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ABSTRACT 
 

This research was aimed to study to identify subjective norm, health 
consciousness, product quality, price transparency and attitude, toward intention to 
purchase whey protein product of generation Y consumers in Bangkok. Close-ended 
questionnaires were passed the verification for the reliability and content validity for 
the data collection. The samples consisted of 200 consumers who were generation Y 
in Bangkok and interested in purchasing of whey protein products. Inferential 
statistics used in the hypothesis testing was multiple regression analysis.The results 
showed that the factors affecting whey protein product purchase intention of 
generation Y consumers in Bangkok with statistical significance at .05 were health 
consciousness and price transparency. The subjective norm, product quality, and 
attitude toward purchase did not impact whey protein product purchase intention of 
consumer generation Y in Bangkok. 
 
Keywords: Subjective Norm, Health Consciousness, Product Quality, Price 
Transparency, Attitude toward Purchase, Purchase Intention 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเรื่อง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
โปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก 
ดร.นิตนา ฐานิตธนกร อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ค าแนะน า ความรู้ และข้อปฏิบัติ
ต่างๆ ส าหรับแนวทางในการด าเนินการวิจัย รวมถึงการตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย 
ตลอดจนแนวทางข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์ ท าให้งานวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี รวมถึงขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
น าความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ชี้แนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเครื่องมือวิจัย 
เพ่ือให้งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและ
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาที่ได้อบรม สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัยด้วย
ความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนทุก
ท่านที่คอยดูแลและเป็นก าลังใจจนท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยดี  

คุณค่าและประโยชน์ที่ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน
ตามท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 

ปัจจุบัน อาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยได้รับความนิยมจากผู้บริโภคและมีความต้องการ
บริโภคเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง อันมีสาเหตุมาจากกระแสการใส่ใจสุขภาพและความต้องการมีรูปร่าง
ที่ดีของผู้บริโภค ที่มีความมุ่งหวังให้อาหารมาสร้างสมดุลให้ร่างกาย และช่วยลดความเสี่ยงจากการ
เป็นโรคต่างๆ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการแข่งขันกันเพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมี
ประโยชน์ต่อร่างกายออกสู่ตลาดมากขึ้น เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคดังกล่าว ผนวกกับการ
ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของภาครัฐที่มุ่งหวังให้ผู้ประกอบการสามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ผลิต จึงเป็นอีกแรงกระตุ้นที่ท าให้ผู้ประกอบการผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพที่ตอบสนองรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตสมัยใหม่ของผู้บริโภคออกสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสะท้อนผ่านมูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของ 
ไทยในปี 2558 ที่มีมูลค่าประมาณ 170,000 ล้านบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.5 จากปี 2553 ที่
มูลค่าประมาณ 119,311 ล้านบาท ดังนั้น ย่อมเป็นโอกาสทางธุรกิจอันดีส าหรับผู้ประกอบการ
เกี่ยวเนื่องกับอาหารเพ่ือสุขภาพที่จะด าเนินการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน เพ่ือรองรับแนวโน้ม
การเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)  

แม้ว่าธุรกิจอาหารเสริมยังคงมีแนวโน้มที่จะขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ ผู้คนทุกเพศทุกวัยหันมาใส่ใจ
สุขภาพ ดูแลเรื่องของอาหารการกินมากเป็นพิเศษ รวมทั้งรับประทานอาหารเสริมต่างๆ มากยิ่งข้ึน 
ซึ่งผู้บริโภคสามารถสร้างการรับรู้เกิดการเลียนแบบได้อย่างรวดเร็วผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ แนวโน้ม
ด้านสุขภาพของคนไทยที่เกิดขึ้นในยุคนี้ คือ การมีรูปร่างที่ได้สัดส่วน หุ่นดี ผิวขาวใส หนา้เรียว แขน
ขาเรียว  สิ่งเหล่านี้เป็นพฤติกรรมเลียนแบบดาราศิลปินที่ตัวเองชื่นชอบ เกิดความต้องการเกิดความ
อยากเป็นเหมือนบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงสิ่งเร้าเหล่านี้ต่อยอดให้ธุรกิจความอาหารเสริมมี
อัตราการเติบโตที่เพ่ิมข้ึนเป็นทวีคูณ แนวโน้มดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจดังกล่าวสามารถเจาะกลุ่มลูกค้า
ขยายตลาดตามภูมิภาคต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งสถาบันลดน้ าหนักและคลินิกเสริมความงาม จากการ
เปรียบเทียบยอดขาย 2-3 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีการ
สร้างแบรนด์ใหม่ๆ ขึ้นในตลาด โดยมียอดขาย กระแสตอบรับ และความสนใจเกี่ยวกับสินค้าประเภท
นี้เป็นอย่างมากและมีแนวโน้มธุรกิจอาหารเสริมมีการเติบโตสูงขึ้น (สุนิสา ศรีสุทธี, 2559) 

ปัจจุบันผู้บริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ นอกจากจะมีการรับประทานอาหารเสริมแล้ว ยังมีการเลือก
บริโภคเวย์โปรตีนในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มผู้หญิงและกลุ่มผู้ชาย ต้องการมุ่งเน้นที่สร้าง
กล้ามเนื้อมากขึ้น และช่วยให้กล้ามเนื้อฟ้ืนตัวได้เร็วขึ้น ถึงแม้ว่าผู้บริโภคในกลุ่มเหล่านี้มีการตอบ
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โจทย์ การเลือกบริโภคอาหารเสริมผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน คือ โปรตีนเป็นรูปแบบบริสุทธิ์ และอยู่ใน
รูปแบบผง โมเลกุลเล็กท าให้ร่างกายย่อยง่าย สามารถทานง่ายด้วยการชงดื่ม และถูกดูดซึมไปใช้ใน
ร่างกายได้อย่างรวดเร็ว โดยผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนมีหลากหลายแบรนด์ที่ได้รับความนิยมสูงจาก
ผู้บริโภค รวมถึงมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1.1: ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 10 แบรนด์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
 

ผลติภณัฑ ์ รายละเอยีด จดุเดน่ 

Whey Gold 
Standard 

ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 24g ประกอบด้วย 
- เวย์โปรตีนไอโซเลท ซึ่งเป็นรูปแบบที่

บริสุทธิ์ของเวย์โปรตีน ช่วยเพิ่มการ
สังเคราะห์โปรตีน มีไขมัน และ
คาร์โบไฮเดรตน้อย 
- เวย์โปรตีนเข้มข้น ที่มีคุณภาพสูง ในการ

ย่อยของโปรตีน ที่ได้รับในการท างานได้
อย่างรวดเร็ว 

- ช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโต
ของกล้ามเนื้อ 

- ช่วยลดความหิวช่วยในการ 
ลดอาหาร 

- ไดร้ับมาตรฐานทองค าส าหรับ
คุณภาพของโปรตีน 

Whey 
Protein 
Isolate 

- ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 28g 100% โปรตีน
เวย์ ประกอบด้วย เวย์โปรตีนเป็นรูปแบบที่
บริสุทธิ์ ที่ช่วยเพิ่มการสังเคราะห์โปรตีนใช้ 
Labs ที่ได้มาจากวัวที่เลี้ยงด้วยหญ้าการ
ขจัดฮอร์โม และเตียรอยด์ที่พบในแหล่ง
โปรตีนที่มีคุณภาพต่ า 

- ไม่มีสาร ให้ความหวานเทียม 
สีย้อมอาหาร และสารกันบูด 

- หนึ่งในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
โปรตีนที่สะอาด 

- กระตุ้นการเจริญเติบโตของ
กล้ามเนื้อของร่างกาย 

MuscleTech ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 26g ประกอบด้วย  
- เวย์โปรตีนเข้มข้น เวย์โปรตีนไอโซเลต เวย์

โปรตีนไฮโดรไลซ์ 97% โปรตีนเวย์โปรตีน
เข้มข้นนม แคลเซียม และเคซีน 
- Micelles ผสมผสานนวัตกรรมใหม่นี้จะช่วย

ให้กระแสกรดอะมิโนซึมเข้ากล้ามเนื้อของ
ผู้บริโภคหลังการออกก าลังกาย 

- ให้โปรตีนในร่างกายได้ถึง 8
ชั่วโมง 
- แหล่งโปรตีนคุณค่าทาง

ชีวภาพสูง 
- เป็นอาหารว่างก่อนนอนที่ดี 

เพ่ือให้กล้ามเนื้อของผู้บริโภค
มีการฟื้นฟูตลอดทั้งคืน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 10 แบรนด์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
 

ผลติภณัฑ ์ รายละเอยีด จดุเดน่ 

BSN  
Syntha 6 

ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 22g ประกอบด้วย 
- เวย์โปรตีนเข้มข้น เวย์โปรตีนไอโซเลต 

Caseinate แคลเซียมโปรตีนนม แยกไข่ขาว 
และเปปไทด์ 
- Glutamine ผสมผสานนี้ถูกออกแบบมา                

เพ่ือใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติที่ดีที่สุดของ
แหล่งโปรตีนต่างๆ อย่างรวดเร็ว และการ
ย่อยช้าของโปรตีน 

- ส่งเสริมการเจริญเติบโต   
ของกล้ามเนื้อ 
- ช่วยหลั่งไขมัน และลด

ความรู้สึกของความหิว 
 

Dymatize 
ISO -100 
 

- ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 25g ประกอบด้วย
ไฮโดรไลซ์ 100% โปรตีนเวย์ รูปแบบ
บริสุทธิ์ของเวย์โปรตีน 

- ช่วยฟื้นฟูของกล้ามเนื้อ 
อย่างรวดเร็วได้ทันที
หลังจากการออกก าลังกาย 

Muscle 
Pharm 
 

- ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 25g ประกอบด้วย
ไฮโดรไลเซเวย์โปรตีน เคซีน Micellar และ 
อัลบูมิไข่ ส่วนผสมผสานถูกออกแบบมา 
เพ่ือให้โปรตีนที่มีคุณภาพสูง 

- ช่วยให้กล้ามเนื้อของ
ผู้บริโภคได้รับอาหารได้ถึง 
8 ชั่วโมง 

Carb 
Isopure 

ปริมาณผงเวย์โปรตีน 50g ประกอบด้วย  
- 100% เวย์โปรตีนบริสุทธิ์ของเวย์โปรตีน

ให้ผลสูงสุด 

- ช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโต
ของกล้ามเนื้อ 

 

Carb 
Isopure 

- โดยการสังเคราะห์โปรตีน ที่เพ่ิมข้ึนและดูด
ซึมสารอาหาร เพ่ือกรดอะมิโนไปยัง
กล้ามเนื้อของผู้บริโภค 

- ช่วยปรับปรุงการสูญเสีย
ไขมันกล้ามเนื้อ 
- แคลอรี่ต่ าที่มีเพียงแคลอรี่ต่อ

การให้บริการ 210 แคลอรี่ 
CytoSport 
 

- ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 25g ประกอบด้วย 
Caseinate แคลเซียมโซเดียมโปรตีนเวย์
โปรตีนนม โปรตีนไฮโดรไลเวย์ และเวย์
โปรตีนเข้มข้น 

- โปรตีนที่ดีที่สุดส าหรับการ
เพ่ิมน้ าหนัก เนื่องจากการที่มี
ไขมันสูง และโปรตีน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 10 แบรนด์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
 

ผลติภณัฑ ์ รายละเอยีด จดุเดน่ 

Gaspari 
Myofusion  

- ปริมาณ ผงเวย์โปรตีน 25g ประกอบด้วย
Caseinate แคลเซียม โซเดียมโปรตีนเวย์
โปรตีนนม โปรตีนไฮโดรไลเวย์ ส่วน
ผสมผสานนี้เพื่อสร้างกล้ามเนื้อของผู้บริโภค 

- รสชาติอร่อย 
- สามารถดื่มได้ง่าย 
 

 
ที่มา:  10 Top มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเวย์โปรตีน.  (2560).  สืบค้นจาก 

http://th.top10supplements.com/best-whey-protein-powders/. 
 
นอกจากนี้ ผู้บริโภคยุคใหม่ที่เกิดในยุคที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 

ซึ่งเรียกว่า เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ Gen Y นักวิชาการมีการระบุปีเกิดของคนรุ่นนี้ 
เป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 1980-2000 โดยมีช่วงอายุระหว่าง 16-35 ปีถือว่า เป็นกลุ่มท่ีมีชื่น
ชอบเทคโนโลยี ความเร็ว ทันทีทันใด  สีสันสดใส บรรยากาศสนุกสนาน การเอาใจใส่ มองโลกในแง่ดี 
และมองทุกอย่างแบบสดใส คนรุ่นนี้มีเอกลักษณ์แบบสร้างสรรค์ รักสวยรักงามท้ังรูปร่างภายนอก หุ่น 
ผิวพรรณ ซึ่งพฤติกรรมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเป็นวัยหนุ่มสาว โดยให้ความส าคัญต่ออาหารสุขภาพ 
และความส าคัญต่อแหล่งที่มาของส่วนผสมต่างๆ ในอาหาร ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลังการซื้อสูงของ
ผู้บริโภคในกลุ่มนี้เพื่อให้ได้อาหารที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ (ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
บริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2559)  

ปัจจัยที่จะท าให้ธุรกิจอาหารเสริมประสบความส าเร็จมีหลากหลายปัจจัย ซึ่งได้แก่ การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นการรับรู้พฤติกรรมและความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งหรือ
กลุ่มบุคคลที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมตนเอง ที่มีความรู้สึกความตั้งใจที่จะซื้ออาหารสุขภาพของ
ผู้บริโภคนั้นที่ได้รับอิทธิพลจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Yazdanpanah & Forouzani, 2015)  
ส าหรับการใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) เป็นการรับประทานอาหารที่ส่งผลต่อร่างกาย
ของผู้บริโภคในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงประเภท วัตถุดิบ ที่มีคุณค่าทาง
อาหารที่อยู่ในอาหารนั้น เป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ต่อร่างกาย (น าพร อินสิน, 2555) ทั้งนี้ทัศนคติการต่อ
การซื้อ (Attitude toward Purchasing) เป็นการตั้งใจซื้อของผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมในการ
ตอบสนอง ความชอบกับสิ่งที่เจาะจงกับการซื้อสินค้าต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง (Yang, Sarathy & Lee, 
2016) รวมถึง คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) เป็นลักษณะของอาหารที่ผู้ผลิตต้องการให้

http://th.top10supplements.com/best-whey-protein-powders/
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สอดคล้องมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดเพื่อให้อาหารมีคุณภาพที่ส่งผลกับผู้บริโภค (พิมพ์เพ็ญ  
พรเฉลิมพงศ์, 2560) ทัง้นี้ ความโปร่งใสด้านราคา (Price Transparency) เป็นการก าหนดราคา
สินค้าท่ีชัดเจน เพ่ือเกิดความเป็นธรรมกับจ านวนเงินที่ต้องจ่ายของผู้บริโภค (Davari, Iyer & 
Rokonuzzman, 2016) ซึ่งจะส่งผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ (Purchase Intention) 
(Yang, Sarathy & Lee, 2016)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจใน
การศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา  
และทัศนคติต่อการซื้อ ทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น
วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ที่สนใจน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับทัศนคติของผู้บริโภค และสร้างกลยุทธ์ด้านการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพให้สามารถตอบสนอง
ต่อการตั้งใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค 

 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพ   
ของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการศึกษา 

1.3.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน และ
ผู้ที่สนใจเข้าใจถึงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใส
ด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

1.3.2 ผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน และผู้ที่สนใจสามารถน าผลจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้น าไปประยุกต์ปรับใช้ด้านการตลาดให้สามารถสอดคล้องกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เวย์
โปรตีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

1.3.3 ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ผู้ที่สนใจต้องการจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

1.3.4 ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเพิ่มเติมองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
ในการศึกษาเรื่อง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ

โปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 การคล้อยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norm) 
Comber & Thieme (2013) ได้กล่าวถึง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นแหล่งที่มาของ

อิทธิพลทางสังคมที่ส าคัญ ซึ่งได้มาจากบุคคลส าคัญของแต่ละบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน 
และเพ่ือนบ้าน เป็นต้น คนที่ส าคัญเหล่านี้ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ส่วน 
White, Smith, Greenslade & McKimmie (2009) ได้กล่าวถึง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่า เป็น
การปรับพฤติกรรม โดยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงถึงเป็นเครื่องชี้น าตามสถานการณ์ ถ้าบุคคลตาม
กลุ่มอ้างอิงมีการร้องขอ หรือมีการแนะน า เพื่อให้เป็นการตอบสนองการกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Kelman (1974) ที่พบว่า บรรทัด
ฐานอัตนัยหรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นการสรุปปฏิกิริยากับความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของผู้อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ เช่น เพ่ือนหรือครอบครัว อิทธิพลนี้ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของแต่ละบุคคลที่
ได้รับการเรียกว่า การปฏิบัติตามกลุ่มอ้างอิง  

นอกจากนี้ Levine & Moreland (2004) กล่าวถึงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่า เป็น
พฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากบุคคลคนอ่ืน อย่างมีนัยส าคัญซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นที่เชื่อถือว่า บรรทัดฐานอัตนัยจะมีบทบาทอย่างมากในความตั้งใจทางสังคม
เกี่ยวกับกิจกรรมนับว่าเป็นบุคคลคนส าคัญ ส่วน Fishbein & Ajzen (1975 ) ได้กล่าวถึงการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงว่า หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
ผู้บริโภคสามารถค้นหาจากประสบการณ์กับผลิตภัณฑ์ อาจใช้แหล่งภายนอก เช่น ขอให้เพ่ือนหรือ
ครอบครัวแนะน าค าแนะน าอ่านนิตยสารหรือดูโฆษณา ซึ่งเป็นบรรทัดฐานอัตนัยคือระดับที่บุคคลเชื่อ
ว่าคนที่มีความส าคัญอย่างมากและคิดว่า ควรจะปฏิบัติตามพฤติกรรมตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Schiffman & Kanuk (1997) ที่พบว่า  ครอบครัวและเพ่ือนๆ เป็นกลุ่มอ้างอิง
ส าหรับลูกค้าที่มีศักยภาพที่เป็นกลุ่มท าหน้าทีส่ าคัญเป็นกรอบอ้างอิงส าหรับบุคคลที่ตั้งใจซื้อหรือ
บริโภค  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886911004508#b0110
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886911004508#b0115
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216306926#bib30
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216306926#bib81
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ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของ อุกฤษฏ์ เอ้ือวัฒนสกุล และนิตนา 
ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความเชื่อของครอบครัว ความห่วงใยในสิ่งแวดล้อม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารคลีนของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติและความเชื่อของครอบครัว ความห่วงใยใน
สิ่งแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

และยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของ ศิวณัฐ กัลยาณวิชัย และนิตนา 
ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้าและคุณค่าส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้าด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
แบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด
รองลงมา คือ คุณค่าส่วนบุคคลด้านการคล้อยตาม ด้านความภูมิใจในตนเอง และด้านความต้องการ
ความโดดเด่นเฉพาะตัว ตามล าดับ ในขณะที่คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพของตราสินค้า 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า และคุณค่าส่วนบุคคล ด้านอัตต
นิยมหรือความเป็นชาตินิยม และด้านวัตถุนิยมไม่มีผลต่อกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมใน
ห้างสรรพสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1.2 การใสใ่จสุขภาพ (Health Consciousness) 
กฤษฎิ์ เสถียรธรรมกุล (2559) ได้กล่าวถึง การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health)

เป็นการดูแลสุขภาพที่มีการบูรณการความรู้ดั้งเดิมเข้ากับการบ าบัดเสริม เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่
ดี และป้องกันรักษาโรค ในปัจจุบันมีการน าการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมไปใช้ในการบ าบัดรักษา
คนไข้หรือผู้ที่มีความไม่สบาย ท าให้เกิดเป็นการแพทย์แบบองค์รวมขึ้น (Holistic Medicine) 
การแพทย์แบบองค์รวมได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในหลายประเทศ เปรียบเสมือนปรัชญาการ
สร้างสุขภาพและการรักษาโรค ซึ่งจะพิจารณาองค์ประกอบทุกอย่างของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย 
จิตใจ และจิตวิญญาณ นอกจากนี ้ยังมุ่งเน้นไปที่การให้ผู้เข้ารับการบ าบัดเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบ าบัดรักษา หรือปฏิบัติตนเพื่อให้หายจากโรคภัยด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่า เป็นการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทพฤติกรรมสุขภาพจาก เชิงรับ มาเป็น เชิงรุก ในบางครั้งเรียก การแพทย์แบบ
องค์รวม ว่าเป็นการแพทย์ทางเลือก (Alternative Medicine) โดยไม่ได้จ ากัดอยู่ที่วิธีใดวิธีหนึ่ง 
หากแต่ครอบคลุมถึงการวินิจฉัยโรค การบ าบัดรักษา และการส่งเสริมสุขภาพ องค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization) ได้ให้ค านิยามของสุขภาพ (Health) หมายถึง ความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ส่วนค านิยามสุขภาวะ (Well-being) คือ การที่สุขภาพทางกาย 
ทางจิตใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณอย่างสมดุล 
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1) มิติทางกาย ซึ่งเป็นมิติของสุขภาพที่เก่ียวข้องกับสภาพโดยทั่วไปทางกายของมนุษย์ ทั้ง
ภายใน ภายนอก และรวมถึงสภาพแวดล้อมรอบตัวด้วย ทั้งนี้มิติทางกายจะยึดเอาความแข็งแรง
สมบูรณ์ของร่างกาย ไม่เจ็บ ไม่ไข้ ไร้ซึ่งโรคภัยเป็นส าคัญ โดยมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ สมรรถนะ
ทางกาย ภาวะทางเศรษฐกิจที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต เป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อสภาวะสุขภาพ
ดังกล่าวได้ 

2) มิติทางจิต ซึ่งเป็นมิติของสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับสภาวะทางจิตใจหรืออารมณ์ท่ีมีผลกับ
สุขภาพโดยรวมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นภาวะอารมณ์ที่แจ่มใสร่าเริง ผ่อนคลายไม่ตึงเครียด รู้สึกมี
ความสุขและปลอดโปร่ง โดยที่มีหลักการจัดการกับสภาวะความเครียดไม่ให้เกิดวิกฤตทางอารมณ์
เกิดข้ึนเป็นปัจจัยส่งผลต่อสภาวะสุขภาพจิตที่ดีได้ 

3) มิติทางสังคม ซึ่งเป็นมิติของสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับสภาวะโดยทั่วไปทางสังคมที่มีผลกับ
สุขภาพโดยรวมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นสภาพสังคมที่มีความผาสุกท้ังระดับครอบครัว สังคมและชุมชน 
โดยที่แต่ละระดับมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สมาชิกในสังคมนั้นๆ มีความเอ้ืออาทรต่อกัน จัดระบบ
บริการจากภาครัฐที่มีความเสมอภาคกัน สิ่งเหล่านี้จัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีจะส่งผลต่อสภาวะ
สุขภาพทางสังคมที่ดีได้ 

4) มิติทางปัญญาหรือทางจิตวิญญาณ ซึ่งเป็นมิติของสุขภาพที่เก่ียวกับการมีความรู้ เฉลียว
ฉลาด รู้เท่าทันสิ่งต่างๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงไป ทั้งทางกาย จิตใจ และสังคม ท าให้เกิดแรงศรัทธาต่อ
ตนเองและมีความหวังต่อความส าเร็จเป็นปัจจัยส่งผลต่อสภาวะสุขภาพโดยรวมของมนุษย์อย่าง
สมบูรณ์ 

Nisbett & Wilson (1997) กล่าวว่า แนวคิดด้านสุขภาพได้รับการพัฒนาขึ้นจากการตลาด
และวิทยาศาสตร์ด้านสุขภาพมีบทบาทส าคัญในการอธิบายกระบวนการทางจิตวิทยาพ้ืนฐานของ
พฤติกรรมผู้บริโภคต่อสุขภาพของผลลัพธ์ที่ผู้บริโภครับรู้อาหารที่มีสุขภาพดีขึ้นอยู่กับ ประเภทของ
อาหารการเรียกร้องทางสุขภาพหรือโภชนาการของแบรนด์ของบรรจุภัณฑ์ราคาโปรโมชั่นและการจัด
จ าหน่าย นอกจากนี้ Chandon & Wansink (2007) ได้กล่าวถึง สุขภาพที่ดีโดยมีมิติต่างๆ ที่มีส่วน
ร่วมในอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น โภชนาทีม่ีความสดใหม่ของส่วนผสมและความปลอดภัยของอาหาร 
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคบริโภคอาหารที่มีสุขภาพ ดังนั้น การเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์หรือร้านอาหารควรได้รับมาตรฐานจากสถาบันการศึกษาการวิจัยและอุตสาหกรรม  ส่วน 
Lee, Conklin, David, & Lee (2014) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับความกังวลด้านสุขภาพโดยมีการ
รเิริ่ม จากการเลือกรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพและจิตส านึกด้านสุขภาพที่ส่งผลในความเต็มใจที่
จะจ่ายค่าอาหารเพ่ือสุขภาพ   

ทั้งนี้ จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใส่ใจสุขภาพของ Lee, 
Conklin, Cranage & Lee (2014) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431916304662#bib0160
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431916304662#bib0160
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431916304662#bib0160
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
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บริษัท ต่อการให้อาหารสุขภาพและข้อมูลด้านโภชนาการด้วยความใส่ใจต่อสุขภาพในฐานะผู้ดูแล 
(The role of perceived corporate social responsibility on providing healthful foods 
and nutrition information with health-consciousness as a moderator) พบว่า การใส่ใจ
สุขภาพส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกว่า ร้านอาหารที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การที่มีข้อมูลโภชนาการที่ดี
ต่อสุขภาพ  เมื่อได้ลูกค้ารับอาหาร จึงท าใหลู้กค้าปฏิกิริยาตอบสนองที่ดี ลูกค้าจึงมีทัศนคติท่ีดีและ
ยินดีที่จ่าย ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า การใส่ใจสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์  

และยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใส่ใจสุขภาพของศิริภรณ ์แพรกจินดา และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ า
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการเข้าชมงาน
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความใส่ใจในสุขภาพ การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น และความผูกพัน
ในอาหาร ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัสไม่มีผลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

2.1.3 คุณภาพของผลติภัณฑ์ (Product Quality) 
Golder, Mitra & Moorman (2012) ได้กล่าวถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ว่า เป็นการก าหนด

คุณภาพที่สร้างขึ้นในขณะที่ผลิตและมีการประเมินเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เสนอขาย เทียบกับ
มาตรฐานอ้างอิงที่ต้องการโดยบริษัทหรือลูกคา้ ในระหว่างกระบวนการผลิต บริษัทจะแปลงปัจจัยการ
ผลิตให้และข้อก าหนดการออกแบบกระบวนการคุณภาพที่เป็นผลลัพธ์แสดงถึงประสิทธิภาพของ
ข้อเสนอพิเศษเทียบกับข้อก าหนดการออกแบบ จากประสบการณ์ด้านคุณภาพนี้ผู้บริโภคสร้างความ
เชื่อมั่น เกี่ยวกับคณุลักษณะที่เฉพาะเจาะจงที่บริษัทจัดส่งดังนั้นคุณภาพที่มีประสบการณ์ที่ดีสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพเทียบกับอุดมคติของลูกค้า ท้ายที่สุดในระหว่างกระบวนการประเมินคุณภาพลูกค้าจะ
พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะต่างๆ จากนั้น จึงสรุปความเห็นต่อคุณภาพและความพึง
พอใจ เป็นการประเมินภาพรวมทีแ่สดงถึงผลรวมของสมรรถนะการรับรู้ของคุณลักษณะทั้งหมดเทียบ
กับความคาดหวังในอุดมคติของผู้บริโภคเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนี้ Garvin (1984) ได้กล่าวถึง การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้รับการ
พัฒนาประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพการท างานเป็นลักษณะการท างานหลักของผลิตภัณฑ์ 2) 
คุณลักษณะ คือ  คุณสมบัติเพ่ิมเติมของผลิตภัณฑ์  3) ความสอดคล้องซึ่งเป็นขอบเขตที่ลักษณะการ
ออกแบบและการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด 4) ความน่าเชื่อถือ คือ 
ความน่าจะเป็นที่ผลิตภัณฑ์จะท างานได้อย่างถูกต้องตามระยะเวลาที่ก าหนดภายใต้เงื่อนไขการใช้งาน
ที่ระบุ และ 5) ความทนทาน คือ ปริมาณการใช้งานของลูกค้าท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะ
เสื่อมสภาพทางกายภาพหรือจนกว่าการเปลี่ยนสินค้าจะเป็นที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่ดึงดูดความรู้สึกการ



10 

รับรู้ของลูกค้าเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามชื่อเสียงของบริษัท ทั้งนี้ Netemeyer, Krishnan, 
Pullig, Wang, Yagci & Dean (2004) ได้กล่าวถึง การตัดสินของลูกค้าเก่ียวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ความเป็นเลิศ ความภาคภูมิใจหรือความเหนือกว่าของแบรนด์ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ท่ี
ตั้งใจไว้ เทียบกับแบรนด์อ่ืนผู้บริโภคให้ความเห็นอย่างชัดเจนว่า แนวคิดนี้ระบุว่า การรับรู้คุณภาพ
ของแบรนด์อันเกี่ยวเนื่องกับความทนทานและได้ความน่าเชื่อถือประสิทธิภาพการท างานและสิ่งที่
คล้ายคลึงกันส่งผลต่อความรู้สึกความภาคภูมิใจ และศักดิ์ศรีของผู้บริโภค นอกจากนี้สินค้าที่มี
คุณภาพสูงมักเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาแพง  

ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของกัสมีรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธน
กร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสินค้าของ
ชาวอิสลาม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์
ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความตระหนักในเครื่องหมายฮา
ลาล ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยคุณภาพ
ของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหาร ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า และสื่อ
สังคมออนไลน์ ปัจจัยโดยร่วมกันพยากรณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุ
ภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  

รวมถึงยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ อิสริย ตรีประเสริฐ และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า ด้านตระหนักรู้ในตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ในขณะที่ ปัจจัยมีและรวมทั้งมีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพผลิตภัณฑ์คุณค่าของตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความภักดี
ต่อตราสินค้า ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านการออกแบบและการใช้
งานไม่มอิีทธิพลต่อกับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

และยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ของเมฐินี ภิญโญประการ และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคม
ออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านแสงสว่าง ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัยสื่อ
สังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ในขณะที่ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศ ด้านการจัดวางโต๊ะ ด้านการจัดวาง
แผนผังของร้าน ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
ด้านการให้ความม่ันใจ ด้านความเป็นรูปธรรม และปัจจัยคุณภาพอาหาร ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.1.4 ความโปรง่ใสดา้นราคา (Price Transparency) 
Matzler, Wurtele & Renzl (2006) ได้กล่าวถึง การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือ

ความพึงพอใจของผู้บริโภค และสามารถตรวจสอบว่า ความโปร่งใสด้านราคา คือ ภาพรวมที่ชัดเจนใน
ราคาปัจจุบันและการติดป้ายราคาที่เป็นธรรมของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ การก าหนดราคา 
ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงความโปร่งใสและความเหมาะสม เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้มีความสนใจ 
รวมถึงมีการก าหนดราคาท่ีชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคทราบถึงราคาและตลาดของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ช่วยให้ผู้บริโภคเปรยีบเทียบผลิตภัณฑ์และยอมรับราคานั้น Ferguson (2014) ส่วน 
Maxwell (1995) ได้กล่าวถึง ความโปร่งใสด้านราคา เป็นความเชื่อมั่นของผู้บริโภคว่า เป็นราคาที่ดี
ซึ่งเก่ียวข้องกับการไม่มีค่าใช้จ่ายที่ซ่อนอยู่และการเปลี่ยนแปลงราคาท่ีไม่คาดคิด นอกจากนี้ Diller 
(1997) กล่าวว่า เมื่อผลิตภัณฑ์มีความโปร่งใสด้านราคาน าไปสู่การรับรู้ความเป็นธรรมมากข้ึน ท าให้
เกิดความตั้งใจซื้อเพ่ิมข้ึน เห็นได้ชัดว่าความโปร่งใสด้านราคา มีผลกระทบต่อการรับรู้ของลูกค้า
เกี่ยวกับความเป็นธรรมทางด้านราคา มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจโดยรวม และมีผลกระทบ
ทางอ้อมต่อค าปากต่อปาก และความภักดีของลูกค้า 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความโปร่งใสด้านราคาของ Mittal & Agrawal (2016) เรื่อง 
ความโปร่งใสของราคาสะท้อนถึงความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ (Price transparency reflects 
assurance and reliability) ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า ความโปร่งใสด้านราคามีผลต่อความเชื่อมั่น
และความน่าเชื่อถือของลูกค้าต่อการตั้งใจซื้อ นอกจากนี้ การศึกษายังไม่พบผลกระทบโดยตรงต่อ
ความโปร่งใสด้านราคาต่อความภักดีของลูกค้า มิติที่ชัดเจนของความโปร่งใสด้านราคาจะน าไปสู่ความ
ชัดเจนในเรื่องการประกันความน่าเชื่อถือด้านราคาในมุมมองของลูกค้านี้จะช่วยให้การจัดการในการ
ขายสินค้าที่ง่ายต่อการซื้อ การศึกษานี ้มีโอกาสที่จะเข้าใจว่าความโปร่งใสด้านราคาเท่านั้น มีผลต่อ
การความเชื่อถือได้ซึ่งสามารถที่จะเพ่ิมความภักดีของลูกค้า ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า ความโปร่งใส
ด้านราคาส่งผลความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค  

ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใสด้านราคาของพงษ์ปกรณ์ สุจิตจร และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะนิสัยของผู้บริโภค ประโยชน์ใช้สอยและการจัดอันดับของ
แอปพลิเคชัน ราคาที่เหมาะสม และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อโมไบล์แอปพลิเคชัน
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซื้อโมไบล์แอปพลิเคชันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#bib65
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#bib23
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#bib23
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#bib17
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#bib17
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#!
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ลักษณะนิสัยของผู้บริโภค ในขณะทีป่ัจจัยด้านประโยชน์ใช้สอย การจัดอันดับของแอปพลิเคชัน และ
ราคาที่เหมาะสมนั้น ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อโมไบล์แอปพลิเคชันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

2.1.5 ทัศนคตติ่อการซื้อ (Attitude toward Purchasing) 
วรวัจน์ สวุคนธ์ (2557) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ทัศนคติแห่งความมุ่งมั่นการเปิดกว้างต่อสิ่ง

ใหม่ๆ ที่มองหาหนทางด้านพฤติกรรมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี ซึ่งจุดเริ่มต้นของทุกสิ่งทุกอย่าง และ
ยังเป็นตัวก าหนดการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ ในอนาคตด้วย ทั้งนี้ Ajzen (2011) ได้กล่าวถึง 
ทฤษฎีพฤติกรรมในการวางแผนในการตัดสินใจซื้อ โดยบ่งชี้ว่า ทัศนคติของแต่ละบุคคลเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างสม่ าเสมอทัศนคติของผู้บริโภคต่อแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ อาจคาดการณ์
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จากมุมมองของรายได้จากธุรกิจพฤติกรรม ส่วน Bodenhausen & 
Gawronski (2013) ได้กล่าวถึง ทัศนคติต่อการซื้อ ว่าเป็นผลที่ตามมาจากความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจาก
การเผชิญหน้า ดังนั้น ขั้นตอนการเชื่อมโยงของทัศนคติที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของการประเมินผล
ใหม่ที่มีต่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ Kozup, Creyer & Burton (2003) ได้กล่าวถึง ทัศนคติเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการตั้งใจซื้ออย่างมาก และพฤติกรรมของผู้บริโภค ในปัจจุบันผู้บริโภคตระหนักและ
ใส่ใจต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพดีมากข้ึน ผู้บริโภคต้องการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมสุขภาพ  

ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติต่อการซื้อของ พัชชรินทร์ อดออม และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2559) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อการซื้อ การซื้อจากแรงกระตุ้น และรูปแบบของแฟชั่นที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องประดับผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องประดับผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ทัศนคติต่อการซื้อด้านนวัตกรรมของแฟชั่นและการซื้อจากแรงกระตุ้น
ด้านความหลากหลายของการเลือก ในขณะที่ทัศนคติต่อการซื้อด้านวัตถุนิยม ด้านการเปรียบเทียบ
ทางสังคม ด้านการยึดติดกับแฟชั่น การซื้อจากแรงกระตุ้น ด้านคุณลักษณะของประสาทสัมผัส ด้าน
รูปแบบของแฟชั่นด้านบุคลิกภาพ ด้านชื่อเสียงของตราสินค้า  

และยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อการซื้อของ สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2559) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก อิทธิพลจากสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ ความ
ไว้วางใจข้ันต้น และทัศนคติต่อการใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน  Grab Taxi ของผู้ใช้งานมือถือสมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน  Grab Taxi ของผู้ใช้งานมือถือสมาร์ทโฟ
นในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติต่อการใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ และ
อิทธิพลจากสังคม ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น Grab Taxi 
ของผู้ใช้งานมือถือสมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 69.5  ในขณะทีเ่งื่อนไขการ

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698916300777#bib2
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167487016000131#b0030
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167487016000131#b0030
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698917301078#bib61
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อ านวยความสะดวกและความไว้วางใจข้ันต้นนั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
Grab Taxi ของผู้ใช้งานมือถือสมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร  

และรวมถึงยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อการซื้อของมติ มณีวงศ์ และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2558) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อป้ายทะเบียนประมูลรถยนต์ที่นั่ง
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Social Commerce) โดย
ศึกษาในด้านทัศนคติ ด้านความไว้วางใจในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า ด้าน
การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการประชาสัมพันธ์แบบ SEO ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต ด้านการป้องกันความเป็นส่วนตัว และปัจจัยเกี่ยวกับรถยนต์ของผู้บริโภค ผลการศึกษา
พบว่า อายุการใช้งานของรถยนต์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อป้ายทะเบียนประมูลรถยนต์ที่
นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ยี่ห้อรถยนต์และ
ขนาดของเครื่องยนต์ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อป้ายทะเบียนประมูลรถยนต์ที่นั่งส่วน
บุคคลของผู้บริโภคผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนีป้ัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อป้ายทะเบียนประมูลรถยนต์ที่นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคผ่าน
ทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์
แบบ SEO ปัจจัยด้านการป้องกันความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค และปัจจัยด้านความไว้วางใจใน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
และปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อป้ายทะเบียน
ประมูลรถยนต์ที่นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

2.1.6 ความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) 
Diallo (2012) ได้กล่าวถึง ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะวางแผนซื้อ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการบางอย่างในอนาคต และยังหมายถึง แนวโน้มของผู้บริโภคในการซื้อแบรนด์เป็น
ประจ า ในท านองเดียวกัน ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้บริโภค ที่จะได้รับจากการซื้อถือว่า บทบาทส าคัญของการรับรู้
ความรู้สึกในกระบวนการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 

Ajzen (1991) ได้กล่าวถึง ความตั้งใจในการซื้อสินค้าถูกก าหนดโดย ว่าเป็น ตัวชี้วัดว่าผู้คน
ส่วนใหญ่เต็มใจที่จะลองหรือพยายามมากแค่ไหนที่จะวางแผนจะใช้ เพ่ือด าเนินการตามพฤติกรรม ใน
บริบทของผลิตภัณฑ์ ในความตั้งใจในการซื้ออาจเป็นแนวคิดที่ผู้บริโภคตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของ
พฤติกรรมที่แท้จริง นอกจากนี้ได้ส ารวจความคิดเห็นที่ว่า ถ้าผู้บริโภคมีเจตนาที่จะซื้อมากข้ึนผู้บริโภค
ก็มีแนวโน้มที่จะยินดีจ่ายราคาพิเศษส าหรับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน  

Kim & Ko (2010) ได้กล่าวถึง แนวคิดเรื่องความตั้งใจซื้อที่น าไปสู่พฤติกรรมจริงได้รับการ
เน้นย้ า โดยนักวิจัยก่อนหน้าซึ่งชี้ให้เห็นว่าความตั้งใจในการซื้อเป็นตัวท านายที่ดีที่สุดส าหรับผู้บริโภค

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441358216302087#bib0125
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441358216302087#bib0125
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ที่ซื้อสินค้าจริงส่งผลให้หลาย บริษัท ใช้เจตนารมณ์ในการซื้อเป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ยอดขาย
ในอนาคตดังนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถสร้างแนวความคิดและเข้าใจความตั้งใจในการซื้อสินค้า  

Luo, Chen, Chin & Liu (2011) ได้กล่าวถึง ความตั้งใจในการซื้อ หมายถึง ความพยายามท่ี
จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกมีอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก
หลายอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์แบรนด์ผู้ค้าปลีกระยะเวลา เนื่องจากการช้อปปิ้งเป็นประสบการณ์การ    
ช็อปปิ้งที่มีความสุขความตั้งใจอาจมุ่งสู่การซื้อสินค้าหรือบริการที่แท้จริงจากผู้ค้าปลีก ความตั้งใจซื้อ
ของผู้บริโภคเกิดขึ้น หลังจากที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ และมูลค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการความ
ตั้งใจในการซื้อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อในแง่ของผลลัพธ์สุดท้ายการซื้อจริง 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของ ชลธิศ บรรเจิดธรรม  และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
และความเหมาะสมของตนเองส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความเหมาะสมของตนเองส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องหนังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจซื้อของรัตนา กวีธรรม และ 
นิตนา ฐานิตธนกร (2560) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ค่านิยมของลูกค้า และทัศนคติต่อแบรนด์หรู
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินค้า 
ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า ทัศนคติต่อแบรนด์หรู ด้านการมีส่วนร่วมในแฟชั่นส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

และมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเพ่ิมเติมความตั้งใจซื้อของณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล และนิตนา ฐา
นิตธนกร (2560) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของ
สารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
2.2 สมมตฐิานการวจิยั 

สมมตฐิานของการวจิยั 
การศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใส

ด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441358216302087#bib0125
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 2.2.1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร  

 2.2.2 การใส่ใจสุขภาพทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร  

2.2.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภค เจนเนอเรชั่น (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร  

2.2.4 ความโปร่งใสด้านราคาทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภค เจนเนอเรชั่น (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร  

2.2.5 ทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 
 
2.3 กรอบแนวความคดิการวจิยั 

การศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใส
ด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัย  

โดยมีกรอบแนวความคิดวิจัยทีแ่สดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) (Yazdanpanah & Forouzani, 2015) 2) การใส่ใจ
สุขภาพ (Health Consciousness) (Asif, Xuhui, Nlireza, & Ayyub, 2018) 3) คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Quality) (Davari, Iyer, & Rokonuzzman, 2016) 4) ความโปร่งใสด้านราคา 
(Price Transparency) (Davari, Iyer, & Rokonuzzman, 2016) 5) ทัศนคติต่อการซื้อ (Attitude 
toward Purchasing) (Yang, Sarathy, & Lee, 2016) กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีน (Purchase Intention) (Yang, Sarathy, & Lee, 2016) 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                     ตวัแปรอสิระ                      ตวัแปรตาม             
                (Independent Variable)            (Dependent Variable) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีน 

(Purchase Intention) 
(Yang, Sarathy, & Lee, 

2016) 
 

ทัศนคติต่อการซื้อ 
(Attitude Toward Purchasing) 
(Yang, Sarathy & Lee, 2016) 
 

ความโปร่งใสด้านราคา  
(Price Transparency)  
(Davari, Iyer & Rokonuzzman, 2016) 
 

การใส่ใจสุขภาพ 
(Health Consciousness) 
(Asif, Xuhui, Nlireza & Ayyub, 2018) 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norm)  
(Yazdanpanah & Forouzani, 2015) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์  
(Product Quality) 
(Davari, Iyer & Rokonuzzman, 2016) 
 



บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใส

ด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ 
ดังนี้  

 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้วิธกีาร
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) ด้วยแบบสอบถามปลายปิดที่สร้างจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต
และผ่านการตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงและศึกษาเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 

3.1.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 
3.1.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ก) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

(Subjective norm) ข) การใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ค) คุณภาพของผลิตภัณฑ์  
(Product Quality) ง) ความโปร่งใสด้านราคา (Price Transparency) และ จ) ทัศนคติต่อการซื้อ 
(Attitude toward Purchasing) 
 
3.2 ประชากร และการเลือกตวัอยา่ง 

3.2.1 ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคมีความสนใจในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนที่มีอายุระหว่าง 16-35 ปี (Generation Y) เจนเนอเรชั่นวาย และพักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 

3.2.2 ขนาดตวัอยา่ง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย่าง 

จ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2 เพ่ือน าไปประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1977) ผ่านการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมาก เพ่ือส าหรับการก าหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย 
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(Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect size) เท่ากับ 0.1132894 ค านวณจากค่าตัวอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็นของความ

คลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 5 อ านาจ
การทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 181  ตัวอย่าง ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลส ารองจากตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 200 ตัวอย่าง 

3.2.3 การสุม่ตวัอยา่ง 
ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเลือกตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
ขั้นตอนที ่1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบั

ฉลากเพ่ือสุ่มเลือก 1 เขต เป็นตัวแทนเขตจากแต่ละกลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งได้
ดังนี้  

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัม
พันธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 

2. กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ เขต
ดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขตคันนา
ยาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือและใต้ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต
บางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจริญ เขตบางแค 
เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2560) 

จากการสุ่มจับฉลากเลือกตัวแทนของแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง ได้ 5 เขต ดังนี้ 
1. กลุ่มกรุงเทพกลาง   คือ เขตห้วยขวาง 
2. กลุ่มกรุงเทพใต้   คือ เขตยานนาวา 
3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ   คือ เขตบางเขน 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  คือ เขตคันนายาว 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือและใต้  คือ เขตบางแค 

  ขั้นตอนที ่2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากเขตท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มท่ีได้จากขั้นตอนที่ 1 โดยใช้เกณฑ์ประชากรทั้งหมดที่จะท าการ
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สุ่มตัวอย่าง คือ 200 คน ซึ่งจะได้สัดส่วนของจ านวนตัวอย่างแต่ละเขตจากการค านวณ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: พ้ืนที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามและจ านวนตัวอย่างในแต่ละเขต 
 

เขต บรเิวณทีเ่กบ็แบบสอบถาม 
จ านวน 

ประชากร (คน)* 
จ านวน 
ตวัอยา่ง 

1. เขตห้วยขวาง Fitness First สาขาเซ็นทรัล 
พระราม9 

81,190  (81,190 x 200)   
÷ 639,195 = 25 

2. เขตยานนาวา Fitness First สาขาเซ็นทรัล 
พระราม3 

79,574 (79,574 × 200)  
÷ 639,195 = 25 

3. เขตบางเขน Fitness First สาขาเดอะ
มอลล์งามวงศ์วาน Fitness  

190,649  (190,649 × 200)  
÷ 639,195 = 60 

4. เขตคันนายาว Fitness First สาขาแฟชั่น 
ไอส์แลนด์  

95,369 (95,369 x 200)   
÷ 639,195 = 30 

5. เขตบางแค Fitness First  
สาขาเดอะมอลล์บางแค                

192,413 (192,413 x 200)  
÷ 639,195 = 60 

  รวม 639,195 200 

*ข้อมูล ณ ตุลาคม 2560 
 
ที่มา:  ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง.  (2560).  สถิตจิ านวนประชากรและบ้าน ณ 

ฐานข้อมูลปัจจุบัน.  สืบค้นจาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php. 
 
 ขั้นตอนที ่3 ผู้วิจัยใชว้ิธีการสุม่ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
แจกแบบสอบถาม และท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้โภคที่ตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ทัง้นี้ ผู้วิจัย
จะท าการเข้าไปสอบถามเบื้องต้น (Screening Question) โดยสอบถามว่า “ท่านมีความสนใจ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนหรือไม”่ หากตัวอย่างตอบว่า “มีความสนใจ” ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือและเก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่าง ณ บริเวณ Fitness First ในเขตท่ีสุ่มได้จากข้ันตอนที่ 1 จนครบจ านวนที่ก าหนด
ไว้ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ส าหรับการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง

แบบสอบถาม ตรวจสอบเนื้อหาของค าถามที่อยู่ในแบบสอบถาม และหาความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม เพื่อพิจารณาว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต่อค าถามในแบบสอบถามตรงกัน 
และมีเนื้อหาครบถ้วนที่จะใช้สอบถาม ทั้งนี้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ 

3.3.1 การสรา้งแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือ

พิจารณาว่าตัวแปรที่จะต้องน ามาสร้างแบบสอบถามมีเรื่องใดบ้าง ซึ่งในที่นี้ตัวแปรที่จะน ามาสร้าง
ค าถามมีความครบถ้วนทั้งตัวแปรตาม ซึ่งในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อ 
และตัวแปรตาม คือความตั้งใจซื้อ ต่อจากนั้นจึงน าแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา 
เพ่ือสร้างเนื้อหาของค าถามในแบบสอบถามตามหลักวิชาการ  

3.3.2 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างแน่นอน (Questionnaire) ซึ่งถูกสร้าง

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Response Question) ในการเก็บข้อมูล และได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน (ดังแสดง
ในภาคผนวก ก) ดังนี้ 

สว่นที ่1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล หรือข้อมูลทั่งไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะ
ของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close–ended Response Question) ที่ใช้มาตรวัดนาม
บัญญัติ และมาตรวัดจัดล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นตัวตนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีจ านวนทั้งหมด 6 ข้อ  

สว่นที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อ ลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลาย
ปิด (Close–ended Response Question) ที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบ่งเป็น
ระดับและได้ใช้มาตราประมาณค่าในการให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าท่ีน้อยที่สุด 
และระดับ 5 คือ ค่าท่ีมากท่ีสุด มีจ านวนทั้งสิ้น 20 ข้อ 

สว่นที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน ลักษณะของ
ค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบ่งเป็นระดับและได้ให้
คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าที่น้อยที่สุด และระดับ 5 คือ ค่าท่ีมากท่ีสุด มีจ านวน
ทั้งสิ้น 4 ข้อ 
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3.3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้คือ 
 3.3.3.1 การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้มีการสร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
ที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีประสบการณ์ทางด้านการการตลาดและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ได้แก่ 
-  คุณ นิจรีย์ ชัยสิทธิ์วรกุล  ต าแหน่ง เภสัชกร ร้าน PURE Pharmacy สาขาแฟชั่นไอ
แลนด์ 
-  คุณ ภาวิณี สองพัง  ต าแหน่ง ธุรการการขาย  ร้าน PURE Pharmacy  
 สาขาเซ็นทรัลรามอินทรา 
-  คุณ วรรณภา เสาสิน  ต าแหน่ง ผู้ช่วยเภสัชกร ร้าน Pharmacy Medicine   
 สาขาเซ็นทรัลรามอินทรา 

วธิกีารและขัน้ตอนการประเมนิ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยได้กระท าได้โดยการน านิยามเชิง

ปฏิบัติการ และข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผลการ 
พิจารณา ซึ่งดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินคะแนน 3 ระดับ 

 ให้คะแนน+1 หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด  
 ให้คะแนน 0 หากไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด  
 ให้คะแนน -1 หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 

ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545) โดยมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 

 สูตรในการค านวณ   
IOC = ∑R  

N  
 IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  
 R  คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ  
 ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  
 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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 IOC  = 1+0.67+0.67+0.67+0.67+1+1+1+1+1+1+1+0.67+1  
                    +0.67+1+1+0.67+1+1+1+0.67+1+0.67 

24 
        = 0.876 
จากผลการประเมินข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 24 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบว่า ค่าของดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ของ 24 ข้อค าถามแต่ละ
ข้อมีค่า 0.33 – 1.00 คะแนน และมีค่าคะแนนโดยรวมเท่ากับ 0.750 ซึ่งมีมากกว่า 0.5 (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ค) ซึ่งแสดงว่า ค าถามเหล่านี้มีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรก าหนดและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548) สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยได้ 

3.3.4 การตรวจสอบความเชือ่มนั (Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน

และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติวิธีการทดสอบ
กระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีน จ านวน 40 ตัวอย่างหลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นแบบสอบถามโดยใช้สถิติ และ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามใน
แต่ละด้าน 
 
ตารางที่ 3.2: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจัจยั 
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุม่ทดลอง 

(n=40) 
ข้อ 

กลุม่ตวัอยา่ง 
(n=200) 

1. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
2. การใส่ใจสุขภาพ 
3. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
4. ความโปร่งใสด้านราคา 
5. ทัศนคติต่อการซื้อ 
6. ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 

4 
4 
4 
4 
4 
4 

.812 

.790 

.747 

.773 

.749 

.737 

4 
4 
4 
4 
4 
4 

.752 

.739 

.787 

.780 

.754 

.758 
ความเชื่อมัน่รวม 24 .870 24 .881 
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เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ผล
จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่น พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเม่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ทดลอง (Pilot Test) จ านวน 40 ตัวอย่าง มีค่าความเชื่อมั่นของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.737- 0.812 
และกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ชุด ค าถามในแต่ละตัวแปรมีระดับความเชื่อมั่นระหว่าง 0.739 – 
0.787 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง เป็นไปตามเกณฑ์ 
(Nunnally, 1978) 

 
3.4 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 

สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
3.4.1 สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซึ่งได้น าไปใช้เพ่ืออธิบาย

ลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งค่าสถิติเชิงพรรณนาที่น ามาใช้จะเหมาะสมกับลักษณะ
และมาตราวัดของข้อมูลในแต่ละส่วน ดังนี้ 

 สว่นที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรวัดจัดล าดับ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 

 สว่นที ่2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ ได้แก ่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจ
สุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อ ใช้มาตรวัดแบบอันตร
ภาค (Interval) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

 สว่นที ่3 ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค 
(Interval) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

3.4.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เนื่องจากการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อซึ่งใช้มาตรวัดแบบอันตรภาคกับ
ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อ ที่ใช้มาตรวัดอันตรภาคเช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็น
เทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรมาใช้ในการท านาย โดยเมื่อทราบ
ค่าตัวแปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูป
คะแนนดิบ คือ  Ý = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 
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 เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยาการณ์ของตัวแปรตาม Y 
  b0 คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
                     b1,…,bk คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ 
  X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 
  k คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเรื่อง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ

โปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาประกอบด้วย ผู้วิจัยได้
ท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนและสมบูรณ์ จ านวน 200 ชุด 
ซึ่งคิดเป็นอัตราการตอบรับ 100% โดยมีค่าความเชื่อมันของตัวแปรในแต่ละด้าน มีค่าเท่ากับ 0.739- 
0.787 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978) จึงสามารถน าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป สถิติเชิง
พรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่ง
สามารถสรุปไดด้ังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 200) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย 154 77.0 
 หญิง 46 23.0 

อายุ 16-20 ปี 25 12.5 
 21 – 25 ปี 106 53.0 
 26 – 30 ปี 53 26.5 
 31 – 35 ปี 16 8.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 200) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สถานภาพ โสด 168 84.0 
 สมรส/อยู่ด้วยกัน 32 16.0 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 85 42.5 
 ปริญญาตรี 105 52.5 
 สูงกว่าปริญญาตรี 10 5.0 

อาชีพ นักศึกษา 120 60.0 
 พนักงานเอกชน 48 24.0 
 ข้าราชการ 7 3.5 
 รัฐวิสาหกิจ 8 4.0 
 ธุรกิจส่วนตัว 12 6.0 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....... 5 2.5 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 12,000 บาท 5 2.5 
 12,000 – 25,000 บาท 154 77.0 
 25,001 – 50,000 บาท 31 15.5 
 50,001 บาท ขึ้นไป 10 5.0 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) จ านวน 200 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 
และเพศหญิง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 มีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี มีจ านวน 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.0 มีสถานภาพโสด 168 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 เป็นนักศึกษา จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และมี
รายได้ 12,000 – 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0  
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4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจ

สุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 
โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีผลการวิเคราะห์
และมีความความของสัญลักษณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 Sig.  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 S.E.  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป 
คะแนนดิบ 
 Beta (ß) หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละค่าที่อยู่
ในสมการ 
 Tolerance หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF  หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
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ตารางที่ 4.2: การวิเคราะห์แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และ
ทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

 
  
 
 
 
 
 
 

R20.335=, F=19.524,*p<0.05       
 

ปจัจยั  ̅ S.D. 
ความตั้งใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารเวยโ์ปรตีน 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่   1.343 0.402 - 3.342 0.001 - - 
การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง  

4.573 0.443 0.038 0.058 0.039 0.651 0.516 0.978 1.022 

การใส่ใจสุขภาพ 4.608 0.608 0.168 0.071 0.175 2.365 0.019* 0.628 1.592 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.652 0.652 0.118 0.070 0.126 1.699 0.091 0.625 1.599 
ความโปร่งใสด้านราคา 4.621 0.621 0.243 0.068 0.263 3.583 0.000* 0.635 1.575 
ทัศนคติต่อการซื้อ 4.595 0.595  0.148 0.078 0.154  1.901 0.059 0.521 1.918 
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จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.652) รองลงมา คือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.621) ความโปร่งใสด้านราคา
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.608) การใส่ใจสุขภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.595) ทัศนคติการซื้อ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.573) 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 ได้แก่ การใส่ใจสุขภาพ (Sig. = 0.019) และความโปร่งใสด้านราคา (Sig. = .000) 
โดยทีค่วามโปร่งใสด้านราคา (ß = 0.263) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ การใส่ใจ
สุขภาพ (ß = .175) ส่วนการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Sig. = 0.516) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Sig. = 
0.091) และทัศนคติต่อการซื้อ (Sig. = 0.059) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 
 นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.335) แสดงให้เห็นว่า การใส่ใจสุขภาพ ความ
โปร่งใสด้านราคา ท่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 33.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 66.5 เป็นผลสืบเนื่อง
จากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาศึกษา 
 เมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ท าให้เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยที่ว่า ตัวแปร
อิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกันไม่เป็นจริง จึงท าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า Multicollinearity ซ่ึงการเกิด
ปัญหา Multicollinearity จะท าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยเปลี่ยนไป เมื่อมีตัวแปรอิสระในสมการ
เพ่ิมข้ึน และท าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยมีเครื่องหมายตรงกันข้ามกับที่ควรจะเป็น (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2546) ดังนั้น ก่อนน าตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่า แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 วิธี ได้แก่ 

1) การตรวจสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
2) การตรวจสอบค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
Tolerance ของ Xi = 1 – Ri

2 
  VIF ของ Xi   =  1/Tolerance 
   หรือ Xi   = 1/1- Ri

2 
ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตัวแปรเป็นอิสระ

จากกัน แต่ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีค่าเท่ากับ 0.521-
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0.978 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า คือ > 0.40 (Allison, 1999) แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.022–1.918 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2013, p. 590)  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 5 ด้าน 
ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (X1) การใส่ใจสุขภาพ (X2) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (X3) ความโปร่งใส
ด้านราคา (X4)  และทัศนคติต่อการซื้อ (X5) ทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร (Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ
เชิงเส้นตรงที่ได้ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 เพ่ือท านายความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ได้
ดังนี้ 
 

Ý = 1.343 + 0.168 (X2) + 0.243 (X4)  
 
จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (b) ของการใส่ใจสุขภาพ เท่ากับ 

.168 และความโปร่งใสด้านราคา เท่ากับ .243 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ถือว่า มีอิทธพลเชิงบวก
กับการใส่ใจสุขภาพ และความโปร่งใสด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm)  (ß =0.039, Sig. =0.516) 
 
การใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 
(ß =0.175 , Sig. =0.019*) 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) 
(ß =0.126 , Sig. =0.091) 

ความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์

โปรตีน  
(Purchase 
Intention) 

ความโปร่งใสด้านราคา (Price 
Transparency) (ß = 0.263, Sig. = 0.000*) 
 
ทัศนคติต่อการซื้อ (Attitude toward 
Purchasing) (ß = 0.154, Sig. = 0.059) 
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ตารางที่ 4.3: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร 

  
สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation 
Y) ในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. การใส่ใจสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ความโปร่งใสด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation 
Y) ในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. ทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 



บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ 
คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือผู้ที่สนใจในการตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) และพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 200 คน 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
Statistics Version 20.0 สถิติที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละ  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
5.1 สรปุผลการวจิัย 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพ   ของ
ผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดสามารถ
สรุปได ้ดังนี้  

5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-25 ปี สถานภาพ โสด มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเป็นนักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,000-25,000 บาท  

5.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ 
คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ 
คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ การใส่ใจสุขภาพและความโปร่งใสด้าน
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ราคา ในขณะที่ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และทัศนคติต่อการซื้อไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 
 
5.2 การอภปิรายผล  
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าผลสรุปการวิเคราะห์
มาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกีย่วข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สมมตฐิานที ่1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผล
การทดลองสมมติฐาน พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคเพศชาย ซึ่งเป็นผู้บริโภคยุคใหม่ใส่ใจในสุขภาพ มีช่วงอายุระหว่าง 
16-35 ปี คนรุ่นนี้มีความรักสวยรักงามท้ังรูปร่างภายนอก และมีความสนใจในผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
(ส านักนโยบายและแผน ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2559) จึงมีความคิดเห็นว่า กลุ่ม
บุคคลรอบตัวที่มีการแนะน า อาทิ เพ่ือนสนิท นักแสดง หรือศิลปินที่บริโภคอาหารเวย์โปรตีนไม่มีส่วน
ท าให้ผู้บริโภคเกิดการคล้อยตาม โดยผลการวิจัยครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอุกฤษฏ์  
เอ้ือวัฒนสกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความเชื่อของครอบครัว 
ความห่วงใยในสิ่งแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

สมมตฐิานที ่2 การใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การใส่ใจสุขภาพมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.00 ทั้งนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคยุคใหม่มีความสนใจในการรักษาสุขภาพ 
มีความคิดเห็นว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีคุณค่าทางโภชนาการส่งผลต่อสุขภาพที่ดี ท าให้มี
รูปร่างสมสัดส่วนและระบบในร่างกายแข็งแรงในระยะยาว โดยผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริภรณ์ แพรกจินดา และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทีพ่บว่า การใส่ใจสุขภาพที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร และมี
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งานวิจัยที่สอดคล้องเกี่ยวข้องกับการใส่ใจสุขภาพของ Lee, Conklin Cranage & Lee (2014) ศึกษา
เรื่อง บทบาทของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่อการให้อาหารสุขภาพและข้อมูลด้าน
โภชนาการด้วยความใส่ใจต่อสุขภาพในฐานะผู้ดูแล พบว่า การใส่ใจสุขภาพส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกว่า 
ร้านอาหารที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การที่มีข้อมูลโภชนาการที่ดีต่อสุขภาพ เมื่อได้ลูกค้ารับอาหาร 
จึงท าใหลู้กค้าปฏิกิริยาตอบสนองที่ดี ลูกค้าจึงมีทัศนคติท่ีดีและยินดีที่จ่าย 

สมมตฐิานที ่3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคอาจจะไม่เคย
รับประทานอาหารเวย์โปรตีนผู้บริโภคจึงท าให้ไม่น่าเชื่อถือในความปลอดภัย ซึ่งท าให้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้ ไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ กัสมีรัตน์ 
มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ทีพ่บว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหาร
ที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งผลงานวิจัยในครั้งนี้อาจ
ขัดแย้งกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบว่า ด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (อิสริย 
ตรีประเสริฐ และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) 

สมมตฐิานที ่4 ความโปร่งใสด้านราคา (Price Transparency) มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความโปร่งใสด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.000 ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญความโปร่งใสด้านราคาอย่างมาก โดยผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนมีการติดป้ายราคาอย่างชัดเจน เพราะเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนกับให้
ประโยชน์คุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป โดยผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mittal & 
Agrawal (2016)  ได้ศึกษาเรื่องความโปร่งใสของราคาสะท้อนถึงความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ 
(Price Transparency Reflects Assurance and Reliability) พบว่า ความโปร่งใสด้านราคาส่งผล
ต่อความตั้งใจของผู้ซื้อออนไลน์  

สมมตฐิานที ่5 ทัศนคติต่อการซื้อ (Attitude toward Purchasing) มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อการซื้อไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431913001485#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301107#!
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ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนมีปริมาณของโปรตีนที่มีสารปรุงแต่งอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สารสกัดจาก
ธรรมชาติผสมอยู่ในผลิตภัณฑ์ จึงท าให้ผู้บริโภคไม่เห็นถึงความส าคัญของทัศนคติต่อการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนเป็นสิ่งที่ดี ซึ่งท าให้ทัศนคติต่อการซื้อไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มติ มณีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ที่พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อป้ายทะเบียนประมูลรถยนต์ที่นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคผ่านทางสังคม
ออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และยังสอดคล้องกับผลงานของพัชชรินทร์ อดออม และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2559)  ที่พบว่า ทัศนคติต่อการซื้อไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องประดับผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช ้
 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความโปร่งใส
ด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนควรให้ความส าคัญในเรื่องความโปร่งใสด้านราคา เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้มี
ความสนใจ รวมถึงมีการก าหนดราคาที่ชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคทราบถึงราคาและตลาดของผลิตภัณฑ์ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ช่วยให้ผู้บริโภคเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และยอมรับราคานั้นต่อการซื้อมากข้ึน 

ปัจจัยรองอันดับสอง คือ การใส่ใจสุขภาพ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการที่
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพ 
และควรส่งเสริมสุขภาพโดยมีอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ สมรรถนะทางกายหลักของผลิตภัณฑ์ โดย
ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงข้อมูลด้านโภชนาการ สิ่งที่ร่างกายจะได้รับ การสร้างกล้ามเนื้อ และการ
ซ่อมแซมส่วนต่างๆ ในร่างกาย เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีการพิจารณาและซื้อผลิตภัณฑ์ต่อไปในอนาคต 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
โปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็น
ประโยชน์และสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างขึ้น ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังนี้ 

5.4.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งศึกษา
เฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร เป็น
กลุ่มตัวอย่างภายในประเทศเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษากลุ่มตัวอย่างใน
ประเทศเพ่ือนบ้านหรือกลุ่มประเทศที่อยู่ในอาเซียน ASEAN และเป็นผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ที่มีรสนิยม วัฒนธรรมที่คล้ายกัน เช่น สิงคโปร์  ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เป็นต้น (การดี 
เลียวไพโรจน์, 2556) ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการท าธุรกิจที่หลากหลายของกลุ่มตัวอย่างในประเทศ
ไทย 

5.4.2 ผู้วิจัยควรศึกษาถึงปัจจัยของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์หรือที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต้น อาทิ บรรทัดฐานด้านคุณธรรม (Moral Norm) การรับรู้
ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Perceived Psychological Risk) และความกังวลด้านความปลอดภัย 
 (Security Concerns) เป็นต้น ซึ่งมีผู้ศึกษาตัวแปรดังกล่าวในประเทศไทยไม่มากนัก เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เพ่ิมเติมที่มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน
เพ่ิมข้ึน 

5.4.3 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยหรือผู้ที่
สนใจควรศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Methods) เพ่ือให้ผลการวิจัยมีทั้งเหตุและผล
ของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมถึงเป็นการวิจัยที่น่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ การใสใ่จสขุภาพ คณุภาพของผลติภัณฑ ์ความโปร่งใสดา้น

ราคา และทศันคตติ่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของผูบ้รโิภค เจน
เนอเรชัน่วาย(Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การใส่ใจ

สุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความโปร่งใสด้านราคา และทัศนคติต่อการซื้อที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค  เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา บธ. 715 การศึกษาเฉพาะบุคคล หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้ข้อมูลที่
ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี้   
 

             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
สว่นที ่1 ข้อมลูสว่นบุคคล 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
 1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ   

2) 16 – 20 ปี    2) 21 – 25 ปี 
3) 26 – 30 ปี    4) 31 – 35 ปี 
  

3. สถานภาพ  
   1) โสด     2) สมรส/อยู่ด้วยกัน     

 3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
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4. ระดับการศึกษา  
   1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี     

 3) สูงกว่าปริญญาตรี    
5. อาชีพ 

 1) นักศึกษา                       2) พนักงานเอกชน               
 3) ข้าราชการ    4) รฐัวิสาหกิจ                    
 5) ธุรกิจส่วนตัว           6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........   

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 12,000 บาท   2) 12,000 – 25,000 บาท  
 3) 25,001 – 50,000 บาท   4) 50,001 บาท ขึ้นไป   

 
สว่นที ่2 การคล้อยตามกลุม่อา้งอิง การใสใ่จสุขภาพ คุณภาพของผลติภัณฑ ์ความโปร่งใสด้านราคา 
และทศันคตติ่อการซื้อทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของผูบ้รโิภค เจนเนอเรชัน่
วาย (Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของ
ผูบ้รโิภค เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน

กรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 
เหน็ดว้ย                 เหน็ดว้ย                                         
มากทีส่ดุ              นอ้ยทีส่ดุ                                          

การคล้อยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norm: SN) 

1. ท่านคิดท่ีจะทดลองใช้เมื่อเห็นบุคคลรอบตัวท่านมีการ
รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเพราะบุคคลที่หวังดีต่อ
ท่านคิดว่าท่านควรจะใช้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของ
ผูบ้รโิภค เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน

กรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                 เหน็ดว้ย                                         
มากทีส่ดุ              นอ้ยทีส่ดุ                                          

3. เพ่ือนสนิทใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนและแนะน าให้
ท่านทดลองใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านสนใจผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนตามบุคคลที่ท่านชื่น
ชอบ เช่น นักแสดง ศิลปิน เป็นต้น ที่มีการบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การใส่ใจสขุภาพ (Health Consciousness: HC) 
5. ท่านคิดว่า การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนจะ

ช่วยให้รูปร่างสมสัดส่วน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ท่านพิจารณาอย่างระมัดระวังเก่ียวกับการใส่ใจสุขภาพโดย
เลือกรับประทาน ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ท่านคิดว่า การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน
เป็นการใส่ใจสุขภาพในระยะยาว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ท่านคิดว่า รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเพ่ือ
รักษาสุขภาพช่วยให้ระบบในร่างกายแข็งแรง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality: PQ) 
9. ท่านคิดว่า อาหารเวย์โปรตีนมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ (5) (4) (3) (2) (1) 

10. คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีความปลอดภัย
ต่อตัวท่านเอง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 11. ท่านคิดว่า วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ในผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนที่จัดจ าหน่ายมีเครื่องหมายประกันคุณภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนที่มีคุณภาพ
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความโปรง่ใสดา้นราคา (Price Transparency: PT)  

13. ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีการติดป้ายราคาอย่าง
ชัดเจน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ท่านสอบถามราคาของผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนก่อน
ซื้อทุกครั้ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของ
ผูบ้รโิภค เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน

กรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                 เหน็ดว้ย                                         
มากทีส่ดุ              นอ้ยทีส่ดุ                                          

15. ท่านคิดว่า ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนกับให้
ประโยชน์คุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. ท่านคิดว่า ราคาผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนที่ต้องเสียเงิน
ซื้อนั้นเป็นที่ยอมรับได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ทัศนคตติ่อการซื้อ (Attitude toward Purchasing: AP) 

17. ท่านคิดว่า การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็นสิ่งที่ดี (5) (4) (3) (2) (1) 
18. ท่านคิดว่า การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็นสิ่งที่

คุ้มค่า 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ท่านคิดว่า การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็นสิ่งที่
ท่านฉลาดเลือกซ้ือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20. ท่านคิดว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีประโยชน์ต่อตัว
ท่านเอง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความตั้งใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารเวยโ์ปรตีน (Purchase Intention: PI) 
21. ท่านมีความเป็นไปได้สูงต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์

โปรตีน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ท่านมีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน (5) (4) (3) (2) (1) 

23. ท่านวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน (5) (4) (3) (2) (1) 

24. ท่านตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 
 

** ขอขอบคุณทุกทา่นที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้** 
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ภาคผนวก ข ทีม่าของค าถามในการวจิยั 
 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั                                                                  ทีม่า 

การคล้อยตามกลุม่อา้งอิง  

ท่านคิดท่ีจะทดลองใช้เมื่อเห็น
บุคคลรอบตัวท่านมีการ
รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีน 

ท่านใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนเพราะบุคคลที่หวังดีต่อ
ท่านคิดว่าท่านควรจะใช้ 
เพ่ือนสนิทใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีน และแนะน าให้ท่าน
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีน 

ท่านสนใจผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนตามบุคคลที่ท่านชื่นชอบ 
เช่น นักแสดง ศิลปิน เป็นต้น ที่มี
การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีน 

(Subjective Norm: SN) 
My close friends, whose 
opinions regarding diet are 
important to me, think that 
I should buy organic food. 
My family thinks that I 
should buy organic food 
rather than non-organic 
food. 
My close friends, whose 
opinions regarding diet are 
important to me, think that 
I should buy organic food. 

 
(Yazdanpanah & 
Forouzani (2015) 
ปรับปรุงจากวิภาวี  กล าพ
บุตร (2553) 

การใส่ใจสขุภาพ  
ท่านคิดว่า การรับประทาน
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนจะ
ช่วยให้รูปร่างสมสัดส่วน 
ท่านพิจารณาอย่างระมัดระวัง
เกี่ยวกับการใส่ใจสุขภาพโดยเลือก
รับประทาน ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีน 
ท่านคิดว่า การรับประทาน
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็น

(Health Consciousness: HC)  
ปรับปรุงจาก ศยามล วิชุ
ภากรณ์กุล (2559) 
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การใส่ใจสุขภาพในระยะยาว 
ท่านคิดว่า รับประทานผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนเพื่อรักษา
สุขภาพช่วยให้ระบบในร่างกาย
แข็งแรง 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์  
ท่านคิดว่า อาหารเวย์โปรตีนมี
คุณภาพและน่าเชื่อถือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนมีความปลอดภัยต่อตัว
ท่านเอง 
ท่านคิดว่า วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์
ในผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนที่
จัดจ าหน่ายมีเครื่องหมายประกัน
คุณภาพ 
การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนที่มีคุณภาพเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับท่าน 

(Product Quality: PQ)  
ปรับปรุงจากธิดา  ลีลาวร
กุล (2559) 

ความโปรง่ใสดา้นราคา 
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีการ
ติดป้ายราคาอย่างชัดเจน 
ท่านสอบถามราคาของผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีนก่อนซื้อทุกครั้ง 
ท่านคิดว่า ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนกับให้ประโยชน์คุ้มค่า
กับจ านวนเงินที่จ่ายไป 
ท่านคิดว่า ราคาผลิตภัณฑ์อาหาร
เวย์โปรตีนที่ต้องเสียเงินซื้อนั้น
เป็นที่ยอมรับได้ 
 

(Price Transparency: PT) 
The manner in which the 
online store prices its 
products/services is 
transparent 

 
(Davari, Iyer, & 
Rokonuzzman (2016) 
ปรับปรุงจาก พงษ์ปกรณ์ 
สุจิตจร (2559) 
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ความตั้งใจซื้อผลติภัณฑ์อาหาร
เวยโ์ปรตีน  
ท่านมีความเป็นไปได้สูงต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 
ท่านมีความสนใจที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 
ท่านวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเวย์โปรตีน 
ท่านตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์
โปรตีนในอนาคต 

(Purchase Intention: PI)  
ปรับปรุงจาก อุกฤษฏ์ 
เอ้ือวัฒนสกุล (2559) 
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ภาคผนวก ค การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 
 

 
แบบการประเมินความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

เรื่อง การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ การใสใ่จสขุภาพ คณุภาพของผลติภัณฑ ์ความโปร่งใสดา้น
ราคา และทศันคตติ่อการซื้อทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของผูบ้รโิภค เจเนอ

เรชัน่วาย (Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร 
 
แบบการประเมินความตรงเชงิเนือ้หานีป้ระกอบดว้ย 6 สว่น  

1. แบบประเมินการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจเนอเรชั่น
วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

2.  แบบประเมินการใส่ใจสุขภาพ ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

3. แบบประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

4. แบบประเมินความโปร่งใสด้านราคา ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจเนอเรชั่น
วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

5. แบบประเมินทัศนคติต่อการซื้อ ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

6. แบบประเมินความตั้งใจซื้อ ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 

 วธิกีารและขัน้ตอนการประเมนิ 
          การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฏี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ 
ข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องพิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผลการ
พิจารณา ดัชนีที่ใช้แสดง ค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence index-- IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญต้องประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดับคือ 
             ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จว่าข้อค าถามนั้นสอดคลอ้งกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
             ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แนใ่จว่าข้อค าถามนั้นสอดคลอ้งกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
             ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
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สว่นที ่1 การคล้อยตามกลุม่อา้งอิง  ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนี ของ
ผูบ้รโิภค เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร 
1.1 การคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) หมายถึง เปน็แหลง่ทีม่าของอทิธิพลทาง

สงัคมทีส่ าคัญ ซึง่ ได้มาจากบคุคลส าคญัของแตล่ะบุคคล 
ท่านมีความเหน็วา่ 

 
สว่นที ่2 การใสใ่จสุขภาพ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตีนของผูบ้รโิภค เจเนอ

เรชัน่วาย (Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร  
           2.1 การใสใ่จสขุภาพ (Health Consciousness) หมายถึง ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัความกงัวล
ด้านสขุภาพโดยมกีารรเิริม่ จากการเลอืกรบัประทานอาหารที่ดตี่อสขุภาพ 
ท่านมีความเหน็วา่…  
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

5. ท่านคิดว่า การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนจะช่วยให้
รูปร่างสมสัดส่วน 

   

6. ท่านพิจารณาอย่างระมัดระวังเก่ียวกับการใส่ใจสุขภาพโดยเลือก
รับประทาน ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 

   

7. ท่านคิดว่า การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็นการใส่ใจ
สุขภาพในระยะยาว 

   

8. ท่านคิดว่า รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเพ่ือรักษาสุขภาพ
ช่วยให้ระบบในร่างกายแข็งแรง 

   

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. ท่านคิดท่ีจะทดลองใช้เมื่อเห็นบุคคลรอบตัวท่านมีการรับประทาน
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 

   

2. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเพราะบุคคลที่หวังดีต่อท่านคิดว่า
ท่านควรจะใช้ 

   

3. เพ่ือนสนิทใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนและแนะน าให้ท่านทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 

   

4. ท่านสนใจผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนตามบุคคลที่ท่านชื่นชอบ เช่น 
นักแสดง ศิลปิน เป็นต้น ที่มีการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน 
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สว่นที ่3 คุณภาพของผลติภณัฑ ์ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของผูบ้รโิภค เจ
เนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร 

       3.1 คณุภาพของผลติภณัฑ ์(Product Quality) หมายถงึ ก าหนดคุณภาพทีส่รา้งขึ้นในขณะที่
ผลติ และประเมนิขอ้เสนอพเิศษ ที่มคีุณภาพ คือ การประเมินเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีเ่สนอขาย 
เทยีบกบัมาตรฐานอา้งอิงทีต่้องการโดยบรษิัท 
ท่านมีความเหน็วา่… 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

9. ท่านคิดว่า อาหารเวย์โปรตีนมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ    
10. คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีความปลอดภัยต่อตัวท่าน

เอง 
   

 11. ท่านคิดว่า วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ในผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนที่จัด
จ าหน่ายมีเครื่องหมายประกันคุณภาพ 

   

12. การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนที่มีคุณภาพเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับท่าน 

   

 
สว่นที ่4 ความโปรง่ใสดา้นราคา ทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารเวยโ์ปรตนี ของผูบ้รโิภค เจ

เนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร 
4.1 ความโปรง่ใสดา้นราคา (Price Transparency) หมายถึง การตัง้ราคาทีเ่หมาะสมกบั

ผลติภณัฑ ์เพื่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และสามารถตรวจสอบวา่ความโปรง่ใสดา้นราคา คอื 
ภาพรวมทีช่ดัเจนในราคาปจัจบุนัและการตดิปา้ยราคาทีเ่ปน็ธรรมของผลติภัณฑ์ 
ท่านมีความเหน็วา่…  
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

13. ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีการติดป้ายราคาอย่างชัดเจน    

14. ท่านสอบถามราคาของผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนก่อนซื้อทุกครั้ง    

15. ท่านคิดว่า ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนกับให้ประโยชน์คุ้มค่ากับ
จ านวนเงินที่จ่ายไป 

   

16. ท่านคิดว่า ราคาผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนที่ต้องเสียเงินซื้อนั้นเป็นที่
ยอมรับได้ 
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สว่นที ่5 ทัศนคตติ่อการซื้อ ที่สง่ผลต่อความตั้งใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของผูบ้รโิภค   เจเนอ
เรชัน่วาย (Generation Y) ในกรงุเทพมหานคร 
5.1 ทศันคติตอ่การซือ้ (Attitude toward Purchasing) หมายถึง ทัศนคตเิปน็สิ่งทีส่ าคัญ

ทีสุ่ดในการตั้งใจซือ้อยา่งมาก และพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคตระหนักและใสใ่จตอ่
รปูแบบการด าเนนิชวีติที่มสีขุภาพดีมากขึน้  
ท่านมีความเหน็วา่…  
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

17. ท่านคิดว่า การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็นสิ่งที่ดี    

18. ท่านคิดว่า การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็นสิ่งที่คุ้มค่า    

19. ท่านคิดว่า การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนเป็นสิ่งที่ท่านฉลาดเลือก
ซ้ือ 

   

20. ท่านคิดว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีประโยชน์ต่อตัวท่านเอง    

 
สว่นที ่6 ความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนีของผูบ้รโิภค เจเนอเรชัน่วาย    (Generation Y) 

ในกรุงเทพมหานคร 
6.1 ความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเวยโ์ปรตนี (Repurchase Intention) 
หมายถึง ความเปน็ไปได้ทีผู่บ้รโิภคจะมีแนวโนม้ในการซื้อผลติภัณฑห์รือการบริการบางอยา่ง

ในอนาคต  
ท่านมีความเหน็วา่…  
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

21. ท่านมีความเป็นไปได้สูงต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน    

22. ท่านมีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน    

23. ท่านวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีน    

24. ท่านตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนในอนาคต    
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                                                              ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 

       (                                 ) 
                                                            
                                                             ต าแหนง่:_____________________________ 
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