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บทคัดยอ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางธุรกิจใหมและศึกษาความเปนไปไดของ 

รานจําหนายแฟชั่นบาติก BATIKA ซ่ึงเปนธุรกิจประเภทสินคา เปนรานท่ีจัดจําหนายแฟชั่นบาติก 

ผาพันคอ ก๊ิบติดผม ท่ีคาดผม โดยรูปแบบสินคาจะเนนสีสันท่ีฉูดฉาด เนนในเรื่องของคุณภาพและ 

ลวดลาย ท่ีแตกตาง 

 แผนธุรกิจนี้ไดจัดทําข้ึนสําหรับธุรกิจจําหนายแฟชั่นบาติก เปนการดําเนินธุรกิจท่ีมีเทคนิค 

และวิธีการในการจัดทําแผน คือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมธุรกิจ การวิเคราะหการแขงขัน โดย 

วิเคราะหสภาพและท่ีมาของการแขงขัน คูแขงขันทางธุรกิจ วิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

การสัมภาษณอาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานแฟชั่นบาติก สัมภาษณผูประกอบการบาติกคาปลีกและ สง

และการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือแฟชั่นบาติกในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ประชาชนท่ัวไป จํานวน 300 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงสถิติท่ีใชในการ 

วิเคราะหขอมูลเบื้องตนไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายใน พบวา ธุรกิจรานจําหนายแฟชั่นบาติก BATIKA มี

สินคาและการใหบริการท่ีหลากหลาย ผลการวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายในภายนอก พบวา 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานคูแขง และปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอม 

ภายในไดแก ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการเงิน ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก ปจจัย

แวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยดานคาครองชีพ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และการเมือง ปจจัย ดานสินคา

ทดแทน เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง พบวา ตําแหนงของธุรกิจในตลาดเปนรานจําหนาย แฟชั่นบาติกท่ีมี

คุณภาพคอนขางสูง ลวดลายโดดเดนแตกตางจากคูแขง ในขณะท่ีขอเสียเปรียบคู      แขงนั้น คือ 

เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเริ่มเปดกิจการใหม เงินทุนหมุนเวียนภายในรานยังไมคลองตัวในการ ท่ีจะดําเนิน

กิจการอาจทําใหชากวาคูแขงโดยกิจการใชเงินลงทุนจํานวน 1,270,000 บาท คาดวาจะได 

ผลตอบแทน IRR = 76% มูลคาของเงินสุทธิ NPV = 3,290,786.63 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 

3 เดือน กลยุทธท่ีสําคัญในการทําธุรกิจคือ กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ กลยุทธระดับ 

ปฏิบัติการ 

 



 

 

คําสําคัญ: คุณภาพและลวดลายท่ีแตกตาง, แฟชั่นบาติก 
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ABSTRACT 

 

This business plan aims to establish a new business and study a possibility of 

Batika, fashion clothing shop. Its products are fashion Batik design clothes, scarf and 

barrette.  Those are highlighted on its high quality, its vibrant color and its unique 

pattern.  

The present business plan created for batik clothing shops contains tactics 

and planning procedure. To propose a business plan, an analysis of the business 

environment and the competition is needed. Analysis of competition was concerned 

about conditions and background of the competition, competitors and advantages of 

competition. Data were collected through interviews and survey. Both the interview 

questions and the survey questions are focused on business conditions, sources of 

competition, types of competitors and advantages of competition. Experts on batik 

fashion and retailers pf batik of fashion shop were interviewed.  The survey was 

conducted by purposive sampling. Statistic was calculated into percentage, average 

and standard variation.  

Results of a survey of 300 were analyzed. The evidence showed that inter 

factor was a variety of products and services, and external factors were production, 

technology and competition. Internal risk factors were organization, production and 

finance. External risk factors were cost of living, economy, politics and substitute 

products. Compared to Batika’s competitors, its advantages were high quality of 

products and unique pattern. However, it disadvantage was working capital as Batika 

was a new business. Its working capital may not flow well.  

Investment capital was 1,270,000 Baht. Expected Internal Rate of Return was 76%. 

Net Present Value was = 3,290,786.63 Baht. Pay back periods would be 1 year 3 



 

 

months. The important strategies were corporate strategy, business strategy and 

operation strategy.  

 

Keywords: Quality and Design, Fashion Batik 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 เปนการจัดนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการแนะนํา ธุรกิจความสําคัญและท่ีมาของการจัด ทํา

แผน วัตถุประสงคของการจัดทําแผนและวิธีการศึกษาท่ีนํามาใชสําหรับการจัดทําแผน โดยมี 

รายละเอียดเปนรายขอดังตอไปนี้ 

 

1.1 ความเปนมาของธุรกิจ 

 ปจจุบันผูคนสวนใหญในสังคมหันมาใหความสนใจในเรื่องเครื่องแตงกายยิ่งข้ึน โดย เฉพาะใน

บางสถานะสังคมท่ีตองการความโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เนื่องจากเครื่องแตง กายเปนการ

แสดงถึงบุคลิกภาพ ซ่ึงสะทอนตัวตนรสนิยมของแตละบุคคลแสดงออกดวยการ เลือกสวมใสเสือ้ผา

ตามภาพลักษณภายนอกของผูสวมใส 

 เม่ือหันมามองธุรกิจเสื้อผาในปจจุบันท่ีมีการแขงขันดานการผลิตเปนจํานวนมากกวาท่ี จะ

คํานึงถึงเรื่องเนนการผลิตท่ีใสใจในรายละเอียดใหมีความโดดเดนเฉพาะตัว ขาพเจาจึงมองวา ธุรกิจ

เสื้อผานั้นยังสามารถเติบโตไดเรื่อย ๆ เนื่องจากเสื้อผาเครื่องนุงหมเปนปจจัยสี่ท่ีจําเปนใน การ

ดํารงชีวิตประจําวัน แมจะมีการจับจายซ้ือหาเพ่ิมเติมตามภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงเราสามารถท่ี จะ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหสอดคลองตามภาวะปจจุบันของตลาด 

 กลุมลูกคาท่ีมีการจับจายใชสอยเงินในดานเครื่องแตงกายท่ีเปนเปาหมายกลุมท่ีใหความสนใจ

ในเรื่องของแฟชั่นท่ีหมุนเวียนไปตามกระแส คือ กลุมวัยรุนท่ียังยึดติดในเรื่องของแบรนด เนม ซ่ึงสวน 

ใหญจะเปนรูปแบบการออกแบบท่ีคอนขางเรียบงายสวมใสไดเรื่อย ๆ ยกเวนบาง แบรนดท่ีโดดเดน 

แตราคานั้นก็โดดเดนตามดวยอยางสูงมาก 

 ในยุคท่ีมีการเติบโตทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ผูคนท่ัวโลกเดินทางไปมาหาสูกัน ไดงาย

และรวดเร็วข้ึน ทําใหการทองเท่ียวเขามามีบทบาทเติบโตข้ึนทางดานธุรกิจแหลงทอง เท่ียวและท่ีพัก

หนึ่งในปจจัยท่ีเปนตัวดึงดูดนักทองเท่ียว คือ ดานวิถีความเปนอยูศิลปะและ วัฒนธรรมท่ีมีความ

แตกตางกันในแตละทองถ่ินท่ัวภูมิภาคโลก ทําใหขาพเจานึกถึงแหลงวัตถุดิบ ในทองถ่ินบานเกิดท่ีมี

สีสัน ลวดลายท่ีคอนขางเปนเอกลักษณ คือ ผาบาติกผานการออกแบบ ลวดลาย สีสันและกรรมวิถี

การผลิตท่ีไดผืนผานาสนใจนํามาตอยอดทางดานแฟชั่นการออกแบบ เสื้อผาใหนาดึงดูดใจลูกคา 

โดยเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีมักจะมองขามวา เม่ือนํามาใชเปนเสื้อผาสวม ใสทําใหดูมีอายุมากข้ึน จึงเปน

โจทยท่ีทาทาย และยังมีคนทําโจทยนี้ไมมาก แตหากประสพ ความสําเร็จตามเปาท่ีวางไว ไมเฉพาะ

กลุมวัยรุน กลุม วัยทํางาน และวัยอ่ืนคงหันมาใหความ สนใจมาก ๆ ยิ่งข้ึน 
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 โดยเฉพาะการไดมีสวนรวมเติบโตทางดานธุรกิจผาบาติกไปพรอมกับการดํารงสืบ ทอดรักษา

วิถีความเปนอยู ประเพณี วัฒนธรรม เพ่ือคงความเปนเอกลักษณของผาบาติกเนน ลวดลายท่ีสื่อถึง

ความเปนไทยผานการออกแบบตัดเย็บ ใหมีรูปแบบเสื้อผาเครื่องแตงกายตาม สมัยนิยมและเหมาะสม

กับบุคลิกของผูสวมใสแตละวัย แตละอาชีพ 

 ในขณะเดียวกันดวยรูปแบบของลวดลายสีสันผืนผาบาติกท่ีนํามาใชตัดเย็บท่ีบงบอกเอก 

ลักษณของไทย เราจึงสามารถนําคุณลักษณะท่ีโดดเดนนี้มาสรางเปนเทรนดแฟชั่นแบบไทยเรา เองได 

อีกท้ังยังเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีสรรหาสินคาประเภทนี้ใหเขามา ทองเท่ียว

ประเทศไทยเปน การชวยสงเสริมการทองเท่ียวแลอนุรักษวัฒนธรรมแบบทองถ่ินให คงอยู รานเสื้อผา

แฟชั่นจากเทคนิคบาติกจึงมีโอกาสความนาจะเปนท่ีจะเพ่ิมผลผลิตกําไรใหกับ ทางรานไดอยางดี 

 ขาพเจาจึงอยากนําเอาเทคนิคบาติกของไทยเรามาสรางรูปแบบผลงานลวดลายแบบ รวม

สมัย ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในดานการแตงกายไดหลากหลายกลุมบุคคล ไมวาจะ เปนวัยใดก็

ตามท่ีสรางความม่ันใจในบุคลิกภาพเม่ือสวมใสมากข้ึน และรูสึกภูมิใจในรูปแบบ รูปลักษณท่ีเปน

เอกลักษณ แบบไทย  

 

1.2 สถานท่ีตั้ง 

 แบรนด BATIKA กอตั้งโดย ดวงพร สิขราภรณ   ไดถือกําเนิดข้ึนโดยเล็งเห็นความนา สนใจ

ของตลาดนัดสวนจตุจักรท่ีไดชื่อวาเปนตลาดนัดท่ีใหญท่ีสุดในโลกโดยการบันทึกของกิน เนสสบุคส 

เปนแหลงนัดพบและเลือกซ้ือสินคาของคนแทบทุกวัยทุกกลุมเพศท้ังชาวไทยและ ชาวตางชาติ 

 ดวยจํานวนลูกคาสัญจรท่ีแวะเวียนมาเลือกซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดจตุจักรจํานวนมาก ทําให 

ปริมาณยอดขายและรายได จากรานคาหลายรานในแหลงจตุจักรนี้ ในชวงเศรษฐกิจดีบางครั้ง อาจ 

ขายดีมากจนสินคาขาดสต็อกและยังเปนแหลงคาสงของ ผูนําสินคาไปขายตออีกดวย ไมวา จะขายตอ 

ในไทยหรือในตางชาติ 

ความหลากหลายของผูคนจากท่ัวทุกมุมโลกท่ีรูจักและตองแวะมาเยือนตลาดนัดจตุจักรแหงนี้

ท้ังยังมีความสะดวกใน เรื่องการเดินทาง มีท้ังรถไฟฟาและรถไฟฟาใตดินบริการ 

 จึงเล็งเห็นความนาสนใจและเลือกลงทุนดานสถานท่ีหนารานจัดจําหนาย ซ่ึงตั้งอยูท่ีสวน 

จตุจักร โครงการ 3 ซอย 43/1 เลขท่ี 218-219 มีขนาดกวาง 5 เมตร ความลึก 2.5 เมตร โซนนี้ สวน

ใหญจะเรียกโซนติดแอรและเปนโซนของเสื้อผาหลากรานหลาย จึงเปนแหลงเลือกซ้ือเสื้อผา ของกลุม

นักทองเท่ียวท่ีมาเยือนสวนจตุจักร 
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ภาพท่ี 1.1 : ภาพสถานท่ีตั้งราน BATIKA 

 

 
 

ท่ีมา : แผนท่ีสวนจตุจักร. (2556). สืบคนจาก http://www.jatujakshoppingguide.com/jatujak-

info/49-map. 

 

ภาพท่ี 1.2 : ตัวอยางบรรยากาศรานละแวกใกลเคียง 
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1.3 ประเภทของสินคา 

1.3.1 ผาพันคอ 

 

ภาพท่ี 1.3 : ตัวอยางผาพันคอ 
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1.3.2 ก๊ิบติดผม,ท่ีคาดผม 

 

ภาพท่ี 1.4 : ตัวอยางก๊ิบติดผม 

 

 

 
 

 ภาพท่ี 1.5 : ตัวอยางท่ีคาดผม 
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1.4 จุดเดน 

 ผาพันคอบาติกแบรนด BATIKA เกิดข้ึนในชวงท่ีผูคนใหความสนใจการแตงกายอยางมี 

รสนิยมมากข้ึน เนื่องดวยความสะดวกของการหาซ้ือผาพันคอนั้นมีหลากหลายตอบโจทยความ 

ตองการของลูกคาไดรวดเร็วทันใจในยุคท่ีตองใชเวลาไปกับภาวะหนาท่ีการงานมากข้ึน 

 ในปจจุบันผูคนท้ังโลกสามารถติดตอสื่อสารเดินทางไปมาหาสูกันไดรวดเร็วข้ึน แฟชั่น ดาน

ความงามทันสมัยเครื่องแตงกายจึงมีความสําคัญเชื่อมโยงกันท่ัวทุกภูมิภาคในโลกและมีผลทางดาน

จิตใจเสริมสรางบุคลิกภาพใหโดดเดนข้ึน 

 โดยผาพันคอแบรนด BATIKA ซ่ึงผลิตผาบาติกจึงเล็งเห็นท่ีจะนําเอาผาบาติก มาประ ยุกตใช

การออกแบบตามแนวแฟชั่นผสมผสานกับการไดอนุรักษผาบาติกแบบทองถ่ินใหดูนาสน ใจโดดเดน

ข้ึน สามารถท่ีจะนํามาคลุมไหล ผูกผม หรือผูกกระเปาก็ได 

  

1.5 นวัตกรรม 

 1.5.1 การออกแบบลวดลายบนผืนผามีการใชโปรแกรม Photoshop และ Painting ชวย ใน

การออกแบบ เพ่ือความรวดเร็วและงายข้ึน เม่ือไดแบบท่ีลงตัวแลวปรับขนาดท่ีเหมาะสมให เขากับชุด

ท่ีออกแบบ เพ่ือทําการพิมพตนแบบลวดลายสูข้ันตอนการเขียนลวดลายบาติกบนผืน ผาจริงตอไป 

ตามวิธีการเขียนแบบ Handmade อันเปนเสนหของชิ้นงานออกแบบลวดลายทํา มือท่ีมีความพริ้ว

ไหวของเสนและโทนสีท่ีแตกตางกันตามท่ีเราเลือกได 

 1.5.2 เพ่ิมชองทางในการขายออนไลน มีเว็บไซตหนารานท่ีสวยงาม มีรายการสินคา ชุด

เสื้อผาให เลือกตามขนาดท่ีเหมาะสมสวมใสโดยนางแบบสวยงาม เพ่ือเปนแนวทางในการ ตัดสินใจ

เลือกซ้ือไดงายข้ึน 
 

ภาพท่ี 1.6 : ภาพเว็บไซดหนารานขายทางออนไลน 
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1.6 วิสัยทัศน 

 นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ มีความสวยงาม ลวดลายท่ีแปลกใหมของสินคาและสราง ความ

ประทับใจใหลูกคาทุกครั้งท่ีมีการเขามาใชบริการดวยราคาท่ีไมแพงจนเกินไป สามารถจับ ตองได เพ่ือ

ขยายไปยังกลุมเปาหมายอ่ืน 

 

1.7 พันธกิจ 

1.ออกแบบและผลิตสินคาเครื่องแตงกายจากผาบาติกเนนลวดลายสีสันรูปแบบชุดเครื่อง 

แตงกายใหโดดเดนสวยงาม ตอบโจทยสามารถสวมใสไดท้ังแนวแฟชั่นตามยุคสมัยและสวมใสได ในทุก

โอกาส 

 2.ซ่ือตรงและจริงใจในการทําธุรกิจ มีการพัฒนารูปแบบ ไมหยุดนิ่งตัดเย็บอยางประณีต สวม

ใสไดคงทนดูแลรักษางาย ชวยเนนบุคลิกภาพผูสวมใสใหมีความม่ันใจดานความงาม 

 

1.8 เปาหมาย 

1.8.1 เปาหมายระยะส้ัน (1 ป) 

  1) สํารวจรูปแบบสนิคาของผูประกอบการรายอ่ืน เพ่ือนํามาพิจารณาออกแบบ 

ผลิตภัณฑท่ีแตกตางดวยรูปลักษณท่ีโดดเดน เพ่ือสรางแรงดึงดูดใหลูกคาสนใจผลิตภัณฑ แบรนด 

BATIKA ภายในเดือนเมษายน 2560 

         2) มีการจัดทําโฆษณาและประชาสัมพันธผาพันคออยางตอเนื่อง ตั้งแตกอน เปดตัว

อยางเปนทางการ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของลูกคาในเขตกรุงเทพและลูกคาตางจังหวัดท่ีมา เลือกซ้ือสินคา

ท่ีสวนจตุจักร กรุงเทพ ภายในเดือนกรกฎาคม 2560 

         3) ภายในเดือนแรกสามารถจําหนายผลิตภัณฑท่ีไดมูลคาเพียงพอคาใชจายตน ทุน

และมีกําไรอยางนอย 30% ของมูลคาการลงทุน 

         4) ภายในระยะเวลาปแรกกิจการดําเนินการขยายตัวเพ่ิมผลผลิตไดเทาตัว    ลด 

คาใชจายโฆษณา มีผลกําไร มากกวา 30% ถึง 50% 

1.8.2 เปาหมายระยะกลาง (2-3ป) 

         1) มีการใชกลยุทธดานราคา และจัดโปรโมชั่น เพ่ือดึงดูดใหลูกคาตองการซ้ือ จํานวน

มากข้ึน โดยจะมีราคาสง สําหรับผูบริโภคท่ีซ้ือจํานวนครึ่งโหลข้ึนไป เพ่ือขยายตลาด สินคาไปยัง

ตางจังหวัดท่ัวทุกภูมิภาค 

         2) มีการพัฒนาสินคาอยางตอเนื่องท้ังรูปแบบ คุณภาพ และรักษามาตรฐานสินคา 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในแบรนด BATIKA 
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         3) ในระยะเวลาปท่ี 2 กิจการสามารถขยายสวนแบงในตลาดเพ่ิมมากข้ึนไมนอย กวา 

20% และเปนท่ีรูจักไปท่ัวประเทศ สรางเอกลักษณและสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายท่ีมี มาแต

ดั้งเดิม 

 1.8.3 เปาหมายระยะยาว (3-5ป) 

          1) มีการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักของชาวตางชาติ ท้ังรูปแบบคุณภาพของ สินคา 

พัฒนาสินคาใหเหมาะสม ตามขนาดรูปรางท่ีแตกตางของชาวตางชาติ 

         2) มีการขยายตลาดไปยังตางประเทศ เชน จีน และมีการจัดทําเปนแหลงทอง เท่ียว 

มาศึกษาและเรียนรูตั้งแต ขบวนการทําผาบาติกท่ีเปนวัตถุดิบนํามาตัดเย็บเปนผลิตภัณฑ 

         3) ภายในระยะเวลาปที 4 สินคาแบรนด BATIKA มีผลิตภัฑฑเสื้อผาแฟชั่นบาติก เพ่ิม

อีกอยาง สามารถขยายสาขาหนารานแหงท่ี 2 ได และเปนท่ีรูจักท้ังภายในประเทศและตาง ประเทศ 

 

1.9 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

 1.9.1 เพ่ิมทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคาใหกับผูบริโภค ดวยรูปแบบผาพันคอท่ีลวดลาย 

หลากหลาย เพ่ือตอบสนองลูกคาไดทุกเพศ ทุกวัย 

 1.9.2 สงเสริมอนุรักษงานหัตถกรรมเขียนลายบาติกแบบทองถ่ินใหคงอยูตอไปอยางยั่ง ยืน 

และสนับสนุนใหมีการซ้ือขาย นํามาสวมใสกันมากข้ึน 

 1.9.3 ยกระดับผาไทยทองถ่ินสูสากลดึงดูดนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ ไดประโยชน 

เพ่ิมเติมจากธุรกิจทองเท่ียว ชวยใหมีเงินหมุนเวียนในทองถ่ินมากข้ึน 
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1.10 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 1.7 : แสดงแผนภูมิภายในองคกร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CEO 

ฝายปฏิบัติการ 
ฝายการเงินและบัญชี 

DESIGNER 

ตัดเย็บ 

พนักงานขาย 
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ตารางท่ี 1.1 : หนาท่ีรับผิดชอบในแตละหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนง ภาระหนาท่ี 

1. CEO  (1คน) 

 

- สํารวจวัตถุดิบ เพ่ือนํามาเตรียมทําผาบาติก และวาดลวดลาย

ออกแบบผาพันคอและ ผลิตภัณฑอ่ืนใหสอดคลองความตองการใน

ตลาด 

 * ทําหนาท่ี Designer ดวย* 

2.ฝายการเงิน 

และบัญชี (1คน) 

 

 

- บริหารจัดเก็บขอมูลตั้งแตซ้ือวัตถุดิบและอุปกรณ เพ่ือรวบรวม

เปน รายจาย  ตนทุนท้ังหมด 

- จัดทําบัญชีรายรับ- รายจาย ผลกําไรประกอบการ 

- ดูแลงานเอกสารท้ังหมด 

3.ฝายตัดเย็บ (2คน) 

 

- ผลิตผืนผาบาติก 

- ตัดเย็บผาพันคอและผลิตภัณฑตามแบบอยางสวยงาม 

- ตรวจสอบผลิตภัณฑใหไดคุณภาพตัดเย็บตามรูปแบบ ขนาดและ

จํานวนผลิต 

 *ในชวง 6 เดือนแรก จะใชชางตัดเย็บจากภายนอก* 

4.พนักงานขาย      (2 

คน) 

-ขายผลิตภัณฑหนาราน 

-ดูแลใหคําแนะนําดานการแตงกายได 

-จัดเรียงสินคาและดูแลสต็อกสินคา 

-โปรโมทสินคาในชองทางอ่ืนนอกเหนือจากหนาราน 

-นําสินคาออกบูทโชวและจัดจําหนายตามวาระอ่ืนๆ 
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1.11 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

ผาบาติกเปนหนึ่งในผืนผาท่ีมีลวดลายและวิธีทําอันเปนเอกลักษณโดดเดนทางตอนใต ของ

ประเทศไทยมานาน   จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะนําความโดดเดนของลายผาบาติกท่ีสื่อถึง ความเปน

ทองถ่ินของคนภาคใตมาประยุกตออกแบบเปนผาพันคอท่ีอาศัยหลักการออกแบบให เหมาะสมใชสอย

แตงกายในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนชุดลําลองหรือชุดทํางาน เพ่ิมความ หลากหลายและวาระโอกาส

ในการใชงาน 

 จากลวดลายหลากหลายรูปแบบและสีสันของผาบาติกรวมถึงชนิดของผาท่ีนํามาใชสามารถท่ี

จะนํามาประยุกตใหเกิดผลิตภัณฑรูปแบบอ่ืน นอกเหนือจากชุดเครื่องแตงกาย เชน กระเปา ผาพันคอ 

ผาคลุมผม เพ่ือเสริมการแตงกายใหดูดีโดดเดนข้ึนและเพ่ิมทางเลือกในการแตงกาย    ดวยผาพันคอ

บาติกจากทางราน BATIKA ท่ีออกแบบเพ่ือใหคนทุกเพศทุกวัยได สามารถนําไปใช งานทุกวาระและ

โอกาส ใชแลวเกิดความม่ันใจรวมถึงเพ่ิมความโดดเดนเสริมสรางบุคลิกภาพของ ผูท่ีนําไปใชงาน 

 

1.12 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

 1.วางเปาหมายโครงการตั้งแตเริ่มตนของแนวความคิด ไปจนถึงข้ันตอนการเริ่มตนดํา เนิน

การตั้งแตจัดตั้งบุคคล และมีสถานท่ีเพ่ือใหไดผลผลิตตามท่ีวางแผนไว 

 2.จัดหาแหลงวัตถุดิบและบุคลากรท่ีมีคุณภาพและศักยภาพท่ีจะชวยใหการดําเนินการ ผลิต

จริง มีคุณภาพโดดเดน นาเชื่อ เพ่ิมความม่ันใจใหผูบริโภค 

 3.กําหนดรูปแบบลวดลายของผาพันคอไดสอดคลองกับแฟชั่นตามสมัยนิยม ดวยการ ติดตาม

ขาวสาร แฟชั่น และวงการธุรกิจผาพันคอสําเร็จรูป 

 4.มีความชัดเจนเรื่องการลงทุนในดานการเงิน เพ่ือใหเกิดสภาพคลองทางการลงทุนอันมี ผล

ตอการเติบโตทางธุรกิจผาพันคอบาติกนี้อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

1.13 วัตถุประสงคของการทําแผน 

1.เพ่ือใหผลประกอบการธุรกิจไดกําไรสูงสุด และเสียหายนอยท่ีสุด 

 2.เพ่ือใหเกิดขอผิดพลาดในแตละข้ันตอนนอยท่ีสุด 

3.สามารถกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีตองการของตลาดยุคสมัยนิยม 

4.ธุรกิจสามารถจะขยายชองทางการขาย นอกเหนือจากหนารานไปยังออนไลนได 

5.สงเสริมเอกลักษณเครื่องแตงกายแบบทองถ่ินประเพณีนิยมใหมีความโดดเดน สามารถใช

สวมใสไดทุกวาระโอกาส ทุกเพศทุกวัย ซ่ึงทาง BATIKA มีสวนชวยในการสงเสริม 
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1.14 วิธีการศึกษา 

1.14.1 การคนควาจากแนวคิด 

  1. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7 Ps 

  2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  3. แนวความคิดเก่ียวกับตัดสินใจ 

1.14.2 การดําเนินการวิจัย 

  -วิธีการดําเนินการ    แจกแบบสอบถาม , แบบสัมภาษณ 

  -เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    แบบสอบถาม 

  -ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา   นักศึกษา  กลุมคนทํางาน ประชาชนท่ัวไป 

  -จํานวนตัวอยาง         300 คน , สัมภาษณ 2 คน 

  -เลือกตัวอยาง/วิธีการสุม    แบบเจาะจง 

  -สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คาเฉลี่ย โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป ไดแก  

               คารอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

 บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวของกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและการ    

วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีจะสงผลกระทบกับธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฏี SWOT 

Analysis โดยการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยง ตอ

การดําเนิน งานของธุรกิจผาพันคอบาติกสําเร็จรูปแบรนด BATIKA โดยแบงเปนการ วิเคราะหถึง

ปจจัยเสีย่งภายในและปจจัยเสี่ยงภายนอกท่ีมีผลกระทบทางธุรกิจ ประกอบไปดวย รายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 แข็ง (Strength) หมายถึง ปจจัยภายในองคกรตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความเขมแข็ง ซ่ึงเปน

จุดเดนหรือจุดแข็งขององคกรท่ีทําใหไดเปรียบคูแขงขัน ซ่ึงนักธุรกิจนั้นตองนําประโยชน จากจุดแข็ง

เหลานี้มาใชเพ่ือกําหนดกลยุทธตาง ๆ ตอไปนี้ 

  ปจจัยดานองคกร 

     ในยุคปจจุบันผูคนใหความสําคัญกับเครื่องแตงกายมากข้ึน ซ่ึงผาพันคอ นั้นชวย

สงเสริมบุคลิกภาพผูท่ีนําไปใชงาน เชน คลุมไหล ผูกผม เปนตน ซ่ึงจําเปนตองอาศัย เรื่องการ

ออกแบบเขามามีสวนรวม เพ่ือใหไดผาพันคอบาติกท่ีดูดีเหมาะสมกับบุคลิกภาพของ ผูสวมใสแตละ

บุคคล 

     ผูประกอบการราน BATIKA นั้นมีความรูดานการออกแบบและการเขียน ลวดลายผา

บาติก จึงมองเห็นชองทางท่ีจะผลิตและนําเสนอผลิตภัณฑผาพันคอท่ีมีลักษณะ เฉพาะแตกตาง มีการ

นําเอาเอกลักษณ ของความเปนทองถ่ินเขามาผสมผสานในการออกแบบ ผาพันคอท่ีตัดเย็บจากผาบา

ติก โดยผลิตและจัดจําหนายภายใตชื่อแบรนด BATIKA ทําใหได ผลิตภัณฑผาพันคอบาติกท่ีโดดเดน

เสริม ชวยเสริมบุคลิกภาพแตกตางจากผูประกอบการผา พันคอบาติกสําเร็จรูปรายอ่ืน เนื่องจาก

สินคา ทางราน นั้นไดเปนงาน Hade – Made นอกจาก นี้แลวยังเปนการชวยอนุรักษและสงเสริมงาน

ทองถ่ินผาบาติกใหคงอยูและมีการพัฒนารูปแบบ ตามสมัยนิยมดวย 

  ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง 

            ราน BATIKA ตั้งอยูในตลาดนัดสวนจตุจักร เนื่องจากไดเล็งเห็นถึงความ นาสนใจ

ของตลาดนัดสวนจตุจักรท่ีไดชื่อวาเปนตลาดนัดท่ีใหญท่ีสุดในโลก โดยการบันทึกของ กินเนสสบุคส 

ซ่ึงเปนแหลงนัดพบและเลือกซ้ือสินคาของคนแทบทุกวัย ทุกกลุมเพศท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ  

อีกท้ังยังสะดวกในเรื่องของการเดินทางมาตลาดนัดสวนจตุจักร สามารถเดิน ทางได ท้ังรถไฟฟาสถานี

หมอชิตและรถไฟฟาใตดินสถานีกําแพงเพชร รถประจําทางก็มีหลาย สายมากมาย รวมถึงรถตูอีกดวย 



14 

  ปจจัยดานการผลิต 

ผูประกอบการ BATIKA มีความสนใจในเรื่องการแตงกายสวยงามตาม แฟชั่น และ

สามารถผลิตผาบาติกท่ีมีลวดลายไมซํ้าแบบผูอ่ืนไดเอง และยังสามารถสอนการเขียน ลวดลายผา

บาติกใหแกผูอ่ืน เพ่ือชวยเพ่ิมจํานวนผืนผาใหเพียงพอท่ีจะนํามาใชในการผลิตผาพัน คอบาติก ในบาง

เวลาท่ีมีความตองการสินคาจากผูซ้ือในตลาดท่ีมากข้ึน ชวยลดปญหาการขาด แคลนผืนผาบาติกท่ีมี

ลวดลายออกแบบเอง อีกท้ังทางรานไดมีการสอบถามขอมูลจากลูกคาและ คนรอบขางถึงความ

ตองการของผลิตภัณฑผาพันคอแฟชั่นบาติก แลวนํามาวิเคราะหขอมูล ออก แบบและผลิตสินคา เพ่ือ

เจาะกลุมวัยรุน กลุมคนทํางาน และชาวตางชาติท่ีนิยมผาพันคอลวด ลายท่ีทําจากผาบาติก เพ่ือ

เสริมสรางความม่ันใจใหกับตัวเอง เพ่ือตอบสนองความตองการของ ลูกคากลุมเปาหมาย 

     นอกจากนี้ยังมีเพ่ือนฝูงญาติมิตรสหายอีกจํานวนมากท่ีมีความชอบในดาน การแตง

กายตามกระแสแฟชั่นท่ีพรอมจะสนับสนุนและสงเสริมการตลาดและการขายของผาพัน คอบาติกแบ

รนด BATIKA 

นอกจากท่ีกลาวมาขางตน ผูประกอบการยังมุงเนนการผลิตชิ้นงานท่ีนอก จากจะมี

ความสวยงามโดดเดน แลวยังใหความสําคัญในการตัดเย็บอยางประณีต พิถีพิถัน เพ่ือ การใชงานท่ี

คงทนคุมคาอีกดวย 

  ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ผูประกอบการราน BATIKA มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการออก แบบและ

เก็บขอมูลเชิงวัฒนธรรมทองถ่ินไปดวย รวมท้ังการเก็บขอมูลดานตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความ รวดเร็วในการ

ทํางาน ชวยลดข้ันตอนในการออกแบบใหกระชับเวลาผลิตงาน เพ่ือใหสามารถแขง ขันกับคูแขงไดใน

การตัดเย็บ แมจะตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยในการผลิตบางข้ันตอน แต อยางไรก็ ตามยังตอง

อาศัยความชํานาญของบุคคลท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีแตละดาน ชวยควบคุมในแตละข้ันตอน

ของการผลิตสินคา 

            ในยุคท่ีมีผูคนเขาถึงเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมากข้ึน ทางแบรนด BATIKA ยังมี

เว็บไซตท่ีนอกจากจะชวยโปรโมทดานการตลาดแลว ยังเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคา ทาง

อินเตอรเน็ตสําหรับลูกคาท่ีไมสะดวกมาซ้ือท่ีราน โดยมีการออกแบบเว็บไซตหนารานใหมี ความ

ทันสมัยสะดุดตานาสนใจมีสินคาหลากหลาย มีการอัพเดตขอมูลหนารานออนไลนใหทัน ยุคสมัยอยาง

ตอเนื่อง  

จุดออน (Weakness) หมายถึง ปจจัยตางๆท่ีทําใหภายในขององคกรนั้นเกิดความ ออนแอ 

ทําใหเสียเปรียบคูแขงขันเปนปญหาท่ีจะตองหาทางแกไข ซ่ึงจุดออนขององคกรมีดังตอ ไปนี้ 
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ปจจัยดานการเงิน 

งานดานการขายเครื่องแตงกายแนวแฟชั่นท่ีมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยน แปลงไมหยุด

นิ่ง แบรนด BATIKA จึงจําเปนตองมีเงินสํารองหมุนเวียนอยางนอย 200,000 บาท เพ่ือท่ีจะรองรับ

การเปลี่ยนรูปแบบลวดลายของผาพันคอไมใหเชยตกยุคไมทันสมัย และเปน เงินทุนรองรับในบางครั้ง

ท่ีรับงานเกินกําลังผลิตปกติ หากมีปญหาเงินทุนรองรับไมพออาจทําให การผลิตสินคานั้นเกิดความ

ลาชาได ในบางครั้งตองมีการใหเครดิตกับลูกคาบางกลุมท่ีมีความ นาเชื่อถือทางการเงิน โดยพิจารณา

เปนรายๆไป  เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีหนี้จะสูญ จึงมีนโยบาย ใชบัตรเครดิตใหลูกคาจะไดไมเสียโอกาส

ทางการขายและยังสะดวกสบายไมตองนับเงินเอง ไม ตองเสี่ยงตอการจายดวยธนบัตรปลอมจาก

ลูกคาท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายไดจากการระบาด ของธนบัตรปลอมเปนชวง ๆ 

  ปจจัยดานการตลาด                  

         ปญหาการขายหนารานนั้นจัดการดวยการคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีทักษะ การขายท่ี

ดีและเอาใจใสลูกคา ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีมากมายนัก แตชองทางขายทางอิน เตอรเน็ต 

โดยเฉพาะการจัดทําเว็บไซตใหมีหนาตาท่ีทันสมัย ดึงดูดใจลูกคาใหสนใจเขามาเลือก ซ้ือผลิตภัณฑ

สงผลใหไมตองตัดสินใจเลือกนาน จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีดานสารสนเทศท่ี ทันสมัย และตอง

อาศัยบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะทางดานนี้ เนื่องจากบุคลากรทางรานยัง ขาดความ

ประสบการณในการแนะนําสินคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ ของทางราน 

และตองคอยอัพเดตขอมูลขาวสาร ผลิตภัณฑผาพันคอรวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีมีความ เก่ียวของในดาน

ความงามและการแตงกายอีกดวย 

  ปจจัยดานการผลิต 

           บางครั้งอาจมีการใชผาบางชนิดท่ีตองสั่งนําเขาจากตางประเทศ เชน จีนและ ญี่ปุน 

เพ่ือนํามาใชผลิตเขียนลวดลายผืนผาบาติก ทําใหอาจมีการชะลอการผลิตผืนผา อันเปนอุปสรรคตอ

การเตรียมสินคาใหเพียงพอแกความตองการของกลุมลูกคาในตลาดสินคา แบรนด BATIKA จึงตองมี

การวางแผนในข้ันตอนนี้ใหรอบคอบรัดกุม โดยมีการสต็อกวัตถุดิบ ใหเพียงพอ เพ่ือใหมีผลิตภัณฑผืน

ผาบาติกพรอมท่ีจะผลิตรองรับการเพ่ิมเติมในบางครั้งถามี ยอดสั่งซ้ือผาพันคอบาติกแฟชั่นบาติกเขา

มามากกวาภาวะปกติ และสามารถรองรับการผลิต สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน ในบางครั้งตามท่ีลูกคามีกําลังซ้ือ

เพ่ิมข้ึนในบางชวงตามเทศกาล หรือการ กระเตื้องของเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ทําใหกําลังซ้ือเพ่ิมข้ึน และมี

ความตองการสินคาเพ่ิมจํานวนข้ึน อยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาเพ่ิมทักษะและฝมือ 

สงเสริมการอบรมเพ่ิมความรูอยู ตลอดเวลา เพ่ือสรางผลงานและผลผลิตสินคาท่ีมีการรักษามาตรฐาน

คุณภาพท่ีดีเสริมความม่ัน ใจใหลูกคาในการใชบริการอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยดานบุคลากร 

เนื่องจากสินคาแบรนด BATIKA เปนผลิตภัณฑสินคาท่ีเนนเปนงานทํา มือ (Hand 

Made) บางครั้งอาจมีขอจํากัดเรื่องเวลาท่ีอาจไมสัมพันธกับจํานวนผลิต ในชวงท่ีมี ยอดขายหรือยอด

สั่งซ้ือเปนจํานวนมาก จึงอาจจะตองมีการหาแหลงผลิตสํารองเพ่ือรองรับ จํานวนการผลิตสินคาท่ี

เพ่ิมข้ึนเปนครั้งคราวได 

ในการผลิตผืนผาท่ีมีลวดลายสวยงาม เพ่ือนําไปใชในการตัดเย็บผาพัน คอให

สวยงามโดดเดนนั้นจําเปนจะตองเพ่ิมทักษะใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ โดยสรางแรง จงูใจ เพ่ิม

ความสุนทรีย ในการทํางานจะชวยเพ่ิมศักยภาพ ถายทอดลวดลายท่ีสวยงามออน หวาน จึงตอง

ระมัดระวังอารมณในขณะทํางานอาจมีการเปดเพลงคลอเบาๆ เพ่ือใหเพลิดเพลิน รวมไปถึงการดูแล

สวัสดิการพนักงานใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยเพ่ิมผลตอบแทน สวัสดิ การ โบนัส ยอดขาย 

เพ่ือใหบุคลากรมีความตั้งใจในการทํางานท่ีดีมากข้ึนดวยความเอาใจใสใน ทุกข้ันตอนการผลิต 

  

2.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunities) ปจจัยตางๆ ท่ีเกิดจากภายนอกองคกรแลวนํามาซ่ึงประโยชน เปน

โอกาสชวยในการสงเสริมธุรกิจ ซ่ึงจุดแข็งกับโอกาสนั้นมีขอแตกตางกัน โดยจุดแข็งเปน ปจจัยท่ีเกิด

จากภายในองคกรสวนโอกาสนั้นเกิดจากปจจัยภายนอกองคกร ประกอบไปดวยดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

  ปจจัยดานสังคม 

         การนําผืนผาทองถ่ินมาใชในการออกแบบผาพันคอลวดลายบาติกนั้น เชน ผาทอนา

หม่ืนศรี จ.ตรัง  โดยเนนภาพลักษณไปทางรูปแบบท่ีเฉยไมทันสมัย ทําใหผูท่ี นําสวมใสใชงานแลวดู

คอนขางเฉย มีอายุ เนื่องจากมักจะเห็นติดตาในภาพของผูใชงานท่ีเปน ผูใหญคอนขางมีอายุในอดีตท่ี

ผานมา  

  ผูประกอบการสินคาผาพันคอบาติกแบรนด BATIKA จึงมองเห็น เปนชองทางในการ

ท่ีจะชวยรักษาสืบทอดงานเอกลักษณทองถ่ินไปดวย ควบคูไปกับการออก แบบสรางสรรคชุผาพันคอ

ใหตอบโจทยคนรุนใหมในกลุมวัยรุนถึงวัยทํางานใหหันมาเลือกใช ผาพันคอบาติกลวดลายรูปแบบ

ไทยๆกันมากข้ึน 

  ปจจัยดานคูแขง 

            การนําผาท่ีมีลวดลายแบบทองถ่ินมาใชตัดเย็บผาพันคอใหสวยงาม ทันสมัยไมตกยุค

แฟชั่นท่ีไมหยุดนิ่งเปนงานท่ีคอนขางยาก จึงยังไมคอยมีผูประกอบการลง ทุนธุรกิจทางดานนี้มากนัก 

ทําใหการแขงขันธุรกิจผลิตงานขายดานนี้ยังมีคูแขงนอย การลง มือผลิตสินคาผาพันคอบาติกแบรนด 

BATIKA  จึงมุงเนนผลิตงานเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ เนื่องจากเปนงาน Hand-made เพ่ือให

ลูกคาท่ีเลือกซ้ือไปใชมีความภาคภูมิใจผาพันคอท่ีตนเอง ใชนั้นบงบอกรสนิยมผูสวมใสอยางชัดเจน
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แทบไมซํ้าแบบใคร ไดชื่อวาเปนผูนําแฟชั่นทันสมัย ตลอดกาล อีกท้ังมีความภาคภูมิใจในการมีสวน

รวมอนุรักษงานศิลปะไทยพ้ืนบาน บงบอกถึง ภาวะความเปนผูนําในหลายๆดาน 

  ปจจัยดานเทคโนโลยี 

งานผลิตภัณฑท่ีตองใชฝมือและทักษะ เปนงานท่ียิ่งทํามากยิ่งชํานาญมาก และไดผล

งานท่ีพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ลดระยะเวลาในการผลิตดวยขอจํากัดท่ีใชเวลาให รวดเร็วเทากับการ

พิมพลายดวยเครื่องจักรพิมพไมได แตผลงานเสนสายลวดลายท่ีไดมีความ นุมนวลพริ้วไหวท่ีแตกตาง

กัน ดังนั้นเม่ือกิจการสามารถดําเนินไปจนไดผลกําไรเหลือพอท่ีจะซ้ือ เครื่องจักรพิมพกิจการ แบรนด 

BATIKA อาจเพ่ิมความหลากหลายของสินคาท่ีใชผืนผาพิมพ ลวดลายดวยเครื่องจักรเปนทางเลือกอีก

ทางหนึ่ง เพ่ือรองรับการขายท่ีเนนปริมาณจํานวนมาก กวา เพ่ือใหเกิดรอบรายไดท่ีหมุนเร็วข้ึน 

สามารถท่ีจะนํามาตอยอดสินคาทํามือท่ีเนนความพิถี พิถันเฉพาะยกระดับคุณภาพงานในกลุม

ผาพันคอท่ีทําจากผาบาติกเขียนมือใหเปนสินคา เกรดพรีเม่ียม (Premium) 

ในดานเทคโนโลยีสื่อสิ่งพิมพ เปนสิ่งสําคัญในการเพ่ิมชองทางและยอด การขาย จึง

จําเปนตองพัฒนาตัวเองในการเรียนรู และมีผูรวมงานท่ีมีความชํานาญในสวนนี้มา รวมงานดวย 

อุปสรรค (Treats) เกิดจากปจจัยตางๆภายนอกองคกร เปนอุปสรรคในการดําเนิน ธุรกิจ ซ่ึง

ไมสามารถควบคุมได นักธุรกิจจึงตองนํามาปรับเปนกลยุทธตลาดใหสอดคลอง เพ่ือ ขจัดอุปสรรคให

หมดไป 

  ปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมือง 

การคาขายในปจจุบันท่ีท่ัวโลกเชื่อมโยงถึงกันอยางงายดายและรวดเร็ว ความ

เคลื่อนไหวดานการเมือง มีผลกระทบตอภาคธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได เศรษฐกิจจะดี การคาขายจะ

สะพัดข้ึนอยูกับเสถียรภาพความม่ันคงทางดานการเมือง เม่ือประเทศชาติสงบ ปลอดความวุนวาย 

ประชาชนทําการคาขายติดตอท้ังในประเทศและตางประเทศไดราบรื่น สงผล ใหความเคลื่อนไหว

การเงินในประเทศมีความคลองตัวสูง กิจการสามารถเติบโตไดดวยความ สนับสนุนพรอมดานการเงิน

จากสถาบันการเงิน รวมท้ังความนาเชื่อถือดานการติดตอคาขายกับ ตางประเทศ โดยมีภาครัฐพรอมท่ี

จะสนับสนุนในหลายดาน 

ในทางกลับกัน ถาทางผูประกอบการราน BATIKA ตองการลงทุนจะตอง คอย

ติดตามขาวคราวทางดานการเมืองเปนประจํา เพ่ือปรับตัวใหทันกับเหตุการณวาควรจะเพ่ิม หรือ

ชะลอตัวทางดานการลงทุนใหสอดคลองกับสถานการณ เพ่ือความม่ันคงทางกิจการและการ เงิน 

 ปจจัยดานคาครองชีพ 

            ในภาวะท่ีเศรษฐกิจไมดี มีการชะลอตัวดานการใชจายเครื่องแตงกาย เปนหนึ่งใน

ปจจัยท่ีตองตัดออกไปกอนเปนลําดับตนๆ อันอาจสงผลกระทบตอกิจการท่ีตอง มีคาใชจายตลอดเวลา 
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ไมวาจะเปนคาเชา คาจางพนักงาน ทางรานแฟชั่น BATIKA จึงตองมี การวางแผนรองรับเหตุการณ

เหลานี้   

ขณะเดียวกัน ทางราน BATIKA อาจหาตลาดลูกคาเพ่ือเพ่ิมยอดการ ขายใหมีรายรับ

พอท่ีจะหลอเลี้ยงกิจการ มีบริการซ้ือขายทางอินเตอรเน็ตและบริการสงสินคา ใหลูกคาท่ีไมสะดวกเขา

มาซ้ือสินคาท่ีหนารานจตุจักรดวยภาวะท่ีจําเปนตองลดคาใชจายดาน การเดินทางไปดวย 

ปจจัยดานสินคาทดแทน 

อีกปญหาหนึ่งท่ีอาจประสบได ผาพันคอรูปแบบตางๆท่ีจะเขามาทด แทนผาพันคอ

แฟชั่นบาติก เนื่องจาผาพันคอแฟชั่นนั้นมีหลากหลายรูปแบบมากมายทําใหลูกคา สามารถหาซ้ือได

ตามความพึงพอใจ ทางราน BATIKA จึงอาจมีการนําเสนอรูปแบบสินคาท่ีใกล เคียงกันเขาไปแขงขัน

เพ่ิมดวย 

 

2.3 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางท่ี 2.1 : แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

                                                                                              (ตารางมีตอ) 

 

 

 

ประเภทของปจจัย เส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด 

/ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานองคกร ×   - ติดตามขาวสารแฟชั่น บานเมือง ทิศทาง 

เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 

- วางแผนรับมือใหสอดคลองกับสภาวการณ

ปจจุบัน 

2.ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง  ×  - เนื่องจากสถานท่ีตั้งของรานมีลูกคาแวะ เวียน

มามากมาย เพราะเปนแหลงนัดพบ ของท้ังคน

ไทยและชาวตางชาติอีกท้ังเดิน ทางสะดวก มีท้ัง

รถไฟฟาและรถไฟฟา ใตดิน 

 

 

 

    



19 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ) : แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของปจจัย เส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

3.ปจจัยดานการผลิต   × - ผูประกอบการมีการพัฒนาฝมือ ความรู 

ตลอดเวลา เพ่ือสรางผลงานและผลผลิตท่ี โดด

เดน 

- มีการสงเสริมอบรม ทักษะวิชาการหรือ 

เทคโนโลยีใหมๆใหพนักงาน 

- มีแผนรองรับในเหตุการณฉุกเฉิน 

*เม่ือพนักงานลาหยุด สามารถจัดหาบุคลากร

มาชวยทํางานครั้งคราวได 

*เม่ือมียอดสั่งซ้ือมาก ผลิตไมทัน สามารถ 

จัดหาสินคาทดแทนจากคูคารายอ่ืนได 

4.ปจจัยดานเทคโน โลยี  ×  -จัดหาพนักงานท่ีมีความรูความเขาใจใน ดาน

เทคโนโลยี เพ่ือคอยดูแลท้ังเว็บไซด หนาราน

และโปรแกรมการขาย 

-มีการอบรมพนักงานเปนครั้งคราวให สามารถ 

ใชเทคโนโลยีใหมีความชํานาญ 
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2.4 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก 

 

ตารางท่ี 2.2 : ตารางปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

   

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือ 

ลด/ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานสังคม 

 

 

 

 

 

× 
 

 

 

 

 

- มีความพิถีพิถันในเรื่องการออกแบบ ท้ัง

ลวดลายผาบาติกและการตัดเย็บ อยาง

พิถีพิถัน ใหเหมาะสมกับสรีระของ ลูกคา

แตละกลุม 

- สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมพ้ืนบาน ท่ี

ทําผาบาติก เนื่องจากมีความเชื่อมโยง กัน

ในแงชวยสงเสริมและอนุรักษงาน ทองถ่ิน 

2.ปจจัยดานคูแขงขัน   × - ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของ 

แฟชั่น 

- สรางสรรคงานใหโดดเดน แตกตางไป 

จากท่ีเห็นท่ัวไปในทองตลาด 

- ฝกทักษะความชํานาญ เพ่ือพัฒนา ฝมือ 

ไมใหหยุดนิ่งมีการคิดรูปแบบ ใหมๆ ปอน

สูตลาดอยางตอเนื่อง 

3.ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

และการเมือง 

×   - ปจจุบันท่ีการเมืองมีความผันผวนอันมี 

ผลตอเศรษฐกิจโดยตรง จึงตองมีการ 

คาดการณสถานการณใหใกลเคียง โดย

การติดตามขาวสารท่ัวโลก 

- วางแผนรับมือใหเหมาะสมวาชวงไหน 

ควรจะชะลอตัว หรือชวงไหนควรจะ เพ่ิม

ผลผลิต 

(ตารางมีตอ) 

 



21 

ตารางท่ี 2.2 (ตอ) : ตารางปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือ 

ลด/ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

4.ปญหาดานสินคาทด 

แทน 

×   -มีการแนะนําเสื้อผาแฟชั่นบาติกรูป แบบ

ใหม 

-ออกแบบพัฒนา รูปแบบและลวดลาย 

ของเสื้อผาแฟชั่นบาติกตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

 การวิเคราะหการแขงขันของคูแขงอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันนั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือ การ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑสินคาและไดเรียนรูผลิตภัณฑของคูแขงท่ีเปนสินคาอยูในตลาด เดียวกัน โดย

การวิเคราะหถึงความสามารถจุดแข็งและจุดออนและท่ีมาของการแขงขันของคูแขง ทางธุรกิจ รวมไป

ถึงการวิเคราะหสถานภาพของธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของสินคาและการ วิเคราะหความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ 

 เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและกระตือรือรนในการนําเสนอสินคาใหเขาถึงผูบริโภค 

กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด เสริมสรางภาพลักษณสินคาแบรนด BATIKA ใหตราตรึงดึงดูดความ สนใจ

และสรางกระแสนิยมในวงการเสื้อผาแฟชั่นแนวอนุรักษทองถ่ิน 

 

3.1 สภาพของการแขงขัน 

 3.1.1 ระดับของการแขงขัน 

 เสื้อผาเครื่องแตงกายถือเปนความจําเปนหนึ่งในสี่ของปจจัยสี่ในการดํารงชีวิต 

ประจําวัน นอกจากปกปดรางกายจากสภาวะแวดลอมแลว ยังสะทอนถึงตัวตนบุคลิกภาพของ ผูสวม 

ใสรวมถึงบงบอกสถานะทางสังคมของผูสวมใส ซ่ึงการทําธุรกิจในกลุมเสื้อผาแฟชั่น ไมวา จะเปนการ

ออกแบบผลิตจัดจําหนายและนําเขาลวนแตตองใชเทคนิคตางๆ ในการจูงใจลูกคา เนื่องจากสินคาใน

กลุมแฟชั่นมีความผันแปรตามสมัยนิยมและมีการแขงขันคอนขางสูง เม่ือ เปรียบกับสินคาอ่ืนๆ 

นอกจากนี้แลวยังมีการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืน ไมวาจะเปนราย ใหญหรือรายยอยท่ีมีอยูใน 

ธุรกิจประเภทนี้รวมไปถึงผูประกอบการรายใหมท่ีจะเขามาเปนคู แขงขันในอนาคต  

 ธุรกิจรานผาพันคอแฟชั่นบาติกในตลาดปจจุบัน สวนใหญจะเปนรูปแบบ ท่ีคอนขางธรรมดา

เรียบงาย ไมคอยเห็นมีการนํามาออกแบบตัดเย็บเชิงสรางสรรคดานแฟชั่น เนื่องจากเปนโจทยท่ี

คอนขางยากผาพันคอประเภทผาบาติกนี้ยังมีกลุมวัยรุนถึงวัยทํางานตนๆ ใชงานกันนอย สวนใหญจะ

เปนกลุมคนท่ีคอนขางมีอายุ ผาพันคอแฟชั่นบาติกแบรนด BATIKA จึงมองเห็นเปนชองทางท่ีจะนํา

การผสมผสานการออกแบบดานแฟชั่นทันสมัยเขามาใชรวมกับ การสรางลวดลายผาบาติกเฉพาะเพ่ือ

นํามาออกแบบรวมกันกับการตัดเย็บผาพันคอแนวแฟชั่น รูปแบบเฉพาะตัวไมเหมือนใครเนนการ

นํามาใชงานอยางม่ันใจเปนผูนําแฟชั่น  

 3.1.2 จุดเดนและความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน 

 เนื่องจากผาพันคอแฟชั่นท่ัวไปนั้น เนนการสวมใสตามแฟชั่น มักจะตองมี ลวดลายท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามแนวกระแสแฟชั่นท่ีหมุนเวียนเปลี่ยนไปตามสภาวะหลายอยาง เชน สถานการณ
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ทางเศรษฐกิจโลก ฤดูกาล เทรนดรูปแบบท่ีมักจะอางอิงตามกระแสดีไซเนอร ท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ 

อีกหนึ่งกระแสของโลกยุคดิจิตอลปจจุบัน “ความแปลกสดใหม” จึงมีความไดเปรียบ เนื่องจากไดทํา

กิจการและเปนท่ีรูจักของลูกคาอยูกอนแลว แบรนด BATIKA ซ่ึงเขามาภายหลัง จึงตองฉีกจาก

ผาพันคอแฟชั่นท่ีมีอยูเดิม ดวยการออกแบบลวดลายท่ีไม ซํ้าใคร เม่ือนํามาผลิตเปนผาพันคอนั้นเนน

การออกแบบตามแฟชั่นรวมสมัย จึงเปนความ ไดเปรียบในการแขงขันดานรูปแบบผาพันคอบาติกท่ีมี

ความแตกตางอยางโดดเดนเห็นไดชัด 

 อีกท้ังทําเลท่ีตั้งของราน BATIKA ตั้งอยูในตลาดนัดจตุจักรท่ีเปนแหลงตลาดนัด ท่ีใหญท่ีสุด

ในโลก มีสินคามากมายหลากหลายประเภทดึงดูดนักซ้ือจากท่ัวทุกมุมโลกท่ีมาเลือก หาสินคาไดหลาย

ประเภทตามความตองการในท่ีเดียวกัน รวมท้ังทําเลท่ีตั้งยังอยูใจกลางเมือง กรุงเทพฯ เดินทางสะดวก

มีท้ังรถไฟฟาและรถไฟใตดินผานสะดวกสบาย ท้ังคนท่ีมีรถสวนตัว หรือไมมีรถก็ตาม 

 จึงถือเปนความไดเปรียบคอนขางสูง ท้ังคุณลักษณะของตัวสินคาแบรนด BATIKA เอง และ

ทําเลท่ีตั้งราน BATIKA ท่ีผูบริโภคเขาถึงสะดวกสามารถสัมผัสสินคาในรูป แบบท่ีคอนขางเปน

เอกลักษณไดทดลองสวมใสรวมถึงการใหคําแนะนําท่ีเหมาะสม เพ่ือการ สวมใสท่ีเพ่ิมความม่ันใจใน 

ความโดดเดนและเสริมสรางบุคลิกภาพใหดูดียิ่งๆข้ึนอีก 

 โดยมีการออกแบบหนารานเนนความทันสมัยในรูปแบบสีสัน และลวดลายแบบ บาติกมีกลิ่น

อายแบบทองถ่ินรวมสมัยมาใชในการตกแตงราน เพ่ือใหลูกคารูสึกประทับใจตั้งแต กาวแรกท่ีเขามา

สัมผัส  มีการบริการใหคําแนะนําอยางใสใจและจริงใจ มีบริการรับบัตรเครดิต สําหรับลูกคาท่ีไม

สะดวกถือเงินสดครั้งละมากๆ 

3.1.3 ผูครองสวนตลาด 

แบรนด BATIKA เปนสินคาผาพันคอแฟชั่นตัดเย็บจากผาบาติกท่ีสวนใหญ ผลิตเอง โดยมี

ผูประกอบการดานผาพันคอบาติกหลายรานท่ีทํามากอนท้ังในระดับครัวเรือน และอุตสาหกรรมชุมชน 

หากแตมีความแตกตางกันในดานรูปแบบการตัดเย็บและการออกแบบ โดยบุคลากร พนักงานท่ีมี

ความรูทักษะดานศิลปะและการออกแบบเขามาควบคุมในทุกข้ันตอน ตั้งแตหาวัตถุดิบจนถึงทุก

ข้ันตอนการผลิต 

 ดังนั้นสินคาแบรนด BATIKA จึงมองหาทําเลท่ีตั้งรานอยูในตลาดนัดจตุจักรท่ีมี ผูคนจับจาย

เลือกซ้ือสินคาประเภทชั้นนํา โดยเฉพาะงานศิลปะแฟชั่นหัตถกรรม เนื่องจากเปน แหลงท่ีผูบริโภค

จากท่ัวโลกสวนใหญรูจักกันดีอยูแลวทําใหงายตอการนําเสนอสินคาสูกลุมเปา หมายผูบริโภค รวมไป

ถึงการทําตลาดประเภทมีผูรับไปขายตอ 

 เนื่องดวย BATIKA เปนสินคาแบรนดใหมท่ีเขามาในตลาดผาพันคอแฟชั่น สําเร็จรูป โดยเนน

การทําตลาดในกลุมลูกคาระดับกลางถึงระดับบนท่ีมีคูแขงขันไมมากนัก ใน  ระยะแรก คงตองมีการ

นําเสนอโฆษณาสินคาทางสื่อประเภทตางๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพและสื่อออน ไลน รวมท้ังมีหนารานออนไลน
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เพ่ิมอีกชองทางหนึ่ง เพ่ือใหเขาถึงและเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคา เปาหมายใหมากท่ีสุดในระยะเวลา

รวดเร็ว ใหลูกคาสัมผัสถึงสิ่งท่ีดีกวาและความแตกตางของ สินคาจากผูประกอบการรายอ่ืน เพ่ือให

เกิดความประทับใจในรูปลักษณผาพันคอแบรนด BATIKA ลูกคาตัดสินใจซ้ือไดอยางไมลังเลดวย 

ความพอใจและประทับใจจนอยากกลับมาซ้ืออีก ขณะเดียวกัน อาจมีการประเมินผลความพึงพอใจ

จากลูกคาอยางตอเนื่อง รับทราบถึงความตอง การและปญหาท่ีควรจะแกไข เพ่ือใหสินคามีท่ียืนใน

ตลาดธุรกิจผาพันคอแฟชั่นบาติกอยางยั่งยืน อีกดวย 

 

3.2 ท่ีมาของการแขงขัน 

 3.2.1 กระแสความนิยม 

 เครื่องแตงกายแฟชั่นในปจจุบันท่ีโลกท้ังใบเชื่อมถึงกันอยางงายๆเพียงปลาย นิ้ว ผูคนจากท่ัว

โลกสามารถสัมผัสรับรูขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอกันในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว แนวโนมดานแฟชั่น

มีการเปลี่ยนแปลงตามความนิยมจากการนําเสนอโดยดีไซเนอรจากแหลง แฟชั่นชั้นนํา ไมวาจะเปน

รูปแบบผาพันคอหรือเสื้อผาแบบรวมสมัยท่ีสามารถสวมใสไดหลาย วาระ การนําเสนอสินคาเชิง

อนุรักษนิยมกําลังมีบทบาทชักนําการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในยุค นี้ เนื่องจากมีภาพลักษณท่ีชัดเจน

บงบอกท่ีมาของประวัติศาสตรเชิงวัฒนธรรมทองถ่ิน อันเปน กระแสปลุกนําความรักชาติและความ

ภาคภูมิใจในการสืบสานศิลปวัฒนธรรมใหคงอยูคูประเทศ ไปตลอด รวมถึงการนําเสนอความนาสนใจ

เชิงทองเท่ียวนิเวศน ทองถ่ิน เพ่ือตามดูรองรอยท้ัง ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม อันเปนรากเหงา

ท่ีมาของความเปนชาตินิยมของชาติไทยท่ี มีคุณคา สืบสานตอกันมาอยางนาภาคภูมิใจ ทําใหมีกลุม

คนจํานวนไมนอยท่ีเสาะแสวงหาสินคา แบบรูปลักษณ ชาตินิยมนี้ ผาพันคอบาติกแบรนด BATIKA จึง

คิดตอบโจทยนี้โดยการนําผา บาติกเขียนลวดลายแบบทองถ่ิน สวนหนึ่งมาประยุกตเขากับการ

ออกแบบตัดเย็บผาพันคอแนว แฟชั่น เพ่ือปลุกจิตคนรุนใหมใหหันมาสนใจในสินคาชาตินิยมท่ีสงเสริม

และรักษาใหวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน คงอยูสืบทอดตอไปยังรุนลูกรุนหลาน 

 3.2.2 ปจจัยอ่ืนๆ (ความเปนผูนําในแฟช่ัน)               

 ผลิตภัณฑสินคาผาพันคอบาติกท่ีนําเสนอกลุมเปาหมายท่ีเนนความโดดเดนกาวล้ํา เปนผูนํา

ดานแฟชั่นเครื่องแตงกาย จึงควรจะตองคํานึงถึงสินคาท่ีจะตองมีลวดลาย เพ่ือใหสอด คลองกับความ

เปลี่ยนแปลงทันยุคทันสมัย โดยตระหนักถึงกระแสความเคลื่อนไหวดานแฟชั่นใน วงการผาพันคอ 

เครื่องแตงกายตามแตละฤดูกาล ทําใหผูประกอบการตองตื่นตัว แสวงเสาะหา ขอมูลและคอยติดตาม

ขาวแฟชั่นเสื้อผาตลอดเวลา ในปจจุบันนั้นมีสื่อออนไลนท่ีสะดวกสบาย เปนทางเลือกหลายชองทาง 

 ดังนั้นผูประกอบการแบรนด BATIKA จึงตองมีความกระตือรือรนกาวติดตามใหทัน ความ

เคลื่อนไหวในวงการแฟชั่น เพ่ือไมใหตกกระแสๆทันยุคสมัยนิยม เนื่องจากในแวดวงแฟชั่น จะมีการ

ออกแบบลวดลายผาพันคอใหมๆจากดีไซเนอรชั้นนําในวงการอยางตอเนื่องสําหรับกลุมลูกคาจากท่ัว



25 

โลกท่ีนิยมความเปนผูนําดานการแตงกาย แบรนด BATIKA จึงมีความคาดหวังวา จะกาวไปถึงการเปน

ผูนําแฟชั่นจุดนั้นไดในอนาคต และมีลูกคาจากท่ัวโลกยอมรับและเชื่อม่ันใน สินคา ซ่ึงเปนการทําให

ชาวตางชาติไดรูจักศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินของชาติไทยไปดวย อันจะมี ผลตอการชักจูงใจใหอยากมา

ทองเท่ียวทําความรูจักเมืองไทยมากยิ่งข้ึน  

 

3.3 คูแขงขันของธุรกิจ 

 3.3.1 คูแขงหลัก 

  - รานผาบาติก จตุจักร 

  - ราน meetang batik  

 3.3.2 คูแขงรอง 

  - รานขายแฟชั่นบาติกในเว็บไซด http://www.globalfashionreport.com 

  - รานขาย Batik de Nara ใน Facebook 

 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

 3.4.1 วิเคราะหสถานภาพการแขงขันดวย Five Force Model 

 

ภาพท่ี 3.1 : Five Force Model 
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 1. การเขาสูธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants)  

ในการประกอบธุรกิจผาพันคอแฟชั่นนั้น มีตนทุนคอนขางสูง ซ่ึงเปนอุปสรรค สําหรับ

ผูประกอบการรายใหม โดยผูประกอบการรายใหมท่ีจะเขามาในตลาดของสินคาประเภทนี้ ตองพบ

แรงกดดันในการผลิตและจัดจําหนายสินคา เพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงรายอ่ืนๆ ใน ตลาดเดิมท่ีมี

อยูแลว เพราะวา ผาพันคอแบรนดใหมท่ีจะเขาสูตลาดยังไมเปนท่ีรูจักในตลาด โดยเม่ือเขาไปแลวก็จะ

เกิดการเปรียบเทียบกันระหวางผาพันคอของผูประกอบการรายใหม กับรายเดิม ซ่ึงผาพันคอแฟชั่นท่ี

จะผลิตออกมานั้นจะตองมีความแตกตางอยางโดดเดนจากคูแขง ขัน เพราะจะสงผลใหคูแขงใหมท่ีจะ

เขามาตลาดเลียนแบบไดยาก 

2.การแขงขันจากผูประกอบการรายอ่ืน (Rivalry among existing competitors) 

 ธุรกิจผาพันคอสําเร็จรูปในตลาดผูประกอบการเมืองไทยในปจจุบันยังมีผูประกอบ การเพ่ิม

จํานวนขยายตัวเพ่ิมข้ึน เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีไมตองกลัวการเนาเสีย สามารถ บริหารการขายดวย

ระยะเวลาท่ีไมตองรีบเรงมาก เพียงแตตองรอดูจังหวะเวลาการขายให เหมาะสมกับสภาวะเหตุการณ

ท่ีอาจมีการผันแปร  

 แบรนด BATIKA ตระหนักถึงกําลังซ้ือในกลุมลูกคาระดับบนท่ีมีความพรอมใน ดานการเงินสูง 

จะไมคอยเดือดรอนไปตามสถานะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงเทาไรนัก รูปลักษณ ภายนอกดานการแตง

กายของลูกคากลุมนี้จึงคอนขางชัดเจนในเรื่องเอกลักษณท่ีตองมีอยูตลอด เวลาและตองการสินคาท่ีมี

มาตรฐานการออกแบบตัดเย็บคอนขางสูง ผูประกอบการ จึงเลือก เจาะกลุมเปาหมายลูกคาในกลุม

ตลาดระดับกลางคอนไปตลาดระดับบน โดยคาดวา สินคา แบรนด BATIKA นาจะเปนตัวเลือกท่ีมี

คูแขงไมมากนัก สามารถเขาไปตลาดเปดใหมสื่อถึง ผูบริโภคกลุมนี้ได อยางไมตองกังวลในดานการ

แขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนมากนัก 

3.การคุกคามจากส่ิงคาทดแทน (Threat of substitutes) 

 ในยุคท่ีผูคนนิยมความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันท่ีไดรับการตอบสนองความ 

ตองการดวยสิ่งของเครื่องใชท่ีทันสมัยชวยอํานวยความสะดวก ซ่ึงสามารถสั่งซ้ือผาพันคอไดจาก 

ระบบออนไลนหรือติดตอโดยตรงจากผูผลิต หรือแมแตสินคา ลอกเลียนแบบนั้นเปนภัยคุกคาม ตอ

ผาพันคอบาติกแบรนด BATIKA โดยทางแบรนด BATIKA จึงเลือกใชวิธีการสรางวัตถุดิบผา บาติกท่ีมี

การออกแบบลวดลายผลิตข้ึนมาเอง จึงเปนการยากในการลอกเลียนแบบสินคาจาก ผูประกอบการ

รายอ่ืน ซ่ึงหากมีการลอกเลียนแบบ จําเปนตองอาศัยกฎหมาย ลิขสิทธิ์นํามาใช เพ่ือเปนการรักษา

มาตรฐานการผลิตผาพันคอท่ีมุงเนนคุณภาพและมีภาพลักษณเฉพาะตัวมาก กวา เปนการสรางความ

นาเชื่อถือใหกลุมลูกคาท่ีตองการสินคาชั้นคุณภาพ พรีเม่ียม (Premium) ท่ีมีการผลิตจํานวนไมมาก 

เพ่ือการใชงานท่ีโดดเดนของลูกคา 
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4.อํานาจของผูซ้ือ (Bargaining power of customers) 

 ธุรกิจจะเติบโตและยั่งยืนอยูไดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการตอบสนองดานการซ้ือ อยางตอเนื่อง

จากผูบริโภค เนื่องจากธุรกิจผาพันคอนั้นมีคูแขงขันคอนขางสูง ซ่ึงสวนมากจะเปด บริเวณใกลเคียงกัน 

เชน ศูนยการคา แหลงชอปปงมอลล จึงทําใหมีทางเลือกท่ีมากมาย สงผลให ลูกคาสามารถเลือกสิ่งท่ี

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด 

 แบรนด BATIKA จึงเนนการออกแบบอยางพิถีพิถัน ตั้งแตการออกแบบลวดลาย บาติกและ

ชนิดของผาใหเหมาะสมกับผาพันคอจนถึงการตัดเย็บท่ีประณีต เพ่ือสรางความโดด เดน แตกตางจาก

ผาพันคอของคูแขงรานอ่ืนๆ สงผลใหลูกคาเชื่อม่ันและความนาเชื่อถือท่ีจะเปน ลูกคาประจํา  

5.อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบ (The bargaining power of suppliers) 

 ผูประกอบการ BATIKA มีการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากประเทศญี่ปุนและจีน โดยเปน รานคาท่ีรูจัก

อยูแลว ไมสงผลกระทบกับผูประกอบการจึงไดเปรียบกวาผูประกอบการรายอ่ืน ในการลดตนทุนการ

ผลิต อีกท้ังยังมีการสรางเครดิตในการซ้ือวัตถุดิบ โดยมีระยะเวลาสํารองใน การชําระคาวัตถุดิบ จะ

ชวยทําใหการบริหารเงินลงทุนมีความคลองตัวเพ่ิมมากข้ึน  

 แบรนด BATIKA จึงมีมาตรการรับรองการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตสินคา ผาพันคอบา

ติก โดยมีการจัดหาผาหลายชนิดสํารองไวใชในการผลิตสินคาผาพันคอแฟชั่นบาติก โดยมีการจัดหาผา

หลากหลายชนิดสํารองไวใชในการผลิตลวดลายผาบาติกดวยวิธีทํามือ (Hand – made) เพ่ือเปน

ทางเลือกของผูประกอบการ หากมีกรณีท่ีผาชนิดใดชนิดหนึ่งขาดตลาดทันที เนื่องจากในบางภาวะท่ี

สินคาขาดตลาดสินคานั้นอาจมีการเพ่ิมราคาสูงข้ึน จากความตองการท่ีมี มากกวาจํานวนสินคาท่ีมีอยู

ในตลาด ดังนั้นเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการเพ่ิมตนทุนของวัตถุดิบ จึงตองมีการกักตุนวัตถุดิบผืนผาและ

วัสดุ อุปกรณเขียนลวดลายบาติกใหมีปริมาณจํานวนสํารอง เพียงพอท่ีจะแกปญหาการขาดแคลน

วัตถุดิบ และปรับวิธีการผลิตตามวัตถุดิบท่ีมีสํารองอยูใน ขณะนั้นเพ่ือมิใหเกิดความชะงักในการผลิต

สินคาแฟชั่นใหทันตามความตองการซ้ือของลูกคา ในตลาด 

 3.4.2 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

3.4.2.1 ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห 

 1. ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation)  

   สินคาภายในรานของนั้น ประกอบไปดวย ผาพันคอ ก๊ิบติดผม โบวผูกผม 

ทําจากผาไหมญี่ปุน  ผาฝาย โดยทุกอยางทางรานจะเปนผูออกแบบ ตั้งแตลวดลายจนถึงการผลิต ซ่ึงผู

ท่ีเขามาใชบริการภายในรานของเรามีหลาก หลาย กลุมวัยตั้งแตอายุ 20 – 50 ป จะประกอบไปดวย

นักศึกษา กลุมคนวัย ทํางาน โดยวัตถุดิบท่ีนํามาใชประกอบการทํางานนั้น ทางผูประกอบการจะเปน 

ผูเลือกวัตถุดิบเอง ตั้งแตเริ่มตน เชน ผา สีท่ีในการทําบาติก บรรจุภัณฑ เปนตน โดยในสวนของสีจะ
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เนนสีสันสดใส และลวดลายจะออกแบบใหแตกตาง จากคูแขง เพ่ือใหลูกคาท่ีซ้ือไปแลว มีความโดด

เดนวา ผาพันคอท่ีตนใชนั้น ไม ซํ้าแบบใคร ทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด 

 2.ความแตกตางดานบริการ (Service Differentiation) 

 ราน BATIKA นั้นเกิดข้ึนมาจากความชื่นชอบการแตงตัวของเจาของ ราน 

ซ่ึงเจาของรานนั้นอยากใหลูกคาท่ีเขามาภายในรานเกิดความรูสึกเปนกัน เอง เม่ือเขามาแลวเกิด

ความรูสึกอยากเปนเจาของ อยากลองสัมผัสเนื้อผา ทางเราจะมีคําแนะนําเลือกสีและลวดลายของ

ผาพันคอใหเหมาะสมกับลูกคา มากท่ีสุด และคอยสอบถามลูกคาประจําถึงความตองการวาตองการ

สิ่งใด จะไดนํามาปรับปรุงใหตรงกับความตองการ 

 3.ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) 

 ราน BATIKA นั้นมีการออกแบบสินคาเอง โดยทางรานจะเนนในเรื่อง ของ

คุณภาพในการออกแบบสินคาเองและความซ่ือสัตยตอลูกคา ในสวนของ การบริการพนักงานมีความ

เอาใจใสดูแลลูกคาทุกคนท่ีเขามา การตกแตง บรรยากาศ ภายในรานจะเนนสีสันสดใส มีการนําผา

บาติกมาใชในการตกแตง 

 4.ความแตกตางดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 

Differentiation) 

 ราน BATIKA นั้นจําหนายสินคาท้ังปลีกและสงใหกับลูกคาและแมคา 

สามารถซ้ือสินคาแลวนําไปขายตอได โดยสามารถซ้ือสินคาไดทางหนาราน ทางอินเตอรเน็ต เนื่องจาก

เสื้อผาแฟชั่นนั้นมีกระแสนิยมท่ีคอนขางเร็ว  ยิ่งมี การกระจายสินคาออกไปไดเร็วเทาไรก็จะสงผลดี

ใหกับรานมากยิ่งข้ึน ทําให สินคาท่ีผลิตออกมาไมตองคางสต็อคนานเทานั้น 
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ภาพท่ี 3.2 : Market Positioning 

                                                  

                                                           คุณภาพ (สูง) 

 

      

                        ราน BATIKA 

 

  

                    ราคา (สูง)   

 

  

 

 

 จากแผนภาพตําแหนงรานแฟชั่นบาติก BATIKA สามารถท่ีจะควบคุมการผลิตสินคา ใหมี

คุณภาพ โดยมีการตรวจสอบจากผูประกอบทุกครั้งท่ีมีการผลิตสินคาเสร็จกอนท่ีจะนําออก ขาย จึง

สามารถทําใหทางราน BATIKA สามารถกําหนดราคาสินคาท่ีสูงไดตามคุณภาพของ สินคาท่ีออกแบบ

และใชเทคนิค Hand-made ในการทําลวดลาย 

3.4.3 แผนภาพวิเคราะห BCG  

 

ภาพท่ี 3.3 : การเขียนแผนภาพวิเคราะห BCG 

 

 

  ร้านผา้บาติก จตุจกัร 

 

      ราคา (นอ้ย) 

คุณภาพ (นอย) 

ราน meetang batik 
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 จากการวิเคราะห BCG ธุรกิจแบรนด BATIKA จัดอยูในกลุมตําแหนงของสวน STAR ซ่ึงเปน

สินคาผาพันคอบาติกท่ีคาดวานาจะทํายอดขาย สรางอัตราการเจริญเติบโตขยายตัวทาง ธุรกิจ

ผาพันคอบาติกไดเปนอยางสูง และยังสามารถตอสูแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนท่ีเลือก ทําธุรกิจ

ผาพันคอระดับบน แมวา BATIKA จะเปนธุรกิจหนาใหมในวงการผาพันคอ  ดวยความ โดดเดนเพ่ิม

ทางเลือกของการแตงตัวตามกระแสแฟชั่นอยางมีเอกลักษณ นอกจากนี้ยังชวยสง เสริมและอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน อันเปนกระแสนิยมในโลกยุคโลกาภิวัตน โดยมีการผสม ผสานกันระหวางงาน

ฝมือประดิษฐท่ีเครื่องจักรทําไมไดควบคูไปกับกลยุทธการขายท่ีทันสมัยบนโลกอินเตอรเน็ตรวมไป

ถึงกับการขายหนารานในตลาดนัดจตุจักรดวย เพ่ือสามารถกระจายและ จําหนายสินคาไดในหลาย

ชองทาง 

 ดวยคุณลักษณะผาพันคอบาติกท่ีเปนทางเลือกใหมในยุคท่ีกระแสแฟชั่นพัฒนา เปลี่ยนแปลง

เร็วบวกกับการออกแบบตัดเย็บอยางประณีตเนนความคงทนและสวมใสไดหลาย โอกาส ในขณะท่ี

ราคาขายของสินคาแบรนด BATIKA ตั้งไวไมสูงมากนัก เพ่ือใหลูกคาสามารถ เขาถึงการเปนเจาของได

ไมยากนัก เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจซ้ือโดยไมตองพิจารณานานใน ความคุมคาท่ีมีมากกวา โดยการ

สรางความม่ันใจในแบรนด BATIKA ดวยสโลแกน “หรูดูดีและ คุมคา” ทําใหลูกคาประทับใจและชวย

กระจายขอมูลรับรองคุณภาพบอกปากตอปากตอไป 

ดังนั้น แบรนด BATIKA จึงคาดวาจะสามารถเจาะและเพ่ิมขยายพ้ืนท่ีครองสวนแบง ตลาด

ธุรกิจผาพันคอบาติกแฟชั่นในระดับบนไดตามเปาหมายท่ีคาดคะเนอยางตั้งใจ 
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3.5 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ตารางท่ี 3.1 : ตารางการวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

   

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รานBATIKA คูแขงขัน 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

 

 

-สามารถผลิตลวดลายผา บา

ติก ไดหลากหลายจาก การ

ดีไซน ออกแบบเองดวย 

ความรูทางศิลปะการออก 

แบบ 

-ใชระยะเวลาการผลิตท่ีไม 

นานมาก ทําใหปญหาเรื่อง 

สินคาขาดตลาดไมเกิดข้ึน 

แนนอน 

- ผาบาติกมีลวดลายท่ีออก 

แบบไมเดนชัดดานศิลปะ 

ความงาม 

- หากเปนผาทอทองถ่ิน 

บางครั้ง ใชเวลาคอนขาง นาน 

ทําใหควบคุมระยะ เวลาการ

ผลิตคอนขางยาก 

ราคาผลิตภัณฑ 

 

 

-กําหนดไวระดับปานกลาง ถึง

คอนขางสูงแตไมสูง เนื่อง 

ากไมจําเปนตองใช    

บุคลากรมากนัก เจาของ 

ธุรกิจเอง สามารถทําเอง ได

หลายหนาท่ี จึงมีความ 

ไดเปรียบคูแขง 

-หลายๆราน ตองใชวิธีจาง สั่ง

ผลิตทุกข้ันตอน จึงทําให มี

รายจายลงทุนท่ีสูงกวา ทําให

การตั้งราคาขายผลิต ภัณฑสูง

ตามไปดวย 

ดานภาพลักษณ - สรางความเชื่อม่ันใหลูกคา 

ดวยความซ่ือสัตยในงาน ผลิต 

- มีความชัดเจนในความ 

แตกตางท่ีผสมลงตัวระหวาง

ผาทองถ่ินและแฟชั่นยุคใหม 

- ยังมีความยึดติดรูปแบบ 

ความเปนไทยนิยม ในการ

ออกแบบ ตัดเย็บผาพันคอ 
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3.6 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 3.2 : ตารางการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รายละเอียดของความไดเปรียบ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ -มีการออกแบบและผลิตลายผาไดเอง สามารถกําหนด

จุดเดนและรูปแบบท่ี แตกตางตามบุคลิกภาพของลูกคา

แตละคน 

-มีสวนรวมในการอนุรักษสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทอง ถ่ิน 

ชักนําดึงดูดลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยดานการบริการ -การเพ่ิมชองทางขายท้ังหนารานท่ีตลาดนัดจตุจักร และ

เว็บไซดท่ีสะดวกสบาย 

-เพ่ิมชองทางจายเงินโดยบัตรเครดิตแทนการจาย เงินสด  

-ดูแลแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมกั บลูกคา 

ปจจัยดานบุคลากร -พนักงานมีความรูท้ังดานการออกแบบสามารถใหคํา 

แนะนําลูกคา โดยเนนความพึงพอใจลูกคาเปนหลัก 

-พนักงานชื่นชอบการแตงตัวแนวแฟชั่น ไดรับอิสระใน

การแตงตัวใหดึงดูดใจลูกคา 

-มีคาตอบแทนเพ่ิมตามยอดขาย  

ปจจัยดานการผลิต -ลูกคาสามารถกําหนดลวดลายได ในการตกลงซ้ือขายท่ี

เปนกรณีพิเศษ 

-ความพิถีพิถันในการตัดเย็บ  

-เปนงานระดับตลาดบน จึงไมจําเปนตองผลิตมาก ลด

ปญหาการผลิต สินคาไมทัน 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

 เปนการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวความคิดทฤษฏีสวน 

ประสมทางการตลาด ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค โดยเนื้อหาประกอบดวยเนื้อหาประเภทของ กลยุทธ 

และแผนการจัดทํากลยุทธ เพ่ือเปนตัวกําหนดและชี้วัดการประเมินผล แผนงานดานการเงินและ 

งบประมาณ  

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

 พัฒนาการความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปจจุบันท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี

เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ขาวสาร ขอมูลตางๆตองมีความทันสมัย เพ่ือตอบสนองตอผูบริโภคท่ี สามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลสินคาตางๆไดโดยตรง โดยเฉพาะธุรกิจการขายบนออนไลนท่ีผู บริโภคใช

วิจารณญาณตัด สนใจซ้ือจากการสัมผัสเพียงหนาจอไมไดเห็นสินคาโดยตรง ดังนั้นการ สรางความ

เชื่อม่ันใหผูบริโภค เกิดความเชื่อถือจึงมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในกลุมท่ีนิยม ซ้ือทางออนไลน 

ซ่ึงมีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในปจจุบัน 

 การทําธุรกิจผลิตและจําหนายผาพันคอบาติกแบรนด BATIKA จึงตองดําเนินการอยาง 

พิถีพิถัน ใสใจตั้งแตการออกแบบ การผลิต และการตัดเย็บ โดยตองศึกษาและทําความเขาใจใน ความ

ตองการของผูบริโภคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงตามแนวโนมแฟชั่นเรื่อยๆ รวมท้ังติดตามความ เคลื่อนไหว

ตางๆ ในแนว ธุรกิจเชิงเดียวกัน รวมไปถึงภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ เพ่ือนํามา ประเมินความ

ตองการของผูบริโภค จัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับสภาวการณในการดํา เนินธุรกิจ เพ่ือให

ประสบผลสําเร็จท้ังในดานการขายและความเชื่อม่ันในสินคาแบรนด BATIKA จากผูบริโภคอยาง

ตอเนื่อง 

 

4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช 

 4.2.1 แนวคิดและทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7Ps) เปนแนวคิดท่ีเก่ียวกับธุรกิจ การ

บริการเปนข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 

337-339)   

 ผลิตภัณฑ (Product)                   

 ตองทําใหสินคามีคุณภาพและดีไซนรูปแบบตรงตามท่ีไดออกแบบไวตรงตาม มาตรฐาน 

เพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึงตองหาผาและออกแบบใหแตกตางจาก คูแขง  
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  ทางราน BATIKA                   

  ไดมีการใชเนื้อผาท่ีนําเขาจากตางประเทศและเลือกสรรผาไทย ในการนํามา 

ตัดเย็บและผลิตลวดลายลงบนผืนผา ซ่ึงในการผลิตลวดลายลงบนผืนผานั้น ทางรานของเราจะ เขียน

ลวดลายและลงสีดวยมือ ทําให แตกตางและไมซํ้ากับคูแขงแนนอน 

  ในสวนของผูประกอบการนั้นมีความรูเรื่องการออกแบบแฟชั่นและลวดลายผา เปน

อยางดี เนื่องจากไดผานการเรียนและการอบรมมาแลว อีกท้ังบุคลากรภายในทีมงานมีความ รูความ

เชี่ยวชาญในการตัดเย็บผลิตภัณฑเปนอยางดี 

 

ภาพท่ี 4.1 : การเย็บเสื้อผา 

 

 
 

  ทางรานไดมีการใชโปรแกรม ILLustrator และ Photoshop ในการออกแบบ

ลวดลายผา เม่ือไดแบบท่ีตองการแลว สงไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือสั่งพิมพลาย 

  ราคา (Price) 

  ในสวนของราคา ทางราน BATIKA ไดตั้งราคาจากตนทุนวัตถุดิบคุณภาพ การ

ออกแบบลวดลาย ตัดเย็บ คุณภาพ และเทรนดแฟชั่น โดยจะตั้งราคาของผาพันคอท่ี 690 – 990 

บาท กําหนดเปน 690 บาท เปน 20% 990 บาท เปน 80%  ในสวนของก๊ิบติดผมกําหนดท่ี  350 

บาท เปน 50% และ 550 บาท เปน 50% 

  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) 

 

 

 

 



35 

ภาพท่ี 4.2 : แผนท่ีราน BATIKA  

 

 
 

ท่ีมา : แผนท่ีสวนจตุจักร. (2556). สืบคนจาก http://www.jatujakshoppingguide.com/jatujak-

info/49-map. 

 

 ราน BATIKA  ซ่ึงตั้งอยูท่ีสวนจตุจักร โครงการ 3 ซอย 43/1 เลขท่ี 218-219 มีขนาด กวาง 

5 เมตร ความลึก 2.5 เมตร โซนนี้สวนใหญจะเรียกโซนติดแอรและเปนโซนของ สินคาแฟชั่น

หลากหลายราน จึงเปนแหลงเลือกซ้ือเสื้อผาของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนสวน จตุจักร โดยเล็งเห็น 

ความนาสนใจของตลาดนัดสวนจตุจักรท่ีไดชื่อวาเปนตลาดนัดท่ีใหญท่ีสุด ในโลก โดยการบันทึกของ

กินเนสสบุคส เปนแหลงนัดพบและเลือกซ้ือสินคาของคนแทบทุกวัย ทุกกลุมเพศ ท้ังชาวไทย และ

ชาวตางชาติ 

         ดวยจํานวนลูกคาสัญจรท่ีแวะเวียนมาเลือกซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดจตุจักรจํานวนมาก ความ

หลากหลายของผูคนจากท่ัวทุกมุมโลกท่ีรูจัก และตองแวะมาเยือนตลาดนัดจตุจักร แหงนี้ ท้ังยังมี

ความสะดวกในเรื่องการเดินทาง มีท้ังรถไฟฟาและรถไฟฟาใตดินบริการ 

  ลักษณะของรานเนนสีสัน มีการตกแตงรานดวยผาบาติกแบบทองถ่ินรวมสมัย 

  การสงเสริมการตลาด (IMC หรือ Promotion)  

  ทางรานมี Promotion ในการสงเสริมการขายดังนี้ 

1. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

  พนักงานเปนผูหญิง มีใจรักในงานบริการ อายุตั้งแต 18-30 ป บุคลิกดี รักการ

แตงตัว  

 2. จัดทําเครื่องมือการสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing หรือ IMC) 
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  2.1 มีการโปรโมทสินคาผาน Social network ตางๆ ทางชองทาง Facebook 

Fanpage, Instragram, Line, Website, Email Direct เพ่ือใหรับรูและสามารถ เขาถึงลูกคา กลุม

อินเตอรเน็ตใหกลุมลูกคารูจัก มากยิ่งข้ึนและเพ่ิมยอดขายใหกับทางราน 

  2.2 โปรโมทสินคาแบบ Out Door ออกนอกสถานท่ีจัดแสดง สินคาตามงานแสดง

ตางๆ เชน อิมแพคเมืองทองธานี งาน Beauty Now & next เปนงานท่ีตอบสนองทุกความตองการ

ของผูหญิง 

      ขอบเขต 

   - กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

     วัตถุประสงค 

   - เพ่ือใหเขาถึงตอกลุมลูกคาท่ัวไป 

   - เพ่ิมยอดขายใหกับทางราน 

   บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee)     

   โดยบุคลลหรือพนักงานมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ ซ่ึงท้ังหมดนี้สงผล ถึง

ภาพลักษณขององคกร เชน การติดตอกับลูกคา การเสนอขายเสื้อผา การสงของผานทาง ไปรษณีย 

ตลอดจนทุกกระบวนการท่ีเกิดข้ึนใน BATIKA 

   ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

   การตกแตงของรานคา อุปกรณตางๆท่ีใชภายในราน การแตงกายของพนัก งาน 

การพูดจาสุภาพ และลูกคาไดรับบริการท่ีรวดเร็ว  และพนักงานบอกถึงผลประโยชน นอก เหนือจากท่ี

ลูกคาสมควรไดรับทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการทาง BATIKA เกิดความประทับใจ 

  กระบวนการใหบรกิาร (Process) 

  การปฏิบัติกับลูกคา เชน การใหบริการดานตางๆ มีความสําคัญเปนอยางสูง เพราะ 

ตองนําเสนอใหกับลูกคา ซ่ึงแตละข้ันตอนนั้นตองทําใหลูกคามีความประทับใจพึงพอใจ ในบริการของ

รานเสื้อผาบาติกแฟชั่น BATIKA เชน การแนะนําเสื้อผาภายในราน  

 4.2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 Schiffman & Kanuk (1987) ไดกลาวไววา พฤติกรรมของผูบริโภค เปนการแสดงออกถึง

พฤติกรรม อาทิ การเสาะ หาซ้ือ ใช การประเมินบริโภค บริการ ผลิตภัณฑและแนวความคิดตางๆ 

โดยผูบริโภคนั้นจะสามารถตอบสนอง ความตองการของตน ไดจากการศึกษาตัดสินใจของผูบริโภคใน

การท่ีจะใชเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคาและ บริการตางๆ  
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 Engel, Blackwell & Miniard (1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค เอาไววา 

การกระทําของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง โดยเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา ซ่ึง สินคาและบริการ 

ท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว ซ่ึงมีสวนใหเกิดการ กระทํา ดังกลาว 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2536, หนา 5) พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียว ของ

โดยตรงกับการไดใช สินคาและบริการรวมถึงกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิด กอนและ

เปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆเหลานี้ 

 จากการใหความหมายของผูเชี่ยวชาญตางๆขางตน ผูวิจัยจึงสามารถสรุปความหมาย ไดดังนี้ 

 พฤติกรรมผูบริโภคนั้นเกิดจากการกระทําท่ีเก่ียวของกัน มีการตัดใจมาอยูแลวในขางตน ซ่ึง

สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งท่ีมีสวน ใหเกิดการกระทําดังกลาวแลวเกิดการตัดสินใจ  เพ่ือตอบสนอง ความ

ตองการของตนเอง 

 โดยคําถามท่ีใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบไป

ดวย Who, what, Why, When, Where, และ How เพ่ือท่ีจะหาคําตอบ 7 ประการดังตอไปนี้ 

  4.2.2.1 ใครท่ีอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the Target?)   

   เปนการถามถึงกลุมเปาหมายของผาพันคอบาติกแบรนด BATIKA เพ่ือให

ทราบวาลูกคามีอาชีพ รายได ความตองการในการใชผาพันคอแฟชั่นบาติก 

  4.2.2.2 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What Does the Consumer Buy?)   

   เปนการถึงสิ่งท่ีผูบริโภคนั้นตองการซ้ือ  รูปแบบ คุณสมบัติของผา พันคอ

แฟชั่นบาติก 

  4.2.2.3 ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?)  

   ทราบถึงวัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือ สินคาของราน 

BATIKA เพ่ือเปนเครื่องนุงหม นําไปใชในชีวิตหรือ ทํากิจกรรมประจําวัน  

  4.2.2.4 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) 

   กลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงอาจจะเปนเพ่ือน คนใน

ครอบครัว ดารา เน็ตไอดอล เปนตน 

  4.2.2.5 ผูบรโิภคซ้ือเม่ือใด (When Does the Consumer Buy?)   

   เปนคําถามใหทราบถึงโอกาสในการซ้ือของผูบริโภค  เชน อยากไดผาพันคอ

ใหม สินคามีรูปแบบท่ีตรงกับความตองการซ้ือเปนของขวัญหรือของฝาก เปนตน 

  4.2.2.6 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where Does the Market Buy?)    

    เปนคําถามท่ีทําใหทราบวาผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาผานจากหนาราน ทาง 

Social Network ตางๆ เชน IG, Facebook, Website, Line 
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  4.2.2.7 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How Does the Consumer Buy?)   

                    เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือสินคาของทางราน นั้น 

จะประกอบไปดวยข้ันตอนการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือความรูสึก ภายหลัง

การซ้ือ ของสินคา 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใชแบบจําลองพฤติกรรมในการซ้ือ (Model of Buying 

Behavior) เปนการศึกษาถึงแรงจูงใจใน การกระตุนใหผูบริโภคเกิดความรู สึกคิด หรือจะเรียกวา 

กลองดําทางการตลาด (Marketing Biack Box) เปนปจจัยท่ีสงผลใหลูกคาตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเกิดการตอบสนองจากลูกคา ดังในภาพ 

 

ภาพท่ี 4.3 : Marketing Biack Box 

 

 
 

 จากภาพแสดงถึงจุดเริ่มตนจากสิ่งท่ีเขามากระตุนกับกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของ ลูกคา 

เพ่ือใหเกิดความตองการในสินคา ซ่ึงเรียกวา ทฤษฏีสิ่งกระตุน  

 ส่ิงกระตุน (Stimuli) 

 สิ่งกระตุนคือสิ่งเริ่มของการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของลูกคา ซ่ึงลูกคาอาจจะ มีความ

จําเปน แตอาจยังไมตองการจนกวาจะเกิดสิ่งท่ีไปกระตุนในการซ้ือ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชนิด ไดแก 

  1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulate) ไดแก สวนประสมทาง

การตลาดท้ัง 4 ไดแก 

   - ผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบรูปลวดลายของผาพันคอบาติก

ใหมี ความสวยงามโดดเดน แตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เพ่ือใหลูกคาเกิดความตอง การ

ซ้ือผลิตภัณฑผาพันคอบาติก 
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   - ราคา (Price) เชน การตั้งราคาของสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ซ่ึงจะ 

พิจารณาจากลูกคากลุมเปาหมาย โดยทางราน BATIKA มีการตั้งราคาเพ่ือใหลูกคาสามารถ เขาถึง

สินคาของทางรานได 

   - การจัดจําหนาย (Place)  มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีท่ัวถึง เพ่ืออํานวย 

ความสะดวกใหกับลูกคา  ซ่ึงสามารถมาซ้ือทางหนาราน ออนไลน และสามารถท่ีจะใหคําแนะ นํากับ

ลูกคาได ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาพันคอบาติก  

   - การสงเสริมการตลาด (Promotion)  มีการโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ การใช 

ความพยายามของตัวแทนจําหนาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคคล ท่ัวไป

ทางราน BATIKA ไดจัด โฆษณาในรูปแบบใบปลิว และทางสื่อ Social Media ตางๆ ทําใหลูกคา

สามารถ เขาถึงงายข้ึน นอกจากนี้ยังมีการจัดโปรโมชั่นใหกับลูกคา เชน ซ้ือสินคา 4 ชิ้น ข้ึนไป ลด 

15% 

 2.ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulate) ไดแก สิ่งแวดลอมระดับมหาภาค ซ่ึงอยูภาย นอก

องคกร ซ่ึงไมสามารถควบคุมได   

 - สิ่งกระตุนดานสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะของ เศรษฐกิจ ซ่ึงใน

ปจจุบันนั้นผูคนใชจายนอยลง รายไดของผูบริโภคสงผลตอความตองการ ซ้ือผาพันคอบาติก 

  - สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีใหมในการผลิต และแปร

รูป โดยการนําเทคโนโลยี มาใชรวมกับคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการตลาดดานสื่อ Social Network 

และในดานการขายออนไลนของราน BATIKA 

  - สิ่งกระตุนทางการเมือง (Political) เชน การเพ่ิมหรือลด ภาษี ในการนําเขา 

วัตถุดิบ เชน ผาไหมญี่ปุน เปนตน 

  - สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ประเพณีวัฒนธรรมไทยตามเทศ กาล

ตางๆ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก 

 ความรูสึกนึกคิดของลูกคา (Marketing Black Box) 

 ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือนั้น เปนสวนท่ีไดรับอิทธิพลมาจากการตัดสินใจของผูซ้ือ ซ่ึงไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 

 1.ปจจัยภายนอก (External Factors) นั้นเก่ียวของกับสภาพแวดลอมและท่ีอยูท่ี พักอาศัย

ของลูกคา โดยสิ่งเหลานี้ จะสงผลตอการตัดสินใจของลูกคา 

  1.1 ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors)     

       แสดงถึงสิ่งท่ีลูกคาไดเรียนรูและรับรูจากการใชชีวิตประจําวันจากท่ีผานมา เริ่ม

ตั้งแตครอบครัว โรงเรียน ท่ีทํางาน การใชชีวิตในสังคม ซ่ึงสังคมวัฒนธรรมนั้นแตกตางกัน จะ

ประกอบไปดวย วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย และชนชั้นระดับในสังคม ซ่ึงไดรับจากบุคคล ภายนอก
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ครอบครัว ดังนั้นเม่ือผาพันคอของเรามีคุณภาพสงผลใหเปนท่ียอมรับทําใหไดรับความ ไววางใจจาก

ลูกคา 

  1.2 ปจจัยทางสังคม  (Social Factors)       

       ลูกคาหรือผูบริโภคนั้นอยูในสังคมซ่ึงไมอาจหลีกเลี่ยงอิทธิพลปจจัยท่ีเก่ียว ของ

กับการตัดสินใจได ซ่ึงผูบริโภคนั้นมีการเลือกใชสินคาหรือบริการจากการยอมรับหรือความ คิดเห็น

ของคนในสังคม ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอกระบวนความรูสึกนึกคิดของลูกคา โดยปจจัย ทางสังคมจะ

เขามามีบทบาทสําคัญเพราะสงผลตอภาพลักษณ สถานภาพทางสังคม ซ่ึงการเลือก ซ้ือผลิตภัณฑ

ผาพันคอบาติกท่ีมีความโดดเดนแตกตางจากผาพันคอรานอ่ืน  สงผลใหลูกคามี ความม่ันใจในการ

นําไปใชงาน 

 2.ปจจัยภายใน (Internal Factors) ปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูบริโภค ดาน 

ลักษณะสวนบุคคลทางประชากรศาสตร เชน เพศ การศึกษา รายได เปนตน และทางดาน จิตวิทยา 

ซ่ึงปจจัยนี้เก่ียวของกับการตัดสินใจของผูซ้ือ สิ่งนั้นก็คือแรงจูงใจจากการสัมผัสรับรู และความเชื่อ 

เชน การรับรูถึงราคา รูปแบบผาพันคอจากรานอ่ืนๆ เปนตน 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Responce) 

 จากท่ีผูบริโภคไดรับการตอบสนองจากสิ่งกระตุนจากภายนอกและภายในเขามาสูกระ บวน

การตัดสินใจซ้ือในสินคา หรือบริการ ดังตอไปนี้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2555) 

• การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ในการเลือกซ้ือผาพันคอนั้นผูบริโภคจะมีการ

ประเมินเก่ียวกับรูปแบบ ลวดลายผาพันคอตางๆท่ีเหมาะสมหรือตอบโจทยกับผูบริโภค ซ่ึงผาพันคอ

บาติกของ ราน BATIKA นั้นไดเปรียบเนื่องจากมีคุณภาพ และมีรูปแบบท่ีแตกตางจากผาพันคอราน

อ่ืน 

• การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ผูบริโภคจะเลือกรานคาท่ีตองการซ้ือ ซ่ึงจะคํานึง

จากการบริการของผูขายและ สินคาท่ีมีคุณภาพ ทางราน BATIKA เปนรานท่ีผลิตผาพันคอบาติก ซ่ึง

เปน งาน Hand-made ท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังพนักงานสามารถแนะนําผาพันคอท่ี เหมาะสมใหกับลูกคา

ไดสงผลใหผูบริโภคนั้นมีความม่ันใจตอสินคาของเรา 

• ปริมาณในการซ้ือ (Quantity Choice) ผูบริโภคจะมีการเลือกซ้ือผาพันคอบาติก ซ่ึง

ในแตละครั้งจะมีคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญจาก BATIKA ท่ีคอยใหคําแนะ นําวาผาพันคอผืนไหน 

รูปแบบไหนท่ีเหมาะกับลูกคา  ทําใหลูกคาไดผาพันคอ ลวดลายและสีท่ีเหมาะกับตัวเอง เพ่ือสื่อให

ลูกคาทราบวาทางราน BATIKA ไมไดมุงหวังแตผลกําไร 



41 

• เวลาในการสั่งซ้ือ (Timing Decision) ในการเลือกซ้ือผาพันคอบาติก ลูกคานั้น จะ

เลือกซ้ือตามเวลาท่ีสะดวก ซ่ึงอาจจะเปนหลังเลิกงาน วันหยุดเสาร - อาทิตย ชวงเงินเดือนออกหรือ

เทศกาล 

• การชําระเงิน (Payment – Method Decision) ลูกคาสามารถชําระผาพันคอ

บาติกไดดวยเงินสด และบัตรเครดิต เพ่ืออํานวยความสะดวกใหลูกคาไมตองถือเงินสดครั้งละมากๆ 

 4.2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

  ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 

  อดุลย จาตุรงกุล (2546, หนา 170) ไดกลาวไววา การตัดสินใจซ้ือนั้นเปนกระบวน 

การตัดสินใจขององคกร ซ่ึงจะกําหนดความตองการของสินคาและบริการท่ีตองการซ้ือแลวระบุ 

ประเมินและเลือกตรายี่หอผูขาย 

  พีรพงศ ดาราไทย (2542, หนา 23) ไดกลาวไววา การตัดสินใจเกิดจากความคิดและ 

การกระทําตางๆท่ีนําไปสูการตกลงใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยูหลาย ทาง

เพ่ือใชในการแกปญหา 

  จากการใหความหมายจากผูเชี่ยวชาญตางๆขางตน ผูวิจัยจึงสามารถสรุปความ 

หมายไดดังนี้ การตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการ การกระทําตางๆ เพ่ือท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาและ 

บริการตางๆ  

แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 219) ไดกลาวไววา ข้ันตอนในการสินใจ

ซ้ือนั้น เปนข้ันตอนการสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค โดยจะประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4.4 : โมเดล 5 ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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  ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการนั้น ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ซ่ึงลูกคา หรือ

ผูบริโภคนั้นจะมีการวิเคราะห พิจารณา ในบางครั้งอาจจะไมครบท้ัง 5 ข้ันตอน ข้ึนอยูกับ ราคา ความ

จําเปนดวย โดยกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือผาพันคอบาติก มีดังนี้ 

  1. การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition)  ลูกคาเกิดความตองการอยาก 

ไดผาพันคอบาติก ซ่ึงจะเกิดจากความตองการของตนเองหรืออาจเกิดการกระตุนจากสิ่งรอบ ขาง เชน 

การอยากไดผาพันคอผืนใหม  ลวดลายและสีตรงกับความตองการ เปนตน 

  2. การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือลูกคาตองการท่ีจะซ้ือผาพัน คอบา

ติก ลูกคาจะทําการคนหาขอมูลเพ่ือดูวาสามารถหาซ้ือผาพันคอไดท่ีไหน อยางไรถาลูกคา เคยซ้ือ

ผาพันคอบาติก ลูกคาจะใชขอมูลความทรงจําในการสินใจซ้ือ หรือถาลูกคาตองการขอ มูลเพ่ิมเติมนั้น 

สามารถหาไดจากแหลงขอมูลตางๆ เชน 

  - แหลงดานบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว ญาติพ่ีนอง เพ่ือนสนิท คนรูจัก 

  - แหลงการคา ไดแก พนักงานขาย สื่อโฆษณาออนไลน 

  ทางราน BATIKA นั้นจําเปนท่ีตองทราบขอมูลแหลงตางๆของลูกคา เพ่ือท่ีจะ 

สามารถนํากลยุทธการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพ 

  3. การประเมินผลทางเลือก (Evalution of Alternatives) ลูกคามีการนําขอมูล ท่ี

ไดรับมา เพ่ือท่ีจะประเมินเลือกวาจะซ้ือผาพันคอบาติกจากรานใด ซ่ึงในการตัดสินใจเลือกซ้ือ นั้น

ลูกคาจะมีเกณฑในการคัดเลือก เชน ราคา ลวดลาย คุณภาพ เปนตน ลูกคาจะมีการประ เมินลําดับ 

ราน A ราน B  เปนตน และเลือกผาพันคอบาติกท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความตองการ ลูกคามากท่ีสุด 

เม่ือลูกคาตองการท่ีจะซ้ือผาพันคอบาติกครั้งตอไป จึงไมจําเปนท่ีจะตองมีการ ประเมินผลทางเลือก

อีก เพราะ ลูกคามีประสบการณในผาพันคอบาติกแลว 

  4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  หลังจากท่ีลูกคาไดมีการประเมินผล 

ทางเลือกตามท่ีลูกคากําหนดไวแลว ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือผาพันคอบาติก โดยพิจารณาจากการ ซ้ือราน

ไหนซ้ือ ซ้ืออยางไร ซ่ึงทางราน BATIKA ไดใหความสําคัญในเรื่องนี้ และไดหาขอมูลวา อะไรท่ีทําให

ลูกคานั้นตัดสินใจซ้ือเสื้อผาจากทางราน เชน รูปแบบของเสื้อผา ราคา คุณภาพ ความหลากหลายของ

สินคา เพ่ือนํามาวางแผนพัฒนารานคาตอไป 

  5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) ภายหลังท่ีลูกคาได ซ้ือ

ผาพันคอบาติกจากทางรานแลว พฤติกรรมหลังการซ้ือบางอยางก็จะแสดงออกมา เชน มีการ กลับมา

ซ้ือซํ้า ซ้ือเพ่ิมข้ึนหรือมีการบอกตอไปยังลูกคาคนอ่ืนๆ บางทีลูกคาคนนี้อาจจะเปนผูมี อิทธิพล ในการ
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แนะนําสินคา อาจจะมีตอการตัดสินใจของลูกคาทานอ่ืนๆ ซ่ึงความพึงพอใจนี้จะ สงผลตอความภักดี

ของสินคาเรา ทางราน BATIKA จึงตองมีการดูแลลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 4.3.1กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

 กลยุทธระดับองคกรของรานแฟชั่นบาติก BATIKA ใช Growth Strategies เปนการขยาย

กิจการใหมีขนาดใหญข้ึนและเพ่ิมสาขา โดยเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายให มากข้ึน มีการขยายใหครบ

วงจร เพ่ิมการออกแบบ ตัดเย็บเอง และนําเทคโนโลยีการพิมพลาย ผามาใช เพ่ือใหเกิดความ

หลากหลายในรูปแบบสินคาตอบสนองตอความตองการของลูกคา ใหมากยิ่งข้ึน  

  แผนปฏิบัติการ 

  1.ผูประกอบการไดมีการเดินทางเพ่ือไปดูวัตถุดิบและไดไปศึกษาดูรูปแบบ ดีไซน 

งานในตางประเทศ 

  2.ผูประกอบการมีการพัฒนาสินคาภายในรานอยูตลอด เพ่ือใหลูกคาสามารถ จดจํา

สินคาของตนไดในอนาคต 

  3.หาพันธมิตรมารวมกันผลิตงาน เพ่ือท่ีจะชวยลดตนทุนการดานการจัดการให 

นอยลง 

  4.นําเทคโนโลยีการพิมพเขามาใช โดยมีการสั่งซ้ือเครื่องพิมพลายผา 

 4.3.2 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

  1.  กลยุทธการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (Quick-

reponse) มีการดําเนินการดังนี้ 

- ทางรานจะเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก โดย พนักงาน

สามารถแกไขได ถาเกิดขอผิดพลาด 

- คอยสอบถามลูกคาถึงความตองการของลวดลายสินคา เพ่ือท่ี จะไดนํา

จุดเดน-จุดดอยนั้นๆมาปรับปรุงผลิตภัณฑภายในราน 

- สามรถผลิตลวดลายของสินคาตามความตองการของลูกคาได  

2. กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม )Focus Strategy( 

  ราน BATIKA มีการออกแบบลวดลายเอง อีกท้ังลวดลายท่ีเขียน ลงบนผืนผา นั้นยัง

เปนงาน Handmade จึงสงผลใหงานท่ีออกมานั้นแตกตางจากคูแขง ผาพันคอและก๊ิบติด ผมของทาง

ราน จะเนนสีสันท่ีฉูดฉาดแสดงถึงความแตกตางเม่ือนําไปใชงาน ใชแลวโดดเดน ไมเหมือนใคร จะเนน

ลูกคาท่ีชอบแตงตัวสีสันจัดจานมีความเปนตัวเองสูง 

  วัตถุประสงค 
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1. สรางความแตกตางเปนเอกลักษณในฉบับของตัวเองกับสินคาในกลุม 

เดียวกัน 

2. เพ่ือสรางความสะดวกใหกับลูกคา 

3. เพ่ือใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันสินคาภายในราน BATIKA 

การดําเนินงาน 

1. สินคามีลวดลาย สีสันท่ีแตกตาง เปนงาน Hand – Made รูปแบบ ไมซํ้า

ใคร  

2. มีบริการสงสินคาถึงบานทุกวัน สามารถสั่งซ้ือสินคาผานทาง Social ตางๆ

ได เชน Line, Facebook 

3. มีการรับประกัน สีผาของทางรานนั้นจะไมตกและไมเกิดการระคาย เคือง

ตอผิว 

4.3.3 กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

  วัตถุประสงค 

3.3.3.1 เพ่ือปรับปรุงการตลาด การผลิต และบริหารจัดการทรัพยากร 

มนุษย ใหเกิดประสิทธิผล 

  กลยุทธดานการตลาด 

1. กลยุทธดานสินคา/บริการ 

- เนนในเรื่องของคุณภาพ และใสใจรายละเอียด มีการคํานึงถึงผาท่ี ดีสีไมตก 

ไมระคายเคือง ผิวสัมผัสเม่ือสวมใส ก็จะยิ่งเพ่ิมการตั้ง ราคาขายท่ีสูงกวาผัาพัน คอท่ัวไปได โดยไมมี

ผลตอการตัดสินใจ ซ้ือจากผูบริโภค  

2. กลยุทธดานราคา 

- ทางรานมีสวนลด 15% สําหรับลูกคาท่ีซ้ือสินคาตั้งแต 4 ชิ้นข้ึนไป  

                          3.กลยทุธการจัดจําหนาย 

- ราน BATIKA เพ่ิมชองทางการจัดจําหนายออนไลนเพ่ือใหลูกคา สะดวกใน

การสั่งซ้ือสินคาจากทางราน 

- มีบริการสงสินคาถึงบาน 

 4.กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและการขาย 

- ราน BATIKA มีการโฆษณาผานสื่อออนไลนรูปแบบตางๆ การจัดบูธสินคา

ตามงาน EVENT เปนตน เพ่ือใหลูกคานั้นรูจักราน BATIKA มากข้ึน 

กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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- เนนการจางบุคคลท่ีมีทักษะการแตงตัวและอัธยาศัยดีในการทํางาน 

เพ่ือท่ีจะสามารถแนะนําการเลือกผลิตภัณฑใหลูกคาได 

กลยุทธดานการเงิน 

- มีการจัดระบบบัญชีการเงินและระบบสินคาคงคลังใหเปนมาตรฐาน โดย

สามารถนําระบบบัญชีท่ีไดมาใชวิเคราะหในการดําเนินธุรกิจ และใชบริหารจัดการสินคาหนารานและ

สินคาในสต็อก เพ่ือทราบ ถึงจํานวนราคาตนทุน ราคาขายท่ีถูกตองเพ่ือท่ีจะลดปริมาณการ สูญหาย

และมีสินคาคางสต็อก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก ไดเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวนท้ังหมด 300 ชุด แลวนํามาใชในการวิเคราะห เพ่ือใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณ 

และอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 n แทน กลุมตัวอยาง 

 X แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติคาความถี่และคารอยละ 

 

ตารางท่ี 4.1 : แสดงขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  จํานวน (n=300) รอยละ 

1.1 เพศ 
 

  

ชาย 90 30 

หญิง 210 70 

1.2 อายุ     

ต่ํากวา 20 ป 36 12 

21-30 ป 136 45.3 

31-40 ป 65 21.7 

41-50 ป 34 11.3 

51 ปข้ึนไป 29 9.7 

                                                                                          (ตารางมีตอ)             
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ตารางท่ี 4.1(ตอ) : แสดงขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  จํานวน (n=300) รอยละ 

1.3 ระดับการศึกษา     

มัธยมศึกษา 17 5.7 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 12 4 

ปริญญาตรี 210 70 

ปริญญาโท 59 19.7 

ปริญญาเอก 2 0.6 

1.4 อาชีพ     

นักเรียน/นักศึกษา 79 26.4 

คาขาย 10 3.3 

รับราชการ 22 7.3 

พนักงานเอกชน 95 31.7 

ธุรกิจสวนตัว 75 25 

พอบาน / แมบาน 12 4 

Other 7 2.3 

  
  

1.5 สถานภาพ 
 

  

โสด 215 71.7 

สมรส 78 26 

หยาราง 7 2.3 

1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน     

5,000 – 10,000 บาท 59 19.6 

10,001 – 20,000 บาท 65 21.7 

20,001 – 30,000 บาท 69 23 

30,001 บาท ข้ึนไป 107 35.7 
 

จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก พบวา

ผูซ้ือเสื้อแฟชั่น บาติกสวนใหญนั้นเปนเพศหญิง อายุ  21-30 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานเอกชน สถานภาพโสด  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกเส้ือผาแฟช่ันบาติก 

 

ตารางท่ี 4.2 : ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก 

 

  จํานวน(n=300) รอยละ 

2.1 ทานจะเลือกซ้ือแฟช่ันบาติกหรือไม     

ซ้ือ 199 66.3 

ไมซ้ือ 101 33.7 

2.2 ทานคิดวาแฟช่ันบาติก มีความนาสนใจหรือไม     

นาสนใจ 248 82.7 

ไมนาสนใจ 52 17.3 

2.3 บุคลลหรือกลุมใดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ เลือก

ซ้ือแฟช่ันบาติก 
    

ตนเอง 142 47.3 

ครอบครัว / ญาติพ่ีนอง 41 13.7 

เพ่ือน / คนรูจัก 35 11.7 

นักรอง / นักแสดง 14 4.7 

สื่อ / โฆษณา ( ท้ังออนไลนและสื่อท่ัวไป ) 66 22 

อ่ืนๆ 2 0.6 

2.4 สวนมากทานจะเลือกซ้ือจากแหลงใดมากท่ีสุด 

หางสรรพสินคา เชน Central, The mall, 

อ่ืนๆท่ีใกลเคียง 

  

96 

  

32 

Shopping Plaza เชน Terminal, 

Siamsquare1, อ่ืนๆท่ีใกลเคียง 

ผานสื่อออนไลน ( Facebook, Instagram, 

Website ) 

29 

56 

9.7 

18.7 

แหลงเสื้อผาขายสง / ขายปลีก ( จตุจักร, 

ประตูน้ํา, โบเบ, แพลตตินั่ม ) 

อ่ืนๆ 

109 

10 

36.3 

3.3 

                                                                                                    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก 

 

  จํานวน (n=300) รอยละ 

2.5 ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันโดยเฉล่ียเดือนละกี่ครั้ง     

ต่ํากวา 1 ครั้ง 71 23.7 

1 – 4 ครั้ง 198 66 

4 – 9 ครั้ง 26 8.7 

มากกวา 9 ครั้งข้ึนไป 5 1.6 

2.6 ทานใชจายในการเลือกซ้ือเส้ือแฟช่ันตอครั้งเปนจํานวน 

เงินเทาไร 
  

ต่ํากวา 500 บาท 35 11.7 

500 – 1,000 บาท 123 41 

1,001 - 2,000 บาท 82 27.3 

2,001 บาทข้ึนไป 60 20 

2.7 หากทางรานมีบริการตัดเส้ือผาตามขนาดรูปรางของบุคคล 

ท่ีสวมใส ทานมีความสนใจหรือไม 

สนใจ 265 88.3 

ไมสนใจ 35 11.7 

2.8 ในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบาติก ทานคํานึงถึงส่ิงใด 

เปนอยางแรก 
  

รูปแบบ คุณภาพในการตัดเย็บ 146 48.4 

ความนาเชื่อถือ 8 2.6 

ความทันสมัย 88 29.5 

ราคาท่ีเหมาะสมกับเสื้อผา 47 15.8 

เปนท่ีรูจัก หรือ มีชื่อเสียง 7 2.4 

อ่ืนๆ 4 1.3 

 

 จากตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของรายละเอียดเก่ียวกับการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก  

พบวา ผูซ้ือเสื้อผาแฟชั่นนั้น จะซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก เนื่องจากมีความนาสนใจในเสื้อผาแฟชั่น บาติก 

ซ่ึงในการตัดใจเลือกซ้ือนั้นจะข้ึนอยูกับการตัดสินใจดวยตนเอง โดยสถานท่ีท่ีไปเลือกซ้ือ นั้นสวนใหญ 
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จะไปท่ีแหลงเสื้อผาขาย/ขายปลีก (จตุจักร,ประตูน้ํา, โบเบ, แพลตตินั่ม)  ใน 1 เดือนจะเสื้อผา 1 – 4 

ครั้ง ซ่ึงแตละครั้งจะใชเงินเปนจํานวน 500 – 1,000 บาท ทางรานมีบริการ ตัดเย็บเสื้อผาตาม ขนาด

ของลูกคานั้นมีความนาสนใจ โดยการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติกจะ คํานึงถึงรูปแบบ คุณภาพ ในการ

ตัดเย็บ 

 

ตอนท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟ ช่ัน

บาติก 

 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก 

โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.3 – 4.9 

 

ตารางท่ี 4.3 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีตอการสินใจเลือกซ้ือเสื้อผา  

                  แฟชั่นบาติกดานสินคา 

 

                                          ดานสินคา X SD 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ทานใหความสําคัญในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่น บาติก

ท่ีมีคุณภาพ 
4.15 0.83 มาก 

2. ความสวยงามของรูปแบบเสื้อผาแฟชั่นบาติก 4.41 0.79 มาก 

3. มีลวดลายใหมๆออกมาใหเลือกซ้ือ 4.21 0.86 มาก 

4. ทานมีมาตรฐานในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก ท่ีมี

คุณภาพท่ีดี 
4.14 0.86 มาก 

รวม 4.23 0.84 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นบาติกดานสินคา โดยภาพรวมผลของการประเมินนั้นมีผลการตัดสินใจอยูใน ระดับมาก 
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พบวามีการตัดสินใจมากท้ัง 4 ขอ คือ ใหความสําคัญในการเลือกซ้ือท่ีมีคุณภาพ ความสวยงามของ 

รูปแบบเสื้อผาแฟชั่นบาติก มีลวดลายใหมๆออกมาใหเลือกซ้ือ มีมาตรฐาน ในการเลือกซ้ือเสื้อผา

แฟชั่นบาติกท่ีมีคุณภาพดี 

                                                                                                                                                                                                         

ตารางท่ี 4.4 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีตอการสินใจเลือกซ้ือเสื้อผา  

.                 แฟชั่นบาติกดานราคา 

 

ดานราคา X SD 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ราคาของเสื้อผามีความเหมาะสมกับ 

คุณภาพ 
4.45 0.69 มาก 

2. มีปายราคาอยางชัดเจน 4.50 0.73 มาก 

3. ราคาสินคามีมาตราฐาน 4.50 0.68 มาก 

4. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 4.04 0.90 มาก 

รวม 4.37 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นบาติกดานราคา โดยภาพรวมผลของการประเมินนั้นมีผลการตัดสินใจอยูใน ระดับมาก 

พบวา เม่ือพิจารณาเปนรายขอนั้นมีการตัดสินใจท้ัง 4 ขอ คือ ราคาของเสื้อผามี ความเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีปายราคาอยางชัดเจน ราคาสินคามีมาตรฐาน สามารถชําระเงิน ผานบัตรเครดิตได 
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ตารางท่ี 4.5 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีตอการสินใจเลือกซ้ือเสื้อผา  

                  แฟชั่นบาติกดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  X SD 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. สถานท่ีจัดจําหนายเสื้อผาเดินทาง 

สะดวก 
4.43 0.73 มาก 

2. สามารถหาซ้ือสินคาผานทางหนาราน 4.43 0.73 มาก 

3. สามารถสั่งซ้ือสินคาผานทางออนไลน ได 4.22 0.86 มาก 

4. มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 4.1 0.91 มาก 

รวม 4.30 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นบาติกดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมผลของการประเมินนั้นมีผลการ ตัดสินใจ

อยูในระดับมาก พบวามีตัดสินใจมากท้ัง 4 ขอ ประกอบไปดวยสถานท่ีจัดจําหนาย เสื้อผาเดินทาง

สะดวก สามารถหาซ้ือสินคาผานทางหนาราน สามารถสั่งซ้ือสินคาผานทาง ออนไลนได มีบริการจัดสง

ถึงบาน 

 

ตารางท่ี 4.6 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีตอการสินใจเลือกซ้ือ เสื้อผาบาติก 

                  ดานสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  X SD 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. มีการจัดทําโปรโมชั่นสําหรับลูกคาประจํา 4.41 0.75 มาก 

2. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 4.38 0.76 มาก 

3. มีการออกบูทสินคาตามงานแสดงตางๆ 4.16 0.80 มาก 

รวม 4.32 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นบาติกดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมผลของการประเมินนั้นมีผลการตัด สินใจอยูใน 
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ระดับมากท้ัง 3 ขอคือ มีการจัดโปรโมชั่น สําหรับลูกคาประจํา มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ มีการออกบูทสินคาตามงานแสดงตางๆ 

 

ตารางท่ี 4.7 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีตอการสินใจเลือกซ้ือ เสื้อผาแฟชั่น 

                  ผาบาติกดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร  X SD 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. พนักงานขายมีความสุภาพใสใจในการ

ขาย 
4.53 0.72 มากท่ีสุด 

2. พนักงานขายสามารถใหขอมูลและ 

แนะนําสินคาใหลูกคาได 
4.58 0.66 มากท่ีสุด 

3. พนักงานเขาใจรายละเอียดของสินคา 4.58 0.67 มากท่ีสุด 

4. พนักงานมีความซ่ือสัตย 4.55 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.68 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือใจ

ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติกดานบุคลากร โดยภาพรวมผลของการประเมินนั้นมีผลการตัดสินใจ อยูในระดับ 

มากท่ีสุดท้ัง 4 ขอ คือ พนักงานขายมีความสุภาพใสใจในการขาย พนักงานขาย สามารถใหขอมูลและ

แนะนําสินคาใหลูกคาได พนักงานเขาใจรายละเอียดของสินคา พนักงานมี ความซ่ือสัตย 
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ตารางท่ี 4.8 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีตอการสินใจเลือกซ้ือ เสื้อผาแฟชั่น 

                  ผาบาติกดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ  X SD 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพของเสื้อผาในการ 

ตัดเย็บเม่ือเสร็จแลว ปองกันความผิดพลาด 
4.53 0.68 มากท่ีสุด 

2. สามารถแกไขขนาดของสินคาใหเหมาะสม 

ตามขนาดรูปรางของลูกคา 
4.44 0.71 มาก 

3. ระยะเวลาในการตัดเย็บมีความรวดเร็ว 4.34 0.73 มาก 

รวม 4.44 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือใจ

ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติกดานกระบวนการ โดยภาพรวมผลของการประเมินนั้นมีผลการตัดสิน ใจอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา การตรวจสอบคุณภาพของเสื้อผาในการตัดเย็บ เม่ือเสร็จแลว 

ปองกันความผิดพลาดนั้นอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถแกไขขนาดของสินคาให เหมาะสมตามขนาด

รูปรางของลูกคา ระยะเวลาในการตัดเย็บมีความรวดเร็วอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีตอการสินใจเลือกซ้ือเสื้อแฟชั่น 

                  ผาบาติกดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง 

กายภาพ 
X SD 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. ชื่อเสียงของราน 4.49 0.68 มาก 

2. สถานท่ีจัดจําหนายมีความสะอาด 4.38 0.72 มาก 

3. การตกแตงบรรยากาศภายในราน 4.55 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.71 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือใจ

ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติกดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมผล ของการ

ประเมินนั้นมีผลการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
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สรุปแบบสัมภาษณ  

 จากการท่ีผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูประกอบการผาบาติกนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา ในการ 

ผลิตเสื้อผาเทคนิคบาติกนั้น ตองอาศัยทักษะความรู ความชํานาญในการออกแบบ ลวดลาย และการ

ผสมสี เพ่ือใหไดสีตามท่ีตนเองตองการ ไมตองอาศัยผูอ่ืนในการผลิต สามารถ ทําไดเองทุกข้ันตอน 

สวนของการเลือกสั่งซ้ือวัตถุดิบนั้นตองมีแหลงซ้ือประจําหรือแหลงขายสง เพ่ือท่ีจะชวยประหยัด

ตนทุนในการผลิตใหไมสูงจนเกินไป  

 จากการท่ีผูวิจัยไดไปสัมภาษณอาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานบาติกและแฟชั่น ผูวิจัย จึง

สามารถสรุปไดวา ลวดลายบาติกสวนใหญท่ีนิยม จะเนนลวดลายกราฟฟกและธรรมชาติ ในสวนของ

ลายธรรม ชาติจะไดรับ inspiration มาจากธรรมชาติ วิว ทิวทัศน สถานท่ีทองเท่ียว ทําใหเกิด

จินตนาการ ในการออกแบบลวดลาย ดังนั้นการใชสีบนผืนผาบาติกนั้น จะเนนโทนสี ธรรมชาติอีก

เชนกัน ในสวน ของระยะเวลานั้นจะข้ึนอยูรายละเอียดของงาน ความยากงายใน การเขียนเทียนและ

ลงสี การทําผืนผา บาติกนั้นเปนงานฝมือ ตองละเอียดอาศัยทักษะ ใจเย็น มีความพิถีพิถันในการ

ทํางาน ซ่ึงจะเนนเฉพาะ แคคุณภาพไมพอ ตองมีการรับประกันลูกคาดวย  เชน สีของเสื้อผาจะไมตก 

ในสวนของชองทางการขายปจจุบัน โลกนั้นเชื่อมตองาย แคมีอิน เตอรเน็ตเพียงแคปลายนิ้วก็สามารถ

หาซ้ืออะไรก็ได ทําใหชองทางการขายท่ีเหมาะนั้นนาจะ เปนอินเตอรเน็ต ทําใหไดท้ังลูกคาคนไทยและ

ลูกคาชาวตางชาติ อีกท้ังราคานั้นเราสามารถ กําหนดข้ึนเองได ซ่ึงจะข้ึนอยูกับลวดลายรูปแบบของ

ชิ้นงาน 

 

4.4 แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ  

 

ตารางท่ี 4.10 : การวิเคราะหผลตอบแทน 

   

ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 1.223   

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) 3,290,786.63  บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 1. 76%   
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ตารางท่ี 4.11 : งบประมาณกระแสเงินสด 

 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธิ 568,930 758,299 786,576 814,327 841,525 

บวก คาเส่ือมราคา 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

บวก ดอกเบ้ียจาย - - - - - 

บวก ภาษีเงินไดคางจาย

ท่ีเพ่ิมข้ึน 243,827 81,158 12,119 11,893 11,656 

บวก เงินปนผลคางจายท่ี 

เพ่ิมข้ึน 28,446 9,468 1,414 1,388 1,360 

หัก สินคาคงเหลือท่ี

เพ่ิมข้ึน -10,707 -1,749 -342 -342 -342 

เงินสดจากกิจกรรม 

การดําเนินงาน 1,024,496 1,041,176 993,767 1,021,266 1,048,199 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการลงทุน - - - - - 

สินทรัพยถาวรรวม -720,000 - - - - 

คาจดทะเบียนและ 

คาตกแตง -400,000 - - - - 

คามัดจําสถานท่ี -100,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก การ

ลงทุน 1,220,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

จัดหา - - - - - 

กูจากสถาบันการเงิน - - - - - 

หัก ชําระเงินกู - - - - - 

                                                                                                   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) : งบประมาณกระแสเงินสด 

 

กระแสเงินสดจาก 

กิจกรรมดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หัก ชําระดอกเบ้ีย

เงินกู - - - - - 

หัก เงินปนผลจาย -28,446 -37,915 -39,329 -40,716 -42,076 

ทุนหุนสามัญ 1,270,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการจัดหา 1,241,554 -37,915 -39,329 -40,716 -42,076 

เงินสดสุทธิ 1,046,050 1,003,262 954,438 980,549 1,006,122 

บวก เงินสดตนงวด - 1,046,050 2,049,311 3,003,749 3,984,299 

เงินสดปลายงวด 1,046,050 2,049,311 3,003,749 3,984,299 4,990,421 

 

ตารางท่ี 4.12 : งบประมาณการขาย 

 

รายการ  
ปท่ี1 

  

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 

จํานวนลูกคา 10 17 22 28 

ราคาเฉลี่ยตอคน 790 790 790 790 

รวมยอดขายตอวัน 7,900 13,430 17,380 22,120 

รวมยอดขายตอเดือน 237,000 402,900 521,400 663,600 

รวมยอดขายตอไตรมาส 711,000 1,208,700 1,564,200 1,990,800 

รวมยอดขายตอป 5,474,700 

   จํานวนลูกคา 22 23 24 25 

                                                                                         (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) : งบประมาณการขาย 

 

รายการ 
ปท่ี1 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 

ราคาเฉลี่ยตอคน 790 790 790 790 

รวมยอดขายตอวัน 17,380 18,170 18,960 19,750 

รวมยอดขายตอเดือน 521,400 545,100 568,000 592,500 

รวมยอดขายตอไตรมาส 1,564,200 1,635,300 1,704,000 1,777,500 

รวมยอดขายตอป 6,256,800 6,541,200 6,816,000 7,110,000 

 

ตารางท่ี 4.13 : งบประมาณกําไรขาดทุน 

 

   ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

ยอดขาย  3,123,000   3,633,120   3,732,840   3,832,560   3,932,280  

หัก ตนทุนผันแปร  1,377,243   1,602,206   1,646,182   1,690,159   1,734,135  

กําไรสวนเกิน  1,745,757   2,030,914   2,086,658   2,142,401   2,198,145  

หัก ตนทุนคงท่ี  933,000   947,630   962,977   979,077   995,967  

กําไรกอนการ

ดําเนนิงาน  812,757   1,083,284   1,123,680   1,163,324   1,202,178  

หัก ดอกเบ้ียจาย   -     -     -     -     -    

กําไรกอนหักภาษี  812,757   1,083,284   1,123,680   1,163,324   1,202,178  

หัก ภาษี 30%  243,827   324,985   337,104   348,997   360,653  

กําไรสุทธ ิ  568,930   758,299   786,576   814,327   841,525  
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บทสรุป 

 จากอดีตถึงปจจุบันท่ีมนุษยนั้นยังตองมีเสื้อผาเครื่องแตงกายนุงหมปกปดรางกายและมี 

วิวัฒนาการเรื่อยมาจนมีเรื่องของความงามเขามาเก่ียวของกอกําเนิดเปนวัฒนธรรม เอกลักษณ เครื่อง

แตงกายประจําถ่ิน  

 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมของไทยนั้นถือเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ ไทย ยัง

มีความตองการเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากขอมูลความตองการ ความหลากหลายของรูปแบบ สีสันใหถูกใจ 

กลุมลูกคาท่ีมีชวงอายุท่ีกวางข้ึน มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีความตองการมากข้ึน ซ่ึงคาดวา จะสงผล

กระทบตออุตสาหกรรม คือ ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการของ ลูกคา ซ่ึง สินคาประเภทนี้ 

เปนสินคาท่ีจําเปนในการดํารง ชีวิตถือเปนปจจัย 4 นั่นก็คือเครื่อง นุงหมนั่นเอง โดยรองประธานสภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยนั้นไดมีคาดการณวา ในป 2560 ธุรกิจอุตสาหกรรมและสิ่งทอนั้นจะ

เติบโต มีทิศทางท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

   ผาพันคอแฟชั่นบาติกนั้น ยังไมเปนท่ีหลากหลายในตลาดมากนัก เนื่องจากมีราคาสูง กวา 

และใชระยะเวลา กระบวนการข้ันตอนการผลิตระยะเวลานานและยุงยากกวาผาพันคอพิมพ ลาย

ท่ัวไป จึงเปนท่ีมาของการคิดวิเคราะหธุรกิจการผลิตผาพันคอแฟชั่นบาติก  โดยมีเปาหมาย ลูกคาท้ัง

คนไทยและคนตางชาติ โดยสวนหนึ่งไดรวบรวมขอมูลทาง แบบสอบถามและแบบสัม ภาษณ จาก

ผูประกอบการบาติกและอาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานบาติกและแฟชั่น รวมถึงกลุม เปาหมาย ท่ัวไปท่ี

ไดแจกแบบสอบถาม เพ่ือใชเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะหรวมกับขอมูล เบื้องตนท่ีเก่ียว ของกับการ

ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปบาติก แบรนด BATIKA เพ่ือนํามาประยุกตหา ความนาจะเปนของการวางแผน

ทางดานการขายสินคา แบรนด BATIKA ใหประสบผลสําเร็จ ทางการขายมากท่ีสุด 

 จากแบบสอบถามและสัมภาษณจํานวน 300 ชุด พอจะสรุปไดดังนี้ 

1.กลุมเพศหญิง อายุ 20-30 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชนท่ียังโสด 

และมี รายได 30,000 บาท ข้ึนไป ตอเดือน 

2.สวนใหญเลือกซ้ือและสนใจงานผาบาติกดวยความชอบสวนตัว เนื่องจากผาบาติกเปนผาท่ี

มี เอกลักษณ มีเสนหมาก  เปนท่ีนิยม ของลูกคาท้ังไทยและตางประเทศ 

3.ผูบริโภคมีงบประมาณสําหรับคาเสื้อผาเครื่องแตงกายในงบประมาณครั้งละ 500-1,000 

บาท โดยมียอดซ้ือเสื้อผาเดือนละ 1-4 ครั้ง 

4.ลูกคาจํานวนมากถึง 88.3% ใหความสนใจในรานขายเสื้อผาสําเร็จรูป ท่ีมีการตัดเย็บตาม

รูปรางของลูกคาท่ีพอดีตัว 

5.จากแบบสอบถามลูกคาสวนใหญเลือกซ้ือสินคาผาบาติกจากแหลงคาสงซะสวนใหญ เชน 

ประตูน้ํา แพลตตินั่ม จตุจักร 

6.ลูกคาสวนใหญมักจะคํานึงถึงรูปแบบของคุณภาพการตัดเย็บมากกวาความทันสมัย 
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7.ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจตอการมีลวดลายใหมของงานบาติกท่ีมีออกมา

ให เลือกซ้ืออยางตอเนื่อง 

 และจากการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณผูประกอบการเสื้อผาเครื่องแตงกายบาติกและ

อาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานบาติกและแฟชั่น จึงไดนํามากําหนดเปนกลยุทธตางๆดังนี้ 

 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

  แผนปฏิบัติการ 

  1.ผูประกอบการไดมีการเดินทางเพ่ือไปดูวัตถุดิบและไดไปศึกษาดูรูปแบบ ดีไซน 

งานในตางประเทศ 

  2.ผูประกอบการมีการพัฒนาสินคาภายในรานอยูตลอด เพ่ือใหลูกคาสามารถ จดจํา

สินคาของตนไดในอนาคต 

  3.หาพันธมิตรมารวมกันผลิตงาน เพ่ือท่ีจะชวยลดตนทุนการดานการจัดการให 

นอยลง 

  4.นําเทคโนโลยีการพิมพเขามาใช โดยมีการสั่งซ้ือเครื่องพิมพลายผา 

  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

  1.กลยุทธการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (Quick-reponse) 

มีการดําเนินการดังนี้ 

- ทางรานจะเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก โดย พนักงาน

สามารถแกไขได ถาเกิดขอผิดพลาด 

- คอยสอบถามลูกคาถึงความตองการของลวดลายสินคา เพ่ือท่ี จะไดนํา

จุดเดน-จุดดอยนั้นๆมาปรับปรุงผลิตภัณฑภายในราน 

- สามรถผลิตลวดลายของสินคาตามความตองการของลูกคาได  

  2.กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) 

  ราน BATIKA มีการออกแบบลวดลายเอง อีกท้ังลวดลายท่ีเขียน ลงบนผืนผา นั้นยัง

เปนงาน Handmade จึงสงผลใหงานท่ีออกมานั้นแตกตางจากคูแขง ผาพันคอและก๊ิบติด ผมของทาง

ราน จะเนนสีสันท่ีฉูดฉาดแสดงถึงความแตกตางเม่ือนําไปใชงาน ใชแลวโดดเดน ไมเหมือนใคร จะเนน

ลูกคาท่ีชอบแตงตัวสีสันจัดจานมีความเปนตัวเองสูง 

  วัตถุประสงค 

1. สรางความแตกตางเปนเอกลักษณในฉบับของตัวเองกับสินคาในกลุม 

เดียวกัน 

2. เพ่ือสรางความสะดวกใหกับลูกคา 

3. เพ่ือใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันสินคาภายในราน BATIKA 
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  การดําเนินงาน 

1. สินคามีลวดลาย สีสันท่ีแตกตาง เปนงาน Hand – Made รูปแบบ ไมซํ้า

ใคร  

2. มีบริการสงสินคาถึงบานทุกวัน สามารถสั่งซ้ือสินคาผานทาง social ตางๆ

ได เชน Line ,Facebook 

3. มีการรับประกัน สีผาของทางรานนั้นจะไมตกและไมเกิดการระคาย เคือง

ตอผิว 

 กลยุทธระดับปฏิบัติการ 

  1.กลยุทธดานการตลาด 

   1.1 กลยุทธดานสินคา/บริการ 

- เนนในเรื่องของคุณภาพ และใสใจรายละเอียด มีการคํานึงถึงผาท่ี ดีสี

ไมตก ไมระคายเคือง ผิวสัมผัสเม่ือสวมใส ก็จะยิ่งเพ่ิมการตั้ง ราคาขายท่ีสูงกวาผาพัน คอท่ัวไปได โดย

ไมมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือจากผูบริโภค  

   1.2 กลยุทธดานราคา 

- ทางรานมีสวนลด 15% สําหรับลูกคาท่ีซ้ือสินคาตั้งแต 4 ชิ้นข้ึนไป  

                      1.3 กลยุทธการจัดจําหนาย 

- ราน BATIKA เพ่ิมชองทางการจัดจําหนายออนไลนเพ่ือใหลูกคา 

สะดวกในการสั่งซ้ือสินคาจากทางราน 

- มีบริการสงสินคาถึงบาน 

  1.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและการขาย 

- ราน BATIKA มีการโฆษณาผานสื่อออนไลนรูปแบบตางๆ การจัดบูธสิน

คาตามงาน EVENT เปนตน เพ่ือใหลูกคานั้นรูจักราน BATIKA มากข้ึน 

 2.กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- เนนการจางบุคคลท่ีมีทักษะการแตงตัวและอัธยาศัยดีในการทํางาน 

เพ่ือท่ีจะสามารถแนะนําการเลือกผลิตภัณฑใหลูกคาได 

      3.กลยุทธดานการเงิน 

- มีการจัดระบบบัญชีการเงินและระบบสินคาคงคลังใหเปนมาตรฐาน 

โดยสามารถนําระบบบัญชีท่ีไดมาใชวิเคราะหในการดําเนินธุรกิจ และใชบริหารจัดการสินคาหนาราน

และสินคาในสต็อก เพ่ือทราบ ถึงจํานวนราคาตนทุน ราคาขายท่ีถูกตองเพ่ือท่ีจะลดปริมาณการ สูญ

หายและมีสินคาคางสต็อก 
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 โดยตลาดปจจุบันของผาบาติก ยังไมคอยเนนทางดานแฟชั่น ดังนั้น BATIKA นาจะ เขาไป

แบงพ้ืนท่ีการตลาดไดคอนขางดี ดวยความสดใหมทันสมัยและชองทางการอินเตอรเน็ต จะชวยขยาย

ฐานลูกคาไปท้ังโลกไดมากกวา   

 



62 

บรรณานุกรม 

 

แผนท่ีสวนจตุจักร. (2556). สืบคนจาก http://www.jatujakshoppingguide.com/jatujak-

info/49-map. 

พีรพงศ ดาราไทย. (2542).  ความสัมพันธระหวางลักษณะการตัดสินใจของผูบริหารกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 12. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท. (2546). การบริหาร 

การตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ : ธีระฟลม และไซเท็กซ. 

อดุลย จาตุรงคกุล. (2536). การจัดซ้ือ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อดุลย จาตุรงคกุล. (2546). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา. 

Engel, J. F, Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1968). Consumer behavior (8th ed.). 

New York: The Dryden. 

Schiffman, L.G., & Kanuk, L. L. (1987). Consumer behavior (3th ed.). New Jersey: 

Prentice Hall. 



63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบาติก 

 

แบบสอบถามเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 : ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 : ปจจัยในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก 

 สวนท่ี 3 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ( 7Ps ) 

 

*จําเปน 

 

สวนท่ี 1 ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ * 

o ชาย 

o หญิง 

 

1.2 อายุ * 

o ต่ํากวา 20 ป 

o 21-30 ป 

o 31-40 ป 

o 41-50 ป 

o 51 ปข้ึนไป 

 

1.3 ระดับการศึกษา * 

o มัธยมศึกษา 

o ปวส. หรือ อนุปริญญา 

o ปริญญาตรี 

o ปริญญาโท 

o ปริญญาเอก 
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1.4 อาชีพ * 

o นักเรียน/นักศึกษา 

o คาขาย 

o รับราชการ 

o พนักงานเอกชน 

o ธุรกิจสวนตัว 

o พอบาน / แมบาน 

o อ่ืน ๆ ________________________________ 

 

1.5 สถานภาพ * 

o โสด 

o สมรส 

o หยาราง 

 

1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน * 

o 5,000 – 10,000 บาท 

o 10,001 – 20,000 บาท 

o 20,001 – 30,000 บาท 

o 30,001 บาท ข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก 

 

2.1 ทานจะเลือกซ้ือเส้ือแฟช่ันบาติกหรือไม * 

o ซ้ือ 

o ไมซ้ือ 

 

2.2 ทานคิดวา เส้ือผาแฟช่ันบาติก มีความนาสนใจหรือไม * 

o นาสนใจ 

o ไมนาสนใจ 
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2.3 บุคลลหรือกลุมใดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือแฟช่ันบาติก * 

o ตนเอง 

o ครอบครัว / ญาติพ่ีนอง 

o เพ่ือน / คนรูจัก 

o นักรอง / นักแสดง 

o สื่อ / โฆษณา ( ท้ังออนไลนและสื่อท่ัวไป ) 

o อ่ืน ๆ ________________________________ 

 

2.4 สวนมากทานจะเลือกซ้ือจากแหลงใดมากท่ีสุด * 

o หางสรรพสินคา เชน Central, The mall, อ่ืนๆท่ีใกลเคียง 

o Shopping Plaza เชน Terminal, Siamsquare1, อ่ืนๆท่ีใกลเคียง 

o ผานสื่อออนไลน ( Facebook, Instagram, Website ) 

o แหลงเสื้อผาขายสง / ขายปลีก ( จตุจักร, ประตูน้ํา, โบเบ, แพลตตินั่ม ) 

o อ่ืน ๆ _______________________________ 

 

2.5 ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันโดยเฉล่ียเดือนละกี่ครั้ง * 

o ต่ํากวา 1 ครั้ง 

o 1 – 4 ครั้ง 

o 4 – 9 ครั้ง 

o มากกวา 9 ครั้งข้ึนไป  

 

2.6 ทานใชจายในการเลือกซ้ือเส้ือแฟช่ันตอครั้งเปนจํานวนเงินเทาไร 

o ต่ํากวา 500 บาท 

o 500 – 1,000 บาท 

o 1,001 - 2,000 บาท 

o 2,001 บาทข้ึนไป 
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2.7 หากทางรานมีบริการตัดเส้ือผาตามขนาดรูปรางของบุคคลท่ีสวม 

ใส ทานมีความสนใจหรือไม * 

o สนใจ 

o ไมสนใจ 

 

2.8  ในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบาติก ทานคํานึงถึงส่ิงใดเปน อยางแรก 

o รูปแบบ คุณภาพ ในการตัดเย็บ 

o ความนาเชื่อถือ 

o ความทันสมัย 

o ราคาท่ีเหมาะสมกับเสื้อผา 

o เปนท่ีรูจัก หรือ มีชื่อเสียง 

o อ่ืน ๆ _______________________________ 

 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ( 7Ps ) 

 

คําชี้แจง : โปรดเลือกคําตอบลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของ 

ทาน สําคัญมากท่ีสุด = 5 คะแนน, สําคัญ = 4 คะแนน ,ปานกลาง =3 คะแนน,นอย = 2 คะแนน, 

นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

 

ดานสินคา ( Product )           

  5 4 3 2 1 

1. ทานใหความสําคัญในการเลือก 
o  o  o  o  o  

ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติกท่ีมีคุณภาพ 

2. ความสวยงามของรูปแบบเสื้อผา 
o  o  o  o  o  

แฟชั่นบาติก 

3. มีลวดลายใหมๆออกมาใหเลือกซ้ือ o  o  o  o  o  

4. ทานมีมาตรฐานในการเลือกซ้ือ 
o  o  o  o  o  

เสื้อผาแฟชั่นบาติกท่ีมีคุณภาพท่ีดี 
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ดานราคา (Price) 
     

 

5 4 3 2 1 

1. ราคาของเสื้อผามีความเหมาะสม 
o  o  o  o  o  

กับคุณภาพ 

2. มีปายราคาอยางชัดเจน 
o  o  o  o  o  

ดานราคา ( Price ) 

3. ราคาสินคามีมาตราฐาน o  o  o  o  o  

4. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได o  o  o  o  o  

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
     

 

5 4 3 2 1 

1. สถานท่ีจัดจําหนายเสื้อผา เดินทาง

สะดวก 
o  o  o  o  o  

2. สามารถหาซ้ือสินคาผานทางหนาราน  o  o  o  o  o  

3. สามารถสั่งซ้ือสินคาผานทางออนไลนได o  o  o  o  o  

4. มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน o  o  o  o  o  

 

 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  

 

5 4 3 2 1 

1. มีการจัดทําโปรโมชั่นสําหรับลูกคา 

ประจาํ 
o  o  o  o  o  

2. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 

ตางๆ 
o  o  o  o  o  

3. มีการออกบูธสินคาตามงานแสดงตางๆ o  o  o  o  o  
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ดานบุคลากร (People) 
     

 

5 4 3 2 1 

1. พนักงานขายมีความสุภาพใสใจ 
o  o  o  o  o  

ในการขาย 

2. พนักงานขายสามารถใหขอมูลและ 
o  o  o  o  o  

แนะนําสินคาบริการใหลูกคาได 

3. พนักงานเขาใจรายละเอียดของสินคา o  o  o  o  o  

4. พนักงานมีความซ่ือสัตย o  o  o  o  o  

 

ดานกระบวนการ (Process) 
     

 

5 4 3 2 1 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพของเสื้อผาใน 

o  o  o  o  o  การตัดเย็บเม่ือเสร็จแลว ปองกันความผิด 

พลาด 

2. สามารถแกไขขนาดของสินคาให 
o  o  o  o  o  

เหมาะสมตามขนาดรูปรางของลูกคา 

3. ระยะเวลาในการตัดเย็บมีความรวดเร็ว o  o  o  o  o  

 

 

 

 

 

 

 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

 

5 4 3 2 1 

1. ชื่อเสียงของราน o  o  o  o  o  

2. สถานท่ีจัดจําหนายมีความสะอาด  o  o  o  o  o  

3. การตกแตง บรรยากาศภายในราน o  o  o  o  o  
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ขอเสนอแนะ 

 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
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แบบสัมภาษณอาจารย 

 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 

เพศ หญิง 

ชื่อ อาจารย สวรินทร  สมจิต 

การศึกษา วิทยาลัยเพาะชาง ปริญญาตรี , จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 

1. ในการสอนอาจารยคิดวา ลวดลายงานบาติกสวนใหญท่ีนักศึกษาเขียนเปน แนวไหน โทนสี

อะไร 

• โดยสวนมากนักเรียนสวนใหญจะไดรับ inspiration มาจากธรรมชาติ ดังนั้นการใชสี

ในการลงภาพบาติกจึงเนนสีโทนธรรมชาติเหมือนกัน 

2. ในการเขียนผาบาติก 1 ผืนใชระยะเวลานานเทาใด 

• ระยะเวลาการเขียนผาบาติกข้ึนอยูกับขนาดของภาพ และรายละเอียดของภาพวา มี

ความใหญและละเอียดซับซอนขนาดไหน แตท้ังนี้โดยปกติภาพท่ัวไป จะใชเวลา ไม

เกิน 4-5วัน 

3. นักศึกษาท่ีมาเรียนงานบาติกแลว ไดมีการนําไปตอยอดเปนสินคาหรือผลิตภัณฑ อยางอ่ืน

หรือไม อยางไร 

• จากประสบการณ โดยสวนมากนักศึกษาจะนําไปตอยอดก็ตอเม่ือมีการศึกษา ในชั้น

ท่ีสูงข้ึน เชน มีการเรียนตอระดับปริญญาตรีและโท  

4. อาจารยคิดวาการทําผาลวยลายแบบไหนท่ีเหมาะจะมาทําสินคาแฟชั่นในตลาด 

• ลวดลายท่ีไดรับการนิยมจะเปนลวดลายกราฟฟกและลวดลายท่ีไดรับแรงบันดาล ใจ

จากธรรมชาติ 

5. อาจารยมีความคิดเห็นวา ถาจะผลิตเสื้อผาแฟชั่นบาติกออกมาวางขายควร เปนสถานท่ีแหง

ใด เพราะอะไร 

• จริงๆปจจุบันแหลงขายท่ีนิยมท่ีสุดนาจะมากการใชอินเทอรเน็ต เพราะนอก จากจะ

ไดลูกคาประจําแลว ยังสามารถขยายตลาดไปท่ัวประเทศจนถึงตางประเทศ ไดอยาง

งายดาย 

6. อาจารยคิดวา ชาวตางชาติจะมีความสนใจเสื้อแฟชั่นบาติกมากนอยแคไหน เพราะอะไร  

• จริงๆผาบาติกนั้นเปนผาท่ีมีเสนหมากๆ ไดรับความนิยมท้ังไทยและตางชาติท้ังนั้น 
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7. ปจจัยท่ีดึงดูดใหลูกคาอยากซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบาติก คืออะไร เหตุผลเพราะอะไร 

• การทําผาบาติก เปนงานท่ีคอนขางละเอียดและพิถีพิถัน ดังนั้นจะตีตลาดนอกจาก 

เนนเรื่องคุณภาพของสินคา ยังตองมีการรับประกันสินคาตางๆ เชน สีตกและ ไม

กอใหเกิดการระคายเคืองกับผิว 

8. สินคาเสื้อผาแฟชั่นบาติก สามารถกําหนดราคาใหสูงกวาเสื้อแฟชั่นรูปท่ัวไปได มากนอยตาม

ความยากของชิ้นงานไดหรือไม 

• เรื่องราคาสินคา เราสามารถกําหนดราคาเองไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยาง 

9. อาจารยคิดวา ตลาดเสื้อผาบาติกแฟชั่นสามารถเขาไปเพ่ิมท่ีสวนแบงทางการ ตลาดไดหรือไม 

อยางไร 

• ตลาดการทําแฟชั่นผาบาติก ยังคงมีนอยมากเนื่องจากราคาคอนขางสูงกวาผาปกติ 

แตกระนั้นก็ดี ถาเราสามารถใหอยูในระบบ mass product ไดก็จะชวยทําใหตลาด 

แฟชั่นผาบาติกขยายตลาดไดอยางรวดเร็ว  

10. วงการแฟชั่นจะมีอิทธิพลตอการออกแบบเสื้อผาบาติก Hand-made มากนอยแคไหน 

อยางไร 

• การทําบาติก สวนมากจะไมเนนเทรนดหรือเนนแฟชั่น แตจะเนนความชอบสวน 

บุคคลและลูกคาเปนหลัก จะมีผลทันทีก็ตอ เม่ือผลิตผาบาติกเพ่ือการสวมใสใน 

ชีวิตประจําวัน  
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แบบสัมภาษณผูประกอบการ 

 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ชื่อ นายมานิต คลังทิพรัตน 

เพศ ชาย 

การศึกษา วิทยาลัยเพาะชาง สาขาศิลปหัตถกรรม 

ประวัติการทํางาน เจาของราน เส็งบาติก 

1. อะไรเปนแรงบันดาลใจในการเริ่มตนธุรกิจ 

• เนื่องจากจบทางดานศิลปะ สามารถสรางสรรค ลวยลาย ผลงานกําหนดสีเองไดตาม 

ใจชอบ  

2. คุณคิดวาลูกคากลุมเปาหมายของคุณคือใคร 

• กลุมเปาหมายนั้นมีมากมายหลากหลายกลุม ตั้งแตเด็กจนถึงกลุมผูใหญ ท้ังคนไทย

และชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวภายในประเทศ 

3. ทําไมถึงเลือกสถานท่ีตั้งนี้เปนรานคา 

• เปนสถานท่ีท่ีมีอยูแลว ไมตองลงทุนเพ่ิม ท่ีนี้เปนท่ีผลิตสงสินคา ใหรานคาเพ่ือรับไป

ขายตอ 

4. คุณคิดวามีวิธีใดท่ีคุณจะทําใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาภายในรานอีก 

 มึความซ่ือตรงกับลูกคา ไมวาจะการขายปลีกหรือขายสง ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ไมเอาเปรียบ

ลูกคา 

5. คุณซ้ือวัตถุดิบจากสถานท่ีแหงใด 

• ในการเลือกซ้ือวัตถุดิบนั้นทงราน จะตองหาแหลงขายสง เผื่อท่ีจะลดตนทุนในดาน 

การผลิต เชน สําเพ็ง  

6. ในการผลิตเสื้อผาบาติก ใชเวลาดําเนินงานนานแคไหน ใน 1 วันสามารถผลิตไดก่ีชิ้นงาน 

• การผลิตนั้นข้ึนอยูกับจํานวนแตละครั้ง ถาเปนเสื้อยืด ประมาณ 2 วันตอตัว เดรส

อาจจะ 1 ตัว แลวแตความยากงานของชิ้นงาน 

7. ในการผลิตหรือเย็บเสื้อผา คุณมีการผลิตเองหรือจางบุคคลภายนอก 

• ในการผลิตเสื้อผานั้นมีท้ัง 2 ทาง ท้ังผลิตเองและมีการวาจางจากบุคคลภาย นอก

แลวแตความยากงายของชิ้นงาน และระยะเวลาในการรับงาน ถาในขณะ นั้นมีออ

เดอรเขามาเยอะก็อาจจะตองมีการวาจางบุคคลภายนอก 

8. นอกจากการขายสินคาหนารานแลว คุณมีชองทางการขายทางอ่ืนอีกหรือไม อยางไร 
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• มีท้ังขายสงและปลีก เสนอตรงตอลูกคาและทางเฟส 

9. ราคาสินคาภายในรานของคุณราคาเริ่มท่ีเทาไร จนถึงราคาสูงสุด 

• การกําหนดราคาสินคาจะข้ึนอยูกับรูปแบบของสินคา ราคาจะเริ่มตนท่ี 50 บาท 

จนถึง 1300 บาท 

10. คุณคิดวาเสื้อผาบาติกแบบใดภายในรานท่ีเปนนิยมสําหรับลูกคา มีลวดลาย หรือสีสัน 

อยางไร 

• สินคาท่ีลูกคานิยมนั้นประกอบไปดวยเสื้อเชิ้ต และเสื้อยืด จะเนน สีสันสดใส  

11. ในการแขงขันทางการคา คุณคิดวาคูแขงทางตรงและทางออมของคุณคืออะไร 

• การแขงขันนั้นมีหลากหลายรูปแบบ แตในปจจบุันนั้นจะแขงขันกันในเรื่องของ ราคา 

และลวดลายสีสันในเนื้องานของสินคาประเภทตางๆ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    ดวงพร สิขราภรณ  

อีเมล                                   aammp15@gmail.com 

สถานท่ีติดตอ 62/142 IDEO รัชดา-หวยขวาง ถ.ประชาราษฎรบําเพ็ญ  

 เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2558 - ปจจุบัน   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

     สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2552 - 2556  ศิลปกรรม 

  สาขาวิชาศิลปหัตถกรรม 

  วิทยาลัยเพาะชาง    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

  รัตนโกสินทร 

พ.ศ.2552  วิทยาลัยเทคนิคตรัง 
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