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กายภาพสําหรับการสงเสริมการขาย และภาพลักษณขององคกร กรณีศึกษาหองแสดงสินคาสาขา 
ของ บริษัทโอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยด ีอันเนื่องมาจากความกรุณา
ของผูชวยศาสตราจารย ดร.พรรณี วิรุณานนท อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ ท่ีไดใหความชวยเหลือ 
แนะนําและตรวจสอบแกไข ในทุกกระบวนการวจิัย จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย วิรัตน รัตตากร อาจารยท่ีปรึกษารวมท่ีใหความชวยเหลือ 
และขอเสนอแนะเพ่ือการแกไขปรับปรุงผลงาน จนสามารถลุลวงไดตามวัตถุประสงค 
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รวมมือตาง ๆ ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ คุณประวิทย หาญสําริดผล บริษัท ประวิทย  มารเก็ตต้ิง แอนด กลาส
แวร จํากัด เอ้ือเฟอขอมูลในการสัมภาษณตวัแทนจําหนายจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ขอกราบขอบพระคุณ คุณขวัญณภัทร ยองเพชร หางหุนสวนจํากดักิตติเชษฐ เอสพีอาร 
เอ้ือเฟอขอมูลในการสัมภาษณตัวแทนจําหนายจังหวดันครราชสีมา 

ขอกราบขอบพระคุณ พระคุณอันยิ่งใหญจากบิดามารดา ท่ีไดมอบความรักความเมตตา ให
การสนับสนุน และชวยเหลือในทุก ๆ ดาน 
 ขอบคุณเพื่อนอันเปนท่ีรักทุกคน ท่ีไดรวมทุกข รวมสุข ใหกําลังใจ และความชวยเหลือกัน
มานับต้ังแตเร่ิมเขาศึกษา จวบจนสําเร็จผลดั่งต้ังใจ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

 ในยุคสมัยท่ีมีการแขงขันดานธุรกิจอยางรุนแรงตางฝายตางคิดกลยุทธข้ึนมาเพื่อความเปน
หนึ่งในตลาด นอกจากความนาสนใจในตัวผลิตภัณฑนัน้ ๆ แลว การสงเสริมการขายเปนส่ิงจําเปน
ตอแผนกลยุทธท่ีผูคากําหนดไว  หองแสดงสินคาหรือโชวรูม (Showroom) เปนชองทางการ
สงเสริมการขายชองทางหนึ่ง 

ทุกวันนี้นักการตลาดตระหนักดวีาหองแสดงสินคามีสวนดึงดูดความสนใจของลูกคา
โดยเฉพาะหองแสดงสินคาท่ีมีการจัดแสดงสินคาท่ีเหมาะสมกับตัวสินคาจะชวยสงเสริมการขาย
สินคาได สงผลตอภาพลักษณของสินคา ตราสินคา และบุคลิกลักษณะของตราสินคาไดเปนอยางด ี

หองแสดงสินคาเปนเร่ืองสําคัญท่ีมิอาจมองขามสําหรับธุรกิจ ถือเปนปจจัยสําคัญในการ
สรางภาพลักษณใหกับสินคาและบริการนัน้ ๆ หองแสดงสินคาเปนองคประกอบหนึง่ของการ
ส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงอาจจะประกอบดวย การจัดแสดงสินคา โปสเตอร สัญลักษณ ปายโฆษณา 
แผนปายติดท่ีช้ันวางสินคา เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีทางตราสินคาตองการส่ือสารกับกลุม 
เปาหมาย โดยจะเปนการออกแบบมาเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤตกิรรมการซ้ือสินคา และทําให
เกิดประสบการณท่ีดีกับตราสินคา (Brand Experience) ทําใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา 
(Brand Royalty) ในท่ีสุด  

ทางเจาของตราสินคา จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการออกแบบปรับปรุงหองแสดงสินคาอยู
อยางสมํ่าเสมอ ท้ังการปรับปรุงหองแสดงสินคาเดิมหรือสําหรับการขยายสาขาหองแสดงสินคาใหม 
ในการออกแบบปรับปรุงนี้ หากทางผูออกแบบไมมีมาตราฐานท่ีเปนตนแบบในการออกแบบจะทํา
ใหงานออกแบบท่ีออกมาขาดความเปนเอกลักษณ และไมสามารถจะส่ือสารกับผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) (ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “บริษัทฯ”) เปนอีกบริษัทหนึ่งท่ี
ประสบปญหาดังกลาวคือไมมีรูปแบบท่ีเปนตนแบบทีใ่ชในการออกแบบหองแสดงสินคาของ
ตนเอง ตองออกแบบข้ึนมาใหมทุกคร้ังท่ีมีการใชงานซ่ึงเปนการส้ินเปลืองเวลา และงบประมาณอีก
ท้ังยังขาดเอกลักษณในการออกแบบ ทางบริษัทฯเหน็สมควรใหมีการจัดทํามาตรฐานการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาโดยมีจุดมุงหมายที่จะเปนชองทางในการจัดจําหนาย 
เปนชองทางในการส่ือสารกับผูบริโภค และเพื่อสงเสริมภาพลักษณองคกร จึงเปนท่ีมาของงานวิจยั 
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1.2 ประเด็นปญหา 

ทางบริษัทฯไมมีมาตราฐานในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยเฉพาะการ
ออกแบบหองแสดงสินคาสาขา ทําใหตองมีการออกแบบใหมข้ึนมาทุกคร้ังท่ีมีการขยาย  
หองแสดงสินคาสาขา เปนการส้ินเปลืองเวลา และคาใชจายในการออกแบบอีกท้ังยังทําใหขาด
เอกลักษณของการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
1.3 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทา 
กายภาพหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงเอกลักษณในการออกแบบ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพเปนหลัก เพื่อสงเสริมการขาย และสงเสริมภาพลักษณขององคกร 

1.3.2 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูใหบริการ และผูรับบริการในการใชงานเชิงพืน้ท่ี รวมถึง 
ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณขององคกรของกลุมตัวอยางโดยศึกษาจากหองแสดงสินคาหลัก 
ของบริษัทฯ เพื่อนํามาวิเคราะหการใชงานพ้ืนท่ีและเปนแนวทางในการสรางมาตราฐานการ
ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริษัทตอไป 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจยั 

สามารถสรางมาตรฐานการออกแบบ (Design Guideline) เพื่อใชในงานออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาสาขาเพื่อสงเสริมการขายและเพ่ือสงเสริมภาพลักษณ
ขององคกร โดยยังคงรักษาเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพไวได 
 
1.5 ข้ันตอนการวิจัย 
 แบงข้ันตอนในการการศึกษาออกเปนข้ันตอน ดังนี ้

1.5.1 ศึกษา และรวบรวมขอมูลเบ้ือตนท่ีจําเปนในการวจิยั ไดแก ขอมูลทุติยภูมิ  
การทบทวนวรรณกรรม บทความทางวิชาการ หนังสือท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

1.5.2 นําขอมูลเบ้ืองตนมาสรางเคร่ืองมือในการวิจยั  
1.5.3 เก็บรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากกลุมเปาหมายโดยตรง โดยใช 

เคร่ืองมือในการวิจัยในการเก็บขอมูลดังนี้  
1.5.3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตัวพฤติกรรมการใชพื้นท่ี และทัศนคติท่ี 

มีตอภาพลักษณองคกร 
1.5.3.2 แบบสัมภาษณเพื่อเกบ็ขอมูลเชิงลึกของผูใหบริการ 
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1.5.3.3 แบบสังเกตการณเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชพื้นท่ีของกลุมเปาหมาย 
1.5.3.4 แบบสํารวจพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา 

1.5.4 นําขอมูลท่ีไดท้ังขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป แลวนําเสนอในรูปแบบสถิติพรรณนา  

1.5.5 นําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาเปนแนวทางในการออกทํามาตรฐานการออกแบบ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร  

1.5.6 นําแนวทางดังกลาวไปทดสอบความพึงพอใจกลับกลุมตัวอยาง 
1.5.7 นําผลการทดสอบมาเปนขอเสนอแนะของการวจิัยตอไป 
1.5.8 รวบรวมผลการวิจัยตาง ๆ รวมท้ังขอเสนอแนะมาสรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 

 
1.6 ขอบเขตของการวิจยั  

ในการวิจัย ผูวจิัยตองการศกึษาเสนอแนะแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ โดยกําหนดขอบเขตดังนี ้

1.6.1 ศึกษากลุมคนท่ีใชงานพื้นท่ี แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูใหบริการและกลุมผูรับบริการ 
1.6.2 ศึกษาพฤติกรรมของกลุมคนท่ีใชงานพื้นท่ี ในดานการใชพืน้ท่ีและทัศนคติท่ีมีตอ 

เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯรวมทั้ง
ศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอภาพลักษณขององคกร   

1.6.3 ศึกษาลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี รวมท้ังแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพหองแสดงสินคาหลักของ บริษัทโอเช่ียนกลาส จาํกัด (มหาชน) ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 175  
ถ.สุขุมวิท 21 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ โดยการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนคือ 

1.6.3.1 ศึกษาองคประกอบทางกายภาพภายนอกของหองแสดงสินคาของ 
บริษัทฯ ไดแก 

ก) ปายไฟสัญลักษณ และกราฟฟกตาง ๆ 
ข) หนาตางหองแสดงสินคา  
ค) การออกแบบตกแตงทางเขาออกดานหนาและดานหลัง 

1.6.3.2 ศึกษาองคประกอบทางกายภาพภายในของหองจัดแสดงสินคาของบริษัทฯ  
ก) การจดัเรียงสินคาประเภทตาง ๆ  
ข) การวิเคราะหขนาดสัดสวนของพื้นท่ี 
ค) รูปแบบการจัดแสดงสินคาแบบตาง ๆ  
ง) รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีใชอยูในปจจุบัน 
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จ) ทางเดินสัญจรภายในพืน้ท่ีและการจดัผังพื้นสวนตาง ๆ  
ฉ) ปายไฟสัญลักษณ กราฟฟกตาง ๆ และสีสัน  
ช) แนวทางในการออกแบบตกแตงภายใน รวมท้ังลักษณะเคร่ืองเรือน 
และวัสดุท่ีใชในการตกแตง 

 1.6.3.3 ศึกษาอัตลักษณขององคกรท่ีเกี่ยวของกับงานออกแบบสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพ และแนวทางการออกแบบเพื่อส่ือถึงภาพลักษณขององคกร 

1.6.4 ศึกษาพืน้ท่ีท่ีจะนํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพไปใช ซ่ึงเปน 
ตัวแทนจําหนายของบริษัทฯสาขาตางจังหวัด โดยศึกษา 2 สาขา คือสาขาจังหวดั 
พระนครศรีอยธุยาและสาขาจังหวดันครราชสีมา มาเปนตัวอยางในการศึกษา เนื่องจากท้ังสองสาขา
มีความแตกตางกันดานลักษณะพ้ืนท่ีและกจิกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในพ้ืนท่ี จึงสมควรท่ีจะนํามาเปน
ตัวอยางในการศึกษา 
 
1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 สามารถนําเสนอแนวทางในการจัดทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ ทําใหประหยัดเวลา งบประมาณ และคาใชจาย 
ตาง ๆ อีกทั้งยงัสามารถรักษาเอกลักษณในงานออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดง
สินคาสาขาของบริษัทฯ 

1.7.2 สามารถนําเสนอแนวทางในการออกแบบเอกลักษณสภาพแวดลอมทางกายภาพไป 
สงเสริมการขายและสงเสริมภาพลักษณขององคกร 

1.7.3 ทําใหทราบพฤติกรรมของผูใชพื้นที่ รวมถึงทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณขององคกรของ 
กลุมตัวอยาง และนําผลลัพธท่ีไดมาวิเคราะหการใชงานในพ้ืนที ่และเปนแนวทางในการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
1.8 ขอจํากัดของการวิจยั 

1.8.1 ในการวจิัยนีจ้ะศึกษาเอกลักษณทางการออกแบบและพฤติกรรมการใชพื้นที่ โดย 
ทําการศึกษาจากหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯเทานัน้จึงไมรวมงานออกแบบระบบ 
สนับสนุนตาง ๆ ภายในหองจัดแสดงสินคา เชน ระบบไฟฟา ระบบดับเพลิง ระบบเครื่องกระจาย
เสียง เปนตน 

1.8.2 ในงานวจิัยนี้ไดคัดเลือกหองแสดงสินคาสาขามา 2 สาขา (ดังท่ีกลาวไปแลวในขอ   
1.6.4) มาเปนกรณีศึกษาเนื่องจากระยะเวลาท่ีมีอยางจํากดัในการวิจยั จงึไมสามารถนําหอง 
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แสดงสินคาสาขาทุกสาขามาทําการศึกษาไดและดวยความเหมาะสมตาง ๆ ดังท่ีกลาวไปแลวในขอ 
1.6.4 
 
1.9 คํานิยามศพัท 

1.9.1 การจัดแสดงสินคา (Display) คือ วัตถุ 3 มิติซ่ึงมีความกวาง ความยาว และความลึก  
ทุกชนิดทีใ่ชประกอบ หรือมีสวนชวยสงเสริมกิจกรรมการขายรูปแบบตาง ๆ เปนส่ือท่ีอยู 
ใกลชิดกับลูกคามากท่ีสุด ณ จุดท่ีขายสินคา (Point of Sale) ชวยกระตุนหรือดึงดูดความสนใจให
ลูกคาเดินเขามาดูสินคา ณ จดุท่ีขายสินคานั้น กระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาและเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใน
การแสดงภาพลักษณของตราสินคาอีกดวย 

1.9.2 หนาตางหองจัดแสดงสินคา (Window Display) คือ หนาตางหรือกระจกใสท่ีใชแสดง 
สินคาอยูหนาราน ถือวาเปนการจัดแสดงสินคาชนิดแรก ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาประมาณรอยกวาปท่ี 
แลว มีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสินคาแตละประเภท   

1.9.3 หองจัดแสดงสินคา (Showroom) คือ หองท่ีใชแสดงสินคา หองท่ีใชแสดงตวัอยาง 
สินคา หองโชว หองแสดงนทิรรศการ หรือสถานท่ีแสดงสินคาเพื่อซ้ือขายสินคาเฉพาะ 
ประเภท ประกอบดวยการจดัแสดงสินคาหลากชนิด หลากรูปแบบดวยกัน เปนเคร่ืองมือสงเสริม
การขายท่ีดี รวมท้ังเปนสถานท่ีท่ีสรางประสบการณของผูบริโภคกับตราสินคาอีกดวย 

1.9.4 สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) คือ สภาพแวดลอมท่ีปรากฎอยู 
ภายในและภายนอกอาคารไมวาจะเปนส่ิงท่ีปรากฏตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน 

1.9.5 อัตลักษณองคกร (Corporate Identity) คือ ส่ิงท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว มีความแตกตางไป 
จากองคกรอ่ืน ๆ ในแตละองคกรยอมมีลักษณะของตนเองและเปนส่ิงท่ีสะทอนความ 
ตองการขององคกรออกมา 

1.9.6 ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) คือ ส่ิงท่ีสาธารณชนรับรูไดจากการ 
มองเห็นและรับรูส่ิงนั้น หรือภาพที่เกดิข้ึนในใจ 

1.9.7 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง 
เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายถึงการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน 
กอนและมีสวนกําหนดใหเกดิการกระทํา 

1.9.8 ประสบการณของผูบริโภคกับตราสินคา (Brand Experience) คือ กระบวนการท่ีทํา 
ใหผูบริโภคไดรูจักกับตราสินคาและเกิดความรูสึกท่ีดีตอตราสินคา กอนจะนําไปสูการ 
บอกตอ ทําใหไดมาซ่ึงยอดขายท่ีดีและการจงรักภกัดีตอตราสินคา ในท่ีสุด 



บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 การศึกษาขอมูลตาง ๆ ของบริษัทโอเชียนกลาส จํากดั มหาชน  

2.1.1 ประวัติความเปนมา          
บริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทผูผลิตเคร่ืองแกวช้ันนําในภูมิภาคเอเชีย 

ประกอบธุรกจิหลักในการผลิตและจําหนายภาชนะเคร่ืองแกวคุณภาพสูงสําหรับใชบนโตะอาหารท่ี
มีความครบถวนและความหลากหลายของผลิตภัณฑใหเลือก ตั้งแตเคร่ืองแกวสําหรับใชในโรงแรม 
ภัตตาคาร รานอาหาร และธุรกิจจัดเล้ียง จนถึงเคร่ืองแกวสําหรับใชในบานเรือน เปนเวลาเกือบสาม
ทศวรรษแลวท่ีบริษัทมุงม่ันในการผลิตสินคาเคร่ืองแกวซ่ึงถูกออกแบบใหตรงกับประเภทการใช
งานของลูกคา ดวยคุณภาพสินคาท่ีเปนเลิศ พิถีพิถันในการควบคุมคุณภาพใหความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความสามารถ และปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูง 
รวมท้ังเช่ือม่ันในการสรางตราสินคาอยางตอเนื่อง จึงทําใหบริษัทสามารถเปนหนึ่งในผูนําในการ
ผลิตเคร่ืองแกวในระดับสากล 

บริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2522 โดยผูบริหารของกลุมไทย-
สมุทร ในการดําเนินธุรกจิผลิตภาชนะเคร่ืองแกวคุณภาพดีตามมาตรฐานสากล มีเลขท่ีทะเบียน
บริษัท คือ 0107536000153 สํานักงานใหญตั้งอยู ณ เลขท่ี 75/88-91 ช้ัน 34 อาคารโอเชียนทาวเวอร 
2 ถนนสุขุมวทิ 19 (ซอยวัฒนา) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 โรงงาน 
โอเชียนกลาส ตั้งอยู ณ เลขท่ี 365 - 365/1 หมู 4 นิคม-อุตสาหกรรมบางปู ซอย 8 ตําบลแพรกษา 
อําเภอเมือง สมุทรปราการ 10280 และเร่ิมดําเนินงานผลิตต้ังแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา 

ตลอด 20 กวาป ท่ีผานมาบริษัทฯไดพัฒนาศักยภาพดานการผลิต  เพื่อใหไดผลิตภณัฑท่ีมี
คุณภาพสูง เปนท่ีรูจักและนยิมท้ังภายใน และกวา 50 ประเทศท่ัวโลก โดยบริษัทฯ ไดมีพัฒนาการ
และการลงทุนอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ. 2536 บริษัทฯแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน และนํา
หลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ปจจุบันบริษัทฯ มียอดการผลิต 
140 ลานช้ินตอป  

บริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) เปนหนึ่งในผูนําตลาดเคร่ืองแกวของเอเชีย ดําเนิน
ธุรกิจหลักในการผลิตและจาํหนายภาชนะเคร่ืองแกวคุณภาพดี  เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไมวาจะเปนการใชงานภายในบาน รานอาหาร และโรงแรม  การนําไปเปนของขวัญ ของ -
ชํารวย หรือใชเปนเคร่ืองมือการสงเสริมการขายกวา 20 ป ท่ีโอเชียนกลาสสรางสรรคและพัฒนา
ผลิตภัณฑโดยคํานึงประโยชนใชสอย และคุณภาพเปนสําคัญ เคร่ืองแกวของโอเชียนกลาสประกอบ
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ดวยผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย  สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางครบครัน อาทิ 
แกวน้ํา จานชาม แกวกาน (Stemware) ถวยกาแฟ และแกวเบียร เปนตน ความเช่ือถือและวางใจท่ี
ลูกคามีใหบริษัทฯสืบเนื่องมาจากความเขมงวดในระบบควบคุมคุณภาพผสมผสานกับความมุงม่ัน
รวมกันของโอเชียนกลาสในการสรางความพึงพอใจอยางสูงสุดใหแกลูกคา 
   

2.1.2 ตราสัญลักษณ 
ตราสัญลักษณของบริษัทโอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ เปนคํา

วา “Ocean” และมีตัวหนังสือภาษาอังกฤษกํากับดานลางไววา “Life’s Pleasure” ตราสัญลักษณของ
บริษัทฯประกอบดวยสีสามสี คือ สีแดง สีเทา และสีดํา  
 
ภาพท่ี 2.1: แสดงตราสัญลักษณของบริษัทฯ 

 
 
ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท Ocean Glass. (2556). สืบคนจาก  
          http://www.oceanglass.com/images/logo.gif 
 
 2.1.3 วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยมหลัก  

2.1.3.1 วิสัยทัศน  
โอเช่ียนกลาสจะเปนหนึ่งในผูนําในตลาดโลก ดวยนวัตกรรม ความเปนเลิศของ 

องคกร และการบริหารจัดการ พรอมท้ังมุงม่ันสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา โดยบริษัท
เจริญเติบโตและมีผลกําไรอยางตอเนื่อง 

2.1.3.2 ภารกิจ  
การมอบสุนทรียภาพในการใชชีวิตผานทางผลิตภัณฑเคร่ืองแกวคุณภาพด ี
2.1.3.3 คานิยมหลัก  
คุณภาพ ความซ่ือสัตยสุจริต การใหโอกาส การเคารพและใหเกียรติซ่ึงกนัและกนั  

 
2.1.4 ขอมูลสําคัญทางการเงินของบริษัทฯ 
บริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) กอต้ังเม่ือ พ.ศ. 2522 ดวยทุนจดทะเบียน 100 ลาน

บาท ในระยะแรกการดําเนนิงานของบริษัทไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริม
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การลงทุน (BOI) ตอมาในป 2536 บริษัทไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนและไดเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ปจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 500 ลานบาท เปนทุนชําระแลว 
213.31 ลานบาทธุรกิจหลักของบริษัทคือผลิตและจําหนายภาชนะเครื่องแกวท่ีใชบนโตะอาหาร 
ภายใตเคร่ืองหมายการคา Ocean ซ่ึงขอมูลสําคัญทางการเงินของบริษัทอาจสรุปเปนตารางไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.1: ขอมูลสําคัญทางการเงินของบริษัทฯ 
 
งบการเงินรวม (ลานบาท)  2550/2007 2551/2008 2552/2009 
รายไดจากการขาย  1,663 1,826 1,643 
รายไดรวม  1,670 1,834 1,686 
กําไรกอนภาษเีงินได ดอกเบ้ียจาย คาเส่ือม
ราคาและรายจายตัดบัญชี  

379 335 270 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ  134 96 (1.3) 
สินทรัพยรวม  2,459 2,878 3,095 
หนี้สินรวม  935 1,325 1,573 
สวนของผูถือหุน  1,524 1,553 1,522 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิตอรายไดรวม  8.05% 5.23% (0.08)% 
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  9.01% 6.24% (0.08)% 
ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม  9.36% 5.68% 1.05% 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิตอหุน  6.30 4.50 (0.06) 
เงินปนผลตอหุน  3.15 1.40 0.85* 
อัตราการจายเงินปนผลตอกาํไรสุทธิ (รอยละ)  50 31 na 
มูลคาตามบัญชีตอหุน  71.46 72.81 71.35 
ท่ีมา: ขอมูลทางการเงิน. (2556). สืบคนจาก                
          http://www.oceanglass.com/pdf/invest_th/financial_data_th.pdf 

 
2.1.5 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ของบริษัทฯ 
ในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ จําเปนตองมีการวิเคราะหจดุแข็งจดุออนของบริษัทฯ 

รวมท้ัง โอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแกบริษทัเพื่อใชในการปะเมินตนเองและประเมินส
ถาณการณภายนอกที่มีผลในการดําเนนิกิจการ โดยสามารถแสดงเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2: แสดงจุดแข็ง จดุออน ของบริษัทฯ 
 

จุดแข็ง โอกาส 
1.มีประสบการณยาวนานในการทําธุรกิจ 
2.มีโรงงานผลิตเปนของตัวเอง 
3.เปนสินคาท่ีสามารถรีไซเคิลได 100% 
4.มีตัวแทนจําหนายสินคาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 
5.ไมมีคูแขงท่ีทําการผลิตดวยกระบวนการผลิต
เดียวกันภายในประเทศ 
6.มีทีมงานออกแบบเปนของตัวเอง 

1.เปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง และรูจักมานาน 
2.เปนบริษัทท่ีมีความนาเชื่อถือเนื่องจากเปน
บริษัทมหาชน 
3.มีตรารับรองมาตราฐานการผลิตระหวาง
ประเทศ (ISO)  
4.เปนสินคาท่ีความปลอดภยัตอสุขภาพเนือ่
จากวัสดแุกวเปนวัสุดท่ีปลอดภัยกวาวัสดุ
สังเคราะหอ่ืนๆ เชน พลาสติก เปนตน 

จุดออน อุปสรรค 
1.สินคามีการเสียหาย แตกหกัไดงาย 
2.มีขอจํากัดในการออกแบบเนื่องจากเคร่ืองจักร
ท่ีทําการผลิตเปนตัวกาํหนด 
3.ใชพลังงานในการผลิตมาก 
4.ตนทุนในการผลิตคอนขางสูง 
 

1.คูแขงซ่ึงผลิตดวยกระบวนการผลิตอ่ืนมี
ตนทุนในการผลิตตํ่ากวา 
2.คูแขงยายฐานการผลิตไปท่ีประเทศจีนทําให 
สินคาของคูแขงมีราคาถูกลงมาก 
3.มีสินคาลอกเลียนแบบทําใหกระทบยอดขาย
สินคาของบริษัท 

 
จากตารางท่ี 2.2 สามารถสรุปการวิเคราะหสถานการณได ดังนี ้
2.1.5.1 จุดแข็ง 
เนื่องจากบริษทัฯกอต้ังมาเปนเวลานาน อีกท้ังยังมีโรงงานผลิตเปนของตนเอง ทํา 

ใหมีประสบการณในธุรกิจประเภทนี้สูง จึงไดรับความไววางใจ จากกลุมลูกคาประจําสูง บริษัทจงึ
ไมมีคูแขง หรือคูแขงเขามาแทรกแทรงตลาดไดยาก โดยเฉพาะตลาดภายในประเทศ อีกท้ังสินคายัง
เปนวัสดุท่ี รีไซเคิลได 100% เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ทําใหลูกคามีความพึงพอใจในสินคาอีกดวย 

2.1.5.2 จุดออน 

เปนสินคาท่ีเปนประเภทอุตสหกรรมหนัก มีคาใชจาย ในการดําเนินการ  
บํารุงรักษา และความเส่ียงในการผลิตคอนขางสูง อีกท้ังยังใชพลังงานในการดําเนนิการผลิตมาก 
และสินคาแตกหักชํารุดไดงาย อาจจะมีความเสียหายท่ีเกดิข้ึนในอุตสหกรรมน้ีมากกวาอุตสหกรรม
ประเภทอ่ืน 
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2.1.5.3 โอกาส 
เปนบริษัทท่ีเปนรูปแบบมหาชน จึงตองรักษาคุณภาพในการดําเนนิงานสูง 

นื่องจากจําเปนตองมีการตรวจสอบจากผูถือหุนอยูเสมอ บริษัทฯมีมาตราฐานตางๆรับรองท้ังจาก
ภายใน และภายนอกประเทศ ทําใหกลุมลูกคาม่ันใจในคุณภาพของสินคาได 

2.1.5.4 อุปสรรค 
เกิดความเสียงในการลงทุน เนื่องจากความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ และความ 

ไมแนนอนของตลาดเคร่ืองแกว มีการลงทุนสรางโรงงานผลิตในประเทศท่ีมีคาจางแรงราคาถูก ทํา
ใหสินคาจากประเทศเหลานั้นมีราคาถูกไปดวยถึงแมวาจะมีคุณภาพท่ีดอยกวาก็ตาม อีกทังยังมี
สินคาละเมิดลิขสิทธ์ิทําใหทางบริษัทฯไดรับผลกระทบจากปจจยัตาง ๆ เหลานี ้

 
2.1.6 กลยุทธทางการตลาดของบริษัทฯ 
ในการดําเนินการของบริษัท ไดมีการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชมากมาย หลากหลาย 

กลยุทธ ซ่ึงจะเปล่ียนไปตาม ตลาดตาง ๆ รวมท้ังสถานะการณ สภาวะทางการตลาด เศรษฐกิจ
ในชวงเวลาน้ัน ๆ แตกลยุทธท่ีทางบริษัทยึดถือเปนกลยทุธหลักในการดําเนินการ อาจจะแบงไดเปน 
2 กลยุทธหลัก คือ 

2.1.6.1 กลยุทธการสรางคุณคาท่ีแตกตาง  
มุงเนนใหมีความแตกตางท้ังดานคุณภาพของ ผลิตภัณฑ และการบริการ ใหมี 

ความแตกตางจากคูแขงในทองตลาด ในดานผลิตภัณฑ ทางบริษัทมุงเนนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 
เนื้อแกวใส ไมมีฟองอากาศเจือปน ตอบสนองการใชงานในครัวเรือน รวมท้ังธุรกิจรานอาหาร 
โรงแรม เปนตน ควบคุมและผลิตดวยเคร่ืองจัการท่ีมีคุณภาพ และมาตราฐานท่ีเปนสากล เพื่อสราง
ความพึงพอใจอยางสูงสุดใหแกลูกคา สวนในดานการบริการทางบริษัทมีชองทางในการจัดจําหนาย 
อํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา โดยพนกังานขายที่มีความรูอยางลึกซ่ึงเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 
ทําใหลูกคามีความมั่นใจในการซ้ือสินคา  

2.1.6.2 กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  
มีการใชชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง เพื่อกระจายสินคาไปสูผูบริโภค  

เชน ชองทางการจัดจําหนาย ศูนยการคา หางสรรพสินคา หางดิสเคานสโตร ตัวแทนจาํหนายตาง ๆ 
รวมท้ัง หองแสดงสินคาของบริษัทเอง และยังมีชองทางการจัดจําหนายผาน เวปไซคของบริษัทฯ 
ชองทางเหลานี้เอ้ืออํานวยใหลูกคา สามารถเลือกซ้ือสินคาไดอยางงายดาย อีกท้ังยังมีการจัดรายการ
แนะนําสินคา ณ จุดบริการขาย อยาตอเนื่อง ทําใหกลุมลูกคามีประสบการณตรงในการใชสินคา 
และสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดดีหลงจากไดทดลองใชงาน 
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2.2 ขอมูลการตลาดของบริษัทฯ 
ในป 2555 บริษัทมีสัดสวนการจําหนายระหวางตลาดภายในประเทศและตางประเทศ 

เทากับรอยละ 28.16 และ 71.84 ตามลําดับ ดานตลาดภายในประเทศ บริษัทจัดจําหนายดวย 2 วิธี  
คือ การจําหนายผานตัวแทนจําหนายและพนักงานขายของบริษัท ท้ังนี้สัดสวนของการขายผาน
ตัวแทนจําหนายตอการขายโดยพนักงานบริษัท เทากับ 30 : 70  

สําหรับตลาดตางประเทศ บริษัทจําหนายผานตัวแทนจําหนายท้ังหมด โดยแบงตัวแทน
จําหนายออกเปน 2 ประเภท คือแบบ Exclusive กับ Nonexclusive สําหรับการแตงต้ังตัวแทนแบบ 
Exclusive จะกําหนดตามภมิูภาคหรือตามประเภทธุรกิจ ท้ังนี้ในปท่ีผานมา บริษัทมีสัดสวนการขาย
ผานตัวแทนประเภท Exclusive ตอประเภท Nonexclusive เทากับ 84 : 16 ตลาดหลักในตางประเทศ 
ไดแก ตลาดเอเชีย ออสเตรเลีย และ โอเชียเนีย มียอดขายคิดเปนประมาณรอยละ 80 ของยอดขาย
ตลาดตางประเทศท้ังหมด   

 
2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

2.2.1.1 ประเภทผลิตภัณฑของบริษัทฯ  
ประเภทผลิตภณัฑของบริษทัฯมีมากมายหลากหลายชนิดลูกคาสามารถเลือกซ้ือ 

หาไดตามประเภทการใชงาน โดยมีจุดเดน คือ ความใสของเน้ือแกว และความทนทานตอการใช
งาน ไดมาตรฐานสากลท้ังคุณภาพและความสวยงาม นอกจากนี ้บริษทัยังมีบริการออกแบบรูปทรง
และลวดลาย รวมทั้งบริการพมิพลายแกวตามความตองการของลูกคา ซ่ึงคุณลักษณะเดนดังกลาวนี ้
ในปจจุบันยังไมมีคูแขงภายในประเทศท่ีสามารถผลิตเคร่ืองแกว และใหบริการท่ีมีคุณภาพเชนของ
บริษัทได นอกจากเทคโนโลยีและอุปกรณการผลิตอันทันสมัยแลว บริษัทยังนําวิธีการควบคุม
คุณภาพตามหลักวิชาการ มาควบคุมคุณภาพในการผลิตทุกข้ันตอน เพื่อใหแนใจวาสินคาท่ีผลิตน้ัน 
ไดมาตรฐานและตรงตามความตองการของลูกคา และปจจุบัน บริษัทไดรับการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001version 2000 

ผลิตภัณฑของบริษัทหลายหลายชนิด หลากหลายรูปแบบ ตามหนาท่ีใชสอย และ 
ประโยชนการใชงาน โดยมีผลิตภัณฑท้ังหมดตั้งแตท่ีมีการผลิตเปนตนมาจนถึงปจจบัุนถึง 600 กวา
รูปแบบ สามารถแบงตามประเภทของผลิตภัณฑตามรูปทรงได 5 ประเภท คือ 
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ตารางท่ี 2.3: แสดงประเภทผลิตภัณฑของบริษัทฯ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ วัตถุประสงค รูปแบบ 
1. แกวน้ํา เปนภาชนะสําหรับใช

ดื่ม น้ําเปลา น้าํผลไม 
เคร่ืองดื่ม แอลกอฮอล
ตาง ๆ เปนตน 

 
2. ภาชนะสําหรับใชบรรจุ เปนภาชนะสําหรับใช

บรรจุ ของเหลวเพื่อใช
เสิรฟ เชน เหยอืกน้ํา 
หรือเปนภาชนะซ่ึงมีฝา
ปดใชบรรจุของแหง  
 

 
3. แกวมัคหรือแกวมีห ู เปนภาชนะสําหรับใช

ดื่มเคร่ืองดื่มเยน็หรือ
รอนเชน แกวชา แกว
กาแฟ หรือเคร่ืองดื่มเย็น 
เชน แกวเบียร เปนตน 

 
4. ภาชนะใสอาหาร เปนภาชนะสําหรับใส

อาหารคาว หวานเพ่ือใช
รับประทาน เชน จาน 
ชาม ถวยขนม เปนตน 
 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ): แสดงประเภทผลิตภณัฑของบริษัทฯ 
 

5. แกวกาน เปนแกวท่ีมีขาและฐาน
สําหรับวางเชน แกว
ไวนแดง ไวนขาว เปน
ตน  
  

 
ผลิตภัณฑของบริษัทมีรูปแบบมากมาย หลายหลายชนิด ตามประโยชนใชสอย โดย

สามารถจัดกลุมประเภทผลิตภัณฑและจํานวนรูปแบบไดพอสังเขปตามตารางไดนี ้
 
ตารางท่ี 2.4: แสดงชนิดของผลิตภัณฑและจํานวนรูปแบบของบริษัทฯ 
 

ชนิดของภาชนะ รูปแบบ 
แกวกาแฟ 7 เคร่ืองดื่มรอน 
แกวชา 3 

ภาชนะบรรจุน้ําเปลา 29 เคร่ืองดื่มไมมี
แอลกอฮอล ภาชนะบรรจุเคร่ืองดื่มเย็น 26 

แกวเบียร 11 
แกววิสกี ้ 10 

 
 
 

สําหรับใชดื่ม 
 เคร่ืองดื่มมี

แอลกอฮอล 

แกวไวน 15 
ใชเสิรฟ  2 
ใสอาหาร  13 

เก็บ/ บรรจุ อาหาร  5 
รวม 121 

 
2.2.1.2 ขนาดสัดสวนของผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑของบริษัทมีขนาดหลากหลาย แตกตางกันไปตามหนาท่ีการใชงานโดย 
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สามารถแจกแจงเปนตารางเพ่ือแสดงขนาดสัดสวน ตามความกวาง และความสูง เพื่อนําไปหา
ความสัมพันธกับขนาดของช้ันจัดแสดงสินคาไดเปนตารางดังนี ้
 
ตารางท่ี 2.5: แสดงขนาดของผลิตภัณฑซ่ึงเปนขนาดกวางและสูงท่ีสุดของบริษัทฯ 
 

ช่ือผลิตภัณฑ   
ลําดับท่ี 

 
ประเภทของผลิตภัณฑ ความกวางมากท่ีสุด ความสูงมากท่ีสุด 

1 แกวน้ํา Studio Rock 10oz 
(97 มิลลิเมตร)  

Viva Footed 14 ¾ oz 
(240 มิลลิเมตร) 

2 ภาชนะใชบรรจุ Patio Pitcher  
(140 มิลลิเมตร) 

Pop Ja  
(253 มิลลิเมตร) 

3 แกวมีห ู Munich Beer Mug  
(117 มิลลิเมตร) 

Berliner Beer Mug 12 ¾ oz 
(185 มิลลิเมตร) 

4 ภาชนะ จาน ชาม Sonoma Plate 11”  
(280 มิลลิเมตร) 

Sonoma Salad Bowl 10” 
(85 มิลลิเมตร) 

 5 แกวกาน Madison Cocktail 
10oz 

(120 มิลลิเมตร) 

Madison Flute Champagne 
 7 ¼ oz 

(230 มิลลิเมตร) 
 

2.2.1.3  ขนาดสัดสวนของบรรจุภัณฑ 
ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงและนํามาวเิคราะหในการออกแบบหองแสดงสินคาอีกอยางหนึ่ง 

ก็คือบรรจุภัณฑของสินคา ซ่ึงในปจจบัุนบรรจุภัณฑมีความสําคัญเปนอยางมากเปนท้ังหนาตา
รูปลักษณภายนอกและยังชวยสงเสริมการขาย บรรจุภณัฑของบริษัทฯ แบงออกไดเปน 2 ประเภท
คือ 

ก) บรรจุภณัฑท่ีเปนบรรจุภณัฑมาตราฐาน  
เปนบรรจุภณัฑท่ีใชบรรจุสินคาท่ีผลิตออกมาจากเคร่ืองจักรแลวนําไป 

เก็บไวในโกดงัเก็บสินคา จากน้ันจึงสงมอมตอไปยังลูกคาเม่ือมีการส่ังซ้ือสินคา  
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ภาพท่ี 2.2: แสดงตัวอยางบรรจุภัณฑซ่ึงเปนกลองมาตราฐานของบริษทัฯ 
 

  
 

ข) บรรจุภัณฑท่ีเปนชุดของขวัญ 
เปนบรรจุภณัฑท่ีใชในการขายสินคาตามฤดูกาล จะมีรูปลักษณท่ีนาสนใจ  

สะดุดตา เพื่อดึงดูดใหลูกคาซ้ือสินคาในชวงเวลาชวงเวลาหน่ึง สินคาบางชนิดจะถูกจัดไวเปนชุด
ของขวัญ เพื่อใชขายในเทศกาลตาง ๆ สินคาชนิดนี้มีหลากหลายรูปแบบ และขนาด แลวแตการ
สงเสริมการขายในชวงฤดูกาลขายนั้น ๆ 
 
ภาพท่ี 2.3: แสดงตัวอยางบรรจุภัณฑท่ีเปนชุดของขวัญของบริษัทฯ 
 

  
 

บรรจุภัณฑของบริษัทฯ มีขนาดหลากหลายแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ  
โดยสามารถแจกแจงเปนตารางเพื่อแสดงขนาดสัดสวนตามประเภทบรรจุภัณฑ ความกวางและ
ความสูงท่ีมากที่สุด เพื่อนําไปหาความสัมพันธกับขนาดของช้ันจัดแสดงสินคาไดเปนตารางดังนี ้
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ตารางท่ี 2.6: แสดงขนาดสัดสวนบรรจุภณัฑของบริษัทฯ 
 

ช่ือผลิตภัณฑ   
ลําดับท่ี 

 
ประเภทบรรจภุัณฑ ขนาดใหญท่ีสุด 

(เซนติเมตร) 
ขนาดเล็กท่ีสุด 
(เซนติเมตร) 

1 มาตราฐาน 
 

 Kenya Espresso 
(กวาง12 xยาว12 xสูง9.5) 

Madison Burgundy 
(กวาง34 xยาว23 xสูง22) 

2 ชุดของขวัญ Dinner Set 
(กวาง31.5 xยาว23.5 xสูง24.5) 

Chick and Fun 
(กวาง10 xยาว10 xสูง16) 

 
2.2.1.4 ประเภทของผลิตภัณฑท่ีจัดแสดงภายในหองแสดงสินคาของบริษัทฯ 

  เนื่องจากสินคาของบริษัทมีรูปแบบมากมายใหลูกคาเลือกสรร ในการจดัแสดง
สินคาในภายในหองแสดงสินคาของบริษัทฯ ทางบริษัทฯ ไมสามารถนําสินคาท้ังหมดมาจัดแสดง
ได จึงมีการคัดเลือกและแบงกลุมประเภทสินคา  

คัดแยกสินคาโดยใชเกณฑตาง ๆ ซ่ึงเหมาะสมในชวงเวลานั้น ๆ ท้ังในดานความ 
นิยมของสินคา เทศกาลการขายสินคา การบริหารคลังสินคา การระบายสินคา เปนตน คัดสินคามา
จัดแสดง โดยสามารถแบงประเภทของสินคาแยกตามรูปแบบการจัดแสดงไดพอสังเขปดังนี ้

ก) แกวใสไมพิมพลวดลาย 
   เปนกลุมสินคาท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในบรรดาสินคาท่ีจัดแสดง มีมากมาย
หลายประเภทตามการใชงาน เชน ภาชนะบรรจุน้ํา แกวน้ํา แกวเบียร แกวไวน แกวกาแฟ หรือเปน
ภาชนะใชบรรจุ เชน ขวดโหล เหยือกน้ํา เปนตน ลูกคาสวนใหญท่ีซ้ือสินคาประเภทนี้จะเปนกลุม
ลูกคาท่ีประกอบบกิจการรานอาหาร โรงแรม ผับ บาร   
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ภาพท่ี 2.4: แสดงลักษณะผลิตภัณฑประเภทแกวใสไมพมิพลวดลายของบริษัทฯ 
 

 
 

ข) สินคาท่ีเปนชุดของขวัญ 
เปนกลุมสินคาท่ีมีความโดดเดนและดึงดดูลูกคาใหเขามาเลือกซ้ือมาก 

ท่ีสุดในบรรดาสินคาท่ีจัดแสดง เนื่องจากจะมีการขายรวมกับการการสงเสริมการขายประเภทอ่ืน ๆ 
จะขายเปนฤดกูาล มีบรรจุภณัฑ และพิมพลวดลายลงบนแกวอยางสวยงาม โดยมีแนวคิดการขาย
สินคาเปนชุดเชน ขายเหยือกน้ํากับแกวน้ํา 4 ใบ เปนตน  
 
ภาพท่ี 2.5: แสดงลักษณะสินคาท่ีเปนชุดของขวัญของบริษัทฯ 

 

                            
 
ค) สินคาพิเศษที่ทางบริษัทฯเปนตัวแทนจําหนาย 
เปนกลุมสินคาท่ีมีจํานวนไมมาก โดยเปนสินคาท่ีทางบริษัทฯ เปน 

ตัวแทนจําหนาย และนําเขาจากตางประเทศเพื่อทดแทนสินคาท่ีลูกคามีความตองการแตบริษัทฯ ไม
สามารถผลิตข้ึนมาเองได อาทิเชน เคร่ืองชงกาแฟ อุปกรณในการชงชา ภาชนะสําหรับใชในเตาอบ 
เปนตน  
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ภาพท่ี 2.6: แสดงลักษณะสินคาพิเศษท่ีทางบริษัทฯเปนตัวแทนจําหนาย 
 

    
 

 
ง) สินคาหรูหราท่ีทางบริษัทฯเปนตัวแทนจําหนาย 
เปนกลุมสินคาท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด เนื่องจากมีความตองการในทองตลาด 

แบบเฉพาะกลุม สินคาประเภทนี่มีราคาสูง เชน เคร่ืองแกวเจยีระไน แจกันเจยีระไน กลองเก็บ
เคร่ืองเพขร เปนตนทางบริษทัฯ จัดแสดงสินคาประเภทนีเ้พื่อภาพลักษณของบริษัทมากกวาตองการ
ท่ีจะขายทํากําไร  
 
ภาพท่ี 2.7: แสดงลักษณะสินคาหรูหราท่ีทางบริษัทฯเปนตัวแทนจําหนาย 
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2.2.2 กลุมลูกคา 
บริษัทจําหนายสินคาท้ังตลาดภายในประเทศและสงออกยังตลาดตางประเทศ กวา  

70 ประเทศทั่วโลก โดยมีชองทางการจัดจําหนายท้ังการใชพนักงานขายของบริษัทและผานตัวแทน
จําหนาย แบงกลุมลูกคาเปาหมายเปน 3 กลุม คือ 

2.2.2.1. กลุมลูกคาธุรกิจอาหารและเคร่ืองดืม่ (Food Service)  
โรงแรมช้ันนํา ไดแก โรงแรมเลอเมอริเดียน เพรสซิเดนท โรงแรมสุโขทัย  

โรงแรมในเครือดุสิตธานี เอ็มเคสุกี้ เอสแอนดพี แมคโดนัล โออิชิ เปนตน 
2.2.2.2. กลุมลูกคาปลีกท่ีซ้ือไปใชในครวัเรือน (Retail)  

  ลูกคาเลือกซ้ือสินคาเพื่อไปใชเองในครัวเรือน ลูกคากลุมนี้จะซ้ือสินคาของ  
บริษัท ฯ ชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ อาทิเชน หางประสินคา ดิสเคานสโตร โมเดิรนเทรด ตาง ๆ 

2.2.2.3. กลุมลูกคาพรีเม่ียม 
เปนกลุมท่ีส่ังผลิตเคร่ืองแกวเปนของขวัญของท่ีระลึกและสงเสริมการขาย ตรา 

สินคาช้ันนําตาง ๆ ท่ีส่ังผลิตสินคาเปนของท่ีละลึกของตนเอง ไดแก โคคา โคลา เปปซ่ี สิงห ยูนิลี
เวอร ไฮเนเกน จอนหนี่ วอลกเกอร เปนตน  

 
2.2.3 สภาวะการแขงขันในตลาด  
บริษัทโอเชียนกลาสสามารถผลิตสินคาสําหรับจัดจําหนายไดประมาณปละ 120 ลานชิ้น มี

มูลคาตลาดรวมของตลาดเคร่ืองแกวในขณะนี้มีอยูประมาณ 700-800 ลานบาท ซ่ึงเปนยอดท้ังท่ีผลิต
ในประเทศและนําเขา โดยมีแนวโนมการขยายตัวของตลาดประมาณ 5-10% ตอปจากมูลคาตลาด
รวมท้ังหมด บริษัทฯไดขยายตลาดโดยสงออกไปจําหนายมากกวา 50 ประเทศท่ัวโลก โดยมี
แบงเปน กลุม South East Asia 45% กลุม Other Asia country 31%   กลุม America / Europe 20% 
และกลุม South Pacific 4%  
 จากสัดสวนการขายเคร่ืองแกวของโอเชียนกลาส ตลาดท่ีเปนตลาดหลักสวนมาก 
เปนประเทศในแถบเอเชีย โดยการจะขยายตลาดไปสูภมิูภาคอ่ืน ๆ นัน้ยังเปนเร่ืองท่ีลําบากเนื่องจาก
ปญหาการขนสงสินคาประเภทแกวจะมีราคาสูง การบรรจุหีบหอตองมีการปองกันโดยใสวัสดกุัน
กระแทกลงไปในบรรจุภณัฑ ทําใหส้ินเปลืองพื้น และงบประมาณท่ีใชในการขนสง นอกจากนี้ยัง
ตองเจอกับคูแขงจากประเทศแถบยุโรป อาทิ ฝร่ังเศส ซ่ึงมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสูงและโดด
เดนเร่ืองการออกแบบ จึงมีแนวโนมท่ีจะหนัมาขยายตลาดภายในประเทศมากขึ้นในอนาคต 
 นอกจากนี้ปจจัยภายนอกอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอสภาวะการแขงขัน นั้นคือคูแขง
ในตลาด โดยสามารถแบงคูแขงในตลาดไดดังนี ้
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2.2.3.1 คูแขง  
ในตลาดเคร่ืองแกวในปจจุบันมีผูผลิต และผูคามากมาย สามารถแบงเปน 2 ตลาด 

หลัก ๆ ไดดังน้ี  คูแขงจากตลาดตางประเทศ และคูแขงจากตลาดภายในประเทศ 
ก) คูแขงจากตลาดตางประเทศ 

1) Arc International 
    เปนบริษัทผลิต และจัดจําหนายเคร่ืองแกวจากประเทศฝรั่งเศส 
จัดวาเปนบริษทัท่ีผลิต และจัดจําหนายเคร่ืองแกวท่ีเกาแกท่ีสุดบริษัทหนึ่ง กอต้ังเม่ือ ค.ศ. 1825 ผลิต
และออกแบบสินคาเคร่ืองแกวมากมาย หลากหลายรูปแบบตามความตองการในทองตลาดไมวาจะ
เปน สินคาท่ีใชในครัวเรือน รานอาหาร ธุรกิจโรงแรม โดยสินคา มีตั้งแต ประเภท แกวน้ํา จานชาม 
เหยือกน้ํา จนถึง สินคาท่ีใชตกแตงบาง จําพวกแจกกัน เปนตน ปจจุบัน Arc Glassware นั้นมีบริษทั
ในเครือมากมาย โดบแบงแยกตามตลาด หรือ ประเภทของสินคา อาทิเชน Luminarc Arcoroc 
Cristal d'Arques Longchamps Salviati Mikasa เปนตน 
 
ภาพท่ี 2.8: แสดงตราสินคาของบริษัท Arc Glassware 
 

                                       
 
ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท Arc International. (2556). สืบคนจาก 
          http://www.tabletopjournal.com/uploads/5/5/2/2/5522081/3929335.jpg?297 
  

2) Libbey Glass 
    เปนบริษัทเคร่ืองแกวจากประเทศ สหรัฐอเมริกา กอต้ังเม่ือป  
ค.ศ. 1878 ท่ีรัฐแมสซาชูเซตส เม่ือกอต้ังในชวงแรก จะเปนการผลิตท่ีเปนแรงงานคนท้ังหมดจนมี
การปรับปรุงกรรมวิธีการผลิตเปนใชเคร่ืองจักร นับวาเปนบริษัทแรกของโลกท่ีมีการนําเคร่ืองจักร
มาผลิตแกวทีมี่ขา ปจจุบันทางบริษัทไดขยายประเภทสินคา ใหครอบครุมท้ังในดานธุรกิจ 
รานอาหาร โรงแรมตาง ๆ มากมาย มีการควบรวมกับกิจการตางชาติเพือ่ขยายฐานการผลิตไปยัง
หลายประเทศ  
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ภาพท่ี 2.9: แสดงตราสินคาของบริษัท Libbey 
 

             
 
ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท Libbey Glass. (2556). สืบคนจาก 
          http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT_2PiujQfiLMdnCiF4a_nTaAPuZJq-   
          vjZw9mcLgQCl5wdrhmIYUQ 
 

3) Bormioli Rocco 
    ถือกําเนิดข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1825 ผลิตและออกแบบสินคาเคร่ืองแกว
มากมาย หลากหลายรูปแบบ ปจจุบัน จดัจําหนายไปกวา 100 ประเทศท่ัวโลกและมีโรงงานท่ีใชใน
การผลิตสินคาถึง 9 แหงท่ัวโลก ทําใหสินคาของบริษัทสามารถ กระจายไปสูตลาดตาง ๆ ท่ัวโลกได
อยางท่ังถึง 
 
ภาพท่ี 2.10: แสดงตราสินคาของบริษัท Bormioli Rocco  
 

                                                         
 
ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท Bormioli Rocco. (2556). สืบคนจาก                     

https://encryptedtbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRQ4B50q5ejKVAICFTEKfRDH
RWTioo31_yKXlHdplgY-3WnNUGUBIwBJk-t 

 
4) Pasabahce Glass 
เปนบริษัทเคร่ืองแกวจากประเทศ ตุรกี ถือกําเนิดข้ึนเม่ือ 

ค.ศ. 1960 นับวาเปน บริษัทเคร่ืองแกวท่ีคอนขางใหม แตมีการขยายตัว อยางรวดเร็ว ดวยคุณภาพ
ของสินคาท่ีดี การออกแบบที่เหมาะสมกบัประโยชนใชสอยทําให ตราสินคานี้แพรหลายไปท่ัวโลก 



22 
 
และขยายประเภทสินคาออกหลากหลายประเภท เพื่อรองรับความตองการของกลุมลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน 
โดนมีบริษัท ภายใตตราสินคา Pasabahce Glass อาทิเชน Borcam LARA Porselen เปนตน 
 
ภาพท่ี 2.11: แสดงตราสินคาของบริษัท Pasabahce Glass 

 

                                                         
 
ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท Pasabahce Glass. (2556). สืบคนจาก 

http://t2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcToCH8dM83bxFR1p6ko9YE3x0R23ZwTWG2
UebdA8xr6xYzLlWOy 

 
ข. คูแขงจากตลาดภายในประเทศ 

1) บริษัท ลักกีก้ลาส จํากัด 
บริษัท ลักกี้กลาส จํากัด เปนผูเช่ียวชาญในการผลิตแกวน้าํ แกวหู  

จานแกว ชามแกว และท่ีเข่ียบุหร่ี มีสินคาหลากหลายเพือ่รองรับตอความตองการของตลาดท้ังใน
และตางประเทศ ทางบริษัทฯมีนโยบายท่ีจะพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพ  

 
ภาพท่ี 2.12: แสดงตราสินคาของบริษัท ลักกี้กลาส จํากัด 
 

 
 

ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท ลักกี้กลาส จํากัด. (2556). สืบคนจาก 
http://www.ejobcorner.com/company/userimage/luckyglass_logo.jpg 

 
  2) Union Glass Co.,Ltd. 

เปนผูผลิตเคร่ืองแกว จาน ชาม ถวย แกวห ูและขวด รายหนึ่งของ 
ประเทศดไทย และรับผลิตเคร่ืองแกวรูปแบบอ่ืนหรือเครื่องหมายการคาอ่ืน รวมท้ังรับพิมพสี 
ลวดลายตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธ และสงเสริมการ ปจจุบันมีโรงงานต้ังอยูท่ี ตําบลแพรกษา 
อําเภอเมือง จังหวัด สมุทรปราการ 
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ภาพท่ี 2.13: แสดงตราสินคาของบริษัท Union Glass  

 
ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท Union Glass. (2556). สืบคนจาก 

http://www.industry.in.th/uploadedimages/Logo_36666_233625128_fullsize.jpg 
 

  3) บริษัท ยูไนเต็ด กลาส จํากัด 
    กอต้ังเม่ือป ค.ศ. 1974 ณ อําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
บริษัทมีการพฒันาอยางตอเนื่องท้ังในดานสินคาและบริการ โดยเนนดานคุณภาพ ความหลากหลาย 
และการออกแบบสินคา มีความเช่ียวชาญในสินคาประเภททํามือเปนพิเศษ 
 
ภาพท่ี 2.14: แสดงตราสินคาของบริษัท ยูไนเต็ด กลาส จาํกัด 
 

 
 

ท่ีมา: ตราสัญลักษณของบริษัท ยูไนเต็ด กลาส. (2556). สืบคนจาก 
http://www.etnaglass.com/joomla15/ 

   
4) ตราสินคาอ่ืน 

    เปนสินคาท่ีไมมีตราสินคาเปนการจางผลิตสินคาเพื่อขายใน
ธุรกิจของตนเอง เชน สินคาเคร่ืองแกวท่ีขายใน โมเดิรนเทรด ดีพารทเมนสโตส เปนตน โดนอาจจะ
ใชโรงงานผลิตภายในประเทศ หรืออาจจะจางผลิตจากประเทศท่ีมีคาจางแรงงานถูกเชน ประเทศจีน 
จึงทําใหสินคามีราคาถูก แตคุณภาพก็จะลดลงตามราคาของสินคานั้นดวย 
   
  2.2.3.2 ตําแหนงของผลิตภัณฑ  
  ผลิตภัณฑของบริษัทฯ จัดอยูในสินคาท่ีมีคุณภาพท่ีดีท้ังในดานสินคาและบริการ 
เม่ือเทียบกับคูแขงดวยกนัเอง โดยมีสินคามากมายใหเลือกสรรตามการใชงานและเนื้อแกวมีคุณภาพ
ดี ใส ไมมีฟองอากาศปนในเนื้อแกว และมีกี่ออกแบบรูปทรงท่ีเหมาะกบัการใชงาน จงึเปนสินคาท่ี
เปนท่ีตองการของตลาดท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยสามารถจัดตําแหนงของผลิตภัณฑ 
(Product Positioning) แบงเปน 2 ตลาดหลัก ๆ คือ  
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ก) ตลาดตางประเทศ 
 

ภาพท่ี 2.15: แสดงแผนภูมิตาํแหนงผลิตภณัฑของบริษทัฯในตลาดตางประเทศ 
 
 
 

 
 
 
                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากแผนผังแสดงวาตําแหนงของผลิตภัณฑของบริษัทฯ ภายในตลาดตางประเทศ 

นั้นมีตําแหนงใกลเคียงกับ ผลิตภัณฑของคูแขงในตลาดเดียวกัน คือ มีคุณภาพสูง และมีราคาคอนคา
สูง เนื่องจากสินคาเหลานี้เปนสินคาท่ีมีคุณภาพไมแตกตางกันนกั จึงเปนสินคาท่ีสามารถทดแทน
กันได หากผูคารายได ปรับราคาสูงข้ึน ผุบริโภคจะเปล่ียนไปซ้ือหาสินคาจากผูคารายอ่ืนทันที 
ภายในตลาดตางประเทศจึงมีสินคาท่ีใกลเคียงกันท้ังในดานคุณภาพ และราคาของสินคา 

 
 
 
 
 
 

ระดับราคา 

คุณภาพสินคา 

(สูง) (ต่ํา) 

(สูง) 

(ต่ํา) 

 A 

 

B 

 C 

 

D 

 Ocean  
Glass 
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ข) ตลาดภายในประเทศ 
 

ภาพท่ี 2.16: แสดงแผนภูมิตาํแหนงผลิตภณัฑของบริษทัฯในตลาดภายในประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิแสดงวาตําแหนงของผลิตภัณฑของบริษัทฯ ในตลาด 
ภายในประเทศน้ันมีตําแหนงใกลเคียงกับบริษัทตางชาติบริษัทหนึ่ง คือเปนสินคาท่ีมีราคาสูง และมี
คุณภาพคอนขางดี สวนตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเปนคูแขงตลาดภายในประเทศน้ัน เปนสินคาประเภทขาย
แบบจํานวนมาก ราคาถูก และมีคุณภาพคอนขางตํ่า   

B 

ระดับราคา 

คุณภาพสินคา 

(สูง) (ต่ํา) 

(สูง) 

(ต่ํา) 

 
A 

 
E 

 
D 

 Ocean  
Glass 

 
C 

 
B 
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2.3 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคาของบริษัท 

ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคาของบริษัท ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะ 
ทางกายภาพหองแสดงสินคาของบริษัทฯ โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนหองแสดงสินคาหลัก
ของบริษัทฯ และสวนหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯซ่ึงต้ังอยูตามจังหวดัตางๆ ดังนี ้

2.3.1 ลักษณะทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษทัฯ 
2.3.1.1 ลักษณะทางกายภาพภายใน 
แบงพื้นท่ีเพื่อใชในการการศึกษาลักษณะทางกายภาพภายในเปน 9 สวน ดังนี ้

 
ภาพท่ี 2.17: แสดงการแบงพืน้ท่ีภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

 
 ก) พื้นที่สวนท่ี 1 สวนเคานเตอรบริการลูกคา  

พื้นที่สวนนี้ใชตอนรับลูกคา ชําระเงิน และบรรจุสินคา รวมท้ังเปนโตะ 
ทํางานของพนักงานประจําหองแสดงสินคา ประกอบไปดวยเคานเตอรขนาดยาว 1 ตวั ตูเก็บ
เอกสารดานหลังพื้นท่ี มีสวนใหพนักงานใชนั่งทํางาน โดยออกแบบใหเปนโตะท่ีซอนจอ 
คอมพิวเตอรไวดานลางทําใหประหยัดเนือ้ท่ีในการทํางาน และมีพืน้ท่ีสวนท่ีใชในการหอ บรรจุ
สินคา ดานหนามีสวนจัดแสดงสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อใหลูกคาไดเลือกชมระหวางพนักงาน 
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ดานหลังเคานเตอรมีตูเก็บเอกสารสําหรับเก็บแฟมเอกสารตาง ๆ กําแพงดานหลัง มีตราสัญลักษณ
ของบริษัทฯ และมีจอผลึกเหลวสําหรับฉายวีดีทัศนตาง ๆ ใหลูกคาชมขณะรอพนกังาน 
 
ตารางท่ี 2.7: แสดงรายละเอียดสวนเคานเตอรบริการลูกคาภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) ลักษณะของเคานเตอรบริการลูกคา 

 
2) สวนจดัแสดงสินคาเล็กๆนอยๆดานหนา
เคานเตอรบริการลูกคาใหลูกคาเลือกชมระหวาง
รอพนักงาน 

 
3) ตูเก็บเอกสารสําหรับเก็บแฟมเอกสารตางๆ
ดานหลังเคานเตอร 

 
4) สวนท่ีนั่งทํางานของพนักงานและเปนช้ันวาง
อุปกรณสํานักงานตางๆท่ีใชในการทํางาน 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.7 (ตอ): แสดงรายละเอียดสวนเคานเตอรบริการลูกคาภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
5) จอคอมคอมพิวเตอรฝงอยูดานในโตะทํางาน
เพื่อประหยัดพ้ืนท่ีในการทาํงาน 

 
 

 ข) พื้นที่สวนท่ี 2 สวนทางเขาดานหนา 
พื้นที่สวนทางเขาหลักจากทางดานหนา ซ่ึงติดกับถนนอโศกมนตรี  

ลักษณะทางเขาเปนประตูบานเปด 2 บานมีชองแสงดานขางท้ังสองดาน วัสดุวงกรอบเปนอลูมิเนียม
สีขาว เม่ือผานประตูเขามาดานขางจะมีช้ันจดัแสดงสินคาเปนสอนคาเบ็ดเตล็ด ซ่ึงดานลางของช้ัน
แสดงสินคานี้เปนตูบานเปดสําหรับจัดเก็บสินคา 
 
ตารางท่ี 2.8: แสดงรายละเอียดสวนทางเขาดานหนาหองแสดงสินคาหลัก 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) ลักษณะทางเขาดานหนาซ่ึงติดกับถนนอโศก
มนตรี ซ่ึงมีผูคนสัญญจรผานไปมาหนาแนน 

 
2) ดานขางของทางเขาเปนช้ันจัดแสดงสินคา
เบ็ดเตล็ด เปนสินคาท่ีไมไดถูกจัดกลุมใด ในการ
จัดแสดง 

 



29 
 

ค) พื้นที่สวนท่ี 3 หนาตางแสดงสินคาแบบปดหลัง  
มีลักษณะเปนหองสําหรับใชในการจดัแสดงสินคา โดยมีประตูสําหรับเขา 

ไปจัดสินคา อยูดานหลังสามารถเขาไดจากดานในพื้นท่ี สวนดานหนาเปนกระจกใส พื้นที่สวนนี้ใช
จัดแสดงสินคาท่ีสงเสริมการขายอยู โดยเฉพาะสินคาท่ีพึ่งออกจําหนายใหม (New Collection) โดย
มีการจัดแสดงองคประกอบตาง ๆ ใหเขากบัแนวความคิดในการออกแบบสินคาชุดนัน้ ๆ  
 
ภาพท่ี 2.18: สวนหนาตางแสดงสินคาแบบปดหลังภายในหองแสดงสินคาหลัก 

 

                                                            
 

ง) พื้นที่สวนท่ี 4 หนาตางแสดงสินคาแบบเปดหลัง 
เปนพื้นท่ีสําหรับใชจัดแสดงสินคามีลักษณะเปนพืน้ท่ีเปดไมมีผนังหลัง 

ใชจัดแสดงสินคาลักษณะเดยีวกันกับพื้นท่ีสวนท่ี 3 แตดานหลังโปรงลูกคาจึงสามารถมองเขามา
ภายในพืน้ท่ีได มีสวนโครงสรางดานหลังซ่ึงมีตราสินคาขนาดใหญติดอยูอยางโดดเดน และเปน
สวนท่ีใชตดิต้ังจอผลึกเหลวสําหรับฉายส่ือตาง ๆ เพื่อใหคนท่ีผานไปมาดานหนาไดรับชม 
 
ภาพท่ี 2.19: สวนหนาตางแสดงสินคาแบบเปดหลังภายในหองแสดงสินคาหลัก 
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จ) พื้นที่สวนท่ี 5 สวนช้ันแสดงสินคาแบบติดพนัง 
เปนช้ันวางท่ีถูกแบงออกเปนชองเพื่อใชจัดแสดงสินคา มีสวนโครงสราง 

ท่ีเปนกลองทึบแทรกอยูตามช้ันในตําแหนงตาง ๆ ท่ีไมซํ้ากัน เพื่อสรางความนาสนใจ ซ่ึงกลอง
เหลานี้ยังเปนสวนท่ีใชซอนดวงไฟแบบโคมเพ่ือใชฉายลงมาท่ีตัวสินคา ทําใหสินคาโดดเดน
นาสนใจมากข้ึน  ช้ันแสดงสินคาสวนนีใ้ชจัดแสดงผลิตภัณฑแกวใสไมพิมพลวดลาย โดยลูกคา
สามารถเลือกชม และสัมผัสสินคาได โดยมีการจัดแบงประเภทแกวและรูแบบไวเปนชุด ๆ ดานลาง
ของช้ันจัดแสดงสินคาออกแบบเปนตูเก็บของแบบบานเปด ใชสําหรับเก็บสินคาท่ีใชแสดงบางสวน
ได พนังดานในเปนตูไฟ ซอนไฟไวดานขาง เพื่อสองแสงใหแกวท่ีใชจดัแสดงโดดเดนข้ึนมา 
 
ภาพท่ี 2.20: สวนจดัแสดงสินคาติดพนังภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

 
     
ฉ) พื้นที่สวนท่ี 6  ช้ันแสดงสินคาแบบเกาะ 
เปนช้ันจดัแสดงสินคาท่ีสามารถเคล่ือนยายไดตามท่ีตองการ รูปทรงเรียบ 

งาย มีสวนท่ีเปนตูเก็บของดานลาง สวนดานบนเปนตูไฟเพ่ือใชจดัแสดงสินคา ซ่ึงตูไฟจะสองแสง
กระทบกับตัวสินคาทําใหสินคาดูนาสนใจย่ิงข้ึน  ใชจดัแสดงสินคาท่ีตองการเนนใหมีความเดน 
เชน สินคาท่ีกาํลังทํารายการสงเสริมการขายอยู ซ่ึงมักเปนสินคาท่ีเปนชุดของขวัญ เปนตน 
เนื่องจากช้ันแสดงสินคาประเภทนี้สามารถเคล่ือนยายได จึงมีความสะดวกในการจัดผังหองแสดง
สินคา เม่ือมีการจัดพื้นท่ีเพื่อทํารายการสงเสริมการขายตาง ๆ   
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ภาพท่ี 2.21: ช้ันแสดงสินคาแบบเกาะภายในหองแสดงสินคาหลัก 

 

 
 

ช) พื้นที่สวนท่ี 7 พื้นที่รับรองลูกคา  
    ใชในการตอนรับลูกคา เจรจาธุรกิจ โดยจัดเปนโตะและเกาอ้ี สําหรับนัง่
คุย ในพืน้ท่ีมีการยกพืน้ข้ึนประมาณ 10 เซนติเมตรและยังมีการปูพื้นดวยวัสดุท่ีตางจากพ้ืนท่ีของ
หองแสดงสินคา เพื่อภาพลักษณท่ีหรูหราและเปนการกําหนดขอบเขตของพ้ืนท่ีสวนนี้  
 
ภาพท่ี 2.22: สวนพืน้ท่ีรับรองลูกคาภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

 
 

 
  ซ) พื้นที่สวนท่ี 8 ช้ันจัดแสดงสินคาพิเศษของบริษัทฯ  
    ซ่ึงสวนใหญเปนสินคาจากตางประเทศซ่ึงบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนาย 
เชน เคร่ืองชงกาแฟ อุปกรณในการชงชา เปนตน มีลักษณะเปนช้ันแสดงสินคา ดานบนเปนไฟแบบ
โคมฉายลงมาท่ีตัวสินคา ดานลางของช้ันวางเปนตูบานเปดสําหรับเกบ็ของ 
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ภาพท่ี 2.23: สวนจดัแสดงสินคาพิเศษภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

 
 

ฌ) พื้นที่สวนท่ี 9 ช้ันจัดแสดงสินคาหรูหราของบริษัทฯ  
เปนสินคาท่ีมีราคาแพงเปนพิเศษ ซ่ึงบริษทัฯเปนตัวแทนในการจําหนาย  

เชน แจกันคลิสตอล แกวเจยีระไนตาง ๆ เปนตน ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีลูกคาเลือกชมเฉพาะกลุม พื้นท่ี
สวนนี้จึงคอนขางมีทางสัญจรที่ไมหนาแนนนัก แตเปนทางเดินผานสูทางเขาออกดานหลัง   
 
ภาพท่ี 2.24: สวนจดัแสดงสินคาหรูหราภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

                        
 

2.3.1.2 ลักษณะทางกายภาพภายนอก 
หองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ตั้งอยูบริเวณช้ัน 1 ของอาคารไทยสมุทรซ่ึงเปน 

อาคาร 7 ช้ัน โดยมีลักษณะทางกายภาพดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.9: แสดงลักษณะกายภาพภายนอกของพ้ืนท่ีหองแสดงสินคาหลัก 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
ก) ดานหนาพืน้ท่ีติดกับถนนอโศกมนตรี เปน
ทางเขาหลักสําหรับลูกคาซ่ึงจะเขามาภายในพื้นท่ี
ดวยการเดนิเทามาจากทางถนนอโศกมนตรี 

 
ข) ดานหลังของพื้นท่ีเปนทางเขารอง มีท่ีจอดรถ
ของอาคาร ซ่ึงลูกคาท่ีมาใชบริการหองแสดงสินคา
สามารถจอดรถไดช่ัวคราว 
ทางเขาดานหลังออกแบบตกแตงเหมือนทางเขา
ดานหนา แตมีความกวางนอยกวา 

 

 
ค) ดานซายของพื้นท่ีเปนรานกาแฟ Francissco 
Coffee 
 

 
ง) ดานขวาของพ้ืนท่ีเปนสวนตอนรับ และโถง
บันไดของอาคารไทยสมุทร 
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2.3.2 ลักษณะทางกายภาพหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเปนรูปแบบบริษัทจดทะเบียนในช่ือ  

ประวิทย มารเก็ตต้ิง แอนด กลาสแวร จํากดั ตั้งอยู ณ 71/1 หมู ตําบลวัดตูม อําเภพระนครศรีอยุธยา 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยพ้ืนท่ีมีลักษณะเปนอาคารพานิชยนาํมาดัดแปลงเปนหองแสดงสินคา   

ในการวิเคราะหลักษณะทางกายภาพสามารถแบงพื้นท่ีท่ีทําการศึกษาเปน 2 สวน คือ  
2.3.2.1 ลักษณะทางกายภาพภายใน 
โดยสามารถแบงพื้นท่ีภายในเปน 6 พื้นที่ ดังนี ้
 

ภาพท่ี 2.25: แสดงการแบงพืน้ท่ีภายในหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ก) สวนท่ี 1 สวนตอนรับลูกคา  
เปนพื้นท่ีท่ีใชตอนรับลูกคาท่ีเขามาจากทางเขา  ประกอบไปดวยโซฟา 

รับแขกสําหรับนั่งเจรจาธุรกิจ หรือใชนั่งรอขณะพนกังานปฏิบัติงาน ประตูทางเขาเปนประตูขนาด
ใหญ ใชสําหรับขนถายสินคาในบางคร้ัง และประตูเปนแบบเปดเขาทําใหเปลืองเนื้อท่ีใชสอยภายใน
พื้นที่  
 
ตารางท่ี 2.10: แสดงลักษณะสวนตอนรับลูกคา (สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) สวนตอนรับลูกคา มีท่ีนั่งสําหรับลูกคา 

 
2) ลักษณะชุดเคร่ืองเรือนท่ีใชตอนรับลูกคา 

 
 

ข) สวนท่ี 2 สวนจดัแสดงสินคาแบบช่ัวคราว 
เปนสวนจัดแสดงสินคาแบบท่ีตองการแสดงเพียงช่ัวคราวจัดแสดงตาม 

เทศกาล โดยการนําสินคาท่ีตองการมาจัดแสดงรวมกับของตกแตงอ่ืน ๆ เพื่อใหลูกคาเห็นรูปแบบ
การใชงาน 
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ภาพท่ี 2.26: แสดงลักษณะพ้ืนท่ีสวนจดัแสดงสินคาแบบช่ัวคราว (สาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา) 
 

 
 

ค) สวนท่ี 3 สวนเคานเตอรบริการลูกคา  
พื้นที่สวนนี้ใชตอนรับลูกคา ชําระเงิน บรรจุสินคารวมท้ังเปนโตะทํางาน 

ของพนักงานประจําหองแสดงสินคา ประกอบไปดวยโตะทํางาน 2 ตวั ช้ันวางเอกสาร และอุปกรณ
สํานักงานตาง ๆ รวม 3 ตู 
 
ตารางท่ี 2.11: แสดงลักษณะพื้นท่ีสวนเคารเตอรบริการลูกคา (สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) สวนเคานเตอรบริการลูกคา  

 
2) สวนโตะทํางานของพนักงาน จะเห็นไดวา
ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
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ง) สวนท่ี 4 สวนจดัแสดงสินคา 
เปนสวนท่ีใชจัดแสดงสินคา โดยใชช้ันแสดงสินคาท่ีออกแบบข้ึนมา 

เฉพาะใหกับหองแสดงสินคาสาขาน้ี โดยวางจัดเร่ืองเปนแถวเพ่ือกันพื้นท่ี มีทางเดิน 2 ทางเดินซ่ึงมี
ความกวางขวาง สามารถเดินเลือกชมสินคาไดอยางสะดวก ใชแสดงสินคาโดยแยกเปนประเภท
สินคา ลักษณะช้ันแสดงสินคาเปนตูไฟ เม่ือวางเรียงสินคาทําใหสินคามีความโดดเดนข้ึนมา ดานบน
ช้ันแสดงสินคามีปายไฟเคร่ืองหมายการคาของบริษัท  
 
ตารางท่ี 2.12: แสดงลักษณะพื้นท่ีสวนจัดแสดงสินคา (สาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) ลักษณะช้ันแสดงสินคา ซ่ึงออกแบบข้ึนมา
เฉพาะใหกับหองแสดงสินคาสาขาน้ี มีสีขาว สี
แดงเปนองคประกอบหลัก 

 
คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 

2) กั้นพืน้ท่ีดวยช้ันแสดงสินคา ทางเดิน
กวางขวาง สามารถเดินเลือกชมสินคาไดอยาง
สะดวก 

 
 

จ) สวนท่ี 5 พืน้ท่ีสวนหนาตางแสดงสินคา 
ใชจัดแสดงสินคาเพื่อดึงดดูลูกคาใหเขามาเลือกซ้ือสินคา บางคร้ังจัดเพือ่ 

สาธิตแสดงการใชงานของสินคานั้น ๆ เปนสวนหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับลูกคา 
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ภาพท่ี 2.27: แสดงลักษณะหนาตางแสดงสินคา (สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

  
 

ฉ) สวนท่ี 6 พืน้ท่ีสวนสนับสนุนตาง ๆ  
พื้นที่สวนนี้จะมีการกั้นพืน้ท่ีดวยประตูบานเล่ือนเพื่อความเปนสัดสวน 

และปดบังสวนท่ีไมเรียบรอยจากการทํางาน จะเปนสวนท่ีประกอบดวย หองน้ํา บันไดทางข้ึนไป
ช้ัน 2 พื้นที่ท่ีใชเก็บของช่ัวคราว เปนท่ีพกัผอนของพนักงาน และเปนพื้นท่ีท่ีใชบรรจุ หีบหอ หรือ
หอขวัญ  
 
ตารางท่ี 2.13: แสดงลักษณะพื้นท่ีสวนสนบัสนุนตางๆ (สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) พื้นท่ีสวนสนับสนุนตางๆ กั้นพื้นท่ีดวย
ประตูบานเล่ือนเพื่อความเรียบรอย 

 
2) เปนสวนท่ีพนักงานใชบรรจุหีบหอ หรือหอ
ขวัญใหแกลูกคา 

 



39 
 

 

    2.3.2.2 ลักษณะทางกายภาพภายนอก 
พื้นที่ท่ีศึกษามีลักษณะเปนอาคารพานิชย 2 คูหา 4 ช้ัน แตละคูหามีหนากวาง 4  

เมตร และมีความลึกประมาณ 11.55 เมตร มีพื้นที่รวมท้ังส้ิน 92.4 ตารางเมตร โดยมีลักษณะทาง
กายภาพดังนี ้
 
ตารางท่ี 2.14: แสดงลักษณะทางกายภาพภายนอกพ้ืนท่ี (สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) ดานหนาติดทางหลวงแผนดินหมายเลข 309 
มุงหนาเขาอําเภอเมืองจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา จะอยูดานซายของถนน 
ถนนมีลักษณะเปนถนนใหญ 6 เลนสัญจรไป
มาสะดวก และไมไกลจากอําเภอเมือง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยานัก           

 

2) ดานขวาเปนตึกแถวคูหาอ่ืนในโครงการ 

 
3) ดานซายเปนท่ีดินเปลารกราง 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.14 (ตอ): แสดงลักษณะทางกายภาพภายนอกพ้ืนท่ี (สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
4) ดานหลังเปนโกดังจดัเก็บสินคา โดยสามารถ
ขนถายสินคาจากรถขนสินคาซ่ึงจะจอด
ดานหนาอาคาร และขนถานสินคาผานดานขาง
ของตัวอาคารได โดยมีร้ัวกนั และสามารถล็อค
กุญแจเพื่อความปลอดภัยได 
 

 
5) ลักษณะดานหนาของหองแสดงสินคา ซ่ึงเปน
อาคารพานิชย 2 คูหา 4ช้ัน  

 
 
2.3.3 ลักษณะทางกายภาพหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
หองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมาคือ หางหุนสวนจํากัด กิตติเชษฐ เอสพีอาร ตั้งอยู 

ณ เลขท่ี 354 หมู 5 ตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา ซ่ึงเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทฯ แตจะแตกตางจากสาขาอ่ืนๆ เนื่องจากจะมีการทํากิจการอ่ืนรสมดวย นั้นคือ
รานกาแฟ โดยจะขายเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ขนมคบเค้ียวตางๆ เจาของมีแนวความคิดท่ีวาเปดเปน
รานขายเคร่ืองแกวอยางเดียวไมนาจะมีคนสนใจเทาท่ีควรจึงริเร่ิมขายเคร่ืองดื่มโดยใสในภาชนะ
ของบริษัทโอเชียนกลาสใหลูกคาไดทดลองใชสินคาและซ้ือกลับไปใช ลักษณะของรานเปนอาคาร
เดี่ยวช้ันเดียว สามารถแบงพื้นท่ีท่ีทําการศึกษาดังนี้  
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2.3.3.1 ลักษณะทางกายภาพภายใน  
ลักษณะทางกายภาพภายในสามารถแบงเปนพื้นท่ีได ท้ังหมด 5 พื้นที่ ดังนี ้

 
ภาพท่ี 2.28: แสดงการแบงพืน้ท่ีภายในหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
 

 
 
ก) พื้นที่สวนท่ี 1 พื้นท่ีสวนหนาตางแสดงสินคา  
ใชจัดแสดงสินคาเพื่อดึงดดูลูกคาใหเขามาภายในพืน้ท่ีและเพื่อแจงให 

ลูกคาทราบวามีสินคาใดมาใหม รูปแบบการจัดเปนช้ันวางของท่ัว ๆ ไปจัดวางเรียงสินคาธรรมดา 
ไมมีการตกแตงอะไรมากนกั 
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ภาพท่ี 2.29: แสดงลักษณะสวนหนาตางแสดงสินคา (สาขาจังหวดันครราชสีมา) 
 

 
 

ข) พื้นที่สวนท่ี 2 สวนพื้นท่ีรานกาแฟ  
เปนพื้นท่ีของรานกาแฟ มีท่ีนั่งดื่มกาแฟ พบปะ สังสรรค พูดคุยของกลุม 

ลูกคารานกาแฟ เปนชุดรับแขกขนาดใหญนั่งสบายและมีโตะสําหรับวางอาหารเคร่ืองดื่ม มีการ
ตกแตงแบบอบอุนเปนกนัเอง  
 
ตารางท่ี 2.15: แสดงลักษณะพื้นท่ีของรานกาแฟ (สาขาจงัหวัดนครราชสีมา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) สวนพืน้ท่ีรานกาแฟ ประกอบไปดวยชุด
รับแขกขนาดใหญและโตะวางอาหาร 
เคร่ืองดื่ม มีการตกแตงแบบอบอุนเปนกนัเอง  
 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.15 (ตอ): แสดงลักษณะพ้ืนท่ีของรานกาแฟ (สาขาจังหวดันครราชสีมา)  
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
2) หนาตางแสดงสินคาอยูบริเวณทางเขา
ดานหนาและเปนสวนหนึ่งในพ้ืนท่ีรานกาแฟ  

 
 

ค) พื้นที่สวนท่ี 3 พื้นที่สวนเคานเตอรชงกาแฟ  
ประกอบไปดวยอุปกรรตาง ๆ ในกิจการรานกาแฟ เชน เคร่ืองชงกาแฟ  

ตูเย็น ตูเก็บภาชนะ ช้ันวางของ อุปกรณตาง ๆ  
 

ภาพท่ี 2.30: แสดงลักษณะพ้ืนท่ีสวนเคานเตอรชงกาแฟ (สาขาจังหวัดนครราชสีมา) 
 

 
 

ง) พื้นที่สวนท่ี 4 พื้นที่สวนจดัแสดงสินคาของบริษัทฯ  
ใชช้ันวางแสดงสินคามาตราฐานมาจัดวางสินคา ลูกคาสามารถหยิบจับ 

พิจารณาสินคาไดตามตองการ หากสนใจ สินคาช้ินใด ลูกคาสามารถนําไปทดลองใสเคร่ืองดื่ม 
รับประทาน ในการจัดวางสินคา ไมไดมีการแยกประเภทของสินคา 
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ตารางท่ี 2.16: แสดงลักษณะสวนพื้นท่ีจัดแสดงสินคาของบริษัทฯ (สาขาจังหวดันครราชสีมา) 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) พื้นที่จดัแสดงสินคา เปนพื้นท่ีท่ีตอเนื่องจาก
สวนพื้นท่ีรานกาแฟ  

 
2) โตะจดัแสดงสินคา ใชจัดแสดงสินคา
ประกอบกับส่ิงตกแตงตางๆ  เชน แจกัน
ดอกไม 

 
3) ช้ันวางแสดงสินคา ถูกวางกระจายภายใน
พื้นที่ตามแตจะมีพื้นทีว่าง จดัวางโดยไมมีการ
แยกประเภทสินคา  

 
4) ตูแสดงสินคา มีลักษณะเปนตูโปรง จัด
แสดงสินคาโดยไมไดมีการแยกประเภทสินคา 
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จ) พื้นที่สวนท่ี 5 พื้นที่สวนสนับสนุน 
เปนพื้นท่ีจัดเกบ็สินคาของทางรานโดยจะเก็บสินคาท่ีเปนเคร่ืองแกว และ 

จะเก็บสินคาท่ีใชเปนวัตถุดิบในการทํารานกาแฟดวย ดานในสุดของพ้ืนท่ีมีหองน้ําสําหรับพนักงาน
และลูกคาใชรวมกัน 
 
ภาพท่ี 2.31: แสดงลักษณะพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาของทางราน (สาขาจังหวดันครราชสีมา) 
 

 
 
2.3.3.2 ลักษณะทางกายภาพภายนอก 
พื้นที่ท่ีศึกษามีลักษณะเปนอาคารเด่ียวชัน้เดียวหนากวาง 13 เมตร และลึก 13 เมตร  

ซ่ึงมีพื้นท่ีรวมทั้งส้ินประมาณ 169 ตารางเมตร โดยมีลักษณะทางกายภาพภายนอกดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.17: ลักษณะทางกายภาพภายนอกหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
1) ดานหนาติดถนนกฬีากลาง ซ่ึงอยูใจกลาง
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.17 (ตอ): ลักษณะทางกายภาพภายนอกหองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา 
 

คําอธิบายลักษณะพ้ืนท่ี ภาพแสดงลักษณะพื้นท่ี 
2) ดานซายเปนอาคาร Betagro Shop 

 
3) ดานขวาเปนท่ีทําการไปรษณยีนครราชสีมา 

 
4) ดานตรงขามเปนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
จังหวดันครราชสีมา 
 

 
5) ดานหลังเปนโกดังเก็บสินคาของหองแสดง
สินคา สามารถขนถายสินคาจากรถขนสินคา
โดยจะมีทางเขาอยูดานขางพืน้ท่ี ดานขาง
อาคารมีทางเขารองซ่ึงมักจะเปนลูกคาท่ีขับรถ
มาจอดดานขางอาคารเปนผูใช 
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 2.3.4 ความสัมพันธของพ้ืนท่ีกับกิจกรรมภายในหองแสดงสินคา  
ในการศึกษาพฤติกรรมการใชพื้นที่ ทางผูวจิัยไดศึกษาความสัมพันธของพ้ืนท่ีกับกจิกรรม

ท่ีเกิดขึ้นภายในพื้นท่ี เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการใชพืน้ท่ีของกลุมคนท่ีเกีย่วของซ่ึงคือ พนักงาน
ประจําหองแสดงสินคา และกลุมลูกคาท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคา โดยมีการแบงการศึกษาออกเปน  
3 สวน ดังนี้  

2.3.4.1 ความสัมพันธของพ้ืนท่ีกับกจิกรรมภายในหองแสดงสินคาหลัก 
สามารถแบงพื้นท่ี ท่ีใชวเิคราะหความสัมพนัธไดเปน 9 สวนคือ 

 
ภาพท่ี 2.32: แสดงการแบงพืน้ท่ีภายในหองแสดงสินคาหลัก 
 

 
ลูกคาสามารถเขามายังภายในพื้นท่ีไดสองทาง คือ ทางเขาดานหนา (สวนท่ี 2)  

และทางเขาดานหลัง (สวนท่ี 9) โดยสวนมากลูกคาท่ีเปนประเภทเดินผานมา หรือมิไดนํา
ยานพาหนะมาจะเขามาทางเขาดานหนา เนือ่งจากติดกับถนนใหญ สวนทางดานหลังจะเปนลูกคา
ซ่ึงนํายานพาหนะมาดวย เนื่องจากบริเวณดานหลังเปนลานจอดรถชั่วคราวของหองแสดงสินคา เม่ือ
เขามาภายในพิน้ท่ีแลว ลูกคาสวนใหญจะจะมุงไปยังพื้นท่ี 3 สวน คือ 
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ก) สวนจัดแสดงสินคาซ่ึงคือพื้นท่ีสวนท่ี 2 สวนท่ี 5 สวนท่ี 6 สวนท่ี 8  
และสวนท่ี 9 เพื่อเลือกชมสินคาท่ีตามท่ีตนเองสนใจ 

ข) สวนเคานเตอรพนักงานขายซ่ึงคือพื้นท่ีสวนท่ี 1 เม่ือตองการสอบถาม 
จากพนกังานขายโดยตรง 

ค) สวนพืน้ท่ีรับรองลูกคาซ่ึงคือพื้นท่ีสวนท่ี 7 สวนใหญจะเปนลูกคาได 
มีการนัดหมายกับพนักงานขายมาแลว เพื่อมาพบปะตกลงเจรจาธุรกิจ และชมสินคาตัวอยาง จาก
พฤติกรรมการใชพื้นที่สามารถเขียนไดเปนแผนผังดังนี ้
 
ภาพท่ี 2.33: แผนผังแสดงความสัมพันธของพ้ืนที่กับกจิกรรมภายในหองแสดงสินคาหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พ้ืนที่สวนที่ 1 

ลูกคาตองการ
สอบถามจาก

พนักงานโดยตรง 

มีการนัดกับเซล 

เพ่ือเจรจาธุรกิจ 

ทางเขาหลัก
(ดานหนา) 

ทางเขารอง 

(ดานหลัง) 

พ้ืนที่สวนที่ 2 พ้ืนที่สวนที่ 9 

พ้ืนที่สวนที่  
5, 6, 8 

พ้ืนที่สวนที่ 7 

พ้ืนที่สวนที่ 2 พ้ืนที่สวนที่ 9 

ทางเขาหลัก
(ดานหนา) 

ทางเขารอง 

(ดานหลัง) 

ดึงดูดลูกคาให
เขามาภายใน

พ้ืนที่ 

พ้ืนที่สวนที่ 3,4 
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2.3.4.2 ความสัมพันธของพ้ืนท่ีกับกจิกรรมภายในหองแสดงสินคาสาขา 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สามารถแบงพื้นท่ี ท่ีใชวิเคราะหความสัมพันธไดเปน 6 สวนคือ 
 
ภาพท่ี 2.34: แสดงการแบงพ้ืนท่ีภายในหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

ลูกคาสามารถเขามาภายในพืน้ท่ีได 2 ทาง คือ ทางเขาหลักและทางเขารอง ซ่ึง 
ทางเขาท้ังสองทางน้ีจะอยูดานหนาของอาคารซ่ึงจะมีท่ีจอดรถ เนื่องจากลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใช
บริการมักจะขับยานพาหนะมา โดยทางเขาหลักจะเปนประตูบานเปด 2 ดานกวาง บานละ 1.5 เมตร  
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มีขนาดคอนขางใหญ จึงใชในการขนถายสินคา และเคร่ืองเรือนตาง ๆ สวนทางเขารองจะใชเปน
ทางเขาออกสํารองมากกวา  เม่ือเขามาภายในพิ้นท่ีแลว ลูกคาสวนใหญจะจะมุงไปยังพื้นท่ีสวนท่ี 1 
เปนหลักเนื่องจากเปนสวนติดตอสอบถามพนักงาน ซ่ึงจากการสอบถามกลุมลูกคาของหองแสดง
สินคาสาขาน้ีมักจะโทรมานดักับพนกังานเพื่อเขามาเลือกชมสินคากอนและมักจะมาในชวงเวลา
นอกเหนือจากเวลางาน เชน ตอนพักเท่ียง หรือหลังเลิกงานในตอนเยน็  ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน
หองแสดงสินคาสาขา สามารถแสดงเปนแผนผังไดดังนี ้
 
ภาพท่ี 2.35: แผนผังแสดงความสัมพันธของพ้ืนที่กับกจิกรรมภายในหองแสดงสินคา 
                    สาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.4.3 ความสัมพันธของพ้ืนท่ีกับกจิกรรมภายในหองแสดงสินคาสาขา 
จังหวดันครราชสีมา 

สามารถแบงพื้นท่ี ท่ีใชวเิคราะหความสัมพนัธไดเปน 5 สวนคือ 

พ้ืนที่สวนที่ 1 

ทางเขาหลัก
(ดานหนา) 

ทางเขารอง 

(ดานหนา) 

พ้ืนที่สวนที่ 4 

พ้ืนที่สวนที่ 3 

ดึงดูดลูกคาให
เขามาภายใน

พ้ืนที่ 

พ้ืนที่สวนที่ 5 

ลูกคาตองการ
สอบถามจาก

พนักงานโดยตรง 

พ้ืนที่สวนที่ 1 

ทางเขาหลัก
(ดานหนา) 

ทางเขารอง 

(ดานหนา) 
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ภาพท่ี 2.36: แสดงการแบงพ้ืนท่ีภายในหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
 

 
                  
   ลูกคาสามารถเขามาภายในพืน้ท่ีได 2 ทางคือ ทางเขาหลัก และทางเขารอง ทางเขา
หลักนั้นจะอยูดานหนาอาคารติดกับทางเดนิสัญจรหลัก สวนทางเขารองจะอยูดานขางอาคารซ่ึงเปน
ทางเขาท่ีจอดรถของอาคารลูกคาสวนใหญจะใชทางเขาดานหนามากกวาดานขาง เม่ือเขามาผานใน
พื้นที่ลูกคาจะเขามาในพ้ืนท่ีสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนสวนของรานกาแฟ  
  ลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟจะเดินผานไปยังพื้นท่ีสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนสวน
เคานเตอรรานกาแฟเพื่อส่ังเคร่ืองดื่มหรือนั่งรอท่ีชุดรับแขกในพื้นท่ีสวนท่ี 2 เพื่อรอพนักงานมารับ
ออเดอร สวนลูกคาของหองแสดงสินคาตองเดินผานพืน้ท่ีสวนท่ี 2 เขาไปยังพื้นท่ีสวนท่ี 4 ซ่ึงเปน
สวนจัดแสดงสินคา  
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พื้นที่สวนท่ี 1 เปนหนาตางแสดงสินคาใชจดัแสดงสินคาเพื่อสนับสนุนรายการ 
สงเสริมการขาย พื้นท่ีสวนท่ี 5 เปนสวนสนบัสนุนตาง ๆ เชน เปนคลังเกบ็สินคาของทางรานโดยจะ
เก็บสินคาท่ีเปนสินคาของบริษัท และจะเกบ็สินคาท่ีใชเปนวัตถุดิบในการทํากิจการรานกาแฟ และ
พื้นที่สวนนี้ยังเปนสวนท่ีลูกคาตองเดินผานเม่ือตองการจะใชหองน้ําของทางราน 

กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนภายในหองแสดงสินคาสาขา สามารถแสดงเปนแผนผังไดดังนี ้
 
ภาพท่ี 2.37: แผนผังแสดงความสัมพันธของพ้ืนที่กับกจิกรรมภายในหองแสดงสินคา 
                    สาขาจังหวดันครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ดึงดูดลูกคาให
เขามาภายใน

พ้ืนที่ 

พ้ืนที่สวนที่ 1 

ทางเขาหลัก
(ดานหนา) 

ทางเขารอง 

(ดานขาง) 

พ้ืนที่สวนที่ 2 

พ้ืนที่สวนที่ 3 พ้ืนที่สวนที่ 4 พ้ืนที่สวนที่ 5 

พ้ืนที่สวนที่ 2 

ทางเขาหลัก
(ดานหนา) 

ทางเขารอง 

(ดานขาง) 
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2.3.5 วัสดุและรายละเอียดในการตกแตงหองแสดงสินคาหลัก 
ในการศึกษารายละเอียดของวัสดุและรูปแบบในการออกแบบหองแสดงสินคา 

หลัก สามารถแบงพื้นท่ีท่ีทําการศึกษาและแยกเปนประเภทตามเคร่ืองเรือนดังนี ้
 
ภาพท่ี 2.38: แสดงการแบงพืน้ท่ีภายในหองแสดงสินคาหลัก  
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2.3.5.1 พื้นที่สวนท่ี 1 เคานเตอรตอนรับลูกคา 
 
ตารางท่ี 2.18: แสดงรายละเอียดเคร่ืองเรือนสวนเคานเตอรตอนรับลูกคาหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะเครื่องเรือน ขนาดสัดสวน (ซม.) สี วัสด ุ

 

ยาว 390 
ลึก 80 
สูง 110 

โตะทํางานสูง 75 

ขาว โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิ
เนตสีขาว 

 

ยาว 550 
ลึก 30 
สูง 105 

หนาบานกวาง 55 

ขาว โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิ
เนตสีขาว 

 
2.3.5.2 พื้นที่สวนท่ี 2 สวนทางเขาดานหนา 

 
ตารางท่ี 2.19: แสดงรายละเอียดเคร่ืองเรือนสวนทางเขาดานหนาหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะเครื่องเรือน ขนาดสัดสวน (ซม.) สี วัสด ุ

 

- น้ําตาลเขม ระแนง 
ไมอัดและไมจริง

ทําสี 

 

ยาว 140, ลึก 32 
สูง 170 

ตูเก็บของขนาด 
ยาว 140, ลึก 32 

สูง 45 

ขาว โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 

ปดผิวดวย 
ลามิเนต 
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2.3.5.3 พื้นที่สวนท่ี 5 สวนช้ันแสดงสินคาแบบติดผนัง 
 

ตารางท่ี 2.20: แสดงรายละเอียดเคร่ืองเรือนสวนชั้นแสดงสินคาแบบติดผนังหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะเครื่องเรือน ขนาดสัดสวน (ซม.) สี วัสด ุ

 

ยาว 180 
ลึก 37 
สูง 175 

ตูเก็บของขนาด 
ยาว 180 
ลึก 37 
สูง 45 

ขาว 
+ 
ผิว 

ลายไม 

โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิเนต 
กลองไฟเปน
อะคริลิค 
โปรงแสง 

ช้ันวางสินคาเปน
กระจกความหนา 

 5 ซม. 

 

ยาว 215 
ลึก 37 
สูง 290 

ตูเก็บของขนาด 
ยาว 215 
ลึก 37 
สูง 45 

ขาว 
+ 
ผิว 

ลายไม 

โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิเนต 
กลองไฟเปน
อะคริลิค 
โปรงแสง 
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2.3.5.4 พื้นที่สวนท่ี 6 สวนจดัแสดงสินคาแบบเกาะ 
 
ตารางท่ี 2.21: แสดงรายละเอียดเคร่ืองเรือนสวนจัดแสดงสินคาแบบเกาะหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะเครื่องเรือน ขนาดสัดสวน 
(ซม.) 

สี วัสด ุ

 

ยาว157 
ลึก80 
สูง94 

กลองเก็บของ
ขนาด  
ยาว 150 
ลึก 80 
สูง 40 

ขาว 
+ 
ผิว 

ลายไม 
+ 

บรอนซ 
 

โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 

ปดผิวดวย 
ลามิเนต  

กลองไฟเปน 
อะคริลิคโปรง

แสง 
 

 
2.3.5.5 พื้นที่สวนท่ี 8 สวนจดัแสดงสินคาพิเศษของบริษทัฯ 

 
ตารางท่ี 2.22: แสดงรายละเอียดเคร่ืองเรือนสวนจัดแสดงสินคาพิเศษหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะเครื่องเรือน ขนาดสัดสวน (ซม.) สี วัสด ุ

 

ยาว 200  
ลึก 37  
สูง 230 

ตูเก็บของขนาด 
ยาว 200  
ลึก37 
สูง 45 

 

ขาว โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิเนต 
ช้ันวางสินคาเปน
กระจกความหนา 

 5 ซม.  

 
 



 
 

57 

2.3.5.6 พื้นที่สวนท่ี 9 สวนจดัแสดงสินคาหรูหรา 
 

ตารางท่ี 2.23: แสดงรายละเอียดเคร่ืองเรือนสวนจัดแสดงสินคาหรูหราหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะเครื่องเรือน ขนาดสัดสวน (ซม.) สี วัสด ุ

 

ยาว135 
ลึก30 
สูง157 

 

แดง โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิเนต 
กลองไฟเปน 

อะคริลิคโปรงแสง 
ช้ันวางสินคาเปน
กระจกความหนา 

 5 ซม. 

 

ยาว 420 
ลึก 40 
สูง 224 

 

ขาว โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิเนต 
ช้ันวางสินคาเปน
กระจกความหนา 

 5 ซม. 
 

2.3.5.7 พื้นผิววัสดุปูพื้นตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 2.24: แสดงรายละเอียดพื้นผิววัสดปูุพื้นหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะพ้ืนผิว พื้นที่ท่ีใชงาน สี วัสด ุ

 

สวนรับรองลูกคา 
และ 

บริเวณโตะทํางาน 
ของพนักงาน 

โอค   ไมปูพื้นสําเร็จรูป 
ลายไมโอค   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.24 (ตอ): แสดงรายละเอียดพื้นผิววัสดุปูพื้นหองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะพ้ืนผิว พื้นที่ท่ีใชงาน สี วัสด ุ

 

พื้นที่ท้ังหมด 
ภายใน 

หองแสดงสินคา 

ซีเมนต แผนกระเบ้ือง 
อัดซีเมนต 

 
2.3.5.8 พื้นผิววัสดุผนังตาง ๆ 

 
ตารางท่ี 2.25: แสดงรายละเอียดพื้นผิววัสดผุนังตาง ๆ หองแสดงสินคาหลัก 
 

ลักษณะพ้ืนผิว พื้นที่ท่ีใชงาน สี วัสด ุ

 

สวนผนังภายนอก 
หองแสดงสินคา 

ซีเมนต แผนกระเบ้ือง 
อัดซีเมนต 

 

สวนผนังภายนอก 
หองแสดงสินคา 

น้ําตาลเขม ระแนง 
ไมอัดและไมจริง

ทําสี 

 

สวนผนัง และ 
สวนโครงสรางกั้น
พื้นที่ตางๆภายใน 
หองแสดงสินคา 

 

สีขาว ผนังปูนทาสี 
โครงสรางไมอัด 
และไมเอ็มดีเอฟ 

ปดผิวดวย 
ลามิเนต 
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2.3.6 การบริหารจัดการหองแสดงสินคาของบริษัท 
 หองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ เปนหนวยงานที่ข้ึนตรงกับแผนกการตลาด และเปนสวน
หนึ่งในหนวยงานการขายภายในประเทศ ซ่ึงหองแสดงสินคาตองประสานงาน ทํางานรวมกับ
หนวยงานหลายหนวยงาน อาทิเชน กลุมลูกคา งานการตลาด งานจัดเกบ็สินคาของโรงงาน งาน
บัญชี เปนตน 
 ปจจุบันมีบุคลกรในหองแสดงสินคาท้ังส้ิน 3 ตําแหนง โดยเปนพนักงานขาย 2 ตําแหนง
และแมบาน 1 ตําแหนงโดยมีหนาท่ีดังน้ี 

2.3.6.1 พนักงานขาย   
มีหนาท่ีใหขอมูลสินคาแกลูกคา ใหบริการตาง ๆ แกลูกคา สาธิตการใชสินคา ดูแล 

ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดเกบ็สินคา จัดแสดงสินคา จัดรายการสงเสริมการขายสินคา 
ขายสินคา รวบรวมยอดการขายในแตละวนัเพื่อสงขอมูลไปยังแผนกบัญชี  

2.3.6.2 แมบาน  
มีหนาท่ีดแูล ทําความสะอาดภายในพื้นท่ี และชวยงานพนักงานขาย เชน จัดแสดง 

สินคา นําสินคาไปเติมท่ีช้ันแสดงสินคา หยบิสินคาออกมาจากหองเก็บสินคา เปนตน  
กระบวนการในการจัดจําหนายของสินคา อาจจะกลาวพอสังเขปไดดังนี้ เร่ิมตน 

จากทางฝายการตลาดมีความตองการจะขายสินคา โดยจะกําหนดแผนในการขายมายังหนวยงาน
ตลาดภายในประเทศ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดแูลหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ โดยตรง  จากนั้นจะ
มีการกําหนดราคาสินคาท่ีจะขาย ชวงเวลาที่ตองการจะวางขาย มาใหทางหองแสดงสินคา หอง
แสดงสินคาจะนํารหัสสินคา รวมท้ังราคาสินคา บรรจุเขาไปในระบบการจัดเก็บสินคาดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยรหัสสินคานี้จะตองมีความสัมพันธกับแผนกบัญชี และแผนกจัดเก็บ
สินคาของโรงงาน   

จากนั้นหองแสดงสินคาจะจดัทําเอกสารเบิกสินคาไปยังแผนกจัดเก็บสินคาของ 
โรงงาน แผนกจัดเก็บสินคาของโรงงานจะนําสินคามาสงใหตามวันเวลาท่ีกําหนด หองแสดงสินคา
จะนําสินคาเหลานั้นเขาไปจดัเก็บในคลังสินคา โดยจะนําบางสวนออกมาจัดแสดงตามการสงเสริม
การขาย ณ ชวงเวลานั้น ๆ  เม่ือถึงเวลาปดหองแสดงสินคาในตอนเย็น ทางหองแสดงสินคาตองแจง
ยอดการขายในแตละวันใหแผนกบัญชีของบริษัททราบเพ่ือดําเนินงานดานบัญชีตอไป 
  
 
 



 
 

60 

การบริหาร และการจัดการภายในหองแสดงสินคาของบริษัทฯ สามารถแสดงเปนแผนผัง
การบริหารงาน และการจัดการภายในหองแสดงสินคาไดดังนี ้
 
ภาพท่ี 2.39: แสดงระบบการจัดจําหนายสินคาของหองแสดงสินคาหลัก 
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2.4 การศึกษาเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา 
2.4.1 การจัดแสดงสินคาในปจจุบัน 

 ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2543) กลาววา การจัดแสดงสินคา หมายถึง 
วิธีการนําสินคามาเสนอขายทางสายตา แกลูกคากลุมเปาหมายดวยแนวความคิดในการจัดรูปแบบ
ของสินคาในลักษณะของการใชงาน และความสวยงาม อันทําใหผูพบเห็นรูปแบบสินคา เกิดความ
ประทับใจ เกดิภาพพจนของความสวยงาม ความสะดวกสบาย หรือลักษณะการใชงานท่ีตนจะไดรับ
จากการใชสินคานั้น ๆ  
  ปจจุบันรานคาสามารถใชการจัดแสดงสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการตกแตงหนาตางแสดง
สินคาหนารานเปนส่ือในการบอกใหทราบวา สินคาในรานเปนของใหมและแปลกกวารานอ่ืน ๆ 
รวมท้ังแนะแนวทางท่ีจะทําใหผูซ้ือนําสินคาไปใชในลักษณะตาง ๆ ดังนั้นรานทุกรานไมวาใหญ
หรือเล็กจึงนยิมใชการจัดแสดงสินคาเพื่อดงึดูดความสนใจของผูคนท่ีสัญจรผานไปมาและเพ่ือชวย
ในการขายสินคา การจัดแสดงสินคาท่ีดีจะไดรับการออกแบบใหกระตุนความคิด เราอารมณ และ
ชักนําไปสูการซ้ือ ทุกวันนีก้ารจัดแสดงสินคาเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป ในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือของ
การสงเสริมตลาด และการขาย (สายพิณ ศมาวรรตกุล, 2532) 

 
2.4.2 ปรัชญาในการจัดแสดงสินคา 

 การจัดแสดงสินคามีสวนชวยกระตุนใหคนในสังคมรูจกัปรับปรุงชีวติความเปนอยูใหดีข้ึน 
ซ่ึงก็มีสวนสงเสริมใหอุตสาหกรรมผูผลิตเกิดการแขงขันกันผลิตสินคาท่ีดีท่ีสุด เพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคและสงผลใหสภาพเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน ปรัชญาของการจัดแสดงสินคา
นั้นเปนงานสรางสรรคท่ีทําใหการจดัแสดงสินคานั้นเขาถึงจุดมุงหมายไดอยางรวดเร็วและเดนชัด 
ความคิดสรางสรรคในการจัดแสดงสินคาตองดําเนินไปตามตารางเวลา มิฉะนั้นจะไมสามารถเขาถึง
ความเปนจริงข้ึนมาได เนื่องจากการจดัแสดงสินคาแตละคร้ังจะดํารงอยูในชวงเวลาส้ัน ๆ และ
รองรับผูชมในวงจํากดัตามเปาหมาย ผูจัดแสดงสินคาควรแสวงหาแนวความคิดท่ีแปลกใหมและ
วิธีการอันทันสมันอยูเสมอ  

การจัดแสดงสินคาเปนพาณชิยศิลป เนื่องจากเปนการนาํเอาความคิดสรางสรรคและ
จินตนาการทางศิลปะ ซ่ึงใชงานไดหลายดานมาสนองจุดมุงหมายในทางการคา ท้ังนีน้ักจัดแสดง
สินคาจะตองทําตนใหเปนผูรอบรูท้ังในเร่ืองเทคนิคการสรางจินตภาพแบบสามมิติ โดยอาศัยสี 
รูปทรง สัดสวน แสง และความเคล่ือนไหวของส่ิงของวัตถุตาง ๆ  
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2.4.3 ความสําคัญของการจัดแสดงสินคา 
ถึงแมวาตามศูนยการคาจะมีรานคาอยูรวมกันมากมาย แตผูบริโภคจะเลือกเดินเขารานเพียง

บางรานท่ีดูนาสนใจเทานัน้ ซ่ึงเหตุผลในการเลือกรานคาเหลานั้นจะมีอยู 5 ประการคือ 
2.4.3.1 มีสินคาท่ีนาซ้ือ ดวยคุณภาพหรือราคาท่ีถูกใจ 
2.4.3.2 โฆษณาท่ีนาเช่ือถือ 
2.4.3.3 มีบริการท่ีนาประทบัใจ 
2.4.3.4 มีทําเลที่ดี สะดวกแกการเดินทางไปมา 
2.4.3.5 มีการจัดแสดงสินคาท่ีนาสนใจ 

สรุปไดวาส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกรานคา ไดแก สินคา โฆษณา 
บริการ ทําเล และการจัดแสดงสินคา ถาพิจารณาใหดีจะเห็นไดวา ในจํานวนส่ิงท่ีมีอิทธิพลท้ัง 5 
ประการนี้ การจัดแสดงสินคานาจะมีอิทธิพลสูงสุด เนื่องจากรานคาสามารถนําเสนอสินคาโฆษณา 
บริการ และทําเล ผานทางการจัดแสดงสินคาได 

การจัดแสดงสินคาสามารถแสดงภาพพจนของสินคาและรานคาแกลูกคาแตแรกเห็น ซ่ึงมี 
ผลตอการเรียกลูกคาเขาราน และชักนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาได การจัดแสดงสินคาจึงมี
บทบาทและความสําคัญตอการสงเสริมการขาย ในฐานะท่ีเปนส่ือการขายผานทางทัศนศิลป การจัด
แสดงสินคาท่ีดีนอกจากจะตองเปนท่ีดึงดดูใจแลวยังจะตองสอดคลองกับจุดประสงคท่ีวางไวดวย 
(ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ, 2543) 
 

2.4.4 จุดประสงคของการจัดแสดงสินคา 
สายพิณ ศมาวรรตกุล (2532) กลาวไววาจุดประสงคของการจัดแสดงสินคามีดังน้ี 

2.4.4.1 เผยแพรธุรกิจ แสดงภาพพจนของรานคาอยางเดนชัดและสอดคลองกับ 
นโยบายของสินคา 

2.4.4.2 เผยแพรสินคาดวยการจัดแสดงสินคาท่ีสอดคลองกับบุคลิกและ 
นโยบายของรานคา 

2.4.4.3 วางรากฐานการขายในอนาคตดวยการจัดแสดงสินคาท่ีสรางความ 
ประทับใจลูกคากลับมาซ้ือสินคาท่ีรานอีก 

2.4.4.4 สรางความภาคภูมิใหแกรานคา ดวยการจัดแสดงสินคาท่ีโดดเดนสะดุดตา 
2.4.4.5 เพื่อสาธารณชน ดวยการจัดสินคาท่ีมีการสอดแทรกสาระท่ีนาสนใจ 
2.4.4.6 สรางช่ือเสียงใหปรากฏแกสาธารณะ ดวยการจดัแสดงสินคาท่ีติดตาตรึงใจ 

และเปนท่ีกลาวขวัญของผูท่ีไดพบเห็น 
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2.4.4.7 เสนอการสาธิตท่ีมีประโยชนตอสาธารณะ ดวยการจัดแสดงสินคาท่ีมีการ 
สาธิตใหเห็นถึงคุณสมบัติและการใชงานของสินคา 

2.4.4.8 สรางความคุนเคยในการดําเนนิธุรกิจของรานคา ดวยการจัดแสดงสินคาท่ี 
มีลักษณะของการเชิญชวนอยางเปนกันเอง 

2.4.4.9 โนมนาวใหเกิดความนิยม ดวยการจัดแสดงสินคาท่ีทันสมัย และเขากับ 
แฟช่ันท้ังในระดับทองถ่ินและระดับสากลไดอยางทันตอเหตุการณ 

2.4.4.10 สรางความกลมกลืนระหวางผลประโยชนทางธุรกิจและสุนทรียภาพ 
ทางการออกแบบดวยการจัดแสดงสินคาท่ีมีคุณคาท้ังในดานความงามและการคา 

 
2.4.5 การสงเสริมการขายดวยการจัดแสดงสินคา 
การจัดแสดงสินคาสามารถท่ีจะชวยสงเสริมการขายได โดยการชกันําลูกคาไปสูการ

ตัดสินใจซ้ือตามข้ันตอนตอไปนี้  
2.4.5.1 ดึงดูดสายตาของผูท่ีเดินผานไปมา  
การจัดแสดงสินคาท่ีดีตองดึงดูดสายตาของผูท่ีผานไปมาและร้ังการมองไว วิธีทํา 

ใหการจดัแสดงสินคาเปนท่ีดงึดูดสายตานัน้มีมากมาย ไมวาจะเปนการใชรูปทรง สีสัน การจัดแสง
การเคล่ือนไหวอักษรประดษิฐท่ีแปลกใหม สะดุดตา การใชรูปแบบหรือสีสันท่ีตัดกัน อยาง
เหมาะสมเปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถดึงดูดสายตาผูคนไดดี แตถาตัดกันเกินไปจะไมนาดู และกอใหเกิด
ปฏิกิริยาตอตานได ฉะนั้นควรเลือกวิธีสรางความสะดุดตาที่กอความเราใจ มิใชกอความขัดแยงใน
ใจของผูชม 

2.4.5.2 เราความสนใจของผูพบเห็น  
ในการจดัแสดงสินคา การจูงใจผูดูจะถูกดําเนินไปตามเปาหมายอยางเปนระบบ  

เนื่องจากปกติคนท่ีเดินผานไปมาจะเขาใกลตูแสดงสินคาโดยปราศจากจุดมุงหมายใด ๆ ความสนใจ
จะไมเกิดข้ึนจนกวาจะไดพบกับบางส่ิงท่ีใหความรูสึกท่ีดี และมีจดุสนใจท่ีเรียกวาจดุสําคัญ 
จุดสําคัญนี้สามารถสรางข้ึนไดโดยการจัดแสงการสรางความเคล่ือนไหวการใหสีสัน และการจัด
วางสินคาในลักษณะท่ีนําสายตาของผูดูสูสินคาท่ีจะขาย  

2.4.5.3 กอใหเกิดความปรารถนาท่ีจะเปนเจาของ  
การจัดแสดงสินคาท่ีดีและตอเนื่องสมํ่าเสมอ ยอมทําใหลูกคาาเกิดความมระทับใจ  

มีความมพึงพอใจในศิลปะการจัดแสดงสินคานั้น ๆ จนสรางเปนภาพพจนท่ีดีข้ึนในใจของลูกคาให
เกิดความรูสึกและมีภาพพจนท่ีด ี 
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2.4.6 ลักษณะของรานคากับการจัดแสดงสินคา 
 ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2543) กลาววา รานคาปลีก หมายถึง รานคาท่ีขาย
สินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumers) ซ่ึงซ้ือไปใชเองหรือใชในครอบครัว รานคา
ปลีกมีหลายประเภททั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ เปนรานคาท่ีมียอดขายตอวนัเพียงเล็กนอย
จนกระท่ังรานคาท่ีมียอดขายตอวันสูง  

ปจจุบันมีการแขงขันกันในดานการใหบริการ การตกแตงหนาราน และการสราง
บรรยากาศในรานใหนาเขาชมและเลือกซ้ือสินคา ปกติการตกแตงหนารานมักจะยึดหลักการตกแตง
ใหสัมพันธและเหมาะสมกับสินคาท่ีจะขายและการจดัแสดงสินคาภายในราน ทางรานควรมีกร
ลงทุนท้ังในเร่ืองงบประมาณและเวลาในการออกแบบ การวางแผนการจัดทํา ความถ่ีในการเปล่ียน
แบบของการจดัแสดงสินคาในตูแสดงสินคาหนารานโดยมีปจจัยดังนี้  

2.4.6.1 นโยบายของรานคา เชน เจาของรานคากลาตัดสินใจอยางไรในเร่ือง 
งบประมาณการตกแตงหนาราน การลงทุนกอสราง     
  2.4.6.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ประเภทของสินคาท่ีขาย 
  2.4.6.3 ลักษณะของสินคา หมายถึง รูปทรงของสินคา สีสัน คุณสมบัติตาง ๆ 
สินคาบางชนิดถาถูกความรอนหรือถูกแสงแดดแลวคุณภาพสีสันจะเปลี่ยนไป เชน เนย ขนมปง 
เหลา น้ําหอม เส้ือผา เคร่ืองสําอาง เปนตน การตกแตงหนารานจะตองคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ดวย 
ตัวอยางรานขายเพชรใชไฟสองสีฟาจะชวยใหขับน้ําเพชรแวววาวยิ่งข้ึน เปนตน 
  2.4.6.2 สภาพการแขงขัน ปจจุบันรานคามีการตกแตงกันท้ังส้ิน โดยเฉพาะรานคา
ในยานธุรกิจ หรือตามหางสรรพสินคาตาง ๆ มักใหความสําคัญของการจัดแสดงสินคามาก
เนื่องจากมีการแขงขันสูง   
  2.4.6.2 สภาพแวดลอมและลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงมีอิทธิพลสูงสุดตอการตก
แตงหนารานโดยตองคํานึงถึงรสนิยมของกลุมเปาหมาย พื้นฐานการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ
เปนหลัก 
  2.4.6.2 ทําเลที่ตั้ง ท่ีเหมาะสมกับการจัดต้ังรานคานั้น  
 
 2.4.7 วัฎจักรของการจัดแสดงสินคา 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2543) กลาวไววา การจดัแสดงสินคามักจะ
หมุนเวียนไปตามฤดูการขาย ในชวงเร่ิมฤดูกาลใหม รานคาจะมีสินคาใหมท่ีกําลังแพรหลาย รวมทั้ง
สินคารุนใหมท่ีไดรับการพฒันารูปแบบ ซ่ึงรานคาตองการเนนการขายสินคาตัวนี้ หรือในชวง
เทศกาลพิเศษตาง ๆ ท่ีเปนฤดูการขายสินคาสําหรับเทศกาลนั้น ตองมีการจัดแสดงสินคาเปนพิเศษ 
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วัฏจักรของการแสดงสินคาคือการจัดแสดงสินคาหมุนเวยีนกนัไป ตั้งแตตนฤดูการขาย ชวงกลาง
จนถึงชวงทายฤดูการขาย รวมถึงการจัดแสดงสินคาในเทศกาลพิเศษตาง ๆ ในแตละชวงเวลาของ 
วัฏจักรการจดัแสดงสินคานัน้ จะมีรูปแบบเฉพาะตวัสําหรับชวงเวลานัน้ ๆ  

2.4.7.1 ชวงกอนถึงฤดูกาลใหม  
การจัดแสดงสินคาในชวงเวลากอนเปล่ียนฤดูกาลใหม เชน กอนจะเขาฤดูรอน ตน 

มีนาคมอาจจัดแสดงสินคาประเภท ชุดวายน้ํา เคร่ืองสําอางกันแดด เส้ือผาคอลเลคชั่นหนารอน ฯลฯ 
การจัดแสดงสินคาในชวงนี้เปนการเตือนความจําลูกคาใหระลึกถึงสินคาท่ีเขาตองการสําหรับ
ฤดูกาลใหมท่ีจะมาถึง สินคาเหลานี้จะกลายเปนจดุดึงดดูใหลูกคาสะดุดใจไมใชเพือ่การขายแตเปน
การกระตุนเตือนใหเตรียมการซ้ือ 

2.4.7.2 ในฤดกูาล  
  ในระหวางฤดกูาลนั้น ลูกคาจะมองหาประเภทของสินคาท่ีดีท่ีสุดที่มีขายอยูใน

รานคาสําหรับใชในฤดกูาลนัน้ ซ่ึงเราเรียกสินคาประเภทนี้วาเปนสินคาท่ีขายดี (Runner) เปนกลุม
สินคาท่ีตองนําออกมาจัดแสดงใหมีปริมาณมากข้ึนกวาชวงกอนฤดกูาล 

2.4.7.3 ปลายฤดูกาล  
ชวงนี้รานคาจะตองการขายสินคาของฤดูกาลนี้ใหหมดจึงอาจจัดรายการลดราคา 

หรือมีขอเสนอพิเศษตางๆ การจัดแสดงสินคาในชวงนีค้วรจัดสินคาออกมาแสดงใหมากท่ีสุดและ
เนนเร่ืองราคาท่ีถูกเปนพิเศษ 

2.4.7.4 เทศกาลพิเศษ  
รานคาตองการหาแนวความคิดในการจัดแสดงสินคาท่ีแสดงถึงเทศกาลนั้น ๆ โดย 

มีสินคาท่ีเหมาะกับแตละเทศกาล พรอมอุปกรณตกแตงตาง ๆ ใหดูกลมกลืนกับเทศกาล เชน 
เทศกาลคริสตมาส ปใหม วาเลนไทน ตรุษจีน เปนตน 

 
2.4.8 การจัดแสดงสินคานอกราน   

 ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2543) กลาวไววา พื้นท่ีจัดแสดงสินคานอกราน
สวนใหญจะเปนพื้นท่ีติดทางเดินเทา โดยอาจเปนพื้นท่ีดานหนาราน ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ
ไดแก 
  2.4.8.1 พื้นที่หนาอาเขต  

 โดยท่ัวไปจะเปนพื้นท่ีกวางขวาง ซ่ึงอาจจะไดรับการเปดเปนลานโลงสําหรับจัด 
แสดงสินคาหรือมีการตกแตงใหซับซอนข้ึนดวยตูแสดงสินคาแบบเกาะ เพื่อเปดโอกาสใหผูจับจาย
สินคาสามารถเดินเลือกชมสินคาท่ีมีการจัดแสดงไวอยางใกลชิดได 
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  2.4.8.2 พื้นที่หนารานในแนวตรง  
  เปนพื้นท่ีหนารานในลักษณะท่ีพบเห็นกนัโดยท่ัวไปพื้นท่ีจะอยูในแนวตรง
คูขนานไปกับทางเดิน บางรานเจาะทางเขาใหลึกเพื่อเพิ่มความโดดเดน  

2.4.8.2 พื้นที่หนาในแนวหักมุม  
  มีลักษณะคลายพื้นท่ีหนาราน ในแนวตรง โดยการวางตัวเปนไปตามแนวทางท่ี
บังคับแตมีการปรับใหแนวพ้ืนท่ีหักมุมเบ่ียงเบนออกจากแนวทางเดิน 
   
 2.4.9 หนาตางจัดแสดงสินคา   
 หนาตางจัดแสดงสินคา หรือ Window Display แบงออกไดเปน 8 ประเภท คือ 
 2.4.9.1 ตูแสดงสินคาหนารานแบบยกพ้ืน  
  ปกติจะมีพื้นตูอยูในระดับท่ีสูงกวาระดับทางเดินเทาประมาณ 12-14 นิ้ว ซ่ึง
นับเปนระดับยกพืน้เพื่อปองกันกรอบกระจกซ่ึงมีราคาแพงมิใหไดรับความเสียหายจากรอยถลอก
จากอุปกรณทําความสะอาดตางๆและแรงส่ันสะเทือนจากยวดยานท่ีสัญจรผานไปมา นอกจากน้ัน
พื้นตูโชวสินคาท่ีสูงในระดับนี้ ยังชวยทําใหสินคาท่ีไดรับการจัดแสดงอยูสูงใกลเคียงกับระดับ
สายตา จึงมองเห็นไดงายข้ึน รานคาบางแหงใชตูแสดงสินคาหนารานท่ียกพืน้สูงกวาระดับทางเดนิ
เทาถึง 24-30 นิ้ว เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาท่ีขาย อาทิ รานขายอัญมณี รานขายหนังสือ รานขาย
ขนมปง  
 2.4.9.2 ตูแสดงสินคาหนารานแบบเล่ือนพืน้  
  เปนตูแสดงสินคาประเภททีน่ักจัดแสดงสินคาช่ืนชอบเนื่องจากสามารถเล่ือนพื้นตู
โชวใหอยูในระดับสูงตํ่าไดตามตองการ ซ่ึงตองเสียคาใชจายสูงในการติดต้ังระบบยกพื้นตูแสดง
สินคาหนารานประเภทนี้มักจะพบไดตามหางสรรพสินคาขนาดใหญหรือรานท่ีหรูหรา  
  2.4.9.3 ตูแสดงสินคาหนารานแบบพ้ืนลาด  
  เปนตูแสดงสินคาหนารานอีกประเภทหนึ่งท่ีมีความโดดเดนอยูท่ีพืน้ ซ่ึงไดรับการ
วางใหเอลาดเอียงหรือยกสวนหลังใหสูงข้ึน เพื่อสรางพื้นท่ีแสดงสินคาท่ีดูเหมือนเอียงลาด เหมาะ
จะใชกับการจดัแสดงสินคาท่ีตองการวางราบกับพื้น เพราะจะทําใหสินคาเดนและสะดุดตาอยาง
มาก 
  2.4.9.4 ตูแสดงสินคาหนารานแบบหองโถง  
  ตูโชวสินคาหนารานประเภทนี้จะมีลักษณะกวางโองโถงมีพื้นที่จัดแสดงสินคา
กวางขวาง เนือ่งจากทางเขารานไดพื้นท่ีจดัแสดงเขาไปในตัวอาคาร ตูโชวสินคาหนารานแบบ 
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หองโถงนี้ปกติจะทํามุมเฉียงเล็กนอยกับแนวทางเขาในลักษณะนําสายตา เพื่อชวยโนมนาวลูกคาให
ตรงเขาสูราน 
  2.4.9.5 ตูแสดงสินคาหนารานแบบกลองทึบ   
  เปนตูแสดงสินคาหนารานท่ีมีขนาดเล็ก อาจจะเปนตูโดยเฉพาะหรืออาจเปนสวน
หนึ่งของตูแสดงสินคาขนาดใหญ ตูแสดงสินคาหนารานประเภทนี้ สามารถนําไปใชพรางตาซอน
สวนท่ีไมเรียบรอยภายในราน อีกทั้งยังมีขนาดพื้นท่ีท่ีพอเหมาะกับการจัดแสดงสินคาขนาดเล็ก ๆ 
เชน อัญมณี เคร่ืองสําอาง ฯลฯ 

2.4.9.6 ตูแสดงสินคาหนารานแบบเขามุม   
  มักตั้งอยูในบริเวณท่ีสําคัญท่ีสุดของทางเขาราน ซ่ึงเปนจดุรวมสายตาจาก 
ทางเดินท่ีมาบรรจบกัน คนเดินเทาท่ัวไปจะสังเกตเห็นตูแสดงสินคาหนารานเขามุมไดงายกวา เหน็
จากตูแสดงสินคาหนารานเลียบถนน รานคาตาง ๆ มักจะใหความสําคัญกับพื้นท่ีหนารานสวนมุมนี้
เปนพิเศษโดยจัดใหเปนขอบเขตสําหรับการจัดแสดงสินคาท่ีดีท่ีสุดและสินคาหรูหรา  
  2.4.9.7 ตูแสดงสินคาหนารานแบบเกาะ  
  ตูแสดงสินคาหนารานประเภทนี้มักจะพบในบริเวณหนาศูนยการคาท่ีไดรับการ
จัดเปนพื้นท่ีอิสระแยกจากสวนอ่ืน ๆ มีลักษณะมองเหน็ไดจากรอบดาน จึงสรางปญหาใหกับนกั
ตกแตงเปนอยางมาก โดยเฉพาะการจดัวางสินคาและองคประกอบตาง ๆ ใหปรากฏเดนชัดและ
สวยงามในทุกมุมมอง 
  2.4.9.8 ตูแสดงสินคาหนารานแบบเปดหลัง  
  ตูแสดงสินคาหนาราน สวนใหญจะถูกแยกออกจากพื้นท่ีใชสอยสวนอ่ืน ๆ โดย
การกั้นปดตลอดท้ังพื้น แตปจจุบันไดมีการปรับปรุงโครงสรางอาคารตาง ๆ ใหมโดยเปดรานคาให
ดูโลง สามารถมองทะลุเขาไปไดจากเสนทางสัญจรหนารานจึงไดมีการทําตูแสดงสินคาหนาราน
แบบเปดหลังข้ึน ตูโชวสินคาหนารานประเภทนี้สามารถกระตุนความสนใจของคนท่ีเดินผานไปมา
ใหเขามาเดินชมสินคาภายในราน  
 ส่ิงท่ีเปนอุปสรรคในการจัดแสดงสินคาคือปญหาในเร่ืองการสับเปล่ียนสินคาและปญหา
ในเร่ืองการจดัพ้ืนท่ีเก็บรักษาสินคาโดยไมทําลาย ประสิทธิภาพในการจัดแสดงสินคา รวมท้ังไมบด
บังทัศนวิสัยของราน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีนักออกแบบตองคํานึงถึง นอกจากตูแสดงสินคาหนารานจะ
สามารถดึงดูดใหลูกคาเขาไปซ้ือสินคาแลวการจดัแสดงสินคาท่ีดีควรคํานึงถึงการตกแตงภายในราน
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคาไดมากยิ่งข้ึน  
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  2.4.10 การจัดแสดงสินคาภายในราน  
วัฒนะ จูฑะวภิาต กลาวไววา พื้นท่ีจัดแสดงสินคาภายในรานสามารถแบงออกตามลักษณะ

ของพ้ืนท่ีและองคประกอบไดดังตอไปนี ้
2.4.10.1 มุมรานคายอย   
เปนพื้นท่ีแสดงสินคามุมใดมุมหนึ่งของรานท่ีไดรับการตกแตงเปนพิเศษใหมี 

โครงสรางคลายรานคายอยเพื่อใหดูโดดเดนสะดุดตาสําหรับการจัดแสดงสินคาท่ีไดรับความนิยม 
2.4.10.2 ช้ันวางสินคา  
เปนพื้นท่ีจัดแสดงสินคาท่ีไมสวยงามนกัแตเปนส่ิงจําเปนในการเก็บสินคาของราน 

ควรซอนช้ันวางสินคาไวดานหลังผนังหรือมานและใชพื้นที่อ่ืนในการจัดแสดง 
2.4.10.3 โตะจดัแสดงสินคา  
เหมาะจะใชเปนพื้นท่ีจดัแสดงสินคามากกวาช้ันวางสินคา เนื่องจากจะอยูดานหนา 

ของบริเวณท่ีเก็บสินคา ทําใหผูขายและผูซ้ือหยิบจับและเลือกหาสินคาไดงาย ในการเลือกโตะจัด
แสดงสินคา ควรพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ รวมท้ังการจัดวาง ซ่ึงมีผลตอการสงเสริมการ
ขายดวย สังเกตไดวาถาวางโตะสําหรับติดตอลูกคา เรียงเปนแนวทางตรงตลอดจากหนารานถึงหลัง
ราน ลูกคาจะเดินผานไปอยางรวดเร็ว แตถาวางใหเบ่ียงเบนออกไปจากแนวท่ีลูกคาคุนเคย จะหนัเห
ความสนใจใหแวะดูสินคาได 

2.4.10.4 ตูปดหลัง (Shadow Boxes)  
มักจะวางอยูบริเวณหลังโตะจัดแสดงสินคา งายตอการจดัแสดงและดแูลรักษา 

สินคา เนื่องจากเปนบริเวณท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการหยิบฉวยหรือลักขโมยสินคาแตขณะเดียวกนัก็ไม
สะดวกตอการท่ีลูกคาจะจับตองและพิจารณาสินคาอยางใกลชิดดวย การจัดแสดงสินคาในตูปดหลัง
นี้จึงตองทําใหมีความเราใจมากข้ึน โดยท่ัวไปมักจะใชกระจกประกอบตัวตูและจัดใหมีแสงสองจาก
ผนังดานขางเพดานหรือแสงสะทอนท่ีชวยใหภายในตูมีความสวางไสวกวาบริเวณโดยรอบ เพื่อให
เปนท่ีสะดดุตาลูกคา 

2.4.10.5 หิ้งวางสินคา   
จะอยูบริเวณเหนือช้ันวางสินคา ซ่ึงบางคร้ังอาจใชเปนพื้นท่ีจัดแสดงสินคาได โดย 

ตกแตงบริเวณหิ้งวางสินคาใหดูนาสนใจตามแผนการสงเสริมการขายในเทศกาลตาง ๆ  
2.4.10.6 พื้นที่แบบเกาะ  
มีลักษณะเปนพื้นท่ีจัดแสดงสินคาท่ีแยกอิสระและเปนพืน้ท่ีขายสินคาท่ีสําคัญของ 

ราน พื้นท่ีนี้จะเปนส่ือสงเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพอยางยิ่ง การจัดแสดงสินคาบนพ้ืนท่ีแบบ
เกาะนี้จะกระตุนและดึงดูดสายตาของลูกคาไดเปนอยางดี 
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 ลักษณะและองคประกอบท้ังหลายในการจัดแสดงสินคาภายในรานท่ีไดกลาวมาแลว  
ผูออกแบบควรนําไปประยกุตใชอยางเหมาะสม เพื่อสรางความประทับใจใหสอดคลองกับบุคลิก
ของสินคาตาง ๆ  และควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีและอุปกรณจัดแสดงสินคาภายในรานใหเขากับการ
เปล่ียนแปลงภายในแผนก หรือเทศกาลตาง ๆ อีกดวย 

2.4.11 องคประกอบศิลปท่ีใชในการจดัแสดงสินคา  
วัฒนะ จูฑะวภิาต (2549) กลาวถึงองคประกอบศิลปวาหมายถึง สวนประกอบท่ี 

สําคัญในโครงสรางของศิลปะ ไดแก เสน รูปราง มวล ท่ีวา สี พื้นผิว แสงและเงา ท่ีมีความสัมพันธ
อยางลึกซ้ึงในการสรางสรรคความงามทางศิลปะ การจดัองคประกอบศิลปท่ีดีจะกอใหเกดิเอกภาพ 
(Unity) ดุลยภาพ (Balance) และสุนทรียภาพ (Aesthetic) ซ่ึงเปนหวัใจสําคัญของงานทัศนศิลป 
(Visual Art) โดยแบงออกเปนองคประกอบตาง ๆ ดังนี ้

2.4.11.1 เสน  
หมายถึงแนวเชื่อมโยงระหวางจุดต้ังแตสองจุดข้ึนไปหรือการนําจุดมาเรียงอยาง 

ตอเนื่องทําใหเกิดเสนและเสนนี้จะทําใหเกดิรูปราง น้ําหนัก ลักษณะผิว อารมณ บอกทิศทาง ความ
เคล่ือนไหว จังหวะ เนื้อท่ี ขนาด เปนตน ในการออกแบบเกิดจากเสนท้ังส้ิน เสนท่ีมีลักษณะตางกนั
ทําใหส่ือความหมายท่ีตางกัน และมีคุณคาท่ีไมเหมือนกัน เชน เสนนอน จะใหความรูสึกสงบเงียบ 
ราบร่ืน ตลอดจนความอางวาง เฉ่ือยชา หรือเสนเฉียง ใหความรูสึกตื่นเตน กระฉับกระเฉงขึ้น เรา
มักใชเสนเฉียงเปนส่ือนําสายตาไปยงัจุดท่ีตองการเนนความสนใจ เปนตน 
 
ภาพท่ี 2.40: แสดงรูปแบบตาง ๆ ของเสน 
 

 
 

ท่ีมา: ภาพแสดงรูปแบบตาง ๆ ของเสน. (2556). สืบคนจาก 
http://www.prc.ac.th/newart/web_pic4/pic_line01.jpg  
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2.4.11.2 รูปราง  
  เกิดจากการประกอบกนัของ โดยไมมีความลึกหรือความหนา มีแตความกวางและ
ความยาว สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะคือ รูปทรงธรรมชาติ รูปทรงเลขาคณิต และรูปทรง
อิสระ 
 
ภาพท่ี 2.41: แสดงลักษณะรูปทรงเลขาคณิต 
 

 
ท่ีมา: ภาพแสดงลักษณะรูปทรงเลขาคณิต. (2556). สืบคนจาก

http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type1/art03/02/15.jpg 
 
  2.4.11.3 มวล  
  มีลักษณะเปนสามมิติและมีปริมาตร สามารถจับตองสัมผัสไดจริงในงาน
ประติมากรรม สวนในงานจติกรรมตองอาศัยเทคนิคในการเขียน และใหแสงเงา เพื่อลวงใหภาพ
สองมิติดูเปนสามมิติ ดวยการเขียนแบบภาพสามมิติ (Perspective) มวลจัดเปนองคประกอบศิลปท่ี
ชวยใหเกิดความรูสึกในเร่ืองน้ําหนกั สามารถนําไปใชชวยเสริมจดุศูนยถวงใหเกดิความดุลยภาพได
ดีอีกดวย 

2.4.11.4 ท่ีวาง (Space)  
คือพื้นท่ีโลงภายในเขตท่ีกําหนด ปรากฏท้ังในแบบสองมิติและสามมิติ การ 

กําหนดท่ีวางใหไดสัดสวนเหมาะสม นอกจากจะนํามาซ่ึงการจัดองคประกอบศิลปท่ีดีแลว ยังชวย
เพิ่มความรูสึกในดานความลึกของภาพสองมิติ ใหดูคลายภาพสามมิติไดอีกดวย การจดั
องคประกอบท่ีมีท่ีวางนอยจะทําใหเกิดความรูสึกอึดอัด ไมนาดู แตถามีท่ีวางมากเกนิไป ก็จะทําให
ดูหลวม ไมนาสนใจ 
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  2.4.11.5 พื้นผิว  
หมายถึงลักษณะของผิวขององคประกอบหรือวัสดุท่ีใชในงานศิลปท่ีแตกตางกัน 

ไปในแงของความรูสึกสัมผัสท้ังทางประสาทสัมผัสจากการลูบคลําโดยตรง ซ่ึงจะไดรับลักษณะ
พื้นผิวท่ีแทจริง และทางจกัษุสัมผัส จากการมองดู ซ่ึงจะไดรับรูลักษณะพ้ืนผิวในจินตนาการ เชน 
การมองภาพพืน้ดินแตกระแหงท่ีวาดบนกระดาษท่ีผิวราบเรียบ แตรับรูไดถึงความหยามกราน 
ขรุขระ จากจนิตนาการ อาจเกิดตามธรรมชาติหรือเกิดจากฝมือมนุษย พื้นผิวแตละแบบจะให
ประโยชนใชสอย และความงามท่ีแตกตางกัน การเลือกพื้นผิวในงานออกแบบท่ัวไปควรให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของงาน ซ่ึงบางคร้ังประโยชนใชสอยตองมากอน แตบางคร้ังก็ตอง
คํานึงถึงความงามเปนหลัก เชน การออกแบบหองน้ํา ควรเลือกกระเบ้ืองปูพื้นที่มีผิวหยาบ เพื่อ
ไมใหล่ืนลม เปนตน 
 
ภาพท่ี 2.42:  แสดงรูปแบบพ้ืนผิวตาง ๆ 
 

 
 
ท่ีมา: ภาพแสดงรูปแบบพ้ืนผิวตาง ๆ. (2556). สืบคนจาก 

http://cdn.designinstruct.com/files/388-
free_wall_textures_designs/free_wall_textures_preview.jpg 

 
  2.4.11.6 สี   

เปนองคประกอบศิลปท่ีมีอิทธิพลสูงเนื่องจากมีอิทธิพลผลตอความรูสึกนึกคิดของ 
ผูมอง สีแตละสีจะมีความหมายและคุณสมบัติเฉพาะตัว ซ่ึงอาจแตกตางกันไปตามวฒันธรรม และ
ความนิยมเฉพาะสังคม เชน สีแดง เปนสีท่ีเปนมงคลสําหรับชาวตะวันตก ซ่ึงใชสีแดงเปนสัญลักษณ
ของความสดช่ืน ร่ืนเริง รุงโรจน แตกลับเปนสีท่ีไมคอยเปนมงคลนักสําหรับชาวตะวนัตก ซ่ึงใชสี
แดงเปนสัญลักษณของอันตราย ความนากลัว เรารอน การเลือกใชสีในงานออกแบบทั่วไปใช
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หลักการเชน เดียวกับการเลือกพื้นผิว คือ ตองคํานึงถึงประโยชนใชสอย และความงาม รวมท้ัง
ความหมาย ใหเหมาะสมตามจุดประสงคและสถานท่ี เชน ในหองท่ีมีขนาดเล็กหรือคอนขางแคบ 
ควรทาสีขาว เพื่อใหดูโลง กวางข้ึน เปนตน การเลือกใชใหเหมาะสมตองอาศัยความรู ความเขาใจ
ในเร่ืองคุณสมบัติ และความหมายตลอดจนความสัมพันธของสีแตละสี รวมท้ังความสัมพันธของสี
กับองคประกอบอ่ืน ๆ  

2.4.11.7 แสงและเงา  
ไมวาจะเปนแสงและเงาตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษยทําข้ึน สามารถทําใหรูสึก 

แตกตางกันไปตามปริมาณและประเภทของแสงท่ีตกกระทบวัตถุ และยงัมีอิทธิพลตอรูปรางและ
ขนาดของวัตถุท่ีมองเห็นดวย แสงและเงาชวยสรางอารมณไดเปนอยางดีโดยเฉพาะอยางยิ่งในงาน
ทัศนศิลป จึงควรศึกษาและทําความเขาใจคุณสมบัติและความหมาย ตลอดจนเทคนิคในการจัดแสง
และเงา โดยเรียนรูจากสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ และทดลองจัดแสงแบบตาง ๆ  
 
ภาพท่ี 2.43: แสดงการจัดแสงไฟในงานตกแตงภายใน 
 

 
 

ท่ีมา: ภาพแสดงการจัดแสงไฟในงานตกแตงภายใน. (2556). สืบคนจาก 
http://www.inovasd.com/images/designconcept_text.jpg 

 
2.4.12 สีกับการจัดแสดงสินคา  

 ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ กลาวไววา สีเปรียบเสมือนส่ือกลางท่ีผูจัดแสดง
สินคา นํามาใชแสดงหรือถายทอดความรูสึกท่ีตองการจะบอกใหผูอ่ืนไดรับรูและถูกนํามาใชใน
ดานจิตวิทยาทีมี่ผลตอจิตใจและอารมณของมนุษย โดยผานส่ือประเภทสี  
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ดังนั้นนกัจดัแสดงสินคาจึงตองเรียนรูเกีย่วกับคุณสมบัตทิางกายภาพของสีแตละประเภทวา
เปนอยางไร ขุนขน ใส ทึบ บาง ฯลฯ เพื่อนํามาประกอบกับการใชเทคนิควิธีการท่ีจะนําสีแตละ
ประเภทมาใชอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด และเหมาะสมกับวัสดุท่ีจะนํามาใชประกอบกบัสีประเภท
นั้น และตองเรียนรูเกีย่วกับคุณสมบัติทางความรูสึกของสี เม่ือนําสีตาง ๆ หลายสีข้ึนไปมาใช
ประกอบกันนัน้ จะใหไดความรูสึกผสมผสานกลมกลืนกัน หรือตัดกนั 
 สีมีสวนที่จะชักจูงใหเกดิความรูสึกสนใจและเขาใจถึงคุณคาของการจดัแสดงเหลานัน้ 
สามารถตอบสนองแรงกระตุนไดตามวัตถุประสงค เชน แมสีท้ัง 3 คือ สีเหลือง สีแดง สีน้ําเงิน  
เม่ือใชรวมกนัจะตัดกันอยางรุนแรง สีรอนจะทําใหวตัถุแลดูใหญกวาความเปนจริง สีเย็น จะทําให
วัตถุแลดูไกลและเล็กลงกวาความเปนจริง เปนตน 
 การใชสีตัดกนัอยางรุนแรงตองระมัดระวังใหมากสีท่ีตดักันจะดึงดดูความสนใจในคร้ังแรก 
แตตอไปจะลดความนาสนใจในตัวสินคา สีท่ีโดดเดนควรใชในพ้ืนท่ีนอยยิ่งใชสีเดนหรือสีรอนมาก
เทาไรสีท่ี 2 ควรเปนสีออนลงมากเทานั้นไมควรใชสีโทนรอน 2 สี วางอยูดวยกนั การจัดสีใหเหมาะ
กับสินคาท่ีจัดแสดงสีพื้นผนงัและฉากหลังควรเนนสีเดยีวกันและควรใชเฉดสีกลางผสมมากกวาฃ 

ประเภทของสินคาท่ีจัดแสดงมีสวนในการเลือกใชสี สินคาท่ีมีราคาถูกควรจัดแสดงดวย
สีสันสดใส  สินคาท่ีมีราคาสูงควรจัดแสดงดวยสีโทนนุมหมนหรือสีท่ีเขากับความนยิมในปจจุบัน 
สีสวางชวยใหมองเห็นไดกระจางชัดเสมอควรใชกับตูแสดงสินคาท่ีมีความลึกจะชวยทําใหตูดูใหญ
ข้ึนดวย สีโทนมืดทําใหฉากหลังดูตื้นข้ึนและทําใหพืน้ท่ีดูเล็กลง 

สีมีผลตออารมณของผูดูดวย มีอิทธิพลตอจิตใจของมนษุย การตอบสนองตอสีมักเปนไป
ในดานอารมณ สวนการตอบสนองตอรูปรางทางประสาทตา มักจะเปนไปในดานสมอง เด็กจะมี
ความรูสึกตอ สีไดไวกวาเชน กลอง 2 ใบที่มีน้ําหนกัและปริมาตรเทากัน แตใบหนึ่งทาสีน้ําเงิน อีก
ใบใบทาสีขาว คนมองจะรูสึกวากลองใบสีน้ําเงินจะหนักกวาเสมอไป ซ่ึงเปนตัวอยางแสดงใหเห็น
ถึงอิทธิพลของสีท่ีมีตอจิตใจมนุษย โดยสามารถสรุปผลของสีทุกสีท่ีกอใหเกดิความรูสึกทางดาน
จิตวิทยาของมนุษยไว ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.26: แสดงอิทธิพลของสีท่ีมีตอจิตใจมนษุย 
 

สี ทําใหเกิดความรูสึก 
สีแดง อบอุน ตื่นเตน นากลัว เครงเครียด 
สีเหลือง กระปร้ืประเปรา เบิกบาน ปติยินด ี
สีน้ําเงิน สุขุม เยือกเยน็ สงาม่ันคง สงบวังเวง 
สีสม อบอุน คอนขางรอนแรง สะดุดตา 
สีเขียว สดช่ืนแจมใส กระชุมกระชวย 
สีชมพู บริสุทธ์ิ ไรเดียงสา ราเรงเบิกบาน 
สีเทา เงียบขรึม ออนโยน เศรา 
สีดํา หดหู แหงแลง ลึกลับ นากลัว 

สีน้ําตาล เศราสรอย แหงแลง อบอุน 
ท่ีมา: วัฒนะ จฑูะวภิาต. (2549). ศิลปะการจัดแสดงสินคา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
จากการสํารวจผูมองการจัดแสดงในตูแสดงสินคานั้น จะใชเวลามองเฉล่ีย 11 วินาทีเทานั้น 

ดังนั้นงานจัดแสดงจึงตองทําหนาท่ีดึงดูดลูกคาใหเขาไปในรานใหไดในชวงเวลาเพียงเทานี้ งานจัด
แสดงตองสะดุดสายตาผูคนและส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางมากท่ีจะทําใหผูคนสนใจไดก็คือ สี สีเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งในการสรางสรรคงานจัดแสดง  
        

2.4.13 แสงกับการจัดแสดงสินคา 
 สายพิณ ศมาวรรตกุล (2532) กลาววาการจดัแสงมีสวนชวยใหสินคาท่ีจัดแสดงขายได ปกติ
แลวจุดท่ีแสดงสินคาจะใชไฟสวางมากกวาแสงท่ัวไปในรานราว 2-5 เทา การจัดแสงมีสวนชวย
ดึงดูดสายตาของลูกคาอยางมาก และการตัดสินใจของลูกคาก็มาจากการถูกกระตุนทางสายตานี่เอง 
ความตองการแสงมีมากนอยเพยีงใด พิจารณาไดจากการมองเห็นรายละเอียดของสินคา แสงท่ีสอง
ไปยังสินคาตองทําใหมองเหน็รายละเอียดของสินคาไดชัดเจนไมวาตัวสินคานั้นจะมีสีใด ซ่ึงโดย
ปกติสีขาวจะมองเห็นงายกวา การจดัแสดงจะชวยสรางอารมณในการซ้ือ นักจัดแสดงสินคาตอง
เขาใจศิลปะการจัดแสดงสินคาดวยการใชสีของแสง ความนุมนวลของแสงเขาชวยสรางอารมณได 
โดยลักษณะการจัดแสดงของรานคาจะมีอยู 3 ประเภทไดแก 
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2.4.13.1 แสงข้ันตน   
เปนแสงท่ีใหความสวางท่ัวไปภายในรานคาซ่ึงมักจะใชไฟติดเพดานขนาดราว  

150 วัตต กับการแสดงสินคาท่ัวๆไปใชสองช้ันแสดงสินคาขางทางเดินจุดข้ึนลงบันไดและหนา
ลิฟต เปนตน 

2.4.13.2 แสงข้ันท่ีสอง (Secondary Lighting)  
มักใชเปนสปอตไลท หรือไฟท่ีสองเฉพาะจุดแสดงสินคาพิเศษท่ีเนนใหลูกคาเห็น 

เดนชัด และสะดุดตามากข้ึนเม่ือเดินเขาไปในราน ใชไดท้ังในตูแสดงสินคา ช้ันแสดงสินคา เปนตน 
2.4.13.3 แสงสวางบรรยากาศ (Atmosphere Lighting) 

  เปนการใชแสงเงาเพื่อสรางบรรยากาศในการจัดแสดงสินคาแตละจดุ แสงท่ีใช
สรางบรรยากาศอาจทําไดโดยใชฟวเตอรสีสรางสีตาง ๆ ใชสปอตไลทสองเฉพาะจุด หรือใชไฟสอง
ฉากหลัง การใหความนุม ความสวางและการใชแสงท่ีหมน แสงสีสด ลวนทําใหเกดิอารมณ
ความรูสึกที่แตกตาง 

ในการศึกษาเร่ืองแสงกับการจัดแสดงสินคานั้นลักษณะของแสงมีความสําคัญเปน
อยางยิ่ง ผูออกแบบควรศึกษาลักษณะของแสงชนิดตาง ๆ โดยสามารถแบงแยกเปนระเภทตาม
คุณสมบัติการใชงานไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 2.27: ลักษณะของแสงชนิดตาง ๆ ท่ีใชในการจัดแสดง 
 

ประเภทของไฟ คุณสมบัติ 
ก) ไฟลําแสงพุง (Beam of light)  
 

เปนแสงสวางท่ีสองเปนลําตรงไปยังตัวสินคา 
เพื่อตองการเนนความงามของสินคา เชน เคร่ือง
แกว เคร่ืองประดับประเภทเงิน ทอง เพชร 
พลอยตางๆ เปนลําแสงท่ีไดจากไฟสปอตไลท 

ข) ไฟอุลตราไวโอเล็ทหรือแบล็คไลท เปนไฟท่ีใชสองฉากหลังของสินคาท่ีวางหรือจัด
ในมุมคอนขางมืดทําใหคนที่มองเขามาท่ีสินคา
จะเห็นสินคาดเูดนเพราะฉากหลังท่ีสวาง ชวน
ใหนาดูยิ่งข้ึน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.27 (ตอ): ลักษณะของแสงชนิดตางๆท่ีใชในการจัดแสดง 
 

ประเภทของไฟ คุณสมบัติ 
ค) ไฟโคม เปนไฟท่ีแขวนจากเพดานตูแสดงสินคา เพื่อให

เกิดความสวางครอบคลุมตลอดตูแสดงสินคา
หรือแทนแสดงสินคานั้น ๆ  

ง) ไฟชนดิฝงเพดาน  
 

ใหความสวางท่ัวไปและใหความสวยงามใน
ดานการตกแตง 

จ) ไฟกะพริบหรือไฟวิ่ง เปนลักษณะของหลอดไฟท่ีอยูติดกนัเวลาเปด
ไฟจะมีสวิทชควบคุมใหไฟเปดดับทีละดวง
ติดตอกันตลอดเวลาจนดูเหมือนเปนไฟวิ่ง 

ฉ) ไฟซอน เปนวิธีการตดิต้ังดวงไฟไวในท่ีบังตา ทําใหแสง
จากดวงไฟไมปะทะกับสายตาโดยตรง เพือ่
ไมใหแสบตา มีส่ิงท่ีกําบังดวงไฟอยูเชน ขอบตู
แสดงสินคา จะทําใหลูกคามองสินคาในตูโชว
หรือท่ีช้ันวางไดสบายตาข้ึนโดยแสงไฟซอนจะ
มีความสวางแบบนุมนวล 

ช) ไฟหร่ี (Dimmer) ไฟท่ีติดสวิตซท่ีสามารถหร่ีไฟใหมีความสวาง
มากนอยได ตามลักษณะและอารมณในการจัด
แสดงสินคาท่ีตองการแตละคร้ัง 

ซ) ไฟสองหนาฉาก เปนไฟท่ีตดิไวท่ีพื้นดานหนาสุดของการจัด
แสดงสินคามักใชสองพื้นใหสวางเพื่อสะทอน
แสงสวางไปท่ีตัวสินคาและอุปกรณจัดแสดงนั้น 

ฌ) ไฟสีตางๆ เชน ไฟสปอตไลท ไฟโคม และไฟนีออน ซ่ึง
บางทีก็อาจใชเปนหลอดสีหรือใชกระดาษแกวท่ี
มีสีตางๆ หอหลอดไฟชวยเปล่ียนสีของแสง เพื่อ
สรางบรรยากาศแบบตางๆ 

ญ) ไฟท่ีใหความสวางท่ัวไป (Floodlight) ในบริเวณรานคาควรมีไฟท่ีใหความสวางต้ังแต 
75 วัตตข้ึนไป 

ท่ีมา: วัฒนะ จฑูะวภิาต. (2549). ศิลปะการจัดแสดงสินคา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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  นอกจากการใชแสงไฟในการจัดแสดงสินคาแลวยังตองคํานึงถึงแสงหรือความ
สวางท่ีไมไดมาจากแสงไฟซ่ึงมีผลตอการจัดแสดงสินคาดวย เชน สินคาประเภทพลาสติก ขวด แกว 
เคร่ืองเงิน ชุดทองเหลือง เคร่ืองกระเบ้ือง ชุดพอรทเซอรเลนตาง ๆ ท่ีรับแสงและสะทอนแสงออก
จากตัวของสินคาเอง 
 

2.4.14 การจัดองคประกอบในการจัดแสดงสินคา 
 ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2543) กลาววา การจัดแสดงสินคา นอกจาก
จะตองออกแบบใหเหมาะสมกับชนิดของสินคา พื้นท่ี หวัขอในการจดัแสดง และคุณสมบัติของ
สินคาแลว ควรนําองคประกอบของทัศนศิลปมาใชในการออกแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อ
จุดประสงคท่ีจะทําใหเกดิการดึงดูดและกระตุนความสนใจของลูกคา อันจะมีผลทําใหขายสินคาได
ตอไป วิธีการออกแบบจัดแสดงสินคาตามหลักศิลปะสามารถแบงประเภทไดดังนี้  

2.4.14.1 การจัดแสดงสินคาใหมีความสมดุล  
  ความสมดุลในท่ีนี้หมายถึงความสมดุลในเร่ืองน้ําหนกัทางสายตาของวัตถุท่ีนํามา
จัดแสดง ขนาด รูปรางและสีของวัตถุจะทําใหเกิดความรูสึกโดยน้ําหนักทางสายตา ความสมดุลใน
การจัดแสดงแบงประเภทไดดังนี ้

ก) ความสมดุลท่ีเปนระเบียบ  
คือการนําเอาสินคาชนิดเดยีวกันมาจัดวางในชวงระยะเทากันท้ังสองขาง 

ของพ้ืนท่ี จะทําใหเกิดความสมดุลท่ีเปนระเบียบสามารถจัดทําไดงายและนําไปใชกบัสินคาไดทุก
ประเภท 

ข) ความสมดุลท่ีไมเปนระเบียบ  
คือการนําส่ิงท่ีมีรูปทรงไมเหมือนกันหรือน้าํหนักไมเทากนัมาจัดวางไว 

แตละขางของพื้นท่ี โดยยึดจดุศูนยกลางของพื้นท่ีการจดัชวงระยะและรูปทรงวัตถุใหพอเหมาะจะ
ทําใหเกิดความสมดุลของน้ําหนักทางสายตา วิธีนี้ชวยใหการออกแบบจัดแสดงสินคามีความ
นาสนใจมากข้ึน 

 2.4.14.2 การจัดแสดงสินคาใหไดสัดสวน   
  คือการจัดสินคาเพื่อใหไดสัดสวนสัมพันธกันกับขนาดสถานท่ี สินคา ช้ันวางของ 
ตูแสดงสินคาและวัสดุตกแตง เชน สินคาท่ีมีขนาดเล็กอยางเคร่ืองประดับหรือน้ําหอม ควรจัดแสดง
ในนพืน้ท่ีเล็ก ๆ เปนตน 
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ภาพท่ี 2.44: แสดงการจัดแสดงสินคาใหไดสัดสวน 
 

 
ท่ีมา: วัฒนะ จฑูะวภิาต. (2549). ศิลปะการจัดแสดงสินคา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
2.4.14.3 การจัดแสดงสินคาใหมีความกลมกลืน  

  หมายถึงการออกแบบจดัแสดงสินคาใหกลมกลืนกัน โดยการนําองคประกอบ 
ตาง ๆ ของการออกแบบมาผสมผสานใหเขากันถึงแมวาองคประกอบบางอยางอาจจะไมเขากนับาง
เชน ตัวสินคา สี ขนาดและรูปราง แตจะถูกนํามาจัดวางรวมกันผสมผสานกันอยางมีศิลปะจะทําให
เกิดความกลมกลืนซ่ึงทําใหการจัดแสดงสินคาเปนท่ีนาสนใจแกผูชม 

 2.4.14.4 การจัดแสดงสินคาใหมีลักษณะท่ีตัดกัน  
  คือการจัดแสดงสินคาท่ีแสดงใหเห็นความแตกตางอยางตรงกันขาม ใน
องคประกอบเรื่องเสน รูปทรง สี เปนตน เพื่อใหเกิดความเดนชัดสะดดุตาและเพิ่มความนาสนใจใน
งานออกแบบนั้นดวยแตการใชหลักการตดักัน ตองระวังไมใหเปนการทําลายหลักความสมดุลและ
หลักความกลมกลืนไปเสียจนหมด อาจจะออกแบบใหตดักันในเร่ืองของลักษณะพ้ืนผิว น้ําหนกั สี 
เปนตน 
 
ภาพท่ี 2.45: แสดงการจัดแสดงสินคาใหมีลักษณะที่ตัดกนั 

 
ท่ีมา: วัฒนะ จฑูะวภิาต. (2549). ศิลปะการจัดแสดงสินคา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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2.4.14.5 การจัดสินคาใหมีจดุเดน  
  เพื่อทําใหเกิดจุดความสนใจเม่ือลูกคาเห็นแลวยอมใหความสนใจสินคาท่ีเปนจุด
สนใจจะทําใหเกิดความสนใจรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับสินคามากข้ึน การจัดแสดงแบบนี้ยอม
เรียกรองความสนใจไดมากกวาการจดัแบบเรียบ ๆ ฉะนั้นการเนนจดุเดนจึงเปนหลักการออกแบบที่
ใหประโยชนในการจูงใจเพือ่ชวยการขายไดมาก การแสดงจุดเดน ถามีจุดเดนมากกวาหนึ่งจดุตอง
ลดความสนใจลงไปใหไมเทากันเพราะจะทําใหไมเห็นจดุสําคัญท่ีตองการเนน  

2.4.14.6 การจัดแสดงสินคาแบบมีชวงจังหวะ (Rhythm)  
  คือการจัดแสดงสินคาท่ีมีการเลือกสรรสินคาและวัสดุตกแตงประกอบการจัดวาง 
โดยมีสี เสน รูปทรงและรูปรางตางกัน ซ่ึงเม่ือนํามาจัดวางแลวทําใหมีจงัหวะท่ีเหมาะสม จะทําให
เกิดจังหวะข้ึนได 
  การจัดแสดงสินคาชนิดเดียวกันแบบซํ้า ๆ เปนวิธีท่ีท่ีงายในการจัดระเบียบบสินคา 
แตจะทําใหสินคาไมโดดเดน ผูออกแบบจึงตองระมัดระวังในการการนําหลักของการซํ้ากันมาใช 
ถาใชบอยคร้ังเกินไปจะทําใหเกิดความนาเบ่ือได 
 

2.4.15 ปจจัยทีก่ี่ยวของในการจัดแสดงสินคา  
 การแสดงสินคาของรานคาปลีกนั้น เปนวธีิการสงเสริมการขายท่ีสําคัญมากขอหนึ่งท่ี
สามารถดึงลูกคาท่ีไมไดตั้งใจจะซ้ือสินคาใหมาซ้ือสินคาได การจดัแสดงสินคาท่ีดีจะชวยสราง
บรรยากาศของรานใหสะดุดตาท้ังภายในและภายนอกราน ท้ังนี้ตองพิจารณาถึงปจจัยตอไปนี ้

2.4.15.1 ประเภทของลูกคา  
จะตองกําหนดประเภทของลูกคาลงไปใหแนนอนวาการตกแตงในบริเวณน้ัน 

สําหรับสินคาประเภทใดและใครบางท่ีจะซ้ือสินคานั้น การจัดรานการตกแตงรานตองเปนไปตาม
รสนิยมของลูกคาแตละประเภท โดยเฉพาะรานท่ีมีสินคาตาง ๆ อยูรวมกันในรานเดยีว การจัดวาง
หรือการตกแตงไมควรที่จะวางปะปนกัน เพราะจะทําใหลูกคาเกิดความสับสนและเปนการตกแตงที่
ขาดจุดมุงหมายท่ีแนนอน 

2.4.15.2 คุณสมบัติของสินคา  
คุณสมบัติและขอดีของสินคาแตละชนดิยอมแตกตางกันออกไป นักจัดแสดง 

สินคาควรจะทําการศึกษารายละเอียดของผลิตภัณฑแตละชนิดเสียกอนเพราะคุณสมบัติลักษณะของ
สินคาสามารถนํามาเปนเปาหมายในการจดัแสดงได 
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2.4.15.3 กาลเวลาและฤดูกาล  
การตกแตงตามเวลาและฤดูกาลนี้สวนใหญจะอาศัยวัสดุหรือฉากเสริมเขามาชวย  

เชน ฤดูรอนกใ็ชใบไม กิ่งไม ภาพดวงอาทิตย สัญลักษณตาง ๆ ท่ีแสดงถึงการพักผอน การตาก
อากาศ เปนตน การใชส่ิงเหลานี้ชวยในการตกแตงและจดัวางดูมีคุณประโยชนเหมาะกับสมัย
กาลเวลาและฤดูกาลได ดังนัน้เปาหมายท่ีเกี่ยวกับกาลเวลาจึงเปนเปาหมายท่ีนักจัดแสดงควร
พิจารณาดวย 

2.4.15.4 จุดสนใจภายในตูแสดงสินคา  
ควรใชวัสดุท่ีแปลกพิเศษหรือวัสดุท่ีมีสีสันสวยงามสะดุดตา เชน วัสดุตกแตงท่ี 

เคล่ือนไหวได วัตถุท่ีมีแสงมาทําเปนจุดสนใจในการตกแตงเพื่อดึงดดูความสนใจของลูกคา แตวัสดุ
ท่ีนํามาตกแตงเปนจุดสนใจนี้จะตองสัมพนัธเกี่ยวของกบัสินคาท่ีนํามาวางอยู ไมควรใหผิดแผก
แตกตางจนเขากันไมได 

2.4.15.5 การปรียบเทียบ  
คือการนําเอาสินคาหรือวัสดุอยางอ่ืน ๆ มาวางเปรียบเทียบสินคาท่ีจะวางแสดง  

เชน การนําเอาผาท่ีพับอยูมาจดัรวมไวกับเส้ือผาท่ีตัดเสร็จก็เปนการเปรียบเทียบกนัอยางหนึ่ง การ
เปรียบเทียบจะทําใหสินคาท่ีแสดงนั้นเดนสะดุดตาและมีความสนใจมากข้ึน 

2.4.15.6 การเสริมการจัดแสดงดวยวัสดุอ่ืน ๆ 
นําวัสดุอ่ืน ๆ มาตกแตงประกอบกับสินคาท่ีวางไว โดยใชวัสดุท่ีมีความกลมกลืนเขากันได

กับสินคา วัสดเุหลานั้นจะเพิม่บรรยากาศของการจัดสินคาใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน เชน สินคาประเภท
เคร่ืองกีฬาวัสดุเสริมก็คือเหรียญทอง ถวยทอง อันเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงชัยชนะ เปนตน 
 
  2.4.16 การจัดระบบสัญจรภายในรานคา 
 ระบบสัญจรภายในราน คือระบบหมุนเวยีนเขาออกของลูกคา สินคาและพนักงานในราน 
ระบบสัญจร โดยมีหลักการในการจัดดังนี ้
  2.4.16.1 จัดลําดับความตองการกอนหลัง  
  คือการจัดลําดบักอนหลังของรูปแบบการขาย เชน รานขายรองเทาจะมีบริเวณ
ทางเขา ตูแสดงสินคาหนาราน ท่ีนั่งสําหรับลองรองเทา หองเก็บสินคา บริเวณทางรับสินคาเขาราน 
และทางเขาออกของพนักงาน ส่ิงเหลานี้อะไรจัดใหอยูกอนหลังจะตองพิจารณาใหด ีขอสําคัญใน
การจัดระบบสัญจรนี้คือไมวาจะจดัใหลูกคาเดินหมุนเวียนในลักษณะใด พยายามอยาใหลูกคาตอง
เดินยอนทางเกาหรือเดนิตัดขวางกัน รวมท้ังไมควรใหลูกคาตองเดินออมโดยไมจําเปน เปนตนวาจัด
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ใหมีช้ันยาวกลางราน ลูกคาตองเดินออมไปจนสุดช้ัน แลวจึงเดินกลับมาทางอีกดานหนึ่ง อาจมีการ
แบงทางเดนิเปนชองเล็ก ๆ เพื่อใหลูกคาเล้ียวกลับไดเมื่อหมดของท่ีตองการซ้ือ 

2.4.16.2 ขนาดของเคร่ืองเรือนและระยะหางในการจัดวาง 
  ขนาดของเคร่ืองเรือนท่ีเหมาะสมข้ึนอยุกบัชนิดสินคา เชน ช้ันวางเคร่ืองสําอางค 
อาจทําใหกวางเพียง 35-40 เซนติเมตร เพราะเครื่องสําอางเปนสินคาท่ีมีขนาดเล็กหากใชช้ันวาง
ใหญเกนิไปจะทําใหดูมานาสนใจ ความสูงของเคร่ืองเรือนแตละชนิดกต็องใหสัมพันธกับการใช
สอยไมสูงเกินไปจนพนักงานเอ้ืมไมถึง 
  ระยะหางระหวางเคร่ืองเรือน มีความสําคัญตอการจัดระบบสัญจรภายในรานเปน
อยางมากท่ีวางระหวางเคร่ืองเรือนแตละช้ินอาจจะเปนเนื้อท่ีสําหรับทํางานบาง เชน เปนท่ียืนของ
พนักงานขาย ความกวางของประตูทางเขาอยูท่ีทางรานวาจะใหลูกคาเขาออกทีละกี่คน ถาทางราน
เปนรานใหญการเขาออกของลูกคาเปนทีละหลายๆคน ประตูก็อาจจะกวางสัก 2-3 เมตรหรือ
มากกวา ถาเปนรานเล็กลดเหลือ 1.10-1.50 เมตร เปนตน สําหรับทางเดินตองดูดวยวาทางเดินนัน้จะ
ใหลูกคาเดนิไดทีละกี่คน จะใหสามารถเดินสวนกนัไดหรือไม ชองวางระหวางช้ันติดฝากับ
เคานเตอรขายซ่ึงจะเปนบริเวณท่ีพนักงานขายยืนขายของควรจะกวางเทาไร พนักงานจึงจะหมุนตวั
ไปหยิบของขางหลังมาสงใหกับลูกคาดานหนาไดสะดวก หรือกวางขนาดไหนก็จะทําใหพนักงาน
ขายเดินสวนกนัในบริเวณขายไดโดยไมตองเบียดกัน  
 
 2.4.17 ระบบน้ํา ระบบไฟฟา 
 ควรจัดระบบน้ํา ระบบไฟฟาใหสัมพันธกบัการจัดเคร่ืองเรือนและการทํางาน ของพนักงาน 
เชน หองน้ํา หองซักลาง ควรอยูดานหลังกําแพงเพราะทอน้ําจะฝงอยูดานใน ทอน้ําท้ิงมักอยูดาน 
หลังสุดของตัวตึก การจัดวางดวงไฟและการกําหนดความเขมของแสง ควรจัดลําดับลดหล่ันตาม
ความสําคัญ ซ่ึงตองพิจารณาตามการจัดตกแตงและจัดวางเคร่ืองเรือน เปนตนวาไฟในตูแสดงสินคา
อาจกําหนดใหมีความสวางมากท่ีสุดในราน สวนบริเวณขายมีความสวางปานกลาง บริเวณทางเขา
อาจจะมีความสวางนอยกวาสวนอ่ืนเพราะมีแสงจากภายนอกชวยอยูแลว 
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2.5 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
เสรี วงษมณฑา (2543) กลาวไววา การศึกษาเพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคสภาพแวดลอมในการคาปลีกท้ังทางกายภาพและ
ทางจิตวิทยา ความสําเร็จในการคาข้ึนอยูกับระดับความเขาใจของผูคาท่ีมีตอคานิยม ความคาดหวัง
และความจําเปนหรือความตองการของผูบริโภค การขายผลิตภัณฑหรือสินคาชนิดเดยีวกันใหกับ
ผูบริโภคท่ีตางกัน อาจจะตองใชกลวิธีในการขายท่ีตางกนั ดังนั้นการศึกษาและพยายามทําความ
เขาใจกับพฤติกรรมของผูบริโภคเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีและกลยุทธดานการตลาด  
 การศึกษาพฤตกิรรมลูกคา เปนส่ิงท่ีซับซอนเชนเดยีวกันกับการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมมนุษยดานอ่ืน ๆ และมีปจจยัท้ังภายนอกและภายในตัวบุคคลเขามาเกี่ยวของดวยมากมาย 
บุคคลมากกวา 1 คนท่ีมีพฤติกรรมเชนเดยีวกัน เพราะมีความจําเปนท่ีแตกตางกันมากระตุนพวกเขา 
และในแตละบุคคลอาจมีแรงจูงใจ หลายอยางในการเกิดการกระทําหนึง่การกระทํา ถึงแมวาใน
ปจจุบันนีจ้ะมีงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับการตลาดจํานวนมาก ท่ีมีผลการวิจยัเปนรายงานเชิงปริมาณ แต
ในความเปนจริงแลว ลูกคาแตละคนคือ “บุคคล” ซ่ึงในการท่ีจะเขาใจพฤติกรรมการบริโภคของ
บุคคลแตละบุคคลนั้น ตองมีความเขาใจเกีย่วกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของแตละ
บุคคลและกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา มีดังนี ้

2.5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร  
 ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ปจจัยอ่ืน ๆ แบงออกไดเปน 3 หมวดหมู ไดแก ปจจยัทาง
จิตวิทยา ปจจยัสวนบุคคล และปจจัยทางสังคม (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 66-123) 

2.5.1.1 ปจจัยทางจิตวิทยา 
ปจจัยทางจิตวทิยาเปนคําตอบท่ีสําคัญของคําถามเก่ียวกบัเหตุผลในการตัดสินใจ 

ซ้ือของผูบริโภค ท้ัง 4 ขอตอไปนี้เปนปจจัยทางจิตวิทยาหลักท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับทางเลือกในการซ้ือ 
 ก) การเกิดแรงดลใจ  
    คือกระบวนการทางจิตใจท่ีเกดิการกระทําใด ๆ แรงดลใจเร่ิมตนดวยความ
จําเปนท่ีถูกกระตุน ท่ีนําไปสูความรูสึกไมสบายกายไมสบายใจ และสงผลในการกระทําท่ีมี
จุดมุงหมายใด ๆ รวมถึงการซ้ือสินคาดวย 
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 ข) การรับรู  
  คือกระบวนการท่ีผูบริโภคใหความหมายกบัส่ิงเราท่ีผานเขามาในระบบ
การรับรู โดยการสรางภาพในใจเกี่ยวกับบุคคล สถานท่ีหรือวัตถุ และสงผลตอการพฤติกรรมในการ
เลือก และซ้ือสินคา 
  ค) การเรียนรู  
    คือกระบวนการของการไดรับความรูจากประสบการณในอดีต
นักจิตวิทยาสาขาพฤติกรรมศาสตรมองวาการเรียนรูเปนกลไกเกี่ยวกบัส่ิงเราและการตอบสนองซ่ึง
แรงขับ สัญญาณช้ีแนะและการตองสนองมีปฏิสัมพันธระหวางกันและนําไปสูแบบแผนของ
พฤติกรรมเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องจากการเกิดแรงดลใจและการรับรู 
  ง) ทัศนคติ  
    คือทาทีความรูสึกของบุคคลในการประเมินคาท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ
ความรูสึกภายในของบุคคลท่ีสะทอนวามีความโนมเอียงท่ีจะพอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึง
เปนผลจากประสบการณในอดีต 

2.5.1.2 ปจจัยสวนบุคคล แบงไดดังนี ้
ก) บุคลิกภาพ  

หมายถึงลักษณะทางจิตวิทยาภายในตัวบุคคล ซ่ึงเปนส่ิงกําหนดและสะทอนถึงวิธีการท่ี
บุคคลตอบสนองตอสภาพแวดลอมของเขา เชนการมองโลกในแงรายหรือดีความชอบหรือไมชอบ
เขาสังคม บุคลิกกาวราวหรือไม ฯลฯ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพตางกันจะตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ตางกัน 

ข) แนวความคิดเกีย่วกับตนเอง  
คือการรับรูสวนตัวของบุคคลหรือการรับรูเกี่ยวกับตนเองในบริบททาง 

สังคม ประกอบดวย ตัวตนท่ีแทจริง (Real Self) ตัวตนท่ีตัวเองมอง (Self  Image) ตัวตนท่ีคนอ่ืน
มอง (Looking-glass Self) ตัวตนในอุดมคติ (Ideal Self) งานวิจยัเกีย่วกบัผูบริโภคหลายช้ินสรุปวา 
บุคคลท่ัวไปมักจะซ้ือสินคาเพื่อสนับสนุนภาพลักษณของตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณดาน
ตัวตนท่ีตวัเอง (Self Image) หรือตัวตนในอุดมคติ (Ideal Self)  

ค) รูปแบบการใชชีวิต  
เปนผลมาจากความจําเปน การรับรูและทัศนคติสงผลอยางยิ่งตอการเลือก 

ซ้ือสินคาของบุคคล ประกอบดวยมิติยอย ๆ ไดแก กิจกรรมในชีวิต ความสนใจ ความคิดเห็นตอ
เร่ืองตาง ๆ และลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
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ง) สถานะในวงชีวิต  
หมายถึงสถานภาพในชีวิต เชน โสด สมรส หยาราง มีบุตร ไมมีบุตร หรือ 

ชวงอายุของผูบริโภคซ่ึงจะสงผลตอชนิดและประเภทของสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
 

2.5.1.2 ปจจัยทางสังคมการไดรับการยอมรับทางสังคมเปนสาเหตุพื้นฐานของ 
พฤติกรรมมนุษย ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาดวย 

ก) ครอบครัว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลตั้งแตวยัเดก็  
บุคคลมักจะรับเอาทัศนคติ คานิยม หลักศีลธรรม จากครอบครัวท้ังโดยรูตัวหรือไมรูตวั นอกจาก
อิทธิพลจะถายทอดจากพอแมสูลูกแลว อิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคาบางอยางอาจสงผานจากลูก ๆ 
สูคนท่ีเปนพอแมไดเชนกัน 

ข) กลุมอางอิง คือกลุมท่ีผูบริโภคมองวาเปนแบบจําลองหรือมาตรฐาน 
สําหรับพฤติกรรมและทัศนคติของพวกเขา ซ่ึงกลุมอางอิงของผูบริโภคอาจจะเปนกลุมเพ่ือน 
ผูรวมงาน ผูมีช่ือเสียงในสังคมหรือสมาคมตาง ๆ นานา 

ค) ชนช้ันทางสังคม เปนการจัดกลุมและแบงระดับกลุมคนในสังคมโดยมี 
พื้นฐานอยูบน อาชีพ การศึกษา ยานท่ีพักอาศัย รายได และความม่ังค่ัง ฯลฯ 

ง) วัฒนธรรม คือผลรวมของความรู ทัศนคติ สัญลักษณ และแบบแผน 
ของพฤติกรรมซ่ึงกลุมคนกลุมใดกลุมหนึง่ใชรวมกนัและมีการสงตอจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุน
หนึ่งสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญของพฤติกรรมมนุษย ดังนัน้จึงเปนส่ิงท่ี
ผูคาปลีกจึงควรใหความสําคัญเปนอยางมากในการวางแผนทางการตลาด 

จ) การตัดสินใจซ้ือสินคา การตัดสินใจซ้ือสินคาเปนกระบวนการภายใน 
ท่ีซับซอน ถึงแมเหตุผลหลักในการซ้ือสินคาจะเปนเพราะความตองการและความจําเปนพืน้ฐาน แต
อิทธิพลทางดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมก็มีสวนในการเลือกสินคาและสถานท่ีสําหรับซ้ือ
สินคา และการตัดสินใจซ้ือสินคาบางชนิดโดยเฉพาะสินคาฟุมเฟอยตาง ๆ ยังข้ึนอยูกับแรงกระตุน
หรือแรงจูงใจในการซ้ือ ณ จุดขายในเวลาน้ัน ๆ อีกดวย 
    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ 
สัญชาติ รวมไปถึง ปจจัยอ่ืน ๆ เชนปจจัยทางจิตวิทยาในดานการรับรูและทัศนคติ ปจจัยสวนบุคคล 
ในเร่ืองของบุคลิกภาพและแนวคิดในการใชชีวิต สุดทายคือ ปจจยัทางสังคม ครอบครัวและ
วัฒนธรรมจะมีผลตอการตัดสินใจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หรือผูใชบริการหองจัด
แสดงสินคา จงึเปนการศึกษาท่ีตองกําหนดเง่ือนไขและบริบทของการศึกษาใหชัดเจน เพื่อให
สามารถนําผลท่ีไดไปใชประโยชนไดถูกตอง (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 66-123) 
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2.6 การศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร 
 ณัฐฐา สววิบูลย (2550) กลาววา อัตลักษณองคกร คือ ส่ิงท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว มีความ
แตกตางไปจากองคกรอ่ืน ๆ ในแตละองคกรยอมมีลักษณะของตนเองและเปนส่ิงท่ีสะทอนความ
ตองการขององคกรออกมา (Napolas, 1989 อางใน ณฐัฐา สววิบูลย, 2550) เปนส่ิงท่ีถายทอด
ขาวสารจากองคกรไปยังผูคนในลักษณะ “จากภายในไปสูภายนอก” เปนส่ิงท่ีควบคุมไดเหมาะ
สําหรับการเร่ิมตนวางสินคาใหม การนาํเสนอตราสินคาใหม การเปดตวัองคกรคร้ังแรก และการ
กลับมาคร้ังใหมของตราสินคา 
 เอกลักษณองคกร ไดมีการกลาวถึงมาเปนเวลา 50-60 ป เร่ิมแรกในลักษณะของงาน
กราฟฟกท่ีแสดงใหเห็นตอสาธารณชน เคร่ืองหมายการคาคือรากฐานของเอกลักษณองคกร  
(Carter, 1985 อางใน ณฐัฐา สววิบูลย, 2550) โดยมีองคประกอบหลักคือช่ือและเคร่ืองหมาย ช่ือของ
องคกรหรือหางรานนับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดตอการสรางเอกลักษณท่ีจะเช่ือมโยงกับสินคา และ
บริการขององคกรนั้น ๆ โดยรูปแบบเอกลักษณท่ีดี คือมีความริเร่ิมเฉพาะตัว มีความเปนหนึ่งเดียว 
เรียบงาย ทําใหอานหรือเขาใจงาย และฝงจํา งายตอการปรับใชเขากับองคกรสําหรับทุก ๆ ส่ือและ
ตองใชไดนานนับสิบปหรือมากกวานั้น (Devene, 1992 อางใน ณฐัฐา สววิบูลย, 2550) 
  

2.6.1 ความสําคัญของเอกลักษณองคกร 
 แมวาองคกรจะมีภาพลักษณท่ีดีเพียงใด แตวาภาพลักษณนั้นมิไดรับการเผยแพรสู 
สาธารณชน หรือผูบริโภคกลุมเปาหมาย ภาพลักษณท่ีดีนัน้ยอมไมกอใหเกิดประโยชนแกองคกร
เทาท่ีควร ดวยเหตุนี้องคกรท่ีประสบความสําเร็จหลายแหง จึงไดกําหนดใหมีแผนสําหรับเอกลักษณ
องคกรรวมอยูในแผนการบริหารขององคกรดวย การเปล่ียนแปลงซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของ
องคกรนั้น มิไดเกิดข้ึนจากการบริหารงานภายในองคกรเทานั้น แตยังรวมถึงการเปล่ียนแปลงปจจยั
ภายนอก อาทิเชน สภาวการณทางการตลาด คูแขง เปนตน การมีแผนสําหรับเอกลักษณองคกรท่ีดี 
จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยรับมือการเปล่ียนแปลงดังกลาว เหตุท่ีองคกรสวนใหญตองการเอกลักษณ
นั้น มักมีท่ีมาจากสาเหตุ 2 ประการคือ 

2.6.1.1 องคกรนั้นเปนองคกรท่ีตั้งข้ึนใหม และมีคูแขงในธุรกิจนั้นเปนจาํนวนมาก 
จึงตองการสรางเอกลักษณเฉพาะตัวสําหรับองคกร 

2.6.1.2 องคกรนั้นเปนองคกรท่ีตั้งมานานพอสมควร และเห็นความจําเปนท่ี 
จะตองมีการพฒันารูปแบบเอกลักษณองคกรเสียใหม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการ
เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกรนั้นข้ึนอยูกบัลักษณะของธุรกิจแตละประเภท เชน ถาเปนธุรกิจท่ี
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เกี่ยวกับแฟช่ันเคร่ืองแตงกาย เคร่ืองสําอาง ฯลฯ อาจมีความจําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียนเอกลักษณ
องคกรบอยคร้ังกวาธุรกิจท่ีเกีย่วของกับการเงิน เชน ธนาคาร เปนตน 
 กระบวนการในการสรางภาพลักษณท่ีประสบความสําเร็จ จะเปนกระบวนการท่ีดําเนินไป
อยางชา ๆ คอยเปนคอยไป รวมท้ังตองมีการวางแผนท่ีดแีละตอเนื่อง ดวยเหตุนี้องคกรจึงจําเปนตอง
มีการพิจารณาอยางถ่ีถวนและรอบคอบ อยางไรก็ตามการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกรแตเพยีง
อยางเดยีวไมอาจทําใหภาพลักษณขององคกรดีข้ึนหรือทําใหผลิตภณัฑท่ีมีคุณภาพตํ่าใหกลับมี
ภาพลักษณท่ีดข้ึีนไดจําเปนตองอาศัยการทํางานรวมกนัระหวางนักออกแบบ ผูบริหารองคกร 
นักการตลาด ฯลฯ จึงจะทําใหเกิดระบบเอกลักษณองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

2.6.2 ภาพลักษณองคกร 
ณัฐฐา สววิบูลย กลาวไววาองคกรตาง ๆ เปรียบไดกับมนษุย ซ่ึงตางก็มีบุคลิกลักษณะที่

แตกตาง มีคุณสมบัติเฉพาะตัวและมีประวัตคิวามเปนมาอันนาภาคภูมิใจ รวมถึงมีปรัชญาในการ
ดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน องคกรตาง ๆ ก็เชนเดียวกนั ลวนแลวแตมีความแตกตางกนัท้ังส้ิน ดังนัน้
การท่ีบุคคลท่ัวไปจะไดมีโอการับรูและเขาใจถึงความปนองคกรนั้น ๆ จึงตองอาศัยการแสดงออก
อยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และแสดงถึงภาพลักษณขององคกรนั้น ๆ ไดเปนอยางดี  
ภาพลักษณองคกร คือภาพท่ีองคกรปรากฏตอสาธารณชนผานทางผลิตภัณฑ นโยบายการโฆษณา 
ฯลฯ เคร่ืองหมายการคามิไดเปนส่ิงท่ีสรางภาพลักษณองคกร แตเปนเพียงส่ิงย้ําเตือนใหระลึกถึง
ภาพลักษณองคกรเทานั้น (De Neve, 1992 อางใน ณฐัฐา สววิบูลย, 2550)  

ภาพลักษณองคกร คือภาพขององคกรออกมาเปนรูปธรรม โดยอาศัยเคร่ืองหมายหรือ
สัญลักษณท่ีแสดงถึงภาพลักษณขององคกรนั้น ๆ โดยท่ัวไปเอกลักษณองคกรจะเปล่ียนแปลงไป
ตามการเปล่ียนแปลงธุรกิจ ยิ่งในโลกท่ีมกีารแขงขันสูงดงัเชนปจจุบันดวยแลว องคกรตาง ๆ ยิ่ง
ตองการปรับปรุงเอกลักษณ เพื่อใหมีความเหมาะสมและมีความทันสมัยอยูเสมอเพ่ือสรางความ
นิยมใหเกดิข้ึนในใจผูบริโภค ในขณะท่ีภาพลักษณองคกรมักจะเปนส่ิงท่ีเม่ือเกิดข้ึนในใจผูบริโภค
แลวเปล่ียนแปลงไดยาก  

 
2.6.3 กลุมบุคคลท่ีมีผลตอภาพลักษณขององคกร  
แบงออกเปนหลายกลุมซ่ึงแตละกลุมตางมีบทบาทและความสําคัญตอภาพลักษณของ

องคกรดังนี้ (Carter, 1985 อางใน ณฐัฐา สววิบูลย, 2550) 
2.6.3.1 พนักงาน  
เปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุดในการสรางเอกลักษณ เพราะเปนผูท่ีจะผลักดันองคกรให 
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ไปสูเปาหมายที่ตั้งไว เปนผูกําหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ เปนผูกําหนดภาพลักษณขององคกรการ
ส่ือสารกลยุทธใหแพรหลายในองคกร ทําใหพนักงานจะสามารถเขาใจทิศทางขององคกรและ
สามารถแปลความหมายใหเปนแนวทางการทํางานได การวัดภาพลักษณในทัศนคติของพนักงาน 
ควรใชการสัมภาษณกึ่งเชิงลึกโดยมุงประเด็นท่ีความเขาใจในกลยุทธของพนักงานและพิจารณาวา
สอดคลองกับกลยุทธขององคกรหรือไม 

2.6.3.2 ผูบริโภค  
การวัดการรับรูของผูบริโภคควรใชการสัมภาษณเชิงลึกตวัตอตัวหรือสัมมนากลุม  

เพื่อสอบถามถึงความคิดตอตัวผลิตภัณฑและองคกรสอบถามผูบริโภควาสามารถรับรูถึงบุคลิกและ
สไตลขององคกรไดหรือไม มีความเขาใจองคกรในลักษณะใด ถาองคกรมุงเนนท่ีตราสินคา 
ผูบริโภคมีการรับรูตอตัวองคกรหรือไมมี ความสับสนในเนื้อหาท่ีมีการผสมผสานระหวางองคกร
และผลิตภัณฑหรือโดยงานวจิัย จะเปนการคนหาภาพรวมการรับรูของบริษัทจากประสบการณ
ประจําวนัและการส่ือสารท้ังหมดท่ีผูบริโภคไดรับ 

2.6.3.3 กลุมทางการเงิน  
กลุมนี้ประกอบดวยผูถือหุนท่ีเปนประชาชน องคกร นักวิเคราะหการตลาด  

ธนาคาร นายหนากลุมทางการเงิน ผลจากการแขงขันทําใหองคการสวนใหญปรับโครงสรางและกล
ยุทธใหมใหสอดคลองกับสภาพการเงิน 

 2.6.3.4 ผูคาและผูซ้ือ  
ผูคาและผูซ้ือจะมีภาพลักษณขององคกรท่ีเกิดจากการสัมพันธการซ้ือขายระหวาง 

กัน ความสัมพนัธนี้เปนส่ิงท่ีสะทอนกลับมาสูกลยุทธองคกร องคกรท่ีมีความเขมแข็งทางดานการ
ซ้ือจะสามารถซ้ือสินคาคุณภาพในราคาท่ีคอนขางตํ่า ส่ิงนี้มีการเสริมจากเอกลักษณของบริษัทดวย
เชนกัน องคกรใดท่ีมีภาพลักษณขององคกรเดียวท่ีทรงพลัง (Monolith) หรือมีการรวมกลุมของ
บริษัทท่ีชัดเจน ยอมมีอํานาจตอรองกับผูคารายอ่ืนไดมากกวาบริษัทยอย ๆ หรือตราสินคาท่ี
หลากหลาย 

2.6.3.5 ส่ือ  
การสรางความสัมพันธกับกลุมส่ือเปนส่ิงสําคัญ จะชวยขยายภาพลักษณดานส่ือ 

ใหกบัตัวองคกรไปสูผูรับสาร ในกลุมตาง ๆ แมกระท่ังคูแขงยังเปนการสรางความครอบคลุมส่ือ
องคกร 
 2.6.4 รูปแบบของเอกลักษณองคกร 
 (Olins, 1989 อางใน ณฐัฐา สววิบูลย, 2550) ไดแบงระบบเอกลักษณขององคกรออกได 3 
ลักษณะคือ  
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  2.6.4.1 เอกลักษณแบบเดยีว  
   เอกลักษณแบบเดียว เปนการวางระบบเอกลักษณองคกร ท่ีกําหนดใหบริษัทสาขา
ทุกแหงรวมท้ังบริษัทแม ใชรูปแบบสัญลักษณและองคกรประกอบกราฟกแบบเดียวกนัท้ังหมด  
ในการส่ือสารภาพลักษณเดยีวกันไปสูผูบริโภค ระบบเอกลักษณองคกรประเภทนี้ จะเปนการ
แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณองคกรท่ีชัดเจนท่ีสุดและประหยัดท่ีสุดในการท่ีจะแสดงใหเห็นถึง
มาตรฐานเดยีวกันของสินคาหรือบริการท่ีใหกับผูบริโภค ผูคาปลีก ตลอดจนบุคลากรของบริษัท 
และในทางกลับกันการท่ีจะสรางระบบเอกลักษณในลักษณะนี้ได จําเปนตองอาศัยการแสดงออกซ่ึง
บุคลิกและคุณภาพท่ีนาเช่ือถือ รวมท้ังไมหยุดยั้งในการพฒันาตนเองดวย บริษัทท่ีใชระบบ
เอกลักษณเดยีว ไดแก วันทูคอลล พิซซาฮัท เทสโกโลตัส ปมน้ํามันตาง ๆ เปนตน 

 2.6.4.2 เอกลักษณแบบมีการรับรอง  
   เอกลักษณแบบมีการรับรอง เปนรูปแบบของการสรางระบบ เอกลักษณองคกร 
ใหกับองคกรท่ีประกอบธุรกิจหลายประเภท หรือเปนลักษณะกลุมบริษัท การสรางระบบ 
เอกลักษณองคกร แบบนี้มีรากฐานมาจากแนวคิดท่ีวา แตละบริษัทในเครือควรมีเอกลักษณของ
ตนเอง โดยท่ีเอกลักษณนั้นจะตองแสดงถึงความเปนสวนหน่ึงของภาพรวมขององคกรนั้น ๆ ดวย
บริษัทประเภทนี้มักจะใชสัญลักษณของบริษัทแมรวมกับสัญลักษณของแตละบริษัท ท่ีแสดงใหเห็น
ถึงคุณสมบัติทางกายภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทนั้น ดวยวิธีนีบ้ริษัทสาขาเหลานี้จึง
สามารถแสดงถึงความเปนเอกลักษณรวมกนัไดและในขณะเดียวกนักส็ามารถบงบอกถึงลักษณะ
หรือขอบเขตของธุรกิจท่ีดําเนินการดวย บริษัทท่ีใชการสรางระบบเอกลักษณแบบมีการรับรอง 
ไดแก เครือปูนซีเมนตไทย เปนตน 

2.6.4.3 เอกลักษณท่ีใชตราหรือช่ือของสินคาเปนตัวสรางเอกลักษณ  
ระบบเอกลักษณประเภทนีจ้ะใชกับบริษัทท่ีเปนผูผลิตสินคาหลาย ๆ ชนิดซ่ึงอาจ 

อยูในสายผลิตภัณฑเดยีวกันหรือไมก็ได และมักนยิมใชกับสินคาอุปโภคบริโภคเปนหลักการใชช่ือ
ของสินคาเปนตัวสรางเอกลักษณนั้น ดวยการสรางคุณสมบัติหรือคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัวใหกับ
สินคานั้นอาจจะดวยการใชช่ือ สัญลักษณหีบหอ การโฆษณา หรือการสงเสริมการขายใหสินคานั้น
เปนท่ีรูจักแพรหลายยิ่งข้ึน โดยอาศัยความรวดเร็วในการกระจายสินคา และการโฆษณาดวยส่ือท่ี
สามารถเขาถึงบุคคลจํานวนมาก เปนตัวสรางเอกลักษณใหเกิดข้ึนได บริษัทท่ีใชตราหรือช่ือสินคา
เปนตัวสรางเอกลักษณ อาทิ บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล จํากัด บริษัท ยูนิลิเวอร จํากัด เปนตน 

2.6.5 องคประกอบของอัตลักษณ 
กรณีนี้เอกลักษณองคกรสามารถแบงออกไดเปน 3 หมวด ไดแก 
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2.6.5.1 เอกลักษณดานภาพ 
ไดแกส่ิงท่ีมองเห็นเปนรูปลักษณ มีรูปราง จับตองไดทางสายตา และกอใหเกดิ 

ความรูสึกตอองคกรนั้นได เชน สัญลักษณตราสินคาฉลากบรรจุภณัฑ สีสัน อาคาร สํานักงาน 
นามบัตร หัวจดหมาย ซอง ถุงใสสินคา กระดาษหอ เคร่ืองแบบ เปนตน 

2.6.5.2 เอกลักษณดานเสียง  
ไดแกส่ิงท่ีสัมผัสไดจากการฟง บอกกลาวกันเปนขอความหรือสงเสียงใหไดยินได  

เชน ช่ือองคกร สโลแกน วสัิยทัศน (Vision) คําขวัญพนักงาน เพลงปลุกใจ เสียงตอบรับโทรศัพท 
ทวงทํานองเพลงท่ีข้ึนพรอมสัญลักษณตราสินคา เปนตน 

2.6.5.3 เอกลักษณดานพฤติกรรม  
ไดแกส่ิงท่ีสัมผัสไดจากการพบปะกับบุคคลในองคกร เชน การฝกอบรมพนักงาน  

การตอนรับของพนักงานขาย การใหสัมภาษณของผูบริหาร มารยาทของพนักงานสงของ เปนตน 
ท้ังหมดนีจ้ะสะทอนออกมาอยางมีเอกลักษณเปนอันหนึง่อันเดียวกนัไดตองใชตรา 

สินคาเปนศูนยกลางของการคนคิดกลยุทธเพื่อวางจุดยนื และบุคลิกภาพของตราสินคาเสียกอน 
หลังจากนัน้จึงสะทอนออกไปยังเอกลักษณท้ังสามในช้ันปฏิบัติการ 

 
2.6.6 การออกแบบอัตลักษณองคกร 
(Napoles, 1989 อางใน ณฐัฐา สววิบูลย, 2550) กลาวไววา กระบวนการทํางานของ 

เอกลักษณ (The Identity Process) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  
2.6.6 .1 การวิเคราะห  
คือการวิเคราะหสภาพท่ีเปนอยูโดยการศึกษาจากเอกสารหรือการสัมภาษณ 

พนักงานจะทําใหทราบถึงทัศนคติตอองคกรเกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมถึงเคร่ืองไมเคร่ืองมือ
ส่ือสารตาง ๆ ขององคกรกับสาธารณะท่ีผานมาเพื่อวเิคราะหหาจุดออน และจุดแข็งกับคูตอสูหรือ
คูแขง (Competitive Environment) อันจะเปนแนวทางกําหนดทิศทางหรือตําแหนง (Positioning) 
ขององคกร หรือสินคาในสภาพธุรกิจแตละประเภทนั้น ๆ 

 2.6.6.2 การสํารวจการออกแบบ  
 การสํารวจและการพัฒนาการออกแบบ เร่ิมตนจากช่ือ (Name) เคร่ืองหมายการคา 
(Logo or Trademark) และสีประจําองคกร (Corporate) ในบางสถานการณอาจปรับเปลี่ยนหรือ
พัฒนาท้ังหมด แตในบางสถานะอาจจะยังคงไวบางสวน ท้ังนี้ข้ึนกับระดับการปรับเปลี่ยน เชน 
สรางภาพลักษณใหม หรือ ปรับภาพลักษณ 
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  2.6.6.3 การกล่ันกรองการออกแบบ  
   การประยกุตใช โดยการปรับปรุงการออกแบบเปนภาพลักษณสําหรับองคกรนั้น
นําไปลองใชกบัองคกรในระดับตาง ๆ กัน ตั้งแตขนาดใหญ เชน ปาย หรือแผนโฆษณา มาจนถึง
ขนาดเล็ก เชน อุปกรณสํานกังานหรือแมแตนามบัตร เพือ่ใหเกดิความมีเอกภาพและความคงท่ี
ตรงกัน 

 2.6.6.4 การนําไปใช  
  ก) กราฟก ซ่ึงรายละเอียดสวนนี้ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือคูมือเอกลักษณ ซ่ึง

เปนแนวทางต้ังแต กราฟกของส่ิงพิมพ เชน นามบัตร และกราฟกของส่ิงแวดลอม  
  ข) ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ชุดพนักงาน ตลอดจนยานพาหนะขององคกร 
  ค) สภาพแวดลอม การนําไปใชกับรานคาของแตละธุรกจิ องคกรหรือ

สินคานั้นๆ และตัวอยางตอไปนี้ เปนการนําไปใชกบัการออกแบบรานคาหนึ่ง 
  ง)  องคประกอบของการออกแบบภายนอก  
  จ) องคประกอบของการออกแบบภายใน  
  ฉ) องคประกอบของการออกแบบผลิตภณัฑ หรือการออกแบบ

เฟอรนิเจอร 
ช) องคประกอบของการออกแบบตกแตง เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในรานซ่ึง 

ส่ิงนี้ในทางเอกลักษณ คือส่ิง ๆ เดียวท่ีไมซํ้าใครเปนท่ีตงึตราตึงใจ และเปนท่ีกลาวขวัญกันจนติด
ปาก เปนความแตกตางท่ีอยูกบัรองกับรอย มีความเปนหนึ่งเดียวและสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดความภักดี 
ตอองคกรและตราสินคาอันจะกอใหเกดิผลดีตอธุรกิจในที่สุด (อรรถพร เพชรานนท, 2544 อางใน 
ณัฐฐา สววิบูลย, 2550) 

 
 2.6.7 เคร่ืองหมายการคา  

เคร่ืองหมายการคาคือ ช่ือ สัญลักษณ เคร่ืองหมาย หรือการใชส่ิงตาง ๆท่ีกลาวมานี้รวมกัน 
จะใชโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือใชองคกรใด ๆ ก็ตาม เพื่อสรางความแตกตางในการส่ือ
ความหมาย แสดงความเปนเจาของมีเอกลักษณเฉพาะตัว และแสดงถึงความเปนมาของเคร่ืองหมาย 
(Per Mollerup, 1997 อางใน ณัฐฐา สววิบูลย, 2550) เคร่ืองหมายการคาคือส่ิงใดก็ไดไมวาจะเปนคํา 
ช่ือ สัญลักษณ หรือการผสมผสานระหวางส่ิงเหลานั้น ดงันั้นเพื่อใหเขาใจไดงาย จึงมีการแบง
โครงสรางหรือรูปแบบของเคร่ืองหมายการคาใหชัดเจน ดังนี ้
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2.6.7.1 เคร่ืองหมายตัวอักษร  
หมายถึงเคร่ืองหมายตัวอักษรท่ีเปนช่ือเต็มและอานได ส่ือสารในรูปของภาษา 

ตัวสะกดรวมถึงการออกเสียง เคร่ืองหมายตัวอักษรมีขอไดเปรียบเคร่ืองหมายท่ีเปนภาพประการ
เดียวคือ สามารถสรางการรับรูและจดจําไดงายกวา แตหากเปนการใชช่ือยอขององคกรเปน
สัญลักษณ จะตองใชเวลาและงบประมาณจํานวนมาก ในการสรางใหผูบริโภครับรูและจดจําช่ือยอ
นั้น  

2.6.7.2 เคร่ืองหมายภาพ  
เคร่ืองหมายประเภทน้ีเปนการนํารูปราง รูปทรงตาง ๆ ไมวาจะเปนรูปคน สัตว  

ส่ิงของ รูปทรงเรขาคณิต ตลอดจนรูปทรงที่ไมมีความหมาย (Abstract) มาใชเปนสัญลักษณ  
 

2.6.8 สีเอกลักษณ  
สีจัดวาเปนองคประกอบหนึง่ท่ีใชเปนตัวแทนองคกรไดเปนอยางดี มักมีท่ีมาจากสีของ

สัญลักษณท่ีนกัออกแบบสราง สรางใหเกดิการจดจําข้ึนในใจผูบริโภค ดังนั้นในการวางระบบ
เอกลักษณ นักออกแบบจะกําหนดสีเอกลักษณและโครงสีอ่ืน ๆ ท่ีใชรวมกับสีเอกลักษณนัน้นกั
ออกแบบจะตองเรียนรูทฤษฎีสี และศึกษาเร่ืองของตลาดสีท่ีคูแขงในตลาดใชอยู  

สีท่ีจะจับใจกลุมเปาหมาย เชน รานคาสําหรับขายของใหวยัรุน มักใชสีท่ีฉูดฉาด ขณะท่ีสี
โทนนํ้าตาลขรึมๆจะเหมาะกับกลุมคนวัยทํางาน ในแงการออกแบบ ปายท่ีมีเพยีง 1 หรือ 2 สี  
(สีประจําของบริษัท) นั้นทําใหออกมาดูสวยไดยาก จึงตองพิจารณาอีกวา สัดสวนของสีหลักนั้นจะ
มีมากนอยเพียงใด ขอความจะใชสีอะไรจึงจะดูเขากัน การเลือกใชสีโดยไมรูเร่ืองของการ
เปรียบเทียบสี นั้นจะทําใหงานท่ีออกมาไมมีความชัดเจน ขาดความโดดเดน และขาดเอกลักษณ 
 
2.7 กฏหมายท่ีเกี่ยวของ 

ในการวิจัยนี้ มีการนํามาตราฐานการรออกแบบไปใชงานในสถานท่ีท่ีมีลักษณะเปนอาคาร
พาณิชยเสียเปนสวนใหญจึงสมควรท่ีจะมีการศึกษาขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับอาคารพาณิชย
เหซ่ึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับอาคารพาณิชยคือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

กฎหมายควบคุมอาคารเปนกฎหมายมหาชน ท่ีมุงรักษาประโยชน ความสงบสุข และความ
เปนระเบียบเรียบรอยของคนสวนใหญและสังคม โดยเนนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการปลูกสรางอาคาร 
ขอปฏิบัติของเจาของอาคาร การขออนุญาต การใชงานอาคารโทษและบทลงโทษตาง ๆ ตลอดจน
รายละเอียดอ่ืน ๆ ผูวิจัยไดคัดลอกมาเฉพาะท่ีเกีย่วของกบังานวิจยั ดังนี้ 
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กฎหมายท่ีเกีย่วของกับ "อาคารพาณิชย" โดยมีคําจํากดัความตาง ๆ ดังนี ้
2.7.1 หองแถว  
หมายถึง อาคารท่ีกอสรางติดตอกันเปนแถวยาวต้ังแตสองคูหาข้ึนไป มีผนังรวมแบงอาคาร

เปนคูหาและประกอบดวยวัสดไมทนไฟเปนสวนใหญ 
2.7.2 ตึกแถว  
หมายถึง อาคารท่ีกอสรางติดตอกันเปนแถวยาวต้ังแตสองคูหาข้ึนไป มีผนังรวมแบงอาคาร

เปนคูหาและประกอบดวยวัสดุทนไฟเปนสวนใหญ 
2.7.3 อาคารพาณิชย 
หมายถึง อาคารท่ีใชเพื่อประโยชนในการพาณิชยกรรมหรือบริการธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม

ท่ีใชเคร่ืองจักรท่ีมีกําลังการผลิตเทียบไดไมเกิน 5 แรงมา และใหหมายความรวมถึงอาคารอ่ืนใดท่ี
กอสรางหางจากถนนหรือทางสาธารณะไมเกิน 20 เมตร ซ่ึงอาจใชเปนอาคารเพ่ือประโยชนในการ
พาณิชยกรรมได 

2.7.4 หางสรรพสินคา  
หมายถึง อาคารหรือสวนหนึง่สวนใดของอาคารท่ีใชเปนอาคารพาณิชยสําหรับแสดงหรือ 

ขายสินคาตาง ๆ  
อาคารท้ัง 4 ประเภทขางตนสามารถจะทําการคาได ซ่ึงจะอยูในกลุมของอาคารพาณิชยใน

สวนของขอบัญญัติเร่ืองการควบคุมการกอสราง พ.ศ. 2522 มีขอกําหนดไวสําหรับอาคารพาณิชย
ดังนี ้

ก) บันไดสําหรับอาคารพาณิชย ตองทําขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร ชวงหนึ่ง 
สูงไมเกิน 4 เมตร ลูกตั้งสูงไมเกิน 19 เซนติเมตร และลูกนอนกวางไมนอยกวา 24 เซนติเมตร 

ข) ความสูงของหองขายสินคาจากพื้นถึงเพดานไมนอยกวา 3.50 เมตร หากมี 
ระบบปรับอากาศสูงไมนอยกวา 3 เมตร 

ค) ตึกแถว หองแถว อาคารพาณิชย ท่ีไดรนแนวหางจากเขตทางสาธารณะไมเกิน 2  
เมตร ทองกันสาดของพ้ืนท่ีช้ันแรกตองสูงจากระดับทางเทาท่ีกําหนด 3.25 เมตร ระเบีนงดานหนา
อาคารมีไดตั้งแตระดับพื้นช้ันท่ีสามข้ึนไป และยืน่ไดไมเกินสวนยื่นสถาปตยกรรม 

ง) หามมิใหปลูกสรางอาคารสูงกวาระดับพื้นดินเกินสองเทา ของระยะจากผนัง 
ดานหนาของอาคารจดแนวถนนฟากตรงขาม 

จ) ตึกแถว หองแถว อาคารพาณิชยท่ีปลูกสรางริมทางสาธารณะ ท่ีมีความกวาง 
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นอยกวา 10 เมตร ใหรนแนวอาคารหางจากศูนยกลางทางสาธารณะอยางนอย 6 เมตร แตถามีความ
กวางต้ังแต 10 เมตร ใหรนแนวอาคารหางจากแนวถนนอยางนอย 1 ใน 10 ของความกวางแนวถนน 
สําหรับริมทางสาธารณะท่ีกวางกวา 20 เมตร ใหรนแนวอาคารหางจากแนวถนนอยางนอย 2 เมตร 

ฉ) สําหรับอาคารหลังเดียวกันซ่ึงมีถนนสองสายขนาบอยู และถนนสองสายน้ัน 
ขนาดไมเทากนั เม่ือสวนกวางของอาคารนั้นไมเกิน 15 เมตร ใหปลูกสรางสูงไดสองเทาของแนว
ถนนท่ีกวางกวาไดท้ังหลัง 

ช) สําหรับอาคารหลังเดียวกันซ่ึงอยูท่ีมุมถนนสองสายขนาดไมเทากนั ใหปลูก 
สรางไดสูงสองเทาของแนวถนนท่ีกวางกวา ลึกไปตามถนนท่ีแคบกวาไมเกิน 15 เมตร 

ซ) อาคารที่ปลูกสรางชิดเขตท่ีดินตางผูครอบครอง อนุญาตใหเฉพาะฝาผนังทึบไม
มีประตูหนาตางและชองระบายอากาศอยูชิดเขตไดพอด ี

ฌ) อาคารพาณิชย ซ่ึงไมไดใชเปนท่ีพกัอาศัยใหมีท่ีวางอยู 10 ใน 100 สวนของ
พื้นที่ แตถาใชเปนท่ีพักดวยใหมีท่ีวางอยู 30 ใน 100 สวนของพื้นท่ี 

ญ) หองแถว ตกึแถว อาคารพาณิชย สูงไมเกินสามช้ัน และไมอยูริมทางสาธารณะ 
ตองมีท่ีวางดานหนาอาคารไมนอยกวา 6 เมตร ถาสูงเกินสามชั้นตองมีท่ีวางดานหนาอาคาร ไมนอย
กวา 12 เมตรในกรณีท่ีอาคารหันหนาเขาหากันใหมีท่ีวางรวมกันไดในกรณีท่ีหนัหนาตามกัน ให
ท่ีวางดานหนาของอาคารแถวหลังเปนทางเดินหลังของอาคารแถวหนาดวย 

ฎ) หองแถว ตกึแถว อาคารพาณิชย จะตองมีท่ีวางโดยปราศจากส่ิงปกคลุม เปน
ทางเดินหลังอาคารไดถึงกันกวางไมนอยกวา 2 เมตร 
 ในกรณีท่ีอาคารหันหลังเขาหากันจะตองเวนทางเดินดานหลังไมนอยกวา 4 เมตร 

ฏ) หองแถว ตกึแถว อาคารพาณิชย ตองมีชองหนาตางหรือประตูเปดสูภายนอกได
ไมนอยกวา 20 ใน 100 สวนของพื้นท่ีอาคารทุกช้ันนอกจากนั้นยังมีขอควรทราบอีกวา ถาอาคารอยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร และใชเพื่อการพาณิชย ตองจัดใหมีพืน้ท่ีจอดรถยนตในสัดสวน 20 ตาราง
เมตรตอ 1 คัน 
 



บทท่ี 3  
วิธีการดําเนนิการวิจยั 

 
การศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการ

สงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร กรณีศึกษาหองแสดงสินคาสาขาของ บริษัท โอเชียน- 
กลาส จํากัด (มหาชน) งานวจิัยนี้เปนงานวจิัยเชิงคุณภาพและวจิัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยการวจิัยเชิง
คุณภาพในการวิเคราะหคุณภาพของขอมูลอาทิ เชน การสัมภาษณเพือ่ใหทราบพฤติกรรมการใช
พื้นที่ของผูใหบริการ เปนตน และใชงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหขอมูลและสรุปผลออกมาเปน
ในเชิงสถิติ ผูวจิัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้

 
3.1 สรุปข้ันตอนในการวจิัย 

ในการวิจัยนี้แบงเปนข้ันตอนในการการศึกษาโดยจะเร่ิมตนจากการศกึษาและรวบรวม
ขอมูลเบ้ือตนท่ีจําเปนในการวิจัย (ขอมูลทุติยภูมิ) เชน บทความทางวิชาการ หนังสือท่ีเกี่ยวของ  
เปนตน จากนัน้นาํขอมูลเบ้ืองตนมาสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  แลวจึงนาํไปใชเก็บรวมรวมขอมูล 
ปฐมภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากกลุมเปาหมายโดยตรง นําขอมูลท่ีไดท้ังขอมูลทุติยภูมิ และขอมูล 
ปฐมภูมิมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป แลวนาํเสนอใน
รูปแบบสถิติพรรณนา นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหมาเปนแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร แลวนําแนวทาง
ดังกลาวไปทดสอบความพึงพอใจกับกลุมตัวอยาง จากนัน้จึงนําผลการทดสอบมาเปนขอเสนอแนะ
ของการวิจยัตอไป ในข้ันตอนสุดทายคือการรวบรวมผลการวิจยัตาง ๆ รวมท้ังขอเสนอแนะมา
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
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ภาพท่ี 3.1: แสดงข้ันตอนในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาและรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 

ขอมูลทุติยภูมิ 
ทบทวนวรรณกรรม 
บทความทางวชิาการ 
หนังสือท่ีเกีย่วของ 
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ขอมูลปฐมภูมิ 
แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ 
แบบสังเกตการณ 

แบบสํารวจ 

สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

วิเคราะหขอมูล 

แนวทางการทาํมาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สําหรับการสงเสริมการขาย และภาพลักษณขององคกร 

ทดสอบความพึงพอใจกับกลุมตัวอยาง 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

ปรับปรุง 
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3.2 การศึกษาและการสํารวจเบ้ืองตน 
ในการศึกษาและการสํารวจเบื้องตนเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับงานวิจัยแบงไดเปน 2  

ประเภท  คือ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  
ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจากแหลงขอมูลโดยตรง เปนขอมูลท่ีไดจากการ

สํารวจภาคสนามในเบ้ืองตน ซ่ีงไดจากการสอบถาม การสัมภาษณ การสํารวจ การจดบันทึก การวัด 
การสังเกต และถายภาพ ตลอดจนการจัดหามาดวยเคร่ืองมืออัตโนมัติตาง ๆ ที่ดําเนินการจดัเก็บ
ขอมูลให  ซ่ึงขอมูลท่ีไดเปนขอมูลในปจจุบันเกีย่วกับพฤติกรรมการใชพื้นที่และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพของหองแสดงสินคาหลักของบริษทัฯ รวมถึงทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของกลุม
ตัวอยาง 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ  
ขอมูลสวนนี้ไดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ  วารสาร  

บทความ และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวจิยัแบงเปนหวัขอดังนี ้
3.2.2.1 แนวคิดเกีย่วกับการออกแบบกับอัตลักษณองคกร เพื่อใหทราบแนวทางใน 

การสรางอัตลักษณใหกับองคกรผานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
3.2.2.2 แนวคิดเกีย่วกับการรออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ การจัดสรร 

พื้นที่ท่ีเหมาะสมกับการใชงาน และกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในพื้นท่ี 
3.2.2.3 แนวคิดเกีย่วกับการคาปลีก จิตวิทยาผูบริโภค และพฤติกรรมผูบริโภค  

เพื่อใหทราบถึงลักษณะและรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสินคาของผูบริโภค 
3.2.2.4 แนวคิดเกีย่วกับการตลาด เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารทาง 

การตลาดระหวางองคกรและผูบริโภค 
 
3.3 การออกแบบการวิจยั 

3.3.1 การกําหนดตัวแปรและการเช่ือมโยงตัวแปร 
ตัวแปรและความสัมพันธของตัวแปร แบงออกเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   

3.3.1.1 ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 4 ตวัแปรหลัก ๆ คือ   
ก) กลุมผูใชงานพ้ืนท่ีท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ 
ข) พฤติกรรมการใชพื้นที่ของผูใหบริการและผูรับบริการ 
ค) ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีท้ังภายนอกและภายใน  
ง) เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
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3.3.1.2 ตัวแปรตาม ไดแกแนวทางในการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพโดยคํานึงถึงการจัดผังพื้นสวนตาง ๆ จากพฤติกรรมการใชพื้นที่ กิจกรรมตางท่ีเกิดข้ึน
ภายในพืน้ท่ี และเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการสงเสริมการขาย 
และภาพลักษณองคกร 
 
ภาพท่ี 3.2: แสดงการเช่ือมโยงตัวแปรในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการทํามาตราฐานการออกแบบสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ สําหรับกาสงเสริมการขายและภาพลักษณ
ขององคกร 
  - การจัดพังพื้นที่ที่สัมพันธกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น  
    (เอกลักษณเชิงพืน้ที่) 
  - เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทาง 
     กายภาพ สําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณ    
     ขององคกร (เอกลักษณในการออกแบบ) 

กลุมผูใชงานพื้นที่ 
   - จํานวนพนักงาน 
   - หนาที่รับผิดชอบของพนักงาน 
   - คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 
   - ทัศนคติของกลมเปาหมายตอภาพลักษณของ

พฤติกรรมการใชพื้นที่ 
 

ผูใหบริการ ผูรับบริการ 

ลักษณะทางกายภาพของพื้นที ่
 

ภายนอก ภายใน 

เอกลักษณในการออกแบบ 
   - เอกลักษณเชิงพืน้ที่ 
   - เอกลักษณทางการออกแบบสภาพแวดลอมทาง 
     กายภาพสําหรับการสงเสริมการขาย  
     และภาพลักษณขององคกร 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปร
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3.3.2 การกําหนดกลุมตัวอยาง 
การวิจยันี้มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

3.3.2.1  ประชากร ไดแก กลุมผูเขามาใชบริการหองแสดงสินคาหลักของ 
บริษัทฯ เปนกลุมท่ีเขามายังภายในพืน้ท่ี เลือกชมสินคา ซ้ือสินคา และออกไปจากพืน้ท่ีไป  

3.3.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมท่ีสุมเลือกมาจากกลุมประชากร โดยใชการสุม 
อยางงาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงการสุมอยางงาย หมายถึงการเก็บขอมูลจากตัวอยางโดยท่ี
ใหแตละหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กันในท่ีนี้คือ เลือกจากกลุมผูใชบริการหอง
แสดงสินคาหลักของบริษัทฯ โดยไมมีการจํากัดเพศ วยั หรือชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ  

3.3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 
ในการศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการ 

สงเสริมการขาย และภาพลักษณขององค หองแสดงสินคาสาขาของ บริษัทโอเช่ียนกลาส จํากัด 
(มหาชน) มีเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัดังนี ้

3.3.3.1 แบบสังเกตการณ  
แบบสังเกตการณใชการทําแผนผังพฤติกรรม โดยการจดบันทึกขอมูล ถายภาพ   

พฤติกรรมท่ีสังเกตไดท้ังในสวนของการทํางานของผูใหบริการ และในสวนของกลุมลูกคาท่ีเขามา
ใชบริการ ลักษณะการสัญจร ประเภทของสินคาท่ีซ้ือ เพื่อใหไดมาซ่ึงความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ กับพฤติกรรมของผูใชพื้นที่  

3.3.3.2 แบบสัมภาษณ 
เคร่ืองมือในการวิจัยแบบสัมภาษณใชในการเก็บขอมูลจากผูใหบริการ ไดแก  

พนักงานประจําหองจัดแสดงสินคาของบริษัทฯและใชเกบ็ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรเชน วิสัยทัศนของ
องคกรพันธกจิขององคกร ประวัติการดําเนินงานขององคกร เปนตน จากตัวแทนขององคกร 
เพื่อใหทราบถึงขอมูลบางอยางซ่ึงการสังเกตการณหรือแบบสอบถามไมสามารถเก็บขอมูลเหลานี้
ได โดยมีหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

ก) ขอมูลขององคกร เชน ประวัติความเปนมา นโยบาย วิสัยทัศน เปนตน 
ข) ขอมูลทางการตลาด เชน กลยุทธทางการตลาด เปนตน 
ค) แนวคิดเกี่ยวกับสินคาจดุขายทางการตลาด 
ง) ขอมูลท่ัวไปของหองจัดแสดงสินคา ลักษณะการจัดวางสินคา ฯลฯ  
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3.3.3.3 แบบสอบถาม   
แบบสอบถามใชเก็บขอมูลของผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการภายในพืน้ท่ี หองจัด 

แสดงสินคาหลักของบริษัทฯ เพื่อเก็บขอมูลในเร่ืองคุณลักษณะของผูเขามาใชบริการ และ 
พฤติกรรมท่ีสังเกตไมได เชน การรับรูภาพลักษณองคกร การรับรูลักษณะทางกายภาพ ความ
ตองการ ความคิดเห็น ความรูสึกตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของพืน้ท่ี โดยแบงเนือ้หาแบงเปน 5 
สวนดังนี ้

ก) คุณลักษณะของกลุมลูกคา 
ข) ลักษณะการใชงานพื้นท่ี 
ค) ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในพืน้ท่ี 
ง) การรับรูภาพลักษณขององคกร 
จ) คําถามปลายเปดตาง ๆ 

3.3.2.3 แบบสํารวจ  
การเก็บขอมูลแบบสํารวจ เปนการสํารวจแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพตางๆรวมท้ังขนาดสัดสวนตางๆของพื้นท่ี ขนาดสัดสวนของเคร่ืองเรือนและการจดั
แสดงสินคาแบบตาง ๆ ท่ีใชภายในพืน้ท่ี 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมในการวจิัยคร้ังนี้ทําการเกบ็ขอมูลโดยใชเคร่ืองมือตางๆ กันในแตละสวน 
ตามประเด็นท่ีทําการศึกษาดงันี้ 
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ภาพท่ี 3.3: แสดงความสัมพันธระหวางประเด็นท่ีทําการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ในการวิจัยผูวจิัยไดแยกประเภทเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลตามประเด็นท่ีทําการศึกษาโดย

สรุปเปนตารางดังนี ้
 
 
 
 

การสัมภาษณ 
แบบสอบถาม 
แบบสังเกตการณ 

- กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ 
- พฤติกรรมการใชพ้ืนที่ 

ทบทวนวรรณกรรม 
การสํารวจ 
แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ 

- การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- ขนาดสัดสวนที่สัมพันธกับการใชงาน 
- ทางเดินสัญจรภายในพ้ืนที่ 
- การจัดเรียงและจัดแสดงสินคา 
- การจัดผังพ้ืนที่ที่สัมพันธกับการใชงาน

ทบทวนวรรณกรรม 
การสํารวจ 
แบบสอบถาม 

- เอกลักษณเชิงพ้ืนที่ 
- การออกแบบสภาพแวดลอม 
   ทางกายภาพ กับอัตลักษณขององคกร 

- จํานวนพนักงาน และ หนาที่รับผิดชอบ  
- คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 
- ทัศนคติของกลุมเปาหมายตอ 
   ภาพลักษณขององคกร 

ตัวแปรอิสระ
  

ตัวแปรอิสระ
  

เครื่องมือในการวิจัย 

กลุมผูใชงานพ้ืนที่ 

พฤติกรรมการใชพ้ืนที่ 

ลักษณะทางกายภาพ 
ของพื้นที่ 

เอกลักษณในการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 

การสัมภาษณ 
แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 3.1: แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ และเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 

                                                           เครื่องมือที่ใชในการวิจัย         
 
 
ตัวแปร 

ทบ
ทว

นว
รร
ณก

รร
ม 

แบ
บส

ําร
วจ

 

แบ
บส

ังเก
ตก

าร
ณ 

แบ
บส

ัมภ
าษ
ณ 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

1.กลุมผูใชพ้ืนที่ 
จํานวนพนักงานและหนาที่ที่รับผิดชอบ    O  
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง     O 
ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณองคกรของกลุมตัวอยาง     O 
2.พฤติกรรมการใชพ้ืนที่ 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่   O O  
พฤติกรรมการใชพ้ืนที่ของพนักงาน   O O  
พฤติกรรมการใชพ้ืนที่ของกลุมลูกคา   O  O 
3.ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ 
ภายนอก 
หนาตางแสดงสินคา O O  O O 
ปายไฟสัญลักษณและกราฟฟกตางๆ O O  O O 
การออกแบบตกแตงทางเขาดานหนา O O  O O 
การออกแบบตกแตงทางเขาดานหลัง O O  O O 
ภายใน 
การจัดเรียงสินคาประเภทตางๆ O O  O  
การจัดผังพ้ืนที่ O O  O O 
ทางเดินสัญจรภายใน O O O O O 
การวิเคราะหขนาดสัดสวนพ้ืนที่ O O    
การจัดแสดงสินคาแบบตางๆ O O  O O 
แนวทางในการออกแบบตกแตงภายใน O O   O 
ปายไฟสัญลักษณและกราฟฟกตางๆ O O   O 
4.เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
เอกลักษณเชิงพ้ืนที่ O O   O 
เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ O O   O 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลจะข้ึนอยูกับลักษณะขอมูลท่ีรวบรวมมาไดดังนี ้
3.5.1 ขอมูลเชิงบรรยายท่ีเกบ็จากภาคเอกสาร การสํารวจ การสังเกตการณ การสัมภาษณ 

และอธิบายดวยตัวอักษร รูปภาพ และตารางเปรียบเทียบ  
3.5.2 ขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหทางสถิติโดยใช

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน อธิบายดวยคารอยละ  
สวนขอมูลท่ีใชสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายในหอง
แสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ผูวิจยัจะนํามาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย (Mean : )  และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ของระดับความเหมาะสม โดยแบงเกณฑการ
แปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 4.50 - 5.00 หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

ในสวนการวิเคราะหดานความเห็นของกลุมลูกคาเกี่ยวกบัปจจัยท่ีทําใหกลุมลูกคาจดจํา 
หองแสดงสินคาของบริษัทฯได รวมท้ังในเร่ืองความเหน็ของกลุมลูกคาตอองคประกอบท่ีเปน
เอกลักษณของการตกแตงหองแสดงสินคาของบริษัทฯ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย (Mean : )  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ของระดับความ
เหมาะสม โดยแบงเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี้ 

1.00 – 1.99 หมายถึง   มีความสําคัญมากท่ีสุด 
2.00 – 2.99 หมายถึง  มีความสําคัญมาก 
3.00 – 3.99 หมายถึง  มีความสําคัญคอนขางมาก 
4.00 – 4.99 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 
5.00 – 5.99  หมายถึง  มีความสําคัญคอนขางนอย 
6.00 – 6.99 หมายถึง  มีความสําคัญนอย 
7.00 – 8.00 หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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จากนั้นจะนําขอมูลการวิเคราะหท่ีไดมาจัดทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพ โดยสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางวางานออกแบบสามารถถายทอดเอกลักษณใน
การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ได โดยจะวิเคราะหผลท่ี
ไดดวย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยแบงเกณฑการแปลความหมายคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 

4.50 – 5.00  หมายถึง  สามารถถายทอดเอกลักษณไดมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  สามารถถายทอดเอกลักษณไดคอนขางมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  สามารถถายทอดเอกลักษณไดระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  สามารถถายทอดเอกลักษณไดคอนขางนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  สามารถถายทอดเอกลักษณไดนอยท่ีสุด 
รวมท้ังสอบถามเหตุผลของปจจัยดานตาง ๆ วามีผลในการถายทอดเอกลักษณในการ

ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯมากนอยเพยีงใด เพื่อนํามา
ปรับปรุงงานวจิัยและเสนอแนวทางการแกไข โดยจะวเิคราะหผลท่ีไดดวย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Diviation) โดยแบงเกณฑการแปลความหมายคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี ้

4.50 – 5.00  หมายถึง  มีผลในการถายทอดเอกลักษณไดมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มีผลในการถายทอดเอกลักษณไดคอนขางมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  มีผลในการถายทอดเอกลักษณไดระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีผลในการถายทอดเอกลักษณไดคอนขางนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมมีผลในการถายทอดเอกลักษณ 

 
3.6 การสรุปผล 

3.6.1 ขอมูลที่ไดจากตัวแปรในการวิจัยท้ังหมด จะทําการสรุปผลในเชิงพรรณนาเกีย่วกับ  
คุณลักษณะรวมถึงทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของกลุมประชากร พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในพื้นท่ีท่ีศึกษา ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา และเอกลักษณในการออกแบบสภาพ- 
แวดลอมทางกายภาพ โดยการสรุปผลจะสรุปเช่ือมโยงกบัวัตถประสงคการวิจยัท่ีระบุไวในบทท่ี 1 

3.6.2 เสนอแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการ 
สงเสริมการขาย และภาพลักษณขององคกร จากนั้นจึงสํารวจผลความพึงพอใจกับกลุมตัวอยาง 
 3.6.3 สรุปขอผิดพลาดท่ีควรปรับปรุงแกไขและเสนอแนะแนวทางท่ีควรปรับปรุงในหัวขอ
ขอเสนอแนะในงานวจิัย 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัโครงการศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

สําหรับการสงเสริมการขาย และภาพลักษณขององคกร กรณีศึกษาหองแสดงสินคาสาขาของ  
บริษัทโอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) ผูวิจยันําเสนอผลการวิจัยในประเด็นตาง ๆ โดยมีการแบงการ 
วิเคราะหขอมูล ตามประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และสรุปขอมูลการวิเคราะหดงันี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณ 

แบงการวเิคราะหแบบสัมภาษณไดเปน 2 หัวขอยอยดังนี้ 
4.1.1 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณพนกังานประจําหองจัดแสดงสินคาหลัก 

จากการสัมภาษณ นางสาว ศศิพร กอบกุลกงัสดาล ตําแหนงลูกคาสัมพันธพนักงานประจําหอง
แสดงสินคาหลักของบริษัทฯ สรุปผลการวิเคราะหเปนหัวขอดังนี ้

4.1.1.1 กลุมผูใชพื้นที ่ 
ก) พนกังานประจําหองแสดงสินคาหลัก 
พนักงานประจําหองแสดงสินคาหลักของทางบริษัทฯมีท้ังหมด 3 คน โดย 

แบงเปนพนักงานขาย 2 คนและแมบาน 1 คน  
ข) กลุมลูกคา 
กลุมลูกคาแบงเปน 3 ประเภทคือ ลูกคาท่ีตั้งใจเดนิทางเขามาซ้ือสินคา 

สวนมากจะเปนบุคคลท่ัวไปท่ีตองการซ้ือสินคาไปใชงานเองใชเปนของขวัญของฝาก กลุมท่ี 2 เปน
ประเภทกลุมรานอาหารหรือธุรกิจโรงแรมมาเลือกซ้ือสินคาเพื่อไปใชในกิจการของตนเอง สวน
กลุมสุดทายคือกลุมลูกคาท่ีผานเขามาซ้ือสินคาโดยมิไดตั้งใจแตอาจจะเดินผานมาหนาหองแสดง
สินคาแลวเหน็ส่ือในการสงเสริมการขายตาง ๆ จึงเกิดความสนใจและเดินเขามาเลือกชมสินคา  
เปนตน 

4.1.1.2 พฤติกรรมการใชพื้นท่ี 
ก) พฤติกรรมของพนักงานประจําหองแสดงสินคาหลัก 
พนักงานขายมีหนาท่ีดแูลความเรียบรอยของหองแสดงสินคา ตอนรับ 

ลูกคา ตอบขอสงสัยตาง ๆ ดานสินคาแกลูกคา มีหนาท่ีประสานงานกับฝายตาง ๆ เชน ฝายโรงงาน
เพื่อเบิกหรือคืนสินคา ฝายบัญชีเพื่อสรุปยอดในการขายแตละวนั ฝายขายเพื่อส่ังสินคาใหลูกคา 
รวมถึงการทํารายการสงเสริมการขายของหองแสดงสินคาหลักนี้ดวย พื้นที่ท่ีพนกังานประจําหอง
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แสดงสินคาหลักมักจะใชงานเปนประจําคือสวนเคานเตอรตอนรับลูกคา บริเวณช้ันแสดงสินคา 
และสวนเก็บสินคา สวนแมบานมีหนาท่ีทําความสะอาดท่ัวไป ชวยตอนรับลูกคา ชวยหยิบสินคา
จากท่ีเก็บสินคารวมท้ังชวยพนักงานขายบรรจุหีบหอสินคาใหลูกคา 

ข) พฤติกรรมของกลุมลูกคา 
ลูกคาท่ีตั้งใจเขามาซ้ือสินคาสวนมากจะเปนลูกคาเกาซ่ึงมักจะตรวจสอบ 

ราคาและรายละเอียดของสินคามาจากหนังสือรายการสินคาหรือเว็ปไซตของทางบริษัทฯอยูแลว 
เม่ือเขามายังภายในหองแสดงสินคาจะบอกความตองการแกพนกังานขายเพ่ือประหยัดเวลาในการ
เลือกชมสินคา สวนลูกคากลุมท่ีเขามาซ้ือสินคาดวยความบังเอิญนั้น มักจะเดนิดูสินคาโดยรอบหอง
แสดงสินคากอน หากสงสัยหรือตองการจะดูสินคาจะเขามาสอบถามสอนคาจากพนกังาน  
   สวนชวงเวลาระหวางวันท่ีมีกลุมลูกคาเขามาใชบริการหนาแนนคือชวง 
12.00 -14.00 น. ซ่ึงเปนชวงพักกลางวนัของพนักงานออฟฟศ โดยลูกคาท่ีเปนกลุมรานอาหารหรือ
ธุรกิจโรงแรมมักจะเขามาใชบริการชวงเวลา 15.00 – 17.00 น. ซ่ึงเปนชวงเวลากอนรานอาหารจะ
เปด จากการสอบถามพบวาจะมีลูกคาเขามาใชบริการอยางหนาแนนมากในชวงปลายปตั้งแตตน
เดือนธันวาคมถึงตนเดือนมกราคมซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีผูคนจับจายซ้ือสินคาไปเปนของขวัญปใหม  

4.1.1.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพของพืน้ท่ี 

ก) ภายนอก 

กลุมลูกคามักจะเขามาใชบริการจากทางเขาดานหนาเนื่องจากติดกับถนน 

อโศกมนตรี มีบางสวนท่ีขับรถมาจะใชทางเขาดานหลัง เนื่องจากติดกบัท่ีจอดรถของอาคารซ่ึง
สะดวกในการขนถายสินคาไปยังพาหนะ  

ข) ภายใน 

   แบงพื้นท่ีออกเปน สวนเคานเตอรตอนรับลูกคา หองเก็บสินคา สวนจดั
แสดงสินคา สวนทางเดินและสวนรับรองลูกคา ภายในพื้นท่ีมีการจดัแสดงสินคาของบริษัทฯ ทุก
ชนิด อาทิเชน แกวใส แกวพมิพลาย ชุดเคร่ืองแกวของขวญั ภาชนะ จานชาม เหยือกน้ํา แกวไวน 
เปนตน โดยมีการจัดแสดงสินคาโดยจดัใหเปนหมวดหมูตามประเภทสินคา มีความสวยงามสะดุด
ตา ดึงดูดกลุมลูกคามีความนาสนใจ จากการสอบถามหากมีการจัดสินคาเพื่อขายเปนชุดจะสามารถ
ขายสินคาไดเปนจํานวนมากกวาเนื่องจากสามารถเห็นไดวาสินคาควรจะใชงานอยางไรกับแกว
ประเภทใดไดบาง ในการจดัสินคาสงเสริมการขายจะข้ึนอยูกับชวงเวลานั้นวาเปนชวงเทศกาลใดมี
การจัดสินคาบนโตะจดัแสดงท่ีสามารถเคล่ือนยายได จึงมีความสะดวกในการจดัแสดง และเปนการ
เนนเพื่อเพื่อใหสินคามีความโดดเดนนาสนใจ ในชวงเวลาขายสินคาสงเสริมการขายจะมีจดัวางกอง
สินคาเพื่อความสะดวกในการหยิบใหลูกคาซ่ึงในชวงนีจ้ะมีลูกคาเขามาใชบริการหนาแนน    



 
 

106 

 จากการสัมภาษณพนักงานพบวาลูกคาไดรับความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา
ภายในพืน้ท่ีดี พื้นที่ในการจดัแสดงสินคามีความกวางขวาง โปรง โลงดี ลูกคามีความสนใจจอผลึก
ของเหลว (LCD) ขณะรอสินคา รอจายเงิน พนักงานมีขอเสนอแนะวาโตะทํางานมีขนาดเล็กเกนิไป 
พื้นที่ในการทาํงานนอยเกินไปควรมีการออกแบบใหมีพืน้ท่ีใชสอยมากกวานี้ และในการออกแบบ
ช้ันวางสินคาควรคํานึงถึงความสูงของช้ันวางท่ีสัมพันธกับความสูงของพนักงานท่ีเปนผูหญิงดวย  

4.1.1.4 เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  จากการสอบถามพนักงานทําใหทราบวากลุมลูกคาสามารถรับรูเอกลักษณของ
บริษัทผานปายกราฟฟกตาง ๆ ท่ีติดต้ังไวดานหนาพืน้ท่ีรวมทั้งการจดัแสดงสินคาภายในหนาตางจัด
แสดงสินคาดานหนามีการจดัแสดงสินคาท่ีนาสนใจ โดยมีการติดต้ังจอผลึกเหลว (LCD) ขนาด
ใหญซ่ึงใชฉายภาพยนตรสงเสริมการขายของทางบริษัทฯเพ่ือดึงดดูลูกคาใหเขามาใชบริการหอง
แสดงสินคา 
  

4.1.2 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณตัวแทนจําหนายจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากการสัมภาษณคุณประวทิย หาญสําริดผล เจาของ บริษัท ประวิทย  มารเก็ตต้ิง แอนด 

กลาสแวร จํากดั ผูเปนตัวแทนจําหนายในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาไดนํามาวิเคราะหและสรุป
ผลไดดังนี ้

4.1.2.1 กลุมผูใชพื้นที ่
ก) พนกังานประจําหองแสดงสินคาสาขา 
พนักงานประจําหองแสดงสินคาสาขาน้ีมี 3 คน แบงเปนพนักงานขาย 2  

คน และ แมบาน 1 คน โดยพนักงานขายแบงเปนพนกังานขายซ่ึงนั่งประจําอยูท่ีพื้นที่ และพนกังาน
ท่ีมีหนาท่ีออกไปพบปะลูกคานอกสถานท่ี  

ข) กลุมลูกคา 
กลุมลูกคาซ่ึงสวนมากจะเปนกลุมวยัทํางานอายุระหวาง 28 – 40 ป แบงเปน  

2 กลุมยอย คือกลุมท่ีซ้ือสินคาไปใชเองหรือซ้ือเพ่ือเปนของฝากและกลุมรานอาหาร ภัตราคาร 
โรงแรมเปนตน ซ่ึงซ้ือสินคาไปใชในกิจการ 

4.1.2.2 พฤติกรรมการใชพื้นท่ี 
ก) พนกังานประจําหองแสดงสินคาสาขา  
พนักงานขายมีหนาท่ีตอนรับลูกคา พาลูกคาเลือกชมสินคา ตอบขอสงสัย 

คําถามตาง ๆ จากลูกคา ดแูลสินคาในคลังสินคา ติดตอกับทางโรงงานเกี่ยวกับเร่ืองการส่ังสินคา 

เปนผูหยิบสินคาจากคลังสินคานํามาใหลูกคา และเปนผูเก็บเงินจากลูกคาเม่ือลูกคาตัดสินใจซ้ือ
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สินคาและเปนผูบรรจุหอสินคาใหลูกคา บริเวณโตะทํางานจึงตองมีบริเวณใหทํางานเอกสารตาง ๆ 
มีท่ีวางอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานตาง ๆ  

สวนแมบานมีหนาท่ีทําความสะอาด ดูแลความเรียบรอยตาง ๆ ภายใน 

หองแสดงสินคา รวมท้ังทําความสะอาดสินคาภายในหองแสดงสินคา โดยตองมาทํางานกอนเวลา
หองแสดงสินคาเปดทําการบางคร้ังมีหนาท่ีชวยพนักงานขายตอนรับลูกคา เสริฟน้ําลูกคา ชวย
พนักงานขายหยิบสินคาจากคลังสินคา ชวยพนักงานขายบรรจุหีบหอ เปนตน 

สวนพนกังานขายสินคานอกสถานท่ีเปนตําแหนงท่ีไมคอยมีบทบาทใน 

การใชงานพืน้ท่ี มากนักเนื่องจากสวนใหญจะตองออกไปติดตอพบปะลูกคาภายนอกสถานท่ี แต
ยังคงจําเปนตองมีโตะทํางานท่ีใชนั่งทํางานเอกสารเล็ก ๆ นอย ๆ 

  ข) กลุมลูกคา 
   กลุมลูกคาสวนมากมักจะเขามาใชบริการชวงเวลานอกเหนือจากเวลางาน
คือ ชวงพักกลางวันหรือชวงหลังเลิกงานตอนเย็น โดยชวงชวงปลายปจะมีกลุมลูกคาเขามาใช
บริการหนาแนนมากเนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีลูกคาจะเลือกซ้ือสินคาเปนของขวัญปใหม ลูกคา
สวนมากจะเดนิเขามาทางเขาดานหนาหองแสดงสินคา ซ่ึงในสาขาตางจังหวดัสวนใหญลูกคาจะ
โทรศัพทมานัดกับพนกังานประจําหองแสดงสินคาสาขากอน และเม่ือลูกคาติดตอกบัพนักงาน
ประจําหองแสดงสินคาสาขาแลวจะเลือกดจูากช้ันวางโชวแกว มีการแยกประเภทของสินคาอยาง
ชัดเจนลูกคาสามารถเดินดูสินคาตามประเภทท่ีตนตองการทําใหการสัญจรเปนไปอยางมีระเบียบ 
เม่ือเลือกสินคาไดแลวลูกคาจะส่ังซ้ือกับพนักงานหลังจากนั้นจะรอพนกังานหยิบสินคาจาก
คลังสินคา ลูกคาจะตรวจสอบสินคา จายเงิน รับใบเสร็จรับเงินจากพนักงานและรอพนักงานหอ
สินคาให หากลูกคาส่ังสินคาเปนจํานวนมากจะมีบริการสงสินคาให โดยขณะท่ีรอพนกังาน
ปฏิบัติงาน ลูกคาจะนั่งรอท่ีสวนตอนรับ ซ่ึงจะมีโทรทัศน นิตยสารและหนังสือรายการสินคาให
ลูกคาดูระหวางรอพนักงานดาํเนินการ  

4.1.2.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพของพืน้ท่ี (ดูรูปภาพประกอบไดในบทท่ี 2.3.2) 

ก) ภายนอก  
ดานหนาทางเขาหองแสดงสินคาเปนลาดจอดรถสําหรับลูกคาใชจอดเม่ือ 

มาใชบริการและเปนท่ีขนถายสินคาท่ีสงมาจากโรงงาน ทางเขาหองแสดงสินคามีทางเขาสองดาน 
ดานหนึ่งเปนทางเขาหลักอีกดานหน่ึงเปนทางเขารองซ่ึงจะมีขนาดแคบกวาทางเขาหลักจะใชเม่ือมี
คนเขามาชมสินคาหนาแนน โดยลักษณะสภาพแวดลมทางกายภาพภายนอกน้ันไมไดมีการ
ออกแบบตกแตงเปนพิเศษมีเพียงปายไฟตราสัญลักษณของบริษัทเทานัน้ ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากหอง
แสดงสินคาของบริษัทฯ เปนท่ีรูจักของกลุมลูกคาอยูแลวโดยผานทางสื่อโฆษณาวิทยุทองถ่ินหรือ
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นิตยสารทองถ่ิน มีการติดต้ังปายไฟเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯอยูดานหนาอาคารเพ่ือใหคนท่ี
ผานไปมาไดสังเกต 

ข) ภายใน 

ภายในพืน้ท่ีประกอบไปดวยสวนตอนรับลูกคาซ่ึงจะประกอบไปดวย 

โซฟาชุดรับแขก ช้ันวางโทรทัศนและช้ันวางนิตยสาร มีพื้นที่สําหรับจดัแสดงสินคาสงเสริมการ
ขาย, พื้นที่สวนทํางานของพนักงาน พื้นที่จดัแสดงสินคา พื้นที่สวนหนาตางจัดแสดงสินคาและ
พื้นที่ท่ีเปนสวนสนับสนุนตาง ๆ เชน หองน้ํา คลังสินคา เปนตน 

   สินคาใชจัดแสดงน้ันครอบคลุมครบทุกประเภทเหมือนหองแสดงสินคา
หลักแตอาจจะมีจํานวนนอยกวา แลวแตสินคา บางรุนบางลวดลาย อาจจะไมเหมะสมกับพื้นท่ีนัน้ ๆ 

มีหลักการในการจัดสินคาคือ แบงสินคาออกเปนประเภท ๆ และจะเลือกสินคาท่ีสวย สะดุดตามา
เลือกจัดแสดงเปนอันดับตน ๆ จากการสังเกตของทานกลุมลูกคาไดรับความสะดวก สบายในการ
จับจายเลือกชมสินคาจากการจัดผังพื้นท่ีภายในดี ทางเดินภายในมีความกวางขวางดี 

พนักงานทําความสะอาดสามารถทําความสะอาดไดงาย เนื่อจากตองหม่ันเช็ดแกวใหใสอยู
ตลอดเวลา ทางเดินระหวางช้ันวางจึงตองกวางพอสมควร เพื่อใหพนักงานมีพื้นท่ีในการทํางาน 

  4.1.2.3 เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ก) ภายนอก 

จากการสอบถามตัวแทนจําหนาย ปายไฟหนารานเปนส่ิงท่ีมีความจําเปน 

อยางมากในการแสดงความเปนเอกลักษณของบริษัทฯสามารถใชในการดึงดูดใหกลุมลูกคาเขามา
ใชบริการได ทําใหลูกคาทราบวานี่คือหองแสดงสินคาของบริษัทฯ  

ข) ภายใน 

นอกจากปายไฟหนารานแลว องคประกอบตาง ๆ ภายในพื้นท่ีเชน ปาย 

ไฟตราสินคา สีสันในการตกแตงหองแสดงสินคา แผนภาพท่ีใชในการโฆษณา ลักษณะเฟอรนิเจอร 
เปนส่ิงท่ีทําใหหองแสดงสินคาของบริษัทฯแตกตางกับรานขายเคร่ืองแกวท่ัวไปในพืน้ท่ี และปจจัย
อีกปจจยัหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดแสดงสินคาคือคุณภาพของสินคาซ่ึงทางบริษัทฯมีจุด
ขายในเร่ืองความใสของแกว ในการจดัแสดงสินคาจึงตองจัดแสดงใหสินคามีความโดดเดน โดย
เนนท่ีความใสของแกวเพื่อสงเสริมภาพลักษณของตราสินคา  

ดานความถ่ีในการออกแบบปรับปรุงพื้นท่ี มีการออกแบบปรับปรุงสวน 

พื้นที่หนาตางจัดแสดงสินคาซ่ึงจะมีการออกแบบใหมเฉล่ียปละคร้ังในชวงกอนปลายปเพื่อสงเสริม
การขายในชวงเทศกาลปใหม มีหลักในการจัดแสดงโดยเนนใหสินคามีความโดดเดน สวยงามดึงดูด
ความสนใจของลูกคาใหเขามาดูสินคาภายในหองแสดงสินคาของบริษัทฯ 
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      4.1.3 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณตัวแทนจําหนายจังหวัดนครราชสีมา 
จากการสัมภาษณคุณ ขวัญณภัทร ยองเพชร หางหุนสวนจํากัดกิตติเชษฐ เอสพีอาร  ผูเปน

ตัวแทนจําหนายของจังหวัดนครราชสีมานั้น พบวาสาขานี้มีความแตกตางจากสาขาอ่ืน เนื่องจากทํา
กิจการควบคูกบัการทําธุรกิจรานกาแฟโดยมีแนวความคิดวาการขายเครื่องแกวอยางเดียวนั้นไม
สามารถดํารงธุรกิจอยูไดเนือ่งจากไมมีส่ิงดึงดูดใจใหลูกคาเขามาเลือกซ้ือสินคามากพอ จึงมีแนวคิด
ในการทํากจิการรานกาแฟควบคูไปดวย  

โดยเปดเปนรานกาแฟขายเครื่องดื่มรอนเยน็และของวางเล็ก ๆ นอย ๆ มีท่ีนั่งสังสรรค
สําหรับลูกคา ลูกคาสามารถเลือกชมสินคาไดและไดเห็นการใชงานสินคาแบบตาง ๆ อีกท้ังยัง
สามารถทดลองดื่มเคร่ืองดื่มโดยสินคาท่ีลูกคาสนใจได  สินคาท่ีไดรับความนิยมคือแกวพิมพลาย
โดยทางรานรับออกแบบและพิมพลวดลายแกวเพื่อใชเปนของขวัญของชํารวย 

เชนเดยีวกับสาขาอ่ืน ๆ ชวงเวลาปลายปซ่ึงเปนเทศกาลปใหมสินคาจะขายดีมาก จากการ
สอบถามสามารถนํามาวิเคราะหและสรุปผลไดดังนี ้

4.1.3.1 กลุมผูใชพื้นที ่
ก) พนักงานภายในหองแสดงสินคาสาขา 
พนักงานประจําหองแสดงสินคาสาขาน้ีมี 3 คน โดยมีหนาท่ีชงเคร่ืองดื่ม 

และเสิรฟ 2 คน และมีพนักงาน 1 คน ท่ีทําหนาท่ีขายสินคา จากการสอบถามหองแสดงสินคาสาขา
นี้เนนทางธุรกจิขายกาแฟมากกวาขายเคร่ืองแกว โดยจะมีลักษณะการขายเครื่องแกวแบบไมเปน
ทางการ บรรยากาศในการซ้ือขายเปนไปอยางเปนกันเอง  

ข) กลุมลูกคา 
เนื่องจากท่ีตั้งของรานตั้งอยูใจกลางยานธุรกิจของจังหวดันครราชสีมาท่ี 

หอมลอมไปดวย บริษัทเอกชน หนวยงานราชการตาง ๆ และโรงเรียน กลุมลูกคาจึงเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนขาราชการรวมถึงเด็กนักเรียนและผูปกครองท่ีมารอรับบุตรหลานจากโรงเรียน จึงเปน
พื้นที่ท่ีใชนดัหมาย พบปะ พูดคุยธุรกิจและมีกลุมลูกคาท่ีเปนรานอาหารภัตราคารหรือโรงแรมซ้ือ
หาสินคาไปใชในกจิการ จากการสอบถามจะมีกลุมลูกคาเขามาใชบริการหนาแนนในชวงเวลาพกั 
กลางวันและตอนชวงเวลาหลังเลิกงานในตอนเย็น 

4.1.3.2 พฤติกรรมการใชพื้นท่ี  
ก) พฤติกรรมของพนักงานประจําหองแสดงสินคาสาขา 

   การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบแบงออกเปนสองสวนคือ พนักงานท่ีทํา
หนาท่ีตอนรับในรานกาแฟจะมีหนาท่ีใหบริการลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ พื้นท่ีท่ีใชงานสวน
ใหญจึงเปนดานท่ีเปนรานกาแฟ สวนพนักงานขายสินคาทําหนาท่ีตอนรับลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาของ
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บริษัทฯ ใหคําแนะนําเกีย่วกบัสินคา หยิบสินคาจากคลังสินคาออกมาใหลูกคา คิดเงินและออก
ใบเสร็จใหแกลูกคา ติดตอส่ังสินคากับทางสํานักงานใหญ พื้นท่ีท่ีใชงานสวนใหญจึงเปนพื้นท่ีดาน
ท่ีเปนหองแสดงสินคาหรือบริเวณท่ีมีการจัดแสดงสินคา    

ข) พฤติกรรมของกลุมลูกคา  
   สําหรับลูกคารานกาแฟจะใชพื้นที่ดานท่ีเปนรานกาแฟ ลูกคาจะเดินเขามา
จากทางเขาดานหนาส่ังเคร่ืองดื่มหรืออาหารวางท่ีเคานเตอรจากนั้นจะไปรอท่ีท่ีนั่งท่ีจัดไว เม่ือ
ตองการจะชําระเงินจะเดนิมาจายเงินท่ีเคานเตอรคิดเงินแลวจึงเดินออกจากพ้ืนท่ีทางดานหนา สวน
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจะเขามาทางเขาดานหนาและเดินผานสวนท่ีเปนรานกาแฟเขามายังสวนท่ีเปน
หองแสดงสินคา ซ่ึงลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาสามารถนั่งในท่ีนั่งท่ีจัดไวสําหรับลูกคารานกาแฟหรือ
อาจจะส่ังเคร่ืองดื่ม ของวางมารับประทานระหวางเลือกชมสินคาได 

4.1.3.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพของพืน้ท่ี (ดูรูปภาพประกอบไดในบทท่ี 2.3.3) 
ก) ภายนอก 

   หองแสดงสินคาสาขาน้ีมีลักษณะเปนอาคารเดียวช้ันเดยีว ดานหลังเปน
คลังเก็บสินคามีทางเขาดานขางสําหรับขนถายสินคา ลักษณะการตกแตงมีลักษณะเปนรานกาแฟ
มากกวาเปนหองแสดงสินคาเคร่ืองแกว โดยมีตราสัญลักษณของรานกาแฟและตราสินคาของ 
บริษัทฯ เปนตัวบงบอกวาเปนหองแสดงสินคาของบริษัทรวมท้ังมีปายผาใบพิมพส่ือโฆษณาของ
บริษัทฯ ติดอยูดานหนา 

  ข) ภายใน 
   พื้นท่ีภายในแบงออกเปน 5 สวน สวนแรกเปนสวนหนาตางจัดแสดง
สินคาอยูดานหนาบริเวณทางเขา ใชจัดแสดงสินคาท่ีออกใหมหรือสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการ
ขายซ่ึงเปนสวนท่ีลูกคาเห็นเปนสวนแรก สวนท่ี 2 เปนสวนท่ีนั่งสําหรับลูกคารานกาแฟประกอบไป
ดวยชุดโตะเกาอ้ีหลากหลายรูปแบบซ่ึงสวนใหญจะเปนชุดเคร่ืองเรือนท่ีนั่งสบาย สวนท่ี 3 เปนสวน
เคานเตอรชงกาแฟ ประกอบไปดวยอุปกรณในการทําเครื่องดื่มและของวาง เชน ตูเยน็ ตูเก็บภาชนะ 
ช้ันวางของ อุปกรณตาง ๆ อางลางจาน สวนท่ี 4 คือสวนจัดแสดงสินคาของบริษัทฯซ่ึงมีการจัด
แสดงสินคาแบบเปดโลงลูกคาสามารถหยิบจับและทดลองใชสินคาได สวนท่ี 5 คือสวนพืน้ท่ีคลัง
เก็บสินคาของทางรานโดยจะเก็บสินคาท่ีเปนเคร่ืองแกวและจัดเก็บสินคาท่ีใชเปนวัตถุดิบในการทํา
รานกาแฟ 
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4.1.3.4 เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

จากการสอบถามตัวแทนจําหนายส่ิงท่ีใชบงบอกความเปนบริษัทฯท่ีลูกคาสามารถ 

สังเกตไดคือปายไฟหนาราน แผนปายผาใบพิมพโฆษณาเม่ือมีรายการสงเสริมการขายตาง ๆ 
รวมท้ังช้ันจดัแสดงสินคาซ่ึงมีตราสินคาขนาดใหญของบริษัทติดอยูภายในราน  

 

4.1.4 สรุปผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณ 
 จากการรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณเพื่อใหทราบถึงขอมูลพฤติกรรมของผูใหบริการ 
และผูรับบริการในการใชพืน้ท่ีอาทิเชน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในพ้ืนท่ี หนาท่ีรับผิดชอบของ
พนักงาน การจัดเรียงสินคา เปนตน โดยแบงเปนหวัขอเพ่ือการวิเคราะหและสรุปผลไดดังนี ้

4.1.4.1 กลุมผูใชพื้นที ่
  กลุมผูใชพื้นทีแ่บงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูใหบริการคือพนักงานประจําหอง
แสดงสินคาโดยมีพนักงานแบงเปนพนักงานขายและแมบาน พนักงานขายมีหนาท่ีดูแลลูกคา ขาย
สินคา จัดสินคา ประสานงานกับฝายตาง ๆ และจัดทํารายการสงเสริมการขายของหองแสดงสินคา
ของบริษัทฯ พืน้ท่ีสวนใหญท่ีใชงานคือบริเวณเคานเตอรตอนรับลูกคา รองลงมาเปนบริเวณท่ัวไป
รอบ ๆ พื้นท่ี สวนแมบานมีหนาท่ีทําความสะอาดพ้ืนท่ี สินคารวมท้ังมีหนาท่ีชวยเหลือพนักงานขาย
ในดานตาง ๆ สวนกลุมผูใชพื้นที่อีกกลุมหนึ่งคือ กลุมผูรับบริการคือกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
โดยสามารถแบงกลุมลูกคาไดเปน 3 ประเภทคือลูกคาท่ีเขามาจับจาย ซ้ือชุดของขวัญในงานเทศกาล
ตาง ๆ ลูกคากลุมนี้จะรอชวงเวลาท่ีทางบริษัทฯ จดัรายการสงเสริมการขายแลวจึงเขามาเลือกซ้ือ
สินคาลูกคาท่ีตั้งใจซ้ือสินคาเพื่อไปใชเองหรือใชในกิจการโรงแรมรานอาหารซ่ึงเปนกลุมท่ีทราบอยู
แลววาจะซ้ือสินคาอะไรอาจจะเปนลูกคาเกาท่ีซ้ือสินคาอยูเปนประจําโดยจะบอกความตองการแก
พนักงานขาย สวนกลุมสุดทายคือกลุมลูกคาท่ีไมไดตั้งใจซ้ือสินคากลุมนี้จะเปนกลุมท่ีผานมายัง
พื้นที่ถูกดึงดดูดวยการจัดแสดงสินคาจึงเกดิความสนใจจนเขามาเลือกชมสินคาภายในพื้นท่ี 
  4.1.4.2 พฤติกรรมการใชพื้นท่ี 
  พนักงานประจําหองแสดงสินคาจะทํางานตามเวลาหองแสดงสินคาเปดและปด 
สวนแมบานตองมากอนเวลาเปดเนื่องจากตองมาทําความสะอาดพ้ืนท่ีใหพรอมกอนจะเปดบริการ 
ในการปฎิบัติงานพนักงานขายมักจะน่ังประจําท่ีโตะทํางานคือบริเวณเคานเตอรตอนรับลูกคาและ
จะออกจากพ้ืนท่ีสวนนีเ้ม่ือมีงานจัดเรียงสินคา งานตอนรับลูกคา หรือเขาไปหยิบสินคาใน
คลังสินคา สวนกลุมลูกคามักจะเขามาใชบริการชวงพักกลางวันประมาณเท่ียงถึงบายสองโมง หรือ
ตอนเย็นหลังเลิกงาน เนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนท่ีตั้งอยูบริเวณ
ใกลเคียงซ่ึงมักจะมาจับจายซ้ือสินคาในเวลาพักกลางวันของวันทํางาน สวนชวงเวลาในรอบปท่ี
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หองแสดงสินคาขายสินคาไดดีและมีลูกคาเขามาใชบริการหนาแนนคือชวงปลายปเนือ่งจากเปน
ชวงท่ีลูกคามาซ้ือหาของขวัญสําหรับมีเทศกาลคริสตมาสและเทศกาลปใหม  ลูกคาสวนมากจะให
ความสนใจกบัสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขายมาก ในการจัดแสดงสินคาท่ีมักจะจัดสินคา
ประเภทนี้ใหมีความโดดเดน จากการสัมภาณษพนักงานพบวากลุมลูกคาไดรับความสะดวกสบาย
ในการเลือกซ้ือสินคาภายในพื้นท่ีดี พืน้ท่ีมีความกวางขวาง สวนดานการทํางานของพนักงานจาก
การสัมภาษณพนักงานมีความเห็นวาควรจะมีการออกแบบโดยจัดสรรคพื้นท่ีใหมีความสะดวกใน
การทํางาน เคร่ืองใชสํานักงานตาง ๆ ตองไมกีดขวางการปฎิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากบริเวณ
โตะทํางานของพนักงานมีพืน้ท่ีจํากดัและในการออกแบบช้ันวางสินคาควรคํานึงถึงความสูงของ
พนักงานทีเ่ปนผูหญิง 

4.1.4.3 ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี 
  สวนใหญกลุมลูกคาจะเขามาใชบริการจากทางเขาท่ีติดกบัทางสัญจรหลัก ซ่ึง
มักจะอยูดานหนาพื้นท่ี ภายในหองแสดงสินคามีการแบงพื้นท่ีเปนสัดเปนสวนตามวัตถุประสงค
การใชงานคือ สวนจัดแสดงสินคา สวนท่ีเปนท่ีทํางานของพนักงาน สวนตอนรับลูกคา และสวน
สนับสนุนตาง ๆ เชน คลังสินคา สวนเก็บของใชสวนตัวของพนักงาน หองเตรียมอาหาร เปนตน 
ภายในสวนจัดแสดงน้ันสามารถแบงแยกการจัดแสดงตามประเภทของสินคาซ่ึงประกอบดวยสินคา
ของทางบริษัทฯ สินคาท่ีบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายและสินคาท่ีกาํลังจัดรายการสงเสริมการขาย 
บริเวณดานหนาหองแสดงสินคามีสวนท่ีเปนหนาตางจดัแสดงสินคาท่ีใชจัดแสดงสินคาเพื่อดึงดดู
ใหลูกคาเกดิความสนใจเขามาเลือกชมสินคาภายในพื้นท่ี จึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดสวนหนึง่ท่ี
ทางบริษัทฯ ใชส่ือสารกับกลุมลุกคา ในการออกแบบจดัแสดงสวนนีจ้ึงตองเนนออกแบบใหมีความ
โดดเดน สะดดุตา นาสนใจและมีการออกแบบปรับปรุงอยูเสมอไปตามเทศกาลการขายตาง ๆ 
  4.1.4.4 เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

จากการสอบถามพนักงานประจําหองแสดงสินคาของบริษัทฯ พบวากลุมลูกคา 
สามารถรับรูเอกลักษณของบริษัทฯ ผานปายกราฟฟกตาง ๆ ดานภายนอกพื้นท่ีรวมท้ังเอกลักษณใน
การจัดแสดงสินคาท่ีสวนหนาตางจัดแสดงสินคาดานหนาท่ีตกแตงโดยติดตราสัญลักษณของ 
บริษัทฯ ขนาดใหญไวภายในพื้นท่ี ประกอบกับมีการติดต้ังจอจอผลึกเหลวท่ีใชฉายภาพยนตรใน
บางสาขาเพ่ือสงเสริมการขายของทางบริษทัฯ ลูกคาจึงรับรูเอกลัษณของบริษัทฯ โดยผานส่ือเหลานี้ 
สวนบริเวณภายในพื้นท่ีมีการออกแบบพื้นท่ีโดยแทรกส่ือส่ิงพิมพ กราฟฟก ปายบงช้ีตาง ๆ ท่ีเปน
เอกลักษณของทางบริษัทฯ ไว ทําใหลูกคารับรูเอกลัษณของบริษัทฯ ได 
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4.2 ผลการวิเคราะหแบบสํารวจ 
ในการวิจัยผูวจิัยไดเก็บขอมูลแบบสํารวจซ่ึงเปนการสํารวจพื้นท่ีท่ีศึกษาเพื่อใหทราบ 

แนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ โดยสํารวจดานขนาดสัดสวนตาง ๆ ของ
พื้นที่ การจดัวางผังพื้นท่ีขนาดสัดสวนของเฟอรนิเจอรและการจัดแสดงสินคาแบบตาง ๆ ท่ีใช
ภายในพืน้ท่ีโดยสามารถแบงออกไดเปน 3 สวนคือ การสํารวจหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ
การสํารวจหองแสดงสินคาสาขาพระนครศรีอยุธยาและการสํารวจหองแสดงสินคาสาขา 
นครสีธรรมราช โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 4.2.1 ผลการวิเคราะหแบบสํารวจหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ 
ในการทําแบบสํารวจหองแสดงสินคาหลัก (รายละเอียดตาง ๆ มีอยูท่ีบทท่ี 2)  

โดยสามารถแบงลักษณะทางกายภาพภายในหองแสดงสินคาของบริษัทฯ ไดท้ังหมด 9 พื้นที ่
 
ภาพท่ี 4.1: แสดงการแบงพืน้ท่ีในการศึกษาภายในแสดงสินคาหลัก 
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4.2.1.1 พื้นที่สวนท่ี 1 เปนพืน้ท่ีสวนท่ีพนกังานใชงานมากท่ีสุดเนื่องจากเปนโตะ 
ทํางานของพนักงานมีอุปกรณสํานักงานตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองถายเอกสาร ตูเก็บเอกสาร
สําหรับเก็บแฟมเอกสารตาง ๆ และยังเปนพื้นท่ีท่ีพนักงานใชบรรจุหบีหอสินคาใหลูกคา พื้นท่ีสวน
นี้ควรจะมีการออกแบบโดยเก็บซอนอุปกรณสํานักงานตาง ๆ เพื่อใหไมกีดขวางการทํางานของ
พนักงาน และเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยเนื่องจากเปนสวนท่ีลูกคาตองเขามาใชงานพ้ืนท่ี
บริเวณนี้ดวย  

4.2.1.2 พื้นที่สวนท่ี 2 เปนพืน้ท่ีสวนทางเขาหลักจากทางดานหนาซ่ึงติดกับถนน 
อโศกมนตรีมีช้ันจัดแสดงสินคา ซ่ึงมักจะเปล่ียนไปตามความตองการของทางบริษัทฯ วาชวงเวลา
นั้นตองการจะเนนการจดัแสดงสินคาประเภทใดใหเดน พื้นที่สวนนี้ควรมีการจัดแสดงสินคาให
นาสนใจโดยเนนความสวยงาม เนื่องจากเปนสวนท่ีใชตอนรับลูกคาเปนสวนแรกเม่ือลูกคาเขามา
ภายในพืน้ท่ี  

4.2.1.3 พื้นที่สวนท่ี 3 เปนพืน้ท่ีสวนหนาตางแสดงสินคาแบบดานหลังปดใชเปน 
สวนจัดแสดงสินคาเพื่อดึงดดูใหลูกคาเขามาเลือกชมสินคาซ่ึงมักจะเปล่ียนไปตามฤดูการขายสินคา 
เชน สินคาหนารอน สินคาสําหรับขายปลายปเทศกาลปใหม เปนตน พืน้ท่ีสวนนี้มีลักษณะเปนหอง
ปด โดยมีประตูไวสําหรับเขาไปจัดแสดงสินคาซ่ึงสามารถเขาจากดานในหองแสดงสินคา พื้นท่ี
สวนนี้ควรมกีารจัดแสดงสินคาใหนาสนใจเพราะใชดึงดดูใหลูกคาเขามาภายในยังพืน้ท่ีและเปน
สวนท่ีทางบริษัทฯ ใชส่ือสารกับลูกคาวาทางบริษัษฯ มีการจัดรายการสงเสริมการขายอะไรอยู  

4.2.1.4 พื้นที่สวนท่ี 4 เปนพืน้ท่ีสวนหนาตางแสดงสินคาแบบดานหลังเปดโลง มี 
ลักษณะเปนพืน้ท่ีเปดไมมีผนังหลังจึงสามารถมองผานเขามาภายในหองแสดงสินคาไดทําใหดู
โปรง อีกท้ังยังมีสวนโครงสรางท่ีเปนสวนแสดงตราสินคาขนาดใหญอยูกลางพ้ืนท่ีและเปนสวนท่ี
ใชติดต้ังจอผลึกเหลว (LCD) สําหรับฉายวดีีทัศนส่ือสงเสริมการขายตาง ๆ การออกแบบพ้ืนท่ีสวน
นี้ควรเนนการจัดแสดงสินคาใหสวยงามนาสนใจเนื่องจากเปนพืน้ท่ีบริเวณกวางและอยูดานหนา
หองแสดงสินคาจึงสามารถดึงดูดใหลูกคาเขาใชบริการได  

4.2.1.5 พื้นที่สวนท่ี 5 เปนพืน้ท่ีสวนช้ันจัดแสดงสินคาติดฝาพนังออกแบบให 
สามารถวางแสดงสินคาไดและเปนท่ีจัดเก็บสินคาในไปตัวโดยเนนจัดแสดงสินคาท่ีเปนแกวใสไม
พิมพลวดลายลูกคาสามารถหยิบจับสินคาได ในการออกแบบมีการซอนแสงไฟในการจัดแสดงเพื่อ
ทําใหสินคาดูโดดเดนนาสนใจ พื้นท่ีสวนนี้เปนพื้นท่ีท่ีคอยขางมีความเปนเอกลักษณทางการ
ออกแบบสูงเพราะเปนช้ันแสดงสินคาท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับหองแสดงสินคาของ
บริษัทฯ ในการทํามาตราฐานการออกแบบจึงควรนําลักษณะของช้ันแสดงสินคานี้ไปใชพิจารณาใน
การออกแบบ  
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4.2.1.6 พื้นที่สวนท่ี 6 พื้นที่สําหรับช้ันจัดแสดงสินคาแบบลอยตัวสามารถ 
เคล่ือนยายไดมีสองขนาดใชจัดแสดงสินคาท่ีตองการเนนใหโดดเดน เชน สินคาท่ีจัดรายการ
สงเสริมการขายสินคาออกใหมลาสุด เปนตน เนื่องจากมีการออกแบบเปนลักษณะเปนตูไฟทําให
สินคาท่ีจัดแสดงโดดเดนมาก เชนเดียวกันกับพื้นท่ีสวนท่ี 5 ช้ันจัดแสดงสินคาแบบลอยตัวนี้ถูก
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับหองแสดงสินคาของบริษัทฯ ในการทํามาตราฐานการออกแบบจึงควรนํา
ลักษณะของช้ันจัดแสดงสินคาแบบลอยตัวนี้ไปใชในการออกแบบ  

4.2.1.7 พื้นที่สวนท่ี 7 เปนสวนรับรองลูกคาประกอบดวยชุดโตะเกาอ้ีสําหรับให
ลูกคาใชนั่งพักคอยพนักงานจัดสินคาหรือใชพูดคุยเจรจาธุรกิจพนักงานขายสินคา พืน้ท่ีสวนมีการ
ยกพืน้ข้ึนเพื่อแสดงความเปนสัดสวน แตไมไดมีเอกลักษณทางการออกแบบเนื่องจากใชเปนชุด
เคร่ืองเรือนท่ัวไป 
  4.2.1.8 พื้นที่สวนท่ี 8 เปนพืน้ท่ีท่ีเปนช้ันจดัแสดงสินคาพิเศษของบริษทั ซ่ึงเปน
สินคาจากตางประเทศท่ีบริษัทฯ เปนตัวแทนในการจัดจาํหนาย โดยมลัีกษณะเดยีวกนักับช้ันแสดง
สินคาบริเวณทางเขา (สวนท่ี 2) แตจะมีโครงสรางบางสวนท่ีแตกตาง  
  4.2.1.9 พื้นที่สวนท่ี 9 เปนสวนช้ันจัดแสดงสินคาพิเศษของบริษัทฯท่ีเปนสินคา
จากตางประเทศโดยบริษัทฯเปนตัวแทนในการจัดจําหนายและเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูง อาทิเชน 
แจกนัแกวคลิสตอล แกวเจยีระไน เปนตน จึงมีการออกแบบช้ันวางใหดูหรูหราโดยเนนท่ีการจดั
แสง ลักษณะทางโครงสราง และสีสันของช้ันวาง ทําใหมีรูปแบบแตกตางจากช้ันวางสินคาอ่ืน
ภายในพืน้ท่ี ในการทํามาตราฐานการออกแบบจึงควรนําลักษณะของช้ันแสดงสินคานี้ไปใช
พิจารณาในการออกแบบดวยเชน การใชเนนสินคาท่ีมีความเปนพเิศษ เปนตน   

 
4.2.2 ผลการวิเคราะหแบบสํารวจหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากการเก็บขอมูลแบบสํารวจหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสํารวจ

เร่ืองการจัดผังพื้นท่ี การออกแบบตกแตงและลักษณะของเคร่ืองเรือนสามารถแบงลักษณะทาง
กายภาพภายในไดท้ังหมด 6 พื้นที ่ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



 
 

116 

ภาพท่ี 4.2: แสดงการแบงพืน้ท่ีในการศึกษาหองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

4.2.2.1 พื้นที่สวนท่ี 1 สวนตอนรับลูกคาจากการสํารวจพืน้ท่ีสวนตอนรับ มีเพียง 
ชุดรับแขก 1 ชุดไวสําหรับรับรองลูกคาบริเวณพื้นท่ีสวนนี้ เปนสวนแรกท่ีใชตอนรับลูกคา ควรมี
การออกแบบพื้นท่ีสวนนี้ หรือเลือกใชเคร่ืองเรือนเพื่อสงเสริมภาพลักษณของบริษัทฯ ใหดูอบอุน
แตมีความทันสมัย  

4.2.2.2 พื้นที่สวนท่ี 2 สวนจดัแสดงสินคาพิเศษพ้ืนท่ีสวนนี้ใชสําหรับจัดแสดง 
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สินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขาย หรือสินคาท่ีมาใหมรวมท้ังเปนท่ีสาธิตการจัดวางสินคา การใช
งานสินคา จึงควรมีการออกแบบพื้นท่ีสวนนี้ใหมีความสวยงามโดดเดนเพื่อสงเสริมภาพลักษณของ
สินคาและบริษัทฯ 

4.2.2.3 พื้นที่สวนท่ี 3 คือสวนเคานเตอรบริการลูกคาเปนท่ีท่ีลูกคาใชติดตอเจรจา 
ธุรกิจ จายเงินคาสินคาและเปนโตะทํางานของพนังงานประจําหองแสดงสินคา ดังน้ันควรมีการ
ออกแบบพื้นท่ีในการทํางาน อุปกรณสํานักงานตาง ๆ ใหเรียบรอยและเปนสัดเปนสวนเพื่อสงเสริม
ภาพลักษณของบริษัทฯและเพื่อความสะดวกในการทํางานของพนักงาน  

4.2.2.4 พื้นที่สวนท่ี 4 คือสวนจัดแสดงสินคาพื้นท่ีสวนนีใ้ชจัดแสดงสินคาโดย 
ประกอบดวยช้ันแสดงสินคาท่ีมีลักษณะเดียวกันนํามาวางเรียงกันโดยแยกประเภทสินคาเปนสวน ๆ 
พื้นที่สวนนี้ควรมีการออกแบบ จัดเคร่ืองเรือนใหลูกคาสามารถเลือกชมสินคาไดสะดวกควรมี
ทางเดินกวางขวางไมคับแคบ และควรคํานงึถึงความสูงของช้ันวางสินคาเพื่อใหลูกคาหรือแมบาน
หยิบสินคาไดสะดวก  

4.2.2.5 พื้นที่สวนท่ี 5สวนหนาตางแสดงสินคา พื้นท่ีสวนนี้ใชจดัแสดงสินคาเพื่อ 
ดึงดูดใหลูกคาเขามาเลือกชมสินคาภายในพื้นท่ีรวมท้ังเปนสวนท่ีใชประชาสัมพันธสินคาท่ีมาใหม
หรือสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขาย โดยมีการจัดสินคาใหดูเปนตัวอยาง พื้นท่ีสวนนี้ควรมีการ
ออกแบบจัดแสดงใหสวยงามนาสนใจโดดเดน รวมท้ังควรมีการเปล่ียนรูปแบบการจัดแสดงไปตาม
เทศกาลตาง ๆ 

4.2.2.6 พื้นที่สวนท่ี 6 คือพื้นท่ีสวนสนับสนุน พื้นท่ีสวนสนับสนุนตาง ๆ ในท่ีนี ้
คือ พื้นท่ีท่ีเปนสวนคลังสินคา หองน้ํา  เปนตน  แมจะไมใชสวนท่ีลูกคาเขามาใชงานโดยตรงก็ควร
จัดเก็บส่ิงของตาง ๆ ใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อความสะดวกในการทํางานและความปลอดภัยของ
พนักงานเอง  

 
4.2.3 ผลการวิเคราะหแบบสํารวจหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
โดยสํารวจเร่ืองการจัดผังพื้นท่ี และลักษณะของเคร่ืองเรือน โดยสามารถแบงลักษณะทาง

กายภาพภายในไดท้ังหมด 5 พื้นที ่ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.3: แสดงการแบงพืน้ท่ีในการศึกษาหองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา 
 

 
 
4.2.3.1 พื้นที่สวนท่ี 1คือพื้นท่ีสวนหนาตางแสดงสินคาเปนสวนท่ีเดนมากอยู 

บริเวณทางเขาหนารานใชจัดแสดงสินคาท่ีทํารายการสงเสริมการขาย มีหนาท่ีดึงดูดใหลูกคาเขามา
เลือกชมสินคา และประชาสัมพันธขอมูลท่ีจะส่ือไปถึงลูกคาโดยการจดัแสดงสินคา ในพ้ืนท่ีสวนนี้
ควรมีการออกแบบใหโดดเดนนาสนใจอยูเสมอโดยมีการเปล่ียนรูปแบบการจัดแสดงไปตามฤดูกาล
ในการขายสินคา 

4.2.3.2 พื้นที่สวนท่ี 2 คือพื้นท่ีสวนท่ีเปนรานกาแฟพื้นท่ีสวนนี้เปนสวนรับรอง 
ลูกคารานกาแฟมีท่ีนั่งชุดรับแขกสําหรับลูกคา นอกจากน้ียังเปนพื้นท่ีท่ีใชรับรองลูกคาท่ีมาติดตอ
ซ้ือสินคาของบริษัทฯ ใชพดูคุยธุรกิจ เลือกชมสินคา พื้นท่ีสวนนี้ควรมกีารออกแบบจัดผังพื้นท่ีให
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เดินเขาออกพืน้ท่ีไดสะดวกโดยแยกสวนของลูกคารานกาแฟไมใหปะปนรบกวนลกูคาท่ีมาติดตอ
ซ้ือสินคาของบริษัทฯแตยังคงใชแนวทางการออกแบบท่ีมีความกลมกลืนกัน  

4.2.3.3 พื้นที่สวนท่ี 3 คือพื้นท่ีท่ีเปนเคานเตอรชงกาแฟเปนสวนท่ีเอาไวใชในการ 
เตรียมเคร่ืองดืม่ของวางสําหรับลูกคารานกาแฟ พื้นท่ีสวนนี้ควรออกแบบใหมีความโดดเดน
นาสนใจและมีเปนระเบียบเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยอาจจะสอดแทรก
การจัดแสดงแกวของบริษัทฯซ่ึงนํามาใชเปนภาชนะเสิรฟแกลูกคาเพื่อเปนการสงเสริมการขาย
สินคา 

4.2.3.4 พื้นที่สวนท่ี 4 เปนพืน้ท่ีจัดแสดงสินคาของบริษัทฯโดยใชช้ันวางนํามา 
ออกแบบเพื่อจัดแสดงสินคาของบริษัทฯโดยเฉพาะ ภายในพ้ืนท่ีการจดัแสดงประกอบดวยช้ันวาง
ติดผนังขนาดใหญ 1 ช้ัน โตะจัดแสดงสินคาแบบลอยตัว 2 ตัว และตูจัดแสดงสินคาแบบสูง 2 ตัว 
ในพื้นท่ีสวนนี้ควรมีการจดัผังใหลูกคาเดนิเลือกชมสินคาไดสะดวกไมคับแคบ เนื่องจากสินคาท่ี
เปนแกวอาจจะเกิดความเสียหายแตกหกัได รวมท้ังควรใชช้ันวางสินคาท่ีบงบอกเอกลัษณของทาง
บริษัทฯ  

4.2.3.5 พื้นที่สวนท่ี 5 คือพื้นท่ีคลังสินคาของทางรานเปนสวนจดัเก็บสินคาท่ีใชใน 
หองแสดงสินคาและวัตถุดิบอุปกรณท่ีใชในรานกาแฟ ในพ้ืนท่ีสวนนีค้วรมีการจัดเก็บใหเปน
ระเบียบเรียบรอยถึงแมวาจะไมใชสวนท่ีลูกคาเขามาใชงานแตเพื่อความสะดวกในการทํางานและ
ความปลอดภยัของพนักงาน และลูกคาท่ีมาเขาหองน้ําท่ีอยูในพ้ืนท่ีสวนนี ้

 
4.2.4 สรุปผลการวิเคราะหแบบสํารวจ 
ในการวิจัยผูวจิัยไดเก็บขอมูลแบบสํารวจท่ีเปนการสํารวจเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ  

เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาทิเชน ขนาดสัดสวนตาง ๆ ของพ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ี ขนาด
สัดสวนของเคร่ืองเรือน ลักษณะทางเดินสัญจรภายในพืน้ท่ี การจัดเรียงและจัดแสดงสินคา รวมถึง
เร่ืองเอกลักษณของพ้ืนท่ี เปนตน ซ่ึงแบบสํารวจแบงการสํารวจเปน 2 สวน คือการสํารวจหองแสดง
สินคาหลักของบริษัทฯ และการสํารวจหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯซ่ึงคือสาขาจังหวดั
พระนครศรีอยธุยาและสาขาจังหวดันครราชสีมา   
 จากการสํารวจพบวา ภายในหองแสดงสินคามีการแบงพืน้ท่ีเปนสัดเปนสวนตาม
วัตถุประสงคการใชอยางชัดเจนโดยจะมีพื้นที่จัดแสดงสินคาท่ัวไป พืน้ท่ีจัดแสดงสินคาท่ีทํา
รายการสงเสริมการขาย พื้นที่หนาตางแสดงสินคา พื้นท่ีทํางานของพนักงาน พื้นท่ีสวนสนับสนุน
ตาง ๆ พื้นท่ีเหลานี้อาจจะมกีารเปล่ียนแปลงรายละเอียดปลีกยอยไปบางไปตามลักษณะการใชพืน้ท่ี
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ของสาขาน้ัน ๆ เชน สาขาจังหวัดนครราชสีมาซ่ึงมีกิจการท่ีเปนรานกาแฟควบคูไปกบัหองแสดง
สินคา หรือสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงหองแสดงสินคาต้ังอยูบริเวณหางไกลยานธุรกิจ  
 
ตั้งอยูนอกตัวอําเภอพระนครศรีอยุธยา (อําเภอเมือง) ลูกคาท่ีเขามาใชบริการจะเปนลูกคาท่ีตั้งใจมา
ซ้ือสินคาโดยเฉพาะและจะตองโทรศัพทนัดและบอกความตองการของตนแกพนักงานขายกอนจะ
นัดเวลาเขามาภายในพืน้ท่ี สาขานี้จึงสามารถจัดการการหมุนเวียนของลูกคาในการเลือกชมสินคา
ได   

จากการสํารวจพบวาส่ิงท่ีสามารถแสดงความเปนเอกลักษณของบริษัทฯ หรือสามารถ
ดึงดูดลูกคาใหเขามาภายในพืน้ท่ีของหองแสดงสินคาสาขาตางจังหวดัคือ ปายสัญลักษณ กราฟฟก
ตาง ๆ เชน การแขนปายผาหรือธงราว ท่ีติดต้ังอยูดานหนาพ้ืนท่ี แตกตางกับหองแสดงสินคาหลักซ่ึง
มีหนาตางจดัแสดงสินคาเปนส่ิงดึงดูดลูกคาใหเขามาภายในพื้นท่ี และพบวาลักษณะทางกายภาพท้ัง
ภายในและภายนอกของหองแสดงสินคาสาขาน้ันไมสามารถแสดงเอกลักษณของทางบริษัทฯไดดี
เทาท่ีควร (ขอมูลสนับสนุนสวนนี้จะแสดงไวในการสรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถาม) 

 
4.3 ผลการวิเคราะหแบบสังเกตการณ 

แบบสังเกตการณใชเพื่อบันทึกพฤติกรรมของกลุมผูใชพื้นที่ซ่ึงในงานวิจยันี้คือ พนักงาน
ประจําหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯและกลุมลูกคาท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาภายในหองจัดแสดง
สินคาหลักของบริษัทฯ ในการเก็บขอมูลผูถูกสังเกตการณจะไมทราบวาตัวเองถูกสังเกตพฤติกรรม
โดยสามารถวิเคราะหและแสดงผลการวิเคราะหไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1: แสดงคุณลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการทําแบบสังเกตการณ 
 

 คุณลักษณะของกลุมผูใชงานพื้นท่ี จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
 ชาย 
 หญิง 

27 
23 

54 
46 

 
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมลูกคาท่ีเขามาใชพื้นท่ีจะเปนเพศชายมากกวา

เพศหญิงโดยคิดเปนเพศชาย 54% และเพศหญิง 46% ดานพฤติกรรมการใชพื้นท่ีสามารถบันทึก
พฤติกรรมการใชพื้นที่ของผูใหบริการและผูรับบริการไดตามตารางนี้ 
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ตารางท่ี 4.2: แสดงผลการเก็บขอมูลแบบสังเกตการณของกลุมลูกคาท่ีเขามาใชพื้นที ่
 

พฤติกรรมการใชพื้นที ่ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
การเขามายังภายในพ้ืนที ่
 ดานหนา 
 ดานหลัง 

 
38 
12 

 
76 
24 

การออกจากพืน้ท่ี 
 ดานหนา 
 ดานหลัง 

 
33 
17 

 
66 
34 

ลักษณะการเขาออกพื้นท่ี 

 เขาและออกทางเดียวกนั 

 เขาและออกคนละทาง 

 
43 
7 

 
86 
14  

ระยะเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการภายในพืน้ท่ี 

 5-10 นาที 

 11-15 

 16-20 

 มากกวา 20 นาที 

 
3 

26 
17 
4 

 
6 

52 
34 
8 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาลูกคาท่ีเขามาใชบริการมักจะเขามาภายในพืน้ท่ีจากทางเขาดานหนา

ซ่ึงคิดเปน 76% เนื่องจากทางเขาดานหนาติดกับถนนอโศกมนตรีจึงมีผูคนสัญจรหนาแนนกวา
ทางเขาดานหลังซ่ึงติดกับลานจอดรถของตัวอาคาร  

แตจะมีลูกคาบางกลุมซ่ึงเปนกลุมท่ีใชยานพาหนะลูกคากลุมน้ีจะใชทางเขาดานหลัง 
เนื่องจากสามารถจอดรถและเดินเขามายังหองแสดงสินคาดวยทางเขาดานหลัง โดยกลุมลูกคามักจะ
เขามาภายในพืน้ท่ีและออกจากพ้ืนท่ีทางเดยีวกันกับทางที่เขามาซ่ึงคิดเปน 86% ลูกคาสวนใหญใช
เวลาในการเลือกชมสินคาจนเสร็จส้ินการซ้ือสินคาแลวออกจากพ้ืนท่ีประมาณ 10 -15 นาที 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงพฤติกรรมการใชพื้นทีซ่ึ่งไดจากการทําแบบสังเกตการณ 
 

พฤติกรรมการใชพื้นที ่ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
พื้นที่ท่ีลูกคาใหความสนใจเมื่อเขามาภายในพื้นท่ี 
 บริเวณท่ีจัดรายการสงเสริมการขายสวนลดตางๆ 
 สินคาท่ีพึ่งออกวางตลาด 
 มุงตรงไปยังสินคาท่ีตองการมาซ้ือเทานั้น 
 เดินดูสินคารอบๆหองแสดงสินคาวามีอะไรนาสนใจ 
 สอบถามพนักงานขาย 

 
16 
10 
11 
4 
9 

 
32 
20 
22 
8 

18 
พฤติกรรมของพนักงานเม่ือลูกคาเขามายังพื้นท่ี 
 พูดคุยตอนรับลูกคา 
 เดินตามอยูหางๆ 
 รอใหลูกคาเขามาถามท่ีเคานเตอร 

 
18 
4 

28 

 
36 
8 

56 
พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกชมสินคา 
 ลูกคาพิจารณาสินคา ณ ช้ันวางจัดแสดง  
 ลูกคาพิจารณาสินคา ณ ท่ีนั่งท่ีจัดให 
 ลูกคาพิจารณาสินคาท่ีเคารเตอรเก็บเงิน 

 
35 
2 

13 

 
70 
4 

26 
พฤติกรรมของพนักงานเม่ือลูกคาตองการชมสินคา 
 พนักงานเขาไปหยิบสินคาจากโกดังสินคา 
 พนักงานหยิบสินคาจากช้ันแสดงสินคา 
 พนักงานหยิบสินคาจากตูเกบ็ของใตช้ันแสดงสินคา 

 
23 
17 
10 

 
46 
34 
20 

พฤติกรรมของลูกคาเม่ือตกลงซ้ือสินคา 
 ลูกคายืนรอชําระเงินท่ีเคานเตอร  
 ลูกคาเดินชมสินคาอ่ืนๆรอบๆ พื้นท่ี 
 ลูกคานั่ง รอชําระเงิน ณ ท่ีนัง่ท่ีจัดให 

 
26 
21 
3 

 
52 
45 
6 

พฤติกรรมของพนักงานเม่ือมีการตกลงซ้ือสินคา 
 พนักงานที่รับลูกคาเปนผูชําระราคาสินคาดวยตนเอง 
 พนักงานทานอ่ืนเปนผูชําระราคาสินคานั้น 

 
42 
8 

 
84 
16 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): แสดงพฤติกรรมการใชพื้นที่ซ่ึงไดจากการทําแบบสังเกตการณ 
 

พฤติกรรมการใชพื้นที ่ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
พฤติกรรมของพนักในการบรรจุหอสินคา 
 พนักงานที่รับลูกคาเปนผูบรรจุหอสินคาดวยตนเอง 
 พนักงานทานอ่ืนหรือแมบานเปนผูบรรจหุอสินคานั้น 

 
34 
16 

 
68 
32 

พฤติกรรมของลูกคาเม่ือส้ินสุดการซ้ือ 
 ลูกคาออกจากพื้นท่ีทันที 
 ลูกคาเดินดูสินคาอ่ืนกอนท่ีจะออกจากพ้ืนท่ี 

 
43 
7 

 
86 
14 

พฤติกรรมของพนักงานเม่ือส้ินสุดการซ้ือ 
 พนักงานกลาวขอบคุณท่ีเคานเตอร 
 พนักงานกลาวขอบคุณพรอมกับเดินมาสงลูกคา 

 
45 
5 

 
90 
10 

    
เม่ือเขามายังภายในพื้นท่ีลูกคาสวนใหญซ่ึงคิดเปน 32% มุงไปยังพื้นท่ีท่ีจัดรายการสงเสริม

การขายสวนลดราคาสินคาตางๆ กอน รองลงมาจะเปนกลุมท่ีสนใจเฉพาะสินคาท่ีตนเองต้ังใจเขามา
ซ้ือเทานั้นซ่ึงสวนมากจะเปนแกวใสไมพมิพลวดลายโดยคิดเปน 22% จะมีบางสวนท่ีสนใจสินคาท่ี
เปนสินคาออกวางจําหนายใหมของบริษทัประมาณ 20% สวนอีก 18% จะสอบถามสินคาจาก
พนักงานขายโดยตรง และกลุมท่ีเหลือคิดเปน 8% จะเดนิดูสินคารอบ ๆ พื้นท่ีกอนจะตัดสินใจซ้ือ
สินคา เม่ือลูกคาไดตัดสินใจเลือกสินคาแลวสวนมากประมาณ 70% จะพิจารณาสินคาบริเวณช้ันจดั
แสดงสินคานัน้ ๆ นอกจากนั้นจะมีลูกคาบางคนอาจจะนําสินคามาพิจารณาท่ีเคานเตอรเก็บเงิน 
เนื่องจากสินคาสวนใหญพนกังานตองนําออกมาจากคลังเก็บสินคาท่ีอยูบริเวณดานหลังเคานเตอร
เก็บเงินในสวนนี้คิดเปน 26% สวนท่ีเหลือจะนําสินคาไปพิจารณาบริเวณท่ีนั่งท่ีไดจดัไวใหและ
มักจะเปนกลุมลูกคารายท่ีส่ังซ้ือสินคาเปนจํานวนมากตองใชเวลาพจิารณาสินคาหรือตองรอ
พนักงานขายทําใบส่ังซ้ือ เชน รานอาหารโรงแรม เปนตน เม่ือลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาแลวมักจะยนื
รอสินคา ตรวจสอบสินคาและจายเงนิท่ีเคานเตอรเก็บเงนิซ่ึงคิดเปน 52% แตมีบางกลุมท่ีใชเวลา
ระหวางรอพนกังานหยิบสินคาเดินดูรอบ ๆ หองแสดงสินคาคิดเปน 34% สวนท่ีเหลือประมาณ 6% 
เปนกลุมท่ีนอยท่ีสุดจะน่ังรอสินคา รอจายเงิน ท่ีนั่งพักของลูกคา หลังจากไดรับสินคาแลวลูกคา
สวนมากจะเดนิออกจากพื้นท่ีไปคิดเปน 86% มีบางสวนท่ีอาจจะเดินดสิูนคาในหองแสดงสินคาตอ
กอนจะออกจากพ้ืนท่ี  
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ในดานพฤติกรรมของพนักงานเม่ือมีลูกคาเขามาภายในพื้นท่ีสวนมากพนักงานจะรอลูกคา
เขามาสอบถามท่ีเคานเตอรซ่ึงคิดเปน 56% เนื่องจากพนักงานมีจํานวนนอยจงึไมสามารถตอนรับ
ลูกคาไดทุกคนแตมีบางโอกาสท่ีพนักงานจะเดินออกมาพูดคุยตอนรับหากเปนลูกคาท่ีสําคัญหรือ
พนักงานทานนั้นวางอยูคิดเปน 36% สวนท่ีเหลือจะเปนลักษณะพฤติกรรมท่ีพนักงานเดินตามลูกคา
อยูหาง ๆ เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกสินคาไดตามใจชอบซ่ึงคิดเปน 8%   

เม่ือลูกคาตองการสินคาพนกังานจะเขาไปหยิบสินคาในคลังเก็บสินคาเนื่องจากสินคาสวน
ใหญจะถูกเก็บไวในคลังเก็บสินคาคิดเปน 46% สวนอีก 34% พนักงานจะหยิบจากช้ันแสดงสินคา
สวนมากจะเปนสินคาประเภทชุดของขวัญ (Gift Set) จะนําบรรจุภณัฑของสินคานั้น มาใชในการ
จัดแสดงรวม สวนท่ีเหลือประมาณ 10% พนักงานจะหยิบจากตูเก็บของใตช้ันแสดงสินคาจะใชเกบ็
สินคาประเภทที่ตองหยิบบอย ๆ เชน สินคาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม สินคาขายดี สินคาท่ีพึ่งวางขาย เปน
ตน พฤติกรรมในการบริการลูกคาของพนักงานจากการสังเกตการณ พนักงานคนไหนเปนผูตดิตอ
กับลูกคานั้น ๆ จะเปนผูบริการลูกคาทานนัน้ไปตลอดจนส้ินสุดการบริการ เม่ือลูกคาตกลงซ้ือสินคา
แลวพนกังานผูนั้นก็จะเปนผูไปหยิบสินคามาใหลูกคาตรวจสอบสินคา นําสินคาไปคดิเงินและบรรจุ
หอสินคาดวยตนเอง มีบางท่ีใหพนกังานคนอ่ืนชวยเหลือหากมีลูกคาเขามาใชบริการหนาแนนหรือ
สินคามีจํานวนมาก หลังจากลูกคาซ้ือสินคาเรียบรอยแลวพนกังานมักจะกลาวขอบคุณลูกคาท่ี 
เคานเตอรจายเงิน อาจจะมีบางท่ีเดินมาสงในรายที่ลูกคาซ้ือของเปนจํานวนมากหรือเปนลูกคาพิเศษ  

ในการทําแบบสังเกตการณทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลดานความหนาแนนของพ้ืนท่ีท่ีมีกลุม
ลูกคาใชงานและสามารถแสดงเปนแผนผังโดยใชจดุสีแดงเพ่ือแทนจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชพื้นท่ี
ดังนี้ หากพ้ืนท่ีสวนใดมีจุดแดงหนาแนนแสดงวามีกลุมลูกคาใชพื้นทีน่ั้นอยางหนาแนน 
 
ภาพท่ี 4.4: แสดงผลการทําผังสํารวจความหนาแนนของพื้นท่ีภายในหองแสดงสินคาหลัก 
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 จากการทําผังสํารวจพบวาสวนท่ีหนาแนนมากท่ีสุดคือ สวนจดัแสดงสินคาสงเสริมการขาย 
รองลงมาคือบริเวณทางเขาดานหนา (สวนท่ี 2) และบริเวณเคานเตอรเกบ็เงิน (สวนท่ี 1) ตามลําดับ 
เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะใชทางเขาดานหนาเขามาภายในหองแสดงสินคา เม่ือเขามาแลวมักจะมุง
ความสนใจไปท่ีสวนจัดแสดงสินคาสงเสริมการขาย ซ่ึงเปนช้ันจัดแสดงสินคาแบบเคลื่อนยายได 
จากนั้นเม่ือเลือกสินคาไดแลวลูกคาจะมารอจายเงินและตรวจรับสินคาท่ีบริเวณเคานเตอรเก็บเงิน 
พื้นที่ 3 พื้นทีท่ี่กลาวมาจึงมีลูกคาใชงานหนาแนน สวนพื้นท่ีท่ีมีกลุมลูกคาใชงานเบาบางท่ีสุดคือ
บริเวณพ้ืนท่ีรับรองลูกคา (สวนท่ี 7) เนื่องจากหองแสดงสินคาหลักเนนกลุมลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคา
จํานวนไมมาก ใชเวลาในการซ้ือตอคร้ังไมนานนัก สวนพื้นท่ีรับรองลูกคาจึงไมมีความจําเปนมาก
นัก สวนท่ีมีกลุมลูกคาใชงานเบาบางอีกสวนหนึ่งคือสวนจัดแสดงสินคาพิเศษของบริษัทซ่ึงเปน
สินคาจากตางประเทศท่ีบริษัทฯเปนตัวแทนในการจัดจาํหนาย (สวนท่ี8) เนื่องจากเปนสินคาท่ีมี
ราคาคอนขางแพงจึงไมใชกลุมเปาหมายของหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ  
  

4.3.1 สรุปผลการวิเคราะหแบบสังเกตการณ 
จากการรวบรวมขอมูลดวยแบบสังเกตการณท่ีหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ เพือ่ใชใน

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชพื้นที่ของกลุมตัวอยางและเพื่อใหทราบถึงลักษณะทางสัญจรภายใน
พื้นที่ ความหนาแนนในการใชพื้นทีแ่ตละสวนเพื่อนําไปใชในการออกแบบสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ จากการสังเกตการณกลุมลูกคาท่ีเขามาใชพื้นที่จะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย
โดยจะใชทางเขาและออกดานหนาเปนสวนใหญ เนื่องจากบริเวณทางเขาดานหนาตดิกับทางเดนิ
สัญจรหลักและกลุมลูกคามักจะใชเวลาในการจับจายซ้ือของประมาณ 10-15 นาที  

ลูกคาสวนใหญจะใหความสนใจบริเวณที่จัดรายการสงเสริมการขายสวนลดราคาตาง ๆ
มากกวาสวนอ่ืน ๆ พื้นท่ีสวนนี้จึงมีการใชงานหนาแนน กลุมลูกคามักจะเลือกชมสินคาบริเวณท่ีจัด
แสดงสินคานัน้ ๆ สินคาท่ีลูกคาสนใจมักเปนสินคาท่ีจัดเปนชุดของขวญัเพราะวามีบรรจุภัณฑท่ี
สวยงาม สินคาครบถวนตรงตามความตองการใชงานของชุดของขวัญชุดนั้น ๆ สวนบริเวณตอนรับ
ลูกคาจะเปนสวนท่ีมีการใชงานเบาบางท่ีสุดในพืน้ท่ี เนื่องจากลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ีซ้ือสินคา
ช้ินเล็ก ๆ ใชเวลาในการเลือกสินคาไมนานนักและมีความตองการจะเดนิชมสินคารอบ ๆ พื้นท่ี
มากกวา ดังนัน้จึงไมมีความจําเปนตองนั่งบริเวณท่ีรับรองดังกลาว  

ในดานพฤติกรรมของพนักงานขาย พนกังานขายมักจะรอใหลูกคาเขามาสอบถามสินคาท่ี
ตองการโดยตนเองจะนั่งทํางานอยูท่ีเคานเตอรเก็บเงิน โดยสินคาสวนใหญท่ีลูกคาตองการซ้ือ
พนักงานตองเขาไปหยิบในคลังสินคาดานหลังพื้นท่ี สวนลูกคามักจะยนืรอสินคาและรอชําระเงินท่ี



 
 

126 

เคานเตอรจายเงินพื้นท่ีสวนนี้จึงเปนพื้นท่ีท่ีมีการใชงานหนาแนน ในการบริการของพนักงานหาก
พนักงานคนใดเปนคนรับลูกคาคนใดจะทําหนาท่ีบริการลูกคาคนนั้นไปจนส้ินสุดการขาย  
 
4.4 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม 

แบบสอบถามใชเก็บขอมูลดานคุณลักษณะของกลุมผูใชพื้นที่ พฤติกรรมการใชพื้นท่ีตาม 
ความเหน็ของกลุมผูใชงานตอลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีและเอกลักษณในการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของพ้ืนที่ โดยแบงตามประเด็นท่ีทําการศึกษาไว ดังนี ้

4.4.1 กลุมผูใชงานพื้นท่ี 

 ในการวิจัยผูวจิัยไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูใชพื้นที่คือกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการหอง
แสดงสินคาหลักของบริษัทฯเพ่ือใหทราบถึงคุณลักษณะของกลุมผูใชพื้นที่ในเร่ืองตางๆ เชนอายุ 
การศึกษา อาชีพ เปนตน โดยการวิเคราะหและสรุปผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 : แสดงคุณลักษณะกลุมตัวอยางท่ีไดจากการทําแบบสอบถาม 

 

คุณลักษณะของกลุมผูใชงานพื้นท่ี จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
27 
23 

 
54 
46 

อายุ 
 20 - 30 ป 
 31 – 40 ป 

 
15 
35 

 
30 
70 

ระดับการศึกษา  
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  

 
39 
11 

 
75 
25 

อาชีพ  
 พนักงานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจสวนตัว 

 
43 
7 

 
86 
14 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ): แสดงคุณลักษณะกลุมตัวอยางท่ีไดจากการทําแบบสอบถาม 

 
คุณลักษณะของกลุมผูใชงานพื้นท่ี จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

รายได (ตอเดอืน) 
 ต่ํากวา 5,000 บาท  
 10,001 - 20,000 บาท 
 20,001- 30,000 บาท 
 30,001 - 40,000 บาท  
 40,000 บาท ข้ึนไป 

 
2 

11 
22 
12 
3 

 
4 

22 
44 
24 
6 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมคนท่ีเขามาใชงานหองแสดงสินคาจะเปนเพศชายมากกวาเพศ

หญิง โดยเปนเพศชาย 54% และเพศหญิง 46% สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน  
อายุระหวาง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายได 20,000 ถึง 30,000 บาทตอเดือน 
ท่ีเปนเชนนีเ้พราะวาท่ีตั้งของหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ อยูบริเวณยานธุรกจิท่ีหอมลอมไป
ดวยบริษัทเอกชนกลุมลูกคาสวนใหญของหองแสดงสินคาหลักจึงเปนพนักงานบริษทั  
 ในแบบสอบถามเกี่ยวกับกลุมผูใชงานพื้นท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลดานความคิดเห็นของกลุม
ลูกคากับภาพลักษณของบริษัทฯท่ีสงเสริมและทําใหลูกคาเขามาซ้ือหาสินคาท่ีหองแสดงสินคาหลัก
ของบริษัทฯ โดยการวิเคราะหและสรุปผล ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.5: แสดงความคิดเห็นของกลุมลูกคาท่ีไดจากการทําแบบสอบถาม 
 

กลุมผูใชงานพืน้ท่ี จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากบริษัทฯ 
 สินคามีความสวยงามทันสมัย 
 มีสินคาใหเลือกมากมายตามการใชงาน     
 ม่ันใจในคุณภาพของสินคา                
 ราคายุติธรรมเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคา 
 เหตุผลอ่ืนๆ  

 
27 
34 
32 
10 
4 

 
25.2 
31.8 
29.9 
9.3 
3.7 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ): แสดงความคิดเห็นของกลุมลูกคาท่ีไดจากการทําแบบสอบถาม 
 

กลุมผูใชงานพืน้ท่ี จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
 ภาพลักษณของบริษัทโอเชียนกลาสในความรูสึกของกลุม
ลูกคา 
 เปนบริษัทท่ีม่ันคงมีช่ือเสียงมานานจึงม่ันใจในสินคา
และการบริการ  
 เปนบริษัทท่ีทันสมัยมีการพฒันารูปแบบของสินคา
และบริการอยูตลอดเวลา 
 เปนบริษัทเคร่ืองแกวท่ีมีสินคาครบครันตามความ
ตองการในการใชงาน 
 อ่ืนๆ 

 
42 
 

20 
 

33 
 

2 

 
43.3           

 
20.6           

 
34.0           

 
2.1             

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาท่ีหองแสดงสินคาหลักของบริษทัฯ 
มากกวาการไปซ้ือตามหางสรรพสินคาหรือแหลงอ่ืน 
 สะดวก  
 มีสินคาของบริษัทฯมากมายใหเลือกสรร 
 มีพนักงานคอยอํานวยความสะดวก 
 ซ้ือสินคาไดในราคาท่ีถูก 
 อ่ืนๆ  

 
 

28 
42 
18 
22 
2 

 
 

25 
37.5 
16.1 
19.6 
1.8 

 
จากตารางท่ี 4.5 เหตุผลท่ีกลุมลูกคาเลือกใชสินคาของบริษัทเพราะวามีสินคาใหเลือก

มากมายตามการใชงานคิดเปน 31.8% สวนเหตุผลรองลงมาคือมีความม่ันใจในคุณภาพของสินคา
คิดเปน 29.9% และคิดวาสินคามีความสวยงามทันสมัยคิดเปน 25.2% สวนท่ีเหลือคิดวาสินคามี
ราคายุติธรรมเม่ือเทียบกับคุณภาพ  

ในดานภาพลักษณขององคกรลูกคาสวนใหญคิดวาบริษทัฯเปนบริษัทท่ีม่ันคงมีช่ือเสียงมา 
นานจึงมีความมั่นใจในสินคาและการบริการคิดเปน 43.3% รองลงมามีความเหน็วาเปนบริษัท
เคร่ืองแกวท่ีมีสินคาครบครันตามความตองการในการใชงานคิดเปน 34% สวนท่ีเหลือประมาณ 
20.6% คิดวาบริษัทฯ เปนบริษัทท่ีทันสมัยมีการพัฒนารูปแบบของสินคาและบริการอยูตลอดเวลา 
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สวนเหตุผลท่ีกลุมลูกคาเลือกท่ีจะมาซ้ือสินคาท่ีหองแสดงสินคาหลักมากกวาการไปซ้ือ
ตามหางสรรพสินคาหรือแหลงอ่ืน โดยสวนใหญคิดวาหองแสดงสินคาหลักมีสินคาของ 
บริษัทฯ ใหเลือกสรรมากกวาคิดเปน 37.5% เหตุผลท่ีรองลงมาคิดวาการมาเลือกซ้ือสินคาท่ีหอง
แสดงสินคาหลักมีความสะดวกมากกวาซ่ึงคิดเปน 25% สวนอีก 19.6% คิดวาการมาเลือกซ้ือสินคา
ท่ีหองแสดงสินคาหลักจะสามารถซ้ือสินคาไดในราคาท่ีถูกกวา สวนท่ีเหลืออีก 16.1% มีความ
คิดเห็นวาการมาเลือกซ้ือสินคาท่ีหองแสดงสินคาหลักดกีวาเพราะมีพนักงานคอยอํานวยความ
สะดวกในการซ้ือใหคําอธิบายตาง ๆ เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 

 

4.4.2 พฤติกรรมการใชพื้นที ่
ในการเก็บขอมูลดานพฤติกรรมการใชพื้นท่ีของกลุมผูใชพื้นที่ เพื่อใหทราบพฤติกรรมใน

การใชพื้นทีใ่นประเด็นเร่ืองชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการและจํานวนเงินท่ีใชในการจบัจายซ้ือของของ
กลุมลูกคา โดยการวเิคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.6: แสดงพฤติกรรมการใชพื้นทีท่ี่ไดจากการทําแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใชพื้นที่ของกลุมผูใชพื้นที ่ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ชวงเวลาทีก่ลุมลูกคามักจะเขามาใชบริการ  
 9.00 น. – 12.00 น.    
 12.00 น. – 14.00 น. 
 14.00 น. – 17.00 น. 
 17.00 น. – 19.00 น.   

 
4 

36 
4 
6 

 
8 

72 
8 

12 
ลูกคามักจับจายซ้ือสินคาเปนจํานวนเงิน 
 100 - 300 บาท/คร้ัง    
 301 - 500 บาท/คร้ัง  
 501 - 700 บาท/คร้ัง  
 701 - 900 บาท/คร้ัง 
 มากกวา 900 บาท/คร้ัง 

 
15 
18 
11 
1 
5 

 
30 
36 
22 
2 

10 
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จากตารางท่ี 4.6 สวนมากกลุมลูกคาจะเขามาใชบริการหองแสดงสินคาหลักในชวงเวลา  
เท่ียงวนัถึงบายสองโมงคิดเปน 72% สวนชวงเวลาท่ีลูกคาจะเขามาใชบริการรองลงมาเปนชวงเวลา
หาโมงเย็นถึงหนึ่งทุมซ่ึงเปนเวลาหลังเลิกงานเปน 12% ท่ีเปนเชนนีเ้นือ่งจากลูกคาสวนใหญเปน
พนักงานบริษทัซ่ึงมักจะใชเวลาชวงพกักลางวันในการจบัจายซ้ือของจะมีบางท่ีเปนเจาของธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร ผับ บาร โรงแรม บริเวณใกลเคียงมาซ้ือสินคาเพื่อเตรียมเปดรานในเวลาเย็นโดย
กลุมลูกคามักจะใชเงินในการจับจายสินคาประมาณ 300 - 500 บาทตอคร้ัง  
 ดานพฤติกรรมการใชพื้นทีใ่นประเด็นเร่ืองพื้นท่ีท่ีลูกคาใหความสนใจ ระยะเวลาในการ
จับจายสินคา และพฤติกรรมในการเลือกชมสินคาของลูกคาไดทําการวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7: แสดงพฤติกรรมการใชพื้นทีท่ี่ไดจากการทําแบบสอบถาม 2 
 

พฤติกรรมการใชพื้นที่ของกลุมผูใชพื้นที ่ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
พื้นที่สวนแรกที่ใหความสนใจมากท่ีสุด 
 บริเวณสินคาจดัรายการลดราคา 
 สินคาใหมท่ีพึง่ออกวางจําหนาย 
 มุงตรงไปยังสินคาท่ีตองการมาซ้ือเทานั้น 
 เดินดูสินคารอบๆ รานวามีอะไรนาสนใจบาง 

 
15 
17 
5 

13 

 
30 
34 
10 
26 

ลูกคามักจะใชเวลาในการจับจายสินคาเปนเวลา 
 นอยกวา 20 นาที/คร้ัง 
 20 - 40 นาที/คร้ัง 
 41 - 60 นาที/คร้ัง   

 
18 
31 
1 

 
36 
62 
2 

พฤติกรรมในการจับจายสินคาของลูกคา 
 เลือกชมสินคาดวยตนเองกอนจะสอบจะถาม
พนักงาน 
 บอกความตองการแกพนักงานใหจัดสินคาให 
 เลือกสินคาจากเวปไซทหรือแคตตาล็อกสินคามา
กอน 

 
46 
1 
3 

 
92 
2 
6 

 
จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดวาลูกคาสวนใหญใหความสนใจบริเวณสินคาใหมท่ีพึ่งออกวาง

จําหนายเปนสวนแรกคิดเปน 34% รองลงมาเปนพื้นท่ีจัดแสดงสินคาท่ีจัดรายการลดราคาคิดเปน 
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30% อีก 26% จะเดนิดูสินคารอบ ๆ พื้นท่ี สวนท่ีเหลือคิดเปน 10% จะมุงไปยังสินคาท่ีตั้งใจมาซ้ือ
เทานั้น และลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการจับจายสินคาภายในพืน้ท่ีประมาณ 20 - 40 นาทีตอคร้ัง 
โดยสวนมากจะใชเวลาในการจับจายไมเกนิหนึ่งช่ัวโมง 

สวนพฤติกรรมในการจับจายสินคาของลูกคาสวนใหญจะเลือกชมสินคาดวยตนเองกอนจะ
สอบถามจากพนักงานคิดเปน 92% สวนอีก 6% จะเลือกสินคาจากเว็บไซตหรือหนังสือรายการ
สินคาของบริษัทฯ กอน จากน้ันจึงมาสอบถามจากพนักงานท่ีหองแสดงสินคา สวนท่ีเหลือคิดเปน 
2% ลูกคาจะบอกความตองการของตนแกพนักงานใหจดัหาสินคาให 
  

4.4.3 ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี 

ในดานลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม กลุมลูกคามี
ความคิดเหน็ตอลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีโดยการวิเคราะหและสรุปผลไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.8: แสดงความคิดเห็นตอลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ีไดจากการทําแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี จํานวน คิดเปนรอยละ 
ส่ิงท่ีดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการมากท่ีสุด 
 หนาตางจัดแสดงสินคา  
 บรรยากาศการตกแตงภายใน  

 
28 
22 

 
56 
44 

 
จากตารางท่ี 4.8 ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจใหกลุมลูกคาเขามาภายในหองแสดงสินคาหลักของ

บริษัทฯมากท่ีสุดคือหนาตางจัดแสดงสินคาคิดเปน 56% เพราะเปนสวนท่ีมีการออกแบบตกแตงให
นาสนใจเพ่ือดงึดูดลูกคาใหเขามาภายในพืน้ท่ีและยังมีการเปล่ียนรูปแบบการจัดแสดงอยูเปนประจํา
ตามฤดูกาลขายสินคา สวนรองลงท่ีใชในการดึงดูดความสนใจคือบรรยากาศในการตกแตง 

หองแสดงสินคาโดยคิดเปน 44% ในดานความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายใน
หองแสดงสินคาหลักนั้นไดวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงการประเมินดานความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

รายการประเมิน Mean SD. ระดับความพึงพอใจ 
การจัดพืน้ท่ีภายในหองแสดงสินคา 3.0200 1.13371 ปานกลาง 
ความสะดวกในการใชพืน้ท่ี 3.1200 0.89534 ปานกลาง 
การจัดวางสินคา และการจดัหมวดหมูสินคา 3.2600 1.13946 ปานกลาง 
ความกวางของทางเดินสัญจรภายใน 3.0800 1.00691 ปานกลาง 
รูปแบบปายแสดงสินคาและรายละเอียดสินคา 2.7000 1.18235 ปานกลาง 
วัสดุตกแตง 3.6200 0.69664 มาก 
รูปแบบเฟอรนิเจอร 3.3800 0.85452 ปานกลาง 
แสงสวางภายในหองแสดงสินคา 3.3600 0.87505 ปานกลาง 
สีสันภายในหองแสดงสินคา 3.1800 0.89648 ปานกลาง 

รวม 3.1911 0.96449 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายในหองแสดง
สินคาหลัก พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.19 โดยพิจารณา
เปนลําดับไดดงันี้ ส่ิงท่ีทําใหกลุมลูกคาพึงพอใจท่ีสุดคือวัสดุในการตกแตงมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากบั 
3.62 รองลงมาคือ รูปแบบเฟอรนิเจอร แสงสวางภายในหองแสดงสินคา การจัดวางสินคา และการ
จัดหมวดหมูสินคา สีสันภายในหองแสดงสินคา ความสะดวกในการใชพื้นที่ ความกวางของ
ทางเดินสัญจรภายใน และการจัดพื้นท่ีภายในหองแสดงสินคาตามลําดับ สวนท่ีมีผลในการสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคานอยท่ีสุดคือรูปแบบปายแสดงสินคาและรายละเอียดสินคาซ่ึงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.7 

 
4.4.4 การทดสอบความแตกตางของสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ในงานวิจยันี้ไดทําการทดสอบความแตกตางของสภาพแวดลอมทางกายภาพของหองแสดง

สินคาหลักและหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ วาในความคิดของกลุมลูกคาแลวท้ังสองสถาน
ท่ีนี้มีความแตกตางหรือเหมือนกันอยางไรและมีเหตุผลใดโดยทดสอบใหผูตอบดูรูปภาพ 2 ภาพ 
ภาพแรกเปนหองแสดงสินคาหลักของบริษทัฯสวนภาพท่ีสองเปนภาพหองแสดงสินคาสาขาของ 
บริษัทฯ โดยถามวาท้ังสองภาพน้ีเหมือนหรือตางกัน พรอมท้ังใหบอกเหตุผลดวยวาเพราะเหตุใด 
หากผลออกมาวาภาพท้ังสองภาพน้ีเหมือนกันหมายความวาหองแสดงสินคาสาขามีการออกแบบ
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โดยส่ือถึงเอกลักษณทางการออกแบบสภาพแวดลอมทากายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ
ได แตหากผลออกมาวาไมหมือนกันหมายความวาหองแสดงสินคาสาขาน้ันไมสามารถส่ือถึง
เอกลักษณทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯได จึงเปน
ท่ีมาของปญหาในการวิจยัหวัขอนี้ การทดสอบนี้จะใหกลุมตัวอยางดูรูปภาพเปรียบเทียบ 3 รูปโดย
ไดวิเคราะหและสรุปผล ดังน้ี 
 

4.4.4.1 การทดสอบความแตกตางลักษณะทางกายภาพรูปท่ี 1 เปนภาพการ 
เปรียบเทียบบริเวณทางเขาของหองแสดงสินคาหลักและหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ พื้นท่ี
สวนนี้มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนสวนท่ีใชตอนรับลูกคา และลูกคาจะเห็นสวนนีเ้ปนสวนแรก 
โดยรูปทางซายเปนรูปภาพทางเขาของหองแสดงสินคาหลักสวนรูปภาพดานขวาจะเปนลักษณะ
ทางเขาของหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ 
 
ภาพท่ี 4.5: แสดงภาพท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพรูปท่ี 1 
 
 

 

 

 ในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพของภาพท้ังสองกลุมเปาหมายไดให
ความคิดเหน็โดยสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางท่ี 4.10: แสดงความเหน็ดานความเหมือนหรือตางกันของภาพท่ี 4.5 
 
ความคิดเหน็ของกลุมเปาหมาย จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ภาพท้ังสองภาพมีความเหมือนกัน 7 14 
ภาพท้ังสองภาพมีความตางกนั 43 86 

 
ในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพของภาพท้ังสองกลุมเปาหมายไดให 

เหตุผลในความคิดเห็นโดยสรุปเปนตาราง ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.11: เหตุผลของกลุมเปาหมายในการเปรียบเทียบความเหมือนหรือตางกันของภาพท่ี 4.5 
 
สาเหตุท่ีภาพทัง้สองภาพมีความเหมือนกนั จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ลักษณะเฟอรนิเจอร 
สีสัน    
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 

4 
3 
3 

40 
30 
30 

สาเหตุท่ีภาพทัง้สองภาพมีความตางกัน จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ลักษณะเฟอรนิเจอร 
สีสัน  
วัสด ุ   
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 
อ่ืนๆ 

24 
19 
20 
26 
11 

24 
19 
20 
26 
11 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคําตอบสวนใหญซ่ึงคิดเปน 86% มองวาท้ังสองภาพนี้

ตางกันเพราะแสงไฟท่ีใชในการจัดแสดงมากท่ีสุดคิดเปน 26% รองลงมาเปนลักษณะเฟอรนิเจอร
คิดเปน 24% สวนท่ีเหลือคือลักษณะวัสดท่ีุใชในการตกแตงและสีสันโดยมีความเหน็ใกลเคียงกัน  
 กลุมท่ีตอบวาเหมือนกนัคิดเปน 14% คิดวาเหมือนกนัเพราะลักษณะของเฟอรนิเจอรคิด
เปน 40% รองลงมาคือสีสันในการออกแบบตกแตงและแสงไฟท่ีใชในการจัดแสดง  

สวนความเห็นอ่ืน ๆ ท่ีกลุมเปาหมายไดใหความเหน็วาเหตุใดภาพท้ังสองภาพจึงมีความ
ตางกันคือเร่ืองความกวางขวางของพื้นท่ี ความโปรงโลงของพื้นท่ีและลักษณะในการออกแบบ
ตกแตงท่ีดแูลวใหความรูสึกถึงความเปนรานขายเคร่ืองแกว  
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4.4.4.2 การทดสอบความแตกตางลักษณะทางกายภาพรูปท่ี 2 เปนภาพการ 
เปรียบเทียบพืน้ท่ีการจัดแสดงสินคาของหองแสดงสินคาหลักและหองแสดงสินคาสาขาของ 
บริษัทฯ พื้นท่ีสวนนี้มีความสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากเปนสวนท่ีใชในการจัดแสดงสินคา โดยรูป
ทางซายเปนรูปภาพลักษณะพื้นท่ีการจดัแสดงสินคาของหองแสดงสินคาหลักสวนรูปภาพดานขวา
เปนลักษณะพ้ืนท่ีการจัดแสดงสินคาของหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ 
 
ภาพท่ี 4.6: แสดงภาพท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพรูปท่ี 2 
 

 
 
ในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพของภาพท้ังสองกลุมเปาหมายไดให

ความคิดเหน็ โดยสรุปเปนตารางได ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.12: แสดงความเหน็ดานความเหมือนหรือตางกันของภาพท่ี 4.6 
 
ความคิดเหน็ของกลุมเปาหมาย จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ภาพท้ังสองภาพมีความเหมือนกัน 8 16 
ภาพท้ังสองภาพมีความตางกนั 42 84 

 
ในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพของภาพท้ังสองกลุมเปาหมายไดให 

เหตุผลในความคิดเห็น โดยสรุปเปนตาราง ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.13: เหตุผลของกลุมเปาหมายในการเปรียบเทียบความเหมือนหรือตางกันของภาพท่ี 4.6 
 
สาเหตุท่ีภาพทัง้สองภาพมีความเหมือนกนั จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ลักษณะเฟอรนิเจอร 
วัสด ุ   
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 

4 
4 
4 

33.3 
33.3 
33.3 

สาเหตุท่ีภาพทัง้สองภาพมีความตางกัน จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ลักษณะเฟอรนิเจอร 
สีสัน  
วัสด ุ   
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 
อ่ืนๆ 

38 
9 

19 
21 
10 

39.2 
9.3 

19.6 
21.6 
10.3 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคําตอบสวนใหญคิดเปน 84% มองวาท้ังสองภาพน้ีตางกัน

เพราะลักษณะเฟอรนิเจอรมากท่ีสุดคิดเปน 39.2% รองลงมาเปนแสงไฟท่ีในการจดัแสดงคิดเปน 
21% และวัสดท่ีุใชในการตกแตงคิดเปน 19% สวนท่ีเหลือคือสีสันท่ีใชในการตกแตง และความ
คิดเห็นอ่ืนนอกจากนี้คือลักษณะการจดัวางสินคาเปนเหตุผลท่ีทําใหภาพทั้งสองภาพนี้มีความ
ตางกัน สวนกลุมท่ีตอบวาเหมือนกันคิดเปน 16% คิดวาเหมือนกนัเพราะลักษณะเฟอรนิเจอร  
วัสดุท่ีใชในการตกแตง และแสงไฟท่ีใชในการจัดแสดง ดวยสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน 

 
4.4.4.3 การทดสอบความแตกตางลักษณะทางกายภาพรูปท่ี 3 เปนภาพการ 

เปรียบเทียบพืน้ท่ีสวนเคานเตอรตอนรับลูกคาของหองแสดงสินคาหลักและหองแสดงสินคาสาขา
ของบริษัทฯ โดยพ้ืนท่ีสวนนีเ้ปนสวนท่ีพนกังานใชเปนโตะทํางานเอกสารตาง ๆ โดยรูปทางซาย
เปนรูปภาพลักษณะสวนเคานเตอรตอนรับลูกคาของหองแสดงสินคาหลัก สวนรูปภาพดานขวาเปน
ลักษณะสวนเคานเตอรตอนรับลูกคาของหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ 
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ภาพท่ี 4.7: แสดงภาพท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพรูปท่ี 3 
 

 
 

ในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพของภาพท้ังสองกลุมเปาหมายไดให
ความคิดเหน็โดยสรุปเปนตารางไดดังนี ้
  
ตารางท่ี 4.14 : แสดงความเหน็ดานความเหมือนหรือตางกันของภาพท่ี 4.7 
 
ความคิดเหน็ของกลุมเปาหมาย จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ภาพท้ังสองภาพมีความเหมือนกัน 4 8 
ภาพท้ังสองภาพมีความตางกนั 46 92 

 
ในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพของภาพท้ังสองกลุมเปาหมายไดให 

เหตุผลในความคิดเห็นโดยสามารถสรุปเปนตารางได ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15: เหตุผลของกลุมเปาหมายในการเปรียบเทียบความเหมือนหรือตางกันของภาพท่ี 4.7 
 
สาเหตุท่ีภาพทัง้สองภาพมี
ความเหมือนกนั 

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

สีสัน  
วัสด ุ   
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 

2 
4 
2 

20 
40 
20 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): เหตุผลของกลุมเปาหมายในการเปรียบเทียบความเหมือนหรือตางกัน 
                               ของภาพท่ี 4.7 
 
สาเหตุท่ีภาพทัง้สองภาพมี
ความเหมือนกนั 

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

อ่ืนๆ 2 20 
สาเหตุท่ีภาพทัง้สองภาพมี
ความเหมือนตางกัน 

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ลักษณะเฟอรนิเจอร 
สีสัน  
วัสด ุ   
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 
อ่ืนๆ 

38 
9 
9 

27 
6 

42.7 
10.1 
10.1 
30.3 
6.7 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคําตอบสวนใหญคิดเปน 92% มีความเห็นวาท้ังสองภาพน้ี

ตางกันเนื่องจากลักษณะเฟอรนิเจอรคิดเปน 42.7% รองลงมาเปนลักษณะแสงไฟท่ีใชในการจดั
แสดงคิดเปน 30.3% สวนท่ีเหลือเปนลักษณะสีสันท่ีใชในการตกแตงและวัสดุท่ีใชในการตกแตง
ดวยสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน สวนความเหน็อ่ืน ๆ คิดเปน 20% มีความคิดเห็นวาภาพทั้งสองภาพตางกนั
ดวยความโลงของของการจัดเคร่ืองเรือน 

สวนกลุมท่ีตอบวาเหมือนกนัคิดเปน 8% คิดวาเหมือนกนัเนื่องจากลักษณะวัสดุท่ีใชในการ
ตกแตงคิดเปน 40% รองลงมาเปนลักษณะสีสันท่ีใชในการตกแตงและแสงไฟท่ีใชในการจัดแสดง
สินคาดวยสัดสวนท่ีเทา ๆ กนั สวนท่ีเหลืออีก 2% คิดวาภาพทั้งสองเหมือนกันคือความไมเปน
ระเบียบในการจัดพื้นท่ีใชสอย 

 
4.4.5 การวิเคราะหเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

4.4.5.1 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาในเร่ืองการจดจําเอกลักษณ 
ในการวิจัยผูวจิัยไดเก็บขอมูลคาความสําคัญของหัวขอตาง ๆ ท่ีผลในการทําให 

กลุมลูกคาสามารถจดจําหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ได โดยการวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.16: ความคิดเหน็ของกลุมลูกคาในเร่ืองการจดจาํเอกลักษณจากการทําแบบสอบถาม 

 
ปจจัย คาเฉล่ีย 

เลขคณิต 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตราฐาน 

คาความสําคัญ 

ปจจัยท่ีมีผลในการทําใหกลุมลูกคาจดจําหองแสดง 
สินคาหลักของบริษัทฯ 
      วัสดุในการตกแตง 
       เคร่ืองเรือน ช้ันวางสินคา 
       สีสันในการตกแตง 
      ปายตราสินคา/ปายสัญลักษณโลโกตางๆ 
      ภาพกราฟฟกที่ใชเปนส่ือโฆษณา 
 หนาตางแสดงสินคา   
 บรรยากาศในการตกแตงภายใน 

 
 
 
 

5.8200 
5.4800 
4.5800 
2.2800 
3.3600 
2.6400 
3.8400 

 
 

1.25666 
1.23288 
1.90692 
1.86307 
1.25779 
1.72331 
1.58256 

 
 
คอนขางนอย 
คอนขางนอย 
ปานกลาง 
มาก 

คอนขางมาก 
มาก 

คอนขางมาก 
 
จากตารางท่ี 4.16 ปจจัยท่ีมีผลในการทําใหกลุมลูกคาจดจาํหองแสดงสินคาหลักของ 

บริษัทฯ มากท่ีสุดคือ ปายตราสินคา ปายสัญลักษณตาง ๆ และลักษณะการจัดหนาตางจัดแสดง
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.2 และ 2.6 ตามลําดับ รองลงมาคือภาพกราฟฟกท่ีใชเปนส่ือโฆษณา และ
บรรยากาศในการตกแตงภายในหองแสดงสินคาซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และ 3.84 ตามลําดับ สวน
ตอมาคือลักษณะสีสันในการตกแตงหองแสดงสินคาซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากบั 4.5 สวนลักษณะเคร่ือง
เรือน ช้ันวางสินคาและวัสดท่ีุใชในการตกแตงหองแสดงสินคานั้นมีความสําคัญคอนขางนอยมี
คาเฉล่ียเทากับ 5.48 และ 5.82 ตามลําดับ  

 
4.4.5.2 การวิเคราะหความคิดเห็นในดานเอกลักษณในการออกแบบ 
ในการวิจัยผูวจิัยไดเก็บขอมูลดานความคิดเห็นของกลุมลูกคาในเร่ืองเอกลักษณใน 

การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยการวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.17: ความคิดเหน็ของกลุมลูกคาในเร่ืองเอกลักษณการออกแบบจากการทําแบบสอบถาม 

 

ประเด็นดานเอกลักษณในการออกแบบ จํานวน 
(คน) 

คิดเปนรอยละ 

สีท่ีเปนเอกลักษณในการออกแบบซ่ึงบงบอกถึงความเปนบริษัทฯ 
 สีแดง   
 ขาว   
 สีครีม 
 สีน้ําตาล    
 สีเทา    
 อ่ืนๆ 

 
10 
36 
5 
9 
7 
7 

 
13.5 
48.6 
6.8 

12.2 
9.5 
9.5 

บรรยากาศในการออกแบบหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ 
 อบอุนเปนกนัเอง  
 ทันสมัย   
 สดใสราเริง 
 หรูหรา   
 อ่ืนๆ 

 
28 
21 
11 
11 
4 

 
37.3 
28.0 
14.7 
14.7 
5.3 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวาสีท่ีเปนเอกลักษณซ่ึงบงบอกถึงความเปนบริษทัฯ คือสีขาวซ่ึงคิด

เปน 48.6% รองลงมาคือสีแดงและสีน้ําตาลคิดเปน 13.5% และ 12.2% ตามลําดับ ท่ีเหลือคือสีเทา 
และสีครีม คิดเปน 9.5% และ6.8% ตามลําดับ สวนสีตาง ๆ ท่ีแสดงความเปนเอกลักษณในการ
ออกแบบคือสีน้ําเงิน สีดํา สีฟา และสีเขียว คิดเปน 9.5%  

สวนความคิดเห็นตอบรรยากาศในหองแสดงสินคาหลักลูกคาสวนใหญคิดเปน 37.3%  
มีความคิดเหน็วาหองแสดงสินคาหลักมีบรรยากาศการตกแตงแบบอบอุนเปนกนัเอง รองลงมีความ
คิดเห็นวามีบรรยากาศการตกแตงแบบทันสมัยคิดเปน 28% สวนท่ีเหลือมีความคิดเหน็วามีบรรยกา
ศการตกแตงแบบสดใสราเริงและหรูหราดวยอัตราสวนท่ีเทาๆกัน กลุมท่ีนอยท่ีสุดคิดเปน 5.3% มี
ความคิดเหน็วาบรรยากาศในหองแสดงสินคามีบรรยากาศการตกแตงแบบผสมผสาน รวมสมัยและ
เรียบงายสะอาดตา 
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 4.4.5.3 การวิเคราะหเอกลักษณของหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ 

ในการวิจัยผูวจิัยไดเก็บขอมูลคาความสําคัญของปจจัยท่ีเปนเอกลักษณของการ 
ตกแตงหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯโดยการวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18: แสดงการวเิคราะหเอกลักษณของหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ 

 

ปจจัย คาเฉล่ีย 
เลขคณิต 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตราฐาน 

คาความสําคัญ 

องคประกอบท่ีเปนเอกลักษณของการตกแตง 
หองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ 

วัสดุในการตกแตงหองแสดงสินคา 
 เฟอรนิเจอร/ช้ันวางสินคา 
 สีสันในการตกแตงมหองแสดงสินคา 
 ปายตราสินคา/ปายสัญลักษณโลโกตาง ๆ 
 ภาพกราฟฟกที่ใชเปนส่ือโฆษณา 
 หนาตางจัดแสดงสินคา  
 บรรยากาศในการตกแตงภายใน 

 
 

6.0400 
5.4200 
4.1000 
2.4600 
3.6000 
2.6800 
3.7000 

 
 

1.22824 
1.21370 
2.13092 
1.92947 
1.53862 
1.37678 
1.51523 

 
 

นอย 
คอนขางนอย 
ปานกลาง 
มาก 

คอนขางมาก 
มาก 

คอนขางมาก 
 
จากตารางท่ี 4.18 องคประกอบท่ีเปนเอกลักษณของการตกแตงหองแสดงสินคาหลักของ

บริษัทฯ ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือปายตราสินคา ปายสัญลักษณตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.4 และ
ลักษณะการจดัหนาตางจัดแสดงสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 2.6  รองลงมาเปนประเดน็ท่ีมีความสําคัญ
คอนขางมากคือภาพกราฟฟกท่ีใชเปนส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียเทากับ 3.6 และบรรยากาศในการตกแตง
ภายในหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯมีคาเฉล่ียเทากับ 3.7 สวนลักษณะสีสันในการตกแตงหอง
แสดงสินคาหลักนั้นมีความสําคัญระดับปานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.1 ในสวนของเคร่ืองเรือน ช้ันวาง
สินคาและวัสดุในการตกแตงหองแสดงสินคานั้นมีความสําคัญคอนขางนอยและนอยตามลําดับโดย
มีคาเฉล่ียเทากบั 5.4 และ 6.0  
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4.4.6 สรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถาม  
ในการวิจัยผูวจิัยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูใชพื้นที่ พฤติกรรม

การใชพื้นที่ของกลุมลูกคา ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี และเอกลักษณในการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ เพื่อใชในการออกแบบปรับปรุงปญหาในงานวิจยั โดยการวิเคราะห
และสรุปผล ดังนี้ 

4.4.6.1 กลุมผูใชพื้นที ่
กลุมลูกคาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย สวนมากประกอบอาชีพพนักงาน 

บริษัทเอกชนโดยมีอายุ 31- 40 ปจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายไดตอเดือนประมาณ 
20,000 - 30,000 บาท มีทัศนะคติท่ีดีตอบริษัทจึงวางใจเลือกใชสินคาของบริษัทเนื่องจากบริษัทฯมี
สินคาใหเลือกมากมายตามการใชงาน และมีความเหน็วาบริษัทฯมีความม่ันคงมีช่ือเสียงมานานจึง
ม่ันใจในสินคาและการบริการ สวนเหตุผลท่ีมาเลือกซ้ือสินคาท่ีหองแสดงสินคาเนื่องจากมีสินคา
ของบริษัทฯใหเลือกสรรมากกวาไปซ้ือท่ีอ่ืน  

4.4.6.2 พฤติกรรมการใชพื้นท่ี 
กลุมลูกคามักจะเขามาใชบริการชวงเวลาพักกลางวันคือชวงเท่ียงถึงบายสองโมง  

และในการเลือกซ้ือสินคาแตละคร้ังจะใชจายเปนเงินประมาณ 300 – 500 บาทตอคร้ัง โดยใชเวลา
เลือกซ้ือสินคาประมาณ 20 - 40 นาทีตอคร้ัง ในการเลือกซ้ือสินคาลูกคาสวนใหญจะเลือกชมสินคา
ดวยตนเองกอนจะสอบถามพนักงาน  

4.4.6.3 ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี 
  ในความคิดของกลุมลูกคาส่ิงท่ีดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการมากท่ีสุดคือหนาตาง
จัดแสดงสินคารวมถึงบรรยากาศการตกแตง สวนดานความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมภายในหองแสดงสินคาหลักนั้นลูกคาสวนมากมีความพึงพอใจในวสัดุท่ีใชในการ
ตกแตงพืน้ท่ีมากและในการทดสอบความแตกตางสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลัก
และหองแสดงสินคาสาขาพบวากลุมลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความแตกตางอยางเหน็ได
ชัดเพราะแสงไฟท่ีใชจดัแสดง ลักษณะเคร่ืองเรือนรวมถึงวัสดุและสีสันที่ใชในการออกแบบตกแตง 

4.4.6.5 เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จากการทดสอบความแตกตางลักษณะทางกายภาพเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุม 

ลูกคา พบวาลูกคาสวนใหญมีความเหน็วาหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ ไมสามารถแสดงความ
เปนเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพใหส่ือถึงหองแสดงสินคาหลักได ในดาน
เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมลูกคามีความเหน็วาปจจัยท่ีมีผลในการ
ทําใหสามารถจดจํา และเปนเอกลักษณของหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯคือ หนาตางจัดแสดง
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สินคา ปายสัญลักษณตราสินคา ภาพกราฟฟกท่ีใชเปนส่ือโฆษณา บรรยากาศในการตกแตงภายใน 
สวนสีสันในการออกแบบตกแตงซ่ึงทางกลุมลูกคาคิดวามีผลทําใหจดจาํหองแสดงสินคาหลักไดคือ 
สีขาว แดง และสีน้ําตาล ในดานลักษณะการออกแบบตกแตงกลุมลูกคาคิดวาหองแสดงสินคาหลัก
ของบริษัทฯ มีการออกแบบตกแตงแบบอบอุนเปนกนัเองเหมาะสมกับสินคาท่ีใชในครัวเรือนและ
ทําใหกลุมลูกคาท่ีเขามาเลือกชมสินคามีทัศนคติท่ีดีกับบริษัทฯ  
 
4.5 สรุปผลการวิเคราะห 

จากการรวบรวมขอมูลดวยเคร่ืองมือในการวิจัยดวยเคร่ืองมอประเภทตาง ผูวิจัยไดแยก
ประเด็นท่ีศึกษาและสรุปการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้
 4.5.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับกลุมผูใชงานพ้ืนท่ี 
กลุมผูใชงานพืน้ท่ีแบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมผูใหบริการและกลุมผูรับบริการ 

4.5.1.1 กลุมผูใหบริการคือพนักงานประจําหองแสดงสินคา มีหนาท่ีในการ
ใหบริการลูกคา เปนผูท่ีมีความรูเร่ืองสินคาของบริษัทฯเปนอยางดี ทําหนาท่ีคิดเงินเม่ือมีการซ้ือขาย
สินคา พรอมท้ังเปนผูบรรจุหอสินคาใหแกลูกคา รวมท้ังทําบัญชีการซ้ือขายสงใหแผนกบัญชี 
ประสานงานแกฝายขายเม่ือลูกคาส่ังซ้ือสินคา รวมท้ังเปนผูติดตอประสานงานกับทางโรงงานเพ่ือ
ทําเร่ืองเบิกสินคามาขาย หรือเพ่ือจัดสงสินคาใหแกลูกคา อีกท้ังยังเปนฝายจัดรายการสงเสริมการ
ขายภายในหองแสดงสินคา  
 4.5.1.2 กลุมผูรับบริการคือกลุมลูกคาท่ีเขามาจับจาย ซ้ือของ เลือกชมสินคาของทาง
บริษัทฯ หรือเปนผูท่ีเขามาส่ังซ้ือสินคาของทางบริษัทฯ จากการศึกษาพบวากลุมลูกคาเปนพนักงาน
บริษัท อายุระหวาง 31-40 ป เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย รายได 20,000–30,000 ตอเดือน 
ท่ีเลือกใชสินคาของทางบริษัทฯเพราะวามีสินคาใหเลือกมากมายตามการใชงานและเปนบริษัทท่ี
ม่ันคงมีช่ือเสียงมายาวนานจงึม่ันใจในสินคาและการบริการ สวนสาเหตุท่ีเลือกท่ีจะเขามาซ้ือสินคา
ท่ีหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯมากกวาซ้ือหาสินคาตามหางสรรพสินคาหรือแหลงอ่ืน เพราะวา
ท่ีหองแสดงสินคามีสินคาของทางบริษัทใหเลือกสรรมากกวา อีกท้ังยังมีพนักงานขายคอยตอบ
คําถามเก่ียวกบัสินคา  

 
4.5.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชพื้นที ่
แบงเปนพฤตกิรรมของผูใหบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ 
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  4.5.2.1 พฤติกรรมของผูใหบริการ 
พนักงานประจําหองแสดงสินคามีหนาท่ีทํางานเอกสารตาง ๆ เพื่อบริหารงาน 

ภายในหองแสดงสินคา จึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โทรสาร 
เคร่ืองถายเอกสาร เปนตน โดยใชเคานเตอรเปนพื้นท่ีในการทํางาน เม่ือมีลูกคาเขามาใชบริการ 
พนักงานมักจะใหลูกคาเลือกชมสินคาดวยตนเอง แตจะคอยตอบขอสงสัยเม่ือลูกคาตองการ  

  4.5.2.2 พฤติกรรมของผูรับบริการ 
กลุมลูกคามักจะเขามาใชบริการชวง พักกลางวัน คือชวงเวลาประมาณ 12.00 น.– 

14.00 น.ใชเวลาในการจับจายประมาณ 20 - 40 นาทีตอคร้ัง โดยสวนใหญจะใชจายคร้ังละไมเกิน 
500 บาท ลูกคามักจะใชทางเขาออกดานหนา โดยสวนท่ีลูกคาใหความสนใจมากท่ีสุดเม่ือเขามา
ภายในพืน้ท่ีคือ สวนท่ีจัดรายการสงเสริมการขาย เชน สินคามาใหมลาสุด หรือสินคาท่ีนํามาลด
ราคาซ่ึงมักจะเลือกชมสินคาดวยตนเองกอนแลวจึงสอบถามจากพนักงาน สวนท่ีดึงดดูลูกคาใหเขา
มาเลือกชมสินคามากท่ีสุดคือหนาตางจดัแสดงสินคาจะมีการเปล่ียนรูปแบบการจัดไปตามเทศกาล
การขายสินคา ณ เวลานัน้ 

 
4.5.3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี 
จากการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของพ้ืนท่ีโดยรวม แตมีความพึงพอใจมากในวัสดกุารตกแตงพื้นท่ี เพราะฉะน้ันการใชวัสดุตกแตงท่ี
ดีมีคุณภาพจะสามารถสงเสริมภาพลักษณแกตราสินคาไดและจากการเก็บขอมูลพบวา ส่ิงท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจลูกคาใหเขามาภายในพืน้ท่ีมากท่ีสุดคือหนาตางแสดงสินคา เปนส่ิงท่ีลูกคาจะเหน็
เปนส่ิงแรก ลูกคาจะสามารถรับสารท่ีทางบริษัทฯตองการส่ือผานองคประกอบสวนนี้มากกวาสวน
อ่ืน รองลงมาจะเปนองคประกอบดานบรรยากาศในการตกแตงพืน้ท่ี ลูกคามีความเหน็วาหองแสดง
สินคาหลักของบริษัทฯมีบรรยากาศการตกแตงแบบอบอุนเปนกนัเอง  

จากขอมูลดังกลาวสรุปวา หนาตางแสดงสินคา และบรรยากาศในการตกแตงหองแสดง
สินคา เปนปจจัยท่ีสําคัญในการส่ือสารกับกลุมลูกคา ควรใหความสําคัญในการออกแบบตกแตง 2 
สวนนี้ใหมาก และควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเปนประจําเพื่อสงเสริมภาพลักษณแกตรา
สินคา 

 
4.5.4 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับเอกลักษณในการออกแบบ 
จากการทดสอบลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดง

สินคาหลักและหองแสดงสินคาสาขามีความแตกตางอยางชัดเจน โดยเฉพาะในเร่ืองแสงไฟท่ีใชจดั
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แสดงและลักษณะเคร่ืองเรือน ทําใหไมสามารถสื่อถึงเอกลักษในการออกแบบสภาพแวดลอมทาง
กายภาพได  

จากการศึกษาเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลัก
พบวาส่ิงท่ีแสดงความเปนเอกลักษณของบริษัทฯมากท่ีสุดคือ หนาตางแสดงสินคาและปายตรา
สัญลักษณเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ รองลงมาคือบรรยากาศในการตกแตงพื้นท่ี ท่ีเปนเชนนี้
เพราะหนาตางแสดงสินคา เปนสวนแรกท่ีลูกคาไดเหน็เปนสวนแรก อีกท้ังยังมีการออกแบบจดั
แสดงอยางนาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจแกลูกคาไดดี สวนปายตราสัญลักษณเคร่ืองหมาย
การคาของบริษัทฯ เปนส่ิงท่ีส่ือกับลูกคาอยางตรงไปตรงมา โดยเคร่ืองหมายตัวอักษรจะสามารถ
สรางการรับรูและจดจําไดงาย เม่ือลูกคาเห็นจะทําใหนกึถึงตราสินคาได 

 
4.5.5 บทสรุป 
ในการศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับ 

การสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร ควรคํานงึถึงการออกแบบส่ิงท่ีดึงดูดทางสายตา 
เพื่อใหลูกคาเห็นและจดจําความเปนตราสินคาได สามารถดึงดดูใหลูกคาเขามาภายในพื้นท่ี ในท่ีนี้
คือการออกแบบหนาตางจดัแสดงสินคา ดวยการจัดแสดงสินคาใหสวยงาม โดดเดน และมีความ
เหมาะสมกับตัวสินคาท่ีจะจัดแสดงโดยสอดแทรกปายเคร่ืองหมายการคาเพื่อบงบอกวาเปนสินคา
ของบริษัทฯ เพื่อใหลูกคาระลึกถึงตราสินคา  

ภายในพืน้ท่ีควรมีการออกแบบจัดแบงประเภทสินคาตาง ๆ ใหชัดเจน โดยเนนสินคาท่ีจัด
รายการสงเสริมการขายอยูในขณะนั้นจดัแสดงใหมีความโดดเดนกวาสวนอ่ืน ตูแสดงสินคา ช้ันจัด
แสดงสินคา เคร่ืองเรือนตาง ๆ รวมท้ังบรรยากาศในการตกแตง ควรมีการออกแบบใหมีสีสัน วัสดุ 
พื้นผิวตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกนักับการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาหลักของบริษัท 
จากนั้นนํามาปรับใชกับพฤติกรรมการใชพื้นที่ของแตละสาขาเพราะแตละท่ีจะไมเหมือนกัน เพื่อ
ความเปนเอกลักษณและความเปนอันหนึง่อันเดียวกนัในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของพ้ืนท่ีเพื่อสงเสริมภาพลักษณแกตราสินคาดวย 
 
 



บทท่ี 5 
แนวทางการออกแบบ 

 
จากการวิเคราะหดวยเคร่ืองมือในการวิจัยและการเก็บรวลรวมขอมูลดวยวิธีตาง ๆ ผูวิจัยได

แบงแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน 2 สวนคือ 
 
5.1 แนวทางในการจัดผังพืน้ท่ี 
 จากการเก็บขอมูลพบวาการจัดผังพื้นท่ีนัน้ข้ึนอยูกับปจจยัหลายปจจัย เชน กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี วัตถุประสงคในการใชพื้นที่ ลักษณะการดําเนินธุรกจิ ทําเลที่ตั้ง เปนตน ในการจัด
ผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาแตละสาขาจึงข้ึนอยูกับปจจยัเหลานี้ การวจิัยหวัขอนี้ผูวจิัยจยึกตัวอยาง
ของการจัดผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาสาขา 2 สาขาเปนตัวอยาง คือหองแสดงสินคาสาขาจังหวดั
พระนครศรีอยธุยาและหองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา โดยท่ีท้ังสองสาขามีความ
แตกตางดานปจจัยดังกลาวหลายขอดังนี ้

5.1.1 หองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
หองแสดงสินคาสาขาน้ีตั้งอยูดานนอกตัวเมืองหางไกลยานธุรกิจและมีลักษณะเปนอาคาร

พานิชย ลักษณะการใชงานพื้นท่ีจึงแตกตางจากหองแสดงสินคาท่ัวท่ีมักจะอยูในยานธุรกิจ ลูกคาท่ี
เขามาเลือกซ้ือสินคามักจะเปนลูกคาท่ีใชสินคาของบริษัทฯ อยูแลว ในการเลือกซ้ือสินคาลูกคา
มักจะนัดหมายกับพนักงานกอนจะเขามายังพื้นท่ี พนักงานจึงสามารถจัดลําดับการตอนรับลูกคาได 
ภายในพืน้ท่ีจงึมีการสัญจรไมวุนวาย ลูกคาสามารถเลือกชมสินคาไดอยางสะดวกสบาย สวนหอง
แสดงสินคาเองก็ไมจําเปนตองมีพนักงานในการทํางานหลายคน เนื่องจากจํานวนลูกคามีปริมาณไม
หนาแนนมากนัก  

ขอเสียคือสินคาจะตองเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาอยูแลวและในการส่ือสารแกลูกคา ตองมีการ 
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุชุมชน นิตยสารชุมชน ฯลฯ เพื่อใหกลุมลูกคาทราบ 
เนื่องจากสถานท่ีตั้งอยูนอกพื้นท่ีท่ีกลุมลูกคาสามารถเขาถึง โดยลูกคาสวนมากมักจะเปนลูกคาท่ี
ดําเนินธุรกจิรานอาหาร ผับ บาร โรงแรม เปนตน ซ่ึงจะส่ังสินคาเปนจาํนวนมากและมีการซ้ือซํ้า
เปนประจํา ในการจัดผังพื้นท่ีควรเนนสวนตอนรับลูกคาใหมีความสําคัญ ลูกคาสามารถเขาถึงได
สะดวก เคร่ืองเรือนนั่งสบายมีบรรยากาศเปนกันเองเหมาะแกการพูดคุยธุรกิจหรือใชในการ
พิจารณาสินคา สินคาท่ีจัดแสดงตองอยูในท่ีท่ีสามารถหยิบจับไดสะดวก  
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5.1.2 หองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา 
หองแสดงสินคาสาขาน้ีตั้งอยูยานใจกลางธุรกิจเปนอาคารเด่ียวช้ันเดยีวและมีธุรกจิราน

กาแฟรวมอยูดวย ภายในพืน้ท่ีจึงมีกลุมผูใชหนาแนนแตกตางจากสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
แบงเปนกลุมลูกคารานกาแฟและกลุมลูกคาท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาของทางบริษัทฯ ซ่ึงจะเปนลูกคา
ท่ีซ้ือสําหรับเปนของขวัญในหนาเทศกาลหรือซ้ือใชเองและกลุมท่ีดําเนินธุรกิจรานอาหาร ผับ บาร 
โรงแรม ฯลฯ จํานวนผูใชพืน้ท่ีจึงไมแนนอนบางคร้ังอาจจะหนาแนนหรือเบาบาง  

ขอดีของลักษณะธุรกิจแบบนี้คือมีการหมุนเวยีนของกลุมลูกคาอยูตลอดเวลาการใชงาน
หนาแนน พืน้ท่ีจึงดูนาสนใจและสามารถทํารายการสงเสริมการขายไดงายกวาเพราะอยูในยานท่ี
ลูกคาเขาถึงไดสะดวก สวนขอเสียคือไมสามารถจัดลําดับการตอนรับลูกคาได ในบางคร้ังภายใน
พื้นที่อาจจะมีความวุนวายเมื่อมีกลุมลูกคาเขามาใชบริการพรอมกันทําใหไมสามารถตอนรับลูกคา
ไดท่ังถึงและอาจทําใหสินคาแตกหกัเสียหายได 

ในการจดัผังพืน้ท่ีควรมีการแยกสวนพื้นท่ีอยางชัดเจน สวนจัดแสดงสินคา สวนท่ีเปนราน
กาแฟและสวนตอนรับลูกคา โดยเนนท่ีสวนจดัแสดง หนาตางแสดงสินคา ปายสัญลักษณตรา
เคร่ืองหมายการคา กราฟฟกตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในพ้ืนท่ี เพื่อดึงดูดกลุมลูกคาใหเขามาเลือก
ชมและดึงดดูลูกคารานกาแฟใหซ้ือสินคา ในการชําระเงินคาสินคาควรจะแยกออกมาจากสวนชําระ
เงินของรานกาแฟเพื่อความสะดวกแกลูกคาในการตรวจรบัสินคาและเพือ่ความสะดวกของ
พนักงานในการบรรจุหอสินคา   

จากขอมูลดังท่ีไดกลาวมา สามารถสรุปไดวาภายในหองแสดงสินคาสาขาจะประกอบไป
ดวยพื้นท่ีตาง ๆ คือ พื้นท่ีเคานเตอรบริการลูกคา สวนจัดแสดงสินคา สวนตอนรับลูกคาและ สวน
สนับสนุน 
 
5.2 แนวทางในการออกแบบตกแตง 

จากการเก็บขอมูลและการวเิคราะหขอมูลพบวาส่ิงท่ีเปนองคประกอบในการออกแบบ
ตกแตงสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ท่ีมีผลตอการรับรูถึงเอกลัษณ
ของกลุมลูกคามีดังน้ี 

5.2.1 หนาตางจัดแสดงสินคา  
 เปนสวนท่ีกลุมลูกคาคิดวามีความสําคัญมาก สามารถถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ จากทาง
บริษัทฯสูกลุมลูกคาได เชน สินคาท่ีพึ่งวางจําหนายมีอะไรบาง แนวทางการออกแบบสินคาของ
บริษัทฯ ณ ตอนน้ีเปนอยางไร เปนตน  
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 สอดคลองกับท่ี ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกจิ กลาวไววา หนาตางจัดแสดงสินคา
ท่ีดีสามารถกระตุนความสนใจของคนท่ีเดนิผานไปมาใหเขามาเดนิชมสินคาภายในรานได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถายิ่งมีการดูแลอยางเหมาะสมแลวตูแสดงสินคาจะมีประสิทธิภาพในการดึงดูด
กลุมลูกคาไดมาก ในการออกแบบจดัแสดงพื้นท่ีสวนนีค้วรเลือกเคร่ืองเรือนรวมท้ังของตกแตงให
เขากับสินคาท่ีตองการจะจัดแสดง การจดัแสดงควรจดัมีการจัดแสงไฟใหสินคาเดนสะดุดตาดวย
ดวยไฟลําแสงพุง สอดคลองกับท่ี สายพิณ ศมาวรรตกุล กลาวไววา ไฟลําแสงพุง เปนแสงสวางท่ี
สองเปนลําตรงไปยังตัวสินคา เพื่อตองการเนนความงามของสินคา เชน เคร่ืองแกว เคร่ืองประดับ
ประเภทเงิน ทอง เพชร พลอยตาง ๆ เปนลําแสงท่ีไดจากไฟสปอตไลทและในการจัดแสดงควรมี
โครงสรางเพื่อติดต้ังปายเคร่ืองหมายการคาของบริษัทและควรติดต้ังจอผลึกเหลวเพือ่ใชทํารายการ
สงเสริมการขายผานส่ือภาพเคร่ืองไหวเนื่องจากพ้ืนท่ีสวนนี้เปนสวนท่ีลูกคาใหความสนใจกอนจะ
เขามาภายในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ มากที่สุด  

แนวทางการออกแบบหนาตางแสดงสินคาประกอบดวยเคร่ืองเรือน 3 ชนิดคือ พื้น โตะ 
แสดงสินคาและผนังหลัง ยกพื้นข้ึนเพื่อใหบริเวณสวนนี้เดน แตกตางจากสวนอ่ืน ในการจัดแสดง
ควรจัดแสดงรวมกับของตกแตงอ่ืนท่ีเขากบัแนวความคิดของสินคานั้น ๆ ดานหลังเปนผนัง 
ระแนงไมสําหรับติดตราสินคาและจอผลึกเหลวท่ีใชฉายส่ือสงเสริมการขายตาง ๆ  
 
ตารางท่ี 5.1: แสดงแนวทางการออกแบบหนาตางแสดงสินคา 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
เคร่ืองเรือน 1.โตะวางแสดงสินคาซ่ึงมีรูปแบบไมตายตัวแตตองเขากับ

แนวความคิดของสินคาท่ีจะจัดแสดง 
2.พื้นยกข้ึน 10 เซนติเมตร เพื่อใหพืน้ท่ีมีความโดดเดน 
3.ดานหลังเปนผนังระแนงไม ติดต้ังตราเคร่ืองหมายการคาและ 
จอผลึกเหลว 

สี 1.เคร่ืองเรือนแสดงสินคาสีขาว 
2.พื้นสีแดง (Pantone 199C) 
3.ผนังหลังทําสีน้ําตาลเขม (Pantone 483C) 

พื้นผิวและวัสดุ โครงสรางไมอัดและไมเอ็มดีเอฟ ปดผิวดวยลามิเนตสีตามท่ีกําหนด 
การจัดแสง ใชไฟลําแสงพุงฉายลงมาท่ีตัวสินคาและปายตราเครื่องหมายการคา 
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 ในสวนของหนาตางแสดงสินคาผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการออกแบบเปน 3 แนวทาง
พรอมท้ังเสนอคาใชจายเพื่อใหทราบงบประมาณในการกอสรางพื้นท่ีสวนนี้  
  
  5.2.1.1 หนาตางจัดแสดงสินคาหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ภาพท่ี 5.1: แสดงแนวทางการออกแบบหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา    
                 

 
 

ภาพท่ี 5.2: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดั   
    พระนครศรีอยุธยา               
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ตารางท่ี 5.2: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดั   
      พระนครศรีอยุธยา                    
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

ผนังหลัง (ระแนงไม) 2 ดาน 
Pantone 483C 

3.75 ตารางเมตร  950 7,125 

โตะแสดงสินคาคละขนาด เปนโครงไม 
กรุลามิเนตขาวท้ังตัว 

8 ตัว 3,200 25,600 

พื้นเปนโครงไมกรุลามิเนตแดง  
Pantone 199C 

4.34 ตารางเมตร 1,400 6,076 

จอผลึกเหลว 42 นิ้ว พรอมเคร่ืองเลน 2 ชุด 6,000 12,000 
สปอตไลทขายื่น 4 ชุด 1,000 4,000 
เคร่ืองหมายการคาเปนแผนอะคริลิคฉลุ 
สีขาว ความกวาง 90 เมตร 

2 ช้ิน 2,200 4,400 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    59,201 
 

5.2.1.2 หนาตางจัดแสดงสินคาหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
 

ภาพท่ี 5.3: แสดงแนวทางการออกแบบหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา  
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ภาพท่ี 5.4: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดั   
    นครราชสีมา (สวนท่ี 1)                    
 

 
 
 
ตารางท่ี 5.3: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดั   

     นครราชสีมา (สวนท่ี 1)                    
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

โตะแสดงสินคาคละขนาดเปนโครงไม 
กรุลามิเนตขาวท้ังตัว 

8 ตัว 3,200 25,600 

โครงพื้นโครงไมกรุลามิเนตแดง  
Pantone 199C 

2.87 ตารางเมตร 1,400 4,018 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    29,618 
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ภาพท่ี 5.5: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดั   
                 นครราชสีมา (สวนท่ี 2)                    
 

 
 

ตารางท่ี 5.4: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวดั   
      นครราชสีมา (สวนท่ี2)          
           

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

ผนังหลัง(ระแนงไม) 2 ดาน Pantone 
483C 

3 ตารางเมตร  950 5,700 

โตะแสดงสินคาคละขนาดเปนโครงไม 
กรุลามิเนตขาวท้ังตัว 

6 ตัว 3,200 19,200 

พื้นเปนโครงไมกรุลามิเนตแดง  
Pantone 199C 

2.08 ตารางเมตร 1,400 2,912 

จอผลึกเหลว 42 นิ้ว พรอมเคร่ืองเลน 2 ชุด 6,000 12,000 
สปอตไลทขายื่น 4 ชุด 1,000 4,000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.4 (ตอ): แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนหนาตางแสดงสินคาสาขาจังหวัด   
                นครราชสีมา (สวนท่ี2)                    
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

เคร่ืองหมายการคาเปนแผนอะคริลิคฉลุ 
สีขาว ความกวาง 90 เมตร 

2 ช้ิน 2,200 4,400 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    48,212 
 
5.2.1.3 สวนจดัแสดงสินคาท่ีใชเปนชุดมาตราฐานใชสําหรับติดตั้งในตัวแทน 

จําหนายท่ีไมไดเปนหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ เชนตัวแทนจําหนายท่ีจําหนายสินคาของ
บริษัทอ่ืนรวมดวยหรือสําหรับจัดแสดงภายในหางสรรพสินคา ออกแบบเปนชุดจดัแสดงสินคาชุด
เล็ก มีโครงสรางพื้น โตะจดัแสดงสินคาและผนังหลังท่ีเปนระแนงไม ใชสําหรับติดต้ังตราสินคา 
และจอผลึกเหลวฉายภาพยนตสงเสริมการขายของบริษัท ขนาดมิติตาง ๆ อาจจะเปล่ียนแลงไปตาม
สถานท่ีท่ีนําไปติดต้ังแตใหคงสวนประกอบเหลานี้ไว ตามรูป 
 
ภาพท่ี 5.6: แสดงแนวทางการออกแบบสวนจัดแสดงสินคาท่ีใชเปนชุดมาตราฐาน        
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ภาพท่ี 5.7: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบสวนจดัแสดงสินคาท่ีใชเปนชุดมาตราฐาน     
 

 
   
ตารางท่ี 5.5: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนจัดแสดงสินคาท่ีใชเปนชุดมาตราฐาน                       

 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 

(บาท) 
ผนังหลัง(ระแนงไม) 2 ดาน 
Pantone 483C 

3.75 ตารางเมตร  950 7,125 

โตะแสดงสินคาคละขนาด 
กรุลามิเนตขาวท้ังตัว 

3 ตัว 3,200 9,600 

โครงพื้นโครงไมกรุลามิเนตแดง  
Pantone 199C 

2 ตารางเมตร 1,400 2,800 

จอผลึกเหลว 42 นิ้ว พรอมเคร่ืองเลน 1 ชุด 6,000 6,000 
สปอตไลทขายื่น 2 ชุด 1,000 2,000 
เคร่ืองหมายการคา แผนอะคริลิคฉลุ 
สีขาว ความกวาง 90 เมตร 

1 ช้ิน 2,200 2,200 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    29,725 
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 5.2.2 สีสันในการออกแบบตกแตง 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลสีสันในการออกแบบตกแตงนั้นมีผลในการรับรูเอกลักษณของ

หองแสดงสินคาหลักของบริษัท ฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งสีขาว สีแดงและสีน้ําตาล จึงนํามาใชเปนสี 
เอกลักษณในการออกแบบตกแตง สอดคลองกับท่ี วัฒนะ จฑูะวิภาต (2549) กลาวไววา สี เปนองค- 
ประกอบศิลปท่ีมีอิทธิพลสูง เพราะมีผลตอความรูสึกนึกคิดของผูมอง สีแตละสีจะมีความหมายและ
คุณสมบัติเฉพาะตัว ซ่ึงอาจแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมและความนิยมเฉพาะท่ีเฉพาะยุค ในแง
จิตวิทยาสีแลว สีขาวจะทําใหพื้นที่ดกูวางขวางสะอาดตา สวนสีแดงและสีน้ําตาลจะใหความ รูสึก
อบอุน โดยสรุปเปนตารางดงันี้ 
 
ตารางท่ี 5.6: แสดงคุณสมบัติของสีท่ีใชในการออกแบบ 
 

สีเอกลักษณของบริษัท คุณสมบัติ หมายเหต ุ
สีขาว ทําใหพืน้ท่ีดูกวางขวาง สะอาดตา  
สีน้ําตาล ใหความรูสึกอบอุน เปนกนัเอง สุภาพ Pantone 483C 
สีแดง ใหความรูสึกอบอุน ตื่นเตน โดดเดน Pantone 199C 

 
5.2.3 วัสดุและพื้นผิวในการออกแบบตกแตง 
จากผลการวิเคราะหกลุมลูกคามีความพึงพอใจในวัสดุตกแตงหองแสดงสินคาหลักของ

บริษัทฯ มาก จากการเก็บขอมูลกลุมลูกคาสวนใหญใหความเหน็วาหองแสดงสินคาหลักของบริษทั
ฯมีแนวทางการตกแตงแบบอบอุนเปนกนัเองสี วัสดุและพื้นผิวท่ีใชในการตกแตงจึงเปนวัสดุพืน้ผิว
ไมหรือสีท่ีออกสีน้ําตาล ประกอบกับสีขาวเปนหลักทําใหเกิดความรูสึกอบอุนเปนกนัเองและมี
พื้นผิวบางสวนท่ีตองการจะเนนใหเดนดวยสีแดง ตรงตามท่ี วัฒนะ จูฑะวภิาต (2549) ไดกลาวไววา
ลักษณะของผิววัสดุท่ีใชในงานศิลปะจะแตกตางกันไปตามความรูสึกจากการสัมผัสท้ังทางประสาท
สัมผัสจากการจับตองโดยตรงจะไดรับลักษณะพ้ืนผิวท่ีแทจริงและทางจกัษุสัมผัสจากการมองจะได
รับรูลักษณะพืน้ผิวในจินตนาการ การเลือกพื้นผิวในงานออกแบบท่ัวไปควรใหสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของงาน บางคร้ังประโยชนการใชสอยตองมากอนแตบางคร้ังก็ตองคํานึงถึงความงาม
เปนหลัก ลักษณะพ้ืนผิวท่ีเลือกใชในการออกแบบมี 4 ลักษณะสรุปเปนตารางได ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.7: แสดงลักษณะวัสดุและพื้นผิวในการออกแบบตกแตง 
 

ลักษณะพ้ืนผิว การใชงาน 

 

1.พื้นผิวแบบระแนง ใชปดโครงสรางเสา
ท้ังหมด รวมท้ังใชเปนบางสวนของผนังหลัง  

 

2.พื้นผิวไมโอคใชปูพื้นบริเวณพ้ืนท่ีรับรอง
ลูกคาเพื่อใหไดบรรยากาศอบอุนเปนกนัเอง 
 
 
 
 
 
 

 

3.แผนกระเบ้ืองอัดซีเมนต ใชปดผนังดานนอก
หองแสดงสินคาและปูพื้นทัง้หมดภายในพื้นท่ี 

 

4.ลายผิวไม ใชปดโครงสรางบางสวนของช้ัน
แสดงสินคาเพือ่ใหดนูาสนใจและใหบรรยากาศ
อบอุนเปนกนัเอง 
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5.2.4 ปายตราสัญลักษณ กราฟฟกตาง ๆ 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาปายตราสัญลักษณ กราฟฟกตางๆ เปนปจจยัท่ีมีผลในการ 

ทําใหกลุมลูกคาจดจําหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯไดอยางมาก สอดคลองกับคํากลาวของ 
ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ อุปกรณท่ีใชในการจัดแสดงสินคาไดแก โปสเตอร ธงราว
โมไบล ปายโฆษณา กลองใสสินคา ช้ันวางสินคา ปายราคา ฯลฯ ไดรับการนํามาใชอยางกวางขวาง 
เพื่อดึงดูดความสนใจของผูซ้ือในการแนะนําสินคาใหมหรือตอกย้ําความทรงจําถึงสินคา 
ดั้งเดิม เพราะฉะน้ันในการออกแบบควรคํานึงถึงปายตราสัญลักษณและกราฟฟกตาง ๆ เพื่อสงเสริม
ภาพลักษณและเอกลักษณของบริษัทฯ 
 ในการใชส่ือกราฟฟกตาง ๆ จะนําตราเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯมาตกแตงเปนหลัก 
เนื่องจากจะส่ือถึงเอกลักษณของตราสินคาไดดีกวาส่ืออ่ืนๆและเปนการตอกยํ้าใหลูกคาระลึกถึง 
ตราสินคาตรงตามท่ี Hณัฐฐา สววิบูลย (2550) H กลาวไววาเคร่ืองหมายตัวอักษรสามารถสรางการรับรู
และจดจําไดงายกวาเคร่ืองหมายท่ีเปนภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลของการวิจัยเร่ืองการจดจําเอกลักษณ
หองแสดงสินคาของกลุมลูกคา (ในหัวขอ 4.4.5.1) โดยผลจากการวจิัยพบวากลุมลูกคาสามารถ
จดจําเอกลักษณของบริษัทผาน ปายตราสินคา ปายสัญลักษณโลโกตาง ๆ รวมท้ังหนาตางแสดง
สินคาเปนอันดับตน ๆ นอกจากนี้จะใชส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯรวมทั้งส่ือภาพเคล่ือนไหวท่ีฉายดวย
จอผลึกเหลวติดไวตามตําแหนงตาง ๆ เพื่อชวยในการสงเสริมการขายท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงตราเคร่ืองหมาย
การคาของบริษัทฯ เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษคําวา Ocean และกําหนดใหใชสีขาวลวนเนื่องจาก
เปนสีท่ีตัดกับสีวัสดุพื้นหลังท่ีใชติดต้ังตราเคร่ืองหมายการคานี้ ซ่ึงทําใหตราสินคาเดนเห็นได
ชัดเจน สวนเร่ืองขนาดสัดสวนของตราสินคา กําหนดไวดังนี้   
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ภาพท่ี 5.8: แสดงขนาดสัดสวนตราเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับเคร่ืองเรือน   
 

 
  

กําหนดใหตราเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ มีขนาดเปน 60% ของความกวางผนังหลังแต
ไมควรเกนิ 90 เซนติเมตร (ความสูงตราเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ ใหเปนสัดสวนท่ีสัมพันธ
กับความกวาง) ซ่ึงเปนความกวางท่ีมีสัดสวนเหมาะสมกบัขนาดเคร่ืองเรือนภายในหองแสดงสินคา
และสามารถเห็นไดชัดเจนจากจุดตาง ๆ ภายในพื้นท่ี  

ภาพท่ี 5.8 แสดงขนาดสัดสวนของตราเคร่ืองหมายการคา เม่ือติดต้ังบนผนังหลังของ
เคานเตอรบริการลูกคา โดยมีระยะการมองของลูกคาท่ีอยูหนาเคานเตอรดังรูป โดยลูกคายืนหางจาก
ผนังหลังประมาณ 230 เซนติเมตร ตราเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ มีความกวาง 72 เซนติเมตร 
และติดต้ังสูงจากพื้นประมาณ 190 เซนติเมตร 
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ภาพท่ี 5.9: แสดงขนาดสัดสวนตราเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ บริเวณหนาหองแสดงสินคา  
 

 
 
ตําแหนงการตดิต้ังตราเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯบริเวณหนาหองแสดงสินคา ใหมี

ความกวาง 90 เซนติเมตร เพือ่ใหมีขนาดสัมพันธกับขนาดตราสินคาท่ีติดต้ังตําแหนงอ่ืน ๆ ภายใน
พื้นที่และมีความสูงจากพื้นประมาณ 250 เซนติเมตร ท้ังนี้ความสูงในการติดต้ังและขนาดอาจ
ปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมกับโครงสรางอาคารแตละสาขา 
 

5.2.5 รูปแบบเคร่ืองเรือน 
จากผลการวิเคราะหขอมูลถึงแมวารูปแบบเคร่ืองเรือนจะเปนปจจยัท่ีมีผลในการทําใหกลุม 

ลูกคาจดจําหองแสดงสินคาหลักของบริษทัฯ ไดคอนขางนอยแตกลับมีผลในดานการรับรูเร่ืองความ
แตกตางจากการมองเห็นสูง ในการออกแบบเพื่อสรางเอกลักษณขององคกรควรคํานึงถึงรูปแบบ
เคร่ืองเรือนท่ีใชเชน ช้ันจดัแสดงสินคา สวนเคานเตอรจายเงิน สวนตอนรับลูกคา ใหมีความเปน
เอกลักษณดานภาพ เพื่อใหลูกคาระลึกถึงตราสินคาไดในท่ีสุด  

สอดคลองกับท่ี ณฐัฐา สววบูิลย (2550) กลาวไววาเอกลักษณดานภาพไดแกส่ิงท่ีมองเห็น
เปนรูปลักษณ มีรูปราง จับตองไดทางสายตาและกอใหเกิดความรูสึกตอองคกรนั้นไดเชน 
สัญลักษณตราสินคา ฉลากบรรจุภัณฑ สีสัน อาคาร สํานักงาน นามบัตร หัวจดหมาย ซอง ถุงใส
สินคา กระดาษหอ เคร่ืองแบบ เปนตน 

เพื่อใหเกิดเอกลักษณในการออกแบบตกแตงลักษณะทางกายภาพ หองแสดงสินคาสาขาจึง
ยึดรูปแบบเคร่ืองเรือนของหองแสดงสินคาหลักของบริษทัฯเปนตนแบบ โดยมีการคัดเลือกรูปแบบ
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เคร่ืองเรือนจากหองแสดงสินคาหลักมาออกแบบปรับปรุงแยกตามประเภทการใชงาน ในงานวิจยั
ไดกําหนดใหนําพื้นท่ีหองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยาและสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
มาสรางมาตราฐานในการออกแบบ จากการวิเคราะหขนาดพ้ืนท่ีสามารถใชขนาดเคร่ืองเรือน
รวมกันได รูปแบบเคร่ืองเรือนท่ีผูวิจยัจะนําเสนอตอไปนีจ้ึงสามารถใชเปนเคร่ืองเรือนมาตราฐาน
ของท้ัง 2 สาขาดังกลาวได โดยสามารถแบงประเภทเคร่ืองเรือนพรอมท้ังรายละเอียดประกอบแบบ 
และงบประมาณในการกอสรางไดดังนี ้
 

5.2.5.1 เคานเตอรบริการลูกคา 
แนวทางในการออกแบบสวนเคานเตอรบริการลูกคามีรูปทรงเรียบงาย  

ประกอบดวยตัวเคานเตอรรูปตัวแอลท่ีเปนโตะทํางานของพนักงานโดยฝงจอคอมพิวเตอรลงไปใน
โตะเพ่ือประหยัดพื้นท่ีในการทํางานบริเวณเคานเตอรอีกดานหน่ึงเปนโครงสรางท่ีประกอบข้ึนจาก
กระจกฝา ซ่ึงใชในการจดัแสดงสินคาเล็กนอย ดานหลังพืน้ท่ีมีตูจัดเก็บเอกสารตูเก็บเอกสารและ
อุปกรณตาง ๆ ดานหลังมีผนงัท่ีเปนระแนงติดต้ังตราเคร่ืองหมายการคาและจอผลึกเหลวสําหรับ
ฉายวีดีทัศนใหลูกคารับชมขณะรอพนกังาน  
 
ตารางท่ี 5.8: แสดงแนวทางในการออกแบบสวนเคานเตอรบริการลูกคา 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
เคร่ืองเรือน 1.เคานเตอรรูปตัวแอล มีตราสินคาติด 

ท้ังสองดาน 
2.ตูจัดเก็บเอกสารแบบบานเปด 
3.ผนังระแนงดานหลังสําหรับติดตั้งตรา
เคร่ืองหมายการคาและจอผลึกเหลว 

สี 1.เคานเตอรรูปตัวแอลสีขาว 
2.ตูจัดเก็บเอกสารสีขาว 
3.ผนังระแนงดานหลังสีแดง 

พื้นผิวและวัสดุ โครงสรางไมอัดและไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิเนตสีตามท่ีกําหนด 

การจัดแสง ไฟบรรยากาศในพ้ืนท่ี 
ขนาด ปรับตามพ้ืนท่ี 
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ภาพท่ี 5.10: แสดงแนวทางการออกแบบสวนเคานเตอรบริการลูกคา 
 

 
 
 
ภาพท่ี 5.11: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบสวนเคานเตอรบริการลูกคา   
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ตารางท่ี 5.9: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนเคานเตอรบริการลูกคา     
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

ผนังหลัง (ระแนงไม) Pantone 199C 3 ตารางเมตร  950 2,850 
เคานเตอรรูปตัวแอลเจาะชองฝงจอ 
คอมพิวเตอรและมีโครงสรางกลอง
กระจกสําหรับจัดแสดงสินคา  
วัสดุเปนโครงไมกรุลามิเนต  

1 ตัว 45,200 45,200 

ตูเก็บเอกสารบานเปดเปนโครงไม 
กรุลามิเนต 

1 ตัว 7,500 7,500 

จอผลึกเหลว 42 นิ้ว พรอมเคร่ืองเลน 1 ชุด 6,000 6,000 
เคร่ืองหมายการคาเปนแผนอะคริลิคฉลุ 
สีขาว ความกวาง 90 เมตร 

1 ช้ิน 2,200 2,000 

เคร่ืองหมายการคาเปนแผนอะคริลิคฉลุ 
สีแดง ความกวาง 60 เมตร สําหรับติด
เคานเตอรรูปตัวแอล 

2 ช้ิน 1,800 3,600 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    67,150 
   

5.2.5.2 ช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนัง 
แนวความดดิในการออกแบบเปนตูแสดงสินคาแบบดานเดียวชิดผนังมีรูปทรง 

เหล่ียมเรียบงาย ภายในตูกั้นสวนในการจัดแสดงสินคาดวยผนังกระจก และมีสวนท่ีเปนโครงสราง
กลองแทรกอยูตามช้ัน มีตูไฟซอนอยูดานขางเพื่อใหสองสวางสินคาใหมีความเดน ดานลางเปนตู
เก็บของบานเปด หนาบานเซาะเปนรองท่ีมีลักษณะเดยีวกันกับหนาบานของตูเก็บของท่ีหองแสดง
สินคาหลัก 
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ตารางท่ี 5.10: แสดงแนวทางในการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนัง 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
เคร่ืองเรือน 1.ตูแสดงสินคา แสดงสินคาได 5 ช้ัน 

2.ดานลางเปนตูเก็บของ 
สี 1.สีขาว 

2.ดานบนมีตราเคร่ืองหมายการคาสีแดง 
พื้นผิวและวัสดุ 1.โครงสรางไมอัดและไมเอ็มดีเอฟ 

ปดผิวดวยลามิเนตสีตามท่ีกําหนด 
2.กลองไฟเปนอะคริลิคโปรงแสง 
3.หนาบานตูเก็บของเซาะเปนรอง 
4.ช้ันวางสินคาเปนกระจกหนา 5 เซนติเมตร 
5.โครงสรางกลองปดผิวดวยลามิเนตผิวลายไม 

การจัดแสง ตูไฟแสงไฟสีขาวซอนดานขางและดานบน 
ขนาด 1.ขนาดตูปรับตามพื้นท่ี 

2.ระยะหางระหวางช้ันกระจกแสดงสินคา  
ควรเผ่ือระยะสําหรับสินคาท่ีเปนแกวใสซ่ึงมี
ความสูงท่ีสุดเทากับ 25.3 เซนติเมตร 
3.ความสูงของตูเก็บของดานลางควรเผ่ือระยะ
สําหรับบรรจุภัณฑท่ีเปนกลองมาตราฐานซ่ึงมี
ความสูงท่ีสุดเทากับ 22 เซนติเมตร 
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ภาพท่ี 5.12: แสดงแนวทางการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนงั 
 

 
 
 
ภาพท่ี 5.13: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนัง 
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ตารางท่ี 5.11: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนช้ันจดัแสดงสินคาแบบติดผนัง 
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

ตูชุดขนาด 200x200x45 เซนติเมตร  
ชวงลางเปนตูเก็บของ ชวงกลางเปนช้ัน
กระจกลึก 35 เซนติเมตร ดานบนและ
ดานขางเปนกลองไฟ ปายดานบนมีโลโก
ไดคัท ท้ังหมดเปนโครงไมกรุดวยลามิ
เนตสีขาวและมีโครงสรางกลอง 3 ใบ ปด
ผิวดวยลามิเนตลายไม 

1 ชุด  68,000 68,000 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    68,000 
 

5.2.5.3 ช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 
ช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะใชสําหรับจัดแสดงสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขาย 

หรือสินคาท่ีตองการเนนใหเดนเพราะวาสวนจดัแสดงสินคามีลักษณะเปนกลองไฟจงึทําใหสินคามี
ความโดดเดนนาสนใจ มีลอเล่ือนท่ีสามารถเคล่ือนยายได มีความสะดวกในการจัดแสดงสินคา 
แนวความคิดในการออกแบบเปนชั้นวางแสดงสินคามีรูปทรงเหล่ียมเรียบงายท่ีสามารถเคล่ือนยาย
ไดลักษณะเปนโครงสรางโปรงมีสวนท่ีเปนกลองไฟปดดานบนและดานขางเพยีงดานเดียว ดานลาง
เปนตูเก็บของที่โดยมากเปนบรรจุภัณฑท่ีเปนชุดของขวญัและจะแยกสินคาออกไปจัดแสดงดานบน 
สวนดานลางติดต้ังลอเล่ือน 4 ตําแหนง 
 
ตารางท่ี 5.12: แสดงแนวทางในการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
สี 1.โครงสีเหล่ียมสีบรอนซ 

2.ตูไฟสีขาว 
2.ตูเก็บของดานลางปดผิวดวยลามิเนตลายไม 

           (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.12 (ตอ): แสดงแนวทางในการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
พื้นผิวและวัสดุ 1.โครงสรางไมอัดและไมเอ็มดีเอฟ 

ปดผิวดวยลามิเนตสีตามท่ีกําหนด 
2.กลองไฟเปนอะคริลิคโปรงแสง 
3.ตูเก็บของดานลางปดผิวดวยลามิเนตผิวลายไม 

การจัดแสง ตูไฟแสงไฟสีขาวสําหรับวางแสดงสินคา 
ขนาด 1.ขนาดตูปรับตามพื้นท่ี 

2.ความสูงของตูเก็บของดานลางควรเผ่ือระยะสําหรับ
บรรจุภัณฑท่ีเปนชุดของขวญัซ่ึงมีความสูงท่ีสุดเทากับ 
24.5 เซนติเมตร 

 
 
ภาพท่ี 5.14: แสดงแนวทางการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 
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ภาพท่ี 5.15: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 
 

 
 
ตารางท่ี 5.13: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนช้ันจดัแสดงสินคาแบบเกาะ 
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

ตูแสดงสินคาเคล่ือนท่ีได ขนาด 
80x150x70 เซนติเมตร ชวงลางเปนตูเก็บ
ของบานเปด ดานบนและดานขางเปน
กลองไฟ โครงเปนไมกรุลามิเนตสี
บรอนซ ตูเก็บของเปนโครงสรางไมกรุ 
ลามิเนตลายไม 

1 ชุด  38,000 38,000 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    38,000 
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5.2.5.4 ช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดาน 
แนวความคิดในการออกแบบเปนตูแสดงสินคาแบบสองดานมีรูปทรงเหล่ียมเรียบ 

งาย ภายในตูกัน้สวนเปนช้ันจัดแสดงสินคา ดานลางเปนตูเก็บของบานเปด หนาบานเซาะเปนรอง
ซ่ึงลักษณะเดียวกันกับหนาบานของตูเก็บของท่ีหองแสดงสินคาหลัก ดานบนตูมีตราเคร่ืองหมาย
การคา ตูแสดงสินคารูปแบบนี้สามารถกั้นพื้นท่ีเพื่อสรางทางสัญจรภายในพื้นท่ีได  
 
ตารางท่ี 5.14: แสดงแนวทางในการออกแบบช้ันจัดแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดาน 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
เคร่ืองเรือน 1.ตูแสดงสินคา แสดงสินคาได 3 ช้ัน 

2.ดานลางเปนตูเก็บของ 
สี 1.สีขาว 

2.ดานบนมีตราเคร่ืองหมายการคาสีแดง 
3.ตูเก็บของดานลางสีแดง 

พื้นผิวและวัสดุ 1.โครงสรางไมอัดและไมเอ็มดีเอฟ 
ปดผิวดวยลามิเนตสีตามท่ีกําหนด 
2.หนาบานตูเก็บของเซาะเปนรอง 
3.ช้ันวางสินคาเปนกระจกหนา 5 เซนติเมตร 

การจัดแสง ดานบนใชไฟลําแสงพุงฉายลงมาท่ีตัวสินคา 
ขนาด ควรเผ่ือระยะสําหรับสินคาท่ีเปนแกวใสท่ีมีความสูง 

1.ขนาดตูปรับตามพื้นท่ี 
2.ระยะหางระหวางช้ันกระจกแสดงสินคา  
ท่ีสุดเทากับ 25.3 เซนติเมตร 
3.ความสูงของตูเก็บของดานลางควรเผ่ือความสูง
สําหรับบรรจุภัณฑท่ีเปนกลองมาตรฐาน ซ่ึงมีความสูง
ท่ีสุดเทากับ 22 เซนติเมตร 
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ภาพท่ี 5.16: แสดงแนวทางการออกแบบช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดาน 
 

 
 
 
ภาพท่ี 5.17: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดาน 
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ตารางท่ี 5.15: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคา 
          ไดสองดาน 
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

ตูชุดขนาด 200x165x50 เซนติเมตร  
ชวงลางเปนตูเก็บของ ชวงกลางเปนช้ัน
กระจก  ดานบนเปนกลองไฟมีตรา
เคร่ืองหมายการคาสีแดง Pantone 199C 
ท้ังหมดกรุดวยลามิเนตสีขาว ตูเก็บของ
หนาบานเซาะรองทําสีแดง Pantone 199C 

1 ชุด  57,000 57,000 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    57,000 
 

  5.2.5.5  ช้ันแสดงสินคาพิเศษ 
ช้ันแสดงสินคาพิเศษใชสําหรับจัดแสดงสินคาท่ีเปนสินคาพิเศษแตกตางจาก 

ประเภทสินคาท่ีจัดแสดงในหองแสดงสินคาหรือสินคาท่ี เชน สินคาท่ีบริษัทเปนตัวแทนจําหนาย 
สินคานําเขาจากตางประเทศหรือสินคาท่ีมีราคาแพง เชน เคร่ืองแกวคลิสตอล เปนตน แนวความคิด
ในการออกแบบเปนตูแสดงสินคาแบบดานเดียวชิดผนังมีรูปทรงเหล่ียมเรียบงาย ภายในตูกั้นสวน
ในการจดัแสดงสินคา ตัวตูทําสีใหเดนสะดุดตาแยกตัวออกมาจากตูแสดงสินคาตัวอ่ืน ดานในเปนตู
ไฟซอนอยูฉายไฟมากระทบท่ีตัวสินคาทําใหสินคาโดดเดน  
 
ตารางท่ี 5.16: แสดงแนวทางในการออกแบบช้ันแสดงสินคาพิเศษ 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
เคร่ืองเรือน 1.ตูแสดงสินคาแสดงสินคาได 5 ช้ัน 
สี 1.สีแดง 

2.ตูไฟสีขาว 
           (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.16 (ตอ): แสดงแนวทางในการออกแบบช้ันแสดงสินคาพิเศษ 
 

รายการออกแบบ รายละเอียด 
พื้นผิวและวัสดุ 1.โครงสรางไมอัดและไมเอ็มดีเอฟ 

ปดผิวดวยลามิเนตสีตามท่ีกําหนด 
2.กลองไฟเปนอะคริลิคโปรงแสง 
3.ช้ันวางสินคาเปนกระจกหนา 5 เซนติเมตร 

การจัดแสง ตูไฟแสงไฟสีขาวซอนอยูดานใน 
ขนาด 1.ขนาดตูปรับตามพื้นท่ี 

2.ความสูงแลวแตสินคาท่ีตองการจัดแสดง 
(เนื่องจากไมใชสินคาของบริษัทฯจึงไมอาจระบุ
ขนาดของสินคาได) 

 
ภาพท่ี 5.18: แสดงแนวทางการออกแบบช้ันแสดงสินคาพิเศษ 
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ภาพท่ี 5.19: แสดงขนาดสัดสวนในการออกแบบช้ันแสดงสินคาพิเศษ 
 

 
 
 
ตารางท่ี 5.17: แสดงคาใชจายในการกอสรางเคร่ืองเรือนสวนช้ันแสดงสินคาพิเศษ 
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม 
(บาท) 

ตูชุดขนาด 215x200x45 เซนติเมตร  
ชวงกลางเปนช้ันกระจก ดานบนและ
ดานขางเปนกลองไฟ ท้ังหมดเปนโครงสราง
ไมกรุดวยลามิเนตสีแดง Pantone 199C 

1 ชุด  48,000 48,000 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    48,000 
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5.2.6 แสงสวางภายในหองแสดงสินคา 
จากการวิเคราะหขอมูลแสงสวางท่ีใชในหองแสดงสินคาชวยสงเสริมใหเกิดบรรยากาศใน 

การจัดแสดงสินคา ซ่ึงมีความสําคัญตอเอกลักษณในการตกแตงหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ
คอนขางมาก แสงสวางมีอิทธิพลอยางมากในการกําหนดบรรยากาศภายในสอดคลองกับท่ี สายพิณ 
ศมาวรรตกุล (2532) กลาวไววาการจดัแสงสวางมีความสําคัญมากเปนการใชแสงเงาเพื่อสราง
บรรยากาศในการจัดแสดงสินคา ทําใหเกิดอารมณความรูสึกที่แตกตางกันไป การจัดแสงสวางมี
สวนชวยดึงดดูสายตาของลูกคาอยางมากและการตัดสินใจของลูกคามาจากการถูกกระตุนทาง
สายตา จากการเก็บขอมูลพบวากลุมเปาหมายมีความเหน็วาบรรยากาศในการตกแตงหองแสดง
สินคาหลักเปนแบบอบอุนเปนกันเองแสงไฟท่ีใชจึงเปนแสงไฟสีเหลืองนวล (Warm White) 
ผสมผสานกับแสงไฟสีขาว (Cool White) ในบางจุดท่ีตองการใหสินคามีความโดดเดนข้ึนมาโดยมี
การแบงลักษณะแสงไฟตามหนาท่ีการใชงานดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.18: แสดงลักษณะของแสงไฟท่ีใชในการออกแบบ 
 

ลักษณะของแสงไฟ การใชงาน 
1) ไฟลําแสงพุง  
 

ใชเนนความงามของสินคาหรือเม่ือตองการเนนบาง
พื้นที่ใหเดน เชน บริเวณเคานเตอรเก็บเงิน 

2) ไฟชนดิฝงเพดาน ใหความสวางท่ัวไปและใหความสวยงามในดานการ
ตกแตงควรจะใชหลอดไฟใหแสงท่ีมีโทนอบอุนแตตอง
สวางมากพอท่ีจะเห็นสินคาไดชัดเจน 

3) ไฟซอน ติดต้ังดวงไฟไวในท่ีบังตา ทําใหแสงจากดวงไฟไม
ปะทะกับตาโดยตรงจะทําใหลูกคามองสินคาในช้ันวาง
ไดสบายตามากข้ึน แสงไฟซอนจะสวางแบบนุมนวล 
ใชเนนสินคาใหมีความโดดเดน 
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5.3 แนวทางการนํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพไปใชงาน 
 จากแนวทางการการจัดผังและออกแบบตกแตงท่ีกลาวมาแลว (ในขอ 5.1 และขอ 5.2) การ
นํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพนีไ้ปใชนั้น มีสวนท่ีใชพิจารณาหลายขอ
ดวยกันอาทิเชน พฤติกรรมของผูสถานท่ี กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในสถานท่ี สถานท่ีตั้งพ้ืนท่ีเปนตน 

ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการนํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพไป
ใชงาน โดยเร่ิมตนจากการจดัผังพื้นท่ีใหตรงตามหัวขอท่ีใชในการพิจารณาและไดจัดผังพื้นท่ีโดย
เปรียบเทียบกบัการจัดแบบเดิมดังนี ้
 5.3.1 การจัดผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 พื้นที่เปนอาคารพาณิชย  2 คูหา แบงพืน้ท่ีเปน 4 สวน คือสวนตอนรับลูกคา สวน
ปฏิบัติงานของพนักงาน สวนจัดแสดงสินคา และสวนหนาตางแสดงสินคา สามารถแสดงแผนผัง
การจัดพืน้ท่ีไดดังนี ้
 
ภาพท่ี 5.20: แสดงการจัดผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยาแบบเดิม 
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จากผังพื้นท่ีเดมิซ่ึงมีทางเขา 2 ทาง โดยมีทางเขาดานขวามือของพ้ืนท่ีเปนทางเขาหลัก และ
มีทางเขารองอยูดานซายมือของพ้ืนท่ี การจดัผังพื้นลักษณะนี้ทําใหเสียพืน้ท่ีภายในบริเวณทางเขา
หลัก ซ่ึงเปนประตูบานเปดขนาดกวาง สวนหนาตางจัดแสดงสินคามีขนาดจํากัด ซ่ึงจากผลของการ
วิจัยพื้นท่ีสวนนี้เปนสวนท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งสวนหนึง่ภายในหองแสดงสินคาในการดึงดูดและ
ส่ือสารกับทางลูกคา จากขอมูลพบวาทางเขารองมีลูกคาใชงานคอนขางนอยผูวิจยัเสนอใหตดัพื้นท่ี
สวนนี้แลวขยายพ้ืนท่ีสวนหนาตางแสดงสินคา 
 
ภาพท่ี 5.21: แสดงการจัดผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
                     ท่ีตองการนําเสนอ 

 
โดยแนวทางการจัดพื้นท่ีกําหนดใหมีประตูเขาออกดานเดียวคือบริเวณดานซายมือของ

พื้นที่ เม่ือเขามาภายในพืน้ท่ีลูกคาจะเดนิผานเขาไปยังสวนรับรองลูกคา (สวนท่ี 7) ซ่ึงเปนไปตาม
ผลการวิจัย ซ่ึงพบวาลูกคาหองแสดงสินคาสาขาน้ีมักจะเนนการพดูคุยกัยพนักงานขายและมีการนัด
หมายเวลาเพ่ือเขามาเลือกซ้ือสินคากอน ขยายพื้นท่ีสวนหนาตางแสดงสินคาใหเต็มพื้นท่ีดานหนา 
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ภายในจดัสรรเคร่ืองเรือนสวนตาง ๆ ตามหนาท่ีการใชงานโดยเฉพาะ สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนช้ันจัดแสดง
สินคาแบบเกาะท่ีใชจดัแสดงสินคาท่ีกําลังจัดรายการสงเสริมการขาย ลูกคาจะสามารถเห็นสวนนี้ได
เม่ือเขามาภายในพื้นท่ี  

ช้ันจัดแสดงสินคาติดผนัง (สวนท่ี 2) จะวางไวบริเวณทางเขาพื้นท่ี สวนจัดแสดงสินคา
พิเศษ (สวนท่ี 5) เปนสวนท่ีไมคอยมีลูกคาเขามาเลือกชมสินคามากนักจึงวางไวดานในของพ้ืนท่ี 

ช้ันจัดแสดงสินคาไดสองดานจะใชวางเพ่ือกั้นเปนทางเดินภายใน (สวนท่ี 4) สวน
เคานเตอรบริการลูกคาซ่ึงเปนสวนพืน้ท่ีทํางานของพนักงาน (สวนท่ี 6) จะอยูดานในสุดเพื่อความ
เปนสัดเปนสวนและความเปนระเบียบเรียบรอยในการใชเคร่ืองมือสํานักงานตาง ๆ ในการทํางาน 

 
5.3.2 การจัดผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมาแบบเดิม 
พื้นที่เปนแบบอาคารเดี่ยวช้ันเดียว แบงพื้นท่ีเปน 4 สวน คือสวนตอนรับลูกคา สวน

ปฏิบัติงานของพนักงาน สวนจัดแสดงสินคา สวนหนาตางแสดงสินคา และสวนท่ีเปนรานกาแฟ 
สามารถแสดงแผนผังการจัดพ้ืนท่ีไดดังนี ้ 
 
ภาพท่ี 5.22: แสดงการจัดผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมาแบบเดิม 
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จากผังพื้นท่ีแบบเดิมจะไมมีการแยกสวนพื้นท่ีอยางชัดเจน ในการดําเนินธุรกิจท้ังสองจึงทํา
ใหเกิดความไมสะดวกในการใชงานพื้นท่ีมากนัก กลุมลูกคาซ่ึงตองการมาเลือกชมสินคาของ 
บริษัทฯ ตองเดินผานสวนท่ีเปนพื้นท่ีของรานกาแฟเขาไปดานในทําใหทางเดินสัญจรหนาแนน
พลุกพลานไมสะดวกเปนการรบกวนกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการสวนรานกาแฟซ่ึงตองการความสงบ 
อีกทั้งยังขาดสวนท่ีทํางานของพนักงานประจําหองแสดงสินคาซ่ึงตองใชเคานเตอรบริการลูกคา
รวมกับทางรานกาแฟจึงไมไดรับความสะดวกในการทํางานนัก  จากปญหาท่ีเกิดข้ึนผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหหาทางแกไขรวมท้ังนําเอาผลในการวิเคราะหขอมูลจากงานวจิัยมาแกปญหาโดยการจดัผัง
พื้นที่ใหมดังนี ้ 
 
ภาพท่ี 5.23: แสดงการจัดผังพื้นท่ีของหองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา 
                     ท่ีตองการนําเสนอ 
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ผูวิจัยไดลดความกวางทางเขาหลักลงและเพิ่มทางเขาดานท่ีเปนหองแสดงสินคาของ 
บริษัทฯ อีกหนึ่งทางเขา เพิม่พื้นท่ีหนาตางแสดงสินคา (สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2) ใหกวางข้ึน แยก
สวนรานกาแฟและหองแสดงสินคาออกจากกันแตยังคงรักษาความกลมกลืนของพ้ืนท่ีเอาไวโดย
ลูกคายังสามารถใชบริการรวมกันได พืน้ท่ีภายในจดัสรรเคร่ืองเรือนสวนตางๆ ตามหนาท่ีการใช
งาน ช้ันจัดแสดงสินคาติดผนังวางไวบริเวณทางเขา (สวนท่ี 4) ช้ันจดัแสดงสินคาแบบเกาะวางไว
ดานหนาบริเวณทางเขา ลูกคาสามารถสังเกตไดชัดเจนจากภายนอกพ้ืนท่ีผานหนาตางดานหนา ช้ัน
จัดแสดงสินคาไดสองดานใชวางเพื่อกัน้เปนทางเดินภายใน (สวนท่ี 7) สวนช้ันแสดงสินคาพิเศษ
(สวนท่ี 8) อยูดานหลังพื้นท่ีเนื่องจากเปนสวนท่ีไมคอยมีลูกคาเขามาเลือกชมสินคามากนัก พืน้ท่ี
สวนท่ี5 เปนพื้นท่ีรับรองลูกคาจัดแยกออกมาเพ่ือความเปนสวนตัวในการพูดคุยธุรกิจ และยัง
สามารถมองเห็นช้ันจดัแสดงสินคาชนิดตาง ๆ โดยรอบ สวนพื้นท่ีทํางานของพนักงาน (สวนท่ี 6) 
จะอยูดานในสุดเพื่อความเปนสัดเปนสวนและความเปนระเบียบเรียบรอยในการใชเคร่ืองมือ
สํานักงานตาง ๆ ในการทํางาน 
 ในดานการออกแบบตกแตงจะใชแนวทางการออกแบบตกแตง รวมท้ังชุดเคร่ืองเรือนดังท่ี
กลาวไปแลวในหัวขอท่ี 5.2.5 นํามาเปนองคประกอบในการออกแบบตกแตง หองแสดงสินคาสาขา
ท้ังสองแหง ดงันี้  
 

5.3.3 แนวทางการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
สวนจัดแสดงประกอบไปดวยช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนัง ช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 

ช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดานและช้ันแสดงสินคาพิเศษ โดยใชช้ันแสดงสินคาแบบ
แสดงสินคาไดสองดานเปนตัวกั้นกําหนดทางสัญจรภายในพื้นท่ีท่ีสามารถถายทอดออกมาไดโดย
ภาพทัศนยีภาพดังนี้  
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ภาพท่ี 5.24: แสดงภาพทัศนยีภาพการจัดผังพื้นท่ีหองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 5.25: แสดงทัศนียภาพแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพดานหนา 
        หองแสดงสินคาสาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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ภาพท่ี 5.26: แสดงภาพทัศนยีภาพแนวทางการออกแบบสวนจัดแสดงสินคาหองแสดงสินคาสาขา 
        จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

ภาพท่ี 5.27: แสดงภาพทัศนยีภาพแนวทางการออกแบบสวนตอนรับลูกคาหองจัดแสดงสินคาหอง 
        แสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพท่ี 5.28: แสดงภาพทัศนยีภาพแนวทางการออกแบบหองแสดงสินคาสาขาจังหวดั 
        พระนครศรีอยุธยาในสวนเคานเตอรบริการลูกคา 
 

 
 
5.3.4 แนวทางการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา 
สวนจัดแสดงประกอบไปดวยช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนัง ช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 

ช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดานและช้ันแสดงสินคาพิเศษ 
สวนเคร่ืองเรือนของรานกาแฟควรจะตองมีการออกแบบใหกลมกลืนกับเคร่ืองเรือนของ

สวนจัดแสดงสินคา ทางผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการออกแบบเคร่ืองเรือนของรานกาแฟแตจะ
ไมลงในรายละเอียดเพราะอยูนอกเหนือขอบเขตของงานวิจยั โดยนําเสนอออกมาเปนภาพ
ทัศนียภาพดังนี้ 

 
ภาพท่ี 5.29: แสดงภาพทัศนยีภาพการจัดผังพื้นท่ีหองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา 
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ภาพท่ี 5.30: แสดงทัศนียภาพแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพดานหนา 
      หองแสดงสินคาสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
 

 
 

ภาพท่ี 5.31: แสดงภาพทัศนยีภาพแนวทางการออกแบบสวนจัดแสดงสินคาหองแสดงสินคาสาขา 
      จังหวดันครราชสีมา 
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ภาพท่ี 5.32: แสดงภาพทัศนยีภาพแนวทางการออกแบบสวนตอนรับลูกคาหองแสดงสินคา 
      สาขาจังหวัดนครราชสีมา 
 

 
 

ภาพท่ี 5.33: แสดงภาพทัศนยีภาพแนวทางการออกแบบสวนเคานเตอรบริการลูกคาหองแสดงสินคา  
                    สาขาจังหวดันครราชสีมา 
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5.4 งบประมาณในการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทตามมาตราฐานการ
ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพแบงออกเปน 2 สาขาดังนี ้

5.4.1 หองแสดงสินคาสาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 หองแสดงสินคาสาขาน้ีมีขนาด 92.4 ตารางเมตร คิดเปนพืน้ท่ีท่ีจะออกแบบตกแตง 

ประมาณ 61.6 ตารางเมตร มีคาใชจายในการออกแบบกอสรางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.19: แสดงงบประมาณในการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาสาขาจังหวดั 

           พระนครศรีอยุธยา 
 

รายการ จํานวน หนวย ราคา 
ตอหนวย 

ราคารวม 
(บาท) 

หนาตางแสดงสินคา  1 ชุด 59,201 59,201 
เคร่ืองเรือน 
เคานเตอรบริการลูกคา 
ช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนัง 
ช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 
ช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดาน 

 
1 
2 
2 
2 

 
ชุด 
ชุด 
ชุด 
ชุด 

 
67,150 
68,000 
38,000 
57,000 

 
67,150 

136,000 
76,000 

11,4000 
พื้นที่ตอนรับลูกคา 
ยกพืน้สูง 10 เซนติเมตรโครงไมกรุดวย 
ลามิเนทลายไม 
ชุดโซฟา 
ผนังหลัง (ระแนงไม) Pantone 483C 
ปายตราสินคาเคร่ืองหมายการคา  
แผนอะคริลิคฉลุสีขาว ความกวาง 90 เมตร 

 
9.6 

 
1 

10 
1 

 
ตารางเมตร 

 
ชุด 

ตารางเมตร 
ช้ิน 

 
1,400 

 
14,500 

950 
2,200 

 
13,440 

 
14,500 
9,500 
2,200 

โครงสรางปดเสา (ระแนงไม) Pantone 483C 6.75 ตารางเมตร 950 6,412.5 
งานวัสดุปดผิวววีาบอรดหนา 8 มิลลิเมตร 9.6 ตารางเมตร 104 998.4 
งานปายตราสินคาปายตราสินคาเคร่ืองหมาย
การคาดานหนาหองแสดงสินคา  
แผนอะคริลิคฉลุสีขาว ความกวาง 90 เมตร 

2 ช้ิน 2,200 4,400 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.19 (ตอ): แสดงงบประมาณในการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาสาขาจังหวัด 
                     พระนครศรีอยธุยา 

 
รายการ จํานวน หนวย ราคา 

ตอหนวย 
ราคารวม 

(บาท) 
งานพื้นวีวาบอรดหนา 20 มิลลิเมตร 61.6 ตารางเมตร 243 14,968.8 
คาวัสดุรวมเครื่องเรือน    518,771 
คาจัดหาวัสดุ 10 เปอรเซ็นต ของคาวัสดุและ
เคร่ืองเรือน 

   51,877.1 

คาแรง 30 เปอรเซ็นต ของคาวัสดุและเคร่ือง
เรือน 

   155,631.3 

คาดําเนินการ 7 เปอรเซ็นต ของคาวัสดุและ
เคร่ืองเรือน 

   36,313.97 

รวม    762,593 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 7 เปอรเซ็นต    53,381.51 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    815,975 
   

5.4.2 หองแสดงสินคาสาขาจังหวดันครราชสีมา 
หองแสดงสินคาสาขาน้ีมีขนาด 169 ตารางเมตร โดยคิดเปนพื้นท่ีท่ีจะออกแบบตกแตง 

ประมาณ 104 ตารางเมตร มีคาใชจายในการออกแบบกอสรางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.20: แสดงงบประมาณในการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาสาขาจังหวดั 

           นครราชสีมา 
 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอ
หนวย 

ราคารวม 
(บาท) 

หนาตางแสดงสินคาสวนท่ี 1  1 ชุด 29,618 29,618 
หนาตางแสดงสินคาสวนท่ี 2 1 ชุด 48,212 48,212 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.20 (ตอ): แสดงงบประมาณในการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาสาขาจังหวัด 
                    นครราชสีมา 

 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอ

หนวย 
ราคารวม 

(บาท) 
เคร่ืองเรือน 
เคานเตอรบริการลูกคา 
ช้ันจัดแสดงสินคาแบบติดผนัง 
ช้ันจัดแสดงสินคาแบบเกาะ 
ช้ันแสดงสินคาแบบแสดงสินคาไดสองดาน 

 
1 
2 
1 
3 

 
ชุด 
ชุด 
ชุด 
ชุด 

 
67,150 
68,000 
38,000 
57,000 

 
67,150 

136,000 
38,000 

171,000 
พื้นที่ตอนรับลูกคา 
ยกพืน้สูง 10 เซนติเมตรโครงไมกรุดวย 
ลามิเนทลายไม 
ชุดโซฟา 

 
6.8 

 
1 

 
ตารางเมตร 

 
ชุด 

 
1,400 

 
14,500 

 
9,520 

 
14,500 

โครงสรางปดเสา (ระแนงไม) Pantone 483C 6.75 ตารางเมตร 950 6,412.5 
งานปายตราสินคาปายตราสินคาเคร่ืองหมาย
การคาดานหนาหองแสดงสินคาเปนแผน
อะคริลิคฉลุ สีขาว ความกวาง 90 เมตร 

2 ช้ิน 2,200 4,400 

งานพื้นวีวาบอรดหนา 20 มิลลิเมตร 104 ตารางเมตร 243 25,272 
คาวัสดุและเคร่ืองเรือน    550,085 
คาจัดหาวัสดุ 10 เปอรเซ็นต ของคาวัสดุและ
เคร่ืองเรือน 

   55,008.5 

คาแรง 30 เปอรเซ็นต ของคาวัสดุและเคร่ือง
เรือน 

   165,025.5 
 

คาดําเนินการ7 เปอรเซ็นต ของคาวัสดุและ
เคร่ืองเรือน 

   38,505.95 
 

รวม    808,625 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 7 เปอรเซ็นต    56,603.75 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน    865,229 
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5.5 ผลการวิเคราะหแบบประเมินความคิดเห็นในการออกแบบ 
แบบประเมินความคิดเหน็ในการออกแบบจัดทําโดยการใหกลุมเปาหมายดูรูปภาพสองรูป 

รูปแรกเปนรูปสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯในปจจบัุน เปรียบเทียบ
กับรูปจําลองคอมพิวเตอรสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาสาขาเปนการออกแบบข้ึนมา
ใหม นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 30 คน เพื่อใหทราบวางานออกแบบสามารถนําเสนอเอกลักษณ
ในการออกแบบตกแตงสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ไดในระดบั
ใด รวมท้ังสอบถามเหตุผลของปจจัยตาง ๆ วามีผลมากนอยเพียงใดในการนําเสนอเอกลักษณการ
ออกแบบ โดยการวิเคราะหและสรุปผลดังนี้ 

 
ภาพท่ี 5.34: แสดงการเปรียบเทียบรูปท่ี 1 และรูปท่ี 2 
                        

  
                                         

จากผลการวิเคราะหแบบประเมินความคิดเห็นในการออกแบบ ผลการเปรียบเทียบรูปท่ี 1
และรูปท่ี 2 พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 3.7333 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78492 หมายความวา
งานออกแบบสามารถนําเสนอเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดง
สินคาหลักของบริษัทฯไดคอนขางมาก โดยมีเหตุผลของปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 5.21: แสดงผลการวเิคราะหแบบประเมินความคิดเห็นของภาพที่ 5.34 
 

รายการประเมิน Mean SD. มีผล 
ลักษณะเครื่องเรือนและโครงสรางตางๆ 3.7000 1.0221 คอนขางมาก 
สีสันภายในหองแสดงสินคา 4.3333 0.6064 คอนขางมาก 

 (ตารางมีตอ) 
 

รูปท่ี1 รูปท่ี2 
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ตารางท่ี 5.21 (ตอ): แสดงผลการวิเคราะหแบบประเมินความคิดเห็นของภาพท่ี 5.34 
 

รายการประเมิน Mean SD. มีผล 
วัสดุตกแตง 3.6333 0.9278 คอนขางมาก 
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 3.9000 0.8030 คอนขางมาก 
ปายสัญลักษณและกราฟฟกตางๆ 4.0000 1.0827 คอนขางมาก 

รวม 3.9132 0.8884 คอนขางมาก 
 
จากตารางท่ี 5.21 พบวาปจจยัท้ังหมดท่ีกลาวมามีผลทําใหสามารถนําเสนอเอกลักษณใน

การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ไดคอนขางมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.9132 โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานสีสันภายในหองแสดงสินคามีผลมากท่ีสุดมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.3333 รองลงมาคือปจจัยดานปายสัญลักษณและกราฟฟกตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.0000 ตอมาคือปจจัยดานแสงไฟท่ีใชจัดแสดง ปจจยัดานลักษณะเครือ่งเรือนและโครงสรางตาง ๆ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.9000 และ 3.7000 ตามลําดับ สวนปจจยัท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือดานวัสดุตกแตงมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.6333 

 
ภาพท่ี 5.35: แสดงการเปรียบเทียบรูปท่ี 3 และรูปท่ี 4 

       

 

   

 
           

จากผลการวิเคราะหแบบประเมินความคิดเห็นในการออกแบบ ผลการเปรียบเทียบรูปท่ี 3
และรูปท่ี 4 พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 3.8667 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.34575 หมายความวา
งานออกแบบสามารถนําเสนอเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดง
สินคาหลักของบริษัทฯ ไดคอนขางมาก โดยมีเหตุผลของปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
 

รูปท่ี3 รูปท่ี4 
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ตารางท่ี 5.22: แสดงผลการวเิคราะหแบบประเมินความคิดเห็นของภาพที่ 5.35 
 

รายการประเมิน Mean SD. มีผล 
ลักษณะเครื่องเรือนและโครงสรางตางๆ 3.9667 0.9278 คอนขางมาก 
สีสันภายในหองแสดงสินคา 4.1667 0.6477 คอนขางมาก 
วัสดุตกแตง 3.6667 0.8023 คอนขางมาก 
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 3.5333 0.8193 คอนขางมาก 
ปายสัญลักษณและกราฟฟกตางๆ 3.6333 1.0662 คอนขางมาก 

รวม 3.79334 0.8526 คอนขางมาก 
 
จากตารางท่ี 5.22 พบวาปจจยัท้ังหมดท่ีกลาวมามีผลทําใหสามารถนําเสนอเอกลักษณใน

การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯไดคอนขางมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79334 โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานสีสันภายในหองแสดงสินคามีผลมากท่ีสุดมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.1667 รองลงมาคือปจจัยดานลักษณะเครือ่งเรือนและโครงสรางตาง ๆ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.9667 ตอมาคือปจจยัดานวัสดุตกแตงและปายสัญลักษณกราฟฟกตาง ๆ มีผลใกลเคียงกัน
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.6667 และ 3.6333 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือดานแสงไฟท่ีใช
จัดแสดงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.5333 
 
ภาพท่ี 5.36 : แสดงการเปรียบเทียบรูปท่ี 5 และรูปท่ี 6 

 

   
            

จากผลการวิเคราะหแบบประเมินความคิดเห็นในการออกแบบ ผลการเปรียบเทียบรูปท่ี 5
และรูปท่ี 6 พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 3.5667 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62606 หมายความวา

รูปท่ี5 รูปท่ี6 
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งานออกแบบสามารถนําเสนอเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดง
สินคาหลักของบริษัทฯ ไดคอนขางมาก โดยมีเหตุผลของปจจัยตาง ๆ ดังนี้  

 
ตารางท่ี 5.23: แสดงผลการวเิคราะหแบบประเมินความคิดเห็นของภาพที่ 5.36 
 

รายการประเมิน Mean SD. มีผล 
ลักษณะเครื่องเรือนและโครงสรางตางๆ 4.0667 0.5832 คอนขางมาก 
สีสันภายในหองแสดงสินคา 3.7667 1.0726 คอนขางมาก 
วัสดุตกแตง 3.4667 0.9371 ปานกลาง 
แสงไฟท่ีใชจดัแสดง 3.8333 0.9498 คอนขางมาก 
ปายสัญลักษณและกราฟฟกตางๆ 3.8667 1.0080 คอนขางมาก 

รวม 3.80002 0.9101 คอนขางมาก 
 

จากตารางท่ี 5.23 พบวาปจจยัท้ังหมดท่ีกลาวมามีผลทําใหสามารถนําเสนอเอกลักษณใน
การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ไดคอนขางมากโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80002 โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานลักษณะเคร่ืองเรือนและโครงสรางตาง ๆ ซ่ึงมี
ผลมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.0667 รองลงมาคือปจจัยดานปายสัญลักษณกราฟฟกตาง ๆ และแสง
ไฟท่ีใชจดัแสดงซ่ึงมีผลใกลเคียงกันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.8667 และ 3.8333 ตอมาคือปจจัยดานสีสัน
ภายในหองแสดงสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.7667 สวนปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือดานวสัดุตกแตงมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.4667 

 
5.6 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมินความคิดเห็นในการออกแบบ 

จากการวิเคราะหแบบประเมินความคิดเหน็ในการออกแบบ โดยการใหกลุมตัวอยางดู
รูปภาพเปรียบเทียบภาพถายของหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯและภาพจําลองคอมพิวเตอรการ
ออกแบบหองแสดงสินคาสาขาของบริษัทฯ แลวตอบคําถาม พบวางานออกแบบสามารถนําเสนอ
เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯได
คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจยัดานสีสันในการออกแบบตกแตงหองแสดงสินคาเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับท่ี ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกจิ (2543) กลาววา ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลอยางมากท่ีจะทําใหผูคนสนใจไดคือสี สีเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งในการ
สรางสรรคงานจัดแสดงมีผลตอจิตใจและอารมณของมนุษย  
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ปจจัยท่ีสําคัญรองลงมาคือปจจัยดานลักษณะเครื่องเรือนและโครงสรางตาง ๆ โดยจะมีผล
มากข้ึนเม่ือลูกคาเขามาภายในพื้นท่ีจะไดเห็นเคร่ืองเรือนในระยะใกล ปจจัยตอมาคือปายสัญลักษณ
กราฟฟกตาง ๆ และปจจยัเกีย่วกับแสงไฟท่ีใชจัดแสดงภายในพ้ืนท่ี สวนปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ
ปจจัยดานวัสดุท่ีใชในการตกแตงพืน้ท่ีเพราะลูกคาตองพจิารณาใกลชิดมากถึงจะเห็นขอแตกตาง
ของวัสดุ  

 



บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

สําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร กรณีศึกษาหองแสดงสินคาสาขาของ บริษัท
โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมีวิธีดําเนินงานและการวเิคราะหผลตามข้ันตอนท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจยั เพื่อใหไดแนวทางในการทํามาตราฐานการออกแบบสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจในการออกแบบโดยกลุมตัวอยางแลวสรุปผลเปน
ขอเสนอแนะโดยแบงข้ันตอนการนําเสนอ ดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกรมีรายละเอียดของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 6.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

6.1.1.1 ประชากร ไดแกกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการหองแสดงสินคาหลักของ 
บริษัทฯ เปนกลุมท่ีเขามาเลือกชมสินคาและซ้ือสินคากลับไป  

6.1.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแกกลุมท่ีสุมเลือกมาจากกลุมประชากร โดยใชการสุม 
อยางงาย (Simple Random Sampling) การสุมอยางงายหมายถึงการเก็บขอมูลจากตัวอยางโดยท่ีให
แตละหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน ในท่ีนี้คือเลือกจากกลุมลูกคาท่ีเขามาเลือกชม
สินคาและซ้ือสินคากลับไปจากหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ โดยไมมีการจํากดัเพศ วัย หรือ
ชวงเวลาที่เขามาใชบริการแตอยางใด 

6.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 
ประกอบดวยแบบสังเกตการณ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบสํารวจ และแบบ 

แบบประเมินความคิดเหน็ในการออกแบบมาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ
สําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร 

6.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเคร่ืองมือในการวิจัยโดยแยกประเด็นใน

การศึกษาเปน 4 สวนคือ ศึกษากลุมผูใชพืน้ท่ี  ศึกษาพฤติกรรมการใชพื้นที ่ ศึกษาลักษณะทาง
กายภาพของพืน้ท่ีและศึกษาเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ นําขอมูลท่ีไดมา
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วิเคราะหและจัดทํามาตราฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากนัน้จึงนาํมาประเมิน
ความคิดเหน็ในการออกแบบโดยกลุมลูกคาสรุปผลเปนขอเสนอแนะตอไป 

6.1.4 การออกแบบ 
ผูวิจัยไดนําขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดจากการวิเคราะหการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ นํามา

ออกแบบและเสนอแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากนั้นจึงนําผลงานมาทํา
แบบประเมินการออกแบบโดยกลุมลูกคาและนํามาวิเคราะหผลเพ่ือปรับปรุงและเสนอแนะแนวทาง
ในงานวิจยัตอไป 

6.1.5 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาวเิคราะหทางสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและเชิง

อนุมาน อธิบายดวยคารอยละ สวนขอมูลท่ีใชสอบถามเก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นในการ
ออกแบบ ผูวิจยัจะนํามาวเิคราะหโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความเหมาะสม โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียตาง ๆ  

6.1.6 สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลในการประเมินประเมินความคิดเหน็ในการออกแบบมาตราฐานการออกแบบ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.72 คือกลุมลูกคาเห็นวางานออกแบบสามารถ
นําเสนอเอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯได
คอนขางมาก  

โดยมีปจจยัหลักคือ สีสันท่ีใชในการออกแบบตกแตง (มีคาเฉล่ียเทากบั 4.08) และลักษณะ
เคร่ืองเรือน (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91) รองลงมาคือปจจัยดานปายสัญลักษณเคร่ืองหมายการคา  
(มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83) และแสงไฟท่ีใชในการจัดแสดง (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75) สวนปจจัยท่ีมีผล
นอยท่ีสุดคือดานวัสดุในการตกแตง (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58) 

 
6.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัพบวามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ สามารถนําเสนอ 
เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพของหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ ได 
คอนขางมากสอดคลองกับสมมติฐานการวจิัย ทําใหไดมาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทาง
กายภาพซ่ึงสามารถนําไปใชงานไดจริงเม่ือทางบริษัทฯมีความตองการจะขยายหองแสดงสินคา
สาขา ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการออกแบบประกอบไปดวยองคประกอบตาง ๆ ท่ีแสดงความเปน
เอกลักษณในการออกแบบของบริษัทฯ เชน ลักษณะเคร่ืองเรือน สีสันท่ีควรใชออกแบบตกแตง 
ลักษณะพ้ืนผิวของวัสดุ แนวทางในการจดัผังพื้นท่ี ดังท่ีกลาวไปแลวในบทท่ี 5  
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 นอกจากแนวทางในการออกแบบแลว ผลจากการวิจัยยังทําใหทราบขอมูลดานพฤติกรรม
ของผูใชพื้นทีแ่ละยังทําใหไดขอมูลดานทัศนคติของกลุมลูกคาท่ีมีตอภาพลักษณขององคกร ขอมูล
ท่ีไดเหลานี้สามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพหองแสดงสินคาของบริษัทฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจยัท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว 
 งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเนนศึกษาหาความสัมพันธเร่ืองเอกลักษณในการออกแบบกับการ
จดจําเอกลัษณในการออกแบบของกลุมลูกคาวาเปนอยางไร ปจจัยใดบางท่ีมีผลในการจดจํา
เอกลักษณ จากผลของการศึกษาผูวจิัยต้ังขอสังเกตวา กลุมลูกคาของหองแสดงสินคาจะรับรู
เอกลักษณในการออกแบบโดยรับรูผานการมอง ระยะของการมองมีผลตอการรับรูเอกลัษณในการ
ออกแบบ ในระยะไกลลูกคาจะเห็นสีและแสงในการจัดแสดงกอน เม่ือใกลเขามาจะเร่ิมพิจารณา
เอกลักษณจากรูปราง รูปทรง เชน ลักษณะรูปทรงของเคร่ืองเรือนหรือลักษณะของโครงสรางท่ีใช
ในการออกแบบองคประกอบภายในพ้ืนท่ี สวนระยะใกลท่ีสุดขนาดจับตองไดลูกคาจะให
ความสําคัญกับรายละเอียดปลีกยอยในการออกแบบ เชน ลักษณะพ้ืนผิวในการตกแตง เปนตน  

ขอสังเกตดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ ท่ี
กลาวเกีย่วกับสี และการจัดแสดงสินคาท่ีวา ในการจัดแสดงตองสะดดุสายตาผูคนและส่ิงท่ีมี
อิทธิพลอยางมากท่ีจะทําใหผูคนสนใจไดคือสี สีเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งในการ
สรางสรรคงานจัดแสดง สีมีผลตอจิตใจและอารมณของมนุษย มีสวนท่ีจะชักจูงใหเกิดความรูสึก
สนใจและเขาใจถึงคุณคาของการจัดแสดงเหลานั้น สีมีอิทธิพลตอจิตใจของมนุษย การตอบสนอง
ตอสีมักเปนไปในดานอารมณ สวนการตอบสนองตอรูปรางทางประสาทตา มักจะเปนไปในดาน
สมอง 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

6.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลวิจัยไปใช 
6.3.1.1 แนวทางในการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

สําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกรนี้สามารถนําไปปรับใชกับธุรกิจประเภทอ่ืน
ท่ีมีการใชหองแสดงสินคาเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการขายได  

6.3.1.2 ในการนํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพไปใชงาน  
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ควรมีการศึกษาพ้ืนท่ีท่ีจะนําไปใชงานในเรื่อง ขนาดสัดสวน ลักษณะของพื้นท่ีและพฤติกรรม 
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนในพืน้ท่ี แตละสถานท่ีจะแตกตางกันไปทําใหผังการจัดพื้นท่ี หรือองคประกอบ
ตาง ๆ ในการออกแบบตกแตงจะเปล่ียนไปดวย  

6.3.1.3 สําหรับตัวแทนจําหนายในการทํามาตราฐานการออกแบบสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพสําหรับการสงเสริมการขายและภาพลักษณขององคกร มีจุดมุงหมายใหตัวแทน
จําหนายของบริษัทฯ นําเอาไปใชเปนมาตรฐานในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือ
ประหยดัเวลาในการออกแบบ รวมท้ังเพื่อใหหองแสดงสินคาสาขาของตัวแทนจําหนายมีลักษณะ
รูปแบบในการออกแบบตกแตงใหเปนไปในทิศทางเดยีวกันกับหองแสดงสินคาหลักของบริษัทฯ 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งในการท่ีจะรักษาเอกลักษณของทางบริษัทฯ ไว 
 เอกลักษณของบริษัทฯมีลักษณะเปนเอกลักษณแบบเดยีวโดยกําหนดใหบริษัทสาขาทุก
แหงรวมท้ังบริษัทแมใชรูปแบบสัญลักษณและองคกรประกอบทางการออกแบบตกแตงเปนแบบ
เดียวกันท้ังหมด (Olins, 1989 อางใน ณฐัฐา สววิบูลยม, 2550) ในการส่ือสารภาพลักษณเดยีวกัน
ไปสูกลุมลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถจดจําตราสินคาไดและแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานเดียวกัน
ของสินคาหรือบริการท่ีใหกบัผูบริโภค 
 เอกลักษณขององคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง เปนส่ิงท่ีแสดงลักษณะเฉพาะตัวของบริษัท
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในดานของการถายทอดภาพลักษณของบริษัทไปยงัลูกคาแมวาองคกรจะมี
ภาพลักษณท่ีดเีพียงใดแตวาภาพลักษณนั้นมิไดรับการเผยแพรสูสาธารณชนหรือผูบริโภค
กลุมเปาหมาย ภาพลักษณท่ีดนีั้นยอมไมกอใหเกิดประโยชนแกองคกรเทาท่ีควร จากผลของการวิจัย
พบวาบริษัทฯ มีภาพลักษณท่ีดีในสายตาผูบริโภค กลุมลูกคามีความเช่ือถือในช่ือเสียงของบริษัทฯ 
ซ่ึงมีช่ือเสียงมานาน มีความม่ันใจในสินคาและการบริการ หากตัวแทนจําหนายเอาขอไดเปรียบขอ
นี้ไปใชโดยคํานึงถึงการรักษาเอกลักษณขององคกรถายทอดภาพลักษณของบริษัทผานงาน
ออกแบบตกแตงพื้นท่ีจะทําใหไดเปรียบคูแขงในเร่ืองการประชาสัมพันธสินคา ความเช่ือถือใน
คุณภาพสินคาและบริการ อีกท้ังยังประหยัดเวลา และคาใชจายท่ีใชในการออกแบบตกแตง 

6.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
6.3.2.1 แนวทางในการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพนี ้

ทางบริษัทฯ สามารถนําไปปรับใชในพ้ืนท่ีสงเสริมการขายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหองแสดงสินคา 
อาทิเชน พื้นท่ีสงเสริมการขายภายในหางสรรพสินคา  พื้นท่ีสงเสริมการขายภายในงานแสดงสินคา 
เปนตน ท้ังนีต้องมีการศึกษาพื้นท่ีและขอกาํหนดตาง ๆ ของสถานท่ี ท่ีจะนําไปใชงาน  
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6.3.2.2 ควรมีการออกแบบปรับปรุงมาตราฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทาง
กายภาพใหตรงตามเอกลักษณในการออกแบบของบริษทัฯอยูเสมอเพ่ือภาพลักษณท่ีดีกับตราสินคา 
และชวยในการสงเสริมการขายสินคา 
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ภาคผนวก ก   
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสังเกตการณนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจพฤติกรรมของผูใชงานพื้นท่ีภายในหองแสดงสินคาหลัก 
ของบริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนขอมูลในการทําวิทยานิพนธ ในหัวขอ “โครงการ 
ศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการสงเสริมการขาย  
และภาพลักษณขององคกร : กรณีศึกษาหองแสดงสินคาสาขาของ บริษัทโอเชียนกลาส จํากัด  
(มหาชน)” โดย นาย นราภาคย เมฆสุต นกัศึกษามหาบณัฑิต การจัดการออกแบบภายใน  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
 
1. วันท่ี.........................................เวลาเร่ิมตน................................................ 
2. ลูกคาเพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 

พฤติกรรมของลูกคา พฤติกรรมของพนักงานขาย 
3.การเขามาภายในพ้ืนท่ี 
(   ) ทางเขาดานหนา (   ) ทางเขาดานหลัง 

 
 
 
 

4.เม่ือเขามาลูกคาใหความสนใจไปท่ีใด 
 (   ) บริเวณท่ีจัดโปรโมช่ันสวนลดตางๆ 
 (   ) สินคามาใหม คอเลกช่ันลาสุด 
 (   ) มุงตรงไปยังสินคาท่ีตองการมาซ้ือเทานั้น 
 (   ) เดนิดูสินคารอบๆรานวามีอะไรนาสนใจ 
 (   ) สอบถามพนักงานขาย 
 

4.เม่ือลูกคาเขามายังพื้นท่ี 
(   ) เดนิไปพดูคุย ตอนรับลูกคา 
(   ) เดนิตามอยูหางๆ 
(   ) รอใหลูกคาเขามาถามท่ีเคานเตอร 

5.พฤติกรรมขณะเลือกชมสินคา 
(   ) ลูกคาพิจารณาสินคา ณ ช้ันวางจดัแสดง 
(   ) ลูกคาพิจารณาสินคา ณ ท่ีนั่งท่ีจัดให 
(   ) ลูกคาพิจารณาสินคาท่ีเคานเตอรเก็บเงิน 
 

5.เม่ือลูกคาตองการชมสินคา 
(   ) พนกังานเขาไปหยิบสินคาจากโกดังสินคา 
(   ) พนกังานหยิบสินคาจากช้ันแสดงสินคา 
(   ) พนกังานหยิบสินคาจากตูเก็บของใตช้ัน 
      แสดงสินคา 
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พฤติกรรมของลูกคา 

 
 
 

พฤติกรรมของพนักงานขาย 
6.เม่ือตกลงซ้ือสินคา 
(   ) ลูกคายนืรอชําระเงินท่ีเคานเตอร  
(   ) ลูกคาเดนิชมสินคาอ่ืนๆรอบๆพื้นท่ี 
(   ) ลูกคานั่ง รอชําระเงิน ณ ท่ีนั่งท่ีจัดให 
 

6.เม่ือตกลงซ้ือสินคา  
(   ) พนกังานท่ีเปนคนดแูลลูกคานั้นๆ เปนผู 
ชําระราคา สินคาดวยตนเอง 
(   ) พนกังานทานอ่ืน เปนผูชําระราคาสินคานั้น 
  

 7.การบรรจุ/หอสินคา 
(   ) พนกังานท่ีเปนคนดแูลลูกคานั้นๆ เปนผู 
บรรจุ/หอ สินคาดวยตนเอง 
(   ) พนกังานทานอ่ืน หรือแมบาน เปนผู บรรจุ/
หอ สินคานั้น 
 

8.หลังจากรับสินคา 
(   ) ลูกคาออกจากพ้ืนท่ีทันที 
(   ) ลูกคาเดนิดูสินคาอ่ืนกอนท่ีจะออกจากพื้นท่ี 
 

8.หลังจากรับสินคา 
(   ) พนกังานกลาวขอบคุณท่ีเคานเตอร 
(   ) พนกังานกลาวขอบคุณพรอมกับเดินมาเปด 
       ประตูใหลูกคา 
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8. ลักษณะการสัญจรของกลุมผูใชพื้นที ่

9.ประเภทสินคาท่ีกลุมลูกคาเลือกชม 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
 
10. เวลาส้ินสุดการสังเกตการณ........................................รวมเปนเวลาทั้งส้ิน.................. 
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แบบสัมภาษณนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจความคิดเห็น และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานประจํา 
หองแสดงสินคาของบริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) ในหวัขอ “โครงการศึกษาแนวทางการ 
ทํามาตรฐานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับการสงเสริมการขาย และภาพลักษณ 
ขององคกร : กรณีศึกษาหองแสดงสินคาสาขาของ บริษัทโอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน)”  
โดย นาย นราภาคย เมฆสุต นักศึกษามหาบัณฑิต การจดัการออกแบบภายใน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
โดยแบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเกบ็ขอมูลในการศึกษาเทานัน้ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีได 
ใหควมรวมมือเปนอยางดีมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 
วันท่ีสัมภาษณ..........................................เวลาเร่ิมการสัมภาษณ.............................. 
 
สวนท่ี1 กลุมผูใชงานพื้นท่ี (พนักงานประจําโชวรูม) 
1. ช่ือ-สกุล...............................................................................................................อายุ...................ป 
2. ตําแหนง………………………………………………………………………………………….. 
3. ระยะเวลาในการทํางาน…….............ป 
4. หนาท่ีรับผิดชอบ…………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………... 
 
5. พื้นที่ท่ีทานมักจะตองปฎิบัติหนาท่ีอยูเปนประจําคือบริเวณใด 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี2 พฤตกิรรมการใชพืน้ท่ี 
6. กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในโชวรูมโอเชียนกลาสมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
 
7. พฤติกรรมการเขามาจับจายสินคาของกลุมลูกคาเปนอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
8. ชวงเวลาใดที่มีกลุมลูกคาเขามาใชบริการหนาแนนระหวางวันมากท่ีสุด 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
9. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานของทานสัมพันธกับการจัดผังพื้นท่ีภายในโชวรูมอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี3 ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี 
10. ภายในโชวรูมโอเชียนกลาสแบงพื้นท่ีเปนกี่สวน อยางไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
11. ภายในโชวรูมโอเชียนกลาสมีสินคาท้ังส้ินกี่ประเภทอะไรบาง 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
12. หลักการจดัเรียงสินคาภายในโชวรูมเปนอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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13. จากการสังเกตของทานทานคิดวากลุมลูกคาไดรับความสะดวกสบายในการจับจายเลือกชม
สินคาจากการจัดผังพื้นท่ีภายในโชวรูมหรือไมและอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
14. ในดานการจัดผังพื้นท่ีส่ิงใดบางท่ีเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของทาน และควรจะปรับปรุง
อยางไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
เวลาส้ินสุดการสัมภาษณ........................................... 

- ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสัมภาษณฉบับนี้ – 
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แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจความคิดเห็น และพฤติกรรมของผูเขามาใชบริการหองแสดง 
สินคาของบริษัท โอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน) โดยจัดทําข้ึนเพื่อใชเก็บขอมูล ในการศึกษา 
วิทยานิพนธในหัวขอเร่ือง “โครงการศึกษาแนวทางการทํามาตรฐานการออกแบบ สภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ สําหรับการสงเสริมการขาย และภาพลักษณขององคกร : กรณีศึกษา หองแสดงสินคา 
สาขาของ บริษัทโอเชียนกลาส จํากัด (มหาชน)” โดย นาย นราภาคย เมฆสุต นักศึกษามหาบัณฑิต  
การจัดการออกแบบภายใน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีไดใหความ 
รวมมือเปนอยางดีมา ณ ท่ีนี ้
 
วันท่ี............................................................เวลา.......................................ฉบับท่ี................................ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( X ) หนาขอท่ีเปนคําตอบของทาน 
สวนท่ี1 กลุมผูใชงานพื้นท่ี 
1. เพศ   1. (   ) ชาย  2. (   ) หญิง 
 
2. อายุ     
1. (   ) ต่ํากวา 20 ป 2. (   ) 20 – 30 ป   
3. (   ) 31 – 40 ป  4. (   ) 41 – 50 ป  
5. (   ) มากกวา 50 ป   
  
3. ระดับการศึกษา   
1. (   ) ต่ํากวามัธยมศึกษา 2. (   ) มัธยมศึกษา 3. (   ) อนุปริญญา   
4. (   ) ปริญญาตรี 5. (   ) ปริญญาโท    
6. (   ) สูงกวาระดับปริญญาโท  
     
4. อาชีพ     
1. (   ) กําลังศึกษา    2. (   ) ขาราชการ 
3. (   ) พนกังานบริษัทเอกชน   4. (   ) ธุรกิจสวนตัว  
5. (   ) พนกังานรัฐวิสหกิจ   6. (   ) แมบาน   
7. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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5. รายได (ตอเดือน)   
1. (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท    2. (   ) 5,000 - 10,000 บาท 
3. (   ) 10,001 - 20,000 บาท  4. (   ) 20,001- 30,000 บาท 
5. (   ) 30,001 - 40,000 บาท   6. (   ) 40,000 บาท ข้ึนไป 
 
6. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือสินคาจากโอเชียนกลาส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
1. (   ) สินคามีความสวยงาม ทันสมัย 2. (   ) มีสินคาใหเลือกมากมายตามการใชงาน 
3. (   ) ม่ันใจในคุณภาพของสินคา  4. (   ) ราคายุตธิรรมเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคา 
5. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................................................................... 
 
7. ภาพลักษณของบริษัทโอเชียนกลาสในความรูสึกของทานเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (   ) เปนบริษัทท่ีม่ันคงมีช่ือเสียงมานานจึงม่ันใจในสินคาและการบริการ  
2. (   ) เปนบริษัทท่ีทันสมัยมีการพัฒนารูปแบบของสินคาและบริการอยูตลอดเวลา 
3. (   ) เปนบริษัทเคร่ืองแกวท่ีมีสินคาครบครันตามความตองการในการใชงาน 
4. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................................................................... 
 
สวนท่ี2 พฤตกิรรมการใชพืน้ท่ี 
8. ชวงเวลาที่ทานมักจะเขามาใชบริการ  
1. (   ) 9.00น. – 12.00น.    2. (   ) 12.00น. – 14.00น. 
3. (   ) 14.00น. – 17.00น.   4. (   ) 17.00น. – 19.00น.   
 
9. ในการเขามาจับจายซ้ือสินคาในโชวรูมทานมักใชจายเปนจํานวนเงินเทาไหร 
1. (   ) ต่ํากวา 100 บาท/คร้ัง  2. (   ) 100 - 300 บาท/คร้ัง    
3. (   ) 301 - 500 บาท/คร้ัง  4. (   ) 501 - 700 บาท/คร้ัง   
5. (   ) 701 - 900 บาท/คร้ัง  6. (   ) มากกวา 900 บาท/คร้ัง 
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10. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือสินคาท่ีโชวรูมโอเชียนกลาสแทนท่ีจะไปซ้ือตามหางสรรพสินคา 
หรือดิสเคานสโตรคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (   ) สะดวกกวา   
2. (   ) มีสินคาของโอเชียนกลาสมากมายใหเลือกสรรมากกวา 
3. (   ) มีพนกังานคอยอํานวยความสะดวกในการซ้ือใหคําอธิบายตางๆเก่ียวกับผลิตภณัฑ  
4. (   ) ซ้ือสินคาไดในราคาท่ีถูกกวา 
5. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................................................................................................  
 
11. เมื่อเขามาถึงภายในโชวรูมโอเชียนกลาส พื้นท่ีสวนแรกท่ีทานใหความสนใจมากท่ีสุดคือ 
1. (   ) บริเวณที่จัดโปรโมช่ันสวนลดตางๆ 
2. (   ) สินคามาใหม คอเลกช่ันลาสุด 
3. (   ) มุงตรงไปยังสินคาท่ีตองการมาซ้ือเทานั้น 
4. (   ) เดนิดูสินคารอบๆรานวามีอะไรนาสนใจบาง 
5. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................................................................................................  
 
12. ทานมักจะใชเวลาในการจับจายสินคาในโชวรูมโอเชียนกลาสเปนเวลาประมาณเทาไร 
1. (   ) นอยกวา 20 นาที/คร้ัง   2. (   )  20 - 40 นาที/คร้ัง 
3. (   )  41 - 60 นาที/คร้ัง   4. (   ) มากกวา 1 ชม/คร้ัง 
 
13. พฤติกรรมในการจับจายสินคาของทาน 
1. (   ) เลือกชมสินคาดวยตนเองกอนจะสอบจะถามพนักงานประจําโชวรูม 
2. (   ) บอกความตองการของทานแกพนักงานประจําโชวรูมใหจัดสินคาใหทาน 
3. (   ) เลือกสินคาจากเวปไซท หรือแคตตาล็อกสินคาของบริษัทฯกอนจากนัน้จึงมา 
           สอบถามจากพนกังานประจําโชวรูม 
4. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................................................................................  
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สวนท่ี3 ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของโชวรูมโอเชียนกลาส 
14. ทานคิดวาอะไรเปนส่ิงท่ีดึงดูดใหทานเขามาใชบริการโชวรูมโอเชียนกลาสมากที่สุด 
1. (   ) หนาตางจัดแสดงสินคา (Window Display)   
2. (   ) บรรยากาศการตกแตงภายในโชวรูมโอเชียนกลาส 
3. (   ) ปายไฟหนาราน หรือปายแนะนําโปรโมช่ันสินคา 
4. (   ) การออกแบบตกแตงทางเขาดานหนาโชวรูม 
5. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................................................................................................  
 
15. ความคิดเห็นของทานท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายในโชวรูมโอเชียนกลาส 

 
ปจจัย 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

พอ
ใช
 

เฉ
ยๆ

 

ดี ดีม
าก

 

1. การจัดพื้นท่ีภายในหองแสดงสินคา      
2. ความสะดวกในการใชพื้นที่      
3. การจัดวางสินคา และการจดัหมวดหมูสินคา      
4. ความกวางของทางเดินสัญจรภายใน      
5. รูปแบบปายแสดงสินคาและรายละเอียดสินคา      
6. วัสดุตกแตง      
7. รูปแบบเฟอรนิเจอร      
8. แสงสวางภายในหองแสดงสินคา      
9. สีสันภายในหองแสดงสินคา      
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สวนท่ี4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความแตกตางในการออกแบบตกแตงโชวรูม และรานคาตัวแทน
จําหนายสินคาของบริษัทฯ 
 

 

 
 

 

ลักษณะบริเวณทางเขา 
 

16. ภาพทั้งสองภาพน้ี มีความ“เหมือน” หรือ “ตาง” กันอยางไร เพราะเหตุผลใด  
 (   ) 1. เหมือน  (   ) 2. ตาง 
 

16.1 เนื่องจากเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ลักษณะเฟอรนิเจอร  
(   ) 2. สีสัน  
(   ) 3. วัสด ุ   
(   ) 4. แสงไฟที่ใชจัดแสดง 
(   ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ  
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ลักษณะการจดัแสดงสินคาภายในโชวรูมโอเชียนกลาส 
 

17. ภาพทั้งสองภาพน้ี มีความ“เหมือน” หรือ “ตาง” กันอยางไร เพราะเหตุผลใด  
(   ) 1. เหมือน  (   ) 2. ตาง 
 

17.1 เนื่องจากเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ลักษณะเฟอรนิเจอร  
(   ) 2. สีสัน  
(   ) 3. วัสด ุ   
(   ) 4. แสงไฟที่ใชจัดแสดง 
(   ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ 
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ลักษณะเคานเตอรจายเงินภายในโชวรูม 
 

18. ภาพทั้งสองภาพน้ี มีความ“เหมือน” หรือ “ตาง” กันอยางไร เพราะเหตุผลใด  
 (   ) 1. เหมือน  (   ) 2. ตาง 
 

18.1 เนื่องจากเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ลักษณะเฟอรนิเจอร  
(   ) 2. สีสัน  
(   ) 3. วัสด ุ   
(   ) 4. แสงไฟที่ใชจัดแสดง 
(   ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ 

 
สวนท่ี5 เอกลักษณในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
19. ปจจัยใดบางท่ีทานคิดวามีผลทําใหทานจดจําโชวรูมโอเชียนกลาสได กรุณาเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอย (โดย 1 = สําคัญท่ีสุด) 
1. (   ) วัสดุในการตกแตงโชวรูม 
2. (   ) เฟอรนิเจอร/ช้ันวางสินคา 
3. (   ) สีสันในการตกแตงโชวรูม 
4. (   ) ปายตราสินคา/ปายสัญลักษณโลโกตางๆ 
5. (   ) ภาพกราฟฟกท่ีใชเปนส่ือโฆษณา 
6. (   ) หนาตางจัดแสดงสินคา (Window Display)   
7. (   ) บรรยากาศในการตกแตงภายในโชวรูม 
8. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................................... 
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20. เมื่อทานนกึถึงโชวรูมโอเชียนกลาส ทานนึกถึงสีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (   ) สีแดง  2. (   ) สีขาว  3. (   ) สีครีม 
4. (   ) สีน้ําตาล   5. (   ) สีเทา    
6. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................... 
 
21. ในความคิดของทานโชวรูมโอเชียนกลาส มีบรรยากาศการตกแตงเปนแบบใด 
( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (   ) อบอุนเปนกันเอง 2. (   ) ทันสมัย  3. (   ) สดใสราเริง 
4. (   ) หรูหรา  5. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................... 
 
22. ในความคิดของทานองคประกอบใดท่ีเปนเอกลักษณของการตกแตงโชวรูม 
โอเชียนกลาส กรุณาเรียงลําดบัความสําคัญจากมากไปหานอย (โดย 1 = สําคัญท่ีสุด) 
1. (   ) วัสดุในการตกแตงโชวรูม 
2. (   ) เฟอรนิเจอร/ช้ันวางสินคา 
3. (   ) สีสันในการตกแตงโชวรูม 
4. (   ) ปายตราสินคา/ปายสัญลักษณโลโกตางๆ 
5. (   ) ภาพกราฟฟกท่ีใชเปนส่ือโฆษณา 
6. (   ) หนาตางจัดแสดงสินคา (Window Display)   
7. (   ) บรรยากาศในการตกแตงภายในโชวรูม 
8. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................................... 
 
23. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

- ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ - 
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ภาคผนวก ข 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการออกแบบ 
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วันท่ี............................................................เวลา.......................................ฉบับท่ี............................... 
ขอท่ี1 ในความคิดของทานภาพแบบจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี2) สามารถถายทอด

เอกลักษณในการออกแบบตกแตงโชวรูมหลักของทางบริษัทฯ (รูปท่ี1) ไดมากนอยเพียงไร 

 
รูปท่ี1 แสดงภาพทางเขาดานหนาโชวรูมของบริษัทฯ 

 
รูปท่ี2 แสดงภาพจําลองทางเขาดานหนาโชวรูมสาขาของบริษัทฯ 

 
นอยท่ีสุด 

คอนขางนอย เฉยๆ คอนขางมาก มากท่ีสุด 

 
 

  
 

  

โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองท่ีตองการเลือก 
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จากการเปรียบเทียบภาพจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี2) กับภาพโชวรูมหลักของ
บริษัทฯ (รูปท่ี1) ทานคิดวาปจจัยดานตางๆมีผลในการถายทอดเอกลักษณในการออกแบบตกแตง
โชวรูมหลักของบริษัทฯมากนอยเพียงใด 

ปจจัย ไมมีผล มีผลนอย ปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก
ท่ีสุด 

1.ลักษณะเฟอรนิเจอร/โครงสราง      
2.สีสัน      
3.วัสด ุ      
4.แสงไฟท่ีใชจัดแสดง      
5.ปายโลโก และกราฟฟกตางๆ      
โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองท่ีเลือก 

 
 

อ่ืนๆโปรดแนะนํา ...............................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ขอท่ี2  ในความคิดของทานภาพแบบจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี4) สามารถถายทอด 
เอกลักษณในการออกแบบตกแตงโชวรูมหลักของทางบริษัทฯ (รูปท่ี3) ไดมากนอยเพียงไร 

 
รูปท่ี3 แสดงลักษณะการจัดแสดงสินคาภายในโชวรูมของบริษัทฯ 

 

 
รูปท่ี4 แสดงภาพจําลองการจัดแสดงสินคาภายในโชวรูมสาขาของบริษัทฯ 

 
นอยท่ีสุด คอนขางนอย เฉยๆ คอนขางมาก มากท่ีสุด 

 
 

 
 

 
 

  

โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองท่ีตองการเลือก 
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จากการเปรียบเทียบภาพจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี4) กับภาพโชวรูมหลักของ
บริษัทฯ (รูปท่ี3) ทานคิดวาปจจัยดานตางๆมีผลในการถายทอดเอกลักษณในการออกแบบตกแตง
โชวรูมหลักของบริษัทฯมากนอยเพียงใด 

ปจจัย ไมมีผล มีผลนอย ปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก
ท่ีสุด 

1.ลักษณะเฟอรนิเจอร/โครงสราง      
2.สีสัน      
3.วัสด ุ      
4.แสงไฟท่ีใชจัดแสดง      
5.ปายโลโก และกราฟฟกตางๆ      
โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองท่ีเลือก 

 
 

อ่ืนๆโปรดแนะนํา ...............................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ขอท่ี3  ในความคิดของทานภาพแบบจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี6) สามารถถายทอด 
เอกลักษณในการออกแบบตกแตงโชวรูมหลักของทางบริษัทฯ (รูปท่ี5) ไดมากนอยเพียงไร 

 
รูปท่ี5 แสดงลักษณะเคานเตอรตอนรับลูกคาโชวรูมของบริษัทฯ 

 

 
รูปท่ี6 แสดงภาพจําลองลักษณะเคานเตอรตอนรับลูกคาโชวรูมสาขาของบริษัทฯ 

 
นอยท่ีสุด คอนขางนอย เฉยๆ คอนขางมาก มากท่ีสุด 

 
 

 
 

 
 

  

โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองท่ีตองการเลือก 
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จากการเปรียบเทียบภาพจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี6) กับภาพโชวรูมหลักของ
บริษัทฯ (รูปท่ี5) ทานคิดวาปจจัยดานตางๆมีผลในการถายทอดเอกลักษณในการออกแบบตกแตง
โชวรูมหลักของบริษัทฯมากนอยเพียงใด 

ปจจัย ไมมีผล มีผลนอย ปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก
ท่ีสุด 

1.ลักษณะเฟอรนิเจอร/โครงสราง      
2.สีสัน      
3.วัสด ุ      
4.แสงไฟท่ีใชจัดแสดง      
5.ปายโลโก และกราฟฟกตางๆ      
โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองท่ีเลือก 

 
อ่ืนๆโปรดแนะนํา ...............................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข  
แบบประเมินความพึงพอใจในการออกแบบ 
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วันที่............................................................เวลา.......................................ฉบับที่......................................... 

ขอท่ี1 ในความคิดของทานภาพแบบจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี2) สามารถถายทอด
เอกลักษณในการออกแบบตกแตงโชวรูมหลักของทางบริษัทฯ (รูปท่ี1) ไดมากนอยเพียงไร 

 
รูปท่ี1 แสดงภาพทางเขาดานหนาโชวรูมของบริษัทฯ 

 
รูปท่ี2 แสดงภาพจําลองทางเขาดานหนาโชวรูมสาขาของบริษัทฯ 

 

นอยท่ีสุด คอนขางนอย เฉยๆ คอนขางมาก มากท่ีสุด 
 
 

 
 

 
 

  

โปรดทําเครื่องหมาย x ในชองที่ตองการเลือก 

 



 224 
จากการเปรียบเทียบภาพจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี2) กับภาพโชวรูมหลัก

ของบริษัทฯ (รูปท่ี1) ทานคิดวาปจจัยดานตางๆมีผลในการถายทอดเอกลักษณในการออกแบบ
ตกแตงโชวรูมหลักของบริษทัฯมากนอยเพยีงใด 

ปจจัย ไมมีผล มีผลนอย ปานกลาง มีผลมาก มีผลมากท่ีสุด 
1.ลักษณะเฟอรนิเจอร/โครงสราง      
2.สีสัน      
3.วัสด ุ      
4.แสงไฟท่ีใชจัดแสดง      
5.ปายโลโก และกราฟฟกตางๆ      
โปรดทําเครื่องหมาย x ในชองที่เลือก 

 
 

อ่ืนๆโปรดแนะนํา ...............................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ขอท่ี2  ในความคิดของทานภาพแบบจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี4) สามารถ  

ถายทอดเอกลักษณในการออกแบบตกแตงโชวรูมหลักของทางบริษัทฯ (รูปท่ี3)  
ไดมากนอยเพยีงไร 

 
รูปท่ี3 แสดงลักษณะการจัดแสดงสินคาภายในโชวรูมของบริษัทฯ 

 

 
รูปท่ี4 แสดงภาพจําลองการจัดแสดงสินคาภายในโชวรูมสาขาของบริษัทฯ 

 

นอยท่ีสุด คอนขางนอย เฉยๆ คอนขางมาก มากท่ีสุด 
 
 

 
 

 
 

  

โปรดทําเครื่องหมาย x ในชองที่ตองการเลือก 
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จากการเปรียบเทียบภาพจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี4) กับภาพโชวรูมหลัก

ของบริษัทฯ (รูปท่ี3) ทานคิดวาปจจัยดานตางๆมีผลในการถายทอดเอกลักษณในการออกแบบ
ตกแตงโชวรูมหลักของบริษทัฯมากนอยเพยีงใด 

ปจจัย ไมมีผล มีผลนอย ปานกลาง มีผลมาก มีผลมากท่ีสุด 
1.ลักษณะเฟอรนิเจอร/โครงสราง      
2.สีสัน      
3.วัสด ุ      
4.แสงไฟท่ีใชจัดแสดง      
5.ปายโลโก และกราฟฟกตางๆ      
โปรดทําเครื่องหมาย x ในชองที่เลือก 

 
 

อ่ืนๆโปรดแนะนํา ...............................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ขอท่ี3  ในความคิดของทานภาพแบบจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี6) สามารถ

ถายทอดเอกลักษณในการออกแบบตกแตงโชวรูมหลักของทางบริษัทฯ (รูปท่ี5)  
ไดมากนอยเพยีงไร 

 
รูปท่ี5 แสดงลักษณะเคานเตอรตอนรับลูกคาโชวรูมของบริษัทฯ 

 

 
รูปท่ี6 แสดงภาพจําลองลักษณะเคานเตอรตอนรับลูกคาโชวรูมสาขาของบริษัทฯ 

 

นอยท่ีสุด คอนขางนอย เฉยๆ คอนขางมาก มากท่ีสุด 
 
 

 
 

 
 

  

โปรดทําเครื่องหมาย x ในชองที่ตองการเลือก 



 228 
จากการเปรียบเทียบภาพจําลองโชวรูมสาขาของบริษัทฯ (รูปท่ี6) กับภาพโชวรูมหลัก

ของบริษัทฯ (รูปท่ี5) ทานคิดวาปจจัยดานตางๆมีผลในการถายทอดเอกลักษณในการออกแบบ
ตกแตงโชวรูมหลักของบริษทัฯมากนอยเพยีงใด 

ปจจัย ไมมีผล มีผลนอย ปานกลาง มีผลมาก มีผลมากท่ีสุด 
1.ลักษณะเฟอรนิเจอร/โครงสราง      
2.สีสัน      
3.วัสด ุ      
4.แสงไฟท่ีใชจัดแสดง      
5.ปายโลโก และกราฟฟกตางๆ      
โปรดทําเครื่องหมาย x ในชองที่เลือก 

 
 

อ่ืนๆโปรดแนะนํา ...............................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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