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บทคัดยอ 

 

งานศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรทีม่ีผล

ตอความนาเช่ือถือของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซต และศึกษาความสัมพันธระหวางความ

นาเช่ือถือของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซตกับการตัดสินใจซือ้สินคามือสองบนชองทาง

ออนไลน กรณีศึกษา Kaidee.com โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

จํานวน 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบหาความแตกตางที ความแตกตางเอส และสหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30-39 ป มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายรับเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวากลุมตัวอยางที่มปีจจยัทางประชากรศาสตรดานอายุตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซตตางกัน สวนปจจัยดาน

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายรับเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

นาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน สําหรบัการทดสอบความสมัพันธพบวาความนาเช่ือถือของเว็บไซต

และองคประกอบของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน 

Kaidee.com ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

คําสําคัญ: ความนาเช่ือถือของเว็บไซต, องคประกอบของเว็บไซต, การตัดสินใจซือ้สินคา, สินคามอืสอง 

 

 

 

 

 

 



Chittasophano, C. M.Com.Arts (Digital Marketing Communications), September 2017, 

Graduate School, Bangkok University.  

The Relationship between Electronic Commerce Website Credibility and Elements 

and Online Purchasing Decision Making on Second-Hand, Used Goods: The Case 

Study of Kaidee.com (99 pp.) 

Advisor: Asst.Prof.Patama Satawedin, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

The purposes of this research are to study the differences of personal factor 

affecting the opinion about electronic commerce website credibility and elements 

and to study the relationship between electronic commerce website credibility and 

elements and purchasing decision making on second-hand, used goods: the case 

study of kaidee.com. The questionnaire-based research was employed and used with 

400 buyers who shopped products on Kaidee.com online. The statistical 

methodology was divided into two categories: a descriptive statistic which refers to 

percentage, mean and standard deviation, and an inferential statistic which refers to 

T-test, F-test and Pearson’s correlation. 

This research found that most of respondents are male who 30-39 years old 

with undergraduate education were. Most of them earned average monthly incomes 

of 20,001-30,000 baht and worked in private companies. The hypothesis testing was 

founded that there was difference of personal factor only age affecting the opinion 

about electronic commerce website credibility and elements. On the other hand, 

there was no differences of personal factor in gender, education level, occupation 

and income. In addition, the electronic commerce website credibility and elements 

affecting purchasing decision making on second-hand, used goods: the case study of 

kaidee.com at the statistical significant level of 0.05. 

 

Keywords: Website Credibility, Elements of Electronic Commerce, Online Purchasing 

Decision Making, Second-hand Goods 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

ในปจจบุันดวยเทคโนโลยีดานดิจทิัลที่มีการพฒันาไปอยางรวดเร็ว จนกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ อุตสาหกรรม ทําใหการซื้อขายสินคารูปแบบใหม ที่เรียกวาการขายผานระบบ

ออนไลนดวยเครือขายอินเทอรเน็ต การขายผานระบบออนไลนเกิดข้ึนทัง้กบัตลาดสินคาใหมและสินคา

มือสองทีผู่ซื้อผูขายสามารถทําการซื้อขายไดทุกที่ทุกเวลา สะดวกสบายและประหยัดตนทุนมากย่ิงข้ึน 

ผูขายไมจําเปนตองมีหนารานเหมือนชองทางการขายทั่วไป แตการไมมหีนารานยอมหมายถึงการที่ผู

ซื้อและผูขายไมไดพบหนากันโดยตรง ผูซือ้ไมสามารถทดลองหรอืเห็นสินคาจรงิได ดังน้ัน ปจจัยที่ผูซื้อ

ใชประกอบการตัดสินใจในการซือ้สินคาผานระบบออนไลนจึงเปนสิง่สําคัญสําหรบัผูขายในการกําหนด

กลยุทธทางการตลาดเพือ่เพิม่ความนาเช่ือถือของเว็บไซตตน ทําใหผูซือ้เลือกสินคาตน 

จากรายงานผลการสํารวจมลูคาพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในประเทศไทย ป 2559 โดย

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส )องคการมหาชน(  (2559) (Electronic Transactions 

Development Agency: ETDA) ไดเปดเผยมูลคา E-Commerce ของประเทศไทยในป 2558 วามี

มูลคา 2.25 ลานลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 10.41 และยังคาดการณวามูลคาการ

ซื้อขายในป 2559 จะเติบโตไมนอยกวารอยละ 12.42 หมายความวาแมวาเศรษฐกิจของไทยใน

ปจจุบันจะซบเซาหรือถดถอย แตการซื้อขายออนไลนกลับเติบโตสวนทางกับการซือ้ขายแบบด้ังเดิม  

การเติบโตอยางตอเน่ืองของตลาดการซื้อขายออนไลน ทําใหความนาเช่ือถือของเว็บไซตมี

ความสําคัญและเปนหน่ึงในนโยบายและแผนระดับชาติตามพระราชบัญญัติการพฒันาดิจทิัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2560 ที่กลาวถึงการสงเสรมิใหเกดิมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทลัใหสอดคลองกัน เพื่อใหการทํางานระหวางระบบสามารถทํางานเช่ือมโยงกันไดอยาง

มั่นคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใชงาน รวมตลอดทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเช่ือถือ 

และแนวทางการสงเสรมิใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีดิจทิัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะเห็นไดวารัฐบาลใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือของการใหบริการอันเปน

ประโยชนตอเศรษฐกจิและสังคมของประเทศเปนสวนรวม นอกจากน้ี ความนาเช่ือถือของเว็บไซตยัง

เปนหน่ึงในปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคาอีกดวย (สุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก ชัยนิรันดร, 

2558) 
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การทีผู่บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนน้ัน มปีจจยัหลายอยางที่มผีลตอการเลอืก 

ซื้อสินคา เชน คุณลักษณะของผูบริโภค ลักษณะของผลิตภัณฑ การออกแบบเว็บไซตรานคาออนไลน 

ลักษณะของอินเทอรเน็ต และอื่น ๆ (Yu et al., 2008 และ Brancewell et al., 2008 อางใน นิอาอีดา 

นราพิทักษกลุม, 2559) ปจจัยดานการออกแบบเว็บไซตรานคาออนไลนเปนสิ่งที่สามารถพฒันาไดงาย

ที่สุด นอกจากน้ีจากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ราคาและความงายในการใชงานเว็บไซตรานคา

เปนปจจัยหลักทีจ่ะชวยใหผูบรโิภคตัดสินใจซือ้สินคาน้ันหรือไม (Chang, 2008) ซึ่งเว็บไซตเปนสวนแรก

ที่ผูบริโภคจะสามารถติดตอเขามาเพื่อเลือกซื้อสินคา ซึ่งสิง่ทีเ่กิดข้ึนหากผูบริโภคมีความประทบัใจครัง้

แรกในการซื้อสินคาก็จะซื้อสินคาที่เว็บไซตน้ันตอไปอีก (Wu, 2006) โดยเว็บไซตที่ไดรับการออกแบบ 

ที่ดีไมเพียงแตเสริมสรางความต้ังใจในการซื้อสินคาแลว ยังสามารถดึงความสนใจจากผูบริโภคไดอีกดวย 

จนกอใหเกิดเปนความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และการซื้อซ้ําของผูบรโิภคอีกดวย (Fung & Lee, 1999 

และ Huang & Hsien, 2005) จึงทําใหผูวิจัยมีแนวความคิดที่จะศึกษาถึงองคประกอบของเว็บไซตที่มผีล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนชองทางออนไลน 

ในปจจบุันเศรษฐกิจไทยอยูในสภาวะชะลอตัว เน่ืองจากปญหาความขัดแยงทางการเมอืงทํา

ใหเกิดความไมมั่นใจในสถานการณทางการเมือง การลงทุนจากตางชาติจงึชะลอตัวลง อีกทัง้อัตราการ

วางงานยังเพิม่สงูข้ึนอีกดวย ทั้งน้ี สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ (คสช.) 

ไดสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ไตรมาส 4/2559 วาขยายตัวรอยละ 3.0 ซึ่งขยายตัวลดลงจาก

ไตรมาสที่ 3/2559 ที่ขยายตัวรอยละ 3.2 ทั้งน้ี มาจากการชะลอตัวของการใชจายเพือ่การอุปโภค

บริโภคของเอกชน ที่ขยายตัวรอยละ 2.5 ขณะที่ไตรมาส 3/2559 ขยายตัวรอยละ 3.0 สวนหน่ึงเปน

ผลมาจากระดับราคาสินคาโดยรวมที่มีแนวโนมปรบัตัวเพิม่ข้ึน โดยเฉพาะราคานํ้ามัน ประกอบกับ

ความเช่ือมั่นของบริโภคที่ปรับตัวลดลง นอกจากน้ีปญหาการวางงานกเ็ปนอกีหน่ึงปจจัยทีท่ําให

เศรษฐกจิชะลอตัว จากรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไดรายงานวา อัตราการวางงานทั่วราชอาณาจกัร ป 2559 อยูที่รอยละ 1 เพิ่มข้ึนจากปที่แลว

ที่อยูที่ระดับรอยละ 0.9 และเปนสถิติทีสู่งทีสุ่ดในรอบ 5 ป โดยการจางงานโดยรวมทีล่ดลง เปนการ

จางงานภาคเกษตรกรรม ลดลง 4.3% 

การซื้อขายสินคามือสองจึงเปนทางเลือกหน่ึงสําหรับผูบริโภคที่การใชเงินอยางคุมคา การนํา

สินคามาเปลี่ยนมือเพือ่เพิม่รายได และลดปริมาณของทีเ่กะกะไมใชงาน ยังชวยพัฒนาเศรษฐกิจระดับ 

มหภาคดวยซึ่งโดยปกติการคํานวณผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

ไดยกเวนการรวมการซื้อขายสินคามือสองออกจากการคํานวณ เน่ืองจากไมไดเปนการเพิ่มผลผลิตใน

ปจจุบัน แตหากศึกษาปรากฏการณของกจิกรรมทางเศรษฐกิจทีเ่กิดจากสินคามือสอง จะพบขอมลูที่

นาสนใจหลายมมุ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบริโภคภายในประเทศและระบบเศรษฐกจิมากกวาน้ี 

ตัวอยางเชน Kijiji คือเว็บไซตคลาสสฟิายดเพื่อการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคามือสองที่ใหญทีสุ่ดใน
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แคนาดา ไดทําการสํารวจและประมวลผลพฤติกรรมการซื้อขายสินคามือสองรวมกับนักวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยโทรอนโต รายงานสรปุใหเห็นวาปจจบุันชาวแคนาดามีการซือ้ขายสินคามอืสองคิดเปน

รอยละ 15 ของปริมาณการซื้อขายสินคาที่ถูกผลิตข้ึนใหม อีกทั้งยังชวยใหครัวเรือนประหยัดการ

จับจาย 28,688 บาทตอครัวเรือนตอป นอกจากน้ียังทําใหการหมุนเวียนทางเศรษฐกจิในประเทศดีข้ึน 

เน่ืองจากสามารถลดการนําเขาสินาจําพวกที่มีอายุการใชงานยาวนาน สภาพคงทนไปไดจํานวนมาก 

แลวหันมาซือ้ขายสินคาหมุนเวียนเหลาน้ีเองในประเทศ อีกทั้งยังสงผลใหเกิดการจางงานในประเทศ

เพิ่มข้ึนอีกดวย 

การชะลอตัวของการใชจายเพื่อการอปุโภคบริโภคของเอกชนที่ขยายตัวลดลงเน่ืองจากราคา

สินคาโดยรวมปรบัตัวเพิ่มข้ึนน้ัน ทําใหสินคามือสองมีความสําคัญในปจจบุัน เพราะผูบริโภคสวนใหญมี

รายไดไมเพียงพอกับคาใชจายที่เพิม่สงูข้ึน สินคามือสองจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงทีจ่ะชวยลดคาใชจาย

ของผูบริโภคลงได เน่ืองจากสินคามือสองมรีาคาถูกถึงแมจะผานการใชงานมาแลว แตผูบริโภคมีสทิธ์ิ

เลือกซื้อสินคาที่อยูในสภาพดี ทําใหผูตองการสินคาเหลาน้ัน แตมีรายไดไมเพียงพอหันมาซื้อสินคา 

มือสองแทน (สุทธาสินี แกวขอด, 2553) 

เว็บไซต Kaidee.com ถือไดวาเปน Startups ที่ประสบความสําเร็จในตลาดซื้อขายออนไลน 

รูปแบบบริการเปนการเปดโอกาสใหผูที่สนใจประกาศความตองการซื้อขายสินคาของตนที่ใชแลวได

ภายในเว็บไซต โดยเว็บไซตจะทําหนาทีเ่หมือนกระดานขาวและตัวกลางในการแสดงขอมลูสนิคา 

ตาง ๆ และหากมีคนสนใจสินคาทีป่ระกาศไว ก็สามารถติดตอตรงไปยังผูประกาศไดทันทีจากขอมลูที่

ประกาศอยูภายในเว็บไซต หรือเรียกวา “C2C” โดยสวนใหญจะมกีารแบงหมวดหมูของประเภทสินคา

เอาไว เพื่อใหงายตอการเขาไปเลือกซื้อ-ขายสินคาในเว็บไซต สําหรบัข้ันตอนการสมัครใชงาน ผูที่ตอง 

การซื้อ-ขาย สามารถสมัครโดยใช E-Mail หรือเบอรโทรศัพท ก็สามารถลงทะเบียนเปนผูขายไดทันที  

ไมมีการตรวจสอบประวัติใด ๆ ซึ่งปจจุบัน Kaidee.com เปดเผยวามผีูใชบริการกวา 2 ลานคน 

ในป 2558 
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ภาพที่ 1.1: จํานวนผูเขาชมเว็บไซตขายสินคาออนไลนของไทย เดือนพฤษภาคม 2559 

 

 
 

ที่มา: “ธุรกจิการคาออนไลน” อนาคตรุง. (2559). ฐานเศรษฐกิจ. สืบคนจาก

http://www.thansettakij.com/content/79481. 

 

ฐานเศรษฐกจิออนไลนไดรายงานขอมลูจํานวนเขาชมเว็บไซตขายสินคาออนไลนของไทย 

เดือนพฤษภาคม 2559 เทียบมกราคม 2559 จาก Similarweb ซึ่งเปนเว็บไซตที่เก็บสถิติคนเขาชม

เว็บตาง ๆ พบวา Kaidee.com มีจํานวนผูเขาชมในเดือนพฤษภาคม 2559 12.3 ลานคน เพิ่มข้ึนจาก

เดือนมกราคม 2559 10% และไดรับความนิยมเปนอันดับ 2 รองจาก Lazada ที่มีจํานวนผูเขาชม 

29.6 ลานคน และยอดขายป 2559 มีมูลคาสูงถึง 80,000 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2558 ถึง 54% 

หน่ึงในสาเหตุที่ไดรับความนิยม คือ ในปจจบุันประเทศไทยประสบปญหาอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิตํ่า ประชาชนมีการใชจายเงินที่ระมัดระวังมากข้ึน ดังน้ัน สินคามือสองจึงเปนอีกทางเลือก

หน่ึงทีจ่ะชวยลดคาใชจายได เพราะสินคามือสองมีราคาถูก ผานการใชงานมาแลว แตยังคงมี

ประสิทธิภาพหรือสภาพของการใชงานที่ดี (“ธุรกจิการคาออนไลน”, 2559) 
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ภาพที่ 1.2: เปรียบเทียบปริมาณการคนหาคําใน Google เดือนกรกฎาคม 2557 ถึงพฤษภาคม 2560 

 

 
 

ที่มา: Google Trends. (2560). สืบคนจาก https://trends.google.co.th/trends/explore?date 

=2014-07-01%202017-05-13&q=kaidee.com,olx.co.th,thaisecondhand.com 

,pantipmarket.com,be2hand.com. 

 

จากภาพที่ 1.2 หากเปรียบเทียบสถิติการคนหาคําเกี่ยวกับชองทางการซือ้สินคามอืสอง

ออนไลนในเว็บไซต Google ไดแก Kaidee.com olx.com thaisecondhand.com 

pantipmarket.com และ be2hand.com พบวา Kaidee.com มีการสถิติการคนหาคําใน Google 

มากกวาชองทางอื่น ๆ ต้ังแตเริม่เปดตัวเว็บไซต น่ันหมายความวา Kaidee.com ยังคงไดรับความ

สนใจจากผูที่ตองการซือ้ขายสินคามือสองอยางตอเน่ืองมากกวาชองทางอื่น 

จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจความสัมพันธของปจจัยดานความนาเช่ือถือและ

องคประกอบของเว็บไซตที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคามอืสองบนชองทางออนไลน กรณีศึกษา 

Kaidee.com โดยผูวิจัยหวังวางานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนในการนําไปพฒันาองคประกอบของเว็บไซต

ใหนาสนใจและมีความนาเช่ือถือตอผูบริโภคมากข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกตางของลกัษณะทางประชากรศาสตรทีม่ีผลตอความนาเช่ือถือของ

เว็บไซต 

1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกตางของลกัษณะทางประชากรศาสตร ที่มผีลตอองคประกอบของ

เว็บไซต 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธของความนาเช่ือถือของเว็บไซตที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ

สองบน Kaidee.com 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธขององคประกอบของเว็บไซตที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ

สองบน Kaidee.com 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มผีลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซตตางกัน 

1.3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มผีลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบ

ของเว็บไซตตางกัน 

1.3.3 ความนาเช่ือถือของเว็บไซตมีความสมัพันธกับการตัดสินใจซือ้สินคามอืสองบน 

Kaidee.com 

1.3.4 องคประกอบของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบน 

Kaidee.com 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณในการซื้อสินคามือสองบน 

Kaidee.com เทาน้ัน ซึ่งปจจุบันมีมากกวา 1 ลานคน 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบัจากการวิจัย 

1.5.1 ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการใหบริการพื้นทีป่ระกาศขายสินคา

มือสองบนชองทางออนไลน สามารถนําจุดเดนและจดุดอยของการศึกษามาพัฒนาและปรับปรงุการ

นําเสนอสินคาและบรกิารของตนเอง เพื่อใหผูซือ้ขายไดมีความไววางใจในชองทางของตนเองมากข้ึน 

1.5.2 หนวยงานดานการคา เชน กรมพฒันาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย หอการคาไทย 

สามารถนําผลการวิจัยฉบับน้ีไปใชในการวางแผนและประเมนิแนวโนมตลาดซื้อขายของมือสอง

ชองทางออนไลนได เพื่อวางแผนสงเสริมและสนับสนุนภาคธุรกิจตอไป 
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1.5.3 หนวยงานดานเทคโนโลยี เชน สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (องคการมหาชน) สามารถรวบรวมขอมลูจากการวิจัยไป

เผยแพรสูสาธารณชน และปรับปรงุระบบเทคโนโลยีในการตรวจสอบความปลอดภัยในการซื้อขาย 

เชน ฐานขอมูลผูชายทีทุ่จริต ระบบการปองกันขอมลูบัตรเครดิต เปนตน 

1.5.4 เจาของธุรกจิตลาดของมือสองออฟไลนสามารถใชผลการวิจัยฉบบัน้ี เปนแนวทางใน

การวางแผนกลยุทธ สรางชองทางขายสินคามือสองเพิ่มเติมทางออนไลน เพื่อใหเหมาะสมและกับกลุม

ลูกคาเปาหมาย เพื่อเพิม่ยอดขายใหมากข้ึน 

1.5.5 เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนภาคธุรกจิที่เกี่ยวของกับกับตลาดสินคา

มือสอง หรอืกลุมธุรกจิทีเ่กี่ยวเน่ืองกับตลาดสินคามือสอง ใหมีการเติบโตและเกิดการสรางมลูคาของ

สินคามือสองใหมากข้ึน และลดคาใชจายในการจับจายสินคามือหน่ึงซึ่งราคาสูงได จนนําไปสูการ

เสริมสรางอุปนิสัยการใชซ้ํา (Reuse) ใหเกิดข้ึนในสังคมโดยรวม 

 

1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 ความนาเช่ือถือของเว็บไซต หมายถึง ความเช่ือมั่นของผูบริโภคที่มีตอเว็บไซตพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกส ที่มีสวนชวยในการตัดสินใจซือ้สินคาหรือใชบริการ ซึง่ Persuasive Technology Lab 

ของมหาวิทยาลัย Stanford ไดกลาววา ปจจัยที่ทําใหความนาเช่ือถือของเว็บไซตเพิ่มข้ึน ไดแก 

ความรูสึกเหมือนอยูในโลกความเปนจริง (Real-World Feel) การใชงานงาย (Ease of Use)  

การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ (Expertise) และการเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย (Tailoring) 

1.6.2 องคประกอบเว็บไซต (7Cs) หมายถึง ปจจัยหลัก 7 ดาน ที่มีผลตอการประสบ

ความสําเรจ็ของเว็บไซตตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว หรอืปจจัยที่ทําใหเว็บไซตเปนเว็บไซตที่ดี มีคุณภาพ 

ซึ่งประกอบดวย  

1.6.2.1 รูปลกัษณ (Context) หมายถึง การจัดผัง สีสัน และการออกแบบเว็บไซต 

Kaidee.com ใหมีความเหมาะสมกบัประเภทสินคาทีจ่ําหนาย และทําใหผูซื้อไดรบัความสะดวกเมื่อมี

การเขาเว็บ Kaidee.com 

1.6.2.2 สวนประกอบทีเ่ปนเน้ือหา (Content) หมายถึง รปูภาพและตัวอักษรที่

อธิบายถึงคุณลักษณะของสินคาหรือรายละเอียดการสั่งซื้อสนิคา รวมทั้งเงื่อนไขของการบรกิารหลงั

การขาย 

1.6.2.3 ความเปนชุมชน (Community) หมายถึง สังคมบนเว็บไซต ที่ผูซื้อ-ผูขาย

สามารถติดตอ พูดคุย หรอืทํากจิกรรมกับคนน้ัน ๆ ในเว็บไซตน้ัน ๆ ได และผูบริโภคสามารถติดตอกบั 

ผูจําหนายสินคาและผูบริโภคคนอื่น ๆ ได เชน การที่ Kaidee.com มีเว็บบอรดบนเว็บไซตเพื่อใหผูซื้อ-

ผูขายมีการสนทนาแบบ 2 ทาง หรือการมี Facebook Fan Page เพื่อใชโปรโมทเว็บไซต เปนตน 
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1.6.2.4 การปรบัแตง (Customization) หมายถึง รปูแบบการใหบริการของเว็บไซต

ที่สามารถปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูซือ้-ผูขายแตละราย เชน การที่ Kaidee.com  

มีการจดจําพฤติกรรมการซื้อขายหรือการคนหาของสมาชิก แลวสามารถแนะนําสินคาที่ตรงกบั

พฤติกรรมการซื้อขายหรือคนหาของสมาชิกได 

1.6.2.5 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่ผูซือ้-ผูขายสามารถติดตอ 

สื่อสารกบัเจาของเว็บไซตไดดวยวิธีอื่น ๆ นอกจากการติดตอสื่อสารผานเว็บไซต รวมทั้งสามารถดู

ขอมูลของเว็บไซตผานทางอปุกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกสทีท่นัสมัย และเว็บไซตสามารถรองรับการ

เรียกดูขอมูลผานทางเว็บเบราเซอรไดเปนอยางดี เชน การม ีemail ของเว็บไซต Kaidee.com ที่สง

ถึงผูซื้อ-ผูขายเพื่อแจงกจิกรรมโปรโมช่ันตาง ๆ หรือการแจงเตือนถึงสถานะการซื้อ-ขาย 

1.6.2.6 การเช่ือมโยง (Connection) หมายถึง ความสามารถของเว็บไซตในการ

เช่ือมโยงภายในเว็บไซตเอง และการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอืน่ ๆ รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาทั้งภายในและภายนอกเว็บไซตได เชน Kaidee.com มีพันธมิตรกบัเว็บไซตอื่น ๆ เพื่อการ

โฆษณาหรือการเขาถึงเว็บไซต Kaidee.com ผานเว็บไซตน้ัน 

1.6.2.7 การพาณิชย (Commerce) หมายถึง เว็บไซตมีข้ันตอนและระบบการสั่งซื้อ

ที่ไมยุงยากซบัซอน ผูซื้อ-ผูขายสามารถใชบริการไดโดยงาย 

การตัดสินใจในงานศึกษาครั้งน้ีจะหมายถึง การตัดสินใจซื้อสินคามือสองผานชองทางออนไลน 

Kaidee.com ซึ่งเปนการเลือกสินคาของผูซื้อ-ผูขายโดยคํานึงถึงสถานการณของความจําเปนในการ

ตัดสินใจ รวมถึงขอมูลและความตองการในชวงเวลาหน่ึง 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทาง

ออนไลน กรณีศึกษา Kaidee.com มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต 

2.2 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซต 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.4 เว็บไซต Kaidee.com 

 

2.1 แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซต 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับนาเชื่อถือของเว็บไซต 

ในป 1992 (พ .ศ.  2535) Moorman, Deshpande และ Zaltman (n.d. อางใน ธีรพงษ 

เที่ยงสมพงษ, 2551, หนา 29) ไดกลาววา ความไววางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธในการให 

บริการแกลูกคา ผูประกอบการจงึจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสมัพันธใกลชิด เพื่อครองใจลูกคาจน

เกิดความเช่ือมั่น โดยมีกรอบแนวความคิด คือ การรับรูวาลกูคาตองมีความเช่ือมั่นตอองคกรธุรกจิดวย

ความสนใจอยางที่สุดในระหวางการใชบริการ ซึง่ความเช่ือมัน่ดังกลาวจะเกิดข้ึนเมื่อลูกคาพิจารณา 

ผูใหบริการทีเ่ปนทางเลือก 2 ประการ คือ ความนาเช่ือถือมากที่สุดและมีความซื่อสัตยจริงใจอยางสูง   

ตอมาในป 1996 (พ.ศ. 2539) Andaleeb (1996) ไดยํ้าแนวคิดของ Moorman, Deshpande 

และ Zaltman (n.d. อางใน ธีรพงษ เที่ยงสมพงษ, 2551, หนา 29) วาความนาเช่ือถือมาจากความ

ไววางใจของบุคคลที่พจิารณาจากความเช่ือ ความคิด และความคาดหวังวาสิ่งน้ันวามีความปลอดภัย 

จากอันตราย สงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน ทําใหแสดงพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอคูความสมัพันธ  

เพื่อประโยชนของบุคคลทีท่ําใหไววางใจ และในป 2006 (พ.ศ. 2549) Dwyer และ Tanner (2006) 

ไดยํ้าแนวคิดของ Moorman, Deshpande และ Zaltman (n.d. อางใน ธีรพงษ เที่ยงสมพงษ, 2551,  

หนา 29) ในเรื่องความซือ่สัตยวาความนาเช่ือถือเกิดจากบุคคลมีความเช่ือมั่นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่มีความ

ซื่อสัตยและความจริงใจ และบุคคลจะมีขอบเขตจํากัดของความไววางใจ ถาบุคคลน้ันเกิดความผิดหวัง 

หรือสิ่งที่หวังไมเปนไปตามที่คาดคิดไว ความไววางใจก็จะลดนอยลง  

ในป 2001 (พ.ศ. 2534) ไดเกิดเว็บไซตแรกของโลก มีช่ือวา http:info.cern.ch โดย ทิม 

เบอรเนอรส ลี นักฟสกิสชาวอังกฤษ ซึ่งทํางานเปนทีป่รกึษาใหกับองคการเพื่อการวิจัยดานนิวเคลียร

แหงยุโรป (European Organization for Research) หรอื Cern ที่มีสํานักงานใหญที่เจนีเวา 

ประเทศสวิตเซอรแลนด โดยวัตถุประสงคในการสรางเว็บไซต คือ ใหผูคนสามารถแบงปนขอมูลตาง ๆ 
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ซึ่งมีอยูเพียงช้ินเดียวรวมกันไดโดยอาศัยระบบอินเทอรเน็ต แทนที่จะตองสงขอมลูที่มอียูในมือไปให

คนอื่นสลบักันดู ทําใหทุกคนสามารถดูขอมลูดังกลาวไดในเวลาเดียวกันบนเว็บไซตโดยไมตองอาศัยอยู

ที่เดียวกัน จนถึงปจจุบัน เว็บไซตมีประโยชนตาง ๆ มากมายตอทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการซื้อ

ขายสินคา ที่มีการพฒันามาเรื่อย ๆ จนเกิดเปนการซื้อขายสนิคาในรูปแบบออนไลน (E-Commerce) 

ที่ทําไดอิสระ ไรพรมแดน เกิดโอกาสการซื้อขายสินคาตลอดเวลา แมผูบริโภคจะไมไดจับตองสินคา  

หรือผูขายไมไดมีหนารานเพือ่จําหนายสินคา จนกลาวไดวาการซื้อขายออนไลนเปนชองทางหลักที่

ผูประกอบการตองพจิารณาหากตองการเพิ่มยอดขายใหกับสินคาตน แตไมไดหมายความวาทุกเว็บไซต

ที่เปดบริการซือ้ขายสินคาออนไลนจะไดรบัความนิยมจากผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคยังมีความไม

มั่นใจทีจ่ะตัดสินใจซื้อสินคาเพราะรูสึกไมไววางใจในเว็บไซตวาหากตนชําระเงินไปแลว จะไดรบัสินคา

หรือไม ทําใหในป 2001 (พ.ศ. 2544) Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford 

ไดทําการสํารวจกลุมตัวอยาง 1,400 ตัวอยาง ทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรป เพื่อประเมินเว็บไซต  

51 แหง พบวา มีปจจัยบางประการชวยเสรมิความนาเช่ือถือและลดนาเช่ือถือลดลง และจาก

การศึกษาพบวา ปจจัยทีท่ําใหความนาเช่ือถือของเว็บไซตเพิม่ข้ึน ไดแก 

1) ความรูสึกเหมือนอยูในโลกความเปนจริง (Real-World Feel) 

2) การใชงานงาย (Ease of Use) 

3) การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ (Expertise) 

4) ความไวเน้ือเช่ือใจได (Trustworthiness) 

5) การเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย (Tailoring) 

และปจจัยที่ทําใหความนาเช่ือถือของเว็บไซตลดลง ไดแก 

1) ลักษณะแฝงเพื่อการคา (Commercial Implication) 

2) ความเปนมือสมัครเลน (Amateurism) 

สุพิทย กาญจนพันธุ (2552) ไดนําปจจัยตามงานศึกษาของ Persuasive Technology Lab 

ของมหาวิทยาลัย Stanford (2001) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต (Web Site 

Credibility) ผลการวิจัยสรปุไดวาบุคคลโดยทั่วไปสวนใหญไมวาจะเปนเพศ อายุ หรือที่อยูอาศัย จะ

ประเมินความนาเช่ือถือไดของเว็บไซตคลาย ๆ กัน จงึสามารถนําผลการวิจัยมาสรุปเพื่อการออกแบบ

เว็บไซตไดดังตอไปน้ี  

1) ออกแบบเว็บไซตใหแสดงเอกลักษณขององคกร การแสดงทีอ่ยูหมายเลขโทรศัพท และ

ภาพถายของบุคคลในองคกรเพีอ่ใหผูสนใจติดตอคนหาได จะเปนปจจัยสําคัญตอความนาเช่ือถือได 

2) การออกแบบใหใชงานงาย สามารถเขาถึงสารสนเทศไดไมเกนิ 3 คลิ๊ก ที่สําคัญถามีการ

ลิงคตองมีสารสนเทศอยูจรงิ สามารถมองหาเครื่องหมายนําทาง (Navigator) ไดงาย 

3) แสดงถึงความเปนผูชํานาญการ เชน มีช่ือนักเขียนบทความ การอางองิชัดเจน 
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4) แสดงถึงความไวเน้ือเช่ือใจได เชน การเช่ือมโยงถึงเว็บไซตอืน่ ๆ จะตองบอกถึงความ

จําเปนและความสําคัญของสาระน้ัน ๆ อันแสดงใหเห็นถึงความซื่อสัตย ความไมลําเอียง ซึง่บางครั้ง

ขัดกับนโยบายขององคกรเหลาน้ันซึ่งมุงแตการประชาสัมพนัธตนเอง 

5) การเอาใจใสตอผูเย่ียมชม หรอืผูใชงาน เชน Yahoo Mail จะข้ึนคําวา Welcome to 

Yahoo Mail Supit!! ทุกครั้งที่เรา Sign in เปนตน 

6) หลีกเลี่ยงการโฆษณาบนเว็บไซต คนสวนมากไมชอบการโฆษณา การนําโฆษณามา

ผสมผสานกับสาระบนเว็บเพจทําใหความนาเช่ือถือลดลง 

7) หลีกเลี่ยงความผิดพลาดแมเพียงเลก็นอย ผลการออกแบบเว็บไซตจะตองมีลกัษณะมือ

อาชีพ ความผิดพลาดเพียงนอยนิด เชน พิมพช่ือคนผิดไปวางภาพกับคําอธิบายผิดตําแหนง เวนวรรค

ผิดที่จะทําใหความนาเช่ือถือลดลงอยางมาก 

นอกจากน้ี อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ยังไดนําตัวแปรความนาเช่ือถือของเว็บไซต จากงาน 

วิจัยของ Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford (2001) และงานวิจัยของ  

สุพิทย กาญจนพันธุ (2552) เพื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

ผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอเิล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย พบวาความนาเช่ือถือของ

เว็บไซตทีป่ระกอบไปดวย การรูสึกอยูในโลกของความเปนจริง การใชงานงาย การเปนผูชํานาญการ 

ความไวเน้ือเช่ือใจได และการเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้

สินคาของผูบรโิภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ในป 2002 (พ.ศ. 2545) Stanford, Markorsky และ Company (2002 อางใน สุพิทย 

กาญจนพันธุ, 2552) ไดทําการวิจัยเพิ่มเติมถึงปจจัยที่ทําทําใหความนาเช่ือถือของเว็บไซตในสวนที่

เปนเน้ือหา (Content) และพบปจจัยที่ทําใหเว็บไซตนาเช่ือถือเพิ่มข้ึน ดังน้ี 

1) การเพิม่คุณคาใหกับเว็บไซต โดยการปรบัปรุงสาระใหทันสมยั ตอบคําถามบนเว็บบอรด 

สงอเีมลยืนยัน หรอืตอบรับในสิ่งที่ตกลงกัน มีความสามารถในการชวยสืบคน สามารถพิมพหนา

ออกมาไดงาย มีหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลสําหรับติดตอได 

2) ปกปองความดีงามของสาระ โดยแยกออกจากโฆษณาอยางเดนชัด ไมมีโฆษณามาก

เกินไป ทั้งลักษณะ Banner และ Pop-Up บทความตองมอีางอิงหรือผูแตงเสมอ 

3) หนาตาดูดี มีลักษณะการออกแบบเปนมอือาชีพ ใชศิลปะอยางมีรสนิยม เหมาะสมกบั

สาระ ไมมีตัวสะกดผิดพลาด เวนวรรคผิด ๆ นามสกุลของเว็บไซต (Domain Name) ตองเปนของ

สถาบัน ถาเปนของฟรทีั่วไป เชน Geocities, AOL จะมีความนาเช่ือถือลดลง 

4) ตองแตใจวาทุกองคประกอบทํางานได การเช่ือมโยงไมได การแฮงค หรอืหมุดทํางาน  

ทําใหเกิดความนาเบื่อหนายของผูใชงาน เวลาที่ใชดาวนโหลดตองไมนานเกินไป ดังน้ันการใสกราฟฟก

จํานวนมากบนโฮมเพจจึงเปนเรื่องที่ไมถูกตอง 
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5) ช่ือเสียงในโลกความจรงิขององคกรจะสงผลกระทบโดยตรงตอเว็บไซตของหนวยงานน้ัน ๆ 

หรือการลิงคไปสูองคกรเสื่อมเสียยอมสงผลตอเว็บไซตโดยตรง  

เปรมวดี เอดวารดวันมุยเยน และสุดาทพิย สุขประมลู (2556) ไดศึกษาปจจัยดานความ

นาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยที่มผีลตอการใชบรกิารธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต 

กรณีศึกษาประชากรเขตบางกอกนอย กรงุเทพมหานคร โดยใชปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต

ในเชิงอรรถประโยชน น่ันคือจําแนกองคประกอบดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทยเปน 8 องคประกอบ ไดแก ประโยชนที่ไดรบัจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต 

ความสะดวกสบายจากการใชบรกิารธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต ความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมของ

ธนาคารจากผูใชบริการ ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต ความไววางใจและความ

พอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต และความมั่นใจในการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต 

พบวาทั้ง 8 องคประกอบสงผลตอการใชบรกิารธุกรรมผานอนิเทอรเน็ตทัง้กลุมที่ไมใชและกลุมที่ใชอยู

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สุพิทย กาญจนพันธุ (2552) กลาววา ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความเช่ือได 

(Believability) ในการกลาวถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรใด ๆ จึงจําเปนตองกลาวถึงความนาเช่ือถือ

จากการรบัรู (Perception of Credibility) เสมอ นักวิชาการเช่ือวาการรับรูเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือ

เปนผลมาจากสมอง ไดประเมินปจจัยหลากหลายไปพรอม ๆ กัน ดังน้ี  

1) ความไวเน้ือเช่ือใจได (Tristworthiness) เปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงทีผู่ใชงานอินเทอรเน็ต

จะทําการประเมินสารสนเทศตาง ๆ ผานเว็บเพจ ไดแก ความต้ังใจจรงิ (Well Intentioned) ความมี

สัจจะ (Trustful) ความไมลําเอียง (Unbiased) และความไวเน้ือเช่ือใจได  

2) ความเปนผูชํานาญการ (Expertise) หมายถึง มีความรอบรู มีประสบการณ มสีมรรถนะ 

ซึ่งสิง่เหลาน้ีจะบงบอกถึงความรูและทกัษะทีเ่ว็บไซตแสดงออกมา 

เมื่อรวมทั้ง 2 ปจจัยเขาดวยกัน กลาวไดวา เว็บไซตที่มีความนาเช่ือถือไดจะตองทําใหผูมา

เย่ียมชมรบัรูวา มีความไวเน้ือเช่ือใจไดและมีความเปนผูชํานาญการในระดับสูง 

สํานักพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2557) กลาววา 

เจาของเว็บไซตสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกบัเว็บไซตของตนเองไดโดยการขอเครื่องหมายรับรอง

ความนาเช่ือถือในการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือในการ

ประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ออกใหแกผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีจ่ดทะเบียนและมี

คุณสมบัติครบถวนตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกจิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสที่กรมพฒันาธุรกจิการคา

กําหนด ซึ่งอางอิงจากมาตรฐานธุรกจิพาณิชยอเิล็กทรอนิกสระหวางประเทศเพื่อใหผูประกอบการ

ผานการตรวจประเมินเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ นําไปแสดงไวบนเว็บไซต เพื่อเพิ่มความ

เช่ือมั่นในการเลอืกใชบรกิารของผูบริโภค 
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เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5 ขอหลัก ไดแก 

1) ดานการเปดเผยขอมลูของธุรกจิและสินคา/ บริการอยางถูกตองชัดเจน เขาถึงขอมูลไดงาย 

2) ดานการบริหารจัดการ การยกเลิก การคืนสินคาที่มีการกําหนดนโยบายและเงื่อนไขอยาง

ชัดเจนและเปนธรรม 

3) ดานความปลอดภัยของระบบในการเขาถึงขอมลูและการดําเนินธุรกรรมของผูบรโิภค  

เพื่อมิใหสามารถเขาถึงระบบและสรางพฤติกรรมมิชอบใหเกดิความเสียหายแกผูบริโภค 

4) ดานความเปนสวนตัวของขอมลูสวนบุคคลของผูบริโภค ตองมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน

และมีการดําเนินการมิใหมีการนําขอมลูของผูบริโภคไปใชประโยชนในทางอื่นที่ทําใหเกิดการรบกวนหรือ

ความเสียหายแกผูบรโิภค 

5) ดานการระงับขอพพิาทการแสดงความรับผิดชอบและดําเนินการเพือ่แกไขปญหาขอ

รองเรียนจากผูบริโภคอยางเปนธรรมและเหมาะสม 

ประโยชนของเครือ่งหมายความนาเช่ือถือของเว็บไซต 

1) สําหรบัธุรกจิ 

1.1) ไดรับความนาเช่ือถือวาเปนเว็บไซตทีม่ีตัวตนของผูประกอบการ หรอืไดมีการ 

ประกอบธุรกิจอยางมีมาตรฐาน 

1.2) สงเสริมภาพลกัษณ เพิ่มศักยภาพ และสรางโอกาสทางการตลาดทุกระดับ 

1.3) ไดรับสทิธ์ิในการเขารับการพฒันาการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

กรมพฒันาธุรกจิการคา รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ที่กรมดําเนินงานรวมกบัหนวยงานพันธมิตร 

2) สําหรบัผูบริโภค 

2.1) เพิ่มความมั่นใจในการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคา/ บริการจากเว็บไซต  

2.2) แจงปญหาทีเ่กิดจากการซื้อขายผานเว็บไซตเพื่อใหกรมดําเนินการและ

ประสานงานการแกไขปญหา  

 นอกจากน้ี McKnight, Cummings และ Chervany (2002) ไดศึกษาและพัฒนาเครื่องมือ

วัดความไววางใจที่เที่ยงตรงสําหรบัพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ในเชิงอรรถประโยชน 

(Benefit) โดยกลาวไววาความไววางใจเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ 2 ดาน คือ ความเช่ือในการ

ไววางใจ (Trusting Belief) และเจตนาในการไววางใจ (Trusting Intention) น่ันคือ 

1) ความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) คือ การที่บุคคลแสดงความเช่ือมั่นในบุคคล

อื่นหรือสถานการณใด ๆ ซึ่งตองมีองคประกอบดังน้ี 

1.1) ความมีประสิทธิภาพ (Competence) หมายถึง บุคคลใดบคุคลหน่ึงมี

ความสามารถทีจ่ะกระทําในสิ่งทีผู่อื่นตองการไดสําเร็จลลุวง 

1.2) ความหวังดี (Benevolence) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงใสใจความเปนอยูที่ดี 
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1.3) ความซื่อสัตย (Integrity) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงทีม่ีเจตนาปฏิบัติตาม

ขอตกลงโดยบอกความจรงิและกระทําตามสญัญาที่ไดใหไว 

2)  เจตนาในการไววางใจ (Trusting Intention) คือ การที่บุคคลเกิดความเช่ือในการไววางใจ

ในบุคคลอื่นหรือสถานการณใด ๆ และยินดีทีจ่ะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากบุคคลน้ัน หรอื

ตัดสินใจสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยใชขอมูลจากสถานการณน้ัน ๆ   

 พัชรินทร พุมลําเจียง (2556) จึงไดนําปจจัยทัง้ 3 ปจจัย ตามงานศึกษาของ McKnight และ

คณะ (2002); Andaleeb (1996) รวมถึง Dwyer และ Tanner (2006) ซึ่งประกอบไปดวย ความมั่นใจ

ในการใหบริการของเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดหนังสืออเิล็กทรอนิกส เว็บไซตที่มีช่ือเสียงเปนที่

ยอมรบัจะมีการใหบริการที่ดีเย่ียม ความมั่นใจในระบบการทําธุรกรรมทางการเงินของเว็บไซตที่ใหบรกิาร

ดาวนโหลดหนังสอือิเล็กทรอนิกสวามีความปลอดภัย และเช่ือวาเว็บไซตที่ใหบรกิารดาวนโหลดหนังสอื

อิเลก็ทรอนิกสจะรักษาขอมลูสวนตัวไมใหผูอื่นสามารถเขาถึงได เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส (eBook) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมของผูใชบริการไดรบั

อิทธิพลทางออมจากปจจัยความนาเช่ือถือของเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ชินวัฒน จงกอรปเมธากุล (2557) ไดศึกษาทัศนคติตอการใชงานเว็บไซตทีเ่ปน Pure Click 

สงผลตอพฤติกรรมการบอกตอของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครป 2558 โดยทัศนคติตอการใช

งานเว็บไซตประกอบไปดวย ทัศนคติดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ ดานสังคม และดาน

คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือของเว็บไซตประกอบดวย  

1) ความเช่ือถือและความไววางใจในเว็บไซตทีจ่ดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2) ความรูสึกเช่ือถือและไววางใจเว็บไซตทีใ่ชบริการวามีช่ือเสียง มีภาพพจนที่ดี และเปน

ผูเช่ียวชาญในธุรกิจน้ัน ๆ 

3) ความเช่ือถือและไววางใจเว็บไซตที่ใชบริการวาจะสามารถจดัสงสินคาตรงตาม

กําหนดเวลาที่สญัญาไว 

4) ความเช่ือถือและไววางใจเว็บไซตวาการใหบริการหรือการจดัสงสินคาสามารถดําเนินการ

ไดถูกตองและมีคุณภาพตรงตามทีส่ั่งซื้อจริงตามรายละเอียดที่แสดงบนเว็บไซต 

5) ความเช่ือถือและไววางใจเว็บไซตวาหลังจากที่ไดรับสินคาแลวเกิดสินคาชํารุดเสียหาย 

สามารถเปลี่ยนคืนสินคาใหมหรือขอคืนเงินได 

และผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความนาเช่ือถือของเว็บไซตสงผลตอพฤติกรรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

สัญชัย อุปะเดีย (2553) ไดทําการศึกษาเรือ่งปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกบัระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสที่สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประชาชนใจเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยการรบัรูเกี่ยวกบัระบบพาณิชย



16 

 

อิเลก็ทรอนิกสดานการยอมรบัเทคโนโลยีเกี่ยวกับการรับรูประโยชนตอการใชงาน และการรับรูวางาย

ตอการใชงาน ดานความไววางใจ มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบอเิลก็ทรอนิกส

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นิตนา ฐานิตธนกร และสุนันท ทับทิมแดง (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซือ้สินคา

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัย

ตัวเช่ือมประสาน และปจจัยความไววางใจพบวา ปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยตัวเช่ือมประสานดานขอมลูบริษัทและปจจัยความ

ไววางใจในดานการบรกิารและดานการใหเวลา ในขณะที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา และ

ดานการสงเสรมิการตลาด ปจจัยตัวเช่ือมประสานดานขอมลูสินคา ดานการชําระเงิน ดานการซื้อและ

การคืนสินคา ดานรูปภาพตัวอยาง ปจจัยความไววางใจ ดานความจริง ดานความนาเช่ือถือ ดานความ

เขาใจ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบรโิภค  

พิศุทธ์ิ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ไดทําการศึกษาเรื่องความไววางใจและลักษณะ

ธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อสงัคมออนไลน โดยมุงศึกษาความ

ไววางใจและลักษณะธุรกิจผานสือ่สงัคมออนไลน ดานช่ือเสยีง ขนาด คุณภาพขอมูล ความปลอดภัยใน

การทําธุรกรรม การสื่อสาร ความเปนไปไดทางเศรษฐกจิและการบอกตอทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อสินคา

ผานสื่อสังคมออนไลน พบวา ความไววางใจ ลักษณะธุรกิจผานสื่อสงัคมออนไลน ความเปนไปไดทาง

เศรษฐกจิและการบอกตอสงผลตอความต้ังใจซือ้สินคาออนไลนอยางมนัียสําคัญทางสถิติ 

ดังน้ันจากแนวคิดและงานศึกษาเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต (Website Credibility) 

สรปุไดวาการสรางความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซตของผูประกอบการตาง ๆ ไมวาจะเปนผูประกอบการ

รายยอยหรือองคการขนาดใหญ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูบรโิภค ดังน้ัน 

การศึกษาปจจัยความนาเช่ือถือของเว็บไซตจึงมีความสําคัญ 

 

2.2 แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซต 7Cs 

 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซต 7Cs 

 ในการทําเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ และมคีนเขามาใชบริการอยางตอเน่ืองจะตองประกอบ

ไปดวยองคประกอบหลายประการ โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรรีัตน 

(2546) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของเว็บไซตที่ดี ควรมีองคประกอบทีส่ําคัญ 7 อยาง หรอื 7Cs 

ไวดังน้ี 
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1) องคประกอบหรือรปูลกัษณ (Context) ประกอบดวยการจดัผังและการออกแบบ ถือเปน

สวนที่สําคัญและเปนหัวใจหลักอันดับหน่ึงของการทําใหเว็บไซตดูนาสนใจ โดยรปูแบบของขอมลูที่

ใหบรกิารบนเว็บไซตมีทั้งตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง ซึง่เปนลกัษณะของขอมูลที่ดี ควรเปนขอมูลใหม  

มีความถูกตอง และมกีารอางอิงถึงแหลงทีม่าของขอมลู 

2) สวนประกอบที่เปนเน้ือหา (Content) ประกอบดวยเน้ือหาที่นําเสนอบนเว็บไซตใน

รูปแบบตัวอักษร รวมถึงมีภาพประกอบมกีารใชเสียง และวิดีโอ เพื่อใหเว็บไซตมีความนาสนใจมากข้ึน 

กระตุนใหผูบริโภคต่ืนตาต่ืนใจ และไมเกิดความเบื่อหนายขณะใชงานเว็บไซตในการหาขอมลูที่ตองการ 

หรือเพื่อสรางความบันเทิงใหกับตนเอง 

3) เปนทีส่ําหรับชุมชนหรือสังคมบนเว็บไซต (Community) คือ การรวมตัวของกลุมคน

จํานวนหน่ึงทีอ่ยูรวมกันภายใตสถานที่หน่ึง ๆ โดยมีการพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกัน แตหากเราพูด

ถึงการเกิดสงัคมในโลกออนไลน ถือเปนบริการรปูแบบหน่ึงที่สามารถนํามาใชและสรางใหเกิดสงัคมได 

ซึ่งผูที่เขามาอยูในสังคมภายในเว็บไซตจะรูสึกวาเว็บไซตน้ัน ๆ จะเหมือนกับสังคมอกีสงัคมหน่ึงที่

สามารถเขามามีปฏิสัมพันธ พูดคุย ทํากิจกรรมตาง ๆ กบัคนอื่น ๆ บนเว็บไซตน้ัน ๆ ได ซึ่งทั้งหมดน้ี 

จะกอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูใชบรกิารทีอ่ยูในสังคมของเว็บไซต ซึง่การมีสงัคมในเว็บไซตจะ

ชวยทําใหเว็บไซตน้ันมผีูเขามาใชอยางตอเน่ือง มอีงคประกอบในสวนทีเ่ปนเน้ือหาหรอืขอมูลที่ไดมา

จากผูบรโิภค ซึ่งถือเปนขอมูลที่เจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําใหลดตนทุนและเวลาในการหา

ขอมูลมาใสในเว็บไซต ซึง่ขอมลูเหลาน้ีจะเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบและกลุมคนทีเ่ขามาอยูในสงัคม

ของเว็บไซต ซึง่องคประกอบของการสรางสงัคมบนเว็บไซต มีหลายรูปแบบ ดังน้ี 

3.1) เว็บบอรด (Web Board) ถือเปนบริการหลกัอันหน่ึงที่ใชสรางสังคมในเว็บไซต 

เอาไวใหผูทีเ่ขามาใชบรกิารสามารถพูดคุยหรอืสอบถามปญหาตาง ๆ บนเว็บบอรดน้ีได 

3.2) หองแชทรูม (Chat Room) เปนบริการทีส่ามารถใหผูบรโิภคเขาไปน่ังคุยกัน 

ไดเลย โดยมีการแบงเปนหอง ๆ ซึง่หองแชทจะมีหลายรูปแบบ ทั้งเปนแบบใชเทคโนโลยี Java 

Programming ประเภทตาง ๆ ASP PHP Perl หรอืการเขาเช่ือมตอกบั IRC (Internet Relay Chat) 

3.3) พิกโพสต (Pic Post) เปนบริการที่ใหผูบริโภคสามารถนํารปูถายของตนมาโชว 

เพื่อใหคนทั่ว ๆ ไป สามารถเขามารวมโหวตหรือแสดงความคิดเห็นได 

3.4) ไดอารี่หรอืบล็อก (Diary or Blog) บรกิารที่ใหผูใชสามารถเขียนไดอารี่บันทึก

เรื่องราวของตนไวผานเว็บไซตได 

3.5) เมลิง่ลสิต (Mailing List) คือบริการสงขาว ขอมูลลาสุดจากทางเว็บไซตสงตรง

ไปยังผูรับทางอเีมล เพื่อเปนการเตือนหรอืแจงใหทราบถึงสนิคา/ บริการใหม ๆ หรือขอมลูลาสุดที่ทาง

เว็บไซตไดอัพเดทแกสมาชิก ซึ่งบริการน้ีจะชวยดึงใหผูบริโภคกลับเขามาใชเว็บไซตอีกครัง้ 
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4) การทําใหตรงกบัความตองการเฉพาะลูกคา (Customization) คือ รูปแบบการใหบริการ

ที่สามารถปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชบรกิารภายในเว็บไซต เน่ืองจากเว็บไซตจะ

เปนชองทางการสื่อสารที่ตางจากชองทางอื่น ๆ โดยสามารถปรับแตงรปูแบบของขอมลูใหตรงกบั

ความตองการขอผูใชงานไดเปนอยางดี และยังสามารถเขาใจพฤติกรรมของผูใชไดจากการเก็บขอมลู

ผูใชผานทางเว็บไซต การปรบัแตงเว็บไซตใหตรงกบัความตองการของผูใช สามารถทําได ดังน้ี 

4.1) การปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ เปนสวนที่ทําใหขอมลูและบริการตาง ๆ 

ภายในเว็บไซตสามารถตอบสนองกบัความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง เจาะจงไปยังเฉพาะบุคคล 

4.2) การปรับแตงสินคาเพือ่การคา เปนการปรบัแตงใหมีความเหมาะสมกับลูกคา 

เพราะลูกคาจะรูสึกวาสินคาช้ินน้ัน ๆ ไมเหมือนใคร ทําใหสนิคามีความพิเศษกวาสินคาที่ขายทั่ว ๆ ไป 

4.3) การเกบ็ขอมลูของลูกคาเพื่อการนําเสนอขอมลู โดยการเลอืกขอมูลที่ตรงกับ

ลักษณะหรือความตองการของลูกคาเฉพาะแตละรายใหมากข้ึน โดยการเกบ็ขอมูลของลกูคา เชน  

การลงทะเบียนเพื่อใชเว็บไซต 

5) การสื่อสาร (Communication) เปนการพจิารณาถึงวิธีการที่ผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซต 

ไดงายและรวดเร็ว หรือเปนการสื่อสารแบบสองทาง หรอืเปนชองทางในการสื่อสารและติดตอกบัผูใช 

บริการในเว็บไซต นอกเหนือจากการสื่อสามารผานเว็บไซตอยางเดียว ยังมีชองทางอื่น ๆ ที่สามารถ

เขาถึงขอมูลในเว็บไซต เพราะย่ิงมีชองทางในการสื่อสารกบัผูบริโภคมาเทาไหร กจ็ะทําใหผูใชสามารถ

เขาถึงขอมูลและบริการในเว็บไซตไดมากข้ึนเทาน้ัน ตัวอยางชองทางอื่น ๆ ทีส่ามารถนํามาใชรวมกับ

เว็บไซตในการเขาถึงขอมลู ไดแก 

 5.1) โทรศัพทเคลื่อนที่ เน่ืองจากจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนมาก มากกวา

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต ดังน้ันการนําขอมลูหรือบรกิารในเว็บไซตใหสามารถนําเสนอผานชองทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่จงึเปนชองทางที่นาสนใจ ซึ่งขอดีของการใหบริการขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ 

ผูใชสามารถเขาถึงขอมลูหรือบริการของเว็บไซตไดทุกทีทุ่กเวลาถึงแมไมมีคอมพิวเตอร โดยรูปแบบ

ของการใหบริการขอมูลของเว็บไซตผานโทรศัพทเคลื่อนที่มหีลายรูปแบบ เชน 

 - บริการผาน WAP (Wireless Application Protocol) คือ การใหบริการผาน

ขอมูลผานหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันที โดยสามารถดูไดทัง้ภาพและขอความ แตสําหรับรปูแบบ

ของขอมูลที่ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ WAP น้ัน จะตองมกีารจดัเตรียมขอมูลใหมีขนาดพอเหมาะกับ

หนาจอของโทรศัพทมอืถือที่มีขนาดเล็กได เทาน้ีก็จะสามารถดูขอมูลผานโทรศัพทมือถือไดแลว 

 - บริการขอมลูผาน SMS ถือเปนอกีชองทางไนหน่ึงที่สามารถนํามาใชเช่ือมตอกับ

เว็บไซต แตมีขอจํากัดในดานขนาดของขอมลูทีจ่ะสง เพราะสามารถสงไดเพียง 160 ตัวอักษรอังกฤษ 

หรือ 70 ตัวอักษรไทยเทาน้ัน 
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 - บริการขอมลูผาน PDA (Personal Digital Assistants) เปนอุปกรณที่นิยมพกพา 

เพราะดวยประสิทธิภาพในการทํางานเหมือนกับโนตบุก แตมีขนาดเล็กกวามาก และยังสามารถ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตไดอีกดวย ดังน้ัน เว็บไซตสามารถแสดงขอมูลผานชองทาง PDA แตตองปรบั

หนาจอของเว็บไซตใหมีขนาดเล็กลง เพือ่ใหเหมาะสมกับการดูผานหนาจอ PDA 

6) การเช่ือมโยง (Connection) คือ ชองทางในการสื่อสารและติดตอกบัผูใชบริการใน

เว็บไซตและรวมลิงคเว็บไซต เปนการรวบรวมรายช่ือเว็บไซตที่นาสนใจและแบงออกเปนหมวดหมู 

เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเว็บไซตไดงาย หรือบางครั้งจะมีคําอธิบายหรอืบริการในเว็บไซตน้ัน ๆ ดวย 

7) การคา (Commerce) เปนการคาขายผานเว็บไซตซึ่งสามารถสรางรายไดใหกับเว็บไซตได  

อีคอมเมริซหรอืการคา อาจจะเปนช้ินสวน (Modula) ช้ินหน่ึงที่สามารถนําไปเพิ่มหรือเสริมใหกับ

เว็บไซตไดทุกประเภท เพื่อทําใหเว็บไซตมีบริการ มีขอมลูทีห่ลากหลายใหกบัผูใช แตควรมีการพจิารณา

ถึงองคประกอบทีจ่ะชวยใหการทําอีคอมเมริซประสบความสาํเร็จ โดยพจิารณาถึงการเลือกสินคาใหตรง

กับกลุมคนทีเ่ขามาใชเว็บไซต เพราะโอกาสทีลู่กคาจะซื้อสินคาจะมีมากข้ึน 

จากแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2546) ทําใหเกิดงานวิจัยที่ทําการศึกษาปจจัย

องคประกอบของเว็บไซต ที่สงผลตอการตัดสินใจหรือการกระทําตาง ๆ เชน นรวรรณ บรสิุทธ์ิ (2554) 

ไดทําการศึกษาลักษณะเว็บไซตและแรงจูงใจที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานเว็บไซต 

www.nananaka.com โดยมีกลุมตัวอยาง 150 คน เปนผูทีม่ีรายช่ืออยูในฐานขอมลูลกูคาของ 

เว็บไซต และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลกัษณะเว็บไซตดานเน้ือหา (Content) การสื่อสาร 

(Communication) และการคา (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้สินคาผาน 

เว็บไซต www.nananaka.com ในทุก ๆ ดาน นอกจากน้ี อาริยา ลีลารัศมี (2558) ยังไดทําการศึกษา

องคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและความไววางใจในการซือ้สินคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาแบรนดเนมผานเว็บไซตอเิล็กทรอนิกสของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 160 คน 

โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหพุบวา องคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดาน

เน้ือหา (Content) และความไววางใจในการซื้อสินคาดานผูขายสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

แบรนดเนมผานเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับองคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดานรูปแบบ ดานชมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง  

ดานการพาณิชย ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแบรนดเนมผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) ไดศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบริโภค

และปจจัยดานเว็บไซตพระเครื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจเชาหรือประมลูพระ

เครื่องออนไลน (E-Commerce) จํานวน 403 คน โดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

และจากการทดสอบสมมติฐานพบวาองคประกอบของเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสในดานสวนประกอบ
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เน้ือหา ดานความเปนกลุมสงัคม ดานการเช่ือมโยง ดานการติดตอคาขาย มีผลตอการตัดสินใจเชา

หรือประมูลพระเครื่องออนไลน สําหรับดานรูปลักษณ ดานการปฏิบัติใหตรงตามความตองการของ

ลูกคา และดานการติดตอสื่อสาร ไมมผีลตอการตัดสินใจเชาหรือประมูลพระเครื่องออนไลนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากองคประกอบของเว็บไซตจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนแลว ยังสงผล

ตอการพฤติกรรมการใชบริการดวย ดังจะเห็นไดจากงานวิจยัของ อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ไดทํา 

การศึกษาปจจัยทีม่ีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย พบวา ปจจัยดานองคประกอบของเว็บไซต 7C ในดาน 

เน้ือหา (Content) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยดานความถ่ีตอป สวนดานการเช่ือมโยง (Connecting)  

มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตดานพฤติกรรมการกลับมา 

ซื้อสินคาหรือใชบริการอีกครัง้ เมื่อไดรับขาวสารเกี่ยวกบัสินคาและบรกิารใหมจากเว็บไซตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

องคประกอบของเว็บไซตจะเปนตัวแปรตนที่กอใหเกิดกจิกรรมทางออนไลนแลว ภัทรนิดา 

อักษรถึง (2555) ไดทําการศึกษาวาปจจัยใดจะมผีลตอความคาดหวังและการรบัรูในการใชบรกิาร 

ผานเว็บไซต Ensogo ในดานองคประกอบของเว็บไซต (7Cs) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร   

กลุมตัวอยาง 400 คน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

1) ลูกคาที่มเีพศแตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังในดานองคประกอบของเว็บไซต Ensogo 

แตกตางกัน 

2) ลูกคาที่มีอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน ไมมีผลตอความคาดหวังใน

ดานองคประกอบของเว็บไซต Ensogo 

3) การรบัรูของลกูคาในดานองคประกอบของเว็บไซต Ensogo ดานการเช่ือมโยง 

(Connecting) สามารถทํานายพฤติกรรมการซื้อผานเว็บไซต Ensogo 

จากงานศึกษาขางตน จะเห็นปจจัยองคประกอบของเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ดังน้ัน งานวิจัยในครั้งน้ี จงึไดนําปจจยัองคประกอบของเว็บไซต (7C’s) มาเปนหน่ึงในปจจัย

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน กรณีศึกษา Kaidee.com 

 

 

 

 

 



21 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 Walters (1978, p. 115) อธิบายคําวา “การตัดสินใจ (Decision) วาหมายถึง การเลือกทํา

สิ่งใดสิง่หน่ึงโดยเลือกจากทางเลือกที่มีอยูหลายทางเลือก” 

Kotler (2000, pp. 176-178) กลาววา “การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน  

คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติซึง่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และ

ตระหนักวามสีินคาใหเลือกมากมาย กิจกรรมที่มผีูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกบัขอมลูที่มีอยูหรือ

ขอมูลทีฝ่ายผูผลิตใหมาและสุดทายคือการประเมินคาของทางเลอืกเหลาน้ัน” 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 659) คือ 

“กระบวนการในการเลือกซื้อสินคาจากทางเลือกที่มีต้ังแตสองทางเลอืกข้ึนไป โดยผูบริโภคจะ

พิจารณาในสวนทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรม

ทางกายภาพ การซือ้เปนกิจกรรมทัง้ทางดานจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหน่ึง ทั้ง

สองกจิกรรมน้ีทําใหเกิดการซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น” 

ธนพร แตงขาว (2541, หนา 12) กลาววา “การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกที่

ประกอบดวยทางเลือกหลายทาง ตองใชเหตุผลในการพจิารณา มีเปาหมายที่ชัดเจนวาการตัดสินใจ

น้ันทําเพื่อสิ่งใด” 

ถวัลย วรเทพพฒุิพงศ (2540, หนา 2) ไดใหความหมายของ “การตัดสนิใจ หมายถึง 

กระบวนการเลือกทางปฏิบัติทางใดทางหน่ึงจากทางเลอืกตาง ๆ เพื่อใหบรรลจุุดมุงหมายที่ตองการ 

โดยใชหลักเกณฑบางประการพิจารณาและตัดสินใจ” 

โกวิทย กังสนันท (2549, หนา 3) กลาววา “การตัดสินใจ หมายถึง การทีผู่ตัดสินใจมีตัวเลือก

หลาย ๆ ตัว และตองนําตัวเลือกตาง ๆ มาเปรียบเทียบกัน กอนที่จะตัดสินใจเลือกตัวเลือกใดตัวเลือก

หน่ึง เพื่อใหสําเรจ็ตามวัตถุประสงคที่ตองการ” 

จากขอมลูที่กลาวมาสรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลอืกและเปรียบเทียบสิ่งที่ตองการ

จากทางเลอืกมากมาย โดยนํามาพจิารณาดวยเหตุผล เพื่อใหไดสิ่งที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

Schiffman และ Kanuk (n.d. อางใน ศิรินทร ซึ้งสุนทร, 2542, หนา 38) กระบวนการตัดสินใจซือ้มี

องคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

1) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค (Input) คือปจจัยภายนอก (External 

Influences) ซึ่งคือขอมูลเกี่ยวกับสินคาน้ัน ๆ ที่เกี่ยวของกบัคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม ปจจัยที่

เขามาในระบบตัดสินใจมผีลตอพฤติกรรมการบริโภคของแตละบุคคล โดยปจจัยน้ีมาจาก 2 แหลง คือ 

1.1) ปจจัยทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสนิคาและบรกิารที่ซึ่งคือ

กิจกรรมที่เกิดสวนผสมทางการตลาด ที่บริษัทตองการสรางการรบัรูใหกับผูบริโภคและชักจูงใหผูบรโิภค

ซื้อและใชสินคาที่ผลิตจากบริษัทน้ัน ๆ กลยุทธจากสวนผสมทางการตลาด ไดแก 
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(1) ตัวสินคา รวมถึง หีบหอ ขนาด และการรับประกันคุณภาพ 

(2) การประชาสมัพันธโดยโฆษณาทางสื่อมวลชน การขายโดยพนักงานขาย 

และการประชาสัมพันธตาง ๆ 

(3) นโยบายดานราคา 

(4) การเลือกชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตสงไปสูผูบริโภค 

1.2) ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Input) เปนอิทธิพลที่ไมเกี่ยวของ

กับธุรกจิการคา เชน การบอกตอจากเพื่อน บทความในหนังสือพิมพ อิทธิพลจากครอบครัวในการใช

เครื่องอุปโภคหรือบริการ หรอื บทความ รายงานเกี่ยวกับผูบริโภค และการไดรับอิทธิพลจากชนช้ัน

ทางสงัคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย ที่กลาวมาเปนสวนสําคัญในการที่ผูบรโิภคที่จะประเมินคา

ของสินคาวาเปนอยางไร 

2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของบริโภค (Process) คือข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Consumer Decision Making) ประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก แรงจงูใจ การรบัรู การเรียนรู 

บุคลิกภาพ และทัศนคติ ที่สะทอนถึงความตองการ และการรับรูวามีสินคาใหเลอืกหลากหลาย รวมไป

ถึงกิจกรรมทีผู่บริโภคเขามาเกี่ยวของสมัพันธกับขอมูลที่มีอยูหรือขอมูลที่ผูผลิตสรางการรบัรูใหแก

ผูบริโภคและข้ันสุดทายคือทาการประเมินคาทางเลือกน้ัน ๆ 

3) กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) กอนผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อมี

ข้ันตอนที่เกิดข้ึน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1) การตระหนักในความตองการของผูบริโภค (Need Recognition) Engel, 

Blackwell และ Miniard (n.d. อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) อธิบายวาน่ีคือข้ันแรกของ

กระบวนการตัดสินใจ คือ การรบัรูถึงความแตกตางของสิ่งทีต่องการ และสิง่ที่มีอยู ซึง่สามารถกระตุน

ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ และการรบัรูน้ีจะเกิดข้ึนตอเมื่อผูบริโภคมปีญหาใน 2 ลักษณะ คือ 

  (1) มีปญหากบัสินคาทีเ่คยใชอยูซึ่งผูบริโภคไมพอใจในสินคาน้ันอีกตอไป 

  (2) มีความตองการสินคาใหมเพือ่ตอบสนองความตองการทีเ่กิดข้ึนอยู  

โดยสินคาใหมเปนสิ่งที่ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจข้ึนมา 

 3.2) การหาขอมลูกอนการตัดสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบริโภคจะเริ่มหา

ขอมูลเมื่อตระหนักถึงความจําเปน ผูบริโภคจะหาขอมลูจากที่ตาง ๆ เชน จากประสบการณ และความ

จําเปนเกี่ยวกบัสินคาทีเ่คยรบัรู ซึง่ขอมูลเหลาน้ี คือ ขอมูลภายใน ซึ่งถามีขอมูลภายในมาก ขอมลู

ภายนอกก็จะสงผลนอยลง แตถาผูบรโิภคไมเคยรูจกัสินคามากอน การหาขอมูลจะมาจากสิ่งแวดลอม

รอบตัวที่มีความสัมพันธกบัสินคาน้ัน ๆ ระดับความเสี่ยงจะมีผลตอข้ันตอนน้ี คือ ถามีความเสี่ยงสูงที่

ผูบริโภคจะหาขอมูลและการประเมินหลายข้ันตอน แตถาความเสีย่งตอการหาขอมลูและการประเมิน

ทางเลือกจะไมซบัซอนนัก 
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 3.3) ผลจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Output) เปนข้ันตอนสุดทาย

ของกระบวนการตัดสินใจ หลักจากผานข้ันตอนตาง ๆ ผูบริโภคจะตัดสินในซื้อสินคาที่เปนที่ตองการ

มากที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือก  

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2546, หนา 219) กลาววาข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buying 

Decision Process) ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 

 

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลกัษิตานนท และศุภร เสรรีตัน. (2546). การบรหิารการตลาดยุคใหม. 

กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

 

จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายรายละเอียดของกระบวนการตัดสินใจซื้อไดดังน้ี 

1) การรบัรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง ผูบริโภคตระหนักถึงความตองการ

และความจําเปนในสินคา นักการตลาดกระตุนความตองการดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด

จําหนาย หรือการสงเสรมิการตลาดเพือ่ใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา 

2) การคนหาขอมลู (Information Search) เมื่อผูบริโภครบัรูปญหา หมายถึง การเกิดความ

ตองการข้ันทีห่น่ึง หลงัจากน้ันเขาสูการคนหาขอมลูจากแหลงขอมูลตาง ๆ งานของนักการตลาดที่

เกี่ยวของกบักระบวนการในข้ันน้ีก็คือ พยายามจัดขอมลูขาวสารใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคล

ใหมีประสิทธิภาพทั่วถึง 

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากขอมูลที่ไดในข้ันทีส่องนํามา

พิจารณาเลือกผลิตภัณฑตาง ๆ หลกัเกณฑที่ใชในการพจิารณาคือ คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ เชน 

รูปราง รูปทรง การใหประเมินความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ ไดแก เรื่องของราคาที่เหมาะสม 

คุณภาพและความนาเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา นํามาเปรียบเทียบกับย่ีหออื่น ๆ หนาที่ของนักการตลาด

ที่ในข้ันน้ี คือ การสรางความเหมาะสมในสวนประสมดานตาง ๆ 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอันใดอันหน่ึง หลังจาก

มีการประเมินผลทางการเลือกตาง ๆ มาแลวผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตองการมาก

ที่สุด 



24 

 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ

หลงัจากการซือ้ผลิตภัณฑไปใชแลว ความพอใจข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสินคาตรงกบัความตองการของ

ผูบริโภคหรอืไม ถาผูบริโภคพึงพอใจกจ็ะมีโอกาสที่จะซื้อซ้ํา ในทางตรงกันขามหากผูบริโภคไมพอใจก็

จะมีแนวโนมที่จะไมซื้อซ้ําคอนขางสูง 

 

2.4 เว็บไซต Kaidee.com 

 Kaidee.com (ม.ป.ป.) เปนเว็บไซตทีเ่ปดพื้นที่ใหบริการซื้อขายสินคามือสองของผูบริโภค  

ซึ่งในปจจบุันมเีว็บไซตแบบน้ีเปนจํานวนมาก เชน thaisecondhand.com pantipmarket.com 

be2hand.com เปนตน แตหากพจิารณาสถิติจาก Google Trends ซึ่งเปนหน่ึงในเครือ่งมอืของ 

Google ที่ชวยในการวิเคราะหแนวโนมการคนหาคําตาง ๆ ผาน Google โดยขอมูลจะแสดงออกมา

เปนเสนกราฟข้ึนลงตามปริมาณการคนหาคําในแตละชวงเวลา พบวา Kaidee.com ไดรับความนิยม

สูงกวาเว็บไซตซื้อขายสินคามือสองอื่น ๆ 

 Kaidee.com (ม.ป.ป.) คือช่ือใหมของ OLX.co.th ที่เปนบรกิารประเภท Online Marketplace 

ที่เปดพื้นที่สําหรบัคนไทยผูใชอินเทอรเน็ตทกุคน สามารถเอาขาวของที่มีเกบ็ไวไมได ของมือสองที่เกบ็ไว

ออกมาจําหนาย โดยไมตองวุนวายไปขายของตามตลาดหรือเปดทายขายของ แตสามารถขายผานระบบ

ออนไลน ที่ชวยใหขายสินคาตาง ๆ ไดงายกวาระบบอื่น ๆ ทีม่ีอยูในตลาดตอนน้ี ปจจบุัน Kaidee.com  

มีชองทางการขายทัง้ในรูปแบบเว็บไซตและแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน ทําใหผูใชสามารถทําการซื้อขาย

และเปลี่ยนของที่ไมไดใชไดทุกที่และทุกเวลา  

 กลยุทธของ Kaidee.com คือ “การสื่อสารคุณคาไปถึงผูบรโิภค” ดวยการสรางความ

แตกตางจากเว็บ E-Commerce อื่น ๆ คือ การเปนแหลงซือ้ขายสินคามือสองทีเ่นนยํ้าใหผูซื้อและ

ผูขายเจอกัน นัดดูสินคาในที่สาธารณะ และจายเงินเมื่อมีความพึงพอใจ เปนรูปแบบธุรกิจ C2C หรือ 

Consumer-to-Consumer ที่เปดโอกาสใหทุกคนเปนผูขายสินคาได ดังน้ัน Kaidee.com จึงมีความ

พิเศษและแตกตางจากเว็บอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด ทําใหผูบริโภครบัรูวาถามองหาของมือสองตองมาที่ 

Kaidee.com เทาน้ัน นอกจากน้ี Kaidee.com ยังเนนใหคนไทยเห็นคุณคาของที่ใชงานแลว  

เห็นคุณคาของเงินอีกดวย  

 ในดานการสื่อสารหรอืโฆษณาเว็บไซต ทาง Kaidee.com ไดสื่อสารไปถึงผูบริโภคไดอยาง

ครบถวน มีการใชสื่อทั้ง Online และ Offline เจาะตามพฤติกรรมของผูบริโภค เชน คนตางจังหวัด

นิยมดูโทรทัศน จึงใชสื่อ Offline เชน การโฆษณาทางโทรทศัน เพื่อสรางการรบัรูในตราสินคา  

และสําหรบัสือ่ Online น้ัน Kaidee.com ก็ไดใหความสําคัญ เชน มีการสรางเพจ Facebook 

(www.facebook.com/kaidee.com/) ที่ปจจบุันมผีูติดตาม 1.76 ลานคน (เมือ่วันที่ 12 มี.ค. 60) 

เพื่อเปนชองทางในการโฆษณาแบรนด Kaidee.com ใหเปนที่รูจกั ดวยการโพสตหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 
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1) การใหเกร็ดความรูทั่วไป เชน บริษัท Digital ที่คนไทยอยากทํางานมากที่สุด 

2) การประชาสมัพันธกิจกรรมของ Kaidee.com เชน การเปดบูธแนะนําการใชงานเว็บไซต 

3) การจัดกจิกรรมสงเสรมิการขายของเว็บไซต เชน ใหรางวัลกบัผูโชคดีทีเ่ปนสมาชิก 

  รูปแบบเว็บไซต Kaidee.com ที่เปนชองทางในการจําหนายสินคา มีรายละเอียด ดังน้ี 

 2.4.1 การสมัครสมาชิก 

 ผูที่ตองการซื้อ/ ขายสินคาบน Kaidee.com ตองสมัครเปนสมาชิกกอน โดยสามารถสมัครได

ดวย Facebook หรือดวยเบอรโทรศัพท 

 2.4.2 การคนหาสินคาและบริการ  

 ผูที่ตองการซื้อสินคามือสองสําหรับ Kaidee.com ทาง Kaidee.com ไดมี Icon สําหรับการ

หาซื้อสินคาโดยเฉพาะ โดยมกีารแบงสินคาเปนหมวดหมู เชน มือถือ แท็บล็ต คอมพิวเตอร เครือ่ง

ดนตรี กีฬา จักรยาน แมและเด็ก กระเปา นาฬิกา รองเทา เสื้อผาเครื่องแตงกาย สุขภาพและความงาม 

บานและสวน พระเครื่อง ของสะสม กลอง เปนตน 

2.4.3 การลงประกาศขายสินคาและบริการ 

1) เขาสูระบบ Kaidee.com “อยากขาย” 

2) กดที่หนาจอ “อยากขาย” จะแสดงหนาตางใหลงขายสินคา 

3) กรอกรายละเอียดของสินคาหรือบรกิาร โดยมรีายละเอียด 7 หัวขอ ไดแก 

3.1) ช่ือสินคา 

3.2) หมวดสินคา 

3.3) ราคาสินคา 

3.4) รูปภาพสินคา โดยสามารถใสไดสูงสุด 9 ภาพ 

3.5) รายละเอียดสินคา 

3.6) พื้นที่ของสินคา หรือที่อยูของผูขาย 

3.7) เบอรโทรศัพทของผูขาย 

หลงัจากบันทึกรายละละเอียดสินคาที่ตองการขายแลว หนาจอจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุ

ของประกาศ วันหมดอายุประกาศ หมายเลขประกาศ และผูขายยังสามารถเพิ่มเติมขอมลูเกี่ยวกับ

สินคาไดอีกในข้ันตอนน้ี ประกาศหน่ึง จะมีอายุ 30 วัน หลังจากครบ 30 วันไปแลว ประกาศจะ

หมดอายุและถูกยายไปอยูทีห่นาประกาศหมดอายุ  
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ภาพที่ 2.2: การลงประกาศสินคาของบน Kaidee.com 

 

ที่มา: Kaidee.com. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.kaidee.com. 

 

2.4.4 การคนหาสินคาและบริการ 

การคนหาสินคาและบริการ สามารถทําได 2 วิธี ดังน้ี 

วิธีที่ 1 พิมพช่ือสินคาที่ตองการลงในชองคนหา ทําใหสามารถหาสินคาไดตรงตามความ

ตองการอยางรวดเร็ว 

 

ภาพที่ 2.3: การคนหาสินคาดวยวิธีพิมพช่ือในชองคนหา 

 

 
ที่มา: Kaidee.com. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.kaidee.com.  
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หลงัจากระบุช่ือสินคาที่ตองการเสรจ็แลว Kaidee.com ยังมีระบบกรองขอมูลเพื่อชวยใหหา

สินคาไดเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึนตามคุณลกัษณะของสินคา หรือราคา เพื่อใหผูทีห่าสินคาไมเสียเวลา

ในการคนหา และหาสินคาไดตรงตามความตองการมากย่ิงข้ึน 

 

ภาพที่ 2.4: ระบบกรองขอมลูสินคา 

 

ที่มา: Kaidee.com. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.kaidee.com.  

 

วิธีที่  2 การคนหาสินคาตามหมวดหมูที่แบงไวเปน 26 หมวด วิธีน้ีจะทําใหผูซือ้ไดเห็น

ประกาศของสินคาประเภทเดียวกันทีม่ีขายอยูทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ผูซือ้ยังสามารถกําหนดพื้นทีก่าร

คนหาใหแคบลง โดยเลือกสินคาที่อยูรอบพื้นที่ของผูซื้อหรือคนหาในระดับจังหวัดก็ไดเชนกัน 
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ภาพที่ 2.5: การแบงหมวดหมูของสินคาและบริการ  

ที่มา: Kaidee.com. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.kaidee.com.  

 

ภาพที่ 2.6: การกําหนดพื้นทีก่ารคนหา 

 

 
ที่มา: Kaidee.com. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.kaidee.com.  

 

 

 



29 

 

 2.4.5 การซื้อสนิคาและบริการ 

เมื่อผูซื้อเจอสินคาหรือบริการที่ตองการแลว ผูสามารถกดทีตั่วประกาศน้ันๆ เพื่ออาน

รายละเอียดสินคาหรอืบริการกอนทีจ่ะทํากาติดตอผูขาย เพือ่ใหมั่นใจวาสินคาหรอืบริการน้ันตรงตาม

ความตองการจรงิๆ วิธีที่จะติดตอผูขายเพื่อซื้อสินคาหรือบรกิาร หรอืสอบถามขอมลูเพิ่มเติมน้ัน ผูซือ้

สามารถติดตอผูขายที่เปนเจาของสินคาหรือบริการไดโดยตรง ไดทั้งทางโทรศัพท อีเมล หรอืการแชท

ผานทางหนาเว็บไซต Kaidee.com 

 

ภาพที่ 2.7: การติดตอกับผูขาย 

 

 
ที่มา: Kaidee.com. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.kaidee.com. 

 

 2.4.6 ระบบความปลอดภัย 

เน่ืองจาก Kaidee.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการดาน Marketplace ที่ใหผูซื้อและผูขายมาก

หนาหลายตามาเจอกัน โอกาสทีจ่ะมมีจิฉาชีพแอบแฝงจึงมีสงู ผูบริหาร Kaidee.com จึงมีการให

ความรูทั้งผูซื้อและผูขายถึงขอควรระวังไวอยางละเอียดภายในเว็บไซต เชน การเตือนผูซื้อไมใหโอน

เงินหรือคามัดจําลวงหนากอนที่จะเห็นสินคา ขอระวังหลกัฐานการโอนเงินปลอม เปนตน นอกจากน้ี 

Kaidee.com ยังไดมีฝายบริการลกูคาในการรับขอรองเรียนจากผูซื้อและผูขายอีกดวย 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน 

กรณีศึกษา Kaidee.com โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 การกําหนดประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 

 3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 การกําหนดประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร 

 เน่ืองจากงานวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษากรณีศึกษาเว็บไซต Kaidee.com ดังน้ันประชากรที่

ใชในการวิจัย คือ ผูที่เคยซื้อสินคาผาน Kaidee.com 

 3.1.2 ขนาดกลุมตัวอยาง 

 จํานวนลูกคาที่มาใชบริการใน Kaidee.com ป 2558 (“เปดบาน Kaidee.com”, 2558) 

วามีกวา 2 ลานคน และจากสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973, p. 125) 

 

สูตร  

 

  

 โดย  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N คือ ขนาดของประชากร 

  e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 

ประชากรของการวิจัยครัง้น้ี คือ 2 ลานคน และความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง คือ 

0.05 เมื่อแทนคาในสูตร ขนาดของกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งน้ี คืออยางนอย 400 ตัวอยาง และ

เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยจงึไดเก็บเพื่ออีก 5% 

เปนทัง้สิ้น 420 ตัวอยาง 

 



31 

2
iS

2
tS

3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

  3.2.1.1 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ นิตยสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของเพื่อใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  3.2.1.2 ปรับปรงุและดัดแปลงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกบัแนวคิดและ

ทฤษฏีที่ใชในการวิจัย 

  3.2.1.3 นําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนเสนอตออาจารยทีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและขอคําช้ีแนะ เพื่อใหไดขอคําถามที่ถูกตองตามวัตถุประสงคการวิจัย 

  3.2.1.4 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบไปปรับปรงุแกไข กอนนําไปทดลองให 

  3.2.1.5 นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่มลีักษณะคลายคลึงกบักลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 คน แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliable) ดวยคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach เพื่อทดสอบความคงที่ภายในของแบบสอบถาม 

 การหาคาความเช่ือมั่นดวยคาสมัประสิทธ์ิอัลฟาของ Cronbach คะแนนที่ไดอาจเปนคาอะไร

ก็ไดที่อยูระหวาง 0-1 โดยมีสูตรที่ใชคํานวณดังน้ี 

 

  สูตร   = 










  2

ts

2
is1

1n
n  

 

   โดย    คือ คาสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 

    n     คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม 

           คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 

       คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู ซึ่ง

แบบสอบถามที่สรางข้ึน แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายรับเฉลี่ยตอเดือน เปนคําถามปลายปดจํานวน 5 ขอ ไดแก 

1) เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2) อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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3) ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

4) อาชีพ เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

5) รายรับเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) 

 สวนท่ี 2 เกี่ยวกบัความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอระดับความสําคัญดานความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซต โดยแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ ไดแก การทําใหรูสึกอยูใน

โลกของความเปนจรงิ การใชงานงาย การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ ความไวเน้ือเช่ือใจได และการ

เอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย ลกัษณะขอมูลจะเปนประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งมี

เกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 

                    ระดับความสําคัญ   คะแนน 

มากที่สุด    5  คะแนน 

มาก     4  คะแนน 

ปานกลาง    3  คะแนน 

นอย     2  คะแนน 

นอยที่สุด    1  คะแนน 

การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน ดังตอไปน้ี 

 

ความกวางของช้ัน = พิสัย (คะแนนตํ่าสุดสด – คําแนนสูงสุด) 

          จํานวนช้ัน 

     =         

      

= 0.80 

 

ดังน้ันการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 –5.00 เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เปนปจจัยที่มีความสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เปนปจจัยที่มีความสําคัญนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 เปนปจจัยที่มีความสําคัญนอยทีสุ่ด 
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สวนท่ี 3 เกี่ยวกบัความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอระดับความสําคัญดานองคประกอบ

ของเว็บไซต 7Cs ไดแก รูปลกัษณ เน้ือหา ความเปนชุมชน การปรับแตง การสือ่สาร การเช่ือมโยง 

และการพาณิชย ลักษณะขอมูลจะเปนประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑการให

คะแนนเหมือนสวนที่ 2  

สวนท่ี 4 เกี่ยวกบัการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของกลุมตัวอยางบน Kaidee.com ลักษณะ

ขอมูลเปนประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งมเีกณฑการใหคะแนนเหมือนสวนที่ 2  

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามจะมคีวามเขาใจ

ตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทกุขอ รวมทั้งขอคําถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการ

ทดสอบ กระทําโดยการนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมลูจากผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคามอืสอง

บน Kaidee.com จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากน้ันจึงวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช

สถิติ และพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

คําถามในแตละดาน ดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รปูทางสถิติ ซึ่งจะตองไดคาความเช่ือมั่น

มากกวา 0.7 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

 และจากการทําสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสําหรบังานวิจัยครั้งน้ี มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม Cronbach’s Alpha 

1. ความนาเช่ือถือของเว็บไซต 5 ขอ 0.818 

2. องคประกอบของเว็บไซต 27 ขอ 0.971 

3. กาตัดสินใจซื้อสินคา 6 ขอ 0.845 

  

จากตารางที ่3.1 ผลการวิเคราะหไดแสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคทกุตัวแปรสูง

กวา 0.7 หมายความวา แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือในระดับที่ยอมรบัได 
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 ในการวิจัยความสมัพันธของความนาเช่ือถือของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซตที่มีตอ

การตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน กรณีศึกษา Kaidee.com ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวม

ขอมูลจาก 2 แหลง ดังน้ี 

 1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน โดยผูวิจัยได

สรางแบบสอบถามออนไลนผาน Google Docs และหลงัจากไดเว็บไซตที่มีคําถามตามแบบสอบถาม

ครบถวนแลว (https://goo.gl/forms/duEjTeH4mBCyLcGn2) ผูวิจัยไดนําลิงคน้ีสงตอไปยังคนรูจกั

ที่เคยซื้อสินคามอืสองใน Kaidee.com และไดนําไปโพสตใน Facebook ของตนเอง รวมถึงฝากคน

รูจักหรอืผูที่เคยใชใหแชรตอ และไดออกแจกจายแบบสอบถามออนไลนตามสถานที่ตาง ๆ เพือ่สอบ 

ถามหาผูทีเ่คยใช kaidee.com และขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามผานแทบ็เล็ต และเมื่อ

รวบรวมคําตอบไดครบแลว จะทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะห

ในลําดับถัดไป 

 2) แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน หนังสือ บทความ

ในนิตยสาร บทความในอินเตอรเน็ท วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ สารานิพนธ เปนตน 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรในการ

ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูเพือ่หาคาสถิติตามการศึกษา ดังน้ี 

 3.5.1 การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ระดับความสาํคัญดานความนาเช่ือถือของ

เว็บไซต ระดับความสําคัญดานองคประกอบของเว็บไซต 7Cs และการตัดสินใจซื้อสินคามอืสองของ

กลุมตัวอยางบน Kaidee.com จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

  1) การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี 

 

 P   =    

 

  โดย P คือ คารอยละ 

   f คือ ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2) การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังน้ี 

 

n
X

X 
 

 

  โดย X  คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

    คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3) การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตรดังน้ี 

 

 
 1..
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โดย S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

              คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

              คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

     n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 3.5.2 การทดสอบสมมติฐาน จะใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังน้ี 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยใชวิธี

ทดสอบคาวา Independent Samples T-Test มี 2 กรณี คือ 

1.1) กรณีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุมเทากัน  
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1.2) กรณีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุมแตกตางกัน  
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โดย t  คือ คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

1  คือ คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

2  คือ คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
2
1S  คือ คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
2S  คือ คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

1n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

2n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

df คือ องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา  

2 กลุม ใช F-Test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

    w

B

MS
MS

F 
 

 

  โดย F คือ อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance Ratio) 

     คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

     คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 2x

 3) การศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเช่ือถือของเว็บไซตและองคประกอบของ

เว็บไซตกับการตัดสินใจซือ้สินคามอืสองบนชองทางออนไลนบน Kaidee.com ใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) สหสมัพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ซึ่งเปนการหาคา 

ความสัมพันธของ 2 ตัวแปรที่เปนอสิระจากกัน มสีูตรที่ใชคํานวณดังน้ี 

   

โดย   r คือ สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ 

   x  คือ ผลรวมคะแนน X 

 Y  คือ ผลรวมคะแนน Y 

    คือ ผลรวมคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ในบทน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลกัษณะของขอมลูและการทดสอบสมมติฐานที่

เกี่ยวของกบัตัวแปรตาง ๆ ขอมลูน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน จํานวน 400 ชุด 

และผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

สวนที่ 2 องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com 

สวนที่ 3 ความนาเช่ือถือของเว็บไซต Kaidee.com 

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคามือสองผานชองทาง Kaidee.com 

สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

  จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน สามารถสรุปขอมูลดานประชากรศาสตรไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

ขอมูลดานเพศ 

ชาย 221 55.25 

หญิง 179 44.75 

ขอมูลดานอาย ุ

ตํ่ากวา 20 ป 40 10.00 

20 - 29 ป 104 26.00 

30 - 39 ป 118 29.50 

40 - 49 ป 68 17.00 

50 - 59 ป 46 11.50 

60 ปข้ึนไป 24 6.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

ขอมูลดานระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 1 0.25 

มัธยมศึกษา 78 19.50 

อาชีวะศึกษา 117 29.25 

ปริญญาตร ี 167 41.75 

สูงกวาปริญญาตร ี 37 9.25 

ขอมูลดานอาชีพ 

นักเรียน/ นักศึกษา 69 17.25 

รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 70 17.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 166 41.50 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกจิการ 64 16.00 

พอบาน/ แมบาน 31 7.75 

ขอมูลดานรายรบัเฉลีย่ตอเดือน 

นอยกวา 10,001 บาท 82 20.50 

10,001 – 20,000 บาท 92 23.00 

20,001 – 30,000 บาท 106 26.50 

30,001 – 40,000 บาท 78 19.50 

มากกวา 40,001 บาท 42 10.50 

 

จากตารางที่ 4.1 จากกลุมตัวอยางเพศชายพบวา 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 และเปนเพศ

หญิง 17 9 คน คิดเปนรอยละ 44.75 สวนใหญมีอายุ 30-39 ป เปนจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

29.50 รองลงมาเปนอายุ 20-29 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 และอายุ 40-49 ป จํานวน  

68 คน คิดเปนรอยละ 17 อายุ 50-59 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 

40 คน คิดเปนรอยละ 10 และอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ หาก

พิจารณาดานการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมาเปนระดับอาชีวะศึกษา จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 ระดับ
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มัธยมศึกษา จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 9.25 และประถมศึกษา 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมอีาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาเปนรบัราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ธุรกิจ

สวนตัว/ เจาของกจิการ 64 คน คิดเปนรอยละ 16 และพอบาน/ แมบาน จํานวน 31 คน คิดเปน 

รอยละ 7.75 ตามลําดับ สําหรับรายรบัเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมรีายรบัเฉลี่ยตอ 

เดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมาเปน 10,001-20,000 บาท 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 นอยกวา 10,001 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 30,001-

40,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และมากกวา 40,001 บาท จํานวน 42 คน คิดเปน 

รอยละ 10.5 ตามลําดับ 
 

4.2 องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com 

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง สามารถสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มี

ตอระดับความสําคัญขององคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ไดดังน้ี 

 4.2.1 ระดับความสาํคัญดานรูปลักษณ (Context) 
 

ตารางที่ 4.2: องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานรูปลักษณ 
 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จัดวางองคประกอบ

ใหใชงานงาย 

17 

(4.2) 

72 

(18) 

266 

(66.5) 

45 

(11.2) 

0 

(0) 
3.15 0.66 ปานกลาง 

ออกแบบเว็บไซต

สวยงาม อานงาย 

สบายตา 

19 

(4.8) 

60 

(15) 

287 

(71.8) 

34 

(8.5) 

0 

(0) 
3.16 0.63 ปานกลาง 

รูปแบบทีส่ะดวกตอ

การคนหาขอมลู 

19 

(4.8) 

76 

(19) 

265 

(66.2) 

40 

(10) 

0 

(0) 
3.19 0.67 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานรูปลกัษณ 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

วางรูปแบบที่

เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑทีจ่ําหนาย 

23 

(5.8) 

53 

(13.2) 

274 

(68.5) 

50 

(12.5) 

0 

(0) 
3.12 0.69 ปานกลาง 

การแสดงคําแนะนํา

หรือวิธีการใชเว็บไซต 

15 

(3.8) 

65 

(16.2) 

274 

(68.5) 

46 

(11.5) 

0 

(0) 
3.12 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.54 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานรูปลักษณในภาพรวม 

กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 สามารถเรียงลําดับในแตละขอยอย

จากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี รูปแบบทีส่ะดวกตอการคนหาขอมลู มีคาเฉลี่ย 3.19 การ

ออกแบบเว็บไซตสวยงาม อานงาย สบายตา มีคาเฉลี่ย 3.16 การจัดวางองคประกอบใหใชงานงาย  

มีคาเฉลี่ย 3.15 และการวางรูปแบบที่เหมาะสมกบัผลิตภัณฑที่จําหนาย การแสดงคําแนะนําหรือ

วิธีการใชเว็บไซต มีคาเฉลี่ย 3.12 ตามลําดับ 

 

4.2.2 ระดับความสาํคัญดานเนื้อหา (Content) 

 

ตารางที่ 4.3: องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานเน้ือหา 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การมรีายละเอียด

สินคาครบถวน 

23 

(5.8) 

57 

(14.2) 

275 

(68.8) 

45 

(11.2) 

0 

(0) 
3.14 0.68 ปานกลาง 

การบรรยาย

คุณสมบัติสินคา 

อยางละเอียด 

21 

(5.2) 

61 

(15.2) 

267 

(66.8) 

50 

(12.5) 

1 

(0.2) 
3.13 0.69 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานเน้ือหา 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การระบุอายุทีผ่าน

การใชงานมาแลว

ของสินคา 

20 

(5) 

62 

(15.5) 

263 

(65.8) 

55 

(13.8) 

0 

(0) 
3.12 0.69 ปานกลาง 

การบอกราคาเต็ม

ตอนซื้อมาครัง้แรก 

17 

(4.2) 

68 

(17) 

250 

(62.5) 

58 

(14.5) 

7 

(1.8) 
3.08 0.74 ปานกลาง 

การมรีูปภาพสินคา

หลายมมุมอง 

19 

(4.8) 

64 

(16) 

259 

(64.8) 

58 

(14.5) 

0 

(0) 
3.11 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.56 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานเน้ือหาในภาพรวมกลุม

ตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 สามารถเรียงลําดับในแตละขอยอยจาก

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี การมีรายละเอียดสินคาครบถวน มีคาเฉลี่ย 3.14 การบรรยาย

คุณสมบัติสินคาอยางละเอียด มีคาเฉลี่ย 3.13 การระบุอายุที่ผานการใชงานมาแลว มีคาเฉลี่ย 3.12  

การมรีูปภาพสินคาหลายมุมมอง มีคาเฉลี่ย 3.12 และการบอกราคาเต็มตอนซื้อมาครั้งแรก มีคาเฉลี่ย 

3.08 ตามลําดับ 

 

4.2.3 ระดับความสาํคัญดานความเปนชุมชน (Community) 

 

ตารางที่ 4.4: องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานความเปนชุมชน 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การมเีว็บบอรด

สําหรับการพูดคุย 

14 

(3.5) 

70 

(17.5) 

260 

(65) 

56 

(14) 

0 

(0) 
3.11 0.67 ปานกลาง 

การมี Facebook 

Fan Page 

20 

(5) 

69 

(17.2) 

259 

(64.8) 

52 

(13) 

0 

(0) 
3.14 0.70 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานความเปนชุมชน 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การกดแชรประกาศ

สินคาไปยัง 

Facebook ได 

20 

(5) 

56 

(14) 

265 

(66.2) 

59 

(14.8) 

0 

(0) 
3.09 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.58 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานความเปนชุมชนใน

ภาพรวมกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 สามารถเรียงลําดับในแตละ

ขอยอยจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี การมี Facebook Fan Page ในการประชาสัมพันธ

เว็บไซต มีคาเฉลี่ย 3.14 กามีเว็บบอรดสําหรบัการพูดคุย มีคาเฉลี่ย 3.11 และการสามารถกดแชร

ประกาศสินคาไปยัง Facebook ได มีคาเฉลี่ย 3.09 ตามลําดับ  

 

4.2.4 ระดับความสาํคัญดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ (Customization) 

 

ตารางที่ 4.5: องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การแสดงสถานะและ

รายละเอียดการสัง่ซื้อ 

23 

(5.8) 

67 

(16.8) 

244 

(61) 

66 

(16.5) 

0 

(0) 
3.12 0.74 ปานกลาง 

การบันทึกประวัติ

การซื้อสินคา 

23 

(5.8) 

61 

(15.2) 

208 

(52) 

103 

(25.8) 

5 

(1.2) 
2.99 0.83 ปานกลาง 

การแนะนําสินคาโดย

ดูจากประวัติการซื้อ 

19 

(4.8) 

43 

(10.8) 

28 

(7) 

132 

(33) 

178 

(44.5) 
1.98 1.17 นอย 

การกรองสินคาใหตรง

ตามความตองการ 

22 

(5.5) 

47 

(11.8) 

152 

(38) 

173 

(43.2) 

6 

(1.5) 
2.77 0.88 ปานกลาง 

รวม 2.71 0.78 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการทําใหตรงตามความ

ตองการเฉพาะของลูกคาในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 

สามารถเรียงลําดับในแตละขอยอยจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี การแสดงสถานะและ

รายละเอียดการสัง่ซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.12 การบันทกึประวัติการซื้อสินคา มีคาเฉลี่ย 2.99 การกรอง

สินคาใหตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.77 และการนําสินคาโดยดูจากประวัติการซื้อ มีคาเฉลี่ย 

1.77 ตามลําดับ 

 

4.2.5 ระดับความสาํคัญดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 

 

ตารางที่ 4.6: องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการติดตอสือ่สาร 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การแจงขอมลู

ขาวสารทางอเีมล 

15 

(3.8) 

59 

(14.8) 

197 

(49.2) 

127 

(31.8) 

2 

(0.5) 
2.9 0.79 ปานกลาง 

การสงอีเมลแจงเตือน

การติดตามการขาย 

21 

(5.2) 

66 

(16.5) 

187 

(46.8) 

126 

(31.5) 

0 

(0) 
2.96 0.83 ปานกลาง 

การเขาถึงการซือ้ขาย

ไดหลายชองทาง 

18 

(4.5) 

60 

(15) 

167 

(41.8) 

153 

(38.2) 

2 

(0.5) 
2.85 0.84 ปานกลาง 

รวม 2.9 0.74 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4.6 พบวา องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการติดตอสื่อสารใน

ภาพรวม กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.9 สามารถเรียงลําดับในแตละ

ขอยอยจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี การสงอเีมลแจงเตือนการติดตามการขาย มีคาเฉลี่ย 

2.96 การแจงขอมลูขาวสารทางอเีมล มีคาเฉลี่ย 2.9 และการเขาถึงการซื้อขายไดหลายชองทาง  

มีคาเฉลี่ย 2.85 ตามลําดับ 
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4.2.6 ระดับความสาํคัญดานการเชื่อมโยง (Connection) 

 

ตารางที่ 4.7: องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการเช่ือมโยง 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การมีชองทางให

คนหาขอมูลภายใน

เว็บไซต 

19 

(4.8) 

63 

(15.8) 

127 

(31.8) 

185 

(46.2) 

6 

(1.5) 
2.76 0.9 ปานกลาง 

การมีชองทางให

คนหาขอมูลจาก

ภายนอกเว็บไซต 

18 

(4.5) 

46 

(11.5) 

29 

(7.2) 

142 

(35.5) 

165 

(41.2) 
2.03 1.16 นอย 

การรวบรวมรายช่ือ

เว็บไซตที่เกี่ยวของ

และการแบงออกเปน

หมวดหมู 

23 

(5.8) 

49 

(12.2) 

148 

(37) 

167 

(41.8) 

13 

(3.2) 
2.76 0.92 ปานกลาง 

รวม 2.51 0.89 นอย 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการเช่ือมโยงใน

ภาพรวมกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับนอย มคีาเฉลีย่ 2.51 สามารถเรียงลําดับในแตละขอ

ยอยจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี การมีชองทางใหคนหาขอมูลภายในเว็บไซต การรวบรวม

รายช่ือเว็บไซตทีเ่กี่ยวของและการแบงออกเปนหมวดหมู มคีาเฉลี่ย 2.76 และการมีชองทางใหคนหา

ขอมูลจากภายนอกเว็บไซต มีคาเฉลี่ย 2.03 
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4.2.7 ระดับความสาํคัญดานการคา (Commerce) 

 

ตารางที่ 4.8: องคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการคา 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ข้ันตอนการสัง่ซื้อไม

ยุงยาก ซับซอน 

24 

(6) 

60 

(15) 

202 

(50.5) 

112 

(28) 

2 

(0.5) 
2.98 0.83 ปานกลาง 

สามารถยกเลิกการ

สั่งซือ้ไดสะดวก 

24 

(6) 

40 

(10) 

158 

(39.5) 

171 

(42.8) 

7 

(1.8) 
2.76 0.88 ปานกลาง 

สามารถตรวจสอบ

สถานะ การจัดสง 

ผานทางเว็บไซตได 

25 

(6.2) 

37 

(9.2) 

32 

(8) 

170 

(42.5) 

136 

(34) 
2.11 1.16 นอย 

สามารถชําระเงินได

หลายชองทาง 

24 

(6) 

52 

(13) 

184 

(46) 

134 

(33.5) 

6 

(1.5) 
2.89 0.87 ปานกลาง 

รวม 2.68 0.83 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวาองคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com ดานการคาในภาพรวมกลุม

ตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 สามารถเรียงลําดับในแตละขอยอยจาก

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี ข้ันตอนการสั่งซื้อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.98 สามารถชําระ

เงินไดหลายชองทาง มีคาเฉลี่ย 2.89 สามารยกเลิกการสั่งซือ้ไดสะดวก 2.76 และการสามารถ

ตรวจสอบสถานการณจัดสงผานทางเว็บไซตได มีคาเฉลี่ย 2.11 ตามลําดับ 

 

4.3 ความนาเชื่อถือของเว็บไซต Kaidee.com 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง สามารถสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มี

ตอระดับความสําคัญของความนาเช่ือถือของเว็บไซต Kaidee.com ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.9: ความนาเช่ือถือของเว็บไซต Kaidee.com 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ใหความรูสึกอยู

ในโลกของความ

เปนจริง 

17 

(4.25) 

75 

(18.75) 

226 

(56.5) 

82 

(20.5) 

0 

(0) 
3.07 0.7 ปานกลาง 

2. การใชงานงาย 
17 

(4.25) 

60 

(15) 

218 

(54.5) 

105 

(26.25) 

0 

(0) 
2.97 0.76 ปานกลาง 

3. การเปน

ผูเช่ียวชาญ  

ชํานาญการ 

18 

(4.5) 

45 

(11.25) 

30 

(7.5) 

107 

(26.75) 

200 

(50) 
1.94 1.27 นอย 

4. ความไวเน้ือ 

เช่ือใจ 

25 

(6.25) 

64 

(16) 

194 

(48.5) 

103 

(25.75) 

14 

(3.5) 
2.96 0.9 ปานกลาง 

5. การเอาใจใสตอ 

ผูเย่ียมชมแตละราย 

18 

(4.5) 

95 

(23.75) 

215 

(53.75) 

65 

(16.25) 

7 

(1.75) 
3.13 0.8 ปานกลาง 

รวม 2.81 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ความนาเช่ือถือของเว็บไซต Kaidee.com ในภาพรวมกลุมตัวอยาง

ใหความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 สามารถเรียงลําดับในแตละขอยอยจากคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอยไดดังน้ี การเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย มีคาเฉลี่ย 3.13 รองลงมาเปนการให

ความรูสึกอยูในโลกของความเปนจริง มีคาเฉลี่ย 3.07 การใชงานงาย มีคาเฉลี่ย 2.97 ความไวเน้ือเช่ือ

ใจ 2.96 และการเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.94 ตามลําดับ 

 

4.4 การตัดสินใจซื้อสินคามือสองผานชองทาง Kaidee.com 

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง สามารถสรุปการตัดสินใจซื้อสินคามือสองผาน

ชองทาง Kaidee.com ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.10: การตัดสินใจซือ้สินคามือสองผานชองทาง Kaidee.com 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
X  

S.D. แปลความ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การตัดสินใจซื้อโดย

พิจารณาถึงราคา 

สินคาที่ถูกลง 

44 

(11) 

40 

(10) 

120 

(30) 

127 

(31.8) 

69 

(17.2) 
2.66 1.2 ปานกลาง 

การตัดสินใจซื้อโดย

พิจารณาถึงความ

จําเปนในการใช 

36 

(9) 

45 

(11.2) 

119 

(29.8) 

133 

(33.2) 

67 

(16.8) 
2.63 1.16 ปานกลาง 

การตัดสินใจซื้อ

เน่ืองจากความสะดวก

และงายกวาการซื้อ

สินคามือสองที่ตลาด 

182 

(45.5) 

102 

(25.5) 

105 

(26.2) 

10 

(2.5) 

1 

(0.2) 
4.14 0.91 มาก 

การตัดสินใจซื้อ

เน่ืองจากมสีินคา

หลากหลาย 

86 

(21.5) 

190 

(47.5) 

112 

(28) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) 
3.87 0.79 มาก 

การตัดสินใจซื้อเพราะ

เว็บไซตมีโปรโมช่ัน

ใหกับผูซื้อ 

74 

(18.5) 

105 

(26.2) 

99 

(24.8) 

44 

(11) 

78 

(19.5) 
3.13 1.37 

ปาน

กลาง 

การตัดสินใจซื้อเพราะ

มี Call Center ใน

การรบัขอรองเรียน 

91 

(22.8) 

148 

(37) 

149 

(37.2) 

9 

(2.2) 

3 

(0.8) 
3.79 0.85 มาก 

รวม 3.37 0.62 ปานกลาง 

 

จากตารางที่  4.10 พบวา การตัดสินซื้อสินคามือสองผานชองทาง Kaidee.com ในภาพรวม 

กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 สามารถเรียงลําดับในแตละขอยอยจาก

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี การตัดสินใจซื้อเน่ืองจากความสะดวกและงายกวาการซือ้สินคามอืสอง

ที่ตลาด มีคาเฉลี่ย 4.14 เน่ืองจากมีสินคาหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.87 เน่ืองจากมี Call Center ในการรับ

ขอรองเรียน มีคาเฉลี่ย 3.79 เน่ืองจากเว็บไซตมีโปรโมช่ันใหกับผูซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.13 การมีราคาที่ถูกลง  

มีคาเฉลี่ย 2.66 และการมีความจําเปนในการใช มีคาเฉลี่ย 2.63 ตามลําดับ 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 4.5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีตางกัน มีผลตอระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตตางกัน 

 สมมติฐานขอ 1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศท่ีตางกัน มผีลตอระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตตางกัน 

 สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุม โดยกลุมตัวอยาง

ทั้ง 2 เปนอสิระจากกัน (Independent Sample T-Test) ใชระดับความเช่ือมั่น 95%  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหน้ัน ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความ

แปรปรวนทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal 

Variances Assumed สําหรบัผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุมเพศ

ทั้ง 2 กลุม แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน (คา Sig. มีคา

นอยกวา 0.05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed สําหรบัผลการทดสอบความแตกตาง

ของพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุมเพศทัง้ 2 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน 

แสดงดังตารางที ่4.11 

 

ตารางที่ 4.11: ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามเพศ 

 

 

Levene’s Test for Equality 

of Variances 

F Sig. 

1. การใหความรูสึกอยูในโลกความเปนจริง 0.774 0.38 

2. การใชงานงาย 0.000 0.998 

3. การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ ดูเปนมอือาชีพ 0.442 0.507 

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได 0.224 0.636 

5. การเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละราย 0.059 0.809 

รวม 1.144 0.286 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบวา คา Sig. มากกวา 0.05 

หมายความวา ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมไมตางกัน จึงใชคา T-Test กรณี Equal Variance 

Assumed 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 4.12: ผลการทดสอบความแตกตางของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามเพศ 
 

 

t-test for Equality of Means 

t df Sig. 

1. การใหความรูสึกอยูในโลกความเปนจริง -0.258 398 0.79 

2. การใชงานงาย 0.010 398 0.99 

3. การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ ดูเปนมอือาชีพ -0.137 398 0.89 

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได 0.379 398 0.70 

5. การเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละราย 0.538 398 0.59 

รวม 0.121 398 0.90 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานเพศที่มผีลตอความ

นาเช่ือถือของเว็บไซต พบวาเพศที่ตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 สมมติฐานขอ 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายท่ีุตางกัน มีผลตอระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติ One-Way Anova ระดับความเช่ือมั่น 95% 

 

ตารางที่ 4.13: ผลการทดสอบความแตกตางของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามอายุ 
 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. การใหความรูสึกอยูในโลกความ

เปนจริง 

ระหวางกลุม 4.947 5 0.989 
1.786 0.115 

ภายในกลุม 218.231 394 0.554 

2. การใชงานงาย 
ระหวางกลุม 16.19 5 3.238 

5.892 0.000* 
ภายในกลุม 216.508 394 0.550 

3. การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ  

ดูเปนมืออาชีพ 

ระหวางกลุม 37.874 5 7.575 
5.605 0.000* 

ภายในกลุม 523.436 394 1.351 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): ผลการทดสอบความแตกตางของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามอายุ 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได 
ระหวางกลุม 7.179 5 1.436 

1.795 0.113 
ภายในกลุม 315.098 394 0.800 

5. การเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละราย 
ระหวางกลุม 3.029 5 0.606 

0.954 0.446 
ภายในกลุม 250.211 394 0.635 

รวม 
ระหวางกลุม 10.276 5 2.055 

4.441 0.001* 
ภายในกลุม 182.342 394 0.463 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานอายุที่มีผลตอความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุตางกัน จะมีความคิดเห็นตอความนาเช่ือถือของเว็บไซตตางกัน 

เมื่อพจิารณาในแตละปจจัย พบวาอายุที่ตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต

ดานการใชงานงาย และการเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ ดูเปนมืออาชีพตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 แตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหความรูสึกอยูในโลกความเปนจริง ความไวเน้ือเช่ือใจได 

และการเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละรายไมตางกัน ทีร่ะดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

  

 สมมติฐานขอ 1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน มผีลตอ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตตางกัน 
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ตารางที่ 4.14: ผลการทดสอบความแตกตางของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. การใหความรูสึกอยูในโลกความ

เปนจริง 

ระหวางกลุม 0.574 4 0.144 
0.255 0.907 

ภายในกลุม 222.603 395 0.564 

2. การใชงานงาย 
ระหวางกลุม 3.913 4 0.978 

1.689 0.152 
ภายในกลุม 228.784 395 0.579 

3. การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ 

ดูเปนมืออาชีพ 

ระหวางกลุม 7.499 4 1.875 
1.316 0.263 

ภายในกลุม 562.811 395 1.425 

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได 
ระหวางกลุม 5.935 4 1.484 

1.853 0.118 
ภายในกลุม 316.342 395 0.801 

5. การเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละราย 
ระหวางกลุม 0.241 4 0.606 

0.094 0.984 
ภายในกลุม 252.999 395 0.641 

รวม 
ระหวางกลุม 1.643 4 0.411 

0.850 0.494 
ภายในกลุม 190.974 395 0.483 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานระดับการศึกษาที่มผีลตอ

ความนาเช่ือถือของเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 สมมติฐานขอ 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชพีท่ีตางกัน มีผลตอระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตตางกัน 
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ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบความแตกตางของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามอาชีพ 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. การใหความรูสึกอยูในโลกความ

เปนจริง 

ระหวางกลุม 2.169 4 0.542 
0.969 0.424 

ภายในกลุม 221.009 395 0.560 

2. การใชงานงาย 
ระหวางกลุม 3.264 4 0.816 

1.405 0.232 
ภายในกลุม 229.434 395 0.581 

3. การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ 

ดูเปนมืออาชีพ 

ระหวางกลุม 9.550 4 2.387 
1.682 0.153 

ภายในกลุม 560.760 395 1.420 

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได 
ระหวางกลุม 3.196 4 0.799 0.989 0.413 

ภายในกลุม 319.081 395 0.808   

5. การเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละราย 
ระหวางกลุม 4.425 4 1.106 1.756 0.137 

ภายในกลุม 248.815 395 0.630   

รวม 
ระหวางกลุม 3.588 4 0.897 1.874 0.144 

ภายในกลุม 189.029 395 0.479   

 *มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานอาชีพที่มีผลตอความ

นาเช่ือถือของเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซตไมตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 สมมติฐานขอ 1.5 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายรบัเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มผีล

ตอระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตตางกัน 
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ตารางที่ 4.16: ผลการทดสอบความแตกตางของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามรายรับ 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. การใหความรูสึกอยูในโลก

ความเปนจริง 

ระหวางกลุม 0.629 4 0.157 
0.279 0.892 

ภายในกลุม 222.549 395 0.563 

2. การใชงานงาย 
ระหวางกลุม 1.477 4 0.369 

0.631 0.641 
ภายในกลุม 231.220 395 0.585 

3. การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญ

การ ดูเปนมืออาชีพ 

ระหวางกลุม 5.844 4 1.461 
1.022 0.395 

ภายในกลุม 564.466 395 1.429 

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได 
ระหวางกลุม 5.817 4 1.454 

1.815 0.125 
ภายในกลุม 316.461 395 0.801 

5. การเอาใจใสผูเย่ียมชมแต 

ละราย 

ระหวางกลุม 2.433 4 0.608 
0.958 0.430 

ภายในกลุม 250.807 395 0.635 

รวม 
ระหวางกลุม 1.404 4 0.351 

0.725 0.575 
ภายในกลุม 191.213 395 0.484 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานรายรับเฉลี่ยตอเดือนทีม่ีผลตอ

ความนาเช่ือถือของเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายรับเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 4.5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานทางประชากรศาสตรท่ีตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซตตางกัน 

 สมมติฐานขอ 2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศท่ีตางกัน มีผลตอระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซตตางกัน 

 สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุม โดยกลุมตัวอยาง

ทั้ง 2 เปนอสิระจากกัน (Independent Sample T-Test) ใชระดับความเช่ือมั่น 95%  
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ตารางที่ 4.17: ผลการทดสอบคาความแปรปรวนขององคประกอบของเว็บไซต จําแนกตามเพศ 

 

 

Levene’s Test for Equality 

of Variances 

F Sig. 

.1  ดานรูปลักษณ 0.913 0.340 

.2  ดานเน้ือหา 0.114 0.736 

 3. ดานความเปนชุมชน 1.247 0.265 

 4. ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ 1.280 0.259 

 5. ดานการติดตอสื่อสาร 0.087 0.768 

 6. ดานการเช่ือมโยง 0.002 0.963 

 7. ดานการคา 0.764 0.383 

รวม 0.342 0.559 

 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 หมายความ

วา ความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุมไมตางกัน จงึใชคา T-Test กรณี Equal Variance Assumed 

 

ตารางที่ 4.18: ผลการทดสอบความแตกตางของความนาเช่ือถือของเว็บไซต จําแนกตามเพศ 

 

 

t-test for Equality of Means 

t df Sig. 

.1  ดานรูปลักษณ -0.003  398 0.997 

.2  ดานเน้ือหา 0.828 398 0.408 

 3. ดานความเปนชุมชน 1.259 398 0.209 

 4. ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ 0.005 398 0.996 

 5. ดานการติดตอสื่อสาร 0.265 398 0.791 

 6. ดานการเช่ือมโยง 0.475 398 0.638 

 7. ดานการคา 0.017 398 0.986 

รวม 0.424 398 0.673 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานเพศที่มผีลองคประกอบ

ของเว็บไซต พบวาเพศที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตไมตางกันทีร่ะดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

 สมมติฐานขอ 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายท่ีุตางกัน มีผลตอระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซตตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซต จําแนกตามอายุ 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดานรูปลักษณ 
ระหวางกลุม 5.969 5 1.194 

4.189 0.001* 
ภายในกลุม 112.290 394 0.285 

2. ดานเน้ือหา 
ระหวางกลุม 2.066 5 0.413 

1.339 0.247 
ภายในกลุม 121.604 394 0.309 

3. ดานความเปนชุมชน 
ระหวางกลุม 3.262 5 0.652 

1.947 0.086 
ภายในกลุม 132.044 394 0.335 

4. ดานการทําใหตรงตามความ

ตองการเฉพาะ 

ระหวางกลุม 14.784 5 2.957 
5.149 0.000* 

ภายในกลุม 226.278 394 0.574 

5. ดานการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 11.410 5 2.282 

4.365 0.001* 
ภายในกลุม 205.967 394 0.523 

6. ดานการเช่ือมโยง 
ระหวางกลุม 23.029 5 4.606 

6.168 0.000* 
ภายในกลุม 294.233 394 0.747 

7. ดานการคา 
ระหวางกลุม 20.408 5 4.082 

6.252 0.000* 
ภายในกลุม 257.212 394 0.653 

รวม 
ระหวางกลุม 9.271 5 1.854 

5.142 0.000* 
ภายในกลุม 142.081 394 0.361 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานอายุที่มีผลตอองคประกอบของ

เว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตตางกัน 

หากพิจารณารายปจจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดาน

รูปลักษณ ทางดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ ดานการติดตอสือ่สาร ดานการเช่ือมโยง  

และดานการคาตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีความคิดเห็นดานเน้ือหา และดานความ

เปนชุมชนไมตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.20: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซตดานรูปลักษณ จําแนกตามอายุ 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ดานรูปลักษณ 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. จัดวางองคประกอบตาง ๆ

ของเว็บไซตใหใชงานงาย 

ระหวางกลุม 6.021 5 1.204 
2.796 0.017* 

ภายในกลุม 169.677 394 0.431 

2. ออกแบบเว็บไซตมีความ

สวยงาม อานงาย สบายตา 

ระหวางกลุม 7.134 5 1.427 
3.683 0.003* 

ภายในกลุม 152.626 394 0.387 

3. รูปแบบที่สะดวกตอการคนหา

ขอมูล 

ระหวางกลุม 7.168 5 1.434 
3.300 0.006* 

ภายในกลุม 171.142 394 0.434 

4. การวางรูปแบบที่เหมาะสม

กับผลิตภัณฑที่ขาย 

ระหวางกลุม 6.690 5 1.338 
2.892 0.014* 

ภายในกลุม 182.308 394 0.463 

5. มีการแสดงคําแนะนําหรอื

วิธีการใชเว็บไซต 

ระหวางกลุม 4.844 5 0.969 
2.383 0.038* 

ภายในกลุม 160.154 394 0.406 

รวม 
ระหวางกลุม 5.969 5 1.194 

4.189 0.001* 
ภายในกลุม 112.290 394 0.285 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.20 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของแตละปจจัยในองคประกอบของเว็บไซต

ดานรูปลกัษณแลว พบวากลุมตัวอยางที่มอีายุตางกัน จะความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยองคประกอบของ

เว็บไซตดานรปูลักษณ ไดแก การจัดวางองคประกอบตาง ๆ ของเว็บไซตใหใชงานงาย การออกแบบ

เว็บไซตมีความสวยงาม อานงาย สบายตา การมรีูปแบบทีส่ะดวกตอการคนหาขอมูล การวางรปูแบบ 
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ที่เหมาะสมกบัผลิตภัณฑที่ขาย และการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.21: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซตดานการทําใหตรงตามความ

ตองการเฉพาะ จําแนกตามอายุ 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานการ

ทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. เว็บไซตมีการแสดงสถานะและ

รายละเอียดการสัง่ซื้อ 

ระหวางกลุม 5.985 5 1.197 
2.209 0.053 

ภายในกลุม 213.493 394 0.542 

2. เว็บไซตมีระบบการบันทึกประวัติ

การสัง่ซื้อสินคาครั้งที่ผานมา 

ระหวางกลุม 9.493 5 1.899 
2.808 0.017* 

ภายในกลุม 266.417 394 0.676 

3. เว็บไซตมีการแนะนําสินคาใหกับ 

ผูซื้อโดยดูจากประวัติการซื้อที่ผานมา 

ระหวางกลุม 42.774 5 8.555 
6.660 0.000* 

ภายในกลุม 506.103 394 1.285 

4. มีบริการใหผูใชสามารถกรองสินคา

ใหตรงกับความตองการได 

ระหวางกลุม 14.505 5 2.901 
3.869 0.002* 

ภายในกลุม 295.405 394 0.750 

รวม 
ระหวางกลุม 14.784 5 2.957 

5.149 0.000* 
ภายในกลุม 226.278 394 0.574 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.21 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของแตละปจจัยในองคประกอบของ

เว็บไซตดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะของลูกคาแลว พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 

จะความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยองคประกอบของเว็บไซตดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ 

ไดแก เว็บไซตมีระบบการบันทึกประวัติการสัง่ซื้อสินคาครั้งที่ผานมา เว็บไซตมีการแนะนําสินคาใหกับ

ผูซื้อโดยดูจากประวัติการซื้อที่ผานมา และการมีบริการใหผูใชสามารถกรองสินคาใหตรงกบัความ

ตองการไดตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยเรือ่งเว็บไซตมีการ

แสดงสถานะและรายละเอียดการสัง่ซื้อพบวาไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.22: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซตดานการติดตอสื่อสาร 

จําแนกตามอายุ 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ดานการติดตอสื่อสาร 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. เว็บไซตมีการแจงขอมูลขาวสาร 

กิจกรรมสงเสริมการขายแกลูกคาทาง

อีเมลอยางสม่ําเสมอ 

ระหวางกลุม 11.661 5 2.332 
3.862 0.002* 

ภายในกลุม 237.929 394 0.604 

2. เว็บไซตมีการสงอีเมลเตือนผูซื้อ/

ผูขายใหติดตามการซื้อขายที่ตกลงกัน 

ระหวางกลุม 12.105 5 2.421 
3.626 0.003* 

ภายในกลุม 263.085 394 0.668 

3. เว็บไซตมีชองทางในการเขาถึง 

การซื้อขายหลากหลาย เชน เฟซบุค

อินสตาแกรม แอพพลเิคช่ัน 

ระหวางกลุม 12.434 5 2.487 
3.612 0.003* 

ภายในกลุม 271.264 394 0.688 

รวม 
ระหวางกลุม 11.410 5 2.282 

4.365 0.001* 
ภายในกลุม 205.967 394 0.523 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของแตละปจจัยในองคประกอบของ

เว็บไซตดานการติดตอสื่อสารแลว พบวากลุมตัวอยางที่มอีายุตางกันจะความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

องคประกอบของเว็บไซตดานการสื่อสาร ไดแก เว็บไซตมกีารแจงขอมูลขาวสาร กิจกรรมสงเสริมการ

ขายแกลูกคาทางอเีมลอยางสม่ําเสมอ เว็บไซตมกีารสงอเีมลเตือนผูซื้อ /ผูขายใหติดตามการซื้อขายที่  

ตกลงกัน เว็บไซตมีชองทางในการเขาถึงการซื้อขายหลากหลาย เชน เฟซบุค อินสตาแกรม 

แอพพลเิคช่ันตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.23: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซตดานการเช่ือมโยง จําแนก

ตามอายุ 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ดานการเชื่อมโยง 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. เว็บไซตมีชองทางใหคนหาขอมูล

ภายในเว็บ 

ระหวางกลุม 13.789 5 2.758 
3.492 0.004* 

ภายในกลุม 311.171 394 0.790 

2. การมีชองทางใหคนหาขอมูล

จากภายนอกเว็บไซต 

ระหวางกลุม 46.259 5 9.252 
7.387 0.000* 

ภายในกลุม 493.491 394 1.253 

3. การรวมรวมรายช่ือเว็บไซตที่

เกี่ยวของและแบงออกเปนหมวด 

หมูเพื่อใหผูใชคนหาไดโดยงาย 

ระหวางกลุม 19.833 5 3.967 
4.943 0.000* 

ภายในกลุม 316.157 394 0.802 

รวม 
ระหวางกลุม 23.029 5 4.606 

6.168 0.000* 
ภายในกลุม 294.233 394 0.747 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.23 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของแตละปจจัยในองคประกอบของ

เว็บไซตดานการเช่ือมโยงแลว พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกันจะความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

องคประกอบของเว็บไซตดานการเช่ือมโยง ไดแก เว็บไซตมชีองทางใหคนหาขอมลูภายในเว็บไซต  

การมีชองทางใหคนหาขอมลูจากภายนอกเว็บไซต และการรวมรวมรายช่ือเว็บไซตที่เกีย่วของและ 

แบงออกเปนหมวดหมูเพือ่ใหผูใชคนหาไดโดยงายตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.24: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซตดานการคา จําแนกตามอายุ 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ดานการคา 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. เว็บไซตมีข้ันตอนการสั่งซื้อ

สินคาไมยุงยากซบัซอน 

ระหวางกลุม 16.975 5 3.395 
5.167 0.000* 

ภายในกลุม 258.865 394 0.657 

2. ผูซื้อสามารถยกเลกิการสั่งได

สะดวก 

ระหวางกลุม 14.990 5 2.998 
3.984 0.002* 

ภายในกลุม 296.487 394 0.753 

3. ผูซื้อสามารถตรวจสอบสถานะ 

การจัดสงผานทางเว็บไซตได 

ระหวางกลุม 47.555 5 9.511 
7.673 0.000* 

ภายในกลุม 488.382 394 1.240 

4. ซื้อสามารถชําระเงินไดหลาย

ชองทาง เชน โอนโดยตรงใหผูขาย 

หรือโอนผานเว็บไซต 

ระหวางกลุม 12.395 5 2.479 
3.388 0.000* 

ภายในกลุม 288.315 394 0.732 

รวม ระหวางกลุม 20.408 5 4.082 6.252 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.24 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของแตละปจจัยในองคประกอบของ

เว็บไซตดานการคาแลว พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจัยองคประกอบ

ของเว็บไซตดานการคา ไดแก เว็บไซตมีข้ันตอนการสั่งซื้อสนิคาไมยุงยากซับซอน ผูซื้อสามารถยกเลกิ

การสัง่ไดสะดวก ผูซื้อสามารถตรวจสอบสถานะการจัดสงผานทางเว็บไซตได และผูซือ้สามารถชําระ

เงินไดหลายชองทาง เชน โอนโดยตรงใหผูขายหรือโอนผานเว็บไซตตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
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 สมมติฐานขอ 2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน มผีลตอ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซตตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดานรูปลักษณ 
ระหวางกลุม 1.682 4 0.420 

1.425 0.225 
ภายในกลุม 116.577 395 0.295 

2. ดานเน้ือหา 
ระหวางกลุม 1.213 4 0.303 

0.978 0.419 
ภายในกลุม 122.457 395 0.310 

3. ดานความเปนชุมชน 
ระหวางกลุม 1.309 4 0.327 

0.965 0.427 
ภายในกลุม 133.997 395 0.339 

4. ดานการทําใหตรงตามความ

ตองการเฉพาะ 

ระหวางกลุม 3.018 4 0.755 
1.252 0.288 

ภายในกลุม 238.044 395 0.603 

5. ดานการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 0.249 4 0.062 

0.113 0.978 
ภายในกลุม 217.128 395 0.550 

6. ดานการเช่ือมโยง 
ระหวางกลุม 5.282 4 1.321 

1.672 0.156 
ภายในกลุม 311.980 395 0.790 

7. ดานการคา 
ระหวางกลุม 4.114 4 1.028 

1.485 0.206 
ภายในกลุม 273.509 395 0.692 

รวม 
ระหวางกลุม 0.986 4 0.247 

0.648 0.629 
ภายในกลุม 150.366 395 0.381 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานระดับการศึกษาที่มผีลตอ

องคประกอบของเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบของเว็บไซตไมตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานขอ 2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชพีท่ีตางกัน มีผลตอระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซตตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซต จําแนกตามอาชีพ 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดานรูปลักษณ 
ระหวางกลุม 1.529 4 0.382 

1.294 0.272 
ภายในกลุม 116.730 395 0.296 

2. ดานเน้ือหา 
ระหวางกลุม 1.578 4 0.394 

1.276 0.279 
ภายในกลุม 122.092 395 0.309 

3. ดานความเปนชุมชน 
ระหวางกลุม 2.169 4 0.542 

1.609 0.171 
ภายในกลุม 133.138 395 0.337 

4. ดานการทําใหตรงตามความ

ตองการเฉพาะ 

ระหวางกลุม 5.012 4 1.253 
2.097 0.081 

ภายในกลุม 236.050 395 0.598 

5. ดานการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 4.315 4 1.079 

2.000 0.094 
ภายในกลุม 213.063 395 0.539 

6. ดานการเช่ือมโยง 
ระหวางกลุม 5.242 4 1.311 

1.659 0.159 
ภายในกลุม 312.020 395 0.790 

7. ดานการคา 
ระหวางกลุม 5.350 4 1.338 

1.941 0.103 
ภายในกลุม 272.269 395 0.689 

รวม 
ระหวางกลุม 2.926 4 0.731 

1.946 0.102 
ภายในกลุม 148.426 395 0.376 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานอาชีพที่มีผลตอองคประกอบ

ของเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบของเว็บไซต

ไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานขอ 2.5 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายรบัเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มผีล

ตอระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซตตางกัน 

 

ตารางที่ 4.27: ผลการทดสอบความแตกตางขององคประกอบของเว็บไซต จําแนกตามรายรบั 

 

 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดานรูปลักษณ 
ระหวางกลุม 0.991 4 0.248 

0.834 0.504 
ภายในกลุม 117.268 395 0.297 

2. ดานเน้ือหา 
ระหวางกลุม 0.314 4 0.078 

0.251 0.909 
ภายในกลุม 123.356 395 0.312 

3. ดานความเปนชุมชน 
ระหวางกลุม 0.741 4 0.185 

0.544 0.704 
ภายในกลุม 134.566 395 0.341 

4. ดานการทําใหตรงตามความ

ตองการเฉพาะ 

ระหวางกลุม 1.832 4 0.458 
0.756 0.554 

ภายในกลุม 239.230 395 0.606 

5. ดานการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 1.209 4 0.302 

0.553 0.697 
ภายในกลุม 216.168 395 0.547 

6. ดานการเช่ือมโยง 
ระหวางกลุม 2.107 4 0.527 

0.660 0.620 
ภายในกลุม 315.155 395 0.798 

7. ดานการคา 
ระหวางกลุม 2.566 4 0.642 

0.921 0.451 
ภายในกลุม 275.053 395 0.696 

รวม 
ระหวางกลุม 0.767 4 0.192 

0.503 0.734 
ภายในกลุม 150.585 395 0.381 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานรายรับเฉลี่ยตอเดือนทีม่ีผลตอ

องคประกอบของเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายรบัเฉลีย่ตอเดือนตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบของเว็บไซตไมตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4.5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานความนาเชื่อถือของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคามือสองบน Kaidee.com 

 ในการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของความนาเช่ือถือของเว็บไซตกับการตัดสินใจซื้อ

สินคามือสองบน Kaidee.com ผูวิจัยใชสถิติ Pearson’s Correlation ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

 สมมติฐานขอ 3.1 ความนาเชื่อถือของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อสินคา

มือสองบน Kaidee.com 

 

ตารางที่ 4.28: ผลการทดสอบความสมัพันธของความนาเช่ือถือของเว็บไซตกบัการตัดสินใจ 

 

 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต 

เหมือนอยู 

ในโลกความ 

เปนจริง 

ใช 

งานงาย 

ดูเปน 

มืออาชีพ 

ไวเนื้อ 

เชื่อใจได 

เอาใจใส 

ผูเยี่ยมชม 

แตละราย 

รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคา

สินคาที่ถูกลงเมื่อเทียบกบั 

มือหน่ึง 

0.409 

(0.000*) 

0.505 

(0.000*) 

0.665 

(0.000*) 

0.410 

(0.000*) 

0.267 

(0.000*) 

0.596 

(0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความ

จําเปนในการใช 

0.420 0.510 0.680 0.460 0.301 0.625 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงาย

กวาการซื้อสินคามือสองที่

ตลาด 

0.042 

(0.403) 

0.034 

(0.494) 

0.006 

(0.908) 

0.072 

(0.153) 

0.080 

(0.112) 

0.055 

(0.270) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคา

หลากหลาย 

0.095 0.119 0.137 0.133 0.103 0.152 

(0.056) (0.018*) (0.006*) (0.008*) (0.040*) (0.002*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมช่ันใหกับ 

ผูซื้อ 

0.121 0.214 0.329 0.273 0.175 0.297 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของ

เว็บไซตในการรับ 

ขอรองเรียน 

-0.033 

(0.513) 

-0.001 

(0.979) 

0.063 

(0.207) 

0.123 

(0.014*) 

0.130 

(0.009*) 

0.076 

(0.128) 

รวม 
0.332 0.436 0.595 0.452 0.316 0.561 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที ่4.28 คาในตารางแสดงคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเพียรสัน และคาในวงเว็บแสดง

คา Sig ผลการทดสองสมมติฐาน พบวา ความนาเช่ือถือของเว็บไซตมีความสมัพันธกับการตัดสินใจซือ้

สินคามือสองผาน Kaidee.com และเมื่อพจิารณารายขอ พบวาความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมมีความ 

สัมพันธกบัการตัดสินใจในดานความสะดวกและงายกวาการซื้อสินคามอืสองที่ตลาดในทุกปจจัย และไม

มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจดานการมี Call Center ของเว็บไซตในการรับขอรองเรียนในทุกปจจัย 

ยกเวนความไวเน้ือเช่ือใจได และการเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละราย อยางมนัียสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.5.4 ผลการทดสอบสมมติฐานองคประกอบของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซื้อสินคามือสองบน Kaidee.com 

 ในการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธขององคประกอบของเว็บไซตกับการตัดสินใจซือ้สินคา

มือสองบน Kaidee.com ผูวิจัยใชสถิติ Pearson’s Correlation ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

 สมมติฐานขอ 4.1 องคประกอบของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคามือ

สองบน Kaidee.com 

 

ตารางที่ 4.29: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซตกับการตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ดานรูป 

ลักษณ 

ดาน

เน้ือหา 

ดาน 

ความเปน

ชุมชน 

ดาน 

การทําตรง 

ตามความ

ตองการเฉพาะ 

ดานติด 

ตอส่ือสาร 

ดานการ

เช่ือมโยง 

ดาน

การคา 
รวม 

1. โดยพิจารณาถึง

ราคาสินคาที่ถูกลง 

เม่ือเทียบกับมือหน่ึง 

0.597 

(0.000*) 

0.433 

(0.000*) 

0.518 

(0.000*) 

0.662 

(0.000*) 

0.535 

(0.000*) 

0.657 

(0.000*) 

0.649 

(0.000*) 

0.647 

(0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึง

ความจําเปนในการใช 

0.612 0.466 0.527 0.651 0.517 0.659 0.656 0.678 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและ

งายกวาการซ้ือสินคา

มือสองที่ตลาด 

0.051 

(0.313) 

0.104 

(0.037*) 

0.064 

(0.200) 

0.003 

(0.956) 

0.033 

(0.513) 

-0.021 

(0.678) 

0.005 

(0.917) 

0.031 

(0.523) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคา

หลากหลาย 

0.199 0.237 0.223 0.170 0.119 0.113 0.134 0.186 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.001*) (0.017*) (0.024*) (0.007*) (0.026*) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): ผลการทดสอบความสัมพันธขององคประกอบของเว็บไซตกบัการตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ดานรูป 

ลักษณ 

ดาน

เน้ือหา 

ดาน 

ความเปน

ชุมชน 

ดาน 

การทําตรง 

ตามความ

ตองการเฉพาะ 

ดานติด 

ตอส่ือสาร 

ดานการ

เช่ือมโยง 

ดาน

การคา 
รวม 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่น

ใหกับผูซ้ือ 

0.299 0.225 0.248 0.349 0.512 0.426 0.484 0.433 

(0.000*) (0.000* (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center 

ของเว็บไซตในการรับ

ขอรองเรียน 

0.089 

(0.074) 

0.137 

(0.006*) 

0.129 

(0.010*) 

0.053 

(0.293) 

0.160 

(0.000*) 

0.097 

(0.051) 

0.137 

(0.006*) 

0.130 

(0.009*) 

รวม 
0.571 0.447 0.517 0.596 0.594 0.617 0.656 0.667 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาองคประกอบของเว็บไซตรวมมีความสมัพันธ

กับการตัดสินใจซื้อสินคามือสองผาน Kaidee.com เมื่อพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบของ

เว็บไซตไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจดานความสะดวกและงายกวาการซื้อสินคามือสองที่ตลาด 

ยกเวนองคประกอบของเว็บไซตดานเน้ือหา นอกจากน้ียังพบวาองคประกอบของเว็บไซตดานรปูลกัษณ 

ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะดาน และดานการเช่ือมโยง ไมมีความสมัพันธกับการ

ตัดสินใจดานการมี Call Center ของเว็บไซตในการรบัขอรองเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 เมื่อทําการทดสอบรายขอจากการพบวาองคประกอบของเว็บไซตทั้ง 7 ดานมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซื้อสินคามือสองผานชองทาง Kaidee.com แลว ผลการทดสอบสมมติฐาน

องคประกอบของเว็บไซตดานรปูลักษณ แสดงผลตามตารางที่ 4.30 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.30: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซต ดานรูปลักษณกับ 

 การตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานรูปลักษณ 

การจัดวาง

องคประกอบ

ของเว็บไซต 

ใหใชงานงาย 

ออกแบบ

เว็บไซตมี 

ความสวยงาม 

อานงาย 

สบายตา 

รูปแบบ 

ท่ีสะดวก 

ตอการหา

ขอมูล 

วางรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ 

มีการแสดง

คําแนะนําหรือ

วิธีการใช

เว็บไซต 

รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคา

สินคาที่ถูกลงเม่ือเทียบ 

กับมือหน่ึง 

0.517 

(0.000*) 

0.476 

(0.000*) 

0.530 

(0.000*) 

0.513 

(0.000*) 

0.426 

(0.000*) 

0.674 

(0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความ

จําเปนในการใช 

0.519 0.507 0.547 0.533 0.419 0.678 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงาย

กวาการซ้ือสินคามือสอง 

ที่ตลาด 

0.020 

(0.693) 

0.071 

(0.154) 

0.037 

(0.458) 

0.050 

(0.322) 

0.032 

(0.527) 

0.031 

(0.532) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคา

หลากหลาย 

0.081 0.207 0.169 0.232 0.130 0.186 

(0.106) (0.000*) (0.001*) (0.000*) (0.009*) (0.000*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่น

ใหกับผูซ้ือ 

0.204 0.270 0.282 0.272 0.203 0.433 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของ

เว็บไซตในการรับขอ

รองเรียน 

-0.023 

(0.653) 

0.064 

(0.203) 

0.105 

(0.035*) 

0.135 

(0.007*) 

0.085 

(0.090) 

0.130 

(0.009*) 

รวม 
0.422 0.489 0.516 0.526 0.399 0.667 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาองคประกอบของเว็บไซตดานรปูลักษณ

ในทุกขอมีความสมัพันธกับการตัดสินใจโดยพจิารณาถึงราคาสินคาที่ถูกลง ความจําเปนในการใชงาน 

และการมีโปรโมช่ันใหกับผูซือ้ องคประกอบของเว็บไซตดานรูปลักษณในทุกขอไมมีความสัมพันธกบั

การตัดสินใจดานความสะดวกและงายกวาการซื้อสินคามือสองที่ตลาด และรปูลกัษณในดานการจัด

วางองคประกอบของเว็บไซตใหใชงานงาย ออกแบบเว็บไซตมีความสวยงาม อานงาย สบายตา และ
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การแสดงคําแนะนําหรอืวิธีการใชเว็บไซต ไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจในดานการมี Call 

Center ของเว็บไซตในการรับขอรองเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.31: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซตดานเน้ือหากับการตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานเน้ือหา 

รายละเอียด

สินคาครบถวน 

การบรรยาย

คุณสมบัติ

สินคาอยาง

ละเอียด 

การระบุอายุ

ท่ีผานการ 

ใชงาน

มาแลว 

การบอกราคา

เต็มตอนซื้อ 

มาคร้ังแรก 

มีรูปภาพสินคา

หลายมุมมอง 
รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคา

สินคาที่ถูกลงเม่ือเทียบ 

กับมือหน่ึง 

0.438 

(0.000*) 

0.327 

(0.000*) 

0.342 

(0.000*) 

0.221 

(0.000*) 

0.400 

(0.000*) 

0.433 

(0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความ

จําเปนในการใช 

0.466 0.350 0.377 0.249 0.419 0.466 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงาย

กวาการซ้ือสินคามือสอง 

ที่ตลาด 

0.065 

(0.191) 

0.108 

(0.031*) 

0.082 

(0.100) 

0.089 

(0.075) 

0.068 

(0.177) 

0.104 

(0.037*) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคา

หลากหลาย 

0.198 0.245 0.179 0.162 0.158 0.237 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.001*) (0.001*) (0.000*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่น

ใหกับผูซ้ือ 

0.234 0.190 0.184 0.133 0.155 0.225 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.008*) (0.002*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของ

เว็บไซตในการรับขอ

รองเรียน 

0.093 

(0.064) 

0.149 

(0.003*) 

0.107 

(0.032*) 

0.121 

(0.015*) 

0.074 

(0.140) 

0.137 

(0.006*) 

รวม 
0.454 0.398 0.380 0.283 0.385 0.477 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.31 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาองคประกอบของเว็บไซตดานเน้ือหาใน

ทุกขอมีความสมัพันธกับการตัดสนิใจในดานการพิจารณาถึงราคาเมื่อถูกลง ความจําเปนในการใช  

การมสีินคาที่หลากหลาย และการมีโปรโมช่ันใหกับผูซื้อ แตองคประกอบของเว็บไซตดานเน้ือหาขอที่

การมรีายละเอียดสินคาครบถวน การระบุอายุที่ผานการใชงานมาแลว การบอกราคาเต็มตอนทีซ่ื้อมา
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ครั้งแรก และการมีรปูภาพสินคาหลายมมุมองไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจดานความสะดวกและ

งายกวาการซือ้สินคามือสองที่ตลาด และการมีรายละเอียดสนิคาครบถวนและการมีรปูภาพสินคา

หลายมมุมองไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจดานการมี Call Center ของเว็บไซตในการรับขอ

รองเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.32: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซต ดานความเปนชุมชนกับ 

การตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานความเปนชุมชน 

การมีเว็บบอรด

สําหรับการพูดคุย 

การมี Facebook 

Fan Page ในการ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

การสามารถแชรหนา

ประกาศขายไปยัง 

Facebook ได 

รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคาสินคาที่

ถูกลงเม่ือเทียบกับมือหน่ึง 

0.431 

(0.000*) 

0.417 

(0.000*) 

0.473 

(0.000*) 

0.518 

(0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความจําเปน 

ในการใช 

0.451 0.425 0.469 0.527 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงายกวา 

การซ้ือสินคามือสองที่ตลาด 

0.018 

(0.721) 

0.085 

(0.091) 

0.060 

(0.233) 

0.064 

(0.200) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคาหลากหลาย 
0.183 0.193 0.191 0.223 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่นใหกับผูซ้ือ 
0.185 0.222 0.225 0.248 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของเว็บไซต

ในการรับขอรองเรียน 

0.111 0.103 0.115 0.129 

(0.027*) (0.040*) (0.021*) (0.010*) 

รวม 
0.517 0.436 0.465 0.517 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.32 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา องคประกอบของเว็บไซตดานความเปน

ชุมชนในทุกขอมีความสัมพันธกบัการตัดสินใจในดานการพจิารณาถึงราคาที่ถูกลงเมื่อเทียบกับมอืหน่ึง 

การพิจารณาถึงความจําเปนในการใช การมสีนิคาหลากหลาย การมีโปรโมช่ันใหกับผูซื้อ และการมี  
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Call Center ของเว็บไซตในการรับขอรองเรียน แตปจจัยดานความเปนชุมชนในทุกขอไมมีความสัมพันธ

กับการตัดสินในดานความสะดวกและงายกวาการซื้อสินคามอืสองที่ตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 

ตารางที่ 4.33: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซต ดานการทําใหตรงตาม

ความตองการเฉพาะของลูกคากบัการตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะ 

การแสดง

สถานะและ

รายละเอียด

การส่ังซื้อ 

ระบบการบันทึก

ประวัติการส่ัง 

ซื้อสินคาคร้ังท่ี 

ผานมา 

การแนะนําสินคา

ใหกับผูซื้อโดยดู 

จากประวัติการซื้อ

คร้ังท่ีผานมา 

การกรองสินคา

ใหตรงตาม 

ความตองการ 

รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคา

สินคาที่ถูกลงเม่ือเทียบกับ

มือหน่ึง 

0.472 

(0.000*) 

0.481 

(0.000*) 

0.681 

(0.000*) 

0.579 

(0.000*) 

0.662 

(0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความ

จําเปนในการใช 

0.466 0.468 0.675 0.562 0.651 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงาย

กวาการซ้ือสินคามือสอง 

ที่ตลาด 

0.040 

(0.429) 

0.013 

(0.801) 

-0.014 

(0.776) 

-0.017 

(0.740) 

0.003 

(0.956) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคา

หลากหลาย 

0.120 0.184 0.149 0.125 0.170 

(0.016*) (0.000*) (0.003*) (0.012) (0.001*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่น

ใหกับผูซ้ือ 

0.216 0.206 0.301 0.455 0.349 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของ

เว็บไซตในการรับขอ

รองเรียน 

0.056 

(0.264) 

0.024 

(0.632) 

0.029 

(0.562) 

0.077 

(0.122) 

0.053 

(0.293) 

รวม 
0.427 0.426 0.578 0.572 0.596 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 



72 

จากตารางที่ 4.33 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา องคประกอบของเว็บไซตดานความ

ตองการเฉพาะในทุกขอมีความสมัพันธกับการตัดสินใจโดยพจิารณาถึงราคาสินคาที่ถูกลงเมื่อเทียบกับ

มือหน่ึง การพจิารณาถึงความจําเปนในการใช การมสีินคาหลากหลาย และการมีโปรโมช่ันใหกบัผูซื้อ 

แตองคประกอบของเว็บไซตดานความตองการเฉพาะในทกุขอ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจดาน

ความสะดวกและงายกวาการซือ้สินคามอืสองที่ตลาด และการมี Call Center ของเว็บไซตในการรับ

ขอรองเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 4.34: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซต ดานการสือ่สารกับการตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานการส่ือสาร 

การแจงขอมูล

ขาวสาร กิจกรรม

สงเสริมการขาย

ทางอีเมลอยาง

สมํ่าเสมอ 

การสงอีเมลเตือน

ผูซื้อผูขายให

ติดตามการซื้อ

ขายท่ีตกลงกัน 

มีชองทางในการ

เขาถึงการซื้อขาย

หลากหลาย เชน  

เฟซบุค อินสตาแกรม

แอพพลิเคช่ัน 

รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคาสินคาที่

ถูกลงเม่ือเทียบกับมือหน่ึง 

0.497 0.466 0.479 0.535 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความจําเปน

ในการใช 

0.469 0.439 0.486 0.517 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงายกวา

การซ้ือสินคามือสองที่ตลาด 

0.013 0.035 0.040 0.033 

(0.798) (0.489) (0.424) (0.513) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคาหลากหลาย 
0.130 0.083 0.109 0.119 

(0.009*) (0.099) (0.029*) (0.017*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่นใหกับผูซ้ือ 
0.514 0.437 0.432 0.512 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของเว็บไซต

ในการรับขอรองเรียน 

0.177 0.118 0.137 0.160 

(0.000*) (0.018*) (0.006*) (0.001*) 

รวม 
0.569 0.503 0.531 0.594 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 4.34 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาองคประกอบของเว็บไซตดานการสือ่สาร

ในทุกขอมีความสมัพันธกับการตัดสินใจในดานการพจิารณาถึงราคาสินคาที่ถูกลงเมื่อเทียบกับมือหน่ึง 

ความจําเปนในการใช การมีโปรโมช่ันใหกบัผูซื้อ และการมี Call Center ของเว็บไซตในการรับขอ

รองเรียน แตการสื่อสารในดานการสงอีเมลเตือนผูซื้อผูขายใหติดตามการซื้อขายที่ตกลงกันไมมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเน่ืองจากมสีินคาหลากหลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 4.35: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซต ดานการเช่ือมโยงกบั 

การตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานการเช่ือมโยง 

การมีชองทาง 

ใหคนหาขอมูล

ภายในเว็บไซต 

การมีชองทางให 

หาขอมูลจาก

ภายนอกเว็บไซต 

การรวบรวมรายช่ือ

เว็บไซตท่ีเกี่ยวของและ

แบงออกเปนหมวดหมู 

เพื่อใหผูใชคนหา 

ไดโดยงาย 

รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคาสินคาที่

ถูกลงเม่ือเทียบกับมือหน่ึง 

0.515 0.668 0.562 0.657 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความจําเปน

ในการใช 

0.511 0.681 0.553 0.659 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงายกวา

การซ้ือสินคามือสองที่ตลาด 

0.006 -0.041 -0.41 -0.21 

(0.905) (0.411) (0.775) (0.678) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคาหลากหลาย 
0.040 0.151 0.098 0.113 

(0.419) (0.003*) (0.051) (0.024*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่นใหกับผูซ้ือ 
0.384 0.326 0.450 0.426 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของเว็บไซต

ในการรับขอรองเรียน 

0.074 0.077 0.114 0.097 

(0.138) (0.125) (0.023*) (0.051) 

รวม 
0.496 0.590 0.565 0.617 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.35 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา องคประกอบของเว็บไซตดานการ

เช่ือมโยงในทุกขอมีความสมัพันธกับการตัดสินใจโดยพจิารณาถึงราคาสินคาที่ถูกลงเมื่อเทียบกับมอื

หน่ึง การพิจารณาถึงความจําเปนในการใช และการมีโปรโมช่ันใหกับผูซื้อ และการเช่ือมโยงดานการมี

ชองทางใหหาขอมลูจากภายนอกเว็บไซตมีความสัมพันธกับการติดสินใจดานสินคามีความหลากหลาย 

การรวบรวมรายช่ือเว็บไซตทีเ่กี่ยวของและแบงออกเปนหมวดหมู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจดาน

การมี Call Center ในการรบัขอรองเรียน แตปจจัยการเช่ือมโยงในทุกขอไมมีความสมัพันธกับความ

สะดวกและความงายกวาการซือ้สินคามอืสองที่ตลาด การมชีองทางใหคนหาขอมลูภายในเว็บไซตและ

การรวบรวมรายช่ือเว็บไซตทีเ่กี่ยวของและแบงออกเปนหมวดหมูไมมีความสัมพันธกบัการตัดสินใจ

ดานการมสีินคาหลากหลาย และการมีชองทางใหคนหาขอมลูภายใน/ ภายนอกเว็บไซต ไมมีความ 

สัมพันธกบัการตัดสินใจดานการมี Call Center ในการรบัขอรองเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.36: ผลการทดสอบความสมัพันธขององคประกอบของเว็บไซตดานการคากบัการตัดสินใจ 

 

 

องคประกอบของเว็บไซตดานการคา 

ข้ันตอนการ 

ส่ังซื้อสินคาไม

ยุงยากซับซอน 

การยกเลิก 

คําส่ังซื้อได

สะดวก 

สามารถตรวจสอบ

สถานะการจัดสง 

ผานเว็บไซตได 

สามารถชําระ

เงินไดหลาย

ชองทาง 

รวม 

1. โดยพิจารณาถึงราคาสินคา

ที่ถูกลงเม่ือเทียบกับมือหน่ึง 

0.572 0.518 0.658 0.541 0.649 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

2. โดยพิจารณาถึงความจําเปน

ในการใช 

0.579 0.517 0.669 0.549 0.656 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

3. มีความสะดวกและงายกวา

การซ้ือสินคามือสองที่ตลาด 

0.020 0.063 -0.024 -0.022 0.005 

(0.838) (0.210) (0.632) (0.667) (0.917) 

 .4 เน่ืองจากมีสินคา

หลากหลาย 

0.099 0.120 0.139 0.113 0.134 

(0.048*) (0.016*) (0.005*) (0.023*) (0.007*) 

 .5 เว็บไซตมีโปรโมชั่นใหกับผูซ้ือ 
0.488 0.405 0.350 0.514 0.484 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

 .6 มี Call Center ของ

เว็บไซตในการรับขอรองเรียน 

0.151 0.136 0.088 0.127 0.137 

(0.002*) (0.007*) (0.077) (0.011*) (0.006*) 

รวม 
0.605 0.551 0.596 0.595 0.656 

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 4.36 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา องคประกอบของเว็บไซตดานการคาใน

ทุกขอมีความสมัพันธกับการตัดสนิใจโดยพจิารณาถึงราคาสนิคาที่ถูกลงเมื่อเทียบกับมือหน่ึง ความ

จําเปนในการใช การมสีินคาหลากหลาย และการมโีปรโมช่ันใหกับผูซื้อ นอกจากน้ี ข้ันตอนการสัง่ซื้อ

สินคาที่ไมยุงยากซับซอน การยกเลิกคําสัง่ซื้อไดสะดวก และการชําระเงินไดหลายชองทาง มีความ 

สัมพันธกบัการตัดสินใจดานการมี Call Center ในการรบัขอรองเรียน แตองคประกอบของเว็บไซต

ดานการคาในทุกขอไมมีความสัมพันธกบัการตัดสินในดานความสะดวกและงายกวาการซื้อสนิคามือ

สองที่ตลาด และการตรวจสอบสถานะการจัดสงสินคาผานเว็บไซตไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ดานการมี Call Center ในการรบัขอรองเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

 

 

 

  

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย 

 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซตที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน 

กรณีศึกษา Kaidee.com โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติตาง ๆ ทั้งน้ี สามารถสรปุผล

การศึกษาอภิปรายผล และขอเสนอแนะในการพฒันาตอไปไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30-39 ป  

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบรษัิทเอกชน และมรีายรบัเฉลี่ยตอเดือน 

20,001-30,000 บาท 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต Kaidee.com น้ัน กลุมตัวอยาง 

ใหระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการเอาใจใสผูเย่ียมชมแตละรายสูงสุด และให

ความสําคัญกับการเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการนอยสุด 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานรูปลกัษณน้ัน กลุมตัวอยาง

ใหระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกับรูปแบบที่สะดวกตอการคนหาขอมลูสงูสุด และ

ใหความสําคัญกบัการวางรูปแบบที่เหมาะสมกบัผลิตภัณฑทีจ่ําหนายและการแสดงคําแนะนําหรือ

วิธีการใชเว็บไซตนอยสุด 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานเน้ือหาน้ัน กลุมตัวอยางให

ระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกบัการมีรายละเอียดสินคาครบถวนสูงสุด และให

ความสําคัญกับการบอกราคาเต็มตอนซือ้มาครัง้แรกนอยสุด 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานความเปนชุมชนน้ัน  

กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการมี Facebook Fan Page สูงสุด 

และใหความสําคัญกับการกดแชรประกาศสินคาไปยัง Facebook ไดนอยสุด 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานการทําใหตรงตามความตองการ

เฉพาะของลูกคาน้ัน กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการแสดงสถานะ

และรายละเอียดการสั่งซื้อสูงสุด และใหความสําคัญกับการแนะนําสินคาโดยดูจากประวัติการซื้อนอยสุด 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานการติดตอสื่อสารน้ัน  

กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการสงอีเมลแจงเตือนการติดตาม

การขายสูงสุด และใหความสําคัญกับการเขาถึงการซื้อขายไดหลายชองทางนอยสุด 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานการเช่ือมโยงน้ัน กลุม

ตัวอยางใหระดับความสําคัญนอย โดยใหความสําคัญกบัการมีชองทางใหคนหาขอมลูภายในเว็บไซต

และการรวบรวมรายช่ือเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ/ การแบงออกเปนหมวดหมูสูงสุด และใหความสําคัญกบั

การมีชองทางใหคนหาขอมลูจากภายนอกเว็บไซตนอยสุด 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานการคาน้ัน กลุมตัวอยางให

ระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกบัข้ันตอนการสัง่ซื้อไมยุงยากซบัซอนสูงสุด และให

ความสําคัญกับการสามารถตรวจสอบสถานะการจัดสงผานเว็บไซตนอยสุด 

ผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคามือสองผานชองทาง Kaidee.com น้ัน กลุมตัวอยางให

ระดับความสําคัญปานกลาง โดยใหความสําคัญกบัการตัดสนิใจซื้อเน่ืองจากความสะดวกและงายกวา

การซื้อสินคาที่ตลาดสูงสุด และใหความสําคัญกบัการตัดสินใจซื้อโดยพจิารณาถึงความจําเปนในการ

ใชนอยสุด 

5.1.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซตตางกัน 

สมมติฐาน 1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน 

สมมติฐาน 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซตดานการใชงานงาย และการเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการตางกัน 

สมมติฐาน 1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน 

สมมติฐาน 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน 

สมมติฐาน 1.5 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายรบัเฉลีย่ตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน 

2) ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ

ของเว็บไซตตางกัน 

สมมติฐาน 2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตไมตางกัน 
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สมมติฐาน 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตดานรปูลกัษณ ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะของลกูคา 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการคาตางกัน 

สมมติฐาน 2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบของเว็บไซตไมตางกัน 

สมมติฐาน 2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพที่ตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตไมตางกัน 

สมมติฐาน 2.5 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายรบัเฉลีย่ตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบของเว็บไซตไมตางกนั 

3) ความนาเช่ือถือของเว็บไซตมีความสัมพันธกบัการตัดสนิใจซือ้สินคามือสองบนชองทาง 

Kaidee.com 

สมมติฐาน 3.1 ความนาเช่ือถือของเว็บไซตโดยรวมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคา

มือสองบนชองทาง Kaidee.com โดยรวม แตเมื่อพจิารณารายขอ พบวา ความนาเช่ือถือของเว็บไซต

โดยรวมไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจดานความสะดวกและงายกวาการซื้อสินคามือสองที่ตลาด

และการมี Call Center ในการรับขอรองเรียน 

4) องคประกอบของเว็บไซตมีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคามอืสองบนชองทาง 

Kaidee.com 

สมมติฐาน 4.1 องคประกอบของเว็บไซตโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคามือ

สองบนชองทาง Kaidee.com โดยรวม แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา องคประกอบของเว็บไซต

โดยรวมไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจดานความสะดวกและงายกวาการซื้อสินคามือสองที่ตลาด 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของขอคนพบตาง ๆ ที่ไดจากงานวิจัยเรื่องความสัมพันธของความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซตที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน 

กรณีศึกษา Kaidee.com สามารถยืนยันความสอดคลองระหวางขอคนพบหรือสมมติฐานการวิจัย  

กับทฤษฎีและงานศึกษาของทานตาง ๆ ไดดังน้ี 

 ปจจัยที่เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซตทั้ง 5 ขอ ไดแก ความรูสึกเหมือนอยูในโลกความ

เปนจริง การใชงานงาย การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ ความไวเน้ือเช่ือใจได และการเอาใจใสตอผู

เย่ียมชมแตละราย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง หรอืกลาวไดวา

ปจจัยทั้ง 5 ขอมีความเกี่ยวของกับความนาเช่ือถือของเว็บไซตซึ่งสอดคลองกบังานศึกษาในป 2001  
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ของ Persuasive Technology Lab มหาวิทยาลัย Stanford (2001) ที่ไดประเมินเว็บไซต 51 แหง   

วาปจจัยทัง้ 5 ขอสงผลใหความนาเช่ือถือของเว็บไซตเพิม่ข้ึน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรตอความคิด 

เห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต พบวา ไมวาจะเปนเพศใดจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความ

นาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน สอดคลองกับงานศึกษาของ สุพิทย กาญจนพันธุ (2552) ที่พบวา

บุคคลทั่วไปไมวาเพศ หรือที่อยูอาศัยเปนอยางไร จะประเมนิความนาเช่ือถือของเว็บไซตคลาย ๆ กัน 

แตสําหรบัปจจัยทางประชากรศาสตรดานอายุน้ัน พบวาอายุที่ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวความ

นาเช่ือถือของเว็บไซตในเรื่องการใชงานงาย (East of Use) และความเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ 

(Expertise) ตางกัน สอดคลองกับงานศึกษาของ Persuasive Technology Lab มหาวิทยาลัย 

Stanford (2001) ที่กลาววา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอยกวาจะมีความไวในการเห็นขอที่ผิดพลาดบน

เว็บไซต เชน คําสะกดผิด เร็วกวาผูทีม่ีอายุมากกวา น่ันหมายความวากลุมตัวอยางที่มอีายุนอยจะรูสึก

วาเว็บไซตไมมีความนาเช่ือถือเพราะไมมีความเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ (Expertise) มากกวาผูที่มี

อายุมากกวา 

 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางของประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาตอความ

คิดเห็นเกีย่วกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต ในเรื่องการใหความรูสึกเหมือนอยูในโลกความเปนจริง 

การใชงานงาย การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ และการเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย พบวา

สอดคลองกบังานศึกษาของ Persuasive Technology Lab มหาวิทยาลัย Stanford (2001)  

ที่แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก ไมจบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และจบการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย พบวาทั้ง 2 กลุม จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน 

นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมติฐานความแตกตางดานระดับรายได ยังสอดคลองกับงานศึกษา 

Persuasive Technology Lab มหาวิทยาลัย Standford (2001) ที่พบวาไมวากลุมตัวอยางจะมี

ระดับรายไดเทาไร จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซตเรื่องการใหความรูสึกเหมอืน

อยูในโลกความเปนจริง การใชงานงาย การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ และความไวเน้ือเช่ือใจไม

ตางกัน 

 โดยสรปุ จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางไมวาจะเปน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ หรือระดับ

รายไดใด จะประเมินความนาเช่ือถือของเว็บไซตไมตางกัน  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตน้ัน พบวาสอดคลองกับงานศึกษาของ ภัทรนิดา อักษรถึง (2555)  

ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายรบัเฉลี่ยตอเดือนตางกันจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตไมตางกัน ทัง้น้ี กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 228-239) ได

กลาววา การรับรูปรากฏการณทางสังคม เปนการตีความหรอืแปลความหมายสิง่ตาง ๆ ตามความเช่ือ
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ของตน ซึ่งระดับการรบัรู จะตางกันตามความรู ความสามารถ ประสบการณ เชาวปญญาหรอืความ

เฉลียวฉลาด ที่ทําใหการรับรูสิง่ตางๆ ของแตละบุคคลแตกตางกัน สอดคลองกบังานศึกษาครัง้น้ี  

ที่พบวาความคิดเห็นหรือระดับการรับรูเรื่ององคประกอบของเว็บไซตน้ันไมตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร แตอาจตางกันตามระดับความรูความสามารถสวนบุคคล ซึง่เปนโอกาสในการ

ทําการศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวาความนาเช่ือถือของเว็บไซต ที่ประกอบไปดวยความรูสกึ

เหมอืนอยูในโลกความเปนจรงิ การใชงานงาย การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ ความไวเน้ือเช่ือใจได 

และการเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทาง

ออนไลน Kaidee.com น้ัน สอดคลองกบังานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และสุนันท ทบัทิมแดง 

(2555) ที่ไดทดสอบปจจัยความไววางใจในดานบริการมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคลองกบังานศึกษาของ พิศุทธ์ิ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร

(2557) ที่ไดพบวาความไววางใจมีผลตอความต้ังใจซื้อสินคาออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สอดคลองกบังานศึกษาของ สญัชัย อุปะเดีย (2553) ที่พบวา ปจจัยดานการรบัรูเกี่ยวกับระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการรบัรูวางายตอการใชงาน และมีความไววางใจ จะสงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ีจากงานศึกษาของ พัชรินทร พุมลําเจียง

(2556) ที่ทําการศึกษาวิธีการสงผานของผลกระทบของปจจยัความนาเช่ือถือของเว็บไซตน้ัน กลาววา

ความนาเช่ือถือของเว็บไซตจะมผีลทางออมตอการตัดสินใจหรือพฤติกรรมของผูบริโภค โดยสงผาน

ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน การรับรูวาใชงานงาย สงผลทางออมตอพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจของผูบริโภค โดยสงผานปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานและปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวาองคประกอบของเว็บไซต ที่ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

ดานรูปลกัษณ ดานเน้ือหา ดานความเปนชุมชน ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะของลกูคา 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการคาทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบน

ชองทางออนไลน Kaidee.com น้ัน สอดคลองกับงานศึกษาของ อาริยา ลีลารัศมี (2558) ที่พบวา

องคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานเน้ือหาสงผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาแบรนดเนม 

ผานเว็บไซตอเิล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร และงานศึกษาของ ภัทรดนัย  

พิริยะธนภัทร (2558) ที่พบวา องคประกอบของเว็บไซตอิเลก็ทรอนิกสดานเน้ือหา ดานความเปน 

ชุมชน ดานการเช่ือมโยง และดานการคา มีผลตอการตัดสินใจเชาหรือประมลูพระเครื่องออนไลน 
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5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

 จากการศึกษาความสัมพันธของความนาเช่ือถือของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซตที่มี

ตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน กรณีศึกษา Kaidee.com สามารถนําไป

ประยุกตใชไดดังน้ี 

1) จากที่กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซต 

Kaidee.com ดานการเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ (Expertise) วาอยูในระดับนอยน้ัน ผูประกอบการ

หรือเจาของเว็บไซต Kaidee.com สามารถเพิ่มการเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการได โดยการเพิม่คุณคา

ใหกับเว็บไซต ปรบัปรุงสาระใหทันสมัยอยูเสมอ ปกปองความดีงามของเน้ือหาสาระ โดยแยกออก 

จากโฆษณาอยางเดนชัด ในบทความตองมีการอางองิผูแตงอยูเสมอ ปรบัปรุงเว็บไซตใหมีหนาตาดูดี  

มีลักษณะเปนมอือาชีพ ใชศิลปะอยางมีรสนิยม เหมาะสมกบัสาระ ไมมีตัวสะกดผิดหรือเวนวรรคผิด 

เปนตน 

2) จากที่กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบของเว็บไซต Kaidee.com 

ดานการเช่ือมโยง (Connection) วาอยูในระดับนอยน้ัน ผูประกอบการหรือเจาของเว็บไซต 

Kaidee.com สามารถเพิ่มการเช่ือมโยงได โดยเพิม่ชองทางในการสื่อสารและติดตอกบัผูใชบริการใน

เว็บไซต มีชองทางใหคนหาขอมูลทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต ผานทาง Search Engine หรือม ี

การรวบรวมรายช่ือเว็บไซตทีเ่กี่ยวของกบัการซื้อสินคามือสองออนไลนที่นาสนใจ เชน Thai Second 

Hade Pantip Market เขาดวยกัน เปนตน  

3) จากการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายรับเฉลี่ยตอเดือน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซตและองคประกอบของ

เว็บไซตไมตางกัน นักการตลาดของเว็บไซต Kaidee.com จงึไมจําเปนตองศึกษาหรอืพัฒนาเว็บไซต

เพื่อรองรับความตองการลูกคาแตละกลุม เน่ืองจากพวกเขามีความคิดเห็นไมตางกัน นักการตลาดจึง

ควรพัฒนาเว็บไซตโดยดูจากภาพรวมของเว็บไซต มุงเนนพฒันาองคประกอบของเว็บไซตทัง้ 7 ดาน 

ใหใชงานงาย สะดวก ใหความรูสึกเหมอืนอยูในโลกของความจรงิ เพื่อรองรับกลุมลกูคาทุกเพศทุกวัย 

4) จากการวิจยัพบวาความนาเช่ือถือของเว็บไซตมผีลตอการตัดสินใจซือ้สินคามือสองบน

ชองทางออนไลน Kaidee.com ดังน้ัน ผูประกอบการหรือเจาของเว็บไซตควรอาศัยจุดเดนดานการให

ความรูสึกอยูในโลกของความเปนจริงทีม่ีการนําเสนอสินคาดวยรูปภาพของสินคาจรงิ เชน การเพิม่

จํานวนรูปที่ลงประกาศขาย การแนะนําใหผูประกาศขายสนิคาโพสตรปูสินคาจากหลายมมุมองเพื่อ

สรางแรงกระตุนในการซื้อสินคาของผูบริโภค หรือดานการใชงานงายมาโฆษณาเว็บไซต เชน การสื่อสาร

ถึงผูบริโภควาสามารถทําการซื้อขายสินคาไดภายในไมกี่ข้ันตอน เปนตน 
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5) จากการวิจัยพบวาองคประกอบของเว็บไซตมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสินคามือสองบน

ชองทางออนไลน Kaidee.com ดังน้ัน ผูประกอบการหรือเจาของเว็บไซตสามารถรกัษาหรอืเพิม่

จุดเดนเรื่องรปูลักษณ (Context) มากระตุนการตัดสินใจซื้อ-ขายสินคาของผูบริโภค เชน การยังคง

รักษาการจัดวางองคประกอบของเว็บไซตโดยรวมใหสวยงาม แยกเปนสวน ๆ ใหใชงานงาย ตัวอักษร

อานงาย สบายตา เปนตน หรือการพฒันาในสวนของเน้ือหา (Content) โดยการกําหนดใหผูลง

ประกาศขายสินคาระบุรายละเอียดสินคาใหครบถวน เชน รูปภาพ ขนาด นํ้าหนัก ราคา อายุที่ผาน

การใชงานมาแลวของสนิคา ระบุรายละเอียดเงือ่นไขการเปลี่ยนหรือคืนสินคาอยางชัดเจน เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

เพื่อใหการวิจัยครั้งน้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางข้ึน ผูวิจัยจงึขอเสนอแนะประเด็น

สําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

1) ในการวิจัยครัง้ตอไปควรเพิม่วิธีในการเก็บขอมลูการวิจัย กลาวคือ จากขอมูลการวิจัยใน

ครั้งน้ีเปนการเกบ็ขอมลูเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ควรเพิม่การเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณเชิงลกึกับกลุมตัวอยางเพือ่ใหไดขอมลูที่มปีระโยชนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังไดขอมูลในเชิง

ความคิดเหน็สวนบุคคลนอกเหนือจากทีก่ําหนดคําตอบไวในแบบสอบถาม อันจะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการในการพฒันาเว็บไซตตอไป 

2) ในการวิจัยครัง้ตอไป ควรศึกษาตัวแปรอสิระอื่น ๆ เชน ความพึงพอใจหรือทัศนคติของ

ผูบริโภคที่ซื้อขายสินคามือสองผานชองทางออนไลน เพื่อใหผูประกอบการไดทราบวาผูบริโภคมี

ทัศนคติหรือความพงึพอใจอยูในระดับใด เพื่อนําผลที่ไดมาพฒันาหรือปรับปรงุใหตรงตามความ

ตองการของผูบรโิภค 

3) ในการวิจัยครัง้ตอไป ควรศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภค

ในประเทศอื่น ๆ ที่มีกําลังซื้อสูง เชน ประเทศจีน เพื่อใหธุรกิจการซื้อขายสินคามือสองออนไลนเติบโต

ย่ิงข้ึน 

 

  

  

 



83 

 

บรรณานุกรม 

 

กมลรัตน หลาสุวงษ. (2527). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2557). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2551). ระเบียบวิธีวิจัย. กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

การจดทะเบียนธุรกจิเดือนพฤศจิกายน 2557. (2557). สืบคนจาก http://www.dbd.go.th/ewt_ 

news.php?nid= 10313. . 

โกวิทย กังสนันท. (2549). กระบวนการตัดสินใจดานการบรหิารและกรอบความคิดทั่วไป. กรุงเทพฯ: 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 

Google Trends. (2560). สืบคนจาก https://trends.google.co.th/trends/explore?date 

=2014-07-01%202017-05-13&q=kaidee.com,olx.co.th,thaisecondhand.com 

,pantipmarket.com,be2hand.com. 

ขายดีเผย มีผูขายรายใหมเพิ่มกวา 1 ลานราย. (2559). สืบคนจาก http://www.dailynews. 

co.th/it/388402. 

Kaidee.com. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.kaidee.com. 

จักรกฤษณ หมั่นวิชา. (ม.ป.ป.). Electronic commerce. สืบคนจาก http://ebook.hu.ac.th/ 

ebook 2/ images/File_PDF/ 204 -311- ElectronicEcommerce/ 204-311. pdf. 

ชินวัฒน จงกอรปเมธากุล. (2557). ทัศนคติตอการใชงานเว็บไซตที่เปน Pure Click สงผลตอ

พฤติกรรมการบอกตอของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ป 2558. การคนควาอิสระ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Second hand economy. (2558). สบืคนจาก http://www.tcdc.or.th/creativethailand/ 

article/CoverStory/ .23143  

ณฤทธ์ิ วรพงษดี. (2559). Startup คือธุรกิจอะไรกันแน. สบืคนจาก https://www.set.or.th/ 

education/th/enterprise/files/startup_narit.pdf. 

ถวัลย วรเทพพฒุิพงศ. (2540). แนวความคิด กระบวนการ และโครงสรางการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: 

ไทยวัฒนาพานิช. 

ธนพร แตงขาว. (2541). พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 



84 

 

ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ. (2554). ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาทางอินเตอรเน็ตของ

ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยรังสิต. 

ธีรพงษ เที่ยงสมพงษ. (2551). โมเดลเชิงสาเหตุของความจงรักภักดีตอการใชบริการสถานีบรกิาร

นํ้ามันของลกูคาในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธปรญิญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

“ธุรกิจการคาออนไลน” อนาคตรุง. (2559). ฐานเศรษฐกจิ. สืบคนจาก

http://www.thansettakij.com/content/79481. 

นรวรรณ บริสทุธ์ิ. (2554). ลักษณะเว็บไซต และแรงจงูใจทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผาน

เว็บไซต www.nananaka.com. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

นิตนา ฐานิตธนกร และสุนันท ทบัทิมแดง. (2555). การตัดสนิใจซือ้สินคาออนไลนของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 32(2), 11-26. 

เปรมวดี เอดวารดวันมุยเยน และสุดาทพิย สุขประมลู. (2556). ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ทีม่ีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษา

ประชากรเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

ศิลปากร. 

เปดขอมลูการซื้อขายของมือสองจาก Kaidee อะไรฮิตสุด อะไรมาแรงสุด ตองดูใหรู. (2560). สืบคนจาก 

https://brandinside.asia/kaidee-second-hand- 2016/ . 

เปดบาน Kaidee.com เปดแนวคิดบริษัทดิจิทลัที่นาทํางานดวยมากที่สุด. (2558). Marketingoops. 

สืบคนจาก https://www.marketingoops.com/news/ecommerce/kaidee-local-

commerce/. 

พระราชบัญญัติการพฒันาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2560 เลมที่ 135 ตอนที่ 10 ก 24 

ม.ค. 60. สืบคนจาก http://www.ratchakitcha.soc.go.th. 

พัชรินทร พุมลําเจียง. (2556). อิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(eBook) ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุร.ี 

พิชญธิดา ลิ้มสวัสดิวงศ. (2551). ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 



85 

 

พิศุทธ์ิ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร. (2557). ความไววางใจและลกัษณะธุรกิจผานสือ่สงัคม

ออนไลนทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้สินคาออนไลน. ใน การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 4 (หนา 12). นนทบุร:ี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร. (2558). การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบริโภคและ

ปจจัยดานเว็บไซตพระเครื่องพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินในเชาหรอืประมลู

พระเครื่องออนไลน (E-Commerce). การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต,   

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

ภัทรนิดา อักษรถึง. (2555). ความคาดหวังและการรับรูในการใชบริการผานเว็บไซต Ensogo ของ

ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มนตธิชา ทองคง. (2557). ความไววางใจที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้ออะไหลรถยนตมือสองของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยรังสิต. 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย. (2556). ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้สินคาผานสังคมออนไลน

(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต,   

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

เว็บไซตแรกของโลก. (2549). สืบคนจาก http://www.manager.co.th/Around/ViewNews.aspx? 

NewsID=9490000151958. 

ศิรินทร ซึ้งสุนทร. (2542). การเปดรบั ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของกลุมวัยทํางานตอนตนที่ม ี

ตอการตลาดทางตรง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริวรรณ เสรรีตัน. (2538). กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. 

กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

สัญชัย อุปะเดีย. (2553). ปจจัยดานการรบัรูเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

สุทธาสินี แกวขอด. (2553). ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลอืกซือ้สินคามือสองของนักศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (รายงานผลการวิจัย). เชียงใหม: 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



86 

 

สุพิทย กาญจนพันธุ. (2552). ความนาเช่ือถือของเว็บไซต (Web site credibility). สืบคนจาก

http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=9909&Key= 

news_research. 

สุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก ชัยนิรันดร. (2558). ปจจัยทีส่งผลตอความภักดีของลูกคาในพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกส. วารสารวิทยาลัยศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 8(2), 151-166. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหลงชาติ. (2559). ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ ไตรมาสที่ 4/2559. สืบคนจาก http://www.nesdb.go.th/ewt_dl_ 

link.php?nid= 5176. . 

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส )องคการมหาชน( . (2559). รายงานผลการสํารวจ มลูคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2559. สืบคนจาก www.etda.or.th/content/ 

value-of-e-commerce-survey-2016.html. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2559). การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร อัตราการวางงานจําแนก

ตามเพศ ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2550-2559. สืบคนจาก http://service.nso.go.th/ 

nso/web/statseries/statseries 04. html. 

อาภาภรณ วัธนกุล. (2555). ปจจัยทีม่ีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบรโิภคผานทาง

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย. สารนิพนธปรญิญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อาริยา ลีลารัศม.ี (2558). องคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส และความไวใจในการซือ้

สินคาที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้สินคาแบรนดเนมผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร. การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต,   

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

Andaleeb, S. S. (1996). An experimental investigation of satisfaction and commitment 

in marketing channels: The role of trust and dependent. Journal of Retailing, 

1(72), 77-93. 

Fogg, B., Marshall, J., Laraki, O., Osipovich, A., Varma, C., & Fang, N., et al. (2001).  

What makes web sites credible? A report on a large quantitative study. 

Seattle: Computer-Human Interaction.  

Chang, H. H. (2008). The impact of online store environment cues on purchase 

intention: Trust and perceived risk as a mediator. Retrieved from 

http://www.emeraldinsight.com. 



87 

 

Chen, Y. H., Wu, J. J., Lu, I. R. R., & Chien, S. H. (2013). Exploring impact of E-marketplace 

reputation and reference group in trust of E-marketplace. PACIS 2013 

Proceedings. 

Dwyer, R., & Tanner, J. (2006). Business marketing: Connecting strategy relationships 

and learning. MA: Irwin Mc-Graw Hill. 

Fung, R. K. K., & Lee, M. K. O. (1999). EC-trust (trust in electronic commerce): Exploring 

the antecedent factoes. In W. D. Haseman & D. L. Nazareth (Eds.), Proceedings 

of the 5th Americas Conference on Information Systems, Milwaukee. Atlanta, 

Georgia: AIS. 

Huang, C. L., & Hsien, W. H. (2005). The influence of post purchase consumer affects 

on repurchase intentions. Association for Consumer Research, 314-315. 

Kotler, P. (2000). Marketing management (10th ed.). New Jersey: Prentice –Hall. 

McKnight, D. H., Cummings, L. L., & Chervany, N. L. (2002). Initial trust formation in new 

organization relationships. Academy of Management Review, 23, 472-490. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer behavior (5th ed.). New Jersey: 

Prentice - Hall. 

Walters, C. G. (1978). Consumer behavior (3rd ed.). Homewood, Illinois: Richard D. 

Irwin. 

Wu, G. (2006). Conceptualizing and measuring the perceived interactivity of websites. 

Journal of Current Issues and Research in Advertising, 28(1), 87-104. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper & Row.  

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ขนาดของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน
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ตารางสาํเร็จรปูของทาโร ยามาเน เปนตารางท่ีใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคา

สัดสวนของประชากร โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 และระดับ

ความเชื่อมั่น 95%  
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซต 

กับการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน กรณีศึกษา Kaidee.com 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซตและองคประกอบของเว็บไซตที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองบนชองทางออนไลน 

กรณีศึกษา Kaidee.com ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในรายวิชาการสื่อสารการตลาดดิจทิัล 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือผูตอบ

แบบสอบถามใหขอมลูที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด โดยขอมูลทัง้หมดของทาน 

จะเปนความลบัและใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทาน้ัน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (เลอืกตอเพียง 1 ขอ) 

1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 

 

2. อายุ    1. ตํ่ากวา 20 ป   2. 20-29 ป 

    3. 30-39 ป    4. 40-49 ป 

     5. 50-59 ป    6. 60 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษา  

 3. อาชีวะศึกษา   4. ปริญญาตร ี

 5. สูงกวาปริญญาตร ี

 

4. อาชีพ   1. นักเรียน/ นักศึกษา 

    2. รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนักงานบริษัทเอกชน 

 4. ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกจิการ 

 5. พอบาน/ แมบาน 

    6. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 
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5. รายรับเฉลี่ยตอเดือน  

 1. นอยกวา 10,001 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

  5. มากกวา 40,001 บาท 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของความนาเช่ือถือของเว็บไซต Kaidee.com 

 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ใหความรูสึกอยูในโลกของความเปนจริง (Real-

World Feel) เว็บไซตมีการนําเสนอดวยรูปภาพของ

สินคาหรอืบริการที่เสมือนจรงิ 

     

2. การใชงานงาย (Ease of Use) เชน สามารถซื้อ/ 

ขายสินคาไดภายในไมกี่ข้ันตอน 

     

3. การเปนผูเช่ียวชาญชํานาญการ (Expertise) โดย

ออกแบบเว็บไซตใหดูเปนมืออาชีพ ใชศิลปะอยางมี

รสนิยม เหมาะกับประเภทสินคาที่จําหนาย 

     

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได (Trustworthiness) เชน  

แสดงรายละเอียดผูซื้อ/ ผูขายอยางละเอียด  

     

5. การเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย (Tailoring) เชน 

มีการแสดงประโยคตอนรับ ทักทายผูเขาเว็บไซตในหนา

แรก มีการสอบถาม 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญขององคประกอบเว็บไซต 7Cs ของเว็บไซต Kaidee.com 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานรูปลักษณ (Context) 

1. จัดวางองคประกอบตาง ๆ ของเว็บไซตใหใชงานงาย      

2. ออกแบบเว็บไซตมีความสวยงาม อานงาย สบายตา      

3. รูปแบบที่สะดวกตอการคนหาขอมลู      

4. การวางรูปแบบที่เหมาะสมกบัผลิตภัณฑที่ขาย      

5. มีการแสดงคําแนะนําหรอืวิธีการใชเว็บไซต      

ดานเนื้อหา (Content) 

6. มีรายละเอียดสินคาครบถวน เชน รูปภาพ ขนาด 

นํ้าหนัก ราคา 

     

7. มีการบรรยายคุณสมบัติสินคาอยางละเอียด      

8. มีการระบุอายุทีผ่านการใชงานมาแลวของสินคา      

9. มีการบอกราคาเต็มตอนซื้อมาครั้งแรก      

10. มีรูปภาพสินคาหลายมมุมอง      

ดานความเปนชมุชน (Community) 

11. การมีเว็บบอรดสําหรับผูใชบริการในการพูดคุย 

และเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 

     

12. มี Facebook Fan Page ในการประชาสัมพันธ

เว็บไซต 

     

13. ในหนาประกาศขายสินคา ผูใชสามารถกดแชร

ประกาศของสินคาไปยัง Facebook ได 

     

ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะของลูกคา (Customization) 

14. เว็บไซตมีการแสดงสถานะและรายละเอียดการ

สั่งซือ้ 

     

15. เว็บไซตมีระบบการบันทึกประวัติการสัง่ซื้อสินคา

ครั้งทีผ่านมา 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญขององคประกอบเว็บไซต 7Cs ของเว็บไซต Kaidee.com (ตอ) 

 

องคประกอบของเว็บไซต 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานการทําใหตรงตามความตองการเฉพาะของลูกคา (Customization) 

16 เว็บไซตมกีารแนะนําสินคาใหกบัผูซื้อโดยดูจาก

ประวัติการซื้อครั้งทีผ่านมา 

     

17. มีบริการใหผูใชสามารถกรองสินคาใหตรงกับความ

ตองการของตนเองได 

     

ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 

18. เว็บไซตมีการแจงขอมลูขาวสาร กิจกรรมสงเสรมิ

การขายแกลกูคาอานทางอเีมลอยางสม่ําเสมอ 

     

19. เว็บไซตมีการสงอีเมลเตือนผูซื้อ/ ผูขายใหติดตาม

การซื้อขายที่ตกลงกัน 

     

20. เว็บไซตมีชองทางในการเขาถึงการซื้อขาย

หลากหลาย เชน เฟซบุค อินสตาแกรม แอพพลเิคช่ัน 

     

ดานการเชื่อมโยง (Connection) 

21. เว็บไซตมีชองทางใหคนหาขอมูลภายในเว็บ      

22. มีชองทางใหคนหาขอมูลภายนอกเว็บไซต เพื่อหา

ขอมูลจากเว็บอื่น ๆ 

     

23. มีการรวบรายช่ือเว็บไซตที่เกี่ยวของและแบง

ออกเปนหมวดหมู เพื่อใหผูใชคนหาไดโดยงาย 

     

ดานการคา (Commerce) 

24. เว็บไซตมีข้ันตอนการสั่งซื้อสนิคาไมยุงยากซบัซอน      

25. ผูซื้อสามารถยกเลกิการสั่งไดสะดวก      

26. ผูซื้อสามารถตรวจสอบสถานะการจัดสงผานทาง

เว็บไซตได 

     

27. ผูซื้อสามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน โอน

โดยตรงใหผูขาย โอนเงินผานเว็บไซต 
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อสินคามือสองผานบนชองทางออนไลน กรณีศึกษา Kaidee.com 

 

การตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานตัดสินใจซื้อสินคาโดยพจิารณาถึงราคาสินคาที่

ถูกลงเมื่อเทียบกับมอืหน่ึง 

     

2. ทานตัดสินใจซื้อสินคาโดยพจิารณาถึงความจําเปนใน

การใช 

     

3. ทานตัดสินใจซื้อเน่ืองจากมีความสะดวกและงายกวา

การซื้อสินคามือสองที่ตลาด 

     

4. ทานตัดสินใจซื้อเน่ืองจากมีสินคาทีห่ลากหลาย       

5. ทานตัดสินใจซื้อเพราะเว็บไซตมีโปรโมช่ันใหกับผูซือ้      

6. ทานตัดสินใจซือ้เพราะมี Call Center ของเว็บไซต

ในการรบัขอรองเรียน 

     

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

ผลทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ในสวนความนาเช่ือถือของเว็บไซต 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.818 5 

 

ผลทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ในสวนองคประกอบของเว็บไซต 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.971 27 
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ผลทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ในสวนการตัดสินใจ 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 6 
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