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บทคัดยอ 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการ และการนําเสนอเน้ือหาของสกูปขาวของทมี

ขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เน่ืองจากปจจบุันเทคโนโลยีในการสือ่สารมีการพัฒนาไปมาก 

สงผลตอกระบวนการสื่อขาวมีการเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงการนําเสนอเน้ือหาสกูปขาวออนไลน ซึ่ง

การวิจัยครัง้น้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมลู โดยวิธีการ 

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคลทีท่ํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) 

สําหรับผลการวิจัยครัง้น้ี พบวา การนําเสนอสกูปขาวของทมีเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน มีกระบวนการ 3 ข้ันตอน ประกอบดวย กอนผลิต ระหวางผลิต และหลังผลิต โดยมกีาร

คัดเลือกประเด็นแบงเปน 2 มิติ คือ คัดเลือกจากขาวหรือทีเ่ปนกระแสในขณะน้ัน และประเด็นที่

คิดคนข้ึนเอง หากเปนประเด็นขาวในกระแสน้ันจะมีการนําเสนอขอมลูอยางรวดเร็ว โดยไมทิง้ความ

ลึก เพราะตองยึดหลกัความนาเช่ือถือ หากเปนประเด็นที่คิดข้ึนเอง จะยึดหลกัความลึกของขอมลู

ขาวสาร โดยมีการใชทรัพยากรในเครอืไทยรัฐกรุป ทั้ง 3 สวน ประกอบดวย หนังสือพิมพ โทรทัศน 

และกองบรรณาธิการออนไลน    

 

คําสําคัญ: การผลิตสกูปขาว, สื่อออนไลน ไทยรัฐ 
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ABSTRACT 

 

The study of Scoop production process of special News team, Thairath News 

agency. This reserch was aimed to explore the process and content presentation of 

special news team, Thairath News agency. Presently, technology in communication is 

developing step by step. And influence the news media process has changed including 

the content presentation of the online scoop. This study based on qualitative research 

design focus to the target participant who work for Thairath News agency by used in-

depth interview technique. And documentary research was used to complement in 

this study also. 

The result were as, the scoop presentation of special news team, Thairath 

News Agency consist of 3 process. The three process were pre-production, production 

and post-production. The issue selection is divided into 2 dimensions were select issue 

from news or currents situation at that moment and the new invention’s issue. For the 

news or currents situation issues will be used fast data presentation without deep 

description, because of it must be based on credibility. For new invention’s issue will 

be based on deep description by using three resources in the Thairath News agency 

consisting of newspapers, television and online editors. 

 

Keywords: Scoop Production, Thairath, Online Media 
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การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลงดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาอยางสูงจาก  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา สตะเวทิน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ไดใหคําแนะนําต้ังแต 

เริ่มตนงานวิจัยทีเ่ปดโอกาสใหผูวิจัยเลือกหัวขอสอดคลองกบัความสนใจ เพื่อใหกระบวนการวิจัยมี

ประสิทธิภาพสงูสุด ตลอดจนการปรับปรงุแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหวัตถุประสงคการวิจัยน้ีมีความ

สมบรูณตามวัตถุประสงค ผูวิจัยตระหนักถึงความต้ังใจจรงิและความทุมเทของอาจารยและขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่น้ี  

 ขอขอบพระคุณผูเกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก กองบรรณาธิการสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และ 

ทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มอบโอกาสใหผูวิจัยไดเขาสมัภาษณถึงกระบวนการและ

แนวทางการทํางานเกี่ยวกบัการทําสกูปขาวที่เผยแพรออกสูสาธารณชน เน่ืองจากเห็นวางานวิจัยฉบบั

น้ีเปนประโยชนตอแวดวงสือ่สารมวลชน 

 ทายที่สุด ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สภาการหนังสือพมิพแหงชาติ ตลอดจน

คณะกรรมการที่เกี่ยวของที่ใหโอกาสมอบทุนการศึกษา หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต รวมถึงกอง

บรรณาธิการไทยรัฐออนไลนที่เอื้อเฟอเวลาการทํางาน ครอบครัว และเพือ่นของผูวิจัยทุกคนที่เปน

กําลังใจและแรงผลกัดันใหการศึกษาวิจัยครั้งน้ีสําเรจ็ลลุวง 

 ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชน จึงขอมอบสวนดีทั้งหมดน้ีใหเหลาคณาจารยที่

คอยประสิทธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของ สวนขอบกพรองตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนน้ัน ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว และยินดีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานที่จะเขามา

ศึกษาเพื่อเปนประโยชนตอแวดวงงานศึกษาวิจัยตอไป  

 

 

จรูญ ขจรกิตตินที  
 

 



ช 

สารบัญ 
 

         หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ          ญ 
บทที่ 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 3 
1.3 ค าถามน าวิจัย 3 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4 
1.5 นิยามศัพท์ 4 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับข่าวและกระบวนการสื่อข่าว  5 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสกู๊ปข่าว 19 
2.3 ความเป็นมาของส านักข่าวไทยรัฐออนไลน์ 22 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 23 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 24 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 25 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 26 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 26 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 
4.1 ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ บรรณาธิการบริหาร  27 
  บรรณาธิการข่าวเฉพาะกิจ และผู้สื่อข่าว ถึงกระบวนการท าสกู๊ปข่าวของ 
  ทีมเฉพาะกิจ 
4.2 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์กลวิธีการน าเสนอสกู๊ป และ ผลงานสกู๊ปข่าวเฉพาะกิจ 37 
  ไทยรัฐออนไลน์ เป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 ถึงวันที่ 30  
  มิถุนายน 2560 เพ่ือจ าแนกประเภทสกู๊ปข่าว 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

         หน้า 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 62 
5.2 การอภิปรายผล 64 
5.3 ข้อเสนอแนะ 66 

บรรณานุกรม      67 
ประวัติผู้เขียน      69 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการขออนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
   

        หน้า 
ตารางที่ 4.1: รายชื่อและประเภทสกู๊ปทีมเฉพาะกิจ เดือนมกราคม 45 
ตารางที่ 4.2: รายชื่อและประเภทสกู๊ปทีมเฉพาะกิจ เดือนกุมภาพันธ์ 48 
ตารางที่ 4.3: รายชื่อและประเภทสกู๊ปทีมเฉพาะกิจ เดือนมีนาคม 50 
ตารางที่ 4.4: รายชื่อและประเภทสกู๊ปทีมเฉพาะกิจ เดือนเมษายน 53 
ตารางที่ 4.5: รายชื่อและประเภทสกู๊ปทีมเฉพาะกิจ เดือนพฤษภาคม 56 
ตารางที่ 4.6: รายชื่อและประเภทสกู๊ปทีมเฉพาะกิจ เดือนมิถุนายน 59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
   

        หน้า 
ภาพที่ 2.1: รูปแบบ (Model) การท าข่าว 16 
ภาพที่ 2.2: การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวของส านักข่าว AP 17 
ภาพที่ 4.1: กระบวนการท าสกู๊ปของทีมข่าวเฉพาะกิจส านักข่าวไทยรัฐออนไลน์ 28 
ภาพที่ 4.2: ตัวอย่างไทยรัฐฉบับพิเศษ ใช้ข้อมูลจากทั้ง 3 สื่อ 38 
ภาพที่ 4.3: ตัวอย่างสกู๊ปซีรี่ส์ เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.1 43 
ภาพที่ 4.4: ตัวอย่างสกู๊ปซีรี่ส์ เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.2 43 
ภาพที่ 4.5: ตัวอย่างสกู๊ปซีรี่ส์เซ็กซ์แลกเกรด EP.1 44 
ภาพที่ 4.6: ตัวอย่างสกู๊ปซีรี่ส์เซ็กซ์แลกเกรด EP.2 44 



 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ขาว คือ เหตุการณ ขอเท็จจรงิ ที่เกิดข้ึน หรือขอคิดเห็นที่ถูกรายงานโดยสื่อมวลชน ปจจบุัน

ปฏิเสธไมไดวาขาวมีความสําคัญตอการใชชีวิตประจําวัน เชน เกษตรกรตองพงึพาขาวพยากรณอากาศ 

นักลงทุนตองติดตามสถานการณในตลาดหลักทรัพย หรือ ประชาชนทั่วไปตองรบัฟงขาวสารบานเมือง

เพื่อใหทราบความเปนไปที่เกิดข้ึนในสังคม ดังน้ันบทบาทของขาวจึงมีความสําคัญตอคนทุกชนช้ัน 

“ขาวสารของสื่อจะตองเปนเรื่องจริง ถูกตอง ยุติธรรม ตรงไปตรงมาและสอดคลองกัน” (McQuail, 

1994) 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ทําใหการนําเสนอขาวมีการเปลี่ยนแปลงไป

แพลตฟอรมเดิม จากหนังสือพิมพ โทรทัศน สูขาวออนไลน ซึ่งเปนสือ่ใหม (New Media) ที่สามารถ

รวมเอาเทคโนโลยีภาพ เสียง และขอความ เช่ือมโยงเปนขอมูลขาวสาร และสงผานอินเตอรเน็ตไปยัง

เครื่องรับ เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือแมกระทัง่ผานระบบโซเชียลมเีดีย เชน เฟซบุก ทวิตเตอร 

กระทัง่ถึงมอืผูรับขาวสาร ทั้งน้ีจากการสํารวจของ We Are Social ดิจิตอลเอเจนซีข่องประเทศสิงคโปร 

พบวา ในป พ.ศ. 2559 มีคนไทยใชอินเทอรเน็ตจํานวน 38 ลานคน คิดเปนรอยละ 56 ของประชากร 

68 ลานคน จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตบนสมารทโฟน ประมาณ 30 ลานคน คิดเปนรอยละ 45 ของ

ประชากรทั้งหมดและมีแนวโนมจะเติบโตมากข้ึน (สมาคมโฆษณาดิจิทัล, 2559)   

จากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหสํานักขาวทุกแหงลวนใหความสําคัญ และพัฒนา

นําเสนอขาวออนไลน ซึง่เปนสวนหน่ึงในการปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัลตอล โดย พสุ เดชะรินทร (2559) 

ไดเขียนบทความลงเว็บไซตกรุงเทพธุรกิจวา “Digital Transformation เกิดข้ึนจากการเปลีย่นแปลง

ของโลกเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบรโิภคทําใหองคกรไมสามารถทํางานแบบเดิมได แตถา

อุตสาหกรรมในองคกรทานอยู ยังไมไดรับผลกระทบมากนัก การเปลี่ยนแปลงอาจจะยังไมจําเปนตอง

เกิดข้ึนโดยเร็วก็ได จากการสํารวจดูทั้งจากขาวสารและงานวิจัยตาง ๆ ก็พบวามีอยู 5-6 อุตสาหกรรม

ที่ไดรับผลกระทบแบบเต็ม ๆ และตองเขาสูโหมด Digital Transformation อยางเร็วและแรง เริ่มจาก

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสื่อสารโทรคมนาคม อุตสาหกรรมสือ่ที่ตัวอยางชัดเจนสุดคือรูปแบบและ

ชองทางการโฆษณาที่ตองเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากคนบริโภคสื่อในรูปแบบเดิม (โทรทัศนหนังสือพมิพ

วารสาร) นอยลง (พสุ เดชะรินทร, 2559) 
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จากสือ่เกาเขาสูสื่อใหม ทําใหหนังสอืพิมพหลายแหงตองเรงปรับตัว แตถาปรบัตัวไมทันจงึตอง

ประกาศยุติ ดังเชน หนังสอืพิมพบานเมือง ไดประกาศยุติผลติสื่อกระดาษแลว เมื่อวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2560 มีการเลกิจางพนักงานบางสวน แตยังคงเหลือในสวนของหนังสือพิมพออนไลน ทั้งน้ีสาเหตุ

สวนหน่ึงที่ทําใหหนังสือพมิพปดตัวเน่ืองจากผูอานลดลง รายไดจากโฆษณาลดลงมาก ซึ่งสอดคลองกับ 

ความเห็นของ นายไตรลุจน นวะมะรัตน นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี ่และธุรกจิสือ่แหงประเทศไทย  

ระบุวา งบโฆษณาในสื่อหนังสือพมิพลดลงจากเดิม 20% โดยเงินทีม่ีเลือกใชในสื่อโฆษณา ซึ่งผลสํารวจ

ดังกลาว คือสิ่งสะทอนที่ชัดเจน “องคกรสื่อสิง่พิมพตองเปลีย่นแปลงเพื่อปรบัตัวดวยการวิเคราะห

กลุมเปาหมายอยางชัดเจน และเลอืกใชวิธีการในการเขาถึงอยางถูกตองจะทําใหผานวิกฤตการณไปได

ดวยดี นอกจากน้ีควรสรางความสมัพันธกบัผูบริโภคผานสื่อดิจิตอลใหมากข้ึน ก็จะชวยใหการทําตลาด

สําเร็จไดงายข้ึน” (วัชชิรานนท ทองเทพ, 2560)  

นอกจากเทคโนโลยีทีม่ีการพฒันาแลว ในสวนตัวผูสื่อขาวก็ตองปรับตัว นักขาวที่สามารถ

ปรับตัวในการรายงานใหเขากบัหลายสื่อหลายชองทางอยางเชน ทีวี วิทยุ ออนไลน และโซเซยีลมเีดีย 

ยังเปนที่ตองการของตลาดโดยเฉพาะในยุคภูมิทัศนสื่อกําลงัเปลี่ยนแปลง เชนเดียวกันกับพฤติกรรม

ของผูชมรายการโทรทัศน ผูอานหนังสอืพิมพและนิตยสาร กเ็สพสื่อในชองทางออนไลนมากข้ึน ในทาง

กลับกัน นักขาวที่ไมสามารถปรบัตัวกับความเปลี่ยนแปลงได มีโอกาสถูกเลกิจางไดสูงมากเชนกัน  

(วัชชิรานนท ทองเทพ, 2560) 

สํานักขาวไทยรัฐ ถือวาเปนสื่อช้ันนําของประเทศไทย แหงหน่ึงที่มีการปรับตัว โดยเริ่มทํา

หนังสือพิมพออนไลน ดวยการกอต้ังบริษัท เทรนด วีจี 3 จํากัด (TREND VG3Co.,Ltd.) เมื่อวันที่ 29 

กันยายน 2551 เพื่อใหบริการขาวออนไลน ซึง่ขาวออนไลนของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ไดมีการ

แบงหมวดหมูตาง ๆ ออกเปน 7 หมวด ไดแก ขาวในพระราชสํานัก การเมือง เศรษฐกจิ สังคม ทั่วไทย 

ตางประเทศ และอาชญากรรม  

ซึ่งนอกจากนําเสนอขาวออนไลนแลว ยังใหความสําคัญกับการผลิตสกูปขาวออนไลนดวย 

โดยการผลิตสกูปขาวน้ันมีความแตกตางจากเน้ือหาขาวทั่วไป เน่ืองจากสกูปขาว คือ รูปแบบการ

นําเสนอขอมูลขาวที่มสีาระมากกวาขาวทั่วไป เพราะสกูปขาว สามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวน้ันได 

และยังใหรายละเอียดของขอมลูซึง่อาจจะมาจากของเหตุการณที่มีความรอบดานมากกวารายงานขาว

ธรรมดา (Straight News) โดยปกติแลวการทําสกูปขาวมักจะเลือกขาวในประเด็นสําคัญ และมี

เน้ือหาสาระที่อยูในความสนใจของคนของคนในสังคม (ดรณีุ หิรัญรกัษ, 2542)  

จากความสําคัญของสกูปขาว ทําใหสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ไดกอต้ังทีมขาวเฉพาะกจิข้ึน 

เปนสวนหน่ึงของกองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน โดยไดผลิตสกูปขาวออนไลนทุกวัน 

วันละ 1 ช้ิน เพื่อตอยอด ขยายความ ขอมูลที่ไดนอกเหนือจากขาวโดยเน้ือหาที่นําเสนอจะมีความ

แตกตางจากสํานักขาวอื่น ๆ โดยเนนเรื่องราวการเจาะลกึขาว เหตุการณ เรือ่งราวที่บุคคลในสังคมให
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ความสนใจ หรอืแมกระทัง่ขาวเชิงสบืสวนที่ตองใชเวลาในสบืเสาะหาขอเทจ็จริง ซึ่งขอเทจ็จริงจากขาว

บางขอมลูอาจจะไมตรงกัน ดังน้ัน จึงตองมีการสบืเสาะเพื่อนําขอมูล ขอเทจ็จริง นําเสนอใหกับ

ประชาชนไดอยางรอบดานอยางนาเช่ือถือ   

สกูปขาวช้ินแรกของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ ไดเผยแพรเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.

2557 คือ “ไขขอสงสัยคดีเกาะเตา ตอน 1 แรงจงูใจ-อาวุธ ไมแปลกคนตัวเล็กฆาคนตัวใหญกวาได” 

(2557) ซึ่งตอนน้ันไดเกิดคดีใหญที่ประชาชนคนไทยและชาวตางชาติใหความสนใจ คือ การฆาตกรรม 

2 นักทองเที่ยวอังกฤษ ทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนสํานักขาวแหงหน่ึงทีเ่กาะติด

และใหความสําคัญกับขาวน้ีโดยพยายามหาขอมลู สัมภาษณ ผูเช่ียวชาญ ผูเกี่ยวของกบัคดี เพื่อให

ไดสกูปขาวที่มีคุณภาพ รอบดาน เพื่อตอบขอสงสัยของสังคมที่เคลือบแคลงในการทําคดีของเจาหนาที่  

ตลอดระยะเวลาของการผลิตสกูปขาว ของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมี

ผลงานมาแลวเกิน 1,000 ช้ินงาน เคยไดรับรางวัลจากเวทีการประกวดขาวจากเวทีช้ันนํามาแลวหลาย

เวที อาทิ ไดรับ 5 รางวัล จากสมาคมผูผลิตขาวออนไลน (SONP) โดยรางวัลชนะเลิศ 1 รางวัล จาก

ประเภทขาวออนไลนสงเสรมิสงัคมยอดเย่ียม (Social Development News) ไดรับรางวัลชนะเลิศ

ขาวดานสิทธิมนุษยชน  

จากสถานการณที่กลาวมาขางตนนํามาสูความสนใจศึกษาเรือ่ง “กระบวนการผลิตสกูปขาว

ของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน” ศึกษาวาการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน มีกระบวนการผลิตเปนอยางไร ศึกษาวิธีการนําเสนอสกูปขาว ซึ่งคาดวาจะ

เปนประโยชนกบัผูที่สนใจงานดานน้ีตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการผลิตสกูปขาวของทมีขาวเฉพาะกจิ สาํนักขาวไทยรัฐออนไลน 

1.2.2 เพื่อศึกษาการนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน 

 

1.3 คําถามนําวิจัย  

1.3.1 กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทมีขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนอยางไร   

1.3.2 การนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีการ

เปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั  

1.4.1 ทราบถึงกระบวนการและรปูแบบการผลิตสกูปขาว ของสํานักขาวออนไลน และการ

ปรับตัวของผูสื่อขาวในอนาคต    

1.4.2 ผลการวิจัยชวยใหนักหนังสอืพิมพ นิตยสาร และหนวยงานดานสื่อสารมวลชน

ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบ ตลอดจนจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Professional Code of 

Ethics) และกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ (Professional Practices Framework) ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

1.5 นิยามศัพท  

สกูปขาว หมายถึง รายงานขาวที่มีการใหรายละเอียด ขอเทจ็จริง ขอคิดเห็น รอบดานกวา

ขาวสารทั่วไป  

ทีมขาวเฉพาะกจิ หมายถึง ทีมขาวเฉพาะกิจของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

กระบวนการผลิต หมายถึง ข้ันตอนการทํางานในการผลิตสกูปขาว โดยแบงออกเปน 3 

ข้ันตอน ประกอบดวย กอนผลิต อาทิ การคิด เลอืกประเด็น ระหวางผลิต ชวงที่นักขาวลงพื้นที่ หรือ 

ติดตอแหลงขาวเพื่อสมัภาษณ และหลงัผลิต คือ การเผยแพรออกสูสาธารณชน 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน” อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษา ดังน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับขาวและกระบวนการสื่อขาว  

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสกูปขาว 

 2.3 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับขาวและกระบวนการสื่อขาว  

 2.1.1 ความหมายของคาํวา “ขาว” 

จากอดีตถึงปจจุบัน นักวิชาการ และนักปฏิบัติการไดใหคําจาํกัดความของคําวา ขาวในบริบทที่

แตกตางกันไป หากลองเปรียบเทียบคําจํากัดความของคําวา ขาว ในยุคกอนดิจิทัล จะพบวา คําจํากัด

ความของ Joseph Pulitzer นาจะครอบคลุมมากทีสุ่ด กลาวคือ ขาว ตองมี ตนตอใหม (Original) 

ชัดเจน (Distinctive) เราอารมณ (Dramatic) แสดงถึงความหวาดเสียว (Romantic) ต่ืนเตน 

(Thrilling) ไมเหมือนใครอื่น (Unique) กอใหเกิดความอยากรูอยากเห็น (Curious) นาสนใจ (Quaint) 

ชวนขบขัน (Humorous) แปลกประหลาด โดยเฉพาะอยางย่ิงที่ John B. Bogart บรรณาธิการขาวใน

ประเทศของหนังสือพมิพนิวยอรกซัน ไดกลาวไววา “หมากดัคนไมเปนขาว แตเมื่อคนกัดหมาน่ันแหละ

คือขาว” (When a dog bites a man isn’t news but whole a man bites a dog that’s news) 

ซึ่งคํากลาวดังกลาวเปนที่ยอมรบั และถูกบันทึกไวในหนังสือ The Stolen Story and Other 

Newspaper Stories (Williams, 1899) อยางไรก็ตาม สิง่ที่สําคัญและนักวิชา และนักปฏิบัติการดาน 

Journalism จะขาดเสียไมไดคือ ขาว ตองเปนการนําเสนอสิ่งทีเ่ปนขอเทจ็จริง เชน ประชัน วัลลิโก 

(2532) บอกวา ขาว คือการรายงานเหตุการณขอเท็จจรงิ ขอคิดเห็นทีเ่กิดข้ึนเมื่อไมนานมาน้ี  

“ขาว” ตามคํานิยามราชบัณฑิตยสถาน (2554) หมายถึงคําบอกเลาเรื่องราวซึง่โดยปรกติ 

มักเปนเรื่องเกิดใหมหรือเปนทีส่นใจ, คําบอกกลาว, คําเลาลอืซึ่งตามกระบวนการสื่อสารจะตอง 

ประกอบดวยผูที่ทําใหเกิดขาวผูสงขาวสื่อกลางที่ใชในการสงขาวและผูรบัขาว   

 สวน สุภา ศิริมานนท (2525) ใหคํานิยาม คําวาขาว คือ ขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนของเหตุการณ

บางอยาง หรือของสิง่ใดสิ่งหน่ึง หรือเกี่ยวของ 
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จากนิยามขางตน สรุปไดวา “ขาว” คือ เหตุการณทีเ่กิดข้ึน โดยมีการรายงานขอเท็จจรงิและ

ขอคิดเห็น การทีจ่ะเปนขาวไดน้ัน จะตองมีตนตอใหม ชัดเจน เราอารมณ หรอืมีประเด็นที่ประชาชน

สนใจอยากรูอยากเห็น ไมจําเปนตองเปนเรื่องจริงจัง จะเปนเรื่องขบขันก็ได  

 2.1.2 ประเภทของขาว 

 ในแตละวัน “ขาว” ปรากฏตามสื่อมวลชนมีมากกมายหลายประเภท ซึ่งนักวิชาการดาน

วารสารศาสตรไดวางหลักเกณฑในการแบงประเภทขาวตาง ๆ ไว ดังน้ี 

 ขาวหนัก (Hard News) หมายถึง ขาวที่มีความซบัซอนทําความเขาใจไดยากลําบาก เชน 

ขาวการเมือง เศรษฐกจิ ธุรกิจหรอืขาวที่เปนเรือ่งโครงการ นโยบายตาง ๆ ของทางภาครัฐ หรอื

เอกชน ที่มผีลกระทบตอประชาชน ซึ่งขาวหนักน้ีจะเนนใหสาระ ความรู ใหประโยชนแกสงัคม ผูที่

อานขาวประเภทน้ีตองมีภูมิความรูดานตาง ๆ มากอน หรือ มีความสนใจเรื่องดังกลาวอยางลึกซึง้  

ถึงจะทําใหเขาใจขาวประเภทน้ีไดอยางถองแท แตถาไมมีภูมคิวามรูเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอมาเลย  

จะทําใหอานขาวหนักไมเขาใจ ไมสามารถวิเคราะหขาวทีเ่กดิข้ึนได สุดทายจึงไมสามารถนําขาว

ดังกลาวไปใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ   

 สวน ขาวเบา (Soft News) น้ัน หมายถึง ขาวที่อานแลวเขาทันที มีเน้ือหาขอมลูไม

สลบัซบัซอน อาทิ ขาวบันเทิง ที่เปนขาวดาราเลิกรากับแฟน หรือ หยาลางกัน ขาวอาชญากรรม  

ก็นับเปนขาวเบา เน่ืองจากอานแลวเขาใจทันทีวาเกิดอะไรข้ึน ขณะทีข่าวตลกขบขัน ก็เปนขาวที่อาน

แลวเขาใจทันที เปนตน  

 2.1.3 การประเมินคณุคาขาว 

โดยทั่วไปประชาชนผูรับขาวสารจะไมรูวาขาวดังกลาวมีคุณคามากนอยเทาใด แต Mencher 

(n.d. อางใน สุรสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2545, หนา 28-33) นักวิชาการวารสารศาสตรแหงมหาวิทยาลัย

โคลัมเบียซึง่ถือเปนตนกําเนิดมหาวิทยาลัยแหงแรกทีม่ีการเรยีนการสอนวิชาการดานวารสารศาสตร 

ไดประเมินคุณคาขาวดวยการแบงตัวช้ีวัดออกไป 7 ประการ ดังน้ี  

1) ความทันดวนของขาว (Timeliness) เหตุการณทีเ่กิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวน แลวมีการ

รายงานถึงผูรบัสารอยางรวดเร็ว เชน ขาวเหตุการณไฟไหม ย่ิงปจจุบันมีการสื่อสารที่ทันสมัย ย่ิงทําให

การรายงานขาวไดรวดเร็วข้ึน ย่ิงมีความสดมากเทาไหร ขาวก็ย่ิงมีคุณคามากข้ึนเทาน้ัน 

2) ผลกระทบของขาว (Impact or Consequence) ผูสื่อขาวจะเรียกเหตุการณลักษณะน้ี 

วามีนัย (Significance) มีความสําคัญ (Importance) เปนขอมูลขาวสารที่บุคคลทั่วไปสนใจหรือ

ผูสื่อขาวพจิารณาแลววาบุคคลทั่วไปตองการทราบ เพราะผูรับขาวสารเลือกรับขอมลูขาวสาร

เน่ืองจากตองการคําช้ีแนะในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเหตุการณ/ เรื่องราวใด ๆ ที่มีผลกระทบ

ตอชีวิตความเปนอยูของสาธารณชนถือเปนขาวสําคัญ 
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3) ความเดน (Prominence) หรอืความเปนที่รูจักและมีช่ือเสียงของบุคคล สถานที่ องคกร 

สิ่งของ หรือสถานการณที่อยูในขาว คนทั่วไปมักใหความสนใจกับเหตุการณที่เกี่ยวของกบัตัวบุคคล

หรือองคกรที่มีช่ือเสียง แมวาเรื่องราว/ เหตุการณเหลาน้ันไมไดมีคุณคา ผลกระทบหรอืความสําคัญ

ตอผูอาน ผูชมขาวน้ันเลยเชน ขาวอุบัติเหตุของบุคคลมีช่ือเสียง ถึงแมขาวอุบัติเหตุในแตละวันจะมี

มาก แตหากเกิดกับบุคคลดัง ประชาชนก็จะใหความสนใจในความเดนดังเปนพิเศษ 

4) ความใกลชิดของขาวที่มีตอผูรับขาว (Proximity) ทั้งความใกลชิดทางภูมิศาสตรและความ

ใกลชิดทางใจหรือความรูสึก (Emotionally) เรื่องราวหรือเหตุการณทีเ่กิดข้ึนใกล ๆ ตัว มีคุณคาสูงได

พอ ๆ กับเรื่องราว/ เหตุการณที่ไกลตัวแตมคีวามรูสึกเกี่ยวของตอผูสงสาร เชน เกิดเหตุเครื่องบินของ

ประเทศมาเลเซียหายสาบสญูโดยไมทราบชะตากรรมของลกูเรือทั้งหมดเกือบ 800 คน ในจํานวนน้ีมี

นักทองเที่ยวชาวไทยรวมอยูดวย 15 คน เปนตน เหตุการณน้ีถือเปนความใกลชิดในแงความรูสึกของ

ผูอานนอกจากน้ี สถานที่และตัวบุคคลก็มีสวนทําใหเกิดความใกลชิดได 

5) ความขัดแยง (Conflict) ระหวางบุคคลหรือองคกรเปนเรื่องราวหรือเหตุการณทีส่ะทอน

ใหเห็นความสัมพันธพื้นฐานระหวางมนุษย ความขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาของขาวหรือ

ไดรับความสนใจจากสาธารณชนมากกวาความขัดแยงทางใจ เพราะเห็นไดชัดเจนกวา ในขณะที่ความ

ขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ การเมอืงและสงัคม จะมีคุณคาทางขาวมาก แตอาจไดรับความสนใจนอย

กวาความขัดแยงของบุคคล 

6) ความผิดปกติ (Unusualness) ของเหตุการณหรือเรือ่งราวที่ผิดความคาดหมาย หรือ

ผิดปกติธรรมดาทั่วไป รวมถึงความปลกประหลาด ความมีเงือ่นงํา เชน สัตวออกลกูมาไมเปนไปตาม

ธรรมชาติ พบรองรอยประหลาดคาดวาเกิดจากสิง่เหนือธรรมชาติ หรือการเสียชีวิตของบุคคลอยางมี

เงื่อนงํา เปนตน  

7) เรื่องราวหรือเหตุการณที่กําลังอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชน (Currency) หรือ

ที่เรียกวา “ประเด็นสาธารณะ” เชน ขาวการข้ึนภาษีมูลคาเพิ่มของภาครัฐ เน่ืองจากเปนขาวที่

เกี่ยวของกบัทุกคนในสงัคม เปนตน  

พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2549, หนา 15-21) กลาววา นอกจากกรอบของการประเมินคุณคาของ

ขาวที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีนักวิชาการดานวารสารศาสตรหลายคนไดจําแนก “องคประกอบของ

ขาว” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคุณคาของขาวไวแตกตางกันไป ทั้งน้ีองคประกอบขาวที่ใชในการพิจารณา

คุณคาของขาวอยู 10 องคประกอบ ดังน้ี 

1) ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy) ความรวดเร็วดังกลาวอาจเปนความรวดเร็วในเชิง

เวลาที่เกิดเหตุการณข้ึน (Time of Occurrence) และความรวดเร็วในเชิงการคนพบเหตุการณ 

(Time of Disclosure) ทั้งน้ี เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจบุนักาวหนาไปมาก ย่ิงทําใหความรวดเร็ว

ฉับพลัน หรือ คนพบไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  
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2) ความใกลชิด (Proximity of Nearness) เน่ืองจากสวนใหญแลวผูคนมแีนวโนมจะสนใจ

เหตุการณที่เกิดข้ึนใกล ๆ กับตนเอง หรือเหตุการณทีเ่กี่ยวของตนเองมากกวาเหตุการณที่ไมเกี่ยวของ

หรืออยูหางไกลออกไป ซึ่งเรื่องของความใกลชิดน้ีอาจจะเปนความใกลชิดในเชิงกายภาพหรือระยะทาง 

เชน เหตุการณที่เกิดข้ึนใกลบานในจังหวัด หรือในประเทศ ความใกลชิดในเชิงจิตใจ ซึง่เปนเรื่องของ

ความรูสึก ความผูกพัน ความรัก หรอืความหวงใยกัน เปนตน 

3) ความสําคัญหรือความเดน (Prominence) ทั้งทีเ่ปนเรื่องของบุคคล เชน บุคคลมีช่ือเสียง 

บุคคลสําคัญ หรือความสําคัญของเหตุการณ เชน เหตุการณรายแรง เหตุการณทีไ่มเคยเกิดข้ึนมากอน 

หรือสถานที่ซึง่เปนสถานทีส่ําคัญหรือเปนสถานที่ทีก่ําลงัอยูในความสนใจ เชน การลอบวางระเบิดใน

สามจงัหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งจะมีโอกาสไดรับคัดเลือกใหเปนขาวมากกวา เปนตน เน่ืองจากในขณะ

น้ีพื้นที่ดังกลาวกําลงัอยูในความสนใจของคนทั่วไป 

4) ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เปนการวัดคาความเปนขาวโดยพิจารณาจาก

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนกบัสาธารณชนวาเกิดผลกระทบในวงกวางมากแคไหน หรือเกิดเฉพาะคนกลุมใด 

5) ความลึกลบัซอนเงื่อน (Mystery) หมายถึง เหตุการณน้ันมลีกัษณะที่ปดบงัซอนเรน หรือ

อําพรางขอเทจ็จริงหรือขอสําคัญบางอยางไวหรือไม มีอะไรอยูเบื้องหลังของเหตุการณ ปมของปญญา

อยูที่ไหน เชน ขาวการฆาตกรรมอําพราง ขาวการทจุริตคอรปัช่ัน เปนตน 

6) ความผิดปกติ (Unusual) เปนธรรมชาติของมนุษยทีม่ักจะใหความสนใจกับเรื่องที่ตนเอง

ไมเคยรับรูมากอน หรอืเปนสิ่งที่ไมไดเกิดข้ึนบอยนัก อาจเปนเหตุการณที่ผิดปกติทัง้ทีเ่ปน

ปรากฏการณทางธรรมชาติ หรอืทางสังคม 

7) ความขัดแยง (Conflict) เปนทั้งความขัดแยงในเชิงความคิด ผลประโยชน หรือความเช่ือ

ตาง ๆ การจะนําเหตุการณที่มีความขัดแยงมานําเสนอเปนขาวตองพิจารณาวา เหตุการณความ

ขัดแยงน้ันจะมผีลกระทบกบัสงัคมภาพรวมหรอืไมและจะนําไปสูปญหาอะไรขอสงัคม หากเปนความ

ขัดแยงสวนบุคคลที่ไมไดมผีลกระทบตอเน่ืองไปถึงผูอื่นหรือตอสังคมสิ่งน้ันก็ไมควรคาที่จะเปนขาวท่ี

สําคัญ อาจจะมีการฟองรองเปนคดีแพงหรืออาญาตามมาได  

8) องคประกอบทางเพศ (Sex) มนุษยเรามกัสนใจเรื่องเพศน้ัน ถือเปนเรื่องปกติ ทัง้น้ีขาว

เกี่ยวกับเพศมักเปนเรื่องสวนตัวของผูคน และเปนเรื่องที่สามารถเราความสนใจของผูรับสารไดดี

ประเด็นหน่ึง แตสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการนําเสนอเรื่องที่มอีงคประกอบทางเพศเขาไปเกี่ยวของน้ัน

จะตองเปนเรื่องที่ไมละเมิดสทิธิสวนบุคคลของผูที่ตกเปนขาว และควรจะเปนเรื่องที่สรรคสราง

ประโยชนใหกับสาธารณชนอาทิ การใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคติดตอจากการมีเพศสัมพันธ 

เปนตน  
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9) อารมณหรือความสนใจของมนุษย  (Emotions/ Human Interest) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ

การเราอารมณความรูสกึของมนุษยปุถุชน อาจจะเปนเรื่องความเศราสะเทอืนใจ หรือความอยากรู

อยากเห็น เปนตน 

10) ความกาวหนาหรือการพฒันา (Progress/ Development) เหตุการณประเภทน้ีเปน

เหตุการณในเชิงสิ่งดีงามและนําไปสูการพัฒนา หรือการสรางแรงบันดาลใจกับผูคนในสงัคม 

ที่ผานมา การนําเสนอขาวแตละช้ินไมจําเปนตองมีองคประกอบครบทัง้หมดตามที่กลาวมา 

อาจมีองคประกอบเพียงขอใดขอหน่ึงก็ได ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีเปนเพียงสวนหน่ึงที่นํามาใชเพื่อ

ประเมินและใหเหตุผลวาเหตุการณใดควรจะไดรบัการรายงานเปนขาวหรอืไม อยางไรก็ตามการ

คัดเลือกมาเปนขาวน้ันข้ึนอยูกับประสบการณของผูสื่อขาว วิจารณญาณในการประเมินคุณคาขาว  

ซึ่งผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาวจะมีวิธีการคิดและประเมินคุณคาขาวแตกตางกัน ดังน้ัน ขาวทีถู่กวาง

บนหนังสือพมิพหนา 1 หรือจุดเดนบนหนาเว็บไซตขาว จงึมคีวามแตกตางกัน ตามการประเมินของ

บรรณาธิการขาว  

อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานจริงน้ัน นอกเหนือจากจะใชเกณฑทางวิชาการตาง ๆ ดังกลาว

ขางตนเพื่อประเมินคุณคาขาวแลว บอยครั้งทีก่ารัดสินใจนําเสนอขาวจะข้ึนอยูกบัปจจัยแวดลอมอื่น ๆ 

ที่เขามามีอทิธิพลตอการคัดเลือกขาว ดังเชน 

1) ประเภทและนโยบายขององคกรสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ กับหนังสือพมิพ 

มติชน ยอมมีความแตกตางกัน โดยหนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพที่เนนเรือ่งอาชญากรรม  

ขาวทั่วไปที่บุคคลสนใจ ขณะที่หนังสือพมิพมติชน เปนหนังสือพิมพแนวการเมือง    

2) ปจจัยแวดลอมทางการเมอืง 

3) บริบททางสงัคมในขณะน้ันเชน การยึดอํานาจของรัฐบาลทหาร การนําเสนอขาวจึงตองมี

การระมัดระวังเปนพิเศษ ไมใหกระทบกระเทือนตอความมั่นคง 

4) ความสนใจและอคติสวนตัวของผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาว สิ่งน้ีข้ึนอยูกับประสบการณ

ของบรรณาธิการหรือผูสื่อขาวแตละคน  

2.1.4 คุณภาพของขาว (Quality of News) 

คุณภาพของขาวในที่น้ี หมายถึง คุณลักษณะที่ดีของขาว โดยพิจารณาการทํางานของ

ผูสื่อขาวโดยภาพรวมแลวจะพบวา ผูสือ่ขาวจะตองพยายามรายงานความจริง หรือความเปนจริงของ

เหตุการณอยางครบถวน โดยการสงัเกตจากเหตุการณโดยตรงและพยายามใชแหลงขอมลูประเภท

บุคคลที่เปนทางการมาใหความรูความเขาใจอยางชัดเจน มคีวามนาเช่ือถือ ประกอบกบัแหลงขอมลู

ขาวธรรมชาติที่มีความเกี่ยวของสัมพันธและนาเช่ือถือ โดยพยายามเขียนขาวใหนาสนใจ ทันสมัย 

เขาใจไดอยางชัดเจนและมกีารอางอิงแหลงขาวไดอยางนาติดตามทั้งหมด ซึ่งอาจอธิบายไดวาลักษณะ

ของขาวที่มีคุณภาพจะตองมีลักษณะดังตอไปน้ี (สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545, หนา 48-49) 
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1) มีความถูกตองและถูกถวน (Accurate) หมายถึง ความถูกตอง เที่ยงตรง เปนขอเท็จจรงิที่

ไมมีการบิดเบือน สามารถพิสจูนได นอกจากน้ี ยังตองมีความครบถวนของความจริงในทกุ ๆ แงมุม 

โดยไมมีการปนเสรมิเติมแตงขอมลูใด ๆ ลงไปในขาว และยังหมายรวมถึงความถูกตองในรายละเอียด

ของบุคคลในขาวทั้งช่ือ นามสกุล ยศ ตําแหนง อายุ อาชีพ เพศ วันเวลา สถานที่ ฯลฯ โดยจะตอง

รายงานขาวใหถูกหลักภาษา 

2) มีความสมดุลและเปนธรรม (Balance and Fair) การเปดโอกาสใหผูรับขาวสามารถ

รับทราบความคิดเห็นหรือขอมลูในทกุ ๆ แงมุมเทาทีผู่สือ่ขาวจะสามารถทําได และใหความเปนธรรม

กับผูตกเปนขาวอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

3) มีความกระชับตรงประเด็น (Brief and Focused) ขาวจําเปนตองสั้นและกระชับได

ใจความชัดเจนโดยใชภาษาหรือประโยคเพียงสั้น ๆ เพือ่สรางความเขาใจในเวลาอันจํากัด ไมใชภาษา

บรรยายที่เย่ินเยอ แตจะตองตรงประเด็น เขาสูหัวใจสําคัญของประเด็นขาวโดยเร็ว 

4) มีความเปนกลางหรอืภาววิสัย (Objectivity) หมายถึง การเขียนขาวหรือรายงาน

เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาอยางไมมีอคติ ไมใสอารมณ ความคิดเห็นและความรูสกึตนเอง

เขาไปในขาวที่นําเสนอ ไมเสนอขาวโดยเขาขางฝายใดฝายหน่ึง หรือมีผลประโยชนสวนตัวเขาไป

เกี่ยวของในการรายงานขาว 

5) มีการระบุแหลงที่มาของขอมลูที่ชัดเจนและเหมาะสม (Properly Attributed) จะตองให

รายละเอียดทีม่าของขาว เพื่อความนาเช่ือถือในขอมลูที่นํามารายงาน ตองเขียนใหถูกตองตามวิธีการ

อางอิงและตองคํานึงถึงจริยธรรมแหงวิชาชีพมีการใชภาษาที่ดี การเขียนขาวโดยใชภาษาที่ถายทอด

ความหมายไดชัดเจนตรงความหมายและดึงผูอานได เชน การใชคําและสํานวนที่เขาใจงาย ไมใชคํา

กํากวม หรือมีความหมายหลายแงมุม 

อยางไรก็ตาม คุณภาพขาวน้ัน จะดีหรือไม ข้ึนอยูกบัองคประกอบทีก่ลาวมาขางตน หากมี

องคประกอบมากเทาใด คุณภาพขาวที่สื่อมวลชนนําเสนอออกมาก็ย่ิงดีมากข้ึนเทาน้ัน แตประชาชน

ทั่วไปก็มักไมทราบเทาใดนัก คนทีเ่ลง็เห็นวาคุณภาพขาวดีเย่ียมมากนอยเทาใดกลับเปนคนในวงการ

สื่อมวลชนเสียมากกวา  

2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม 

ปจจุบันสื่อใหม (New Media) ไดเขามามีบทบาทและเปนเครื่องมือสําคัญในการทําขาวเปน

อยางสงู เน่ืองจากสื่อมวลชนจําเปนตองรายงานขอมลูขาวสารไดอยางทันทวงที ดังน้ัน จึงตองอาศัย

สื่อใหมเขาชวยเหลือ โดยสื่อใหม หมายถึง สื่อที่เอื้อใหผูสงสารและผูรบัสารทําหนาทีส่งสารและรบั

สารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาทีส่งสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ 

เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยนําเอาเทคโนโลยีของสื่อด้ังเดิม เขากบัความกาวหนาของระบบ

เทคโนโลยีสมัพันธ ทําใหสือ่สามารถสือ่สารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อ
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แบบประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพฒันาข้ึนหลากหลาย ที่เปนทีรู่จกัและนิยมกันมากข้ึน 

(Burnett & Marshall, 2003, pp. 40-41) 

 มิติของสื่อใหม มีความหมายหลากหลายสามารถอธิบายใหเห็นถึงความชัดเจน 

นอกเหนือจากคําจัดกัดความของ Wardrip-Fruin และ Montfort (2003) ผูแตง The New Media 

Reader ได โดยสรุปมติิของสื่อใหมไว 8 ประการ ดังน้ี  

1) สื่อใหมและโลกไซเบอร (New Media and Cyber Culture) ในโลกไซเบอรสามารถ

ศึกษาถึงความหลากหลายในปรากฏการณของสังคมซึง่เกี่ยวของกับการสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตและ

เครือขาย (Internet and Network Communication) เปนสถานที่ทีส่ื่อใหมเขามามบีทบาทเปน

แบบอยางในการสรางมิติสือ่ใหม 

2) สื่อใหมเปนการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเพื่อเปนฐานในการกระจายขอมูล (New 

Media as Computer Technology Use as a Distribution Platform) สื่อใหมมีวัตถุประสงคการ

ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรูปแบบของสื่อดิจิทลัสําหรบัการกระจายขอมลูและนิทรรศการในรปูแบบ

ของภาพ เชน อินเทอรเน็ต เว็บไซต มลัติมีเดียคอมพิวเตอร ดีวีดี เปนตน อยางไรก็ตาม การใหคํา

จํากัดความจะถูกเปลี่ยนใหมทุก ๆ สองหรือสามป เน่ืองจากคําวา “ใหม” จะถูกปรับเปลี่ยนตาม

รูปแบบของคอมพิวเตอรในการกระจายขอมลูทีป่รับเปลี่ยนอยางตอเน่ือง  

3) สื่อใหมกับการควบคุมขอมลูดิจิทลัดวยซอรฟแวร (New Media as Digital Data 

Controlled by Software) ภาษาที่ใชในสื่อใหมในความเปนจริงเปนการนําเสนอดวยตัวเลข  

(Digital Presentation) และระบบของการใชคอมพิวเตอรเปนฐานก็ใชตัวเลขเชนกัน สือ่ใหมใน

ปจจุบันถูกสรางใหลดขอมูลตัวเลขโดยใชการบรหิารจัดการดวยซอฟทแวรซึง่สามารถสรางสรรคงาน

ไดทุกรูปแบบ  

4) สื่อใหมเปนการผสมผสานกันระหวางกฎเกณฑที่ใชอยูและกฎเกณฑของซอรฟแวร (New 

Media as Mix between Existing Culture Conventions and the Conventions of Software) 

สื่อใหมในปจจุบันสะทอนภาพความเขาใจของการผสมผสานระหวางกฎเกณฑแบบเกาในการนําเสนอ

ขอมูล การใช และการบริหารจัดการ กับกฎเกณฑใหมกวาในการนําเสนอขอมลู การใช และการ

บรหิารจัดการเชนกัน เชน ในการสรางภาพยนตรซอฟแวรจะถูกนํามาใชในบางสวนเกี่ยวกับการผลิต 

และในงานสวนอื่นอาจจะถูกสรางสรรคดวยการใชคอมพิวเตอรเพือ่สรางงานอนิเมชัน  

5) สื่อใหมเปนเชนสุนทรีศาสตรที่ไปดวยกันกับการแรกเริ่มของทุกสื่อสมัยใหมและเทคโนโลยี

ทางการสื่อสาร (New Media as the Aesthetics that Accompanies the Early Stage of Every 

New Modern Media and Communication Technology) ในขณะที่มโนคติกําลังเกิดปรากฏการณ

ซ้ําข้ึนมาเชนปกติ กลยุทธทางสุนทรีศาสตรมากมายก็ปรากฏข้ึน สื่อใหมจะชวยใหกระบวนการเหลาน้ี
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สามารถดําเนินการใชงานไดจริงและมปีระสิทธิภาพ การพัฒนาภายใตการวิเคราะหอยางมากชวยให

สามารถเทียบเคียงความสมัพันธประวัติของเทคโนโลยีกับสังคม การเมอืง เศรษฐกิจ หรือยุคสมัยใหม  

6) สื่อใหมเปนรปูแบบของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากระบบที่ใชการปฏิบัติดวยมือเปน

เทคโนโลยีในรปูแบบอื่น New Media as Faster Execution of Algorithms Previously 

Executed Manually or Through Other Technologies) คอมพิวเตอรในยุคกอนหนาน้ีมีการ

นําเสนอรูปแบบของความเร็วไดเทาที่เทคนิคในขณะน้ันจะสามารถทําได จึงเปนทีม่าของการสราง

รูปแบบใหม ๆ ของศิลปะ หรอืลูกเลนของสื่อข้ึน เชน การสรางปฏิสัมพันธมลัติมเีดีย (Multimedia 

Interactive) และเกมคอมพิวเตอร (Computer Games) ใหกับผูใช  

7) สื่อใหมเปนการเขารหัสของเอแวนท-การดี สื่อใหม คือ เมตา มีเดีย New Media as the 

Encoding of Modernist Avant-Garde; New Media as Meta-media) เมตามีเดียเกิดข้ึนยุคหลัง

สมัยใหม (Postmodernist) ดังน้ัน ทั้งสองสวนทํางานรวมกนัในงานเกามากกวางานสรางสรรคงานใน

รูปแบบใหม สื่อใหมในรปูของงานเอแวนท-การดี (Avant-Garde) คือการหาทางเขาใหม ๆ หรอืการ

เขารหสัเพื่อการสื่อสารและขอมลูทีม่ีการบรหิารจัดการ เชน ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ฐานขอมูล 

(Databases) แหลงคนหาขอมูล (Search Engines) เมตามเีดียเปนตัวอยางของการเปลี่ยนสิ่งที่เปน

ขอมูลเชิงปริมาณเปนคุณภาพดวยเทคโนโลยีสื่อใหมและเทคนิคการบรหิารจัดการซึ่งสามารถบันทกึ

สุนทรียศาสตรสมัยใหมลงในสุนทรียศาสตรของยุคหลังสมัยใหมไดดวยความแตกตางกันทีห่ลากหลาย   

8) สื่อใหมเปนความชัดเจนคูขนานระหวางแนวคิดที่มีความเหมอืนกันในยุคหลงัสงครามโลก

ครั้งที่ 2 และ การคอมพิวเตอรสมัยใหม (New Media as Parallel Articulation of Similar Ideas 

in Post –WWII Art and Modern Computing) ศิลปะหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 หรอื ที่เรียกกันวา 

“Combinatorics” รวมเอาจินตนาการที่ไดรบัการสรางสรรคดวยการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบดวย

ปจจัยกําหนดแบบเด่ียวซึ่งทําใหเกิดการสรางสรรคงานที่มาจากจินตนาการทีเ่หมือนกันหรือคลายคลงึ

กันและโครงสรางที่ทําใหเกิดชองวางระหวางความคิด การสรางภาพดวยระบบทางคอมพิวเตอรเปน

สิ่งจําเปนและเปนสวนหน่ึงของสือ่ใหมซึ่งไมตองข้ึนอยูกับเทคโนโลยี แตสามารถสรางสรรคไดโดย

มนุษย  

ตามแนวคิดของ Wardrip-Fruin และ Montfort (2003) ไดแสดงความลึกและความ

หลากหลายมิติของสื่อใหมเพือ่เปนเกณฑการพจิารณาในเบือ้งตน สื่อใหมไดมีการนําสุนทรียศาสตร

และการมีปฏิสัมพันธของผูรบัสารปลายทางมาใชซึ่งเปนผลตอพฤติกรรมของผูคนในยุคโลกาภิวัตนที่มี

การปรับเปลี่ยนและรับสิ่งใหมตลอดเวลาเชนเดียวกบัอุตสาหกรรมสื่อ 
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ปจจุบันสื่อมวลชนทกุประเภทไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน หรอืแมแตสื่อออนไลน ลวนหวัง

พึ่งพาเทคโนโลยีจากสื่อใหมทั้งสิ้น เพราะเทคโนโลยีจะเปนสวนสําคัญตอการรายงานขาวไดอยาง

รวดเร็วมากย่ิงข้ึน ถึงมือผูรบัสารไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี ยังมีสวนชวยในการรายงานขาวไดอยาง

นาชมย่ิงข้ึนดวย  

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการสือ่ขาว 

จากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเทคโนโลยี สงผลใหรูปแบบของกระบวนการทําขาว

เปลี่ยนไปจากเดิม กองบรรณาธิการขาวจงึหลีกเลี่ยงไมได ที่จะนําสื่อใหมเขามาใชในกระบวนการทํา

ขาว สื่อด่ังเดิมเคย (Traditional Journalism) เคยมีบทบาทสําคัญมากอน หากมีการพจิารณาการ

สื่อสารในยุคด้ังเดิม จะพบวามีการสื่อสารแบบทางเดียว จากองคกรไปสูผูรบัสารเปนหลัก โดยมี

บทบาทและหนาที่ของผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการขาว คือ การคัดเลอืกขาวสารและนําเสนอเรื่องที่

ผานการคัดกรอง โดยพจิารณาจากความจําเปนผูรบัสารและสังคม โดยสงผานสื่อไปยังผูรบัสาร การมี

สวนรวมจากผูรับสารคือในฐานะแหลงขาวเมื่อผูสือ่ขาวตองการขอมลู ขอเทจ็จริง และความเห็น

ประกอบขาว การมปีฏิสัมพันธระหวางหนวยงานขาวกับผูรบัสารเปนลักษณะผานจดหมายถึงกอง

บรรณาธิการขาว (Nip, 2006)  

ทั้งน้ี จากโมเดล Traditional Journalism จะพบวา นายทวารขาวสาร Gatekeeper คือ 

นักขาวหรือกองบรรณาธิการขาว จะมีความสําคัญมากในการคัดเลอืกขาวที่คิดวาสังคมจําเปนตองรับรู 

โดยคัดเลือกผานนโยบายองคกร ดวยการ “กําหนดวาระขาวสาร” (Agenda Setting) กอนนําเสนอ

ไปยังผูรับสาร โดยมกีารกําหนดประเด็น ความถ่ี และปริมาณขาวที่นําเสนอดวย  

ในยุคตอมา เมื่อมเีทคโนโลยีการสื่อสารถูกพัฒนากระบวนการสื่อขาวถูกตอยอดดวยการทํา

หนังสือพิมพออนไลน จงึเปนที่มาของการหลอมรวม (Convergence) กับสื่อเดิม ซึง่เปนแนวทางการ

ปรับตัวขององคกรขาวในยุคการสื่อสารดิจิทลั หลักที่นักวิชาการ (Deuze, 2001; Harper, 1998 และ 

Pavlik, 1999 อางใน สกุลศรี ศรสีารคาม, 2554, หนา 8) เสนอแนวคิดที่ตรงกันคือ การปฏิวัติของ

งานวารสารศาสตร (Revolution in Journalism) เปนผลมาจากเทคโนโลยีสื่อออนไลนทีม่ี

ลักษณะเฉพาะของการ เช่ือมตอขอมลู การมีปฏิสมัพันธ การผลิตสื่อมัลติมีเดีย การสื่อสารสองทาง 

การมสีวนรวมระหวางผูสือ่ขาว บรรณาธิการ และผูรับสาร โดยประเด็นสําคัญ คือ ในกระบวนการสื่อ

ขาวต้ังแตตนจนจบกระบวนการจะเปนการทําขาวแบบรวมมือแบบหุนสวน (Partnership) ในการทํา

ขาวและการสรางความสัมพันธเปนเครือขายที่เช่ือมโยงสวนตาง ๆ ของสังคม ใหทํางานรวมกับองคกร

สื่อ (Skoler, 2009 และ Bradshaw, 2007 อางใน สกลุศรี ศรีสารคาม, 2554, หนา 9) บอกวา

กระบวนการทําขาวแบบใหมน้ีตองใหความสําคัญใน 2 มิติ คือ มิติเร็ว และมิติความลกึ ซึ่งเปน

ศักยภาพ 2 สวนของสื่อออนไลน ที่ควรนํามาใชใหเปนประโยชน โดยการเสนอการทํางานของกอง
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บรรณาธิการใชสื่อด้ังเดิมและสือ่ออนไลน เพื่อรายงานขาวใหไดทั้งมิติลึกและมิติเร็ว โดยแบงออกเปน 

7 ข้ันตอน ประกอบดวย  

1) Alert (การเตือนใหทราบ) เปนการรายงานเหตุการณวาเกิดอะไรข้ึน ทันทีที่มีขอมูลเขามา 

โดยผานเทคโนโลยีมือถือและอินเทอรเน็ต เชน SMS ขอความขาวสั้น Twitter และ Facebook เพื่อ

เตือนใหผูรบัสารไดรูวาเกิดเหตุการณข้ึน ซึ่งข้ันตอนน้ีชวงชิงกันดวยความเร็วแตจะมีขอมูลรายละเอียด

ไมครบถวนสมบูรณ เพียงแตรายงานเพื่อใหทราบเบื้องตน 

2) Draft (ขาวราง) คือการรายงานขาวแบบคราว โดยใหรายละเอียดที่รวบรวมไดมาอพัเดท

เปนระยะ ซึ่งข้ันตอนน้ีจะทําแบบ Real-Time หรือ ณ เวลาที่มีขอมลูใหมเขามา เพื่อใหผูรับสาร

ติดตามไดอยางตอเน่ือง สวนใหญจะเปนการรายงานขาวสถานการณ หรือ ขาวที่สาธารณชนสนใจ 

เชน ขาวฆาหั่นศพ ที่มีการติดตามตัวฆาตกรแบบ Real-Time หรือขาวไฟไหมครัง้ใหญ ที่ตองติดตาม

วาจะดับเพลิงไดหรือไม เปนตน  

3) Article/ Package (รายงานขาว) ระหวางการทําหนาที่ในมติิเร็ว และลึกของสื่อออนไลนตอ

การรายงานขาว การเผยแพรขาวผานสื่อด้ังเดิมอยางหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรศัพท ในกระบวนการน้ี 

บรรณาธิการ หรอื การตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการคัดเลือกขาวและขอมูลที่จะนํามาเสนอ  

ผลิตเปนรายงานขาว สกูปขาว หรอืสกูปขาวออนไลน โดยมคุีณคาของการผลิตที่มากข้ึนและมีความ

สมบรูณของเน้ือหาตามประเด็นที่ตองการนําเสนอ  

4) Context (เพิม่เติมขอมูล) เปนการใหขอมูลเพิ่มเติม ขอมลูสนับสนุน ขอมลูตอยอดที่

เกี่ยวของกบัขาวน้ัน โดยอาศัยธรรมชาติของสือ่ออนไลนในการเช่ือมโยงขอมลูตาง ๆ เขามากันดวย 

Hyperlink ซึ่งทําใหการคนควาขอมูลเกี่ยวกับขาวหน่ึงกวางและครอบคลุมหลายประเด็นมากข้ึนเชน 

ขาวการเสียชีวิตจากอาการปวย การหาขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัโรคน้ัน ๆ ก็จะเปนการเช่ือมโยงขอมลู

ของขาวได  

5) Analysis/ Reflection ข้ันตอนการวิเคราะหและสะทอนมมุมองเกี่ยวกับขาว เปนการ

รวบรวมปฏิกิริยาตอบรบัความเห็นแบบทันทวงทจีากแหลงตาง ๆ ในชุมชนบล็อกโดยทั่วไป หรือจาก

โซเชียลมีเดีย เชน ทวิตเตอร เฟซบุก ของนักขาว/ สํานักขาวเอง โดยรวบรวมจากทั้งผูที่ไดรบัขอมลู

และผูที่ไดรับผลกระทบนําไปสูการอภิปรายมุมมองที่แตกตาง 

6) Interactivity การมีปฏิสมัพันธซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง ครอบคลมุเรื่องการ

แลกเปลี่ยนความเห็น การแบงปนขอมลู การสรางชองทางความรวมมือในการรวมกันรายงานขาว 

หรือหาขอมลูขาวระหวางผูสื่อขาวและผูรบัสาร  

7) Customization การสรางเครื่องมือใหผูรบัสารเลือกรับขอมลูไดตามตองการ ทั้งรูปแบบ

ของเน้ือหา วิธีการรับสาร และเวลาในการรบัสาร การเช่ือมโยงขอมลูที่เกี่ยวของ แนะนําเน้ือหาเพื่อให

คนควาตอ  
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นอกจากน้ี Pavlik (1999) ยังระบุถึงเครื่องมือของ New Media และสื่ออินเทอรเน็ตสราง

ความเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อมวลชน ดังน้ี 

1) การเกบ็รวบรวมขอมูลขาวสารทําไดหลายวิธีมากข้ึน ทําใหการรายขาวสําคัญมเีน้ือหาดีข้ึน 

ถูกตองย่ิงข้ึน รอบดานและจากหลายมมุมองมากข้ึน รวมทั้งการตรวจสอบเหตุการณน้ันไดอยาง

รวดเร็ว 

2) ในแงของเน้ือหาขาว (Content) สื่อใหมทําใหเน้ือหาขาวที่มอียูทั่วไป การเลือกรับ

ขาวสาร การมปีฏิสัมพันธ และมัลติมีเดียเปนเรื่องสําคัญในการผลิตเน้ือหาขาว สงผลใหขาวที่นําเสนอ

มีความหลากหลาย มีมุมมอง ความลึก และเขาใจไดงายมากข้ึน แตสิ่งที่ตองระวังในการใชสื่อออนไลน 

คือ การตรวจสอบขอเทจ็จริง และปญหาในเรื่องความเร็วทีอ่าจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการรายงาน

ขาว หรืออาจจะไดขอมูลที่คลาดเคลื่อน 

3) การเปลี่ยนแปลงการทํางานของหองขาว หรือ กองบรรณาธิการ Online News ที่มาจาก

องคกรขาวที่เริ่มตนจากการทําขาวออนไลนเลยจะมีความยืดหยุนในการปรบัองคกรมากกวาสื่อด้ังเดิม 

ปรับองคกรรบัสือ่ใหม ยกตัวอยางเว็บไซตขาวในปจจุบัน ทีม่กีารต้ังกองบรรณาธิการแยกออกมาจาก

สื่อด้ังเดิม โดยมุงเนนการทํางานที่รวดเร็วย่ิงข้ึน หากมเีหตุการณปจจุบันทันดวนข้ึน ผูสื่อขาวในกอง

บรรณาธิการ สามารถตรวจสอบเหตุเบือ้งตน จากการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของที่ลงพื้นที่ ซึง่

แตกตางจากสมัยกอน ที่ตองรอนักขาวในพื้นที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ ถายภาพ เขียนขาว และ สงขอมลู

เขามายังกองบรรณาธิการ ซึง่ผูสื่อขาวในกองบรรณาธิการออนไลน สามารถขามข้ันตอนดังกลาว  

พุงตรงไปที่แหลงขาว โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมไปถึงเครือ่งมือโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก  

ทวิตเตอร เขาถึงแหลงขาวไดโดยทันที และจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกลาว ทําใหการทํางาน

ในกองบรรณาธิการออนไลนมีความคลองตัวย่ิงข้ึน ทําใหสามารถรายงานขาวไดอยางทันเหตุการณ

มากย่ิงข้ึน   

จากการศึกษา A New Model for News (2008) โดยสานักขาว AP (Associated Press) 

เกี่ยวกับโครงสรางการบรโิภคขาวของกลุมวัยรุนถึงวัยผูใหญตอการเปลี่ยนแปลงรปูแบบของขาวการ

การบริโภคขาวในยุคสื่อดิจิทลัไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับรปูแบบ (Model) กระบวนการขาวและบรโิภค

ขาว ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.1: รูปแบบ (Model) การทําขาว 
  

 
ที่มา: สกลุศรี ศรสีารคาม. (2554). สื่อสังคม (Social media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสือ่

ขาว. สืบคนจาก http://libdoc.dpu.ac.th/research/145134.pdf. 

 

 ชองทางและแพลตฟอรมที่ทําใหการสื่อสาร สงตอขอมลูทําไดอยางรวดเร็วสงผลตอการสราง

รูปแบบ (Model) ของขาวที่อยูบนพื้นฐานของความเร็วในการเผยแพรเพื่อตอบสนองความตองการ

บริโภคขาวสงผลใหเน้ือขาวสวนใหญทีส่งออกมาเปนเรื่องของขอเทจ็จริงและการอัพเดทขาวสาร 

(Headlines, Breaking) เปนสิง่ทีผู่บริโภคขาวไดรับจํานวนมากอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตามเมื่อ

พิจารณาถึงสวนของความลึกของเน้ือหาเชน ขอมูลเบื้องหลงัขาว หรือการตอยอดประเด็น พฒันา

เรื่องของขาวสูมมุมองอื่น ๆ ผูบริโภคขาวสารกลบับอกวาไดรับเน้ือหาลักษณะน้ีนอยกวา สะทอนให

เห็นวาความเร็วของเทคโนโลยีทํา ใหการทําขาวย่ิงตองแขงกนัในเรื่องขาวเร็วแตผูสื่อขาวและองคกร

ขาวยังไมสามารถตอบสนองความตองการเรื่องของความลกึของเน้ือหาขาวได ทั้งน้ี AP อธิบายวา  

การรายงานขาวในปจจบุันเปนเรื่องของการ “รายงานสิ่งที่กาํลังเกิดข้ึน” แตไมใชรายงานวาอะไร

เกิดข้ึนไปแลว จากแผนภูมิน้ีสรุปใหเห็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวของสํานักขาว AP จาก

เดิมการรายงานขาวโดยผูสื่อขาวเพียง 1 ขาวผานกระบวนการบรรณาธิการขาวและเผยแพรสูผูรับสาร 

1 รายงาน เปลี่ยนเปนผูรับสารไดรบัขอมลูขาวสารอยางตอเน่ือง มีขาวที่หลากหลายมากกวาเพียง 1 

เรื่อง 1 มุมมอง โดยเกิดจากการพฒันาประเด็นและขอมูลในระหวางกระบวนการรายงานขาวตาม

โมเดลขางตน 
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ภาพที่ 2.2: การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวของสํานักขาว AP 
 

 

แบบเดิม  

 

 

 

 

 

 

แบบใหม  

 

 

 

 

 
ที่มา: สกลุศรี ศรสีารคาม. (2554). สื่อสังคม (Social media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสือ่

ขาว. สืบคนจาก http://libdoc.dpu.ac.th/research/145134.pdf. 

 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษากระบวนการทําขาว ต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน จะพบวิวัฒนาการ

การทําขาวแบงออกตามโมเดล ดังน้ี  

1) Traditional Journalism โดยนักนักขาวมีบทบาทเปนนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

คัดกรองขาวและเปนผูรายงานขาวที่เกิดข้ึน  

2) Public Journalism การพยายามทําใหพลเมืองมีสวนรวมในการทําขาวและกระบวนการ

บริโภคขาวสารโดยที่ยังมีนักขาวมีบทบาทเปนนายทวารขาวสารและเปนผูนําเสนอเรื่องรา 

3) Interactive Journalism การสื่อสารและการเลือกบรโิภคขาวผานทางชองทาง

อินเทอรเน็ตโดยมีเน้ือหาในลกัษณะ Interactivity ผูรับสารเลือกเรื่องทีจ่ะตองการอานได 

4) Participatory Journalism หรอื Networked Journalism (Jarive, 2006 อางใน  

สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ใหโอกาสผูรับสารมีสวนรวมแบบ Active ในกระบวนการหาขาวและ

ชวยเหลือนักขาวในการเผยแพรขอมลู  

 

ผูส่ือขาวรวบรวมขาว

และรายงานขาว  

1 เรื่อง 

 

นําเสนอผานส่ือดั้งเดิม 

Traditional 

ผานกระบวนการ

บรรณาธิการขาวเพื่อ

ตรวจสอบ/ เลือกชองทาง

และรูปแบบนําเสนอ

แตกตางกัน 

ขอมูลขาวสาร 

การอัพเดททันตอ

เหตุการณ 

นําเสนอขาว 1 เรื่องผาน

ส่ือดั้งเดิมรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึง 

ผานกระบวนการ

บรรณาธิการ 

เพื่อตรวจสอบ 

รายงานขาวที่ลึกมาก

ขึ้น สามารถนําเสนอ

ผานส่ือหลายรูปแบบ 
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5) Citizen Journalism ขาวที่เปนอิสระในองคกรขาวโดยผูที่ไมใชนักขาวมืออาชีพแตเปน

บุคคลทั่วไปสามารถสื่อขาวได  

ทั้งน้ี การทีป่ระชาชนเปนอสิระตอการนําเสนอขอมูลขาวสารน้ัน Citizen Journalism โดย

ปราศจากผูเฝาประตู (Gatekeeper) ผูรบัสารเองจงึจําเปนตองมีความรูเทาทันสื่อ  

โดย Baran (2004) กลาววาการรูเทาทันสื่อ คือ ความสามารถในการทําความเขาใจและใช

ประโยชนจากสือ่และเน้ือหาจากสื่อไดอยางมีประสทิธิผลและมีประสทิธิภาพ  

สวน Potter (2005) ใหความหมายของการรูเทาทันสื่อวาเปนมุมมองจากการทีบุ่คคลเปดรับ

สื่อและตีความหมายของเน้ือหาสื่อตามที่ไดเปดรับดวยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อและมสีติใน

การเปดรบัโดยวัตถุประสงคของการรูเทาทันสื่อ คือ การเสรมิสรางพลังอํานาจของบุคคลเพือ่ใหบุคคล

ควบคุมสื่อ ไมตกอยูภายใตการครอบงําของสื่อ 

นอกจากการรูเทาทันสื่อแลว สื่อมวลชนเองก็ตองรูบทบาทหนาที่ของตนเอง โดย Lasswell 

(1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมรกิันไดกลาวถึงหนาที่ของสื่อวาอยู 3 ประการ คือ  

1) หนาที่ในการสังเกตการณและรายงานสภาพแวดลอมทางสังคม (Surveillance of the 

Environment) คือ การสอดสองและการติดตามเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่อาจมผีลกระทบ

ตอคนในสังคมมารายงานใหสังคมไดทราบ 

2) หนาที่ในการประสานสัมพันธในสวนตาง ๆ ใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the 

Different parts of Society in Responding to Environment) หมายถึงหนาที่ในการติดตาม

ศึกษาเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมอยางถ่ีถวน แลวนํามาช้ีแจงใหกับสงัคมไดเขาใจ 

ทําใหคนในสังคมสามารถอยูรวมกันไดดวยความสงบเรียบรอย  

3) หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of Social Heritage from One 

Generation to the Next) หมายถึง หนาที่ในการถายทอดหรือสืบทอดความรู คานิยม ทัศนคติ และ 

บรรทัดฐานสังคมจากยุคสมัยหน่ึงไปสูอีกยุคสมัยหน่ึง เพื่อใหวิทยาการ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี

ของสังคมน้ัน ๆ คงอยูสบืไป  

นอกจากน้ีหนาที่ทัง้ 3 ขอแลว Schramm และ Charles (1975) ไดเพิ่มเติมหนาที่ของ

สื่อมวลชนประการที่ 4 เอาไว คือ หนาที่ใหความบันเทิง ซึง่หมายถึงการถายทอดทางดานศิลปดนตรี

เพื่อความจรรโลงใจแกมวลชนดวย  

ซึ่งการรูเทาทันสื่อ ก็เปรียบเสมือนหนาที่ของผูรับสารที่ตองระมัดระวังตนเองไมใหตกเปน

เหย่ือของสื่อที่บิดเบือนขอเทจ็จริง ขณะที่การรูบทบาทหนาที่ของสือ่มวลชนกเ็ปรียบเสมอืนการ

รับผิดชอบตอสังคมดวย  
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับสกูปขาว 

 คําวา สกูปขาว (Scoop) หมายถึง รปูแบบการนําเสนอขาวในลักษณะของขาวที่มเีน้ือหา

สาระมากกวาขาวทั่วไป มีการเจาะจงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง นอกจากน้ี ยังเปนขาวกรณีใดกรณีหน่ึง

ที่มีความขัดแยง หรือ การแสดงความคิดเห็นตอขาวน้ันหลากหลาย โดยสกูปขาวจะใหรายละเอียด

ขอเท็จจรงิของเหตุการณลกึซึ้ง และรอบดานมากกวาการรายงานขาวธรรมดา (Straight News) ที่ไม

สามารถเสนอแงมุมและรายละเอียดตาง ๆ ทีเ่ปนประโยชนเหลาน้ันไดอยางมีประสทิธิภาพ เพื่อให

ผูชมไดใชวิจารณญาณวิเคราะหเหตุการณดวยทักษะของตนเอง จะไมมีการช้ีนําในทางใหประโยชน

หรือโทษฝายใดฝายหน่ึง ซึง่โดยปกติแลวขาวที่จําทําเปนสกูปขาวน้ันมักเปนขาวทีม่ีความสําคัญใน

ตัวเองและมีเน้ือหาสาระทีอ่ยูในความสนใจของผูชม (ดรุณี หิรัญรักษ, 2542, หนา 17)  

 คําวา สกูป มาจากภาษาอังกฤษวา Scoop นักวิชาการทางวารสารศาสตรมักจะนิยาม

ความหมายเหมือนคําวา Beat และ Exclusive และมักใชแทนกันได 

ความสําคัญในการทําสกูปขาว คือ การใหขอมูลอยางละเอียดรอบดาน ครอบคลุมเน้ือหาทุก

แงมุมสําหรับผูชมหรือผูอานเพือ่การตัดสินใจตอขาวหรือเหตุการณน้ัน ๆ ซึ่งแตกตางจากขาวธรรมดา

ทั่วไป ที่มีการใหขอมลูจํากัด ไมมมีติของขาวในแงลึก หรือ ไมมีการสัมภาษณความคิดเห็นกรณีน้ัน ๆ 

มากพอ ซึ่งผูชมจะเขาใจเฉพาะเบื้องหนาของขาวทีเ่ห็นเทาน้ัน โดยไมทราบขอมลูบางอยางที่นาสนใจ

และมีประโยชนตอการวิเคราะหตัดสินขาวน้ัน ๆ จึงตองแกไขความสงสัยดวยการเสนอสกูปขาว  

 Hage (1976) เขียนไวในหนังสอื “News Strategies for Public Affairs Reporting 

Investigation, Interpretation and Research” ถึงสาเหตุของความจําเปนในการเสนอรายละเอียด 

ขอเท็จจรงิ และมกีารแสดงความคิดเห็น วิเคราะหเหตุการณที่เปนขาวแตละเรื่องวาเน่ืองมาจาก 

สภาพของคนรุนใหมทีม่ีความซับซอน ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้ทางเศรษฐกจิ สังคม และ

เทคโนโลยี ทําใหการรบัรูขอเทจ็จริงของเหตุการณตาง ๆ ซึง่เกิดข้ึนในขาวไมเพียงพออีกตอไป  

 Brown (n.d.) ผูเขียนหนังสือเรื่อง Informing the People ไดเขียนยืนยันถึงความสําคัญ

ของสกูปตอประชาชนและหนาทีส่ื่อมวลชนในการอธิบาย เสนอความคิดเห็น ภูมิหลงัของเหตุการณที่

เปนขาว และวิเคราะหขาว นอกเหนือจากรายงานขาวปกติวาตองการในเรื่องมเีพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 

Lim (2014) ไดนิยามคุณคาของสกูปขาววา สกูปขาวจะดีหรือไมวัดจากตัวคนอานที่

ตองการสกูปทีส่ดและแปลกใหม  

จากขอความที่อธิบายขางตน ทําใหพอสรปุไดวา การทําสกูปขาว มีความจําเปนตอประชาชน

ที่บรโิภคขาวสาร ที่จะไดรบัรูรายละเอียด ขอเท็จจรงิ ของเหตุการณที่เกิดข้ึนในเชิงลกึ นอกเหนือจาก

การรายงานขาวปกติ การทําสกูปเปนทางเลอืกรปูแบบหน่ึงที่ผูผลิตขาวมานําเสนอ ย่ิงปจจุบันสื่อ

ออนไลน มีมาก ก็ตองย่ิงหามุมมองใหม ๆ รายละเอียดเชิงลกึที่มากข้ึน มากกวาการนําเสนอขาวสาร

ธรรมดาทั่วไป ซึง่สกูปขาวจะดีหรือไม ก็ข้ึนอยูกับความสดและแปลกใหมในการนําเสนอ  
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 2.2.1 องคประกอบของสกูป 

1) มีมิติความเปนขาว เสนอขอเทจ็จริงอยางละเอียด 

 2) ควรนําเสนออยางรวดเร็วทันเหตุการณ ไมเกิน 7 วัน หลังจากเกิดเหตุการณ  

3) มีการเรียงลําดับเหตุการณทีเ่กิดข้ึนจนจบ ณ วันที่มีการนําเสนอ โดยเฉพาะสกูปขาว

ประเภทอธิบายความ 

4) ควรใหผูชมมสีวนรวมแสดงความคิดเห็น 

5) ภาพมีสวนสําคัญในการทําสกูปใหนาสนใจ ควรเปนภาพเหตุการณจรงิหรือเปนภาพที่

เสนอเปนครั้งแรก  

2.2.2 ประเภทของสกูปขาว 

2.2.2.1 สกูปขาวประเภทสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting) 

  การรายงานขาวแบบสบืสวน เปนวิธีการรายงานขาวที่ไมเพยีงแตรายงานเหตุการณ

ที่เกิดข้ึนดวยตาเทาน้ัน ยังเปนการเปดโปง เจาะไข ขุดคุย และ สืบสวน จนไดความจรงิที่ถูกปกปดไว

อยางเรนลบั แลวนําเสนอใหผูอานไดทราบเรื่องที่ขุดคุย มักจะเปนเรื่องที่ผูเกี่ยวของไมตองการจะ

เปดเผยใหสาธารณชนไดทราบ การทําขาวประเภทน้ีจึงเทากับเปนความพยายามของผูสือ่ขาวที่

จะตองเปดเผยความจริงใหปรากฏ ขาวขุดคุยตองเปนเรื่องทีเ่กี่ยวของกบัผลประโยชน ความเสียหาย

ของสาธารณชน ปกติแลว เรื่องที่อยูขายตองสงสัยพัวพันการทุจริต มักจะเกี่ยวของกับหนวยงาน

ราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ดังน้ันแหลงขอมลูที่ไดก็มาจะเปนขอมลูของรัฐ ซึง่มีความนาเช่ือถือ 

เน่ืองจากเปนเอกสารหลักฐานทางราชการ แตผูสือ่ขาวตองมาวิเคราะหขอมูลอยางถ่ีถวนเปนพเิศษ 

เพื่อจะไดไมถูกชักจูงหรอืหลงประเด็นไปไดงาย เพราะไวเน้ือเช่ือใจแหลงขาวมากเกินไป นอกจากน้ี 

ยังตองไมละเลยการแสวงหาขอมลูจากหลากหลายแหลง เพือ่ตรวจสอบ สรางความสมดุลของขอมลู 

พรอมกับศึกษากลั่นกรอง วิเคราะหขอมลูเหลาน้ันใหกระจาง 

  การรายงานขาวเชิงสบืสวน ผูสื่อขาวจึงตองลวงลึกเขาไปถึงตนตอของเรื่องกระทัง่ผู

อยูเบื้องหลังเหตุการณขาวน้ัน โดยผูรายงานขาวพยายามขุดคนขอเท็จจรงิที่ซอนเรนอยูในที่ตาง ๆ 

ออกมาตีแผใหผูอานและสังคมไดรับทราบ 

ลักษณะของขาวที่จัดวาเปนขาวเชิงสบืสวนสอบสวน 

1) มีความลึก โดยลงไปสัมผสัถึงขอเทจ็จริงในเรื่องที่เกิดข้ึนจริง ๆ ไมใชเพียงแคได

ขาวมาจากการบอกเลาเทาน้ัน เปนขอเทจ็จริงที่ไดมาจากการขุดเจาะ สืบคน จนมหีลักฐานพสิูจน

เรื่องน้ัน ๆ ได 

2) มีความกวาง เกี่ยวของถึงบุคคล องคกร มากกวาขาวปกติ เปนขาวที่คนสวนใหญ

ในสังคมใหความสนใจเปนพเิศษ 
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3) มีความซับซอน มีประเด็น หรือ แงมมุของขาวหลายประเด็น หรือ อาจจะเพิ่ม

ความซับซอนของประเด็นใหมเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  

4) มีความแรง หรือ พลงัมากกวาขาวปกติ เอาจรงิเอาจัง หนักแนน นาเช่ือถือ 

ผลกระทบของขาวเปนวงกวาง ไมเฉพาะเพียงคนเดียว หรือ 2-3 คน เทาน้ัน 

5) มีความตอเน่ือง ในการติดตามและนําเสนอติดตอกันเปนเวลานาน ซึ่งไมจํากัด

แนนอนวาเปนระยะเวลาเทาไหร ข้ึนอยูกับพฒันาการของขาววามีประเด็นมากนอยเพียงใด  

การติดตามรายงานขาวตองเกาะติดอยางตอเน่ือง 

2.2.2.2 สกูปขาวประเภทอธิบายความหรือไขความ (Interpretative Reporting) 

  การรายงานขาวแบบอธิบายความ คือ การอธิบายขาวใหกระจาง เปนรายงานที่ได

กระทํากันเปนเวลานายแลว เพราะมีความจําเปนสําหรบัผูชมในเรื่องราวที่ไมกระจางชัด โดยจะให

ขอมูลทีเ่ปนขอเทจ็จริงที่คิดวาผูชมควรทราบเพิม่เติมจากขาวที่เปนเพียงเหตุการณที่เกิดข้ึน อาจตอง

พยายามตอบคําถามบางขอ เชน ทําไมเราไมเคยเห็นสิง่เหลาน้ีมากอน อะไรมันคือตนเหตุ เหตุการณน้ี

จะมผีลกระทบกบัเราหรือไม อยางไร เปนตน สิง่ทีจ่ะเปนคือ การรักษาความเที่ยงตรงของขอเทจ็จริง

ไวดวย 

ข้ันตอนการรายงานขาวประเภทอธิบายความ 

1) การจัดสรรขอมลูทีเ่ปนจรงิทั้งทางตรงและทางออม 

2) ลําดับความสําคัญของการรายงานขาว 

3) วินิจฉัยเลือกประเด็นที่ควรอธิบายในขาว 

4) นําเสนออยางถูกตอง ในรปูแบบทีเ่หมาะสม  

2.2.2.3 สกูปขาวประเภทสาระบันเทิง (Infotainment) 

  การรายงานขาวสารประเภทบันเทิง เปนการผสมผสานระหวางสาระ 

(Information) และบันเทิง (Entertainment) ใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันอยางกลมกลืน มีชีวิตชีวา 

ซึ่งจะเรียกความสนใจไดมากกวาการเสนอขาวปกติที่มหีลักการละคร (Dramatization) ผสมอยูดวย 

โดยมาจากการอยเรื่องราวใหตอเน่ืองกันไปตลอด เพื่อชวนใหนาติดตาม การนําเสนอจะตองเปนไป

อยางกระชับ ไมเย่ินเยอ และจะตองมกีารทําใหเปนประชาธิปไตย เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวน

รวมน้ัน ๆ ดวย  

  กลวิธีในการนําเสนอขาวประเภทน้ี จะตองมเีหตุการณทีเ่กิดข้ึนจริงมานําเสนอ มี

เรื่องราวที่ตอเน่ืองกันมาต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน หรือลวงเลยไปถึงอนาคตได อีกทั้งยังมีองคประกอบที่

เปนสภาพแวดลอมเพื่อประกอบใหเรือ่งราวชัดเจนข้ึน อาจมทีั้งสถานที่และบุคคล และในตอนสุดทาย

ตองมีความรูที่อาจเปนเกร็ดยอย เกี่ยวกับขาวทีจ่ะเสนอมาใหชมดวย เพื่อใหผูชมเขาใจเหตุการณได
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ชัดเจนข้ึน ซึ่งการจะนําเสนอขาวในลักษณะน้ีใหบรรลผุลตองมีการคาดการณลวงหนาและวาง

แผนการนําเสนอ โดยทําเปนแผนงานวานาจะมีอะไรเกิดข้ึน และไดรับความสนใจบาง 

  โดยสรปุวิธีการเสนอสกูปขาวแบบผสมผสานระหวางขาวสารและบันเทิงไดอยาง

กลมกลืนน้ัน คือ “4 D Strategies” 

1) Dimension of News มีความเปนขาว 

2) Dynamic Presentation มีการนําเสนอที่รวดเร็วไมยืดยาด 

3) Dramatization เสนอรปูแบบละคร โดยนําเหตุการณของขาวมาเรียงตามลําดับ

ตอเน่ืองกนั 

4) Democratization ทําใหเปนประชาธิปไตย โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการทํา

ขาว คือ รวมแสดงความคิดเห็นในเรือ่งทีผู่สื่อขาวกําลังเสนอสกูปดวย 

2.2.3 ลักกษณะของสกูปท่ีดี  

1) แสดงประเด็นขาวที่นําเสนออยางชัดเจน ถามหีลายประเด็น ทุกประเด็นจะตองรวมกันได

อยางมีเอกภาพ 

2) มีความงามทางศิลปะในแงการรวบรวมองคประกอบตาง ๆ เขดวยกัน ต้ังแต บท ภาพ 

การเลือกบุคคลมาสัมภาษณ 

3) มีขอมูลในการนําเสนอมากเพียงพอ เพราะการทําสกูป คือ การทําขาวที่เสนอขอมลูแนวลึก 

ดังน้ัน ขอมูลจะตองสมบูรณมากที่สุด เทาทีเ่รื่องจะเปดเผยได 

4) สกูปขาวตองสามารถสื่อความเขาใจในประเด็นขาวไปยังผูชมได 

5) ประเด็นที่นํามาทําเปนสกูปควรจะเปนประเด็นใหมที่ยังไมมีผูใดทํา ถาเปนประเด็น

เกี่ยวกับเหตุการณที่กําลังเปนขาวอยู ควรนําเสนอในแงมุมทีต่างจากการายงานขาวทั่วไป  

6) เปนสกูปที่ครบถวนในแงคุณคาขาว 

7) การเขียนตองกระชับ เขาใจงาย สือ่ความหมายไดชัดเจน 

8) เปนสกูปทีม่ีความถูกตอง นาเช่ือถือ เพราะผลกระทบจากการนําเสนอสกูปขาวมีมาก  

หากนําเสนอขาวที่ขาดความถูกตอง อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดได 

 

2.3 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

ไทยรัฐ คือหนังสือพมิพรายวันทีม่ีการผลิตมากดวยจํานวนผลิต 1 ลานฉบับตอวัน จําหนาย

ทั่วพื้นที่ทั้งในเขตปรมิณฑล และพื้นที่ชนบท มียอดจําหนายมากที่สุดในประเทศไทย ในราคาฉบบัละ 

10 บาท ซึ่งกอต้ังโดย นายกําพล วัชรพล โดยเริ่มดําเนินกจิการเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2493 และ

จดทะเบียนนิติบุคคลในช่ือบริษัท วัชรพล จํากัด เมือ่วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2518 ปจจุบันมีนางย่ิง
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ลักษณ วัชรพล เปนผูอํานวยการ และนายสราวุธ วัชรพล เปนหัวหนากองบรรณาธิการ ต้ังอยูบนถนน

วิภาวดีรังสิต แขวงจอมทอง เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ตอมาในวันจันทรที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2551 บริษัท วัชรพล จํากัด ไดกอต้ังบริษัท เทรนด   

วีจี3 จํากัด ข้ึนเปนกจิการในเครือ สําหรบัดําเนินธุรกิจสื่อประสม ทีเ่กี่ยวของกบัหนังสือพิมพไทยรัฐ 

คือ เว็บไซตไทยรัฐออนไลน (www.thairath.co.th), บริการขอความสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนที,่ 

สื่อดิจิตอลหลายรูปแบบ รวมถึงใหบริการรับสงขอมูลภาพและเสียง, บริการขอมลูขาวสารตาง ๆ  

ผานเครอืขายอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลือ่นที่ ทั้งในและตางประเทศ ปจจบุันบริษัทมีอัตราการ

เจริญเติบโตอยางตอเน่ือง และมีช่ือเสียงทีรู่จักกันทั่วไปในนาม “ไทยรัฐออนไลน” ซึ่งมุงมั่นที่จะเสนอ

งานขาวที่มีคุณภาพ แมนยํา และฉับไว รวมถึงการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 Lim (2014) ไดศึกษาเรื่อง “Redefinition of Online Scoops: Online Journalists' 

Personal and Institutional Responses Online Scoops” ซึ่งเปนการศึกษาดานความรูสึกของ

นักขาวที่ทําสกูปที่มผีลตอการแขงขัน ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีสัมภาษณแบบ In Depth Interview กับ

นักขาว 10 คน ตางหนวยงานหรือสถาบัน โดยคําตอบที่ไดจากนักขาวรายหน่ึง ระบุวา หากผลงานที่

ไดออกมาไมดี สูคูแขงขันไมได จะรูสึกดอยคา แตในขณะที่นักขาวอีกรายจะรูสึกวา เปนโอกาสที่จะ

พัฒนาตัวเอง อีกประเด็นสําคัญคือ กรณีคนขาวทําสกูปจะแครแหลงขาว เพราะไดไปสัมภาษณดวย

ตัวเอง แตคนที่เอาไปเผยแพรจะไมสนเรื่องน้ี ขณะที่ คนอาน หรือคนทีเ่อาไปใช จะไมสนวาสกูปไดมา

อยางไร แตการทีห่นวยงานขาวทําสกูปเองที่ตองแขงกบัโลกปจจุบัน ทําใหผูอานสามารถพจิารณาได

วาสกูปน่ันดีหรือไมดี วัดจากตัวคนอานที่ตองการสกูปทีส่ดและแปลกใหม 

 วีรวรรณ โสภณาพิกลุ (2556) ไดศึกษาการสื่อสารสุขภาพผานสกูปขาวในรายการเชาน้ีที ่

หมอชิต ทางชอง 7 พบวา รายการที่ทําสกูปขาวเกี่ยวกับสุขภาพจะเปนรายการที่นาเช่ือถือ เน่ืองจาก

กระบวนการผลิตมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เปนการใหความรูแกประชาชน อีกทั้งผูทีม่าออกรายการลวน

เปนผูเช่ียวชาญดานเภสัชกรรม หรือทางการแพทย ทีส่ําคัญกลุมตัวอยางที่ไดชมรายการน้ี จะรูสึกวา

ตนเองสุขภาพดีข้ึน เน่ืองจากหันมาใสใจกบัสุขภาพมากข้ึนน่ันเอง 

  



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน”เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมูล โดยวิธีการ 

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคลทีท่ํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งมีระเบียบวิจัย ดังตอไปน้ี  

 

3.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนผูบรหิารสํานัก

ขาวไทยรัฐออนไลน บรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ ผูสื่อขาว และอดีตผูสือ่ขาวทีมขาวเฉพาะกจิ เพื่อให

ทราบวิธีถึงการกําหนดนโยบายการทํางาน การกําหนดประเด็น ปญหาและอุปสรรคในการลงพื้นที่หา

ขาวของนักขาว 

ผูใหขอมูลหลัก   

สําหรับผูใหขอมลูหลัก จะแบงออกเปน 2 ระดับ ประกอบดวย ระดับบรรณาธิการขาว  

และระดับผูสื่อขาว รวม 5 คน ตามตําแหนงหนาที่ความรบัผิดชอบ ประกอบดวย  

1) นายปภากร อินทรวงศ ตําแหนงบรรณาธิการบรหิาร (บก.บห.) สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

มีหนาที่ควบคุมดูแลเน้ือหาในภาพรวมทัง้เว็บไซต กําหนดทศิทางการทํางาน เปนผูบงัคับบัญชาสงูสุด

ในสายงานกองบรรณาธิการขาวไทยรฐัออนไลน (24 กรกฎาคม 2560) 

2) นายเอกสุภา วงศแกวจันทร ตําแหนงบรรณาธิการสกูปขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน สรางสรรคเน้ือหาสกูป กําหนดประเด็นและทิศทางการทําสกูปขาว ข้ันตอนการผลิตสกูป

ขาวจะเปนผูตรวจทานกอนทีจ่ะเผยแพรเน้ือหาออกสูสาธารณะ (15 สิงหาคม 2560) 

3) ตําแหนงผูสื่อขาว ประกอบดวย น.ส.กรภัทร เวชวงศ (20 สิงหาคม 2560), น.ส.วิไล 

นันตะภาพ ผูสื่อขาวเฉพาะกจิไทยรฐัออนไลน (28 สงิหาคม 2560) และน.ส.ภัทรมน เสรมิศิลป อดีต

ผูสื่อขาวเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน ที่ทํางานมานาน 2 ป (28 สิงหาคม 2560) เพื่อศึกษาข้ันตอนการ

ผลิตสกูปขาวเฉพาะกิจ 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ

สอบถามถึงกระบวนการทํางานของสํานักขาวไทยรัฐ และทมีขาวเฉพาะกิจ เพื่อใหทราบถึงข้ันตอน

การทํางาน การคัดสรรประเด็น การลงพื้นที่ทําขาว วิธีการต้ังคําถามเพื่อทีจ่ะใชในการสัมภาษณ

แหลงขาว โดยผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง (Validity) และประเด็นคําถามสัมภาษณเช่ือถือได 

(Reliability) หรือไม โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา สตะเวทิน อาจารยที่ปรึกษาการคนควา

อิสระ เปนผูตรวจสอบความสมบูรณของคําถามวาครอบคลมุหรอืไม ซึ่งจะมีการกําหนดแบบสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (Semi -Structured Interview)  

 3.2.1 ประเด็นที่จะศึกษา ไดมีการแบงคําถามออกเปน 2 สวน ตามตําแหนงหนาทีท่ี่

รับผิดชอบ กระกอบดวย  

 สวนที่ 1 คําถามสมัภาษณ บรรณาธิการบรหิาร และ บรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ จะเปน

คําถามเกี่ยวกับนโยบายการทํางานเชิงภาพรวม ประกอบดวยโครงสรางการทํางาน การวางแผนการ

ทํางาน ทิศทางการทํางานในอนาคต การกําหนดประเด็นทีจ่ะเจาะลึก รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงใน

การผลิตขาวออนไลน ประกอบดวย 

1) นโยบายการดําเนินงานจากอดีตถึงปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร ปจจัยอะไร

ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

2) ขอมูลทั่วไปของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน  

3) การกําหนดประเด็นการทําสกูป 

4) การปรับตัวในการผลิตสกูปขาว 

5) ข้ันตอนการทําสกูป 

6) การแกปญหากรณีเกิดขอพิพาทฟองรอง   

สวนที่ 2 จะเปนคําถามเชิงเจาะลึกกระบวนการทํางาน โดยเนนสัมภาษณไปที่นักขาว เพือ่ให

เขาถึงกระบวนการทํางาน และข้ันตอนการผลิตสกูปขาว รวมไปถึงการแกปญหาเฉพาะหนาเวลาลง

พื้นที่ทําขาว อาทิ 

1) กระบวนการการทําขาว/ สกูปขาว เปนอยางไร มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบาง ปจจัยที่ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง 

2) การกําหนดและคัดเลือกแหลงขาว  

3) การติดตอแหลงขาวเพื่อที่จะขอสมัภาษณ  

4) ปญหาและอปุสรรคในการลงพื้นทีท่ําสกูปขาว 

5) ขอเสนอแนะ   
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยการกําหนดกรอบคําถามเพื่อใหไดขอมลูตามวัตถุประสงคของการวิจัย ทัง้น้ี ผูวิจัยจะเปนผูนัด

หมายและดําเนินการสมัภาษณดวยตัวเองทั้งหมด และ การวิจัยเชิงเอกสาร ดวยการเกบ็ขอมลูสกูป

ขาวของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน ยอนหลงั 6 เดือน ต้ังวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 

30 มิถุนายน 2560 เพื่อจําแนกประเภทสกูป 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเน้ือหาจากผูใหขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก และวิจัย

เชิงเอกสาร โดยใชหลักการพรรณนา โดยแยกเปนประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัยคือ  

1) เพื่อศึกษากระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

2) เพื่อศึกษาการนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน 

 

 

 
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน” โดยผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ดวยการเก็บรวบรวม

ขอมูลสกูปขาวเฉพาะกิจ ของ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนเวลา 6 เดือน คือ ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 

2560 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ของการแบงประเภทสกูป โดยเริ่มตนศึกษาจากศึกษาวิธีการแบงประเภทของสกูปซึ่งมีดวยกัน 3 แบบ 

อันไดแก สกูปขาวประเภทสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting, สกูปขาวประเภทอธิบาย

ความหรือไขความ (Interpretative Reporting) และสกูปขาวประเภทสาระบันเทิง (Infotainment) 

และการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) จากบุคคลที่ทํางานในสํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน และเคยทํางานในสํานักขาวไทยรฐัออนไลน โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิจัย

ออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

4.1 ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณ บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการ

ขาวเฉพาะกิจ และผูสือ่ขาว ถึงกระบวนการทําสกูปขาวของทีมเฉพาะกิจ โดยมีวิธีการดังน้ี  

กระบวนการผลิตสกูปขาวและปญหาอปุสรรค ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  

4.1.1 กอนผลิต  

4.1.2 ระหวางผลิต 

4.1.3 หลงัผลิต 

4.2 ตอนที่ 2 การวิเคราะหกลวิธีการนําเสนอสกูปขาวเฉพาะกิจจากคําสัมภาษณ และ ผล

งานสกูปขาวเฉพาะกจิไทยรัฐออนไลน เปนเวลา 6 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึงวันที่ 30 

มิถุนายน 2560 เพื่อจําแนกประเภทสกูปขาว  

 

4.1 ตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ บรรณาธิการบรหิาร บรรณาธิการขาว

เฉพาะกิจ และผูสื่อขาว ถึงกระบวนการทําสกูปขาวของทีมเฉพาะกิจ 

ข้ันตอนการผลิตสกูปขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนน้ัน จากการสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของทั้งหมด รวมไปถึงอดีตผูสือ่ขาวทีมเฉพาะกจิ ไดใหขอมูลตรงกันวามีการแบงออกเปน 3 

ข้ันตอนหลัก ประกอบดวย ข้ันตอนกอนผลิตสกูปขาว ข้ันตอนระหวางผลิตสกูปขาว และข้ันตอนหลัง

การผลิตสกูปขาว โดยมีรายละเอียดข้ันตอนดังตาราง ดังน้ี  
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ภาพที่ 4.1: กระบวนการทําสกูปของทีมขาวเฉพาะกจิสํานักขาวไทยรัฐออนไลน   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดประเด็น 

ประชุมขาว บก.  

เลือกประเด็น  

1. ประเด็นรอน  

2. ประเด็นคิดข้ึนเอง 

 

ผูสื่อขาว 

หาขอมูล 

ผูสื่อขาว-บก. คัดเลือก

แหลงขาว 

1. บุคคลในขาว-นักวิชาการ 

2. ขรก.ที่เกี่ยวของ 

3. นักวิขาการ-ผูเช่ียวชาญ 

 

ผูสื่อขาวติดตอ-ประสานงาน 

1. โทรศัพทสัมภาษณตรง 

2. ติดตอผาน PR 

3. ทําหนังสือสงหนวยราชการ 

ผูสื่อขาวสัมภาษณ 

และลงพ้ืนท่ี 

ทําขาว 

เผยแพรบนเว็บไซต 

www.thairath.co.th. 

Gatekeeper (บก.) 

(ตรวจสอบครั้งสุดทาย) 

ฝายปรูฟตรวจคําผิด 

ฝายกราฟฟคแตงภาพ 

ผูสื่อขาว-ชางภาพ 

ตัดตอคลิป 

 

เผยแพรบนโซเชียลเน็ตเวิรก 

Facebook, Twitter, Intragram, Line 

ผูสื่อขาวนําขอมลู

ทั้งหมดเขาระบบ

หลงับานไทยรัฐ 

ผูสื่อขาวรวมองคประกอบสกูป 

1. เน้ือหา   คลังภาพไทยรัฐ 

2. ภาพ                                 ชางภาพ  

3. คลิปวีดีโอ   ซื้อจากตางประเทศ 

   (ผูส่ือขาว-ชางภาพ) 

ผูสื่อขาว 

เรียบเรียงขอมลู 
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4.1.1 ขั้นตอนกอนผลิตสกูปขาว  

ข้ันตอนกอนผลิตสกูปขาว คือ ข้ันตอนการกําหนดประเด็นการคัดเลือกแหลงขาว และการ 

ติดตอประสานงาน ทั้งน้ีการคัดเลือกประเด็นน้ันจะมผีูตัดสนิใจคัดเลือกคือ บรรณาธิการ (Gatekeeper) 

วาประเด็นใดควรทํา หรือไมควรทํา พรอมใหคําแนะนําในการสัมภาษณ และต้ังคําถาม ทั้งน้ีสกูปที่ดี  

ตองเปนรายงานที่มีเน้ือหาเชิงลกึมากกวาขาวทั่วไป มีการเจาะลึกขอมลูตาง ๆ จากในอดีตจนถึงปจจุบัน

มาเปรียบเทียบ ไมใชแคเลาถึงสถานการณปจจบุัน แตตองไดขอมลูทีล่ึกกวา ดวยวิธีการสัมภาษณหรือ 

คนขอมูล การเขาถึงแหลงขาวคนสําคัญ หรือผูมีอํานาจหนาทีจ่ะทําใหสกูปมเีน้ือหาสาระทีเ่ขมขน  

และนาเช่ือถือย่ิงข้ึน หากมีการเจาะลกึเน้ือหาสาระที่ไมมีใครเคยรูมากอนได สกูปน้ันจะเปนสกูปที่ดี  

คุณปภากร อินทรวงศ บรรณาธิการบรหิาร สํานักขาวไทยรฐัออนไลน (การสื่อสารสวนบุคคล, 

24 กรกฎาคม 2560) ไดกลาวถึง “สกูปขาว คือ การนําเสนอขอมูลที่ไมมีการกําหนดประเด็นหรือ

เงื่อนไขตายตัววาจะตองออกมาแบบไหน หากเราสังเกตดูกจ็ะทราบวา สกูปของไทยรัฐออนไลน  

บางเรื่องก็อิงกับสถานการณทีเ่กิดข้ึนในปจจบุนั แตบางเรื่องก็ไมไดอิงกับสถานการณเลยแมแตนิดเดียว 

สกูปบางเรื่อง เปนสิ่งที่ไมมีใครนึกถึงเลยดวยซ้ํา บางเรื่องเปนเรื่องเกาที่เคยเกิดข้ึน แตเราสามารถหยิบ

ประเด็นที่เคยเกิดข้ึนมาทําแลวบอกกับสังคม เพื่อเปนอุทาหรณก็สามารถทําได” 

สวน คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา  

“การทําสกูปเปนอะไรที่พิเศษกกวาขาวทั่วไป เพราะองคประกอบของสกูปมเีน้ือหาที่ลงลกึใน

รายละเอียดมาก ดังน้ัน คนทีจ่ะทําสกูปไดตองรูจรงิ การทีส่มัภาษณบุคคลแลวเอามาเขียนน้ันไม

เพียงพอ สกูปที่เหนือกวาสกูปทั่วไป คือ การลงลึกในรายละเอียด การเขาถึงแหลงขาวไดมากนอย 

แคไหน การนําขอมูลที่ไดจากแหลงขาวเปนขอมลูที่ไมมีใครเคยรูมากอนหรือไม ถาทําเรื่องน้ีไดคุณจะ

เปนนักทําสกูปทีเ่ปนที่ 1 ในยุคน้ี” 

ดาน คุณภัทรมน เสรมิศิลป อดีตผูสือ่ขาว ทีมเฉพาะกจิไทยรัฐออนไลน (การสื่อสารสวนบุคคล, 

28 สิงหาคม 2560) ที่มีประสบการณการทํางานเปนเวลา 2 ป ใหความเห็นวา “การเลือกประเด็นน้ัน

อาจจะไมใชสถานการณหรือเหตุการณทีเ่กิดข้ึน เชน ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร แตนอกเหนือจากการ

รายงานตามขอเท็จจรงิของขาวแลว จะตองมีการเจาะรายละเอียดเชิงลึก รอบดาน ทุกมิติ จะตองไป

สัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของทัง้ดานที่เดือดรอน และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหนําไปสูการแกปญหาตาง ๆ 

จนเกิดความเปลี่ยนแปลง” 

คุณกรภัทร เวชวงศ ผูสื่อขาว ทีมเฉพาะกิจ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) 

กลาววา “การทํางานของทีมเฉพาะกจิน้ันตองคัดเลอืกเรื่องที่มีหลากหลายมมุมาประกอบรวมเปน

รายงานพิเศษ มีความลกึ กวาง และละเอียดกวาขาว โดยใชวิธีการเขียนที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับ

กลวิธีการนําเสนอของแตละคน เหมือนกบับทความ แตมีการสัมภาษณ ขอมูล ขอเท็จจรงิ และอาจ 
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จะมีการต้ังคําถามถึงเหตุการณทีเ่กิดข้ึน โดยนําขอมูลมาเสนอ และใหเขาไปคิดเองวาขอมลูแบบน้ีจะ 

เช่ือใคร ฝงไหน เปนตน” 

คุณวิไล นันตะภาพ ผูสื่อขาว ทีมเฉพาะกิจ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) 

กลาววา “การทํางานสกูปของทมีเฉพาะกิจน้ัน จะเลือกสรรประเด็นที่มีคุณคากับสังคม หรือใหแงคิด 

เปนอุทาหรณ โดยเน้ือหาที่จะทําตองมีขอมูลเชิงลึกไมใชแคการเขียนรายงานขาววาใครทําอะไรที่ไหน 

เมื่อไหรอยางไร แตเจาะลึกโดยยอนขอมูลประเด็นของขาว ๆ น้ันในอดีตข้ึนมาเปรียบเทียบ และมีการ

สอบถามพูดคุยกับผูเช่ียวชาญดานน้ัน ๆ เพื่อสอบถามความคิดเห็น หรอืการวิเคราะหหาสาเหตุและ

แนวทางปองกันเพื่อนํามาแกปญหาในประเด็นของสกูปที่ทํา ตองตีแผอยางละเอียด รอบดานและอาน

แลวเขาใจงาย” 

การกําหนดประเด็นของทีมเฉพาะกิจ จะมีหลักเกณฑในการคัดเลือก 2 สวน ประกอบดวย 

1) ประเด็นรอนที่เกิดข้ึนในชวงเวลา ณ ขณะน้ัน  

2) ประเด็นที่คิดกันข้ึนเอง โดยผานการประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึง่การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นน้ันเปนสิ่งสําคัญ เชน บางเรือ่งอาจจะดูเปนเรือ่งเลก็ ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม แตเมือ่ได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืพูดคุยกันในวงประชุม กจ็ะทําใหเรือ่งดังกลาวมีการตอยอดและขยาย

ประเด็นออกไป จากน้ันเมื่อนําเสนอขาวออกไป กก็ลายเปนประเด็นทีส่ังคมพูดถึง 

สวนนํ้าหนักการคัดเลือกประเด็นน้ัน จะใหความสําคัญในสวนที่ 2 มากกวา เพราะเปนเรื่องที่

คิดข้ึน ไมมีใครเลียนแบบเราได ทําใหเรามีเวลาในการทํางานไดอยางเต็มที่ จะทําใหผลงานที่ออกมาลึก 

และรอบดานมากกวา ประเด็นที่เกิดข้ึนหรอืเปนที่กลาวถึงสงัคม  

 คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสือ่สารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) อธิบายถึงการ

กําหนดประเด็นคัดเลือกมาทําสกูปวา “ข้ันตอนแรกของการทําสกูป คือ การคิดประเด็นขาว เริ่มจาก

การมอบหมายใหทกุคนในทีม นําประเด็นมาถกเถียงกันในกลุมกอนวา มีประเด็นไหนที่นาสนใจหรือไม 

ประเด็นน้ัน ๆ ใหอะไรกับสังคมมากนอยเพียงไร ประเด็นน้ีสามารถพฒันาตอยอดไดมากนอยแคไหน 

การจะสรางงานสกูป 1 ช้ิน จะตองมองวาเราจะไมสรางงานที่ไปซ้ํากบัคนอื่น ที่สําคัญคือ หากเปน

ประเด็นที่ยังเปนขอถกเถียงในสังคม เราจะตองนําเสนอทั้ง 2 ดาน เชน ขอดีขอเสีย ไดอะไรเสียอะไร 

เปนตน โดยจะไมนําเสนอเพือ่ช้ีนําไปดานใดดานหน่ึง เพราะหนาที่ของสื่อมวลชนน้ันไมไดมีหนาที่

ตัดสินผิดถูกใคร แตเรามหีนาที่หนาที่นําเสนอขอมลูเพือ่ใหประชาชนเปนผูพิจารณาและตัดสิน”  

ขณะที่ บรรณาธิการบรหิาร หรือ คุณปภากร อินทรวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 

กรกฎาคม 2560) อธิบายวา “หัวหนาขาวทานหน่ึงในอดีต ไดเคยพูดไววา เรื่องอะไรก็แลวแตที่เกิดข้ึน

ถาเกิดผลกระทบกับคนสวนใหญของประเทศ คนสวนใหญในสังคม เรื่องน้ันจะเปนเรื่องหลักทีจ่ําเปน 

ตองนําเสนอ เพราะเราทําหนาที่สือ่มวลชน มีหนาที่ทําประโยชนกับคนสวนใหญของประเทศกอน 

อะไรก็เปนประโยชนกบัคนสวนใหญ ไมวาจะเปนการชวยเหลือ การรักษาผลประโยชน สื่อไทยรัฐ  
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ก็เลอืกทีจ่ะนําเสนอ แตปจจบุันขาวที่เปนแนวดรามาที่มาจากโซเชียลมีเดียมีเยอะมากข้ึนและสิง่เหลาน้ี

เปนสิ่งที่คนทั่วไปอยากรู ฉะน้ัน จงึเปนสิ่งที่เราตองปรบัตัวดวยการเพิ่มสิ่งเหลาน้ีเขาไปในหนาขาว  

แตไทยรัฐจะมีการกระบวนการสืบคนขอมูลขอเท็จจริงในการนําเสนอกอนที่จะมีการเผยแพรออกไป 

สวนเรื่องทีเ่กี่ยวของกบัคนสวนใหญในประเทศ ก็ยังเปนเรื่องหลักในการนําเสนอขาวสารของไทยรัฐ

ออนไลน กอนน่ีคือสิง่ทีเ่ราคํานึงถึงกอน กอนทีเ่ราจะคิดหรอืนําเสนออะไรออกไปซึง่ตรงน้ีคือนโยบาย

ของไทยรัฐ ที่มอบใหกับสื่อในเครือทัง้ 3 สวน คือ หนังสือพมิพ โทรทัศน และสื่อออนไลน”   

“ฉะน้ัน หลักการเลือกประเด็นและหยิบประเด็นมานําเสนอน้ัน ก็จะไมแตกตางจากการเลือก

ขาว คือ ตองเปนประโยชนกับคนอาน สามารถใหความรู หรือชวยเหลือคนอานไดในดานใดดานหน่ึง 

สวนประเด็นทีเ่ปนเชิงสบืสวน ทีป่ระชาชนใหความสนใจน้ัน สกูปจะมหีนาที่ใหรายละเอียดทีล่ึกกวา

ขาวทั่วไป หรือ ทําใหเกิดการเขาใจมากกวาการอานขาว ซึ่งสกูปควรจะมีคุณคาและความหมายตอคน

ในสังคม ยกเวน สกูปที่ไมเนนสาระ เชน สกูปขาวบันเทิง” คุณปภากร อินทรวงศ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 24 กรกฎาคม 2560) กลาว 

ดานคุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) ระบุวา “การเลือก

ประเด็น น้ันเปนสิ่งสําคัญทีสุ่ดข้ันตอนหน่ึง เพราะหากมีการคัดเลือกประเด็นผิด หรือนําประเด็นที่ไม

นาสนใจมาทํา จะทําใหคุณคาของสกูปช้ินน้ัน ๆ หมดไปทันที”  

ข้ันตอนการหาขอมูลน้ัน เปนการเตรียมตัวกอนทีจ่ะไปสัมภาษณแหลงขาว โดยผูสือ่ขาวตอง

ทํางานเตรียมขอมลูอยางรอบดานเพื่อที่จะไปซักถามแหลงขาว หากทําการบานไมเพียงพอ ก็จะไมได

ขอมูลสําคัญ ที่สําคัญคือ อาจจะถูกแหลงขาวใหขอมลูทีผ่ิดเพี้ยนได ดังน้ัน ผูสื่อขาวที่จะออกไป

สัมภาษณจําเปนตองรอบรูในประเด็นน้ัน ๆ อยางรอบดานเสียกอน  

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา “การหา

ขอมูลกอนสัมภาษณน้ันเปนสิง่สําคัญมาก เพราะหากเราไมมีขอมูลเพียงพอเราจะไมสามารถซักถาม

แหลงขาวได และบางครั้งก็อาจจะถูกแหลงขาวหลอกได นักขาวจําเปนตองไดขอมลูมากที่สุดเพื่อมา

เขียนเปนสกูป จึงจําเปนตองมีความรูในเรื่องน้ัน ๆ อยางมาก เพื่อตองซักถามใหไดคําตอบในเชิงลึก 

หากแหลงขาวใหขอมลูไมตรงกบัความเปนจรงิก็ตองตองไลถามอยางรอบดาน เพื่อนําขอมูลที่ไดมา

นําเสนอกบัประชาชน และประชาชนจะเปนผูตัดสินวาขอมลูน้ีมีความนาเช่ือถือเพียงไร”   

 คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) บอกวา “สิ่งแรกที่ตองทํา

หลงัการไดประเด็น คือ การหาขอมลู เพราะการหาขอมูลประเด็นน้ัน ๆ อยางรอบดาน คือ การทํา

การบานที่ดี และเปนข้ันตอนทีส่ําคัญรองลงมาจากการคัดเลอืกประเด็น เพราะหากเราไมมีขอมูลใน

ประเด็นที่เราจะทํา เราจะไมสามารถพูดคุย สอบถามแหลงขาวได ที่สําคัญ เราอาจจะถูกแหลงขาว

หลอกได ดังน้ัน เราจงึตองมีขอมลูกอนทีจ่ะไปสัมภาษณแหลงขาว เพื่อจะไดสอบถามแหลงขาวเพื่อให
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ไดขอมูล ขอเทจ็จริง ซึ่งการอานขอมูลดังกลาว จะทําใหเราตอบไดวา เราจะสัมภาษณแหลงขาวคน

ใดบาง และแตละคนจะถามในประเด็นอะไรบาง”  

สวนการคัดเลือกแหลงขาวของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน ผูใหสัมภาษณทั้งหมด

ตอบในทิศทางเดียวกันวา จะคัดเลอืกจากแหลงขาวทีม่สีวนเกี่ยวของ และสามารถตัดสินเรื่องราวน้ัน ๆ 

ได เชน บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ เชน อธิบดี กระทรวง ทบวน กรม เจาหนาทีร่ัฐ เชนตํารวจ ทหาร 

จากน้ัน ก็จะใหผูสื่อขาวไปติดตอ สัมภาษณ รวบรวมขอมูลอยางรอบดาน 

 “แหลงขาวที่คัดเลอืก จะตองคัดจากความเช่ียวชาญ อํานาจหนาที่ ที่เกี่ยวของ แหลงขาวคน

น้ีเคยพูดเรือ่งราวเหลาน้ีมากอนหรือไม มีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับเรือ่งน้ีหรือไม” คุณกรภัทร เวชวงศ 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) กลาว 

ดานคุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา 

“แหลงขาวที่คัดเลอืกมาตอบหรือใหขอมูลน้ัน จะเปนแหลงขาวที่มสีวนสําคัญเกี่ยวของเกี่ยวพันกับ

ประเด็นทีจ่ะทําสกูป เชน บุคคลระดับนายกรัฐมนตรี รฐัมนตรี อธิบดี กระทรวง ทบวน กรม หรอืจะ

เปนเจาหนาที่รัฐ เชน ตํารวจ ทหาร ฝายความมั่นคง เปนตน ซึ่งทั้งหมดทัง้มวลน้ัน จะตองมาตอบ

คําถามตาง ๆ ที่ประชาชนเคลอืบแคลงสงสัยได เน่ืองจากอยูในอํานาจหนาที่ หรือจะเปนผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน เปนตน”  

ข้ันตอนตอมา คือ การติดตอประสานงานเพื่อขอสัมภาษณแหลงขาว ข้ันตอนน้ี ผูให

สัมภาษณทุกคนบอกเหมือนกันวา จะมีทั้งหมด 3 วิธี ไดแก การโทรศัพทเบอรตรง ติดตอผานฝาย

ประชาสมัพันธ และหากเปนหนวยงานราชการ ทีจ่ําเปนตองสงหนังสือ กจ็ะรางหนังสือสงตามข้ันตอน 

อยางไรก็ตาม วิธีการที่ใชสวนใหญจะเปนการติดตอสัมภาษณโดยตรง เพราะความสะดวกรวดเร็วใน

การนําเสนอ เน่ืองจากการทําสกูปนําเสนอในระบบออนไลนน้ันจะตองนําเสนออยางรวดเร็วไม

แตกตางจากขาวออนไลน ดังน้ัน การติดตอประสานงานจงึคืออุปสรรคใหญในการทํางาน เพราะหาก

ติดตอประสานงานกบัแหลงขาวไมได งานช้ินน้ันก็อาจจะดอยคุณคาลง หรืออาจจะไมไดนําเสนอออก

สูสาธารณชน  

คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) กลาววา “ปญหาใหญใน

การประสานงาน คือ การติดตอสมัภาษณแหลงขาวไมสําเรจ็ เน่ืองจากแหลงขาวบางคนมหีนาที่ที่

รับผิดชอบ และเปนผูเดียวทีจ่ะตอบคําถามกับสังคมได หากเราไมสามารถติดตอได หรือแหลงขาว

เลือกที่จะไมใหสัมภาษณ งานช้ินน้ันก็อาจจะลมเหลวได แตถามีแหลงขาวคนอื่นรองลงมา หรือเสนอ

ทางเลือกดวยการขอไมเปดเผยช่ือ ก็จะเปนทางออกจากอปุสรรคดังกลาวได”   

คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) บอกวา “การทํางานขาว

ออนไลน หรอืสกูปออนไลนน้ัน ปญหาอุปสรรคคือเรื่องการแขงขันในการทํางาน เพราะมเีวลาจํากัด 

ดังน้ัน อุปสรรคใหญในการทํางานคือการติดตอประสานงาน ถึงแมวา ไทยรัฐ จะมีขอไดเปรียบในเรื่อง
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ของแบรนด ทีเ่ปนสื่อใหญและเปนที่รูจัก แตการติดตอประสานงาน ขอสัมภาษณน้ัน จําเปนตองใช

เวลา นอกจากน้ี การขอสมัภาษณในบางเรื่อง แหลงขาวอาจจะไมยินดี ที่จะใหคําตอบ บางครั้งตองทํา

หนังสือสงไปตามชองทางหนวยงาน ผานเลขาสวนตัว ทําใหกระบวนการทกุอยางลาชาไปหมด ซึง่ทุก

อยางจะสงผลตอสกูปทัง้หมด” 

ทั้งน้ี ผูวิจัยสอบถามกับผูสือ่ขาวทั้ง 3 คน ถึงแนวทางการแกปญหา กรณีมีการประสานงาน

ไปแลวแหลงขาวเลือกทีจ่ะไมตอบคําถาม ซึ่งทั้ง 3 คน ตอบในทํานองเดียวกันวา จะมีการเสนอ

ทางออกให 2 ทาง ประกอบดวย  

1) ขออนุญาตขอขอมูลโดยที่ไมเปดเผยช่ือแหลงขาว (ปองกันผลกระทบกับแหลงขาว  

ถูกลงโทษทางวินัย) 

2) เสนอใหคนอื่นสมัภาษณแทน เชน ผูที่มีอํานาจใหญข้ึน หรือ มอบหมายใหใครมาตอบ  

ซึ่งทีผ่านมา เมือ่มีการพยายามเสนอทางแกปญหาทั้ง 2 ขอดังกลาว แหลงขาวก็จะยอมตอบ

คําถาม เน่ืองจาก เห็นวาสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ถือวาเปน สื่อใหญ แหงหน่ึงของประเทศไทย 

แหลงขาวก็มกัจะเกรงใจและใหคําตอบกบัสิง่ทีผู่สื่อขาวถาม   

4.1.2 ขั้นตอนระหวางการผลิตสกูปขาว 

ข้ันตอนน้ีประกอบไปดวยข้ันตอน การสัมภาษณ หรือลงพื้นที่ทําขาว จากน้ันจะนําขอมลูที่

ไดมาเรียบเรียงขอมลู โดยพิจารณาจากรายละเอียดเน้ือหา ภาพ และคลิปวีดีโอ โดยนําขอมลูทั้งหมด

มาเรียบเรียงใหไดเน้ือหาที่อานงาย มรีายละเอียดขอมลูครบถวน หากสกูปเรื่องใดมีคลปิวีดีโอ ก็จะ 

ตองใชเครื่องมือตัดตอ ใหเรียบรอยโดยผูสื่อขาวหรอืชางภาพที่ไปทําขาว จากน้ันไดมีการตรวจสอบ

คําผิด (ปรูฟ) และนําขอมลูทัง้หมดใสเขาระบบ ที่เปนฐานขอมูลของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน  

โดยข้ันตอนสุดทายจะเปนหนาทีบ่รรณาธิการ (Gatekeeper) ตรวจสอบขอมูลสุดทายกอนเผยแพร 

ในข้ันตอนการสมัภาษณน้ัน จะเปนการพสิูจนวา นักขาวแตละคนทําการบานมามากนอย

ขนาดไหนเพราะการสัมภาษณตองใชศาสตรและศิลปในการพูดคุย การจะไดขอมลูลกึหรือไมลึกน้ัน 

ตองอยูที่การต้ังคําถาม หากมีการเตรียมตัวมาอยางดีผูสือ่ขาวจะสามารถต้ังคําถามทีป่ระชาชนอยากรู

คําตอบ บางคําถามเปนคําถามเชิงลบ แตนักขาวตองการคําตอบ ก็จําเปนตองใชวาทศิลปในการพูดคุย 

ที่สําคัญคือ ความใกลชิดกบัแหลงขาว หากนักขาวคนน้ันมีความใกลชิดกับแหลงขาว ก็จะทําใหผูให

ขอมูลกลาใหขอมูลที่ไมมีใครเคยรูมากอน ที่สําคัญคือ นักขาวตองเทาทันแหลงขาว อยาใหแหลงขาว

ลอลวงนําเรือ่งไมจรงิ หรือใชนักขาวเปนเครือ่งมอืในการประชาสัมพันธได  

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา “การทํา 

สกูปบางประเด็น จําเปนตองไปหาแหลงขาว หรือนัดพบ จะไดขอมูลในเชิงลึกกวา เพราะการทําสกูป

เปนอะไรที่พเิศษกกวาขาวทั่วไป เน่ืองจากองคประกอบของสกูปมีเน้ือหาทีล่งลึกในรายละเอียดมาก 

ดังน้ัน คนที่จะทําสกูปไดตองรูจรงิตองทําการบานอยางหนักกอนที่จะออกไปสัมภาษณ เพราะการได
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สัมภาษณบุคคลแลวเอามาเขียนน้ันไมเพียงพอ สกูปที่เหนือกวาสกูปทั่วไป คือ การลงลึกใน

รายละเอียด การเขาถึงแหลงขาวไดมากนอยแคไหน การนําขอมูลที่ไดจากแหลงขาวเปนขอมูลที่ไมมี

ใครเคยรูมากอนหรือไม ถาทําเรื่องน้ีไดคุณจะเปนนักทําสกูปที่เปนที่ 1 ในยุคน้ี เพราะยุคน้ีนักขาวทุก

คนว่ิงเขาหาแหลงขาวไดเหมอืนกันหมด แตแหลงขาวที่คุณเขาหา “กลา” ทีจ่ะบอกสิ่งทีเ่ขาไมไดบอก

ใครหรือไม ถาคุณทําได คุณจะเปนนักขาวที่ทําสกูปเกง ซึง่คุณสมบัติคือ ดังน้ี  

1) ความใกลชิดกับแหลงขาว 

2) ความเทาทัน เน่ืองจากขอมูลบางอยางที่แหลงขาวบอกมาอาจจะไมใชเรือ่งจริงรอยเปอรเซ็นต 

ดังน้ันเราจึงตองตรวจสอบขอมลูกับแหลงขอมลูอื่น ๆ เชน เอกสาร ทั้งของทางราชการหรือเอกชน 

แหลงขาวคนอื่น หรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของรายอื่น หากนักขาวไมตรวจสอบชอมูลใหดี ก็อาจตกเปนเหย่ือ

กลายเปนกระบอกเสียงของเขาไมรูตัว” 

ทั้งน้ี คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) ยังไดอธิบายถึงความ

ใกลชิดแหลงขาวดวยวา “สกูปบางเรื่อง กจ็ําเปนตองไปพูดคุย โดยเฉพาะแหลงขาวที่เปนหนวยงาน

ราชการ หรือแหลงขาวที่ตองใชขอมลูเชิงลึก ซึง่การสมัภาษณทางโทรศัพท กับสัมภาษณดวยการนัด

พบแตกตางกันโดยสิ้นเชิง เพราะการสัมภาษณทางโทรศัพท เขาไมเห็นหนาเรา รูแตช่ือเรา การไมได

เห็นหนาเขาก็อาจจะบอกแตขอมูลทั่วไปโดยไมมีความสนิทสนม แตหากเราออกไปพบแหลงขาว  

เขาเห็นหนาเรา เขาก็จะคุยดวยความสนิทสนมมากกวา และเราอาจจะไดขอมูลที่เปนขอมูลเชิงลึก

มากกวา เมื่อสัมภาษณเสร็จเรียบรอย เรายังสามารถชวนแหลงขาวคุยเรื่องอื่น ๆ ได เพื่อเปนการสราง

สัมพันธภาพกับแหลงขาว ทําใหเราสนิทกับแหลงขาวมากข้ึน เมื่อจําเปนตองติดตอพูดคุยกันอีกครั้ง  

ก็สามารถติดตอไดงายข้ึน หลังจากน้ันไมวาเราจะคุยโทรศัพท หรือมานัดพบแหลงขาว ก็จะไม

แตกตางกัน เพราะสามารถพูดคุยเลนกันได”  

นอกจากการสัมภาษณแลว การทําสกูปขาวของทมีเฉพาะกจิจะตองลงพื้นทีท่ําสกูปขาวอื่น ๆ 

ดวย ซึ่งบางครัง้จะมีการลงพื้นที่ทําขาวเชิงสืบสวนสอบสวน ซึ่งในบางประเด็นนักขาวจําเปนตองแฝง

ตัวเพื่อเขาไปหาขอมูล ซึง่มีความสุมเสี่ยงทีจ่ะเกิดอันตรายกบัตัวนักขาวได ซึ่งสกูปลักษณะดังกลาว 

จะประกอบไปดวย เรือ่งราวที่ถูกปกปดซอนเรน เชน เรื่องฉอฉล ผิดกฎหมาย หรือ การทจุริต  

คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) บอกวา “เคยมีประสบการณ

อําพรางตัวทําการลอซื้อ “ตุกตาลูกเทพ” โดยระหวางที่กําลงัทําการลอซื้อน้ันจะพยายามถามขอมลูตาง ๆ 

ใหไดมากทีสุ่ด โดยที่ไมใหเจาของรานหรือผูขายผิดสังเกต โดยมีการเดินทางไปยังหางสรรพสินคาแหงหน่ึง

เพื่อทําการซือ้ จากน้ันคนขายไดแนะนําใหไปทําพิธีทางไสยศาสตรที่วัดแหงหน่ึงซึ่งอยูไกลผูคน”  
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“การทําพิธีไสยศาสตรน้ัน เลือกไปทําทีกุ่ฎิพระที่วัดแหงหน่ึง คอนขางนากลัว ระหวางทาง 

ไดเดินทางไปลําพัง แตมีการติดตอกับทีมงานอยูตลอดเวลา ซึ่งทางบรรณาธิการไดกําชับวาหาก

สถานการณไมดี ก็ใหรีบถอนตัว ซึ่งตรงน้ีปญหาที่เราตองเจอ คือ การเอาตัวรอดในสถานการณคับขัน 

ดวยการใชไหวพริบ และการประเมินสถานการณ” คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล,  

28 สิงหาคม 2560) กลาว  

คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) กลาวอีกวา “ประเด็นน้ี 

ถือเปนกระแสของสงัคมชวงหน่ึง และมีความนิยมถึงข้ันงมงาย การเอาความจริงมาเปดเผยตอ

สาธารณชนก็เปนสวนหน่ึงทีส่ามารถชวยเหลือสังคมได” 

ขณะที่ คุณกรภัทร เวชวงศ (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) ไดเสริมในประเด็น

การลงพื้นทีท่ําขาว วา “การลงพื้นทีท่ําขาวน้ัน จะยากหรืองาย หรืออันตรายหรือไมน้ัน ข้ึนอยูวาไป

ทําขาวเรื่องใด หากไปขาวที่เปนการพูดคุยกบัชาวบานทั่วไป แบบน้ีเราสามารถเปดตัวไดเลยวาเราเปน

ผูสื่อขาวจากไทยรัฐ จะมาสอบถามเหตุการณทีเ่กิดข้ึน แตถาการลงทําขาวสืบสวน ตองแฝงตัว เชน 

ทําขาวมาเฟยโบกรถทีส่วนสราญรมณ เราก็ตองทําตัวกลมกลืนกับชาวบานมากทีสุ่ด เชน มาออก

กําลังกาย เขาจะไปจอดรถตรงไหน แตงตัวอยางไร ไมใหดูเปนเปาสายตา ถาอยากไดขอมูลอะไร  

ก็ตองแกลงเขาไปคุย ถาม เชน ชาวบานในพื้นที่ หรือแกลงพูดคุยกับมาเฟย ซึ่งตรงน้ีคอนขางอันตราย 

เปนไดก็ควรเตรียมทางหนีทีไลไว เชน ประสานเจาหนาที่ไวกอน หรือเปนการสืบขอมลูการเปดขาย

หลักสูตรทางการศึกษาที่ไมสามารถใชไดจริง เราก็ตองแกลงไปเปนผูสมัครสนใจทีจ่ะลงเรียนหลกัสูตร

ดังกลาว เรือ่งน้ีตองทําการบานกอน วาใครจะเรียนบาง เรียนไปเพื่ออะไร เราจะแฝงตัวเขาไปเปน

อะไร เปนตน”  

หลงัจากไดขอมลูทัง้หมดมา ก็จะนํามาเรียบเรียงเปนสกูป โดยมีสวนประกอบ คือ เน้ือหา

(ขอเขียน) ภาพ และคลปิวีดีโอ ซึ่งปจจุบันการนําเสนอสกูปมีการหลอมรวมสื่อทกุประเภทเพื่อ

นําเสนอไปยังประชาชน ซึ่งในสวนน้ี ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ไดอธิบายคลายกัน ดังน้ี  

1) ภาพและคลิปในสวนคลังภาพ จากเครอืขายของไทยรัฐทั้ง 3 สวน ประกอบดวย 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐทีวี และไทยรัฐออนไลน โดยจะมรีะบบการเกบ็ภาพทีส่ามารถใชรวมกันได  

2) ภาพจากชางภาพ หรือผูสือ่ขาว สังกัดกองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน ทีเ่ดินทางไปทํา

ขาวนอกสถานที่  

3) การใชภาพจากเว็บไซตตางประเทศ ซึ่งในสวนน้ีจะเปนการซือ้และมีโควตาจํากัด เดือนละ 

200 ภาพ  

เมื่อไดทุกอยางครบแลว ทั้งเน้ือหาและภาพขาว หรือคลิปวีดีโอ ก็จะมกีารนําขอมลูที่ได

ทั้งหมดมาใสระบบทีอ่ินเทอรเน็ต โดยผานข้ันตอนการตรวจสอบคําผิด ข้ันตอนการตกแตงภาพ ตัดตอ

คลิปวีดีโอ และข้ันตอนสุดทาย คือการนําขอมูล เน้ือหา รปูภาพ หรือคลปิวีดีโอ นําใสระบบซึ่งในสวน
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น้ีถือเปนช้ันความลับบริษัท ทั้งน้ี กอนที่ขาวจะเผยแพร จะตองผาน Gatekeeper หรอื นายประตู

ขาวสาร โดยจะเปนผูตัดสินใจวาจะนําสกูปดังกลาวข้ึนเผยแพรออกสูสาธารณชนหรือไม   

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร และคุณปภากร อินทรวงศ ตอบคําถามในสวน Gatekeeper  

มีความสําคัญตอกระบวนการผลิตขาว หรือสกูปของสํานักขาวไทยรัฐออนไลนเปนอยางย่ิง เน่ืองจาก

ขาวสารในแตละวันมีมากมาย ถึงแมปจจบุันจะมีนักขาวพลเมือง หรือขาวที่มาจากโซเชียลมเีดีย แตใน

ขาวสารที่เผยแพรน้ัน จําเปนตองมกีารตรวจสอบขอเทจ็จริง การมีผูสื่อขาว โดยเฉพาะบรรณาธิการ

ขาวเปน Gatekeeper ก็เพื่อปองกันขอมลูทีเ่ปนเทจ็ สิ่งที่ไมเปนประโยชน หรือขอมลูทีท่ํารายสังคม

ออกสูสาธารณชน นอกจากน้ียังสามารถปองกันการฟองรองที่เปนขอพาทดวย  

คุณปภากร อินทรวงศ (การสือ่สารสวนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2560) ระบุวา “สิ่งทีส่ื่อ

ออนไลนทุกแหงตองระมัดระวังเปนผิดเศษคือการละเมิดกฎหมาย โดยเฉพาะ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  

ที่มีบทลงโทษคอนขางรุนแรง การละเมิดลิขสทิธ์ิในดานภาพ เน้ือหา เพราะมีการฟองรองกันอยาง

หนักหนวง มกีารเรียกคาเสียหายคอนขางสงูมาก ดังน้ัน จึงไดมีการกําชับไปยังผูสื่อขาวทุกคนให

ระมัดระวังเรื่องน้ี ซึง่บางกรณี มเีหตุการณข้ึน มีภาพปรากฏบนโลกโซเชียลเน็ตเวิรค แตเราไมสามารถ

เลนภาพขาวภาพน้ันไดเน่ืองจากเจาของภาพไมอนุญาต ซึง่เราก็ตองเคารพสิทธิทีท่างกฎหมายใหไว 

จนสุดทายทําใหขาวดังกลาวจะทีผ่ลิตออกมาไมมีนํ้าหนัก หรือตองยกเลิกการนําเสนอประเด็นดังกลาว

ก็มี น่ีคือปญหาสวนหน่ึงสําหรบัการผลิตขาวออนไลน  

อีกเรือ่งทีส่ําคัญคือ การหมิ่นประมาทบุคคล ซึ่งที่ผานมาไดมกีารกําชับในการเขียนขาวอยาง

เปนกลาง จะไมเขียนขาวกลาวหาใครโดยที่เขาผูน้ันไมไดโอกาสช้ีแจง เรื่องน้ีเปนเรือ่งสําคัญ เพราะ

หากเขียนขาวหรือสกูปกลาวหากันแตเพียงฝายเดียวกจ็ะทําใหไทยรัฐมีปญหาถูกฟองรอง”  

 เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึน สิ่งแรกทีจ่ะทํา คือ การเจรจาตอรอง เพื่อแสดงใหเห็นวาเราไมไดมี

เจตนาใหรายบุคคลโดยที่ไมคํานึงถึงจริยธรรมคุณธรรม เราตองแสดงใหเห็นวาถึงเจตนาวาที่ทํา 

สกูปหรอืขาวน้ัน ไมไดมีเจตนาจองทําลาย หรือขโมยงานที่เปนลิขสทิธ์ิของเขาแตประการใด อยางไร 

ก็ดี ในชวงหลังมาน้ีพบวา สถิติการถูกฟองรองลดลงมาก หรอืแทบจะไมมสีาเหตุเพราะเราไดมี

มาตรการปองกันอยางเขมขน 

4.1.3 ขั้นตอนหลังผลิตขาว 

ในสวนน้ีผูใหสัมภาษณทั้งหมด เปดเผยเปนทิศทางเดียวกันวา หลังจากผลิตขาวเสรจ็สิ้นแลว 

ก็คือนําเผยแพรสูสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ประกอบดวย ชองทางหลกั คือ เว็บไซตไทยรัฐ 

www.thairath.co.th ทั้งน้ี ทีมเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน จะมเีน้ือทีป่ระจําคือ ชองทางที่

เดนที่สุด ซีง่ถูกเรียกวา “พาโนรามา” ทีห่นาเว็บไซต โดยจะมีการล็อกชองสุดทาย คือ ชองที่ 6 เปน

พื้นที่ของทมีเฉพาะกิจ  
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หลงัจากเผยแพรผานเว็บไซตหลกัแลว จะมกีารสงตอขอมูลไปยังโซเชียลเน็ตเวิรค 

ประกอบดวย Facebook Twitter Line และอื่น ๆ อีกหลายชองทาง ซึ่งชองทางหลกัสวนใหญที ่

หยิบใชน้ัน ก็คือชองทาง “Facebook” เพราะมีคนติดตามจํานวนมาก ปจจุบันอยู ที่ 8,657,434 ไอดี 

(ก.ย. 2007)  

ผูสมัภาษณไดสอบถาม ผูสื่อขาว บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ วา สวนใด

เปนสิ่งสําคัญทีสุ่ดในการผลิตสกูป 1 เรื่อง คําตอบที่ไดสวนใหญใหความเห็นวา การคัดเลือกประเด็น 

พรอมอธิบายในทํานองเดียวกันวา หากมีการคัดเลือกประเด็นที่ดีจะทําใหผูชมใหความสนใจ ย่ิงขุดขอ

มูลึกมากเทาใด คุณคาของขาวจะย่ิงเพิ่มข้ึนเทาน้ัน แตมีเพียงคุณวิไล เพียงคนเดียว ที่ใหความเห็นวา 

การพาดหัวขาว สําคัญทีสุ่ด เน่ืองจากปจจุบันการนําเสนอขาวผานชองทางออนไลนน้ัน มีการตอบสนอง 

2 ดาน คือ ทั้งผูสงและผูรับ สามารถใหความเห็นได หากมีการพาดหัวที่ดี จะทําใหคนอานสนใจและเขา

มาอานขาวน้ัน ๆ  

 

4.2 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหกลวิธีการนําเสนอสกูป และ ผลงานสกูปขาวเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน 

เปนเวลา 6 เดือน ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2560 เพ่ือจําแนก

ประเภทสกูปขาว  

การนําเสนอสกูปขาว ของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน จะตองรับนโยบายการ

ทํางานมาจากผูบรหิาร เน่ืองจาก “ไทยรัฐ” มี 3 หนวยงานหลัก ประกอบดวย หนังสือพมิพไทยรัฐ

ไทยรัฐออนไลน และ ไทยรัฐทีวี รวมเปน “ไทยรัฐกรุป” ดังน้ัน ไมวาจะทํางานในสวนใดจะตองทํางาน

ในทิศทางเดียวกัน ทั้ง 3 หนวยงานจะตองปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามในทิศทางเดียวกัน เดินหนาไป

พรอมกัน นอกจากน้ียังมีการแบงปนทรัพยากรคน ขอมูลขาวสาร เรียกวาเปนการหลอมรวมทุกสือ่

ของไทยรัฐเขาดวยกัน ถึงแมจะมเีสนแบงระหวางสายวิชาชีพที่แตกตาง เชน หนังสือพมิพ โทรทัศน 

หรือออนไลนทีม่ีวิธีการทํางานแตกตางกัน แตสามารถหลอมรวมเขาหากันไดดวยชองทางของ

เทคโนโลยี เชน การสงขอมลูขาวสารผานถังขาวที่มีการสงขอมูลภาพ มลัติมีเดีย ไดมาโดยนํามา

รวมกันเปน “ฐานขอมูล” จากน้ันในแตละหนวยงานก็สามารถหยิบขอมูลขาวสารน้ัน ๆ มานําเสนอใน

แพลตฟอรมของตนเอง โดยมกีารปรบัรปูแบบ การเขียน รปูภาพ รวมถึงวิธีการนําเสนอในสไตลของ

ตนเองออกมาสูสาธารณชน ซึ่งทมีเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน ก็ใชคลังขอมลูเดียวกัน  

ปจจุบัน นักขาวทุกคนตองปรบัตัวใหเขากบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตองทํางานไดอยางรวดเร็ว

ย่ิงข้ึน เน่ืองจากโซเชียลมเีดียมีการพฒันาไปมาก ดวยเหตุน้ี จึงมี “หลอมรวมสื่อ” หนังสือพิมพ ทีวี 

และออนไลน มานําเสนอ ผานสํานักขาวไทยรัฐออนไลน  
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ภาพที่ 4.2: ตัวอยางไทยรัฐฉบับพเิศษ ใชขอมูลจากทั้ง 3 สือ่  

 

 
 

ที่มา: ไทยรัฐกรุป 100 วัน นอมอาลัย ฉบับพเิศษ. (2560). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th/content/839897. 

 

“แมการทํางานของสื่อทัง้ 3 อยางของไทยรัฐ จะมลีักษณะการทํางานที่แตกตางกัน แตผม

เช่ือวาผูสื่อขาวทุกคน ทุกสื่อสามารถปรบัตัวเขาหากันได ยกตัวอยางงาย ๆ คือ คนที่ไมเคยใชสมารท

โฟนมากอนเลย แตเมือ่โลกมีวิวัฒนาการ เกิดความเปลี่ยนแปลง คนที่ไมเคยใชก็จําเปนตองมีการปรบั 

ปจจุบันคนเฒาคนแกกส็ามารถใชสมารทโฟนเหมือนกับคนยุคใหมได ฉะน้ัน การทําขาวในเชิง

หนังสือพิมพ จึงไมใชเรื่องยากในการปรบัตัวเพื่อมาทําขาวออนไลน ถึงแมวาการทํางานจะแตกตางกัน

ก็ตาม” คุณปภากร อินทรวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2560) กลาว  

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา “สิ่งสําคัญ

ในการทําสกูป หรือเสนอขาวน้ัน คือ ความถูกตอง ดังน้ันกอนที่เราจะเผยแพรขาวใดออกไป เราจะมี

การตรวจสอบขอมลูขอเทจ็จริงอยางรอบดาน โดยเฉพาะขาวบุคคลสําคัญเสียชีวิต หรือเหตุการณใหญ

ที่เกิดข้ึน เราตองสัมภาษณหรือหาแหลงขาวมายืนยันขอเท็จจริงใหไดกอนทีจ่ะมกีารเผยแพร เพราะ 

“ความนาเช่ือถือ” เปนสิ่งที่ทางไทยรัฐสรางสมมาจนกลายเปนสถาบันสื่อ” 
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สวนการนําเสนอสกูปในรูปแบบของงานออนไลนน้ัน มีสิง่ทีต่องปรับตัว คือ ตัวนักขาวในยุคน้ี

ตองมีความต่ืนตัวตลอดเวลา และตองพรอมเรียนรูในสิ่งใหม ๆ เน่ืองจากยุคน้ีเปนยุค “หลอมลวงสื่อ” 

คือ ทั้งภาพ เสียง เน้ือหา คลิปวีดีโอ ทุกสิง่ทุกอยางสามารถนําเสนอไดผานสื่อออนไลน ดังน้ันการ

หยุดเรียนรูเทากบัมีโอกาสทีจ่ะกาวไมทันสื่ออื่น ๆ นอกจากน้ัน ยังตองวัดกันที่ความลึกของเน้ือหา 

และการเขาถึงแหลงขาว หากนักขาวคนใดเขาถึงแหลงขาวคนสําคัญไดมากกวากจ็ะไดเปรียบในธุรกิจ

สื่อทีส่ําคัญทีสุ่ด คือ การทํางานตองมกีรอบจริยธรรม หรือจรรยาบรรณ เพราะสื่อมีความใกลชิดกับ

ประชาชนมาก หากนําเสนอเรื่องราวที่เปนผลรายตอสังคม ก็จะสงผลกระทบตามมามากมาย 

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) อธิบายวา “การทํางาน

ของสื่อแตกตางจากสมัยกอน ไมเหมือนที่ไดร่ําเรียนมา อยางเชน สมัยกอนทําขาวทีวี เมื่อผูสื่อขาวทําขาว

ไปทําขาวนอกสถานที่ จากน้ันก็จะตองกลับมาตัดตอกอนออกอากาศ หรือวิทยุ ก็แครายงานผาน

โทรศัพท แตตอนน้ีไมใชแลว เทคโนโลยีออนไลน ทําใหการทํางานเปลี่ยนไป สื่อมีการรายงานอยาง

รวดเร็วข้ึน เชน สื่อทีวี ก็อาจจะรายงานสดผานชองทางอินเทอรเน็ต 3จี 4จี เปนตน ทําใหขาวสดใหม 

แลวเขาถึงสถานการณอยางรวดเร็วกวาสมัยกอนมาก ที่สําคัญคือ ทุกวันน้ี ทุกคนสามารถเปนนักขาวได 

เน่ืองจากมีโซเชียลมีเดีย หากสงัเกตดูจะเหน็เพจเฟซบุกตาง ๆ หรือ แมจะเปนยูทบูเบอร ไดผันตัวเองมา

เปนนักขาว ดวยการใชวิธีการเดียวกับนักขาวสมัยด้ังเดิมทํา คือ การรายงานขาว หรือ เหตุการณ

สถานการณเบื้องตน อยางเพจ “อีจัน” โดยลงพื้นทีร่ายงานขาวลูทีน (ขาวประจําวัน) ดวยเหตุน้ี เราจึง

เห็นไดวาประชาชนทั่วไปก็สามารถเปนนักขาวได ดังน้ันหากตองการจะเปนสื่อกระแสหลกัในปจจบุันให

ได นักขาวจําเปนตองสราง Content ที่มีความหลากหลายในเชิงรปูแบบและเน้ือหา โดยเฉพาะงานสกูป 

จําเปนตองมรีูปแบบ เน้ือหา และความลึกที่มากกวาขาวทั่วไป”  

“สื่อจําเปนตองปรบัตัว แตการปรบัตัวครั้งน้ีควรจะอยูในกรอบของจริยธรรมสื่อ หากไมมีเรื่อง

เหลาน้ี ก็ถือวาไมใชสื่อจริง ๆ สวนเรื่องการพฒันา Content น้ัน จะพัฒนาในแงใดแงหน่ึง นักขาวสื่อ

กระแสหลักก็ไมควรหยุดน่ิงที่ขาวทั่วไปควรจะตอยอด พฒันาเน้ือหาใหเปนขาวที่คุณไดมาทีเ่ดียวโดยที่

ไมมีใครสามารถทําไดแบบเรา ซึ่งน่ีก็คือการพฒันา Content ที่เหนือกวาขาวทั่วไปที่ประชาชนทั่วไป 

ไมสามารถทําได น่ีแหละก็คือสื่อที่แทจริง หากมีใครมาทําเหมือนเราก็แสดงวาสื่ออื่นน้ันกอ็ปปขาว 

ของเรา ซึง่เช่ือวา หากเราทํางานในลักษณะน้ีจะทําใหคุณยังคงสถานะความเปนสื่อได” คุณเอกสุภา 

วงษแกวจันทร (การสือ่สารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาว  

คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) อดีตผูสื่อขาวทีมขาว

เฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน กลาววา “ยุคน้ีเปนยุคของการหลอมรวมสื่อ มันแยกไมไดแลววาแตละสื่อ

แตกตางกันยังไง เพราะไมวาคุณจะเปนผูสือ่ขาวชองทางไหน เช่ือวาอันดับแรกทีห่นีไมพนคือ 

ออนไลน แบบเรียลไทม ไมวาใครก็เลี่ยงไมไดที่จะรายงานสถานการณน้ัน ๆ แบบฉับไวผานชองทาง
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โซเชียลมีเดีย อาทิ Twitter Facebook ทุกคนพรอมทีจ่ะรายงานขาวไดตลอดเวลา เพราะดวย

โซเชียลมีเดียมันเร็วไปหมด ทําใหทุกคนกลัวการตกขาวไปแลว” 

ขณะที่คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) ระบุวา “การทํางาน

สื่อออนไลนตองปรบัตัวเรื่องการทํางานใหสําเรจ็อยางรวดเรว็ เพราะสื่อสมัยน้ีมีการแขงขันสูง ฉะน้ัน 

จึงจําเปนตองปรับตัว ความรูดานขาวและประสบการณเปนสิ่งสําคัญ หากเราทํางานขาวมากข้ึน เราก็

จะรูจักผูคนมากข้ึน เมื่อเราเจอเหตุการณ เราจะสามารถปรบัตัว หรือการตอยอดประเด็นในการ

ทํางาน ที่สําคัญหากเรามเีบอรแหลงขาวในมือมาก ก็จะเปนขอไดเปรียบของตัวนักขาว เพราะสมัยน้ี

สื่อโซเชียลมีเดียมเียอะ เราไมรูวาขาวที่นําเสนอออกมาเปนขอเท็จจรงิรอยเปอรเซ็นตหรือไม ฉะน้ัน 

หนาที่หลักของการเปนนักขาว คือ การตรวจสอบขอเท็จจรงิ นําเสนอขอเท็จจรงิใหประชาชนไดรับ

ทราบ เพื่อปกปองผลประโยชนของประชาชนซึ่งเรื่องบางเรือ่งแมจะมองเปนเรือ่งเล็ก เรื่องของบุคคล 

แตเรื่องเลก็ ๆ เหลาน้ีอาจจะกระทบตอคนวงกวางได ฉะน้ัน การนําเสนอขาวจึงเปนชองทางหน่ึงใน

การรกัษาผลประโยชนใหกบัประชาชน” 

คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) มองวา “ปจจุบันการการทํา

ขาวมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน นักขาวจําเปนตองปรับตัว ใหทํางานไดอยางรวดเร็ว อยางเชน หาก

ตองไปทําขาวสถานการณปจจุบันทันดวน ก็จําเปนตองหลอมรวมสือ่ ใชโซเชียลมีเดียเปนเครื่องมือ 

ดวยการถายทอดสด เพือ่ใหประชาชนไดเขาถึงทันที นอกจากน้ี หากเปนการนําเสนอเน้ือหาดวยการ

เขียน การเสนอขาวออนไลน ก็ไมจําเปนตองมียืดยาว แตใหเจาะลงไปที่ประเด็นที่จะนําเสนอเลย 

เพราะคนรุนใหมไมนิยมอานหนังสือยาว ๆ ดวยเหตุน้ี จึงตองมีการปรบัรูปแบบการนําเสนอดวย”  

“การเขียนเน้ือหาเราตองดูบุคคลทีจ่ะอานดวย ผูสื่อขาวก็ตองคิดวาเรากําลังเขียนใหใครอาน 

เพราะสื่อออนไลนเปนสือ่ทีส่ามารถสื่อสารได 2 ทาง และสามารถใชเทคโนโลยีดานมลัติมีเดีย เชน 

วีดีโอ เขารวมดวย ดังน้ัน การสื่อสารผานขาวออนไลนน้ันจงึกลายเปนเรื่องที่ไรขอบเขต หากเปรียบ 

เทียบกับสื่อบางประเภท กจ็ะมีขอจํากัดของตัวเอง เชน วิทยุ โทรทัศน หรือจะหนังสือพมิพ สื่อเกา

ทั้งหมดเหลาน้ีลวนมีขอจํากัด แตเมื่อเปรียบเทียบกบัสือ่ออนไลนเราก็จะเห็นวามันไรขอบเขต ดังน้ัน 

ในยุคน้ีสื่อออนไลนถือวาไดเปรียบที่สุด จึงสามารถรังสรรค Content ทุกอยางเพื่อนําเสนอไดอยางไร

ขอบเขต แตมันก็ข้ึนอยูกับตัวผูสือ่ขาวคนน้ันทําสิ่งเหลาน้ันเปนหรือไม” (คุณวิไล นันตะภาพ,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) 

สวนสกูปที่ดี ตองเปนสกูปที่มีคุณคากับประชาชน เปนการชวยเหลือประชาชน ตีแผ หรือ 

ชวยเหลือสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง วาตองมเีน้ือหาและประเด็นครบถวนรอบดาน ไดรับคําตอบ

ถึงแนวทางการแกปญหา และมกีารนําเสนอที่กระชับ เขาใจงาย มีการพาดหัวที่นาสนใจ เขียนเน้ือหา

อานงาย  
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คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) กลาววา “พาดหัวนาสนใจ 

เน้ือหาอานเขาใจงาย ไมเย่ินเยอ และไดความรูครบครนั” คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 

20 สิงหาคม 2560) กลาววา “หัวใจของการทํางานขาวของทีมเฉพาะกิจ จนออกมาเปนสกูปที่ดีน้ัน 

คือ การทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ ศึกษาขอมูลใหเพียงพอ สอบถามและเทาทันแหลงขาว และ

นําเสนอออกมาอยางครอบคลุมทําใหงานช้ินหน่ึง สมบรูณ ครบถวนในทุกประเด็นที่ผูคนอยากรู” 

สวน คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) ระบุวา “ตองมี

เน้ือหาและประเด็นครบถวนรอบดาน มีเรื่องราวคําตอบจากแหลงขาวทุกฝายทีเ่กี่ยวของกบัปญหา 

น้ัน ๆ ครบถวน รวมถึงหนวยงานที่ดูแลรองรบั ในการเขาชวยเหลือ แกปญหา และใชมาตรการดูแล 

เพื่อนําไปสูทางออกที่ถูกตอง” 

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) บอกวา “สกูปที่ดีน้ัน 

ตองดูวาสกูปดังกลาวประชาชนไดอะไร มปีระโยชนกบัประชาชนมากนอยแคไหน มีสวนชวยเหลอื

ประชาชนสวนมากไดหรือไม หรือมีผลกระทบกับสังคมทําใหสงัคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

ไดหรือไม หากเรานําเสนอเรื่องที่ชวยเปลี่ยนแปลงทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี สกูปช้ินน้ัน

นับเปนสกูปที่ดีและมีคุณคา สวนตัวคิดวาทีมเฉพาะกิจตองปรับตัวเพิ่มข้ึนอีกมาก โดยเฉพาะตัวนักขาว 

จําเปนตองมทีักษะในการทํางานเพิ่มมากข้ึน นักขาวทุกคนตองมีไหวพริบ สามารถคัดกรองขอมลู 

ทักษะการเอาตัวรอด หากมีทกัษะเหลาน้ีจะทําใหเราสามารถเขาถึงสกูปเชิงสืบสวนสอบสวนไดดีย่ิงข้ึน 

ซึ่งในความเห็นของตน สกูปเชิงสืบสวนสอบสวน คือ งานที่ยากและเสี่ยงที่สุด และคิดวาเปนสกูปที่

นักขาวที่ทุกคนอยากทํา” 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษากระบวนการทัง้หมด ทําใหทราบวา ทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาว

ไทยรัฐ มีกระบวนการทํางานหลายข้ันตอน แตสวนทีเ่ปนอัตลักษณน้ัน คือ การนําเสนอสกูปแบบซรีี่ส 

คือ ใน 1 เรื่องจะมหีลายตอน โดยจะแบงตอนดวยวิธีการคัดเลือกประเด็น นําเสนอต้ังแตทีม่าที่ไป 

สาเหตุและปญหาอุปสรรค และจบดวยการนําเสนอแนวทางการแกปญหา การนําเสนอในลกัษณะ

ดังกลาวน้ัน เปนการพฒันาคือ รูปแบบการนําเสนอที่แตกตางจากสํานักขาวอื่นอยางชัดเจน 

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร และคุณกรภัทร เวชวงศ ตอบคําถามน้ีคลายกันวา อัตลักษณของ

การนําเสนอสกูปขาวเฉพาะกิจ น้ันคือ รูปแบบการนําเสนอ คือ การพัฒนา Content ที่แปลกไม

เหมอืนใคร เชน ทําสกูปออกเปนตอน เชน 1 เรื่อง จะถูกแบงออกเปน 3-4 ตอน เพื่อใหเขากบัคนยุค

น้ีที่ไมตองการอานเน้ือหาที่ยาวเกินไป โดยเราพยายามยอยเน้ือหาเรื่องยาก ๆ หรือยาว ๆ เหลาน้ันให

สั้นลง โดยใช “ประเด็น” การนําเสนอเปนตัวแบงตอน นอกจากน้ี สิ่งที่พยายามทํา ก็คือ การทําคลปิ

วีดีโอใหมากข้ึน เพราะยุคสมัยน้ีการใชคลปิเพือ่ประกอบขาวน้ันมีความสําคัญ จะใชแตการเขียนอยาง

เดียวในการนําเสนอขาวหรอืสกูปออนไลนน้ันไมเพียงพอ ทีม่ีคลิปกจ็ะชวยดึงดูดคนไดมากข้ึน 
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“สกูปของทีอ่ื่นสวนใหญจะจบในตอนเดียว แตของทีมเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน มีการ

นําเสนอเปนซีรสีหลายตอน โดยมีการเลาเรื่องต้ังแตตน วาปฐมบท ของเรือ่งน้ีมทีี่มาที่ไปอยางไร  

ตอนที่ 2 มีอะไรมาเกี่ยวของบาง ตอนที่ 3 หรือ บทสรปุ ของเรือ่งหรือเหตุการณทีเ่กิดข้ึน ซึ่งจุดเดน

ของสกูปเฉพาะกิจไทยรัฐ มองวาเปนการเลาเรื่องแบบซีรสี โดยจะใชช่ือหัวตอนในช่ือเดียวกัน เชน 

บาปบริสทุธ์ิ EP.1, EP.2 หรือ EP.3 เปนตน” คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 

สิงหาคม 2560) กลาว  

ขณะที่ คุณภัทรมน เสรมิศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) บอกวา “ดวย

ประสบการณการทําขาวที่มีไมมากนัก เพียง 2 ป และเปนการเริม่ตนทํางานดานขาวกับทีมขาวเฉพาะ

กิจไทยรฐัออนไลน เปนที่แรก จึงยากจะเปรียบเทียบกับสกูปกับที่อื่น ๆ แตเทาทีเ่ห็น สกูปของทีม

เฉพาะกิจไทยรัฐออนไลนน้ัน เนนเรื่องความนาเช่ือถือ ทุกขอมูลที่ไดมาจะตองมีแหลงขาวยืนยันใน

ขอมูล”  

สวน คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) ยอมรับวา “เพิง่จะเขา

มาเริม่งานกบัทีมเฉพาะกจิไทยรฐัออนไลน ไดไมนานมาก แตจากประสบการณทํางานดานนิตยสารมา

หลายสิบป มองวา งานสกูปของทีมเฉพาะกจิ น้ัน มีการนําเสนอในแงมมุที่แตกตางจากคนอื่น ๆ สวน

หน่ึงมาจากการมองวิสัยทัศนของทีมงานทุกคนทีร่วมกันคิดแตกประเด็น ทําใหงานที่ไดออกมาน้ันมี

ความรูสึก เน้ือหา รวมไปถึงภาพประกอบที่มีความแตกตาง” 
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ภาพที่ 4.3: ตัวอยางสกูปซรีีส่ เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.1  
 

 
 

ที่มา: เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.1 ตองมีมากกวาหน่ึง ฆาสยองจําไมเลือน. (2560). ไทยรัฐออนไลน. 

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/960778.  

 

ภาพที่ 4.4: ตัวอยางสกูปซรีีส่ เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.2 

     

 
 

ที่มา: เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.2 รื้อคดีฟรอน ผัวเกาเปรีย้ว คลายปมไฉนอาฆาตฆาตองหั่น?. 

(2560). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/960817. 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอยางสกูปซรีีส่เซก็ซแลกเกรด EP.1   
 

 
 

ที่มา: เซก็ซแลกเกรด EP.1 ยอนตํานานคาวโลกีย ครูหื่นบงัคับศิษยอึ๊บแลกคะแนน. (2560).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/935242. 

 

ภาพที่ 4.6: ตัวอยางสกูปซรีีส่เซก็ซแลกเกรด EP.2  
 

 
 

ที่มา: เซก็ซแลกเกรด EP.2 แนะทางรอดครหูื่น คนดัง เตือนแรง อยาเอาสรรีะไปทําช่ัว!. (2560).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/939205. 
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  ทั้งน้ี จากขอมลู 6 เดือน จากเว็บไซตไทยรฐัออนไลน www.thairath.co.th พบวา ทีมขาว

เฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ทําสกูปเผยแพรบนเว็บไซตรวมทั้งสิ้น 176 ตอน ซึ่งแบงเปนสกูป

ขาวประเภทอธิบายความหรือไขความ (Interpretative Reporting) จํานวน 120 ตอน สกูปแนว

สืบสวนสอบสวน จํานวน 35 ตอน และสกูปแนวสาระบันเทงิ จํานวน 21 ตอน  

นอกจากน้ี ทมีเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน จะมีการนําเสนอเน้ือหาที่เปนอัตลกัษณ

ของตนเอง คือ การนําเสนอสกูปซรีสี โดยในรอบ 6 เดือน มกีารนําเสนอสกูปซีรีส่รวม 18 ซีรสี โดยมี

ประเด็นแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนแรก คือ ประเด็นที่คิดข้ึนเอง อาทิ สกูปซีรีส่ในหัวขอ 

“รีคอน นักรบเหนือมนุษย” ซึง่รวมกันถึง 5 ตอน สวนที่สอง คือ ประเด็นที่อยูในกระแสทีเ่ปนขาว

ประเด็นรอน เชน ขาวคดีหญิงสาวฆาหั่น ในช่ือเรื่องสกูปซรีีส่ “เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ”  

ทั้งน้ีสกูปซรีีส่สวนใหญน้ันจะเปนแนวสืบสวนสอบสวน ซึ่งสอดคลองกบัที่ คุณเอกสุภา  

วงษแกวจันทร บรรณาธิการขาเฉพาะกจิ ไดอธิบายไววา การทําสกูปซีรีส่ จะมกีารแบงตอนออกเปน

ประเด็น และสกูปที่ยากทีสุ่ด คือสกูปเชิงสืบสวนสอบสวน เพราะตองอาศัยความสามารถของนักขาว

อยางมาก ดวยเหตุน้ี จงึทําใหทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ผลิตเน้ือหาในเชิงสืบสวน

สอบสวนออกมาไดไมมาก เมื่อเทียบกับสกูปในเชิงอธิบายความ  

 

ตารางที่ 4.1: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนมกราคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 ม.ค. 60 10 ที่สุดขาววิทยาศาสตร ป 2559 √   

2 ม.ค. 60 หลอแซบ สุดเจง สรางแรงบันดาลใจ! 5 คนดังแจง

เกิดจาก 'ทีมขาวเฉพาะกจิ' 

 √  

3 ม.ค. 60 เดน ดัง โดน รวมคดีคนมีช่ือเสียง ติดคุก-ตองคํา

พิพากษา ป 2559 

√   

4 ม.ค. 60 วัวหายที่ไรคอก! (เพราะจับไมจรงิ) อีกกี่ศพตอง

สังเวยรถตูมรณะ? 

√   

5 ม.ค. 60 อหังการยองเบาศาล แคฉกทรัพย หรือ หวังเปาอื่น? √   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมกราคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

6 ม.ค. 60 รถไฟฟามาหาซะที! อัพเดตคืบหนารถไฟฟาทั่วกรุง 

ผานบานคุณเมือ่ไหรไดใช? 

√   

7 ม.ค. 60 "...ไมขัดขืนก็ไมตาย!" ทะลวงดานมืด ไอตอม โจรฆา

ปาดคอชิงไอโฟน 

√   

8 ม.ค. 60 คุณเคยเจอไหม? 10 เรื่องปวดตับ ปญหาผูบรโิภค

รองเรียนมากทีสุ่ด 

√   

9 ม.ค. 60 องอาจ ธรรมนิทา IN PARIS พระธัมมชโย WHERE 

ARE YOU...? 

√   

10 ม.ค. 60 เบื้องหลังคลิปซึง้นํ้าตาไหล! จะเปนอยางไร เมื่อคน

ตายสงขอความใหคนอยู? (ชมคลิป) 

√   

11 ม.ค. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.1 จากสนามรบสูความ

สงบสุข ณ พิษณุโลกสองแคว (ชมคลิป) 

√   

12 ม.ค. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.2 ยุทธภูมิสยบ

คอมมิวนิสต พระเจาอยูหัวรบเคียงบาทหารกลา 

√   

13 ม.ค. 60 หนวยกําราบแฮกเกอร! เปดใจขุนพลไซเบอรแหงทัพ

ไทย กับศึกใหญที่มองไมเห็นศัตร ู

√   

14 ม.ค. 60 ไขประเด็นคาใจ 'บุหรี่ไฟฟา' กับสิ่งทีทุ่กคนอยากรู 

(ตอน 1) 

√   

15 ม.ค. 60 "เขารักกันมาก..." สุดเศรา นักบินกริพเพนเพิง่

แตงงาน 3 ป รักเมียสุดหัวใจ! 

 √  

16 ม.ค. 60 ตะลึง พ.ต.อ.ดุษฎี เผย แกงดอกเบี้ยโหดวิชัย มี

นักการเมืองหญงิช่ือดังอยูเบื้องหลัง 

  √ 

17 ม.ค. 60 หวานหอม อันตรายนอย! จับไตมายาคติบุหรี่ไฟฟา 

ควันโขมงซอนพิษ (ตอน 2) 

√   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมกราคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

18 ม.ค. 60 เลนเดิมพันเสี่ยง! โดนัลดทรัมป จะพา America 

กลายเปน The ugly America again 

√   

22 ม.ค. 60 แหวกแนวสอนกฎหมาย เกมสุดแจมยธ. เลนแลวไม

ถูกโกง ดึงสติใชชีวิต (ชมคลิป) 

√   

23 ม.ค. 60 เศรษฐีในคราบยาจกเตรียมหนาว สรรพากรลุยฟน

นักช็อปแบรนดดัง ระวังกระอกัภาษี! 

√   

24 ม.ค. 60 จากฮั้วจัดเทศกาลหนัง สูสินบนโรลส-รอยซ ไยปราบ

โกงตองยืมมือฝรัง่ 

  √ 

25 ม.ค. 60 โจรแจกหนัง EP.1 แฉเบื้องหลังเว็บดูหนังฟรี ไลสบู

ผลงานชาวบาน สรางรายไดอูฟู! 

  √ 

26 ม.ค. 60 โจรแจกหนัง EP.2 จับผูรายไรตัวตน หวังพึ่ง พ.ร.บ.

คอมฯ ใหม บลอ็กเว็บทันใจ 

  √ 

27 ม.ค. 60 เปดใจลูกหลานหญงิชราสุดแกรง พิพิธภัณฑจะเปน

อยางไร ในวันที่ไร อ.วราพร? 

 √  

28 ม.ค. 60 โจรแจกหนัง EP.3 ลูกถูกพราก เจาของลิขสทิธ์ิลา

จาก แบบน้ีหรือสังคมแบงปน! 

 √  

29 ม.ค. 60 หึง หยาม ชักดาบ!? เจาะปมฆาสาวทอม ทําไมตอง

เหี้ยมฝงเปลือย 

  √ 

30 ม.ค. 60 'กาวคนละกาว' ถึง 'รพ.บางสะพาน' สะทอนจุดบอด 

สธ.ไทย 

√   

31 ม.ค. 60 วิกฤติขาดหมอชนบท-เครื่องมือแพทย ปญหาเรื้อรัง

ระบบสาธารณสุขไทย 

√   

 รวม  19 4 5 
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ตารางที่ 4.2: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนกมุภาพันธ 

  

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 ก.พ. 60 ขโมยภาพวาด ไมจบแคลาออก ก.พ. ลั่น มสีิทธ์ิฟน

เพิ่ม 

√   

2 ก.พ. 60 ซ้ํารอยไมรูจบ! ใครคือไอโมงลึกลบั รื้อกระเปา

กระจุย ฉกทรัพยโหลดใตเครื่องบิน? 

  √ 

3 ก.พ. 60 ยอนคดีลักทรัพยในตํานาน หนุม 16 ฉกซาลาเปาลูก

เดียวเพื่อนอง 

√   

4 ก.พ. 60 สะเดาะขบวนการ ปน ไฮโซเสิ่นเจิ้น รับฝากทรัพย 

เจาพอยาเสพติด (ตัวจริง) 

  √ 

5 ก.พ. 60 จับตาทุกฝกาว! สอง 'กําไลไฮเทค' คุมจําเลยนอก

หองขัง แทนเงินประกัน 

√   

6. ก.พ. 60 เหนือมนุษย เดนตาย! สัมผัสหัวใจนักรบรีคอน ไฉน

ยอมเสี่ยงชีวิตแลกปกที่ไรเงิน? (ชมคลิป) 

√   

7 ก.พ. 60 "...ไมขัดขืนก็ไมตาย!" ทะลวงดานมืด ไอตอม โจรฆา

ปาดคอชิงไอโฟน 

√   

8 ก.พ. 60 คุณเคยเจอไหม? 10 เรื่องปวดตับ ปญหาผูบรโิภค

รองเรียนมากทีสุ่ด 

√   

9 ก.พ. 60 องอาจ ธรรมนิทา IN PARIS พระธัมมชโย WHERE 

ARE YOU...? 

  √ 

10 ก.พ. 60 เบื้องหลังคลิปซึง้นํ้าตาไหล! จะเปนอยางไร เมื่อคน

ตายสงขอความใหคนอยู? (ชมคลิป) 

  √ 

11 ก.พ. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.1 จากสนามรบสูความ

สงบสุข ณ พิษณุโลกสองแคว (ชมคลิป) 

√   

12 ก.พ. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.2 ยุทธภูมิสยบ

คอมมวินิสต พระเจาอยูหัวรบเคียงบาทหารกลา 

√   

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนกุมภาพันธ  

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

13 ก.พ. 60 หนวยกําราบแฮกเกอร! เปดใจขุนพลไซเบอรแหงทัพ

ไทย กับศึกใหญที่มองไมเห็นศัตร ู

√   

14 ก.พ. 60 ไขประเด็นคาใจ 'บุหรี่ไฟฟา' กับสิง่ที่ทกุคนอยากรู 

(ตอน 1) 

√   

15 ก.พ. 60 "เขารักกันมาก..." สุดเศรา นักบินกริพเพนเพิง่

แตงงาน 3 ป รักเมียสุดหัวใจ! 

 √  

16 ก.พ. 60 ตะลึง พ.ต.อ.ดุษฎี เผย แกงดอกเบี้ยโหดวิชัย มี

นักการเมืองหญงิช่ือดังอยูเบื้องหลัง 

  √ 

17 ก.พ. 60 หวานหอม อันตรายนอย! จับไตมายาคติบุหรี่ไฟฟา 

ควันโขมงซอนพิษ (ตอน 2) 

√   

18 ก.พ. 60 เลนเดิมพันเสี่ยง! โดนัลดทรัมป จะพา America 

กลายเปน The ugly America again 

√   

19 ก.พ. 60 แหวกแนวสอนกฎหมาย เกมสุดแจมยธ. เลนแลวไม

ถูกโกง ดึงสติใชชีวิต (ชมคลิป) 

√   

20 ก.พ. 60 เศรษฐีในคราบยาจกเตรียมหนาว สรรพากรลุยฟน

นักช็อปแบรนดดัง ระวังกระอกัภาษี! 

√   

21 ก.พ. 60 จากฮั้วจัดเทศกาลหนัง สูสินบนโรลส-รอยซ ไยปราบ

โกงตองยืมมือฝรัง่ 

√   

22 ก.พ. 60 โจรแจกหนัง EP.1 แฉเบื้องหลังเว็บดูหนังฟรี ไลสบู

ผลงานชาวบาน สรางรายไดอูฟู! 

  √ 

23 ก.พ. 60 โจรแจกหนัง EP.2 จับผูรายไรตัวตน หวังพึ่ง พ.ร.บ.

คอมฯ ใหม บลอ็กเว็บทันใจ 

  √ 

24 ก.พ. 60 เปดใจลูกหลานหญงิชราสุดแกรง พิพิธภัณฑจะเปน

อยางไร ในวันที่ไร อ.วราพร? 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนกุมภาพันธ  

  

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

25 ก.พ. 60 โจรแจกหนัง EP.3 ลูกถูกพราก เจาของลิขสทิธ์ิลา

จาก แบบน้ีหรือสังคมแบงปน! 

√   

26 ก.พ. 60 หึง หยาม ชักดาบ!? เจาะปมฆาสาวทอม ทําไมตอง

เหี้ยมฝงเปลือย 

  √ 

27 ก.พ. 60 'กาวคนละกาว' ถึง 'รพ.บางสะพาน' สะทอนจุดบอด 

สธ.ไทย 

 √  

28 ก.พ. 60 วิกฤติขาดหมอชนบท-เครื่องมือแพทย ปญหาเรื้อรัง

ระบบสาธารณสุขไทย 

√   

 รวม  18 2 8 

 

ตารางที่ 4.3: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนมนีาคม  

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 มี.ค. 60 เปดใจเจาของตึกรางระฟา 'สาธรยูนีค' อนุสรณ 20 

ป วิกฤติตมยํากุง 

√   

2 มี.ค. 60 เปดใจปาชาวสวนผูมรีายได 3 พันตอเดือน ไฉนยอม

บรจิาคที่ดิน 6 ไร ใหมูลนิธิชัยพัฒนา? 

√   

3 มี.ค. 60 สํารวจความสุข เงินเดือน 1 ลาน ของจรงิ หรอื แค 

PR โรงพยาบาล 

√   

4 มี.ค. 60 สงสัตวคืนปา หมีตก ฮ. ด่ิงโหมงโลก 1 ชีวิตแลก 1 

บทเรียน  

√   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมีนาคม  

  

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

5 มี.ค. 60 จับตาทุกฝกาว! สอง 'กําไลไฮเทค' คุมจําเลยนอก

หองขัง แทนเงินประกัน 

√   

6 มี.ค. 60 สํารวจจักรวาลใหม เทียบโลกกับ 7 ดาว Trappist-

1 ความหวังลุนเจอเอเลี่ยน 

√   

7 มี.ค. 60 รีคอน นักรบเหนือมนุษย EP.1 เหน่ือย หิว งวง ฝา

ภารกิจโหด 72 ชม. สุดทาย 

√   

8 มี.ค. 60 รีคอน นักรบเหนือมนุษย EP.2 ปลุกความกลา ทา

ความกลัว! บททดสอบใจโคงสุดทาย 

√   

9 มี.ค. 60 รีคอน นักรบเหนือมนุษยEP.3 นํ้าตาลูกผูชาย! 

มิตรภาพ พระคุณครูฯ 

√   

10 มี.ค. 60 จอมลาปก เสียสละ กํายํา ผูนํา ขวัญใจคร!ู 5 ที่สุด

แหงนักรบรีคอนรุน 47 

√   

11 มี.ค. 60 รําลึก เจยุสไตล ถามตรงถามแรง เกียรติภูมิแหง

สื่อมวลชน 

√   

12 มี.ค. 60 ตลก ฮา นํ้าตาซึม! เกบ็ตกความทรงจําแสนหฤโหด 

กวาจะเปนนักรบรีคอน (ชมคลิป) 

 √  

13 มี.ค. 60 ร็อตไวเลอรหมานักลา (ฆา) ยอนคดีขยํ้าโหด เรียนรู

วิธีเอาตัวรอด 

√   

14 มี.ค. 60 ไขควงแทงหัวปอนด ฆาตกรรมในหองมืด เปดกลวิธี

แกะรอยลา ฆาตกร 

  √ 

15 มี.ค. 60 ฟงจากปาก ผูผานนรกบนดิน 6 ปไฟสงครามซีเรีย 

เด็ก 2 ลานกําลงัจะอดตาย 

√   

16 มี.ค. 60 ไขปริศนาหลกัสูตร วปธ. EP.1 ม.เกษตรฯแจงทุกมมุ 

ถูกแอบอางใชตราสัญลักษณ (คลิป) 

  √ 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมีนาคม   

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

17 มี.ค. 60 ไขปริศนาหลกัสูตร วปธ. EP.2 พิรุธอื้อ! โฆษณาชวน

เช่ือ คาเรียนหลักแสน ไฉนไรวุฒ ิ

  √ 

18 มี.ค. 60 ดูแลตนไมไรความรู หั่นเหี้ยนตัดโกรน ฆาใหตาย-

สายไฟย่ิงพัวพัน 

√   

19 มี.ค. 60 รวมวีรกรรม บิ๊กกราง โชวพาว จนชาวบานตอง

จดจําฝงใจ 

√   

21 มี.ค. 60 ลูกชายถูกขู ลูกสาวไรที่พึ่ง พอฝรัง่ทําผิดติดแบลก็

ลิสต ใชชีวิตเรรอน 

√   

22 มี.ค. 60 สงกลับบานเกิด! เปดเกณฑเนรเทศตางชาติ ไขวิธี

ปลดแบล็กลิสตเขาไทย 

√   

23 มี.ค. 60 เปดใจศรีสะเกษ ยอมซดนํ้ามามาใหแฟนอิ่ม พิสจูน

รักแทแชมปมวยโลก 

 √  

24 มี.ค. 60 เรตต้ิงครอบงําสื่อ บีบรายการซ้ําซาก แขงรองเพลง

เกลือ่นจอ 

 √  

25 มี.ค. 60 สํารวจถนนรังสิต นครนายก EP.1 เจาะจุดเสี่ยง ยู

เทิรนมรณะ คนพื้นทีรู่ดี! (ชมคลปิ) 

√   

26 มี.ค. 60 สํารวจถนนรังสิต นครนายก EP.2 คนประมาท หรือ 

เสนทางอันตราย? 

√   

27 มี.ค. 60 พิษกระเปาตังคออนไลน EP.1 ลูบคมศิลปนดัง! มือดี

แฮกเฟซ หลอกตมโอนตังคผานแอป 

  √ 

28 มี.ค. 60 พิษกระเปาตังคออนไลน EP.2 เจาะจุดออนหลอก

โอนตังคผานแอป ไฉนหาตัวคนรายไมได? 

  √ 

29 มี.ค. 60 พิษกระเปาตังคออนไลน EP.3 ยักษใหญเคลียรขอ

คาใจ บทสรุปมหากาพยโอนตังคผานแอป! 

  √ 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมีนาคม   

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

30 มี.ค. 60 ขอทาน AEC EP.1 เขมรถึงพัทยา ไลลานายหนาคา

มนุษย ทารก1ด.ยังถูกใชหาเงิน (ชมคลิป) 

  √ 

31 มี.ค. 60 ขอทาน AEC EP.2 เปดรายได สองทําเลทอง วงจร

อุบาทว ปมลูกขอเศษเงิน 

  √ 

 รวม  19 3 8 

 

ตารางที่ 4.4: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 เม.ย. 60 ฟนตํานานรักแททีเ่กาหลี มรสมุชีวิตรุม ลูกเปน

มะเร็ง แฟนโรคหัวใจกําเริบ 

 √  

2 เม.ย. 60 5 เดือนระทมทุกข สาวเหย่ือปาแกวปากเบี้ยว     

กับชีวิตใหมไมตองเรนกายหลบตาใคร 

 √  

3 เม.ย. 60 เรื่องลบัๆ คนเปนหมอ งานหนัก เสี่ยงคุก ซกุกิ๊ก 

ผิดจรรยาบรรณ 

√   

4 เม.ย. 60 แคจะกลบับานยังมีเรื่อง! แท็กซี่ VS อูเบอร ถึงเวลา

สางหรือยัง? 

√   

5 เม.ย. 60 5 ป ‘บอส’ กระทิงแดงชนตร.ตาย ดึงเชงหวังคน

ลืม หรือ ใครบกพรอง!? 

  √ 

5 เม.ย. 60 โปรดฟงอีกครั้งหน่ึง ทําไมหามน่ังแค็บ หวังดี ชวย

ยาก โอกาสรอดศูนย 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

6 เม.ย. 60 เลือกทางไหน!? หนุน-ตาน น่ังกระบะแค็บ ชนตาย

เฉลี่ย 4 ศพ หรือ ก.ม.รังแกคนจน 

√   

7 เม.ย. 60 เงิบทั้งประเทศ! กระบะแค็บน่ัง2คน ดีลเลอรบอก

ไมหมด คนซื้อประยุกตใชเอง? 

√   

8 เม.ย. 60 'แค็บกวาง น่ังสบาย' วลีเด็ดเซลสกระบะ โฆษณา

เกินจริงหรอืลูกคาเขาใจผิด? 

√   

9 เม.ย. 60 ปงเปรี้ยง The Mask Singer ขบถคอนเทนต 

โคลัมบสัแหงโทรทัศนยุคดิจทิัล 

 √  

10 เม.ย. 60 รวมวิถีหลบเกณฑทหาร เรียนนอก หอบหืด กะเทย

วันเดียว แบบน้ีก็ไดหรือ? 

√   

11 เม.ย. 60 คิดเที่ยว เมืองดูไบ ตองรู! เคลียรชัดๆ กฎหมาย

หามคนแปลงเพศเขาประเทศ 

√   

12 เม.ย. 60 เหย่ือเมาแลวขับ EP1 : ด่ืมหนัก เมาแลวขับ ระวัง

เปนฆาตกรในเทศกาลสงกรานต 

√   

13 เม.ย. 60 เหย่ือเมาแลวขับ EP 2 : วอน ‘บิ๊กตู’ ใช ม.44 

หนุนเมาขับ จับขังคุก 7 วันทันท ี

√   

14 เม.ย. 60 ขอควรรู กอนคิดเลนนํ้าสงกรานต พึงระวังภัยซอน

เรน รูดแหวน - แกวหูทะล ุ

√   

15 เม.ย. 60 ขอควรรู กอนคิดเลนนํ้าสงกรานต พึงระวังภัยซอน

เรน รูดแหวน - แกวหูทะล ุ

√   

16 เม.ย. 60 โอยเย็นเจี๊ยบ! สาดนํ้าเย็น ราดนํ้าแข็ง คนโดนเสี่ยง

ตาย พวกพิเรนทรเสี่ยงข้ึนโรงพกั 

√   

17 เม.ย. 60 เกร็ดวันสงกรานต วัฒนธรรมไทยผิดแผกจากเดิม

หรือ? 

√   

(ตารางมีตอ) 



55 

 
 

ตารางที่ 4.4 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

18 เม.ย. 60 น่ังน่ิงว่ิง 90 รถตูบนระงมหว่ันหลบัใน ผูโดยสารอุน

ใจแตถึงชา 

√   

19 เม.ย. 60 คนเดินทางตองรู! ไขขอของใจ ‘มินิบสั’ พระเอก

ใหมแทน ‘รถตู’ ปลอดภัยกวาจรงิไหม? 

√   

20 เม.ย. 60 ขุดชีวิตทอมโชกุน สูมหากาพยคดีโกงประชาชน 50 

ลาน ทําไมถึงมีวันน้ี!? 

  √ 

21 เม.ย. 60 ถอดรหสั ยุทธการ Trump's Attack ชนวน

สงครามโลกครั้งที่ 3 หรือ แคลักไก 

√   

22 เม.ย. 60 ยุคโซเชียลบูม! ไฉนศิลปนไทยรุนใหมยัง (กลา) 

กอบเพลงตางชาติ? 

 √  

23 เม.ย. 60 เปดเลหทัวรถูก (หลอก) ระวังเจอเท! ไดแคชะโงก

ทัวรใหเจ็บใจ 

√   

24 เม.ย. 60 ไขรหัสสืบระห่ําEP.1 เจาะชีวิตนักสืบ หักเหลี่ยม

อิทธิพลเถ่ือน VS แผนหญิงงาม 

√   

25 เม.ย 60 ไขรหัสสืบระห่ําEP.2 เครียด เสี่ยง อําพรางลอซือ้

ยา ชีวิตนักสืบปดทองฐานพระ 

√   

26 เม.ย. 60 เปดดินแดนลีล้ับ เกาหลีเหนือ ผานมมุเมืองนาเที่ยว 

ยามเฉียดสงครามนิวเคลียร 

√   

27 เม.ย. 60 คุณตกเปนเหย่ืออยูหรือไม? รูทันไวรลัการตลาดโซ

เชียล ปนกระแสย่ัวใจ 

√   

28 เม.ย. 60 หมากลับฝาดงศัตร!ู เรือดํานํ้าอาวุธพิฆาตสหรฐัฯ 

แผนสยบอหงัการเกาหลเีหนือ 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

29 เม.ย. 60 ขนสงเกียร R สอบใบขับข่ีผาน ร.ร.เอกชน อบรม 

15 ชม. สรางจิตสํานึกไดจริงหรือ? 

√   

30 เม.ย. 60 โผลอีก! เหย่ือโชครายถูกแฮกเฟซ ลวงโอนตังคผาน

แอป คนรายสบัขาหลอกจบัตัวยาก 

√   

  รวม  25 4 2 

 

ตารางที่ 4.5: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนพฤษภาคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 พ.ค. 60 สวยสุดในไทย! ทุมสิบลานบรรจงแตงสถานีสนาม

ไชย จําลองกําแพงวังใสใตดิน 

√   

2 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.1 สาวสวยว่ิงตามฝน

แอรโฮสเตส หนุมซิ่งมินิชนยับดับอนาคตวูบ 

√   

3 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.2 มีใบขับข่ี 4 ด. ควบปอร

เชชนซ้ํา 10 วันยังไมต้ังขอหา 

  √ 

4 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.3 ซึ้งใจ! สภาทนายย่ืนมือบี้

ยึดทรัพย กยศ. จอพกัหน้ี (ชมคลิป) 

√   

5 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.4 โอละพอ! ไขปริศนาปอร

เช 1 คัน ไฉน 2 ทะเบียน? 

  √ 

6 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.5 ชลวิทยชวย 2 หมื่น 

ประกันจายแสน เหย่ือปอรเชชีวิตเปลี่ยน 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนพฤษภาคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

7 พ.ค. 60 จัดเต็ม! ผนึกกําลัง 4 เหลาทัพ ขนยุทโธปกรณ  

ยิงสน่ันกลางอาวไทย 

√   

8 พ.ค. 60 ไขปริศนา สกุชช่ี ฟองนํ้าตะมุตะมิ ของเลนสุดฮิต 

ไฉนราคาแพง เด็กเสี่ยงพฒันาการชา 

√   

9 พ.ค. 60 หลบต้ังหลัก? ยุยงปลุกปน? ไขทุกขอครหา โฆษก

ศิษยฯ ธรรมกาย (ชมคลิป) 

 √  

10 พ.ค. 60 สายเลือดทหาร ฝนขับบินไอพน จริภพ ภูริเดช มือ

ดีกองปราบฯ ข้ันเทพสบืสวน 

 √  

11 พ.ค. 60 อดอยาก ไลฆา ขมขืน นับลานหนีนรกซูดานใต 

เปดใจนางฟาไทยรุดชวยเหลือ (ชมคลิป) 

√   

12 พ.ค. 60 คากามแมฮองสอน ยอนวลี ‘ตกเขียว’ สงเด็ก

บําเรอนาย ไมหายจากสังคม? 

√   

13 พ.ค. 60 เปดใจ รปภ. กายพิการ แตใจเทวดา ถูกวัยรุน 8 

คนรุมสกรัม แตใหอภัย (ชมคลปิ) 

√   

14 พ.ค. 60 เปดใจพอผูขายทกุอยางชวยลูก สถิติช้ีหมอจบใหม

งานหนัก เสี่ยงอบุัติเหตุ 

√   

15 พ.ค. 60 เซ็กซแลกเกรด EP.1 ยอนตํานานคาวโลกีย ครูหื่น

บังคับศิษยอึ๊บแลกคะแนน 

√   

16 พ.ค. 60 เซ็กซแลกเกรด EP.2 แนะทางรอดครหูื่น คนดัง 

เตือนแรง อยาเอาสรีระไปทําช่ัว! 

√   

17 พ.ค. 60 2 ป คลอด ก.ม.อุมบุญ ไรเงาทําในไทย ยายฐานปม

ลูกประเทศเพือ่นบาน 

√   

18 พ.ค. 60 โฆษณา ราคา ดาราเลนใหญ! เจาะทุกจุดออน

กระทะดัง คุณไดอะไรจากดรามาน้ี? 

 √  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนพฤษภาคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

19 พ.ค. 60 วงการทันตแพทยรอนฉา! ก.ม. ควบคุม เครื่อง  

X-ray ประโยชนตกอยูที่ใคร? 

√   

20 พ.ค. 60 ใชที่ไหนอางลางมือ น่ีเครื่องนับเหรียญ ฟงคน

ออกแบบ แจงทกุมุมดีไซน 

√   

21 พ.ค. 60 เปดประวัติเฮี้ยน คุมเจาหลวงเมืองแพร กบัที่มา 

168 วิญญาณขอปลดปลอย 

√   

22 พ.ค. 60 750ครั้งตอป! บินยุโรปตองรู หลมุอากาศวันฟาใส 

ภัยเงียบตองระวัง (ชมคลิป) 

√   

23 พ.ค. 60 รอดหรือรวง! สามีภรรยา ป.โททิง้เงินเดือน 2 แสน 

มาเปนชาวนาทั้งที่ปลูกขาวไมเปน 

√   

24 พ.ค. 60 140 ชนิด! ลาวปลูกกลวยชุมสารเคมี ทุนจีนรกุคืบ 

เชียงรายผวาตรวจเลือดชาวสวน 

√   

25 พ.ค. 60 แสบ มัน ฮา สารพัดวิธีโกงสอบ ยุคโบราณที่รูแลว

ตองอึ้ง...ทําไปได!? 

√   

26 พ.ค. 60 แฉกลเม็ดโกงขอสอบ ใชเพจเจอร มีจงัหวะ ซุกซอน

ยันของสงวน 

√   

29 พ.ค. 60 เช่ือมั่นความยุติธรรม 7 ปสูคดีแพะซอนแพะ 15 ป

รอคอยไดอยูรวมกัน 

 √  

30 พ.ค. 60 มหากาพยแชรตูโกง EP.1 ทุกขแทบขาดใจ! เปด

เรื่องราวเหย่ือผูกคอตาย  

  √ 

31 พ.ค. 60 มหากาพยแชรตูโกง EP.2 สุดปวดใจ ขายที่ดินแลก

หน้ี! เผยคืบหนาลาสุดจากปาก DSI 

  √ 

 รวม  21 4 4 
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ตารางที่ 4.6: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนมถุินายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 มิ.ย. 60 เลือดสาดกระเซ็น! รวม 2 คดีสยองขวัญ ฆาหั่นศพ

ในตํานาน อํามหิตเลาขานไมรูลมื 

√   

2 มิ.ย. 60 เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.1 ตองมีมากกวาหน่ึง 

ฆาสยองจําไมเลือน 

  √ 

3 มิ.ย. 60 เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.2 รื้อคดีฟรอน ผัวเกา

เปรี้ยว คลายปมไฉนอาฆาตฆาตองหั่น? 

  √ 

4 มิ.ย. 60 เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพEP.3 รูจัก'พันโทย่ีเซ'เจา

พอทรงอิทธิพลแหลงคุมหัวสาวฆาหั่นศพ 

√   

5 มิ.ย. 60 มหากาพยรถหรู EP.1 แฉแกงคารถเถ่ือนหมื่นลาน 

โยงบิ๊กเนม อดีตรมต. 108 ขรก. 

  √ 

6 มิ.ย. 60 มหากาพยรถหรู EP.2 แฉข้ันตอนแกงงาบหมื่นลาน 

คนดังหนาวแจงไมชัดโดนดวย! 

  √ 

7 มิ.ย. 60 ขาใหญ มะเขือยาว มีจริง? นักโทษหญิง เปดทุก

ซอกมมุชีวิตหลังลูกกรง  

√   

8 มิ.ย. 60 คดีฆาโบกปูนสามเณรปลื้ม สอเขยาวงการสงฆ เงิน

บุญผเีปรตย้ือแยง 

√   

9 มิ.ย. 60 ถูกหยามตุงต้ิงเจอสอยรวง! นองโรส นักมวยนะยะ 

ขอ 3 ปเก็บตังคอัพอึ๋ม (ชมคลปิ) 

 √  

10 มิ.ย. 60 ชําแหละอนาคต Brexitหลงัชัยชนะบนความพาย

แพ ฟนธงไมเกิน1ป เลือกต้ังใหม 

√   

11 มิ.ย. 60 พี่สาวเผยชีวิตหลังคุก เปรี้ยวมอืฆาหั่นศพ พรอมคลี่

ปมทําไมนองตองโหดราย 

√   

12 มิ.ย. 60 ไดแคเสาคาน ใช 2 ลาน สานฝนสรางบานใหม 

ยาย 89 เครียด หน้ีเพิ่ม-ขอเงินคืน 

 √  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมิถุนายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

13 มิ.ย. 60 จําไดไหม? หญารีแพรที่เคยดังกระฉอน ไมชวย 

นองสาวฟตกระชับ ชาวบานมโนจริงหรือ 

√   

14 มิ.ย. 60 เสียว สยอง ระทึก! บทเรียนอบุัติเหตุสรางรถไฟฟา 

ใครรับผิดชอบ? 

√   

15 มิ.ย. 60 แท็กทีมไมตัดนํ้าไฟ! ราชการชักดาบหลายพันลาน 

อางงบไมพอ กระทรวงคุณครอูันดับ 1 

√   

16 มิ.ย. 60 ของกลาง 5 แสนซิม! แกงจีนรบัจางกดไลค ไขขอ

สงสัยพวกเขามาทําอะไรกัน!? 

√   

17 มิ.ย. 60 น่ีหรือตกอับ? เปดบานลุงเอี่ยม ขอทานเงินลาน 

ชีวิตใหม ไมเช่ือก็ตองเช่ือ! 

 √  

18 มิ.ย. 60 นินจา เหนือเมฆ สมตก เจาะลึกปม ซื้อขาย

ตําแหนงตํารวจ มจีรงิหรือ!? 

  √ 

19 มิ.ย. 60 เปดอกคุย อภิสทิธ์ิ ถูกระงบัเขียน THE 

STANDARD เมื่อคนรัก ปชต.ปดกั้นพื้นที ่

√   

20 มิ.ย. 60 เจาะชีวิตอาชีพโบกธง แทจรงิเพือ่สิง่ใด ไฉนตองอยู

ประจําตามคอนโด 

√   

21 มิ.ย. 60 เพชฌฆาตตกงาน โทษประหารมีไวขู!? มองยอน 8 

ป นาทีประหารนักโทษคนสุดทาย 

√   

22 มิ.ย. 60 750ครั้งตอป! บินยุโรปตองรู หลมุอากาศวันฟาใส 

ภัยเงียบตองระวัง (ชมคลิป) 

√   

23 มิ.ย. 60 โคมา จิตหลุด พบพระพุทธเจา? ปาฏิหาริย หนุม

ปวยเฉียดตายใชชีวิตประมาท 

√   

24 มิ.ย. 60 เจาะอาชีพรับหิ้วของ EP.1 ว่ิงช็อปชิงของ Sale 

รายไดอูฟูหลักแสนตอเดือน 

  √ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมิถุนายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

25 มิ.ย. 60 เจาะอาชีพรับหิ้วของ EP.2 ไขผลกระทบลูกโซ ใคร

ไดใครเสีย แฟรไหมซื้อขายแบบน้ี? 

  √ 

26 มิ.ย. 60 ลูกจางฝากเงิน 8 หมื่น เขา 4 หมื่น ตร.แจงลัก

ทรัพย แบงกยังไมพบทจุริต? 

  √ 

27 มิ.ย. 60 ไมเคยมีเรื่องเสียใจ! เปดใจพอนองจูนนศ.ทํางาน 

รปภ. เผยวิธีเลี้ยงลูกอยางไรใหไดดี 

 √  

28 มิ.ย. 60 สุดอึ้ง! วิกฤติขยะทะเลไทย กินสัตวทะเลเหมอืนกิน 

พลาสติก อันตรายกบัชีวิตอยางไร? 

√   

29 มิ.ย. 60 สุดจําทน! "รูมั้ย ครูตองเจออะไรบาง" เปดใจครูชาง

กล ตามเช็ดวีรกรรมลกูศิษยนอกรีตลาสุดจากปาก 

DSI 

√   

30 มิ.ย. 60 เสียสละ เสี่ยงตาย จําเลยสงัคม! ฟงอกีมุม รฟท. 

แจงโอทีหลักแสน เปดฐานเงินเดือน 

√   

 รวม  18 4 8 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน” การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมูล 

โดยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลกึ (In-depth Interview) กับบุคคลที่ทํางานในสํานักขาวไทยรฐัออนไลน 

และวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการจาํแนกประเภทสกูปขาวของทมีเฉพาะกิจ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน www.thairath.co.th ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 

2560 โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน และ เพือ่ศึกษาการนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน โดยสามารถสรุปประเด็นการวิจัยออกเปน 2 สวนตามคําถามวิจัยที่ต้ังไว คือ กระบวนการการ

ผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร และการนําเสนอเน้ือหาขาว

ในสกูปขาวของทมีขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบวา กระบวนการผลิตสกูปขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

ไดมีการแบงกระบวนผลิตออกเปน 3 ข้ันตอนใหญ ประกอบดวย ข้ันตอนกอนผลิต ข้ันตอนระหวาง

ผลิต และข้ันตอนหลังผลิต  

สําหรับข้ันตอนกอนการผลิต จะเริ่มตนดวยการ กําหนดประเด็นการคัดเลือกแหลงขาว  

และการติดตอประสานงานสําหรบัการคัดเลือกประเด็นขาวน้ัน มีวิธีการคัดเลือก 2 วิธี คือ เลือกจาก

ประเด็นที่เปนกระแสขาวอยูในขณะน้ัน และ ประเด็นที่คิดข้ึนเอง ซึ่งทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน จะใหความสําคัญกบัประเด็นที่คิดข้ึนเองเปนพิเศษ เน่ืองจากจะเปนสกูปเด่ียว ที่ไมมีใครเคย

นําเสนอมากอน จงึมีเวลาในการทํางานทุกข้ันตอนไดอยางเต็มที่ และทีผ่านมาสกูปที่คิดข้ึนเองมักจะ

เลือกมานําเสนอในรปูแบบสกูปซรีีส่ จํานวน 2-5 ตอน ซึ่งแตละตอนจะคัดแยกดวยประเด็นที่นําเสนอ 

คือ ที่มาที่ไปของประเด็นปญหา หรือเหตุการณที่เกิดข้ึน ปญหาอปุสรรค หรือผลกระทบทีเ่กิดข้ึน 

และการนําเสนอแนวทางการแกไข หรือทางออกของปญหา ซึ่งจากการวิจัยพบวา ผูที่ตัดสินใจเลือก

ประเด็นตางๆ มานําเสนอน้ันคือ บรรณาธิการขาวเฉพาะกจิ หรือ Gatekeeper ยกเวนกรณี ที่มี

ประเด็นรอนที่สงัคมกําลังใหความสนใจ ทมีเฉพาะกจิ ก็มีความจําเปนตองเขามาผลิตสกูปในประเด็น

น้ัน ๆ ดวย อาทิ กรณีขาว “เปรี้ยวสวยหั่นศพ” ซึง่สกูปของทีมเฉพาะกิจประเด็นน้ีมีการนําเสนอ

ตอเน่ืองกนัถึง 5 ตอน  
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สวนการคัดเลือกแหลงขาว จะมีเกณฑการคัดเลือกจาก แหลงขาวที่มสีวนเกี่ยวของและ

สามารถตัดสินเรื่องราวน้ัน ๆ ได เชน บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ อาทิ อธิบดี กระทรวง ทบวน กรม 

เจาหนาที่รัฐ เปนตน สวนการติดตอประสานงานจะมีการติดตอใน 3 รูปแบบ คือ ติดตอโดยตรงผาน

โทรศัพทมือถือ ติดตอผานประชาสัมพันธ และติดตอดวยการทําหนังสอืสงไปทีห่นวยงาน สําหรับข้ัน

ตอนน้ี จะเปนข้ันตอนที่พบอุปสรรคมากทีสุ่ด เน่ืองจากการทําสกูปของทมีเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน น้ันมีเงื่อนไขเรือ่งเวลามาเกี่ยวของ นอกจากน้ี แหลงขาวบางรายก็เลือกที่จะตัดขาดการ

ติดตอสื่อสารหรือปฏิเสธทีจ่ะใหขอมลู เน่ืองจากมปีระเด็นทีเ่ปนแงลบตอตัวเองและองคกร อยางไร 

ก็ตาม นักขาวจะใชวิธีแกปญหาดวยการการสัมภาษณผูเกี่ยวของคนอื่น ในระดับรองลงมา หรือสูง 

ข้ึนไป หรือเสนอทางออกดวยการปกปดช่ือผูใหขาวเพื่อลดแรงกดดันจากองคกรของแหลงขาว   

ข้ันตอนระหวางผลิต จะประกอบไปดวย การสัมภาษณ หรือการลงพื้นทีท่ําขาว ซึง่หากเปน

ขาวสืบสวนสอบสวน บางครั้งทีมขาวเฉพาะกิจ จะเลอืกใชวิธีการอําพรางตัวเขาหาขอมลู โดยไมแสดง

ตนเปนนักขาว เน่ืองจากตองระมัดระวังเรือ่งความปลอดภัยในการทํางาน แตหากเปนการนัด

สัมภาษณบุคคล ก็จะเปดเผยตัว จากน้ันเมื่อไดขอมลูมาแลว ก็จะนําขอมลูทั้งหมด ซึ่งประกอบไปดวย 

ภาพถาย คลิปวีดีโอ และเน้ือหา มาเรียบเรียงตามความเหมาะสม โดยสิง่สําคัญที่ตองระมัดระวัง คือ 

การฟองรองหมิ่นประมาท หากเปนสกูปทีเ่ปนเรือ่งของคูขัดแยง นักขาวตองสัมภาษณแหลงขาวทั้ง

สองดาน เพือ่ปองกันการฟองรอง ที่จะเกิดข้ึนภายหลัง นอกจากน้ี ทางสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

ยังใหความสําคัญกับเรื่อง “ลิขสิทธ์ิ” ที่มาของภาพ คลิป วีดีโอ โดยมีการแบงระบบการเลอืกงานใช

ภาพหรือคลิปออกเปน 3 แหลงทีม่า ประกอบดวย 1) ภาพจากคลังภาพไทยรฐั 2) จากตัวนักขาว 

หรือชางภาพ ที่ออกไปทําขาว และ 3) ซื้อภาพจากตางประเทศ นอกจากน้ี ไทยรัฐยังมรีะบบ

ฐานขอมูลทีส่ามารถใชงานคลังขอมูลจากสื่อทั้ง 3 หนวยงาน คือ หนังสือพมิพไทยรัฐ ไทยรัฐทีวี และ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ซึ่งหลอมรวมสื่อเปน “ไทยรัฐกรุป” ไดดวย ซึ่งการหลอมรวมสื่อของไทยรฐั

น้ัน นอกจากรปูภาพ คลิปวีดีโอแลว ยังสามารถแบงปนเน้ือหาขอมูลขาวไดอีกดวย ซึ่งการหลอมรวม

ดังกลาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน น้ัน นับวาไดประโยชนอยางมาก เน่ืองจากสามารถนําขอมูล 

ภาพน่ิง ของหนังสือพมิพ คลิปวีดีโอ จากไทยรัฐทีวี มานําเสนอผานสือ่ออนไลนได นอกจากน้ี 

หนวยงานไทยรัฐ ยังใหความสําคัญกับการตรวจคําผิด โดยมปีรูฟดวย ซึ่งในสวนน้ีผูวิจัยวิเคราะหวา 

เน่ืองจากไทยรฐัเปนสื่อใหญระดับประเทศ หากมีคําผิดที่ใหความหมายผิดเพี้ยนออกสูสาธารณชน  

จะสงผลตอภาพลักษณในฐานะผูนําดานสื่อสารมวลชน  

ข้ันตอนหลงัการผลิต สกูปของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน จะนําเสนอทุกวัน  

วันละ 1 เรื่อง หากเปนสกูปซรีีส ผูวิจัยสงัเกตเห็นวา จะมีการนําเสนอกันตอเน่ือง เฉลี่ยอยูที่ 2 -3 ตอน 

ซึ่งมากที่สุด มทีั้งหมด 5 ตอน โดยหลังจากการเผยแพรไปแลว ก็จะนําขาวไปเผยแพรตอยังโซเชียล
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เน็ตเวิรค ประกอบดวย Facebook และ Twitter และ Instagram เพื่อใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน 

โดยเฉพาะในเฟซบุกของไทยรัฐ ปจจุบันมีผูกดไลคและติดตาม มากกวา 8 ลานคน  

สวนคําถามวิจัยที่วา การนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลนมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไรน้ัน จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา ผูใหสัมภาษณทุก

คนยอมรับวา การทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากสมัยกอนมาก โดยมีเงื่อนไขเรื่องเวลามาเกี่ยวของ 

นอกจากน้ี ยังตองเพิม่พูนความรู และเปดรับความรูใหม ๆ อยูเสมอ หากมีประเด็นอะไรทีเ่ปนกระแส

สังคม กจ็ําเปนตองรีบนําเสนอขอมูลในประเด็นน้ัน ๆ อยางทนัทวงที ดวยการหลอมรวมขอมูลจาก 

สื่อในเครอืไทยรัฐกรุป มาใชประโยชนอยางเต็มประสทิธิภาพ แตในภาพรวมของทีมเฉพาะกิจน้ัน 

ยังคงยึดหลักการของ “ความนาเช่ือถือ” ถึงแมในปจจุบัน จะมีประเด็นที่เกิดข้ึนจากโซเชียลเน็ตเวิรค 

แตทีมเฉพาะกจิ จะมีการตรวจสอบขอมูลจากโซเชียลเน็ตเวิรคน้ัน ๆ แลวนํามาพิจารณา อาทิ สกูป 

เรื่อง “สองประเด็นรอน! 'แตงนิสิตนอกเวลาเรียน' เหมาะสมหรอืไม?” ถึงแมจะเปนประเด็นจาก

โซเชียลเน็ตเวิรค แตก็ไดมีการตรวจสอบขอมลู มีการสัมภาษณ มีแหลงอางอิงทีเ่ช่ือถือได  

อยางไรก็ตาม จากการพจิารณาจากภาพรวมสกูปทัง้หมดในรอบ 6 เดือนของทีมเฉพาะกิจ 

พบวา มีสกูปแนวสืบสวนสอบสวน ไมมากนัก รวม 34 ช้ิน แตในสวนสกูปประเภทอธิบายความหรือไข

ความ (Interpretative Reporting) มีมากถึง 119 ช้ิน สาเหตุ มาจากสกูปแนวอธิบายความหรือไข

ความ มีข้ันตอนการทํางานไมยากเทาสกูปประเภทสืบสวนสอบสวน นอกจากน้ีการทําสกูปในลักษณะ

สืบสวนสอบสวน ยังมหีลายสาเหตุใหกังวล เชน ผูสื่อขาวตองเสี่ยงอันตรายในการอําพรางตัวหาขาว 

ความเสี่ยงที่จะเกิดขอพิพาทในการฟองรอง จงึหาวิธีการปองกันดวยการสัมภาษณแหลงขาว 2 ดาน 

สงผลใหตองใชเวลาในการติดตอประสานงาน หรือทําหนังสอืขอสัมภาษณกับหนวยงานราชการ   

 

5.2 การอภิปรายผล 

การทํางานในสื่อออนไลน ของทมีเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน น้ัน สอดคลองกบั

แนวคิด เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรปูแบบกระบวนการสื่อขาวจากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ

เทคโนโลยี สงผลใหรปูแบบในการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยทีเ่ห็นเดนชัด คือ 2 สวน คือ 

วิธีการทํางาน และการคัดเลือกประเด็น  

สําหรับกระบวนการทํางานของทมีเฉพาะกิจ จะมีสวนผสม Traditional Journalism คือ  

ผูที่กําหนดวาระขาวสาร แตกองบรรณาธิการ และการนําเสนอผลงาน สอดคลองกบัแนวคิด “หลอม

รวม” (Convergence) กับสื่อเดิม ซึ่งเปนแนวทางการปรบัตัวขององคกรขาวในยุคการสื่อสารดิจทิัล 

(Deuze, 2001; Harper, 1998 และ Pavlik, 1999) คือ การปฏิวัติของงานวารสารศาสตร 

(Revolution in Journalism) ที่มีการหลอมรวม (Convergence) กับสื่อเดิม คือ หนังสอืพิมพ

ไทยรัฐ และโทรทัศนไทยรัฐทีวี เขากบัสื่อใหม อยางขาวออนไลน โซเชียลมีเดีย เชน Facebook 
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Twitter Instagram หรือ Line ที่เปนผลมาจากเทคโนโลยีสือ่ออนไลน มีความเช่ือมตอขอมูลมี

ปฏิสัมพันธ การผลิตสื่อมัลติมเีดียเปนการสื่อสารสองทางรวมกับผูสื่อขาว บรรณาธิการขาว และผูรบั

สาร โดยมปีระเด็นสําคัญ คือ กระบวนการสื่อขาวแบบหุนสวน (Partnership) 

สวนการคัดเลือกประเด็นน้ัน ทีมเฉพาะกจิจะมีการคัดเลอืกแบงเปน 2 มิติ ตามแนวคิด

กระบวนการทําขาวแบบใหม (Skoler, 2009 และ Bradshaw, 2007) โดยใหความสําคัญใน 2 มิติ คือ 

เร็ว และลึก โดยใชวิธีการรายงานขาว (Article/ Package) ระหวางการทําหนาที่ในมิติเร็ว และลึกของ

สื่อออนไลน ซึ่งเปนการตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการคัดเลือกขาวและขอมูลที่จะนํามาเสนอ

ผลิตเปนสกูปขาว หรือสกูปขาวออนไลน โดยมีคุณคาของการผลิตทีม่ากข้ึน โดยมีความสมบูรณของ

เน้ือหาตามประเด็นที่ตองการนําเสนอ โดยหากประเด็นน้ันเปนประเด็นสาธารณะทีป่ระชาชนใหความ

สนใจ ก็จะมีการนําเสนอสกูปในเรื่องน้ัน ๆ อยางตอเน่ือง ตามความตองการของผูชม (Audience) แต

ในขณะเดียวกัน หากเปนประเด็นที่คิดข้ึนเอง ทีมเฉพาะกจิจะนําเสนอสกูปเปนซรีี่ส สะทอนใหเห็นถึง

ความตองการนําเสนอในเชิงลกึ โดยอาศัยแนวคิดเรื่อง คุณภาพของขาว (Quality of News) เขามา

เกี่ยวของ ซึ่งประกอบไปดวย มีความถูกตอง มีความสมดุลเปนธรรม กระชับตรงประเด็น เปนกลาง  

มีที่มาที่ไป และมีการใชภาษาที่ดี  

จะเห็นไดวา สํานักขาวไทยรัฐ ยังคงใหความสําคัญกับผูชม ถึงแมทีมเฉพาะกจิ จะมีแนว

ทางการทํางานที่ชัดเจน สอดคลองกับแนวคิดของ Lasswell (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันได ที่ได

กลาวถึงหนาที่ของสื่อวาอยู 3 ประการ คือ 1) หนาที่ในการสังเกตการณและรายงานสภาพแวดลอมทาง

สังคม (Surveillance of the Environment) 2) หนาที่ในการประสานสัมพันธในสวนตาง ๆ ใหรวมตัว

กันอยูได (Correlation of the Different Parts of Society in Responding to Environment) 

และ 3) หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสงัคม (Transmission of Social Heritage from One 

Generation to the Next) 

สวนขอสังเกต จากคําอธิบายข้ันตอนการทํางานทีมเฉพาะกจิน้ัน จะเห็นไดวามีการใหนํ้าหนัก

กับเรื่องความถูกตอง และความแมนยําของขอมูลที่ตองลึกและรอบดาน แตเมื่อสัมภาษณผูสื่อขาวทีม

เฉพาะกิจ กลับพบปญหาและอปุสรรคดานการเขาถึงแหลงขาว หรือการติดตอประสานงานสงผลใหการ

ทํางานเกิดความลาชา หรือไดประเด็นสําคัญไมครบถวน ซึ่งถือเปนขอผิดพลาดอยางหน่ึงที่ทมีเฉพาะกิจ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลนไมไดบอกไว   

นอกจากน้ีการทีบ่รรณาธิการขาวใหสมัภาษณ ยอมรับวา ผูสื่อขาวในทีมเฉพาะกิจหลายคนมี

ปญหาเรือ่งประสบการณ ก็อาจจะสงผลใหการไดมาของขอมูลน้ันไมลึกและรอบดานเพียงพอ ผูวิจัย

เห็นวา การทําสกูปแตละช้ิน หากจะตองการใหลกึและรอบดาน จําเปนตองใชเวลาในการผลิต

มากกวาการนําเสนอสกูปทุกวัน ซึ่งถือเปนขอจํากัด ในการทาํงานอยางหน่ึง 
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5.3 ขอเสนอแนะ   

1) การศึกษาวิจัย “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน” เปนเพียงการศึกษาจากสัมภาษณ บรรณาธิการขาวและผูสือ่ขาวจากสือ่ที่เดียว อาจจะทํา

ใหไดขอมูลถึงกระบวนการที่ไมครบถวน และไมเปนมาตรฐานของสือ่อื่นดังน้ัน ควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมถึงกระบวนการทําสกูปของสํานักขาวอื่น ๆ เพื่อจะไดมาตรฐานการทํางานของสื่อไดอยาง

ชัดเจนย่ิงข้ึน  

2) ผลวิจัยครั้งน้ีไดรบัคําตอบถึงกระบวนการผลิตสกูปขาว ของทีมเฉพาะกิจ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลนเทาน้ัน แตยังไมลงลึกถึงรายละเอียด วิธีการเขียนสกูป การพาดหัวขาว ดังน้ันควรมี

การศึกษาเพิม่เติมในเรื่องดังกลาว  

3) สื่อสงัคมออนไลนมบีทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมลูขาวสารใหถึงมอืประชาชน 

หลงัจากน้ีควรที่จะศึกษาพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกบัการอานขาวหรือสกูปบนสื่อสังคมออนไลน 

4) การนําเสนอสกูปดวยการหลอมรวมสื่อ คือ นําภาพ เน้ือหา และคลปิวีดีโอมาประกอบ

ในสกูปถือวาเพียงพอหรอืไม การนําเสนอสกูปควรมีเครื่องมอืใหม ๆ มากไปกวาน้ีหรือไม และควรจะ

มีกลวิธีในการนําเสนออยางไรใหเหมาะสมกบัสกูปขาวออนไลน  
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