
 
 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

Thai Tourists Satisfaction and Behavior towards Tourist Attractions  

in the a Case Study: Klong Lat Mayom Floating Market 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

Thai Tourists Satisfaction and Behavior towards Tourist Attractions  

in the a Case Study: Klong Lat Mayom Floating Market 

 

  

 

 

 

 

 

 

วรลักษณ บรบิูรณย่ังยืน 

  

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

ปการศึกษา 2559 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2560 

วรลักษณ บรบิูรณย่ังยืน 

สงวนลิขสิทธ ิ์ 





วรลักษณ บรบิูรณย่ังยืน. ปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

และการทองเที่ยว, พฤศจิกายน 2560, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม (97 หนา) 

อาจารยทีป่รึกษา: ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน 

 

บทคัดยอ 

 

 พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาด

นํ้าคลองลัดมะยม มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

ตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเทีย่วตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกบันักทองเที่ยวจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญงิ มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได 30,001-

40,000 บาท ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเทีย่ว พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเพือ่ 

สานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 เดินทางดวยรถยนต 

สวนตัว จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 เดินทางมากบัครอบครัว/ ญาติ จํานวน 143 คน  

คิดเปนรอยละ 35.8 ชวงเดินทางมาวันอาทิตย จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 ระยะเวลาใน 

การเดินทางทองเที่ยว 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ความถ่ีในการเดินทางมา

ทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 นักทองเที่ยวเดินทางเลอืกซือ้อาหารและ

ขนม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 501-1,000 บาท 

จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และปญหาและอุปสรรคที่พบในการทองเที่ยว คือ ราคาอาหาร

แพง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 และผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 นอกจากน้ี นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน 

ดานสินคาและบริการมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความ 

พึงพอใจในดานอาหาร และเครือ่งด่ืมที่หลากหลายมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this thesis is to study behavior and satisfaction of Thai tourists 

towards tourist attractions at Klong Lat Mayom Floating Market. It also studies the 

interrelationship between both behavior and satisfaction of Thai tourists at the floating 

market. The data was collected by distributing 400 questionnaires to Thai tourists. 

Private company employees of respondents reported a salary range between 30,001-

40,000 Baht.  

The results of tourists' behavior found that 150 respondents, or 37.5%, visit the 

floating market to strengthen the relationship among their families/friends. The other 

behavioral categories indicated that 335 respondents or 83.8% commuted to the 

market by their own cars. There were 143 respondents, or 35.8% who traveled with 

their families. Respondents who chose to travel on Sunday totaled 387 or 96.8%.  

There were 161 tourists, or 40.2% that spent 1-2 hours at the floating market. 55.8%  

of Thai tourists came here once in a while. 41.8% or 167 respondents came here to 

purchase food and dessert. The number of respondents who reported spending 

between 501-1,000 Baht totaled 232 or 58.0%. 213 tourists, or 53.2%, and the study 

result about the overall traveling satisfaction is in the middle level with an 3.37  

average complained that the food was expensive. The satisfaction study found that  

the satisfaction of Thai tourists toward products and services had average at 3.54 and 

when each aspect was reviewed it was found that varieties of food and beverage had 

average at 3.91. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระและวิเคราะหทางสังคมศาสตร นับวาเปนหวัใจของการศึกษาในระดับ

มหาบัณฑิต ซึง่ผูศึกษาในระดับดังกลาวน้ีในทุกหลักสูตรจะตองใชความรูในสิ่งที่ไดศึกษามา เพื่อประกอบ

ในการตัดสินใจ คนควา และวิเคราะหหาขอมูลตามหลักวิชาการ เปนการหาคําตอบในสิง่ที่ตนเองสงสัย 

อยากรู ถือเปนการฝกฝนผูศึกษาใหรูจักคิด วิเคราะห คนหา รวบรวมขอมลู โดยอาศัยหลักการและ

ทฤษฎีตาง ๆ โดยมิไดใชความคิดเห็นสวนตัวหรือการที่มอีคติสวนตัวเปนองคประกอบในการศึกษาหา

ความรูน้ัน ๆ การคนควาอิสระฉบับน้ี ผูศึกษามีความสนใจคนควาหาขอมูลเพื่อการวิเคราะหตามหลักการ

และทฤษฎีทางดานวิชาการ โดยไดศึกษาในเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

ผูศึกษาไดทําการคนควาและวิเคราะหหาขอมลูในเรือ่งดังกลาวขางตนภายในระยะเวลาที่

กําหนด ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนเวลาคอนขางจํากัดตามที่หลักสูตรไดกําหนดไว โดยผูศึกษาไดทําการ 

คนควาหาขอมูลใหมากและเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูศึกษาและผูที่ตองการหาความรูเพิม่เติมใน

ประเด็นขอศึกษาน้ี หวังเปนอยางย่ิงวาการศึกษาในครั้งน้ีจะเปนประโยชนแกผูศึกษาทานอื่น ๆ ที่

ตองการศึกษาในหัวขอและประเด็นน้ีเพิม่เติมในคราวตอไป  

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีย่ิงจาก 

ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน อาจารยทีป่รกึษาการคนควาอิสระ ที่เสียสละเวลาอันมีคาของทานในการให

คําปรึกษาช้ีแนะ แนะนําใหแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เปนประโยชนดวยความเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ

จนเกิดเปนผลสําเร็จลลุวง และทําใหงานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยดี  

สุดทายน้ี ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่ไดใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือ 

และเปนกําลงัใจใหขาพเจาเสมอมา รวมถึงขอบคุณทุก ๆ ทานที่ไมไดกลาวถึง ซึ่งมสีวนทําใหการ

คนควาอิสระฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดตามที่ไดต้ังใจเอาไว ขาพเจาขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทีเ่ปนธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม  

และประวัติศาสตรอันยาวนาน มีความเปนเอกลกัษณของตนเอง เปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติ ซึ่งเปนเหตุใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีส่ามารถสรางรายไดใหกับประเทศ

ไทยเปนอยางมาก และมีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองและรวดเร็วเรื่อยมาจนถึงปจจบุัน โดยเฉพาะการ

สรางตราสนิคาแหลงทองเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ของชุมชนอยางย่ังยืน ไดกลายเปนแนวคิดที่สําคัญแนวคิดหน่ึงในการพฒันาแหลงทองเที่ยวในประเทศ

ไทย เน่ืองดวยแหลงทองเที่ยวของชุมชนหรอืแหลงทองเที่ยวในทองถ่ินของจังหวัดตาง ๆ ในประเทศ 

ลวนมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจ และชวนใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ 

มาเย่ียมเยือน จากสถิติของกรมการทองเที่ยว ป 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวน 30.27 ลานคน 

ขยายตัวรอยละ 13.29 โดยจะมรีายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนจํานวนเงิน 1.344 ลานลานบาท 

เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 15.1 มีผูเดินทางทองเที่ยวในประเทศเปนจํานวน 133.89 ลานคน/ ครั้ง 

และสรางรายไดจํานวน 0.669 ลานลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2557) ขณะที่ ทางรัฐบาลและ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดพยายามสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเหน็วา  

การทองเที่ยวภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล เปนบรกิารและ

สวัสดิการทางสังคมที่รัฐบาลพึงสงเสริมและจัดใหกับประชาชน เปนสิทธิมนุษยชนทีร่ัฐควรสนับสนุน

ตามแนวนโยบายการทองเที่ยวของประชากรขององคการสหประชาชาติ และเห็นวาหากไดดําเนินการ

โดยเหมาะสมจะเปนรูปแบบหน่ึงของการศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศน ภูมิปญญา เปนการยกระดับ

ความคิดจิตสํานึก ความรับผิดชอบตอแผนดินเกิดสรางความภาคภูมิใจรักและหวงแหนในทรพัยากร 

และสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติ (เนาวรัตน พลายนอย, 2538, หนา 2)  

ขณะที่ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่อุดมสมบรูณ  

ดานอาหารมีใหเลือกมากมายหลากหลายรปูแบบ การคมนาคมที่สะดวก นอกจากน้ีประเทศไทยยังมี

ประวัติศาสตรชาติไทย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงการดําเนินชีวิตซึ่งเปนเอกลกัษณ

ประจําชาติที่ประเทศอื่น ๆ ไมมี และชนชาติอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได เพราะมเีอกลักษณที่ไม

เหมอืนใคร รวมกบัการที่มีแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนธรรมชาติทียั่งสมบูรณและสวยงามไมแพที่ใดในโลก  

ในปหน่ึง ๆ ประเทศไทยมรีายไดจากแหลงทองเที่ยวเปนจํานวนมาก บรรดาแหลงทองเที่ยวประเภท

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่แสดงถึงลักษณะของวัฒนธรรมความเปนอยูและวิถีชีวิต ตลาดนํ้า (Floating 
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Market) ถือไดวาเปนรูปแบบการดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณของชุมชนทองถ่ินที่ไมเหมือนใคร เปนการ

ดํารงชีวิตของคนไทยในอดีตไดเปนอยางดี (อรดา แสงสุก, 2550, หนา 52) 

กรุงเทพมหานครนับไดวามีศักยภาพดานการทองเที่ยว เน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทาง 

มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวที่มนุษย

สรางข้ึน ซึง่ไดการตอบรบัดานการทองเที่ยวเปนอยางดีมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางย่ิงตลาดนํ้าซึ่ง

เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยว เพราะตลาดนํ้ามีความเปนเอกลักษณ แสดงถึง

วัฒนธรรมความเปนมาและวิถีชีวิตของผูคนในสมัยกอนทีผู่กพันกับวิถีชีวิตริมนํ้า ในอดีตตลาดนํ้าเปน

สถานที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาทางการเกษตรและสินคาตาง ๆ โดยชาวบานจะบรรทกุสินคาลงเรือ 

มาขาย ปจจบุันการใชตลาดนํ้าเปนที่จบัจายซือ้ของมเีหลือนอยจนแทบจะเลือนหายไป ดังน้ันการ

สงเสริมการทองเที่ยวจึงมสีวนสําคัญที่ชวยใหตลาดนํ้ายังคงอยูและรกัษาวิถีชีวิตของชุมชน ถึงแม

ปจจุบันตลาดนํ้ามิไดมีความสําคัญเพื่อซื้อขายสินคาของผูคนในชุมชนน้ัน ๆ เหมือนในอดีต แตก็ยังมี

การดําเนินวิถีชีวิตบางสวนที่คงเดิมและหลงเหลือไว ซึ่งกจิกรรมตาง ๆ ของตลาดนํ้า ก็ยังไดรับความ

นิยมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวและยังสรางรายไดใหกับชุมชน (เอกพงศ ธนพิบลูพงศ, 2540, หนา   

14-15) ขณะที่ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนสถานทีท่องเที่ยวที่นาสนใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศไทย เน่ืองจากตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเปนตลาดนํ้าของชาวบานอยางแทจรงิ ชาวบาน

จะนําสินคามาจําหนายมากมายหลายประเภท ทั้งขนมจีน กวยเต๋ียว สมตํา ขนมเบื้องญวน กุยชาย 

ขาวเกรียบปากหมอ ฯลฯ หรือจะเปนผลผลิตจากสวนทีม่ีในชุมชน เชน ผัก ผลไมปลอดสารพิษ มีให

นักทองเที่ยวไดเลอืกซือ้หากันอยางมากมาย จึงเปนสถานทีท่ี่นักทองเที่ยวนิยมไปเย่ียมชมเปนจํานวน

มาก “สัมผสัแหงสายนํ้า วิถีชีวิต ภูมิปญญา” ทําใหมีการพฒันาตลาดนํ้าใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเพิ่ม

มากข้ึน โดยเฉพาะตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนตลาดนํ้าที่เกดิจากการรวมตัวของชาวบานชุมชนริม

คลองลัดมะยม แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรงุเทพฯ แตเดิมก็เปนตลาดรมินํ้าเล็ก ๆ พอใหชาวบาน

ไดจับจายใชสอยหรือแลกเปลี่ยนขาวของกัน มายุคหน่ึงที่การคมนาคมทางถนนมีมากข้ึน มีรถยนต 

ว่ิงผานไปมา ทําใหการคาที่ตลาดรมินํ้าแหงน้ีหมดความสําคัญลงจนเลิกราไปในทีสุ่ด แตดวยความ

พยายามจากคุณชวน ชูจันทร ผูนําชาวชุมชนที่มีความรู ความสามารถ และมบีทบาทในการอนุรักษ

ทองถ่ินกับชาวบานคลองลัดมะยม ในเดือนพฤศจิกายน ป พ.ศ. 2547 ไดฟนฟูตลาดนํ้าคลองลัดมะยม

ข้ึนมาสูสาธารณชนอีกครั้งหน่ึง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนในชุมชนมีแหลงจําหนายสินคาทีผ่ลิตใน

ชุมชน ไมวาจะเปนผกั ผลไม ขนมคาวหวานทีส่ืบทอดสูตรการทําตอมาหลายช่ัวอายุคน และทีส่ําคัญ

ชุมชนยังไดกลับมามีกจิกรรมรวมกันอกีครั้งอยางอบอุน เพื่อเปนการพัฒนาทองถ่ินคลองลัดมะยม  

จนตลาดคลองลัดมะยมเริม่ปรากฏช่ือเสียง ความเฟองฟูของตลาดนํ้าเริม่ขยายตัวข้ึนหลายเทาตัว พื้นที่

ตลาดแผขยายไปทุกทิศทุกทาง รานคาเริ่มเพิ่มมากข้ึนจนแนขนัด สินคามีใหเลือกสรรเปนจํานวนมาก 

รานคาในตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมจีํานวน 300 รานคา จากเดิมที่มกีารกอต้ังตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมี
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รานคาเพียง 20 รานคาเทาน้ัน (วิชญดา ทองแดง, 2556, หนา 18) และจะเปดเฉพาะเสาร-อาทิตย 

และวันนักขัตฤกษ ต้ังแตเวลาประมาณ 09.00-15.00 น. นอกจากน้ีตลาดนํ้าคลองลัดมะยมไดรบั

รางวัลชุมชนทองเที่ยวดีเดนกรงุเทพมหานคร จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2550 

อีกดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 ก, หนา 33) ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ถือเปนอีก

ตัวอยางของการจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืน โดยการปรับเปลี่ยนและพฒันาชุมชนของตนใหเปนชุมชน

ทองเที่ยวที่ต้ังอยูในเมืองหลวง ตลาดนํ้าแหงน้ีเกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนในการ

ที่จะอนุรักษวิถีชุมชนเอาไวและสรางรายไดใหชุมชนสามารถเลี้ยงชีพไดตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง 

คือพออยูพอกิน ไมไดเนนในเชิงธุรกจิเพื่อคากําไร รวมทัง้ทําใหคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตตามวิถี

ด้ังเดิมของบรรพบุรุษของตนไดตอไป  

อยางไรก็ตามยังมีนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เห็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

นักทองเที่ยวเหลาน้ีเปนผูชวยพยุงและกระตุนเศรษฐกจิ กอใหเกิดรายไดแกชุมชนที่อาศัยแหลงทองเทีย่ว

น้ันเปนทีท่ํามาหากิน และชวยอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการศึกษา 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม เพราะมีความนาสนใจวานักทองเที่ยวที่ยังคงมาใชบริการตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมีความคิดเห็น

อยางไรตอตลาดนํ้าแหงน้ี และสงผลตอความพึงพอใจอยางไรบางตอตลาดแหงน้ี เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวา

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงจุดจะย่ิงทําใหตลาดนํ้าแหงน้ีมีความแข็งแกรงทาง

เศรษฐกจิมากข้ึน ผลการศึกษาที่ไดรับจะเปนประโยชนกบัทกุองคกรที่เกี่ยวของไดนําขอมูลที่ไดจาก 

การวิจัยน้ีไปใชเพือ่ปรับปรุงแกไขจุดออนของตลาดนํ้าคลองลัดมะยมใหตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวและพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะประชากรศาสตร และ

พฤติกรรมที่แตกตางกัน กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตงานวิจัยประกอบดวยขอบเขตดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที่  

งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
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ภาพที่ 1.1: แผนที่ต้ังพื้นที่ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

 
 

ที่มา: ตลาดคลองลัดมะยม. (2559). แผนที่ต้ังและขอมลูทั่วไปของตลาดคลองลัดมะยม. สบืคนจาก 

https://th-th.facebook.com/KlongLadMayom. 

           

1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา  

งานวิจัยน้ีศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม โดยทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แนวคิดการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับ

ประชากรศาสตร และการศึกษาครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลู จํานวน 2 แหลงหลกั 

ไดแก 

1.3.2.1 ดานปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยในครั้งน้ีมีขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

1.3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการศึกษาคนควาจากหนังสือ, 

บทความทางวิชาการ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร  

ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการงานวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

1.3.3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาในงานวิจัยครัง้น้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
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1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ขอบเขตดานระยะเวลาผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ต้ังแตพฤศจิกายน 2559 ถึง มีนาคม 2560 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

1.4.2 ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

1.4.3 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยน้ีจึงจะเปนประโยชนกบัหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดนํา ขอมลู

ไปปรบัใชเพื่อพฒันาและปรบัปรุงตลาดนํ้าใหเปนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากข้ึน นอกจากน้ันยังสงผลดี

ตอเน่ืองไปยังชุมชนที่เปนเจาบานและผูประกอบการในดานรายไดและคุณภาพชีวิตอีกดวย 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

1.5.1 “พฤติกรรมของนักทองเที่ยว” หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกบัการเดินทางทองเที่ยว โดยมีการวางแผนไวลวงหนา การรูจักสถานที่ทองเที่ยววัตถุประสงค

ที่มาทองเที่ยว ความถ่ีในการเขามาทองเที่ยว ชวงวันในการทองเที่ยว การเดินทางในการทองเที่ยว  

และคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว 

1.5.2 “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว” หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว

จากการไดรับการตอบสนองดานจิตใจและรางกาย ซึง่มีทัง้ในแงบวกและแงลบตอสถานที่ทองเที่ยว  

ทั้งในดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดานกิจกรรมที่ใหบรกิาร 

1.5.3 “ปจจัยสวนบุคคล” หมายถึง คุณลกัษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได เปนตน 

1.5.4 “ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม” หมายถึง ตลาดรมินํ้าในชุมชนตลองลัดมะยม บริเวณสองฝง

คลอง ถนนบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลางจําหนายสินคาของชุมชน เชน 

สินคาพืชผลทางการเกษตร อาหารพื้นบานจัดจําหนาย และจัดใหกจิกรรมการทองเที่ยวตาม          

ลําคลองเพื่อศึกษาวิถีชีวิตชาวชุมชนริมคลองลัดมะยม 

1.5.5 “นักทองเที่ยว” หมายถึง ผูทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว

ต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจ

ดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามทีม่ิใชการไปประกอบอาชีพหรอืหารายได ทั้งน้ีผูโดยสารมาทางเรือสําราญ

ทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปนนักทองเทีย่วและผูโดยสารที่ผาน และแวะพกัเพื่อตอ

เครื่องบินกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน  
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ภาพที่ 1.2: กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี 

  

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

1. วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

2. ยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว 

3. ลักษณะในการทองเที่ยวมากับใคร 

4. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

5. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

6. ความถ่ีในการทองเที่ยว 

7. คาใชจายในการทองเที่ยว 

8. ปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยว 

 

ลักษณะ

ประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

1. ดานสินคาและบริการ 

2. ดานราคา 

3. ดานสถานที ่

4. ดานการจัดกจิกรรมใหบริการ 

5. ดานบุคลากร 
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1.7 สมมติฐานการวิจัย 

 1.7.1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที ่

แตกตางกัน  

 1.7.2 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ  

ที่แตกตางกัน  

 1.7.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมความ 

พึงพอใจที่แตกตางกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว  

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เพื่อใหการศึกษาครั้งน้ีดําเนินไปตามลําดับข้ันตอน ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนองคความรูในการวิจัยดังน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2.5 ขอมูลทั่วไปของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วของโดยตรงกับการ

จัดหาใหไดมาและใชซึ่งสินคาและบรกิารทัง้น้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลวและ

ซึ่งมสีวนในการกําหนดใหมกีารกระทํา (ธงชัย สันติวงษ, 2550, หนา 29)  

จันทรา ยินดียม (2548, หนา 122) ไดใหความหมายของ “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ

ตัดสินใจซึง่เปนการปฏิบัติของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการซือ้และการขายสินคาหรือบรกิาร” 

ดังน้ัน พฤติกรรมของผูบริโภคขางตน สรปุไดวา การแสดงออกของแตละบุคคลในการเลือกซื้อ 

เลือกใชสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกตนเอง 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนระดับความรูสกึที่มีตอสิ่งตาง ๆ ของบุคคลตามความรูสึก 

ความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว บคุคลน้ันจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทาง

ตรงกันขามถาสิ่งที่ไดรับน้ันนอยกวาที่คาดหวังเอาไว บุคคลน้ันจะรูสึกไมพอใจ ซึ่งความรูสกึน้ีสามารถ

แปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอม และเงื่อนไขของการบรกิารในแตละครั้ง 
เอกพงศ ธนพิบูลพงศ (2540, หนา 14-15) กลาวถึงเรือ่งความพึงพอใจจากการคาดหมายของ

นักทองเที่ยววา นักทองเที่ยวแตละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ตอเมื่อเขามองเห็นโอกาส ความนาจะเปนไปได

คอนขางเดนชัด วาหากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการใหบริการที่มีคุณภาพ เขาก็จะใชบรกิารน้ัน

ตลอด เพราะเปนผลลพัธ (Outcomes) ที่เขาปรารถนา 
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Kozak และ Decrop (2008, p. 87) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ การรับรู

ของนักทองเที่ยวแตละคนที่มีตอบรกิารที่ไดรับซึ่งสอดคลองกับความคาดหวัง เชนเดียวกับคุณคาในใจ 

ความพึงพอใจน้ันเปนเรื่องของแตละบุคคลที่มรีะดับของความคาดหวังที่แตกตางกัน หากนักทองเที่ยว

ตองตัดสินใจเลือกใชบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางหองอาหารในโรงแรมระดับมาตรฐานและ

รานอาหารประเภท Fast Food ความคาดหวังในการบริการยอมแตกตางกัน ไมวาจะเปนเรื่องของ

เวลาในการใหบริการ รูปแบบการเสิรฟ ระดับของการมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานกบันักทองเที่ยว

และราคาไมวาจะเปนบรกิารระดับใด สงที่ควรคํานึงถึงคือระดับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอบริการ

ของเรา หากบริการและภาพลักษณใด ๆ ก็ตามที่ไดนําเสนอตอลูกคาซึง่เปนมาตรฐานที่กลาวอาง

เสมอืนเปนคํามั่นสญัญาที่ใหไวและเปนการสรางการรบัรูจนกลายเปนความคาดหวังของลูกคา ในที่สุด

เมื่อลูกคาหรือนักทองเที่ยวมาใชบรกิาร  สิ่งที่เขาไดรบัจริงจากประสบการณจะถูกนําไปเปรียบกบัสิง่ 

ที่เขาคาดหวัง หากสิ่งที่ไดรับเทากันกับสิ่งทีเ่ขาคาดหวังความพึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน หากบริการที่ไดรับ

จริงเกินกวาสิ่งที่คาดหวังไวลูกคาจะเรียนรูถึงความประทับใจจากบรกิาร แตถาบริการที่ไดรบัตํ่ากวา

ระดับที่คาดหวังไวยอมเกิดเปนประสบการณที่ไมพึงพอใจตอการบริการ 

Oliver (1980, p. 460) ไดใหความหมายวา “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง 

ภาวการณแสดงออกถึงความรูสกึทางบวกทีเ่กิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับ

บริการที่ตรงกบัสิง่จงูใจทีลู่กคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลกูคา ในทางตรงกันขาม

ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน

เปรียบเทียบประสบการณไดรบับริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลกูคา” 

สมยศ นาวีการ (2540, หนา 376) ไดใหความหมายวา “แรงจูงใจเปนสิง่ทีจ่ะทําใหเกิดการ

เรียนรู เกิดปฏิกริิยาตอบสนอง หากปฏิกริิยาตอบสนองไดรบัความสําเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ  

ถาไมไดรับความสําเร็จก็จะเปลี่ยนจุดมุงหมาย” 

สมิต สัชฌุกร (2542, หนา 122) ไดใหความหมายวา “เปนความรูสึกของผูใชบริการที่มผีล

มาจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดจาก

ความแตกตางระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งหากพจิารณาถึงความพึงพอใจของการบริการวา

จะเกิดความพงึพอใจมากนอยเพียงใดพบวา ถาไดรับการบรกิารตํ่ากวาความคาดหวัง จะทําใหเกิด

ความไมพอใจแตถาระดับของการบริการสูงกวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ แตถาผลที่

ไดรับจากบรกิารสูงกวาความคาดหวังผูใชบรกิารกจ็ะเกิดความประทับใจและสงผลใหผูใชบริการ

กลับไปใชบริการซ้ําอกี”  
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ดังน้ัน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สามารถสรปุไดวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจะ

เกิดข้ึนไดก็ตอเมือ่มกีารใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตรงกบัความคาดหวังหรอืเหนือกวาความคาดหวัง  

ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการน้ัน ๆ ตอไป ซึ่งประกอบดวย ดานสินคาและบรกิาร  

ดานราคา ดานสถานที่ และดานกิจกรรมที่ใหบริการ 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550 ข, หนา 12) คือ การเดินทางของคนไทยและชาว

ตางประเทศ (ที่เดินทางเขามาในประเทศไทยแลว) จากจงัหวัดหน่ึงไปยังอกีจงัหวัดหน่ึง หรอืจาก

จังหวัดทีเ่ปนถ่ินพํานักถาวรไปยังจังหวัดอื่นช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป แตตองไมใช

การไปทํางานประจํา เพื่อการศึกษาและไมเปนคนทองถ่ิน ทีม่ีภูมิลําเนาหรอืทํางานประจําหรือศึกษา

อยูที่จังหวัดที่เดินทางไป 

ธีระวิทย พรายแยม (2545, หนา 17) ไดกลาววา “การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออก

จากที่พกัเปนการช่ัวคราวเพื่อพักผอน หรอืทํากจิกรรมอื่น ๆ” 

วรรณา วงษวานิช (2546, หนา 17) ไดกลาววา “การทองเที่ยว หมายถึง การที่คนเรา

เดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ และตลอดระยะเวลาเหลาน้ันไดมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดข้ึน การไปเที่ยวชม

สถานที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ หรือเดินซื้อสิ่งของตาง ๆ เปนตน การทองเที่ยวมีหลาย

รูปแบบดวยกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเที่ยว ประเภทของการ

คมนาคม จํานวนสมาชิกหรือคาใชจาย เปนตน” 

เสาวลกัษณ นวเจริญกุล (2541, หนา 35) ไดสรปุความหมายของการทองเที่ยววา การ

เดินทางทีจ่ัดไดวาเปนการทองเที่ยวจะตองประกอบดวย 3 ลักษณะตาง ๆ 3 ประการ ดังน้ี 

ประการแรก เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว 

ประการสอง เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

ประการสาม เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใชเพื่อการประกอบ

อาชีพ หรือหารายได 

Mill และ Morrison (1985, p. 24) ไดกลาวถึงความหมายของการทองเที่ยวไววา “การ

ทองเที่ยว หมายถึง รปูแบบหน่ึงของการนันทนาการของมนุษยเปนกจิกรรมที่เกิดข้ึนในเวลาวาง โดย

ผูกพันอยูกับการเดินทางจากที่หน่ึงซึง่เปนบานของตัวเองไปสูอีกทีห่น่ึง ซึง่ถือวาเปนแหลงทองเที่ยว 

ทั้งน้ีถือวาวัตถุประสงคเพือ่ประสบการณและความรู เพื่อการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกจิกรรม

ตาง ๆ เปนการตอบสนองตนเอง” 
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ดังน้ัน แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวขางตน สามารถสรุปไดวา ผูที่เดินทางมาทองเที่ยว ซึ่ง

เปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน 

เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรอืหารายได 

ทั้งน้ีผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวและ

ผูโดยสารทีผ่าน และแวะพักเพื่อตอเครื่องบินกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการทองเที่ยวของชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม แบงได 4 ดาน ไดแก (จิตรานุช รักสัจจา, 2558) 

1) ดานสินคาและบริการ ไดแก ความหลากหลายของอาหาร ความสะอาดของอาหารและ

ภาชนะ รสชาติอาหาร ความหลากหลายของสินคา ความเหมาะสมของราคาสินคา คุณภาพของสินคา 

ความสรางสรรคของสินคา ความหลากหลายของรานคา และความเหมาะสมของสินคาและบริการที่

จัดจําหนาย 

2) ดานราคา ไดแก ความเหมาะสมของราคาอาหาร ความเปนกันเองของพอคาและแมคา 

ราคาสินคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีปายบอกราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน  

3) ดานสถานที ่ไดแก มีบริเวณตลาดกวางสะดวกตอการเลือกซือ้สินคา มีความสะดวกใน

ดานสถานที่จอดรถ หองนํ้า โตะและที่น่ังภายในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม มีทางเดินภายในตลาดนํ้า

คลองลัดมะยมกวางขวาง มีความเปนสวนแบบด้ังเดิม รมรื่น นาพักผอนหยอนใจ และความปลอดภัย

และความสะดวกในการเขาถึงสถานที ่

4) ดานกิจกรรมที่จัดใหบริการ ไดแก ความเหมาะสมอัตราคาบริการ ความหลากหลายของ

กิจกรรมที่จัดใหบริการ จํานวนรอบหรือเวลาของกจิกรรมทีจ่ัดมีการใหบริการเพียงพอตอความ

ตองการ ความนาสนใจของกจิกรรมที่จัดใหบริการ เปนตน 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552, หนา 118) ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร หมายถึง อายุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอาชีพ การศึกษา 

เหลาน้ีเปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิง่สําคัญและสถิติที่

วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทัง้งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่นตัวแปร

ทางดานประชากรที่สําคัญดังน้ี  
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1) อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคที่มีอายุ

แตกตางกันนักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางของสวน

ตลาดไดคนควาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนน้ัน 

2) เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดเชนกันนักการตลาดตองศึกษาตัวแปรน้ี

อยางรอบครอบเพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการทีส่ตรีทํางานมากข้ึน 

3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปจจบุันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายที่

สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอดและมีความสําคัญอยางย่ิงข้ึนในสวนที่

เกี่ยวกับหนวยผูบริโภคนักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสนิคาใด

สินคาหน่ึงและยังสนใจในการพจิารณาลักษณะทางประชาการศาสตรและโครงสรางดานสื่อทีเ่กี่ยวของ

กับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพฒันากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4) รายไดการศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ

ในการกําหนดสวนของตลาดโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวยแตอยางไรก็ตาม

ครอบครัวทีม่ีรายไดตํ่าจะเปนตลาดทีม่ีขนาดใหญปญหาสําคัญในการแบงสวนการตลาดโดยถือเกณฑ

รายไดอยางเดียวก็คือรายไดจะเปนตัวช้ีความสามารถในการจายสินคาหรือไมมีความสามารถในการ

จายสินคาในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสนิคาที่แทจริงอาจถือเปนเกณฑรปูแบบการดํารงชีวิตรสนิยม

อาชีพการศึกษาฯลฯแมรายไดเปนตัวแปรที่ใชบอยมากนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวม

กับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออื่นๆเพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

อดุลย จาตุรงคกุล (2550, หนา 78-81) ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ เพศ วงจร

ชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมคีวามสําคัญตอนักการตลาดเพราะเกี่ยวพัน

กับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็นถึงการ

เกิดข้ึนของตลาดใหมและตลาดอื่นก็จะหมดไปหรอืลดความสําคัญลงลกัษณะทางประชากรศาสตรที่

สําคัญดังน้ี  

1) อายุ (Age) นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอายุ 

2) เพศ (Sex) จํานวนสตรสีมรสหรือโสดทีท่ํางานนอกบานเพิ่มมากข้ึนเรือ่ย ๆ นักการตลาด

ตองคํานึงวาปจจุบันสตรเีปนผูซือ้รายใหญซึง่ทีแ่ลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซือ้นอกจากน้ันบทบาทของ

สตรีและบางสัดสวนที่ซ้ํากัน 

3) วงจรครอบครัว (Marital Status) ข้ันตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตครอบครัวเปนตัวกําหนด 

ที่สําคัญของพฤติกรรมข้ันของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเปน 9 ข้ันตอน ซึ่งแตละข้ันตอนจะมี

พฤติกรรมการซือ้ที่แตกตางกัน 
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4) การศึกษาและรายได (Education and Income) มีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมากการรู

วาอะไรเกิดข้ึนกบัการศึกษาและรายไดเปนสิง่สําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกบัรายไดที่ไดรับ 

ดังน้ัน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรขางตน สรุปไดวาลกัษณะประชากรศาสตร

เปนสิ่งสําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมายรวมทัง้งายตอการวัดมากกวา

ตัวแปรอื่น ผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

2.5 ขอมูลท่ัวไปของตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

ตลาดคลองลัดมะยมกอต้ังเปนเวลา 5 ป โดยความพยายามจากคุณชวน ชูจันทร ผูนําชาว

ชุมชนที่มีความรู ความสามารถ และมีบทบาทในเชิงอนุรักษทองถ่ิน กับชาวบานคลองลัดมะยม ทีม่ี

วัตถุประสงคเพื่อฟนชีวิตของแมนํ้าคูคลอง ทัง้ยังตองการใหตลาดนํ้าเปนแหลงจําหนายสินคาของคน

บานสวน และทีส่ําคัญเพื่อใหชุมชนไดหวนกลับมามีกจิกรรมรวมกันอีกครั้ง เพือ่การพฒันาชุมชน

ทองถ่ินลัดมะยมตอ ๆ ไป (ตลาดคลองลัดมะยม, 2559) 

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเปนตลาดนํ้าของชาวบานอยางแทจริง ชาวบานจะนําสินคามา

จําหนายมากมายหลายประเภท ทั้งขนมจีน กวยเต๋ียว สมตํา ขนมเบื้องญวน กุยชาย ขาวเกรียบปาก

หมอ ฯลฯ หรือจะเปนผลผลิตจากสวนทีม่ีในชุมชน เชน ผัก ผลไมปลอดสารพิษ มีใหนักทองเที่ยวได

เลือกซื้อหากันอยางมากมาย และที่ขาดไมไดคือ ไอศกรีมโบราณที่ข้ึนช่ือของคลองลัดมะยม 

นอกจากน้ีบรเิวณขางตลาดคลองลัดมะยมยังมี “สวนเจียมตน” เปนสวนเกษตรแบบ

ผสมผสาน ซึ่งใชเปนหองเรียนธรรมชาติ ภายในสวนมีเรือพายใหนักทองเที่ยวไดลองพายเลน ชาวบาน

และนักทองเที่ยวสามารถเขาไปน่ังพักผอนและหาหนังสอือานไดที่น่ี เพราะในสวนเจียมตนแหงน้ีมีทั้ง

ศาลาอเนกประสงค หองสมุด ที่สามารถจัดเสวนาและอบรมความรูสูชมชนและสาธารณชนตอไปได 

 

ภาพที่ 2.1: ปายตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
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ช่ือชุมชนทองเที่ยว ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ที่ต้ังหมู 15 แขวงบางระมาด เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานคร 10170 ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนตลาดนํ้าขนาดเล็กทีเ่พิ่งต้ังข้ึนใหมเมื่อป พ.ศ. 

2547 ที่ผานมาเปนคลองที่เช่ือมระหวางคลองบางระมาดและคลองบางพรม ต้ังอยูถนนตลิ่งชัน-บาง

ระมาด เดิมเปนชุมชนเกษตร ชาวบานยึดอาชีพทํานาเปนหลกั ตอมาประมาณ 40 ปยอนหลังได

ปรับเปลี่ยนจากการทํานามาเปนทําสวนผัก ผลไม ปจจบุันถือวาเปนชุมชนที่มสีวนเครื่องตมยําที่ใหญ

ที่สุด (มะกรูด ขา ตะไคร) ของกรงุเทพมหานคร สมาชิกในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพทําสวน

เครื่องตมยํา รับจางทําสวนผกั ผลไม ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเริม่กอต้ังข้ึนโดยคุณชวน ชูจันทร 

ชาวสวนยานบางระมาดที่อยากจะชักชวนคนในชุมชนนําผัก ผลไม ฯลฯ มาขายโดย มุงหวังวา  

“ตลาดนํ้า” จะเปนเครื่องมือชวยใหชุมชนไดเห็นวา คูคลองที่มีอยูในชุมชนเปนสิ่งที่มีคาตองชวยกัน

รักษาใหสะอาดสวยงามอยูเสมอ การรักษาธรรมชาติใหสวยงามจะชวยสรางรายไดจากการขายสินคา

และบริการใหกบัสมาชิกในชุมชนตอไป ดานแรกมาถึง “ปายตลาดนํ้าคลองลัดมะยม” 

 

ภาพที่ 2.2: กิจกรรมใหอาหารปลา ที่ตลาดคลองลัดมะยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมแบงเปน 2 ฝง สรางแบบเรียบงายไมไดกวางมาก เปนตลาดที่เกิดจาก

รวมตัวของชาวบานชุมชนริมคลองลัดมะยม ใหชุมชนไดมีแหลงจําหนายสินคาทีผ่ลิตในชุมชน ไมวาจะ

เปนผัก ผลไม ขนมคาวหวานที่สืบทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน เพราะฉะน้ันสิ่งแรกเมื่อมาถึงตลาดที่เรา

จะสามารถสัมผสัไดน่ันคือ คือ ความเปนมิตรของพอคาแมคาซึ่งรองเรียกทักทายเชิญชวนใหมาชม

สินคาหรอืทานอาหารแบบเปนกันเองดวยใบหนาที่ย้ิมแยม เน่ืองจากพอคาแมคาสวนใหญเปน

ชาวบานหรือลูกหลานมาขายสินคาในวันหยุดหลงัจากทํางานหลักในวันธรรมดา ประกอบดวย รานคา

มากมายอยูติดรมินํ้า อาทิ เชน รานขายอาหาร เครื่องด่ืม ขนม ของที่ระลึก โซนเรียนรู  มุมศิลปะ 

การไหวพระ 9 วัด การลองเรือชมวิถีริมคลอง การใหนมสัตวตาง ๆ และการจัดอาหารปลา เปนตน 



15 

ภาพที่ 2.3: แมคานําผัก ผลไมมาขายภายในเรือ ที่ตลาดคลองลัดมะยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.4: รานขนมไทย ที่ตลาดคลองลัดมะยม 
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ภาพที่ 2.5: กิจกรรมใหขนมแกะ ที่ตลาดคลองลัดมะยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6: รานเทียนหอม ที่ตลาดคลองลัดมะยม  
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ภาพที่ 2.7: รานขนมวันวาน ที่ตลาดคลองลัดมะยม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยศึกษา

กรณีตลาดนํ้าอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 

25,001-35,000 บาท นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา (กอนหนาน้ี) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้ง

น้ี เพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวาโดยรถสวนตัว จํานวนสมาชิกที่

รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด ครั้ง 4-5 คน สวนใหญมีความสัมพันธกันแบบครอบครัว และมีคาใชจาย

ทั้งหมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครั้งตอ 1 คน) ไมเกิน 1,000 บาท นักทองเที่ยวใหความพึงพอใจ

ตลาดนํ้าอัมพวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน

ประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหารและเครือ่งด่ืมอยูในระดับมาก สวนดานการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยจําแนกตาม

ลักษณะประชากร พบวา เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการ

ใหบรกิารของหนวยงานภาครัฐ ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหารและเครื่องด่ืม ไม

แตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพที่แตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการใหบรกิารของหนวยงานภาครัฐ และรานคา รานอาหาร

และเครือ่งด่ืมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเปรยีบเทียบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

ในดานตาง ๆ กับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวโดยรวม มีความ 

สัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในสวนที่เกี่ยวกบั
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วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้งน้ี ลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลที่รวมเดินทาง และคาใชจาย

ทั้งหมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครัง้ตอ 1 คน) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายดาน

พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว มีความสมัพันธกับลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมีความสมัพันธกับเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา

กอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้งน้ี วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้า

อัมพวา และคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานประชาชนในทองถ่ินมีความสัมพันธกับเคยมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวากอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครัง้น้ี วิธีการ

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา จํานวนสมาชิกทีร่วมเดินทางมาทองเที่ยว และลกัษณะความ 

สัมพันธของกลุมบุคคลทีร่วมเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานรานคา รานอาหารและ

เครื่องด่ืม มีความสัมพันธกับ วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา และจํานวนสมาชิกที่รวม

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปรีดา แซเลา (2551) ศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปน

เพศหญงิ อายุระหวาง 15 ถึง 22 ป มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีสวนใหญประกอบอาชีพรบัราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจและมรีายไดตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท 2) ผลการศึกษาสรปุพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวรูจัก

สถานที่ทองเที่ยวจากการที่ญาติ หรือเพื่อแนะนํามา สาเหตุที่มาทองเที่ยว คือตองการพักผอนหยอนใจ 

มีความถ่ีในการมาทองเที่ยวระหวาง 2 – 4 ครั้ง สวนใหญมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย 

โดยใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมาทองเที่ยว และมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตละครั้ง 

ระหวาง 1,001 – 5,000 บาท 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา

ทองเที่ยวในอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอ 

ดานสถานที่อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานเจาหนาที ่ดานการ

บริการ ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาอยูในระดับปานกลางเปน

อันดับสุดทาย 4) ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดวยสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Correlation) พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวกับการรูจักสถานทีท่องเที่ยวไมมีความสัมพันธกบั

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

บุศรา เกิดแกว (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีตอ

แหลงทองเที่ยวในจงัหวัดสพุรรณบรุ ีผลการวิจัยพบวา ผูเขามาทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวจาก

ขาวสารวิทยุ/ โทรทัศน สาเหตุการทองเที่ยว เน่ืองจากตองการพักผอนหยอนใจ ความถ่ีในการทองเที่ยว
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เฉลี่ย 8 ครั้งข้ึนไปตอป และมักจะทองเที่ยวในชวงวันเสารและวันอาทิตยเดินทางทองเที่ยวดวยการใช

รถยนตสวนตัว ใชจายเบ็ดเตล็ด โดยมีจํานวนคาใชจายระหวาง 1,001 – 5,000 บาท เดินทางมากบั

เพื่อน มีความสนใจดานภูมิทัศนและสถานที่ของแหลงทองเทีย่วแตละแหง สวนกิจกรรมสงเสรมิการ

ทองเที่ยวของจงัหวัดสุพรรณบรุีทีจ่ัดข้ึนสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูเขามาทองเที่ยวคือการจัด

งานอนุสรณดอนเจดีย โดยทราบขอมลูการจัดงานทางวิทยุ/ โทรทัศน ในภาพรวม ผูเขามาทองเที่ยวมี

ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที ่ดานการอํานวยความสะดวกและดานการบรกิารอยูใน

ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุร ีจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูเขามาทองเที่ยวที่มกีารศึกษาแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจตอดาน

การอํานวยความสะดวกแตกตางกัน และอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวดาน

สถานที ่ดานการอํานวยความสะดวกและดานบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 เมื่อ

เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุีจําแนกตามพฤติกรรม พบวา 

ผูเขามาทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเดินทางแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสถานที ่ดานการ

อํานวยความสะดวก และดานการบริการแตกตางกัน และจาํนวนคาใชจายการทองเที่ยวแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอดานการอํานวยความสะดวกและดานการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่0.05 

ยูงทอง รวมสุข (2549) ศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวพฤติกรรมการเดินทาง และ

ความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารทางการทองเที่ยวในการพยากรณความต้ังใจกลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

ซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยขอมลูพื้นฐานของนักทองเที่ยว และปจจัย

พฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารทางการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ 

ความต้ังใจกลบัมาเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยขอมลู

พื้นฐานของนักทองเที่ยวดานอายุ ปจจัยพฤติกรรมการเดินทางดานสถานที่พักแรม และระยะเวลาทีม่า

ทองเที่ยว และปจจัยความพงึพอใจในคุณภาพบริการทางการทองเที่ยว สามารถพยากรณความต้ังใจ

กลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สมาภรณ คงเจรญิกาย (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว

ที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในตลาดนํ้าจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูทีเ่ขามาทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรอียุธยาน้ันมาจากการบอกของญาติและ

เพื่อนแนะนําทีเ่ขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามาไหวพระตามวัดตาง ๆ 

ซึ่งจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการใชพาหนะ

รถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเทีย่วมักจะจายใชสอยซื้อของเบ็ดเตล็ด 

จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทาเที่ยวชมสถานที่

ตาง ๆ มีอาณาบรเิวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกจิกรรมสงเสริม
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การทองเที่ยวของจงัหวัดพระนครศรอียุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยวคือการจัดงานมรดก

โลก โดยรับทราบขอมลูการจัดงานจากทางวารสารการทองเที่ยว และผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมี

พฤติกรรมทีจ่ะกลับมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียุธยาอีกครั้ง การศึกษาระดับความพงึพอใจ

ของผูเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที ่ดานการอํานวยความสะดวก 

และดานการบรกิาร สวนใหญมรีะดับความพงึพอใจอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับความ 

พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษา

แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเทีย่วที่แตกตางกัน การเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรม พบวา พฤติกรรมความถ่ีในการเขามา

ทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช และการกลบัมา

ทองเที่ยวอีกครัง้ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน สวนการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และสถานภาพมีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พัชรินทร งามเลิศ (2548) ศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา: พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรอียุธยา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญงิ และมอีายุในชวง 26-35 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ และมรีะดับรายไดตอรายไดตอเดือนอยู

ในชวงตํ่ากวา 10,000 บาท เกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มาเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวใน

รอบ 1 ป พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 2-3 ครั้งในรอบ 1 ป ใน

ดานคาใชจาย นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 438.46 บาท 

ดานจํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวยกัน จํานวน 4 คน สวนในดานของแนวโนมในการเดินทางกลับมา

ทองเที่ยวในพระราชวังบางปะอินอกีครั้งในระดับมากอยางย่ิง ในดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว

ในครั้งน้ีโดยสวนใหญมากบัครอบครัว สวนวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งน้ี สวนใหญ

มาพักผอนหยอนใจ และเหตุผลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในครั้งน้ี สวนใหญตอบวาเปนสถานที่มี

ช่ือเสียง 

หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค 

จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค 

จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาด

นํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 21 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี มสีถานภาพ
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โสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท โดยนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานดานผลิตภัณฑ ในระดับพอใจอยางย่ิง ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ความพึงพอใจ

ดานลักษณะดานทางกายภาพ ความพึงพอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจ

ดานสงเสรมิการตลาด ความพึงพอใจดานกระบานการการใหบริการ พฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน และ

ไดรับขอมลูการทองเที่ยวสวนใหญทางอินเทอรเน็ต และเดินทางมาทองเที่ยวดวยรถยนตสวนบคุคล 

ในชวงวันเสาร-อาทิตย โดยมีเพื่อนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ เสียคาใชจายตอครั้งประมาณ            

401 – 600 บาท สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดนํ้ามาเปนครัง้แรกผลจากการวิเคราะห

สมมติฐาน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพรายได แตกตางกันมี   

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ี

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้า 4 ภาคแตกตางกันอยางนัยสําคัญ 0.05 สวนการวิเคราะหความสัมพันธพบวา 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

ตลาดนํ้า 4 ภาค ดานความถ่ีในการเดินทางมาทองเที่ยว ดานคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ดานแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต และแนวโนมในการบอกตอบคุคลอื่นใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

อภิญญา สุดสายธง (2553) การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าดําเนิน

สะดวก จังหวัดราชบรุี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 35-50 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปรญิญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว รายได 25,000 บาทข้ึนไป เดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางกับเพื่อน ดวยรถยนตสวนตัว คาใชจาย 1,000-3,000 บาท 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสามารถสรุปได 5 ดาน ดังน้ี 

1) ดานสถานที่ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2) ดานกิจกรรมในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในระดับมาก 

3) ดานคาใชจายตาง ๆ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

4) ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบรกิารในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยว

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

5) ดานภาพรวมของความพึงพอใจทีม่ีตอตลาดนํ้าดําเนินสะดวกในภาพรวม พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

6) นักทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานสินคา

และบริการ ดานกจิกรรมที่จัดใหบริการ แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาด

นํ้าคลองลัดมะยม โดยมรีายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 วิธีทดสอบสมมติฐาน 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ดวยการสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

เพื่อประเมินศักยภาพนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

การวิจัยเชิงสํารวจครัง้น้ีไดใชแนวคิด ทฤษฎี เพื่อสํารวจความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ไดแก พฤติกรรมของผูบริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แนวคิดการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกบั

ประชากรศาสตร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แหลงขอมูลดังกลาว ประกอบดวย ขอมลูจากเอกสาร 

หนังสือและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของจากหองสมุดคณะมหาวิทยาลัยกรงุเทพ และจากสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตทีเ่กี่ยวของ ไดแก ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ 

เกี่ยวกับตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร ประชากรเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้า 

คลองลัดมะยม จากขอมลูของกระทรวงการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2559 พบวามีจํานวน

นักทองเที่ยว 3,988,570 คน  
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3.2.2 กลุมตัวอยาง คํานวณจากประชากร ไดมาจากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ 

Yamane (1973) โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 400 คน ในการเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดโดยการใชสูตร Yamane (1973) ดังน้ี  
 

         n        =       N 

      1+N  

   

เมื่อ N หมายถึง ขนาดของประชากร 

   n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
 

    n     =       3,988,570 

           1+3,988,570(0.05)2 

  

     =       399.96 

 

จากการกําหนดระดับความเช่ือมั่น ณ ระดับ 95% ไดกลุมตัวอยางเทากบั 399.96 ตัวอยาง 

ผูทําวิจัยจึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชเครื่องมอื 1 ชนิด ในการเก็บรวบรวมขอมลู ไดแก แบบสอบถามพัฒนาข้ึนโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและแบบสอบถามที่มผีูพัฒนาไวแลวนําไปปรกึษาผูเช่ียวชาญดานความพึงพอใจ  

และอาจารยทีป่รึกษางานวิจัยจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา (IOC: Index of 

Consistency) เพื่อความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุม 

ที่มีลกัษณะใกลเคียงกบัประชากรแตไมใชตัวอยาง (Try Out) จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ

แบบสอบถาม (Reliability) แลวคัดเลือกเฉพาะขอที่มอีํานาจจําแนกใชได (คาในชอง sig. ตํ่ากวา .05) 

โดยแบบสอบถามทั้งฉบบั มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .927 โครงสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ไดแก วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

ยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว ลักษณะในการทองเที่ยวมากับใคร ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

ระยะเวลาในการทองเที่ยว ความถ่ีในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว และปญหาและ

อุปสรรคการทองเที่ยว 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานสถานที่ และดานกิจกรรมที่ใหบริการ ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา

รวม (Summate Rating Scale) ของ ลิเกิรต (Likert Scale) ลักษณะคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนแบบการประเมินความคิดเห็น โดยมี

คาความคิดเห็น 5 ระดับคือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดังน้ี 

1 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอยทีสุ่ด 

2 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอย 

3 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามระดับปานกลาง 

4 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามมาก 

5 =  มีความเห็นดวยตอขอคําถามมากที่สุด 

 

เกณฑการตัดสินและเกณฑการพิจารณา 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเหน็ดานความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว ใชวิธีอิงเกณฑในการแปลความขอมลูทีเ่หมาะสมทีสุ่ด โดยแบงออกเปน 5 ระดับ และใช

แบบมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ ดังตอไปน้ี 

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับนอย 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับนอยที่สุด 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง มีข้ันตอน ดังน้ี 

3.4.1 ติดตอไปยังกลุมนักทองเทีย่ว เพื่อขออนุญาตเขาเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่หาคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัยกบักลุม Try Out จํานวน 30 ชุด และเขาเก็บรวบรวมขอมูลจรงิ ระหวางเดือน

พฤศจิกายน 2559 ถึงมีนาคม 2560 ณ ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม จํานวน 400 ชุด 

3.4.2 มีหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อไปขอแจกแบบสอบถาม 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินตามวัตถุประสงคของการวิจัยเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแสดงคารอยละ (Percentage) 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อสรปุขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามทีเ่กบ็ได  

3.5.2 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) แบบสอบถามพัฒนาข้ึนโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎี และแบบสอบถามทีม่ีผูพฒันาไวแลวนําไปปรึกษาผูเช่ียวชาญดานความพึงพอใจ  

และอาจารยทีป่รึกษางานวิจัยจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา (IOC: Index of 

Consistency) เพื่อความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมที่มี

ลักษณะใกลเคียงกบัประชากรแตไมใชตัวอยาง (Try Out) จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม 

(Reliability) แลวคัดเลือกเฉพาะขอทีม่ีอํานาจจําแนกใชได (คาในชอง sig. ตํ่ากวา .05) การทดสอบ

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีคาความ

เช่ือมั่นเทากับ .927 

3.5.2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (T-Test) โดยใช

ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม จําแนก

ตามเพศ และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจําแนก

ตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉลี่ยของตัวแปรตามน้ันจะแตกตางกันในทุกกลุมของตัวแปร

อิสระหรือไม  

3.5.2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One Way 

ANOVA) โดยใชในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยมจําแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได และวิเคราะหความแตกตาง

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน โดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทาใหทราบวาคาเฉลี่ยของทกุกลุม

แตกตางกันหรือไม  

 

3.6 วิธีทดสอบสมมติฐาน 

3.6.1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที ่

แตกตางกัน  

3.6.2 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

แตกตางกัน  

3.6.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมความพงึพอใจ 

ที่แตกตางกัน  



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 

 

การศึกษา พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว  

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และเพือ่ศึกษาความสมัพันธระหวาง

พฤติกรรมกับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

ในสวนแบบสอบถามผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่ไดคําตอบครบถวนสมบรูณ

จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการ

วิเคราะหแบงออกเปน 5 สวนประกอบ ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการทองเที่ยว  

สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

  

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอผลการวิจัยครั้งน้ี ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

T  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (t-test) 

F    แทน คาสถิติเอฟ ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 

Sig    แทน คานัยสําคัญทางสถิติ 

*      แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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4.1 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาความถ่ีและรอยละ ซึง่ปรากฏดังตารางที่ 4.1 - 4.5 

 

ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ชาย 143 35.8 

หญิง 257 64.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มจีํานวน 257 คน  

คิดเปนรอยละ 64.2 และเพศชาย มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 

 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

15-20 ป 11 2.5 

21-30 ป 141 35.2 

31-40 ป 115 28.8 

41-50 ป 108 27.0 

51-59 ป 13 3.2 

60 ปข้ึนไป 13 3.2 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 141 คน  

คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมาคือ 31-40 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 อายุ 41-50 ป จํานวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 อายุ 51-59 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และอายุ 15-20 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.5  
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ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

กําลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษา 4 1.0 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 40.5 

ปริญญาตร ี 189 47.2 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 11.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

189 คน คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และกําลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษา 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.0 

 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 27.5 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 17.8 

เกษตรกร 10 2.5 

เกษียณอายุ 51 12.8 

รับจางทั่วไป 8 2.0 

แมบาน 24 6.0 

นักศึกษา 75 18.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือ นักศึกษา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ธุรกิจ

สวนตัว/ พอคา/ แมคา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิและ

เกษียณอายุ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 แมบาน จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

เกษตรกร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และรับจางทั่วไป 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 5.8 

10,001-20,000 บาท 31 7.8 

20,001-30,000 บาท 106 26.5 

30,001-40,000 บาท 128 32.0 

40,001-50,000 บาท 89 22.2 

50,001 บาทข้ึนไป 23 5.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 106 คน  คิดเปน

รอยละ 26.5 รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 รายได 10,001-

20,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 5.8 และตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
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4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียว 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม จงัหวัดสพุรรณบุรี 

โดยใชคาความถ่ีและรอยละ ซึง่ปรากฏดังตารางที่ 4.6 – 4.14 

 

ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจํานวนและรอยละตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 30.2 

สรางความสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพ่ือน 150 37.5 

ศึกษาดูงาน (การจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืน)  49 12.2 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม (สัมผสัแหงสายนํ้า วิถีชีวิต  

ภูมิปญญา) 
44 11.0 

ซื้อสินคา 10 2.5 

เพื่อทานอาหาร 12 3.0 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวตลาด

นํ้าคลองลัดมะยมเพื่อสานสมัพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

รองลงมาคือ เพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ศึกษาดูงาน การจัดการ

ทองเที่ยวแบบย่ังยืน โดยการปรบัเปลี่ยนและพฒันาชุมชนในการทีจ่ะอนุรักษวิถีชุมชนเอาไวและสราง

รายไดใหชุมชนสามารถเลี้ยงชีพไดตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.2 เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม “สัมผัสแหงสายนํ้า วิถีชีวิต ภูมิปญญา”จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

12.2 กิจกรรมหลากหลาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 เพื่อทานอาหาร จํานวน 12 คน คิดเปน      

รอยละ 3.0 และซื้อสินคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงจํานวนและรอยละยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว 

 

ยานพาหนะท่ีใชในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

รถยนตสวนตัว 335 83.8 

รถประจําทาง/ รถรบัจาง 25 6.2 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 5.0 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว 

จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมาคือ รถประจาํทาง/ รถรบัจาง จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 6.2 รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบสั จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 รถจักรยานยนต 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0  

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงจํานวนและรอยละเดินทางมาทองเที่ยวกับใคร 

 

เดินทางมาทองเท่ียวกับใคร 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

มาคนเดียว 88 22.0 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 35.8 

มากับแฟน 130 32.5 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 9.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวมากบัครอบครัว จํานวน 

143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ มากบัแฟน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 มาคนเดียว 

จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และมากับเพื่อนรวมงาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  
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ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

วันเสาร 13 3.2 

วันอาทิตย 387 96.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวชวงวันอาทิตย 

จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาคือ วันเสาร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2  

 

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงจํานวนและรอยละระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 29.2 

1-2 ชั่วโมง 161 40.2 

3-4 ช่ัวโมง 69 17.2 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 13.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

1-2 ช่ัวโมง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 117 คน 

คิดเปนรอยละ 29.2 ระยะเวลา 3-4 ช่ัวโมง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2 มากกวา 4 ช่ัวโมง

ข้ึนไป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงจํานวนและรอยละความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

นาน ๆ ครั้ง 223 55.8 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 26.5 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.8 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.5 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 6.2 

มาครั้งแรก 17 4.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง 

จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ เดินทางมาทองเที่ยว 1-2 ครั้ง/ เดือน จํานวน  

106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 เดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 4 ครั้ง/ เดือน จํานวน 25 คน คิดเปน 

รอยละ 6.2 เดินทางมาทองเที่ยวมาครัง้แรก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และเดินทางมา

ทองเที่ยว 4 ครั้ง/ เดือน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงจํานวนและรอยละความถ่ีเลือกซือ้ 

 

เลือกซื้อ 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

อาหาร และขนม 167 41.8 

ของที่ระลึก 43 10.8 

เสื้อผา 34 8.5 

ผักสด และผลไมจําหนาย 156 39.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลอืกซื้ออาหารและขนม จํานวน  

167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ การเลอืกซื้อผักสด และผลไมจําหนาย จํานวน 156 คน 

คิดเปนรอยละ 39.0 การเลือกซื้อของที่ระลกึ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และเสื้อผา 34 คน 

คิดเปนรอยละ 8.5 

 

ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

 

คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.8 

501-1,000 บาท 232 58.0 

1,001-2,000 บาท 135 33.8 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเทีย่ว 

501-1,000 บาท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 1,001-2,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปน รอยละ 33.8 คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 2,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และคาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว ตํ่ากวา 500 บาท จํานวน 15 คน คิดเปน รอยละ 3.8  

 

ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงจํานวนและรอยละปญหาและอปุสรรคที่พบในการทองเที่ยว 

 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ขยะมาก / ที่ทิ้งขยะไมพอ  10 2.5 

การขาดแคลนหองนํ้า 1 .2 

ที่จอดรถไมเพียงพอ 109 27.2 

การจราจรติดขัด/ เดินทางไมสะดวก 17 4.2 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): ตารางแสดงจํานวนและรอยละปญหาและอุปสรรคทีพ่บในการทองเที่ยว 

 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ทางเดินในตลาดแคบ/ ไมสะดวก 15 3.8 

ตู ATM หายาก 20 5.0 

ราคาอาหารแพง 213 53.2 

หองนํ้าบรเิวณตลาดไมสะอาด 15 3.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว คือ 

ราคาอาหารแพง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมาคือ ทีจ่อดรถไมเพียงพอ จํานวน 

109 คิดเปนรอยละ 27.2 ตู ATM หายาก จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 การจราจรติดขัด/

เดินทางไมสะดวก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 หองนํ้าบริเวณตลาดไมสะอาดและทางเดินใน

ตลาดแคบ/ ไมสะดวก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ขยะมาก/ที่ทิง้ขยะไมพอ จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 2.5 และการขาดแคลนหองนํ้า จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .2 

 

4.3 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

 การวิเคราะหความพึงพอใจในการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดาน

ราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมที่จัดใหบริการ ดานสินคาและบริการ และดานซื้อในอนาคต โดยใช

คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 – 4.22  
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ตารางที่ 4.15: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวดานสินคาและบริการ 

 

ดานสินคาและบริการ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. สินคามีความหลากหลาย 

ครอบคลุมทุกประเภท เชน 

เส้ือผา ของฝาก ฯลฯ 

39 

(9.8) 

166 

(41.5) 

156 

(39.0) 

39 

(9.8) 
- 3.51 0.801 มาก 

2. สินคามีการจัดวางเปน

หมวดหมูเปนโซนตาง ๆ 

82 

(20.5) 

148 

(37.0) 

125 

(31.2) 

40 

(11.2) 

5 

(1.2) 
3.66 0.956 มาก 

3. ภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ใช

ทําจากวัสดุธรรมชาติ เชน 

กระทงใบตอง กะลามะพราว 

43 

(10.8) 

115 

(28.8) 

165 

(41.2) 

66 

(16.5) 

11 

(2.8) 
3.28 0.957 ปานกลาง 

4. อาหารมีความสดใหม 

สะอาด 

2 

(.5) 

202 

(50.5) 

127 

(31.8) 

61 

(15.2) 

8 

(2.0) 
3.32 0.809 ปานกลาง 

5. อาหารและเครื่องดื่มมีความ

หลากหลาย 

95 

(23.8) 

197 

(49.2) 

84 

(21.0) 

24 

(6.0) 
- 3.91 0.825 มาก 

รวม 3.54 0.437 มาก 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวดานสินคาและบรกิารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.54) เมื่อพจิารณารายดานลําดับ

แรกคือ อาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลาย ( x = 3.91) รองลงมาคือสินคามีการจัดวางเปน

หมวดหมูเปนโซนตาง ๆ ( x = 3.66) สินคามีความหลากหลาย ครอบคลมุทุกประเภท เชน เสื้อผาของ

ฝาก ฯลฯ ( x = 3.51) และอาหารมีความสดใหม สะอาด ( x = 3.32) ภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ใชทํา

จากวัสดุธรรมชาติ เชน กระทงใบตอง กะลามะพราว ( x = 2.30) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวดานราคา 

  

ดานราคา มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับ

ปริมาณ 

26 

(6.5) 

78 

(19.5) 

88 

(22.0) 

130 

(32.5) 

78 

(19.5) 
2.61 1.188 ปานกลาง 

2. ราคาสินคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

111 

(27.8) 

130 

(32.5) 

133 

(33.2) 

20 

(5.0) 

6 

(1.5) 
3.80 .953 มาก 

3. ราคาสินคาถูกกวาตลาดนํ้า

แหลงอ่ืน ๆ 

5 

(1.2) 

7 

(1.8) 

174 

(43.5) 

93 

(23.2) 

121 

(30.2) 
2.21 .938 นอย 

4. มีปายแสดงราคาสินคาให 

เห็นอยางชัดเจน 

26 

(6.5) 

78 

(19.5) 

168 

(41.5) 

52 

(13.0) 

78 

(19.5) 
2.81 1.153 ปานกลาง 

5. คาที่จอดรถมีความเหมาะสม 117 

(29.2) 

91 

(22.8) 

140 

(35.0) 

39 

(9.8) 

13 

(3.2) 
3.65 1.098 มาก 

รวม 3.01 .628 ปานกลาง 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.01) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรกคือ

ราคาสินคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ( x = 3.80) รองลงมาคือ คาที่จอดรถมีความเหมาะสม ( x = 3.65) 

มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน ( x = 2.81) ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ ( x = 2.61) 

ราคาสนิคาถูกกวาตลาดนํ้าแหลงอื่น ๆ ( x = 2.21) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวดานสถานที ่

 

ดานสถานท่ี มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บริเวณตลาดกวางสะดวกตอ

การเลือกซ้ือสินคา 
133 

(33.2) 

160 

(40.0) 

94 

(23.5) 

5 

(1.2) 

8 

(2.0) 
4.01 .894 มาก 

2. ที่จอดรถเพียงพอ 39 

(9.8) 

188 

(47.0) 

121 

(30.2) 

52 

(13.0) 
- 3.53 .840 มาก 

3. ทานรูจักตลาดคลองลัดมะยม

จากโฆษณาจากหนวยงาน

ทองถิ่น, อินเทอรเน็ต เปนตน 

39 

(9.8) 

156 

(39.0) 

153 

(38.2) 

39 

(9.8) 

13 

(3.2) 
3.42 .912 มาก 

4. มีการตกแตงเปนแบบดั้งเดิม 26 

(6.5) 

91 

(22.8) 

114 

(28.5) 

65 

(16.2) 

104 

(26.0) 
2.68 1.260 ปานกลาง 

5. ตลาดคลองลัดมะยมมีความ

ปลอดภัยและส่ิงอํานวยความ

สะดวก เชน หองนํ้าสะอาด 

และจุดประชาสัมพันธ 

104 

(26.0) 

143 

(35.8) 

88 

(22.0) 

39 

(9.8) 

26 

(6.5) 
3.65 1.156 มาก 

รวม 3.46 .538 มาก 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที่โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.46) เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ บริเวณตลาดกวางสะดวก

ตอการเลือกซื้อสินคา ( x = 4.01) รองลงมาคือ ตลาดคลองลัดมะยมมีความปลอดภัยและสิง่อํานวย

ความสะดวก เชน หองนํ้าสะอาด และจุดประชาสัมพันธ ( x = 3.65) ที่จอดรถเพียงพอ ( x = 3.53) 

ทานรูจกัตลาดคลองลัดมะยมจากโฆษณาจากหนวยงานทองถ่ิน, อินเทอรเน็ต เปนตน ( x = 3.42) มี

การตกแตงเปนแบบด้ังเดิม ( x = 2.68) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวดานกจิกรรมที่จัดใหบริการ 

 

ดานกิจกรรมท่ีจัดใหบริการ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของอัตรา

คาบริการเรือนําเที่ยว เชน เรือ

พาย, เรือยนต 

26 

(6.5) 

130 

(32.5) 

88 

(22.0) 

52 

(13.0) 

104 

(26.0) 
2.80 1.312 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของ

กิจกรรมที่จัดใหบริการ เชน  

ไหวพระ 9 วัด, เรือพายชมสวน, 

เรือยนตชมสวน เสนทางตลาด

นํ้า-บางระมาด-บานไทร 

เสนทางตลาดนํ้า-บาน

พิพิธภัณฑ เสนทางสวนแกว

มังกร ชมบอนไซ, ขี่มา, ขี่ควาย, 

ขี่จักรยานชมธรรมชาติ เปนตน 

39 

(9.8) 

215 

(53.8) 

81 

(20.2) 

52 

(13.0) 

13 

(3.2) 
3.54 .949 มาก 

3. จํานวนรอบ/ เวลาของ

กิจกรรมที่จัดขึ้นเพียงพอตอ

ความตองการ 

104 

(26.0) 

143 

(35.8) 

75 

(18.8) 

39 

(9.8) 

39 

(9.8) 
3.58 1.244 มาก 

4. ความรูที่ไดรับจากกิจกรรมที่

จัดขึ้น เชน เห็นวิถีชีวิตของ

ชาวบานสองฝงคลอง ไดทําบุญ 

130 

(32.5) 

185 

(46.2) 

50 

(12.5) 

20 

(5.0) 

15 

(3.8) 
3.99 .995 มาก 

5. ความบันเทิงที่ไดรับจาก

กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นในตลาด

นํ้าคลองลัดมะยม 

44 

(11.0) 

156 

(39.0) 

148 

(37.0) 

39 

(9.8) 

13 

(3.2) 
3.45 .927 มาก 

รวม 3.47 .685 มาก 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจในการ

ทองเที่ยวดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.47) เมื่อพจิารณารายดาน

ลําดับแรกคือ ความรูที่ไดรบัจากกิจกรรมทีจ่ัดข้ึน เชน เห็นวิถีชีวิตของชาวบานสองฝงคลอง ไดทําบญุ 
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( x = 3.99) รองลงมาคือ จํานวนรอบ/ เวลาของกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพียงพอตอความตองการ ( x = 

3.58) ความหลากหลายของกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ เชน ไหวพระ 9 วัด, เรือพายชมสวน, เรือยนต 

ชมสวน เสนทางตลาดนํ้า-บางระมาด-บานไทร เสนทางตลาดนํ้า-บานพิพิธภัณฑ เสนทางสวนแกว

มังกร ชมบอนไซ, ข่ีมา, ข่ีควาย, ข่ีจักรยานชมธรรมชาติ เปนตน ( x = 3.54) ความบันเทิงที่ไดรับจาก

กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึนในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ( x =3.45) และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ

เรือนําเที่ยว เชน เรือพาย, เรือยนต ( x = 2.80) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.19: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวดานสินคาและบริการ 

 

ดานสินคาและบริการ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พอคา แมคา มีอัธยาศัยดี 81 

(20.2) 

158 

(39.5) 

69 

(17.2) 

78 

(19.5) 

14 

(.1) 
3.54 1.121 มาก 

2. พอคา แมคา ใหขอมูล

เก่ียวกับสินคาและบริการได

อยางถูกตอง 

40 

(10.0) 

185 

(46.2) 

133 

(33.2) 

28 

(7.0) 

14 

(.1) 
3.52 .895 มาก 

3. พอคา แมคา บริการอยาง

เสมอภาค 

42 

(10.5) 

119 

(29.8) 

134 

(33.5) 

91 

(22.8) 

14 

(.1) 
3.21 1.022 ปานกลาง 

4. พอคา แมคามีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

13 

(3.2) 

130 

(32.5) 

217 

(54.2) 

26 

(6.5) 

14 

(.1) 
3.26 .772 ปานกลาง 

5. พอคา แมคาเอารัดเอา 

เปรียบนักทองเที่ยว เชน  

เรื่องราคาสินคาแพงเกินจริง 

42 

(10.5) 

93 

(23.2) 

95 

(23.8) 

117 

(29.2) 

53 

(13.2) 
2.89 1.211 ปานกลาง 

รวม 3.28 .764 ปานกลาง  

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

  

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวดานสินคาและบรกิารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.28) เมื่อพจิารณารายดาน

ลําดับแรกคือ พอคา แมคา มีอธัยาศัยดี ( x = 3.54) รองลงมาคือ พอคา แมคา ใหขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาและบริการไดอยางถูกตอง ( x =3.52) พอคา แมคามีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( x = 
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3.26) พอคา แมคา บริการอยางเสมอภาค ( x = 3.21) พอคา แมคาเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

เชน เรื่องราคาสินคาแพงเกินจรงิ ( x = 2.89) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.20: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวดานซือ้ในอนาคต 

 

ดานซื้อในอนาคต มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานจะแนะนําตลาดคลอง

ลัดมะยมใหกับบุคคลอ่ืน 
42 

(10.5) 

158 

(39.5) 

147 

(36.8) 

39 

(9.8) 

14 

(3.5) 
3.44 .929 

 

มาก 

 

2. ทานจะกลับมาใชบริการ

ตลาดคลองลัดมะยมอีก 
41 

(10.2) 

132 

(33.0) 

199 

(49.8) 

14 

(3.5) 

14 

(3.5) 
3.43 .856 

 

มาก 

 

รวม 6.87 1.435 มาก  

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.20 พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานซื้อในอนาคต

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 6.87) เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ ทานจะแนะนําตลาด

คลองลัดมะยมใหกบับุคคลอื่น ( x = 3.44) รองลงมาคือ ทานจะกลบัมาใชบรกิารตลาดคลองลัดมะยม

อีก ( x =3.43) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว คาเฉลีย่ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานสินคาและบริการ 3.54 .437 มาก 

ดานราคา 3.01 .628 ปานกลาง 

ดานสถานที ่ 3.46 .538 มาก 

ดานการจัดกจิกรรมใหบริการ 3.47 .685 มาก 

ดานบุคลากร 3.28 .764 ปานกลาง 

รวม 3.37 .641 ปานกลาง 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมระดับปานกลาง ( x = 3.37) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรกคือ ดานสินคาและ

บริการ ( x = 3.54) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบรกิาร ( x = 3.47) ดานสถานที่ ( x = 3.46) 

ดานบุคลากร ( x = 3.28) และดานราคา ( x = 3.01) ตามลําดับ  

 

4.4 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test, F-test ซึ่งปรากฏผลดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใช t-test, F-test 
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ตารางที่ 4.22: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปรเพศ 

 

ดาน เพศ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว ชาย 143 2.03 .782 
3.76 0.00* แตกตาง 

หญิง 257 2.62 1.76 

ยานพาหนะที่ใชในการ

ทองเที่ยว 

ชาย 143 1.20 .656 
2.09 0.37 ไมแตกตาง 

หญิง 257 1.37 .843 

เดินทางมาทองเที่ยวกับใคร ชาย 143 2.31 .929 
.125 .901 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.30 .918 

ชวงเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 2.00 .000 
2.75 .051 ไมแตกตาง 

หญิง 257 1.95 .220 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 1.99 .942 
2.41 .016 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.23 1.00 

จํานวนครั้งในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 1.81 1.15 
1.02 .307 ไมแตกตาง 

หญิง 257 1.96 1.52 

เลือกซ้ือสินคาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 2.43 1.37 
.228 .820 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.46 1.36 

คาใชจายในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 2.33 .579 
1.44 .150 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.42 .664 

ปญหาและอุปสรรคที่พบใน

การทองเที่ยว 

ชาย 143 7.88 3.19 
1.68 .092 ไมแตกตาง 

หญิง 257 7.30 3.39 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย t-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 

95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยวมีคานัยสําคัญ นอยกวา 

0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม

ดานวัตถุประสงคแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อายุ N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.31 .470 

2.134 .061 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 2.31 .470 

31-40 ป 115 5.53 .473 

41-50 ป 108 3.81 .475 

51 – 59 ป 13 7.06 .615 

60 ปขึ้นไป 13 014 .615 

รวม 400 .042 1.511 

ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.09 1.221 

4.338 .001* แตกตาง 

21-30 ป 141 1.35 .830 

31-40 ป 115 1.23 .692 

41-50 ป 108 1.19 .662 

51 – 59 ป 13 1.38 .870 

60 ปขึ้นไป 13 1.85 .987 

รวม 400 1.31 .785 

เดินทางมา

ทองเที่ยวกับ 

 

15-20 ป 11 2.55 .820 

.475 .795 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 2.23 .932 

31-40 ป 115 2.29 .906 

41-50 ป 108 2.37 .933 

51 – 59 ป 13 2.31 1.109 

60 ปขึ้นไป 13 2.38 .768 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.00 .000 

.495 .780 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 1.97 .167 

31-40 ป 115 1.97 .160 

41-50 ป 108 1.95 .211 

51 – 59 ป 13 2.00 .000 

60 ปขึ้นไป 13 1.92 .277 

รวม 400 1.97 .178 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

  ตัวแปรตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อายุ N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.00 .894 

.454 .810 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 2.14 .964 

31-40 ป 115 2.06 .976 

41-50 ป 108 2.21 1.024 

51 – 59 ป 13 2.31 1.182 

60 ปขึ้นไป 13 2.31 1.032 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งใน

การทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.00 1.183 

34.978 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 1.98 1.664 

31-40 ป 115 1.43 .564 

41-50 ป 108 1.63 .860 

51 – 59 ป 13 4.77 1.363 

60 ปขึ้นไป 13 4.69 .855 

รวม 400 1.91 1.405 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยว 

 

 

 

15-20 ป 11 2.64 .809 

9.857 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 2.01 1.333 

31-40 ป 115 2.90 1.298 

41-50 ป 108 2.61 1.345 

51 – 59 ป 13 1.08 .277 

60 ปขึ้นไป 13 3.00 1.354 

รวม 400 2.45 1.366 

คาใชจายในการ

ทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

15-20 ป 11 2.27 .786 

30.701 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 2.46 .605 

31-40 ป 115 2.43 .498 

41-50 ป 108 2.25 .456 

51 – 59 ป 13 1.15 .376 

60 ปขึ้นไป 13 3.69 .751 

รวม 400 2.39 .636 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

   ตัวแปรตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อายุ N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ปญหาและ

อุปสรรคที่พบใน

การทองเที่ยว 

15-20 ป 11 5.00 2.933 

14.348 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 7.51 3.143 

31-40 ป 115 7.39 3.494 

41-50 ป 108 8.84 2.782 

51 – 59 ป 13 3.23 1.536 

60 ปขึ้นไป 13 3.77 1.878 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.23 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานยานพาหนะที่ใชในการ

ทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยว เลือกซื้ออะไรในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว 

ปญหาและอปุสรรคที่พบในการทองเที่ยว  

 

ตารางที่ 4.24: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรระดับการศึกษา 

 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 4.00 1.826 

3.855 .010* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.16 1.131 

ปริญญาตรี 189 2.58 1.598 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.44 2.073 

รวม 400 2.41 1.511 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเทีย่วตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรระดับการศึกษา 

 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ยานพาหนะที่ใช 

ในการทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

11.239 .000* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 1.08 .352 

ปริญญาตรี 189 1.40 .938 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 1.71 .968 

รวม 400 1.31 .785 

เดินทาง 

ทองเที่ยวกับ 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

.634 .594 ไมแตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.37 1.033 

ปริญญาตรี 189 2.26 .793 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.24 1.026 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

4.794 .003* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 1.96 .204 

ปริญญาตรี 189 1.99 .073 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 1.89 .318 

รวม 400 1.97 .178 

เวลาในการ

ทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

6.209 .000* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.38 1.064 

ปริญญาตรี 189 1.94 .873 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.18 1.029 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งใน

การทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 3.00 1.633 

8.886 .000* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 1.53 1.035 

ปริญญาตรี 189 2.06 1.530 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.53 1.632 

รวม 400 1.91 1.405 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรระดับการศึกษา 
 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยว 

 

 

กําลังศึกษา 4 3.00 1.414 

1.895 .130 ไมแตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.26 1.443 

ปริญญาตรี 189 2.56 1.338 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.62 1.134 

รวม 400 2.45 1.366 

คาใชจายในการ

ทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 3.00 .816 

4.388 .005* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.48 .549 

ปริญญาตรี 189 2.35 .664 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.18 .716 

รวม 400 2.39 .636 

ปญหาและ

อุปสรรคในการ

ทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 6.00 4.761 

1.952 .121 ไมแตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 7.95 3.168 

ปริญญาตรี 189 7.15 3.443 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 7.51 3.217 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.24 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา 

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในดานยานพาหนะที่

ใชในการทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว เวลาในการทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยว และ

คาใชจายในการทองเที่ยวครัง้น้ี  

 

 

 

 



49 

 
 

ตารางที่ 4.25: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.14 .825 

 

22.001 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 1.91 .934 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 1.92 .967 

เกษตรกร 10 5.60 1.838 

เกษียณอายุ 51 2.80 1.685 

รับจางทั่วไป 8 5.75 2.375 

แมบาน 24 2.38 .875 

นักศึกษา 75 2.76 1.762 

รวม 400 2.41 1.511 

ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 1.24 .619 

 

12.425 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 1.25 .732 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 1.08 .439 

เกษตรกร 10 2.50 1.434 

เกษียณอายุ 51 1.27 .723 

รับจางทั่วไป 8 2.25 .707 

แมบาน 24 2.17 1.239 

นักศึกษา 75 1.17 .601 

รวม 400 1.31 .785 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เดินทางในการ

ทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.25 .913 

 

.329 

 

.941 

 

ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.31 .926 

ธุรกิจสวนตัว/พอคา/

แมคา 
71 2.27 .940 

เกษตรกร 10 2.50 .850 

เกษียณอายุ 51 2.25 .977 

รับจางทั่วไป 8 2.00 .756 

แมบาน 24 2.29 .859 

นักศึกษา 75 2.39 .928 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

 

51 

 

1.92 

 

.272 

 

1.235 

 

.282 

 

ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 1.97 .164 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 

 

71 

 

2.00 

 

.000 

เกษตรกร 10 1.90 .316 

เกษียณอายุ 51 1.96 .196 

รับจางทั่วไป 8 2.00 .000 

แมบาน 24 2.00 .000 

นักศึกษา 75 1.96 .197 

รวม 400 1.97 .178 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เวลาในการ

ทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.20 .960 

1.289 .254 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.13 .996 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 2.13 .970 

เกษตรกร 10 1.80 1.033 

เกษียณอายุ 51 2.27 1.041 

รับจางทั่วไป 8 1.62 .744 

แมบาน 24 1.79 .833 

นักศึกษา 75 2.28 1.021 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.20 1.732 

 

7.028 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.15 1.725 

ธุรกิจสวนตัว/พอคา/

แมคา 
71 1.51 1.157 

เกษตรกร 10 2.30 .675 

เกษียณอายุ 51 1.78 1.026 

รับจางทั่วไป 8 2.12 .835 

แมบาน 24 3.17 1.523 

นักศึกษา 75 1.33 .475 

รวม 400 1.91 1.405 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน 

 

 

รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.57 1.360 

6.177 .000* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.40 1.389 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 2.17 1.373 

เกษตรกร 10 3.90 .316 

เกษียณอายุ 51 1.73 1.133 

รับจางทั่วไป 8 3.50 .926 

แมบาน 24 2.71 1.197 

นักศึกษา 75 2.80 1.336 

รวม 400 2.45 1.366 

คาใชจายในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.67 .792 

 

8.249 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.09 .599 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 2.59 .575 

เกษตรกร 10 3.00 .471 

เกษียณอายุ 51 2.43 .500 

รับจางทั่วไป 8 2.25 .463 

แมบาน 24 2.33 .761 

นักศึกษา 75 2.37 .487 

รวม 400 2.39 .636 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ปญหาและ

อุปสรรคในการ

ทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 6.90 3.534 

6.085 .000* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 7.23 3.383 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 7.87 3.148 

เกษตรกร 10 3.90 4.677 

เกษียณอายุ 51 8.73 3.125 

รับจางทั่วไป 8 7.25 3.059 

แมบาน 24 5.17 2.316 

นักศึกษา 75 8.40 2.746 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.25 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา 

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยว ยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยว การเลอืกซือ้สินคาใน

การทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว และปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.26: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรรายได 

 

ดาน 

 
รายได N X

 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.83 .937 

6.398 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.45 .850 

20,001-30,000 บาท 106 2.40 2.128 

30,001-40,000 บาท 128 2.77 1.432 

40,001-50,000 บาท 89 2.01 .184 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.87 1.687 

รวม 400 2.41 1.511 

ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.35 .832 

2.914 .013 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.32 .832 

20,001-30,000 บาท 106 1.48 .938 

30,001-40,000 บาท 128 1.15 .548 

40,001-50,000 บาท 89 1.26 .747 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.61 .988 

รวม 400 1.31 .785 

เดินทางในการ

ทองเที่ยวกับ 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.30 .822 

.424 .832 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.39 .919 

20,001-30,000 บาท 106 2.27 .981 

30,001-40,000 บาท 128 2.33 .932 

40,001-50,000 บาท 89 2.21 .872 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.48 .898 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาใน

การเดินทาง

ทองเที่ยว 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.96 .209 

.467 .801 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.97 .180 

20,001-30,000 บาท 106 1.97 .167 

30,001-40,000 บาท 128 1.95 .212 

40,001-50,000 บาท 89 1.99 .106 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.96 .209 

รวม 400 1.97 .178 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัว

แปรตามตัวแปรรายได 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ชวงเวลาใน 

การเดินทาง

ทองเที่ยว 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.96 .209 

.467 .801 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.97 .180 

20,001-30,000 บาท 106 1.97 .167 

30,001-40,000 บาท 128 1.95 .212 

40,001-50,000 บาท 89 1.99 .106 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.96 .209 

รวม 400 1.97 .178 

เวลาในการ

ทองเที่ยวกับ 

 

 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.04 .928 

.375 .866 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.13 .957 

20,001-30,000 บาท 106 2.24 1.029 

30,001-40,000 บาท 128 2.16 .992 

40,001-50,000 บาท 89 2.06 .970 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.13 1.014 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งใน

การทองเที่ยว 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.48 .947 

4.349 .001* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.39 .495 

20,001-30,000 บาท 106 2.25 1.668 

30,001-40,000 บาท 128 1.87 1.377 

40,001-50,000 บาท 89 2.04 1.422 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.13 .626 

รวม 400 1.91 1.405 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.96 .562 

3.104 .009 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.84 .454 

20,001-30,000 บาท 106 2.14 1.424 

30,001-40,000 บาท 128 2.46 1.484 

40,001-50,000 บาท 89 2.71 1.358 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.74 1.484 

รวม 400 2.45 1.366 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัว

แปรตามตัวแปรรายได 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

คาใชจายใน 

การทองเที่ยว 

 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.57 .507 

4.566 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.32 .541 

20,001-30,000 บาท 106 2.16 .664 

30,001-40,000 บาท 128 2.48 .517 

40,001-50,000 บาท 89 2.52 .770 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.39 .499 

รวม 400 2.39 .636 

ปญหาและ

อุปสรรคใน 

การทองเที่ยว 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 8.61 2.743 

6.629 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 9.06 1.948 

20,001-30,000 บาท 106 6.44 3.557 

30,001-40,000 บาท 128 7.90 3.279 

40,001-50,000 บาท 89 6.92 3.481 

50,001 บาทขึ้นไป 23 9.26 1.484 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.26 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา 

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว และปญหาอุปสรรคในการทองเที่ยว

ครั้งน้ี 

 

 สมมติฐานที ่2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร และพฤติกรรมที่แตกตางกัน กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลดัมะยม t-test, F-test 
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ตารางที่ 4.27: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรเพศ 

 

ดาน เพศ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสินคาและบริการ ชาย 143 3.51 .391 
3.71 .384 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.55 .461 

ดานราคา ชาย 143 3.01 .616 
2. 67 9.47 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.02 .635 

ดานสถานที ่ ชาย 143 3.47 .547 
3.03 7.62 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.45 .535 

ดานกิจกรรมที่จัด

ใหบรกิาร 

ชาย 143 3.51 .689 
3.88 3.75 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.45 .684 

ดานบุคลากร ชาย 143 3.31 .730 
2.55 5.36 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.26 .783 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.26 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย t-test ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมทุกดาน คือ ดานสินคาและ

บริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจัดใหบรกิาร และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญนอยกวา 

0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันมีความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม

ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.28: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเทีย่วตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อาย ุ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

15-20 ป 11 3.45 .693 

1.915 .091 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.62 .475 

31-40 ป 115 3.47 .405 

41-50 ป 108 3.53 .377 

51 – 59 ป 13 3.42 .404 

60 ปข้ึนไป 13 3.49 .437 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 15-20 ป 11 3.56 .804 

2.184 .055 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 2.98 .596 

31-40 ป 115 3.01 .676 

41-50 ป 108 3.04 .575 

51 – 59 ป 13 2.80 .440 

60 ปข้ึนไป 13 2.91 .773 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

15-20 ป 11 3.44 .789 

2.757 .018 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.50 .501 

31-40 ป 115 3.44 .542 

41-50 ป 108 3.48 .509 

51 – 59 ป 13 3.49 .429 

60 ปข้ึนไป 13 2.94 .772 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อาย ุ N X
 

S.D. f Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

15-20 ป 11 3.58 .724 

2.875 .015 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.50 .651 

31-40 ป 115 3.50 .704 

41-50 ป 108 3.48 .653 

51 – 59 ป 13 3.40 .510 

60 ปข้ึนไป 13 2.78 .968 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

 

15-20 ป 11 3.40 .738 

.678 .640 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.29 .770 

31-40 ป 115 3.32 .779 

41-50 ป 108 3.26 .727 

51 – 59 ป 13 3.34 .472 

60 ปข้ึนไป 13 2.94 1.106 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.28 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมทุกดาน คือ ดาน

สินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจดัใหบรกิาร ดานบุคลากร มีคานัยสําคัญ

นอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนัมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

คลองลัดมะยมไมแตกตางกัน  
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*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ตารางที่ 4.29: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรระดับการศึกษา  

 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. t Sig. 

สรุป

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคาและ

บริการ 

กําลังศึกษา 4 2.90 .346 

4.238 .006 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.56 .468 

ปริญญาตร ี 189 3.56 .420 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.42 .339 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา กําลังศึกษา 4 2.90 .416 

.056 .982 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.01 .556 

ปริญญาตร ี 189 3.02 .705 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.03 .550 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่ กําลังศึกษา 4 2.85 .342 

2.262 .081 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.42 .537 

ปริญญาตร ี 189 3.49 .549 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.50 .484 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

กําลังศึกษา 4 3.35 .252 

.418 .740 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.47 .601 

ปริญญาตร ี 189 3.45 .783 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.57 .547 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร กําลังศึกษา 4 3.00 .000 

1.266 .286 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.22 .701 

ปริญญาตร ี 189 3.36 .866 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.23 .493 

รวม 400 3.28 .764 
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(ตารางมีตอ) 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.29 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมทุกดาน คือ ดาน

สินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจดัใหบรกิาร และดานบุคลากร มีคา

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกันมีความพงึพอใจในการ

ทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.30: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอาชีพ 
 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรปุความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

บริการ 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.45 .417 

5.561 .000* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.63 .405 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.73 .466 

เกษตรกร 10 3.34 .499 

เกษียณอายุ 51 3.40 .393 

รับจางทั่วไป 8 3.25 .366 

แมบาน 24 3.36 .534 

นักศึกษา 75 3.49 .368 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.04 .551 

3.597 .001* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.86 .656 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.18 .560 

เกษตรกร 10 3.46 .800 

เกษียณอายุ 51 3.17 .556 

รับจางทั่วไป 8 3.25 .553 

แมบาน 24 3.00 .678 

นักศึกษา 75 2.88 .632 

รวม 400 3.01 .628 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสถานที ่

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.32 .565 

.881 .522 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.46 .495 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.51 .514 

เกษตรกร 10 3.36 .729 

เกษียณอายุ 51 3.52 .556 

รับจางทั่วไป 8 3.30 .441 

แมบาน 24 3.45 .698 

นักศึกษา 75 3.49 .519 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.31 .749 

.874 .527 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.44 .664 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.50 .689 

เกษตรกร 10 3.56 1.057 

เกษียณอายุ 51 3.55 .627 

รับจางทั่วไป 8 3.75 .553 

แมบาน 24 3.40 .809 

นักศึกษา 75 3.53 .616 

รวม 400 3.47 .685 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.16 .773 

.663 .703 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.26 .738 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.32 .854 

เกษตรกร 10 3.50 1.124 

เกษียณอายุ 51 3.24 .742 

รับจางทั่วไป 8 3.32 .453 

แมบาน 24 3.51 .695 

นักศึกษา 75 3.29 .722 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.30 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคาและ

บริการ ดานราคา มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกนัมีความ

พึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม ดานสินคาและบริการ และดานราคาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.31: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรรายได 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.43 .661 

6.223 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.49 .357 

20,001-30,000 บาท 106 3.38 .394 

30,001-40,000 บาท 128 3.65 .417 

40,001-50,000 บาท 89 3.63 .421 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.45 .378 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 2.96 .779 

.565 .727 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.10 .588 

20,001-30,000 บาท 106 2.95 .591 

30,001-40,000 บาท 128 3.01 .611 

40,001-50,000 บาท 89 3.04 .660 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.13 .668 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่ ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.28 .790 

.768 .573 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.39 .487 

20,001-30,000 บาท 106 3.48 .516 

30,001-40,000 บาท 128 3.46 .513 

40,001-50,000 บาท 89 3.50 .539 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.49 .552 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรรายได 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.21 .910 

.978 .431 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.50 .513 

20,001-30,000 บาท 106 3.54 .641 

30,001-40,000 บาท 128 3.44 .669 

40,001-50,000 บาท 89 3.51 .741 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.45 .691 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.23 .951 

.180 .970 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.21 .595 

20,001-30,000 บาท 106 3.29 .666 

30,001-40,000 บาท 128 3.26 .768 

40,001-50,000 บาท 89 3.33 .859 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.28 .839 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที ่4.31 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคาและ

บริการ มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวทีม่ีระดับรายไดตางกันมีความ 

พึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมดานสินคาและบริการแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรม

ความพึงพอใจที่แตกตางกัน F-test 
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ตารางที่ 4.32: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม ตามตัว

แปรวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน 
วัตถุประสงคในการ

ทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.49 .449 

2.668 .015 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.60 .412 

ศึกษาดูงาน 49 3.51 .464 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.62 .459 

ซื้อสินคา 10 3.42 .333 

เพื่อทานอาหาร 12 3.42 .386 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.23 .358 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.04 .626 

.900 .494 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.03 .641 

ศึกษาดูงาน 49 3.04 .608 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 2.95 .614 

ซื้อสินคา 10 2.62 .346 

เพื่อทานอาหาร 12 3.15 .598 

กิจกรรมหลากหลาย 14 2.97 .772 

รวม 400 3.01 .628 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน 
วัตถุประสงคในการ

ทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.48 .533 

.992 .430 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.47 .550 

ศึกษาดูงาน 49 3.41 .538 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.44 .573 

ซื้อสินคา 10 3.46 .412 

เพื่อทานอาหาร 12 3.17 .552 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.64 .378 

รวม 400 3.46 .538 

ดานการจัด

กิจกรรมให 

บริการ 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.48 .685 

1.193 .309 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.46 .724 

ศึกษาดูงาน 49 3.50 .625 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.41 .648 

ซื้อสินคา 10 3.50 .464 

เพื่อทานอาหาร 12 3.20 .777 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.87 .569 

รวม 400 3.47 .685 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน 
วัตถุประสงคในการ

ทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.35 .764 

.610 .722 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.26 .820 

ศึกษาดูงาน 49 3.24 .669 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.27 .705 

ซื้อสินคา 10 3.02 .416 

เพื่อทานอาหาร 12 3.12 1.007 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.46 .625 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 

95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดาน

สถานที่ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญ นอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมตางกันมีความพงึพอใจในการ

ทองเที่ยวคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน 
ยานพาหนะท่ีใช 

ในการทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

รถยนตสวนตัว 335 3.56 .438 

2.783 .041 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.46 .474 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.35 .343 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 3.38 .383 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

รถยนตสวนตัว 335 2.99 .636 

1.648 .178 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.13 .420 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.28 .718 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 2.97 .559 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

รถยนตสวนตัว 335 3.48 .533 

1.880 .132 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.22 .459 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.39 .769 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 3.48 .375 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

รถยนตสวนตัว 335 3.47 .694 

1.526 .207 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.56 .383 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.69 .864 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 3.25 .587 

รวม 400 3.47 .685 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน 
ยานพาหนะท่ีใช 

ในการทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร รถยนตสวนตัว 335 3.29 .790 

.780 .505 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/รบัจาง 25 3.10 .551 

รถเชาเหมา เชน รถตู/รถบสั 20 3.44 .750 

มอเตอรไซค/จักรยาน 20 3.28 .529 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.33 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา  

ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมที่จัดใหบรกิาร และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  

ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่ใชยานพาหนะในการเดินทางมาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมตางกันมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมกับใคร 

 

ดาน 
เดินทางมาทองเท่ียว  

กับใคร 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

มาคนเดียว 88 3.45 .559 

13.377 .000* แตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.52 .398 

มากับแฟน 130 3.70 .333 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.26 .365 

รวม 400 3.54 .437 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมกบัใคร 

 

ดาน 
เดินทางมาทองเท่ียว  

กับใคร 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานราคา 

 

 

 

 

มาคนเดียว 88 3.06 .703 

3.102 .027 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 2.89 .688 

มากับแฟน 130 3.12 .543 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.02 .371 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

มาคนเดียว 88 3.48 .565 

2.264 .081 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.37 .597 

มากับแฟน 130 3.52 .501 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.53 .277 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรม

การจัดให 

บริการ 

มาคนเดียว 88 3.59 .723 

1.794 .148 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.38 .776 

มากับแฟน 130 3.51 .547 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.42 .629 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

มาคนเดียว 88 3.42 .708 

1.591 .191 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.25 .957 

มากับแฟน 130 3.26 .609 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.13 .478 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.34 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคาและ

บริการ ดานราคา ดานสถานที่ มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวทีม่ีผูรวม

เดินทางกบัครอบครัว มีความพึงพอใจแตกตางกันในดานสินคาและบรกิารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.35: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน ชวงเวลาในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

วันเสาร 13 3.20 .271 

8.093 .005* แตกตาง วันอาทิตย 387 3.55 .437 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

วันเสาร 13 2.65 .285 

4.659 .031 ไมแตกตาง วันอาทิตย 387 3.03 .632 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

วันเสาร 13 3.38 .223 

.256 .613 ไมแตกตาง วันอาทิตย 387 3.46 .546 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

วันเสาร 13 2.62 .223 

22.143 .000* แตกตาง วันอาทิตย 387 3.50 .677 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร วันเสาร 13 2.80 .000 

5.394 .021 ไมแตกตาง วันอาทิตย 387 3.30 .772 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.35 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา และ

ดานกิจกรรมที่จัดใหบริการ มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีชวงเวลา

ทองเที่ยวแตกตางกัน เชน วันเสาร และอาทิตย มีความพึงพอใจแตกตางกันในดานสินคาและบริการ 

ดานการจัดกจิกรรมที่จัดใหบริการแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.36: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตัวแปรเวลาในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน เวลาในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.56 .425 

8.017 .000* แตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.63 .408 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.40 .483 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.36 .400 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.10 .797 

2.483 .060 ไมแตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.01 .469 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.03 .749 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 2.82 .372 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.46 .685 

2.080 .102 ไมแตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.39 .501 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.56 .444 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.54 .334 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรเวลาในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน เวลาในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.51 .921 

1.868 .134 ไมแตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.52 .423 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.43 .786 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.28 .551 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.38 1.030 

5.734 .001* แตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.18 .507 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.53 .765 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.05 .606 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.36 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม มีคานัยสําคัญนอย

กวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวใชเวลาในการเดินทองเที่ยวแตกตางกัน เชน 1-2 ช่ัวโมง, 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง มีความพึงพอใจแตกตางกันในดานสินคาและบริการ และดานบุคลากร 

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรเวลาจํานวนครั้งในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน จํานวนในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.60 .455 

3.296 .006 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.44 .383 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.32 .439 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.40 .400 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.54 .406 

มาครั้งแรก 17 3.56 .426 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.00 .622 

.400 .849 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.04 .670 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.17 .539 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.07 .468 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 2.93 .608 

มาครั้งแรก 17 2.95 .691 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.48 .508 

2.537 .028 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.46 .540 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.05 .588 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.66 .505 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.36 .658 

มาครั้งแรก 17 3.59 .594 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรเวลาจํานวนครั้งในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน จํานวนในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรม

การจัดให 

บริการ 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.49 .650 

1.177 .320 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.50 .730 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.25 .695 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.56 .521 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.23 .778 

มาครั้งแรก 17 3.62 .787 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.27 .747 

.358 .877 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.32 .783 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.05 .867 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.37 .514 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.27 .814 

มาครั้งแรก 17 3.32 .928 

รวม 400 3.28 .764    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.37 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา มีคา

นัยสําคัญมากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มจีาํนวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยว

แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.38: ตารางแสดงผลการศึกษาความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรสินคาทีเ่ลอืกซือ้ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน สินคาท่ีเลือกซื้อ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.53 .465 

1.678 .171 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.57 .475 

เสื้อผา 34 3.39 .482 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.57 .377 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

อาหารและขนม 167 2.94 .564 

2.082 .102 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.16 .728 

เสื้อผา 34 3.14 .626 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.03 .655 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.49 .473 

.617 .604 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.45 .649 

เสื้อผา 34 3.35 .633 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.45 .551 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรม

จัดใหบริการ 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.49 .579 

.147 .931 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.48 .842 

เสื้อผา 34 3.51 .650 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.44 .753 

รวม 400 3.47 .685 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรสินคาทีเ่ลอืกซือ้ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน สินคาท่ีเลือกซื้อ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.29 .656 

.086 .968 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.30 .901 

เสื้อผา 34 3.31 .684 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.26 .849 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.38 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา

นักทองเที่ยวเลือกซื้อ ดานสินคาและบรกิาร ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจัดใหบรกิาร 

และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่เลือกซื้อสินคาตางกัน

มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรคาใชจายในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน คาใชจาย N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.39 .334 

.694 .556 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.53 .412 

1,001-2,000 บาท 135 3.55 .492 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.58 .387 

รวม 400 3.54 .437 

  (ตารางมีตอ) 



79 

 
 

ตารางที่ 4.39 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรคาใชจายในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  

ดาน คาใชจาย N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานราคา 

 

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 2.85 .469 

.466 .706 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.00 .658 

1,001-2,000 บาท 135 3.05 .593 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.03 .618 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.57 .345 

.710 .546 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.47 .541 

1,001-2,000 บาท 135 3.45 .536 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.31 .655 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรม

การจัด

ใหบรกิาร 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.52 .483 

2.617 .051 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.51 .697 

1,001-2,000 บาท 135 3.45 .648 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.06 .842 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.28 .528 

.334 .801 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.31 .754 

1,001-2,000 บาท 135 3.25 .784 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.17 .931 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.39 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา   

และบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดานบุคลากรไมแตกตาง มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ซึ่ง

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน เชน 501-1,000 บาท 

และ 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

จํานวน 400 คน แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผูศึกษาไดสรปุผลการศึกษาไวดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.2 มีอายุ  

21-30 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.2 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.2 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รายได 30,001-

40,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0  

5.1.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการทองเที่ยว พบวา  

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามเพื่อสานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน 

จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 

สําหรับลักษณะการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมากบัครอบครัว/ ญาติ 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 ชวงวันอาทิตย จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 ระยะเวลา

ในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.8 เลอืกซือ้อาหารและขนม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 501-1,000 บาท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และปญหาและอุปสรรคที่พบใน 

การทองเที่ยว คือ ราคาอาหารแพง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 

5.1.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว

โดยภาพรวมระดับปานกลาง ( x = 3.37) เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ ดานสินคาและบริการ  

( x = 3.54) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ ( x = 3.47) ดานสถานที่ ( x = 3.46) ดานบุคลากร 

( x = 3.28) และดานราคา ( x = 3.01) ตามลําดับ 
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5.1.4 ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่มเีพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยว ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว เดินทางทองเทีย่วกับใคร ชวงเวลาในการทองเที่ยว เวลาในการทองเที่ยว จํานวนครั้ง

ในการทองเที่ยว เลือกซื้ออะไรในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว ปญหาและอุปสรรคทีพ่บใน

การทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐานที ่2 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดาน

ตาง ๆ ที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจดานสินคา และ

ดานราคาในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน

ดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ไมแตกตาง 

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรม

ความพึงพอใจที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่มผีูรวมเดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว เวลาในการทองเที่ยว ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจดาน

สินคาและบริการ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ ดานบุคลากร และดานการซื้อในอนาคตแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว  

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม โดยไดทําการนําผลสรุปการวิเคราะหตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

5.2.1 การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ  

มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 30,001-

40,000 บาท ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 25,001-35,000 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน 

เดชศักดา (2553) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุ 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีและมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน เปนตน 
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5.2.2 การศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อสานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว

ดวยรถยนตสวนตัว เดินทางมากบัครอบครัว/ ญาติ ชวงวันอาทิตย ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

1-2 ช่ัวโมง ความถ่ีในการเดินทางมาทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง เลือกซือ้อาหารและขนม คาใชจายในการ

เดินทางมาทองเที่ยว 501-1,000 บาท และปญหาและอปุสรรคที่พบในการทองเที่ยว คือ ราคาอาหาร

แพง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อสานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน และ

คาใชจายในการทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาท อีกทัง้ยังสอดคลองกบังานวิจัยของ ปรีดา แซเลา (2551) 

ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนํ้า อําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนต และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สมาภรณ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูเขามา

ทองเที่ยวที่มผีลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในตลาดนํ้าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอดคลองในเรื่องของ

คาใชจายในการทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาท และปญหาและอุปสรรคทีพ่บในการทองเที่ยว คือ ราคา

อาหารแพง เปนตน 

5.2.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ นักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจการซื้ออนาคต ไดแก จะกลบัมาใชบริการอีกอยูในระดับมากเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ดาน

สินคาและบริการ แตไมสอดคลองกบังานของวิจัยของ หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจดานสินคาและบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

5.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกบั

งานวิจัยของ หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค 

จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้า 4 ภาค แตกตางกันอยางนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐานที ่2 นักทองเที่ยวที่มอีาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจดานสินคา             

และดานราคาในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมแตกตางอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สอดคลองกบังานวิจัยของ หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอตลาดนํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุร ีพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักทองเที่ยวที่มเีพศ

แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในดานสถานทีท่องเที่ยว ดานการใหบริการ แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมความ

พึงพอใจที่แตกตางกัน ดานสินคาและบริการ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ และดานการซื้อในอนาคต 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกบังานวิจัยของ บุศรา เกิดแกว 

(2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุ ีผลการวิจัย

พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมและความพงึพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที ่ดานการอํานวยความ

สะดวก และดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.5 และไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สมาภรณ คงเจรญิกาย (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวทีม่ี

ผลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในตลาดนํ้าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

และความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที ่ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.5 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 5.3.1 ผูประกอบการควรอนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบของตลาดนํ้าใหมี

ความรมรื่นและยังเปนธรรมชาติ และควรพฒันาในเรื่องของความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย

ของรานคา ตลอดจนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวรองรบันักทองเที่ยว เชน มีพื้นที่เอนกประสงคไวน่ัง

รับประทานอาหารหรือพักผอน มรีานอาหาร หองนํ้า ถังขยะ ทางเดิมริมนํ้าขยายกวางข้ึน เปนตน  

โดยปรบัปรุงใหมีอยางเพียงพอและมีความสะอาด ทั้งน้ีเพื่อเปนการรองรับนักทองเที่ยวทีม่ีจํานวนเพิ่ม

มากข้ึนในอนาคต 

 5.3.2 ผูประกอบการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกบัคุณภาพใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งตลาด  

 

 



85 

 5.3.3 ผลการศึกษาที่ไดรับจะนําไปปรบัปรุงแกไขจุดออนของตลาดนํ้าคลองลัดมะยมใหตรง

กับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด และพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว

ใหกลบัมาใชบริการตลาดคลองลัดมะยมอกีในอนาคต นอกจากน้ันยังสงผลดีตอเน่ืองไปยังชุมชนที่เปน

เจาบานและผูประกอบการในดานรายไดและคุณภาพชีวิตอีกดวย 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

5.4.1 จากผลการวิจัยความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ควรมีการศึกษาเก็บขอมลูจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

5.4.2 จากงานวิจัยครัง้น้ีควรศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเปนแบบสัมภาษณเชิงลกึ  

5.4.3 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการมีสวนรวมของผูประกอบการรานคาในบริเวณสถานที่

ทองเที่ยวที่มสีวนเกี่ยวของในการจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมในการวิจัยเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลกึตอไป 
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แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

คําชี้แจง  

เอกสารชุดน้ีเปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ เปนสวนหน่ึงของการศึกษา

ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอตุสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว  

คณะมนุษยศาสตร และการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ป 2557 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษา

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม อีกทัง้ยังนํามาใชประกอบการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอผูประกอบการ 

นักวิชาการและผูทีส่นใจทั่วไป ขอมลูจากแบบสอบถามน้ีจะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการ

เทาน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรบั

ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาใหขอมูลมา 

ณ โอกาสน้ี 

  

 วรลักษณ บรบิูรณย่ังยืน 

ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับขอมลูของทานมากที่สุด 

1.  เพศ   

   1) ชาย      2) หญิง 

2. อายุ 

   1) 15-20 ป      2) 21-30 ป     

  3) 31-40 ป      4) 41-50 ป     

  5) 51-59 ป      6) 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

   1)  กําลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษา   2)  ตํ่ากวาปริญญาตร ี

  3)  ปริญญาตร ี     4) สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพของทาน 

   1) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ   2) พนักงานบริษัทเอกชน 

   3) ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา   4) เกษตรกร 

   5) เกษียณอายุ     6) รับจางทั่วไป 

  7) แมบาน      8) นักศึกษา 

   9) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................... 

5. รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 

   1) ตํ่ากวา 10,000 บาท    2) 10,001-20,000 บาท 

   3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001-40,000 บาท 

   5) 40,001-50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํคลองลัดมะยม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับพฤติกรรมของทานมากทีสุ่ด 

1. วัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) เพื่อพักผอนหยอนใจ    2) สรางสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน 

   3) ศึกษาดูงาน     4) เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 

  5) ซื้อสินคา      6) เพื่อทานอาหาร 

  7) กิจกรรมหลากหลาย     8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................. 

2. ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) รถยนตสวนตัว     2) รถประจําทาง/ รถรับจาง 

   3) รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส   4) มอเตอรไซค/ จกัรยาน 

   5) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

3. ทานเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมกับใครครั้งน้ี  

  1) มาคนเดียว     2) มากับครอบครัว/ญาติ 

  3) มากับแฟน     4) มากับเพือ่นรวมงาน 

   5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

4. ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) วันเสาร      2) วันอาทิตย 

5. เวลาในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง    2) 1-2 ช่ัวโมง 

   3) 3-4 ช่ัวโมง     4) มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 

6. จํานวนครั้งในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) นาน ๆ ครั้ง      2) 1-2 ครั้ง/ เดือน 

   3) 3 ครั้ง/ เดือน     4) 4 ครั้ง/ เดือน 

  5) มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน    6) มาครั้งแรก 

7. ทานเลือกซื้อสินคาอะไรบาง 

  1) อาหาร และขนม     2) ของที่ระลึก 

   3) เสื้อผา      4) ผักสด และผลไมจําหนาย 

  5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........... 
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8. คาใชจายในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) ตํ่ากวา 500 บาท     2) 501-1,000 บาท 

   3) 1,001-2,000 บาท    4) 2,001 บาทข้ึนไป 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) ขยะมาก / ที่ทิ้งขยะไมพอ    2) การขาดแคลนหองนํ้า 

   3) ที่จอดรถไมเพียงพอ    4) การจราจรติดขัด/ เดินทางไมสะดวก 

  5) สินคา-บริการ ไมมีคุณภาพ   6) การจัดระเบียบที่ขายสินคาไมดี 

  7) ปายบอกทางไมชัดเจน    8) ทางเดินในตลาดแคบ/ ไมสะดวก 

  9) ตู ATM หายาก    10) ราคาอาหารแพง 

  11) หองนํ้าบริเวณตลาดไมสะอาด  12) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



94 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้าํคลองลัดมะยม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับความพงึพอใจของทานมากทีสุ่ด 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานสินคาและบริการ      

1.1 สินคามีความหลากหลาย ครอบคลมุทุกประเภท 

เชน เสื้อผา ของฝาก ฯลฯ 

     

1.2 สินคามีการจัดวางเปนหมวดหมูเปนโซนตาง ๆ      

1.3 ภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ใชทําจากวัสดุธรรมชาติ 

เชน กระทงใบตอง กะลามะพราว 

     

1.4 อาหารมีความสดใหม สะอาด      

1.5 อาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลาย      

2. ดานราคา      

2.1 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ      

2.2 ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

2.3 ราคาสินคาถูกกวาตลาดนํ้าแหลงอื่น ๆ      

2.4 มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน      

2.5 คาที่จอดรถมีความเหมาะสม      

3. ดานสถานที ่      

3.1 บริเวณตลาดกวางสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา      

3.2 ที่จอดรถเพียงพอ      

3.3 ทานรูจักตลาดคลองลัดมะยมจากโฆษณาจาก

หนวยงานทองถ่ิน, อินเทอรเน็ต เปนตน 

     

3.4 มีการตกแตงเปนแบบด้ังเดิม      

3.5 ตลาดคลองลัดมะยมมีความปลอดภัยและสิ่งอํานวย

ความสะดวก เชน หองนํ้าสะอาด และจุดประชาสัมพันธ 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

4. ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบรกิาร      

4.1 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการเรือนําเที่ยว เชน 

เรือพาย, เรือยนต 

     

4.2 ความหลากหลายของกจิกรรมทีจ่ัดใหบริการ เชน 

ไหวพระ 9 วัด, เรอืพายชมสวน, เรือยนตชมสวน 

เสนทางตลาดนํ้า-บางระมาด-บานไทร เสนทางตลาดนํ้า-

บานพิพิธภัณฑ เสนทางสวนแกวมังกร ชมบอนไซ, ข่ีมา, 

ข่ีควาย, ข่ีจักรยานชมธรรมชาติ เปนตน 

     

4.3 จํานวนรอบ/ เวลาของกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพียงพอตอ

ความตองการ  

     

4.4 ความรูที่ไดรับจากกิจกรรมทีจ่ัดข้ึน เชน เห็นวิถีชีวิต

ของชาวบานสองฝงคลอง ไดทําบญุ  

     

4.5 ความบันเทิงที่ไดรับจากกจิกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึนใน

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

5. ดานบุคลากร      

5.1 พอคา แมคา มีอธัยาศัยดี      

5.2 พอคา แมคา ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบรกิารได

อยางถูกตอง 

     

5.3 พอคา แมคา บริการอยางเสมอภาค      

5.4 พอคา แมคามีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

5.5 พอคา แมคาเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เชน 

เรื่องราคาสินคาแพงเกินจรงิ 
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ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตลาดคลองลัดมะยม 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

****ขอบพระคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถาม**** 
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