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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนํารายไดเขาสูประเทศไทยปละหลายลานลานบาท ทําใหมี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ จากขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย (ททท.) (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559) พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชาวตางชาติประเทศอื่น ๆ โดยป 2558 เขามา

ทองเที่ยวประมาณ 7.8 ลานคน ซึ่งสรางรายไดประมาณ 3.7 แสนลานบาท ซึง่เปนรายไดที่มากทีสุ่ด

เมื่อเทียบกับรายไดอื่น ๆ ของประเทศ ดังน้ันนักทองเที่ยวชาวจีนจึงเปนนักทองเที่ยวกลุมสําคัญที่นํา

รายไดเขาสูประเทศไทย 

การเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยที่ผานมา นักทองเทียวจีนจะมากับบริษัททัวร  

แตปจจบุันสามารถขับรถสวนตัวเขามาได เน่ืองจากเปดใชเสนทาง R3A ซึ่งทําใหการเดินทางไปมา

ระหวางคุนหมิงกับภาคเหนือของไทยงายข้ึน นักทองเที่ยวเที่ยวสวนมากจึง่เปนชาวคุนหมิง จาก

ภาพยนตรเรือ่ง ลอสต อิน ไทยแลนด (Lost in Thailand) ที่ฉายในประเทศจีนเมื่อป 2555 ซึ่งถาย 

ทําที่จงัหวัดเชียงใหม สงผลใหนักทองเที่ยวชาวจีนตางมุงหวังที่จะยลโฉมความงดงามของแหลง

ทองเที่ยวที่เคยเปนสถานที่ถายทําภาพยนตร เชน ประตูทาแพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กําแพงเมอืง

เชียงใหม วัดพระธาตุดอยสุเทพ เปนตน ขอมลูจากดานศุลกากรเชียงของ จ.เชียงราย รายงานวาจํานวน

นักทองเที่ยวจีนที่ขับรถสวนตัวเขามาทางดานเชียงของ จงัหวัดเชียงราย ใน ป 2557 มีทั้งสิ้น 4,883 คัน 

ขณะที่ป 2558 เพิ่มจํานวนเปน 9,248 คัน แสดงใหเห็นวาการเปดใชเสนทาง R3A สรางความสะดวกใน

การขับรถสวนตัวเขามาเที่ยว ซึ่งจุดหมายปลายทางแรกคงจะหนีไมพนจังหวัดเชียงใหม การสรางความ

พึงพอใจ จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีเพิม่มากข้ึน (ขอมูลทองเที่ยวทั่วไทย, 2557) 

ดังน้ันขอมูลความคาดหวัง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงจงึเปน

สิ่งสําคัญทีจ่ะนําไปใชพัฒนาศักยภาพดานการบริการการทองเที่ยวเพื่อสรางความประทับใจแก

นักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด ผูวิจัยจงึทําการศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังดานโครงสรางการทองเที่ยวและประเภทของแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานโครงสรางการทองเที่ยวและประเภทของแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A 

1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเทีย่วจังหวัดเชียงใหม  

โดยใชเสนทาง R3A 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ประชากรที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงทีเ่คยขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

1.3.2 กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, n.d. อางใน ธานินทร ศิลปจาร,ุ 

2550, หนา 48) ดังน้ี 

 

n = P(1-P)(Z2) 

e2 

 

กําหนดให 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากจํานวนประชากรทั้งหมด = 50% 

 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง = 50% 

 Z = ระดับความเช่ือมั่นที ่95% (Z มีคาเทากับ 1.96) 

 

n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

    (0.05)2 

   = 384.16 ~400 

 

ดังน้ันจึงเกบ็ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เก็บขอมูลโดย Online Survey ผาน QQ Wechat  
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1.4 ระยะเวลาที่ศึกษา 

1 พฤศจิกายน 2558-31 ธันวาคม 2559 

 

1.5 ตัวแปรที่ศึกษาแบงออกเปน 

1) ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1.1) เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

1.2) อายุ 

- ตํ่ากวา 20 ป 

- 20-29 ป 

- 30-39 ป 

- 40-49 ป 

- 50-59 

- 60 ปข้ึนไป 

1.3) ระดับการศึกษา 

- มัธยมศึกษา 

- อนุปรญิญา 

- ปริญญาตร ี

- สูงกวาปริญญาตร ี

1.4) สถานภาพสมรส 

- โสด 

- สมรส 

- หยาราง 

1.5) อาชีพ 

- นักเรียน/ นักศึกษา 

- แมบาน 

- ขาราชการ 

- พนักงานบริษัท 

- ธุรกิจสวนตัว 
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1.6) รายไดตอเดือน 

- <15,000 บาท 

- 15,001-25,000 บาท 

- 25,001-35,000 บาท 

- 35,001-45,000 บาท 

- 45,001-55,000 บาท 

- 55,001-65,000 บาท 

- 65,001-75,000 บาท 

- >75,000 บาท 

2) ตัวแปรตาม คือความคาดหวังและความพึงพอใจดาน ประเภทและลักษณะ แหลงทองเที่ยว 

การเดินทาง ที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม และของที่ระลกึ  

 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 

1.6.1 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกบั

ความคาดหวังดานของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเทีย่วจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A

โครงสรางการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

1.6.2 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกบั

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ดานโครงสรางการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 
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ความพึงพอใจ 

1. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 

2. ลักษณะแหลงทองเที่ยว 

3. การเดินทาง 

4. ที่พัก 

5. รานอาหารและเครื่องด่ืม 

6. ของที่ระลึก 

  

ความคาดหวัง 

1. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 

2. ลักษณะแหลงทองเที่ยว 

3. การเดินทาง 

4. ที่พัก 

5. รานอาหารและเครื่องด่ืม 

6. ของที่ระลึก 

 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1: การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 
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พฤติกรรมการทองเท่ียว 

1. ผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

2. วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

3. แหลงทองเที่ยว 

4. คาใชจายตอครั้ง/ คนในการทองเที่ยว 

5. การซื้อสินคาของทีร่ะลึก 

6. จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยวตอป 

7. จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยว 

8. ชวงเวลาเดินทางมาทองเที่ยว 

9. แหลงที่มาของขอมูลการทองเที่ยว 

10. สถานที่พัก 

11. ความตองการกลับมาเที่ยวอกี 

12. ครั้งสุดทายที่เดินทางมาทองเที่ยว 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวคุนหมงิ ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

ภาพที่ 1.2: การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.8.1 หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และตลอดเสนทาง R3A 

1.8.2 ภาคเอกชนดานธุรกจิการทองเที่ยวสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการ

วางแผน และบริหารจัดการธุรกจิใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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1.9 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

1) เสนทาง R3A หมายถึง เสนทางเช่ือมโยงระหวาง จีน-ลาว-ไทย โดยเริ่มกอต้ังข้ึนเมื่อป 

2538 ภายใตโครงการ “สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ” และเปดใชอยางเปนทางการเมื่อปลายเดือนมีนาคม 

2551 และมีช่ือเรียกอกีช่ือหน่ึงวา “คุนมั่น กงลู” คือเสนทางเช่ือมกรุงเทพฯ สูคุนหมงิ ซึ่งมีตนทาง 

เริ่มจากเชียงของประเทศไทย-บอแกว-หลวงนาทา-บอเต็นของประเทศลาว-บอหาน-เชียงรุงหรือจิง่หง 

ในแควนสิบสองปนนา คุนหมิง มณฑลยูนนาน ของประเทศจีน โดยมีระยะทางจากกรุงเทพฯ  

ถึงคุนหมิงรวมกวา 1800 กิโลเมตร (Edisiam, 2010) 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การกระทําทกุอยางของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่

เกิดข้ึนในการมาทองเที่ยว 

3) ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิงทีม่ีตอสิ่งหน่ึงสิง่ใดใน

การมาทองเที่ยว 

4) ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทับใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่มีตอสิง่หน่ึงสิง่ใด

ในการมาทองเที่ยว 

5) นักทองเที่ยวชาวคุนหมิง หมายถึง บุคคลทีม่ีภูมิลําเนาอยูในเมืองคุนหมงิที่เคยเดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมโดยขับรถมาเอง  

6) จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยวตอป หมายถึง จํานวนครัง้ที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในหน่ึงป 

7) จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยว หมายถึง จํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวตอครั้งในการ

เดินทางทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม 

8) ชวงเวลาเดินทางมาทองเที่ยว หมายถึง ชวงเวลาหรือชวงเดือนที่นักทองเที่ยวเดินทางเขา

มาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ไดแก มกราคม-มีนาคม เมษายน-มิถุนายน กรกฎาคม-กันยายน 

ตุลาคม-ธันวาคม 

 



บทที ่2 

วรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A” ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดตาง ๆ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

2.2 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.3 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

2.4 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2.5 ประวัติความเปนมาเสนทาง R3A   

2.6 ประวัติจังหวัดเชียงใหม  

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวังของแตละคนข้ึนอยูกบัความสําเร็จในชีวิตทีผ่านมา ถาประสบผลสําเร็จในชีวิต

ก็จะกําหนดความคาดหวังสงู ในทางตรงขามถามีความลมเหลวในเรื่องตาง ๆ ระดับความคาดหวังจะ

นอยลง เพือ่ปองกันไมใหตัวเองเกิดความรูสึกทอถอยจากความคาดหวังน้ัน (De Cecco, n.d. อางใน

นิติพัฒน พัศดารักษ, 2548) 

รัตนา สุขะนินทร (2547) ไดใหความหมายของความคาดหวัง (Expectation) วาเปนทัศนคติ 

ที่เกี่ยวกับความตองการหรือความปรารถนาทีผู่บริโภคคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการน้ัน ๆ  

อารี ลือกลาง (2555) ไดใหความหมายของความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความรูสกึ

นึกคิดหรือความคิดเห็นดวยวิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเนหรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงวาควรจะมี ควรจะเปน ควรจะเกิดข้ึนหรือวาควรจะเปลีย่นแปลงตามความจาเปนที่มีตอการรับ

บริการของบุคลากร 

ดังน้ันความคาดหวัง หมายถึง ทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิง่หน่ึงทัง้ที่เปนรูปธรรมและ

นามธรรมอันมีแนวโนมทีจ่ะใหบุคคลแสดงปฏิกริิยาและการกระทําตอสิ่งน้ัน ๆ ในลักษณะสนับสนุน

หรือปฏิเสธโดยคาดหวังอยากจะใหสิ่งน้ันเปนไปตามความตองการของตนเอง 
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2.1.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 

การทีบุ่คคลใดจะกระทําสิง่ใดสิ่งหน่ึงจะมีความคาดหวังวาจะไดรับความสําเรจ็เปนผลตอบแทน 

ความคาดหวังจึงเปนสิ่งทีเ่กิดกอนการกระทํา ซึ่งพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากความคาดหวังที่จะไดรับ

ผลสําเร็จจากการกระทําน้ัน ๆ (Vroom, 1964 อางใน อริศรา สิงหปน, 2551)  

จากความหมายและคํานิยามของความคาดหวังผูวิจัยสรปุไดดังน้ี ความคาดหวังเปนความรูสึก

ของคนที่มีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง หากไดรบัการตอบสนองดวยดีจะกอใหเกิดความสุขและมีความพึงพอใจ  

แตในทางตรงกันขามหากไมเปนไปตามความคาดหวังจะกอใหเกิดความทกุขความไมพึงพอใจ ทั้งน้ีจะมี

มากหรือนอยข้ึนอยูกบัความคาดหวัง 

2.1.3 ระดับความคาดหวัง 

 ระดับความคาดหวังตอการไดรบับริการของผูใชบริการแบงเปน 2 ระดับ คือ 

(Parasuraman, 1991 อางใน อริศรา สิงหปน, 2551) 

1) Desired Service Level คือ ระดับการบริการที่ผูใชคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบรกิาร 

2) Adequate Service Level คือ ระดับการบริการทีผู่ใชสามารถยอมรบัไดชวงที่อยู

ระหวางระดับบรกิารดังกลาวคือ Zone of Tolerance เปนระดับการไดรบับริการที่ผูใชบริการเกิด

ความพึงพอใจซึ่งแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล 

 

2.2 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกของคนที่ไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง จึงเปนการยากที่จะวัด

ความพึงพอใจไดโดยตรง แตสามารถวัดไดจากการแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงได 

จากการศึกษาคนควางานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพงึพอใจ และมผีูวิจัยหลาย

ทานไดใหความหมายไวดังน้ี 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2549) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วาเปนความรูสึกหลังการซื้อ

หรือรับบรกิารของบุคคล หากการใหบริการหรอืสินคามปีระสิทธิภาพตามความคาดหวัง จะสงผลทํา

ใหเกิดความพึงพอใจแตถาไมตรงกบัความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

กชกร เบาสุวรรณ, ธนภัทร ปจฉิม และสจุิตรา ฉายปญญา (2550) ไดใหความหมายของความ

พึงพอใจ วาเปนความรูสกึเอนเอียงของจิตใจ ที่มนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ได และเปนความ 

รูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ ถาสิ่งน้ันเปนไปตามความตองการกจ็ะเกิด

ความรูสึกบวก แตหากสิง่น้ันสรางความรูสึกผิดหวัง ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ 

ความพึงพอใจเปนทัศนคติของคนที่มีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและ

นามธรรมเปนไปตามสิง่ที่คาดหวังเอาไวแรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจกจ็ะสงู แตในทางกลับกันถา
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มีทัศนคติในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แรงจงูใจทีจ่ะมีความรูสึก

พอใจกจ็ะตํ่าไปดวย (Beer, 1965 อางใน สมหมาย เปยถนอม, 2551)   

1) V มาจากคาวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ  

2) I มาจากคาวา Instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือวิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ และ 

3) E มาจากคาวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลน้ัน ๆ  

คอทเลอร และอารมสตรอง (Kotler & Armstrong, 2002 อางใน อารี ลือกลาง, 2555)  

ไดใหทฤษฎีไววา พฤติกรรมของมนุษยจะเกิดข้ึนไดตองมสีิ่งจูงใจ (Motive) หรือมีแรงขับดัน (Drive) 

เพื่อกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  

ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงเปนความรูสึกของบุคคลที่แสดงออกตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดตามความ

คาดหวัง 

 

2.3 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว     

 ความหมายของการทองเที่ยว 

เบญจมาส อุทกศิริ (2549) กลาววา การทองเที่ยวคือ การเดินทางของคนจากที่แหงหน่ึงไป

ยังอีกแหงหน่ึงเปนการช่ัวคราว เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจํา เพื่อพกัผอน หรือหา

ความรู ซึ่งรวมถึงการเดินทางเพื่อทําธุรกิจ หากยังไมไดต้ังหลักแหลงถาวรและไมไดรบัรายไดเพื่อยัง

ชีพจากเจาของถ่ินปลายทางน้ันก็ยังถือเปนการทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแบงตามเงื่อนไขสากล  

3 ประการ คือ 

1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว    

2) เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ       

3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

ตัวอยางเหตุการณที่ไดช่ือวาเปนการทองเที่ยว      

1) การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อสุขภาพ เชน การไปเที่ยวทะเลในวันหยุด  

การเดินทางไปอาบนํ้าแรตามธรรมชาติเพื่อสุขภาพ หรือรกัษาโรคผิวหนังบางชนิด   

2) การเดินทางไปประชุมหรอืประกอบภารกจิอยางใดอยางหน่ึง เชน การไปเลนกีฬา การไป

สัมมนา การไปจาริกแสวงบุญทางศาสนา เปนตน      

3) การเดินทางเพื่อทําธุรกจิบางอยาง เชน การสํารวจตลาด การตรวจสิ่งของทีส่ั่งการติดตอ

ธุรกิจ เปนตน        

 ตัวอยางเหตุการณที่ไมจัดวาเปนการทองเที่ยว (พรสวรรค มโนพัฒนะ, 2553)  

1) การเดินทางไปประกอบอาชีพอยางหน่ึงอยางใดในประเทศน้ัน ๆ    

2) การเขามาต้ังถ่ินฐานถาวรในประเทศน้ัน ๆ       
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3) การเดินทางไปทํางานตางประเทศ ไมวาผูที่ไปอยูประจําหรือไปเชาเย็นกลับ (กรณีอยู

ชายแดน) 

4) การเดินทางไปเพื่อการศึกษา 

5) การเดินทางโดยมิตองลงจากยวดยานพาหนะ  

รูปแบบการทองเที่ยว ในประเทศไทย       

การทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีพฒันาการมาต้ังแต พ.ศ. 2467 สมัยพระเจาบรมวงศเธอ 

กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดํารงตําแหนงผูบญัชาการรถไฟ ซึ่งในครัง้น้ันการทองเที่ยว 

ในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่สําคัญที ่

ชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยสรางข้ึน แตเมือ่ประมาณ 10 ป ที่ผานมาทางองคการ 

ทองเที่ยวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) ไดมีการกําหนดรูปแบบ

การทองเที่ยวไว 3 รูปแบบ ตามลักษณะการทองเที่ยว ดังน้ี (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2552)   

1) การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง

ทะเล (Marine Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร 

(Agro Tourism) และการทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism)  

2) การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดแก การทองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม (Historical 

Tourism) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism)  

และการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism)  

3) การทองเที่ยวตามความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวตามความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแกการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health Tourism)  

การทองเที่ยว เชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุม

ชาติพันธหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  

การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และฟารมสเตย

(Home Stay & Farm Stay) การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) การทองเที่ยวแบบให

รางวัล (Incentive Travel) การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (Meeting Incentive Conference 

Exhibition) และการทองเที่ยวแบบผสมผสาน 
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2.4 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ณัฐพล ตันติวงศตระกลู (2554) ประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศึกษาถึงความเปนไปได

ในการกําหนดตลาดเปาหมาย ประชากรศาสตร เปนศาสตรที่ใหความรูเกี่ยวกับขนาด องคประกอบ 

การกระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลาน้ีคือมนุษยผูมีความตองการอัน

ธรรมชาติอยูแลวน่ันเอง สวนนักการตลาดเปนผูทีม่ีหนาที่ตองเขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑ

ของบริษัทใหบงัเกิดในหมูมวลมนุษย ดวยเหตุน้ี นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความ

เคลื่อนไหว ทางลักษณะประชากร โดยอาศัยความรูทางดานประชากรศาสตร ในประเด็นตาง ๆ  

อยูเสมอ ขนาดของประชากร หมายถึง จํานวนมนุษยในอาณาเขตหน่ึง ซึ่งนับได ณ เวลาใดเวลาหน่ึง

ย่ิงประชากรมีขนาดใหญเทาใด ความตองการของประชากรก็ย่ิงมีขนาดใหญ และเอกภพของบุคคลย่ิง

มีจํานวนมากเปนเงาตามตัว ทําใหความอยากไดย่ิงหลากหลาย ชองทางในการทําธุรกิจก็ย่ิงมากข้ึนแต

ขนาดของตลาดจะคุมคากบัการลงทุนหรือไมน้ัน ตองอาศัยตัวแปรอื่นมาประกอบ เชน อํานาจซื้อของ

ประชากรเหลาน้ัน นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบแนวโนมของประชากรตลอดเวลาซึ่ง

สามารถแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตรไดดังน้ี (Kotler, 2000 อางใน ณัฐพล ตันติวงศตระกลู, 

2554) 

อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีอายุ

แตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 

 เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และผูบริโภคทีม่ีอํานาจ 

การซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรบัผูชาย หรอืเด็ก กม็ักจะสงัเกตไดวา 

ผูตัดสินใจซื้อมกัเปนสตรีมากกวาเพศอื่น 

 ลักษณะครอบครวั (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะใหความ

สนใจกบัจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหน่ึง เพื่อใชในการพัฒนา 

กลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกบัผูบริโภคกลุมน้ี 

 รายได การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัวแปรที่

สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย มีอํานาจ

ซื้อสงู แตคนที่รายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึง่อาจมคีวามสามารถในการซื้อก็ไดอาจทําใหเกิด

การสญูเสียลกูคาในกลุมน้ีไปได และปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา 

ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกจากปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียว และในดาน

ของการศึกษา อาชีพ รายได จะมีแนวโนมความสมัพันธกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่

มีการศึกษาตํ่า โอกาสจะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมรีายไดตํ่า เปนตน 
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 ดังน้ันลักษณะของประชากรศาสตรทีม่ีความแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการตัดสินใจของคน ซึ่งงานวิจัยที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยคนควาในครั้งน้ี ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตรดังกลาวขางตนมาใชในการวิเคราะหหาความแตกตางของลักษณะ

ประชากรศาสตรที่มผีลตอทัศนคติ ความคาดหวัง และความตองการของนักทองเที่ยวชาว Kunming

ที่ใชเสนทาง R3A และขับรถสวนตัวมาเที่ยวเมืองไทย ทําใหทราบถึงกลุมเปาหมาย เพื่อตอบสนองได

ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง  

จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวประเทศไทย 

องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติจีน สํานักบริหารการบินพลเรือน รัฐบาลมณฑลยูนนาน 

และเทศบาลนครเซี่ยงไฮ ไดรวมกันจัดงานสงเสรมิการทองเที่ยวที่ใหญที่สุดของจีน ที่ศูนยการประชุม

และจัดแสดงนานาชาติคุนหมิง นครคุนหมงิ มณฑลยูนนาน ในป 2555 โดยเปดโอกาสใหผูประกอบการ

จากไทย เชน โรงแรม รสีอรท ธุรกจินําเที่ยว และอื่น ๆ รวมออกคูหาพบปะผูประกอบการธุรกจิ

ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวชาวจีนภายในงาน เพื่อใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ซึง่ไดรับความสนใจจากผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยว และประชาชนชาวจีน

อยางมาก (ปณณพร นิลเขียว, 2556) 

เมื่อพจิารณาจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนต้ังแตป 2555 ถึงป 2557 นักทองเที่ยวชาวจีนเพิม่ข้ึน

ประมาณ 1.9 ลานคน หรอืเพิม่ข้ึนประมาณ 66% และในมกราคม-กันยายนป 2556 เปรียบเทียบกบั

มกราคม-กันยายนป 2557 จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนเพิ่มข้ึนประมาณ 2.9 ลานคน หรือเพิม่ข้ึน

ประมาณ 95% (ดังตารางที ่1.1) ซึ่งมีแนวโนมวาในปตอ ๆ ไป นักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาเที่ยวใน

เมืองไทยจะเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีปจจัยบวกอกีอยางทีท่ําใหนักทองเที่ยวจีนเขามาเที่ยวเมืองไทย

มากข้ึน เน่ืองจากจีนเริม่บงัคับใชกฎหมายควบคุมทัวรศูนยเหรียญหรือรายการนําเทีย่วที่มรีาคาถูก 

แบบไมมเีหตุผล เพื่อแกไขปญหาบริษัทนําเที่ยวที่จัดทําทัวรดอยคุณภาพทั้งในประเทศจีนและประเทศ

ไทย สงผลใหตลาดราคาทัวรในเอเชียตะวันออกเฉียงใตพุงสงูข้ึนทําใหเกิดกระแส “เที่ยวเองคุมกวา”  

ที่สําคัญคือรัฐบาลคุนหมงิเริม่อนุญาตใหประชาชนของตนสามารถขับรถเองเดินทางออกนอกประเทศได

มากข้ึน (สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ นครคุนหมิง, 2555) สงผลใหนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงเดินทางมา

เที่ยวในประเทศไทยงายข้ึน โดยเสนทางที่นักทองเที่ยวชาวจนีนิยมเดินทางเขาประเทศไทยโดยการขับ

รถยนต คือ เสนทางคมนาคมทางบก R3A  
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ตารางที่ 2.1: จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขาประเทศไทย รายเดือน ป 2555– 2559 

 

เดือน 
จํานวนนักทองเที่ยว (หนวย: คน) 

2559 2558 2557 2556 2555 

มกราคม 814,593 560,360 357,034 339,067 222,773 

กุมภาพันธ 958,204 780,516 360,023 464,975 158,742 

มีนาคม 856,676 663,571 319,881 372,875 198,767 

เมษายน 816,028 701,169 332,819 427,780 214,689 

พฤษภาคม 738,570 668,079 302,823 383,292 192,642 

มิถุนายน 715,413 632,889 220,497 370,064 180,481 

กรกฎาคม 865,335 775,829 360,231 458,683 263,412 

สิงหาคม 891,382 800,596 449,670 467,765 278,182 

กันยายน 658,894 532,696 424,461 455,202 231,560 

ตุลาคม 474,335 566,053 500,666 299,982 262,432 

พฤศจิกายน 432,466 615,195 512,856 323,222 294,518 

ธันวาคม 535,550 637,838 495,337 265,428 288,662 

รวม 8,757,466 7,934,791 4,636,298 4,637,335 2,786,860 
 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2559). สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาประเทศ

ไทย ป 2555-2559. สืบคนจาก http://www.tourism.go.th/home/listcontent/ 

11/221/276. 

 

2.5 ประวัติความเปนมาเสนทาง R3A   

เสนทางคมนาคมทางบก R3A คือ ถนนหมายเลข 3A เดิมเรยีกวา R3E (Route 3 East)  

หรือถนนหมายเลข 3 สายตะวันออก เปนเสนทางเช่ือมระหวางจีนตอนใต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และประเทศไทย โดยเกิดจากการพฒันาของธนาคารพัฒนาเอเชียที่มีโครงการพฒันา

พื้นที่ลุมแมนํ้าโขงเพื่อเปนการสงเสรมิและพฒันาความรวมมอืทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพฒันา, 2554) เปดใชอยางเปนทางการเมื่อปลายเดือน

มีนาคม ป 2551 เปนตนมา ซึง่เสนทางเช่ือมจากประเทศไทย คืออําเภอเชียงของ จงัหวัดเชียงราย  
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เขาบานหวยทราย แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทะลสุิบสองปนนา เชียงรุง 

คุนหมิง หรือคุนมัง่กงลู ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

ภาพที่ 2.1: แผนที่เสนทาง R3A 

 

 
 

ที่มา: อรัญญา ศิริผล. (2556). “ซินย่ีหมิน” กับแนวโนมการเคลื่อนยายในชายแดนไทยภาคเหนือ

ตอนบน. สบืคนจาก http://rescom.trf.or.th/display/keydefault.aspx?id_colum 

=2935.  
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เสนทาง R3A ระหวางเชียงใหม-คุนหมิง ระยะทางประมาณ 1323 กิโลเมตร โดยระยะทาง

เชียงใหมถึงเชียงของ (ในสวนของไทย 320 กิโลเมตร) เชียงของถึงดานบอเต็น (ในสวนของลาว 246

กิโลเมตร) ถนน 4 เลน เสนทางชวงแขวงหลวงนํ้าทาเปนถนนคดเค้ียว ว่ิงบนไหลเขา บางชวงถนน

ชํารุดจากดินถลม สองขางทางเปนพื้นที่ปาและพื้นทีเ่กษตร (ที่นาและสวนยางพารา) และระหวางดาน

บอเต็น-นครคุนหมิง (ในสวนของจีน 757 กิโลเมตร) เปนถนนทางดวน 4 เลน ตลอดเสนทาง สองขาง

ทางเปนพื้นทีป่า พื้นที่เกษตร (สวนยางพารา พืชผัก ผลไม และไมดอก) ซึ่งพืชผัก ผลไม และไมดอก 

(กุหลาบ และกลวยไม) ผลิตเพื่อจําหนายในตลาดจีนและสงออกมายังไทย   

 

ภาพที่ 2.2: แผนที่เสนทาง R3A (เชียงใหม-คุนหมงิ) 

 

 
ที่มา: 112seo.com. (n.d.). R3A route map. Retrieved from http://m.112seo.com/article-

2877515.html. 
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บนเสนทาง R3A มีดานถาวร 3 ประเทศ คือ ดานเชียงของ-หวยทราย (ชายแดนไทย-

ลาว) และดานบอเต็น-โมหาน (ชายแดนลาว-จีน) จุดเริม่ตนของเสนทางในฝงไทย คือ จังหวัดเชียงราย 

ที่ดานเชียงของ ตรงขามกับดานหวยทราย แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

ภาพที่ 2.3: แผนที่เสนทาง R3A (เชียงของ-คุนหมิง) 

 

 
 

ที่มา: Traffickers prefer using highway R3A from Chiang Rai to China for moving narcotics. 

(2015). Chiang Rai Times. Retrieved from http://www.chiangraitimes.com/ 

traffickers-prefer-using-highway-r3a-from-chiang-rai-to-china-for-moving-

narcotics.html. 

 

มูลคาการคาของดานเชียงของ ป 2553 (ต.ค. 2552-พ.ค. 2553) ประมาณ 991 ลานบาท  

โดยเพิ่มจากป 2552 ในชวงเวลาเดียวกัน 458 ลานบาท (ป 2552 เทากบั 533 ลานบาท) เน่ืองจาก

ในชวงที่ผานมา ระดับนํ้าในแมนาโขงแหง ทําใหไมสามารถขนสงสินคาทางเรือไดผูประกอบการจึง 
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หันมาใชการขนสงเสนทาง R3A ซึ่งปจจบุันใชแพขนานยนตในการขามแมนํ้าโขงทีด่านศุลกากร 

เชียงของ-หวยทราย ซึ่งสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 (เชียงของ-หวยทราย) ทําใหปรมิาณการ

ขนสงสินคาบนเสนทางดังกลาวเพิ่มข้ึนหลายเทาตัว ประเทศไทยไดใชเสนทางสายน้ีเพื่อสงออกสินคา 

ไปยังตลาดลาวและจีน (นครคุนหมงิ) ไดแก นํ้ามันดีเซล นํ้ามันเบนซิน สินคาอุปโภคบริโภค ผลไมสด 

และวัสดุกอสราง โดยเฉพาะผลไมไทยจะสงออกไปยังตลาดจีน และไทยนําเขาถานหินลิกไนทจาก

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และนําเขาสินคาจากจีน คือ พืชผัก ดอกไม และผลไม  

(คีรีมาศ สุขประสงค, 2552) 

 

ตารางที่ 2.2: สถิติจํานวนรถทองเที่ยวขาออกดานเชียงของ (หนวย: คัน) 
 

เดือน/ 

ปงบประมาณ 
2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ตุลาคม 35 28 113 125 175 121 219 705 1,950 

พฤศจิกายน 27 26 29 97 85 98 111 275 1,162 

ธันวาคม 59 50 137 92 180 90 165 809 1,498 

มกราคม 20 47 41 76 81 64 163 935 1,410 

กุมภาพันธ 15 46 56 68 112 106 121 2670 4,528 

มีนาคม 33 66 39 51 108 93 92 892 1,939 

เมษายน 99 93 149 96 126 228 190 1,161 1,676 

พฤษภาคม 33 61 47 68 93 97 74 841 1,351 

มิถุนายน 17 30 42 52 69 47 60 744 1,172 

กรกฎาคม 22 34 40 47 35 58 75 925 1,464 

สิงหาคม 22 13 29 86 45 90 343 1172 

กันยายน 42 20 35 49 39 55 185 904 

รวม 424 514 757 907 1,148 1,147 1,798 12,033 18,150 
 

ที่มา: ดานศุลกากรเชียงของ. (2558). สถิติจานวนรถทองเทีย่วเขาออกเชียงของ. สืบคนจาก 

http://www.chiangkhongcustoms.com/index.php. 
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ตารางที่ 2.3: จํานวนรถทองเที่ยวขาเขาดานเชียงของ (หนวย: คัน) 
 

เดือน/

ปงบประมาณ 
2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ตุลาคม 5 12 14 37 101 52 319 591 1,568 

พฤศจิกายน 7 32 26 62 58 50 69 249 1,149 

ธันวาคม 31 22 20 82 73 70 157 782 1,436 

มกราคม 3 30 54 33 140 422 214 1,793 1,512 

กุมภาพันธ 30 34 33 161 301 78 1,109 1,738 5,477 

มีนาคม 8 33 32 21 66 55 116 781 1,385 

เมษายน 13 17 28 34 56 87 179 1,154 1,636 

พฤษภาคม 18 17 10 11 28 40 48 838 1,291 

มิถุนายน 2 13 28 20 31 70 67 732 1,159 

กรกฎาคม 26 16 19 37 88 108 254 1,073 1,811 

สิงหาคม 11 27 13 20 53 51 310 1,274 1,855 

กันยายน 22 50 22 33 37 116 275 1,098 1,633 

รวม 176 303 299 551 1,032 1,199 3,117 12,103 21,912 
 

ที่มา: ดานศุลกากรเชียงของ. (2558). สถิติจานวนรถทองเทีย่วเขาออกเชียงของ. สืบคนจาก 

http://www.chiangkhongcustoms.com/index.php. 

 

ตารางที่ 2.4: สถิติรถและนักทองเที่ยวชาวจีนเขาออกผานดานตรวจคนเขาเมอืงเชียงของ  

(สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ขามนํ้าโขงแหงที่ 4 ที่เช่ือมกบัเสนทาง R3A) 
 

ป จํานวนรถ (คัน) จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 

2558 9,248 43,555 

2557 4,883 27,717 

2556 1,487 21,631 
 

ที่มา: MGR Online. (2559). สถิติรถ-คนจีนเขาออกผานดาน ตม.เชียงของ สะพานมิตรภาพไทย-

ลาว. ผูจัดการออนไลน. สืบคนจาก http://www.manager.co.th/Home/ViewNews. 

aspx?NewsID=9590000019994. 
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           ข้ันตอนสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนที่ขับรถจากคุนหมิงผานประเทศลาวเขา (ดานเชียงของ)

ประเทศไทยโดยใชเสนทาง R3A 

1) ตามกฎหมายของกรมการขนสงทางบกขออนุญาตสําหรับรถจีน (รถยนตน่ังไมเกิน 9 คน)

ใชในประเทศไทยเปนการช่ัวคราว การย่ืนคําขออนุญาตลวงหนาอยางนอย 10 วัน 

 

ภาพที่ 2.4: กรมการขนสงทางบก ประชุมกับหนวยงานทีเ่กีย่วของพิจารณากําหนดแนวทางในการ

รองรับรถที่จะขามแดนเขามาใชในประเทศเปนการช่ัวคราว 
 

 
 

ที่มา: fblife.com. (2016). Retrieved from http://bbs.fblife.com/thread_13914291_1_1.html. 

 

2) ขอวีซาทองเที่ยวประเทศลาวกับวีซาทองเที่ยวประเทศไทย (สําหรับคน) 

 

ภาพที่ 2.5: วีซาทองเที่ยวประเทศลาวกบัวีซาทองเที่ยวประเทศไทย (สําหรบัคน) 
 

 



21 
 

3) ออกเดินทางจากคุนหมงิ-สิบสองปนนา-บอหาม (ระยะทาง 757 กิโลเมตร) เขาดาน 

บอหามย่ืนเอกสารและขอใบอนุญาตเพื่อออกประเทศจีน 

 

ภาพที่ 2.6: ดานบอหาน 

 

 
 

ภาพที่ 2.7: เครื่องหมายการใชรถกับประกันรถ (ใชที่ประเทศลาว) 
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ภาพที่ 2.8: เอกสารและใบอนุญาตออกประเทศจีน 

 

 
 

4) ออกจากดานบอหาน (จีน)-ดานบอเต็น ระยะทาง 2 กิโลเมตร ทําเอกสารเพื่อเขา 

ประเทศลาว 

 

ภาพที่ 2.9: ดานบอเต็น 
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ภาพที่ 2.10: เอกสารและใบอนุญาตเขาประเทศลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.11: การฉีดยาฆาเช้ือ 
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5) จากดานบอเต็น-หวยทราย ระยะทาง 246 กิโลเมตร ทําเอกสารที่ดานหวยทรายเพื่อออก

ประเทศลาว 

 

ภาพที่ 2.12: ดานหวยทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.13: เอกสารออกประเทศลาว 
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6) ออกจากดานหวยทรายข้ึนสะพานมิตรภาพไทยลาวเขาดานเชียงของ (ไทย) ย่ืนเอกสารที่

ต.ม.เชียงของ เพื่อขออนุญาตเขาประเทศไทย เขาการอบรมเกี่ยวกับกฎจราจรและมารยาทการขับรถ

ในประเทศไทยเพือ่ไดใบขับข่ี 

 

ภาพที่ 2.14: เอกสารและใบอนุญาตเขาประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.6 ประวัติจังหวัดเชียงใหม  

“นพบรุีศรีนครพงิค” เปนช่ือเดิมของเมอืงเชียงใหม ซึง่เปนราชธานีแหงอาณาจักรลานนาเมื่อ 

700 ปกอน โดยพญาเมง็รายมหาราช ปฐมกษัตริยแหงราชวงศเม็งราย ตอมาในสมัยพระพุทธยอดฟา

จุฬาโลก เชียงใหมมีฐานะเปนเมืองประเทศราช และเมื่อมีการปรบัเปลีย่นรปูแบบการปกครองสวน

ภูมิภาคในสมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว เมืองเชียงใหมจึงเปลี่ยนฐานะเปนมณฑล

พายัพ และกลายเปนจังหวัดในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เชียงใหมนับเปนศูนยกลาง

ของจังหวัดในภาคเหนือ โดยเฉพาะเรือ่งการทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง เปนทีรู่จกัและไดรับความสนใจ 

จากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และตางประเทศ เน่ืองจากความพรอมของแหลงทองเที่ยว ทั้งทางดาน

ธรรมชาติอันงดงาม ดานศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของชาวเชียงใหมทีเ่ปนเอกลักษณนาประทบัใจ 

และความพรอมในเรื่องสถานที่พักและบริการดานการทองเที่ยว โดยสถานที่ที่ไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว  
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แหลงทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม 

สถานที่ยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 10 อันดับ (ปฤษณา กองวงค, 

2558) ไดแก อันดับ 1 “พระธาตุดอยสเุทพ” หรือคนจีนเรียกวา วัดมังกรคู ดานบนมีพระธาตุ

มลังเมลืองเปนที่เคารพของคนไทย อันดับ 2 “มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มีอางแกว สงบสวยงาม อาหาร

ไมแพงและนักศึกษาสวย อันดับ 3 “ประตูทาแพ” ไปรวมกบัเขตเมอืงเกาของเชียงใหม  อันดับ 4 คือ 

“ดอยสเุทพ” เปนจุดชมวิวที่งดงาม อันดับ 5 “วัดเจดียหลวง” แมเจดียไมมียอด แตตองจินตนาการ 

ถึงอดีตที่ย่ิงใหญ อันดับ 6 “วัดพระสิงห” คนจีนเขียนบรรยายวาชอบการประดับกระจกสีงดงามตอง 

มาเย่ียมชม อันดับ 7 คือ “วัดเชียงมั่น” วัดเกาแกแหงแรกของเชียงใหม ที่สงบเงียบ นักทองเที่ยวไม

พลุกพลาน อันดับ 8 “ถนนนิมมานเหมินท” แมอากาศรอนแตเมื่อมาที่น่ีคุณจะไมมีการกระหายหิว 

อันดับ 9 “พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน” อากาศดี พระราชวังตกแตงดวยศิลปะแบบไทย และม ี

กุหลาบบานสวยในทุกฤดู และอันดับ 10 “ถนนชางคลานไนทบาซาร” มีงานหัตถศิลปใหซื้อมากมาย

โดยเฉพาะเปนแหลงสปาและนวดสบาย นอกจากน้ียังมปีางชางแมสา วัดพันเตา ตลาดวโรรส  

สวนพฤกษศาสตร ที่แมริม ดอยอินทนนท อางกา กิ่วแมปาน ซึ่งเปนเรือ่งธรรมชาติ แมแจม เปนอีก

หน่ึงอัตลักษณ ซึ่งต้ังอยูในหุบเขาทีห่างไกล และมีดอย อินทนนทขวางกั้นการสัญจร ที่อยูในใจคนจีนที่

เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม 

1) วัดพระธาตุดอยสุเทพ เปนปูชนียสถานทีส่ําคัญย่ิงของเมืองเชียงใหม ประดิษฐานอยูบน

ดอยสุเทพ สูงจากระดับนํ้าทะเล 1,000 เมตร ต้ังอยูทางดานทิศตะวันตกของตัวเมือง หางจากตัวเมือง

เกาประมาณ 10 กิโลเมตร สามารถมองเห็นจากตัวเมืองไดชัดเจน 

 

ภาพที่ 2.15: วัดพระธาตุดอยสเุทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน). (2560). วัดพระธาตุดอยสเุทพ. สืบคนจาก 

http://chiangmaiairportthai.com/th/popular-destinations/41/wat-phra-that-doi-

suthep-chiang-mai. 
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2) วัดเจดียหลวงวรวิหาร (วัดโชติการาม) ต้ังอยูใจกลางเมืองเชียงใหม เปนเจดียใหญที่สงู

ที่สุดของอาณาจักรลานนา สรางข้ึนในรัชกาลพระเจาแสนเมอืงมากษัตริยองคที่ 7 แหงราชวงศมังราย 

(พ.ศ. 1913-1954) ตอมาพระยาติโลกราชโปรดใหชางขยายเจดียใหสูงและกวางกวาเดิม แลวเสรจ็

เมื่อป พ.ศ. 2024 และอัญเชิญพระแกวมรกตมาประดิษฐาน 

 

ภาพที่ 2.16: วัดเจดียหลวงวรวิหาร (วัดโชติการาม) 
 

 
 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานเชียงใหม. (ม.ป.ป.). วัดเจดียหลวงวรวิหาร 

(วัดโชติการาม). สืบคนจาก http://www.tourismchiangmai.org/th/province. 

 

3) วัดพระสงิหวรวิหาร อยูถนนสามลาน ตําบลพระสงิห อําเภอเมือง พญาผายูกษัตริยองคที่ 

5 ในราชวงศเมง็รายโปรดเกลาฯ ใหสรางวัดน้ีข้ึน ในป พ.ศ. 1888 พรอมทั้งสรางพระเจดียสูง 24 

ศอกองคหน่ึง เพื่อใชเปนที่บรรจุอัฐิของพญาคําฟ ู
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ภาพที่ 2.17: วัดพระสิงหวรวิหาร 

 

 
 

ที่มา: วัดพระสิงหวรมหาวิหาร ยามคํ่าคืนหลังฝนตก. (2555). สืบคนจาก http://www.bloggang.com 

/viewdiary.php?id=abird&month=08-2012&date=25&group=38&gblog=26. 

 

4) ไนซซาฟาร ีเปนสวนสัตวกลางคืนไดรบัการจัดสภาพอยางดี บริเวณกวางขวาง มี

บรรยากาศรมรื่น และมีสัตวอยูมากกวา 2,000 ชนิด ทั้งที่มอียูในเมืองไทยและนําเขามาจาก

ตางประเทศ 

 

ภาพที่ 2.18: ไนซซาฟาร ี 

 

 
 

ที่มา: go2days. (2556). เชียงใหมไนทซาฟารี เชียงใหม. สบืคนจาก http://www.go2days.net. 
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5) ถนนคนเดินประตูทาแพ เปนสถานที่ชอปปงสุดฮิตของเมืองเชียงใหม เปดทุกวันเสาร-อาทิตย 

ภายในคูเมอืงบริเวณถนนราชดําเนิน สินคาที่นําออกมาวางขายมีมากมายทัง้สินคาพื้นเมือง สินคา OTOP 
 

ภาพที่ 2.19: ถนนคนเดินประตูทาแพ   
 

 
 

ที่มา: Lifestyle in Thailand. (2560). Top 5 night market in Chiang Mai. สืบคนจาก 

http://www.lifestyleinthailand.com/top-5-night-market-in-chiang-mai/. 
 

6) สถานีเกษตรหลวงอินทนนท เปนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชประสงคของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพื่อสงเสริมการปลูกพืชทดแทนฝน ถายทอดวิชาความรูทางดาน

การเกษตรแผนใหมอันจะเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใหสูงข้ึน 
 

ภาพที่ 2.20: สถานีเกษตรหลวงอินทนนท  
 

 
ที่มา: Chillpainai. (2559). พาเที่ยวตามรอยพอ...สถานีเกษตรหลวงอินทนนท อําเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม. สืบคนจาก http://www.chillpainai.com/scoop/7886/. 
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7) ดอยอินทนนท เปนยอดดอยทีสู่งที่สุดของแดนสยาม 2,565 เมตร จุดสิ้นสุดของทางหลวง

หมายเลข 1009 มีสภาพอากาศหนาวเย็นตลอดป เปนที่ต้ังสถานีเรดารของกองทพัอากาศไทยและ

เปนทีป่ระดิษฐานสถูปเจาอินทวิชยานนท เจาเมืองเชียงใหมองคสุดทาย 

 

ภาพที่ 2.21: ดอยอินทนนท  

 

 
 

ที่มา: นิติพล พิทกัษ. (2559). อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท. สืบคนจาก 

http://thisthailand.blogspot.com /2016/02/blog-post.html?m=0. 

 

8) พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศนเปนพระตําหนักประทับแปรพระราชฐานของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ สรางเสรจ็เมือ่ป พ.ศ. 

2505 ต้ังอยูบนดอยบวกหา สามารถเดินชมโดยรอบตําหนักและบริเวณซึ่งมีแปลงกหุลาบ สวนเฟรน 

และไมนานาพรรณ 
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ภาพที่ 2.22: พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน  

 

 
 

ที่มา: พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.bhubingpalace.org/ 

index2.php?ge=nav_view&gen_lang=251115051036. 

 

9) ถนนนิมมานเหมินทร ต้ังอยูตําบลสเุทพ อําเภอเมืองเชียงใหม เปนถนนสั้น ๆ ความยาว 

ไมถึงกิโลฯ แตถือวาเปนทําเลทองของการทําธุรกจิ เปนแหลงรวบรวมความทันสมัย หากจะเปรียบ

แลวถนนนิมมานเหมินทรก็คงคลายกับถนนสุขุมวิทของกรงุเทพฯ น่ันเอง 

 

ภาพที่ 2.23: ถนนนิมมานเหมินทร  

 

 
ที่มา: บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน). (2559). ถนนนิมมานเหมินทร เชียงใหม. สบืคนจาก 

http://chiangmaiairportthai.com/th/populardestinations/2023/nimmanhaemin-road. 
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10) ดอยอางขาง ต้ังอยูในเขตพื้นที ่ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม อยูหางจาก 

ตัวเมืองประมาณ 159 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 3 ช่ัวโมงครึ่ง ถนนลาดยางตลอดเสนทาง 

จุดเดนที่นักทองเที่ยวนิยมไปเที่ยวที่น่ีกันมากเพราะสามารถไปเที่ยวชมดอกไมเมืองหนาวตาง ๆ ได

ภายในโครงการหลวงสถานีเกษตรอางขางซึ่งมีความสวยงามและนาประทบัใจเปนอยางมาก  

 

ภาพที่ 2.24: ดอยอางขาง 

 

 
 

ที่มา: Doi Angkhang Story: ดอยอางขางดินแดนมหัศจรรย. (2557). สืบคนจาก

https://pantip.com/topic/32187334.  

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุนทราภรณ ทองนพคุณ (2549) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถานที่

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขา

มาเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียุธยาจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย   

สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูไดแก คาความถ่ีรอยละคาเฉลี่ยการทดสอบสมมติฐานใชคาไคสแควร 

(Chi-Square) โดยใชโปรแกรมสําหรบัการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวาขอมูลสวนบุคคลสวนมากเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิมีอายุระหวาง  

21-30 ป เช้ือชาติเอเชีย มีสถานภาพโสด และสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท โดยมีรายไดตอเดือน 

1,000-2,000 ดอลลาร ซึง่เดินทางมาทองเที่ยวโดยสวนตัว เน่ืองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัด

จํานวนมาก และสวนใหญเพิ่งเดินทางมาเปนครั้งแรก เดินทางมาทองเที่ยวในชวงเดือนมกราคมถึง

เดือนมีนาคม โดยใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 1 วัน คาใชจายนอยกวา 500 ดอลลาร สําหรบัผูที ่
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เขาพักเกินกวา 1 วัน ซึ่งจะเขาพักทีเ่กสตเฮาส นักทองเที่ยวมีความประทับใจความเปนกันเอง  

ความเปนมิตร ความสะอาดและบรรยากาศดีของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากน้ันผลการ

ทดสอบสมมติฐานเพศ อายุ เช้ือชาติ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน แหลงทองเที่ยว การรับรู

ขาวสาร และแนวโนมการกลบัมาทองเที่ยว พบวา มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตอ

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 วารัชต มัธยมบุรุษ (2552) ศึกษารูปแบบการบรหิารจัดการทองเที่ยวสําหรบันักทองเที่ยวชาว

ญี่ปุนที่พํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม กระบวนการวิจัยประกอบดวยเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลมุหนวยงานภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาว

ในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 342 คน 

จิรัชญา ภูสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเทีย่วและแบบแผนการใชจายของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในแหลงทองเที่ยวหาดปาตองจงัหวัดภูเก็ต การศึกษาในครัง้น้ีไดเกบ็

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  

จากนักทองเที่ยวในบรเิวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตองจังหวัดภูเก็ตจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

ไมเคยมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวหาดปาตองมากอนและเดินทางมากับคูรกั ซึ่งจะใชชวงเวลา

วันหยุดนักขัตฤกษ โดยนักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีกบัแหลงทองเที่ยวในหาดปาตอง สิ่งทีจู่งใจใหมา

ทองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติ 

 นิราศ อะมีนี (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนใน

จังหวัดนนทบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากผูมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ที่เคยไป

ทองเที่ยวภายในประเทศในป พ.ศ. 2549 จากครัวเรือนสวนบุคคลที่อยูในชุมรุมอาคาร หมูบาน  

กลุมตัวอยางจํานวน 320 ตัวอยาง ในการเกบ็รวบรวมขอมูลมีแผนการคัดเลอืกตัวอยางที่ใชเปน 

แบบช้ันภูมิ 2 ระดับช้ัน (Stratified Random Sampling) มีจังหวัดเปนหนวยช้ันภูม ิ(Stratum)  

โดยกําหนดใหชุมรุมอาคาร (ในเขตเทศบาล) และหมูบาน (นอกเขตเทศบาล) เปนหนวยตัวอยางข้ัน 

ที่หน่ึงและครัวเรือนสวนบุคคลเปนหนวยตัวอยางข้ันที่สอง สถิติทีใ่ชไดแกคาความถ่ีและรอยละ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามเดินทางไปทองเที่ยว 1 ครั้งตอป โดยมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพือ่การพักผอน 

ทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเพื่อน/ คนรูจัก ผูไปทองเที่ยวสวนใหญจะกลบัไปทองเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวเดิมเพราะมีธรรมชาติที่สวยงาม การเดินทางไปทองเที่ยวใชรถสวนตัวเปนพาหนะสวนใหญ 

ความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวในภาคตาง ๆ 3 อันดับ คือ ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม  เชียงราย และ

แมฮองสอน ภาคใต ไดแก ภูเก็ต กระบี่ และสงขลา ภาคตะวันออก ไดแก ตราด ชลบุรี และระยอง  

ภาคกลางไดแกพระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขันธ และเพชรบรุี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก 

นครราชสีมาบุรรีัมย และเลย ผูเดินทางทองเที่ยวมีความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวในภาคเหนือ และ

ประเภทสถานทีท่องเที่ยวที่อยากไปทองเที่ยวคือหาดทราย-ชายทะเล สวนการศึกษาปญหาทีพ่บใน 
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การเดินทางทองเที่ยวพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ที่พักมรีาคาแพง ปญหาอาหารและ

เครื่องด่ืมราคาไมยุติธรรม ปญหาพาหนะในทองถ่ินมีจํานวนนอยเกินไป ปญหาสินคาพื้นเมอืง  

(สินคาทีร่ะลกึ) มีราคาแพง ปญหาความไมปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยว ไมมีปายบอกทาง ปญหา 

การตอนรบัของประชาชนในสถานที่ทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินไมรวมอนุรักษสิ่งแวดลอม/ 

วัฒนธรรมในทองถ่ิน และปญหาแหลงทองเที่ยวเสือ่มโทรมขาดการบํารุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A” เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ 

(Quantitative Survey) โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังน้ี 

3.1 กลุมประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 

3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมลู และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 กลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

3.1.2 กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวจีนที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

เน่ืองจากไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม จงึใชคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของประชากรโดยใชสูตร ยามาเน (Yamane, n.d. อางใน 

ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550, หนา 48) ดังน้ี 
 

n = P(1-P)(Z2) 

e2 

 

กําหนดให 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากจํานวนประชากรทั้งหมด = 50% 

 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง = 50% 

 Z = ระดับความเช่ือมั่นที ่95% (Z มีคาเทากับ 1.96) 
 

n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

    (0.05)2 

   = 384.16 ~400 
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การศึกษาน้ีสุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิธีการการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 

3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งมสีวนประกอบดังตอไปน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ ซึ่งคําถามมีคําตอบ

ใหเลอืก 2 ระดับ เปนการวัดขอมลูประเภทนามบญัญัติ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกหลายขอ ระดับการวัดขอมลูเปนประเภทเรียงลําดับ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนแบบสอบถามมีคําตอบ

ใหเลอืกหลายขอ ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวัง และความพึงพอใจ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ

โดยเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Wording) ลักษณะของขอคําถามตองการใหผูตอบ

ประเมินขอคําถามออกมาเปนระดับมาตราสวนตามความสําคัญหรือความคิดเห็นการสรางขอคําถาม

จะมีการกําหนดระดับมาตราสวนตาง ๆ มาให ซึง่จะแบงระดับมาตราสวน 5 ระดับ ดังน้ี 

 คานํ้าหนักของตัวเลือกระดับความเห็น 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 5 มาก 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 4 คอนขางมาก 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 3 ปานกลาง 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 2 คอนขางนอย 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 1 นอย 

 โดยคําถามแตละขอใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกตอบเพียง 1 ขอเทาน้ันและกําหนดคา

นํ้าหนักมาตราวิธีของลิเคิรท (Likert) การแปรผลและการอภิปรายผลการวิจัยลกัษณะแบบสอบถามที่

ใชในระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Wording) ของลเิคิรท (Likert) ในแบบสอบถามใชเกณฑคาเฉลีย่ในการอภิปรายผล ซึ่งผลจาก

การคํานวณโดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 

2550, หนา 76-77) ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวามาก 

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวาคอนขางมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวาปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวาคอนขางนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวานอย 
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 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผานการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ และไดนํา

แบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre - test) กับกลุมตัวอยางที่มลีักษณะประชากรคลายกับกลุม

ตัวอยางจรงิจํานวน 10 คน และนํามาปรบัปรุงกอนทําการสาํรวจจริง  

 

3.3 การเกบ็รวมรวบขอมลู  

การวิจัยครัง้น้ีใชขอมูลปฐมภูมิ โดยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่

ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมลูโดย Online 

Survey ผาน QQ Wechat 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

กอนดําเนินการวิเคราะหขอมลูไดทําการ 

1) ตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถามคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2) ลงรหสัขอมลูเปนการแปรขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมไดใหเปนสัญลกัษณตัวเลขที่กําหนดข้ึนแทน

ตัวแปรตาง ๆ ที่ทําการศึกษา โดยเริม่จากการเตรยีมคูมือลงรหสัเพือ่กําหนดสัญลักษณตัวเลขจากน้ัน

นําแบบสอบถามทีส่มบูรณมาทําการลงรหัส  

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง

รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ที่ใชทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

  2.1) ทดสอบสมมติฐานเพือ่หาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรใช 

Independent Sample t-test และ One –Way Analysis of Variance  

  2.2) ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 

2 กลุมข้ึนไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 

หรือ F –test หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูใน

กรณีที่มีนัยสําคัญทางสถิติจะใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

     การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูของการวิจัยเรือ่ง “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง 

R3A” โดยการใชแบบสอบถามจํานวน 354 ตัวอยาง และนําผลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป ซึง่ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูออกเปน 4 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน

ในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว 

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

4.1 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได  

ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 188 53.1 

หญิง 166 46.9 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 20 ป 17 4.8 

20-29 ป 

30-39 ป 

40-49 ป 

50-59 ป 

มากกวา 60 ป 

98 

70 

73 

37 

59 

27.7 

19.8 

20.6 

10.5 

16.7 

3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษา 87 24.6 

อนุปรญิญา 95 26.8 

ปริญญาตร ี 134 37.9 

สูงกวาปริญญาตร ี 38 10.7 

4. อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษา 42 11.9 

แมบาน 6 1.7 

พนักงานบริษัท 66 18.6 

ธุรกิจสวนตัว 77 21.8 

ขาราชการ 63 17.8 

เกษียณ 75 21.2 

อื่น ๆ 25 7.1 

5. สถานภาพ   

โสด 98 27.7 

สมรส 241 68.1 

หมาย/ หยาราง 15 4.2 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

6. รายได/ เดือน   

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 

25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 

45,001-55,000 บาท 

82 

141 

54 

35 

23 

23.2 

39.8 

15.3 

9.9 

6.5 

55,001-65,000 บาท 5 1.4 

65,001-75,000 บาท 10 2.8 

มากกวา 75,000 บาท 4 1.1 

รวม 354 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา  

1) เพศ นักทองเที่ยวเปนเพศชาย จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 53.1 เปนเพศหญงิจํานวน 

166 คน คิดเปนรอยละ 46.9 

2) อายุ นักทองเที่ยวมีอายุ 20-29 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาอายุ  

40-49 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.6 อายุ 30-39 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.8 

อายุมากกวา 60 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 16.7 อายุ 50-59 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

10.5 และอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 17 คน รอยละ 4.8  

3) ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวมรีะดับการศึกษาปริญญาตร ีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

37.9 รองลงมาระดับอนุปรญิญา จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน  

87 คน คิดเปนรอยละ 24.6 และระดับสงูกวาปริญญาตร ีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.7 

4) อาชีพ นักทองเที่ยวทําธุรกจิสวนตัว จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมา 

เกษียณ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 21.2 พนักงานบริษัท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 18.6

ขาราชการ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.8 นักเรียนหรอืนักศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

11.9 อาชีพอื่น ๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.1 และแมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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5) สถานภาพ นักทองเที่ยวเปนสมรส จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาโสด

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และหมายหรอืหยาราง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.2 

6) รายได นักทองเที่ยวมีรายได 15,001-25,000 บาท จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

รองลงมารายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 23.2 รายได 25,001-35,000 บาท 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.3 รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รายได 65,001-75,000 บาท จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และรายไดรายได 55,001-65,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 

มากกวา 75,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

 

4.2 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถ

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยว

จังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A ประกอบดวย ผูรวมเดินทาง วัตถุประสงคการทองเที่ยว แหลง

ทองเที่ยวที่ประทบัใจของที่ระลกึที่นิยมซื้อ จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว จํานวนวันที่เดินทางมา

ทองเที่ยว ชวงเดือนที่เดินทางมาทองเที่ยว ปลาสุดที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทีม่าขอมลูการ

ทองเที่ยว ประเภทที่พกัความตองการกลบัมาเที่ยวอีกคาเดินทางคาที่พักคาอาหารคากจิกรรม คาของ

ที่ระลึก และคาใชจายโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1. ผูรวมเดินทาง   

- คนเดียว 18 5.1 

- ครอบครัว/ ญาติ 166 46.9 

- เพื่อน 138 39.0 

- ที่ทํางาน 32 9.0 

รวม 354 100 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

2. วัตถุประสงคการทองเที่ยว   

- พักผอน 242 68.4 

- ทําบุญ/ ไหวพระ 16 4.5 

- เย่ียมญาติ/ เพือ่น 39 11.0 

- ประชุม/ สมัมนา 11 3.1 

- ปฏิบัติงาน/ ติตตอธุรกจิ 20 5.6 

- ถายภาพ 26 7.3 

รวม 354 100 

3. แหลงทองเที่ยวที่ประทบัใจ   

- วัดพระธาตุดอยสุเทพ 158 44.6 

- วัดเจดียหลวงวรวิหาร 27 7.6 

- เมืองเกา 83 23.4 

- ถนนคนเดิน 30 8.5 

- ไนซบาซา 14 4.0 

- ดอยสุเทพ 10 2.8 

- ไนซซาฟาร ี 10 2.8 

- ประตูทาแพ 11 3.1 

- พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศ 11 3.1 

รวม 354 100 

4. ของที่ระลึกที่นิยมซื้อ   

- จิวเวอรี ่ 34 9.6 

- เครื่องหนัง 89 25.1 

- ยาสมุนไพร 88 24.9 

- เครื่องสําอาง 49 13.8 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

- เสื้อผา 14 4.0 

- พระพุทธรูป 16 4.5 

- สินคาที่ผลิตจากยางพารา 18 5.1 

- สินคา Hand Made 45 12.7 

- นํ้ามันหอมระเหย 1 0.3 

รวม 354 100 

5. จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาเที่ยวเชียงใหม   

- 1 ครั้ง 244 68.9 

- 2 ครั้ง 65 18.4 

- 3 ครั้ง 29 8.2 

- มากกวา 3 ครั้ง 16 4.5 

รวม 354 100 

6. จํานวนวันเฉลี่ยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว   

- 4-7 วัน 95 26.8 

- 8-10 วัน 181 51.1 

- 11-15 วัน 74 20.9 

- มากกวา 15 วัน 4 1.1 

รวม 354 100 

7. ชวงเดือนที่เดินทางมาทองเที่ยว   

- มกราคม-มีนาคม 138 39.0 

- เมษายน-มิถุนายน 76 21.5 

- กรกฎาคม-กันยายน 55 15.5 

- ตุลาคม-ธันวาคม 85 24.0 

รวม 354 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

8. ปลาสุดที่เดินทางมาทองเที่ยว   

- กอนป 2556 5 1.4 

- 2556 24 6.8 

- 2557 77 21.8 

- 2558 116 32.8 

- 2559 132 37.3 

รวม 354 100 

9. แหลงทีม่าขอมลูการทองเที่ยว   

- เพื่อน 291 82.2 

- หนังสือพิมพ 8 2.3 

- บริษัทนําเที่ยว 24 6.8 

- วารสารการทองเที่ยว 11 3.1 

- อินเทอรเน็ต 14 4.0 

- โทรทัศน 1 0.3 

- การทองเที่ยวของประเทศจีน 5 1.4 

รวม 354 100 

10.ประเภทที่พัก   

- โรงแรม/ รสีอรท 5 ดาว 139 39.3 

- โรงแรม/ รสีอรท 4 ดาว 29 8.2 

- โรงแรม/ รสีอรท 3 ดาว 130 36.7 

- ที่พักในอุทยาน 30 8.5 

- เกสทเฮาส 23 6.5 

- บานญาติหรือบานเพื่อน 3 0.8 

รวม 354 100 

(ตารางมตีอ) 



45 
 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

11. ความตองการกลบัมาเที่ยวอีก   

- ตองการ 325 91.8 

- ไมตองการ 29 8.2 

รวม 354 100 

12. คาเดินทาง   

- ตํ่ากวา 17,000 บาท 121 34.2 

- 17,001 – 20,000 บาท 68 19.2 

- 20,001-23,000 บาท 21 5.9 

- 23,001-25,000 บาท 15 4.8 

- 25,001-28,000 บาท 51 14.4 

- 28,001-30,000 บาท 24 6.8 

- 30,001-33,000 บาท 26 7.3 

- 33,001-35,000 บาท 24 6.8 

- มากกวา 35,000 บาท 2 0.6 

รวม 354 100 

13. คาที่พัก   

- ตํ่ากวา 20,000 บาท 122 34.5 

- 20,001 – 30,000 บาท 83 23.4 

- 30,001-40,000 บาท 68 19.2 

- 40,001 – 50,000 บาท 47 13.3 

- มากกวา 50,000 บาท 34 9.6 

รวม 354 100 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

14. คาอาหาร   

- ตํ่ากวา 20,000 บาท 167 47.2 

- 20,001 – 30,000 บาท 124 35.0 

- 30,001-40,000 บาท 54 15.3 

- 40,001 – 50,000 บาท 9 2.5 

รวม 354 100 

15. คากิจกรรม   

- ตํ่ากวา 10,000 บาท 222 62.7 

- 10,001 – 20,000 บาท 79 22.3 

- 20,001-30,000 บาท 35 9.9 

- มากกวา 30,000 บาท 18 5.1 

รวม 354 100 

16. คาของที่ระลกึ   

- ตํ่ากวา 12,000 บาท 240 67.8 

- 12,001 – 15,000 บาท 65 18.4 

- 15,001-18,000 บาท 34 9.6 

- มากกวา 18,000 บาท 15 4.2 

รวม 354 100 

17. คาใชจายโดยรวม   

- ตํ่ากวา 80,000 บาท 101 28.5 

- 80,001 – 100,000 บาท 84 23.7 

- 100,001-130,000 บาท 70 19.8 

- 130,001 – 160,000 บาท 53 15.0 

- มากกวา 160,000 บาท 46 13.0 

รวม 354 100 
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จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A พบวา 

1) ผูรวมเดินทาง  

นักทองเที่ยวเดินทางมากบัครอบครัวหรือญาติมากทีสุ่ด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 

46.9 รองลงมา เดินทางมากบัเพื่อน จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 39 เดินทางมากบัที่ทํางาน 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9 และเดินทางมาคนเดียว จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.1 

2) วัตถุประสงคการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อมาพักผอนมากที่สุด จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 68.4 

รองลงมา เย่ียมญาติหรือเพื่อน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11 ถายภาพ จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 7.3 ปฏิบัติงานหรือติดตอธุรกจิ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ทําบุญหรอืไหวพระ 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ประชุมหรือสัมมนา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

3) แหลงทองเที่ยวทีป่ระทับใจ 

นักทองเที่ยวประทบัใจวัดพระธาตุดอยสุเทพมากที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 44.6 

รองลงมา เมืองเกา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.4 ถนนคนเดิน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

8.5 วัดเจดียหลวงวรวิหารจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ไนซบาซาจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

4 ประตูทาแพจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศจํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 3.1 ดอยสุเทพจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และไนซซาฟารจีํานวน 10 คน คิดเปน 

รอยละ 2.8   

4) ของที่ระลึกที่นิยมซือ้ 

นักทองเที่ยวนิยมซือ้เครือ่งหนังมากทีสุ่ด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมายา

สมุนไพร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9 เครื่องสําอาง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

สินคา Hand Made จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.7 จิวเวอรี่ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.6 

สินคาที่ผลิตจากยางพารา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.1 พระพุทธรปู จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 4.5 เสื้อผา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4 และนํ้ามันหอมระเหย จํานวน 1 คน คิดเปน 

รอยละ 0.3 

5) จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากที่สุด จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 68.9 

รองลงมา คือ 2 ครั้ง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.4 3 ครั้ง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.2 

และมากกวา 3 ครั้ง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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6) จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยวตอครัง้ 

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเฉลี่ย  8-10 วันตอครั้ง มากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเปน

รอยละ 51.1 รองลงมาคือ 4-7 วัน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.8 11-15 วัน จํานวน 74 คน 

คิดเปน 20.9 และมากกวา 15 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

7) ชวงเดือนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวชวงเดือนมกราคม-มีนาคมมากที่สุด จํานวน 138 คน  

คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือตุลาคม-ธันวาคม จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 24 เมษายน-มิถุนายน 

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และกรกฎาคม-กันยายน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.5 

8) แหลงที่มาของขอมูลการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไดขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนมากทีสุ่ด จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 82.2 

รองลงมาคือจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 อินเทอรเน็ต จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 4 วารสารการทองเที่ยว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 หนังสือพิมพ จํานวน 8 คน

คิดเปนรอยละ 2.3 การทองเที่ยวของประเทศจีน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และ จํานวน  

1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

9) ประเภทที่พกั 

นักทองเที่ยวพักคางคืนทีโ่รงแรมหรอืรสีอรท 5 ดาว มากที่สดุ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 

39.3 รองลงมาคือโรงแรมหรือรีสอรท 3 ดาว จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ที่พักในอุทยาน 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงแรมหรือรีสอรท 4 ดาว มากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

8.2 เกสทเฮาส จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และบานญาติหรอืเพื่อน จํานวน 3 คน คิดเปน 

รอยละ 0.8 

10) ครั้งลาสุดทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวครั้งลาสุดป 2559 มากที่สดุ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 

37.3 รองลงมาคือป 2558 จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 32.8 ป 2557 จํานวน 77 คน คิดเปน 

รอยละ 21.8 ป 2556 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และกอนป 2556 จํานวน 5 คน คิดเปน 

รอยละ 1.4 

11) ความตองการกลับมาเที่ยวอกี 

นักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาทองเที่ยวอกี จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 91.8 

และไมตองการกลับมาอีก จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.2 
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12) คาเดินทาง 

คาเดินทางตอครัง้ในการทองเที่ยว ตํ่ากวา 17,000 บาท มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปน

รอยละ 34.2 รองลงมาเทากับ 17,001 – 20,000 บาท จํานวน 68 คน จํานวน 19.2 25,001-

28,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.4 30,001-33,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปน 

รอยละ 7.3 28,001-30,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 33,001-35,000 บาท จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 20,001-23,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.9 23,001-25,000 

บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.8 มากกวา 35,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

13) คาที่พัก 

คาที่พักตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท มากทีส่ดุ จํานวน 122 คน คิดเปน 

รอยละ 34.5 รองลงมาเทากับ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.4 30,001-

40,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 19.2 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปน

รอยละ 13.3 และมากกวา 50,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.6 

14) คาอาหาร  

คาอาหารตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปน

รอยละ 47.2 รองลงมาเทากับ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 35 30,001-

40,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และ 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 9 คน  

คิดเปนรอยละ 2.5  

15) คากิจกรรม 

คากิจกรรมตอครั้งในการทองเทีย่วตํ่ากวา 10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 62.7 รองลงมาเทากับ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 22.3 20,001-

30,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และมากกวา 30,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 5.1 

16) คาของที่ระลึก 

คาของที่ระลึกตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 12,000 บาท มากที่สุด จํานวน 240 คน คิดเปน

รอยละ 67.8 รองลงมาเทากับ 12,001 – 15,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.4 15,001-

18,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และมากกวา 18,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 54.2 
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17) คาใชจายโดยรวม 

คาใชจายโดยรวมตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 80,000 บาทมากทีสุ่ด จํานวน 101 คน  

คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาเทากับ 80,001 – 100,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.7 

100,001-130,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.8 130,001-160,000 บาทจํานวน  

53 คน คิดเปนรอยละ 15 และมากกวา 160,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 13 

 

4.3 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว 

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

ตารางที่ 4.3: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานประเภทแหลงทองเที่ยว 

 

ประเภทแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 3.56 0.877 คอนขางมาก 1 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.53 0.779 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานประเภทแหลง

ทองเที่ยว 

3.66 0.871 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 3.68 0.769 คอนขางมาก 1 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.66 0.827 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานประเภทแหลง

ทองเที่ยว 

3.88 0.745 คอนขางมาก  

  

จากตารางที่ 4.3 พบวา 

 ความคาดหวัง 

 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานประเภทแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.66 โดยมีความคาดหวังสูงสุดกับแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.56 และ 3.53 ตามลําดับ 
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 ความพึงพอใจ 

 นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานประเภทแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.66 โดยมีความคาดหวังสูงสุดกับแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.56 และ 3.53 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานลักษณะแหลงทองเที่ยว 

 

ลักษณะแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความสวยงาม 3.71 0.825 คอนขางมาก 5 

ความสะอาด 3.83 0.660 คอนขางมาก 3 

ความปลอดภัย 3.74 0.807 คอนขางมาก 4 

การบริการของเจาหนาที ่ 3.94 0.769 คอนขางมาก 1 

คาธรรมเนียมการเขาชม 3.85 0.784 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานลักษณะแหลง

ทองเที่ยว 

3.82 0.661 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความสวยงาม 3.86 0.757 คอนขางมาก 3 

ความสะอาด 3.83 0.804 คอนขางมาก 4 

ความปลอดภัย 3.94 0.758 คอนขางมาก 1 

การบริการของเจาหนาที ่ 3.93 0.774 คอนขางมาก 2 

คาธรรมเนียมการเขาชม 3.94 0.767 คอนขางมาก 1 

ภาพรวมดานลักษณะแหลง

ทองเที่ยว 

3.08 1.268 ปานกลาง  

  

จากตารางที่ 4.4 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานลักษณะแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง  

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 โดยมีความคาดหวังเรื่องการบรกิารของเจาหนาที่สงูสุด รองลงมาเปนเรื่อง

คาธรรมเนียมการเขาชม ความสะอาด ความปลอดภัย และความสวยงาม 
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 ความพึงพอใจนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานลักษณะแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง  

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 โดยมีความพึงพอใจเรื่องความปลอดภัยและคาธรรมเนียมการเขาชมสูงสุด 

รองลงมา การบริการของเจาหนาที่ ความสวยงาม และความสะอาด  

 

ตารางที่ 4.5: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานการเดินทาง 

 

การเดินทาง คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความปลอดภัยในการขับรถบน

เสนทาง R3A 

3.75 0.745 คอนขางมาก 3 

ความสวยงามของธรรมชาติ

ระหวางเสนทาง 

3.78 0.740 คอนขางมาก 1 

การบริการของเจาหนาที ่

ดานตรวจ 

3.66 0.789 คอนขางมาก 4 

คาธรรมเนียมในการผานดาน 3.77 0.711 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานการเดินทาง 3.93 0.674 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความปลอดภัยในการขับรถบน

เสนทาง R3A 

3.48 1.130 ปานกลาง 3 

ความสวยงามของธรรมชาติ

ระหวางเสนทาง 

3.86 0.796 คอนขางมาก 1 

การบริการของเจาหนาที ่

ดานตรวจ 

3.68 0.816 คอนขางมาก 2 

คาธรรมเนียมในการผานดาน 3.68 0.889 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานการเดินทาง 3.71 0.786 คอนขางมาก  
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จากตารางที่ 4.5 พบวา 

 ความคาดหวังนักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานการเดินทางระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.93 โดยมีความคาดหวังเรื่องความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทางสงูสุด รองลงมาเรื่อง

คาธรรมเนียมในการผานดานความปลอดภัยในการขับรถบนเสนทาง R3A และการบรกิารของ

เจาหนาที่ดานตรวจ 

 ความพึงพอใจนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานการเดินทางระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.71 โดยมีความพึงพอใจเรื่องความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทางสงูสุด รองลงมาเรือ่งการ

บริการของเจาหนาที่ดานตรวจคาธรรมเนียมในการผานดาน และความปลอดภัยในการขับรถบน

เสนทาง R3A 

 

ตารางที่ 4.6: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานทีพ่ัก 

 

ที่พัก คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความปลอดภัย 3.79 0.749 คอนขางมาก 2 

ความสะอาด 3.66 0.816 คอนขางมาก 5 

ระบบสาธารณูปโภค 3.90 0.686 คอนขางมาก 1 

ความสวยงาม 3.72 0.754 คอนขางมาก 4 

ความสะดวกสบาย 3.77 0.741 คอนขางมาก 3 

ราคา 3.63 0.780 คอนขางมาก 6 

ภาพรวมดานที่พัก 3.84 0.699 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความปลอดภัย 3.84 0.808 คอนขางมาก 3 

ความสะอาด 3.84 0.819 คอนขางมาก 3 

ระบบสาธารณูปโภค 3.91 0.784 คอนขางมาก 1 

ความสวยงาม 3.88 0.849 คอนขางมาก 2 

ความสะดวกสบาย 3.78 0.840 คอนขางมาก 4 

ราคา 3.68 0.831 คอนขางมาก 5 

ภาพรวมดานที่พัก 3.82 0.757 คอนขางมาก  



54 
 

จากตารางที ่4.6 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานที่พักระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

โดยมีความคาดหวังเรื่องระบบสาธารณูปโภคสูงสุด รองลงมาเรื่องความปลอดภัยความสะดวกสบาย

ความสวยงามความสะอาด และราคา 

 ความพึงพอใจนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานที่พักระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากบั 3.82 

โดยมีความคาดหวังเรื่องระบบสาธารณูปโภคสูงสุด รองลงมาเรื่องความสวยงามความสะอาดความ

ปลอดภัยความสะดวกสบาย และราคา 

 

ตารางที่ 4.7: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานรานอาหารและเครื่องด่ืม 

 

ที่พัก คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

รสชาติ 3.80 0.745 คอนขางมาก 1 

ความสะอาด 3.73 0.801 คอนขางมาก 4 

ความหลากหลาย 3.75 0.742 คอนขางมาก 3 

การบริการของพนักงาน 3.56 0.792 คอนขางมาก 6 

ราคา 3.57 0.735 คอนขางมาก 5 

ปริมาณ 3.78 0.683 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานรานอาหาร 

และเครือ่งด่ืม 

3.78 0.683 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

รสชาติ 3.79 0.717 คอนขางมาก 4 

ความสะอาด 3.91 0.859 คอนขางมาก 2 

ความหลากหลาย 3.90 0.781 คอนขางมาก 3 

การบริการของพนักงาน 3.63 0.786 คอนขางมาก 5 

ราคา 3.49 0.790 ปานกลาง 6 

ปริมาณ 3.94 0.876 คอนขางมาก 1 

ภาพรวมดานรานอาหาร 

และเครือ่งด่ืม 

3.76 0.692 คอนขางมาก  



55 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานรานอาหารและเครือ่งด่ืมระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 โดยมีความคาดหวังเรื่องรสชาติสูงสุด รองลงมาเรือ่งปริมาณ ความหลากหลาย 

ความสะอาด ราคา และการบรกิารของพนักงาน 

 ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานรานอาหารและเครือ่งด่ืมระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยมีความพึงพอใจเรื่องปรมิาณสงูสุด รองลงมาเรื่อง ความสะอาด ความ

หลากหลาย รสชาติ การบริการของพนักงาน และราคา 

 

ตารางที่ 4.8: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานรานขายของที่ระลึก 

 

ที่พัก คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความสวยงาม 3.85 0.684 คอนขางมาก 1 

ราคา 3.67 0.773 คอนขางมาก 2 

การบริการของพนักงาน 3.64 0.789 คอนขางมาก 3 

ภาพรวมดานรานขายของทีร่ะลึก 3.64 0.756 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความสวยงาม 3.97 0.789 คอนขางมาก 1 

ราคา 3.73 0.779 คอนขางมาก 2 

การบริการของพนักงาน 3.67 0.783 คอนขางมาก 3 

ภาพรวมดานรานขายของทีร่ะลึก 3.72 0.760 คอนขางมาก  

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานรานขายของที่ระลึกระดับปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.64 โดยมีความคาดหวังเรื่องความสวยงามสูงสุด รองลงมาเรื่องราคา และการบริการของ

พนักงาน 

ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานรานขายของทีร่ะลึกระดับปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.72 โดยมีความพึงพอใจเรื่องความสวยงามสูงสุด รองลงมาเรื่องราคา และการบริการของ

พนักงาน 
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ตารางที่ 4.9: เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 
 

เรื่อง 
   ความคาดหวัง    ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับ อันดับ คาเฉลี่ย ระดับ อันดับ 

ประเภทแหลงทองเที่ยว 3.66 คอนขางมาก 5 3.88 คอนขางมาก 1 

ลักษณะแหลงทองเที่ยว 3.82 คอนขางมาก 3 3.08 คอนขางมาก 6 

การเดินทาง 3.93 คอนขางมาก 1 3.71 คอนขางมาก 5 

ที่พัก 3.84 คอนขางมาก 2 3.82 คอนขางมาก 2 

รานอาหารและเครื่องด่ืม 3.78 คอนขางมาก 4 3.76 คอนขางมาก 3 

รานขายของทีร่ะลกึ 3.64 คอนขางมาก 6 3.72 คอนขางมาก 4 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในการมาทองเทีย่วจังหวัดเชียงใหมระดับ 

ปานกลาง โดยมีความคาดหวังเรื่องการเดินทางสูงสุด รองลงมาเรื่องที่พักลักษณะการทองเที่ยว 

รานอาหารและเครื่องด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และรานขายของที่ระลึก 

ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการมาทองเทีย่วจังหวัดเชียงใหมระดับ 

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเรื่องประเภทแหลงทองเที่ยวสูงสุด รองลงมาเรื่องที่พัก รานอาหาร 

และเครือ่งด่ืม รานขายของที่ระลกึ การเดินทางและลกัษณะการทองเที่ยว  
 

4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 
 

ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะหปจจัยดานเพศตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติท ี คานัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับความคาดหวัง 

ชาย 188 3.717 0.576 0.205 0.791 

หญิง 166 3.705 0.560   

ระดับความพงึพอใจ 

ชาย 188 3.637 0. 612 0.126 0.471 

หญิง 166 3.629 0. 578   
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 

0.05 แสดงวาเพศไมมีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 4.11: ผลการวิเคราะหปจจัยดานอายุตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 2.766 5 0.553 1.732 0.127 

ภายในกลุม 111.165 348 0.319   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 4.589 5 0. 918 2.651 0.023** 

ภายในกลุม 120.480 348 0. 346 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับ

รถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแตละกลุมอายุ มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 แสดงวาอายุไมมผีล

ตอระดับความคาดหวังและพบวาระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับ

รถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม แตละกลุมอายุ มีคานัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 แสดงวาอายุมีผลตอ

ระดับความพงึพอใจ ดังน้ันจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน  

ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12: ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตามกลุมอายุ 

 

อายุ 
 <20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป >60 ป 

คาเฉลี่ย 3.934 3.725 3.563 3.661 3.609 3.458 

<20 ป 3.934 - 0.178 0.020** 0.086 0.060 0.004** 

20-29 ป 3.725 - - 0.080 0.483 0.307 0.006** 

30-39 ป 3.563 - - - 0.320 0.702 0.315 

40-49 ป 3.661 - - - - 0.660 0.05 

50-59 ป 3.609 - - - - - 0.223 

>60 ป 3.458 - - - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป และอายุ 30-39 ป มีคานัยสําคัญ

ทางสถิติเทากบั 0.020 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มอีายุ

นอยกวา 20 ป และอายุ 30-39 ป มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป และอายุมากกวา 60 ปมีคา

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ที่มีอายุนอยกวา 20 ป และอายุมากกวา 60 ป มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 60 ป และอายุ 20-29 ป มีคานัยสําคัญ

ทางสถิติเทากบั 0.006 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มอีายุ

มากกวา 60 ป และอายุ 20-29 ป มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13: ผลการวิเคราะหปจจัยดานระดับการศึกษาตอระดับความคาดหวังและระดับความ 

พึงพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 0.606 3 0.202 0.624 0.600 

ภายในกลุม 113.324 350 0.324   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 2.398 3 0.799 2.281 0.079 

ภายในกลุม 122.670 350 0.350 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม แตละระดับการศึกษา มีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.600 และ 0.079 ตามลําดับ ซึง่มากกวา 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาไมมผีลตอระดับ

ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 4.14: ผลการวิเคราะหปจจัยดานสถานภาพตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 0.183 2 0.091 0.282 0.754 

ภายในกลุม 113.747 351 0.324   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 0.577 2 0.289 0.814 0.444 

ภายในกลุม 124.491 351 0.355 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม แตละสถานภาพ มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

0.754 และ 0.444 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาสถานภาพไมมีผลตอระดับความคาดหวังและ

ระดับความพงึพอใจ 

 

ตารางที่ 4.15: ผลการวิเคราะหปจจัยดานอาชีพตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 3.542 6 0.590 1.856 0.088 

ภายในกลุม 110.388 347 0.318   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 7.124 6 1.187 3.493 0.002** 

ภายในกลุม 117.944 347 0.340 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม แตละอาชีพ มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.088 ซึ่งมากกวา 0.05 

แสดงวาอาชีพไมมีผลตอระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม แตละอาชีพ มคีานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.002  

ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา อาชีพมีผลตอระดับความพึงพอใจ ดังน้ันจึงไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16: ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

 
นักเรียน แมบาน 

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว 
ขาราชการ เกษียณ อ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย 3.650 3.275 3.829 3.703 3.639 3.421 3.580 

นักเรียน 3.650 - 0.141 0.121 0.638 0.925 0.042** 0.637 

แมบาน 3.275 - - 0.027** 0.084 0.145 0.555 0.250 

พนักงานบริษัท 3.829 - - - 0.198 0.065 0.000** 0.071 

ธุรกิจสวนตัว 3.703 - - - - 0.522 0.003** 0.363 

ขาราชการ 3.639 - - - - - 0.029** 0.671 

เกษียณ 3.421 - - - - - - 0.237 

อ่ืน ๆ 3.580 - - - - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแมบานและพนักบริษัท มีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแมบาน

และพนักงานบริษัท มีความแตกตางกัน 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

0.042 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีเ่ปนนักเรียนและ

เกษียณ มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานบริษัทและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนพนักงาน

บริษัทและเกษียณ มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่ทําธุรกิจสวนตัวและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ทําธุรกิจ

สวนตัวและเกษียณ มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนขาราชการและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนขาราชการ

และเกษียณ มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะหปจจัยดานรายไดตอระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 2.248 7 0.321 0.995 0.434 

ภายในกลุม 111.682 346 0.323   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 5.582 7 0.797 2.309 0.026** 

ภายในกลุม 119.487 346 0.345 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับ

รถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแตละระดับรายได มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.434 ซึ่งมากกวา 0.05 

แสดงวารายไดไมมผีลตอระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม แตละระดับรายได มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.026

ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดมีผลตอระดับความพึงพอใจ ดังน้ันจึงไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18: ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน

(บาท) 

 
<15,000 

15,001-

25,000 

25,001-

35,000 

35,001-

45,000 

45,001-

55,000 

55,001-

65,000 

65,001-

75,000 
>75,000 

คาเฉล่ีย 3.545 3.641 3.659 3.729 3.594 3.042 4.161 3.588 

<15,000 3.545 - 0.240 0.267 0.122 0.723 0.064 0.002** 0.888 

15,001-25,000  3.641 - - 0.845 0.429 0.723 0.026** 0.007** 0.857 

25,001-35,000  3.659 - - - 0.586 0.656 0.025** 0.014** 0.813 

35,001-45,000  3.729 - - - - 0.393 0.015** 0.041** 0.648 

45,001-55,000  3.594 - - - - - 0.058 0.011** 0.983 

55,001-65,000  3.042 - - - - - - 0.001** 0.167 

65,001-75,000  4.161 - - - - - - - 0.100 

>75,000 3.588 - - - - - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 55,001-

65,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.026 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 55,001-65,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.007 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.002 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 
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 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 และ 55,001-

65,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.025 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 55,001-65,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 55,001-

65,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.015 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 55,001-65,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.014 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.041 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 45,001-55,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.011 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 45,001-55,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 55,001-65,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 55,001-65,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19: สรปุปจจัยที่มผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพนัธ 

เพศ     

อายุ     

ระดับการศึกษา     

สถานภาพ     

อาชีพ     

รายได     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรปุผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษา “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A” ครั้งน้ี ผูวิจัยคาดวาผลการศึกษา 

จะเปนประโยชนแกหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาและวางแผนระบบการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมและตลอดเสนทาง R3A เพื่อสรางความ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง 

R3A มากข้ึน 

การศึกษาน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว 

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีทําธุรกิจสวนตัว

สถานภาพสมรสมีรายได 15,001-25,000 บาทตอเดือน ผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของ

กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา จีร้ัตน (2556) พบวา นักทองเที่ยวจีนทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเพศหญงิมากกวาเพศชาย  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากบัครอบครัวหรือญาติ มีวัตถุประสงคเพือ่มาพักผอนแหลง

ทองเที่ยวที่ประทบัใจคือวัดพระธาตุดอยสเุทพ ของทีร่ะลึกทีนิ่ยมซื้อคือเครื่องหนัง สวนใหญเดินทาง

มาทองเที่ยวเปนครั้งแรกเฉลี่ย 8-10 วันตอครั้ง นิยมมาเที่ยวในเดือนมกราคม-มีนาคมมาทองเที่ยว

ครั้งลาสุดป 2559 โดยไดขอมูลการทองเที่ยวจากเพือ่น พักคางคืนที่โรงแรมหรือรสีอรท 5 ดาว 

ตองการกลบัมาทองเที่ยวอีก คาเดินทางตอครั้งในการทองเที่ยว ตํ่ากวา 17,000 บาท คาที่พักตอครั้ง



67 
 

ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท คาอาหารตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท คา

กิจกรรมตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 10,000 บาท คาของที่ระลึกตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 

12,000 บาท และคาใชจายโดยรวมตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 80,000 บาท 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจดานประเภทแหลงทองเที่ยว ลักษณะแหลง

ทองเที่ยว การเดินทาง ที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม รานขายของที่ระลึก ระดับปานกลาง โดยมี

ความคาดหวังเรื่องการเดินทางสงูสุด รองลงมาเรื่องที่พกัลักษณะการทองเที่ยว รานอาหารและ

เครื่องด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และรานขายของทีร่ะลกึขณะที่มีความพึงพอใจเรื่องประเภทแหลง

ทองเที่ยวสูงสุด รองลงมาเรื่องที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม รานขายของที่ระลกึ การเดินทางและ

ลักษณะการทองเที่ยว 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

1) นักทองเที่ยวที่มเีพศแตกตางกันไมมผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจในการขับรถ

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

2) นักทองเที่ยวที่มอีายุแตกตางกันไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3) นักทองเที่ยวที่มอีายุแตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

4) นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกันไมมผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

5) นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพแตกตางกันไมมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจในการ

ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

6) นักทองเที่ยวที่มอีาชีพแตกตางกันไมมผีลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

7) นักทองเที่ยวที่มอีาชีพแตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

8) นักทองเที่ยวที่มรีายไดแตกตางกันไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

9) นักทองเที่ยวที่มรีายไดแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 



68 
 

 สรปุไดวา ปจจัยดานอายุ อาชีพ และรายได ของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) มีผล

ตอระดับความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ เพือ่มาพักผอนอาจ

เน่ืองมาจากจังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม และระหวางเสนทาง R3A มีธรรมชาติที่ยังอุดม

สมบรูณ ซึ่งแหลงทองเที่ยวทีป่ระทับใจคือวัดพระธาตุดอยสุเทพ เน่ืองจากวัดพระธาตุดอยสุเทพมี

ความงดงาม สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมากในแตละป ของทีร่ะลึกที่นิยมซื้อคือเครื่อง

หนัง สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกเฉลี่ย 8-10 วันตอครั้ง นิยมมาเที่ยวในเดือนมกราคม-

มีนาคมเน่ืองจากชวงไตรมาสแรกเปนชวงวันหยุดเทศกาลของประเทศจีนและคอนขางยาวโดยเฉพาะ

วันตรุษจีนซึ่งเปนชวงที่ชาวจีนสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนมากข้ึน  

โดยมาทองเที่ยวครัง้ลาสุดในป 2559 ไดรับขอมูลการทองเทีย่วจากเพื่อน นิยมพกัคางคืนที่โรงแรมหรือ

รีสอรท 5 ดาว มีความตองการกลับมาทองเที่ยวอีก คาเดินทางตอครั้งในการทองเที่ยว ตํ่ากวา 17,000 

บาท คาที่พักตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท คาอาหารตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 

20,000 บาท คากิจกรรมตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 10,000 บาท คาของทีร่ะลกึตอครัง้ในการ

ทองเที่ยวตํ่ากวา 12,000 บาท และคาใชจายโดยรวมตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 80,000 บาท 

2) ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมงิ (Kunming) ที่ขับรถมา

เที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวคุนหมงิในการมาทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีความคาดหวังเรื่องการเดินทางสูงสุด รองลงมาเรื่องทีพ่ัก ลักษณะการทองเที่ยว รานอาหารและ

เครื่องด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และรานขายของทีร่ะลกึนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเรื่องการ

เดินทางมากทีสุ่ด เน่ืองจากการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเปนการขับรถมาเอง จึงมีความคาดหวัง

ในเรื่องความปลอดภัย ความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทาง การบริการของเจาหนาที่ดาน

ตรวจที่เปนมิตร และคาธรรมเนียมในการผานดานตรวจทีไ่มสูงจนเกินไป ซึ่งตรงกบัทฤษฎีความ

คาดหวังของ รัตนา สุขะนินทร (2547) ซึ่งกลาววา ความคาดหวัง (Expectation) เปนทัศนคติที่

เกี่ยวกับความตองการหรือความปรารถนาที่ผูบรโิภคคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการน้ัน ๆ จากผล

การศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลางทัง้ทีนั่กทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมา
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เที่ยวครั้งเปนครั้งแรกนาจะมีความคาดหวังสงู หรอืไมอาจเปนเพราะไดรับขอมลูการทองเที่ยวในทาง

ลบจากเพือ่นทีเ่คยมาเที่ยวแลว จึงไมกลาคาดหวังสูง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงในการมาทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีความพึงพอใจเรื่องประเภทแหลงทองเที่ยวสงูสุด รองลงมาเรื่องที่พกั รานอาหารและเครือ่งด่ืม 

รานขายของทีร่ะลกึ การเดินทาง และลักษณะการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเรื่องประเภท

แหลงแหลงทองเที่ยวมากทีสุ่ด แสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไมวาจะเปนแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรอืแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมคุีณสมบัติทีท่ําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ  

ซึ่งคุณสมบัติทีส่รางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวไดแก ความงดงามของโบราณสถานทีท่างวัฒนธรรม 

ซึ่งสอดคลองกันเน่ืองจากวัดพระธาตุดอยสุเทพ เปนสถานทีท่ี่นักทองเที่ยวชอบมากทีสุ่ด ความสวยงาม

ทางธรรมชาติ รวมไปถึงความเปนมิตรของผูคน ซึง่จากการศึกษาของ กรวรรณ สงัขกร และคณะ 

(2556) พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจนีที่เดินทางมาจงัหวัดเชียงใหม ชอบการ

ทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากทีสุ่ดอยางไรกต็ามหนวยงานดานการสงเสริมการ

ทองเที่ยวควรพัฒนาในเรื่องประเภทแหลงแหลงทองเที่ยวทีพ่ัก รานอาหารและเครื่องด่ืม รานขายของ 

ที่ระลึก การเดินทาง และลกัษณะการทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบันักทองเที่ยวใหมากกวาน้ี  

3) ปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3.1) เพศ นักทองเที่ยวเพศหญงิและเพศชายมีความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง ไมแตกตางกัน 

3.2) อายุของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A แตมีผลตอความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A 

3.3) ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไมมผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3.4) สถานภาพของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจในการ

ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3.5) อาชีพของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A แตมีผลตอความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A 

3.6) รายไดของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A แตมีผลตอความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A 
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5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

จากผลการศึกษา จะเห็นไดวาความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลางทั้งในดานการ

เดินทาง ที่พกั ลักษณะแหลงทองเที่ยว รานอาหารและเครือ่งด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และราน

ขายของที่ระลึก อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวกลุมน้ียังมีความตองการกลบัมาเที่ยวซ้ํา ดังน้ันหนวยงานที่

เกี่ยวของ ผูประกอบการทองเที่ยว ควรมีการปรบัปรุงในแตละดานใหเกิดความพึงพอใจแก

นักทองเที่ยวมากที่สุด ดังน้ี 

หนวยงานที่เกี่ยวของ  

1) การเดินทาง ควรปรบัปรุงเรือ่งความปลอดภัยในการขับรถบนเสนทาง R3A เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเรือ่งอื่น เชน ปายเตือนในจุดเสี่ยงตอการ

เกิดอุบัติเหตุ หรือลักษณะพื้นผิวถนน เปนตน 

2) ลักษณะแหลงทองเที่ยว ควรปรบัปรุงเรื่องความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเรือ่งอื่น เชนควรจัดสรรพนักงานทําความ

สะอาดใหเพียงพอและเพิ่มรอบการทําความสะอาดใหมากข้ึน 

ผูประกอบการทองเที่ยว 

1) ที่พัก ควรมีการปรับปรุงเรือ่งราคา เน่ืองจากนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับเรื่องอื่น เชน ปรบัลดราคาใหตํ่ากวาเดิม หรอืมีโปรโมช่ันฟรีอาหารวางหรือบริการนวด

แผนไทย เปนตน 

2) รานอาหารและเครื่องด่ืม ควรมีการปรับปรงุเรื่องราคา เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความ 

พึงพอใจนอยทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทียบกบัเรื่องอื่น เชน ปรับลดราคาใหตํ่ากวาเดิม หรือการตกแตงจาน

อาหารใหดูประทบัใจตามราคา เปนตน 

3) รานขายของทีร่ะลกึ ควรมีการปรบัปรุงเรื่องการบริการของพนักงาน เน่ืองจากนักทองเที่ยว

มีความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทียบกบัเรื่องอื่น เชน พนักงานควรพูดภาษาจีนไดเพื่องายตอการ

สื่อสารและเขาใจตรงกัน เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพิม่เติมกับนักทองเที่ยว ผูประกอบการทองเที่ยว และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของอื่น ๆ เพื่อใหเขาใจภาพรวมปญหาและอปุสรรคตาง ๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวบน

เสนทาง R3A 
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แบบสอบถามชุดท่ี 

แบบสอบถาม 

卷问 调查  

 

เรื่อง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ท่ีขับรถมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

关于昆明人自驾车延昆曼公路游泰国清迈的期望值和 

满意度以及旅游意愿的研究  

 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงคจัดทําข้ึนเพื่อศึกษา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว Kunmingที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A  

此份问卷调查的目的与宗旨是：研究昆明人自驾车延昆曼公路

游泰国清迈的期望值和满意度以及旅游意愿 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้แบงเปน 3ตอน ดังนี ้

备注：此问卷分为3部分 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถสวนตัว

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

        第一部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人基本情

况的调查 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

第二部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人旅游意

愿的调查 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

            第三部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人的期望

值与满意度的调查 
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คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย√ลงใน ( ) หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

备注：请在与您看法一致的选项前划上√      

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถสวนตัว

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

  第一部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人基本情

况的调查 

1. เพศ 性别   

 [ ] 1. ชาย男                                     [ ] 2. หญิง 女 

2. อายุ 年龄 

 [ ] 1. ตํ่ากวา 20 ป 20 岁以下  [ ] 2. 20-29 ป 20-29 岁 

 [ ] 3. 30-39 ป 30-39 岁    [ ] 4. 40-49 ป 40-49 岁 

 [ ] 5. 50-59 ป 50-59 岁   [ ] 6. 60 ปข้ึนไป 60 及 60 岁以上 

3. ระดับการศึกษา学历  

 [ ] 1. มัธยมศึกษา 初中（中专） [ ] 2. อนุปริญญา 高中（职高） 

 [ ] 3. ปริญญาตร ี本科（大专） [ ] 4. สูงกวาปริญญาตร ี本科以上 

4. สถานภาพสมรส 婚姻状况  

 [ ] 1. โสด 未婚     

[ ] 2. สมรส 已婚    

[ ] 3. หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 离异/丧偶 

5. อาชีพ 职业   

 [ ] 1. นักเรียน/ นักศึกษา 在校学生 [ ] 2. แมบาน 家庭主妇  

 [ ] 3. พนักงานบริษัท 公司员工 [ ] 4. ธุรกิจสวนตัว 个体私营  

 [ ] 5. ขาราชการ 政府机构  [ ] 6. เกษียณ 其他 

 [ ] 7. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 其他 

6. รายไดสวนบุคคลตอเดือน 月收入 

[ ] 1. ไมเกิน 15,000 บาท 3000 元以下 [ ] 2. 15,001-25,000 บาท 3001-5000 元   

[ ] 3. 25,001-35,000 บาท 5001-7000 元       [ ] 4. 35,001-45,000 บาท 7001-9000 元  

[ ] 5. 45,001-55,000 บาท 9001-11000 元     [ ] 6. 55,001-65,000 บาท 11001-13000 元 

[ ] 7. 65,001-75,000 บาท 13001-15000 元   [ ] 8. มากกวา 75,000บาท 15000 元以上 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

第二部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人旅游意

愿的调查 

1. ในการเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ทานมากบัใคร 您和谁一起自驾游泰国清迈 

[ ] 1. คนเดียว 独自             [ ] 2. ครอบครัว/ ญาติ 家人  

[ ] 3. เพื่อน 朋友             [ ] 4. ที่ทํางาน 同事 

2. วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 旅行目的 

[ ] 1. พักผอน 休息度假         [ ] 2. ทําบุญ/ ไหวพระ 拜佛还愿                           

[ ] 3. เย่ียมญาติ/ เพื่อน 探亲寻友      [ ] 4. ประชุม/ สัมมนา 学术讨论会 

[ ] 5. ปฏิบัติงาน/ ติดตอธุรกิจ 商务活动  [ ] 6. ถายภาพ 婚纱摄影  

[ ] 7. อื่น ๆ (ระบ)ุ 其他…………………….. 

3. แหลงทองเที่ยวทีท่านประทับใจมากในจังหวัดเชียงใหม 您感兴趣的清迈景点 

[ ] 1. วัดพระธาตุดอยสุเทพ 双龙寺    [ ] 2. วัดเจดียหลวงวรวิหา 大佛塔寺 

[ ] 3. เมืองเกา 清迈古城   [ ] 4. ถนนคนเดิน 清迈周日步行街 

[ ] 5. ไนซบาซา 清迈夜市  [ ] 6. ดอยสุเทพ 素贴山 

[ ] 7. ไนซซาฟาร ี夜间动物园           [ ] 8. ประตูทาแพ 塔佩门 

[ ] 9. พระตําหนักภูพงิคราชนิเวศน 浦屏皇宫   

4. คาใชจายโดยประมาณในการเดินทางมาทองเที่ยวตอครัง้ 出行的大致费用 

4.1 คาเดินทาง 路费（包括 ：油费/过路费/各口岸车辆手续以及出

行人员签证保险等） 

[ ] 1. ตํ่ากวา 17,000 บาท 3400 元以内      

[ ] 2. 17,001 – 20,000 บาท 3401-4000 元 

[ ] 3. 20,001-23,000 บาท 4001-4600 元              

[ ] 4. 23,001-25,000 บาท 4601-5000 元 

[ ] 5. 25,001-28,000 บาท 5001-5600 元              

[ ] 6. 28,001-30,000 บาท 5601-6000 元 

[ ] 7. 30,001-33,000 บาท 6001-6600 元              

[ ] 8. 33,001-35,000 บาท 6601-7000 元 

[ ] 9. มากกวา 35,000 บาท 7000 元以上 
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4.2 คาที่พัก 酒店住宿 

[ ] 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 4000 元以内            

[ ] 2. 20,001 – 30,000 บาท 4001-6000 元 

[ ] 3. 30,001-40,000 บาท 6001-8000 元             

[ ] 4. 40,001 – 50,000 บาท 8001-10000 元 

[ ] 5. มากกวา 50,000 บาท 10000 元以上 

4.3 คาอาหาร 餐费 

     [ ] 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 4000 元以内           

[ ] 2. 20,001 – 30,000 บาท 4001-6000 元 

[ ] 3. 30,001-40,000 บาท 6001-8000 元                

[ ] 4. 40,001 – 50,000 บาท 8001-10000 元 

[ ] 5. มากกวา 50,000 บาท 10000 元以上 

4.4 คากิจกรรมการทองเที่ยว 旅游活动费用（包括：景点门票/骑象/丛

林飞跃等） 

[ ] 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท 2000 元以内           

[ ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 2001-4000 元 

[ ] 3. 20,001-30,000 บาท 4001-6000 元               

[ ] 4. มากกวา 30,000 บาท 60000 元以上 

4.5 คาของที่ระลกึ 旅游纪念品购买 

[ ] 1. ตํ่ากวา 12,000 บาท 2400 元以内           

[ ] 2. 12,001 – 15,000 บาท 2401-3000 元 

[ ] 3. 15,001-18,000 บาท 3001-3600 元                

[ ] 4. มากกวา 18,000 บาท 3600 元以上  

4.6 คาใชจายโดยรวม 总消费 

[ ] 1. ตํ่ากวา 80,000 บาท 16000 元以内          

[ ] 2. 80,001 – 100,000 บาท 16001-20000 元 

[ ] 3. 100,001-130,000 บาท 20001-26000 元       

[ ] 4. 130,001 – 160,000 บาท 26001-32000 元 

[ ] 5. มากกวา 160,000 บาท 32000 元以上 
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5. การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมทานซื้อสินคาที่ระลกึอะไรบาง 您在清迈购买了

哪些商品（可多选） 

[ ] 1. จิวเวลลี่ 珠宝      [ ] 2. เครื่องหนัง 真皮制品 

[ ] 3. ยาสมุนไพรไทย 泰式草药  [ ] 4. เครื่องสําอาง 护肤/化妆品  

[ ] 5. เสื้อผาก 当地服饰  [ ] 6. พระพุทธรปู 佛像 

[ ] 7. สิงคายางพารา 乳胶制品      [ ] 8. สิงคา Hand Made 手工艺品 

[ ] 9. นํ้ามันหอมระเหย 熏香       [ ] 10. อื่น ๆ 其他 

6. ทานมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งน้ีเปนครัง้ทีเ่ทาไร 您第几次来清迈了 

[ ] 1. ครั้งแรก 第一次   [ ] 2. ครั้งที่สอง 第二次 

[ ] 3. ครั้งที่สาม 第三次          [ ] 4. หลายครัง้ 多次 

7. ระยะเวลาของการมาทองเที่ยวของทานตอครั้ง 您出游的天数（从昆明出发-回到

昆明） 

[ ] 1. 4-7 วัน 4-7 天            [ ] 2. 8-10 วัน 8-10 天 

[ ] 3. 11-15 วัน 11-15 天 [ ] 4. มากกวา 15 วัน 15 天以上 

8. ชวงเวลาที่ทานมาทองเที่ยว 您的出游时间 

[ ] 1. มกราคม-มีนาคม 一月-三月           [ ] 2.เมษายน-มิถุนายน 四月-六月 

[ ] 3. กรกฎาคม-กันยายน 七月-九月           [ ] 4.ตุลาคม-ธันวาคม 十月-十二月 

9. ทานไดรับขอมลูทองเที่ยวจากแหลงใด 您关于清迈旅游的信息来源（可多选）  

[ ] 1. เพื่อน 朋友     [ ] 2. หนังสอืพิมพ 报纸    

[ ] 3. บริษัทนําเที่ยว 旅行   [ ] 4. วารสารการทองเที่ยว 杂志  

[ ] 5. อินเทอรเน็ต 网络          [ ] 6. โทรทัศน 电视  

[ ] 7. การทองเที่ยวของประเทศจีน 国家旅游局  

[ ] 8. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 其他…………………….. 

10. ในชวงที่ทานทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ทานพักที่ไหน 在清迈您选择的酒店类型 

[ ] 1. โรงแรมหรือรสีอรท 5 ดาว 五星级酒店/度假村 

[ ] 2. โรงแรมหรือรสีอรท 4 ดาว 四星级酒店/度假村 

[ ] 3. ที่พักในอุทยาน 自然保护区内酒店   

[ ] 4. เกสทเฮาส 青年旅社 

[ ] 5. บานญาติหรือเพือ่น 亲戚/朋友家     

11. ทานตองการกลบัมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมอีกครั้งหรอืไม 您会再来清迈吗 

[ ] 1. ตองการ 会   [ ] 2. ไมตองการ 不会 
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12. ครั้งสุดทายที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 您最近一次去清迈是 

[ ] 1. กอนป 2556 2013 年     

[ ] 2. ป 2556 2013 年         

[ ] 3. ป 2557 2014 年                        

[ ] 4. ป 2558 2015 年      

[ ] 5. ป 2559 2016 年 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

第三部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人的期望

值与满意度的调查  
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满
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满

非
常

不

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) ประเภทแหลงทองเที่ยว 旅游景点类型           

1.1) แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 自然风光           

1.2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 历史文化           

2) ลักษณะแหลงทองเที่ยว 景点质量方面           

2.1) ความสวยงาม 风景优美           

2.2) ความสะอาด 环境卫生           

2.3) ความปลอดภัย 安全           

2.4) การบริการของเจาหนาที่  

工作人员服务水平 

          

2.5) คาธรรมเนียมการเขาชม  

景点参观费用 

          

3) การเดินทาง 交通方面           

3.1) ความปลอดภัยในการขับรถบนเสนทาง R3A 

昆曼公路自驾游安全系数 
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3.2) ความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทาง 

昆曼公路沿途风光 

          

3.3) การบริการของเจาหนาที่ดานตรวจ 

泰国各口岸工作人员服务 

          

3.4) คาธรรมเนียมในการผานดาน 

泰国各口岸过境费用 

          

4) ที่พัก 住宿方面           

4.1) ความปลอดภัย 安全放心           

4.2) ความสะอาด 干净整洁           

4.3) ระบบสาธารณูปโภค系统与制度           

4.4) ความสวยงาม 酒店环境与设计           

4.5) ความสะดวกสบาย 酒店设施           

4.6) ราคา 价格           

5) รานอาหารและเครื่องดื่ม 餐饮方面           

5.1) รสชาต ิ口味正宗独特           

5.2) ความสะอาด 卫生干净           

5.3) ความหลากหลาย 品种丰富多样           

5.4) การบริการของพนักงาน 服务周到细致           

5.5) ราคา 价格合理           

5.6) ปริมาณ 份量           

6) รานขายของที่ระลึก 旅游纪念品方面           

6.1) ความสวยงาม 商品包装美观           

6.2) ราคา 价格           

6.3) การบริการของพนักงาน 

销售人员服务态度 
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