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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนํารายไดเขาสูประเทศไทยปละหลายลานลานบาท ทําใหมี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ จากขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย (ททท.) (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559) พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชาวตางชาติประเทศอื่น ๆ โดยป 2558 เขามา

ทองเที่ยวประมาณ 7.8 ลานคน ซึ่งสรางรายไดประมาณ 3.7 แสนลานบาท ซึง่เปนรายไดที่มากทีสุ่ด

เมื่อเทียบกับรายไดอื่น ๆ ของประเทศ ดังน้ันนักทองเที่ยวชาวจีนจึงเปนนักทองเที่ยวกลุมสําคัญที่นํา

รายไดเขาสูประเทศไทย 

การเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยที่ผานมา นักทองเทียวจีนจะมากับบริษัททัวร  

แตปจจบุันสามารถขับรถสวนตัวเขามาได เน่ืองจากเปดใชเสนทาง R3A ซึ่งทําใหการเดินทางไปมา

ระหวางคุนหมิงกับภาคเหนือของไทยงายข้ึน นักทองเที่ยวเที่ยวสวนมากจึง่เปนชาวคุนหมิง จาก

ภาพยนตรเรือ่ง ลอสต อิน ไทยแลนด (Lost in Thailand) ที่ฉายในประเทศจีนเมื่อป 2555 ซึ่งถาย 

ทําที่จงัหวัดเชียงใหม สงผลใหนักทองเที่ยวชาวจีนตางมุงหวังที่จะยลโฉมความงดงามของแหลง

ทองเที่ยวที่เคยเปนสถานที่ถายทําภาพยนตร เชน ประตูทาแพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กําแพงเมอืง

เชียงใหม วัดพระธาตุดอยสุเทพ เปนตน ขอมลูจากดานศุลกากรเชียงของ จ.เชียงราย รายงานวาจํานวน

นักทองเที่ยวจีนที่ขับรถสวนตัวเขามาทางดานเชียงของ จงัหวัดเชียงราย ใน ป 2557 มีทั้งสิ้น 4,883 คัน 

ขณะที่ป 2558 เพิ่มจํานวนเปน 9,248 คัน แสดงใหเห็นวาการเปดใชเสนทาง R3A สรางความสะดวกใน

การขับรถสวนตัวเขามาเที่ยว ซึ่งจุดหมายปลายทางแรกคงจะหนีไมพนจังหวัดเชียงใหม การสรางความ

พึงพอใจ จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีเพิม่มากข้ึน (ขอมูลทองเที่ยวทั่วไทย, 2557) 

ดังน้ันขอมูลความคาดหวัง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงจงึเปน

สิ่งสําคัญทีจ่ะนําไปใชพัฒนาศักยภาพดานการบริการการทองเที่ยวเพื่อสรางความประทับใจแก

นักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด ผูวิจัยจงึทําการศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังดานโครงสรางการทองเที่ยวและประเภทของแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานโครงสรางการทองเที่ยวและประเภทของแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A 

1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเทีย่วจังหวัดเชียงใหม  

โดยใชเสนทาง R3A 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ประชากรที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงทีเ่คยขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

1.3.2 กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, n.d. อางใน ธานินทร ศิลปจาร,ุ 

2550, หนา 48) ดังน้ี 

 

n = P(1-P)(Z2) 

e2 

 

กําหนดให 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากจํานวนประชากรทั้งหมด = 50% 

 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง = 50% 

 Z = ระดับความเช่ือมั่นที ่95% (Z มีคาเทากับ 1.96) 

 

n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

    (0.05)2 

   = 384.16 ~400 

 

ดังน้ันจึงเกบ็ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เก็บขอมูลโดย Online Survey ผาน QQ Wechat  
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1.4 ระยะเวลาที่ศึกษา 

1 พฤศจิกายน 2558-31 ธันวาคม 2559 

 

1.5 ตัวแปรที่ศึกษาแบงออกเปน 

1) ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1.1) เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

1.2) อายุ 

- ตํ่ากวา 20 ป 

- 20-29 ป 

- 30-39 ป 

- 40-49 ป 

- 50-59 

- 60 ปข้ึนไป 

1.3) ระดับการศึกษา 

- มัธยมศึกษา 

- อนุปรญิญา 

- ปริญญาตร ี

- สูงกวาปริญญาตร ี

1.4) สถานภาพสมรส 

- โสด 

- สมรส 

- หยาราง 

1.5) อาชีพ 

- นักเรียน/ นักศึกษา 

- แมบาน 

- ขาราชการ 

- พนักงานบริษัท 

- ธุรกิจสวนตัว 
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1.6) รายไดตอเดือน 

- <15,000 บาท 

- 15,001-25,000 บาท 

- 25,001-35,000 บาท 

- 35,001-45,000 บาท 

- 45,001-55,000 บาท 

- 55,001-65,000 บาท 

- 65,001-75,000 บาท 

- >75,000 บาท 

2) ตัวแปรตาม คือความคาดหวังและความพึงพอใจดาน ประเภทและลักษณะ แหลงทองเที่ยว 

การเดินทาง ที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม และของที่ระลกึ  

 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 

1.6.1 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกบั

ความคาดหวังดานของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเทีย่วจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A

โครงสรางการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

1.6.2 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกบั

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ดานโครงสรางการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 
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ความพึงพอใจ 

1. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 

2. ลักษณะแหลงทองเที่ยว 

3. การเดินทาง 

4. ที่พัก 

5. รานอาหารและเครื่องด่ืม 

6. ของที่ระลึก 

  

ความคาดหวัง 

1. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 

2. ลักษณะแหลงทองเที่ยว 

3. การเดินทาง 

4. ที่พัก 

5. รานอาหารและเครื่องด่ืม 

6. ของที่ระลึก 

 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1: การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 
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พฤติกรรมการทองเท่ียว 

1. ผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

2. วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

3. แหลงทองเที่ยว 

4. คาใชจายตอครั้ง/ คนในการทองเที่ยว 

5. การซื้อสินคาของทีร่ะลึก 

6. จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยวตอป 

7. จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยว 

8. ชวงเวลาเดินทางมาทองเที่ยว 

9. แหลงที่มาของขอมูลการทองเที่ยว 

10. สถานที่พัก 

11. ความตองการกลับมาเที่ยวอกี 

12. ครั้งสุดทายที่เดินทางมาทองเที่ยว 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวคุนหมงิ ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

ภาพที่ 1.2: การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.8.1 หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และตลอดเสนทาง R3A 

1.8.2 ภาคเอกชนดานธุรกจิการทองเที่ยวสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการ

วางแผน และบริหารจัดการธุรกจิใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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1.9 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

1) เสนทาง R3A หมายถึง เสนทางเช่ือมโยงระหวาง จีน-ลาว-ไทย โดยเริ่มกอต้ังข้ึนเมื่อป 

2538 ภายใตโครงการ “สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ” และเปดใชอยางเปนทางการเมื่อปลายเดือนมีนาคม 

2551 และมีช่ือเรียกอกีช่ือหน่ึงวา “คุนมั่น กงลู” คือเสนทางเช่ือมกรุงเทพฯ สูคุนหมงิ ซึ่งมีตนทาง 

เริ่มจากเชียงของประเทศไทย-บอแกว-หลวงนาทา-บอเต็นของประเทศลาว-บอหาน-เชียงรุงหรือจิง่หง 

ในแควนสิบสองปนนา คุนหมิง มณฑลยูนนาน ของประเทศจีน โดยมีระยะทางจากกรุงเทพฯ  

ถึงคุนหมิงรวมกวา 1800 กิโลเมตร (Edisiam, 2010) 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การกระทําทกุอยางของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่

เกิดข้ึนในการมาทองเที่ยว 

3) ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิงทีม่ีตอสิ่งหน่ึงสิง่ใดใน

การมาทองเที่ยว 

4) ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทับใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่มีตอสิง่หน่ึงสิง่ใด

ในการมาทองเที่ยว 

5) นักทองเที่ยวชาวคุนหมิง หมายถึง บุคคลทีม่ีภูมิลําเนาอยูในเมืองคุนหมงิที่เคยเดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมโดยขับรถมาเอง  

6) จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยวตอป หมายถึง จํานวนครัง้ที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในหน่ึงป 

7) จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยว หมายถึง จํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวตอครั้งในการ

เดินทางทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม 

8) ชวงเวลาเดินทางมาทองเที่ยว หมายถึง ชวงเวลาหรือชวงเดือนที่นักทองเที่ยวเดินทางเขา

มาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ไดแก มกราคม-มีนาคม เมษายน-มิถุนายน กรกฎาคม-กันยายน 

ตุลาคม-ธันวาคม 

 



บทที ่2 

วรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A” ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดตาง ๆ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

2.2 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.3 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

2.4 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2.5 ประวัติความเปนมาเสนทาง R3A   

2.6 ประวัติจังหวัดเชียงใหม  

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวังของแตละคนข้ึนอยูกบัความสําเร็จในชีวิตทีผ่านมา ถาประสบผลสําเร็จในชีวิต

ก็จะกําหนดความคาดหวังสงู ในทางตรงขามถามีความลมเหลวในเรื่องตาง ๆ ระดับความคาดหวังจะ

นอยลง เพือ่ปองกันไมใหตัวเองเกิดความรูสึกทอถอยจากความคาดหวังน้ัน (De Cecco, n.d. อางใน

นิติพัฒน พัศดารักษ, 2548) 

รัตนา สุขะนินทร (2547) ไดใหความหมายของความคาดหวัง (Expectation) วาเปนทัศนคติ 

ที่เกี่ยวกับความตองการหรือความปรารถนาทีผู่บริโภคคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการน้ัน ๆ  

อารี ลือกลาง (2555) ไดใหความหมายของความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความรูสกึ

นึกคิดหรือความคิดเห็นดวยวิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเนหรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงวาควรจะมี ควรจะเปน ควรจะเกิดข้ึนหรือวาควรจะเปลีย่นแปลงตามความจาเปนที่มีตอการรับ

บริการของบุคลากร 

ดังน้ันความคาดหวัง หมายถึง ทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิง่หน่ึงทัง้ที่เปนรูปธรรมและ

นามธรรมอันมีแนวโนมทีจ่ะใหบุคคลแสดงปฏิกริิยาและการกระทําตอสิ่งน้ัน ๆ ในลักษณะสนับสนุน

หรือปฏิเสธโดยคาดหวังอยากจะใหสิ่งน้ันเปนไปตามความตองการของตนเอง 
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2.1.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 

การทีบุ่คคลใดจะกระทําสิง่ใดสิ่งหน่ึงจะมีความคาดหวังวาจะไดรับความสําเรจ็เปนผลตอบแทน 

ความคาดหวังจึงเปนสิ่งทีเ่กิดกอนการกระทํา ซึ่งพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากความคาดหวังที่จะไดรับ

ผลสําเร็จจากการกระทําน้ัน ๆ (Vroom, 1964 อางใน อริศรา สิงหปน, 2551)  

จากความหมายและคํานิยามของความคาดหวังผูวิจัยสรปุไดดังน้ี ความคาดหวังเปนความรูสึก

ของคนที่มีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง หากไดรบัการตอบสนองดวยดีจะกอใหเกิดความสุขและมีความพึงพอใจ  

แตในทางตรงกันขามหากไมเปนไปตามความคาดหวังจะกอใหเกิดความทกุขความไมพึงพอใจ ทั้งน้ีจะมี

มากหรือนอยข้ึนอยูกบัความคาดหวัง 

2.1.3 ระดับความคาดหวัง 

 ระดับความคาดหวังตอการไดรบับริการของผูใชบริการแบงเปน 2 ระดับ คือ 

(Parasuraman, 1991 อางใน อริศรา สิงหปน, 2551) 

1) Desired Service Level คือ ระดับการบริการที่ผูใชคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบรกิาร 

2) Adequate Service Level คือ ระดับการบริการทีผู่ใชสามารถยอมรบัไดชวงที่อยู

ระหวางระดับบรกิารดังกลาวคือ Zone of Tolerance เปนระดับการไดรบับริการที่ผูใชบริการเกิด

ความพึงพอใจซึ่งแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล 

 

2.2 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกของคนที่ไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง จึงเปนการยากที่จะวัด

ความพึงพอใจไดโดยตรง แตสามารถวัดไดจากการแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงได 

จากการศึกษาคนควางานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพงึพอใจ และมผีูวิจัยหลาย

ทานไดใหความหมายไวดังน้ี 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2549) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วาเปนความรูสึกหลังการซื้อ

หรือรับบรกิารของบุคคล หากการใหบริการหรอืสินคามปีระสิทธิภาพตามความคาดหวัง จะสงผลทํา

ใหเกิดความพึงพอใจแตถาไมตรงกบัความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

กชกร เบาสุวรรณ, ธนภัทร ปจฉิม และสจุิตรา ฉายปญญา (2550) ไดใหความหมายของความ

พึงพอใจ วาเปนความรูสกึเอนเอียงของจิตใจ ที่มนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ได และเปนความ 

รูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ ถาสิ่งน้ันเปนไปตามความตองการกจ็ะเกิด

ความรูสึกบวก แตหากสิง่น้ันสรางความรูสึกผิดหวัง ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ 

ความพึงพอใจเปนทัศนคติของคนที่มีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและ

นามธรรมเปนไปตามสิง่ที่คาดหวังเอาไวแรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจกจ็ะสงู แตในทางกลับกันถา



10 
 
มีทัศนคติในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แรงจงูใจทีจ่ะมีความรูสึก

พอใจกจ็ะตํ่าไปดวย (Beer, 1965 อางใน สมหมาย เปยถนอม, 2551)   

1) V มาจากคาวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ  

2) I มาจากคาวา Instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือวิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ และ 

3) E มาจากคาวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลน้ัน ๆ  

คอทเลอร และอารมสตรอง (Kotler & Armstrong, 2002 อางใน อารี ลือกลาง, 2555)  

ไดใหทฤษฎีไววา พฤติกรรมของมนุษยจะเกิดข้ึนไดตองมสีิ่งจูงใจ (Motive) หรือมีแรงขับดัน (Drive) 

เพื่อกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  

ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงเปนความรูสึกของบุคคลที่แสดงออกตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดตามความ

คาดหวัง 

 

2.3 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว     

 ความหมายของการทองเที่ยว 

เบญจมาส อุทกศิริ (2549) กลาววา การทองเที่ยวคือ การเดินทางของคนจากที่แหงหน่ึงไป

ยังอีกแหงหน่ึงเปนการช่ัวคราว เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจํา เพื่อพกัผอน หรือหา

ความรู ซึ่งรวมถึงการเดินทางเพื่อทําธุรกิจ หากยังไมไดต้ังหลักแหลงถาวรและไมไดรบัรายไดเพื่อยัง

ชีพจากเจาของถ่ินปลายทางน้ันก็ยังถือเปนการทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแบงตามเงื่อนไขสากล  

3 ประการ คือ 

1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว    

2) เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ       

3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

ตัวอยางเหตุการณที่ไดช่ือวาเปนการทองเที่ยว      

1) การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อสุขภาพ เชน การไปเที่ยวทะเลในวันหยุด  

การเดินทางไปอาบนํ้าแรตามธรรมชาติเพื่อสุขภาพ หรือรกัษาโรคผิวหนังบางชนิด   

2) การเดินทางไปประชุมหรอืประกอบภารกจิอยางใดอยางหน่ึง เชน การไปเลนกีฬา การไป

สัมมนา การไปจาริกแสวงบุญทางศาสนา เปนตน      

3) การเดินทางเพื่อทําธุรกจิบางอยาง เชน การสํารวจตลาด การตรวจสิ่งของทีส่ั่งการติดตอ

ธุรกิจ เปนตน        

 ตัวอยางเหตุการณที่ไมจัดวาเปนการทองเที่ยว (พรสวรรค มโนพัฒนะ, 2553)  

1) การเดินทางไปประกอบอาชีพอยางหน่ึงอยางใดในประเทศน้ัน ๆ    

2) การเขามาต้ังถ่ินฐานถาวรในประเทศน้ัน ๆ       
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3) การเดินทางไปทํางานตางประเทศ ไมวาผูที่ไปอยูประจําหรือไปเชาเย็นกลับ (กรณีอยู

ชายแดน) 

4) การเดินทางไปเพื่อการศึกษา 

5) การเดินทางโดยมิตองลงจากยวดยานพาหนะ  

รูปแบบการทองเที่ยว ในประเทศไทย       

การทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีพฒันาการมาต้ังแต พ.ศ. 2467 สมัยพระเจาบรมวงศเธอ 

กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดํารงตําแหนงผูบญัชาการรถไฟ ซึ่งในครัง้น้ันการทองเที่ยว 

ในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่สําคัญที ่

ชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยสรางข้ึน แตเมือ่ประมาณ 10 ป ที่ผานมาทางองคการ 

ทองเที่ยวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) ไดมีการกําหนดรูปแบบ

การทองเที่ยวไว 3 รูปแบบ ตามลักษณะการทองเที่ยว ดังน้ี (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2552)   

1) การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง

ทะเล (Marine Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร 

(Agro Tourism) และการทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism)  

2) การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดแก การทองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม (Historical 

Tourism) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism)  

และการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism)  

3) การทองเที่ยวตามความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวตามความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแกการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health Tourism)  

การทองเที่ยว เชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุม

ชาติพันธหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  

การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และฟารมสเตย

(Home Stay & Farm Stay) การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) การทองเที่ยวแบบให

รางวัล (Incentive Travel) การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (Meeting Incentive Conference 

Exhibition) และการทองเที่ยวแบบผสมผสาน 
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2.4 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ณัฐพล ตันติวงศตระกลู (2554) ประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศึกษาถึงความเปนไปได

ในการกําหนดตลาดเปาหมาย ประชากรศาสตร เปนศาสตรที่ใหความรูเกี่ยวกับขนาด องคประกอบ 

การกระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลาน้ีคือมนุษยผูมีความตองการอัน

ธรรมชาติอยูแลวน่ันเอง สวนนักการตลาดเปนผูทีม่ีหนาที่ตองเขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑ

ของบริษัทใหบงัเกิดในหมูมวลมนุษย ดวยเหตุน้ี นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความ

เคลื่อนไหว ทางลักษณะประชากร โดยอาศัยความรูทางดานประชากรศาสตร ในประเด็นตาง ๆ  

อยูเสมอ ขนาดของประชากร หมายถึง จํานวนมนุษยในอาณาเขตหน่ึง ซึ่งนับได ณ เวลาใดเวลาหน่ึง

ย่ิงประชากรมีขนาดใหญเทาใด ความตองการของประชากรก็ย่ิงมีขนาดใหญ และเอกภพของบุคคลย่ิง

มีจํานวนมากเปนเงาตามตัว ทําใหความอยากไดย่ิงหลากหลาย ชองทางในการทําธุรกิจก็ย่ิงมากข้ึนแต

ขนาดของตลาดจะคุมคากบัการลงทุนหรือไมน้ัน ตองอาศัยตัวแปรอื่นมาประกอบ เชน อํานาจซื้อของ

ประชากรเหลาน้ัน นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบแนวโนมของประชากรตลอดเวลาซึ่ง

สามารถแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตรไดดังน้ี (Kotler, 2000 อางใน ณัฐพล ตันติวงศตระกลู, 

2554) 

อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีอายุ

แตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 

 เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และผูบริโภคทีม่ีอํานาจ 

การซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรบัผูชาย หรอืเด็ก กม็ักจะสงัเกตไดวา 

ผูตัดสินใจซื้อมกัเปนสตรีมากกวาเพศอื่น 

 ลักษณะครอบครวั (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะใหความ

สนใจกบัจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหน่ึง เพื่อใชในการพัฒนา 

กลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกบัผูบริโภคกลุมน้ี 

 รายได การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัวแปรที่

สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย มีอํานาจ

ซื้อสงู แตคนที่รายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึง่อาจมคีวามสามารถในการซื้อก็ไดอาจทําใหเกิด

การสญูเสียลกูคาในกลุมน้ีไปได และปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา 

ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกจากปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียว และในดาน

ของการศึกษา อาชีพ รายได จะมีแนวโนมความสมัพันธกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่

มีการศึกษาตํ่า โอกาสจะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมรีายไดตํ่า เปนตน 
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 ดังน้ันลักษณะของประชากรศาสตรทีม่ีความแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการตัดสินใจของคน ซึ่งงานวิจัยที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยคนควาในครั้งน้ี ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตรดังกลาวขางตนมาใชในการวิเคราะหหาความแตกตางของลักษณะ

ประชากรศาสตรที่มผีลตอทัศนคติ ความคาดหวัง และความตองการของนักทองเที่ยวชาว Kunming

ที่ใชเสนทาง R3A และขับรถสวนตัวมาเที่ยวเมืองไทย ทําใหทราบถึงกลุมเปาหมาย เพื่อตอบสนองได

ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง  

จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวประเทศไทย 

องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติจีน สํานักบริหารการบินพลเรือน รัฐบาลมณฑลยูนนาน 

และเทศบาลนครเซี่ยงไฮ ไดรวมกันจัดงานสงเสรมิการทองเที่ยวที่ใหญที่สุดของจีน ที่ศูนยการประชุม

และจัดแสดงนานาชาติคุนหมิง นครคุนหมงิ มณฑลยูนนาน ในป 2555 โดยเปดโอกาสใหผูประกอบการ

จากไทย เชน โรงแรม รสีอรท ธุรกจินําเที่ยว และอื่น ๆ รวมออกคูหาพบปะผูประกอบการธุรกจิ

ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวชาวจีนภายในงาน เพื่อใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ซึง่ไดรับความสนใจจากผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยว และประชาชนชาวจีน

อยางมาก (ปณณพร นิลเขียว, 2556) 

เมื่อพจิารณาจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนต้ังแตป 2555 ถึงป 2557 นักทองเที่ยวชาวจีนเพิม่ข้ึน

ประมาณ 1.9 ลานคน หรอืเพิม่ข้ึนประมาณ 66% และในมกราคม-กันยายนป 2556 เปรียบเทียบกบั

มกราคม-กันยายนป 2557 จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนเพิ่มข้ึนประมาณ 2.9 ลานคน หรือเพิม่ข้ึน

ประมาณ 95% (ดังตารางที ่1.1) ซึ่งมีแนวโนมวาในปตอ ๆ ไป นักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาเที่ยวใน

เมืองไทยจะเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีปจจัยบวกอกีอยางทีท่ําใหนักทองเที่ยวจีนเขามาเที่ยวเมืองไทย

มากข้ึน เน่ืองจากจีนเริม่บงัคับใชกฎหมายควบคุมทัวรศูนยเหรียญหรือรายการนําเทีย่วที่มรีาคาถูก 

แบบไมมเีหตุผล เพื่อแกไขปญหาบริษัทนําเที่ยวที่จัดทําทัวรดอยคุณภาพทั้งในประเทศจีนและประเทศ

ไทย สงผลใหตลาดราคาทัวรในเอเชียตะวันออกเฉียงใตพุงสงูข้ึนทําใหเกิดกระแส “เที่ยวเองคุมกวา”  

ที่สําคัญคือรัฐบาลคุนหมงิเริม่อนุญาตใหประชาชนของตนสามารถขับรถเองเดินทางออกนอกประเทศได

มากข้ึน (สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ นครคุนหมิง, 2555) สงผลใหนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงเดินทางมา

เที่ยวในประเทศไทยงายข้ึน โดยเสนทางที่นักทองเที่ยวชาวจนีนิยมเดินทางเขาประเทศไทยโดยการขับ

รถยนต คือ เสนทางคมนาคมทางบก R3A  
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ตารางที่ 2.1: จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขาประเทศไทย รายเดือน ป 2555– 2559 

 

เดือน 
จํานวนนักทองเที่ยว (หนวย: คน) 

2559 2558 2557 2556 2555 

มกราคม 814,593 560,360 357,034 339,067 222,773 

กุมภาพันธ 958,204 780,516 360,023 464,975 158,742 

มีนาคม 856,676 663,571 319,881 372,875 198,767 

เมษายน 816,028 701,169 332,819 427,780 214,689 

พฤษภาคม 738,570 668,079 302,823 383,292 192,642 

มิถุนายน 715,413 632,889 220,497 370,064 180,481 

กรกฎาคม 865,335 775,829 360,231 458,683 263,412 

สิงหาคม 891,382 800,596 449,670 467,765 278,182 

กันยายน 658,894 532,696 424,461 455,202 231,560 

ตุลาคม 474,335 566,053 500,666 299,982 262,432 

พฤศจิกายน 432,466 615,195 512,856 323,222 294,518 

ธันวาคม 535,550 637,838 495,337 265,428 288,662 

รวม 8,757,466 7,934,791 4,636,298 4,637,335 2,786,860 
 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2559). สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาประเทศ

ไทย ป 2555-2559. สืบคนจาก http://www.tourism.go.th/home/listcontent/ 

11/221/276. 

 

2.5 ประวัติความเปนมาเสนทาง R3A   

เสนทางคมนาคมทางบก R3A คือ ถนนหมายเลข 3A เดิมเรยีกวา R3E (Route 3 East)  

หรือถนนหมายเลข 3 สายตะวันออก เปนเสนทางเช่ือมระหวางจีนตอนใต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และประเทศไทย โดยเกิดจากการพฒันาของธนาคารพัฒนาเอเชียที่มีโครงการพฒันา

พื้นที่ลุมแมนํ้าโขงเพื่อเปนการสงเสรมิและพฒันาความรวมมอืทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพฒันา, 2554) เปดใชอยางเปนทางการเมื่อปลายเดือน

มีนาคม ป 2551 เปนตนมา ซึง่เสนทางเช่ือมจากประเทศไทย คืออําเภอเชียงของ จงัหวัดเชียงราย  
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เขาบานหวยทราย แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทะลสุิบสองปนนา เชียงรุง 

คุนหมิง หรือคุนมัง่กงลู ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

ภาพที่ 2.1: แผนที่เสนทาง R3A 

 

 
 

ที่มา: อรัญญา ศิริผล. (2556). “ซินย่ีหมิน” กับแนวโนมการเคลื่อนยายในชายแดนไทยภาคเหนือ

ตอนบน. สบืคนจาก http://rescom.trf.or.th/display/keydefault.aspx?id_colum 

=2935.  
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เสนทาง R3A ระหวางเชียงใหม-คุนหมิง ระยะทางประมาณ 1323 กิโลเมตร โดยระยะทาง

เชียงใหมถึงเชียงของ (ในสวนของไทย 320 กิโลเมตร) เชียงของถึงดานบอเต็น (ในสวนของลาว 246

กิโลเมตร) ถนน 4 เลน เสนทางชวงแขวงหลวงนํ้าทาเปนถนนคดเค้ียว ว่ิงบนไหลเขา บางชวงถนน

ชํารุดจากดินถลม สองขางทางเปนพื้นที่ปาและพื้นทีเ่กษตร (ที่นาและสวนยางพารา) และระหวางดาน

บอเต็น-นครคุนหมิง (ในสวนของจีน 757 กิโลเมตร) เปนถนนทางดวน 4 เลน ตลอดเสนทาง สองขาง

ทางเปนพื้นทีป่า พื้นที่เกษตร (สวนยางพารา พืชผัก ผลไม และไมดอก) ซึ่งพืชผัก ผลไม และไมดอก 

(กุหลาบ และกลวยไม) ผลิตเพื่อจําหนายในตลาดจีนและสงออกมายังไทย   

 

ภาพที่ 2.2: แผนที่เสนทาง R3A (เชียงใหม-คุนหมงิ) 

 

 
ที่มา: 112seo.com. (n.d.). R3A route map. Retrieved from http://m.112seo.com/article-

2877515.html. 
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บนเสนทาง R3A มีดานถาวร 3 ประเทศ คือ ดานเชียงของ-หวยทราย (ชายแดนไทย-

ลาว) และดานบอเต็น-โมหาน (ชายแดนลาว-จีน) จุดเริม่ตนของเสนทางในฝงไทย คือ จังหวัดเชียงราย 

ที่ดานเชียงของ ตรงขามกับดานหวยทราย แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

ภาพที่ 2.3: แผนที่เสนทาง R3A (เชียงของ-คุนหมิง) 

 

 
 

ที่มา: Traffickers prefer using highway R3A from Chiang Rai to China for moving narcotics. 

(2015). Chiang Rai Times. Retrieved from http://www.chiangraitimes.com/ 

traffickers-prefer-using-highway-r3a-from-chiang-rai-to-china-for-moving-

narcotics.html. 

 

มูลคาการคาของดานเชียงของ ป 2553 (ต.ค. 2552-พ.ค. 2553) ประมาณ 991 ลานบาท  

โดยเพิ่มจากป 2552 ในชวงเวลาเดียวกัน 458 ลานบาท (ป 2552 เทากบั 533 ลานบาท) เน่ืองจาก

ในชวงที่ผานมา ระดับนํ้าในแมนาโขงแหง ทําใหไมสามารถขนสงสินคาทางเรือไดผูประกอบการจึง 
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หันมาใชการขนสงเสนทาง R3A ซึ่งปจจบุันใชแพขนานยนตในการขามแมนํ้าโขงทีด่านศุลกากร 

เชียงของ-หวยทราย ซึ่งสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 (เชียงของ-หวยทราย) ทําใหปรมิาณการ

ขนสงสินคาบนเสนทางดังกลาวเพิ่มข้ึนหลายเทาตัว ประเทศไทยไดใชเสนทางสายน้ีเพื่อสงออกสินคา 

ไปยังตลาดลาวและจีน (นครคุนหมงิ) ไดแก นํ้ามันดีเซล นํ้ามันเบนซิน สินคาอุปโภคบริโภค ผลไมสด 

และวัสดุกอสราง โดยเฉพาะผลไมไทยจะสงออกไปยังตลาดจีน และไทยนําเขาถานหินลิกไนทจาก

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และนําเขาสินคาจากจีน คือ พืชผัก ดอกไม และผลไม  

(คีรีมาศ สุขประสงค, 2552) 

 

ตารางที่ 2.2: สถิติจํานวนรถทองเที่ยวขาออกดานเชียงของ (หนวย: คัน) 
 

เดือน/ 

ปงบประมาณ 
2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ตุลาคม 35 28 113 125 175 121 219 705 1,950 

พฤศจิกายน 27 26 29 97 85 98 111 275 1,162 

ธันวาคม 59 50 137 92 180 90 165 809 1,498 

มกราคม 20 47 41 76 81 64 163 935 1,410 

กุมภาพันธ 15 46 56 68 112 106 121 2670 4,528 

มีนาคม 33 66 39 51 108 93 92 892 1,939 

เมษายน 99 93 149 96 126 228 190 1,161 1,676 

พฤษภาคม 33 61 47 68 93 97 74 841 1,351 

มิถุนายน 17 30 42 52 69 47 60 744 1,172 

กรกฎาคม 22 34 40 47 35 58 75 925 1,464 

สิงหาคม 22 13 29 86 45 90 343 1172 

กันยายน 42 20 35 49 39 55 185 904 

รวม 424 514 757 907 1,148 1,147 1,798 12,033 18,150 
 

ที่มา: ดานศุลกากรเชียงของ. (2558). สถิติจานวนรถทองเทีย่วเขาออกเชียงของ. สืบคนจาก 

http://www.chiangkhongcustoms.com/index.php. 
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ตารางที่ 2.3: จํานวนรถทองเที่ยวขาเขาดานเชียงของ (หนวย: คัน) 
 

เดือน/

ปงบประมาณ 
2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ตุลาคม 5 12 14 37 101 52 319 591 1,568 

พฤศจิกายน 7 32 26 62 58 50 69 249 1,149 

ธันวาคม 31 22 20 82 73 70 157 782 1,436 

มกราคม 3 30 54 33 140 422 214 1,793 1,512 

กุมภาพันธ 30 34 33 161 301 78 1,109 1,738 5,477 

มีนาคม 8 33 32 21 66 55 116 781 1,385 

เมษายน 13 17 28 34 56 87 179 1,154 1,636 

พฤษภาคม 18 17 10 11 28 40 48 838 1,291 

มิถุนายน 2 13 28 20 31 70 67 732 1,159 

กรกฎาคม 26 16 19 37 88 108 254 1,073 1,811 

สิงหาคม 11 27 13 20 53 51 310 1,274 1,855 

กันยายน 22 50 22 33 37 116 275 1,098 1,633 

รวม 176 303 299 551 1,032 1,199 3,117 12,103 21,912 
 

ที่มา: ดานศุลกากรเชียงของ. (2558). สถิติจานวนรถทองเทีย่วเขาออกเชียงของ. สืบคนจาก 

http://www.chiangkhongcustoms.com/index.php. 

 

ตารางที่ 2.4: สถิติรถและนักทองเที่ยวชาวจีนเขาออกผานดานตรวจคนเขาเมอืงเชียงของ  

(สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ขามนํ้าโขงแหงที่ 4 ที่เช่ือมกบัเสนทาง R3A) 
 

ป จํานวนรถ (คัน) จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 

2558 9,248 43,555 

2557 4,883 27,717 

2556 1,487 21,631 
 

ที่มา: MGR Online. (2559). สถิติรถ-คนจีนเขาออกผานดาน ตม.เชียงของ สะพานมิตรภาพไทย-

ลาว. ผูจัดการออนไลน. สืบคนจาก http://www.manager.co.th/Home/ViewNews. 

aspx?NewsID=9590000019994. 
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           ข้ันตอนสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนที่ขับรถจากคุนหมิงผานประเทศลาวเขา (ดานเชียงของ)

ประเทศไทยโดยใชเสนทาง R3A 

1) ตามกฎหมายของกรมการขนสงทางบกขออนุญาตสําหรับรถจีน (รถยนตน่ังไมเกิน 9 คน)

ใชในประเทศไทยเปนการช่ัวคราว การย่ืนคําขออนุญาตลวงหนาอยางนอย 10 วัน 

 

ภาพที่ 2.4: กรมการขนสงทางบก ประชุมกับหนวยงานทีเ่กีย่วของพิจารณากําหนดแนวทางในการ

รองรับรถที่จะขามแดนเขามาใชในประเทศเปนการช่ัวคราว 
 

 
 

ที่มา: fblife.com. (2016). Retrieved from http://bbs.fblife.com/thread_13914291_1_1.html. 

 

2) ขอวีซาทองเที่ยวประเทศลาวกับวีซาทองเที่ยวประเทศไทย (สําหรับคน) 

 

ภาพที่ 2.5: วีซาทองเที่ยวประเทศลาวกบัวีซาทองเที่ยวประเทศไทย (สําหรบัคน) 
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3) ออกเดินทางจากคุนหมงิ-สิบสองปนนา-บอหาม (ระยะทาง 757 กิโลเมตร) เขาดาน 

บอหามย่ืนเอกสารและขอใบอนุญาตเพื่อออกประเทศจีน 

 

ภาพที่ 2.6: ดานบอหาน 

 

 
 

ภาพที่ 2.7: เครื่องหมายการใชรถกับประกันรถ (ใชที่ประเทศลาว) 
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ภาพที่ 2.8: เอกสารและใบอนุญาตออกประเทศจีน 

 

 
 

4) ออกจากดานบอหาน (จีน)-ดานบอเต็น ระยะทาง 2 กิโลเมตร ทําเอกสารเพื่อเขา 

ประเทศลาว 

 

ภาพที่ 2.9: ดานบอเต็น 
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ภาพที่ 2.10: เอกสารและใบอนุญาตเขาประเทศลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.11: การฉีดยาฆาเช้ือ 
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5) จากดานบอเต็น-หวยทราย ระยะทาง 246 กิโลเมตร ทําเอกสารที่ดานหวยทรายเพื่อออก

ประเทศลาว 

 

ภาพที่ 2.12: ดานหวยทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.13: เอกสารออกประเทศลาว 
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6) ออกจากดานหวยทรายข้ึนสะพานมิตรภาพไทยลาวเขาดานเชียงของ (ไทย) ย่ืนเอกสารที่

ต.ม.เชียงของ เพื่อขออนุญาตเขาประเทศไทย เขาการอบรมเกี่ยวกับกฎจราจรและมารยาทการขับรถ

ในประเทศไทยเพือ่ไดใบขับข่ี 

 

ภาพที่ 2.14: เอกสารและใบอนุญาตเขาประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.6 ประวัติจังหวัดเชียงใหม  

“นพบรุีศรีนครพงิค” เปนช่ือเดิมของเมอืงเชียงใหม ซึง่เปนราชธานีแหงอาณาจักรลานนาเมื่อ 

700 ปกอน โดยพญาเมง็รายมหาราช ปฐมกษัตริยแหงราชวงศเม็งราย ตอมาในสมัยพระพุทธยอดฟา

จุฬาโลก เชียงใหมมีฐานะเปนเมืองประเทศราช และเมื่อมีการปรบัเปลีย่นรปูแบบการปกครองสวน

ภูมิภาคในสมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว เมืองเชียงใหมจึงเปลี่ยนฐานะเปนมณฑล

พายัพ และกลายเปนจังหวัดในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เชียงใหมนับเปนศูนยกลาง

ของจังหวัดในภาคเหนือ โดยเฉพาะเรือ่งการทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง เปนทีรู่จกัและไดรับความสนใจ 

จากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และตางประเทศ เน่ืองจากความพรอมของแหลงทองเที่ยว ทั้งทางดาน

ธรรมชาติอันงดงาม ดานศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของชาวเชียงใหมทีเ่ปนเอกลักษณนาประทบัใจ 

และความพรอมในเรื่องสถานที่พักและบริการดานการทองเที่ยว โดยสถานที่ที่ไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว  
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แหลงทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม 

สถานที่ยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 10 อันดับ (ปฤษณา กองวงค, 

2558) ไดแก อันดับ 1 “พระธาตุดอยสเุทพ” หรือคนจีนเรียกวา วัดมังกรคู ดานบนมีพระธาตุ

มลังเมลืองเปนที่เคารพของคนไทย อันดับ 2 “มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มีอางแกว สงบสวยงาม อาหาร

ไมแพงและนักศึกษาสวย อันดับ 3 “ประตูทาแพ” ไปรวมกบัเขตเมอืงเกาของเชียงใหม  อันดับ 4 คือ 

“ดอยสเุทพ” เปนจุดชมวิวที่งดงาม อันดับ 5 “วัดเจดียหลวง” แมเจดียไมมียอด แตตองจินตนาการ 

ถึงอดีตที่ย่ิงใหญ อันดับ 6 “วัดพระสิงห” คนจีนเขียนบรรยายวาชอบการประดับกระจกสีงดงามตอง 

มาเย่ียมชม อันดับ 7 คือ “วัดเชียงมั่น” วัดเกาแกแหงแรกของเชียงใหม ที่สงบเงียบ นักทองเที่ยวไม

พลุกพลาน อันดับ 8 “ถนนนิมมานเหมินท” แมอากาศรอนแตเมื่อมาที่น่ีคุณจะไมมีการกระหายหิว 

อันดับ 9 “พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน” อากาศดี พระราชวังตกแตงดวยศิลปะแบบไทย และม ี

กุหลาบบานสวยในทุกฤดู และอันดับ 10 “ถนนชางคลานไนทบาซาร” มีงานหัตถศิลปใหซื้อมากมาย

โดยเฉพาะเปนแหลงสปาและนวดสบาย นอกจากน้ียังมปีางชางแมสา วัดพันเตา ตลาดวโรรส  

สวนพฤกษศาสตร ที่แมริม ดอยอินทนนท อางกา กิ่วแมปาน ซึ่งเปนเรือ่งธรรมชาติ แมแจม เปนอีก

หน่ึงอัตลักษณ ซึ่งต้ังอยูในหุบเขาทีห่างไกล และมีดอย อินทนนทขวางกั้นการสัญจร ที่อยูในใจคนจีนที่

เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม 

1) วัดพระธาตุดอยสุเทพ เปนปูชนียสถานทีส่ําคัญย่ิงของเมืองเชียงใหม ประดิษฐานอยูบน

ดอยสุเทพ สูงจากระดับนํ้าทะเล 1,000 เมตร ต้ังอยูทางดานทิศตะวันตกของตัวเมือง หางจากตัวเมือง

เกาประมาณ 10 กิโลเมตร สามารถมองเห็นจากตัวเมืองไดชัดเจน 

 

ภาพที่ 2.15: วัดพระธาตุดอยสเุทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน). (2560). วัดพระธาตุดอยสเุทพ. สืบคนจาก 

http://chiangmaiairportthai.com/th/popular-destinations/41/wat-phra-that-doi-

suthep-chiang-mai. 
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2) วัดเจดียหลวงวรวิหาร (วัดโชติการาม) ต้ังอยูใจกลางเมืองเชียงใหม เปนเจดียใหญที่สงู

ที่สุดของอาณาจักรลานนา สรางข้ึนในรัชกาลพระเจาแสนเมอืงมากษัตริยองคที่ 7 แหงราชวงศมังราย 

(พ.ศ. 1913-1954) ตอมาพระยาติโลกราชโปรดใหชางขยายเจดียใหสูงและกวางกวาเดิม แลวเสรจ็

เมื่อป พ.ศ. 2024 และอัญเชิญพระแกวมรกตมาประดิษฐาน 

 

ภาพที่ 2.16: วัดเจดียหลวงวรวิหาร (วัดโชติการาม) 
 

 
 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานเชียงใหม. (ม.ป.ป.). วัดเจดียหลวงวรวิหาร 

(วัดโชติการาม). สืบคนจาก http://www.tourismchiangmai.org/th/province. 

 

3) วัดพระสงิหวรวิหาร อยูถนนสามลาน ตําบลพระสงิห อําเภอเมือง พญาผายูกษัตริยองคที่ 

5 ในราชวงศเมง็รายโปรดเกลาฯ ใหสรางวัดน้ีข้ึน ในป พ.ศ. 1888 พรอมทั้งสรางพระเจดียสูง 24 

ศอกองคหน่ึง เพื่อใชเปนที่บรรจุอัฐิของพญาคําฟ ู
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ภาพที่ 2.17: วัดพระสิงหวรวิหาร 

 

 
 

ที่มา: วัดพระสิงหวรมหาวิหาร ยามคํ่าคืนหลังฝนตก. (2555). สืบคนจาก http://www.bloggang.com 

/viewdiary.php?id=abird&month=08-2012&date=25&group=38&gblog=26. 

 

4) ไนซซาฟาร ีเปนสวนสัตวกลางคืนไดรบัการจัดสภาพอยางดี บริเวณกวางขวาง มี

บรรยากาศรมรื่น และมีสัตวอยูมากกวา 2,000 ชนิด ทั้งที่มอียูในเมืองไทยและนําเขามาจาก

ตางประเทศ 

 

ภาพที่ 2.18: ไนซซาฟาร ี 

 

 
 

ที่มา: go2days. (2556). เชียงใหมไนทซาฟารี เชียงใหม. สบืคนจาก http://www.go2days.net. 
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5) ถนนคนเดินประตูทาแพ เปนสถานที่ชอปปงสุดฮิตของเมืองเชียงใหม เปดทุกวันเสาร-อาทิตย 

ภายในคูเมอืงบริเวณถนนราชดําเนิน สินคาที่นําออกมาวางขายมีมากมายทัง้สินคาพื้นเมือง สินคา OTOP 
 

ภาพที่ 2.19: ถนนคนเดินประตูทาแพ   
 

 
 

ที่มา: Lifestyle in Thailand. (2560). Top 5 night market in Chiang Mai. สืบคนจาก 

http://www.lifestyleinthailand.com/top-5-night-market-in-chiang-mai/. 
 

6) สถานีเกษตรหลวงอินทนนท เปนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชประสงคของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพื่อสงเสริมการปลูกพืชทดแทนฝน ถายทอดวิชาความรูทางดาน

การเกษตรแผนใหมอันจะเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใหสูงข้ึน 
 

ภาพที่ 2.20: สถานีเกษตรหลวงอินทนนท  
 

 
ที่มา: Chillpainai. (2559). พาเที่ยวตามรอยพอ...สถานีเกษตรหลวงอินทนนท อําเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม. สืบคนจาก http://www.chillpainai.com/scoop/7886/. 
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7) ดอยอินทนนท เปนยอดดอยทีสู่งที่สุดของแดนสยาม 2,565 เมตร จุดสิ้นสุดของทางหลวง

หมายเลข 1009 มีสภาพอากาศหนาวเย็นตลอดป เปนที่ต้ังสถานีเรดารของกองทพัอากาศไทยและ

เปนทีป่ระดิษฐานสถูปเจาอินทวิชยานนท เจาเมืองเชียงใหมองคสุดทาย 

 

ภาพที่ 2.21: ดอยอินทนนท  

 

 
 

ที่มา: นิติพล พิทกัษ. (2559). อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท. สืบคนจาก 

http://thisthailand.blogspot.com /2016/02/blog-post.html?m=0. 

 

8) พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศนเปนพระตําหนักประทับแปรพระราชฐานของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ สรางเสรจ็เมือ่ป พ.ศ. 

2505 ต้ังอยูบนดอยบวกหา สามารถเดินชมโดยรอบตําหนักและบริเวณซึ่งมีแปลงกหุลาบ สวนเฟรน 

และไมนานาพรรณ 
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ภาพที่ 2.22: พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน  

 

 
 

ที่มา: พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.bhubingpalace.org/ 

index2.php?ge=nav_view&gen_lang=251115051036. 

 

9) ถนนนิมมานเหมินทร ต้ังอยูตําบลสเุทพ อําเภอเมืองเชียงใหม เปนถนนสั้น ๆ ความยาว 

ไมถึงกิโลฯ แตถือวาเปนทําเลทองของการทําธุรกจิ เปนแหลงรวบรวมความทันสมัย หากจะเปรียบ

แลวถนนนิมมานเหมินทรก็คงคลายกับถนนสุขุมวิทของกรงุเทพฯ น่ันเอง 

 

ภาพที่ 2.23: ถนนนิมมานเหมินทร  

 

 
ที่มา: บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน). (2559). ถนนนิมมานเหมินทร เชียงใหม. สบืคนจาก 

http://chiangmaiairportthai.com/th/populardestinations/2023/nimmanhaemin-road. 
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10) ดอยอางขาง ต้ังอยูในเขตพื้นที ่ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม อยูหางจาก 

ตัวเมืองประมาณ 159 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 3 ช่ัวโมงครึ่ง ถนนลาดยางตลอดเสนทาง 

จุดเดนที่นักทองเที่ยวนิยมไปเที่ยวที่น่ีกันมากเพราะสามารถไปเที่ยวชมดอกไมเมืองหนาวตาง ๆ ได

ภายในโครงการหลวงสถานีเกษตรอางขางซึ่งมีความสวยงามและนาประทบัใจเปนอยางมาก  

 

ภาพที่ 2.24: ดอยอางขาง 

 

 
 

ที่มา: Doi Angkhang Story: ดอยอางขางดินแดนมหัศจรรย. (2557). สืบคนจาก

https://pantip.com/topic/32187334.  

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุนทราภรณ ทองนพคุณ (2549) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถานที่

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขา

มาเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียุธยาจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย   

สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูไดแก คาความถ่ีรอยละคาเฉลี่ยการทดสอบสมมติฐานใชคาไคสแควร 

(Chi-Square) โดยใชโปรแกรมสําหรบัการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวาขอมูลสวนบุคคลสวนมากเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิมีอายุระหวาง  

21-30 ป เช้ือชาติเอเชีย มีสถานภาพโสด และสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท โดยมีรายไดตอเดือน 

1,000-2,000 ดอลลาร ซึง่เดินทางมาทองเที่ยวโดยสวนตัว เน่ืองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัด

จํานวนมาก และสวนใหญเพิ่งเดินทางมาเปนครั้งแรก เดินทางมาทองเที่ยวในชวงเดือนมกราคมถึง

เดือนมีนาคม โดยใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 1 วัน คาใชจายนอยกวา 500 ดอลลาร สําหรบัผูที ่
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เขาพักเกินกวา 1 วัน ซึ่งจะเขาพักทีเ่กสตเฮาส นักทองเที่ยวมีความประทับใจความเปนกันเอง  

ความเปนมิตร ความสะอาดและบรรยากาศดีของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากน้ันผลการ

ทดสอบสมมติฐานเพศ อายุ เช้ือชาติ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน แหลงทองเที่ยว การรับรู

ขาวสาร และแนวโนมการกลบัมาทองเที่ยว พบวา มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตอ

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 วารัชต มัธยมบุรุษ (2552) ศึกษารูปแบบการบรหิารจัดการทองเที่ยวสําหรบันักทองเที่ยวชาว

ญี่ปุนที่พํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม กระบวนการวิจัยประกอบดวยเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลมุหนวยงานภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาว

ในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 342 คน 

จิรัชญา ภูสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเทีย่วและแบบแผนการใชจายของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในแหลงทองเที่ยวหาดปาตองจงัหวัดภูเก็ต การศึกษาในครัง้น้ีไดเกบ็

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  

จากนักทองเที่ยวในบรเิวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตองจังหวัดภูเก็ตจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

ไมเคยมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวหาดปาตองมากอนและเดินทางมากับคูรกั ซึ่งจะใชชวงเวลา

วันหยุดนักขัตฤกษ โดยนักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีกบัแหลงทองเที่ยวในหาดปาตอง สิ่งทีจู่งใจใหมา

ทองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติ 

 นิราศ อะมีนี (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนใน

จังหวัดนนทบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากผูมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ที่เคยไป

ทองเที่ยวภายในประเทศในป พ.ศ. 2549 จากครัวเรือนสวนบุคคลที่อยูในชุมรุมอาคาร หมูบาน  

กลุมตัวอยางจํานวน 320 ตัวอยาง ในการเกบ็รวบรวมขอมูลมีแผนการคัดเลอืกตัวอยางที่ใชเปน 

แบบช้ันภูมิ 2 ระดับช้ัน (Stratified Random Sampling) มีจังหวัดเปนหนวยช้ันภูม ิ(Stratum)  

โดยกําหนดใหชุมรุมอาคาร (ในเขตเทศบาล) และหมูบาน (นอกเขตเทศบาล) เปนหนวยตัวอยางข้ัน 

ที่หน่ึงและครัวเรือนสวนบุคคลเปนหนวยตัวอยางข้ันที่สอง สถิติทีใ่ชไดแกคาความถ่ีและรอยละ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามเดินทางไปทองเที่ยว 1 ครั้งตอป โดยมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพือ่การพักผอน 

ทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเพื่อน/ คนรูจัก ผูไปทองเที่ยวสวนใหญจะกลบัไปทองเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวเดิมเพราะมีธรรมชาติที่สวยงาม การเดินทางไปทองเที่ยวใชรถสวนตัวเปนพาหนะสวนใหญ 

ความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวในภาคตาง ๆ 3 อันดับ คือ ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม  เชียงราย และ

แมฮองสอน ภาคใต ไดแก ภูเก็ต กระบี่ และสงขลา ภาคตะวันออก ไดแก ตราด ชลบุรี และระยอง  

ภาคกลางไดแกพระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขันธ และเพชรบรุี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก 

นครราชสีมาบุรรีัมย และเลย ผูเดินทางทองเที่ยวมีความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวในภาคเหนือ และ

ประเภทสถานทีท่องเที่ยวที่อยากไปทองเที่ยวคือหาดทราย-ชายทะเล สวนการศึกษาปญหาทีพ่บใน 
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การเดินทางทองเที่ยวพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ที่พักมรีาคาแพง ปญหาอาหารและ

เครื่องด่ืมราคาไมยุติธรรม ปญหาพาหนะในทองถ่ินมีจํานวนนอยเกินไป ปญหาสินคาพื้นเมอืง  

(สินคาทีร่ะลกึ) มีราคาแพง ปญหาความไมปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยว ไมมีปายบอกทาง ปญหา 

การตอนรบัของประชาชนในสถานที่ทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินไมรวมอนุรักษสิ่งแวดลอม/ 

วัฒนธรรมในทองถ่ิน และปญหาแหลงทองเที่ยวเสือ่มโทรมขาดการบํารุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A” เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ 

(Quantitative Survey) โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังน้ี 

3.1 กลุมประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 

3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมลู และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 กลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

3.1.2 กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวจีนที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A  

เน่ืองจากไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม จงึใชคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของประชากรโดยใชสูตร ยามาเน (Yamane, n.d. อางใน 

ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550, หนา 48) ดังน้ี 
 

n = P(1-P)(Z2) 

e2 

 

กําหนดให 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากจํานวนประชากรทั้งหมด = 50% 

 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง = 50% 

 Z = ระดับความเช่ือมั่นที ่95% (Z มีคาเทากับ 1.96) 
 

n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

    (0.05)2 

   = 384.16 ~400 
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การศึกษาน้ีสุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิธีการการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 

3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งมสีวนประกอบดังตอไปน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ ซึ่งคําถามมีคําตอบ

ใหเลอืก 2 ระดับ เปนการวัดขอมลูประเภทนามบญัญัติ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกหลายขอ ระดับการวัดขอมลูเปนประเภทเรียงลําดับ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนแบบสอบถามมีคําตอบ

ใหเลอืกหลายขอ ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวัง และความพึงพอใจ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ

โดยเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Wording) ลักษณะของขอคําถามตองการใหผูตอบ

ประเมินขอคําถามออกมาเปนระดับมาตราสวนตามความสําคัญหรือความคิดเห็นการสรางขอคําถาม

จะมีการกําหนดระดับมาตราสวนตาง ๆ มาให ซึง่จะแบงระดับมาตราสวน 5 ระดับ ดังน้ี 

 คานํ้าหนักของตัวเลือกระดับความเห็น 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 5 มาก 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 4 คอนขางมาก 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 3 ปานกลาง 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 2 คอนขางนอย 

 กําหนดใหมีคาเทากบั 1 นอย 

 โดยคําถามแตละขอใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกตอบเพียง 1 ขอเทาน้ันและกําหนดคา

นํ้าหนักมาตราวิธีของลิเคิรท (Likert) การแปรผลและการอภิปรายผลการวิจัยลกัษณะแบบสอบถามที่

ใชในระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Wording) ของลเิคิรท (Likert) ในแบบสอบถามใชเกณฑคาเฉลีย่ในการอภิปรายผล ซึ่งผลจาก

การคํานวณโดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 

2550, หนา 76-77) ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวามาก 

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวาคอนขางมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวาปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวาคอนขางนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวานอย 
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 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผานการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ และไดนํา

แบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre - test) กับกลุมตัวอยางที่มลีักษณะประชากรคลายกับกลุม

ตัวอยางจรงิจํานวน 10 คน และนํามาปรบัปรุงกอนทําการสาํรวจจริง  

 

3.3 การเกบ็รวมรวบขอมลู  

การวิจัยครัง้น้ีใชขอมูลปฐมภูมิ โดยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงที่

ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมลูโดย Online 

Survey ผาน QQ Wechat 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

กอนดําเนินการวิเคราะหขอมลูไดทําการ 

1) ตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถามคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2) ลงรหสัขอมลูเปนการแปรขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมไดใหเปนสัญลกัษณตัวเลขที่กําหนดข้ึนแทน

ตัวแปรตาง ๆ ที่ทําการศึกษา โดยเริม่จากการเตรยีมคูมือลงรหสัเพือ่กําหนดสัญลักษณตัวเลขจากน้ัน

นําแบบสอบถามทีส่มบูรณมาทําการลงรหัส  

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง

รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ที่ใชทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

  2.1) ทดสอบสมมติฐานเพือ่หาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรใช 

Independent Sample t-test และ One –Way Analysis of Variance  

  2.2) ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 

2 กลุมข้ึนไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 

หรือ F –test หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูใน

กรณีที่มีนัยสําคัญทางสถิติจะใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

     การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูของการวิจัยเรือ่ง “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง 

R3A” โดยการใชแบบสอบถามจํานวน 354 ตัวอยาง และนําผลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป ซึง่ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูออกเปน 4 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน

ในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว 

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

4.1 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได  

ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 188 53.1 

หญิง 166 46.9 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 20 ป 17 4.8 

20-29 ป 

30-39 ป 

40-49 ป 

50-59 ป 

มากกวา 60 ป 

98 

70 

73 

37 

59 

27.7 

19.8 

20.6 

10.5 

16.7 

3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษา 87 24.6 

อนุปรญิญา 95 26.8 

ปริญญาตร ี 134 37.9 

สูงกวาปริญญาตร ี 38 10.7 

4. อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษา 42 11.9 

แมบาน 6 1.7 

พนักงานบริษัท 66 18.6 

ธุรกิจสวนตัว 77 21.8 

ขาราชการ 63 17.8 

เกษียณ 75 21.2 

อื่น ๆ 25 7.1 

5. สถานภาพ   

โสด 98 27.7 

สมรส 241 68.1 

หมาย/ หยาราง 15 4.2 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

6. รายได/ เดือน   

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 

25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 

45,001-55,000 บาท 

82 

141 

54 

35 

23 

23.2 

39.8 

15.3 

9.9 

6.5 

55,001-65,000 บาท 5 1.4 

65,001-75,000 บาท 10 2.8 

มากกวา 75,000 บาท 4 1.1 

รวม 354 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา  

1) เพศ นักทองเที่ยวเปนเพศชาย จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 53.1 เปนเพศหญงิจํานวน 

166 คน คิดเปนรอยละ 46.9 

2) อายุ นักทองเที่ยวมีอายุ 20-29 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาอายุ  

40-49 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.6 อายุ 30-39 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.8 

อายุมากกวา 60 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 16.7 อายุ 50-59 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

10.5 และอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 17 คน รอยละ 4.8  

3) ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวมรีะดับการศึกษาปริญญาตร ีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

37.9 รองลงมาระดับอนุปรญิญา จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน  

87 คน คิดเปนรอยละ 24.6 และระดับสงูกวาปริญญาตร ีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.7 

4) อาชีพ นักทองเที่ยวทําธุรกจิสวนตัว จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมา 

เกษียณ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 21.2 พนักงานบริษัท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 18.6

ขาราชการ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.8 นักเรียนหรอืนักศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

11.9 อาชีพอื่น ๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.1 และแมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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5) สถานภาพ นักทองเที่ยวเปนสมรส จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาโสด

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และหมายหรอืหยาราง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.2 

6) รายได นักทองเที่ยวมีรายได 15,001-25,000 บาท จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

รองลงมารายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 23.2 รายได 25,001-35,000 บาท 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.3 รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รายได 65,001-75,000 บาท จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และรายไดรายได 55,001-65,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 

มากกวา 75,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

 

4.2 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถ

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยว

จังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A ประกอบดวย ผูรวมเดินทาง วัตถุประสงคการทองเที่ยว แหลง

ทองเที่ยวที่ประทบัใจของที่ระลกึที่นิยมซื้อ จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว จํานวนวันที่เดินทางมา

ทองเที่ยว ชวงเดือนที่เดินทางมาทองเที่ยว ปลาสุดที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทีม่าขอมลูการ

ทองเที่ยว ประเภทที่พกัความตองการกลบัมาเที่ยวอีกคาเดินทางคาที่พักคาอาหารคากจิกรรม คาของ

ที่ระลึก และคาใชจายโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1. ผูรวมเดินทาง   

- คนเดียว 18 5.1 

- ครอบครัว/ ญาติ 166 46.9 

- เพื่อน 138 39.0 

- ที่ทํางาน 32 9.0 

รวม 354 100 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

2. วัตถุประสงคการทองเที่ยว   

- พักผอน 242 68.4 

- ทําบุญ/ ไหวพระ 16 4.5 

- เย่ียมญาติ/ เพือ่น 39 11.0 

- ประชุม/ สมัมนา 11 3.1 

- ปฏิบัติงาน/ ติตตอธุรกจิ 20 5.6 

- ถายภาพ 26 7.3 

รวม 354 100 

3. แหลงทองเที่ยวที่ประทบัใจ   

- วัดพระธาตุดอยสุเทพ 158 44.6 

- วัดเจดียหลวงวรวิหาร 27 7.6 

- เมืองเกา 83 23.4 

- ถนนคนเดิน 30 8.5 

- ไนซบาซา 14 4.0 

- ดอยสุเทพ 10 2.8 

- ไนซซาฟาร ี 10 2.8 

- ประตูทาแพ 11 3.1 

- พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศ 11 3.1 

รวม 354 100 

4. ของที่ระลึกที่นิยมซื้อ   

- จิวเวอรี ่ 34 9.6 

- เครื่องหนัง 89 25.1 

- ยาสมุนไพร 88 24.9 

- เครื่องสําอาง 49 13.8 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

- เสื้อผา 14 4.0 

- พระพุทธรูป 16 4.5 

- สินคาที่ผลิตจากยางพารา 18 5.1 

- สินคา Hand Made 45 12.7 

- นํ้ามันหอมระเหย 1 0.3 

รวม 354 100 

5. จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาเที่ยวเชียงใหม   

- 1 ครั้ง 244 68.9 

- 2 ครั้ง 65 18.4 

- 3 ครั้ง 29 8.2 

- มากกวา 3 ครั้ง 16 4.5 

รวม 354 100 

6. จํานวนวันเฉลี่ยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว   

- 4-7 วัน 95 26.8 

- 8-10 วัน 181 51.1 

- 11-15 วัน 74 20.9 

- มากกวา 15 วัน 4 1.1 

รวม 354 100 

7. ชวงเดือนที่เดินทางมาทองเที่ยว   

- มกราคม-มีนาคม 138 39.0 

- เมษายน-มิถุนายน 76 21.5 

- กรกฎาคม-กันยายน 55 15.5 

- ตุลาคม-ธันวาคม 85 24.0 

รวม 354 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

8. ปลาสุดที่เดินทางมาทองเที่ยว   

- กอนป 2556 5 1.4 

- 2556 24 6.8 

- 2557 77 21.8 

- 2558 116 32.8 

- 2559 132 37.3 

รวม 354 100 

9. แหลงทีม่าขอมลูการทองเที่ยว   

- เพื่อน 291 82.2 

- หนังสือพิมพ 8 2.3 

- บริษัทนําเที่ยว 24 6.8 

- วารสารการทองเที่ยว 11 3.1 

- อินเทอรเน็ต 14 4.0 

- โทรทัศน 1 0.3 

- การทองเที่ยวของประเทศจีน 5 1.4 

รวม 354 100 

10.ประเภทที่พัก   

- โรงแรม/ รสีอรท 5 ดาว 139 39.3 

- โรงแรม/ รสีอรท 4 ดาว 29 8.2 

- โรงแรม/ รสีอรท 3 ดาว 130 36.7 

- ที่พักในอุทยาน 30 8.5 

- เกสทเฮาส 23 6.5 

- บานญาติหรือบานเพื่อน 3 0.8 

รวม 354 100 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

11. ความตองการกลบัมาเที่ยวอีก   

- ตองการ 325 91.8 

- ไมตองการ 29 8.2 

รวม 354 100 

12. คาเดินทาง   

- ตํ่ากวา 17,000 บาท 121 34.2 

- 17,001 – 20,000 บาท 68 19.2 

- 20,001-23,000 บาท 21 5.9 

- 23,001-25,000 บาท 15 4.8 

- 25,001-28,000 บาท 51 14.4 

- 28,001-30,000 บาท 24 6.8 

- 30,001-33,000 บาท 26 7.3 

- 33,001-35,000 บาท 24 6.8 

- มากกวา 35,000 บาท 2 0.6 

รวม 354 100 

13. คาที่พัก   

- ตํ่ากวา 20,000 บาท 122 34.5 

- 20,001 – 30,000 บาท 83 23.4 

- 30,001-40,000 บาท 68 19.2 

- 40,001 – 50,000 บาท 47 13.3 

- มากกวา 50,000 บาท 34 9.6 

รวม 354 100 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนและรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

14. คาอาหาร   

- ตํ่ากวา 20,000 บาท 167 47.2 

- 20,001 – 30,000 บาท 124 35.0 

- 30,001-40,000 บาท 54 15.3 

- 40,001 – 50,000 บาท 9 2.5 

รวม 354 100 

15. คากิจกรรม   

- ตํ่ากวา 10,000 บาท 222 62.7 

- 10,001 – 20,000 บาท 79 22.3 

- 20,001-30,000 บาท 35 9.9 

- มากกวา 30,000 บาท 18 5.1 

รวม 354 100 

16. คาของที่ระลกึ   

- ตํ่ากวา 12,000 บาท 240 67.8 

- 12,001 – 15,000 บาท 65 18.4 

- 15,001-18,000 บาท 34 9.6 

- มากกวา 18,000 บาท 15 4.2 

รวม 354 100 

17. คาใชจายโดยรวม   

- ตํ่ากวา 80,000 บาท 101 28.5 

- 80,001 – 100,000 บาท 84 23.7 

- 100,001-130,000 บาท 70 19.8 

- 130,001 – 160,000 บาท 53 15.0 

- มากกวา 160,000 บาท 46 13.0 

รวม 354 100 
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จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A พบวา 

1) ผูรวมเดินทาง  

นักทองเที่ยวเดินทางมากบัครอบครัวหรือญาติมากทีสุ่ด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 

46.9 รองลงมา เดินทางมากบัเพื่อน จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 39 เดินทางมากบัที่ทํางาน 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9 และเดินทางมาคนเดียว จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.1 

2) วัตถุประสงคการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อมาพักผอนมากที่สุด จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 68.4 

รองลงมา เย่ียมญาติหรือเพื่อน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11 ถายภาพ จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 7.3 ปฏิบัติงานหรือติดตอธุรกจิ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ทําบุญหรอืไหวพระ 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ประชุมหรือสัมมนา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

3) แหลงทองเที่ยวทีป่ระทับใจ 

นักทองเที่ยวประทบัใจวัดพระธาตุดอยสุเทพมากที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 44.6 

รองลงมา เมืองเกา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.4 ถนนคนเดิน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

8.5 วัดเจดียหลวงวรวิหารจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ไนซบาซาจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

4 ประตูทาแพจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศจํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 3.1 ดอยสุเทพจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และไนซซาฟารจีํานวน 10 คน คิดเปน 

รอยละ 2.8   

4) ของที่ระลึกที่นิยมซือ้ 

นักทองเที่ยวนิยมซือ้เครือ่งหนังมากทีสุ่ด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมายา

สมุนไพร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 24.9 เครื่องสําอาง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

สินคา Hand Made จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.7 จิวเวอรี่ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.6 

สินคาที่ผลิตจากยางพารา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.1 พระพุทธรปู จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 4.5 เสื้อผา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4 และนํ้ามันหอมระเหย จํานวน 1 คน คิดเปน 

รอยละ 0.3 

5) จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากที่สุด จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 68.9 

รองลงมา คือ 2 ครั้ง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.4 3 ครั้ง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.2 

และมากกวา 3 ครั้ง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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6) จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยวตอครัง้ 

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเฉลี่ย  8-10 วันตอครั้ง มากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเปน

รอยละ 51.1 รองลงมาคือ 4-7 วัน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.8 11-15 วัน จํานวน 74 คน 

คิดเปน 20.9 และมากกวา 15 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

7) ชวงเดือนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวชวงเดือนมกราคม-มีนาคมมากที่สุด จํานวน 138 คน  

คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือตุลาคม-ธันวาคม จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 24 เมษายน-มิถุนายน 

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และกรกฎาคม-กันยายน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.5 

8) แหลงที่มาของขอมูลการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไดขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนมากทีสุ่ด จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 82.2 

รองลงมาคือจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 อินเทอรเน็ต จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 4 วารสารการทองเที่ยว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 หนังสือพิมพ จํานวน 8 คน

คิดเปนรอยละ 2.3 การทองเที่ยวของประเทศจีน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และ จํานวน  

1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

9) ประเภทที่พกั 

นักทองเที่ยวพักคางคืนทีโ่รงแรมหรอืรสีอรท 5 ดาว มากที่สดุ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 

39.3 รองลงมาคือโรงแรมหรือรีสอรท 3 ดาว จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ที่พักในอุทยาน 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงแรมหรือรีสอรท 4 ดาว มากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

8.2 เกสทเฮาส จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และบานญาติหรอืเพื่อน จํานวน 3 คน คิดเปน 

รอยละ 0.8 

10) ครั้งลาสุดทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวครั้งลาสุดป 2559 มากที่สดุ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 

37.3 รองลงมาคือป 2558 จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 32.8 ป 2557 จํานวน 77 คน คิดเปน 

รอยละ 21.8 ป 2556 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และกอนป 2556 จํานวน 5 คน คิดเปน 

รอยละ 1.4 

11) ความตองการกลับมาเที่ยวอกี 

นักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาทองเที่ยวอกี จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 91.8 

และไมตองการกลับมาอีก จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.2 
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12) คาเดินทาง 

คาเดินทางตอครัง้ในการทองเที่ยว ตํ่ากวา 17,000 บาท มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปน

รอยละ 34.2 รองลงมาเทากับ 17,001 – 20,000 บาท จํานวน 68 คน จํานวน 19.2 25,001-

28,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.4 30,001-33,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปน 

รอยละ 7.3 28,001-30,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 33,001-35,000 บาท จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 20,001-23,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.9 23,001-25,000 

บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.8 มากกวา 35,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

13) คาที่พัก 

คาที่พักตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท มากทีส่ดุ จํานวน 122 คน คิดเปน 

รอยละ 34.5 รองลงมาเทากับ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.4 30,001-

40,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 19.2 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปน

รอยละ 13.3 และมากกวา 50,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.6 

14) คาอาหาร  

คาอาหารตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปน

รอยละ 47.2 รองลงมาเทากับ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 35 30,001-

40,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และ 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 9 คน  

คิดเปนรอยละ 2.5  

15) คากิจกรรม 

คากิจกรรมตอครั้งในการทองเทีย่วตํ่ากวา 10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 62.7 รองลงมาเทากับ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 22.3 20,001-

30,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และมากกวา 30,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 5.1 

16) คาของที่ระลึก 

คาของที่ระลึกตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 12,000 บาท มากที่สุด จํานวน 240 คน คิดเปน

รอยละ 67.8 รองลงมาเทากับ 12,001 – 15,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.4 15,001-

18,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และมากกวา 18,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 54.2 
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17) คาใชจายโดยรวม 

คาใชจายโดยรวมตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 80,000 บาทมากทีสุ่ด จํานวน 101 คน  

คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาเทากับ 80,001 – 100,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.7 

100,001-130,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.8 130,001-160,000 บาทจํานวน  

53 คน คิดเปนรอยละ 15 และมากกวา 160,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 13 

 

4.3 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว 

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

ตารางที่ 4.3: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานประเภทแหลงทองเที่ยว 

 

ประเภทแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 3.56 0.877 คอนขางมาก 1 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.53 0.779 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานประเภทแหลง

ทองเที่ยว 

3.66 0.871 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 3.68 0.769 คอนขางมาก 1 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.66 0.827 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานประเภทแหลง

ทองเที่ยว 

3.88 0.745 คอนขางมาก  

  

จากตารางที่ 4.3 พบวา 

 ความคาดหวัง 

 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานประเภทแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.66 โดยมีความคาดหวังสูงสุดกับแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.56 และ 3.53 ตามลําดับ 
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 ความพึงพอใจ 

 นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานประเภทแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.66 โดยมีความคาดหวังสูงสุดกับแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.56 และ 3.53 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานลักษณะแหลงทองเที่ยว 

 

ลักษณะแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความสวยงาม 3.71 0.825 คอนขางมาก 5 

ความสะอาด 3.83 0.660 คอนขางมาก 3 

ความปลอดภัย 3.74 0.807 คอนขางมาก 4 

การบริการของเจาหนาที ่ 3.94 0.769 คอนขางมาก 1 

คาธรรมเนียมการเขาชม 3.85 0.784 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานลักษณะแหลง

ทองเที่ยว 

3.82 0.661 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความสวยงาม 3.86 0.757 คอนขางมาก 3 

ความสะอาด 3.83 0.804 คอนขางมาก 4 

ความปลอดภัย 3.94 0.758 คอนขางมาก 1 

การบริการของเจาหนาที ่ 3.93 0.774 คอนขางมาก 2 

คาธรรมเนียมการเขาชม 3.94 0.767 คอนขางมาก 1 

ภาพรวมดานลักษณะแหลง

ทองเที่ยว 

3.08 1.268 ปานกลาง  

  

จากตารางที่ 4.4 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานลักษณะแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง  

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 โดยมีความคาดหวังเรื่องการบรกิารของเจาหนาที่สงูสุด รองลงมาเปนเรื่อง

คาธรรมเนียมการเขาชม ความสะอาด ความปลอดภัย และความสวยงาม 
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 ความพึงพอใจนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานลักษณะแหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง  

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 โดยมีความพึงพอใจเรื่องความปลอดภัยและคาธรรมเนียมการเขาชมสูงสุด 

รองลงมา การบริการของเจาหนาที่ ความสวยงาม และความสะอาด  

 

ตารางที่ 4.5: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานการเดินทาง 

 

การเดินทาง คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความปลอดภัยในการขับรถบน

เสนทาง R3A 

3.75 0.745 คอนขางมาก 3 

ความสวยงามของธรรมชาติ

ระหวางเสนทาง 

3.78 0.740 คอนขางมาก 1 

การบริการของเจาหนาที ่

ดานตรวจ 

3.66 0.789 คอนขางมาก 4 

คาธรรมเนียมในการผานดาน 3.77 0.711 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานการเดินทาง 3.93 0.674 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความปลอดภัยในการขับรถบน

เสนทาง R3A 

3.48 1.130 ปานกลาง 3 

ความสวยงามของธรรมชาติ

ระหวางเสนทาง 

3.86 0.796 คอนขางมาก 1 

การบริการของเจาหนาที ่

ดานตรวจ 

3.68 0.816 คอนขางมาก 2 

คาธรรมเนียมในการผานดาน 3.68 0.889 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานการเดินทาง 3.71 0.786 คอนขางมาก  
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จากตารางที่ 4.5 พบวา 

 ความคาดหวังนักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานการเดินทางระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.93 โดยมีความคาดหวังเรื่องความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทางสงูสุด รองลงมาเรื่อง

คาธรรมเนียมในการผานดานความปลอดภัยในการขับรถบนเสนทาง R3A และการบรกิารของ

เจาหนาที่ดานตรวจ 

 ความพึงพอใจนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานการเดินทางระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.71 โดยมีความพึงพอใจเรื่องความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทางสงูสุด รองลงมาเรือ่งการ

บริการของเจาหนาที่ดานตรวจคาธรรมเนียมในการผานดาน และความปลอดภัยในการขับรถบน

เสนทาง R3A 

 

ตารางที่ 4.6: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานทีพ่ัก 

 

ที่พัก คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความปลอดภัย 3.79 0.749 คอนขางมาก 2 

ความสะอาด 3.66 0.816 คอนขางมาก 5 

ระบบสาธารณูปโภค 3.90 0.686 คอนขางมาก 1 

ความสวยงาม 3.72 0.754 คอนขางมาก 4 

ความสะดวกสบาย 3.77 0.741 คอนขางมาก 3 

ราคา 3.63 0.780 คอนขางมาก 6 

ภาพรวมดานที่พัก 3.84 0.699 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความปลอดภัย 3.84 0.808 คอนขางมาก 3 

ความสะอาด 3.84 0.819 คอนขางมาก 3 

ระบบสาธารณูปโภค 3.91 0.784 คอนขางมาก 1 

ความสวยงาม 3.88 0.849 คอนขางมาก 2 

ความสะดวกสบาย 3.78 0.840 คอนขางมาก 4 

ราคา 3.68 0.831 คอนขางมาก 5 

ภาพรวมดานที่พัก 3.82 0.757 คอนขางมาก  



54 
 

จากตารางที ่4.6 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานที่พักระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

โดยมีความคาดหวังเรื่องระบบสาธารณูปโภคสูงสุด รองลงมาเรื่องความปลอดภัยความสะดวกสบาย

ความสวยงามความสะอาด และราคา 

 ความพึงพอใจนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานที่พักระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากบั 3.82 

โดยมีความคาดหวังเรื่องระบบสาธารณูปโภคสูงสุด รองลงมาเรื่องความสวยงามความสะอาดความ

ปลอดภัยความสะดวกสบาย และราคา 

 

ตารางที่ 4.7: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานรานอาหารและเครื่องด่ืม 

 

ที่พัก คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

รสชาติ 3.80 0.745 คอนขางมาก 1 

ความสะอาด 3.73 0.801 คอนขางมาก 4 

ความหลากหลาย 3.75 0.742 คอนขางมาก 3 

การบริการของพนักงาน 3.56 0.792 คอนขางมาก 6 

ราคา 3.57 0.735 คอนขางมาก 5 

ปริมาณ 3.78 0.683 คอนขางมาก 2 

ภาพรวมดานรานอาหาร 

และเครือ่งด่ืม 

3.78 0.683 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

รสชาติ 3.79 0.717 คอนขางมาก 4 

ความสะอาด 3.91 0.859 คอนขางมาก 2 

ความหลากหลาย 3.90 0.781 คอนขางมาก 3 

การบริการของพนักงาน 3.63 0.786 คอนขางมาก 5 

ราคา 3.49 0.790 ปานกลาง 6 

ปริมาณ 3.94 0.876 คอนขางมาก 1 

ภาพรวมดานรานอาหาร 

และเครือ่งด่ืม 

3.76 0.692 คอนขางมาก  
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จากตารางที่ 4.7 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานรานอาหารและเครือ่งด่ืมระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 โดยมีความคาดหวังเรื่องรสชาติสูงสุด รองลงมาเรือ่งปริมาณ ความหลากหลาย 

ความสะอาด ราคา และการบรกิารของพนักงาน 

 ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานรานอาหารและเครือ่งด่ืมระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยมีความพึงพอใจเรื่องปรมิาณสงูสุด รองลงมาเรื่อง ความสะอาด ความ

หลากหลาย รสชาติ การบริการของพนักงาน และราคา 

 

ตารางที่ 4.8: ระดับความคาดหวังและความพงึพอใจดานรานขายของที่ระลึก 

 

ที่พัก คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ อันดับ 

ความคาดหวัง     

ความสวยงาม 3.85 0.684 คอนขางมาก 1 

ราคา 3.67 0.773 คอนขางมาก 2 

การบริการของพนักงาน 3.64 0.789 คอนขางมาก 3 

ภาพรวมดานรานขายของทีร่ะลึก 3.64 0.756 คอนขางมาก  

ความพึงพอใจ     

ความสวยงาม 3.97 0.789 คอนขางมาก 1 

ราคา 3.73 0.779 คอนขางมาก 2 

การบริการของพนักงาน 3.67 0.783 คอนขางมาก 3 

ภาพรวมดานรานขายของทีร่ะลึก 3.72 0.760 คอนขางมาก  

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานรานขายของที่ระลึกระดับปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.64 โดยมีความคาดหวังเรื่องความสวยงามสูงสุด รองลงมาเรื่องราคา และการบริการของ

พนักงาน 

ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานรานขายของทีร่ะลึกระดับปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.72 โดยมีความพึงพอใจเรื่องความสวยงามสูงสุด รองลงมาเรื่องราคา และการบริการของ

พนักงาน 



56 
 

ตารางที่ 4.9: เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 
 

เรื่อง 
   ความคาดหวัง    ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับ อันดับ คาเฉลี่ย ระดับ อันดับ 

ประเภทแหลงทองเที่ยว 3.66 คอนขางมาก 5 3.88 คอนขางมาก 1 

ลักษณะแหลงทองเที่ยว 3.82 คอนขางมาก 3 3.08 คอนขางมาก 6 

การเดินทาง 3.93 คอนขางมาก 1 3.71 คอนขางมาก 5 

ที่พัก 3.84 คอนขางมาก 2 3.82 คอนขางมาก 2 

รานอาหารและเครื่องด่ืม 3.78 คอนขางมาก 4 3.76 คอนขางมาก 3 

รานขายของทีร่ะลกึ 3.64 คอนขางมาก 6 3.72 คอนขางมาก 4 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา 

 ความคาดหวัง นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในการมาทองเทีย่วจังหวัดเชียงใหมระดับ 

ปานกลาง โดยมีความคาดหวังเรื่องการเดินทางสูงสุด รองลงมาเรื่องที่พักลักษณะการทองเที่ยว 

รานอาหารและเครื่องด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และรานขายของที่ระลึก 

ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการมาทองเทีย่วจังหวัดเชียงใหมระดับ 

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเรื่องประเภทแหลงทองเที่ยวสูงสุด รองลงมาเรื่องที่พัก รานอาหาร 

และเครือ่งด่ืม รานขายของที่ระลกึ การเดินทางและลกัษณะการทองเที่ยว  
 

4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 
 

ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะหปจจัยดานเพศตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติท ี คานัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับความคาดหวัง 

ชาย 188 3.717 0.576 0.205 0.791 

หญิง 166 3.705 0.560   

ระดับความพงึพอใจ 

ชาย 188 3.637 0. 612 0.126 0.471 

หญิง 166 3.629 0. 578   
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 

0.05 แสดงวาเพศไมมีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 4.11: ผลการวิเคราะหปจจัยดานอายุตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 2.766 5 0.553 1.732 0.127 

ภายในกลุม 111.165 348 0.319   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 4.589 5 0. 918 2.651 0.023** 

ภายในกลุม 120.480 348 0. 346 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับ

รถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแตละกลุมอายุ มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 แสดงวาอายุไมมผีล

ตอระดับความคาดหวังและพบวาระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับ

รถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม แตละกลุมอายุ มีคานัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 แสดงวาอายุมีผลตอ

ระดับความพงึพอใจ ดังน้ันจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน  

ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12: ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตามกลุมอายุ 

 

อายุ 
 <20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป >60 ป 

คาเฉลี่ย 3.934 3.725 3.563 3.661 3.609 3.458 

<20 ป 3.934 - 0.178 0.020** 0.086 0.060 0.004** 

20-29 ป 3.725 - - 0.080 0.483 0.307 0.006** 

30-39 ป 3.563 - - - 0.320 0.702 0.315 

40-49 ป 3.661 - - - - 0.660 0.05 

50-59 ป 3.609 - - - - - 0.223 

>60 ป 3.458 - - - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป และอายุ 30-39 ป มีคานัยสําคัญ

ทางสถิติเทากบั 0.020 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มอีายุ

นอยกวา 20 ป และอายุ 30-39 ป มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป และอายุมากกวา 60 ปมีคา

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ที่มีอายุนอยกวา 20 ป และอายุมากกวา 60 ป มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 60 ป และอายุ 20-29 ป มีคานัยสําคัญ

ทางสถิติเทากบั 0.006 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มอีายุ

มากกวา 60 ป และอายุ 20-29 ป มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13: ผลการวิเคราะหปจจัยดานระดับการศึกษาตอระดับความคาดหวังและระดับความ 

พึงพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 0.606 3 0.202 0.624 0.600 

ภายในกลุม 113.324 350 0.324   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 2.398 3 0.799 2.281 0.079 

ภายในกลุม 122.670 350 0.350 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม แตละระดับการศึกษา มีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.600 และ 0.079 ตามลําดับ ซึง่มากกวา 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาไมมผีลตอระดับ

ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 4.14: ผลการวิเคราะหปจจัยดานสถานภาพตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 0.183 2 0.091 0.282 0.754 

ภายในกลุม 113.747 351 0.324   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 0.577 2 0.289 0.814 0.444 

ภายในกลุม 124.491 351 0.355 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม แตละสถานภาพ มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

0.754 และ 0.444 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาสถานภาพไมมีผลตอระดับความคาดหวังและ

ระดับความพงึพอใจ 

 

ตารางที่ 4.15: ผลการวิเคราะหปจจัยดานอาชีพตอระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 3.542 6 0.590 1.856 0.088 

ภายในกลุม 110.388 347 0.318   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 7.124 6 1.187 3.493 0.002** 

ภายในกลุม 117.944 347 0.340 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม แตละอาชีพ มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.088 ซึ่งมากกวา 0.05 

แสดงวาอาชีพไมมีผลตอระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม แตละอาชีพ มคีานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.002  

ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา อาชีพมีผลตอระดับความพึงพอใจ ดังน้ันจึงไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16: ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

 
นักเรียน แมบาน 

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว 
ขาราชการ เกษียณ อ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย 3.650 3.275 3.829 3.703 3.639 3.421 3.580 

นักเรียน 3.650 - 0.141 0.121 0.638 0.925 0.042** 0.637 

แมบาน 3.275 - - 0.027** 0.084 0.145 0.555 0.250 

พนักงานบริษัท 3.829 - - - 0.198 0.065 0.000** 0.071 

ธุรกิจสวนตัว 3.703 - - - - 0.522 0.003** 0.363 

ขาราชการ 3.639 - - - - - 0.029** 0.671 

เกษียณ 3.421 - - - - - - 0.237 

อ่ืน ๆ 3.580 - - - - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแมบานและพนักบริษัท มีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแมบาน

และพนักงานบริษัท มีความแตกตางกัน 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

0.042 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีเ่ปนนักเรียนและ

เกษียณ มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานบริษัทและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนพนักงาน

บริษัทและเกษียณ มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่ทําธุรกิจสวนตัวและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ทําธุรกิจ

สวนตัวและเกษียณ มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนขาราชการและเกษียณมีคานัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนขาราชการ

และเกษียณ มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะหปจจัยดานรายไดตอระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ 

 

แหลง 

ความแปรผัน 

Sum of 

Square 
Df 

Mean 

square 
F Sig 

ระดับความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 2.248 7 0.321 0.995 0.434 

ภายในกลุม 111.682 346 0.323   

ระดับความพงึพอใจ 

ระหวางกลุม 5.582 7 0.797 2.309 0.026** 

ภายในกลุม 119.487 346 0.345 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเทีย่วชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับ

รถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแตละระดับรายได มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.434 ซึ่งมากกวา 0.05 

แสดงวารายไดไมมผีลตอระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม แตละระดับรายได มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.026

ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดมีผลตอระดับความพึงพอใจ ดังน้ันจึงไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18: ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน

(บาท) 

 
<15,000 

15,001-

25,000 

25,001-

35,000 

35,001-

45,000 

45,001-

55,000 

55,001-

65,000 

65,001-

75,000 
>75,000 

คาเฉล่ีย 3.545 3.641 3.659 3.729 3.594 3.042 4.161 3.588 

<15,000 3.545 - 0.240 0.267 0.122 0.723 0.064 0.002** 0.888 

15,001-25,000  3.641 - - 0.845 0.429 0.723 0.026** 0.007** 0.857 

25,001-35,000  3.659 - - - 0.586 0.656 0.025** 0.014** 0.813 

35,001-45,000  3.729 - - - - 0.393 0.015** 0.041** 0.648 

45,001-55,000  3.594 - - - - - 0.058 0.011** 0.983 

55,001-65,000  3.042 - - - - - - 0.001** 0.167 

65,001-75,000  4.161 - - - - - - - 0.100 

>75,000 3.588 - - - - - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 55,001-

65,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.026 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 55,001-65,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.007 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.002 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 
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 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 และ 55,001-

65,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.025 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 55,001-65,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 55,001-

65,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.015 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 55,001-65,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.014 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท  

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.041 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 

 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 45,001-55,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.011 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 45,001-55,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 55,001-65,000 บาท และ 65,001-

75,000 บาท มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากบั 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 แสดงวาระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 55,001-65,000 บาท และ 65,001-75,000 บาท 

มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19: สรปุปจจัยที่มผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพนัธ 

เพศ     

อายุ     

ระดับการศึกษา     

สถานภาพ     

อาชีพ     

รายได     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรปุผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษา “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A” ครั้งน้ี ผูวิจัยคาดวาผลการศึกษา 

จะเปนประโยชนแกหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาและวางแผนระบบการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมและตลอดเสนทาง R3A เพื่อสรางความ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง 

R3A มากข้ึน 

การศึกษาน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว 

คุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) 

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีทําธุรกิจสวนตัว

สถานภาพสมรสมีรายได 15,001-25,000 บาทตอเดือน ผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของ

กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา จีร้ัตน (2556) พบวา นักทองเที่ยวจีนทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเพศหญงิมากกวาเพศชาย  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากบัครอบครัวหรือญาติ มีวัตถุประสงคเพือ่มาพักผอนแหลง

ทองเที่ยวที่ประทบัใจคือวัดพระธาตุดอยสเุทพ ของทีร่ะลึกทีนิ่ยมซื้อคือเครื่องหนัง สวนใหญเดินทาง

มาทองเที่ยวเปนครั้งแรกเฉลี่ย 8-10 วันตอครั้ง นิยมมาเที่ยวในเดือนมกราคม-มีนาคมมาทองเที่ยว

ครั้งลาสุดป 2559 โดยไดขอมูลการทองเที่ยวจากเพือ่น พักคางคืนที่โรงแรมหรือรสีอรท 5 ดาว 

ตองการกลบัมาทองเที่ยวอีก คาเดินทางตอครั้งในการทองเที่ยว ตํ่ากวา 17,000 บาท คาที่พักตอครั้ง
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ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท คาอาหารตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท คา

กิจกรรมตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 10,000 บาท คาของที่ระลึกตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 

12,000 บาท และคาใชจายโดยรวมตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 80,000 บาท 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจดานประเภทแหลงทองเที่ยว ลักษณะแหลง

ทองเที่ยว การเดินทาง ที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม รานขายของที่ระลึก ระดับปานกลาง โดยมี

ความคาดหวังเรื่องการเดินทางสงูสุด รองลงมาเรื่องที่พกัลักษณะการทองเที่ยว รานอาหารและ

เครื่องด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และรานขายของทีร่ะลกึขณะที่มีความพึงพอใจเรื่องประเภทแหลง

ทองเที่ยวสูงสุด รองลงมาเรื่องที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม รานขายของที่ระลกึ การเดินทางและ

ลักษณะการทองเที่ยว 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคาดหวังและระดับความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

1) นักทองเที่ยวที่มเีพศแตกตางกันไมมผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจในการขับรถ

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

2) นักทองเที่ยวที่มอีายุแตกตางกันไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3) นักทองเที่ยวที่มอีายุแตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

4) นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกันไมมผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

5) นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพแตกตางกันไมมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจในการ

ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

6) นักทองเที่ยวที่มอีาชีพแตกตางกันไมมผีลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

7) นักทองเที่ยวที่มอีาชีพแตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

8) นักทองเที่ยวที่มรีายไดแตกตางกันไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

9) นักทองเที่ยวที่มรีายไดแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 
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 สรปุไดวา ปจจัยดานอายุ อาชีพ และรายได ของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) มีผล

ตอระดับความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง

(Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม โดยใชเสนทาง R3A สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

นักทองเที่ยวชาวคุนหมิงสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ เพือ่มาพักผอนอาจ

เน่ืองมาจากจังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม และระหวางเสนทาง R3A มีธรรมชาติที่ยังอุดม

สมบรูณ ซึ่งแหลงทองเที่ยวทีป่ระทับใจคือวัดพระธาตุดอยสุเทพ เน่ืองจากวัดพระธาตุดอยสุเทพมี

ความงดงาม สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมากในแตละป ของทีร่ะลึกที่นิยมซื้อคือเครื่อง

หนัง สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกเฉลี่ย 8-10 วันตอครั้ง นิยมมาเที่ยวในเดือนมกราคม-

มีนาคมเน่ืองจากชวงไตรมาสแรกเปนชวงวันหยุดเทศกาลของประเทศจีนและคอนขางยาวโดยเฉพาะ

วันตรุษจีนซึ่งเปนชวงที่ชาวจีนสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนมากข้ึน  

โดยมาทองเที่ยวครัง้ลาสุดในป 2559 ไดรับขอมูลการทองเทีย่วจากเพื่อน นิยมพกัคางคืนที่โรงแรมหรือ

รีสอรท 5 ดาว มีความตองการกลับมาทองเที่ยวอีก คาเดินทางตอครั้งในการทองเที่ยว ตํ่ากวา 17,000 

บาท คาที่พักตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 20,000 บาท คาอาหารตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 

20,000 บาท คากิจกรรมตอครัง้ในการทองเที่ยวตํ่ากวา 10,000 บาท คาของทีร่ะลกึตอครัง้ในการ

ทองเที่ยวตํ่ากวา 12,000 บาท และคาใชจายโดยรวมตอครั้งในการทองเที่ยวตํ่ากวา 80,000 บาท 

2) ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมงิ (Kunming) ที่ขับรถมา

เที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวคุนหมงิในการมาทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีความคาดหวังเรื่องการเดินทางสูงสุด รองลงมาเรื่องทีพ่ัก ลักษณะการทองเที่ยว รานอาหารและ

เครื่องด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และรานขายของทีร่ะลกึนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเรื่องการ

เดินทางมากทีสุ่ด เน่ืองจากการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเปนการขับรถมาเอง จึงมีความคาดหวัง

ในเรื่องความปลอดภัย ความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทาง การบริการของเจาหนาที่ดาน

ตรวจที่เปนมิตร และคาธรรมเนียมในการผานดานตรวจทีไ่มสูงจนเกินไป ซึ่งตรงกบัทฤษฎีความ

คาดหวังของ รัตนา สุขะนินทร (2547) ซึ่งกลาววา ความคาดหวัง (Expectation) เปนทัศนคติที่

เกี่ยวกับความตองการหรือความปรารถนาที่ผูบรโิภคคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการน้ัน ๆ จากผล

การศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลางทัง้ทีนั่กทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมา
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เที่ยวครั้งเปนครั้งแรกนาจะมีความคาดหวังสงู หรอืไมอาจเปนเพราะไดรับขอมลูการทองเที่ยวในทาง

ลบจากเพือ่นทีเ่คยมาเที่ยวแลว จึงไมกลาคาดหวังสูง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิงในการมาทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีความพึงพอใจเรื่องประเภทแหลงทองเที่ยวสงูสุด รองลงมาเรื่องที่พกั รานอาหารและเครือ่งด่ืม 

รานขายของทีร่ะลกึ การเดินทาง และลักษณะการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเรื่องประเภท

แหลงแหลงทองเที่ยวมากทีสุ่ด แสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไมวาจะเปนแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรอืแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมคุีณสมบัติทีท่ําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ  

ซึ่งคุณสมบัติทีส่รางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวไดแก ความงดงามของโบราณสถานทีท่างวัฒนธรรม 

ซึ่งสอดคลองกันเน่ืองจากวัดพระธาตุดอยสุเทพ เปนสถานทีท่ี่นักทองเที่ยวชอบมากทีสุ่ด ความสวยงาม

ทางธรรมชาติ รวมไปถึงความเปนมิตรของผูคน ซึง่จากการศึกษาของ กรวรรณ สงัขกร และคณะ 

(2556) พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจนีที่เดินทางมาจงัหวัดเชียงใหม ชอบการ

ทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากทีสุ่ดอยางไรกต็ามหนวยงานดานการสงเสริมการ

ทองเที่ยวควรพัฒนาในเรื่องประเภทแหลงแหลงทองเที่ยวทีพ่ัก รานอาหารและเครื่องด่ืม รานขายของ 

ที่ระลึก การเดินทาง และลกัษณะการทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบันักทองเที่ยวใหมากกวาน้ี  

3) ปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3.1) เพศ นักทองเที่ยวเพศหญงิและเพศชายมีความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง ไมแตกตางกัน 

3.2) อายุของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A แตมีผลตอความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A 

3.3) ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไมมผีลตอความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3.4) สถานภาพของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจในการ

ขับรถมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

3.5) อาชีพของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A แตมีผลตอความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A 

3.6) รายไดของนักทองเที่ยวไมมีผลตอความคาดหวังในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A แตมีผลตอความพงึพอใจในการขับรถมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A 
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5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

จากผลการศึกษา จะเห็นไดวาความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลางทั้งในดานการ

เดินทาง ที่พกั ลักษณะแหลงทองเที่ยว รานอาหารและเครือ่งด่ืม ประเภทแหลงทองเที่ยว และราน

ขายของที่ระลึก อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวกลุมน้ียังมีความตองการกลบัมาเที่ยวซ้ํา ดังน้ันหนวยงานที่

เกี่ยวของ ผูประกอบการทองเที่ยว ควรมีการปรบัปรุงในแตละดานใหเกิดความพึงพอใจแก

นักทองเที่ยวมากที่สุด ดังน้ี 

หนวยงานที่เกี่ยวของ  

1) การเดินทาง ควรปรบัปรุงเรือ่งความปลอดภัยในการขับรถบนเสนทาง R3A เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเรือ่งอื่น เชน ปายเตือนในจุดเสี่ยงตอการ

เกิดอุบัติเหตุ หรือลักษณะพื้นผิวถนน เปนตน 

2) ลักษณะแหลงทองเที่ยว ควรปรบัปรุงเรื่องความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเรือ่งอื่น เชนควรจัดสรรพนักงานทําความ

สะอาดใหเพียงพอและเพิ่มรอบการทําความสะอาดใหมากข้ึน 

ผูประกอบการทองเที่ยว 

1) ที่พัก ควรมีการปรับปรุงเรือ่งราคา เน่ืองจากนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับเรื่องอื่น เชน ปรบัลดราคาใหตํ่ากวาเดิม หรอืมีโปรโมช่ันฟรีอาหารวางหรือบริการนวด

แผนไทย เปนตน 

2) รานอาหารและเครื่องด่ืม ควรมีการปรับปรงุเรื่องราคา เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความ 

พึงพอใจนอยทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทียบกบัเรื่องอื่น เชน ปรับลดราคาใหตํ่ากวาเดิม หรือการตกแตงจาน

อาหารใหดูประทบัใจตามราคา เปนตน 

3) รานขายของทีร่ะลกึ ควรมีการปรบัปรุงเรื่องการบริการของพนักงาน เน่ืองจากนักทองเที่ยว

มีความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทียบกบัเรื่องอื่น เชน พนักงานควรพูดภาษาจีนไดเพื่องายตอการ

สื่อสารและเขาใจตรงกัน เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพิม่เติมกับนักทองเที่ยว ผูประกอบการทองเที่ยว และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของอื่น ๆ เพื่อใหเขาใจภาพรวมปญหาและอปุสรรคตาง ๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวบน

เสนทาง R3A 
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แบบสอบถามชุดท่ี 

แบบสอบถาม 

卷问 调查  

 

เรื่อง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ท่ีขับรถมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

关于昆明人自驾车延昆曼公路游泰国清迈的期望值和 

满意度以及旅游意愿的研究  

 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงคจัดทําข้ึนเพื่อศึกษา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว Kunmingที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใช

เสนทาง R3A  

此份问卷调查的目的与宗旨是：研究昆明人自驾车延昆曼公路

游泰国清迈的期望值和满意度以及旅游意愿 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้แบงเปน 3ตอน ดังนี ้

备注：此问卷分为3部分 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถสวนตัว

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

        第一部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人基本情

况的调查 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

第二部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人旅游意

愿的调查 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

            第三部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人的期望

值与满意度的调查 
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คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย√ลงใน ( ) หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

备注：请在与您看法一致的选项前划上√      

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming) ที่ขับรถสวนตัว

มาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

  第一部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人基本情

况的调查 

1. เพศ 性别   

 [ ] 1. ชาย男                                     [ ] 2. หญิง 女 

2. อายุ 年龄 

 [ ] 1. ตํ่ากวา 20 ป 20 岁以下  [ ] 2. 20-29 ป 20-29 岁 

 [ ] 3. 30-39 ป 30-39 岁    [ ] 4. 40-49 ป 40-49 岁 

 [ ] 5. 50-59 ป 50-59 岁   [ ] 6. 60 ปข้ึนไป 60 及 60 岁以上 

3. ระดับการศึกษา学历  

 [ ] 1. มัธยมศึกษา 初中（中专） [ ] 2. อนุปริญญา 高中（职高） 

 [ ] 3. ปริญญาตร ี本科（大专） [ ] 4. สูงกวาปริญญาตร ี本科以上 

4. สถานภาพสมรส 婚姻状况  

 [ ] 1. โสด 未婚     

[ ] 2. สมรส 已婚    

[ ] 3. หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 离异/丧偶 

5. อาชีพ 职业   

 [ ] 1. นักเรียน/ นักศึกษา 在校学生 [ ] 2. แมบาน 家庭主妇  

 [ ] 3. พนักงานบริษัท 公司员工 [ ] 4. ธุรกิจสวนตัว 个体私营  

 [ ] 5. ขาราชการ 政府机构  [ ] 6. เกษียณ 其他 

 [ ] 7. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 其他 

6. รายไดสวนบุคคลตอเดือน 月收入 

[ ] 1. ไมเกิน 15,000 บาท 3000 元以下 [ ] 2. 15,001-25,000 บาท 3001-5000 元   

[ ] 3. 25,001-35,000 บาท 5001-7000 元       [ ] 4. 35,001-45,000 บาท 7001-9000 元  

[ ] 5. 45,001-55,000 บาท 9001-11000 元     [ ] 6. 55,001-65,000 บาท 11001-13000 元 

[ ] 7. 65,001-75,000 บาท 13001-15000 元   [ ] 8. มากกวา 75,000บาท 15000 元以上 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง (Kunming)  

ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

第二部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人旅游意

愿的调查 

1. ในการเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ทานมากบัใคร 您和谁一起自驾游泰国清迈 

[ ] 1. คนเดียว 独自             [ ] 2. ครอบครัว/ ญาติ 家人  

[ ] 3. เพื่อน 朋友             [ ] 4. ที่ทํางาน 同事 

2. วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 旅行目的 

[ ] 1. พักผอน 休息度假         [ ] 2. ทําบุญ/ ไหวพระ 拜佛还愿                           

[ ] 3. เย่ียมญาติ/ เพื่อน 探亲寻友      [ ] 4. ประชุม/ สัมมนา 学术讨论会 

[ ] 5. ปฏิบัติงาน/ ติดตอธุรกิจ 商务活动  [ ] 6. ถายภาพ 婚纱摄影  

[ ] 7. อื่น ๆ (ระบ)ุ 其他…………………….. 

3. แหลงทองเที่ยวทีท่านประทับใจมากในจังหวัดเชียงใหม 您感兴趣的清迈景点 

[ ] 1. วัดพระธาตุดอยสุเทพ 双龙寺    [ ] 2. วัดเจดียหลวงวรวิหา 大佛塔寺 

[ ] 3. เมืองเกา 清迈古城   [ ] 4. ถนนคนเดิน 清迈周日步行街 

[ ] 5. ไนซบาซา 清迈夜市  [ ] 6. ดอยสุเทพ 素贴山 

[ ] 7. ไนซซาฟาร ี夜间动物园           [ ] 8. ประตูทาแพ 塔佩门 

[ ] 9. พระตําหนักภูพงิคราชนิเวศน 浦屏皇宫   

4. คาใชจายโดยประมาณในการเดินทางมาทองเที่ยวตอครัง้ 出行的大致费用 

4.1 คาเดินทาง 路费（包括 ：油费/过路费/各口岸车辆手续以及出

行人员签证保险等） 

[ ] 1. ตํ่ากวา 17,000 บาท 3400 元以内      

[ ] 2. 17,001 – 20,000 บาท 3401-4000 元 

[ ] 3. 20,001-23,000 บาท 4001-4600 元              

[ ] 4. 23,001-25,000 บาท 4601-5000 元 

[ ] 5. 25,001-28,000 บาท 5001-5600 元              

[ ] 6. 28,001-30,000 บาท 5601-6000 元 

[ ] 7. 30,001-33,000 บาท 6001-6600 元              

[ ] 8. 33,001-35,000 บาท 6601-7000 元 

[ ] 9. มากกวา 35,000 บาท 7000 元以上 
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4.2 คาที่พัก 酒店住宿 

[ ] 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 4000 元以内            

[ ] 2. 20,001 – 30,000 บาท 4001-6000 元 

[ ] 3. 30,001-40,000 บาท 6001-8000 元             

[ ] 4. 40,001 – 50,000 บาท 8001-10000 元 

[ ] 5. มากกวา 50,000 บาท 10000 元以上 

4.3 คาอาหาร 餐费 

     [ ] 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 4000 元以内           

[ ] 2. 20,001 – 30,000 บาท 4001-6000 元 

[ ] 3. 30,001-40,000 บาท 6001-8000 元                

[ ] 4. 40,001 – 50,000 บาท 8001-10000 元 

[ ] 5. มากกวา 50,000 บาท 10000 元以上 

4.4 คากิจกรรมการทองเที่ยว 旅游活动费用（包括：景点门票/骑象/丛

林飞跃等） 

[ ] 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท 2000 元以内           

[ ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 2001-4000 元 

[ ] 3. 20,001-30,000 บาท 4001-6000 元               

[ ] 4. มากกวา 30,000 บาท 60000 元以上 

4.5 คาของที่ระลกึ 旅游纪念品购买 

[ ] 1. ตํ่ากวา 12,000 บาท 2400 元以内           

[ ] 2. 12,001 – 15,000 บาท 2401-3000 元 

[ ] 3. 15,001-18,000 บาท 3001-3600 元                

[ ] 4. มากกวา 18,000 บาท 3600 元以上  

4.6 คาใชจายโดยรวม 总消费 

[ ] 1. ตํ่ากวา 80,000 บาท 16000 元以内          

[ ] 2. 80,001 – 100,000 บาท 16001-20000 元 

[ ] 3. 100,001-130,000 บาท 20001-26000 元       

[ ] 4. 130,001 – 160,000 บาท 26001-32000 元 

[ ] 5. มากกวา 160,000 บาท 32000 元以上 
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5. การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมทานซื้อสินคาที่ระลกึอะไรบาง 您在清迈购买了

哪些商品（可多选） 

[ ] 1. จิวเวลลี่ 珠宝      [ ] 2. เครื่องหนัง 真皮制品 

[ ] 3. ยาสมุนไพรไทย 泰式草药  [ ] 4. เครื่องสําอาง 护肤/化妆品  

[ ] 5. เสื้อผาก 当地服饰  [ ] 6. พระพุทธรปู 佛像 

[ ] 7. สิงคายางพารา 乳胶制品      [ ] 8. สิงคา Hand Made 手工艺品 

[ ] 9. นํ้ามันหอมระเหย 熏香       [ ] 10. อื่น ๆ 其他 

6. ทานมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งน้ีเปนครัง้ทีเ่ทาไร 您第几次来清迈了 

[ ] 1. ครั้งแรก 第一次   [ ] 2. ครั้งที่สอง 第二次 

[ ] 3. ครั้งที่สาม 第三次          [ ] 4. หลายครัง้ 多次 

7. ระยะเวลาของการมาทองเที่ยวของทานตอครั้ง 您出游的天数（从昆明出发-回到

昆明） 

[ ] 1. 4-7 วัน 4-7 天            [ ] 2. 8-10 วัน 8-10 天 

[ ] 3. 11-15 วัน 11-15 天 [ ] 4. มากกวา 15 วัน 15 天以上 

8. ชวงเวลาที่ทานมาทองเที่ยว 您的出游时间 

[ ] 1. มกราคม-มีนาคม 一月-三月           [ ] 2.เมษายน-มิถุนายน 四月-六月 

[ ] 3. กรกฎาคม-กันยายน 七月-九月           [ ] 4.ตุลาคม-ธันวาคม 十月-十二月 

9. ทานไดรับขอมลูทองเที่ยวจากแหลงใด 您关于清迈旅游的信息来源（可多选）  

[ ] 1. เพื่อน 朋友     [ ] 2. หนังสอืพิมพ 报纸    

[ ] 3. บริษัทนําเที่ยว 旅行   [ ] 4. วารสารการทองเที่ยว 杂志  

[ ] 5. อินเทอรเน็ต 网络          [ ] 6. โทรทัศน 电视  

[ ] 7. การทองเที่ยวของประเทศจีน 国家旅游局  

[ ] 8. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 其他…………………….. 

10. ในชวงที่ทานทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ทานพักที่ไหน 在清迈您选择的酒店类型 

[ ] 1. โรงแรมหรือรสีอรท 5 ดาว 五星级酒店/度假村 

[ ] 2. โรงแรมหรือรสีอรท 4 ดาว 四星级酒店/度假村 

[ ] 3. ที่พักในอุทยาน 自然保护区内酒店   

[ ] 4. เกสทเฮาส 青年旅社 

[ ] 5. บานญาติหรือเพือ่น 亲戚/朋友家     

11. ทานตองการกลบัมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมอีกครั้งหรอืไม 您会再来清迈吗 

[ ] 1. ตองการ 会   [ ] 2. ไมตองการ 不会 
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12. ครั้งสุดทายที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 您最近一次去清迈是 

[ ] 1. กอนป 2556 2013 年     

[ ] 2. ป 2556 2013 年         

[ ] 3. ป 2557 2014 年                        

[ ] 4. ป 2558 2015 年      

[ ] 5. ป 2559 2016 年 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ที่ขับรถสวนตัวมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชเสนทาง R3A 

第三部分 对于自驾车延昆曼公路游泰国清迈的昆明人的期望

值与满意度的调查  
 

 

 

ปจจัย 

ระดับความคาดหวัง 

期望值 

ระดับความพึงพอใจ 

满意度 
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非
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) ประเภทแหลงทองเที่ยว 旅游景点类型           

1.1) แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 自然风光           

1.2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 历史文化           

2) ลักษณะแหลงทองเที่ยว 景点质量方面           

2.1) ความสวยงาม 风景优美           

2.2) ความสะอาด 环境卫生           

2.3) ความปลอดภัย 安全           

2.4) การบริการของเจาหนาที่  

工作人员服务水平 

          

2.5) คาธรรมเนียมการเขาชม  

景点参观费用 

          

3) การเดินทาง 交通方面           

3.1) ความปลอดภัยในการขับรถบนเสนทาง R3A 

昆曼公路自驾游安全系数 
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ปจจัย 
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常
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非
常

满

满
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一
般

 

不
太

满

非
常

不

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2) ความสวยงามของธรรมชาติระหวางเสนทาง 

昆曼公路沿途风光 

          

3.3) การบริการของเจาหนาที่ดานตรวจ 

泰国各口岸工作人员服务 

          

3.4) คาธรรมเนียมในการผานดาน 

泰国各口岸过境费用 

          

4) ที่พัก 住宿方面           

4.1) ความปลอดภัย 安全放心           

4.2) ความสะอาด 干净整洁           

4.3) ระบบสาธารณูปโภค系统与制度           

4.4) ความสวยงาม 酒店环境与设计           

4.5) ความสะดวกสบาย 酒店设施           

4.6) ราคา 价格           

5) รานอาหารและเครื่องดื่ม 餐饮方面           

5.1) รสชาต ิ口味正宗独特           

5.2) ความสะอาด 卫生干净           

5.3) ความหลากหลาย 品种丰富多样           

5.4) การบริการของพนักงาน 服务周到细致           

5.5) ราคา 价格合理           

5.6) ปริมาณ 份量           

6) รานขายของที่ระลึก 旅游纪念品方面           

6.1) ความสวยงาม 商品包装美观           

6.2) ราคา 价格           

6.3) การบริการของพนักงาน 

销售人员服务态度 
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