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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัย฿นครัๅงนีๅ มีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาถึง 1) ฼พืไอศึกษาถึงระดับความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภค
ทีไมีต຋อการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ของบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 2) ฼พืไอศึกษาระดับความ
จงรักภักดีองค์กรของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นสายตาผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร 3) ฼พืไอศึกษาอิทธิพลของการสรຌางคุณค຋าร຋วมขององค์กรทีไมีต຋อความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบขຌอมูล 
กลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฽ก຋ ผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครทีไ฿ชຌสินคຌา฽ละบริการจากบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 93 คน สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ค຋าความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย 
ค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละการวิ฼คราะห์การถดถอย฼ชิง฼สຌน฽บบพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ผลการวิจัยพบว຋า 1) กลุ຋มตัวอย຋างมีความคิด฼หในต຋อการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ทัๅง 3 

ปัจจัย คือ ดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ ดຌานการปรับปรุง
ผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า ฽ละดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน อยู຋฿นระดับ฼หในดຌวย
มาก 2) กลุ຋มตัวอย຋างมีความคิด฼หในต຋อความจงรักภักดี ทัๅง 2 ปัจจัย คือ ดຌานทัศนคติอยู຋฿นระดับ฼หใน
ดຌวยมากทีไสุด ฽ละดຌานพฤติกรรมอยู຋฿นระดับ฼หในดຌวยมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว຋า ทัๅง 3 

ปัจจัยคือ ดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ ดຌานการปรับปรุงผลิต
ภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า ฽ละดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดี
ของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร อย຋างมีนับส าคัญทาง
สถิติทีไระดับทีไ 0.05  
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research are 1) To study the customers’ perception 

towards Creating Shared Value of Siam Cement Group Public Company Limited (SCG) 
2) To study the Brand Loyalty towards SCG among customers who live in Bangkok 

and 3) To study the influence of Creating Shared Value on Brand Loyalty of SCG’s 
customers. 
 The set of questionnaires were randomly distributed to collect the primary 

data from 93 samples who are the SCG’s customers living in Bangkok. Statistic 

methods used to analyse in the study are descriptive statistics and inferential 

statistics. The descriptive statistics includes Percentage, Arithmetic and Standard 

deviation. On the other hand, the inferential statistics will include regression analysis 

method to analyze simple regression model.  
 The study results firstly show us that the samples are strongly agreed on 3 

factors towards Creating Shared Value which are 1.Reconceiving products and market 

2.Redefining productivity in the value chain and 3. Enabling local cluster 

development. Second, the sample perceive Brand Loyalty based on 2 factors which 

are Attitudinal Loyalty (strongly agreed) and Behavioral Loyalty (agreed). Third, the 

hypothesis testing shows that 1. Reconceiving products and market 2. Redefining 

productivity in the value chain and 3. Enabling local cluster development 

significantly influence on brand loyalty of SCG’s customer who live in Bangkok at 

alpha level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ที่มำ ฽ละปัญหำของกำรวิจัย 

฿นระบบ฼ศรษฐกิจการก຋อสรຌาง฼ป็นสาขาทีไมีความส าคัญ฼นืไองจาก฼ป็นสิไงทีไมีความจ า฼ป็นต຋อ
ความตຌองการพืๅนฐานของมนุษย์ซึไง฼ป็นการตอบสนองต຋อความตຌองการ฿น฼รืไองทีไอยู຋อาศัย 
อุตสาหกรรมปูนซี฼มนต์มีความ฼กีไยวขຌองกับอุตสาหกรรมการก຋อสรຌางน าเปสู຋การพัฒนาประ฼ทศ 
ปูนซี฼มนต์฼ป็นวัสดุก຋อสรຌางทีไ฿ชຌประ฾ยชน์฿นการก຋อสรຌาง฾ดยตรง฽ลຌวยัง฼ป็นวัตถุดิบ฿น กระบวนการ
ผลิตวัสดุก຋อสรຌางประ฼ภทอืไนโ ฼ช຋น คอนกรีตผสม฼สรใจ กระ฼บืๅอง บลใอกปูนถนน ฽ผ຋นคอนกรีต
ส า฼รใจรูป฼สา฼ขใมคอนกรีต฼ป็นตຌน (ปຂยาภรณ์ ตรีมหาวงศ์, 2553) ซึไงอุตสาหกรรมปูนซี฼มนต์฼ป็นส຋วน
หนึไงของอุตสาหกรรมพืๅนฐานทีไมีความส าคัญต຋อการพัฒนา฼ศรษฐกิจของประ฼ทศเทย฼ป็นอย຋างมาก  
มีการจຌางงานสูง฼ป็นล าดับทีไ 7 ฿นอุตสาหกรรมการผลิตคือประมาณ 116,414 คน อีกทัๅงการพัฒนา
฼ศรษฐกิจของประ฼ทศเทย฽ละประ฼ทศ฿นภูมิภาคอา฼ซียนมี฽นว฾นຌมขยายตัวอย຋างต຋อ฼นืไองจึง฼ป็น
ปัจจัยส าคัญทีไมีผล฾ดยตรงต຋อการ฼จริญ฼ติบ฾ตของอุตสาหกรรมปูนซี฼มนต์ (ส านักงาน฼ศรฐษกิจ
อุตสาหกรรม, 2257) ประ฼ทศเทย฼ป็นประ฼ทศผูຌผลิตปูนซี฼มนต์ราย฿หญ຋฿นอา฼ซียน ฾ดยมีผลผลิต
ประมาณ 36.2 ลຌานตันต຋อป຃ ซึไงมีผลผลิตประมาณ 65 ลຌานตันต຋อป຃฽ละ 61 ลຌานตันต຋อป຃ตามล าดับ 
(ขຌอมูล จาก USGS, 2016) ฿นปัจจุบันประ฼ทศเทยมีผูຌประกอบการผลิตปูนซี฼มนต์฿นประ฼ทศจ านวน
ทัๅงสิๅน 7 ราย 12 ฾รงงาน ฾ดยผูຌประกอบการราย฿หญ຋ เดຌ฽ก຋ SCG ปูนซี฼มนต์นครหลวง ฽ละทีพีเอ฾พ
ลีน ซึไงมีก าลังการผลิตสูงสุดรวมกันกว຋า รຌอยละ 85 ของก าลังการผลิตปูนซี฼มนต์สูงสุดทัๅงประ฼ทศ 
ส าหรับ฽นว฾นຌมอุตสาหกรรมปูนซี฼มนต์ของเทย คาดว຋าจะมี฽นว฾นຌมขยายตัว฼พิไมขึๅนอัน฼นืไองมาจาก 
ผลของการลงทุน฾ครงสรຌางพืๅนฐานขนาด฿หญ຋ของภาครัฐ (Mega project) (สมาคมอุตสาหกรรม
ปูนซี฼มนต์เทย,  2559) ความตຌองการปูนซี฼มนต์฿นประ฼ทศเทย฿นป຃ 2560 นัๅนมีมากถึง 32.62 ลຌาน
ตัน ปริมาณการผลิตมีมากถึง 40.62 ลຌานตัน฿นป຃ 2560 ฽ละมีการส຋งออกปูน฼มใดมากถึง 3.6 ลຌานตัน 
฿นป຃ 2560 รวมเปถึง การส຋งออกปูนซี฼มนต์มีมากถึง 8.2 ลຌานตัน ฿นป຃ 2560 (๡ยอด฿ชຌปูนซี฼มนต์ขยับ
ดัชนีชีๅสัญญาณบวก฼ศรษฐกิจฟ้ืน๢, 2559) ซึไงกิจกรรมทีไทางองค์กรธุรกิจนัๅนท าขึๅน จึงมีทัๅงทีไ฼ป็นการ
สรຌาง฽ละการท าลายคุณค຋า ซึไงส຋งผลกระทบต຋อผูຌคนรอบขຌาง฽ละสภาพ฽วดลຌอม ดังนัๅนธุรกิจหลาย
ธุรกิจหรือทุกธุรกิจ฿นทุกวันนีๅนัๅนต຋างตຌองด า฼นินกิจการอยู຋ภาย฿ตຌสภาพ฽วดลຌอมทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลง
อย຋างรวด฼รใว ฽ละตຌองบริหารกิจการบนความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียกลุ຋มต຋างโ ทีไ฽ปร฼ปลีไยนเป
ตามสภาพการณ์฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา ซึไง฼ป็นทัๅงความทຌาทาย฽ละ฾อกาสทางธุรกิจเปพรຌอมโ กัน (กลยุทธ์
ธุรกิจ฼พืไอสังคม, 2557) การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ฼ป็น฽นวการบริหารองค์กรหรือการด า฼นินธุรกิจ 
ของ เม฼คิล อี พอร์฼ตอร์ ฽ละ มาร์ค ฼คร฼มอร์ ทีไปรากฏขึๅนตัๅง฽ต຋ป຃ 2542 ฾ดย฼นຌน฿หຌความส าคัญกับ
การสรຌางคุณค຋าทาง฼ศรษฐกิจ (Economic Value) ฼พืไอ฿หຌองค์กร฽ละสังคมประสบความส า฼รใจ฿น
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ระยะยาว ฽ละบทบาทขององค์กรต຋อสังคม฿นบริบทของ CSV ตัๅงอยู຋บนฐานคิด฽บบระยะยาว (Long-

term Thinking) ฼ช຋นกัน ทัๅงนีๅ กใ฼พืไอ฽กຌ฾จทย์ความเม຋฼ชืไอม฾ยงระหว຋างความตຌองการของสังคม฽ละ
ธุรกิจ ซึไง฼ป็นอุปสรรคทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼หลืไอมลๅ า฿นการพัฒนา ฉะนัๅน ธุรกิจทีไตຌองด า฼นินอยู຋บน
฽นวคิด CSV จ า฼ป็นตຌอง สรຌางคุณค຋า฿หຌ฽ก຋สังคมควบคู຋เปกับการสรຌางคุณค຋า฿หຌ฽ก຋ผูຌถือหุຌน (เทย฾พสต์, 
2558) จึง฼ป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจทีไ฿ชຌตอบ฾จทย์ความรับผิดชอบทีไมตี຋อสังคม฿นบริบทของ CSR-in-

process ทีไ฼นຌนการ฿ชຌประ฾ยชน์จากสินทรัพย์฽ละความ฼ชีไยวชาญหลักของกิจการ สรຌางคุณค຋าทาง
฼ศรษฐกิจ฿หຌกับกิจการ฽ละสังคมเปพรຌอมกัน ประ฾ยชน์จากการสรຌางคุณค຋าร຋วมทีไธุรกิจจะเดຌรับ เดຌ฽ก຋ 
ยอดรายเดຌ฼พิไมขึๅน ส຋วน฽บ຋งตลาด฼พิไมขึๅน การ฼ติบ฾ตของตลาด ตຌนทุนลดลง การมี฽หล຋งจัดหาทีไมัไนคง 
ผลิตภาพดีขึๅน คุณภาพดีขึๅน ฾ครงสรຌางพืๅนฐานส าหรับการกระจายสินคຌา฽ละบริการดีขึๅนระดับการ
฼ขຌาถึง฽รงงานสูงขึๅน ขีดความสามารถ฿นการท าก าเรสูงขึๅน ฼ป็นตຌน (สถาบันเทยพัฒน์, 2557)  
         ขຌอมูลจาก฼วใบเซต์ School of Change Makers (2016) เดຌกล຋าวถึงองค์กรธุรกิจทีไ฿ส຋฿จ฼รืไอง
ความยัไงยืนของธุรกิจ฼ป็นตัวอย຋าง  บริษัท ฼อสซีจี เดຌรับการจัดอันดับ฿นดัชนีวัดประสิทธิภาผลการ
ด า฼นินธุรกิจตาม฽นวทางการพัฒนาอย຋างยัไงยืนดาวน์฾จนส์ติดอันดับ 1 ฿นสาขาอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ก຋อสรຌางของ฾ลก 2 ป຃ติดกัน ฽ละอยู຋฿นระดับ Gold Class 5 ป຃ซຌอน มีผลประกอบการทีไดี 
฽ละเดຌรับความน຋า฼ชืไอถือ฿นตราสินคຌาขององค์กร฾ดยมีมูลค຋าสูงถึง 238,536 ลຌานบาท(สุวัฒน์ 
ทองธนากุล, 2555)  
       ฾ดย บริษัทปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฼ป็นองค์กรทีไน຋าสน฿จ ฽ละหยิบ฼อา฽นวคิดดังกล຋าว
มาปรับ฿ชຌ฿นการด า฼นินธุรกิจขององค์กร บนฐานการพัฒนาอย຋างยัไงยืน ปัจจุบันความตຌองการสินคຌา
บรรจุภัณฑ์฿นภูมิภาคอา฼ซียน฼ติบ฾ตขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ละสินคຌานวัตกรรมมี฾อกาสทีไจะ฼ติบ฾ตอีกมาก 
฿นขณะทีไพฤติกรรมผูຌบริ฾ภค฼ปลีไยน฽ปลงเป มีการ฿ชຌสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ทด฽ทนกระดาษพิมพ์฼ขียน฼พิไม
สูงขึๅน ฼อสซีจี ฼ป฼ปอร์ จึงเดຌมุ຋งขยายธุรกิจเปยังสินคຌา฽ละบริการดຌานบรรจุภัณฑ์อย຋างต຋อ฼นืไอง฿นช຋วง 
4-5 ป຃ทีไผ຋านมา ฾ดยป຃ 2557 มีสัดส຋วนรายเดຌของสายธุรกิจบรรจุภัณฑ์ประมาณรຌอยละ 72 ดังนัๅน
฼พืไอ฿หຌ฼กิดความชัด฼จน฽ละสอดคลຌองกับ฽นวทางการด า฼นินธุรกิจทีไมุ຋งธุรกิจบรรจุภัณฑ์ (รุ຋ง฾รจน์ รังสิ
฾ยภาส, 2558) จึง฼กิดกรณีศึกษา ฼อสซีจี ฼ป฼ปอร์  ทีไ฼สนอทาง฼ลือก฿หຌ฼กษตรกรมีรายเดຌ฼พิไมดຌวยการ
มาร຋วมปลูก ยูคาลิปตัส กับ฼อสซีจี ฼ป฼ปอร์ ฾ดยมอง฼หใน฾อกาส฿นตลาดเมຌยูคาลิปตัสมีความตຌองการสูง
฼พราะเมຌยูคาลิปตัสสามารถน ามาผลิต฼ป็นสินคຌาเดຌอย຋างหลากหลาย ฽ละมีตลาดรับซืๅอทีไชัด฼จน จึงท า
฿หຌตลาดเมຌมีมูลค຋าสูง ฾ดยภาพรวมของป຃ 2557 ตลาดเมຌยูคาลิปตัส฿นเทยมีมูลค຋ารวมประมาณ 
17,000 ลຌานบาท ฿ชຌ฿นประ฼ทศประมาณ 60% ฽ละส຋งออกอีกประมาณ 40% มีอัตราการ฼ติบ฾ต฼ฉลีไย
ประมาณ 5% คาดการณ์เดຌว຋า ตลาดยังมีความตຌองการเมຌสูงกว຋าปริมาณทีไผลิตเปเดຌอีก 5 ป຃ขຌางหนຌา 
ส຋วนตัว฼ลขของทาง฼อสซีจี ฼ป฼ปอร์ ฼อง ปัจจุบัน ฿น฽ต຋ละป຃ เดຌซืๅอเมຌประมาณ 2,700,000 ตันต຋อป຃ 
฾ดย฿ชຌ฿นประ฼ทศ 2,300,000 ตันต຋อป຃ ส຋งออก 400,000 ตันต຋อป຃ ฽ละมี฽นว฾นຌมทีไจะ฿ชຌสูงขึๅนกว຋านีๅ
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อีก (SCG PAPER, 2557) นอกจากนีๅยังมีธุรกิจ SCG Eldercare Solution ซึไง฼ป็นผลิตภณัฑ์ทีไ฼ตรียม
ความพรຌอมทีไอยู຋อาศัยส าหรับผูຌสูงอายุ฼พืไอความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ฽ละสุขภาวะทีไยืนยาว 
฼นืไองจากประ฼ทศเทย฼ขຌาสู຋สังคมผูຌสูงอายุ ฽ละประกอบกับรูป฽บบการด า฼นินชีวิตของคนสมัย฿หม຋ทีไ฿หຌ
ความ฿หຌความส าคัญคุณภาพชีวิตทีไดีกว຋า การพัฒนาปูนซี฼มนต์฿หຌกลาย฼ป็นปูนทีไสามารถ฿ชຌกับงานทัน
ตกรรมเดຌ ซึไงลดการน า฼ขຌาสินคຌาจากต຋างประ฼ทศ หรือ฽มຌ฽ต຋การคิดคຌน฼ครืไองมือผ຋าตัดทีไผลิตขึๅนจาก
พลาสติก฿ชຌ฽ลຌวทิๅง ซึไงมีราคาถูกกว຋า฽ละสรຌางความ฼ชืไอมัไนดຌานความปลอดภัย฽ก຋ผูຌ฿ชຌ ฼ป็นตຌน (๡ต຋อ
ยอด CSR สู຋ CSV ขຌอต຋อ฼ชืไอมคุณค຋าทางธุรกิจ฽ละสังคม฿หຌลงลใอก๢,ม.ป.ป) 
            ความจงรักภักดี฿นตราสินคຌา หรือว຋า (Brand Loyalty) นัๅนหมายถึง ทัศนคติ฿น฼ชิงทีไบวก
หรือมีความชอบพอทีไมีมากพอต຋อตราสินคຌาหรือองค์กรนัๅนโ ฽ลຌวส຋งผล฿หຌ฼กิดการซืๅอสินคຌาอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฽ละซๅ าโ   ฿นตราสินคຌา฼ดียวกัน฼กิดจากการทีไตราสินคຌานัๅนสามารถตอบกับความตຌองการของ
ตนเดຌ ท า฿หຌตราสินคຌามีคุณค຋าตราสินคຌา (Brand Equity) ฿นความคิดของคนโ นัๅนธุรกิจ฿ดกใตามทีไ
สามารถสรຌางความจงรักภักดี฿นตราสินคຌา฿หຌ฼กิดขึๅน฿น฿จของผูຌบริ฾ภค฿ด฽ลຌวนัๅน จะท า฿หຌตຌนทุนการ
ท ากิจกรรมทางการตลาดตไ า ฼นืไองจากผูຌบริ฾ภคจะมีความ฼ชืไอมันต຋อตราสินคຌา สามารถช຋วยลด
ระยะ฼วลา฿นการตัดสิน฿จทีไจะซืๅอสินคຌาหรือบริการจากผูຌบริ฾ภคคนโนัๅนเดຌ มีการบอกต຋อ฽บบปากต຋อ
ปากกับบุคคลรอบขຌาง ท า฿หຌตราสินคຌานัๅนมีความยัไงยืนเดຌ อีกทัๅงธุรกิจยังสามารถ฿ชຌความจงรักภักดี฿น
ตราสินคຌานัๅนกับการขยายสินคຌาหรือบริการ฿หม຋เดຌ ซึไงจะมีผลต຋อความประสบความส า฼รใจของธุรกิจ
อย຋างยัไงยืนต຋อเป (พิริยะ ฽กຌววิ฼ศษ, 2554) 
           จากงานวิจัย฿นอดีตทีไผ຋านมาอย຋าง฼ช຋นงานวิจัย฼รืไอง น฾ยบาย฽ละกลยุทธ์การสืไอสาร฽นวคิด
การสรຌางคุณค຋าร຋วมต຋อสังคม (CSV) ของบริษัท พีทีที ฾กลบอล ฼คมิคอล จากัด (มหาชน) (สุภาพร กา
มะหยีไ ฽ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์, 2556)  พบว຋า  บริษัท พีทีที ฾กลบอล ฼คมิคอล จ ากัด (มหาชน) มี
การปรับทิศทางการด า฼นินงาน฿นธุรกิจดຌานซี฼อสอาร์มาสู຋ดຌานซี฼อสวี ซึไงมีผลมาจากสภาวการณ์ของ
฾ลกทีไมีความ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฽ละท า฿หຌส຋งผลต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภครวมถึงความจงรักภักดีทีไมีต຋อ฽บ
รนด์สินคຌาหรือองค์กรของผูຌบริ฾ภคมีความ฼ปลีไยน฽ปลงตามเป ผนวกกับระบบธุรกิจทางการตลาดนัๅน
เดຌมีการปรับตัว฼ขຌาสู຋ยุค 3.0 ทีไ฼นຌนการขับ฼คลืไอนดຌวยค຋านิยม฼ป็นหลัก ดังนัๅนการขับ฼คลืไอนธุรกิจ฿หຌ
฼ขຌาเปนัไง฿น฿จผูຌบริ฾ภคเดຌ จ า฼ป็นทีไตຌองยกระดับการด า฼นินงานดຌานซี฼อสอาร์ มาสู຋การด า฼นินงานดຌาน
ซี฼อสวี ฽ละวิจัย฼รืไองกลยุทธ์การสืไอสาร฼พืไอการสรຌางคุณค຋าร຋วมของบริษัท ดัๆบ฼บิๅล ฼อ (1991) จ ากัด 
(มหาชน): ฽นวทางปฏิบัติของนวัตกรรม ๡กระดาษจากคันนา๢ (ภาธินี ศรัทธาธรรมกุล, 2557) พบว຋า 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียภายนอกทัๅง 3 กลุ຋มมีทัศนคติ฽ละการยอมรับทีไ฽ตกต຋างกันออกเป฾ดยทีไ฼กษตรกรทีไ
ปลูกตຌนกระดาษ฼กิดทัศนคติ฿นทางบวก฽ละยอมรับ฿นดຌานการสรຌางรายเดຌ฼สริม฿หຌกับ฼กษตรกรเทย 
ส຋วนผูຌบริ฾ภคผลิตภัณฑ์มีทัศนคติ฿นทางบวก฽ละยอมรับ฼รืไองการ฿ชຌวัตถุดิบจากเมຌปลูก฽ละการช຋วยลด
฾ลกรຌอน ฽ต຋ยังเม຋฼ชืไอว຋าตຌนกระดาษจะมีความ฽ตกต຋างจากตຌนยูคาลิปตัสสายพันธุ์฼ก຋า฽ละช຋วย฿หຌ
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฼กษตรกรมีรายเดຌ฼สริมจริง ฽ละสืไอมวลชนมีทัๅง ทัศนคติ฿นทางบวก฽ละทางลบ ซึไง ผูຌทีไมีทัศนคติ฿น
ทางบวกจะ฼กิดการยอมรับ฽ละมีพฤติกรรมบริ฾ภคผลิตภัณฑ์฽ละทาหนຌาทีไช຋วย฼ผย฽พร຋ข຋าว
ประชาสัมพันธ์เปยังกลุ຋ม฼ปງาหมาย 

 ซึไงจากงานวิจัย฿นอดีตทีไกล຋าวมา ยังเม຋มีงานวิจัย฿ดทีไศึกษา การสรຌางคุณค຋าร຋วม หรือ CSV ทีไ
มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคจึง฼ป็นช຋องว຋างทีไ฼ราควรจะศึกษา ถึง฽มຌว຋าจะมีงานวิจัยทีไ
฼กีไยวขຌองกับความภักดีตราสินคຌาของ บริษัทปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฽ต຋กใยังเม຋มีงานวิจัย฿ดทีไ
฼กีไยวขຌองกับบริษัทปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นดຌานการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV)  

ดังนัๅนผูຌศึกษาจึงตຌองการศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วมทีไส຋งผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคต຋อ
บริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฼พืไอ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อผูຌประกอบการหรือองค์กรทีไสามารถน า
ขຌอมูลเปประประยุกต์฿ชຌกับกลยุทธ์฿หຌ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ สรຌางความ฼ชืไอมัไน เวຌวาง฿จ ฽ละ
ตอบสนองความตຌองการ฽ก຋ผูຌบริ฾ภคต຋อเป 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

          1.2.1 ฼พืไอศึกษาถึงระดับความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภคทีไมีต຋อการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ของ   
บริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
          1.2.2 ฼พืไอศึกษาระดับความจงรักภักดีองค์กรของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) ฿นสายตาผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

          1.2.3 ฼พืไอศึกษาอิทธิพลของการสรຌางคุณค຋าร຋วมขององค์กรทีไมีต຋อความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
1.3 ประ฾ยชน์ที่฿ช้฿นกำรศึกษำ   
ผลจากการศึกษามีประ฾ยชน์ต຋อฝຆายทีไ฼กีไยวขຌองดังนีๅ คือ  

1. ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฽ละผูຌประกอบการ฿นอุสาหกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถน าผล
ของงานวิจัยเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนากลยุทธ์฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฽ตกต຋าง
ทางดຌานการตลาด฿หຌกับองค์กร ฽ละส຋งผล฿หຌธุรกิจประสบความส า฼รใจ฼พิไมมากขึๅน  

2. สามารถน าผลการวิจัยครัๅงนีๅมา฼ป็น฽นวทาง฼พืไอน าการสืไอสาร฼พืไอการสรຌางคุณค຋าร຋วม 

มาปรับ฿ชຌ฿นการด า฼นินธุรกิจอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดย฼ฉพาะอุตสาหกรรมทีไกระบวนการผลิต
฽ละ 

            ผลลัพธ์จากการ฿ชຌผลิตภัณฑ์ส຋งผลต຋อสิไง฽วดลຌอม฽ละสังคม ฼ช຋น อุตสาหกรรมฟอกหนัง 
อุตสาหกรรมทอผຌา อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมพลังงาน ฼ป็นตຌน 

3. นักวิจัย นักวิชาการ ฽ละบุคคลทัไวเปทีไมคีวามสน฿จสามารถน าขຌอมูล฽ละผลจากการวิจัย 

เป฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล฼บืๅองตຌนส าหรับการศึกษาคຌนควຌา฽ละต຋อยอด฿นอนาคต 



 

 

 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัย฿น฼รืไองการสรຌางคุณค຋าร຋วมของ บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ทีไมีอิทธิพล
ต຋อความจง-รักภักดีของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ผูຌศึกษาเดຌศึกษางานวิจัย ทฤษฎีรวมถึง
฽นวคิดต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับตัว฽ปรของทีไผูຌวิจัยเดຌท าการศึกษาซึไงผูຌวิจัยนัๅนเดຌท าการสืบคຌน จาก
งานวิจัยรวมถึง฼อกสาร฽ละขຌอมูลทางวิชาการต຋างโ ฾ดย฽บ຋ง฼นืๅอหาของบทนีๅ฼ป็น 3 ส຋วนคือ  

1. ฽นวคิด ทฤษฎี ฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
2. สมมติฐาน฿นการวิจัย 

3. กรอบ฽นวคิดการวิจัย 

รายละ฼อียด มีสาระส าคัญดังนีๅ 
1.฽นวคิด ทฤษฎี ฽ละงานวิจัยท่ี฼กี่ยวขຌอง 

฽นวคิด฽ละทฤษฎี฼กี่ยวกับการสรຌางคุณค຋าร຋วม (Creating Shared Value : CSV) 
ความหมายของการสรຌางคุณค຋าร຋วม (Creating Shared Value : CSV)  
  Porter and Kramer (2011) กล຋าวว຋าการสรຌางคุณค຋าร຋วม คือ น฾ยบาย ฽นวทาง 

฽ละกิจกรรมทีไองค์กรธุรกิจท าขึๅน ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของ
องค์กร฼อง ซึไง฿นขณะ฼ดียวกันยังสามารถสรຌางความ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจรวมถึงสังคมของชุมชน
฾ดยรอบทีไธุรกิจด า฼นินอยู຋ดຌวย การสรຌางคุณค຋าร຋วมกันระหว຋างธุรกิจ฽ละสังคมนัๅน฼นຌนเปทีไการหา
ความสัมพันธ์ระหว຋างความ฼จริญกຌาวหนຌาทาง฼ศรษฐกิจ฽ละความ฼จริญกຌาวหนຌาทางสังคม การสรຌาง
คุณค຋าร຋วมจึงเม຋฿ช຋฼พียง฽ค຋การรับผิดชอบทางสังคม เม຋฿ช຋฼พียง฽ค຋การบริจาคหรือการท าการกุศล 
เม຋฿ช຋฼พียง฽ค຋การพัฒนาความยัไงยืน฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ ฽ต຋฼ป็น฽นวทาง฿นรูป฽บบ฿หม຋ทีไน าเปสู຋ความส า฼รใจ
ทางธุรกิจ ซึไงธุรกิจจะตຌองขยายวงของการสรຌางคุณค຋าร຋วม฿หຌครอบคลุมทุกภาคส຋วนของ฼ศรษฐกิจ฽ละ
สังคม (Porter and Kramer, 2011) ตัวอย຋าง ฼ช຋น การทีไธุรกิจนัๅนซืๅอสินคຌาจาก฼กษตรกร฿นราคาทีไ
฼ป็นธรรม ฾ดย฼ป้าหมายหลักคือ฼กษตรกรมมีรายเดຌ฼พิไมมากขึๅน฽ต຋การซืๅอขายนัๅนจะ฼ป็นการซืๅอขาย
฼พืไอน าเปจ าหน຋ายต຋อมากกว຋าการสรຌางคุณค຋าร຋วม฿หຌ฽ก຋องค์กร฽ละ฼กษตรกร ดังนัๅน ถຌา฿ชຌวิธีการสรຌาง
คุณค຋าร຋วมกัน ธุรกิจจะตຌอง฼นຌนเปทีไการร຋วมกันพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฿หຌดีขึๅน การสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌ
ชุมชน฿นทຌองถิไนนัๅนโ ซึไงจะท า฿หຌ฼กิดการ฼พิไมประสิทธิภาพ ฼พิไมผลตอบ฽ทน รวมถึง฼พิไมคุณภาพการ
ผลิต ฽ละสรຌางความยัไงยืน฿หຌ฽ก຋฼กษตรกรเดຌ การสรຌางคุณค຋าร຋วมก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌรวมถึงก าเรทีไมากขึๅน 
ซึไง฼ปน็ประ฾ยชน์ต຋อทัๅง฼กษตรกร฽ละธุรกิจ



6 

 

 

วิธีการสรຌางคุณค຋าร຋วม  
ธุรกิจสามารถด า฼นินการสรຌาง คุณค຋าทาง฼ศรษฐกิจ (Economic Value) เปพรຌอมกับการ 

สรຌางคุณค຋าทางสังคม (Societal Value) ท าเดຌ 3 วิธีดังนีๅ (บริษัท ฽บรนด์฼อจ จ ากัด อຌางถึง฿น รพี
พรรณ วงศ์ประ฼สริฐ, 2556,หนຌา 77) 

1. การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ ซึไง฿นอดีตธุรกิจสน฿จ
฼พียงผลิตสินคຌา฽ละบริการ฿หຌตรงกับความตຌองการของผูຌบริ฾ภค฼พียงอย຋าง฼ดียว การสรຌางคุณค຋าร຋วม
นัๅน฿หຌธุรกิจหันมาสน฿จความตຌองการพืๅนฐานของสังคม฼พราะ฿นสังคมมีความตຌองการ฽ตกต຋างกันเป 
฼ช຋น ความตຌองการมีสิไง฽วดลຌอมทีไดี ความตຌองการมีฐานะการ฼งิน฽ละการงานทีไมัไนคง ความตຌองการ
ดຌานสุขภาพทีไดี รวมเปถึงความตຌองการ มีทีไอยู຋อาศัยทีไดีขึๅน ความตຌองการ฼หล຋านีๅ฼ป็น฾อกาส฿นการ
สรຌางนวัตกรรมซึไงจะก຋อ฿หຌ฼กิดการสรຌางคุณค຋าร຋วมกันระหว຋างธุรกิจ฽ละสังคม ธุรกิจหลายธุรกิจน า
฾อกาสจากปัญหาทางสังคม฼หล຋านีๅปรับ฼ปลีไยนมา฼ป็นความเดຌ฼ปรียบ฿หຌ฼หนือคู຋฽ข຋งขัน 

              2. การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋า  กล຋าวเดຌว຋าห຋วง฾ซ຋คุณค຋าของทุกธุรกิจเดຌรับ
ผลกระทบจากปัญหาสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼ช຋น ปัญหาการ฿ชຌทรัพยากร ปัญหาดຌานสุขภาพ ปัญหา
ดຌานความปลอดภัย ปัญหาความ฼สมอภาค฿นการท างาน ซึไงปัญหาดังกล຋าวจะก຋อ฿หຌ฼กิด฾อกาส฿นการ
สรຌางคุณค຋าร຋วมกันระหว຋างธุรกิจ฽ละสังคม  ฼นืไองจากปัญหาทางสังคมจะ฼ป็นตຌนทุนทาง฼ศรษฐกิจ ซึไง
ปัญหาภายนอกองค์กรจะท า฿หຌ฼กิดตຌนทุนภาย฿นองค์กร ซึไง฿นปัจจุบันความ฼จริญกຌาวหนຌาทางสังคม 
฽ละผลิตภาพของห຋วง฾ซ຋คุณค຋า นัๅน฼ป็นสิไงทีไ฼กีไยวขຌองกัน฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัยจะช຋วย฿หຌสิไง฽วดลຌอมนัๅน
ดีขึๅน฽มຌว຋า฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัยจะก຋อ฿หຌ฼กิดการ฼พิไมตຌนทุน ฽ต຋ถຌามองระยะยาวจะ฼กิดความคุຌมค຋า
฼นืไองจากมีการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างมีประสิทธิภาพ ซึไงการปรับปรุงห຋วง฾ซ຋คุณค຋า เม຋ว຋าดຌานการจัดซืๅอ 
ดຌานการหาวัตถุดิบ ดຌานการตลาด ดຌานการกระจายสินคຌา รวมถึงการ฼พิไมประสิทธิภาพของพนักงาน
฽ละคน฿นสังคม จะก຋อ฿หຌ฼กิดนวัตกรรม฽ละคุณค຋าทาง฼ศรษฐกิจ฿นรูป฽บบ฿หม຋  

     3 การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน ความส า฼รใจ฿นองค์กรธุรกิจนัๅนเม຋฿ช຋฼พียง
฽ค຋อาศัย฼ฉพาะคน฿นองค์กร฼พียงอย຋าง฼ดียวย຋อมเดຌรับการสนับสนุนจากกลุ຋มต຋างโ รวมถึง฾ครงสรຌาง
฾ดยรอบของธุรกิจนัๅนโ  ประสิทธิภาพ฽ละนวัตกรรมขององค์กรจะ฼กิดขึๅนเดຌนัๅนตຌองอาศัยหรือพึไงพา
หน຋วยงานย຋อยทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌอง เม຋ว຋าจะ฼ป็น ผูຌขาย ผูຌ฿หຌบริการ รวมถึงการขนส຋งขัๅนพืๅนฐาน ซึไง
หน຋วยงาน฼หล຋านีๅเม຋เดຌมี฼ฉพาะ฿นธุรกิจ฼ท຋านัๅน หน຋วยงาน฼หล຋านีๅยังมี฿นหน຋วยงานวิชาการ สมาคม
การคຌา ฽ละองค์กรมาตรฐานสากลทีไ฿หຌความสน฿จต຋อสังคม฾ดยรอบทีไธุรกิจนัๅนอาศัยอยู຋ ซึไงนับวัน
กลุ຋มหน຋วยงาน฼หล຋านีๅจะทวีความส าคัญ฿นการสรຌางประสิทธิภาพ฿หຌ฽ก຋องค์กร รวมถึงสรຌาง
นวัตกรรมหรือสิไง฿หม຋โ ฿หຌ฽ก຋องค์กร ดัๅงนัๅนการสรຌางคุณค຋าร຋วมกับการสรຌางความ฽ขใง฽กร຋ง฿หຌกับ
หน຋วยงานย຋อยทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์กร กใ฼ปรียบ฼สมือนว຋า฼ป็นการ฼ชืไอม฾ย຋งความส า฼รใจของธุรกิจกับ
ความส า฼รใจของสังคมรอบขຌางดຌวย 
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฽นวคิด฽ละทฤษฎี฼กี่ยวกับความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌา 

         ความหมายของความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌา 

  Aaker (2002) เดຌ฿หຌความหมายของความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌา ว຋า฼ป็นสิไงทีไผูຌบริ฾ภคมีความ
ยึดมัไนต຋อตราสินคຌา ความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌานัๅนทุกวันนีๅถือว຋า฼ป็นสิไงทีไทุกโองค์กรนัๅน฽สวงหา 
฼พราะยิไงมีผูຌบริ฾ภคทีไมีความจงรักภักดีต຋อสินคຌามาก฼ท຋า฿ด ความมัไนคงขององค์กรหรือสินคຌา฿น฽บ
รนด์นัๅนกใมากขึๅนตามเปดຌวย  ทัๅง฿น฽ง຋ตัว฼ลขของยอดขาย ตຌนทุนการบริหารทีไลดลง ซึไง฾อกาสท า
ก าเรขององค์กรนัๅนจะมากขึๅนตามเปดຌวย รวมถึง฾อกาสทีไองค์กรจะขยายตลาดนัๅนมีมากขึๅนดຌวย
฼ช຋นกัน 

          Oliver (1999) เดຌอธิบาย฼กีไยวกับความจงรักภักดีว຋า ความจงรักภักดี คือ ขຌอผูกมัดอย຋าง
ลึกซึๅงทีไจะซืๅอสินคຌาหรือบริการนัๅนซๅ า฽ละต຋อ฼นืไองเป฿นอนาคต การซืๅอซๅ า฿นตราสินคຌา฼ดิมซึไง
พฤติกรรมนีๅนัๅนเดຌรับอิทธิพลทีไมีผลกระทบ฽ละศักยภาพของการตลาด 

          ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543) กล຋าวว຋า ความจงรักภักดี คือคือพฤติกรรมทีไปฏิบัติสมไ า฼สมอ
฽ละคง฼สຌนคงวา฿นการซืๅอสินคຌาหรือบริการ฿นตราสินคຌา฿ดสินคຌาหนึไง จน฼กิดการภักดี฿นตราสินคຌา 
ความจงรักภักดีนัๅนมีความหมายอย຋างยิไงต຋อผูຌผลิตสินคຌาหรือบริการ ซึไงความจงรักภักดีนัๅนตຌอง฿ชຌ
฼งินทุน฽ละ฼วลา฿นการสรຌางขึๅนมา ฽ต຋ถຌาองค์กรหรือผูຌผลิตท าส า฼รใจกใจะ฼ป็นหลักประกันต຋อความ
มัไนคงขององค์กร฿นการขายสินคຌาหรือบริการ฿นอนาคต ฽ละยังสามารถ฼กิดการ฾ฆษณาจากผูຌบริ฾ภค
฽บบปากต຋อปาก จากผูຌบริ฾ภคคนหนึไงเปถึงอีกคนหนึไงดຌวย(Word of mouth) 
          ณัฐพร ดิสนี฼วทย์ (2559) ฿หຌความหมายความจงรักภักดีว຋า การทีไผูຌบริ฾ภคนัๅน฼กิดทัศนคติทีไ
ดีต຋อตราสินคຌาหรือบริการนัๅน฽ละทัศนคตินัๅนก຋อ฼กิดนัๅน฼ชิงบวก ฽ละ฼กิดความพึงพอ฿จอย຋างมาก
฽ละสมไ า฼สมอ ซึไงจะส຋งผล฿หຌผูຌบริ฾ภคนัๅนกลับมาซืๅอสินคຌาหรือบริการซๅ าโ ฾ดยสินคຌาจะองค์กรอืไน
หรือบริษัทอืไนโ จะเม຋ถูกน ามาพิจารณากับทางสินคຌาขององค์กรนัๅนโ ฼พราะว຋าผูຌบริ฾ภครับรูຌว຋าสินคຌา
หรือบริการทีไตน฼องเดຌรับนัๅนตอบสนองความตຌองการอย຋างถึงขีดสุด 

          Schiffman & Kanuk (2007) เดຌ฿หຌความหมายความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาว຋า ความพอ฿จ
ทีไมีความสมไ า฼สมอ฽ละการซืๅอสินคຌาหรือบริการ฿นตราสินคຌา฼ดิมโ ขององค์กร฿ดองค์กรหนึไง ฽ละ
ความภักดีนัๅนประกอบดຌวย 2 ดຌาน 1) ดຌานทัศนคติ ซึไงหมายถึง฼กิดความรูຌสึกหรือทัศนคติทีไดี฿นตัว
ตราสินคຌานัๅนโ หรือองค์กรนัๅนโ 2) ดຌานพฤติกรรม ซึไงหมายถึงลูกคຌานัๅนมีความยึดมัไนต຋อตราสินคຌา
นัๅนโ รวมเปถึงลูกคຌานัๅนมีความพยายาม฿นการซืๅอสินคຌา฿นตราสินคຌานัๅนโ อย຋างต຋อ฼นืไอง 
  การวัดความภักดีของลูกคຌา 

           Lvanauskiene & Auruskevicien (2009) กล຋าวว຋าความภักดีนัๅน฾ดยทัไวเปสามารถวัดเดຌ
฼ป็น 2 กลุ຋มหลักโ ซึไงเดຌ฽ก຋ 1. ความจงรักภักดีดຌานทัศนคติ คือการวัดระดับความคิด฽ละความรูຌสึก
ทีไมีความผูกพันของผูຌบริ฾ภคต຋อองค์กร฿ดองค์กรหนึไงซึไงจะ฽สดง฿หຌ฼หใน฾ดย การกล຋าวชม ฽ละความ
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ตัๅง฿จทีไจะซืๅอซๅ า 2. ความจงรักภักดีดຌานพฤติกรรมคือการทีไผูຌบริ฾ภคจะ฽สดงพฤติกรรมการกระท า฿หຌ
฼หในอย຋างชัด฼จน ฼ช຋น การซืๅอสินคຌาหรือบริการจากองค์กน฿ดองค์กรหนึไงอย຋างซๅ าโ การบอกต຋อ
รวมถึงการ฽นะน า฿หຌ฽ก຋คนอืไนเดຌรูຌจักสินคຌาหรือบริการทีไตน฼องนัๅน฼คยเดຌ฿ชຌบริการ 

          Marković, Raspor & Šegarić (2010) เดຌกล຋าวว຋าปัจจัยทีไชีๅวัดระดับความภักดีนัๅนเดຌ
฼ปลีไยนเปตามยุคตามสมัยทีไ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ต຋ยังคงอยู຋บนพืๅนฐานของพฤติกรรม ฼ช຋น  พฤติกรรมการ
ซืๅอซๅ าของผูຌบริ฾ภค พฤติกรรมการบอกต຋อ ความตัๅง฿จทีไจะซืๅอของผูຌบริ฾ภค รวมเปถึงการบอกต຋อของ
ผูຌบริ฾ภค ฽ละ฿นดຌานทัศนคติ฼ช຋น ความเวຌวาง฿จสินคຌาหรือบริการจากทางผูຌบริ฾ภค ความมุ຋งมัไนของ
ผูຌบริ฾ภค ความรูຌสึกอยาก฼ป็น฼จຌาของสินคຌาหรือบริการ รวมเปถึงความ฼ชืไอมัไนของผูຌบริ฾ภคทีไมีต຋อ
องค์กร฿ดองค์กรหนึไง  

จาก฽นวคิดรวมถึงความหมายดังกล຋าวสรุปเดຌว຋า ความจงรักภักดีนัๅนหมายถึง การทีไผูຌบริ฾ภค
นัๅนมีทัศนคติ฿น฼ชิงบวกทีไมีต຋อตราสินคຌา฿ดสินคຌาหนึไง฽ละ฼กิดการซืๅอซๅ าอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละวัดความภักดี
เดຌจากปริมาณ฽ละความถีไของการซืๅอสินคຌา฿นตราสินคຌานัๅนโ ซึไงประกอบเปดຌวยกัน 2 ดຌาน คือ ดຌาน
ทัศนคติ฽ละดຌานพฤติกรรม 

งานวิจัยท่ี฼กี่ยวขຌองประกอบดຌวยงานวิจัยท่ี฼กี่ยวกับ฼รื่องการสรຌางคุณค຋าร຋วม ความจงรักภักดี ฽ละ 
งานวิจัยท่ี฼กี่ยวขຌองกับบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

ทศวรรษ ยอม฿หญ຋ (2558) เดຌท าการศึกษา฼รืไอง฽บบจ าลองปัจจัยทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฿น
การน าการสรຌางคุณค຋าร຋วมมา฿ชຌของผูຌประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซี฼มนต์ ผลการศึกษาพบว຋า
ปัจจัยทีไส຋งผล฼ชิงสา฼หตุประกอบดຌวย 3 ปัจจัยเดຌ฽ก຋ 1) ดຌานรูป฽บบการบริหารนัๅนซึไงเดຌ฽ก຋ การ
ติดต຋อสืไอสาร การจูง฿จ การสนับสนุนระบบงานคุณภาพ  2) ปัจจัยดຌานทักษะผูຌบริหาร฽ละบุคลากรซึไง
เดຌ฽ก຋ความ฼ชีไยวชาญ ภาวะผูຌน า การตอบสนองต຋อการ  ฼ปลีไยน฽ปลง   3) ปัจจัยดຌานค຋านิยมร຋วม
เดຌ฽ก຋ ฼ป้าหมายทีไมีร຋วมกัน หลักบรรษัทภิบาล การท างาน฼ป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงต຋อผลการ
ด า฼นินงานจากการตัดสิน฿จของผูຌประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซี฼มนต์ ฽ละปัจจัยทีไส຋งผลต຋อการ
ตัดสิน฿จ฿นการน าการสรຌางคุณค຋าร຋วมมา฿ชຌของผูຌประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซี฼มนต์ พบว຋า 1) 
ปัจจัยดຌานรูป฽บบการบริหารเดຌ฽ก຋การติดต຋อสืไอสาร การจูง฿จ การสนับสนุนระบบงานคุณภาพ 2) 
ปัจจัยดຌานทักษะผูຌบริหาร฽ละบุคลากรเดຌ฽ก຋ ความ฼ชีไยวชาญ ภาวะผูຌน า การตอบสนองต຋อการ
฼ปลีไยน฽ปลง 3) ปัจจัยดຌานค຋านิยมเดຌ฽ก຋ ฼ป้าหมายทีไมีร຋วมกัน หลักบรรษัทภิบาล การท างาน฼ป็นทีม 
฼ป็นปัจจัยทีไมีอิทธิพล฼ชิงสา฼หตุต຋อผลการด า฼นินงานจากการตัดสิน฿จของผูຌประกอบการทัๅง 4 ดຌานซึไง
เดຌ฽ก຋ ดຌานกระบวนการ ดຌานผูຌบริ฾ภค ดຌานผลประกอบการขององค์กร ฽ละดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละการ
฼จริญ฼ติบ฾ตขององค์การตามล าดับ 
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ภาธินี ศรัทธาธรรมกุล (2557) เดຌท าการศึกษา฼รืไองกลยุทธ์การสืไอสาร฼พืไอการสรຌางคุณค຋า
ร຋วมของบริษัท ดัๆบ฼บิๅล ฼อ(1991) จ ากัด (มหาชน): ฽นวทางปฏิบัติของนวัตกรรม ๡กระดาษจากคัน
นา๢ ผลการศึกษาพบว຋าบริษัทฯ มีน฾ยบาย฽ละรูป฽บบการด า฼นินธุรกิจของบริษัทฯสอดคลຌองกับ
฽นวคิดการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละพัฒนารูป฽บบจน฼กิด฼ป็น฾ม฼ดลธุรกิจทีไ฼รียกว຋า การสรຌางคุณค຋าร຋วม
ดຌวยนวัตกรรม ๡กระดาษจากคันนา๢ ฽ละมีการบริหารกลยุทธ์การสืไอสาร฼พืไอการสรຌางคุณค຋าร຋วมดຌวย
นวัตกรรม ๡กระดาษจากคันนา๢ ดຌวยองค์ประกอบต຋างโ เดຌ฽ก຋ การจัดองค์กร การวาง฽ผน การ
ก าหนด฼ป้าหมาย ฽ละการสนับสนุนขององค์กร ซึไง฼ป็นการด า฼นินอย຋างมีหลักการ฼พืไอ฿หຌบรรลุ
วัตถุประสงค์  ฽ละพบว຋าวิธีการสืไอสาร฼พืไอการสรຌางคุณค຋าร຋วมดຌวยนวัตกรรม ๡กระดาษจากคันนา๢ 
ประกอบดຌวยกลยุทธ์การสรຌางสาร ซึไงมีสาร 2 ประ฼ภท เดຌ฽ก຋ สารทีไ฼กีไยวกับ฽บรนด์กระดาษดัๆบ฼บิๅล 
฼อ ฼พืไอสืไอสารกับผูຌบริ฾ภค ฽ละสารทีไ฼กีไยวกับตຌนกระดาษดัๆบ฼บิๅล ฼อ ฼พืไอสืไอสารกับ฼กษตรกร ฽ละกล
ยุทธ์การ฿ชຌ ซึไงมีลักษณะการ฼ลือก฿ชຌสืไอ฽บบผสมผสานวิธีการสืไอสาร฼พืไอการสรຌางคุณค຋าร຋วมดຌวย
นวัตกรรม ๡กระดาษจากคันนา๢ นัๅน มีผลต຋อการด า฼นินธุรกิจของบริษัทฯ ทัๅง ฿นดຌานการ฼พิไม
ยอดขายจากผูຌบริ฾ภคกระดาษ฽ละการ฼พิไมยอด฼กษตรกรผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการปลูกตຌนกระดาษดัๆบ฼บิๅล ฼อ 
รวมเปถึงดຌานทัศนคติ฽ละพฤติกรรมของกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไมีต຋อบริษัทฯ  
 ศุภวรรณ นครนຌอย (2554) เดຌท าการศึกษา฼รืไองกลยุทธ์ทางธุรกิจ ฽ละ กลยุทธ์การตลาด 

ของผลิตภัณฑ์ปูนซี฼มนต์ - กรณีศึกษา ปูนซี฼มนต์ตราชຌาง บริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จากัด (มหาชน)  
ผลการศึกษาพบว຋า หลังจากทีไรัฐบาลนัๅนประกาศลดราคาปูนซี฼มนต์ลงนัๅน ส຋งผล฿หຌก าเรสุทธิของ
องค์กรนัๅนลดลง ดังนัๅนองค์กรจึงจ าตຌองมีกลยุทธ์฿นการท าการตลาด฼พืไอรักษาส຋วนครองการตลาดของ
องค์กร฽ละหาวิธีทีไท า฿หຌองค์กรนัๅนมีก าเร฼พิไมขึๅน ซึไงขຌอเดຌ฼ปรียบ฼หนือกว຋าองค์กรอืไนโ คือองค์กรเดຌมี
ความ฼ชืไอมัไน฿นตราสินคຌา ชืไอ฼สียงขององค์กร ฽ละส຋วนครองตลาดนัๅน฼ป็นอันดับหนึไง รวมถึงองค์กรยัง
มีพันธมิตรทางธุรกิจทีไมัไนคง฽ละ฼หนียว฽น຋น นอกจากนีๅ฽ลຌวองค์กรควร฿ชຌกลยุทธ์การสรຌางความ
฽ตกต຋าง฾ดยสรຌางความ฽ตกต຋างทางดຌานผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หนือคู຋฽ข຋ง 
 ชูศักดิ์ นพถาวร (2558) เดຌท าการวิจัย฽ละศึกษา฼รืไองการรับรูຌ฼กีไยวกับความรับผิดชอบต຋อ
สังคมขององค์กร ชืไอ฼สียงตราสินคຌา ฽ละบุคลิกภาพตราสินคຌาทีไมีอิทธิพลต຋อความภักดีตราสินคຌาของ
฼อสซีจี ผลการศึกษาพบว຋า การรับรูຌถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต຋อสังคมของ฼อสซีจี ชืไอ฼สียงตราสินคຌา
ของ฼อสซีจี ฽ละบุคลิกภาพตราสินคຌาของ฼อสซีจี นัๅนมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของ฼อส
ซีจี ฽ละ฿นทุกโ ตัว฽ปรมีความสัมพันธ์กัน สรุปเดຌว຋า การรับรูຌความรับผิดชอบต຋อสังคม ชืไอ฼สียงตรา
สินคຌา ฽ละบุคลิกภาพตราสินคຌา สามารถสรຌางอิทธิพลต຋อความภักดีต຋อตราสินคຌาเดຌ ซึไงการรับรูຌความ
รับผิดชอบต຋อสังคมมีอิทธิพลต຋อความภักดีต຋อตราสินคຌามากทีไสุด 
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 ฼กตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) เดຌท าการศึกษา฼รืไองการยอมรับนวัตกรรมทีไส຋งผลต຋อความ
จงรักภักดีตราสินคຌา Apple ของกลุ຋มคนรักตราสินคຌา Apple (เอ฾ฟน เอพอต เอ฽พต) พบว຋า 
นวัตกรรมส຋งผลต຋อความจงรักภักดี฿นผลิตภัณฑ์ตราสินคຌา Apple ของผูຌบริ฾ภค  
 ช านาญ รอดภัย (2555) เดຌท าการศึกษา฼รืไองการรับรูຌความรับผิดชอบต຋อสังคมขององค์กร
฽ละส຋วนประสมทางการตลาดทีไมีผลต຋อความจงรักภักดีของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ซึไงมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาความรับผิดชอบต຋อสังคมขององค์กรดຌานการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี฽ละส຋วน
ประสมทางการตลาดบริการทีไมีผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌ฿ชຌบริการหอพัก฼อกชนทีไตัๅงอยู຋พืๅนทีไ
฾ดยรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว຋า฽นวคิดการรับรูຌความรับผิดชอบต຋อสังคมของ
องค์กร฾ดยร຋วมมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌ฿ชຌบริการ฿นระดับมาก 

 ฼สาวลักษณ์ บ຋อศิลป์ (2588) เดຌท าการศึกษา฼รืไองผลกระทบของการกากับดู฽ลกิจการทีไดี
฽ละการสรຌางคุณค຋าร຋วมกันระหว຋างองค์กรธุรกิจ฽ละสังคมต຋อผลตอบ฽ทนจากการดา฼นินงาน : 
กรณีศึกษาบริษัทจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทยทีไมีสภาพคล຋อง฽ละมีมูลค຋าการซืๅอ
ขายสูงสุด (SET50) พบว຋าองค์กรส຋วนมากทีไเดຌจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET50) นัๅนรຌอยละ 
67 ขององค์กรทีไน ามาศึกษาเดຌค านึงถึงพลังการขับ฼คลืไอนของ CSV การก าหนดระดับของการสรຌาง
คุณค຋าร຋วมทีไเดຌบูรณาการ฼ขຌากับกลยุทธ์ขององค์กร ฽ละการสรຌางคุณค຋าร຋วม฾ดย฿ชຌตัวชีๅวัดทัๅงทางธุรกิจ
฽ละทางสังคมควบคู຋เปดຌวยกัน ตัววัดทีไ฼ป็นผลลัพธ์฼ชิงสังคมจะ฿ชຌ฼ป็นตัวตัดสิน฿จหรือตอบ฾จทย์การ
ลงทุน฿น฽ผนงานขององค์กร฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาวขององค์กร฿นอนาคต ฼พืไอการสรຌางความยัไงยืน
฿หຌ฽ก຋องค์กร฽ละสรຌางผลตอบ฽ทนจากการด า฼นินงานทีไ฼พิไมความยัไงยืนต຋อเป 

 สุภาพร ก ามะหยีไ ฽ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2556) เดຌท าการศึกษา฼รืไองน฾ยบาย฽ละกล
ยุทธ์การสืไอสาร฽นวคิดการสรຌางคุณค຋าร຋วมต຋อสังคม (CSV) ของบริษัท พีทีที ฾กลบอล ฼คมิคอล จ ากัด 
(มหาชน)  พบว຋า บริษัททีที ฾กลบอล ฼คมิคอล จ ากัด (มหาชน) มีการปรับทิศทางด า฼นินธุรกิจจาก
ดຌานซี฼อสอาร์มาสู຋การด า฼นินงานธุรกิจดຌานซี฼อสวีซึไงผลของการมาจากการ฼กิดสภาวะการณ์ของ฾ลก
นัๅนมีการ฼ปลีไยน฽ปลงเป฽ละส຋งผล฿หຌพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค฽ละความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภค
฼ปลีไยน฽ปลงเปดຌวยดังนัๅนการขับ฼คลืไอนธุรกิจ฿หຌ฼ขຌาเปนัไง฿น฿จของผูຌบริ฾ภคเดຌนัๅนจ า฼ป็นตຌอง฼ปลีไยน
การด า฼นินงานจากซี฼อสอาร์฼ป็นการด า฼นินงาน฽บบซี฼อสวี 
 ชุติ฼ดช วิศาลกิตติ (2555) เดຌท าการศึกษา฼รืไอง การจัดการห຋วง฾ซ຋อุปทานของสินคຌา ผัก
ปลอดภัย฿น฼ขตอ า฼ภอก า฽พง฽สน จังหวัดนครปฐม  พบว຋าการจัดการห຋วง฾ซ຋อุปทานนัๅนสามารถลด
฼วลา฿นการจัดส຋งสินคຌา฿หຌ฽ก຋ผูຌบริ฾ภคซึไงจะส຋งผลดี฿หຌ฽ก຋องค์กรเดຌ฽ก຋ ท า฿หຌสินคຌามีคุณภาพดีขึๅน ส຋งถึง
มือผูຌบริ฾ภคเวขึๅน รวมถึงลดของ฼สียท า฿หຌองค์กรนัๅนมีก าเร฼พิไมขึๅน฽ละส຋งผล฿หຌองค์กรสามารถสรຌาง
ความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาขึๅนเดຌ 
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 ธันยพรรัฐ จิรจรัสธนา (2558) เดຌท าการศึกษา฼รืไองกิจกรรมบนห຋วง฾ซ຋คุณค຋าทีไส຋งผลต຋อคุณค຋า
ตราสินคຌาบริษัท ฼อเอ฼อ จ ากัดของลูกคຌา฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครพบว຋า บริษัท ฼อเอ฼อ มีภาพรวมของ
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีไดี มีการบริการพนักงาน ตัว฽ทนประกันชีวิต ทีไมีประสิทธิภาพ 
มีบุคลิกทีไดี฽ละ฼ป็นบุคคลทีไมีความรูຌความสามารถซึไงส຋งผล฿หຌคุณภาพการบริการดีตามเปดຌวย฾ดย 

฼ตือน฿จ จันทร์หนองสรวง (2554) ทีไกล຋าวว຋าความภักดีต຋อตราสินคຌาจะท า฿หຌลูกคຌา฼กิดการ
บอกต຋อ฽ละการซืๅอซๅ าจากลูกคຌาหากกิจกรรมสนับสนุนบนห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามีประสิทธิภาพจะท า฿หຌลูกคຌา
฼กิดความมัไน฿จ฿นการ฿หຌการบริการการดู฽ล฿จ฿ส຋฿น฼รืไองต຋างโ ทุกกิจกรรม฾ดยพบว຋าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์นัๅนมีความส าคัญมากทีไสุด฼นืไองจากการสรรหาบุคลากรทีไจะมา฼ป็นส຋วนหนึไงของ
บริษัทนัๅนมีความส าคัญมาก ฼พราะถຌาเดຌคนดี฽ละ฼ก຋ง คุณสมบัติ฼หมาะสมกับงานกใจะท า฿หຌการท างาน
นัๅนเดຌดี 
2.สมมติฐาน฿นการวิจัย 

สมมติฐานหลัก 

 สมมติฐานที่ 1 การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท 
ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

สมมติฐานย຋อย 

สมมติฐานที่ 2 การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋มีอิทธิพลต຋อ
ความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 4 การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

3.กรอบ฽นวคิดงานวิจัย  

ภาพทีไ 1: กรอบ฽นวคิดตามทฤษฎี  

 

 

 

 

 

 

การสรຌางคุณค຋าร຋วม 

- การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด
฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละ
ตลาด฿หม຋ 
- การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น
฾ซ຋คุณค຋า 
- การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋ม
ชุมชนทຌองถิไน 

 

ความจงรักภักดีบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย 
จ ากัด (มหาชน) 

-ดຌานทัศนคติ 
-ดຌานพฤติกรรม 

 



 

 

 

บททีไ 3 

ระ฼บียบวิธีวิจัย 

 

3.1 การออก฽บบงานวิจัย 

฼นืๅอหาบทนีๅนัๅนคือวิธีการ฿นการวิจัยส าหรับการศึกษา฿นครัๅงนีๅ ซึไงการวิจัย฼ป็นวิจัย฿น฼ชิง
ปริมาณ ประกอบดຌวย รวมเปถึงประชากร กลุ຋มตัวอย຋าง ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฼พืไอ฼กใบขຌอมูล การ฽ปรผล
ขຌอมูล ฽ละวิธีการทางสถิติส าหรับ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์฽ละทดสอบสมมุติฐาน฼รืไองตัว฽ปรทีไก าหนดขึๅน  
3.2 ประชากร฽ละการ฼ลือกตัวอย຋าง 

ประชากรทีไ฿ชຌศึกษา คือ ประชากรทีไ฿ชຌศึกษา฼ป็นทัๅง฼พศหญิง฽ละ฼พศชาย ทีไมีอายุ 40 ปีขึๅน
เป ฽ละ฼ป็นผูຌบริ฾ภค฼คย฿ชຌสินคຌาจากบริษัทฯ 2,819,993 คน ซึไง฼ป็นจ านวนผูຌมีอายุ 40 ปีขึๅนเป 
(ส านักงานสถิติ฽ห຋งชาติ,  2558)  
 ฾ดยก าหนดขนาดกลุ຋ม ตัวอย຋างจาก฾ปร฽กรม G*Power กลุ຋มตัวอย຋างทีไ สามารถ฼ชืไอถือเดຌ 
คือ จ านวน 93 คน ซึไงผูຌวิจัย฽จก฽บบสอบถาม฿หຌ฽ก຋กลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็นจ านวน 93 ชุด 

3.3 ฼ครืไองมือทีไใชຌในการศึกษา 

การวิจัย฿นครัๅงมี฽บบสอบถามนัๅน฼ป็น฼ครืไองมือ฼พืไอ฼กใบรวบรวมระดับความคิด฼หในจากกลุ຋ม
ตัวอย຋าง ฾ดยมีขัๅนตอน฼กีไยวกับการสรຌาง฽บบสอบถามดังนีๅ 
  ศึกษาการสรຌาง฽บบสอบจากสิไงต຋างโ ฼ช຋นงานวิจัย ฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละทฤษฏีทีไสน฿จ
ต຋อมา฼ป็นคือการสรຌาง฽บบสอบถาม฼พืไอถาม฼กีไยวกับระดับความคิด฼หใน฿นประ฼ดในตามหัวขຌอของ
งานวิจัย ฽ละน า฽บบสอบถาม฼สนอต຋ออาจารย์ทีไปรึกษา ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงค า฽นะน า ขຌอปรับปรุง฽ละ
฽กຌเข จากนัๅนท าการปรับปรุง฽กຌเขตามค าชีๅ฽นะของอาจารย์ทีไปรึกษา฽ละน า฼สนออาจารย์ทีไปรึกษา
ตรวจสอบอีกครัๅง ฼มืไออาจารย์อนุมัติจึงเดຌท าการ฽จก฽บบสอบถาม฿หຌกับกลุ຋มทดลอง฼ป็นจ านวน 40 

ชุด฼พืไอหาค຋าความ฼ชืไอมัไน฿หຌตรงตาม฼กณฑ์ทีไก าหนด฼มืไอค຋าความ฼ชืไอมัไนผ຋าน฼กณฑ์จึงท าการ฽จก
฽บบสอบถาม฿หຌกลุ຋มตัวอย຋างจริง฼ป็นจ านวน 93 ชุด ต຋อเป 

3.4 ความ฼ชืไอมัไน ฽ละความตรงของ฼นืๅอหา 

         การตรวจสอบทีไ฼กีไยวกับ฼นืๅอหา ทางผูຌวิจัยนัๅนน า฼สนอ฽บบสอบถาม฿หຌ฽ก຋อาจารย์ทีไปรึกษา฼พืไอ
ตรวจสอบ฼กีไยวกับความครบถຌวนรวมเปถึงความสอดคลຌอง฼กีไยวกับ฼นืๅอหาของ฽บบสอบถามทีไตรงกับ
฼รืไองทีไผูຌวิจัยนัๅนจะศึกษา 

        ฿นการตรวจสอบ฼กีไยวกับความ฼ชืไอมัไนนัๅนผูຌวิจัยเดຌพิจารณาจากค຋าสัมประสิทธิ์ ครอนบาค฽อล
ฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ทีไเดຌกล຋าวว຋า การประ฼มิน
ความ฼ทีไยงสัมประสิทธิ์฽อลฟ่าของ฼ครืไองมือทีไมีค຋ามากกว຋า 0.5 ถือว຋า฿ชຌเดຌ อย຋างเรกใตาม จาก฼กณฑ์
การประ฼มินความ฼ทีไยงของสัมประสิทธิ์฽อลฟาของครอนบาค มีดังนีๅ
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ตารางทีไ 3.1: การ฽ปลความหมายระดับของความ฼ทีไยง 

ค຋าสัมประสิทธิ์฽อลฟ่า การ฽ปลความหมายระดับของความ฼ทีไยง 
มากกว຋า .9 ดีมาก 

มากกว຋า .8 ดี 

มากกว຋า .7 พอ฿ชຌ 
มากกว຋า .6 ค຋อนขຌางพอ฿ชຌ 
มากกว຋า .5 ตไ า 

นຌอยกว຋า หรือ ฼ท຋ากับ .5 เม຋สามารถรับเดຌ 
  ทัๅงนีๅจึงท า฿หຌ฽บบสอบถามนีๅพรຌอมทีไจะ฿ชຌ฼กใบขຌอมูลเดຌจริง ซึไงมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
ตารางทีไ 3.2: ค຋าความ฼ชืไอมัไนหรือค຋าสัมประสิทธิ์ครอนบาค฽อลฟ่า 

ส຋วนของค าถาม 

 

ค຋า฽อลฟ่า฽สดงความ฼ชืไอมัไน 

กลุ຋มทดลอง n= 40 กลุ຋มตัวอย຋าง N= 93 

การสรຌางคุณค຋าร຋วม .878 .868 

การปรับ฼ปลีไยนวธิีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละ
ตลาด฿หม຋ 

.738 .674 

การปรับปรงุผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋า .780 .796 

การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน .730 .722 

ความจงรักภักด ี .885 .870 

ความภักดีดຌานทัศนคต ิ .746 .774 

ความภักดีดຌานพฤติกรรม .887 .815 

ค຋าความ฼ชืไอมัไนจากผลค຋าสัมประสิทธิ์ครอนบาค฽อลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
จ านวน 40 คน (กลุ຋มทดลอง n = 40) เดຌค຋ารวมความ฼ชืไอมัไนดຌานการสรຌางคุณค຋ารวม มีค຋า฼ท຋ากับ 

0.878 ประกอบเปดຌวย ค຋าดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ มีค຋า
฼ท຋ากับ 0.738   ดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋า มีค຋า฼ท຋ากับ 0.780  ดຌานการพัฒนา
ศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน     มีค຋า฼ท຋ากับ 0. 730   ฽ละเดຌค຋ารวมความ฼ชืไอมัไนดຌานความ
จงรักภักดี มีค຋า฼ท຋ากับ 0.885  ประกอบเปดຌวย ค຋าดຌานความภักดีดຌานทัศนคติ มีค຋า฼ท຋ากับ 0.746 

฽ละดຌานความจงภักดีดຌานพฤติกรรม มีค຋า฼ท຋ากับ 0.887         

ค຋าความ฼ชืไอมัไนจากผลค຋าสัมประสิทธิ์ครอนบาค฽อลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
จ านวน 93 คน (กลุ຋มตัวอย຋าง N= 93) เดຌค຋ารวมความ฼ชืไอมัไนดຌานการสรຌางคุณค຋ารวม มีค຋า฼ท຋ากับ 

0.868 ประกอบเปดຌวย ค຋าดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ มีค຋า
฼ท຋ากับ 0.674 ซึไงศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ทีไเดຌกล຋าวว຋า การประ฼มินความ฼ทีไยงสัมประสิทธิ์฽อลฟ่า
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ของ฼ครืไองมือทีไมีค຋ามากกว຋า 0.5 ถือว຋า฿ชຌเดຌ   ดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋า  
มีค຋า฼ท຋ากับ 0.796  ดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน     มีค຋า฼ท຋ากับ 0. 722   ฽ละเดຌ
ค຋ารวมความ฼ชืไอมัไนดຌานความจงรักภักดี มีค຋า฼ท຋ากับ 0.870  ประกอบเปดຌวย ค຋าดຌานความภักดีดຌาน
ทัศนคติ มีค຋า฼ท຋ากับ 0.774 ฽ละดຌานความภักดีดຌานพฤติกรรม มีค຋า฼ท຋ากับ 0.815         

3.5 สถิติ฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

ผูຌท าวิจัยนัๅนเดຌก าหนดค຋าสถิติ฼พืไอการวิ฼คราะห์ขຌอมูลทีไเดຌรับมาเวຌดังนีๅ คือ  
1. สถิติ฼ชิงพรรณนา ซึไงเดຌ฽ก຋ ค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน  ค຋า฼ฉลีไย ฽ละรຌอยละ ฿ชຌบรรยาย

฼กีไยวกับขຌอมูลดຌานประชากรหรือขຌอมูลทัไวเปของผูຌจอบ฽บบสอบถาม คือ อายุ ฼พศ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน จ านวนสมาชิก฿นครอบครัว ฽ละลักษณะทีไอยู຋อาศัย ฽ละ
พฤติกรรมการ฿ชຌบริการของผูຌตอบ฽บบสอบถาม คือ สา฼หตุ฼ลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัทฯ 
ความถีไ฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการ ประ฼ภทสินคຌาทีไท຋าน฿ชຌบริการมากทีไสุด ช຋องทางทีไซืๅอสินคຌาหรือบริการ 
จ านวนปีทีไท຋าน฼ป็นลูกคຌาของทางบริษัทฯ ฽ละระยะ฼วลาทีไ฼คย฿ชຌสินคຌาหรือบริการ  

2. สถิติ฼ชิงอຌางอิง คือการวิ฼คราะห์ความสัมพันธ์ระหว຋างขຌอมูลกับตัว฽ปรทีไผูຌวิจัยนัๅนศึกษา 
คือ การวิ฼คราะห์ความสัมพันธ์ระหว຋างตัว฽ปรตัว฼ดียว กับ ตัว฽ปรหลายตัวซึไง฿นทีไนีๅคือความสัมพันธ์
ระหว຋างการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) กับความจงรกภักดีต຋อตราสินคຌาขิงบริษัทฯ ฾ดย฿ชຌการวิ฼คราะห์
ถดถอยอย຋างง຋าย (Simple Regression) ฿นการวิ฼คราะห์ตัว฽ปรตຌน คือ การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) 
ส຋งผลต຋อตัว฽ปรตาม คือ ความจงรกภักดีต຋อตราสินคຌาขิงบริษัทฯ ฽ละ฿ชຌการวิ฼คราะห์การถดถอย฼ชิง
พหุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บททีไ 4 

การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

฿นบทนีๅนัๅนคือการวิ฼คราะห์ทีไ฼กีไยวกับขຌอมูลทีไผูຌวิจัยนัๅนท าการศึกษา฼พืไออธิบาย฽ละท าการ
ทดสอบสมมุติฐานทีไ฼กีไยวขຌองกับตัว฽ปร฽ต຋ละตัว ซึไงขຌอมูลดังกล຋าวผูຌวิจัยนัๅนเดຌ฼กใบมาจาก
฽บบสอบถามทีไมีค าตอบครบถຌวนสมบูรณ์ จ านวนทัๅงสิๅน 93 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 100 ของจ านวน
฽บบสอบถามทัๅงหมด 93 ชุด ผลการวิ฼คราะห์฽บ຋งออก฼ป็น 6 ส຋วนประกอบดຌวย  

ส຋วนทีไ 1 สรุปผลขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร์  
ส຋วนทีไ 2 สรุปผลขຌอมูลดຌานพฤติกรรม 

ส຋วนทีไ 3 ผลการศึกษาตัว฽ปร 

ส຋วนทีไ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานของ฽ต຋ละสมมุติฐาน 

ส຋วนทีไ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ส຋วนทีไ 1 สรุปผลขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร์ 
           สรุปผลการศึกษาขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร์ ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฿นส຋วนมากพบ฼ป็น฼พศ
ชาย (รຌอยละ 65.6) มีอายุระหว຋าง 40-44 (รຌอยละ 44.1) ปีมีสถานภาพสมรส (รຌอยละ 57.0) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รຌอยละ 50.5) มีอาชีพพนักงาน฼อกชน (รຌอยละ 50.5) มีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ
฼ดือนทีไ 20,001 – 40,000 (รຌอยละ 36.6) มีจ านวนสมาชิก฿นครอบครัว 4 คน (รຌอยละ 35.5) ฽ละ
ลักษณะทีไอยู຋อาศัยคือบຌาน฼ดีไยว (รຌอยละ 57.0) 
ส຋วนทีไ 2 สรุปผลขຌอมูลดຌานพฤติกรรม 

           ผลการศึกษา฼กีไยวกับขຌอมูลดຌานพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภคต຋อการบริษัทฯ พบว຋าผูຌตอบ
฽บบสอบถามส຋วน฿นส຋วนมากมีสา฼หตุทีไ฼ลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากบริษัทฯ ฼นืไองจากสินคຌา฽ละ
บริการมีประสิทธิภาพ (รຌอยละ 31.2)  ลูกคຌามีความถีไ฿นการซืๅอสินคຌาหรือบริการคือ นຌอยกว຋า 1 ครัๅง
ต຋อ฼ดือน (รຌอยละ 71.0)  ส຋วนมากเดຌซืๅอสิไงของตก฽ต຋งบຌาน (รຌอยละ 40.9) สถานทีไซืๅอสินคຌา หรือ
บริการคือ SCG Experience (รຌอยละ 41.9)  ส຋วน฿หญ຋ลูกคຌา฼คย฿ชຌสินคຌา฽ละบริการมา฼ป็น฼วลา 1-5 

ปี (รຌอยละ 40.9) ช຋วง฼วลาทีไเปซืๅอสินคຌา฽ละบริการ คือ 18.00-20.00 (รຌอยละ 23.7) ค຋า฿ชຌจ຋ายต຋อ
ครัๅง คือ 1,001 - 3,000 บาท (รຌอยละ 31.2)  บุคคลทีไมีอิทธิพลต຋อผูຌตอบ฽บบสอบถาม คือ ตัว฼อง 
(รຌอยละ 55.9)  ฽ละวัตถุประสงค์ของการซืๅอ คือน าเป฿ชຌ฼อง  (รຌอยละ 95.7) 
ส຋วนทีไ 3 ผลการศึกษาดຌานตัว฽ปร 
          ขຌอมูลความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฼กีไยวกับสรຌางคุณค຋า
ร຋วม฿นปัจจัยย຋อยเดຌ฽ก຋ 
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1) การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ 
2) การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า  
3) การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน สรุปเดຌว຋า 

ปัจจัยดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ผูຌตอบ
฽บบสอบถาม฾ดยรวมมีความคิด฼หใน฿นระดับ฼หในดຌวยต຋อปัจจัยย຋อยดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด
฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.15) ฾ดยพบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถาม
฼หในดຌวยว຋าการสรຌางความ฽ตกต຋างทางดຌานสินคຌาหรือบริการนัๅน฼ป็นสิไงทีไดี฿นธุรกิจ (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.43) 
การสรຌางความ฽ตกต຋างทางดຌานสินคຌา฽ละบริการท า฿หຌคุณภาพชีวิตดีขึๅน (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.19) การวิจัย
฽ละพัฒนาของบริษัทฯ นัๅนท า฿หຌยกระดับคุณภาพชีวิต (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.15) บริษัทฯ มีการออก฽บบ฽ละ
พัฒนานวัตกรรม฼พืไอตอบสนองความตຌองการทีไ฽ตกต຋าง฿นสังคม (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.11) ฽ละ฼มืไอพูดถึง
องค์กรทีไสรຌางนวัตกรรมผูຌบริ฾ภคจะนึกถึง บริษัทฯ ฼ป็นองค์กร฽รก (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.03) รวมถึง การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ นัๅนมีการ฿หຌความส าคัญต຋อทรัพยากรอยู຋฼สมอ (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 3.98) 
           ปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฾ดยรวมมีความคิด฼หใน
฿นระดับ฼หในดຌวยต຋อปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.15) 
฾ดยพบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฼หในดຌวยว຋าบริษัทฯ นัๅน฼ป็นองค์กรทีไตัๅงมัไน฿นความ฼ป็นธรรมร຋วมสรຌาง
฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿หຌดียิไงขึๅนเป (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.35) ตอบสนองความตຌองการทีไ
มีอยู຋ของผูຌบริ฾ภคอย຋างสูงสุด (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 3.94) มีความรับผิดชอบต຋อขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌทีไมีส຋วน
฼กีไยวขຌอง (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 3.91) ปฏิบัติต຋อพนังงานอย຋างมีความ฼ท຋า฼ทียม (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 3.88) ฽ละมีความ
฼ป็นธรรมกับผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 
 (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 3.86) รวมถึงมีการกระจายผลก าเร฿หຌหุຌนส຋วนอย຋าง฼ป็นธรรม (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 3.74) 
           ปัจจัยดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฾ดยรวมมีความคิด
฼หใน฿นระดับ฼หในดຌวยต຋อปัจจัยดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 
4.23)฾ดยพบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฼หในดຌวยว຋า บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมร຋วมกับสังคม฽ละชุมชน
ทຌองถิไน (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.38) มีกิจกรรมช຋วย฼หลือสังคม฽ละพัฒนา฾ครงการ฿หม຋โ ฼พืไอปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของคน฿นชุมชน (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.25) มีกิจกรรมส຋ง฼สริมการศึกษา (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.25) ฽ละส຋ง฼สริม
การ฼ป็น฽บบอย຋างทีไดี฿หຌ฽ก຋฼ยาวชน฿นสังคม (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.20) มีการสนับสนุน฼พืไอ฿หຌ฿ชຌวัตถุดิบจาก
฽หล຋งชุมชนทຌองถิไน (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.18) รวมถึงมีการส ารวจความตຌองการจากสังคม฽ละชุมชนทຌองถิไน 
(ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.13) 
          ขຌอมูลความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฼กีไยวกับความ
จงรักภักดี฿นปัจจัยย຋อยเดຌ฽ก຋  
          1) ความภักดีดຌานทัศนคติ  
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          2) ความภักดีดຌานพฤติกรรม  
          ปัจจัยดຌานความภักดีดຌานทัศนคติผูຌตอบ฽บบสอบถาม฾ดยรวมมีความคิด฼หใน฿นระดับ฼หในดຌวย
ต຋อปัจจัยดຌานความภักดีดຌานทัศนคติ฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.24) ฾ดยพบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถาม
฼หในดຌวยว຋า ผูຌบริ฾ภคนัๅนเวຌวาง฿จว຋าบริษัทฯ จะมอบสินคຌา฽ละบริการทีไดี (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.40) ฼ชืไอมัไนว຋า
สินคຌาของ บริษัทฯ มีคุณภาพ฼หนือกว຋าสินคຌาองค์กรอืไน฽ละ฼ป็นอันดับหนึไงทางดຌานพัฒนาสินคຌา฽ละ
บริการ (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.31) รวมถึงผูຌบริ฾ภคนัๅนภูมิ฿จ฽ละประทับ฿จสินคຌา฽ละบริหารของบริษัทฯ 
(ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.20) ฽ละ฼ชืไอว຋าสินคຌาจาก บริษัทฯ มีคุณภาพสูง คุຌมค຋า฽ละมรีาคาทีไ฼หมาะสม (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 
4.16) รวมเปถึงผูຌบริ฾ภคจะยังซืๅอสินคຌา฽ละบริการจากบรษิัทฯ ถึง฽มຌว຋าคู຋฽ข຋งจะมีสินคຌาทีไ฿หม຋กว຋า 
(ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.16) 
        ปัจจัยดຌานความภักดีดຌานพฤติกรรมผูຌตอบ฽บบสอบถาม฾ดยรวมมีความคิด฼หใน฿นระดับ฼หใน
ดຌวยต຋อปัจจัยดຌานความภักดีดຌานพฤติกรรม฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.14) ฾ดยพบว຋า ผูຌตอบ
฽บบสอบถาม฼หในดຌวยว຋า ผูຌบริ฾ภคนัๅนจะสนับสนุน฿หຌบุคคลอืไนหัไนมา฿ชຌสินคຌา฽ละบริหารจากบริษัทฯ 
(ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.25) รวมเปถึงบอกต຋อ฿หຌคนอืไนทีไรูຌจักหัไนมา฿ชຌสินคຌา฽ละบริหาร (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.23) 
ผูຌบริ฾ภคยังคงซืๅอสินคຌาจากบริษัทฯ ฽มຌว຋าจะมีคนอืไนมา฽นะน า฿หຌเป฿ชຌสินคຌา฽ละบริการจากคู຋฽ข຋ง 
(ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.17) ผูຌบริ฾ภคตัๅง฿จจะซืๅอสินคຌา฽ละบริการของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย ต຋อเป (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 
4.16) ฽ละจะพูด฿นทางบวก฿หຌ฽ก຋บริษัทฯ (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 4.05) รวมเปถึงจะติดตามขຌอมูลข຋าวสารจาก
บริษัทฯ อยู຋฼สมอ (ค຋า฼ฉลีไยทีไ 3.99) 
         ฼มืไอพิจารณาความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภคทีไมีต຋อการการสรຌางคุณค຋าร຋วม  (CSV)  ฽ต຋ละดຌาน
พบว຋า ผูຌบริ฾ภคมีความคิด฼หในต຋อปัจจัยดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนมากทีไสุด 
รองลงมา คือ ปัจจัยดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ ฽ละ
สุดทຌายคือปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า รวมถึงมีความคิด฼หในต຋อต຋อความ
จงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)฿นดຌานทัศนคติระดับ
มากทีไสุด ฽ละดຌานพฤติกรรม฿นระดับมาก 

 

ส຋วนทีไ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานของ฽ต຋ละสมมุติฐาน 

สมมติฐานหลัก : 
สมมติฐานทีไ 1. การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท

ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

ตารางทีไ 4.1: ฽สดงการทดสอบความมีอิทธิพลระหว຋างการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) กับ ความจงรักภักดี 
                ของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฿นภาพรวม 
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ตัว฽ปรอิสระ B Beta t Sig. 
(Constant) 
การสรຌางคุณค຋าร຋วม  

.320 

.943 

 

.820 

1.123 

13.676 

.264 

.000 

R² = 0.673, Adjust R²= 0.669, F=187.028, p < 0.05  

จากค຋า R Square (R²) = 0.673 อธิบายเดຌว຋าความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร ฼ป็นผลมาจากการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) รຌอยละ 67.30 ส຋วนทีไ฼หลืออีก รຌอยละ 

33.70 ฼ป็นผลมาจาก ปัจจัยอืไนทีไเม຋ทราบเดຌ  
มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.1 พบว຋า ค຋า Sig· มีค຋า฼ท຋ากับ 0.00 ซึไงตไ ากว຋าค຋าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว຋า 

การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

฼มืไอพิจารณาค຋าสัมประสิทธิ์฿นรูป฽บบคะ฽นนมาตรฐาน (Beta) พบว຋ามีค຋า฼ท຋ากับ 0.820 ซึไง
หมายความว຋า การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) มีอิทธิพล฼ชิงบวกกับการ ความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภค
บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร กล຋าวคือ หากการสรຌางคุณค຋าร຋วม 
(CSV) มีผลมากขึๅน 1 หน຋วย จะมีผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
฼พิไมขึๅน 0.820 

฼มืไอวิ฼คราะห์ตัว฽ปรอิสระ฿นรายดຌานของการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) พบว຋า 

ตารางทีไ 4.2 : ฽สดงการทดสอบความมีอิทธิพลระหว຋างการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) รายดຌานกับความ  
                  จงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

การสรຌางคุณค຋าร຋วม B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.026  0.089 .930   

การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมา
ซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋  

0.553 0.487 6.280 .000 0.546 1.831 

การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า 0.144 0.175 2.391 .019 0.610 1.638 

การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชน
ทຌองถิไน 

0.328 0.314 4.148 .000 0.583 1.171 

R² =0.708, Adjust R²= 0.698, F=71.941, p < 0.05  

จากค຋า R Square (R²) = 0.698 อธิบายเดຌว຋าความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์
เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฼ป็นผลมาจาก การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ทัๅง 3 ดຌาน  
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รຌอยละ 69.80 ส຋วนทีไ฼หลืออีก รຌอยละ 30.20 ฼ป็นผลมาจากปัจจัยอืไนทีไเม຋ทราบเดຌ ผลการทดสอบ
ความมีอิทธิพลระหว຋างการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) กับความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร ฿นรายดຌาน฾ดย฼ป็นการ฽สดงผลการทดสอบ  

สมมติฐานย຋อย  
สมมติฐานทีไ 2. การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋มีอิทธิพล

ต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.2 พบว຋า ค຋า Sig· มีค຋า฼ท຋ากับ 0.000 ซึไงตไ ากว຋าค຋าระดับนัยส าคัญ 0.05  

สรุปว຋า การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดี
ของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

฼มืไอพิจารณาค຋าสัมประสิทธิ์฿นรูป฽บบคะ฽นนมาตรฐาน (Beta) พบว຋ามีค຋า฼ท຋ากับ 0.487 
หมายความว຋า การการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋มีอิทธิพล฼ชิงบวก
กับความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ กล຋าวคือ หากการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ มีผลมากขึๅน 1 หน຋วย จะส຋งผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น
฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฼พิไมขึๅน 0.487 

สมมติฐานทีไ 3. การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.2 พบว຋า ค຋า Sig· มีค຋า฼ท຋ากับ 0.019 ซึไงตไ ากว຋าค຋าระดับนัยส าคัญ 0.05 

สรุปว຋า การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น
฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

฼มืไอพิจารณาค຋าสัมประสิทธิ์฿นรูป฽บบคะ฽นนมาตรฐาน (Beta) พบว຋ามีค຋า฼ท຋ากับ 0.175 
หมายความว຋า การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามีอิทธิพล฼ชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร กล຋าวคือ การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามีผลมาก
ขึๅน 1 หน຋วย จะส຋งผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฼พิไมขึๅน 0.175 

สมมติฐานทีไ 4. การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
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มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.2 พบว຋า ค຋า Sig· มีค຋า฼ท຋ากับ 0.000 ซึไงตไ ากว຋าค຋าระดับนัยส าคัญ 0.05 

สรุปว຋า การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ 
฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

฼มืไอพิจารณาค຋าสัมประสิทธิ์฿นรูป฽บบคะ฽นนมาตรฐาน (Beta) พบว຋ามีค຋า฼ท຋ากับ 0.314 
หมายความการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพล฼ชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร กล຋าวคือ การพัฒนาศักยภาพ
ของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน 

มีผลมากขึๅน 1 หน຋วย จะส຋งผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
฼พิไมขึๅน 0.314 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity ฾ดย฿ชຌค຋า Variance Inflation Factor (VIF) ฼ป็นการ 
วัดค຋าของความ฽ปรปรวนของค຋าประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิ฼ตอร์ทีไ฼พิไมขึๅน฼มืไอตัว฽ปรอิสระมี 
ความสัมพันธ์กัน฾ดยค຋า VIF ทีไมีค຋า฼กิน 5.0 ฽สดงว຋า ตัว฽ปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน฼อง ซึไงผลการ
วิ฼คราะห์พบว຋าค຋า VIF ของตัว฽ปรอิสระมีค຋าตัๅง฽ต຋ 1.171-1.831 ฽สดงว຋าตัว฽ปรอิสระเม຋มี
ความสัมพันธ์กัน฽ละ฼มืไอพิจารณาจากค຋าการยอมรับ (Tolerance) ค຋า tolerance มีค຋าตัๅง฽ต຋ 0 ถึง 1 

ถຌาค຋า tolerance ฼ขຌา฿กลຌ 1 ฽สดงว຋าตัว฽ปร฼ป็นอิสระจากกัน ฽ต຋ถຌาค຋า tolerance ฼ขຌา฿กลຌ 0 ฽สดง
ว຋าตัว฽ปรมีความสัมพันธ์กัน ซึไงผลการวิ฼คราะห์พบว຋าค຋า Tolerance ของตัว฽ปรทุกตัวมีค຋า฼ขຌา฿กลຌ 1 

ดังนัๅน จึงสรุปเดຌว຋า ตัว฽ปรอิสระทุกตัวมีความ฼ป็นอิสระต຋อกัน  
จากผลการทดสอบค຋าทางสถิติของค຋าสัมประสิทธิ์ของตัว฽ปรอิสระ เดຌผลสรุปว຋า ปัจจัยการ

สรຌางคุณค຋าร຋วมมีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ฽ละ฼มืไอดูจากค຋า Beta ทีไมีค຋า฼ท຋ากับ 0.820 ซึไงมีค຋ามากกว຋า
ตัว฽ปรอิสระ฿นรายดຌาน ดังนัๅนยิไง฼ป็นสิไงทีไช຋วยยืนยันทฤษฎี฼รืไอง การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV ) 

฼มืไอวิ฼คราะห์ตัว฽ปรอิสระ฿นรายดຌานของการสรຌางคุณค຋าร຋วมของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท 
ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋ การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชน
ทຌองถิไน ฼ป็นปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร อย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05  

฼มืไอพิจารณาตามล าดับทีไมีผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานครจากค຋าสัมประสิทธิ์฿นรูป฽บบคะ฽นนมาตรฐาน (Beta) พบว຋า ดຌานการปรับ฼ปลีไยน
วิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ มีค຋ามากทีไสุด รองลงมาคือ การพัฒนาศักยภาพของ
กลุ຋มชุมชนทຌองถิไน฽ละรองลงมาคือการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋าตามล าดับ 
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ส຋วนทีไ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  
ตารางทีไ 4.3: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน฼รืไอง การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) มีอิทธิพลต຋อ 

      ความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขต                 
      กรุง฼ทพมหานคร 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานหลัก  

สมมุติฐานทีไ 1 การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV ) มีอิทธิพล
ต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปนูซี฼มนต์
เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

สมมุติฐานย຋อย  

สมมุติฐานทีไ 2 การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมา
ซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋มีอิทธิพลต຋อความ
จงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปนูซี฼มนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

สมมุติฐานทีไ 3 การปรับปรุงผลติภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋
คุณค຋ามีอิทธิพลต຋อความจงรักภกัดีของผูຌบริ฾ภค
บริษัท ปนูซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

สมมุติฐานทีไ 4 การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชน
ทຌองถิไนมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภค
บริษัท ปนูซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางทีไ 4.3 สรุปเดຌว຋า การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) มีอิทธิพล
ต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครมีความสอดคลຌองกับสมมุติฐานหลัก
ทีไตัๅงเวຌ฽ละ฼มืไอพิจารณาสมมติฐานย຋อย พบว຋า  การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์
฽ละตลาด฿หม຋ การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋า การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน 
ส຋งผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
มีความสอดคลຌองกับสมมุติฐานทีไตัๅงเวຌ  

 

 



 

 

 

บททีไ 5 

สรุป฽ละอภิปรายผล 

การวิจัยครัๅงนีๅนัๅนคือการวิจัย฼ชิงปริมาณ฽ละมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษา฼กีไยวกับการสรຌางคุณค຋า
ร຋วม (CSV) มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)  ฿น
฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากผูຌบริ฾ภคทีไ฿ชຌ
สินคຌาหรือบริการจากทาง บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)  จ านวน 93 คน ฽ละเดຌรับ
฽บบสอบถามกลับมาทัๅงสิๅนรຌอยละ 100.0 สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ค຋าความถีไ ค຋ารຌอยละ 
ค຋า฼ฉลีไย ฽ละค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน การวิ฼คราะห์ถดถอย฼ชิงพหุ ทีไระดับนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ 0.05 ผูຌวิจัยสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล฽ละมีขຌอ฼สนอ฽นะ ดังนีๅ 
5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

          สมมติฐานหลักผลการศึกษาสอดคลຌองกับสมมติฐานคือ ปัจจัยดຌานการสรຌางคุณค຋าร຋วม 
(Creating Shared Value : CSV ) ฾ดยรวม฼ป็นปัจจัยทีไมีมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภค
บริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05  

         ผลการศึกษาทีไสอดคลຌองกับสมมติฐานคือ ปัจจัยดຌานการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ , ปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า , ปัจจัยดຌานการพัฒนา
ศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน ฼ป็นปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคฯ ฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานครอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 

5.2 การอภิปรายผล 

          ผลการศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV ) มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ 
฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร  ฿นครัๅงนีๅสามารถอภิปรายผลเดຌดังนีๅ 
          ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 1. พบว຋าการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV ) มีอิทธิผลต຋อความจงรักภักดี
ของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ 0.05 ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการสรຌางคุณค຋าร຋วมนัๅนมีผลต຋อผูຌบริ฾ภคท า฿หຌ฼กิดความจงรักภักดีต຋อตรา
สินคຌาของบริษัทฯ การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) นัๅน฼ป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีไจะสรຌางความยัไงยืน
รวมถึงสรຌางความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภค฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ ซึไงกล຋าวเดຌว຋า การสรຌางคุณค຋าร຋วมจาก บริษัทฯ 
นัๅนหมายความว຋าบริษัทฯ เม຋เดຌตຌองการเดຌรับผลประ฾ยชน์฽ต຋฼พียงผูຌ฼ดียว หาก฽ต຋ตຌองการ฽ค຋฿หຌผูຌมี
ส຋วน฼กีไยวขຌองของ฿น฽ต຋ละกิจกรรมทีไองค์กรนัๅนเดຌลงมือท าเดຌรับผลประ฾ยชน์เปพรຌอมโ กันดຌวย ซึไง
นับว຋า฼ป็นการด า฼นินธุรกิจของบริษัทฯ มีความ฽ตกต຋างจากองค์กรอืไนโ  ฿น สามดຌานหลัก คือ 1) การ
ปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ ฼ช຋น การคิดคຌนบຌาน฼พืไอผูຌสูงอายุ฿หຌ
฼หมาะ฽ก຋ผูຌสูงอายุ฿นวัย฼กษียณ การคิดคຌนปูน฼พืไอ฿ชຌ฿นดຌานทันตกรรม 2) การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋
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฿น฾ซ຋คุณค຋า ฼ป็น การส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของคนภาย฿นองค์กร฾ดยการน าพนักงานขององค์กร
ออกเปจัดกิจกรรม฿หຌประ฾ยชน์฽ก຋สังคม฽ละชุมชนรอบขຌาง฿นรูป฽บบ฾ครงการต຋างโ ฿นหลากหลาย
฾ครงการ      3) การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน ฼ช຋น การสนับสนุน฼พิไมประสิทธิภาพของ
คน฿นสังคม ซึไงกิจกรรมขององค์กร฼หล຋านีๅส຋งผล฿หຌผูຌบริ฾ภค฼กิดความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาซึไงผลวิจัย
฿นครัๅงนีๅสอดคลຌองกับ฽นวคิดของ  พสุ ฼ดชะรินทร์ (2554) ทีไเดຌกล຋าวถึงการสรຌางคุณค຋าร຋วมว຋า฼ป็นการ
฼ปลีไยนกระบวนการความคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงสินคຌา บริการ฽ละยังรวมเปถึงวิธีหรือ฽นวคิด฿หม຋โ ฼พืไอ
การสรຌางตลาด฿หม຋ ซึไงสิไงทีไกล຋าวมาขຌางตຌนนัๅนเม຋฼พียง฽ต຋ตอบสนองความตຌองการทีไมาจากผูຌบริ฾ภค
฼พียงต຋อย຋าง฼ดียว฽ต຋฿หຌริ฼ริไมจากชุมชน฽ละสังคม฼ป็นประการ฽รก฼พราะ ชุมชน฽ละสังคมนัๅนมีความ
ตຌองการหลากหลายรูป฽บบ ซึไงการคิดคຌนสินคຌาหรือบริการ฼ริไมตຌนจากความตຌองการจากชุมชนรวมเป
ถึงสังคมนัๅน฼ป็น฾อกาสทีไจะน าพาองค์กรเปสู຋การผลิตสินคຌา฽ละบริการทีไ฼ป็นนวัตกรรม฿หม຋โ ฿น
ขณะ฼ดียวกันชุมชน฽ละสังคมนัๅนจะดีขึๅน ฾ดย฼ฉพาะทางหากว຋าองค์กรนัๅนมุ຋ง฼นຌนเปยังชุมชน฽ละสังคม
ทีไดຌอย฾อกาสหรือยังเม຋เดຌรับการพัฒนา฽ละยังสอดคลຌองกับ฽นวคิดของ วีรญา ปรียาพันธ์ (2557) ทีไ
กล຋าวว຋าการสรຌางคุณค຋าร຋วมสามารถ฽บ຋งออก฼ป็น 3 ระดับดัๅงนีๅ 1) การคิดคຌนผลิตภัณฑ์ขึๅนมา฿หม຋฼พืไอ
ตอบสนองความตຌองการของสังคม 2) ก าหนดบรรทัดฐาน฿นดຌานผลิตภาพ฽ละ฿หຌความส าคัญต຋อ
ประ฼ดในสังคมตลอดห຋วง฾ซ຋คุณค຋า 3) การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฿นทຌองถิไนทีไ฼อืๅอต຋อธุรกิจ นอกจากนีๅ
ยังสอดคลຌองกับผลวิจัยของ ฼สาวลักษณ์ บ຋อศิลป์ (2558) พบว຋าองค์กรส຋วนมากทีไเดຌจดทะ฼บียน฿น
ตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET50) นัๅนรຌอยละ 67 ขององค์กรทีไน ามาศึกษาเดຌค านึงถึงพลังการขับ฼คลืไอนของ 
CSV การก าหนดระดับของการสรຌางคุณค຋าร຋วมทีไเดຌบูรณาการ฼ขຌากับกลยุทธ์ขององค์กร ฽ละการสรຌาง
คุณค຋าร຋วม฾ดย฿ชຌตัวชีๅวัดทัๅงทางธุรกิจ฽ละทางสังคมควบคู຋เปดຌวยกัน ตัววัดทีไ฼ป็นผลลัพธ์฼ชิงสังคมจะ฿ชຌ
฼ป็นตัวตัดสิน฿จหรือตอบ฾จทย์การลงทุน฿น฽ผนงานขององค์กร฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาวขององค์กร฿น
อนาคต ฼พืไอการสรຌางความยัไงยืน฿หຌ฽ก຋องค์กร฽ละสรຌางผลตอบ฽ทนจากการด า฼นินงานทีไ฼พิไมความ
ยัไงยืนต຋อเป ฽ละยังสอดคลຌองกับผลวิจัยของ สุภาพร ก ามะหยีไ ฽ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2556)  
พบว຋า บริษัททีที ฾กลบอล ฼คมิคอล จ ากัด (มหาชน) มีการปรับทิศทางด า฼นินธุรกิจจากดຌานซี฼อสอาร์
มาสู຋การด า฼นินงานธุรกิจดຌานซี฼อสวีซึไงผลของการมาจากการ฼กิดสภาวะการณ์ของ฾ลกนัๅนมีการ
฼ปลีไยน฽ปลงเป฽ละส຋งผล฿หຌพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค฽ละความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภค฼ปลีไยน฽ปลงเป
ดຌวยดังนัๅนการขับ฼คลืไอนธุรกิจ฿หຌ฼ขຌาเปนัไง฿น฿จของผูຌบริ฾ภคเดຌนัๅนจ า฼ป็นตຌอง฼ปลีไยนการด า฼นินงาน
จากซี฼อสอาร์฼ป็นการด า฼นินงาน฽บบซี฼อสวี 
          ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 2 พบว຋าการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละ
ตลาด฿หม຋มีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงจาก฼ดิมธุรกิจนัๅนผลิตสินคຌา฽ละบริการมา฼พืไอตอบสนองความตຌองการของ
ผูຌบริ฾ภค฼พียงอย຋าง฼ดียว ฽ต຋วิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋นัๅนจะค านึงถึงความ
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฽ตกต຋างทางดຌานความตຌองการของผูຌบริ฾ภค฿นสังคม ฼ช຋น ความตຌองการ฼รืไองสุขภาพ ความตຌองการทีไ
จะ฼หในสิไง฽วดลຌอมทีไดี ความตຌองการทีไจะเดຌสิไงทีไ฽ตกต຋างจากสังคม ซึไงความตຌองการ฼หล຋านีๅ฼ป็น฾อกาส
ทีไจะท า฿หຌธุรกิจนัๅนสรຌางนวัตกรรม฼พืไอมาตอบสนองความตຌองการทีไ฽ตกต຋างกันของผูຌบริ฾ภค฿นสังคม 
จน฼กิดการสรຌางคุณค຋าร຋วมกันระหว຋างองค์กรกับผูຌบริ฾ภค฿นสังคม ซึไงสิไง฼หล຋านีๅจะสรຌาง฾อกาสท า฿หຌ฼รา
มีความเดຌ฼ปรียบ฼หนือคู຋฽ข຋งขันอุตสาหกรรม฼ดียวกัน ซึไงจะ฼หในภาพเดຌว຋าองค์กรหลายโ องค์กรนัๅน
หาทาง฽กຌปัญหา฿นหลายโ ดຌาน฼พืไอ฿หຌเดຌมา฼พืไอผลิตภัณฑ์฿หม຋฽ละตลาด฿หม຋ ซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิด
ของ รพีพรรณ วงศ์ประ฼สริฐ (2556) ทีไเดຌกล຋าวว຋าธุรกิจสามารถสรຌาง฾อกาสจากปัญหาภาย฿นสังคม฿หຌ
฼กิดมา฼ป็น฾อกาสของธุรกิจเดຌ นอกจากนีๅยังสอดคลຌองกับ฽นวคิดของ ภาธินี ศรัทธาธรรมกุล (2557) 
เดຌกล຋าวว຋าการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ นัๅน฼ป็น฽นวคิด฽ละ฽นว
฿นการปฏิบัติ฿นการสรຌางคุณค຋าร຋วม฾ดยมุ຋ง฼นຌนทีไการพัฒนาสินคຌารวมเปถึงการบริการซึไงสอดคลຌองกับ
ผลวิจัยของ สุภาพร ก ามะหยีไ ฽ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2556) พบว຋า บริษัท พีทีที ฾กลบอล ฼คมิ
คอล จ ากัดพบว຋า (มหาชน) มีน฾ยบาย฽ละกลยุทธ์฿นการด า฼นินงานดຌานซี฼อสวีซึไง บริษัท ปตท. จ ากัด
นัๅนเดຌท าการสรຌางศึกษาความตຌองการของผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับองค์กร฽ละมีการน านวัตกรรมหรือ
ความ฼ชีไยวชาญขององค์กรมาร຋วมกัน฽กຌเขปัญหา ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฿นดຌาน฼ศรษฐกิจตลอดจนผลดี
ดຌานการพัฒนาคุณภาพชีวิต฿หຌกับสังคม ฽ละยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของ฼กตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) 
พบว຋า นวัตกรรมส຋งผลต຋อความจงรักภักดี฿นผลิตภัณฑ์ตราสินคຌา Apple ของผูຌบริ฾ภค ฽ละยัง
สอดคลຌองกับผลวิจัยของ ศุภวรรณ นครนຌอย (2554) ทีไพบว຋าบริษัทปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
฿ชຌกลยุทธ์฿นการสรຌางความ฽ตกต຋าง฿หຌ฽ก຋ผลิตภัณฑ์รวมถึงกระบวนการการผลิต฿หຌมีการประหยัด
พลังงาน฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมมากขึๅนดຌวย 

           ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 3 พบว຋าการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามีอิทธิพลต຋อ
ความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋นัๅนมีอิทธิพลต຋อ
ผูຌบริ฾ภคท า฿หຌ฼กิดความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของบริษัทฯ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฽สดง฿หຌ฼หในว຋า
การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋นัๅนย຋อมเดຌรับ฽รงกดดันมาจากปัญหาดຌานสังคมรวมถึงปัญหาดຌาน
สิไง฽วดลຌอม ฼ช຋น การ฿ชຌทรัพยากรทีไมีอยู຋อย຋างจ ากัดอย຋างเม຋มีประสิทธิภาพ ปัญหาดຌานสภาพ฽วดลຌอม
฿นทีไท างาน การมีปัญหากันระหว຋างผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองกัน฼อง ซึไงปัญหาดังกล຋าวนัๅน฼ป็นปัญหาทีไ฼กิด
ตัๅง฽ต຋ตຌนนๅ าจนถึงปลายนๅ า ฽ละปัญหา฼หล຋านีๅก຋อ฿หຌ฼กิด฾อกาสทีไจะสรຌางคุณค຋าร຋วมกันระหว຋างองค์กร
ธุรกิจ฽ละผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับองค์กร฽มຌว຋าจะมีตຌนทุนทีไสูง฿นการลงทุน฽ต຋ถຌามอง฿นระยะยาวจะ
ช຋วยลดตຌนทุน฾ดยรวม ดังนัๅน การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋าตัๅง฽ต຋ตຌนนๅ าจนถึงปลายนๅ านัๅน
จะส຋งผล฿หຌ฼กิดการสรຌางนวัตกรรม฿นรูป฽บบ฿หม຋โ฾ดยบริษัทฯ มีน฾ยบายการบริหารจัดการห຋วง฾ซ຋
คุณค຋าคือน า฽นวทางการพัฒนาอย຋างยัไงยืนมาปรับปรุงระบบ฽ละกระบวนการผลิต฿หຌ฼ป็นมิตรต຋อ
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สิไง฽วดลຌอม ฽ละยังเดຌน าระบบการบริหารคุณภาพทัไวทัๅงองค์กรมา฿ชຌ฿นส຋วนของคู຋คຌา ฽ละคู຋ธุรกิจ ฾ดย
ด า฼นินน฾ยบาย฿นดຌาน การสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง ฽ละ฼พิไม฾อกาสทางการ฽ข຋งขัน฿หຌกับคู຋ธุรกิจตัๅง฽ต຋มีการ
คัด฼ลือกอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละ฼ป็นธรรมซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิดของ รพีพรรณ วงศ์ประ฼สริฐ (2556) เดຌ
กล຋าวเวຌว຋าการปรับปรุงกระบวนการท างาน฿หຌมีประสิทธิภาพ รวมถึง การปรับปรุงห຋วง฾ซ຋คุณค຋า ฼ช຋น 
การจัดซืๅอ การหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขาย การตลาด การ฼พิไมขีดความ สามารถ฿หຌ฽ก຋
พนักงาน฽ละคน฿นชุมชน จากมุมมองของการสรຌางคุณค຋าร຋วมกัน จะท า฿หຌ฼กิดนวัตกรรม฽ละการ
ด า฼นินธุรกิจ฿นรูป฽บบ฿หม຋฽ละยังสอดคลຌองกับ฽นวคิดของ วีรญา ปรียาพันธ์ (2557)  ทีไกล຋าวว຋าการ
฿หຌความส าคัญต຋อห຋วง฾ซ຋คุณค຋า฾ดยน าประ฼ดในของสังคมนัๅนมา฼ป็นตัวตัๅง฼พืไอพัฒนาผลิตภาพร຋วมกับผูຌ
ทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองตัๅง฽ต຋ตຌนนๅ าจนถึงปลายนๅ านัๅนจะ฼ป็นการจะ฼ป็นการมอบคุณค຋าร຋วมกันระหว຋างองค์
กนธุรกิจกับผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌอง฿นดຌาน การจัดการทรัพยากร การจัดการวัตถุดิบ การจัดการดຌาน
฽รงงาน การบริหารค຋าตอบ฽ทน฿หຌ฽ก຋ผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌอง ฿นดຌานธุรกิจจะเดຌรับสิไงตอบ฽ทนจาก
ผูຌ฼กีไยวขຌองคือ ความมัไนคง฽ละคุณภาพของวัตถุดิบซึไงสอดคลຌองกับผลวิจัยของชุติ฼ดช วิศาลกิตติ 
(2555) พบว຋าการจัดการห຋วง฾ซ຋อุปทานนัๅนสามารถลด฼วลา฿นการจัดส຋งสินคຌา฿หຌ฽ก຋ผูຌบริ฾ภคซึไงจะ
ส຋งผลดี฿หຌ฽ก຋องค์กรเดຌ฽ก຋ ท า฿หຌสินคຌามีคุณภาพดีขึๅน ส຋งถึงมือผูຌบริ฾ภคเวขึๅน รวมถึงลดของ฼สียท า฿หຌ
องค์กรนัๅนมีก าเร฼พิไมขึๅน฽ละส຋งผล฿หຌองค์กรสามารถสรຌางความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาขึๅนเดຌ ฽ละยัง
สอดคลຌองกับผลวิจัยของ ธันยพรรัฐ จิรจรัสธนา (2560) พบว຋า บริษัท ฼อเอ฼อ มีภาพรวมของกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีไดี มีการบริการพนักงาน ตัว฽ทนประกันชีวิต ทีไมีประสิทธิภาพ มี
บุคลิกทีไดี฽ละ฼ป็นบุคคลทีไมีความรูຌความสามารถซึไงส຋งผล฿หຌคุณภาพการบริการดีตามเปดຌวย฾ดย
สามารถอຌางอิงเดຌจากผลงานวิจัยของ ฼ตือน฿จ จันทร์หนองสรวง (2554) ทีไกล຋าวว຋าความภักดีต຋อตรา
สินคຌาจะท า฿หຌลูกคຌา฼กิดการบอกต຋อ฽ละการซืๅอซๅ าจากลูกคຌาหากกิจกรรมสนับสนุนบนห຋วง฾ซ຋คุณค຋ามี
ประสิทธิภาพจะท า฿หຌลูกคຌา฼กิดความมัไน฿จ฿นการ฿หຌการบริการการดู฽ล฿จ฿ส຋฿น฼รืไองต຋างโ ทุกกิจกรรม
฾ดยพบว຋าการบริหารทรัพยากรมนุษย์นัๅนมีความส าคัญมากทีไสุด฼นืไองจากการสรรหาบุคลากรทีไจะมา
฼ป็นส຋วนหนึไงของบริษัทนัๅนมีความส าคัญมาก ฼พราะถຌาเดຌคนดี฽ละ฼ก຋ง คุณสมบัติ฼หมาะสมกับงานกใ
จะท า฿หຌการท างานนัๅนเดຌดีตามผลวิจัยของ ธันยพร ฾พธิ์฽ดง (2558) ทีไกล຋าวว຋า การสรรหา฽ละ
คัด฼ลือกตัว฽ทนประกันชีวิตทีไตຌองมาก าหนดคุณสมบัติของตัว฽ทนประกันชีวิต฼อาเวຌล຋วงหนຌา฾ดยทีไ
ตัว฽ทนประกันชีวิตจะตຌองมีความมัไนคง฽ละรับผิดชอบต຋อหนຌาทีไมีความคิดริ฼ริไม฽ละตืไนตัว฿นการ
ท างาน ซึไงพบว຋ามีความสอดคลຌองกับงานวิจัยนีๅ฼นืไองจากตัว฽ทนประกันชีวิตควรมีบุคลิกภาพทีไ
฼หมาะสม 

           ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 4 พบว຋าการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลต຋อ
ความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนนัๅนมีผลต຋อ
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ผูຌบริ฾ภคท า฿หຌ฼กิดความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไนนัๅน฼ป็นหนทางทีไจะสรຌาง
ความยัไงยืน฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ ซึไงการสรຌางคุณค຋าร຋วมกับการสรຌางความ฽ขใง฽กร຋ง฿หຌกับหน຋วยงานย຋อยทีไ
฼กีไยวขຌองกับองค์กร กใ฼ปรียบ฼สมือนว຋า฼ป็นการ฼ชืไอม฾ยงความส า฼รใจของธุรกิจกับความส า฼รใจของ
สังคมรอบขຌางดຌวยซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิดของ เม฼คิล อี พอต฼ตอร์ ฽ละ มาร์ค อาร์ ฽ครม฼มอร์ 
(2554) กล຋าวว຋า ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันขององค์กรธุรกิจหรือบริษัทนัๅนส຋วนหนึไงจะขึๅนอยู຋กับ
ความสัมพนัธ์ระหว຋างองค์กร฽ละสังคมทีไ฼ป็นสมาชิกอยู຋ กล຋าวคือสังคมนัๅนตຌองการองค์กรธุรกิจทีไ
ประสบความส า฼รใจ฽ละมีการ฼จริญ฼ติบ฾ต฼พืไอ฼ป็น฽หล຋งทีไสรຌางรายเดຌ฽ละความกຌาวหนຌา฿หຌ฽ก຋คน฿น
ชุมชน฽ละสังคม ขณะ฼ดียวกันองค์กรธุรกิจนัๅนกใจ า฼ป็นตຌองพึไงพาสังคมทัๅง฿นดຌานของการ฼ป็นผูຌบริ฾ภค
สินคຌาทีไทางองค์กรนัๅนเดຌผลิต฽ละดຌานการ฿หຌสภาพ฽วดลຌอมนัๅน฼อืๅอต຋อการด า฼นินธุรกิจ ความ฼กีไยว฾ยง
฿นครัๅงนีๅนัๅนจะ฼หในผลเดຌชัดมากขึๅนถຌาองค์กรนัๅน฼ป็นองค์กรทีไ฿หญ຋ทีไมีฐานลูกคຌา฼ป็นจ านวนมาก฽ละยัง
สอดคลຌองกับ฽นวคิดของ รพีพรรณ วงศ์ประ฼สริฐ (2556) กล຋าวว຋าความส า฼รใจขององค์กรนัๅนจะ฼กิดกใ
ต຋อ฼มืไอเดຌรับการสนับสนุนจากองค์กรต຋างโ ฽ละปัจจัยพืๅนฐาน฾ดยรอบทีไองค์กรนัๅนโ ตัๅงอยู຋฾ดยการส຋ง
มอบ฽ละสรຌางคุณค຋า฿หຌ฽ก຋สังคมดຌวยการสรຌางงาน฿หຌ฽ก຋คน฿นชุมชน฾ดยรอบ รวมถึงการส຋ง฼สริม
การศึกษา ฽ละยังสอดคลຌองกับ฽นวคิดของวีรญา ปรียาพันธ์ (2557) ทีไกล຋าวว຋าการพัฒนา฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานทีไมี฼อืๅอต຋อธุรกิจคือการส຋งมอบสิไงทีไสรຌางคุณค຋า฿หຌ฽ก຋ชุมชน฾ดยรอบดຌวยการสรຌางคุณค຋าร຋วมกัน 
฼ช຋น การสรຌางงาน฿หຌ฽ก຋บุคคล฿นชุมชน฽ละสังคมรอบขຌาง การสรຌาง฼ศรษฐกิจ฿นชุมชนรอบขຌาง฿หຌดีขึๅน 
รวมถึงการ฼พิไมขีดความสามารถ฿หຌ฽ก຋คนภาย฿นชุมชนรอบขຌาง ฾ดยธุรกิจนัๅนจะเดຌคุณค຋า฼ป็น
ผลตอบ฽ทนคือการบริหารตຌนทุนทีไถูกส຋ง การ฼ขຌาถึงปัจจัยการผลิตทีไง຋ายขึๅน฽ละยังสอดคลຌองกับผล
วิจัยของ ช านาญ รอดภัย ฽ละ (2555) พบการก ากับดู฽ลกิจการทีไดีดຌานการดู฽ลรักษาสิไง฽วดลຌอม 
฽ละดຌานการร຋วมพัฒนาชุมชน฽ละสังคมอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของบริษัท 

5.3 ข้อ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปฏิบัติ 
           จากผลการวิจัย ฼รืไอง การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ทีไมีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีต຋อตรา
สินคຌาของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการ
พัฒนากลยุทธ์ของ฽ต຋ละธุรกิจ สามารถน าผลเป฿ชຌเดຌดังนีๅ 
           1.ผลการส ารวจความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภค฼รืไองการสรຌางคุณค຋าร຋วมทีไมีอิทธิพลต຋อความ
จงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร พบว຋าการ
สรຌางคุณค຋าร຋วมนัๅนจะส຋งผล฿หຌผูຌบริ฾ภค฼กิดความภักดีเดຌอย຋างสูงทีไสุดจะตຌองท ากิจกรรมทัๅง 3 กิจกรรม
ซึไงเดຌ฽ก຋ 1) การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ 2) การปรับปรุงผลิต
ภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า 3) การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน ดังนัๅนถຌาหากธุรกิจ฿ดทีไตຌองการ
ความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคควรท ากิจกรรม฼หล຋านีๅภาย฿นองค์กร 
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           2.ผลการส ารวจความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภคดຌานปัจจัยการปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋พบว຋ามีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีมากทีไสุดดังนัๅนถຌาธุรกิจ฿ดทีไตຌองการ฼ลือก
ท ากิจกรรมอย຋าง฿ดอย຋างหนึไง฼พืไอ฿หຌผูຌบริ฾ภค฼กิดความภักดีนัๅนควรทีไจะท ากิจกรรมนีๅ฼ป็นกิจกรรม฽รก 

           3.ผลการส ารวจความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภคดຌานปัจจัยการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า
พบว຋ามีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดีนຌอยทีไสุดดังนัๅนธุรกิจ฿ดทีไตຌอง฼ลือกทีไจะสรຌางความจงรักภักดีนัๅนควร
ท ากิจกรรมนีๅ฼ป็นอันดับสุดทຌาย 

          4.ผลการส ารวจความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภคดຌานปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชน
ทຌองถิไนพบว຋ามีอิทธิพลต຋อความจงรักภักดี฼ป็นอันดับสองดังนัๅนถຌาธุรกิจ฿ดทีไมีความสามารถ฿นการท า
กิจกรรมถึงสองกิจกรรมควร฼ลือกปัจจัยนีๅ฼ป็นกิจกรรมอันดับทีไสอง 
5.4 ข้อ฼สนอ฽นะส าหรับการวิจัยครัๅงไป 

           ฼พืไอ฿หຌผลการศึกษาวิจัย฿นครัๅงนีๅสามารถขยายต຋อเป฿นทัศนะทีไกวຌางมากขึๅนอันจะ฼ป็น
ประ฾ยชน์฿นการอธิบายปรากฏการณ์฽ละปัญหาทางดຌานการสรຌางคุณค຋าร຋วมหรือปัญหาอืไนโทีไมีความ
฼กีไยวขຌองกัน ผูຌวิจัยจึงขอ฼สนอ฽นะประ฼ดในส าหรับการทาวิจัยครัๅงต຋อเปดังนีๅ 
           1.฽นะน า฿หຌท าการศึกษา฼รืไองการสรຌางคุณค຋าร຋วมกับอุตสาหกรรมอืไนโ ทีไเม຋฿ช຋การก຋อสรຌาง 
฼ช຋น อุตสาหกรรม฼ชืๅอ฼พลิง อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม฾รง฽รม ฼ป็นตຌน 

           2.฽นะน า฿หຌท าการศึกษา฼รืไองการสรຌางคุณค຋าร຋วมกับองค์กรทีไมีขนาดทีไ฽ตกต຋างกับ บริษัท 
ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) นัๅนคือองค์กรทีไมีขนาดกลาง฽ละขนาด฼ลใกรวมถึงกับกลุ຋มช຋วงอายุ
฿หม຋โ พืๅนทีไ฿หม຋โ 
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฽บบสอบถาม฼พืไอการวิจัย 

฼รืไองการสรຌางคุณค຋าร຋วมทีไส຋งผลต຋อความจงรักภักดีของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
฽บบสอบถามฉบับนีๅ฼ป็น฽บบสอบถาม฼พืไอ฼กใบรวบรวมขຌอมูลน าเปประกอบการศึกษาระดับ 

ปริญญา฾ทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคปกติมหาวิทยาลัยกรุง฼ทพซึไงผลการวิจัยนีๅจะ 

น าเป฿ชຌประ฾ยชน์ต຋อการพัฒนาสินคຌา฽ละบริการของบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
ผูຌวิจัยจึงขอความร຋วมมือจากท຋าน฿นการตอบ฽บบสอบถามดຌวยความ฼ป็นจริงทีไสุดทัๅงนีๅ฼พืไอ฿หຌการศึกษาวิจัยครัๅง
นีๅ฼กิดประสิทธิผลสามารถน าเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌจริงอย຋างมีประสิทธิภาพต຋อเป฽บบสอบถามนีๅ฽บ຋งออก฼ป็น 5

ส຋วนคือ 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ส຋วนทีไ 2 พฤติกรรมของผูຌบริ฾ภคต຋อการบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
ส຋วนทีไ 3 ขຌอมูล฼กีไยวกับการสรຌางคุณค຋าร຋วมของบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

฾ดยจะ฽บ຋งออก฼ป็น 3 หวัขຌอย຋อยดังนีๅ 
 3.1การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋ 
 3.2 การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿น฾ซ຋คุณค຋า 

 3.3 การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน 

ส຋วนทีไ 4 ขຌอมูล฼กีไยวกับความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด
(มหาชน) 

฾ดยจะ฽บ຋งออก฼ป็น 2 หัวขຌอย຋อยดังนีๅ  
4.1 ความภักดีทางทัศนคติ 
4.2 ความภักดีทางดຌานพฤติกรรม 

 ส຋วนทีไ 5 ขຌอ฼สนอ฽นะ 

ผูຌวิจัยขอขอบพระคุณทุกท຋านทีไ฿หຌความอนุ฼คราะห์฿นการตอบ฽บบสอบถามอัน฼ป็นประ฾ยชน์ 
ส าหรับการศึกษา฿นครัๅงนีๅ 
 

นายวรวัฒน์ สายสีนวล 

นักศึกษาปริญญา฾ท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุง฼ทพ 
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ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ค าชีๅ฽จง : ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย√ ลง฿น□หนຌาขຌอความทีไตรงกับความ฼ป็นจริงของท຋านมากทีไสุด 

฼พียงค าตอบ฼ดียว 

1.฼พศ                             

  □ ชาย                                          □ หญิง 
2. อายุ                        

□ 40-44ป຃                           □ 45-49ป຃ 
  □ 50-54ป຃          □ 55-59ป຃ 
  □ 60ป຃ขึๅนเป 

3. สถานภาพ 

□ ฾สด        □ สมรส 

□ หมຌาย/หย຋ารຌาง/฽ยกกันอยู຋ 
4. ระดับการศึกษา 

□ ตไ ากว຋าอนุปริญญา/ปวส.     □ อนุปริญญา/ปวส. 

□ ปริญญาตรี        □ ปริญญา฾ท 

□ ปริญญา฼อก        □ อืไนโ (฾ปรดระบุ).................................. 
5. อาชีพ 

□ นัก฼รียน/นักศึกษา       □ ฼จຌาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

□ พนักงานบริษัท฼อกชน       □ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขຌาราชการ 

□ ฽ม຋บຌาน/พ຋อบຌาน       □ อืไนโ (฾ปรดระบุ)............................ 
6. รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน 

□ ตไ ากว຋าหรือ฼ท຋ากับ 20,000 บาท     □ 20,001 – 40,000 บาท 

□ 40,001 – 60,000 บาท      □ 60,001 – 100,000 บาท 

□ 100,000 บาทขึๅนเป 

7. จ านวนสมาชิก฿นครอบครัว 

  □ 1         □ 2 

  □ 3         □ 4 

  □ อืไนโ ฾ปรดระบุ……………….. 

8. ลักษณะทีไอยู຋อาศัย 

  □ บຌาน฼ดีไยว       □ ทาวน์฼ฮาส์ 
  □ อาคารพาณิชย์หรือตึก฽ถว     □ อืไนโ ฾ปรดระบุ…………………………. 
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ส຋วนทีไ 2 พฤติกรรมการ฿ชຌสินคຌาหรือบริการของผูຌ฿ชຌบริการบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
 1.  สา฼หตุท຋าน฼ลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

    (ตอบเดຌ฼พียงค าถาม฼ดียว) 
  □ สินคຌา฽ละบริการมีประสิทธิภาพ □ สินคຌา฽ละบริการมีรูป฽บบทีไทันสมัย 

  □ รຌานจ าหน຋าย/สามารถหาซืๅอเดຌสะดวก □ สินคຌามีความน຋า฼ชืไอถือ฽ละมีความปลอดภัย 

  □ ราคาสินคຌา฼หมาะสมกับคุณภาพ □ ฾ปร฾มชัไนคุຌมค຋า 
  □ พนักงานขายของทางองค์กร  □ ขัๅนตอนการสัไงซืๅอเม຋ยุ຋งยาก 

  □ ชืไอ฼สียงของทางองค์กร   □ อืไนโ ฾ปรดระบุ………………… 

2. ท຋าน฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) บ຋อย฼พียง฿ด 

 □ 1 ครัๅงต຋อ฼ดือน   □ 2 ครัๅงต຋อ฼ดือน 

 □ 3 – 4 ครัๅงต຋อ฼ดือน   □ มากกว຋า 4 ครัๅงต຋อ฼ดือน 

3. ประ฼ภทสินคຌาทีไท຋าน฿ชຌบริการมากทีไสุด 

  □ ผลิตภัณฑ์฼พืไอการก຋อสรຌาง  □ สินคຌาตก฽ต຋งบຌาน 

□ สุขภัณฑ์    □ กระดาษ฼พืไอการพิมพ์   

□ อืไนโ ฾ปรดระบุ……………………. 
4. รຌานคຌาทีไท຋าน฿ชຌ฼ลือกซืๅอสินคຌาหรือบริการ 

□ SCG Experience   □ SCG Home Solution  

□ Home Mart    □ อืไนโ ฾ปรดระบุ…………………… 

5. จ านวนป຃ทีไท຋าน฼ป็นลูกคຌาของทางบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
 □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการนຌอยกว຋า 1 ป຃ □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 1-5 ป຃ 
 □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 6-10 ป຃  □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 11-15 ป຃ 
 □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 16-20 ป຃  □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการมกกว຋า 20 ป຃ 
6.ส຋วน฿หญ຋ท຋าน฿ชຌบริการกับทางบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นช຋วง฼วลา฿ด 

  □  8.00  - 10.00   □ 10.01 – 12.00 

  □ 12.01 - 14.00   □ 14.01 – 16.00 

  □ 16.01 - 18.00   □ 18.01 – 20.00 

7. ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไท຋าน฿ชຌซืๅอสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
  □ นຌอยกว຋า 1,000 บาท   □ 1,001 – 3,000 บาท 

  □ 3,001 – 5,000 บาท   □ 5,001 – 7,000 บาท 

  □ 7,001 – 9,000 บาท   □ มากกว຋า 9,000 บาท 
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8. บุคคลทีไมีผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 □ ตัวท຋าน฼อง    □ ฼พืไอน 

 □ พ຋อ-฽ม຋    □ ญาติพีไนຌอง 
 □ พนักงานขาย    □ อืไนโ฾ปรดระบุ…………………. 
9. วัตถุประสงค์ของท຋าน฿นการซืๅอสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
 □ ฿ชຌ฼อง    □ ขายต຋อ 

 □ ฼ป็นของขวัญ     □ อืไนโ฾ปรดระบุ………………….. 
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ส຋วนทีไ 3  ขຌอมูล฼กีไยวกับการสรຌางคุณค຋าร຋วมของบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
ค าชีๅ฽จง :ท຋านมีความคิด฼หในอย຋างเรต຋อการสรຌางคุณค຋าร຋วมของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
-฿หຌท຋านพิจารณา฼ปรียบ฼ทียบความรูຌสึกของท຋านทีไมีต຋อการสรຌางคุณค຋าร຋วมของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน)  ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย √  ลง฿นช຋องสีไ฼หลีไยมทีไท຋านคิดว຋าตรงกับความคิด฼หในของท຋านมากทีไสุด 
(กรุณาตอบค าถาม฿หຌครบทุกขຌอ) ฾ดยมี฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นนดังนีๅ 

5       หมายถึง         ฼หในดຌวยอย຋างยิไง 
4       หมายถึง         ฼หในดຌวย 

3       หมายถึง         ฼ฉยโ 

2       หมายถึง         เม຋฼หในดຌวย 

1       หมายถึง         เม຋฼หในดຌวยอย຋างยิไง 

 

การสรຌางคุณค຋าร຋วม 

ระดับความคิด฼หใน 

5 4 3 2 1 

การปรับ฼ปลีไยนวิธีการคิด฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์฽ละตลาด฿หม຋      

1. ท຋านคิดว຋าการสรຌางความ฽ตกต຋างทางดຌานสินคຌาหรือบริการ฼ป็นสิไงทีไ
ดี฿นธุรกิจ 

     

2. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)มีการวิจัย฽ละพัฒนาผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม ฼ช຋น บริษัทฯ มีการพัฒนาท าบຌาน฼พืไอผูຌสูงอายุหรือ 

(SCG Eldercare solution) ฼พืไอยกระดับบຌาน฿หຌมีคุณภาพ฼พืไอผูຌสูงอายุ 

     

3. ฿นการพัฒนาผลิตภัณฑ์฿หม຋ บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
มัก฿หຌความส าคัญกับทรัพยากรทีไมีอยู຋อย຋างจ ากัด 

     

4. ฼มืไอพูดถึงองค์กรทีไสรຌางผลิตภัณฑ์฿หม຋ ท຋านจะนึกถึง บริษัท 
ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฼ป็นอันดับ฽รก 

     

5.บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)มีการออก฽บบ฽ละพัฒนา
นวัตกรรม฼พืไอตอบสนองความตຌองการทีไ฽ตกต຋าง฿นสังคม  

6.ท຋านคิดว຋าการสรຌางความ฽ตกต຋างทางดຌานสินคຌาหรือบริการของบริษัท 
ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ท า฿หຌท຋านคุณภาพชีวิตของคุณดีขึๅน 
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การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม຋฿นห຋วง฾ซ຋คุณค຋า      

7.บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)฼ป็นองค์กรทีไตัๅงมัไน฿นความ฼ป็น
ธรรมร຋วมสรຌาง฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿หຌดียิไงขึๅนเป 

     

8.บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มกีารกระจายผลก าเร฽ก຋ผูຌถือหุຌน
อย຋าง฼ป็นธรรม 

     

9. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)เดຌตอบสนองความตຌองการของ
ผูຌบริ฾ภคอย຋างสูงสุด  

     

10. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ปฏิบัติต຋อพนักงาน฿นองค์กร
อย຋างมีความ฼ท຋า฼ทียมกัน 

     

11. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มีความรับชอบต຋อขຌอรຌอง฼รียน
จากผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับองค์กร ฼ช຋น การตัๅงศูนย์รับขຌอรຌอง฼รียนปัญหา 

     

12. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มีความ฼ป็นธรรม฽ก຋ผูຌทีไมีส຋วน
฼กีไยวขຌองขององค์กร ฼ช຋น ตัว฽ทนจ าหน຋าย  
คนกลาง฿นการขายสินคຌา฽ละบริการ 

     

การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน      

13. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มีการท ากิจกรรมร຋วมกับ
ชุมชนทຌองถิไน ฼ช຋น การสรຌางฝ่ายชะลอนๅ า ซึไงท า฿หຌประชาชน฿นทຌองถิไน
นัๅน฼กิดทักษะ฽ละการ฼รียนรูຌ 

     

14. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)มีการสนับสนุนการศึกษา฽ละ
ส຋ง฼สริมการ฼ป็น฽บบอย຋างทีไดีของสังคม฿หຌ฽ก຋฼ยาวชน฿นสังคม ฼ช຋น การ
รับนัก฼รียนทุน฼ขຌามาฝຄกงานภาย฿นองค์กร  

     

15. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ช຋วย฼หลือสังคม฿นดຌานต຋างโ 
฼ช຋น การสรຌางความยัไงยืน การสรຌางอาชีพ฽ก຋ประชาชน฿นชุมชนทຌองถิไน 
฼ป็นตຌน 

     

16. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) พัฒนา฾ครงการ฿หม຋โ ฼พืไอ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน฿นชุมชน฼สมอ 
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การพัฒนาศักยภาพของกลุ຋มชุมชนทຌองถิไน(ต຋อ)      

17. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)สนับสนุน฿หຌผลิตภัณฑ์นัๅน
฼กิดจากวัสดุ฽ละ฽รงงานทຌองถิไน  

     

18. บริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿หຌความส าคัญต຋อการ
ส ารวจความตຌองการจากชุมชนทຌองถิไน ฼ช຋น การส ารวจความพึงพอ฿จ
ของชุมชน฿นทุกโ ป຃ 

     

 

ส຋วนทีไ  4  ขຌอมูล฼กีไยวกับความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูนซิ฼มนต์เทย จ ากัด 

ค าชีๅ฽จง :ท຋านมีความคิด฼หในอย຋างเรต຋อความจงรักภักดีของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
-฿หຌท຋านพิจารณา฼ปรียบ฼ทียบความรูຌสึกของท຋านทีไมีต຋อความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของผูຌบริ฾ภคต຋อบริษัท ปูน
ซิ฼มนต์เทย จ ากัด  ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย √  ลง฿นช຋องสีไ฼หลีไยมทีไท຋านคิดว຋าตรงกับความคิด฼หในของท຋านมาก
ทีไสุด (กรุณาตอบค าถาม฿หຌครบทุกขຌอ) ฾ดยมี฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นนดังนีๅ 
    5       หมายถึง         ฼หในดຌวยอย຋างยิไง (ชอบมากทีไสุด) 
    4       หมายถึง         ฼หในดຌวย 

    3       หมายถึง         ฼ฉยโ (เม຋฽สดงความชอบหรือเม຋ชอบ) 
    2       หมายถึง         เม຋฼หในดຌวย 

    1       หมายถึง         เม຋฼หในดຌวยอย຋างยิไง (เม຋ชอบ) 

 

ความจงรักภักดีต຋อตราสินคຌาของผูຌบริ฾ภค 

ระดับความคิด฼หใน 

5 4 3 2 1 

ดຌานทัศนคติ      

19. ท຋านเวຌวาง฿จว຋าบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)จะมอบ
สินคຌา฽ละบริการทีไดี฿หຌ฽ก຋ท຋าน 

     

20.ท຋าน฼ชืไอมัไนว຋าสินคຌาของบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มี
คุณภาพ฼หนือกว຋าสินคຌาบริษัทอืไน 

     

21. ท຋านรูຌสึกภูมิ฿จ฽ละประทับ฿จ฿นสินคຌาหรือบริการของบริษัท 
ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
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ดຌานทัศนคติ(ต຋อ)      

22. ฿นความคิด฼หในของท຋านบรษิัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน)฼ปน็
บริษัทอันดับหนึไงหรืออันดับตຌนโ ทางดຌานการพฒันาสนิคຌา฽ละบริการ 

     

23.สินคຌาของบริษัท ปนูซี฼มนตเ์ทย จ ากัด (มหาชน) ฼ป็นสนิคຌาทีไมี
คุณภาพสูง คุຌมค຋า฽ละมีราคาทีไ฼หมาะสม 

     

24. ถึง฽มຌว຋าตราสินคຌาคู຋฽ข຋งมีสนิคຌาหรือบริการทีไ฿หม຋กว຋าของบริษัท 
ปูนซี฼มนตเ์ทย จ ากัด (มหาชน) ท຋านกใจะ฿ชຌสนิคຌาหรือบริการของบริษัท 
ปูนซี฼มนตเ์ทย จ ากัด (มหาชน) 

     

ดຌานพฤติกรรม      

25.ท຋านจะ฽นะน า หรือบอกต຋อ฿หຌบุคคลอืไนทีไท຋านรูຌจัก฿หຌมา฿ชຌสนิคຌาหรือ
บริการของบริษัท ปนูซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

     

26.ท຋านจะสนับสนนุ฿หຌบุคคลอืไนทีไท຋านรูຌจัก฿หຌมา฿ชຌสนิคຌาหรือบริการของ
บริษัท ปนูซี฼มนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

     

27.ท຋านจะติดตามขຌอมูลข຋าวสาร฼กีไยวกับบริษัท ปูนซี฼มนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) อยู຋฼สมอ 

     

28.ท຋านจะพูด฿นทางบวก฼กีไยวกับการ฿หຌบริการของบริษัท ปูนซ฼ีมนต์
เทย จ ากัด (มหาชน) ทีไท຋าน฿ชຌบริการอยู຋฿หຌผูຌอืไนฟัง 

     

29.ท຋านตัๅง฿จว຋าจะซืๅอสินคຌาหรือบริการของบริษัท ปนูซี฼มนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน)อย຋างต຋อ฼นืไองต຋อเป 

     

30. ท຋านจะยังซืๅอสนิคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซี฼มนตเ์ทย จ ากัด 
(มหาชน) ฽มຌว຋ามีคนอืไนโมา฽นะน า฿หຌเป฿ชຌสนิคຌาหรือบริการจากทาง
องค์กรคู຋฽ข຋ง 

     

 

ส຋วนทีไ  5 ขຌอ฼สนอ฽นะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบคุณทุกท຋านทีไกรุณาสละ฼วลา ฿นการตอบ฽บบสอบถามครัๅงนีๅ ** 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ-นามสกุล            วรวัฒน์ สายสีนวล 

อีเมล     worawat.sais@bumail.net 

ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาการท่อง฼ที่ยว฽ละการ฾รง฽รม มหาวิทยาลัยกรุง฼ทพ 
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