
 

 

การสรຌางคุณคารวมที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคตอบริษัทปูนซีเมนต์เทย 
จ ากัด (มหาชน) ฿นเขตกรุงเทพมหานคร 

Creating Shared Value that influence Brand Loyalty of SCG’s Customers 

in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การสรຌางคุณคารวมที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคตอบริษัทปูนซีเมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
฿นเขตกรุงเทพมหานคร 

Creating Shared Value that influence Brand Loyalty of SCG’s Customers in 

Bangkok 

 

 

 

 

วรวัฒน์ สายสีนวล 

 

 

 

 

การคຌนควຌาอิสระเป็นสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปีการศึกษา 2559 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2560 

วรวัฒน ์สายสีนวล 
สงวนลิขสิทธิ์ 





 

 

วรวัฒน์ สายสีนวล. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สิงหาคม 2560, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
กรุงทพ 

การศึกษาการสรຌางคุณคารวมทีไสงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) (25 หนຌา) 
อาจารย์ทีไปรึกษา : ผูຌชวยศาสตราจารย์ ดร.ศศิประภา พันธนาสวี 
 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัย฿นครัๅงนีๅ มีวัตถุประสงค์พืไอศึกษาถึง 1) พืไอศึกษาถึงระดับความคิดหในของผูຌบริภค
ทีไมีตอการสรຌางคุณคารวม (CSV) ของบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 2) พืไอศึกษาระดับความ
จงรักภักดีองค์กรของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นสายตาผูຌบริภค฿นขต
กรุงทพมหานคร 3) พืไอศึกษาอิทธิพลของการสรຌางคุณคารวมขององค์กรทีไมีตอความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ดย฿ชຌบบสอบถามป็นครืไองมือ฿นการกใบขຌอมูล 
กลุมตัวอยางเดຌก ผูຌบริภค฿นขตกรุงทพมหานครทีไ฿ชຌสินคຌาละบริการจากบริษัท ปูนซิมนต์เทย 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 93 คน สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ขຌอมูล เดຌก คาความถีไ คารຌอยละ คาฉลีไย 
คาสวนบีไยงบนมาตรฐานละการวิคราะห์การถดถอยชิงสຌนบบพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางมีความคิดหในตอการสรຌางคุณคารวม (CSV) ทัๅง 3 

ปัจจัย คือ ดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม ดຌานการปรับปรุง
ผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา ละดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน อยู฿นระดับหในดຌวย
มาก 2) กลุมตัวอยางมีความคิดหในตอความจงรักภักดี ทัๅง 2 ปัจจัย คือ ดຌานทัศนคติอยู฿นระดับหใน
ดຌวยมากทีไสุด ละดຌานพฤติกรรมอยู฿นระดับหในดຌวยมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัๅง 3 

ปัจจัยคือ ดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม ดຌานการปรับปรุงผลิต
ภาพ฿หม฿นซคุณคา ละดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน มีอิทธิพลตอความจงรักภักดี
ของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร อยางมีนับส าคัญทาง
สถิติทีไระดับทีไ 0.05  

 

ค ำส ำคัญ: กำรสรຌำงคุณคำรวม, ควำมจงรักภักดี, บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย, นวัตกรรม 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research are 1) To study the customers’ perception 

towards Creating Shared Value of Siam Cement Group Public Company Limited (SCG) 
2) To study the Brand Loyalty towards SCG among customers who live in Bangkok 

and 3) To study the influence of Creating Shared Value on Brand Loyalty of SCG’s 
customers. 
 The set of questionnaires were randomly distributed to collect the primary 

data from 93 samples who are the SCG’s customers living in Bangkok. Statistic 

methods used to analyse in the study are descriptive statistics and inferential 

statistics. The descriptive statistics includes Percentage, Arithmetic and Standard 

deviation. On the other hand, the inferential statistics will include regression analysis 

method to analyze simple regression model.  
 The study results firstly show us that the samples are strongly agreed on 3 

factors towards Creating Shared Value which are 1.Reconceiving products and market 

2.Redefining productivity in the value chain and 3. Enabling local cluster 

development. Second, the sample perceive Brand Loyalty based on 2 factors which 

are Attitudinal Loyalty (strongly agreed) and Behavioral Loyalty (agreed). Third, the 

hypothesis testing shows that 1. Reconceiving products and market 2. Redefining 

productivity in the value chain and 3. Enabling local cluster development 

significantly influence on brand loyalty of SCG’s customer who live in Bangkok at 

alpha level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ที่มำ ละปัญหำของกำรวิจัย 

฿นระบบศรษฐกิจการกอสรຌางป็นสาขาทีไมีความส าคัญนืไองจากป็นสิไงทีไมีความจ าป็นตอ
ความตຌองการพืๅนฐานของมนุษย์ซึไงป็นการตอบสนองตอความตຌองการ฿นรืไองทีไอยูอาศัย 
อุตสาหกรรมปูนซีมนต์มีความกีไยวขຌองกับอุตสาหกรรมการกอสรຌางน าเปสูการพัฒนาประทศ 
ปูนซีมนต์ป็นวัสดุกอสรຌางทีไ฿ชຌประยชน์฿นการกอสรຌางดยตรงลຌวยังป็นวัตถุดิบ฿น กระบวนการ
ผลิตวัสดุกอสรຌางประภทอืไนโ ชน คอนกรีตผสมสรใจ กระบืๅอง บลใอกปูนถนน ผนคอนกรีต
ส ารใจรูปสาขใมคอนกรีตป็นตຌน (ปຂยาภรณ์ ตรีมหาวงศ์, 2553) ซึไงอุตสาหกรรมปูนซีมนต์ป็นสวน
หนึไงของอุตสาหกรรมพืๅนฐานทีไมีความส าคัญตอการพัฒนาศรษฐกิจของประทศเทยป็นอยางมาก  
มีการจຌางงานสูงป็นล าดับทีไ 7 ฿นอุตสาหกรรมการผลิตคือประมาณ 116,414 คน อีกทัๅงการพัฒนา
ศรษฐกิจของประทศเทยละประทศ฿นภูมิภาคอาซียนมีนวนຌมขยายตัวอยางตอนืไองจึงป็น
ปัจจัยส าคัญทีไมีผลดยตรงตอการจริญติบตของอุตสาหกรรมปูนซีมนต์ (ส านักงานศรฐษกิจ
อุตสาหกรรม, 2257) ประทศเทยป็นประทศผูຌผลิตปูนซีมนต์ราย฿หญ฿นอาซียน ดยมีผลผลิต
ประมาณ 36.2 ลຌานตันตอป ซึไงมีผลผลิตประมาณ 65 ลຌานตันตอปละ 61 ลຌานตันตอปตามล าดับ 
(ขຌอมูล จาก USGS, 2016) ฿นปัจจุบันประทศเทยมีผูຌประกอบการผลิตปูนซีมนต์฿นประทศจ านวน
ทัๅงสิๅน 7 ราย 12 รงงาน ดยผูຌประกอบการราย฿หญ เดຌก SCG ปูนซีมนต์นครหลวง ละทีพีเอพ
ลีน ซึไงมีก าลังการผลิตสูงสุดรวมกันกวา รຌอยละ 85 ของก าลังการผลิตปูนซีมนต์สูงสุดทัๅงประทศ 
ส าหรับนวนຌมอุตสาหกรรมปูนซีมนต์ของเทย คาดวาจะมีนวนຌมขยายตัวพิไมขึๅนอันนืไองมาจาก 
ผลของการลงทุนครงสรຌางพืๅนฐานขนาด฿หญของภาครัฐ (Mega project) (สมาคมอุตสาหกรรม
ปูนซีมนต์เทย,  2559) ความตຌองการปูนซีมนต์฿นประทศเทย฿นป 2560 นัๅนมีมากถึง 32.62 ลຌาน
ตัน ปริมาณการผลิตมีมากถึง 40.62 ลຌานตัน฿นป 2560 ละมีการสงออกปูนมใดมากถึง 3.6 ลຌานตัน 
฿นป 2560 รวมเปถึง การสงออกปูนซีมนต์มีมากถึง 8.2 ลຌานตัน ฿นป 2560 (ยอด฿ชຌปูนซีมนต์ขยับ
ดัชนีชีๅสัญญาณบวกศรษฐกิจฟ้ืน, 2559) ซึไงกิจกรรมทีไทางองค์กรธุรกิจนัๅนท าขึๅน จึงมีทัๅงทีไป็นการ
สรຌางละการท าลายคุณคา ซึไงสงผลกระทบตอผูຌคนรอบขຌางละสภาพวดลຌอม ดังนัๅนธุรกิจหลาย
ธุรกิจหรือทุกธุรกิจ฿นทุกวันนีๅนัๅนตางตຌองด านินกิจการอยูภาย฿ตຌสภาพวดลຌอมทีไมีการปลีไยนปลง
อยางรวดรใว ละตຌองบริหารกิจการบนความคาดหวังของผูຌมีสวนเดຌสียกลุมตางโ ทีไปรปลีไยนเป
ตามสภาพการณ์฿นตละชวงวลา ซึไงป็นทัๅงความทຌาทายละอกาสทางธุรกิจเปพรຌอมโ กัน (กลยุทธ์
ธุรกิจพืไอสังคม, 2557) การสรຌางคุณคารวม (CSV) ป็นนวการบริหารองค์กรหรือการด านินธุรกิจ 
ของ เมคิล อี พอร์ตอร์ ละ มาร์ค ครมอร์ ทีไปรากฏขึๅนตัๅงตป 2542 ดยนຌน฿หຌความส าคัญกับ
การสรຌางคุณคาทางศรษฐกิจ (Economic Value) พืไอ฿หຌองค์กรละสังคมประสบความส ารใจ฿น
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ระยะยาว ละบทบาทขององค์กรตอสังคม฿นบริบทของ CSV ตัๅงอยูบนฐานคิดบบระยะยาว (Long-

term Thinking) ชนกัน ทัๅงนีๅ กใพืไอกຌจทย์ความเมชืไอมยงระหวางความตຌองการของสังคมละ
ธุรกิจ ซึไงป็นอุปสรรคทีไกอ฿หຌกิดความหลืไอมลๅ า฿นการพัฒนา ฉะนัๅน ธุรกิจทีไตຌองด านินอยูบน
นวคิด CSV จ าป็นตຌอง สรຌางคุณคา฿หຌกสังคมควบคูเปกับการสรຌางคุณคา฿หຌกผูຌถือหุຌน (เทยพสต์, 
2558) จึงป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจทีไ฿ชຌตอบจทย์ความรับผิดชอบทีไมตีอสังคม฿นบริบทของ CSR-in-

process ทีไนຌนการ฿ชຌประยชน์จากสินทรัพย์ละความชีไยวชาญหลักของกิจการ สรຌางคุณคาทาง
ศรษฐกิจ฿หຌกับกิจการละสังคมเปพรຌอมกัน ประยชน์จากการสรຌางคุณคารวมทีไธุรกิจจะเดຌรับ เดຌก 
ยอดรายเดຌพิไมขึๅน สวนบงตลาดพิไมขึๅน การติบตของตลาด ตຌนทุนลดลง การมีหลงจัดหาทีไมัไนคง 
ผลิตภาพดีขึๅน คุณภาพดีขึๅน ครงสรຌางพืๅนฐานส าหรับการกระจายสินคຌาละบริการดีขึๅนระดับการ
ขຌาถึงรงงานสูงขึๅน ขีดความสามารถ฿นการท าก าเรสูงขึๅน ป็นตຌน (สถาบันเทยพัฒน์, 2557)  
         ขຌอมูลจากวใบเซต์ School of Change Makers (2016) เดຌกลาวถึงองค์กรธุรกิจทีไ฿ส฿จรืไอง
ความยัไงยืนของธุรกิจป็นตัวอยาง  บริษัท อสซีจี เดຌรับการจัดอันดับ฿นดัชนีวัดประสิทธิภาผลการ
ด านินธุรกิจตามนวทางการพัฒนาอยางยัไงยืนดาวน์จนส์ติดอันดับ 1 ฿นสาขาอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์กอสรຌางของลก 2 ปติดกัน ละอยู฿นระดับ Gold Class 5 ปซຌอน มีผลประกอบการทีไดี 
ละเดຌรับความนาชืไอถือ฿นตราสินคຌาขององค์กรดยมีมูลคาสูงถึง 238,536 ลຌานบาท(สุวัฒน์ 
ทองธนากุล, 2555)  
       ดย บริษัทปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ป็นองค์กรทีไนาสน฿จ ละหยิบอานวคิดดังกลาว
มาปรับ฿ชຌ฿นการด านินธุรกิจขององค์กร บนฐานการพัฒนาอยางยัไงยืน ปัจจุบันความตຌองการสินคຌา
บรรจุภัณฑ์฿นภูมิภาคอาซียนติบตขึๅนอยางตอนืไอง ละสินคຌานวัตกรรมมีอกาสทีไจะติบตอีกมาก 
฿นขณะทีไพฤติกรรมผูຌบริภคปลีไยนปลงเป มีการ฿ชຌสืไออิลใกทรอนิกส์ทดทนกระดาษพิมพ์ขียนพิไม
สูงขึๅน อสซีจี ปปอร์ จึงเดຌมุงขยายธุรกิจเปยังสินคຌาละบริการดຌานบรรจุภัณฑ์อยางตอนืไอง฿นชวง 
4-5 ปทีไผานมา ดยป 2557 มีสัดสวนรายเดຌของสายธุรกิจบรรจุภัณฑ์ประมาณรຌอยละ 72 ดังนัๅน
พืไอ฿หຌกิดความชัดจนละสอดคลຌองกับนวทางการด านินธุรกิจทีไมุงธุรกิจบรรจุภัณฑ์ (รุงรจน์ รังสิ
ยภาส, 2558) จึงกิดกรณีศึกษา อสซีจี ปปอร์  ทีไสนอทางลือก฿หຌกษตรกรมีรายเดຌพิไมดຌวยการ
มารวมปลูก ยูคาลิปตัส กับอสซีจี ปปอร์ ดยมองหในอกาส฿นตลาดเมຌยูคาลิปตัสมีความตຌองการสูง
พราะเมຌยูคาลิปตัสสามารถน ามาผลิตป็นสินคຌาเดຌอยางหลากหลาย ละมีตลาดรับซืๅอทีไชัดจน จึงท า
฿หຌตลาดเมຌมีมูลคาสูง ดยภาพรวมของป 2557 ตลาดเมຌยูคาลิปตัส฿นเทยมีมูลคารวมประมาณ 
17,000 ลຌานบาท ฿ชຌ฿นประทศประมาณ 60% ละสงออกอีกประมาณ 40% มีอัตราการติบตฉลีไย
ประมาณ 5% คาดการณ์เดຌวา ตลาดยังมีความตຌองการเมຌสูงกวาปริมาณทีไผลิตเปเดຌอีก 5 ปขຌางหนຌา 
สวนตัวลขของทางอสซีจี ปปอร์ อง ปัจจุบัน ฿นตละป เดຌซืๅอเมຌประมาณ 2,700,000 ตันตอป 
ดย฿ชຌ฿นประทศ 2,300,000 ตันตอป สงออก 400,000 ตันตอป ละมีนวนຌมทีไจะ฿ชຌสูงขึๅนกวานีๅ
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อีก (SCG PAPER, 2557) นอกจากนีๅยังมีธุรกิจ SCG Eldercare Solution ซึไงป็นผลิตภณัฑ์ทีไตรียม
ความพรຌอมทีไอยูอาศัยส าหรับผูຌสูงอายุพืไอความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ละสุขภาวะทีไยืนยาว 
นืไองจากประทศเทยขຌาสูสังคมผูຌสูงอายุ ละประกอบกับรูปบบการด านินชีวิตของคนสมัย฿หมทีไ฿หຌ
ความ฿หຌความส าคัญคุณภาพชีวิตทีไดีกวา การพัฒนาปูนซีมนต์฿หຌกลายป็นปูนทีไสามารถ฿ชຌกับงานทัน
ตกรรมเดຌ ซึไงลดการน าขຌาสินคຌาจากตางประทศ หรือมຌตการคิดคຌนครืไองมือผาตัดทีไผลิตขึๅนจาก
พลาสติก฿ชຌลຌวทิๅง ซึไงมีราคาถูกกวาละสรຌางความชืไอมัไนดຌานความปลอดภัยกผูຌ฿ชຌ ป็นตຌน (ตอ
ยอด CSR สู CSV ขຌอตอชืไอมคุณคาทางธุรกิจละสังคม฿หຌลงลใอก,ม.ป.ป) 
            ความจงรักภักดี฿นตราสินคຌา หรือวา (Brand Loyalty) นัๅนหมายถึง ทัศนคติ฿นชิงทีไบวก
หรือมีความชอบพอทีไมีมากพอตอตราสินคຌาหรือองค์กรนัๅนโ ลຌวสงผล฿หຌกิดการซืๅอสินคຌาอยาง
ตอนืไองละซๅ าโ   ฿นตราสินคຌาดียวกันกิดจากการทีไตราสินคຌานัๅนสามารถตอบกับความตຌองการของ
ตนเดຌ ท า฿หຌตราสินคຌามีคุณคาตราสินคຌา (Brand Equity) ฿นความคิดของคนโ นัๅนธุรกิจ฿ดกใตามทีไ
สามารถสรຌางความจงรักภักดี฿นตราสินคຌา฿หຌกิดขึๅน฿น฿จของผูຌบริภค฿ดลຌวนัๅน จะท า฿หຌตຌนทุนการ
ท ากิจกรรมทางการตลาดตไ า นืไองจากผูຌบริภคจะมีความชืไอมันตอตราสินคຌา สามารถชวยลด
ระยะวลา฿นการตัดสิน฿จทีไจะซืๅอสินคຌาหรือบริการจากผูຌบริภคคนโนัๅนเดຌ มีการบอกตอบบปากตอ
ปากกับบุคคลรอบขຌาง ท า฿หຌตราสินคຌานัๅนมีความยัไงยืนเดຌ อีกทัๅงธุรกิจยังสามารถ฿ชຌความจงรักภักดี฿น
ตราสินคຌานัๅนกับการขยายสินคຌาหรือบริการ฿หมเดຌ ซึไงจะมีผลตอความประสบความส ารใจของธุรกิจ
อยางยัไงยืนตอเป (พิริยะ กຌววิศษ, 2554) 
           จากงานวิจัย฿นอดีตทีไผานมาอยางชนงานวิจัยรืไอง นยบายละกลยุทธ์การสืไอสารนวคิด
การสรຌางคุณคารวมตอสังคม (CSV) ของบริษัท พีทีที กลบอล คมิคอล จากัด (มหาชน) (สุภาพร กา
มะหยีไ ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์, 2556)  พบวา  บริษัท พีทีที กลบอล คมิคอล จ ากัด (มหาชน) มี
การปรับทิศทางการด านินงาน฿นธุรกิจดຌานซีอสอาร์มาสูดຌานซีอสวี ซึไงมีผลมาจากสภาวการณ์ของ
ลกทีไมีความปลีไยนปลงเป ละท า฿หຌสงผลตอพฤติกรรมการบริภครวมถึงความจงรักภักดีทีไมีตอบ
รนด์สินคຌาหรือองค์กรของผูຌบริภคมีความปลีไยนปลงตามเป ผนวกกับระบบธุรกิจทางการตลาดนัๅน
เดຌมีการปรับตัวขຌาสูยุค 3.0 ทีไนຌนการขับคลืไอนดຌวยคานิยมป็นหลัก ดังนัๅนการขับคลืไอนธุรกิจ฿หຌ
ขຌาเปนัไง฿น฿จผูຌบริภคเดຌ จ าป็นทีไตຌองยกระดับการด านินงานดຌานซีอสอาร์ มาสูการด านินงานดຌาน
ซีอสวี ละวิจัยรืไองกลยุทธ์การสืไอสารพืไอการสรຌางคุณคารวมของบริษัท ดัๆบบิๅล อ (1991) จ ากัด 
(มหาชน): นวทางปฏิบัติของนวัตกรรม กระดาษจากคันนา (ภาธินี ศรัทธาธรรมกุล, 2557) พบวา 
ผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอกทัๅง 3 กลุมมีทัศนคติละการยอมรับทีไตกตางกันออกเปดยทีไกษตรกรทีไ
ปลูกตຌนกระดาษกิดทัศนคติ฿นทางบวกละยอมรับ฿นดຌานการสรຌางรายเดຌสริม฿หຌกับกษตรกรเทย 
สวนผูຌบริภคผลิตภัณฑ์มีทัศนคติ฿นทางบวกละยอมรับรืไองการ฿ชຌวัตถุดิบจากเมຌปลูกละการชวยลด
ลกรຌอน ตยังเมชืไอวาตຌนกระดาษจะมีความตกตางจากตຌนยูคาลิปตัสสายพันธุ์กาละชวย฿หຌ
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กษตรกรมีรายเดຌสริมจริง ละสืไอมวลชนมีทัๅง ทัศนคติ฿นทางบวกละทางลบ ซึไง ผูຌทีไมีทัศนคติ฿น
ทางบวกจะกิดการยอมรับละมีพฤติกรรมบริภคผลิตภัณฑ์ละทาหนຌาทีไชวยผยพรขาว
ประชาสัมพันธ์เปยังกลุมปງาหมาย 

 ซึไงจากงานวิจัย฿นอดีตทีไกลาวมา ยังเมมีงานวิจัย฿ดทีไศึกษา การสรຌางคุณคารวม หรือ CSV ทีไ
มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคจึงป็นชองวางทีไราควรจะศึกษา ถึงมຌวาจะมีงานวิจัยทีไ
กีไยวขຌองกับความภักดีตราสินคຌาของ บริษัทปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ตกใยังเมมีงานวิจัย฿ดทีไ
กีไยวขຌองกับบริษัทปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นดຌานการสรຌางคุณคารวม (CSV)  

ดังนัๅนผูຌศึกษาจึงตຌองการศึกษาการสรຌางคุณคารวมทีไสงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคตอ
บริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) พืไอป็นประยชน์ตอผูຌประกอบการหรือองค์กรทีไสามารถน า
ขຌอมูลเปประประยุกต์฿ชຌกับกลยุทธ์฿หຌหมาะสมละมีประสิทธิภาพ สรຌางความชืไอมัไน เวຌวาง฿จ ละ
ตอบสนองความตຌองการกผูຌบริภคตอเป 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

          1.2.1 พืไอศึกษาถึงระดับความคิดหในของผูຌบริภคทีไมีตอการสรຌางคุณคารวม (CSV) ของ   
บริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
          1.2.2 พืไอศึกษาระดับความจงรักภักดีองค์กรของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) ฿นสายตาผูຌบริภค฿นขตกรุงทพมหานคร 

          1.2.3 พืไอศึกษาอิทธิพลของการสรຌางคุณคารวมขององค์กรทีไมีตอความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
1.3 ประยชน์ที่฿ช้฿นกำรศึกษำ   
ผลจากการศึกษามีประยชน์ตอฝຆายทีไกีไยวขຌองดังนีๅ คือ  

1. ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ละผูຌประกอบการ฿นอุสาหกรรมทีไกีไยวขຌอง สามารถน าผล
ของงานวิจัยเป฿ชຌป็นนวทาง฿นการปรับปรุงละพัฒนากลยุทธ์พืไอ฿หຌกิดความตกตาง
ทางดຌานการตลาด฿หຌกับองค์กร ละสงผล฿หຌธุรกิจประสบความส ารใจพิไมมากขึๅน  

2. สามารถน าผลการวิจัยครัๅงนีๅมาป็นนวทางพืไอน าการสืไอสารพืไอการสรຌางคุณคารวม 

มาปรับ฿ชຌ฿นการด านินธุรกิจอืไนโ ทีไกีไยวขຌอง ดยฉพาะอุตสาหกรรมทีไกระบวนการผลิต
ละ 

            ผลลัพธ์จากการ฿ชຌผลิตภัณฑ์สงผลตอสิไงวดลຌอมละสังคม ชน อุตสาหกรรมฟอกหนัง 
อุตสาหกรรมทอผຌา อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมพลังงาน ป็นตຌน 

3. นักวิจัย นักวิชาการ ละบุคคลทัไวเปทีไมคีวามสน฿จสามารถน าขຌอมูลละผลจากการวิจัย 

เป฿ชຌป็นขຌอมูลบืๅองตຌนส าหรับการศึกษาคຌนควຌาละตอยอด฿นอนาคต 



 

 

 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัย฿นรืไองการสรຌางคุณคารวมของ บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ทีไมีอิทธิพล
ตอความจง-รักภักดีของผูຌบริภค฿นขตกรุงทพมหานคร ผูຌศึกษาเดຌศึกษางานวิจัย ทฤษฎีรวมถึง
นวคิดตางโ ทีไกีไยวขຌองกับตัวปรของทีไผูຌวิจัยเดຌท าการศึกษาซึไงผูຌวิจัยนัๅนเดຌท าการสืบคຌน จาก
งานวิจัยรวมถึงอกสารละขຌอมูลทางวิชาการตางโ ดยบงนืๅอหาของบทนีๅป็น 3 สวนคือ  

1. นวคิด ทฤษฎี ละงานวิจัยทีไกีไยวขຌอง 
2. สมมติฐาน฿นการวิจัย 

3. กรอบนวคิดการวิจัย 

รายละอียด มีสาระส าคัญดังนีๅ 
1.นวคิด ทฤษฎี ละงานวิจัยท่ีกี่ยวขຌอง 

นวคิดละทฤษฎีกี่ยวกับการสรຌางคุณคารวม (Creating Shared Value : CSV) 
ความหมายของการสรຌางคุณคารวม (Creating Shared Value : CSV)  
  Porter and Kramer (2011) กลาววาการสรຌางคุณคารวม คือ นยบาย นวทาง 

ละกิจกรรมทีไองค์กรธุรกิจท าขึๅน พืไอพิไมประสิทธิภาพละขีดความสามารถ฿นการขงขันของ
องค์กรอง ซึไง฿นขณะดียวกันยังสามารถสรຌางความติบตทางศรษฐกิจรวมถึงสังคมของชุมชน
ดยรอบทีไธุรกิจด านินอยูดຌวย การสรຌางคุณคารวมกันระหวางธุรกิจละสังคมนัๅนนຌนเปทีไการหา
ความสัมพันธ์ระหวางความจริญกຌาวหนຌาทางศรษฐกิจละความจริญกຌาวหนຌาทางสังคม การสรຌาง
คุณคารวมจึงเม฿ชพียงคการรับผิดชอบทางสังคม เม฿ชพียงคการบริจาคหรือการท าการกุศล 
เม฿ชพียงคการพัฒนาความยัไงยืน฿หຌกธุรกิจ ตป็นนวทาง฿นรูปบบ฿หมทีไน าเปสูความส ารใจ
ทางธุรกิจ ซึไงธุรกิจจะตຌองขยายวงของการสรຌางคุณคารวม฿หຌครอบคลุมทุกภาคสวนของศรษฐกิจละ
สังคม (Porter and Kramer, 2011) ตัวอยาง ชน การทีไธุรกิจนัๅนซืๅอสินคຌาจากกษตรกร฿นราคาทีไ
ป็นธรรม ดยป้าหมายหลักคือกษตรกรมมีรายเดຌพิไมมากขึๅนตการซืๅอขายนัๅนจะป็นการซืๅอขาย
พืไอน าเปจ าหนายตอมากกวาการสรຌางคุณคารวม฿หຌกองค์กรละกษตรกร ดังนัๅน ถຌา฿ชຌวิธีการสรຌาง
คุณคารวมกัน ธุรกิจจะตຌองนຌนเปทีไการรวมกันพัฒนาทคนลยี฿หຌดีขึๅน การสรຌางความขຌมขใง฿หຌ
ชุมชน฿นทຌองถิไนนัๅนโ ซึไงจะท า฿หຌกิดการพิไมประสิทธิภาพ พิไมผลตอบทน รวมถึงพิไมคุณภาพการ
ผลิต ละสรຌางความยัไงยืน฿หຌกกษตรกรเดຌ การสรຌางคุณคารวมกอ฿หຌกิดรายเดຌรวมถึงก าเรทีไมากขึๅน 
ซึไงปน็ประยชน์ตอทัๅงกษตรกรละธุรกิจ
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วิธีการสรຌางคุณคารวม  
ธุรกิจสามารถด านินการสรຌาง คุณคาทางศรษฐกิจ (Economic Value) เปพรຌอมกับการ 

สรຌางคุณคาทางสังคม (Societal Value) ท าเดຌ 3 วิธีดังนีๅ (บริษัท บรนด์อจ จ ากัด อຌางถึง฿น รพี
พรรณ วงศ์ประสริฐ, 2556,หนຌา 77) 

1. การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม ซึไง฿นอดีตธุรกิจสน฿จ
พียงผลิตสินคຌาละบริการ฿หຌตรงกับความตຌองการของผูຌบริภคพียงอยางดียว การสรຌางคุณคารวม
นัๅน฿หຌธุรกิจหันมาสน฿จความตຌองการพืๅนฐานของสังคมพราะ฿นสังคมมีความตຌองการตกตางกันเป 
ชน ความตຌองการมีสิไงวดลຌอมทีไดี ความตຌองการมีฐานะการงินละการงานทีไมัไนคง ความตຌองการ
ดຌานสุขภาพทีไดี รวมเปถึงความตຌองการ มีทีไอยูอาศัยทีไดีขึๅน ความตຌองการหลานีๅป็นอกาส฿นการ
สรຌางนวัตกรรมซึไงจะกอ฿หຌกิดการสรຌางคุณคารวมกันระหวางธุรกิจละสังคม ธุรกิจหลายธุรกิจน า
อกาสจากปัญหาทางสังคมหลานีๅปรับปลีไยนมาป็นความเดຌปรียบ฿หຌหนือคูขงขัน 

              2. การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคา  กลาวเดຌวาหวงซคุณคาของทุกธุรกิจเดຌรับ
ผลกระทบจากปัญหาสังคมละสิไงวดลຌอม ชน ปัญหาการ฿ชຌทรัพยากร ปัญหาดຌานสุขภาพ ปัญหา
ดຌานความปลอดภัย ปัญหาความสมอภาค฿นการท างาน ซึไงปัญหาดังกลาวจะกอ฿หຌกิดอกาส฿นการ
สรຌางคุณคารวมกันระหวางธุรกิจละสังคม  นืไองจากปัญหาทางสังคมจะป็นตຌนทุนทางศรษฐกิจ ซึไง
ปัญหาภายนอกองค์กรจะท า฿หຌกิดตຌนทุนภาย฿นองค์กร ซึไง฿นปัจจุบันความจริญกຌาวหนຌาทางสังคม 
ละผลิตภาพของหวงซคุณคา นัๅนป็นสิไงทีไกีไยวขຌองกันทคนลยีทีไทันสมัยจะชวย฿หຌสิไงวดลຌอมนัๅน
ดีขึๅนมຌวาทคนลยีทีไทันสมัยจะกอ฿หຌกิดการพิไมตຌนทุน ตถຌามองระยะยาวจะกิดความคุຌมคา
นืไองจากมีการ฿ชຌทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ซึไงการปรับปรุงหวงซคุณคา เมวาดຌานการจัดซืๅอ 
ดຌานการหาวัตถุดิบ ดຌานการตลาด ดຌานการกระจายสินคຌา รวมถึงการพิไมประสิทธิภาพของพนักงาน
ละคน฿นสังคม จะกอ฿หຌกิดนวัตกรรมละคุณคาทางศรษฐกิจ฿นรูปบบ฿หม  

     3 การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน ความส ารใจ฿นองค์กรธุรกิจนัๅนเม฿ชพียง
คอาศัยฉพาะคน฿นองค์กรพียงอยางดียวยอมเดຌรับการสนับสนุนจากกลุมตางโ รวมถึงครงสรຌาง
ดยรอบของธุรกิจนัๅนโ  ประสิทธิภาพละนวัตกรรมขององค์กรจะกิดขึๅนเดຌนัๅนตຌองอาศัยหรือพึไงพา
หนวยงานยอยทีไมีสวนกีไยวขຌอง เมวาจะป็น ผูຌขาย ผูຌ฿หຌบริการ รวมถึงการขนสงขัๅนพืๅนฐาน ซึไง
หนวยงานหลานีๅเมเดຌมีฉพาะ฿นธุรกิจทานัๅน หนวยงานหลานีๅยังมี฿นหนวยงานวิชาการ สมาคม
การคຌา ละองค์กรมาตรฐานสากลทีไ฿หຌความสน฿จตอสังคมดยรอบทีไธุรกิจนัๅนอาศัยอยู ซึไงนับวัน
กลุมหนวยงานหลานีๅจะทวีความส าคัญ฿นการสรຌางประสิทธิภาพ฿หຌกองค์กร รวมถึงสรຌาง
นวัตกรรมหรือสิไง฿หมโ ฿หຌกองค์กร ดัๅงนัๅนการสรຌางคุณคารวมกับการสรຌางความขใงกรง฿หຌกับ
หนวยงานยอยทีไกีไยวขຌองกับองค์กร กใปรียบสมือนวาป็นการชืไอมยงความส ารใจของธุรกิจกับ
ความส ารใจของสังคมรอบขຌางดຌวย 
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นวคิดละทฤษฎีกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคຌา 

         ความหมายของความจงรักภักดีตอตราสินคຌา 

  Aaker (2002) เดຌ฿หຌความหมายของความจงรักภักดีตอตราสินคຌา วาป็นสิไงทีไผูຌบริภคมีความ
ยึดมัไนตอตราสินคຌา ความจงรักภักดีตอตราสินคຌานัๅนทุกวันนีๅถือวาป็นสิไงทีไทุกโองค์กรนัๅนสวงหา 
พราะยิไงมีผูຌบริภคทีไมีความจงรักภักดีตอสินคຌามากทา฿ด ความมัไนคงขององค์กรหรือสินคຌา฿นบ
รนด์นัๅนกใมากขึๅนตามเปดຌวย  ทัๅง฿นงตัวลขของยอดขาย ตຌนทุนการบริหารทีไลดลง ซึไงอกาสท า
ก าเรขององค์กรนัๅนจะมากขึๅนตามเปดຌวย รวมถึงอกาสทีไองค์กรจะขยายตลาดนัๅนมีมากขึๅนดຌวย
ชนกัน 

          Oliver (1999) เดຌอธิบายกีไยวกับความจงรักภักดีวา ความจงรักภักดี คือ ขຌอผูกมัดอยาง
ลึกซึๅงทีไจะซืๅอสินคຌาหรือบริการนัๅนซๅ าละตอนืไองเป฿นอนาคต การซืๅอซๅ า฿นตราสินคຌาดิมซึไง
พฤติกรรมนีๅนัๅนเดຌรับอิทธิพลทีไมีผลกระทบละศักยภาพของการตลาด 

          ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543) กลาววา ความจงรักภักดี คือคือพฤติกรรมทีไปฏิบัติสมไ าสมอ
ละคงสຌนคงวา฿นการซืๅอสินคຌาหรือบริการ฿นตราสินคຌา฿ดสินคຌาหนึไง จนกิดการภักดี฿นตราสินคຌา 
ความจงรักภักดีนัๅนมีความหมายอยางยิไงตอผูຌผลิตสินคຌาหรือบริการ ซึไงความจงรักภักดีนัๅนตຌอง฿ชຌ
งินทุนละวลา฿นการสรຌางขึๅนมา ตถຌาองค์กรหรือผูຌผลิตท าส ารใจกใจะป็นหลักประกันตอความ
มัไนคงขององค์กร฿นการขายสินคຌาหรือบริการ฿นอนาคต ละยังสามารถกิดการฆษณาจากผูຌบริภค
บบปากตอปาก จากผูຌบริภคคนหนึไงเปถึงอีกคนหนึไงดຌวย(Word of mouth) 
          ณัฐพร ดิสนีวทย์ (2559) ฿หຌความหมายความจงรักภักดีวา การทีไผูຌบริภคนัๅนกิดทัศนคติทีไ
ดีตอตราสินคຌาหรือบริการนัๅนละทัศนคตินัๅนกอกิดนัๅนชิงบวก ละกิดความพึงพอ฿จอยางมาก
ละสมไ าสมอ ซึไงจะสงผล฿หຌผูຌบริภคนัๅนกลับมาซืๅอสินคຌาหรือบริการซๅ าโ ดยสินคຌาจะองค์กรอืไน
หรือบริษัทอืไนโ จะเมถูกน ามาพิจารณากับทางสินคຌาขององค์กรนัๅนโ พราะวาผูຌบริภครับรูຌวาสินคຌา
หรือบริการทีไตนองเดຌรับนัๅนตอบสนองความตຌองการอยางถึงขีดสุด 

          Schiffman & Kanuk (2007) เดຌ฿หຌความหมายความจงรักภักดีตอตราสินคຌาวา ความพอ฿จ
ทีไมีความสมไ าสมอละการซืๅอสินคຌาหรือบริการ฿นตราสินคຌาดิมโ ขององค์กร฿ดองค์กรหนึไง ละ
ความภักดีนัๅนประกอบดຌวย 2 ดຌาน 1) ดຌานทัศนคติ ซึไงหมายถึงกิดความรูຌสึกหรือทัศนคติทีไดี฿นตัว
ตราสินคຌานัๅนโ หรือองค์กรนัๅนโ 2) ดຌานพฤติกรรม ซึไงหมายถึงลูกคຌานัๅนมีความยึดมัไนตอตราสินคຌา
นัๅนโ รวมเปถึงลูกคຌานัๅนมีความพยายาม฿นการซืๅอสินคຌา฿นตราสินคຌานัๅนโ อยางตอนืไอง 
  การวัดความภักดีของลูกคຌา 

           Lvanauskiene & Auruskevicien (2009) กลาววาความภักดีนัๅนดยทัไวเปสามารถวัดเดຌ
ป็น 2 กลุมหลักโ ซึไงเดຌก 1. ความจงรักภักดีดຌานทัศนคติ คือการวัดระดับความคิดละความรูຌสึก
ทีไมีความผูกพันของผูຌบริภคตอองค์กร฿ดองค์กรหนึไงซึไงจะสดง฿หຌหในดย การกลาวชม ละความ
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ตัๅง฿จทีไจะซืๅอซๅ า 2. ความจงรักภักดีดຌานพฤติกรรมคือการทีไผูຌบริภคจะสดงพฤติกรรมการกระท า฿หຌ
หในอยางชัดจน ชน การซืๅอสินคຌาหรือบริการจากองค์กน฿ดองค์กรหนึไงอยางซๅ าโ การบอกตอ
รวมถึงการนะน า฿หຌกคนอืไนเดຌรูຌจักสินคຌาหรือบริการทีไตนองนัๅนคยเดຌ฿ชຌบริการ 

          Marković, Raspor & Šegarić (2010) เดຌกลาววาปัจจัยทีไชีๅวัดระดับความภักดีนัๅนเดຌ
ปลีไยนเปตามยุคตามสมัยทีไปลีไยนปลง ตยังคงอยูบนพืๅนฐานของพฤติกรรม ชน  พฤติกรรมการ
ซืๅอซๅ าของผูຌบริภค พฤติกรรมการบอกตอ ความตัๅง฿จทีไจะซืๅอของผูຌบริภค รวมเปถึงการบอกตอของ
ผูຌบริภค ละ฿นดຌานทัศนคติชน ความเวຌวาง฿จสินคຌาหรือบริการจากทางผูຌบริภค ความมุงมัไนของ
ผูຌบริภค ความรูຌสึกอยากป็นจຌาของสินคຌาหรือบริการ รวมเปถึงความชืไอมัไนของผูຌบริภคทีไมีตอ
องค์กร฿ดองค์กรหนึไง  

จากนวคิดรวมถึงความหมายดังกลาวสรุปเดຌวา ความจงรักภักดีนัๅนหมายถึง การทีไผูຌบริภค
นัๅนมีทัศนคติ฿นชิงบวกทีไมีตอตราสินคຌา฿ดสินคຌาหนึไงละกิดการซืๅอซๅ าอยางตอนืไองละวัดความภักดี
เดຌจากปริมาณละความถีไของการซืๅอสินคຌา฿นตราสินคຌานัๅนโ ซึไงประกอบเปดຌวยกัน 2 ดຌาน คือ ดຌาน
ทัศนคติละดຌานพฤติกรรม 

งานวิจัยท่ีกี่ยวขຌองประกอบดຌวยงานวิจัยท่ีกี่ยวกับรื่องการสรຌางคุณคารวม ความจงรักภักดี ละ 
งานวิจัยท่ีกี่ยวขຌองกับบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

ทศวรรษ ยอม฿หญ (2558) เดຌท าการศึกษารืไองบบจ าลองปัจจัยทีไสงผลตอการตัดสิน฿จ฿น
การน าการสรຌางคุณคารวมมา฿ชຌของผูຌประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีมนต์ ผลการศึกษาพบวา
ปัจจัยทีไสงผลชิงสาหตุประกอบดຌวย 3 ปัจจัยเดຌก 1) ดຌานรูปบบการบริหารนัๅนซึไงเดຌก การ
ติดตอสืไอสาร การจูง฿จ การสนับสนุนระบบงานคุณภาพ  2) ปัจจัยดຌานทักษะผูຌบริหารละบุคลากรซึไง
เดຌกความชีไยวชาญ ภาวะผูຌน า การตอบสนองตอการ  ปลีไยนปลง   3) ปัจจัยดຌานคานิยมรวม
เดຌก ป้าหมายทีไมีรวมกัน หลักบรรษัทภิบาล การท างานป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงตอผลการ
ด านินงานจากการตัดสิน฿จของผูຌประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีมนต์ ละปัจจัยทีไสงผลตอการ
ตัดสิน฿จ฿นการน าการสรຌางคุณคารวมมา฿ชຌของผูຌประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีมนต์ พบวา 1) 
ปัจจัยดຌานรูปบบการบริหารเดຌกการติดตอสืไอสาร การจูง฿จ การสนับสนุนระบบงานคุณภาพ 2) 
ปัจจัยดຌานทักษะผูຌบริหารละบุคลากรเดຌก ความชีไยวชาญ ภาวะผูຌน า การตอบสนองตอการ
ปลีไยนปลง 3) ปัจจัยดຌานคานิยมเดຌก ป้าหมายทีไมีรวมกัน หลักบรรษัทภิบาล การท างานป็นทีม 
ป็นปัจจัยทีไมีอิทธิพลชิงสาหตุตอผลการด านินงานจากการตัดสิน฿จของผูຌประกอบการทัๅง 4 ดຌานซึไง
เดຌก ดຌานกระบวนการ ดຌานผูຌบริภค ดຌานผลประกอบการขององค์กร ละดຌานการรียนรูຌละการ
จริญติบตขององค์การตามล าดับ 
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ภาธินี ศรัทธาธรรมกุล (2557) เดຌท าการศึกษารืไองกลยุทธ์การสืไอสารพืไอการสรຌางคุณคา
รวมของบริษัท ดัๆบบิๅล อ(1991) จ ากัด (มหาชน): นวทางปฏิบัติของนวัตกรรม กระดาษจากคัน
นา ผลการศึกษาพบวาบริษัทฯ มีนยบายละรูปบบการด านินธุรกิจของบริษัทฯสอดคลຌองกับ
นวคิดการสรຌางคุณคารวมละพัฒนารูปบบจนกิดป็นมดลธุรกิจทีไรียกวา การสรຌางคุณคารวม
ดຌวยนวัตกรรม กระดาษจากคันนา ละมีการบริหารกลยุทธ์การสืไอสารพืไอการสรຌางคุณคารวมดຌวย
นวัตกรรม กระดาษจากคันนา ดຌวยองค์ประกอบตางโ เดຌก การจัดองค์กร การวางผน การ
ก าหนดป้าหมาย ละการสนับสนุนขององค์กร ซึไงป็นการด านินอยางมีหลักการพืไอ฿หຌบรรลุ
วัตถุประสงค์  ละพบวาวิธีการสืไอสารพืไอการสรຌางคุณคารวมดຌวยนวัตกรรม กระดาษจากคันนา 
ประกอบดຌวยกลยุทธ์การสรຌางสาร ซึไงมีสาร 2 ประภท เดຌก สารทีไกีไยวกับบรนด์กระดาษดัๆบบิๅล 
อ พืไอสืไอสารกับผูຌบริภค ละสารทีไกีไยวกับตຌนกระดาษดัๆบบิๅล อ พืไอสืไอสารกับกษตรกร ละกล
ยุทธ์การ฿ชຌ ซึไงมีลักษณะการลือก฿ชຌสืไอบบผสมผสานวิธีการสืไอสารพืไอการสรຌางคุณคารวมดຌวย
นวัตกรรม กระดาษจากคันนา นัๅน มีผลตอการด านินธุรกิจของบริษัทฯ ทัๅง ฿นดຌานการพิไม
ยอดขายจากผูຌบริภคกระดาษละการพิไมยอดกษตรกรผูຌขຌารวมครงการปลูกตຌนกระดาษดัๆบบิๅล อ 
รวมเปถึงดຌานทัศนคติละพฤติกรรมของกลุมป้าหมายทีไมีตอบริษัทฯ  
 ศุภวรรณ นครนຌอย (2554) เดຌท าการศึกษารืไองกลยุทธ์ทางธุรกิจ ละ กลยุทธ์การตลาด 

ของผลิตภัณฑ์ปูนซีมนต์ - กรณีศึกษา ปูนซีมนต์ตราชຌาง บริษัท ปูนซิมนต์เทย จากัด (มหาชน)  
ผลการศึกษาพบวา หลังจากทีไรัฐบาลนัๅนประกาศลดราคาปูนซีมนต์ลงนัๅน สงผล฿หຌก าเรสุทธิของ
องค์กรนัๅนลดลง ดังนัๅนองค์กรจึงจ าตຌองมีกลยุทธ์฿นการท าการตลาดพืไอรักษาสวนครองการตลาดของ
องค์กรละหาวิธีทีไท า฿หຌองค์กรนัๅนมีก าเรพิไมขึๅน ซึไงขຌอเดຌปรียบหนือกวาองค์กรอืไนโ คือองค์กรเดຌมี
ความชืไอมัไน฿นตราสินคຌา ชืไอสียงขององค์กร ละสวนครองตลาดนัๅนป็นอันดับหนึไง รวมถึงองค์กรยัง
มีพันธมิตรทางธุรกิจทีไมัไนคงละหนียวนน นอกจากนีๅลຌวองค์กรควร฿ชຌกลยุทธ์การสรຌางความ
ตกตางดยสรຌางความตกตางทางดຌานผลิตภัณฑ์฿หຌหนือคูขง 
 ชูศักดิ์ นพถาวร (2558) เดຌท าการวิจัยละศึกษารืไองการรับรูຌกีไยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององค์กร ชืไอสียงตราสินคຌา ละบุคลิกภาพตราสินคຌาทีไมีอิทธิพลตอความภักดีตราสินคຌาของ
อสซีจี ผลการศึกษาพบวา การรับรูຌถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของอสซีจี ชืไอสียงตราสินคຌา
ของอสซีจี ละบุคลิกภาพตราสินคຌาของอสซีจี นัๅนมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของอส
ซีจี ละ฿นทุกโ ตัวปรมีความสัมพันธ์กัน สรุปเดຌวา การรับรูຌความรับผิดชอบตอสังคม ชืไอสียงตรา
สินคຌา ละบุคลิกภาพตราสินคຌา สามารถสรຌางอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคຌาเดຌ ซึไงการรับรูຌความ
รับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคຌามากทีไสุด 
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 กตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) เดຌท าการศึกษารืไองการยอมรับนวัตกรรมทีไสงผลตอความ
จงรักภักดีตราสินคຌา Apple ของกลุมคนรักตราสินคຌา Apple (เอฟน เอพอต เอพต) พบวา 
นวัตกรรมสงผลตอความจงรักภักดี฿นผลิตภัณฑ์ตราสินคຌา Apple ของผูຌบริภค  
 ช านาญ รอดภัย (2555) เดຌท าการศึกษารืไองการรับรูຌความรับผิดชอบตอสังคมขององค์กร
ละสวนประสมทางการตลาดทีไมีผลตอความจงรักภักดีของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ซึไงมีวัตถุประสงค์พืไอศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมขององค์กรดຌานการก ากับดูลกิจการทีไดีละสวน
ประสมทางการตลาดบริการทีไมีผลตอความจงรักภักดีของผูຌ฿ชຌบริการหอพักอกชนทีไตัๅงอยูพืๅนทีไ
ดยรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวานวคิดการรับรูຌความรับผิดชอบตอสังคมของ
องค์กรดยรวมมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌ฿ชຌบริการ฿นระดับมาก 

 สาวลักษณ์ บอศิลป์ (2588) เดຌท าการศึกษารืไองผลกระทบของการกากับดูลกิจการทีไดี
ละการสรຌางคุณคารวมกันระหวางองค์กรธุรกิจละสังคมตอผลตอบทนจากการดานินงาน : 
กรณีศึกษาบริษัทจดทะบียน฿นตลาดหลักทรัพย์หงประทศเทยทีไมีสภาพคลองละมีมูลคาการซืๅอ
ขายสูงสุด (SET50) พบวาองค์กรสวนมากทีไเดຌจดทะบียน฿นตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET50) นัๅนรຌอยละ 
67 ขององค์กรทีไน ามาศึกษาเดຌค านึงถึงพลังการขับคลืไอนของ CSV การก าหนดระดับของการสรຌาง
คุณคารวมทีไเดຌบูรณาการขຌากับกลยุทธ์ขององค์กร ละการสรຌางคุณคารวมดย฿ชຌตัวชีๅวัดทัๅงทางธุรกิจ
ละทางสังคมควบคูเปดຌวยกัน ตัววัดทีไป็นผลลัพธ์ชิงสังคมจะ฿ชຌป็นตัวตัดสิน฿จหรือตอบจทย์การ
ลงทุน฿นผนงานขององค์กร฿นระยะสัๅนละระยะยาวขององค์กร฿นอนาคต พืไอการสรຌางความยัไงยืน
฿หຌกองค์กรละสรຌางผลตอบทนจากการด านินงานทีไพิไมความยัไงยืนตอเป 

 สุภาพร ก ามะหยีไ ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2556) เดຌท าการศึกษารืไองนยบายละกล
ยุทธ์การสืไอสารนวคิดการสรຌางคุณคารวมตอสังคม (CSV) ของบริษัท พีทีที กลบอล คมิคอล จ ากัด 
(มหาชน)  พบวา บริษัททีที กลบอล คมิคอล จ ากัด (มหาชน) มีการปรับทิศทางด านินธุรกิจจาก
ดຌานซีอสอาร์มาสูการด านินงานธุรกิจดຌานซีอสวีซึไงผลของการมาจากการกิดสภาวะการณ์ของลก
นัๅนมีการปลีไยนปลงเปละสงผล฿หຌพฤติกรรมของผูຌบริภคละความจงรักภักดีของผูຌบริภค
ปลีไยนปลงเปดຌวยดังนัๅนการขับคลืไอนธุรกิจ฿หຌขຌาเปนัไง฿น฿จของผูຌบริภคเดຌนัๅนจ าป็นตຌองปลีไยน
การด านินงานจากซีอสอาร์ป็นการด านินงานบบซีอสวี 
 ชุติดช วิศาลกิตติ (2555) เดຌท าการศึกษารืไอง การจัดการหวงซอุปทานของสินคຌา ผัก
ปลอดภัย฿นขตอ าภอก าพงสน จังหวัดนครปฐม  พบวาการจัดการหวงซอุปทานนัๅนสามารถลด
วลา฿นการจัดสงสินคຌา฿หຌกผูຌบริภคซึไงจะสงผลดี฿หຌกองค์กรเดຌก ท า฿หຌสินคຌามีคุณภาพดีขึๅน สงถึง
มือผูຌบริภคเวขึๅน รวมถึงลดของสียท า฿หຌองค์กรนัๅนมีก าเรพิไมขึๅนละสงผล฿หຌองค์กรสามารถสรຌาง
ความจงรักภักดีตอตราสินคຌาขึๅนเดຌ 
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 ธันยพรรัฐ จิรจรัสธนา (2558) เดຌท าการศึกษารืไองกิจกรรมบนหวงซคุณคาทีไสงผลตอคุณคา
ตราสินคຌาบริษัท อเออ จ ากัดของลูกคຌา฿นขตกรุงทพมหานครพบวา บริษัท อเออ มีภาพรวมของ
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีไดี มีการบริการพนักงาน ตัวทนประกันชีวิต ทีไมีประสิทธิภาพ 
มีบุคลิกทีไดีละป็นบุคคลทีไมีความรูຌความสามารถซึไงสงผล฿หຌคุณภาพการบริการดีตามเปดຌวยดย 

ตือน฿จ จันทร์หนองสรวง (2554) ทีไกลาววาความภักดีตอตราสินคຌาจะท า฿หຌลูกคຌากิดการ
บอกตอละการซืๅอซๅ าจากลูกคຌาหากกิจกรรมสนับสนุนบนหวงซคุณคามีประสิทธิภาพจะท า฿หຌลูกคຌา
กิดความมัไน฿จ฿นการ฿หຌการบริการการดูล฿จ฿ส฿นรืไองตางโ ทุกกิจกรรมดยพบวาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์นัๅนมีความส าคัญมากทีไสุดนืไองจากการสรรหาบุคลากรทีไจะมาป็นสวนหนึไงของ
บริษัทนัๅนมีความส าคัญมาก พราะถຌาเดຌคนดีละกง คุณสมบัติหมาะสมกับงานกใจะท า฿หຌการท างาน
นัๅนเดຌดี 
2.สมมติฐาน฿นการวิจัย 

สมมติฐานหลัก 

 สมมติฐานที่ 1 การสรຌางคุณคารวม (CSV) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท 
ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

สมมติฐานยอย 

สมมติฐานที่ 2 การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมมีอิทธิพลตอ
ความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 4 การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

3.กรอบนวคิดงานวิจัย  

ภาพทีไ 1: กรอบนวคิดตามทฤษฎี  

 

 

 

 

 

 

การสรຌางคุณคารวม 

- การปรับปลีไยนวิธีการคิด
พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละ
ตลาด฿หม 
- การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿น
ซคุณคา 
- การพัฒนาศักยภาพของกลุม
ชุมชนทຌองถิไน 

 

ความจงรักภักดีบริษัท ปูนซีมนต์เทย 
จ ากัด (มหาชน) 

-ดຌานทัศนคติ 
-ดຌานพฤติกรรม 

 



 

 

 

บททีไ 3 

ระบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 การออกบบงานวิจัย 

นืๅอหาบทนีๅนัๅนคือวิธีการ฿นการวิจัยส าหรับการศึกษา฿นครัๅงนีๅ ซึไงการวิจัยป็นวิจัย฿นชิง
ปริมาณ ประกอบดຌวย รวมเปถึงประชากร กลุมตัวอยาง ครืไองมือทีไ฿ชຌพืไอกใบขຌอมูล การปรผล
ขຌอมูล ละวิธีการทางสถิติส าหรับ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ละทดสอบสมมุติฐานรืไองตัวปรทีไก าหนดขึๅน  
3.2 ประชากรละการลือกตัวอยาง 

ประชากรทีไ฿ชຌศึกษา คือ ประชากรทีไ฿ชຌศึกษาป็นทัๅงพศหญิงละพศชาย ทีไมีอายุ 40 ปีขึๅน
เป ละป็นผูຌบริภคคย฿ชຌสินคຌาจากบริษัทฯ 2,819,993 คน ซึไงป็นจ านวนผูຌมีอายุ 40 ปีขึๅนเป 
(ส านักงานสถิติหงชาติ,  2558)  
 ดยก าหนดขนาดกลุม ตัวอยางจากปรกรม G*Power กลุมตัวอยางทีไ สามารถชืไอถือเดຌ 
คือ จ านวน 93 คน ซึไงผูຌวิจัยจกบบสอบถาม฿หຌกกลุมตัวอยางป็นจ านวน 93 ชุด 

3.3 ครืไองมือทีไใชຌในการศึกษา 

การวิจัย฿นครัๅงมีบบสอบถามนัๅนป็นครืไองมือพืไอกใบรวบรวมระดับความคิดหในจากกลุม
ตัวอยาง ดยมีขัๅนตอนกีไยวกับการสรຌางบบสอบถามดังนีๅ 
  ศึกษาการสรຌางบบสอบจากสิไงตางโ ชนงานวิจัย อกสารทีไกีไยวขຌอง ละทฤษฏีทีไสน฿จ
ตอมาป็นคือการสรຌางบบสอบถามพืไอถามกีไยวกับระดับความคิดหใน฿นประดในตามหัวขຌอของ
งานวิจัย ละน าบบสอบถามสนอตออาจารย์ทีไปรึกษา พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงค านะน า ขຌอปรับปรุงละ
กຌเข จากนัๅนท าการปรับปรุงกຌเขตามค าชีๅนะของอาจารย์ทีไปรึกษาละน าสนออาจารย์ทีไปรึกษา
ตรวจสอบอีกครัๅง มืไออาจารย์อนุมัติจึงเดຌท าการจกบบสอบถาม฿หຌกับกลุมทดลองป็นจ านวน 40 

ชุดพืไอหาคาความชืไอมัไน฿หຌตรงตามกณฑ์ทีไก าหนดมืไอคาความชืไอมัไนผานกณฑ์จึงท าการจก
บบสอบถาม฿หຌกลุมตัวอยางจริงป็นจ านวน 93 ชุด ตอเป 

3.4 ความชืไอมัไน ละความตรงของนืๅอหา 

         การตรวจสอบทีไกีไยวกับนืๅอหา ทางผูຌวิจัยนัๅนน าสนอบบสอบถาม฿หຌกอาจารย์ทีไปรึกษาพืไอ
ตรวจสอบกีไยวกับความครบถຌวนรวมเปถึงความสอดคลຌองกีไยวกับนืๅอหาของบบสอบถามทีไตรงกับ
รืไองทีไผูຌวิจัยนัๅนจะศึกษา 

        ฿นการตรวจสอบกีไยวกับความชืไอมัไนนัๅนผูຌวิจัยเดຌพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ ครอนบาคอล
ฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ทีไเดຌกลาววา การประมิน
ความทีไยงสัมประสิทธิ์อลฟ่าของครืไองมือทีไมีคามากกวา 0.5 ถือวา฿ชຌเดຌ อยางเรกใตาม จากกณฑ์
การประมินความทีไยงของสัมประสิทธิ์อลฟาของครอนบาค มีดังนีๅ
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ตารางทีไ 3.1: การปลความหมายระดับของความทีไยง 

คาสัมประสิทธิ์อลฟ่า การปลความหมายระดับของความทีไยง 
มากกวา .9 ดีมาก 

มากกวา .8 ดี 

มากกวา .7 พอ฿ชຌ 
มากกวา .6 คอนขຌางพอ฿ชຌ 
มากกวา .5 ตไ า 

นຌอยกวา หรือ ทากับ .5 เมสามารถรับเดຌ 
  ทัๅงนีๅจึงท า฿หຌบบสอบถามนีๅพรຌอมทีไจะ฿ชຌกใบขຌอมูลเดຌจริง ซึไงมีรายละอียดดังนีๅ 
ตารางทีไ 3.2: คาความชืไอมัไนหรือคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอลฟ่า 

สวนของค าถาม 

 

คาอลฟ่าสดงความชืไอมัไน 

กลุมทดลอง n= 40 กลุมตัวอยาง N= 93 

การสรຌางคุณคารวม .878 .868 

การปรับปลีไยนวธิีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละ
ตลาด฿หม 

.738 .674 

การปรับปรงุผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคา .780 .796 

การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน .730 .722 

ความจงรักภักด ี .885 .870 

ความภักดีดຌานทัศนคต ิ .746 .774 

ความภักดีดຌานพฤติกรรม .887 .815 

คาความชืไอมัไนจากผลคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
จ านวน 40 คน (กลุมทดลอง n = 40) เดຌคารวมความชืไอมัไนดຌานการสรຌางคุณคารวม มีคาทากับ 

0.878 ประกอบเปดຌวย คาดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม มีคา
ทากับ 0.738   ดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคา มีคาทากับ 0.780  ดຌานการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน     มีคาทากับ 0. 730   ละเดຌคารวมความชืไอมัไนดຌานความ
จงรักภักดี มีคาทากับ 0.885  ประกอบเปดຌวย คาดຌานความภักดีดຌานทัศนคติ มีคาทากับ 0.746 

ละดຌานความจงภักดีดຌานพฤติกรรม มีคาทากับ 0.887         

คาความชืไอมัไนจากผลคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
จ านวน 93 คน (กลุมตัวอยาง N= 93) เดຌคารวมความชืไอมัไนดຌานการสรຌางคุณคารวม มีคาทากับ 

0.868 ประกอบเปดຌวย คาดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม มีคา
ทากับ 0.674 ซึไงศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ทีไเดຌกลาววา การประมินความทีไยงสัมประสิทธิ์อลฟ่า
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ของครืไองมือทีไมีคามากกวา 0.5 ถือวา฿ชຌเดຌ   ดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคา  
มีคาทากับ 0.796  ดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน     มีคาทากับ 0. 722   ละเดຌ
คารวมความชืไอมัไนดຌานความจงรักภักดี มีคาทากับ 0.870  ประกอบเปดຌวย คาดຌานความภักดีดຌาน
ทัศนคติ มีคาทากับ 0.774 ละดຌานความภักดีดຌานพฤติกรรม มีคาทากับ 0.815         

3.5 สถิติละการวิคราะห์ขຌอมูล 

ผูຌท าวิจัยนัๅนเดຌก าหนดคาสถิติพืไอการวิคราะห์ขຌอมูลทีไเดຌรับมาเวຌดังนีๅ คือ  
1. สถิติชิงพรรณนา ซึไงเดຌก คาสวนบีไยงบนมาตรฐาน  คาฉลีไย ละรຌอยละ ฿ชຌบรรยาย

กีไยวกับขຌอมูลดຌานประชากรหรือขຌอมูลทัไวเปของผูຌจอบบบสอบถาม คือ อายุ พศ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายเดຌฉลีไยตอดือน จ านวนสมาชิก฿นครอบครัว ละลักษณะทีไอยูอาศัย ละ
พฤติกรรมการ฿ชຌบริการของผูຌตอบบบสอบถาม คือ สาหตุลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัทฯ 
ความถีไ฿นการขຌา฿ชຌบริการ ประภทสินคຌาทีไทาน฿ชຌบริการมากทีไสุด ชองทางทีไซืๅอสินคຌาหรือบริการ 
จ านวนปีทีไทานป็นลูกคຌาของทางบริษัทฯ ละระยะวลาทีไคย฿ชຌสินคຌาหรือบริการ  

2. สถิติชิงอຌางอิง คือการวิคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางขຌอมูลกับตัวปรทีไผูຌวิจัยนัๅนศึกษา 
คือ การวิคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางตัวปรตัวดียว กับ ตัวปรหลายตัวซึไง฿นทีไนีๅคือความสัมพันธ์
ระหวางการสรຌางคุณคารวม (CSV) กับความจงรกภักดีตอตราสินคຌาขิงบริษัทฯ ดย฿ชຌการวิคราะห์
ถดถอยอยางงาย (Simple Regression) ฿นการวิคราะห์ตัวปรตຌน คือ การสรຌางคุณคารวม (CSV) 
สงผลตอตัวปรตาม คือ ความจงรกภักดีตอตราสินคຌาขิงบริษัทฯ ละ฿ชຌการวิคราะห์การถดถอยชิง
พหุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บททีไ 4 

การวิคราะห์ขຌอมูล 

฿นบทนีๅนัๅนคือการวิคราะห์ทีไกีไยวกับขຌอมูลทีไผูຌวิจัยนัๅนท าการศึกษาพืไออธิบายละท าการ
ทดสอบสมมุติฐานทีไกีไยวขຌองกับตัวปรตละตัว ซึไงขຌอมูลดังกลาวผูຌวิจัยนัๅนเดຌกใบมาจาก
บบสอบถามทีไมีค าตอบครบถຌวนสมบูรณ์ จ านวนทัๅงสิๅน 93 ชุด คิดป็นรຌอยละ 100 ของจ านวน
บบสอบถามทัๅงหมด 93 ชุด ผลการวิคราะห์บงออกป็น 6 สวนประกอบดຌวย  

สวนทีไ 1 สรุปผลขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร์  
สวนทีไ 2 สรุปผลขຌอมูลดຌานพฤติกรรม 

สวนทีไ 3 ผลการศึกษาตัวปร 

สวนทีไ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานของตละสมมุติฐาน 

สวนทีไ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สวนทีไ 1 สรุปผลขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร์ 
           สรุปผลการศึกษาขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร์ ผูຌตอบบบสอบถาม฿นสวนมากพบป็นพศ
ชาย (รຌอยละ 65.6) มีอายุระหวาง 40-44 (รຌอยละ 44.1) ปีมีสถานภาพสมรส (รຌอยละ 57.0) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รຌอยละ 50.5) มีอาชีพพนักงานอกชน (รຌอยละ 50.5) มีรายเดຌฉลีไยตอ
ดือนทีไ 20,001 – 40,000 (รຌอยละ 36.6) มีจ านวนสมาชิก฿นครอบครัว 4 คน (รຌอยละ 35.5) ละ
ลักษณะทีไอยูอาศัยคือบຌานดีไยว (รຌอยละ 57.0) 
สวนทีไ 2 สรุปผลขຌอมูลดຌานพฤติกรรม 

           ผลการศึกษากีไยวกับขຌอมูลดຌานพฤติกรรมของผูຌบริภคตอการบริษัทฯ พบวาผูຌตอบ
บบสอบถามสวน฿นสวนมากมีสาหตุทีไลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากบริษัทฯ นืไองจากสินคຌาละ
บริการมีประสิทธิภาพ (รຌอยละ 31.2)  ลูกคຌามีความถีไ฿นการซืๅอสินคຌาหรือบริการคือ นຌอยกวา 1 ครัๅง
ตอดือน (รຌอยละ 71.0)  สวนมากเดຌซืๅอสิไงของตกตงบຌาน (รຌอยละ 40.9) สถานทีไซืๅอสินคຌา หรือ
บริการคือ SCG Experience (รຌอยละ 41.9)  สวน฿หญลูกคຌาคย฿ชຌสินคຌาละบริการมาป็นวลา 1-5 

ปี (รຌอยละ 40.9) ชวงวลาทีไเปซืๅอสินคຌาละบริการ คือ 18.00-20.00 (รຌอยละ 23.7) คา฿ชຌจายตอ
ครัๅง คือ 1,001 - 3,000 บาท (รຌอยละ 31.2)  บุคคลทีไมีอิทธิพลตอผูຌตอบบบสอบถาม คือ ตัวอง 
(รຌอยละ 55.9)  ละวัตถุประสงค์ของการซืๅอ คือน าเป฿ชຌอง  (รຌอยละ 95.7) 
สวนทีไ 3 ผลการศึกษาดຌานตัวปร 
          ขຌอมูลความคิดหในของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) กีไยวกับสรຌางคุณคา
รวม฿นปัจจัยยอยเดຌก 
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1) การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม 
2) การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา  
3) การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน สรุปเดຌวา 

ปัจจัยดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมผูຌตอบ
บบสอบถามดยรวมมีความคิดหใน฿นระดับหในดຌวยตอปัจจัยยอยดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิด
พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม฿นระดับมาก (คาฉลีไยทีไ 4.15) ดยพบวา ผูຌตอบบบสอบถาม
หในดຌวยวาการสรຌางความตกตางทางดຌานสินคຌาหรือบริการนัๅนป็นสิไงทีไดี฿นธุรกิจ (คาฉลีไยทีไ 4.43) 
การสรຌางความตกตางทางดຌานสินคຌาละบริการท า฿หຌคุณภาพชีวิตดีขึๅน (คาฉลีไยทีไ 4.19) การวิจัย
ละพัฒนาของบริษัทฯ นัๅนท า฿หຌยกระดับคุณภาพชีวิต (คาฉลีไยทีไ 4.15) บริษัทฯ มีการออกบบละ
พัฒนานวัตกรรมพืไอตอบสนองความตຌองการทีไตกตาง฿นสังคม (คาฉลีไยทีไ 4.11) ละมืไอพูดถึง
องค์กรทีไสรຌางนวัตกรรมผูຌบริภคจะนึกถึง บริษัทฯ ป็นองค์กรรก (คาฉลีไยทีไ 4.03) รวมถึง การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ นัๅนมีการ฿หຌความส าคัญตอทรัพยากรอยูสมอ (คาฉลีไยทีไ 3.98) 
           ปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา ผูຌตอบบบสอบถามดยรวมมีความคิดหใน
฿นระดับหในดຌวยตอปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา฿นระดับมาก (คาฉลีไยทีไ 4.15) 
ดยพบวา ผูຌตอบบบสอบถามหในดຌวยวาบริษัทฯ นัๅนป็นองค์กรทีไตัๅงมัไน฿นความป็นธรรมรวมสรຌาง
ละพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูຌมสีวนเดຌสวนสีย฿หຌดียิไงขึๅนเป (คาฉลีไยทีไ 4.35) ตอบสนองความตຌองการทีไ
มีอยูของผูຌบริภคอยางสูงสุด (คาฉลีไยทีไ 3.94) มีความรับผิดชอบตอขຌอรຌองรียนจากผูຌทีไมีสวน
กีไยวขຌอง (คาฉลีไยทีไ 3.91) ปฏิบัติตอพนังงานอยางมีความทาทียม (คาฉลีไยทีไ 3.88) ละมีความ
ป็นธรรมกับผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌอง 
 (คาฉลีไยทีไ 3.86) รวมถึงมีการกระจายผลก าเร฿หຌหุຌนสวนอยางป็นธรรม (คาฉลีไยทีไ 3.74) 
           ปัจจัยดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน ผูຌตอบบบสอบถามดยรวมมีความคิด
หใน฿นระดับหในดຌวยตอปัจจัยดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน฿นระดับมาก (คาฉลีไยทีไ 
4.23)ดยพบวา ผูຌตอบบบสอบถามหในดຌวยวา บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมรวมกับสังคมละชุมชน
ทຌองถิไน (คาฉลีไยทีไ 4.38) มีกิจกรรมชวยหลือสังคมละพัฒนาครงการ฿หมโ พืไอปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของคน฿นชุมชน (คาฉลีไยทีไ 4.25) มีกิจกรรมสงสริมการศึกษา (คาฉลีไยทีไ 4.25) ละสงสริม
การป็นบบอยางทีไดี฿หຌกยาวชน฿นสังคม (คาฉลีไยทีไ 4.20) มีการสนับสนุนพืไอ฿หຌ฿ชຌวัตถุดิบจาก
หลงชุมชนทຌองถิไน (คาฉลีไยทีไ 4.18) รวมถึงมีการส ารวจความตຌองการจากสังคมละชุมชนทຌองถิไน 
(คาฉลีไยทีไ 4.13) 
          ขຌอมูลความคิดหในของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) กีไยวกับความ
จงรักภักดี฿นปัจจัยยอยเดຌก  
          1) ความภักดีดຌานทัศนคติ  
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          2) ความภักดีดຌานพฤติกรรม  
          ปัจจัยดຌานความภักดีดຌานทัศนคติผูຌตอบบบสอบถามดยรวมมีความคิดหใน฿นระดับหในดຌวย
ตอปัจจัยดຌานความภักดีดຌานทัศนคติ฿นระดับมาก (คาฉลีไยทีไ 4.24) ดยพบวา ผูຌตอบบบสอบถาม
หในดຌวยวา ผูຌบริภคนัๅนเวຌวาง฿จวาบริษัทฯ จะมอบสินคຌาละบริการทีไดี (คาฉลีไยทีไ 4.40) ชืไอมัไนวา
สินคຌาของ บริษัทฯ มีคุณภาพหนือกวาสินคຌาองค์กรอืไนละป็นอันดับหนึไงทางดຌานพัฒนาสินคຌาละ
บริการ (คาฉลีไยทีไ 4.31) รวมถึงผูຌบริภคนัๅนภูมิ฿จละประทับ฿จสินคຌาละบริหารของบริษัทฯ 
(คาฉลีไยทีไ 4.20) ละชืไอวาสินคຌาจาก บริษัทฯ มีคุณภาพสูง คุຌมคาละมรีาคาทีไหมาะสม (คาฉลีไยทีไ 
4.16) รวมเปถึงผูຌบริภคจะยังซืๅอสินคຌาละบริการจากบรษิัทฯ ถึงมຌวาคูขงจะมีสินคຌาทีไ฿หมกวา 
(คาฉลีไยทีไ 4.16) 
        ปัจจัยดຌานความภักดีดຌานพฤติกรรมผูຌตอบบบสอบถามดยรวมมีความคิดหใน฿นระดับหใน
ดຌวยตอปัจจัยดຌานความภักดีดຌานพฤติกรรม฿นระดับมาก (คาฉลีไยทีไ 4.14) ดยพบวา ผูຌตอบ
บบสอบถามหในดຌวยวา ผูຌบริภคนัๅนจะสนับสนุน฿หຌบุคคลอืไนหัไนมา฿ชຌสินคຌาละบริหารจากบริษัทฯ 
(คาฉลีไยทีไ 4.25) รวมเปถึงบอกตอ฿หຌคนอืไนทีไรูຌจักหัไนมา฿ชຌสินคຌาละบริหาร (คาฉลีไยทีไ 4.23) 
ผูຌบริภคยังคงซืๅอสินคຌาจากบริษัทฯ มຌวาจะมีคนอืไนมานะน า฿หຌเป฿ชຌสินคຌาละบริการจากคูขง 
(คาฉลีไยทีไ 4.17) ผูຌบริภคตัๅง฿จจะซืๅอสินคຌาละบริการของบริษัท ปูนซีมนต์เทย ตอเป (คาฉลีไยทีไ 
4.16) ละจะพูด฿นทางบวก฿หຌกบริษัทฯ (คาฉลีไยทีไ 4.05) รวมเปถึงจะติดตามขຌอมูลขาวสารจาก
บริษัทฯ อยูสมอ (คาฉลีไยทีไ 3.99) 
         มืไอพิจารณาความคิดหในของผูຌบริภคทีไมีตอการการสรຌางคุณคารวม  (CSV)  ตละดຌาน
พบวา ผูຌบริภคมีความคิดหในตอปัจจัยดຌานการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนมากทีไสุด 
รองลงมา คือ ปัจจัยดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม ละ
สุดทຌายคือปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา รวมถึงมีความคิดหในตอตอความ
จงรักภักดีตอตราสินคຌาของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)฿นดຌานทัศนคติระดับ
มากทีไสุด ละดຌานพฤติกรรม฿นระดับมาก 

 

สวนทีไ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานของตละสมมุติฐาน 

สมมติฐานหลัก : 
สมมติฐานทีไ 1. การสรຌางคุณคารวม (CSV) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท

ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

ตารางทีไ 4.1: สดงการทดสอบความมีอิทธิพลระหวางการสรຌางคุณคารวม (CSV) กับ ความจงรักภักดี 
                ของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร ฿นภาพรวม 
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ตัวปรอิสระ B Beta t Sig. 
(Constant) 
การสรຌางคุณคารวม  

.320 

.943 

 

.820 

1.123 

13.676 

.264 

.000 

R² = 0.673, Adjust R²= 0.669, F=187.028, p < 0.05  

จากคา R Square (R²) = 0.673 อธิบายเดຌวาความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขต
กรุงทพมหานคร ป็นผลมาจากการสรຌางคุณคารวม (CSV) รຌอยละ 67.30 สวนทีไหลืออีก รຌอยละ 

33.70 ป็นผลมาจาก ปัจจัยอืไนทีไเมทราบเดຌ  
มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.1 พบวา คา Sig· มีคาทากับ 0.00 ซึไงตไ ากวาคาระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปวา 

การสรຌางคุณคารวม (CSV) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

มืไอพิจารณาคาสัมประสิทธิ์฿นรูปบบคะนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาทากับ 0.820 ซึไง
หมายความวา การสรຌางคุณคารวม (CSV) มีอิทธิพลชิงบวกกับการ ความจงรักภักดีของผูຌบริภค
บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร กลาวคือ หากการสรຌางคุณคารวม 
(CSV) มีผลมากขึๅน 1 หนวย จะมีผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร 
พิไมขึๅน 0.820 

มืไอวิคราะห์ตัวปรอิสระ฿นรายดຌานของการสรຌางคุณคารวม (CSV) พบวา 

ตารางทีไ 4.2 : สดงการทดสอบความมีอิทธิพลระหวางการสรຌางคุณคารวม (CSV) รายดຌานกับความ  
                  จงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

การสรຌางคุณคารวม B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.026  0.089 .930   

การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมา
ซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม  

0.553 0.487 6.280 .000 0.546 1.831 

การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา 0.144 0.175 2.391 .019 0.610 1.638 

การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชน
ทຌองถิไน 

0.328 0.314 4.148 .000 0.583 1.171 

R² =0.708, Adjust R²= 0.698, F=71.941, p < 0.05  

จากคา R Square (R²) = 0.698 อธิบายเดຌวาความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์
เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร ป็นผลมาจาก การสรຌางคุณคารวม (CSV) ทัๅง 3 ดຌาน  
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รຌอยละ 69.80 สวนทีไหลืออีก รຌอยละ 30.20 ป็นผลมาจากปัจจัยอืไนทีไเมทราบเดຌ ผลการทดสอบ
ความมีอิทธิพลระหวางการสรຌางคุณคารวม (CSV) กับความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขต
กรุงทพมหานคร ฿นรายดຌานดยป็นการสดงผลการทดสอบ  

สมมติฐานยอย  
สมมติฐานทีไ 2. การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมมีอิทธิพล

ตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.2 พบวา คา Sig· มีคาทากับ 0.000 ซึไงตไ ากวาคาระดับนัยส าคัญ 0.05  

สรุปวา การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมมีอิทธิพลตอความจงรักภักดี
ของผูຌบริภคบริษัทฯ฿นขตกรุงทพมหานคร 

มืไอพิจารณาคาสัมประสิทธิ์฿นรูปบบคะนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาทากับ 0.487 
หมายความวา การการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมมีอิทธิพลชิงบวก
กับความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ กลาวคือ หากการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม มีผลมากขึๅน 1 หนวย จะสงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿น
ขตกรุงทพมหานคร พิไมขึๅน 0.487 

สมมติฐานทีไ 3. การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.2 พบวา คา Sig· มีคาทากับ 0.019 ซึไงตไ ากวาคาระดับนัยส าคัญ 0.05 

สรุปวา การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿น
ขตกรุงทพมหานคร 

มืไอพิจารณาคาสัมประสิทธิ์฿นรูปบบคะนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาทากับ 0.175 
หมายความวา การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคามีอิทธิพลชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร กลาวคือ การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคามีผลมาก
ขึๅน 1 หนวย จะสงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร พิไมขึๅน 0.175 

สมมติฐานทีไ 4. การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร 

 

 

 



20 

 

 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนีๅ  
จากตารางทีไ 4.2 พบวา คา Sig· มีคาทากับ 0.000 ซึไงตไ ากวาคาระดับนัยส าคัญ 0.05 

สรุปวา การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ 
฿นขตกรุงทพมหานคร 

มืไอพิจารณาคาสัมประสิทธิ์฿นรูปบบคะนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาทากับ 0.314 
หมายความการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร กลาวคือ การพัฒนาศักยภาพ
ของกลุมชุมชนทຌองถิไน 

มีผลมากขึๅน 1 หนวย จะสงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร 
พิไมขึๅน 0.314 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity ดย฿ชຌคา Variance Inflation Factor (VIF) ป็นการ 
วัดคาของความปรปรวนของคาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิตอร์ทีไพิไมขึๅนมืไอตัวปรอิสระมี 
ความสัมพันธ์กันดยคา VIF ทีไมีคากิน 5.0 สดงวา ตัวปรอิสระมีความสัมพันธ์กันอง ซึไงผลการ
วิคราะห์พบวาคา VIF ของตัวปรอิสระมีคาตัๅงต 1.171-1.831 สดงวาตัวปรอิสระเมมี
ความสัมพันธ์กันละมืไอพิจารณาจากคาการยอมรับ (Tolerance) คา tolerance มีคาตัๅงต 0 ถึง 1 

ถຌาคา tolerance ขຌา฿กลຌ 1 สดงวาตัวปรป็นอิสระจากกัน ตถຌาคา tolerance ขຌา฿กลຌ 0 สดง
วาตัวปรมีความสัมพันธ์กัน ซึไงผลการวิคราะห์พบวาคา Tolerance ของตัวปรทุกตัวมีคาขຌา฿กลຌ 1 

ดังนัๅน จึงสรุปเดຌวา ตัวปรอิสระทุกตัวมีความป็นอิสระตอกัน  
จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวปรอิสระ เดຌผลสรุปวา ปัจจัยการ

สรຌางคุณคารวมมีอิทธิพลชิงบวกตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร 
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ละมืไอดูจากคา Beta ทีไมีคาทากับ 0.820 ซึไงมีคามากกวา
ตัวปรอิสระ฿นรายดຌาน ดังนัๅนยิไงป็นสิไงทีไชวยยืนยันทฤษฎีรืไอง การสรຌางคุณคารวม (CSV ) 

มืไอวิคราะห์ตัวปรอิสระ฿นรายดຌานของการสรຌางคุณคารวมของผูຌบริภคตอบริษัท 
ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซ การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชน
ทຌองถิไน ป็นปัจจัยทีไมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานคร อยางมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05  

มืไอพิจารณาตามล าดับทีไมีผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขต
กรุงทพมหานครจากคาสัมประสิทธิ์฿นรูปบบคะนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดຌานการปรับปลีไยน
วิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม มีคามากทีไสุด รองลงมาคือ การพัฒนาศักยภาพของ
กลุมชุมชนทຌองถิไนละรองลงมาคือการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคาตามล าดับ 
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สวนทีไ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  
ตารางทีไ 4.3: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานรืไอง การสรຌางคุณคารวม (CSV) มีอิทธิพลตอ 

      ความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขต                 
      กรุงทพมหานคร 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานหลัก  

สมมุติฐานทีไ 1 การสรຌางคุณคารวม (CSV ) มีอิทธิพล
ตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปนูซีมนต์
เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

สมมุติฐานยอย  

สมมุติฐานทีไ 2 การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมา
ซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมมีอิทธิพลตอความ
จงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปนูซีมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

สมมุติฐานทีไ 3 การปรับปรุงผลติภาพ฿หม฿นหวงซ
คุณคามีอิทธิพลตอความจงรักภกัดีของผูຌบริภค
บริษัท ปนูซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขต
กรุงทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

สมมุติฐานทีไ 4 การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชน
ทຌองถิไนมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภค
บริษัท ปนูซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขต
กรุงทพมหานคร 

สอดคลຌอง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางทีไ 4.3 สรุปเดຌวา การสรຌางคุณคารวม (CSV) มีอิทธิพล
ตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานครมีความสอดคลຌองกับสมมุติฐานหลัก
ทีไตัๅงเวຌละมืไอพิจารณาสมมติฐานยอย พบวา  การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์
ละตลาด฿หม การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคา การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน 
สงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร 
มีความสอดคลຌองกับสมมุติฐานทีไตัๅงเวຌ  

 

 



 

 

 

บททีไ 5 

สรุปละอภิปรายผล 

การวิจัยครัๅงนีๅนัๅนคือการวิจัยชิงปริมาณละมีวัตถุประสงค์พืไอศึกษากีไยวกับการสรຌางคุณคา
รวม (CSV) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)  ฿น
ขตกรุงทพมหานคร ดย฿ชຌบบสอบถามป็นครืไองมือ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูลจากผูຌบริภคทีไ฿ชຌ
สินคຌาหรือบริการจากทาง บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)  จ านวน 93 คน ละเดຌรับ
บบสอบถามกลับมาทัๅงสิๅนรຌอยละ 100.0 สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ขຌอมูล เดຌกคาความถีไ คารຌอยละ 
คาฉลีไย ละคาสวนบีไยงบนมาตรฐาน การวิคราะห์ถดถอยชิงพหุ ทีไระดับนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ 0.05 ผูຌวิจัยสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลละมีขຌอสนอนะ ดังนีๅ 
5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

          สมมติฐานหลักผลการศึกษาสอดคลຌองกับสมมติฐานคือ ปัจจัยดຌานการสรຌางคุณคารวม 
(Creating Shared Value : CSV ) ดยรวมป็นปัจจัยทีไมีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภค
บริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานครอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05  

         ผลการศึกษาทีไสอดคลຌองกับสมมติฐานคือ ปัจจัยดຌานการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม , ปัจจัยดຌานการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา , ปัจจัยดຌานการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน ป็นปัจจัยทีไมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคฯ ฿นขต
กรุงทพมหานครอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 

5.2 การอภิปรายผล 

          ผลการศึกษาการสรຌางคุณคารวม (CSV ) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ 
฿นขตกรุงทพมหานคร  ฿นครัๅงนีๅสามารถอภิปรายผลเดຌดังนีๅ 
          ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 1. พบวาการสรຌางคุณคารวม (CSV ) มีอิทธิผลตอความจงรักภักดี
ของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ 0.05 สดง฿หຌหในวาการสรຌางคุณคารวมนัๅนมีผลตอผูຌบริภคท า฿หຌกิดความจงรักภักดีตอตรา
สินคຌาของบริษัทฯ การสรຌางคุณคารวม (CSV) นัๅนป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีไจะสรຌางความยัไงยืน
รวมถึงสรຌางความจงรักภักดีของผูຌบริภค฿หຌกธุรกิจ ซึไงกลาวเดຌวา การสรຌางคุณคารวมจาก บริษัทฯ 
นัๅนหมายความวาบริษัทฯ เมเดຌตຌองการเดຌรับผลประยชน์ตพียงผูຌดียว หากตตຌองการค฿หຌผูຌมี
สวนกีไยวขຌองของ฿นตละกิจกรรมทีไองค์กรนัๅนเดຌลงมือท าเดຌรับผลประยชน์เปพรຌอมโ กันดຌวย ซึไง
นับวาป็นการด านินธุรกิจของบริษัทฯ มีความตกตางจากองค์กรอืไนโ  ฿น สามดຌานหลัก คือ 1) การ
ปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม ชน การคิดคຌนบຌานพืไอผูຌสูงอายุ฿หຌ
หมาะกผูຌสูงอายุ฿นวัยกษียณ การคิดคຌนปูนพืไอ฿ชຌ฿นดຌานทันตกรรม 2) การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม
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฿นซคุณคา ป็น การสงสริมการมีสวนรวมของคนภาย฿นองค์กรดยการน าพนักงานขององค์กร
ออกเปจัดกิจกรรม฿หຌประยชน์กสังคมละชุมชนรอบขຌาง฿นรูปบบครงการตางโ ฿นหลากหลาย
ครงการ      3) การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน ชน การสนับสนุนพิไมประสิทธิภาพของ
คน฿นสังคม ซึไงกิจกรรมขององค์กรหลานีๅสงผล฿หຌผูຌบริภคกิดความจงรักภักดีตอตราสินคຌาซึไงผลวิจัย
฿นครัๅงนีๅสอดคลຌองกับนวคิดของ  พสุ ดชะรินทร์ (2554) ทีไเดຌกลาวถึงการสรຌางคุณคารวมวาป็นการ
ปลีไยนกระบวนการความคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงสินคຌา บริการละยังรวมเปถึงวิธีหรือนวคิด฿หมโ พืไอ
การสรຌางตลาด฿หม ซึไงสิไงทีไกลาวมาขຌางตຌนนัๅนเมพียงตตอบสนองความตຌองการทีไมาจากผูຌบริภค
พียงตอยางดียวต฿หຌริริไมจากชุมชนละสังคมป็นประการรกพราะ ชุมชนละสังคมนัๅนมีความ
ตຌองการหลากหลายรูปบบ ซึไงการคิดคຌนสินคຌาหรือบริการริไมตຌนจากความตຌองการจากชุมชนรวมเป
ถึงสังคมนัๅนป็นอกาสทีไจะน าพาองค์กรเปสูการผลิตสินคຌาละบริการทีไป็นนวัตกรรม฿หมโ ฿น
ขณะดียวกันชุมชนละสังคมนัๅนจะดีขึๅน ดยฉพาะทางหากวาองค์กรนัๅนมุงนຌนเปยังชุมชนละสังคม
ทีไดຌอยอกาสหรือยังเมเดຌรับการพัฒนาละยังสอดคลຌองกับนวคิดของ วีรญา ปรียาพันธ์ (2557) ทีไ
กลาววาการสรຌางคุณคารวมสามารถบงออกป็น 3 ระดับดัๅงนีๅ 1) การคิดคຌนผลิตภัณฑ์ขึๅนมา฿หมพืไอ
ตอบสนองความตຌองการของสังคม 2) ก าหนดบรรทัดฐาน฿นดຌานผลิตภาพละ฿หຌความส าคัญตอ
ประดในสังคมตลอดหวงซคุณคา 3) การพัฒนาครงสรຌางพืๅนฐาน฿นทຌองถิไนทีไอืๅอตอธุรกิจ นอกจากนีๅ
ยังสอดคลຌองกับผลวิจัยของ สาวลักษณ์ บอศิลป์ (2558) พบวาองค์กรสวนมากทีไเดຌจดทะบียน฿น
ตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET50) นัๅนรຌอยละ 67 ขององค์กรทีไน ามาศึกษาเดຌค านึงถึงพลังการขับคลืไอนของ 
CSV การก าหนดระดับของการสรຌางคุณคารวมทีไเดຌบูรณาการขຌากับกลยุทธ์ขององค์กร ละการสรຌาง
คุณคารวมดย฿ชຌตัวชีๅวัดทัๅงทางธุรกิจละทางสังคมควบคูเปดຌวยกัน ตัววัดทีไป็นผลลัพธ์ชิงสังคมจะ฿ชຌ
ป็นตัวตัดสิน฿จหรือตอบจทย์การลงทุน฿นผนงานขององค์กร฿นระยะสัๅนละระยะยาวขององค์กร฿น
อนาคต พืไอการสรຌางความยัไงยืน฿หຌกองค์กรละสรຌางผลตอบทนจากการด านินงานทีไพิไมความ
ยัไงยืนตอเป ละยังสอดคลຌองกับผลวิจัยของ สุภาพร ก ามะหยีไ ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2556)  
พบวา บริษัททีที กลบอล คมิคอล จ ากัด (มหาชน) มีการปรับทิศทางด านินธุรกิจจากดຌานซีอสอาร์
มาสูการด านินงานธุรกิจดຌานซีอสวีซึไงผลของการมาจากการกิดสภาวะการณ์ของลกนัๅนมีการ
ปลีไยนปลงเปละสงผล฿หຌพฤติกรรมของผูຌบริภคละความจงรักภักดีของผูຌบริภคปลีไยนปลงเป
ดຌวยดังนัๅนการขับคลืไอนธุรกิจ฿หຌขຌาเปนัไง฿น฿จของผูຌบริภคเดຌนัๅนจ าป็นตຌองปลีไยนการด านินงาน
จากซีอสอาร์ป็นการด านินงานบบซีอสวี 
          ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 2 พบวาการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละ
ตลาด฿หมมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานครอยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงจากดิมธุรกิจนัๅนผลิตสินคຌาละบริการมาพืไอตอบสนองความตຌองการของ
ผูຌบริภคพียงอยางดียว ตวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมนัๅนจะค านึงถึงความ
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ตกตางทางดຌานความตຌองการของผูຌบริภค฿นสังคม ชน ความตຌองการรืไองสุขภาพ ความตຌองการทีไ
จะหในสิไงวดลຌอมทีไดี ความตຌองการทีไจะเดຌสิไงทีไตกตางจากสังคม ซึไงความตຌองการหลานีๅป็นอกาส
ทีไจะท า฿หຌธุรกิจนัๅนสรຌางนวัตกรรมพืไอมาตอบสนองความตຌองการทีไตกตางกันของผูຌบริภค฿นสังคม 
จนกิดการสรຌางคุณคารวมกันระหวางองค์กรกับผูຌบริภค฿นสังคม ซึไงสิไงหลานีๅจะสรຌางอกาสท า฿หຌรา
มีความเดຌปรียบหนือคูขงขันอุตสาหกรรมดียวกัน ซึไงจะหในภาพเดຌวาองค์กรหลายโ องค์กรนัๅน
หาทางกຌปัญหา฿นหลายโ ดຌานพืไอ฿หຌเดຌมาพืไอผลิตภัณฑ์฿หมละตลาด฿หม ซึไงสอดคลຌองกับนวคิด
ของ รพีพรรณ วงศ์ประสริฐ (2556) ทีไเดຌกลาววาธุรกิจสามารถสรຌางอกาสจากปัญหาภาย฿นสังคม฿หຌ
กิดมาป็นอกาสของธุรกิจเดຌ นอกจากนีๅยังสอดคลຌองกับนวคิดของ ภาธินี ศรัทธาธรรมกุล (2557) 
เดຌกลาววาการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม นัๅนป็นนวคิดละนว
฿นการปฏิบัติ฿นการสรຌางคุณคารวมดยมุงนຌนทีไการพัฒนาสินคຌารวมเปถึงการบริการซึไงสอดคลຌองกับ
ผลวิจัยของ สุภาพร ก ามะหยีไ ละ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2556) พบวา บริษัท พีทีที กลบอล คมิ
คอล จ ากัดพบวา (มหาชน) มีนยบายละกลยุทธ์฿นการด านินงานดຌานซีอสวีซึไง บริษัท ปตท. จ ากัด
นัๅนเดຌท าการสรຌางศึกษาความตຌองการของผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌองกับองค์กรละมีการน านวัตกรรมหรือ
ความชีไยวชาญขององค์กรมารวมกันกຌเขปัญหา พืไอ฿หຌกิดประยชน์฿นดຌานศรษฐกิจตลอดจนผลดี
ดຌานการพัฒนาคุณภาพชีวิต฿หຌกับสังคม ละยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) 
พบวา นวัตกรรมสงผลตอความจงรักภักดี฿นผลิตภัณฑ์ตราสินคຌา Apple ของผูຌบริภค ละยัง
สอดคลຌองกับผลวิจัยของ ศุภวรรณ นครนຌอย (2554) ทีไพบวาบริษัทปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
฿ชຌกลยุทธ์฿นการสรຌางความตกตาง฿หຌกผลิตภัณฑ์รวมถึงกระบวนการการผลิต฿หຌมีการประหยัด
พลังงานละรักษาสิไงวดลຌอมมากขึๅนดຌวย 

           ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 3 พบวาการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคามีอิทธิพลตอ
ความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานครอยางมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 สดง฿หຌหในวาการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซนัๅนมีอิทธิพลตอ
ผูຌบริภคท า฿หຌกิดความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของบริษัทฯ ฿นขตกรุงทพมหานครสดง฿หຌหในวา
การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซนัๅนยอมเดຌรับรงกดดันมาจากปัญหาดຌานสังคมรวมถึงปัญหาดຌาน
สิไงวดลຌอม ชน การ฿ชຌทรัพยากรทีไมีอยูอยางจ ากัดอยางเมมีประสิทธิภาพ ปัญหาดຌานสภาพวดลຌอม
฿นทีไท างาน การมีปัญหากันระหวางผูຌมีสวนกีไยวขຌองกันอง ซึไงปัญหาดังกลาวนัๅนป็นปัญหาทีไกิด
ตัๅงตตຌนนๅ าจนถึงปลายนๅ า ละปัญหาหลานีๅกอ฿หຌกิดอกาสทีไจะสรຌางคุณคารวมกันระหวางองค์กร
ธุรกิจละผูຌทีไมีสวนเดຌสวนสียกับองค์กรมຌวาจะมีตຌนทุนทีไสูง฿นการลงทุนตถຌามอง฿นระยะยาวจะ
ชวยลดตຌนทุนดยรวม ดังนัๅน การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคาตัๅงตตຌนนๅ าจนถึงปลายนๅ านัๅน
จะสงผล฿หຌกิดการสรຌางนวัตกรรม฿นรูปบบ฿หมโดยบริษัทฯ มีนยบายการบริหารจัดการหวงซ
คุณคาคือน านวทางการพัฒนาอยางยัไงยืนมาปรับปรุงระบบละกระบวนการผลิต฿หຌป็นมิตรตอ
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สิไงวดลຌอม ละยังเดຌน าระบบการบริหารคุณภาพทัไวทัๅงองค์กรมา฿ชຌ฿นสวนของคูคຌา ละคูธุรกิจ ดย
ด านินนยบาย฿นดຌาน การสรຌางความขຌมขใง ละพิไมอกาสทางการขงขัน฿หຌกับคูธุรกิจตัๅงตมีการ
คัดลือกอยางปรง฿สละป็นธรรมซึไงสอดคลຌองกับนวคิดของ รพีพรรณ วงศ์ประสริฐ (2556) เดຌ
กลาวเวຌวาการปรับปรุงกระบวนการท างาน฿หຌมีประสิทธิภาพ รวมถึง การปรับปรุงหวงซคุณคา ชน 
การจัดซืๅอ การหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขาย การตลาด การพิไมขีดความ สามารถ฿หຌก
พนักงานละคน฿นชุมชน จากมุมมองของการสรຌางคุณคารวมกัน จะท า฿หຌกิดนวัตกรรมละการ
ด านินธุรกิจ฿นรูปบบ฿หมละยังสอดคลຌองกับนวคิดของ วีรญา ปรียาพันธ์ (2557)  ทีไกลาววาการ
฿หຌความส าคัญตอหวงซคุณคาดยน าประดในของสังคมนัๅนมาป็นตัวตัๅงพืไอพัฒนาผลิตภาพรวมกับผูຌ
ทีไมีสวนกีไยวขຌองตัๅงตตຌนนๅ าจนถึงปลายนๅ านัๅนจะป็นการจะป็นการมอบคุณคารวมกันระหวางองค์
กนธุรกิจกับผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌอง฿นดຌาน การจัดการทรัพยากร การจัดการวัตถุดิบ การจัดการดຌาน
รงงาน การบริหารคาตอบทน฿หຌกผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌอง ฿นดຌานธุรกิจจะเดຌรับสิไงตอบทนจาก
ผูຌกีไยวขຌองคือ ความมัไนคงละคุณภาพของวัตถุดิบซึไงสอดคลຌองกับผลวิจัยของชุติดช วิศาลกิตติ 
(2555) พบวาการจัดการหวงซอุปทานนัๅนสามารถลดวลา฿นการจัดสงสินคຌา฿หຌกผูຌบริภคซึไงจะ
สงผลดี฿หຌกองค์กรเดຌก ท า฿หຌสินคຌามีคุณภาพดีขึๅน สงถึงมือผูຌบริภคเวขึๅน รวมถึงลดของสียท า฿หຌ
องค์กรนัๅนมีก าเรพิไมขึๅนละสงผล฿หຌองค์กรสามารถสรຌางความจงรักภักดีตอตราสินคຌาขึๅนเดຌ ละยัง
สอดคลຌองกับผลวิจัยของ ธันยพรรัฐ จิรจรัสธนา (2560) พบวา บริษัท อเออ มีภาพรวมของกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีไดี มีการบริการพนักงาน ตัวทนประกันชีวิต ทีไมีประสิทธิภาพ มี
บุคลิกทีไดีละป็นบุคคลทีไมีความรูຌความสามารถซึไงสงผล฿หຌคุณภาพการบริการดีตามเปดຌวยดย
สามารถอຌางอิงเดຌจากผลงานวิจัยของ ตือน฿จ จันทร์หนองสรวง (2554) ทีไกลาววาความภักดีตอตรา
สินคຌาจะท า฿หຌลูกคຌากิดการบอกตอละการซืๅอซๅ าจากลูกคຌาหากกิจกรรมสนับสนุนบนหวงซคุณคามี
ประสิทธิภาพจะท า฿หຌลูกคຌากิดความมัไน฿จ฿นการ฿หຌการบริการการดูล฿จ฿ส฿นรืไองตางโ ทุกกิจกรรม
ดยพบวาการบริหารทรัพยากรมนุษย์นัๅนมีความส าคัญมากทีไสุดนืไองจากการสรรหาบุคลากรทีไจะมา
ป็นสวนหนึไงของบริษัทนัๅนมีความส าคัญมาก พราะถຌาเดຌคนดีละกง คุณสมบัติหมาะสมกับงานกใ
จะท า฿หຌการท างานนัๅนเดຌดีตามผลวิจัยของ ธันยพร พธิ์ดง (2558) ทีไกลาววา การสรรหาละ
คัดลือกตัวทนประกันชีวิตทีไตຌองมาก าหนดคุณสมบัติของตัวทนประกันชีวิตอาเวຌลวงหนຌาดยทีไ
ตัวทนประกันชีวิตจะตຌองมีความมัไนคงละรับผิดชอบตอหนຌาทีไมีความคิดริริไมละตืไนตัว฿นการ
ท างาน ซึไงพบวามีความสอดคลຌองกับงานวิจัยนีๅนืไองจากตัวทนประกันชีวิตควรมีบุคลิกภาพทีไ
หมาะสม 

           ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 4 พบวาการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนมีอิทธิพลตอ
ความจงรักภักดีของผูຌบริภคบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานครอยางมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 สดง฿หຌหในวาการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนนัๅนมีผลตอ
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ผูຌบริภคท า฿หຌกิดความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขต
กรุงทพมหานครสดง฿หຌหในวาการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไนนัๅนป็นหนทางทีไจะสรຌาง
ความยัไงยืน฿หຌกธุรกิจ ซึไงการสรຌางคุณคารวมกับการสรຌางความขใงกรง฿หຌกับหนวยงานยอยทีไ
กีไยวขຌองกับองค์กร กใปรียบสมือนวาป็นการชืไอมยงความส ารใจของธุรกิจกับความส ารใจของ
สังคมรอบขຌางดຌวยซึไงสอดคลຌองกับนวคิดของ เมคิล อี พอตตอร์ ละ มาร์ค อาร์ ครมมอร์ 
(2554) กลาววา ความสามารถ฿นการขงขันขององค์กรธุรกิจหรือบริษัทนัๅนสวนหนึไงจะขึๅนอยูกับ
ความสัมพนัธ์ระหวางองค์กรละสังคมทีไป็นสมาชิกอยู กลาวคือสังคมนัๅนตຌองการองค์กรธุรกิจทีไ
ประสบความส ารใจละมีการจริญติบตพืไอป็นหลงทีไสรຌางรายเดຌละความกຌาวหนຌา฿หຌกคน฿น
ชุมชนละสังคม ขณะดียวกันองค์กรธุรกิจนัๅนกใจ าป็นตຌองพึไงพาสังคมทัๅง฿นดຌานของการป็นผูຌบริภค
สินคຌาทีไทางองค์กรนัๅนเดຌผลิตละดຌานการ฿หຌสภาพวดลຌอมนัๅนอืๅอตอการด านินธุรกิจ ความกีไยวยง
฿นครัๅงนีๅนัๅนจะหในผลเดຌชัดมากขึๅนถຌาองค์กรนัๅนป็นองค์กรทีไ฿หญทีไมีฐานลูกคຌาป็นจ านวนมากละยัง
สอดคลຌองกับนวคิดของ รพีพรรณ วงศ์ประสริฐ (2556) กลาววาความส ารใจขององค์กรนัๅนจะกิดกใ
ตอมืไอเดຌรับการสนับสนุนจากองค์กรตางโ ละปัจจัยพืๅนฐานดยรอบทีไองค์กรนัๅนโ ตัๅงอยูดยการสง
มอบละสรຌางคุณคา฿หຌกสังคมดຌวยการสรຌางงาน฿หຌกคน฿นชุมชนดยรอบ รวมถึงการสงสริม
การศึกษา ละยังสอดคลຌองกับนวคิดของวีรญา ปรียาพันธ์ (2557) ทีไกลาววาการพัฒนาครงสรຌาง
พืๅนฐานทีไมีอืๅอตอธุรกิจคือการสงมอบสิไงทีไสรຌางคุณคา฿หຌกชุมชนดยรอบดຌวยการสรຌางคุณคารวมกัน 
ชน การสรຌางงาน฿หຌกบุคคล฿นชุมชนละสังคมรอบขຌาง การสรຌางศรษฐกิจ฿นชุมชนรอบขຌาง฿หຌดีขึๅน 
รวมถึงการพิไมขีดความสามารถ฿หຌกคนภาย฿นชุมชนรอบขຌาง ดยธุรกิจนัๅนจะเดຌคุณคาป็น
ผลตอบทนคือการบริหารตຌนทุนทีไถูกสง การขຌาถึงปัจจัยการผลิตทีไงายขึๅนละยังสอดคลຌองกับผล
วิจัยของ ช านาญ รอดภัย ละ (2555) พบการก ากับดูลกิจการทีไดีดຌานการดูลรักษาสิไงวดลຌอม 
ละดຌานการรวมพัฒนาชุมชนละสังคมอิทธิพลตอความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของบริษัท 

5.3 ข้อสนอนะพืไอการปฏิบัติ 
           จากผลการวิจัย รืไอง การสรຌางคุณคารวม (CSV) ทีไมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีตอตรา
สินคຌาของบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร พืไอป็นนวทาง฿นการ
พัฒนากลยุทธ์ของตละธุรกิจ สามารถน าผลเป฿ชຌเดຌดังนีๅ 
           1.ผลการส ารวจความคิดหในของผูຌบริภครืไองการสรຌางคุณคารวมทีไมีอิทธิพลตอความ
จงรักภักดีตอตราสินคຌาของบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นขตกรุงทพมหานคร พบวาการ
สรຌางคุณคารวมนัๅนจะสงผล฿หຌผูຌบริภคกิดความภักดีเดຌอยางสูงทีไสุดจะตຌองท ากิจกรรมทัๅง 3 กิจกรรม
ซึไงเดຌก 1) การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม 2) การปรับปรุงผลิต
ภาพ฿หม฿นซคุณคา 3) การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน ดังนัๅนถຌาหากธุรกิจ฿ดทีไตຌองการ
ความจงรักภักดีของผูຌบริภคควรท ากิจกรรมหลานีๅภาย฿นองค์กร 
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           2.ผลการส ารวจความคิดหในของผูຌบริภคดຌานปัจจัยการปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไง
ผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หมพบวามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีมากทีไสุดดังนัๅนถຌาธุรกิจ฿ดทีไตຌองการลือก
ท ากิจกรรมอยาง฿ดอยางหนึไงพืไอ฿หຌผูຌบริภคกิดความภักดีนัๅนควรทีไจะท ากิจกรรมนีๅป็นกิจกรรมรก 

           3.ผลการส ารวจความคิดหในของผูຌบริภคดຌานปัจจัยการปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา
พบวามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีนຌอยทีไสุดดังนัๅนธุรกิจ฿ดทีไตຌองลือกทีไจะสรຌางความจงรักภักดีนัๅนควร
ท ากิจกรรมนีๅป็นอันดับสุดทຌาย 

          4.ผลการส ารวจความคิดหในของผูຌบริภคดຌานปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชน
ทຌองถิไนพบวามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีป็นอันดับสองดังนัๅนถຌาธุรกิจ฿ดทีไมีความสามารถ฿นการท า
กิจกรรมถึงสองกิจกรรมควรลือกปัจจัยนีๅป็นกิจกรรมอันดับทีไสอง 
5.4 ข้อสนอนะส าหรับการวิจัยครัๅงไป 

           พืไอ฿หຌผลการศึกษาวิจัย฿นครัๅงนีๅสามารถขยายตอเป฿นทัศนะทีไกวຌางมากขึๅนอันจะป็น
ประยชน์฿นการอธิบายปรากฏการณ์ละปัญหาทางดຌานการสรຌางคุณคารวมหรือปัญหาอืไนโทีไมีความ
กีไยวขຌองกัน ผูຌวิจัยจึงขอสนอนะประดในส าหรับการทาวิจัยครัๅงตอเปดังนีๅ 
           1.นะน า฿หຌท าการศึกษารืไองการสรຌางคุณคารวมกับอุตสาหกรรมอืไนโ ทีไเม฿ชการกอสรຌาง 
ชน อุตสาหกรรมชืๅอพลิง อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมรงรม ป็นตຌน 

           2.นะน า฿หຌท าการศึกษารืไองการสรຌางคุณคารวมกับองค์กรทีไมีขนาดทีไตกตางกับ บริษัท 
ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) นัๅนคือองค์กรทีไมีขนาดกลางละขนาดลใกรวมถึงกับกลุมชวงอายุ
฿หมโ พืๅนทีไ฿หมโ 
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บบสอบถามพืไอการวิจัย 

รืไองการสรຌางคุณคารวมทีไสงผลตอความจงรักภักดีของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
บบสอบถามฉบับนีๅป็นบบสอบถามพืไอกใบรวบรวมขຌอมูลน าเปประกอบการศึกษาระดับ 

ปริญญาทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคปกติมหาวิทยาลัยกรุงทพซึไงผลการวิจัยนีๅจะ 

น าเป฿ชຌประยชน์ตอการพัฒนาสินคຌาละบริการของบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
ผูຌวิจัยจึงขอความรวมมือจากทาน฿นการตอบบบสอบถามดຌวยความป็นจริงทีไสุดทัๅงนีๅพืไอ฿หຌการศึกษาวิจัยครัๅง
นีๅกิดประสิทธิผลสามารถน าเป฿ชຌประยชน์เดຌจริงอยางมีประสิทธิภาพตอเปบบสอบถามนีๅบงออกป็น 5

สวนคือ 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบบบสอบถาม 

สวนทีไ 2 พฤติกรรมของผูຌบริภคตอการบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
สวนทีไ 3 ขຌอมูลกีไยวกับการสรຌางคุณคารวมของบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

ดยจะบงออกป็น 3 หวัขຌอยอยดังนีๅ 
 3.1การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม 
 3.2 การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นซคุณคา 

 3.3 การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน 

สวนทีไ 4 ขຌอมูลกีไยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด
(มหาชน) 

ดยจะบงออกป็น 2 หัวขຌอยอยดังนีๅ  
4.1 ความภักดีทางทัศนคติ 
4.2 ความภักดีทางดຌานพฤติกรรม 

 สวนทีไ 5 ขຌอสนอนะ 

ผูຌวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานทีไ฿หຌความอนุคราะห์฿นการตอบบบสอบถามอันป็นประยชน์ 
ส าหรับการศึกษา฿นครัๅงนีๅ 
 

นายวรวัฒน์ สายสีนวล 

นักศึกษาปริญญาท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงทพ 
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สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบบบสอบถาม 

ค าชีๅจง : ปรดท าครืไองหมาย√ ลง฿น□หนຌาขຌอความทีไตรงกับความป็นจริงของทานมากทีไสุด 

พียงค าตอบดียว 

1.พศ                             

  □ ชาย                                          □ หญิง 
2. อายุ                        

□ 40-44ป                           □ 45-49ป 
  □ 50-54ป          □ 55-59ป 
  □ 60ปขึๅนเป 

3. สถานภาพ 

□ สด        □ สมรส 

□ หมຌาย/หยารຌาง/ยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษา 

□ ตไ ากวาอนุปริญญา/ปวส.     □ อนุปริญญา/ปวส. 

□ ปริญญาตรี        □ ปริญญาท 

□ ปริญญาอก        □ อืไนโ (ปรดระบุ).................................. 
5. อาชีพ 

□ นักรียน/นักศึกษา       □ จຌาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

□ พนักงานบริษัทอกชน       □ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขຌาราชการ 

□ มบຌาน/พอบຌาน       □ อืไนโ (ปรดระบุ)............................ 
6. รายเดຌฉลีไยตอดือน 

□ ตไ ากวาหรือทากับ 20,000 บาท     □ 20,001 – 40,000 บาท 

□ 40,001 – 60,000 บาท      □ 60,001 – 100,000 บาท 

□ 100,000 บาทขึๅนเป 

7. จ านวนสมาชิก฿นครอบครัว 

  □ 1         □ 2 

  □ 3         □ 4 

  □ อืไนโ ปรดระบุ……………….. 

8. ลักษณะทีไอยูอาศัย 

  □ บຌานดีไยว       □ ทาวน์ฮาส์ 
  □ อาคารพาณิชย์หรือตึกถว     □ อืไนโ ปรดระบุ…………………………. 
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สวนทีไ 2 พฤติกรรมการ฿ชຌสินคຌาหรือบริการของผูຌ฿ชຌบริการบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
 1.  สาหตุทานลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

    (ตอบเดຌพียงค าถามดียว) 
  □ สินคຌาละบริการมีประสิทธิภาพ □ สินคຌาละบริการมีรูปบบทีไทันสมัย 

  □ รຌานจ าหนาย/สามารถหาซืๅอเดຌสะดวก □ สินคຌามีความนาชืไอถือละมีความปลอดภัย 

  □ ราคาสินคຌาหมาะสมกับคุณภาพ □ ปรมชัไนคุຌมคา 
  □ พนักงานขายของทางองค์กร  □ ขัๅนตอนการสัไงซืๅอเมยุงยาก 

  □ ชืไอสียงของทางองค์กร   □ อืไนโ ปรดระบุ………………… 

2. ทาน฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) บอยพียง฿ด 

 □ 1 ครัๅงตอดือน   □ 2 ครัๅงตอดือน 

 □ 3 – 4 ครัๅงตอดือน   □ มากกวา 4 ครัๅงตอดือน 

3. ประภทสินคຌาทีไทาน฿ชຌบริการมากทีไสุด 

  □ ผลิตภัณฑ์พืไอการกอสรຌาง  □ สินคຌาตกตงบຌาน 

□ สุขภัณฑ์    □ กระดาษพืไอการพิมพ์   

□ อืไนโ ปรดระบุ……………………. 
4. รຌานคຌาทีไทาน฿ชຌลือกซืๅอสินคຌาหรือบริการ 

□ SCG Experience   □ SCG Home Solution  

□ Home Mart    □ อืไนโ ปรดระบุ…………………… 

5. จ านวนปทีไทานป็นลูกคຌาของทางบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
 □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการนຌอยกวา 1 ป □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 1-5 ป 
 □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 6-10 ป  □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 11-15 ป 
 □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการ 16-20 ป  □ ฿ชຌสินคຌาหรือบริการมกกวา 20 ป 
6.สวน฿หญทาน฿ชຌบริการกับทางบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿นชวงวลา฿ด 

  □  8.00  - 10.00   □ 10.01 – 12.00 

  □ 12.01 - 14.00   □ 14.01 – 16.00 

  □ 16.01 - 18.00   □ 18.01 – 20.00 

7. คา฿ชຌจายทีไทาน฿ชຌซืๅอสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
  □ นຌอยกวา 1,000 บาท   □ 1,001 – 3,000 บาท 

  □ 3,001 – 5,000 บาท   □ 5,001 – 7,000 บาท 

  □ 7,001 – 9,000 บาท   □ มากกวา 9,000 บาท 
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8. บุคคลทีไมีผลตอการตัดสิน฿จลือก฿ชຌสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 □ ตัวทานอง    □ พืไอน 

 □ พอ-ม    □ ญาติพีไนຌอง 
 □ พนักงานขาย    □ อืไนโปรดระบุ…………………. 
9. วัตถุประสงค์ของทาน฿นการซืๅอสินคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
 □ ฿ชຌอง    □ ขายตอ 

 □ ป็นของขวัญ     □ อืไนโปรดระบุ………………….. 
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สวนทีไ 3  ขຌอมูลกีไยวกับการสรຌางคุณคารวมของบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
ค าชีๅจง :ทานมีความคิดหในอยางเรตอการสรຌางคุณคารวมของบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
-฿หຌทานพิจารณาปรียบทียบความรูຌสึกของทานทีไมีตอการสรຌางคุณคารวมของบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน)  ปรดท าครืไองหมาย √  ลง฿นชองสีไหลีไยมทีไทานคิดวาตรงกับความคิดหในของทานมากทีไสุด 
(กรุณาตอบค าถาม฿หຌครบทุกขຌอ) ดยมีกณฑ์การ฿หຌคะนนดังนีๅ 

5       หมายถึง         หในดຌวยอยางยิไง 
4       หมายถึง         หในดຌวย 

3       หมายถึง         ฉยโ 

2       หมายถึง         เมหในดຌวย 

1       หมายถึง         เมหในดຌวยอยางยิไง 

 

การสรຌางคุณคารวม 

ระดับความคิดหใน 

5 4 3 2 1 

การปรับปลีไยนวิธีการคิดพืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลิตภัณฑ์ละตลาด฿หม      

1. ทานคิดวาการสรຌางความตกตางทางดຌานสินคຌาหรือบริการป็นสิไงทีไ
ดี฿นธุรกิจ 

     

2. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)มีการวิจัยละพัฒนาผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม ชน บริษัทฯ มีการพัฒนาท าบຌานพืไอผูຌสูงอายุหรือ 

(SCG Eldercare solution) พืไอยกระดับบຌาน฿หຌมีคุณภาพพืไอผูຌสูงอายุ 

     

3. ฿นการพัฒนาผลิตภัณฑ์฿หม บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
มัก฿หຌความส าคัญกับทรัพยากรทีไมีอยูอยางจ ากัด 

     

4. มืไอพูดถึงองค์กรทีไสรຌางผลิตภัณฑ์฿หม ทานจะนึกถึง บริษัท 
ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ป็นอันดับรก 

     

5.บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)มีการออกบบละพัฒนา
นวัตกรรมพืไอตอบสนองความตຌองการทีไตกตาง฿นสังคม  

6.ทานคิดวาการสรຌางความตกตางทางดຌานสินคຌาหรือบริการของบริษัท 
ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ท า฿หຌทานคุณภาพชีวิตของคุณดีขึๅน 
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การปรับปรุงผลิตภาพ฿หม฿นหวงซคุณคา      

7.บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)ป็นองค์กรทีไตัๅงมัไน฿นความป็น
ธรรมรวมสรຌางละพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย฿หຌดียิไงขึๅนเป 

     

8.บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มกีารกระจายผลก าเรกผูຌถือหุຌน
อยางป็นธรรม 

     

9. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)เดຌตอบสนองความตຌองการของ
ผูຌบริภคอยางสูงสุด  

     

10. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ปฏิบัติตอพนักงาน฿นองค์กร
อยางมีความทาทียมกัน 

     

11. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มีความรับชอบตอขຌอรຌองรียน
จากผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌองกับองค์กร ชน การตัๅงศูนย์รับขຌอรຌองรียนปัญหา 

     

12. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มีความป็นธรรมกผูຌทีไมีสวน
กีไยวขຌองขององค์กร ชน ตัวทนจ าหนาย  
คนกลาง฿นการขายสินคຌาละบริการ 

     

การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน      

13. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มีการท ากิจกรรมรวมกับ
ชุมชนทຌองถิไน ชน การสรຌางฝ่ายชะลอนๅ า ซึไงท า฿หຌประชาชน฿นทຌองถิไน
นัๅนกิดทักษะละการรียนรูຌ 

     

14. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)มีการสนับสนุนการศึกษาละ
สงสริมการป็นบบอยางทีไดีของสังคม฿หຌกยาวชน฿นสังคม ชน การ
รับนักรียนทุนขຌามาฝຄกงานภาย฿นองค์กร  

     

15. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ชวยหลือสังคม฿นดຌานตางโ 
ชน การสรຌางความยัไงยืน การสรຌางอาชีพกประชาชน฿นชุมชนทຌองถิไน 
ป็นตຌน 

     

16. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) พัฒนาครงการ฿หมโ พืไอ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน฿นชุมชนสมอ 
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การพัฒนาศักยภาพของกลุมชุมชนทຌองถิไน(ตอ)      

17. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)สนับสนุน฿หຌผลิตภัณฑ์นัๅน
กิดจากวัสดุละรงงานทຌองถิไน  

     

18. บริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) ฿หຌความส าคัญตอการ
ส ารวจความตຌองการจากชุมชนทຌองถิไน ชน การส ารวจความพึงพอ฿จ
ของชุมชน฿นทุกโ ป 

     

 

สวนทีไ  4  ขຌอมูลกีไยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของผูຌบริภคตอบริษัท ปูนซิมนต์เทย จ ากัด 

ค าชีๅจง :ทานมีความคิดหในอยางเรตอความจงรักภักดีของบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
-฿หຌทานพิจารณาปรียบทียบความรูຌสึกของทานทีไมีตอความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของผูຌบริภคตอบริษัท ปูน
ซิมนต์เทย จ ากัด  ปรดท าครืไองหมาย √  ลง฿นชองสีไหลีไยมทีไทานคิดวาตรงกับความคิดหในของทานมาก
ทีไสุด (กรุณาตอบค าถาม฿หຌครบทุกขຌอ) ดยมีกณฑ์การ฿หຌคะนนดังนีๅ 
    5       หมายถึง         หในดຌวยอยางยิไง (ชอบมากทีไสุด) 
    4       หมายถึง         หในดຌวย 

    3       หมายถึง         ฉยโ (เมสดงความชอบหรือเมชอบ) 
    2       หมายถึง         เมหในดຌวย 

    1       หมายถึง         เมหในดຌวยอยางยิไง (เมชอบ) 

 

ความจงรักภักดีตอตราสินคຌาของผูຌบริภค 

ระดับความคิดหใน 

5 4 3 2 1 

ดຌานทัศนคติ      

19. ทานเวຌวาง฿จวาบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)จะมอบ
สินคຌาละบริการทีไดี฿หຌกทาน 

     

20.ทานชืไอมัไนวาสินคຌาของบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) มี
คุณภาพหนือกวาสินคຌาบริษัทอืไน 

     

21. ทานรูຌสึกภูมิ฿จละประทับ฿จ฿นสินคຌาหรือบริการของบริษัท 
ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 
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ดຌานทัศนคติ(ตอ)      

22. ฿นความคิดหในของทานบรษิัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน)ปน็
บริษัทอันดับหนึไงหรืออันดับตຌนโ ทางดຌานการพฒันาสนิคຌาละบริการ 

     

23.สินคຌาของบริษัท ปนูซีมนตเ์ทย จ ากัด (มหาชน) ป็นสนิคຌาทีไมี
คุณภาพสูง คุຌมคาละมีราคาทีไหมาะสม 

     

24. ถึงมຌวาตราสินคຌาคูขงมีสนิคຌาหรือบริการทีไ฿หมกวาของบริษัท 
ปูนซีมนตเ์ทย จ ากัด (มหาชน) ทานกใจะ฿ชຌสนิคຌาหรือบริการของบริษัท 
ปูนซีมนตเ์ทย จ ากัด (มหาชน) 

     

ดຌานพฤติกรรม      

25.ทานจะนะน า หรือบอกตอ฿หຌบุคคลอืไนทีไทานรูຌจัก฿หຌมา฿ชຌสนิคຌาหรือ
บริการของบริษัท ปนูซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

     

26.ทานจะสนับสนนุ฿หຌบุคคลอืไนทีไทานรูຌจัก฿หຌมา฿ชຌสนิคຌาหรือบริการของ
บริษัท ปนูซีมนต์เทย จ ากัด (มหาชน) 

     

27.ทานจะติดตามขຌอมูลขาวสารกีไยวกับบริษัท ปูนซีมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน) อยูสมอ 

     

28.ทานจะพูด฿นทางบวกกีไยวกับการ฿หຌบริการของบริษัท ปูนซีมนต์
เทย จ ากัด (มหาชน) ทีไทาน฿ชຌบริการอยู฿หຌผูຌอืไนฟัง 

     

29.ทานตัๅง฿จวาจะซืๅอสินคຌาหรือบริการของบริษัท ปนูซีมนต์เทย จ ากัด 
(มหาชน)อยางตอนืไองตอเป 

     

30. ทานจะยังซืๅอสนิคຌาหรือบริการจากทางบริษัท ปูนซีมนตเ์ทย จ ากัด 
(มหาชน) มຌวามีคนอืไนโมานะน า฿หຌเป฿ชຌสนิคຌาหรือบริการจากทาง
องค์กรคูขง 

     

 

สวนทีไ  5 ขຌอสนอนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบคุณทุกทานทีไกรุณาสละวลา ฿นการตอบบบสอบถามครัๅงนีๅ ** 
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ชื่อ-นามสกุล            วรวัฒน์ สายสีนวล 

อีเมล     worawat.sais@bumail.net 

ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาการท่องที่ยวละการรงรม มหาวิทยาลัยกรุงทพ 

         

mailto:worawat.sais@bumail.net







