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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 160 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย คา่ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-60,000 บาท
ประสบการณ์ลงทุนในกองทนุรวมน้อยกว่า 1 ปี ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดที่เสียอยู่ที่ 20 %
และในด้านการวิเคราะห์แต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยด้านภาษีและความเสีย่งจากการลงทุน ด้าน
พฤติกรรมการลงทุน และด้านบุคคลต่างส่งผลถึงการตัดสินใจลงในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ด้านผลตอบแทน 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการให้บริการไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจลงในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจ, กองทุนรวมหุ้นระยะยาว, นักลงทนุ 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed at studying factors affecting to decision on Long-Term 
Equity Fund (LTF) investment of generalinvestors in Bangkok. Samples were 160 
investors derived from purposive sampling technique. Employed statistics included 
mean, percentage, standard deviation, and multiple regressionanalysis. 
 The results show that most participants were female, aged between 41 and 
50 years old, completed an undergraduate study, worked as a private company 
employee, had a monthly income of between 40,001 and 60,000 baht, had mutual 
fund investment experience of less than 1 year, and paid at the maximum individual 
tax baseof 20%. For analysis of each factor,tax and risks of investment, investment 
behavior, and personal factors affected to the decision on LTF investment of 
Bangkokinvestors at the statistically significant level of 0.05, while the return on 
investment,investment product,information and distribution channels, and workflow 
process did not affect to the decision of LTF investment of Bangkokinvestors at the 
statistically significant level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคญั 
 ในปัจจุบันรูปแบบการออมเงินและการลงทนุของประชาชนได้เปลี่ยนไปจากอดีตอย่างมาก
นอกเหนือจากการนําเงินไปฝากธนาคารซึ่งปัจจุบันอัตราดอกเบ้ียของธนาคารตํ่าลงอย่างมาก 
ประชาชนบางส่วนจึงหันไปแสวงหาการลงทุนกับสินทรัพย์ต่างๆเพ่ือต้องการผลตอบแทนที่มากข้ึน 
เช่น การลงทุนในหุ้น หุ้นกู้ ตราสารหน้ีพันธบัตรรัฐบาล รวมถึงการลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งนักลงทุน
จะได้รับสิทธิต่างๆ เช่น ได้รับสิทธิพิเศษในการลดหย่อนภาษีเงินได้ประเภทบุคคลธรรมดา ส่วนต่าง
ของกําไรซึ่งข้ึนอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละกองทุนที่สร้างขึ้นมาซึ่งจะเป็นการช่วยลด
ความเสี่ยงให้ตัวนักลงทุนเอง ในกรณีที่นักลงทุนหรือผู้ลงทนุไม่มีความรู้เกีย่วกับการลงทุน 
 การลงทุนในกองทุนรวมจึงเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงของนักลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนท่ี
มากข้ึนซึ่งจะรวมถึงความเสี่ยงที่มากข้ึนตามไปด้วย โดยลักษณะของกองทุนรวมคือ จะรวมเงินของนัก
ลงทุนรายย่อยเพ่ือรวมเป็นเงินก้อนใหญ ่โดยมีมืออาชีพท่ีเข้าใจสถานการณ์ในขณะนั้นและมี
ประสบการณ์ รวมถึงมีความรู้ในการลงทุนเป็นผู้ลงทุนให้แทนตัวนักลงทุนเอง โดยจะมีรายละเอียด
และข้อกําหนดแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ของแต่ละกองทุนน้ัน โดยกองทุนที่สามารถใช้สิทธิ
ลดหย่อนภาษีในปัจจุบันน้ัน มี 2 ประเภทได้แก่ “กองทุนรวมหุ้นระยะยาว” (LTF : Long Term 
Equity Fund) และกองทุนสาํรองเพ่ือเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund) ซึ่งทั้งสองกองทุน
สามารถใช้สิทธิในการลดหย่อนภาษีได้ โดยในวิจัยเล่มน้ีผู้วิจัยจะเลือกศึกษาเฉพาะกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว” เท่าน้ัน เน่ืองจากเป็นกองทุนที่เมื่อเริ่มมีรายได้ก็สามารถที่จะซื้อกองทุนได้ทันทีรวมถึง
ผู้วิจัยเกี่ยวกับสิทธิในการหักลดหย่อนภาษี ผลประโยชน์ ผลตอบแทน อัตราความเสี่ยงต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้น  

จากสถิติในอดีตที่ผ่านมาของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวพบว่า กองทุนได้มีการขยายตัวต่อเน่ือง
ขึ้นทุกปีซึ่งอาจเกิดจากประชาชนต้องการผลตอบแทนที่มากกว่าเงินออมและมีเช่ือมั่นในเศรษฐกิจไทย 
หรือแม้กระทั่งกองทุนต่างๆได้มีการประชาสัมพันธ์ในหลายๆช่องทางทําให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ
การลงทุนในกองทุน ซึ่งส่งผลถึงมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนที่เพ่ิมขึ้น แสดงดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1: สถิติการขยายตัวของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 

มูลค่าทรัพย์สนิสุทธิ (พันล้านบาท) 
ณ สิ้นป ี จํานวนกองทนุ มูลค่าทรัพย์สนิสุทธ ิ
2555 52 199.605 
2556 52 213.912 
2557 53 271.023 
2558 53 277.31 

 
ที่มา : สมาคมบริษัทจัดการลงทุน. (ม.ป.ป.). สถิติการขยายตัวของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว.  
        สืบค้นจาก http://www.aimc.or.th/. 
 
 จากตารางที่ 1.1 จะเห็นได้จํานวนกองทุน ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมาเปลี่ยนแปลกไม่มากนัก ซึ่ง
สวนทางกับจํานวนมูลค่าทรัพย์สินสุทธิที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปีเป็นผลมาจากเหตุผลที่ได้กล่าวมา
ในข้างต้น โดยในปี สิ้นปี 2558 ทีผ่่านมา กองทุนรวมหุ้นระยะยาว โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 277.31 
พันล้านบาท และมีแนวโน้มว่าตัวเลขจะเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆในอนาคต 
 จากข้อมูลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาเป็น
ข้อมูลให้แก่ผูล้งทุนเพ่ือตัดสินใจรวมถึงการนําข้อมูลน้ีไปใช้ในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ มีขอบเขตดังน้ี 
1.3.1 ขอบเขตเน้ือหา 
วิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว 
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1.3.2 ขอบเขตพ้ืนท่ี 
วิจัยน้ีมุ่งเน้นเฉพาะนักลงทุนที่ถือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครเท่าน้ัน 
1.3.3 ขอบเขตประชากร 
กลุ่มประชากร คือนักลงทุนทัว่ไปที่ซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
งานวิจัยน้ีใช้เวลาในการศึกษาวิจัยท้ังสิ้น  6 เดือน เร่ิมต้ังแต่ กันยายน 2559 ถึง มีนาคม 

2560 
 
1.4 ประโยชนท์ี่จะได้รับ 
 1.4.1 ทําให้รับรู้ถึงความสําคัญของปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

1.4.2 ทําให้รับรู้ถึงข้อมูลในแต่ละบุคคลที่ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุน
ทั่วไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ประชาชนที่สนใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครจะ
สามารถนําข้อมูลเหล่าน้ีไปประกอบการตัดสินใจในการลงทุนได้  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การลงทุน หมายถึง การนําเงินที่เก็บไปสร้างผลตอบแทนที่ได้สูงกว่าการออมเงิน เช่นลงทุน
ใน ตราสารหน้ี หรือพันธบัตรรัฐบาล หรือหลักทรัพย์อ่ืนๆ 

ความเสี่ยง หมายถึง การวัดความสามารถท่ีจะดําเนินการให้วัตถุประสงค์ของงานประสบ
ความสําเร็จ การตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลาและข้อจํากัดด้านเทคนิคที่เผชิญอยู่ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไป หรือจากหน่วยภาษีที่มี
ลักษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายกําหนดและมรีายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่กําหนด 

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว หมายถึง กองทุนที่มีจุดประสงค์เพ่ือลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยผู้ลงทุนจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของแต่ละกองทุน 

 
 

 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งานวิจัยน้ีมีช่ือเรื่องคือปัจจัยการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยในครั้งน้ีผู้ศึกษา
ได้ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจลงทุน 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 2.4 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.5 ทฤษฎีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการลงทุนในกองทุนรวม  
 2.6 ทฤษฎีความต้องการถือเงิน 
 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.8 สมมติฐานงานวิจัย 
 2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
 กองทุนรวมหุ้นทุนระยะยาว (Long Term Equity Fund) เป็นกองทุนรวมที่เน้นลงทุนในหุ้น
โดยทางการสนับสนุนให้จัดต้ังข้ึนเมื่อเดือนเมษายน 2547 เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนผู้ลงทุนสถาบันที่จะลงทุน
ระยะยาวในตลาดหลักทรัพย์ฯการเพ่ิมผู้ลงทุนสถาบันดังกล่าวจะช่วยให้ตลาดทุนไทยมีเสถียรภาพมาก
ขึ้นและเป็นการช่วยลดการพ่ึงพาเงินลงทุนจากต่างชาติโดยผู้ที่ลงทุนใน LTF ที่เป็นบุคคลธรรมดาจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการลงทนุ เงินลงทุนใน LTF ได้รับการยกเว้นไม่ต้อง
นําไปรวมคํานวณภาษีเงินได้ ตามท่ีจ่ายจริงไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้หรือไม่เกิน 300,000 บาท ใน
แต่ละปี โดยจะต้องลงทุนใน LTF ไม่น้อยกว่า 5 ปี ปฏิทิน 

2.1.1 ลักษณะสําคัญของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
เป็นกองทุนรวมตราสารแห่งทุนที่นําเงินไปลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนไมตํ่่ากว่า

ร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพย์สนิสุทธิของกองทุนรวม 
2.1.2 นโยบายการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
เป็นกองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนแบบเดียว คือ ลงทุนในหุน้สามัญทีจ่ดทะเบียนใน ตลาด

หลักทรัพย์ฯไมน้่อยกวาร้อยละ 65 ของมูลคา่ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน โดยแต่ละ LTF อาจจะมี
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รายละเอียดที่แตกต่างกัน เช่น บางกองทุนอาจจะเน้นลงทุนในหุ้นกลุม่ SET 50 หรือ SET 100 โดย
กองทุน LTF จะต่างจาก RMF คือสามารถจ่ายเงินปันผลได้ ขณะที่ RMF จ่ายเงินปันผลไม่ได้ 

2.1.3 สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 เงินลงทุนใน LTF ได้รับการยกเว้นไม่ต้องนําไปรวมคํานวณภาษีเงินได้ ตามท่ีจ่ายจริงไม่เกิน

ร้อยละ 15 ของเงินได้หรือไม่เกิน 300,000 บาท ในแต่ละปี โดยไม่นับรวมกับเงินลงทุนใน RMF เงิน
สะสมเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรือ กบข. โดยต้องลงทุนไม่น้อยกว่า 5 ปีปฏิทิน นับต้ังแต่วันที่ลงทุน
ครั้งแรกจะได้รับยกเว้นภาษีทั้งจํานวน กําไรส่วนเกินที่ได้รับจากการไถ่ถอน หน่วยลงทุน เมื่อผู้ลงทุน 
ลงทุนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จะได้รับยกเว้นภาษีทั้งน้ี หากมีการลงทุนเกิน เมื่อขายคืนหน่วยลงทุน
แล้วมีกําไรผูล้งทุนจะต้องนํากําไรจากการขายคืนหน่วยลงทุน (Capital gain) เฉพาะจากส่วนเงิน
ลงทุนที่เกิน ไปรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วย ส่วนกรณีไถ่ถอนเน่ืองจากผู้ลงทุน
ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต เงินที่ไถ่ถอนจะได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีทั้งจํานวน 

 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจลงทนุ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนสามารถแยกออกเป็นหลายหัวข้อได้ดังต่อไปนี้ 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีหลกัการลงทุน 
 ชิติพัทธ์  วรารัตน์นิธิกุล (2550) ได้กล่าวไว้ว่าแนวความคิดในการลงทุนเกดิขึ้นได้เมื่อผู้มีเงิน
ออมได้นําเงินออมเหล่าน้ันไปลงทุนในสินทรัพย์เช่นที่ดินอาคารเครื่องจักรเพ่ือผลิตสินค้าออกสู่ตลาด
แต่ผู้มีเงินออมบางรายไม่มีความรู้และความสามารถรวมถงึประสบการณ์ที่ดีพอในการประกอบอาชีพ
ด้วยตนเองจึงมีการนําเงินออมเหล่าน้ันไปฝากไว้กับสถาบันทางการเงินต่างๆเพ่ือให้ทําหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการเช่ือมระหว่างผู้มีเงินออมและผู้ต้องการลงทุนรวมถึงยังมีการลงทุนอีกแบบหน่ึงคือการ
นําเอาเงินออมไปซื้อหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ ตราสารหน้ี เป็นต้นโดยเงิน
ลงทุนประเภทน้ีนับว่าเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจต่างๆสามารถขยายตัวเพ่ิมขึ้นได้เน่ืองจากจะทําให้ธุรกิจมี
เงินทุนจนกิจการมีขนาดใหญข่ึ้นซึ่งเป็นผลทาํให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตัวดีขึ้นความม่ัง
คั่งของประชากรรายได้เฉลี่ยต่อหัว ฐานะทางการเงินการนําเข้าและการส่งออกฯลฯก็ดีตามไปด้วยนัก
ลงทุนทุกรายจะนําเอาเงินออมส่วนเกินที่เหลือจากการจับจ่ายใช้สอย การใช้ในชีวิตประจําวันไปลงทุน
ในรูปแบบที่ต่างกันไปตามความสามารถและประสบการณ์ที่แต่คนถนัดเพราะในสถานการณ์ความเป็น
จริงในการดํารงชีพรายได้และค่าใช้จ่ายในการบริโภคจะไม่สมดุลกันอย่างพอดีถ้ามีรายได้มากกว่า
ค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภคบุคคลน้ันจะเหลือไว้เป็นเงินออมและจะเอาเงินออมออกมาใช้ในอนาคต
เมื่อมีความต้องการในการบริโภคท่ีมากกว่ารายได้ที่ได้รับหรือมิฉะน้ันเขาอาจจะหาวิธีเพ่ิมมูลค่าเงิน
ออมให้มีค่ามากขึ้นโดยการนําไปลงทุนดีกว่าจะนํามาใช้อุปโภคบริโภคเพราะฉะน้ันจะต้องพิจารณาว่า
จะใช้บริโภคดีหรือเก็บไว้หาดอกผลแล้วจึงใช้บริโภคในอนาคตที่ดีกว่าจึงเป็นตัวแปรที่สําคัญของการ
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ออมเงินและการลงทุนแต่ในทางตรงกันข้ามถ้ามีรายได้น้อยกว่ารายจ่ายในการบริโภคบุคคลผู้น้ันก็
จะต้องกู้ยืมเงินมาเพ่ือใช้ในการบริโภคหรือมิฉะน้ันก็กู้ยืมเงินมาแหล่งเงินทุนเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนใน
อัตราที่สูงกว่าอัตราเงินกู้ยืมดังน้ันการลงทุนจึงเป็นการที่บุคคลยอมสละความสุขหรือความพอใจใน
การบริโภคหรือใช้ประโยชน์จากรายได้ที่มีในปัจจุบันเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์หรือดอกผลท่ีควรจะได้
ซึ่งจะช่วยให้สามารถได้รับความสุขหรือความพอใจ หรือผลตอบแทนในการบริโภคในอนาคตโดยการ
นํารายได้ในปัจจุบันที่เหลือไปเป็นเงินออมในการลงทุนน่ันเอง 
 ความหมายของการลงทุน 

การลงทุนหมายถึงเมื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงมรีายได้ (Current Income) สูงกว่ารายจ่าย 
(Current Consumption) บุคคลน้ันก็ย่อมจะมีเงินที่เหลอืใช้ (Excess Money) และมักนําเงินที่เหลือ
ใช้น้ันไปหาประโยชน์และผลตอบแทน (Return) เพ่ือให้เงินที่เหลือใช้น้ันงอกเงยเพิ่มพูนซึ่งการหา
ผลประโยชน์ตอบแทนอาจจะเป็นในรูปแบบฝากเงิน (Saving) กับสถาบันการเงินที่มีความมั่นคงหรือ
นําไปลงทุน (Investment) ในตลาดทุนก็ได้โดยบุคคลน้ันมีความคาดหวังว่าจะนําเอาเงินต้นและดอก
ผลที่งอกเงยไปใช้ในการอุปโภคบริโภคท่ีตนต้ังเป้าหมายไว้ในอนาคตฉะนั้นจึงมีคํากล่าวว่า “การออม
หรือการลงทุนเกิดจากการที่บุคคลหน่ึงยอมเสียสละ (Trade Off) การอุปโภคบริโภคในอนาคต 
(Future Consumption) ที่ดีกว่าน้ันเอง” (สมาคมบรษิัทจัดการลงทุน, 2545 อ้างใน นิภาวงศ์
ประเสริฐ, 2548, หน้า 20-21) 

การลงทุนหมายถึงภาระผูกพันในช่วงระยะเวลาหน่ึงของเงินลงทุนจํานวนหน่ึงเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลตอบแทนในอนาคตที่มากพอจะชดเชยกับภาระผูกพันในช่วงระยะเวลาที่นําเงินมาลงทุนอัตราเงิน
เฟ้อและความไม่แน่นอนในอนาคตของเงินลงทุนจํานวนน้ัน (Reilly, 1979 อ้างใน ชิติพัทธ์ 
วรารัตน์นิธิกุล, 2550, หน้า 5) 
 ประเภทของการลงทุนแบ่งได้ 3 ประเภทคือ (เพชรี  ขุมทรัพย์, 2544 อ้างใน อรรถสิทธ์ิ 
บุตรพรหม, 2547, หน้า 1-2)  

1. การลงทุนเพ่ืออุปโภคบริโภค 
2. การลงทุนในธุรกิจหรือในเศรษฐกิจ 
3. การลงทุนในเก่ียวกับการเงินหรือในหลักทรัพย์ 
การลงทุนเพ่ืออุปโภคบริโภค (Consumer Investment) คือการลงทุนของผู้บริโภคเก่ียวกับ

การซื้อสินค้าแบบถาวรเช่นทีวี รถยนต์ ตู้เสือ้ผ้า การลงทนุรูปแบบน้ีไม่ได้หวังกําไรเป็นรูปตัวเงินแต่นัก
ลงทุนในรูปแบบนี้หวังความพึงพอใจในการใช้สินค้าเหล่าน้ันมากกว่า จึงถือว่าเป็นการลงทุนอีกอย่าง
หน่ึงของผู้บริโภคหรือที่รู้จักกันว่าลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Estate Investment) เงินที่จ่ายจะเป็น
เงินที่ได้จากการออมนอกจากการซื้อบ้านมาเพ่ือมาเป็นที่อยู่อาศัยแล้ว หากเกิดเหตุการณ์ที่อุปสงค์ 
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(Demand) ในที่เพ่ิมขึ้นมากกว่าอุปทาน (Supply) มูลค่าของบ้านหรือที่อยู่อาศัยที่ซื้อไว้ก็อาจจะ
สูงข้ึนและถ้าขายก็จะได้กําไร 

การลงทุนในธุรกิจหมายถึงการที่ผู้ลงทุนตัดสินใจซื้อทรัพยส์ินเพ่ือใช้ในการประกอบธุรกิจและ
หารายได้โดยหวังว่าจะเพียงพอกับความเสี่ยงที่ได้ลงทุนไป มีจุดสังเกตว่าเป้าหมายในการลงทุนทํา
ธุรกิจคือกําไรซึ่งกําไรจะเป็นแรงดึงดูดผู้ลงทุนให้นําเงินมาลงทุนดังน้ันการลงทุนในความหมายน้ีจะ
กล่าวโดยสรุปได้ว่าเป็นการนําเงินออมหรือเงินที่กู้ยืมมาจากธนาคารเพ่ือมาลงทุนในการจัดสร้างหรือ
จัดหาสินค้าประเภททุนเช่น อุปกรณ์ต่างๆเคร่ืองจักรในโรงงาน สินทรัพย์ประเภทอสังหาริมทรัพย์เช่น
ที่ดินอาคาร โรงงานส่ิงปลูกสร้างเป็นต้น โดยจะสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในด้านการผลิตสินค้าและ
บริการเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคธุรกิจที่เน้นลงทุนในสินทรัพย์เหล่าน้ีมุ่งหวังในเร่ืองของ
กําไรจากการลงทุนเป็นสิ่งสําคัญ ส่วนในด้านผลตอบแทนการลงทุนในหลักทรัพย์ในทางการเงิน
หมายถึง การซือ้หลักทรัพย์ในรูปของหลักทรพัย์เช่นตราสารหนี้ หุ้นกู้ พันธบัตรรัฐบาล เป็นต้น การ
ลงทุนในรูปแบบน้ีจึงเรียกว่าการลงทุนในทางอ้อมผู้ที่มีเงินออมเมื่อไม่ต้องการที่จะประกอบธุรกิจด้วย
ตนเองเน่ืองจากอาจจะมีความเสี่ยงของการลงทุนจึงควรนําเงินออมเหล่าน้ันไปซื้อหลักทรัพย์ที่โดยจะ
ได้ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลและดอกเบ้ียซึ่งจะขึ้นอยู่กับประเภทของหลักทรัพย์ทีท่ําการลงทุน
นอกจากน้ีแล้วผู้ลงทุนอาจจะได้ผลตอบแทนอีกรูปแบบหน่ึงก็คือกําไรจากการขายหลักทรัพย์หรือการ
ขาดทุนจากการขายหลักทรัพย์อัตราผลตอบแทนทีผู่้ลงทุนได้จากการลงทุนที่เรียกว่า Yield ซึ่งไม่ได้
หมายถึงอัตราดอกเบ้ียหรือเงินปันผลที่ได้รบัเพียงอย่างเดียวแต่ยังหมายถึงส่วนต่างของราคา
หลักทรัพย์ทีผู่ล้งทุน ซื้อ-ขายไปอีกด้วย การลงทุนในหลักทรัพย์หมายถึงการนําเงินไปซื้อหลักทรัพย์ที่
ผู้ลงทุนมีความพึงพอใจในอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับซึ่งผู้ลงทุนจะต้องมีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดระยะเวลา 

ความสาํคญัของการลงทุน 
ชิติพัทธ์ วรารัตน์นิธิกุล (2550) ได้กล่าวไว้ว่าการลงทุนเป็นกิจกรรมทีส่ําคัญทีสุ่ดอย่างหน่ึง

สําหรับระบบเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบันเพราะการลงทุนก่อให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือ
สนองความต้องการของผู้บริโภคนอกจากน้ันยังทําให้มีการจ้างงานทําให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นเพ่ือ
เป็นการยกฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นและการลงทุนยังก่อให้เกิดการเพ่ิมพูนของเงินตรา
เมื่อมีการส่งสนิค้าออกไปจําหน่ายในต่างประเทศหากไมม่ีการลงทุนประชาชนอาจจะมีปัญหาในการ
ขาดแคลนสินค้าอุปโภคบริโภคประชาชนอีกส่วนหน่ึงต้องประสบกับปัญหาการว่างงานผลที่ตามมาคือ
ฐานะทางสังคมความยากจนความเป็นอยู่ของประชาชนจะแย่ลงอย่างมากทําให้มีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจึงนับได้ว่าการลงทุนเป็นสิ่งที่มีความสําคญัต่อประเทศชาติเป็นอย่าง
มากในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมประชาชนมีบทบาทสําคัญทั้งในฐานะผู้บริโภคและในฐานะ
ผู้ประกอบการผู้ลงทุนประกอบธุรกิจหวังที่จะได้ผลกําไรเป็นสิ่งตอบแทนและภาครัฐบาลจะอํานวย
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ความสะดวกสบายในด้านสาธารณูปโภคท่ีสําคัญและจําเป็นในการดํารงชีวิตเช่นการไฟฟ้า การประปา 
ถนนหนทางต่างๆดังน้ันการลงทุนไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐหรือจากภาคเอกชนท่ีประกอบกิจการในด้าน
อุตสาหกรรมเกษตรกรรมล้วนแล้วแต่มผีลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยทั้งสิน้
กล่าวโดยสรุปการลงทุนมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศดังต่อไปน้ี 

1. ก่อให้เกิดรายได้เมื่อมีการลงทุนทางธุรกิจหรือเศรษฐกิจผู้ลงทุนย่อมได้รับผลตอบแทนใน
รูปของกําไรเงินปันผลหรือดอกเบ้ียนอกจากน้ันการลงทุนยังก่อให้เกิดการจ้างงานทําให้ประชาชนมี
รายได้ผลตอบแทนที่ประชาชนได้รับดังได้กล่าวมาแล้วย่อมทําให้ประชาชนเหล่าน้ันมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น 

2. ก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจการลงทุนก่อให้เกิดการจ้างงานทําให้ประชาชนมี
รายได้เพ่ิมมากขึ้นอํานาจซื้อย่อมสูงข้ึนตามไปด้วยทําให้ผู้ลงทุนสามารถผลิตสินค้าเพ่ือสนองความ
ต้องการและมีรายได้ส่วนหน่ึงที่เหลือจากการบริโภคท่ีอยู่ในรูปของเงินออมของประชาชนก็จะ
ไหลเวียนไปสู่การลงทุนในรูปของเงินกู้ยืมหรือการลงทุนซือ้หลักทรัพย์จากธุรกิจโดยตรงผู้ที่ต้องการใช้
เงินเมื่อได้รับเงินก็อาจจะไปใช้ขยายโรงงานหรือปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตทําใหม้ีผลผลิตเพ่ิม
มากข้ึนส่งผลรายได้เพ่ิมสูงขึ้นดังน้ันไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในของทางเอกชนหรือรัฐบาลการลงทุน
ภายในประเทศหรือนอกประเทศล้วนแล้วแต่มีผลกระทบในทางเศรษฐกิจต่อประเทศไทยทั้งสิ้น 
จุดประสงค์ในการลงทุน (เพชรี  ขุมทรัพย์, 2544 อ้างใน อรรถสิทธ์ิ บุตรพรหม, 2547 )  
จุดประสงค์ในการลงทุนของผู้ลงทุนจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับความคาดหวังจากผลตอบแทนหวัง
ได้รับกําไรจากการขายหลักทรัพย์และอาจหวังได้ทั้งสองอย่างดังนั้นผู้ลงทุนแต่ละคนจึงมจีุดมุ่งหมาย
และเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะกลา่วรูปแบบต่างๆได้ดังน้ี 

1.ความปลอดภัยของแหล่งเงินลงทุนนอกจากจะหมายถึงการรักษาเงินทุนตอนแรกให้คงไว้
แล้วยังมีความหมายถึงการป้องกันจากความเสี่ยงซึ่งอาจจะเกิดจากปัจจัยที่เข้ามากระทบต่างๆ
มากมายอีกด้วยดังน้ันจากความหมายดังกล่าวการลงทุนในหลักทรัพย์ทีม่ีการกําหนดระยะเวลาคืนเงิน
ต้นเป็นจํานวนที่แน่นอนซึ่งเช่น ตราสารหน้ี พันธบัตรรัฐบาลหรือแม้กระทัง่หุ้นกู้ที่มีการกําหนดเวลาไถ่
ถอนของบริษัทที่มั่งคงไว้อย่างชัดเจนก็อยู่ในความหมายน้ีด้วย 

2. ความคงที่ของรายได้นักลงทุนมักจะลงทนุในหลักทรัพย์ที่ให้รายได้สม่ําเสมอเช่นเงินปันผล 
อัตราดอกเบ้ียหรือหุ้นผู้ลงทนุสามารวางแผนการใช้เงินทุนได้ว่าจะนํารายดีที่ได้จากการลงทุนเหล่าน้ี
ไปใช้เพ่ือการอุปโภคบริโภคหรือเพ่ือเก็บไว้ลงทุนใหม่ในรอบต่อไปรวมถึงจํานวนเงินปันผลหรืออัตรา
ดอกเบ้ียที่จะได้รับอย่างสมํ่าเสมอและเป็นประจําย่อมมีค่ามากกว่าจํานวนเงินปันผลหรืออัตรา
ดอกเบ้ียในอนาคตซึ่งยังไม่มีความแน่นอน 

3. ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth) ตามหลักทั่วๆไปแล้วผู้ลงทุนมักจะต้ัง
จุดมุ่งหมายว่าจะพยายามทําให้เงินทุนน้ันมจีํานวนหรือมีค่ามากกว่าเงินทุนคร้ังแรกที่ได้ลงทุนไปซึ่ง
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ไม่ได้หมายความว่าความงอกเงยของเงินทุนที่จะเกิดขึ้นจากการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทที่กําลงั
เจริญเติบโตและมีกําไรดีเท่าน้ันการนํารายได้ที่ได้ไปลงทุนใหม่หรือลงทุนซ้ําอีกครั้งในหลักทรัพย์เดิมก็
จะสามารถก่อให้เกิดความงอกเงยของเงินทุนได้หลักทรัพย์ของบริษัทที่มแีนวโน้มเจริญเติบโตหรือมี
การขยายตัวดีผู้ลงทุนส่วนมากมักจะเพ่ิมมูลค่าของเงินทุนของเขาโดยการนําเงินปันผลหรือดอกเบ้ียที่
ได้รับไปลงทุนใหม่อีกครั้งคงความงอกเงยของเงินทุนน้ีได้มีประโยชน์แก่ผู้ลงทุนในด้าน (1) เพ่ือปรับ
ฐานะผู้ลงทุนให้ดีขึ้น (2) เพ่ือรักษาอํานาจการซื้อไว้ให้คงที ่(3) เพ่ือให้การจัดการคล่องตัวมากขึ้น 

4. สภาพคล่องตัวในการซื้อขายหลักทรัพย์หมายถึงหลักทรัพย์ที่สามารถซื้อหรือขายได้ง่าย
และมีความรวดเร็วซึ่งจะขึ้นอยู่กับราคาขนาดของหุ้นขนาดของบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์จํานวนผู้ถือหุ้น
และความสนใจที่นักลงทุนสนใจหุ้นตัวน้ันหุ้นที่มีราคาสูงมักจะขายได้ยากกว่าหุ้นที่มีราคาตํ่ากว่าเช่น 
หุ้นราคา200 บาทย่อมขายได้ยากกว่าหุ้นราคา 10 บาทเป็นต้นสถานที่ซื้อขายหุ้นก็มสี่วนที่ทําให้หุ้น
ซื้อ-ขายได้คล่องหุ้นของบริษัทขนาดใหญ่ขายได้ยากกว่าหุ้นของบริษัทขนาดเล็กเพราะบริษัทขนาด
ใหญม่ีหุ้นออกจําหน่ายในตลาดหลักทรัพย์เป็นจํานวนมากทําให้เกิดการซือ้ขายดําเนินติดต่อกัน
ตลอดเวลา และเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดน้ีจึงทําให้หุ้นของบริษัทที่มีขนาดใหญ่กว่าจึงมสีภาพคล่อง
มากกว่า 

5. ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นเงินสดเมื่อหลักทรัพย์ทีนั่กลงทุนจะลงทุนม ีLiquidity สูง
ความสามารถในการทํากําไรก็ย่อมลดน้อยลง ผู้ลงทุนที่มคีวามต้องการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทน้ี
หวังว่าหากมีโอกาสเขาจะถือเงินสดและพร้อมสําหรับการลงทุนได้อย่างทันทีและในการจัดการสําหรับ
เงินทุนผู้ลงทุนอาจจะแบ่งเป็นส่วนๆเพ่ือกระจายความเสี่ยงรวมถึงเงินที่ได้รับจากปันผลหรืออัตรา
ดอกเบ้ียด้วย 

2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับข้อมูลเพ่ือลงทุน  
ข้อมูลเพ่ือการลงทุนจัดได้ว่าเป็นส่วนสําคัญอย่างมากซึ่งจะต้องนําข้อมูลต่างๆมาพิจารณาเพ่ือ

ใช้ในประกอบการตัดสินใจในการลงทุน หรือเกี่ยวกับการลงทุนต้ังแต่แรกเริ่มถึงข้ันตัดสินใจลงทุนไม่
ว่าจะเป็นการกําหนดนโยบายการวิเคราะห์หุ้นการประเมินมูลค่าของหุ้นขอ้มูลที่ใช้อาจจะเป็นข้อมูล
ทุกประเภทต้ังแต่สภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองภาวะอุตสาหกรรมบริษัทที่ออกหลักทรพัย์จนถึงตัว
หลักทรัพย์ต่างๆข้อมูลเหล่าน้ีหากเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องเช่ือถือได้จะช่วยทําให้ผู้ลงทนุตัดสินใจ
ลงทุนได้อย่างง่ายและถูกต้องทําให้ผูล้งทุนมโีอกาสท่ีจะได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าและมคีวามเสี่ยงตํ่า
กว่าข้อมูลที่ดีจะช่วยให้การตัดสินใจลงทุนได้ถูกต้องและสมเหตุสมผลซึ่งลักษณะของขอ้มูลที่ดีคือ 

1. เป็นข้อมูลทีเ่ก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุนเช่นจังหวะในการลงทุนควรจะลงทุนใน
ขณะนี้เลยหรือชะลอการลงทุนไว้ก่อนเป็นต้นนอกจากน้ียังมีข้อมูลที่เก่ียวกับการเลือกซือ้หลักทรัพย์
ลงทุนไปในหลกัทรัพย์แต่ละประเภท 
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2. เป็นข้อมูลทีถู่กต้องเช่ือถือได้โดยพิจารณาจากแหล่งข้อมลูข้อมูลที่ถูกต้องและเช่ือถือได้จะ
เป็นข้อมูลที่มปีระโยชน์อย่างมากต่อการตัดสินใจเช่นข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มักจะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเช่ือถือได้เพราะได้มีการกล่ันกรองจากคณะกรรมการบริหารตลาดหลักทรัพย์ 

3. เป็นข้อมูลทีท่ันสมัยและทนัต่อเหตุการณ์ข้อมูลที่ทันสมยัจะช่วยลดความผิดพลาดดังน้ันผู้
ลงทุนจึงควรติดตามข้อมูลข่าวสารจากแหลง่ที่ให้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

4. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการข้อมูลตํ่าข้อมูลที่ดีไม่ควรจะต้องซื้อหามาด้วยราคาสูงเพราะจะทํา
ให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นโดยไม่จําเป็นดังน้ันนักลงทุนจึงควรศึกษาข้อมูลและพิจารณาข้อมูลที่ได้มา 
จากลักษณะของข้อมูลทั้ง 4 ประการดังได้กล่าวมานี้จะช่วยนักลงทุนในการวิเคราะห์ประเมิน
หลักทรัพย์และตัดสินใจลงทนุอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของข้อมูลเพ่ือการลงทุน 
ในข้อมูลศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนผู้ลงทุนควรเร่ิมพิจารณาข้อมูลกว้างๆโดย
ส่วนรวมเพ่ือให้เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจและภาวะอุตสาหกรรมทั่วไปแล้วจึงพิจารณาข้อมูลเฉพาะธุรกิจ
ที่สนใจเพ่ือนําข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนสามารถแบ่งออกได้เป็น 
ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป (General Information) เป็นข้อมูลที่เก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจและข้อมูลภาวะ
อุตสาหกรรมของประเทศผู้ลงทุนจะต้องพิจารณาว่าขณะน้ีภาวะเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างไรอยู่
ในระยะรุ่งเรืองแตกต่างหรือกําลังพัฒนาเพราะความเจริญของธุรกิจจะผันแปรไปตามภาวะเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมดังน้ันข้อมูลเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจจึงเก่ียวพันไปถึงภาวะอุตสาหกรรมและความ
เจริญของธุรกิจผู้ลงทุนจึงจําเป็นต้องศึกษาข้อมูลเหล่าน้ีซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการลงทนุข้อมูล
เก่ียวกับสภาพท่ัวไปแบ่งออกเป็น 

1. ข้อมูลที่ช้ีให้เห็นภาวะเศรษฐกิจโดยส่วนรวมท้ังในปัจจบัุนและอนาคตข้อมูลเหล่าน้ีได้แก่
ผลิตภัณฑ์ประชาชาติรวม (Gross National Product หรือ GNP) ผลิตภัณฑ์ภายในประเทศรวม 
(Gross Domestic Product หรือ GDP) ผลติภัณฑ์ประชาชาติสุทธิ (Net National Product หรือ 
NNP) และรายได้ส่วนบุคคล (Personal Income หรือ PI)  

1.1 ผลิตภัณฑ์ประชาชาติรวมหมายถึงมูลคา่รวมของสินค้าและบริการข้ันสุดท้ายใน 
ราคาที่ประชาชาติผลิตได้ในระยะเวลาหน่ึง (โดยปกติคือ 1 ปี) ก่อนที่จะหักค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน
ที่เกิดจากการผลิตสินค้าและบริการเหล่าน้ันประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วนคือ 

1.1.1 ค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภครวมของประชาชน (Private  
Consumption Expenditure หรือ C)  

1.1.2 ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการลงทุนทั้งหมดของประชา 
ภายในประเทศ (Gross Private Domestic Investment หรือ I)  

1.1.3 ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการซื้อสินค้าและบริการของรัฐบาล 



11 

(Government Purchases of Goods and Service หรอื G)  
1.1.4 มูลค้าสนิค้าและบริการส่งออกหักด้วยมูลค่าสินค้าและบริการสั่งเข้า 

 (Net Export of Goods and Service หรอื X=M)  
ดังน้ันสามารถเขียนเป็นสูตรได้ว่าผลิตภัณฑ์ประชาชาติ (GNP) = C+I+G+(X-M)  

ผลิตภัณฑ์ประชาชาติรวมเป็นเคร่ืองช่วยวัดภาวะเศรษฐกิจโดยส่วนรวมของประเทศที่เป็นที่นิยมอย่าง
หน่ึงเพราะแสดงให้เห็นถึงระดับการบริโภคสินค้าและบริการภายในประเทศทั้งหมด 

1.2. ผลิตภัณฑ์ภายในประเทศรวมหมายถงึมูลค่ารวมในราคาตลาดสินค้าและบริการ 
ขั้นสุดท้ายที่ผลิตขึ้นได้ภายในประเทศในระยะเวลาหน่ึง(โดยปกติคือ 1ปี) ก่อนที่จะหักค่าเสื่อมราคา
ของทรัพย์สินที่เกิดจากการผลิตสินค้าและบริการเหล่าน้ันผลิตภัณฑ์ภายในประเทศรวมแสดงให้เห็น
ถึงความสามารถในการผลิตภายในประเทศทําให้ทราบถงึค่าใช้จ่ายทั้งหมดของผู้บริโภคองค์การธุรกิจ
และรัฐบาลในการซ้ือสินค้าและบริการ 

1.3. ผลิตภัณฑ์ประชาชาติสุทธิหมายถึงมูลค่ารวมในราคาตลาดสินค้าและบริการข้ัน 
สุดท้ายที่ประชาชาติผลิตขึ้นได้ในระยะเวลาหน่ึง (โดยปกติคือ 1 ปี) ผลิตภัณฑ์ประชาชาติสุทธิแสดง
ถึงความสามารถในการผลิตของประเทศในระยะยาวได้เป็นอย่างดีน้ันคือผลิตภัณฑ์ประชาชาติรวม – 
ค่าเสื่อม = ผลิตภัณฑ์ประชาชาติสุทธิ 

1.4. รายได้ส่วนบุคคลเป็นรายได้ที่ตกทอดถึงมือประชาชนทั่วไปในประเทศถ้า 
ต้องการหารายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อคน(Per Capital Income) ก็ให้นํารายได้ประชาชาติหารด้วย
จํานวนประชากรรายได้น้ีจะเป็นตัวช้ีวัดฐานะของประชาชนในแต่ละประเทศมาตรฐานการครองชีพ
และอํานาจซื้อของประชาชนในประเทศนอกจากผู้ลงทุนจะใช้ข้อมูลดังกล่าวมาแล้วข้างต้นเพ่ือนํามา
วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจผูล้งทุนยังสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของรัฐบาลและข้อมลูเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างประเทศซึ่งเหตุการณ์ต่างประเทศย่อมส่งผลกระทบ
ต่อภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

2. ข้อมูลที่ช้ีให้เห็นถึงภาวะอุตสาหกรรมผูล้งทุนควรศึกษาข้อมูลทางด้านอุตสาหกรรมเพ่ือดู
ว่าจะมีทิศทางหรือแนวโน้มอย่างไรในอนาคตโดยปกติแล้วภาวะอุตสาหกรรมมักมีการเจริญเติบโตไป
ตามภาวะเศรษฐกิจแต่อาจจะเจริญเติบโตไปพร้อมกันหรือช้ากว่าภาวะเศรษฐกิจก็ได้ขอ้มูลที่แสดงให้
เห็นถึงภาวะอุตสาหกรรมได้แก่ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมวงจรชีวิตของอุตสาหกรรมคู่แข่งขัน
รสนิยมของผู้บริโภคปัจจัยด้านแรงงานและนโยบายของรัฐบาล 

3. ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการขายและรายได้ของ
อุตสาหกรรมในอดีตที่ผ่านมาต้นทุนของอุตสาหกรรมโครงสร้างฐานะทางการเงินซึ่งดูได้จาก
ส่วนประกอบของสินทรัพย์หน้ีสินและทุนจดุคุ้มทุนของอุตสาหกรรมข้อมูลเหล่าน้ีช่วยให้ผู้ลงทุน
สามารถคาดเดาภาวะอุตสาหกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
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4. วงจรชีวิตของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมต่างๆจะมีวงจรชีวิต 4 ขั้นตอนด้วยกันคือขั้น
เร่ิมต้นขั้นเจริญเติบโตขั้นเติบโตเต็มที่ (อ่ิมตัว) และขั้นถดถอยผู้ลงทุนจึงควรพิจารณาว่าอุตสาหกรรม
ใดมีลักษณะเป็นอย่างไรอุตสาหกรรมใดที่อยู่ในช่วงก้าวกระโดดซึ่งจะเป็นอุตสาหกรรมทีน่่าลงทุนเป็น
อย่างมากเพราะจะทําให้ได้รับผมตอบแทนสูงมากเน่ืองจากเป็นระยะที่มีธุรกิจต่างๆเข้าใน
อุตสาหกรรมน้ีมากการผลิตก็เพ่ิมขึ้นส่วนอุตสาหกรรมอยู่ในขั้นเติบโตเต็มที่แล้วผู้ลงทุนจะต้อง
คาดคะเนแนวโน้มต่อไปว่าอุตสาหกรรมน้ีจะอยู่ในขั้นน้ีอีกนานก็ยังน่าสนใจลงทุนอยู่แต่ถ้าคาดคะเนว่า
ต่อไปจะต้องเข้าสู่ขั้นถดถอยก็ไม่ควรลงทุน 

5. คู่แข่งขันอุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีอยู่ในขั้นเจริญเติบโตและสามารถทํากําไรได้มากย่อมมีผู้
ต้องการเข้ามาเป็นคู่แข่งขันเพราะถ้าไม่ให้ความสนใจหรอืความสําคัญย่อมเป็นอันตรายต่อการ
ดําเนินงานในอนาคตดังน้ันผู้ลงทุนจึงควรพิจารณาว่าอุตสาหกรรมทีม่ีอยู่เดิมได้มีวิธีป้องกันและต่อสู้
กับคู่แข่งอย่างไรทั้งน้ีเพ่ือลดความเสี่ยงจากการลงทุน 

6. รสนิยมของผู้บริโภคความต้องการในสินค้าและบริการขึ้นอยู่กับรสนิยมของผู้บริโภคหาก
บริการและสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมามีความพอดีกับความต้องการของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการน้ันก็จะสามารถขายได้ซึ่งก็แสดงว่าวงจรชีวิตของอุตสาหกรรมยังไม่เข้าสู่ขั้นถดถอยแต่ถ้าหาก
รสนิยมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปหรือมีสนิค้าและบริการใหม่เข้ามาทดแทนก็จะทําให้สินค้าและ
บริการเดิมขายไม่ออกจนถึงข้ันขาดทุนโดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่ง
อาจมีผลทําให้ผู้บริโภคหันไปสนใจสนิค้าและบริการใหม่ๆเพ่ิมขึ้นดังน้ันผู้ลงทุนควรพิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาลงทุนในอุตสาหกรรมทีส่ินค้าและบริการยังเป็นที่
ต้องการของตลาดและพยายามหลีกเลี่ยงอุตสาหกรรมที่มแีนวโน้มว่าสินค้าและบริการจะล้าสมัยและ
ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด 

7. ปัจจัยด้านแรงงานเน่ืองจากอุตสาหกรรมในประเทศไทยส่วนใหญ่จําเป็นต้องใช้แรงงาน
เป็นส่วนประกอบสําคัญในการผลิตดังนั้นปัจจัยทางด้านแรงงานจึงเป็นสิ่งที่มีความสําคญัที่จะส่งผลทํา
ให้อุตสาหกรรมที่กําลังดําเนินไปได้อย่างราบรื่นต้องหยุดชะงักลงผู้ลงจะต้องคํานึงถึงปัจจัยด้าน
แรงงานในแง่มุมต่างๆเช่นค่าจ้างแรงงาน สัญญาจ้าง หรือช่างที่มีฝีมือ เป็นต้น เพราะสิ่งเหล่าน้ีเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานและยังส่งผลถึงกําไรขาดทุนของอุตสาหกรรม 

8. นโยบายของรัฐบาลเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการเมืองมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้เพราะนักการเมืองเมื่อเข้ามาเป็นรัฐบาลย่อมมีอํานาจในการกําหนดนโยบายของรัฐบาล
ที่จะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมใดหรือจะปิดกั้นความเจริญของอุตสาหกรรมใดก็ได้เช่น
อุตสาหกรรมทีไ่ด้รับการส่งเสริมจะได้รับผลประโยชน์ต่างๆคือการให้เงินทุนวิจัยการยกเว้นภาษีการต้ัง
กําแพงภาษีสินค้าของประเทศคู่แข่งการส่งเสริมการลงทุนเป็นต้นสําหรับอุตสาหกรรมทีร่ัฐบาลปิดก้ัน
ความเจริญอาจจะทําให้อุตสาหกรรมเหล่าน้ันขาดความคล่องตัวในการดําเนินงานเช่นการจํากัดขนาด
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อุตสาหกรรมการควบคุมราคาสินค้าการจํากัดจํานวนผู้ผลติเป็นต้นดังน้ันนโยบายของรัฐบาลจึงมีผล
ต่ออุตสาหกรรมเป็นอย่างมากผู้ลงทุนจึงควรจําเป็นต้องพิจารณาภาวะการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลประกอบกับการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

นอกจากข้อมูลที่ช้ีให้เห็นถึงภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมแล้วผูล้งทุนควรให้ความสนใจ
กับข้อมูลด้านอ่ืนๆอีกดังน้ี 

1. ระดับอัตราดอกเบ้ียโดยท่ัวไปอัตราดอกเบ้ียมีทั้งระยะสั้นและระยะยาวผู้ลงทุนควร
วิเคราะห์แนวโน้มของอัตราดอกเบ้ียหากอัตราดอกเบ้ียโดยทั่วไปมีแนวโน้มสูงขึ้นการลงทุนใน
หลักทรัพย์ระยะยาวประเภทหุ้นบุริมสิทธ์ิและหุ้นสามัญอาจน้อยลงเน่ืองจากผู้ลงทุนจะนําเงินไปลงทุน
ในหลักทรัพย์ประเภทที่ให้อัตราดอกเบ้ียเป็นจํานวนที่แน่นอนคือพันธบัตรหรือหุ้นกู้หรือมิฉะน้ันจะนํา
เงินไปออมฝากไว้กับธนาคารเน่ืองจากมีความปลอดภัยมากกว่า 

2. ระดับราคาสินค้าและบริการการวัดการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าและบริการมักใช้ดัชนี
ราคาคือดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index หรือ CPI) และดัชนี (Product Price Index 
หรือ PPI) แต่โดยทั่วไปนิยมใช้ดัชนีราคาผู้บริโภคเพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงอํานาจซื้อของผู้บริโภค
โดยตรงการเปล่ียนแปลงระดับราคาสินค้าและบริการเป็นสิ่งที่ผู้ลงทุนควรพิจารณาเพราะจะ
กระทบกระเทือนต่อธุรกิจและอุตาสาหกรรมต่างๆ 

3. ราคาตลาดและปริมาณการซื้อขายสินทรพัย์ผู้ลงทุนควรติดตามข้อมูลเกี่ยวกับราคาตลาด
ของหลักทรัพย์ต่างๆเพ่ือเปรียบเทียบกับมูลค่าของหลักทรพัย์ก่อนตัดสินใจลงทุนในหลกัทรัพย์น้ันผู้
ลงทุนจะต้องนําข้อมูลต่างๆมาทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเหล่าน้ีสามารถหาได้จากตลาด
หลักทรัพย์ฯวารสารต่างๆโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ฯลฯนอกจากน้ันยังต้องพิจารณาถึงปริมาณการซื้อขาย
หลักทรัพย์ในแต่ละวันเพ่ือดูสภาพคล่องของหลักทรพัย์อีกด้วย 

4. การเคลื่อนไหวของระดับราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯโดยทั่วไปจะใช้ดัชนีราคา
ของตลาดหลักทรัพย์ฯเป็นเคร่ืองช้ีภาวะความเคลื่อนไหวของระดับราคาหลักทรัพย์โดยส่วนรวมท่ีใช้
แพร่หลายในประเทศไทยคือดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์ฯดัชนีราคาหุ้นบุคคลลัภย์ดัชนีราคา  
หุ้นทิสโก้ และดัชนีราคาหุ้นซีเอ็มอาร์ไอเป็นต้นดัชนีราคาน้ีช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถวิเคราะห์หรือ
คาดคะเนแนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในอนาคตว่าควรจะเพ่ิมขึ้นคงที่หรือลดลง 

ข้อมูลเฉพาะของธุรกิจ (Business Information)  
เป็นข้อมูลภายในธุรกิจที่แสดงถึงฐานะทางการเงินความสามารถในการทาํกําไรแหล่งทีม่าของ

เงินทุนและประสิทธิภาพในการดําเนินงานฯลฯซึ่งเป็นข้อมูลของธุรกิจหน่ึงเท่าน้ันผู้ลงทุนควรพิจารณา
ข้อมูลเฉพาะของธุรกิจควบคู่ไปกับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปเพ่ือพิจารณาตัดสินใจการลงทุนข้อมูล
เฉพาะของธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
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1. ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่ไมม่ีตัวเลขข้อมูลชนิดน้ีจะบรรยายถึงการดําเนินงานของ
ธุรกิจในด้านต่างๆแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้และไมส่ามารถควบคมุได้เช่น
คุณภาพของผู้บริหารประสิทธิภาพการดําเนินงานของผู้บริหารขนาดของบริษัทการเติบโตของบริษัท
ส่วนแบ่งทางการตลาดช่ือเสียงของบริษัทโครงการในอนาคต รูปแบบของผลิตภัณฑ์การค้นคว้า
ผลิตภัณฑ์ใหมเ่คร่ืองหมายการค้าและเทคโนโลยีการผลิตใหม่เป็นต้นข้อมูลเชิงคุณภาพมีความสําคัญ
อย่างย่ิงในการตัดสินใจในการลงทุน 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นข้อมลูที่แสดงออกมาเป็นตัวเลขข้อมูลชนิดน้ีมักได้จากงบการเงินของ
ธุรกิจเช่นงบดุลงบกําไรขาดทุนและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินและใช้ไปของเงินทุนเป็นต้น
ข้อมูลจากงบการเงินจะช่วยวิเคราะห์ถึงฐานะทางการเงินของธุรกิจและทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของธุรกิจเมื่อทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับข้อมูลเพ่ือการลงทุนสามารถสรุปได้
ว่าข้อมูลที่ใช้ในประกอบการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่
มีลักษณะอาทเิช่นข้อมูลที่มีถกูต้องและสามารถเช่ือถือได้เป็นต้นนอกจากน้ีเมื่อนักลงทนุทําการศึกษา
จะส่งผลให้นักลงทุนมีความรู้ที่ดีย่ิงขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับข้อมูลเพ่ือการลงทุนจะแสดงให้
เห็นว่ามีความสัมพันธ์สอดคล้องกับตัวแปรด้าน “ความน่าสนใจในการลงทุน”  
ซึ่งผู้วิจัยจะได้นําแนวคิดและทฤษฎีมาใช้ในการศึกษาวิจัยโดยเป็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
ลงทุนเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับระดับความสําคัญของตัวแปรดังกล่าวว่าส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างไรบ้าง 
 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบไปด้วย เพศ อายุการศึกษา รายได้ 
อาชีพ ลักษณะเหล่าน้ีเป็นกฎที่นักวิจัยนิยมใช้ในการแบ่งสัดส่วนทางการตลาด ซึ่งที่สําคัญมีดังน้ี  

1. เพศ (Gender) เป็นตัวแปรที่มีความสําคญัในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะ 
เพศท่ีแตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจในเร่ืองการเลือกสินค้าที่บริโภคต่างๆกัน 
โดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื่องของการได้รับการเลี้ยงดู การปลูกฝังนิสัยมาต้ังแต่ในวัยเด็กโดยเฉพาะ
ประเทศไทยซึง่มีวัฒนธรรมเลี้ยงดูเด็กผู้ชายและเด็กผู้หญงิที่แตกต่างกันอย่างมาก โดยส่วนใหญ่
เด็กผู้ชายจะถูกเลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออกและมีความรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็นหัวหน้าครอบครัว
ต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิงจะถูกเลีย้งดูในลักษณะที่ให้สงบเสง่ียมและเป็นผู้ตามหรือเป็นภรรยาที่ดี ทําให้
พฤติกรรมที่มแีนวโน้มในการไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จากที่กล่าวมาอาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทย
เพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผูตั้ดสินใจซื้อสินค้าและบริการของครอบครัวมากกว่าเพศหญิงโดยเฉพาะ
สินค้าที่เป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าและใช้เทคโนโลยีสูง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันอาจมีการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม
วัฒนธรรมไปบ้างแต่ก็ยังคงมีความแตกต่างในพฤติกรรมการซื้อของเพศชายและเพศหญิงอยู่ไม่น้อย
(Peter & Olson, 2005 อ้างใน เจริญ เตชะเรืองอัมพร, 2549, หน้า 10) 
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2. อายุ (Age) ระยะเวลาที่บุคคลหรือสิ่งทีม่อียู่ในโลกเป็นปัจจัยหน่ึงที่มผีลทําให้คนมีความคิด
และพฤติกรรมที่เหมือนหรือต่างกันซึ่งบริการจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี
อายุแตกต่าง  

3. การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาหรือมีความรู้ที่สงูมักมีแนวโน้มที่จะบริโภคหรือใช้
สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า จะส่งผลทําใหผู้้บริโภคมีความต้องการสินค้า
และสินค้าทีม่คีุณภาพดีมากข้ึนกว่าแต่ก่อน เช่นต้องการเสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์การศึกษา เป็น
ต้น และผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะยิ่งส่งผลใหม้ีการตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีความละเอียดซับซ้อนมาก
ขึ้น เช่น ต้องการการรับประกันตัวสินค้า ต้องการการช่วยเหลือจากการขาย เป็นต้น การศึกษามีผล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ การเลือกที่จะชอบสื่อโฆษณา เวลาและพักผ่อน ตลอดจนชนิดของ
ข่าวสารต่างๆด้วย (ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ, 2546, หน้า 240) 
4. อาชีพและรายได้ นักการตลาดจะต้องสนใจเรื่องอาชีพและรายได้ส่วนบุคคลเนื่องจากรายได้ส่งผล
ถึงอํานาจหรือกําลังในการซื้อสินค้า ผูท้ี่มีอาชีพที่มั่นคงหรือรายได้สูงมักจะมีแนวโน้มซือ้สินค้าหรือ
บริการมากกว่าผู้ที่มีอาชีพไม่แน่นอนและรายได้ตํ่า 
จากการศึกษาจะพบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่างเป็นปัจจัยที่สําคญัซึ่งที่ส่งผลถึงการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
 
2.4 แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2550, อ้างใน ธนาพงศ์ คุณะวิริยะวงศ์, 2554, หน้า 22-24) 
เร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7Psของ Kotler ประกอบไปด้วย
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) การจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
และถ้าเป็นการตลาดบริการจะมีเพ่ิมมาอีกคือด้านบุคคล (People) ซึ่งต้องใช้การคัดเลือกการ
ฝึกอบรมการจูงใจสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้มากกว่าคู่แข่งมีทศันคติ มีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อผู้บริโภคมีความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาและสร้างคา่นิยมที่ถูกต้องให้กับบริษัทหรือ
องค์กรที่ตนเองอยู่ได้สิ่งที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้า(Physical Evidence)เช่น สี รูปร่าง แพ็คเกจ 
บรรยากาศภายในร้าน เป็นต้นและกระบวนการในการจัดการด้านการบริการ (Process) ที่จะทําให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเกิดความภักดีในตัวสินค้าโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งที่นําเสนอแก่ตลาดบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นแก่ตราสินค้าได้แก่ ตัวสินค้า ตัวผลิตภัณฑ์ การบริการ เป็น
ต้น 
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2. ราคา (Price) หมายถึงต้นทุนที่ผู้บริโภคต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ
รวมถึงการใช้ความคิดและการก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซื้อซึ่งจะต้องจ่ายพร้อมราคาของสินค้าที่เป็น
ในลักษณะตัวเงินได้แก่ค่าบริการ อัตราค่าบริการ เป็นต้น 

3. การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่จะนําเสนอการบริการให้แก่
ผู้บริโภคซึ่งต้องพิจารณาในหลายๆส่วนเช่น สถานที่ต้ังสถานที่ในการบริการให้แก่ลกูค้าช่องทางในการ
นําเสนอการให้บริการแก่ลูกค้าที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายโดยในปัจจุบันรูปแบบในการนําเสนอ
บริการมีการใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วยเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารได้แก่ แอปพลิเคช่ันสําหรับสื่อสาร การซื้อ-ขาย ผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้
ซื้อการสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อซึ่งการส่งเสริมการตลาดมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจหรือมีความต้องการในสิ่งที่ผู้ขายเสนอขาย 

5. บุคคล (People) หมายถึงองค์ประกอบที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจดังน้ันจะต้องสรรหา
บุคคลที่มคีวามสามารถ เป็นที่ต้องการของธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจประสบความสําเร็จโดยอาจจะมีการ
ฝึกอบรม หรือจ้างพนักงานโดยพนักงานที่ดีจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการและมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้าได้ 

6. การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)หมายถึงการแสดงให้
ลูกค้าหรือผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายมองเห็นคุณค่าและรู้สึกพึงพอใจในการให้บริการได้แก่ความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ลักษณะท่าทางหรือมารยาทของพนักงานอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความ
สะดวกต่างๆภายในสถานประกอบการที่ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้และเกดิความพอใจในการให้บริการ 

7. กระบวนการบริการ (Process) หมายถึงการใช้กระบวนการบางอย่างเพ่ือทําให้กับลูกค้า
หรือผู้บริโภคเกิดความประทับใจมากที่สุดและภักดีต่อตราสินค้า เช่น การให้บริการที่มคีวามถูกต้อง
และรวดเร็ว การช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
 ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ซึ่งผู้วิจัยได้นํามา
ศึกษาและใช้ในการต้ังแบบสอบถามโดยเลือกใช้เฉพาะ ผลิตภัณฑ์ การจัดจําหน่าย บุคคล และ
กระบวนการให้บริการเท่าน้ัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นข้อมูลสําคัญและจําเป็นในการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)ของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.5 ทฤษฎีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการลงทุนในกองทุนรวม 
 เพชรี  ขุมทรัพย์ (2540 อ้างใน นิภา วงศ์ประเสริฐ, 2548, หน้า 35-36) ได้ให้ความหมาย
ของความเสี่ยง (Risk) คือโอกาสที่จะสูญเสียของบางอย่างในขณะที่เรากําลังพิจารณาจะลงทุน
หลักทรัพย์มักจะพบปัญหาที่โต้แย้งกันอยู่ 2 ประการคือความปลอดภัยของเงินลงทุนกับอัตรา
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ผลตอบแทนทีต้่องจะได้รับจากเงินลงทุนน้ันถ้าความปลอดภัยในเงินลงทุนย่ิงลดน้อยลงเท่าใดหรือ
กล่าวคือนัยหน่ึงว่าความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นอัตราผลตอบแทนทีต้่องการจากเงินลงทุนจํานวนน้ันย่อมสูงข้ึน
ถ้าต้องการให้เงินลงทุนปลอดภัยก็ควรลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลซึ่งถือกันว่ามีความเสี่ยงน้อยมากหรือ
ความเสี่ยงเท่ากับศูนย์ (Free Risk) แต่ผลตอบแทนที่ได้ย่อมตํ่ากว่าหลักทรัพย์ประเภทอ่ืนด้วยด้วย
เหตุน้ีทั่วๆไปแล้วผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์จึงข้ึนอยู่กับ “คุณภาพ” ของหลักทรัพย์ที่
ลงทุน 
 ในขณะที่กําลังพิจารณาว่าจะลงทุนในหลักทรัพย์ชนิดใดดีผู้ลงทุนมักจะต้ังคําถามถามตัวเอง
เสมอว่าการลงทุนคร้ังน้ีมีโอกาสท่ีจะสูญเสียเงินลงทุนจํานวนเท่าใดผลตอบแทนที่ผูล้งทุนต้องการย่อม
แตกต่างกันโอกาสที่จะสญูเสยีเงินลงทุนย่ิงมากเท่าไหร่อัตราผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนต้องการย่อมสูงข้ึน
เท่าน้ันโอกาสของความสูญเสียเงินลงทุนน้ีก็คือความเสี่ยงจากการลงทุนจะมากหรือจะน้อยขึ้นอยู่กับ
ประเภทหลักทรัพย์ที่ลงทุนและยังขึ้นอยู่กับสถาบันที่ออกหลักทรัพย์น้ันๆด้วยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
การลงทุนในกองทุนรวมอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากกองทุนรวมได้เอาเงินของผู้ลงทุนไปลงทุนในตราสารทาง
การเงินในตลาดทุนซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ด้วยอันได้แก่ 

1. ความเสี่ยงเก่ียวกับความน่าเช่ือถือในฐานะของผู้ออกตราสาร (Credit Risk) อาจเกิดข้ึน
เพราะผู้ออกตราสารทางการเงินไม่สามารถทําตามเง่ือนไขหรือข้อผูกพันที่มีอยู่เช่นบริษัทผู้ออก
หลักทรัพย์ประเภทตราสารหน้ีบางเจ้าอาจไม่สามารถจ่ายคืนเงินต้นและดอกเบ้ียให้กับนักลงทุนซึ่งมี
ฐานะเป็นเจ้าหน้ีได้ในขณะทีพั่นธบัตรซึ่งออกโดยภาครัฐจะมีความเสี่ยงในลักษณะน้ีตํ่ากว่าเน่ืองจากมี
ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียและชําระคืนเงินต้นได้ดีกว่าสิ่งเหล่าน้ีย่อมมีผลต่อกองทุนรวมที่นํา
เงินลงทุนไว้ในตราสารดังกล่าว 

2. ความเสี่ยงจากตลาด (Market Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการผันผวนของราคาตรา
สาร หรือผลตอบแทนโดยรวมของตราสารปรับตัวขึ้นลงโดยได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
การเมือง ความผันผวนของคา่เงินบาท อัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น 

3. ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง (Liquidity Risk) คือการที่ผูถ้ือตราสารทางการเงินไม่สามารถ
แปรสภาพหลกัทรัพย์ที่ถืออยู่ให้กลายเป็นตัวเงินได้ในทันทีหรือไม่สามารถดําเนินการเพ่ือหักกลบ
รายการการถือครองได้เมื่อต้องการดังที่กล่าวมาแล้วว่าแต่ละตัวสินค้าที่เป็นตราสารทางการเงินที่
บริษัทจัดการนําเงินไปลงทุนน้ันจะมีความเสี่ยงในระดับแตกต่างกันไปซึ่งอาจสรุปของความเสี่ยงที่มี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของกองทุนรวมแต่ละประเภทได้คร่าวๆตามแผนภูมิต่อไปน้ี 
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1. ความต้องการถือเงินเพ่ือใช้จ่าย (Transaction Demand for Money) สําหรับผู้บรโิภค
น้ันการถือเงินประเภทน้ีจะขึ้นอยู่กับรายได้ของตัวผู้บริโภครวมถึงระยะเวลาที่จะจ่ายเงินงวดใหม่เป็น
สําคัญกล่าวคือถ้าประชาชนมีรายได้สูงและระยะเวลาจ่ายเงินแต่ละงวดห่างกันเยอะมากปริมาณเงินที่
ต้องการถือไว้จ่ายประจําวันเช่นค่าอาหารค่าเดินทางค่าพักผ่อนและค่าอ่ืนๆก็จะสูงข้ึนทั้งน้ีเป็นเพราะ
เมื่อมีรายได้สูงข้ึนก็ย่อมต้องการหาซื้อสินค้าหรือบริการสูงข้ึนตามไปด้วยส่วนหน่วยธุรกิจก็จะลักษณะ
เช่นเดียวกันคือการจะถือเงินไว้ให้จ่ายประจําวันมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กับขนาดของหน่วยธุรกิจและ
ปริมาณการซื้อขายประจําวันของหน่วยธุรกิจน้ันๆเป็นสําคญั 

2. ความต้องการถือเงินเพ่ือใช้ยามฉุกเฉิน (Precautionary Demand for Money) การถือ
เงินประเภทน้ีของบุคคลหรือหน่วยธุรกิจจะมากหรือน้อยน้ันขึ้นอยู่กับรายได้สภาพแวดล้อมตลอดจน
โอกาสท่ีจะพ่ึงบริการทางสังคมจากรัฐบาลกล่าวคือผู้ที่มีรายได้สูงหรือมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
อนาคตของตนมากก็จะเก็บเงินประเภทน้ีไว้มาก 

3. ความต้องการถือเงินเพ่ือต้องการกําไรในการซื้อขายหลกัทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง 
(Speculative Demand for Money) Keynes เช่ือว่าบุคคลหรือหน่วยธุรกิจจะถือเงินสดเอาไว้ซื้อ
หรือขายหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงมากน้อยเพียงไรน้ันเขาจะต้องเปรียบเทียบผลประโยชน์ระหว่าง
ดอกเบ้ียที่จะได้รับจากการฝากเงินในระบบธนาคาร (ถือเงินสดไว้) กับผลประโยชน์ที่จะได้รับจาก
หลักทรัพย์ทีม่สีภาพคล่องสูงเสมอเช่นถ้าอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูงข้ึนราคาพันธบัตรจะลดลงประชาชน
บางกลุ่มอาจคิดว่าอัตราดอกเบ้ียในอนาคตอาจจะลดลงดังน้ันเขาก็จะทําการซื้อพันธบัตรมากขึ้นแทน
และถือเงินสดไว้น้อยลงตรงกันข้ามหากอัตราดอกเบ้ียเงินฝากลดลงราคาพันธบัตรจะสูงขึ้นซึ่ง
ประชาชนบางกลุ่มอาจคาดว่าอัตราดอกเบ้ียในอนาคตจะต้องสูงข้ึนเขาก็จะพยายามขายพันธบัตร
ออกไปก่อนที่ราคาพันธบัตรจะลดลงและถือเงินสดไว้มากข้ึน 

จากการศึกษาทฤษฎีความต้องการถือเงินน้ีสามารถนํามาอธิบายถึงสาเหตุของการถือเงินของ
นักลงทุนทั่วไปว่ามีสาเหตุมาจากทางด้านใดบ้างดังน้ันจากทฤษฎีความต้องการถือเงินจะแสดงให้เห็น
ว่ามีความสัมพันธ์สอดคล้องกับตัวแปรด้าน “ผลตอบแทน” เพ่ือนํามาศึกษาว่าความต้องการถือเงิน
ของนักลงทุนในตัวกลุ่มอย่างเป็นแบบใดซึ่งผู้วิจัยจะได้นําแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้งน้ี 
 
2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

บริษัทแฟมมิลีโ่นฮาวจํากัด (2552) ประเมินแบบสอบถามในหัวข้อ “การสํารวจปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม” เพ่ือใช้ผลการสํารวจเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์กองทุนประเมินผลใช้วิธีเปรียบเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็นเครื่องมือในการช้ี
วัดปัจจัยต่างๆพบว่าลักษณะกลุ่มผูล้งทุนโดยมากอาศัยอยู่ในบริเวณกรุงเทพและแถบปริมณฑลมี
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สัดส่วนที่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อยส่วนใหญ่เป็นวัยทํางานที่มีอายุต้ังแต่ 20-49 ปีทั้งน้ี
จํานวนคนที่มีอายุ 30-39 ปีมีจํานวนมากท่ีสุดนอกจากน้ีแล้วส่วนใหญม่ีการศึกษาค่อนข้างดีกล่าวคือ
มากกว่าครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมากกว่าร้อยละ 30 มีการศึกษาระดับปริญญาโท
โดยมากแล้วกลุ่มตัวอย่างน้ีมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนและเจ้าของกิจการมีฐานะระดับปานกลางโดย
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต้ังแต่ 10,000 บาทข้ึนไปจนถึง 50,000 บาทจากการประเมินภาพรวมพบว่า
สาเหตุหลักที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมคือต้องการผลตอบแทนที่มากกว่าเงินฝากโดยก่อนที่จะมีการ
ลงทุนใดๆจะมกีารเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ในการลงทุนของตนเองกับกองทุนรวมว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่โดยหลักจากการลงทุนไปแล้วผู้ลงทนุส่วนใหญ่จะมีการลงทุนอีกอย่างต่อเน่ืองมี
เพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่หยุดการลงทุนไปโดยมีสาเหตุมาจากการขาดทุนและความไม่พร้อมทางด้าน
การเงิน 

งามดี เลาหพิชิตชัย (2552) ได้ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวม 
หุ้นระยะยาวเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมการซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวระดับ
ความสาํคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวและ
เปรียบเทียบระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อผล
การศึกษาพบว่าพฤติกรรมการซื้อหน่วยลงทนุกองทุนรวมหุ้นระยะยาวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบซื้อ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่มีการจ่ายปันผลเพ่ือลดหย่อนภาษีชอบซื้อหน่วยลงทุนจากบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนกสิกรไทยมากที่สุดเหตุผลที่เลือกซื้อคือความสามารถในการบริหารกองทุนจํานวน
กองทุนที่ซื้อ 1 กองทุนตัดสินใจซื้อด้วยตนเองช่วงเวลาส่วนใหญท่ี่ซื้อคือช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม
โดยซื้อจากตัวแทนสนับสนุนการขายและซือ้คืนความถ่ีในการซื้อปีละ 1 ครั้งจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยต่อ
ปีประมาณ 50,000-100,000 บาทส่วนประสมทางการตลาดที่มีระดับความสําคัญต่อการซื้อมากที่สุด
คือกระบวนการบริการรองลงมาได้แก่ผลิตภัณฑ์ช่องทางการจัดจําหน่ายบุคลากรผู้ให้บรกิารราคา
ลักษณะทางกายภาพและการส่งเสริมการตลาดตามลําดับโดยประเภทกองทุนที่ซื้อแตกต่างกันมีระดับ
ความสําคัญมากกว่ากองทุนที่ไม่จ่ายปันผลสว่นช่วงเวลาที่ซื้อแตกต่างกันมีระดับความสําคัญของส่วน
ประสมการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้านยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดสําหรับความถี่ที่ซื้อ
แตกต่างกันจะมีระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา
ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการบริการส่วนปริมาณท่ีซื้อ
แตกต่างกันจะมีระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านลักษณะทางกายภาพส่วนพฤติกรรมการซื้อหน่วยลงทนุ
ด้านวัตถุประสงค์การซื้อผู้มีสว่นร่วมในการซื้อและสถานทีท่ี่ซื้อไม่ทําให้ระดับความสําคัญของส่วน
ประสมการตลาดแตกต่างกัน 
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 ลักขณา  ธนาการกร (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยและพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้
หน่วยลงทุนของผู้บริโภค: กรณีศึกษากองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน
กสิกรไทยจํากัดผลการศึกษาพบว่าด้านพฤติกรรมการซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวพบว่า
กลุ่มตัวอย่างซื้อหน่วยลงทุนเพ่ือนําไปหักลดหย่อนภาษีมากที่สุดเลือกซื้อหน่วยลงทุนกองทุนเปิดเค 
70:30 หุ้นระยะยาวปันผลมากที่สุดส่วนใหญ่ไม่ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวกับ บลจ.อ่ืนและมี
ความถี่ในการซื้อหน่วยลงทนุกองทุนรวมหุ้นระยะยาวปีละ 1 ครั้งส่วนใหญ่กลุม่ตัวอย่างมีมูลค่าเงิน
ลงทุนปัจจุบันคนละ 5,001-75,000 บาทซื้อผ่าน บมจ.ธนาคารกสิกรไทยและซื้อช่วงเดือนตุลาคมถึง
ธันวาคมมากที่สุดผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อหน่วย
ลงทุนพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศอายุอาชีพระดับการศึกษาและรายได้มีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ในการซื้อกองทุนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศอายุอาชีพระดับการศึกษารายได้และ
สถานภาพการสมรสมีความสมัพันธ์กับประเภทกองทุนที่เลือกปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพระดับ
การศึกษาและรายได้มีความสัมพันธ์กับการลงทุนกับบริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนอ่ืนปัจจัยส่วนบุ
คลด้านอายุอาชีพระดับการศึกษาและรายได้มีความสัมพันธ์กับปริมาณในการซื้อปัจจัยส่วนบุคลด้าน
เพศและอายุมีความสัมพันธ์กับสถานที่ที่ทําการซื้อปัจจัยสว่นบุคคลด้านอายุอาชีพระดับการศึกษา
รายได้และสถานภาพการสมรสมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่ซื้อ ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
สําหรับปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากทีสุ่ดคือด้านผลิตภัณฑ์ในด้านการได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีรองลงมาได้แก่ด้านสถานที่ในการจัดจําหน่ายในด้านความสะดวกในการลงทุนด้าน
บุคลากรในการได้รับคําแนะนําจากพนักงานขายหน่วยลงทุนด้านการส่งเสริมการตลาดในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่ดีและมีการจัดโปรโมช่ันของสมนาคุณตามลําดับ  

อัคคกิตต์ สมทอง (2553)  ได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆที่มีผลกับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวโดยปัจจัยเหล่าน้ี
ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลประโยชน์จากการลงทุนปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยอ่ืนๆกับการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของลูกค้าของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดนครศรีธรรมราชผลการศึกษา
พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) ในด้าน
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุนโดยการนําเงินลงทุนไปลดหย่อนภาษีมากที่สุดและมีความเห็นว่า
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการลงทุนและเง่ือนไขระยะเวลาการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวมี
ความสําคัญเป็นอย่างยิ่งด้านแหล่งที่มาของข้อมูลในการซือ้ขายกองทุนรวมน้ันส่วนใหญ่มาจากการ
แนะนําของพนักงานธนาคารซึ่งยังได้รับการแนะนําในระดับปานกลางโดยผู้ลงทุนเน้นการลงทุนเพียง
กองทุนเดียวไม่ลงทุนในบริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวมอ่ืนและส่วนใหญ่ยังลงทุนไม่เกิน 100,000 
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บาทด้วยสัดส่วนร้อยละ 6-10 ของรายได้ทั้งปีนอกจากน้ีในด้านกิจกรรมการส่งเสริมการลงทุนผู้ลงทุน
ต้องการเงินคืนเข้าบัญชีมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ44.16 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ผลการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญเท่ากับ 0.05 ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าเพศอาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวทุกๆด้านในขณะที่อายุมี
ความสัมพันธ์กับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเกือบทุกด้านยกเว้นด้านแหล่งที่มาของข้อมูล
เก่ียวกับการซื้อขายกองทุนรวมสําหรับด้านสถานภาพของผู้ลงทุนน้ันไม่มคีวามสัมพันธ์กับแหล่งที่มา
ของข้อมูลในการซื้อขายกองทุนรวมอีกทั้งไม่สัมพันธ์กับลกัษณะของกิจกรรมการส่งเสริมการขาย
ตลอดจนไม่สัมพันธ์กับการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมอ่ืนๆนอกจากน้ียังพบว่าระดับ
การศึกษาไม่มคีวามสัมพันธ์กับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวด้านการลงทุนในบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมอ่ืนๆด้วยอย่างไรก็ตามในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล
ต่อการลงทุนกับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม
กสิกรไทยในด้านต่างๆประกอบด้วยปัจจัยด้านผลประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุนปัจจัยด้านต้นทุนและ
ปัจจัยอ่ืนๆซึ่งได้แก่ปัจจัยด้านธนาคารและปัจจัยด้านกิจกรรมส่งเสริมการขายพบว่าทุกปัจจัยมี
ความสัมพันธ์กับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ทั้งสิ้นที่ระดับนัยสําคัญเท่ากับ 0.05 
 ณัฐนิชา จันทโชต (2558) ได้ทําการศึกษาเรื่อง อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุน
รวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพ่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาจากกองทุนทั้งสองประเภทรวมท้ังสิ้น 15 
กองทุน ในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2547-2557 จากการศึกษาพบว่า ผลตอบแทนเฉลี่ยของกองทุนรวม
เพ่ือการเลี้ยงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวมีค่าสูงกว่าผลตอบแทนเฉลีย่จากการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ค่าความเสี่ยงซึ่งวัดจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกองทุนรวมทั้งสองประเภทมีค่าตํ่ากว่า
ค่าความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์จากการวิเคราะห์ด้วยมาตรวัดตามตัวแบบ Sharpe, Treynor และ 
Jensen พบว่าค่าดัชนี Sharpe และ ดัชนี Treynor แสดงให้ทราบว่ากองทุนรวมทั้งสองประเภท
ดีกว่าตลาดหลักทรัพย์การลงทุนในกองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนที่ทําการศึกษา ให้
ผลตอบแทนทีสู่งกว่าตลาดและมีความเสี่ยงค่อนข้างต่ําเมื่อเทียบกับตลาดการศึกษาในครั้งน้ีพบว่า
กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่ให้ค่าผลตอบแทนและผลการดําเนินงานที่ดีที่สุด คือ กองทุนเปิด 
อเบอร์ดีนสมาร์ทแคปปิตอลเพ่ือการเลี้ยงชีพ (ABSC-RMF) ส่วนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่ให้ค่า
ผลตอบแทนและผลการดําเนินงานที่ดีที่สุด คือ กองทุนเปิดอเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว (ABLTF) 
 
2.8 สมมติฐานของงานวิจัย 
 สมมุติฐานที ่1 ปัจจัยด้านการลงทุนส่งผลถงึการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 



สมมุ
หุ้นระยะยาวข

 
2.9 กรอบแน
 
ภาพที่ 2.2: ก
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการ

การลงทุน
-ด้านผลต
-ด้านภาษี
-ด้านพฤติ

ส่วนประส
-ด้านผลิต
-ด้านข้อมู
จําหน่าย 
-ด้านบุคค
-ด้านกระ

มติุฐานที ่2 ปัจ
ของนักลงทุน

นวคิดการวิจยั

กรอบแนวคิดก

รลงทุนและสว่
ระยะ

น 
ตอบแทน 
ษีและความเสี่ย
ติกรรมการลงท

สมทางการตล
ตภัณฑ์  
มลูและช่องทา

คล 
ะบวนการให้บ ิ

จจัยด้านส่วนป
ทั่วไปในเขตก

ย 

การวิจัย 

วนประสมทาง
ยาว (LTF)ขอ

ยงจากการลงท
ทุน 

ลาด 

างในการจัด

ริการ 

ประสมทางกา
กรุงเทพมหาน

งการตลาดที่ส
องนักลงทนุทัว่

ทุน 

 

ารตลาดส่งผล
คร 

ส่งผลต่อการตั
วไปในเขตกรุง

ถึงการตัดสินใ

ัดสินใจลงทุนใ
งเทพมหานคร

การตั
กองท
ยาว
ลงท
กรุง

ใจลงทุนในกอ

ในกองทุนรวม
ร 

 

 

ตัดสินใจลงทุน
ทุนรวมหุ้นระ
ว (LTF) ของนั
ทุนทั่วไปในเข
งเทพมหานคร

23 

องทุนรวม

มหุ้น

นใน
ยะ

นัก
ต
ร 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง“ปัจจัยการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร” งานวิจัยชนิดน้ีเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือเป็นการสํารวจปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลถึงการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.4 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
3.5 การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมลู 

 
3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักลงทุนทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในเขต

กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังนี้ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปแกรม G*power 3.1.9.2 (Bunchner, 

2014) ในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยกําหนดค่า Effect size ในระดับปานกลาง 0.15 
ค่าความคลาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากับ 0.05 ค่า Beta เท่ากับ 0.05 อํานาจในการทดสอบ (Power of 
Test) ที่ระดับ 0.80โดยมีจํานวนตัวแปรอิสระเท่ากับ 7 ตัวคํานวณจากโปรแกรมได้กลุม่ตัวอย่างที่ต้อง
เก็บ103ชุดและสํารองกลุ่มตัวอย่างอีก 57 ชุด ดังน้ันจึงกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 160 ชุด 
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3.2 ประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้ข้อมูล 2 
ประเภทดังน้ี 
 3.2.1 ข้อมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ โดยศึกษา
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ ตํารา บทความ วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์และงานวิจัยต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือนํามาประกอบและอ้างอิงการศึกษา 
 3.2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการให้กรอกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 160 ชุด 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในพ้ืนที่เขตกรงุเทพมหานคร โดยเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด(Close-ended Question) แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูล
ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง ดังต่อไปนี้ 
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 

1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 อาชีพ  
1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
1.6 ประสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวม 
1.7 ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดของท่าน 

 
 ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
ของนักลงทุนทั่วไปในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยคําถามต่อไปนี้ 
 2.1 ด้านผลตอบแทน 
  2.1.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของกองทุน 
  2.1.2 ผลตอบแทนจากการลงทุน 
  2.1.3 ผลตอบแทนที่ได้รับสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียของเงินฝาก 
  2.1.4 การได้รับกําไรส่วนเกินจากการขายหน่วยลงทุน 
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 2.2 ด้านภาษีและความเสี่ยง 
  2.2.1 เพ่ือกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 
  2.2.2 การลงทนุในกองทุนรวมมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนในรูปแบบอ่ืน 
  2.2.3 เพ่ือลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
  2.2.4 ลดความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
 2.3 ด้านพฤติกรรมการลงทุน 
  2.3.1 เพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต 
  2.3.2 ท่านลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนนอกเหนือจากกองทุนรวมด้วย 
  2.3.3 ท่านมักจะซื้อกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์เดิมที่ท่านเคยซ้ือ 
  2.3.4 ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศส่งผลต่อการซื้อกองทุนรวม 
ของท่าน 

2.4 ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.4.1 มีความหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทุน ซึ่งแต่ละกองทุนจะแบ่งตาม 

นโยบายของกองทุน 
  2.4.2 ช่ือเสียงและรางวัลของบริษัทที่จัดต้ังกองทุน 
  2.4.3 ผลการดําเนินงานในอดีตของบริษัทที่จัดต้ังกองทุน 

2.5 ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่ายกองทุน 
  2.5.1 สามารถใช้บริการและสอบถามข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
  2.5.2 ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนรวมอย่างครบถ้วน 
และมีคุณภาพ 
  2.5.3 การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ของกองทุน 
  2.5.4 ท่านไม่จาํเป็นต้องเสียเวลามากในการค้นคว้าหาข้อมูลก่อนการลงทนุ 

2.6 ด้านบุคคล 
  2.6.1 พนักงานมีความรู้และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการลงทุน 
  2.6.2 พนักงานมีความสุภาพเรียบร้อย เป็นกันเอง 
  2.6.3 พนักงานให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 
  2.6.4 ประสบการณ์ของพนักงานหรือตัวแทนจัดจําหน่ายเก่ียวกับกองทุนรวม 

2.7 ด้านกระบวนการให้บริการ 
2.7.1 การทําธุรกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุน เช่น เปิดบัญชี , ซื้อ-ขาย สามารถ 

ทําได้สะดวกรวดเร็ว 
  2.7.2 มีการจัดส่งรายงานของกองทุนอย่างสม่ําเสมอ 
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 2.7.3 การซื้อ-ขาย กองทุนผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถทําได้ 
ง่ายและสะดวก 
  2.7.4 ความรวดเร็วในการรับ-ส่ง เอกสารที่เก่ียวข้องกับการลงทุน 
 ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจในการลงทุนในกองรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุน
ทั่วไปในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยคําถามต่อไปนี้ 
 3.1 ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 
 3.2 เพ่ือลดหย่อนภาษีและกระจายความเสี่ยงในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 
 3.3 ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
LTF 
 3.4 ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซื้อ-ขาย กองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF  
 
3.4 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 3.4.1 ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยที่จะเน้นการศึกษากับตัวแปรในกรอบแนวคิด
การวิจัย  
 3.4.2 นําข้อมลูที่ได้จากการศึกษาจากแหลง่ข้อมูลทุติยภูมิ มาออกแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับแนวความคิดและทฤษฎี 
 3.4.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี  
 3.4.4 นําแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแล้วมาทําการทดสอบความเช่ือมั่น โดยนํามาทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง โดยใช้ระยะเวลา 3วัน จากน้ันจึงนําข้อมูลที่ได้ 
 จากแบบสอบถามท้ังแบบทดสอบและกลุม่ตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliabilty) โดยวิธีของ Cronbach Alpha ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น ดังน้ี 
 ส่วนของคําถาม         
 ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
 ด้านผลตอบแทน      0.823  
 ด้านภาษีและความเสี่ยง     0.718  
 ด้านพฤติกรรมการลงทุน     0.740 

ด้านผลิตภัณฑ์      0.835 
ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่ายกองทุน  0.817 
ด้านบุคคล      0.743 
ด้านกระบวนการให้บริการ    0.817 
ด้านการตัดสินใจลงทุน     0.762 
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ค่าความเช่ือมั่นรวม     0.764 
 จะเห็นได้ว่าค่าความเช่ือมั่นที่ได้ทดลองแจกทั้งหมด 30 ชุดน้ันมีค่าเกิน 0.65 ในทกุด้าน
(Nunnally, 1978) ดังน้ันแบบสอบถามจึงพร้อมสําหรับการเก็บจริง 
 3.4.5 ดําเนินการแจกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจํานวน 160 ชุด 
 การแบ่งระดับการวัดให้คะแนนจะแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 
ตารางที่ 3.1: คะแนนระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 

 

 
การแปลผลระดับคะแนนจะจัดเป็น 5 ระดับ โดยใช้การแบ่งช่วงตามค่าอันตรภาคช้ันซึ่งคํานวณได้ดังน้ี 
 ค่าอันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ 
     จํานวนช้ัน 

=   5-1 
 5 

=    0.80 
 
ผลการแบ่งช่วงคะแนนสําหรบัการแปลผลปรากฏดังน้ี 
 ระดับมากที่สุด คือ คะแนนต้ังแต่ 4.21-5.00 
 ระดับมาก คือ คะแนนต้ังแต่3.41-4.20 
 ระดับปานกลาง คือ คะแนนต้ังแต่2.61-3.40 
 ระดับน้อย คือ คะแนนต้ังแต่1.81-2.60 
 ระดับน้อยที่สุด คือ คะแนนต้ังแต่ 1.00-1.80 
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3.5 การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล 
 หลังจากที่ได้เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง นําข้อมูลที่ได้มาลงรหัส (Coding) เรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยจะทําการประมวลผลข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมทางสถิติซึ่งผลวิเคราะห์จะนํามาอธิบาย
เป็นสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic)โดยนําเสนอข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)คะแนนร้อยละ (Percentage)เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลทั่วไป สว่นค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะนํามาอธิบายถึงระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัย 
และทําการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)กําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 ในบทน้ีเป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในพ้ืนที่เขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 160 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว
นํามาวิเคราะห์ ด้วยวิธีทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้กําหนดสัญลกัษณ์และ
อักษรย่อ 
 ดังน้ี 
 n  แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 x  แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
 R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
 B แทน ค่าคงที่และสมัประสิทธ์ิถดถอยสถิติ 
 β แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta) ซึ่งไม่มีหน่วย หมายถึง ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
 t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
 F แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 
 Sig. (2-tailed) แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติคํานวณได้ ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นําเสนอผลโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังน้ี 
 4.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยต่างๆ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Enter 
 4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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4.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ลงทุนในกองทนุรวม ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุด
ของท่าน แสดงรายละเอียดของข้อมูลดังตารางที่ 4.1– 4.7 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 

 
เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 62 38.8 
หญิง 98 61.3 
รวม 160 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมจีํานวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.3 และเพศชายมีจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  
 
ตารางที่ 4.2: จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 

 
อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 14 8.8 
31-40 ปี 31 19.4 
41-50 ปี 74 46.3 

มากกว่า 50 ปี 41 25.6 
รวม 160 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจํานวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 50 ปี มีจํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มจีํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และอายุระหว่าง 20-30 ปี มจีํานวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.8 
 
 



33 

ตารางที่ 4.3: จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 9 5.6 

ปริญญาตร ี 111 69.4 
ปริญญาโท 32 20 
ปริญญาเอก 8 5 

รวม 160 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีจํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 
20 ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และระดับปริญญาเอก มจีํานวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 5 
 
ตางรางที่ 4.4: จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

รับราชการ 10 6.3 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 21.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 104 65 

ธุรกิจส่วนตัว 12 7.5 
รวม 160 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี

จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มจีํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 ธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และรับราชการ มีจํานวน 10 คนคิดเป็นร้อย
ละ 6.3 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 
20001-40000 บาท 46 28.7 
40001-60000 บาท 66 41.3 
60001-80000 บาท 18 11.3 
มากกว่า 80000 บาท 30 18.8 

รวม 160 100 
  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40001-60000 
บาท มีจํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20001-40000 บาท มี
จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 80000 บาท มีจํานวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.8 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60001-80000 บาท มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.3 
 
ตารางที่ 4.6: จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวม 

 
ประสบการณล์งทุนในกองทนุรวม จํานวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 74 46.3 
1-5 ปี 48 30 
6-10 ปี 28 17.5 

มากกว่า 10 ปี 10 6.3 
รวม 160 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวม 

น้อยกว่า 1 ปี มีจํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ ประสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวม 
1-5 ปี มจีํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ประสบการณ์ลงทุนในกองทนุรวม 6-10 ปี มีจํานวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ ประสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวมมากว่า 10 ปี ม ี10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.3 
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ตารางที่ 4.7: จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสดุ 
ที่เสีย 

 
ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดทีเ่สีย จํานวน(คน) ร้อยละ 

เสียอยู่ที่ 10% 6 3.8 
เสียอยู่ที่ 15% 46 28.7 
เสียอยู่ที่ 20% 52 32.5 
เสียอยู่ที่  25% 30 18.8 
เสียอยู่ที่  30% 26 16.3 

รวม 160 100 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มฐีานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสงูสุดที่
ต้องเสียอยู่ที่ 20% มีจํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
สูงสุดที่ต้องเสียที่ 15% มีจํานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 28.7 ฐานภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดที่
ต้องเสียที่ 25 % มีจํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดที่ต้องเสีย
ที่ 30% มีจํานวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 16.3 และฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดที่ต้องเสียที่ 
10% มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยต่างๆ 
 ปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผลถึงการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ด้านได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและความเสี่ยง
จากการลงทุน ด้านพฤติกรรมการลงทุน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่าย 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 160 คน 
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ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของข้อมูลในทุกๆด้าน 
 

ปัจจัยด้านต่างๆ x S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านผลตอบแทน 3.98 0.647 มาก 
ด้านภาษีและความเสี่ยง 4.40 0.558 มากที่สุด 
ด้านพฤติกรรมการลงทุน 3.87 0.683 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.14 0.935 มาก 
ด้านข้อมูลและช่องทาง 3.69 0.828 มาก 
ด้านบุคคล 3.75 1.016 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.82 0.839 มาก 
รวม 3.96 0.487 มาก 
  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยในด้านต่างๆโดยรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านภาษีและความเสีย่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.40 รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ด้านผลตอบแทนมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.98 
ด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 และด้านข้อมูลและช่องทางมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.69 
 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของด้านผลตอบแทน 
 

ด้านผลตอบแทน x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของกองทุน 3.66 0.853 มาก 

2. ผลตอบแทนจากการลงทุน 4.05 0.852 มาก 

3. ผลตอบแทนที่ได้รับสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียของเงินฝาก 4.10 0.946 มาก 
4. การได้รับกําไรส่วนเกินจากการขายหน่วยลงทุน 4.13 0.767 มาก 
รวม 3.98 0.647 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านผลตอบแทนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.98 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นระดับมากในเร่ือง
การได้กําไรส่วนเกินจากการขายหน่วยลงทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ผลตอบแทนที่ได้รบัสูงกว่าอัตรา
ดอกเบ้ียของเงินฝากมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.10 ผลตอบแทนจากการลงทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ
นโยบายการจ่ายเงินปันผลของกองทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของด้านภาษีและความเสี่ยง 
 

ด้านภาษีและความเสี่ยง x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. เพ่ือกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 4.47 0.709 มากที่สุด 

2. การลงทุนในกองทุนรวมมีความเสี่ยงน้อยกว่ารูปแบบอ่ืน 4.31 0.802 มากที่สุด 

3. เพ่ือลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 4.48 0.709 มากที่สุด 
4. ลดความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 4.36 0.677 มากที่สุด 
รวม 4.41 0.558 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านภาษีและความเสี่ยงอยู่ในระดับมากทีสุ่ดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ในเรื่องการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.48 เพ่ือกระจายความเสี่ยงในการ
ลงทุนมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.47 ลดความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และการ
ลงทุนในกองทนุรวมมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนในรูปแบบอ่ืนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของด้านพฤติกรรมการลงทุน 
 

ด้านพฤติกรรมการลงทุน x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. เพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต 3.99 0.861 มาก 

2. ท่านลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนนอกเหนือจากกองทุนรวมด้วย 3.78 1.075 มาก 
3. ท่านมักจะซือ้กองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์เดิมที่ท่านเคยซื้อ 3.89 0.911 มาก 
4. ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศส่งผลต่อการ
ซื้อกองทุนรวมของท่าน 

3.84 0.957 มาก 

รวม 3.87 0.683 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมการลงทุนอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากใน
เร่ืองเพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ท่านมักจะซือ้กองทุนจาก
บริษัทหลักทรพัย์เดิมที่ท่านเคยซื้อมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.89 ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศส่งผลต่อการซื้อกองทุนรวมของท่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และท่านลงทุนในสนิทรัพย์อ่ืน
นอกเหนือจากกองทุนรวมด้วยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 

 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
1. มีความหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทุน ซึ่งแต่ละ
กองทุนจะแบ่งตามนโยบายของกองทุน 

4.02 1.075 มาก 

2. ช่ือเสียงและรางวัลของบริษัทที่จัดต้ังกองทุน 4.23 0.886 มากที่สุด 
3. ผลการดําเนินงานในอดีตของบริษัทที่จดัต้ังกองทุน 4.15 1.111 มาก 

รวม 4.13 0.934 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.13 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องช่ือเสียง
และรางวัลของบริษัทที่จัดต้ังกองทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ผลการดําเนินงานในอดีตของบริษัทที่
จัดต้ังกองทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และความหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทุน ซึ่งแต่ละกองทุน
จะแบ่งตามนโยบายของกองทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
 
ตารางที่ 4.13 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของด้านข้อมูลและช่องทางใน

การจัดจําหน่ายกองทุน 
 

ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่ายกองทุน x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. สามารถใช้บริการและสอบถามข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 3.78 1.048 มาก 
2. ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนรวมอย่างครบถ้วน 
และมีคุณภาพ 

3.67 1.073 มาก 

3. การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ของกองทุน 3.71 0.885 มาก 
4. ท่านไม่จําเป็นต้องเสียเวลามากในการคน้คว้าหาข้อมูลก่อน
การลงทุน 

3.60 1.105 มาก 

รวม 3.69 0.827 มาก 
  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่าย
กองทุนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมากในเรื่องสามารถใช้บริการและสอบถามข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ของกองทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ได้รับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับกองทุนรวมอย่างครบถ้วนและมีคณุภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และท่านไม่จาํเป็นต้อง
เสียเวลามากในการค้นคว้าหาข้อมูลก่อนการลงทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  
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ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของด้านบุคคล 
 

ด้านบคุคล x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1.พนักงานมีความรู้และให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการลงทุน 3.97 0.938 มาก 

2. พนักงานมีความสุภาพเรียบร้อย เป็นกันเอง 3.63 1.146 มาก 
3. พนักงานให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 3.71 1.199 มาก 
4.ประสบการณ์ของพนักงานจัดจําหน่ายเก่ียวกับกองทุนรวม 3.67 1.266 มาก 

รวม 3.75 1.015 มาก 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านบุคคลอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.75 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากในเร่ืองพนักงานมี
ความรู้และใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการลงทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 พนักงานให้ข้อมูลข่าวสาร
อย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ประสบการณ์ของพนักงานหรือตัวแทนจัดจําหน่ายเก่ียวกับ
กองทุนรวมมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และพนักงานมีความสุภาพเรียบร้อย เป็นกันเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.63 
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของด้านกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
1.การทําธุรกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับกองทุน เช่น เปิดบัญชี , 
ซื้อ-ขายสามารถทําได้สะดวกรวดเร็ว 

3.67 0.948 มาก 

2.มีการจัดส่งรายงานของกองทุนอย่างสมํ่าเสมอ 3.85 1.076 มาก 

3.การซื้อ-ขาย กองทุนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆสามารถ
ทําได้ง่ายและสะดวก 

3.86 1.012 มาก 

4.ความรวดเร็วในการรับ-ส่ง เอกสารที่เก่ียวข้องกับการลงทุน 3.92 1.119 มาก 
รวม 3.82 0.838 มาก 



41 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.82 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องความ
รวดเร็วในการรับ-ส่ง เอกสารที่เก่ียวข้องกับการลงทุนมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.92 การซื้อ-ขาย กองทุนผา่น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆสามารถทําได้ง่ายและสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 มีการจัดส่งรายงาน
ของกองทุนอย่างสมํ่าเสมอมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และการทําธุรกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับกองทุน เช่น 
เปิดบัญชี , ซื้อ-ขายสามารถทําได้สะดวกรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 160 ชุด เก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
 
ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจลงทุนในกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว 
 

การตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวม x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 3.80 1.091 มาก 
2. เพ่ือลดหย่อนภาษีและกระจายความเสี่ยงในการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 

4.66 0.652 มากที่สุด 

3. ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 

3.86 1.060 มาก 

4. ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซื้อ-ขาย กองทุน
รวมหุ้นระยะยาว LTF 

3.92 1.195 มาก 

รวม 4.06 0.613 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อวิเคราะห์รายหัวข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ในเรื่องเพ่ือลดหย่อนภาษีและกระจายความเสี่ยงในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซื้อ-ขาย กองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
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LTF มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว LTF มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
LTF มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Enter 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Enter 
 

ปัจจัย 
การตัดสนิใจ 

B β t Sig. 
ด้านผลตอบแทน -0.120 -0.126 -1.823 0.070 
ด้านภาษีและความเสี่ยง 0.294 0.268 3.884 0.000* 
ด้านพฤติกรรมการลงทุน 0.408 0.455 5.399 0.000* 
ด้านผลิตภัณฑ์ -0.052 -0.080 -0.751 0.454 
ด้านข้อมูลและช่องทาง -0.046 -0.062 -0.579 0.564 
ด้านบุคคล 0.215 0.356 4.883 0.000* 
ด้านกระบวนการ 0.075 0.103 1.262 0.209 
Adjusted R2  = 0.403, F = 16.344, *นัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
  

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณวิธี 
Enter พบว่า ปัจจัยด้านภาษีและความเสีย่ง ด้านพฤติกรรมการลงทุน และด้านบุคคล ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05(F=16.344) 
 เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรทุกตัว พบว่าด้านพฤติกรรมใน
การลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวมากที่สุด (β= 0.455 ,Sig = 0.000)
ตามมาด้วยด้านบุคคล (β= 0.356 ,Sig = 0.000) และด้านภาษีและความเสี่ยง (β= 0.268 ,Sig = 
0.000)อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จะเห็นได้ว่าด้านภาษีและความเสี่ยง ด้านพฤติกรรมการลงทุน และด้านบุคคลส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไป ในด้านภาษีและความเสีย่งซึ่งเกิดจาก
การที่นักลงทุนลงทุนในกองทนุรวมเพ่ือต้องการได้รับสิทธิในการลดหย่อนภาษี เพราะกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว(LTF) น้ัน เป็น 1 ใน 2 กองทุนทีส่ามารถใช้สิทธิในการลดหย่อนภาษี ซึ่งนักลงทุนอาจจะ
ต้องการมากกว่าผลตอบแทนในรูปตัวเงินเน่ืองจากผลตอบแทนที่สูงก็จะส่งผลต่อความเสี่ยงที่จะสูง
ตามไปด้วย ในด้านพฤติกรรมการลงทุนเกิดจากการที่นักลงทุนแต่ละคนมีบุคลิก ความต้องการ 
จุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน เช่น บางคนลงทุนเพ่ือเก็บเป็นเงินออม บางคนลงทุนเพ่ือกระจายความเสี่ยง
เป็นต้น ทําใหม้ีผลต่อการตัดสินใจลงทุน และด้านบุคคลจะเห็นได้ว่าบุคคลโดยเฉพาะพนักงานหรือ
ผู้ให้คําแนะนําในการลงทุนน้ันมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนเพราะเป็นคนช้ีแนะแนวทาง ให้
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และผลประโยชน์ที่นักลงทุนจะได้รับเมื่อนักลงทุนตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 ตารางที่ 4.18: ผลการทดสอบข้อมูลตามสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐาน ผลสรุปสมมตฐิาน 
สมมุติฐานที ่1 
-ด้านผลตอบแทน 

 
ไม่สอดคล้อง 
สอดคล้อง -ด้านภาษีและความเสี่ยง 

-ด้านพฤติกรรมการลงทุน 
สมมุติฐานที ่2 

สอดคล้อง 

-ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่สอดคล้อง 
-ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่าย ไม่สอดคล้อง 
-ด้านบุคคล สอดคล้อง 
-ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่สอดคล้อง 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคลอ้งกับสมมุติฐาน คือ 

 สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการลงทุนที่ต่างกันส่งผลถึงการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลส่งผลถึงการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักลงทุนทั่วไปที่ลงทนุในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวจํานวน 160 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามกลับทั้งหมดร้อยละ 100 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่(Freguency) 
ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 ทางผู้วิจัยเสนอผลสรุป
การศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา  
 จากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 160 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-60,000 บาท
ประสบการณ์ลงทุนในกองทนุรวมน้อยกว่า 1 ปี ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดที่เสียอยู่ที่ 20 % 
 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของแต่ละด้าน พบว่านักลงทุนมีความเห็นต่อด้านภาษีและความ
เสี่ยงมากที่สุด ตามด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลตอบแทน ด้านพฤติกรรมการลงทุน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านบุคคล ด้านข้อมูลและช่องทางการจัดจําหน่าย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
 1. นักลงทุนส่วนใหญม่ีความคิดเห็นด้านภาษีและความเสีย่งจากการลงทุนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สําหรับรายข้อพบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นในเร่ืองการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดามากที่สุด ตามด้วย เพ่ือกระจายความเสี่ยงในการลงทุนมี ลดความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบันมี และการลงทุนในกองทุนรวมมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนในรูปแบบ ตามลําดับ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49, 4.48, 4.36, 4.31 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.709, 0.708, 
0.677, 0.822 ตามลําดับ 

2. นักลงทุนส่วนใหญม่ีความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับรายหัวข้อ
พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นในเร่ืองช่ือเสียงและรางวัลของบริษัทที่จัดต้ังกองทุนมากที่สุด ตามด้วย 
ผลการดําเนินงานในอดีตของบริษัทที่จัดต้ังกองทุน และมคีวามหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทุน 
ซึ่งแต่ละกองทุนจะแบ่งตามนโยบายของกองทุน ตามลําดับ โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.23, 4.15, 4.02 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.886, 1.111, 1.075 ตามลําดับ 
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3. นักลงทุนส่วนใหญม่ีความคิดเห็นด้านผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับราย
หัวข้อพบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นในเร่ืองการได้รับกําไรส่วนเกินจากการขายหน่วยลงทุนมากที่สุด 
ตามด้วย ผลตอบแทนที่ได้รบัสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียของเงินฝาก ผลตอบแทนจากการลงทุน และ
นโยบายการจ่ายเงินปันผลของกองทุน ตามลําดับ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13, 4.10, 4.05, 3.66 และ
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.767, 0.946, 0.852, 0.853 ตามลาํดับ 
 4. นักลงทุนส่วนใหญม่ีความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการลงทุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับ
รายหัวข้อพบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นในเร่ืองเพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคตมากที่สุด 
ตามด้วย ท่านมักจะซื้อกองทนุจากบริษัทหลักทรัพย์เดิมทีท่่านเคยซื้อ ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศส่งผลต่อการซื้อกองทุนรวมของท่าน และท่านลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนนอกเหนือจาก
กองทุนรวมด้วยตามลําดับ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99, 3.89, 3.84, 3.78 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.861, 0.911, 0.957, 1.075 ตามลําดับ 
 5. นักลงทุนส่วนใหญม่ีความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สําหรับรายหัวข้อพบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นในเร่ืองความรวดเร็วในการรับ-ส่ง เอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการลงทุนมากที่สุด ตามด้วย การซื้อ-ขาย กองทุนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆสามารถทําได้
ง่ายและสะดวกมีการจัดส่งรายงานของกองทุนอย่างสมํ่าเสมอ และการทําธุรกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
กองทุน เช่น เปิดบัญชี , ซื้อ-ขายสามารถทําได้สะดวกรวดเร็ว ตามลําดับ โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.92, 
3.86, 3.85, 3.67 และมคี่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.119, 1.012, 1.076, 0.948 ตามลําดับ 
 6. นักลงทุนส่วนใหญม่ีความคิดเห็นด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก สาํหรับรายหัวข้อ
พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นในเร่ืองพนักงานมีความรู้และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการลงทุนมาก
ที่สุด ตามด้วย พนักงานให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง ประสบการณ์ของพนักงานหรือตัวแทนจัด
จําหน่ายเก่ียวกับกองทุนรวม และพนักงานมีความสุภาพเรียบร้อย เป็นกันเอง ตามลําดับ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97, 3.71, 3.67, 3.63 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.938, 1.199, 
1.266, 1.146 ตามลําดับ 
 7. นักลงทุนส่วนใหญม่ีความคิดเห็นด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่ายกองทุนโดยรวม
อยู่ในระดับมาก สําหรับรายหัวข้อพบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นในเร่ืองสามารถใช้บรกิารและ
สอบถามข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้มากที่สุด ตามด้วย การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ของกองทุนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทุนรวมอย่างครบถ้วนและมีคุณภาพ และท่านไม่จําเป็นต้องเสียเวลามากใน
การค้นคว้าหาข้อมูลก่อนการลงทุน ตามลําดับ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78, 3.71, 3.67, 3.60 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.048, 0.885, 1.073, 1.105 ตามลําดับ 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการลงทุนที่ต่างกันส่งผลถึงการตัดสินใจลงในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านปัจจัยด้านภาษีและ
ความเสี่ยงจากการลงทุน ด้านพฤติกรรมการลงทุนส่งผลถงึการตัดสินใจลงในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลถึงการตัดสินใจลงในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคคลส่งผลถึงการตัดสินใจลงในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลถึงการตัดสินใจลงในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุน
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. ปัจจัยด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับเพชรีขุมทรัพย์ (2540, อ้างถึงใน
นิภาวงศ์ประเสริฐ, 2548, หน้า 35-36) ที่ได้กล่าวไว้ว่าผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนต้องการย่อมแตกต่างกัน
โอกาสท่ีจะสูญเสียเงินลงทุนย่ิงมากเท่าไหร่อัตราผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนต้องการย่อมสูงข้ึนเท่าน้ัน
โอกาสของความสูญเสียเงินลงทุนน้ีก็คือความเสี่ยงจากการลงทุนจะมากหรือจะน้อยขึ้นอยู่กับประเภท
หลักทรัพย์ทีล่งทุนและยังข้ึนอยู่กับสถาบันที่ออกหลักทรพัย์น้ันๆด้วยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ลงทุนในกองทนุรวมอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากกองทุนรวมได้เอาเงินของผู้ลงทุนไปลงทุนในตราสารทาง
การเงินในตลาดทุนซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ด้วย โดยจะเห็นได้ชัดว่าความเสี่ยงในการลงทุนเกดิขึ้นได้
ตลอดเวลาไม่ว่าจะมาจากปัจจัยภายในประเทศ เช่น ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว นโยบายของภาครัฐ 
การเมือง หรือปัจจัยต่างประเทศที่มากดดันเศรษฐกิจทั่วโลกเช่น ราคานํ้ามันดิบ การก่อการร้าย การ
เลือกต้ังประธานาธิบดีของประเทศยักษ์ใหญซ่ึ่งล้วนแต่จะสง่ผลถึงความเสี่ยงในการลงทุนในกองทุน
รวมซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของลักขณา ธนา การกร (2553) ที่ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านภาษีและความ
เสี่ยงส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย 

2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ เพชรี ขุมทรัพย์, 2544 อ้างใน อรรถสิทธ์ิ 
บุตรพรหม, 2547, หน้า 1-2)  ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการลงทุนสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท
คือ 
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2.1การลงทุนเพ่ืออุปโภคบริโภค(Consumer Investment) คือ การลงทุนของ 
ผู้บริโภคเก่ียวกับการซื้อสินคา้แบบถาวรเช่นทีวี รถยนต์ ตู้เสื้อผ้า การลงทุนรูปแบบน้ีไม่ได้หวังกําไร
เป็นรูปตัวเงินแต่นักลงทุนในรปูแบบน้ีหวังความพึงพอใจในการใช้สินค้าเหล่าน้ันมากกว่าการลงทุนใน
ธุรกิจหรือในเศรษฐกิจและการลงทุนในเก่ียวกับการเงินหรือในหลักทรัพย์ 

2.2 การลงทุนในธุรกิจหมายถึงการที่ผู้ลงทนุตัดสินใจซื้อทรัพย์สินเพ่ือใช้ในการ 
ประกอบธุรกิจและหารายได้โดยหวังว่าจะเพียงพอกับความเสี่ยงที่ได้ลงทนุไป มีจุดสังเกตว่าเป้าหมาย
ในการลงทุนทาํธุรกิจคือกําไรซึ่งกําไรจะเป็นแรงดึงดูดผู้ลงทุนให้นําเงินมาลงทุนดังน้ันการลงทุนใน
ความหมายน้ีจะกล่าวโดยสรุปได้ว่าเป็นการนําเงินออมหรือเงินที่กู้ยืมมาจากธนาคารเพ่ือมาลงทุนใน
การจัดสร้างหรือจัดหาสินค้าประเภททุนเช่น อุปกรณ์ต่างๆเคร่ืองจักรในโรงงาน สินทรัพย์ประเภท
อสังหาริมทรัพย์เช่นที่ดินอาคาร โรงงานสิ่งปลูกสร้างเป็นต้น  

2.3 การลงทุนในหลักทรัพย์หมายถึงการนําเงินไปซื้อหลักทรัพย์ที่ผูล้งทุนมีความพึง 
พอใจในอัตราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รับซึ่งผู้ลงทุนจะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจะเกิดขึ้น
ได้ตลอดระยะเวลา 

โดยจะเห็นได้ว่านักลงทุนที่สนใจในการลงทนุสามารถมีตัวเลือกในการลงทุนได้อย่าง
หลากหลาย และมีพฤติกรรมการลงทุนรวมถึงรูปแบบการลงทุนของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันออกไป 
เช่น นักลงทุนบางคนจะลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเก็บไว้เพ่ือลงทุนใน
อนาคต บางคนลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนๆนอกเหนือจากกองทุนรวม และพฤติกรรมในการซื้อกองทุนของ
นักลงทุนก็จะแตกต่างกันออกไป นักลงทุนบางคนจะนิยมซื้อกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์กองทุนเดิม
ที่เคยซื้อ บางคนจะไม่ลงทุนซ้าํกับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนที่ตนเคยลง เป็นต้น รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลาน้ันก็จะมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาวอีก
เช่นกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงามดี เลาหพิชิตชัย(2552) ทีศ่ึกษาพบว่าพฤติกรรมการซื้อหน่วย
ลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กองทุนรวม 

3. ปัจจัยด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 อ้างใน ธนาพงศ์  
คุณะวิริยะวงศ์,2554, หน้า 22-24) ที่กล่าวไว้ว่า บุคคล คือองค์ประกอบที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ
ดังน้ันจะต้องสรรหาบุคคลทีม่คีวามสามารถ เป็นที่ต้องการของธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ
โดยอาจจะมีการฝึกอบรม หรือจ้างพนักงานโดยพนักงานที่ดีจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการ
และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาใหแ้ก่ลูกค้าได้โดยจะเห็นได้ว่าบุคคลหรือพนักงานภายในบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมจะมีผลต่อการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุน
ทั่วไป เน่ืองจาก จะเป็นบุคคลที่คอยใหค้วามรู้ ความเข้าใจ อธิบายข้อดี-ข้อเสีย ความเสี่ยง 
ผลตอบแทนทีนั่กลงทุนจะได้และมีผลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก เช่นในเร่ือง การใหค้วามรู้และให้
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ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการลงทุน การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง การทําตัวให้น่าเช่ือถือ สุภาพ
เรียบร้อย เป็นกันเอง รวมถึงประสบการณ์ของพนักงานหรือตัวแทนจัดจําหน่ายเก่ียวกับกองทุนรวม 
ล้วนแต่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนทั่วไปเป็นอย่างยิ่งซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทรรศวรรณ จนัทร์สาย(2557) ที่ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนใน
กองทุนรวม RMF และ LTF กับ บลจ.บัวหลวงผ่านธนาคารกรุงเทพ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลถึงการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะดังน้ี 

1. ด้านผลตอบแทน จากการวิจัยพบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร อาจจะเน่ืองมาจากนักลงทุนส่วนใหญท่ี่ลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว จะต้องมีการถือกองทุนให้ครบ 5 ปี ปฏิทินซึ่งเป็นเวลาที่นานพอสมควร 
ดังน้ันนักลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนที่สูงจึงอาจจะเลือกวิธีการลงทุนด้วยการซื้อ-ขายด้วยตนเอง 
หรือเปิดบัญชีกับหลักทรัพย์ซึ่งสามารถ ซื้อ-ขาย ได้ตลอดเวลาทําการของตลาดหลักทรัพย์ ส่วนในราย
หัวข้อพบว่า การจ่ายเงินปันผล การได้รับกาํไรส่วนเกินจากการขายหน่วยลงทุน ไม่ได้สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเน่ืองจากมีวิธีการลงทุนรูปแบบอ่ืนที่ได้ผลตอบแทนมากกว่า 
การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว และอาจเกิดจากความเสี่ยงของสถานการณ์ การเมอืง เศรษฐกิจ
ในปัจจุบันที่มคีวามไม่แน่นอน เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นักลงทุนจึงไม่กล้าที่จะลงทุนเพ่ือหวัง
ผลตอบแทนมากนัก ดังน้ันผู้จัดการกองทุนในแต่ละกองทนุควรมีการเปิดกองทุนโดยให้ผลตอบแทนที่
แตกต่างกันไปตามสภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วง เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและมีตัวเลือกมากข้ึน
ให้แก่นักลงทุน เช่น ถ้านักลงทุนคนไหนต้องการผลตอบแทนท่ีสูง ความเสีย่งก็จะสูงตาม 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการวิจัยพบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจเกิดจากนักลงทุนส่วนใหญซ่ื้อกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวโดยใช้ความคุ้นเคย ความรู้สึกของในตัวบุคคล มากกว่าการฟังจากบุคคลอ่ืน หรือจากการ
โฆษณา เช่น เมื่อนักลงทุนซือ้กองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์ที่ตนเคยซื้อก็มักจะซื้อซ้ําเมือ่มีการขาย
กองทุนก็นิยมซื้อจากบริษัทหลักทรัพย์เดิมมากกว่าการที่จะซื้อกับบริษทัใหม่ๆ ที่ตนไมเ่คยซื้อไม่เคยได้
ยินช่ือ และอีกเหตุผลนึงอาจเกิดจากการที่นักลงทุนมีบัญชีออมทรัพย์กับบริษัทน้ันแล้วก้อจะนิยมเปิด
บัญชีหลักทรัพย์กับบริษัทน้ันด้วย ในด้านหัวข้อพบว่า ช่ือเสียงและรางวัล หรือความหลากหลายของ
กองทุน นักลงทุนไม่ได้ให้ความสนใจ อาจจะเป็นเพราะใช้ความคุ้นเคยและความรู้จักในการซื้อกองทุน
มากกว่าการฟังโฆษณาหรือสื่อประชาสัมพันธ์ และจึงตัดสินใจลงทุนด้วยตนเอง ดังน้ันผลิตภัณฑ์ของ
กองทุนรวมควรจะต้องมีความหลากหลายและแตกต่างกันมากกว่าเดิม เช่นในเร่ืองช่ือ-เสียงของ
กองทุน รางวัลต่างๆซึ่งนักลงทุนบางคนอาจไม่รู้จัก ไม่เคยได้ยินจึงไม่กล้าที่จะตัดสินใจลงทุน  



50 

3. ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจําหน่ายกองทุน จากการวิจัยพบว่าไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งอาจเกิดจาก
การที่นักลงทุนไม่ได้ให้ความสาํคัญทางด้านข้อมูลและช่องทางมากนักเน่ืองจากด้านนี้จะเป็นผล
ทางอ้อมมากกว่าเช่น การสอบถามข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต นักลงทุนบางคนที่เคยลงทุนกับกองทุนรวม
หุ้นระยะยาวก็จะไม่จําเป็นต้องใช้บริการหรือสอบถามข้อมูลอ่ืนอีก เน่ืองจากมีประสบการณ์ที่เคย
ลงทุนมาแล้ว ในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของกองทุน นักลงทุนอาจจะใช้ความคุ้นเคยใน
การเลือกซื้อกองทุนมากกว่าการฟังจากสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์รวมถึงข้อมูลข่าวสารและความ
รวดเร็วของการส่งเอกสารของกองทุนซึ่งนักลงทุนอาจจะมองว่าเป็นสิ่งที่ต้องมีอยู่แล้วเลยไม่ได้ส่งผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ดังน้ันกองทุนควรที่จะหาช่องทางในการสื่อสารหรือ
เสนอข้อมูลทีม่คีวามแปลกใหม่มากข้ึน เช่น การมีแอปพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนที่สามารถทําให้นัก
ลงทุนเห็นพอร์ตการลงทุนของตนเองได้ตลอดเวลา เพียงแค่มีรหัสก็สามารถเข้าไปตรวจดูได้ รวมถึง
ข้อมูลทีส่่งมาเป็นเอกสารนักลงทุนบางคนเห็นว่ามันเยอะและยากต่อการเข้าใจเน่ืองจากเป็นข้อมูลใน
เชิงตัวเลขและธุรกิจมากไป ควรมีการกระชับข้อความให้อ่านง่าย แม้ผู้ที่ไม่มีความรู้ในการลงทุนก็
สามารถอ่านให้เข้าใจและเกดิอยากลงทุนขึ้นมาได้ 

4. ด้านกระบวนการให้บริการ จากการวิจัยพบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งคล้ายคลึงกับด้านข้อมูลและช่องทางใน
การจัดจําหน่าย นักลงทุนต่างมองว่าเป็นสิ่งที่กองทุนจะต้องมีอยู่แล้วจึงไปให้ความสําคัญด้าน 
ผลตอบแทน หรือภาษีที่จะสามารถหักลดหย่อนมากกว่า เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า การจัดส่ง
รายงานของกองทุน การซื้อ-ขายที่มีความสะดวกรวดเร็ว ความรวดเร็วในการรับส่ง-เอกสาร ไม่ได้
ส่งผลต่อการลงทุนเป็นเพราะ การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวนั้น จะต้องใช้ระเวลาในการถือ
กองทุนนานถึง 5 ปีปฏิทิน ดังน้ัน ความรวดเร็ว การส่งรายงานอย่างสมํ่าเสมอทุกปีจึงไมไ่ด้เป็นเหตุผล
สําคัญของการซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะดังน้ันกองทุนควรหันมาเน้นในการบริการให้กับตัวนักลงทุน
มากกว่าเอกสารหรือรายงาน อาจจะเป็นในเร่ืองการลงทุน การให้คําปรึกษาแก่นักลงทนุทุกคนที่เข้า
มาซื้อกองทุนและควรมีพนักงานคอยดูแลพอร์ตการลงทุนของนักลงทุนอย่างใกล้ชิดสามารถให้
คําแนะนําเป็นที่ปรึกษาแก่นักลงทุนได้ตลอดเวลาอาจจะมีการติดต่อผ่านทางไลน์หรือเมลล์ส่วนตัวจะ
ย่ิงเป็นผลดีทําให้นักลงทุนรูส้กึได้รับการเอาใจใสแ่ละรูส้ึกตนเองเป็นคนสําคัญต่อกองทุนและต่อบริษัท
ที่ตนเองเปิดพอร์ต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําไปใช ้

1. ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุนบริษัทจัดการกองทุนจะต้องสร้างความน่าเช่ือถือ 
ความมั่นคงและอธิบายถึงสิทธ์ิที่จะได้รับในการลดหย่อนภาษีให้ชัดเจนว่าใช้เงินลงทุนเท่าไหร่ ถือ
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ครองกองทุนนานแค่ไหน จะได้รับสิทธ์ิลดหย่อนภาษีเท่าไหร่ เพ่ือสร้างความมั่นใจและกระตุ้นให้
บุคคลทั่วไปทีส่นใจทีจ่ะลงทนุแต่ไม่กล้าลงทุนซึ่งอาจจะกังวลหรือลังเลถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาก
ภาวะเศรษฐกิจต่างๆดังน้ันบริษัทจะต้องทําให้ผู้ที่ต้องการจะลงทุนได้เห็น เช่น การสร้างช่ือเสียงและ
ผลงาน มีรางวัลมารับรอง หรอืหลักฐานต่างๆซึ่งสามารถมายืนยันให้กับบุคคลที่จะลงทุนให้เกิดความ
มั่นใจมากขึ้นและพร้อมที่จะเริ่มลงทุนซึ่งจะเป็นการช่วยบริษัทให้มีฐานลกูค้ามากขึ้นรวมถึงเพ่ิมมูลค่า
สินทรัพย์ให้กบักองทุนรวมอีกด้วย 

2. ด้านพฤติกรรมการลงทุน จะเห็นได้ว่านักลงทุนแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการลงทุนที่
แตกต่างกันออกไปบางคนลงทุนเพ่ือเก็บเป็นเงินออมในอนาคต บางคนลงทุนเพ่ือต้องการผลตอบแทน 
บางคนลงทุนเพ่ือกระจายความเสี่ยง ซึ่งบรษิัทจัดการกองทุนจะต้องมีการเปิดกองทุนให้หลากหลาย
และครอบคลมุตามความต้องการหรือตอบโจทย์ของผู้ที่จะลงทุนให้ได้มากที่สุด เช่น มีการเปิดกองทุน
รวมสําหรับผู้ทีม่ีรายได้น้อย แค่มีเงินออม 10,000 บาทก็สามารถลงทุนได้ หรือการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์โดยเจาะจงเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นต้น 

3. ด้านบุคคล จะเห็นได้ว่าคําพูดหรือคําแนะนําจากผู้ให้คําปรึกษามีผลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ดังน้ันบริษัทจัดการกองทุนจะต้องคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาทํางานใน
ด้านนี้โดยจะต้องเป็นคนที่มีความรู้ความเข้าใจในการลงทุนเป็นอย่างมาก มีประสบการณ์และสามารถ
อธิบายผลประโยชน์ ผลตอบแทน ความเสีย่งให้กับผู้ลงทนุได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ย่ิงผู้ให้
คําปรึกษาคุยสนิทสนม รู้จักกับนักลงทุนดีมากเท่าไหร่จะทําให้นักลงทุนรูส้ึกมั่นใจในการลงทุนและ
อยากลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเพ่ิมมากขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ควรมีการศึกษาและวิจัยข้อมลูเชิงคุณภาพด้วย เพ่ือความหลากหลายของข้อมูลในการทาํงาน
วิจัยคร้ังต่อไปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลถึงการตัดสินใจลงในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เรื่อง   ปัจจัยการลงทุนและสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………… 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้นเพื่อต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการ
ลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF)ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร”  

แบบสอบถามของท่านถือว่ามีคุณค่าอย่างยิ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจในการวางแผนและพัฒนาทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
…………………………………………….. 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ   (   ) ชาย   (    ) หญิง 
2. อาย ุ  (    ) 20 – 30 ปี  (    ) 31 – 40 ปี (    ) 41 – 50 ปี (   ) มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา  (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (    ) ปริญญาตรี (    ) ปริญญาโท  (    ) ปริญญาเอก 
4. อาชีพ  (    ) รับราชการ  (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน 

   (    )  ธุรกิจส่วนตัว 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(    ) 20,001- 40,000  บาท    (    ) 40,001-60,000 บาท   

 (    ) 60,001 -80,000 บาท  (    ) มากกว่า 80,000 บาท 
6. ประสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวม (    ) น้อยกว่า 1 ปี   (    ) 1-5 ปี  (    ) 6-10 ป ี  
       (    ) มากกว่า 10 ป ี
7. ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดของท่าน (   ) 5%    (   ) 10%   (   ) 15%   

    (   ) 20%   (   ) 25%   (   ) 30% 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)ของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยาว 
(LTF) 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านผลตอบแทน 
1. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของกองทุน 

     

2. ผลตอบแทนจากการลงทุน      
3. ผลตอบแทนที่ได้รับสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยของเงินฝาก      
4. การได้รับก าไรส่วนเกินจากการขายหน่วยลงทุน      
ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน 
1. เพื่อกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 

     

2. การลงทุนในกองทุนรวมมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนใน
รูปแบบอื่น 

     

3. เพื่อลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา      
4. ลดความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั      
ด้านพฤติกรรมการลงทุน 
1.เพื่อเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต 

     

2. ท่านลงทุนในสินทรัพย์อื่นนอกเหนือจากกองทุนรวมด้วย      
3. ท่านมักจะซื้อกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์เดิมที่ท่านเคยซื้อ      
4. ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศส่งผลต่อการ
ซื้อกองทุนรวมของท่าน 

     

ด้านผลิตภัณฑ ์      
1. มีความหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทุน ซึ่งแต่ละ
กองทุนจะแบ่งตามนโยบายของกองทุน 

     

2. ชื่อเสียงและรางวัลของบริษัทที่จัดตั้งกองทุน      
3. ผลการด าเนินงานในอดีตของบริษัทที่จัดตั้งกองทุน      
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ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยาว 
(LTF) 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านข้อมูลและช่องทางในการจัดจ าหน่ายกองทุน 
1.สามารถใช้บริการและสอบถามข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 

     

2. ได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับกองทุนรวมอย่างครบถ้วน 
และมีคุณภาพ 

     

3. การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ของกองทุน      
4. ท่านไม่จ าเป็นต้องเสียเวลามากในการค้นควา้หาข้อมูลกอ่นการ
ลงทุน 

     

ด้านบุคคล 
1. พนักงานมีความรู้และให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการลงทุน 

     

2. พนกังานมีความสุภาพเรียบร้อย เป็นกันเอง      
3. พนักงานใหข้้อมูลข่าวสารอยา่งต่อเนื่อง      
4. ประสบการณ์ของพนักงานหรือตวัแทนจัดจ าหน่ายเกี่ยวกับ
กองทุนรวม 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การท าธุรกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกองทุน เช่น เปิดบัญช ี, ซื้อ-
ขายสามารถท าได้สะดวกรวดเรว็ 

     

2. มกีารจดัส่งรายงานของกองทุนอย่างสม ่าเสมอ      
3. การซื้อ-ขาย กองทุนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆสามารถ
ท าได้ง่ายและสะดวก 

     

4. ความรวดเร็วในการรับ-ส่ง เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการลงทุน      
ด้านการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวม 
1. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว LTF 

     

2. เพื่อลดหยอ่นภาษีและกระจายความเสี่ยงในการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 

     

3. ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารที่เป็นประโยชนใ์นการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 

     

4. ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซือ้-ขาย กองทุนรวม
หุ้นระยะยาว LTF 
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