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บทคัดย่อ 
 
 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การจัดการและการบริหารงานในการ 
ดําเนินกิจการมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดความม่ันคงของธุรกิจแพปลานํ้าจืด ปรับปรุงและ
พัฒนาการการบริหารกิจการ ตอบสนองต่อความต้องการในการให้บริการแพปลาแก่บรรดาลูกค้า 
ไปเป็นได้อย่างครบถ้วนในทุกด้าน ตลอดจนสร้างยอดขายให้มีกําไรเติบโตขึ้น 5% 
 แผนธุรกิจนี้ได้ทําการศึกษาวิจัยการตลาดโดยการจัดทําแบบสํารวจ โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจแพปลานํ้าจืดทางด้านผลิตภณัฑ์ ราคา  
ช่องทางการจําหน่าย การทําการตลาด และศึกษาคุณภาพในการให้บริการและปัจจัยในการเลือกใช้
บริการแพปลานํ้าจืด 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ให้บริการขายปลาน้ําจืดมีการซ้ือขายปลาน้ําจืดเศรษฐกิจ 
ส่วนใหญ่คือ ปลานิล และมีการใช้บริการ 2–3 คร้ัง/ ปี โดยความต้องการด้านคุณภาพในการให ้
บริการแพปลานํ้าจืดท่ีลูกค้าให้ความสําคัญสูงสุด คือ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ได้แก่ ใหบ้ริการด้วย
ความสุภาพอ่อนน้อม และมีการประเมินราคาอ้างอิงจากราคาตลาด นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการเลอืกใช้บริการแพปลาน้ําจืดสูงที่สุดคือ ปัจจัยทางด้านราคา ได้แก่ ให้ราคา
ที่ยุติธรรมกับผลผลิต แบ่งแยกเกณฑ์ราคาปลาชัดเจนจําแนกตามขนาดของปลา และราคาเป็นไปตาม
กลไกตลาด รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์และการบริการ ได้แก่ มีการคัดแยกขนาดของปลา
อย่างมีมาตรฐานตามเกณฑ์ และการให้บรกิารมีคุณภาพในการให้บริการ 
 เม่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจของแพปลาน้ําจืด ก.กมล พบว่า มีความ
คุ้มค่าในการลงทุน โดยใช้เงนิลงทุนเร่ิมต้น 5,389,200 บาท มีค่า NPV เท่ากับ 8,642,749.26 บาท 
รวมถึง IRR ของโครงการน้ีได้ 217% หมายถึง อัตราผลตอบแทนดีมาก และใช้เวลาคืนทนุประมาณ 
0.534 ปี 
 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ, แพปลาน้ําจืด, ปลาน้ําจืด, แพปลานํ้าจืด ก.กมล 
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ABSTRACT 
 
 This business plan aims to well organise and efficient administrate the 
operation. To stable the freshwater fish market business, to adjust and develope  
the business operation, to completely response to the service requirement of the 
freshwater fish market customers including to gain more profitable sales growth 5%. 
 The business plan had studied the requirement of the customers by the 
survey as closed questions, to study the comment of the people who involve in fish 
market business in product, price, place and promotion and also study about the 
service quality and the factor to use the service of fish market. 
 As the study, the results displayed that the most respondents were the 
sellers of economic fresh fish market which is Nile tilapia, by purchasing 2–3 times 
per year. The most demanded of service quality in fresh fish market that the 
customer is Reliability such as the polite service and the evaluation price based on 
the market. Moreover, the result of the analysis the factor which tends to the 
satisfaction to use fresh fish market service are Price such as the fair price, the 
categorization fish of the price as the fish size and the price based on market. 
 Considering, the possibility of the business of fresh fish market that are 
worth the investment, using initial investments 5,389,200  baht with the NPV equals 
8,642,749.26 baht including IRR of the project is 217 % means the results. Great 
reward and capital spending was approximately 0.534 years. 
 
Keywords: Business Plan, Freshwater Fish Market, Fresh Fish Market 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 ผู้บริหารแพปลาน้้าจืด ก.กมล เป็นเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาที่มีประสบการณ์ด้านการเลี้ยงปลา
มาเป็นระยะเวลาหลายปี โดยได้เห็นถึงความส้าคัญของปลาน้้าจืดซึ่งเป็นสัตว์เศรษฐกิจของประเทศ 
ที่มีปริมาณการเพาะเลี้ยงมากขึ้นตั้งแต่ปี 2537–2556 เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้้าจืดเป็นอาชีพที่มีอยู่มาก
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีพ้ืนที่การเลี้ยงปลาน้้าจืดมากเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กรมปศุสัตว์ ส้านักงานปศุสัตว์อ้าเภอ, 2558) ท้าให้ผู้บริหารมองหาความต้องการ
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้้าจืดจึงเล็งเห็นปัญหาของผู้เลี้ยงปลาน้้าจืดในการขายผลผลิตที่ต้องการ 
ตัวช่วยในแรงงานลากปลาและจับปลา ต้องการหาตลาดรับซื้อและการบรรทุกผลผลิตไปขาย ซึ่งเป็น
ความล้าบากของเกษตรกรในการขายผลผลิตในแต่ละครั้ง เกษตรกรเหล่านี้ต้องการผู้ช่วยที่ท้าให้ 
การขายผลผลิตเป็นเรื่องง่าย สะดวกสบาย ทางผู้บริหารจึงก่อตั้งธุรกิจแพปลาน้้าจืด ก.กมล ให้บริการ
รับซื้อและขายส่งปลาน้้าจืดขึ้นมาเพ่ือเข้าไปช่วยให้การบริการรับซื้อปลาจากเกษตรกร ท้าให้การขาย
ผลผลิตส้าหรับผู้เลี้ยงปลาน้้าจดืเป็นเรื่องง่าย 
 ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้้าจืดเป็นเครือข่ายในการช่วย
เผยแพร่ ทั้งนี้การให้บริการที่ครบถ้วนสามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้ท้าให้ธุรกิจมี
แนวโน้มที่สามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็วและในหลายปัญหาของผู้เลี้ยงปลาที่ส่งผลต่อผลผลิต 
ท้าให้ราคาผลผลิตลดลงหากไม่แก้ไข ผู้บริหารซึ่งมีประสบการณ์ก็สามารถเข้าไปช่วยให้ค้าแนะน้า  
เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้ ท้าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาเหล่านั้นเชื่อมั่นในความรอบรู้และความสามารถของ
ผู้บริหาร ท้าให้เกิดความไว้วางใจในการดูแลตอนขายผลผลิต 
 อีกท้ังปัญหาในการจ้างแรงงานได้ล้าบาก เนื่องจากเป็นการว่าจ้างเป็นครั้งคราวท้าให้ไม่ค่อย
มีแรงงานรับจ้าง ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดในการรวบรวมเกษตรกรในเขตพ้ืนที่มารับจ้างในการให้บริการ
รับซื้อปลาน้้าจืด เป็นการช่วยหารายได้อีกทางหนึ่งและเรายังได้พนักงานที่มีประสบการณ์มาร่วมงาน 
 
1.1 แนะน าธุรกิจ 
 ธุรกิจแพปลาน้้าจืดเป็นกิจการให้บริการรับซื้อและขายส่งปลาน้้าจืด เช่น ปลาดุก ปลาช่อน 
ปลานิล ปลาตะเพียน เป็นต้น โดยให้บริการในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันออก 
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ภาพที่ 1.1: ตราสินค้า 
 

 
 
1.2 ประเภทของสินค้า 
 แพปลาน้้าจืด ก.กมล เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2548 จากประสบการณ์และวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารที่เล็งเห็นถึงปัญหาและความต้องการของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้้าจืดในพื้นที่จังหวัด
สมุทรปราการในการจ้าหน่ายผลผลิตแต่ต้องประสบกับปัญหาในการหาแรงงานที่ใช้ลากปลาและ 
จับปลาในแต่ละครั้ง อีกท้ังยังต้องการตลาดผู้รับซื้อตลอดจนกระจายผลผลิตของตนไปขาย 
 แพปลาน้้าจืด ก.กมล จึงเป็นตัวกลางที่ช่วยหย่อนเวลาและค่าใช้จ่ายในการจ้าหน่ายผลผลิต
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้้าจืดในพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออก เพื่อให้บริการรับซื้อปลาน้้าจืดถึง
สถานที่จากเกษตรกรโดยให้เกษตรกรมาเป็น Supplier ขายวัตถุดิบให้แก่เรา และจ้าหน่ายปลาน้้าจืด
ไปยังลูกค้ารายใหญ่ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจค้าขายปลาน้้าจืด (ผู้ค้า) หรือผู้ที่ต้องการปลาน้้าจืดเพื่อ
น้าไปใช้ในการค้า และลูกค้ารายย่อย เช่น ลูกค้าท่ีต้องการซื้อปลาในปริมาณน้อยเพ่ือน้าไปใช้
รับประทาน ช่วยให้การซื้อและขายเป็นอย่างสะดวกสบายและเป็นที่พอใจแก่ทุก ๆ ฝ่าย  
 ปลาน้้าจืดเป็นวัตถุดิบหลักในการขายสินค้าของแพปลาน้้าจืด ก.กมล เราจึงให้บริการรับซื้อ
ปลาน้้าจืดจากเกษตรกร เพ่ือน้ามาเป็นสินค้าส่งขายให้แก่ลูกค้าที่เป็นผู้ค้ารายใหญ่และรายย่อย โดย
การให้บริการรับซื้อ–ขายส่งปลาน้้าจืดถึงท่ีตามความต้องการของลูกค้า โดยมีเกณฑ์การจัดจ้าแนก
ปลาตามน้้าหนักตัว ดังนี้ 
 1) ปลาขนาดเล็ก เป็นปลาที่มีน้้าหนักตัวน้อยกว่า 400 กรัม 
 2) ปลาขนาดกลาง เป็นปลาที่มีน้้าหนักตัวอยู่ในช่วงระหว่าง 400–600 กรัม 
 3) ปลาขนาดใหญ่ เป็นปลาที่มีน้้าหนักตัวอยู่ในช่วงระหว่าง 700–1,400 กรัม 
 4) ปลาขนาดใหญ่พิเศษ เป็นปลาที่มีน้้าหนักตัวมากกว่า 1,500 กรัม 
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ภาพที่ 1.2: ตัวอย่างปลา 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปแบบในการท าธุรกิจ 
 แพปลาน้้าจืด ก.กมล แบ่งรูปแบบในการท้าธุรกิจออกเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนที่ 1 ธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer) คือ ส่วนของการขายปลีกสินค้าให้แก่
ลูกค้ารายย่อยที่มาซื้อหน้าร้าน 
 ส่วนที่ 2 ธุรกิจสู่ธุรกิจ (Business to Business) คือ ส่วนที่ขายส่งสินค้าให้แก่
ผู้ประกอบการด้วยกัน เช่น ลูกค้ารายใหญ่ที่มาซื้อปลาน้้าจืดจากเราเพ่ือไปท้าการค้าซึ่งคือผู้ค้าปลา 
ผู้ค้าปลาเป็นผู้ที่ประกอบธุรกิจขายปลามาซื้อปลาจากเราเพ่ือไปขายต่อ ปริมาณสินค้าที่ซื้อ–ขายกัน 
จะมีจ้านวนมาก และการให้บริการรับซื้อปลาน้้าจืดจากเกษตรกรที่เรารับซื้อปลาจากเกษตรกรเพ่ือมา
เป็นสินค้าส่งขาย เนื่องจากเกษตรกรถือว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจในการเลี้ยงปลาน้าปลามาขายเพ่ือเป็น
วัตถุดิบให้แก่เราที่จะน้าไปขายเป็นสินค้า 
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 ขั้นตอนในการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้า 
 
ภาพที่ 1.3: ขั้นตอนการศึกษาการให้บริการ 
 

 
 
 ขั้นตอนการให้บริการรับซ้ือและขายส่งปลาน้ าจืด 
 1) หลังจากได้รับการติดต่อจากเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา หรือ Supplier ให้เข้าไปประเมินราคา
ปลาเราจะส่งทีมงานเข้าไปสุ่มประเมินราคาปลาเบื้องต้นถึงสถานที่ พร้อมทั้งตกลงราคาและข้อมูล
ความต้องการในการเก็บเกี่ยวผลผลิตจากลูกค้า จากนั้นจะนัดวันในการเข้าไปให้บริการรับซื้อ 
 2) เมื่อถึงวันและเวลาตามนัดรับซื้อ พนักงานจะเข้าไป ณ สถานที่ของลูกค้าเพ่ือให้บริการ
โดยการเริ่มลงอวนที่มีความเหมาะสมกับขนาดปลาที่เกษตรกรต้องการขายแล้วลากอวนจากหัวบ่อ 
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ลงมาท้ายบ่อ 
 3) เมื่อปลามารวมอยู่ที่ท้ายบ่อพนักงานจะตักปลาขึ้นจากบ่อแล้วน้ามาคัดแยกขนาด 
 4) เมื่อคัดแยกขนาดแล้วจะท้าการชั่งปลาวัดปริมาณแล้วเทใส่รถโดยแยกขนาดกัน พนักงาน
จะท้าการจดรวมปริมาณไว้โดยให้เกษตรกรจดด้วยแล้วน้าผลมาตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง 
 5) เมื่อให้บริการเสร็จ พนักงานจะดูแลเก็บสถานที่ให้เรียบร้อย พนักงานบัญชีจะค้านวณเงิน
และจ่ายเงินให้แก่เกษตรกร 
 6) น้าปลาที่อยู่ในรถกลับมาที่หน้าร้านเพื่อท้าการขายให้แก่ลูกค้าท่ีมารอซื้อ หรือจัดส่ง
ตามท่ีลูกค้าแจ้ง แล้ววางบิลให้แก่ลูกค้าเพ่ือท้าการช้าระเงิน ส้าหรับการขายเราจะตักปลาขนาดที่
ลูกค้าต้องการแล้วน้ามาชั่งก่อนน้าส่งให้ลูกค้าเพ่ือความถูกต้องและตรงตามปริมาณที่ลูกค้าต้องการ 
 
1.3 รายละเอียดของสินค้า/ บริการ 
 ธุรกิจแพปลาน้้าจืด ก.กมล รับซื้อ–ขายส่งปลาน้้าจืด จัดตั้งมาเพ่ือให้บริการในการรับซื้อ
ปลาที่เป็นผลผลิตของเกษตรกรเพ่ือน้ามาเป็นวัตถุดิบเพ่ือส่งขายให้แก่ผู้ค้ารายใหญ่และรายย่อย  
โดยให้บริการรับซื้อปลาน้้าจืดอย่างครบวงจรทั้งหน้าร้านและนอกสถานที่ในราคาที่ยุติธรรม ท้าให้
เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้้าจืดได้รับความสะดวกสบายในการขายผลผลิต สามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
ในการขายผลผลิตแต่ละครั้งได้ และแพปลาน้้าจืด ก.กมล จ้าหน่ายปลาน้้าจืดทั้งขายปลีกและขายส่ง
ทางหน้าร้านและจัดส่งตามความต้องการของลูกค้า 
 ตลอดเวลาการด้าเนินกิจการ ผู้บริหารท้าการส้ารวจความต้องการของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา
ท้าให้ทราบถึงความต้องการในการช่วยลดภาระหน้าที่การขายผลผลิตทั้งการหาแรงงาน การขนส่ง 
และการหาตลาดรับซื้อ ซึ่งถ้ามีตัวช่วยในส่วนนี้เกษตรกรก็จะได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในบางส่วนออกไปได้ ท้าให้เกษตรกรเหลือก้าไรมากข้ึน อีกท้ังความต้องการของลูกค้าท่ี
เป็นผู้ค้ารายใหญ่และรายย่อย ในการขายส่งที่จัดหาได้จามความต้องการของลูกค้า รวมถึงการให้ 
บริการเสริมในการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ 
 1.3.1 จุดเด่น 
   1.3.1.1 ให้บริการรับซื้อปลาน้้าจืดเศรษฐกิจในพ้ืนที่ภาคกลางและตะวันออก เช่น 
ปลานิล ปลาช่อน ปลายี่สก ปลาดุก เป็นต้น 
   1.3.1.2 ให้ราคาตามขนาดของปลาและเป็นไปตามกลไกของตลาดในการซื้อขาย  
ท้าให้มีการปรับปรุงราคาซื้อขายตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
   1.3.1.3 แพปลาน้้าจืด ก.กมล รับบริการซื้อขายถึงหน้าบ่อเพ่ือให้เกิดความสะดวก 
สบายและลดภาระค่าใช้จ่ายแก่เกษตรกร 
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 1.3.2 นวัตกรรม 
 การใช้เทคโนโลยี Application (Line) บนโทรศัพท์มือถือสมารท์โฟนมาใช้ในการซื้อขาย
สินค้า โดยลูกค้าสามารถติดต่อสั่งสินค้าได้ทาง Application (Line) และรอรับสินค้าได้ตามสถานที่ 
ที่ต้องการ 

 
1.4 วิสัยทัศน์ 
 แพปลาน้้าจืด ก.กมล มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการรับซื้อปลาน้้าจืดเศรษฐกิจรายใหญ่ใน 
ภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย ตลอดจนรองรับความต้องการของลูกค้าได้อย่าง 
ครบครัน 

 
1.5 พันธกิจ 
 พัฒนาธุรกิจแพปลาน้้าจืดให้เป็นที่ยอมรับและเป็นผู้น้าในกิจการแพปลาน้้าจืด รวมถึง
ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการ 
 1.5.1 ให้บริการรับซื้อปลาน้้าจืดที่มีมาตรฐานและครบครัน 
 1.5.2 ใส่ใจและให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 
 1.5.3 ดูแลบุคลากรในกิจการอย่างใกล้ชิด ท้างานร่วมกันเสมือนคนในครอบครัว 

 
1.6 เป้าหมาย 
 1.6.1 เป้าหมายระยะสั้น 
 พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลภายในกิจการให้เป็นระบบ มีความทันสมัย เพ่ือให้สะดวกต่อ
การตรวจสอบ และจัดการการบริหารงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
 1.6.2 เป้าหมายระยะกลาง 
 สร้างฐานลูกค้าให้กว้างขวางมากข้ึน ด้วยการขยายกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาเพ่ิมเติม และ
ขยายตลาดรับซื้อปลามากข้ึน 
 1.6.3 เป้าหมายระยะยาว 
 เป็นจุดศูนย์กลางในการกระจายผลผลิตปลาน้้าจืดในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 

 
1.7 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 1.7.1 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.7.2 เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างครบถ้วน 
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 1.7.3 เพ่ือเพ่ิมรายได้และผลก้าไรเพิ่มข้ึน 5% 
 
1.8 ที่ตั้ง 
 1.8.1 สถานที่ตั้ง  
 32 หมู่ 6 ต้าบลบางบ่อ อ้าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 10560 
 
ภาพที่ 1.4: แผนที่ผลิตและจ้าหน่ายของแพปลาน้้าจืด 
 

 
   
 1.8.2 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
 
ภาพที่ 1.5: สถานที่ประกอบการและจ้าหน่ายแพปลาน้้าจืด ก.กมล 
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 รายละเอียด 
 อ้าเภอบางบ่อถือว่าเป็นจุดศูนย์กลางของการค้าขายปลาน้้าจืดขนาดใหญ่ในจังหวัด
สมุทรปราการ สถานที่เหมาะสมใกล้กับบ่อเลี้ยงปลาเป็นจ้านวนมากในสมุทรปราการ และมี 
การคมนาคมทีส่ะดวกสบายแก่ลูกค้าที่ต้องการเข้ามาติดต่อซื้อและขายปลาน้้าจืดในภูมิภาคนี้  
จึงมีศักยภาพที่จะส่งผลให้กิจการประสบความส้าเร็จได้ 

 
1.9 แผนโครงสร้างด้านบุคลากร 
 
ภาพที่ 1.6: แผนโครงสร้างด้านบุคลากร 

 
 
ตารางที่ 1.1: แผนโครงสร้างด้านบุคลากร 
 

ล าดับ ฝ่ายงาน จ านวน/ คน 

1 ผู้บริหาร/ เจ้าของกิจการ 1 

2 รองผู้บริหาร 1 

3 ฝ่ายบัญชี 1 

4 พนักงานขับรถ 3 

5 ฝ่ายผลิต 15 

รวมจ านวนบุคลากร 22 

 
 ลักษณะของงาน 
 ผู้บริหาร (1 คน) 
 – บริหารงานโดยรวม 
 – ตรวจสอบการท้างานและผลงานการด้าเนินงาน 
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 รองผู้บริหาร (1 คน) 
 – ติดต่อกับ Supplier และลูกค้า 
 – ประเมินการให้ราคาในการรับซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกร 
 – ควบคุมพนักงานขณะท้างาน 
 – จัดสินค้าส่งตามความต้องการของลูกค้า 
 ฝ่ายบัญชี (1 คน) 
 –ท้าบัญชีรายรับ บัญชีรายจ่าย บัญชีคนงาน จดยอดปลาที่ได้รับและขายออกในแต่ละวัน 
 – ท้าเอกสารการเงินทุกชนิด 
 ฝ่ายผลิต (15 คน) 
 – เก็บเก่ียวผลผลิตปลา 
 – คัดแยกขนาดปลาตามเกณฑ์ 
 – ชั่งปลา 
 – เก็บความเรียบร้อยของปลาหลังปฏิบัติงาน 
 พนักงานขับรถ (3 คน) 
 – ขนส่งปลาไปยังสถานที่ที่ลูกค้านัดหมาย 
 – จัดส่งปลาภายในระยะเวลาที่ก้าหนด 
 
1.10 ที่มาของการจัดท าแผน 
 ในอดีตการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าเป็นการท้ากิจกรรมเพ่ือการยังชีพ ผลิตเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการภายในครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่ หากมีผลผลิตเกินความต้องการบริโภคภายในครัวเรือน 
จึงน้าไปท้าการค้าและเป็นอาชีพที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาช้านาน ลักษณะการเลี้ยงของเกษตรกรเป็น 
การเลียนแบบธรรมชาติ ต่อมาด้วยการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 
ของประเทศท้าให้การผลิตและการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าถูกเชื่อมโยงกับการค้ากลายเป็นการผลิตและ 
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าเชิงพาณิชย์ และผลิตสินค้าตามความต้องการของตลาดทั้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศ เช่น เวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย ประเทศในแถบตะวันออกกลาง เป็นต้น  
 ดังนั้นจึงเป็นที่มาของแนวคิดธุรกิจ เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ที่สนใจเล็งเห็นโอกาสในการท้า
ธุรกิจให้บริการรับซื้อปลา ซึ่งมีส่วนช่วยลดความล้าบากในการขายผลผลิตแต่ละครั้งของเกษตรกรจาก
การไประดมจ้างแรงงาน หาจ้างรถขนส่ง ต้องลงทุนด้านอุปกรณ์และหาตลาดขายผลผลิต ที่ก่อให้เกิด
ความยุ่งยาก และให้ความรู้ หากเกษตรกรมีความเข้าใจในธุรกิจและเกิดความสนใจในการใช้บริการ 
จะสามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายก็จะท้าให้เกษตรกร สะดวกสบาย มากขึ้น และช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในบางส่วนได้ อีกทั้งไม่โดนเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลางอีกด้วย 
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1.11 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน 
 1.11.1 เพื่อเป็นแนวทางในการด้าเนินธุรกิจให้สามารถวางแผนต่อไปในอนาคตได้ชัดเจน 
 1.11.2 เพื่อเป็นแนวทางในการระดมทุนประกอบธุรกิจ 
 1.11.3 เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด้าเนินธุรกิจ 
 1.11.4 เพื่อวิเคราะห์เงินทุนที่จ้าเป็นต้องใช้ในการท้าธุรกิจ 
 
1.12 วิธีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
 1.12.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) 
 ผู้บริโภค (Consumer) เป็นบุคคลที่ท้าการซื้อสินค้า มีความสามารถในการจับจ่ายใช้สอย
สินค้าและผลิตภัณฑ์จากสถาบันที่เกี่ยวกับทางการตลาดเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและความต้องการ
ของบุคคลหรือครัวเรือนนั้น ๆ จึงท้าให้เกิดกระบวนการบริโภคซึ่งมีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจ 3 ประการ คือ การตัดสินใจต้องการสินค้า การค้นหาสินค้าและซื้อผลิตภัณฑ์ และ 
การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ (Engel, Kollat & Blackwell, 1968) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษากระบวนการที่เก่ียวข้องเมื่อบุคคลหรือกลุ่มได้ท้าการ 
เลือก ซื้อ ใช้ หรือจัดการกับผลิตภัณฑ์และบริการที่เหลือใช้ ความคิดหรือประสบการณ์เพ่ือให้เกิด 
ความพึงพอใจต่อความต้องการ เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการแสวงหา (Searching) การซ้ือ
(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการก้าจัดสินค้าและบริการหลัง 
การใช้ (Disposing of Products) เพ่ือคาดหวังว่าจะช่วยตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลนั้น ๆ 
สามารถจัดประเภทของผู้บริโภคเป็น 2 ประเภทได้ คือ ผู้บริโภคส่วนบุคคล (Personal Consumers) 
และผู้บริโภคส่วนองค์กร (Organizational Consumers) ซึ่งผู้บริโภคส่วนบุคคล คือ ผู้ที่จับจ่ายใช้
สอยสินค้าและบริการเพ่ือความต้องการส่วนตัวครัวเรือน หรือเป็นก้านัลให้กับอีกบุคคลหนึ่ง 
เพราะฉะนั้นจึงจัดว่าผู้บริโภคส่วนบุคคลเป็นการบริโภคล้าดับสุดท้าย แต่ผู้บริโภคส่วนองค์กรซื้อสินค้า
และบริการเพ่ือบริหารองค์กร รวมถึงองค์กรที่แสวงหาก้าไรหรือไม่แสวงหาก้าไร องค์กรทางรัฐ และ
สถาบันต่าง ๆ (Kotler, 2000) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคจะช่วยสามารถอธิบายพฤติกรรมที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ 
เพราะช่วยให้มองเห็นว่าสิ่งใดสามารถเปลี่ยนแปลงได้และสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปช่วย 
ในการอธิบายความซับซ้อนที่มีผลในการตัดสินใจของผู้บริโภค สาเหตุต่าง ๆ ที่ส่งผลท้าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้อย่างจ้าเพาะเจาะจง ท้าให้เข้าใจสาเหตุที่มีผลในการจูงใจหรือก้ากับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างตัวแปรกับสาเหตุที่ท้าให้เกิดอย่าง
เป็นขั้นตอนและผลของตัวแปรได้อย่างจ้าเพาะ การประเมินผลจะเป็นตัวแสดงผลทั้งหมดของระบบ 
(ปณิศา ลัญชานนท์, 2548) 
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 พฤติกรรมผู้บริโภคจึงสะท้อนการตัดสินใจทั้งหมดของผู้บริโภคตั้งแต่การรับสินค้ามา  
การบริโภค และการก้าจัดสินค้าหลังการใช้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นสินค้า บริการ เวลา และความคิด ที่ได้ 
มาจากการตัดสินใจ (Neeraj & Kokil, 2008) 
 การศึกษาทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีการวิจัยมาอย่างต่อเนื่องถึงการตอบสนองของมนุษย์
ในวงกว้างไม่ว่าจะเป็นทางด้านอารมณ์ ด้านการรับรู้ และด้านพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ 
พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อจึงจ้าเป็นต้องศึกษาเพ่ือให้เข้าใจ พยากรณ์ล่วงหน้า และ
วิเคราะห์ถึงตัวแปรทางการตลาดที่หลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการ (Loudon & Bitta, 1993)  
 1.12.2 แนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการให้บริการ  
 คุณภาพ (Quality) จัดได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยพื้นฐานของการสร้างสมรรถนะการจัดการและ
การแข่งขันให้กับองค์กร และได้รับความสนใจในหลายทศวรรษที่ผ่านมา คุณภาพสามารถพิจารณา 
ได้จากหลายทัศนะและสาขาความรู้ หลากลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม การตลาด จิตวิทยาและ 
การวิจัยการด้าเนินการ นอกจากนี้ยังสามารถกล่าวถึงคุณภาพในมุมมองเชิงปรัชญาว่าเป็นคุณลักษณะ
แห่งความคิดและบรรดาถ้อยแถลงที่เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดผลดังที่คาดไว้ คุณภาพจึงเป็นนามธรรม 
ที่ยากต่อการจะให้ความหมายเพราะต้องพิจารณาในเชิงสัมพัทธ์กับตัวของมันเอง (Cronin & Taylor, 
1992) 
 จากทัศนะของ Ross (อ้างใน พรพรรณ ประจักษ์เนตร, 2544, หน้า 59–60)  กล่าวถึง
คุณภาพการให้บริการไว้ว่า เป็นการควบคุมเพ่ือให้เกิดคุณภาพการให้บริการ ซึ่งมีความแตกต่างจาก
คุณภาพในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เพราะวิธีการควบคุมคุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องยากต่อ
การปฏิบัติแต่มีความส้าคัญเป็นอย่างยิ่ง และทั้งนี้คุณภาพการให้บริการมักไม่สามารถท้านายล่วงหน้า
ได้เพราะมีหลายปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พฤติกรรมผู้ให้บริการ (Behavior of the Delivery Person) 
ภาพพจน์ ชื่อเสียงขององค์กร (Image of the Organization) โดยผู้รับบริการจะเป็นผู้ตรวจสอบ
ตั้งแต่กระบวนการเริ่มให้บริการจนถึงเม่ือสิ้นสุดการให้บริการ ซึ่งการบริการจะดียิ่งขึ้นหากผู้รับบริการ
ท้าการประเมินการให้บริการในขณะนั้น  
 นอกจากนี้ ความหมายของคุณภาพการให้บริการไว้ว่าสามารถจ้าแนกได้ 2 ลักษณะ  
คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจาก 
การบริการนั้น โดยสามารถวัดได้เหมือนการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และคุณภาพเชิงหน้าที่
(Functional Quality) เป็นสว่นการประเมินผลของการบริการ เป็นแนวคิดท่ีมีหลักการ 
การด้าเนินงานบริการที่ปราศจากข้อบกพร่อง และตอบสนองความต้องการของผู้บริการ สามารถ
ทราบความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ คุณภาพการให้บริการ อาจกล่าวได้ว่าเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับความหวังของผู้รับบริการในด้านของคุณภาพภายหลังจากท่ีได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริการ
นั้น ๆ และมีความต้องการที่จะใช้บริการนั้น รวมทั้งได้ท้าการประเมินและเลือกท่ีจะใช้บริการ 
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 Wisher & Corney (2001) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นการตัดสินใจวินิจฉัยเกี่ยวกับ
ความเลิศของบริการและมีเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการให้บริการเป็นเครื่องมือศึกษาและการวัด
คุณภาพการให้บริการใช้ในการวิเคราะห์ เรียกว่า SERVQUAL เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการ
ที่ได้รับความนิยมน้ามาประยุกต์ใช้เป็นอย่างมาก 
 แนวคิดพ้ืนฐานในเรื่องคุณภาพการให้บริการ ประกอบไปด้วย 3 แนวคิด คือ แนวคิด 
ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  
และคุณค่าของลูกค้า (Customer Value) (Cronin & Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, 
Parasuraman & Berry, 2000) เป็นแนวคิดที่ได้รับการเสนอโดย Cronin & Taylor (1992)  
ความพึงพอใจหรือไม่เป็นเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้รับบริการได้รับบริการกับ 
ความคาดหวังที่ผู้รับบริการนั้นมีในช่วงเวลาที่มารับบริการ นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งที่ช่วยวัดคุณภาพ 
การให้บริการได้  
 การพิจารณาการศึกษาคุณภาพการให้บริการจากแนวคิดพ้ืนฐานทั้งสามแนวคิดสามารถ
อธิบายได้ 2 นัยยะ คือ คุณภาพการให้บริการสามารถพิจารณาได้จากอย่างน้อย 2 หรือ 3 
องค์ประกอบ และคุณภาพการให้บริการพิจารณาได้จากตัวชี้วัดที่พัฒนาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง
เป็นหลัก เช่น แนวคิดพ้ืนฐานเรื่องคุณภาพการให้บริการ (Service Equality) นักวิจัยส่วนใหญ่มัก 
ให้ความส้าคัญกับการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานสองแนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า  
และแนวคิดคุณภาพการให้บริการซึ่งกรณีหลักจะวัดคุณภาพการให้บริการตาม SERVQUAL ใน 
ความเป็นจริงแล้วสามารถใช้แนวคิดใดเป็นพ้ืนฐานก็ย่อมได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ 
วางไว้ ทั้งนี้คุณภาพเป็นเรื่องที่สลับซับซ้อนและมีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง การวิเคราะห์คุณภาพ 
จึงต้องพิจารณาหลายด้านเพ่ือให้คุณภาพการให้บริการที่ประเมินหรือวัดสามารถสะท้อนการปฏิบัติ
และสามารถน้าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างเด่นชัดที่สุด 
 นอกจากนี้ Gronroos (1984) เสนอแนวคิดว่า คุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหน้าที่
เป็นมิติคุณภาพที่ส่งผลกระทบไปถึงความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ Gronroos 
กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิคและเชิงหน้าที่ 
และยังได้อธิบายถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการว่าสร้างได้ตามหลัก 6 ประการ ต่อไปนี้ 
 1) การเป็นมืออาชีพและมีทักษะของผู้ให้บริการ (Professionalism and Skill) เป็นการ
พิจารณาว่าผู้รับบริการสามารถทราบได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และทักษะ 
ในงานบริการ สามารถด้าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน 
 2) ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and Behavior) ผู้รับบริการจะเกิด
ความรู้สึกได้จากผู้ให้บริการที่สนใจด้าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร 
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 3) การเข้าพบได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and Flesibility) 
ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งให้บริการและเวลาที่สามารถเข้ารับบริการได้ ตลอดจนระบบ
การบริการที่จัดเตรียมไว้เพ่ืออ้านวยความสะดวกผู้รับบริการ 
 4) ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (Reliability and Trustworthiness) การให้บริการ
ของผู้ให้บริการจะต้องเป็นไปตามท่ีได้รับการตกลงกันไว้ 
 5) การแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติ (Recovery) หากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ  
ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันท่วงทีและเป็นไปอย่างเหมาะสมเพ่ือให้สถานการณ์
กลับสู่ปกติ 
 6) ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (Reputation and Credibility) ผู้รับบริการให้ความเชื่อถือ
และไว้วางใจต่อผู้บริการที่ด้าเนินกิจการมาด้วยดี  
 1.12.3. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ(Customer Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้อธิบายไว้ว่า เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ 
ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ซึ่งความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้ว 
ท้าให้มีความสุข ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีซับซ้อนและมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
ความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแล้วท้าให้เกิดความไม่สบายใจ (เกษมศักดิ์ วิชิตะกุล, 2545) 
ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพันธ์อย่างซับซ้อน และระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกท้ังสาม เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก 
ทางลบ และเมื่อได้รับในสิ่งที่บรรลุเป้าหมาย และจะลดลงเมื่อเป้าหมายนั้นได้รับการตอบสนอง
(Wolman, 1973, p. 283 อ้างใน วิภา นาคนิมิตรุ่ง, 2544) 
 Kotler (2000 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ 
ลักษิตานนท์, 2546, หน้า 45) อธิบายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความพึง
พอใจที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท้างานของผลิตภัณฑ์ตามท่ีเห็นและเข้าใจกับความคาดหวัง 
ระดับความพอใจจึงเป็นปัจจัยของความแตกต่างระหว่างการท้างานที่มองเห็นและความเข้าใจกับ
ความคาดหวัง หากบุคคลเห็นและเข้าใจการท้างานของผลิตภัณฑ์ว่าต่้ากว่าความคาดหวังจะส่งผลให้
บุคคลนี้เกิดความไม่พอใจ แต่หากระดับของการมองเห็นและความเข้าใจของผลิตภัณฑ์ตรงกับ 
ความคาดหวังจะท้าให้เกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ ถ้าผลที่ได้รับจากการท้างานของผลิตภัณฑ์สูงกว่า
ความคาดหวังจะท้าให้เกิดความประทับใจ (Delight) ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าของลูกค้าและ
เป็นการประชาสัมพันธ์ถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์ต่อบุคคลอ่ืนต่อไป 
 จากค้าอธิบายข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกทางบวกที่เกิดจากการที่
บุคคลใด ๆ ได้รับการตอบสนองจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามความหวังของบุคคล 
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นั้น ๆ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่มีผลต่อบุคคล 
นั้น 
 Mullins (1954 อ้างใน ดามพวรรณ คูณนันท์ และเบญจมาศ เป็นบุญ, 2555, หน้า 11)  
ได้เสนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ ได้แก่ 
 1) การให้บริการที่เสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมและมีการใช้กฎระเบียบและมาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
 2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบริการของภาครัฐที่ต้องปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลา 
 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
สถานที่ เวลาอย่างเพียงพอต่อการใช้งาน และยังต้องมีคุณภาพที่ดีด้วย 
 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการตลอดเวลา 
ไม่ว่าสิ่งแวดล้อมจะเป็นเช่นไร 
 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progessive Service) หมายถึง การให้บริการที่มี 
การพัฒนาคุณภาพและความสามารถ ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอยู่เสมอ 
 ความพึงพอใจ ทัศนคติ หรือเจตคติ เป็นนามธรรมและเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน 
ยากต่อการวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถวัดทัศนคติได้โดยอ้อม ซึ่งท้าได้โดยการวัด 
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน การวัดความพึงพอใจจึงมีขอบเขตจ้ากัดและอาจมีความ
คลาดเคลื่อนเกิดข้ึนจากบุคคลที่มีการท้าแบบวัดความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึก 
ที่แท้จริง ซึ่งเป็นความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนได้ทั่วไป สามารถเปรียบเทียบสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
กว้างขวางและสามารถวัดทัศนคติได้เกือบทุกเรื่อง ให้ค่าเที่ยงตรงสูง มาตรฐานการวัดความพึงพอใจ
สามารถท้าได้โดยวิธีต่อไปนี้ 
 1) การใช้แบบสอบถาม โดยสามารถขอความอนุเคราะห์จากผู้ที่ต้องให้แสดงความคิดเห็นใน
แบบฟอร์มที่ก้าหนดค้าตอบหรือให้ตอบค้าถามโดยอิสระ 
 2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่ต้องใช้เทคนิคและวางแผนมาเป็นอย่างดี เพราะค้าตอบที่ได้เสี่ยง
ต้องความผิดพลาดสูง 
 3) การสังเกต ผู้สังเกตต้องใช้ความพยายามอย่างสูงและต้องใช้เวลา ความถี่ในการสังเกต
อย่างทั่วถึง อีกทั้งสถานที่และบุคคลที่ถูกสังเกตต้องไม่มีจ้านวนมากจนเกินไป  
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1.13 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.13.1 ห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย (เริงชัย ตัยสุชาติ,  
อารีย์ เชื้อเมืองพาน, ธรรญชนก ค้าแก้ว และชนิตา พันธุ์มณี, 2556) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาสภาวะของการผลิตและการตลาดของธุรกิจปลานิลเชิงการค้า 
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและปัจจัยที่มีผลต่อการด้าเนินงานของห่วงโซ่คุณค่าของปลานิลในจังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย ซึ่งใช้แนวคิดโซ่คุณค่าเป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสังเกตจากการปฏิบัติจริง และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง พบว่าเกษตรกรยังขาดการจัดการโซ่คุณค่าปลานิล ปัญหาด้านเงินทุน ปัจจัยการผลิต ปัญหา
โรคปลา ปัญหาปลาตาย ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปลานิล 
 1.13.2 ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด: กรณีศึกษาตลาดทะเลไทย 
จังหวัดสมุทรสงคราม (ญาณิกา สุขพงษ์ และพีรยา ศรีเจริญกิจ, 2555) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เก่ียวข้องกับ 
การประกอบการทางธุรกิจกับตลาดอาหารทะเลสด เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค พบว่าตลาดอาหารทะเลไทยมีความหลากหลายแตกต่างไปทั้งอาหารทะเลสด
และอาหารแปรรูป ผู้ประกอบการต้องใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในการด้าเนินธุรกิจอาจ 
มีบางส่วนที่ไม่ประสบผลส้าเร็จเพราะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดยังไม่สมบูรณ์ ได้แก่  
ความเสียหายของผลิตภัณฑ์ระหว่างการขนส่ง ราคาผลิตภัณฑ์ที่มีความผันผวนตามตลาด และ
บุคลากรที่เป็นแรงงานต่างด้าวในการด้าเนินธุรกิจ  
 
1.14 การด าเนินการวิจัย 
 1.14.1 วิธีการด าเนินการ 
 การจัดท้าแผนธุรกิจนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยการส้ารวจ (Survey) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ ลูกค้าที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในธุรกิจแพปลา 133 คน จากจ้านวนลูกค้าประมาณ 200 คน 
 โดยการก้าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีค้านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane (1967) และก้าหนด
อ้านาจในการทดสอบ (Power of Test) ที่ระดับ 0.80 ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ (Level of 

Significance) 0.05 (α = 0.05) และขนาดอิทธิพลปานกลาง คือ 0.15 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
อย่างน้อย 133 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบโควตาและเจาะจงกับประชากรที่ก้าหนดไว้ 
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 1.14.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยมีล้าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพในการให้บริการและปัจจัยใน 
การเลือกใช้บริการ เพ่ือน้ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้สอดคล้องกับงานวิจัย 
 2) น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบ
ความถูกต้องและแนะน้าเพ่ิมเติม ปรับปรุง สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแพปลาน้้าจืด 
   ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับความต้องการด้านคุณภาพในการให้บริการแพปลาน้้าจืด 
   ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแพปลา
น้้าจืด 
 3) น้าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ไปขอค้าแนะน้าจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบถึง
เนื้อความสอดคล้องของเนื้อหาในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ภาษา และความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity)  
 4) น้าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามน้าค้าแนะน้าของอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง เพื่อพิจารณา เพื่อความสมบูรณ์ให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 5) ท้าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน้าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน
แจกแบบสอบถามจริงจ้านวน 133 ชุด 
 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
 การส้ารวจนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแบบสอบถาม 1 
ชุด ส้าหรับบุคคลทั่วไป (ภาคผนวก ก) แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค้าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นจ้านวน 3 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแพปลาน้้าจืด เป็นจ้านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
ประเภทของการใช้บริการแพปลาน้้าจืด ปลาประเภทใดท่ีท่านซื้อ–ขาย ปลาประเภทใดที่ท่าน 
ซ้ือ–ขาย และความถี่ในการใช้บริการ (โดยเฉลี่ย) 
 ตอนที่ 3 เป็นค้าถามเก่ียวกับความต้องการด้านคุณภาพในการให้บริการแพปลาน้้าจืด
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ คือ ระดับ 1 หมายถึง  
เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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 ตอนที่ 4 เป็นค้าถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแพปลา 
น้้าจืด ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ คือ ระดับ 1 หมายถึง  
เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่มีการเรียบเรียงแล้วไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1) การทดสอบหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามไป
ให้ที่ปรึกษาตรวจดูความเที่ยงตรง แม่นย้า และความครอบคลุมของเนื้อหา รวมถึงตรวจความถูกต้อง
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือน้ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และน้าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล
ต่อไป 
 2) การหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) เมื่อผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้วก็ได้มีการน้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 50 ชุด เพื่อน้าผลมาวิเคราะห์มาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha 
Coefficient) ผลของการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.881 โดยการใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีเกณฑ์การแปลความเชื่อมั่นดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2: การแปลผลความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ค่าความเชื่อม่ัน ระดับความเชื่อม่ัน 

0.80–1.00 สูงมาก 
0.70–0.79 สูง 

0.50–0.69 ปานกลาง 

0.30–0.49 ต้่า 
ต่้ากว่า 0.30 ต่้ามาก 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมนั้นให้ บุคคลทั่วไปที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจแพปลาเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลเป็นจ้านวน 133 ชุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะและ 
ส่วนอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
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การน้าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวมมาแปลงเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกลงในโปรแกรม  
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วธิีการวิเคราะห์หาค่าความถี่และ
ร้อยละ ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแพปลาน้้าจืด ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 ค้าถามเก่ียวกับความต้องการด้านคุณภาพในการให้บริการแพปลาน้้าจืด ผู้วิจัย 
ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผู้วิจัยได้ก้าหนดวิธีการแปลผลในส่วนนี้ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน คือ การหาค่าพิสัย (ค่ามากสุด–ค่าน้อยสุด) และใช้สูตรค้านวณหาความกว้างของอันตรภาค
ชั้นและค้าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ 
 
 ความกว้างอันตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต่้าสุด / จ้านวนชั้น 

        = 5 – 1  / 5 
        = 0.80 
 

ตารางที่ 1.3: เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคาดหวัง 
 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
1.00–1.80 ระดับน้อยที่สุด 

1.81–2.61 ระดับน้อย 
2.62–3.42 ระดับปานกลาง 

3.43–4.23 ระดับมาก 

4.24–5.00 ระดับมากท่ีสุด 
 

 ส่วนที่ 4 ค้าถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแพปลาน้้าจืด 
ผู้วิจัยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา  
ด้านการให้บริการและจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีการแปลผลดังตารางที่ 1.4 
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ตารางที่ 1.4: เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคาดหวัง 
 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

1.00–1.80 ระดับน้อยที่สุด 
1.81–2.61 ระดับน้อย 

2.62–3.42 ระดับปานกลาง 

3.43–4.23 ระดับมาก 
4.24–5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 
 1.14.3 สรุปผลการวิจัย 
 ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์
และน้าเสนอในรูปแบบตารางประกอบด้วยค้าอธิบายโดยเรียงล้าดับหัวข้อเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแพปลาน้้าจืด 
 ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับความต้องการด้านคุณภาพในการให้บริการแพปลาน้้าจืด 
 ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแพปลาน้้าจืด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 1.5: จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ้าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 62 46.6 
หญิง 71 53.4 

รวม 133 100.0 

  
 สรุปผล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ้านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4  
ของผู้ตอบแบบสอบถามในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ้านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 
 
 



20 
 

 

ตารางที่ 1.6: จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ้าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 32 24.1 
26–35 ปี 45 33.8 

36–45 ปี 24 18.0 

46–55 ปี 20 15.0 
56 ปีขึ้นไป 12 9.0 

รวม 133 100.0 

  
 สรุปผล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงอายุ 26–35 ปี จ้านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.8 ช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 อายุ 36–45 ปี จ้านวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.0 ช่วงอายุ 46–55 ปี จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ ช่วงอายุ 56 ปี 
ขึ้นไป จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
 
ตารางที่ 1.7: จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ้าแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่้ากว่ามัธยมศึกษา 29 21.8 

มัธยมศึกษาตอนต้น 31 23.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 19 14.3 

อนุปริญญา/ ปวส. 19 14.3 

ปริญญาตรี 27 20.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 8 6.0 

รวม 133 100.0 
 
 สรุปผล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นเป็นจ้านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.8 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  
จบการศึกษาปริญญาตรีจ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/  
ปวช. จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 จบการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จ้านวน 19 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 14.3 และจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการแพปลาน้ าจืด 
 
ตารางที่ 1.8: จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามประเภทของการใช้บริการ 
  แพปลาน้้าจืด 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

บริการรับซื้อปลา (การบริการ) 21 15.8 

ขายปลาน้้าจืด (Supplier) 73 54.9 

ซื้อปลาน้้าจืด (ลูกค้า) 39 29.3 

รวม 133 100.0 

 
 สรุปผล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการขายปลาน้้าจืดจ้านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.9 ใช้บริการซื้อปลาน้้าจืด จ้านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และใช้บริการรับซื้อปลา จ้านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  
 
ตารางที ่1.9: จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามประเภทปลาที่ซื้อ–ขาย 
 

ประเภทปลา จ านวน ร้อยละ 
ปลานิล 111 55.8 

ปลายี่สก 29 14.6 

ปลาดุก 31 15.6 

ปลาช่อน 28 14.1 

รวม 199 100.0 

 
 สรุปผล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือ ปลานิล 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8  
ปลาดุก จ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ปลายี่สก จ้านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ปลาช่อน  
จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1  
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ตารางที่ 1.10: จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามจ้านวนปลาที่ซื้อ–ขาย/ ครั้ง 
 

จ านวนปลา จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1,000 กิโลกรัม 47 35.3 
1,001–2,000 กิโลกรัม 31 23.3 

2,001–3,000 กิโลกรัม 10 7.5 

3,001–4,000 กิโลกรัม 11 8.3 

4,001–5,000 กิโลกรัม 10 7.5 

5,001 กิโลกรัมขึ้นไป 24 18.0 
รวม 133 100.0 

 
 สรุปผล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อ–ขายปลา น้อยกว่า 1,000 กิโลกรัม 
จ้านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ซ้ือ–ขายปลา 1,001–2,000 กิโลกรัม จ้านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 ซ้ือ–ขายปลา 5,001 กิโลกรัมข้ึนไป จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ซ้ือ–ขายปลา 
3,001–4,000 กิโลกรัมจ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ8.3 ซ้ือ–ขายปลา 2,001–3,000 กิโลกรัม
จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และซื้อ–ขายปลา 4,001–5,000 กิโลกรัมจ้านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.5  
 
ตารางที่ 1.11: จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ 
 

ความถี่ในการซื้อ จ านวน ร้อยละ 
1 ครั้ง/ ปี 16 12.0 

2–3 ครั้ง/ ปี 45 33.8 

4–5 ครั้ง/ ปี 17 12.8 
6–7 ครั้ง /ปี 10 7.5 

8–9 ครั้ง/ ปี 16 12.0 
10–11 ครั้ง/ ปี 9 6.8 

1 ครั้ง/ เดือน 3 2.3 

มากกว่า 2 ครั้ง/ เดือน 17 12.8 
รวม 133 100.0 
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 สรุปผล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 2–3 ครั้ง/ ปี จ้านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.8 ใช้บริการ 4–5 ครั้ง/ ปี จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ใช้บริการมากกว่า  
2 ครั้ง/ ปี จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ใช้บริการ 1 ครั้ง/ ปี จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ
12.0 ใช้บริการ 8–9 ครั้ง/ ปี จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ใช้บริการ 6–7 ครั้ง/ ปี จ้านวน  
10 คน คิดเป็นร้อยละ7.5 ใช้บริการ 10–11 ครั้ง/ ปี จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ6.8 และใช้บริการ 
1 ครั้ง/ ปี จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ส่วนที่ 3 ความต้องการด้านคุณภาพในการให้บริการแพปลาน้ าจืด 
 
ตารางที่ 1.12: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินด้านคุณภาพในการให้บริการ 
   แพปลาน้้าจืด 
 

หัวข้อ x   S.D. แปลผล 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1) วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
   ในการวัด 

4.15 .744 มาก 

2) ให้บริการที่รวดเร็วแก่ลูกค้าภายในกรอบเวลา 
   ที่ก้าหนด 

4.10 .787 มาก 

3) พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 4.20 .746 มาก 

ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ 

1) ให้บริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่มีข้อผิดพลาด 4.11 .745 มาก 
2) มีการประเมินราคาอ้างอิงจากตลาด 4.30 .769 มากที่สุด 

3) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการบริการ 4.22 .782 มาก 

4) ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 4.31 .676 มากที่สุด 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

1) พนักงานให้ความช่วยเหลือลูกค้าอย่างเต็มใจ 4.16 .747 มาก 
2) ท่านได้รับบริการที่ดี สะดวกและรวดเร็ว 
   อยู่เสมอ 

4.17 .799 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.12 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินด้านคุณภาพในการให้บริการ 
      แพปลาน้้าจืด 
 

หัวข้อ x   S.D. แปลผล 

บริการด้วยความรู้และสร้างความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า 

1) พนักงานมีความรู้ในการให้บริการและ 
   ตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้ 

4.17 .761 มาก 

2) พนักงานพร้อมแก้ไข้ปัญหาและสามารถ 
   ไว้วางใจให้แก้ปัญหาของลูกค้าได้ 

4.02 .821 มาก 

3) พนักงานท้างานอย่างเป็นมืออาชีพ  
   มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

4.16 .796 มาก 

4) ให้บริการด้วยความถูกต้องและรักษาความลับ 
   ของลูกค้า 

4.22 .700 มาก 

บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า 

1) ให้บริการโดยยึดความต้องการของลูกค้า 
   เป็นที่ตั้ง 

4.22 .700 มาก 

2) ท่านได้รับการดูแลและเอาใจใส่จากพนักงาน 
   เป็นอย่างดี 

4.14 .740 มาก 

 
 สรุปผล ผลการวิเคราะห์การประเมินด้านคุณภาพในการให้บริการแพปลาน้้าจืด สรุปได้ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมาก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้ 
บริการแพปลาน้้าจืด 
 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ระดับมากท่ีสุดคือ พนักงานเพียงพอต่อการให้ 

บริการ (x  = 4.20) รองลงมาตามล้าดับคือ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีคุณภาพและมีมาตรฐานในการวัด  

(x   = 4.15) ให้บริการที่รวดเร็วแก่ลูกค้า ภายในกรอบเวลาที่ก้าหนด (x   = 4.10) 
 ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ ระดับมากท่ีสุดคือ ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 

(x   = 4.31) รองลงมาตามล้าดับคือ มีการประเมินราคาอ้างอิงจากราคาตลาด (x   = 4.30) มีการ

ประเมินราคาอ้างอิงจากราคาตลาด (x   = 4.22) และน้อยที่สุดคือ มีให้บริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน  

ไม่มีข้อผิดพลาด (x  = 4.11) 
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 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการระดับมากที่สุด คือ ท่านได้รับบริการที่ดี สะดวกและ

รวดเร็วอยู่เสมอ (x  = 4.17) และรองลงมาคือ มีพนักงานให้ความช่วยเหลือลูกค้าอย่างเต็มใจ  

(x   = 4.16) 
 ด้านการบริการด้วยความรู้และสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าระดับมากท่ีสุด คือ ให้บริการ 

ด้วยความถูกต้องและรักษาความลับของลูกค้า (x   = 4.22) รองลงมาตามล้าดับคือ พนักงานมีความรู้

ในการให้บริการและตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้ (x  = 4.17) พนักงานท้างานอย่างเป็นมืออาชีพ  

มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (x  = 4.16) และน้อยที่สุดคือ มีพนักงานพร้อมแก้ไข้ปัญหาและ

สามารถไว้วางใจให้แก้ปัญหาของลูกค้าได้ (x  = 4.02) 
 ด้านบริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้าระดับมากที่สุด คือ ให้บริการโดยยึดความต้องการ 

ของลูกค้าเป็นที่ตั้ง (x  = 4.22) และรองลงมาคือ มีท่านได้รับการดูแลและเอาใจใส่จากพนักงาน 

เป็นอย่างดี (x   = 4.14) 
 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแพปลาน้ าจืด 
 
ตารางที่ 1.13: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ 
   แพปลาน้้าจืด 
 

หัวข้อ x   S.D. แปลผล 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 

1) มีการคัดแยกขนาดของปลาอย่างมี 
   มาตรฐานตามเกณฑ์ 

4.35 .673 มากที่สุด 

2) การให้บริการมีคุณภาพในการให้บริการ 4.30 .685 มากที่สุด 

3) การให้บริการมีความหลากหลาย ครบวงจร 4.23 .794 มาก 
ปัจจัยทางด้านราคา 

1) ให้ราคาที่ยุติธรรมกับผลผลิต 4.44 .733 มากที่สุด 
2) ราคาเป็นไปตามกลไกตลาด 4.26 .768 มากที่สุด 

3) แบ่งแยกเกณฑ์ราคาปลาชัดเจน จ้าแนก 
   ตามขนาดของปลา 

4.27 .818 มากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.13 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ 
       แพปลาน้้าจืด 
 

หัวข้อ x   S.D. แปลผล 

ปัจจัยทางด้านการให้บริการและจัดจ าหน่าย 

1) พนักงานปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.11 .781 มาก 

2) ผู้รับบริการสามารถประเมินการปฏิบัติงาน 
   ได ้และมีการน้าข้อเสนอแนะของใช้ผู้บริการ 
   ไปปรับปรุงอยู่เสมอ 

4.14 .842 มาก 

3) มีการประเมินสินค้าก่อนให้บริการเพ่ือ 
   ความพึงพอใจของลูกค้า 

4.13 .763 มาก 

4) สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม สามารถเข้าถึง 
   ได้สะดวก 

4.04 .792 มาก 

ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 

1) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของการให้  
   บริการ 

3.97 .748 มาก 

2) มีการแจกของสัมมนาคุณในช่วงเทศกาล 3.97 .861 มาก 

 
 สรุปผล ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแพปลาน้้าจืด 
สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมาก โดย 
 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ระดับมากท่ีสุดคือ มีการคัดแยกขนาดของปลา

อย่างมีมาตรฐานตามเกณฑ์ (x  = 4.35) รองลงมาตามล้าดับคือ การให้บริการมีคุณภาพในการ 

ให้บริการ (x  = 4.30) และน้อยที่สุด คือการให้บริการมีความหลากหลาย ครบวงจร (x  = 4.23) 

 ปัจจัยทางด้านราคา ระดับมากท่ีสุดคือ มีให้ราคาท่ียุติธรรมกับผลผลิต (x  = 4.44)  

รองลงมาตามล้าดับคือ แบ่งแยกเกณฑ์ราคาปลาชัดเจน จ้าแนกตามขนาดของปลา (x   = 4.27)  

และน้อยที่สุดคือ การให้บริการมีความหลากหลาย ครบวงจร (x  = 4.23) ราคาเป็นไปตามกลไก 

ตลาด (x   = 4.26) 
 ปัจจัยทางด้านการให้บริการและจัดจ้าหน่าย ระดับมากที่สุดคือ ผู้รับบริการสามารถ

ประเมินการปฏิบัติงานได้และมีการน้าข้อเสนอแนะของใช้ผู้บริการไปปรับปรุงอยู่เสมอ (x  = 4.14) 

รองลงมาตามล้าดับคือ มีการประเมินสินค้าก่อนให้บริการ เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า (x  = 4.13)  
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พนักงานปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (x  = 4.11) การให้บริการที่ตรงต่อเวลา (x   = 4.08) และน้อยที่สุด

คือ สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม สามารถเข้าถึงได้สะดวก (x  = 4.04) 
 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับมากท่ีสุด คือ มีการแจกของสัมมนาคุณในช่วง

เทศกาล (x   = 3.97) รองลงมาตามล้าดับคือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของการให้บริการ (x   = 3.97) 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 

 
 บทนี้เป็นการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและการวิเคราะห์
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจภายใต้แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง SWOT Anaysis 
ของ Albert Humphrey (Van Vliet, 2010) เพ่ือนํามาสรุปเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการดําเนินงานของ
ธุรกิจโดยแบ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1: SWOT Analysis 
 

SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 
Strength (S) 

จุดแข็ง 
 

 
Weakness (W) 

จุดอ่อน 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 

Opportunity (O) 
โอกาส 

 

 
Threats (T) 
อุปสรรค 

 
 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย
การวิเคราะห์ 4 ด้าน ดังน้ี 
 1) จุดแข็ง (Strength) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจสามารถกระทําได้ดีและสามารถบรรลุ
ความสําเร็จของแนวความคิดในธุรกิจได้ 
 2) จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง สิ่งทีท่ําให้ธุรกิจด้อยหรือการทํางานมีประสทิธิภาพ 
ประสทิธิผลลดลง จึงทําให้ธุรกิจอาจจะไม่สามารถประสบความสําเร็จได้ 
 3) โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การดําเนินงานของธุรกิจ และต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น เศรษฐกิจ  
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การเมือง สังคม และการแข่งขัน อยู่เป็นระยะ เพ่ือการแสวงหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 4) อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีคุกคามต่อการดําเนินงานของ
ธุรกิจ สภาพแวดล้อมภายนอกเหล่าน้ีได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการแข่งขัน เป็นต้น  
ซ่ึงส่งผลลบต่อการดําเนินงาน 
 
2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก 
 2.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน ใช้หลัก McKinsey 7’s Framework 
(Waterman, Peters & Phillips, 1980) 
   2.1.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

   ปจัจัยด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 
   สถานการณ์ รูปแบบโครงสร้างองค์กรที่ดีแบบ Natural Organizing โดยเน้นที่
บุคลากรและความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน โดยแบ่งหน่วยงานเป็นสัดส่วนในการทาํงาน ภายใต้
การดูแลของเจ้าของธุรกิจ  
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้การทํางานมีความเป็นการร่วมมือร่วมใจกันทํา มีความสัมพันธ์
ที่ดีในองค์กร เม่ือมีความสัมพันธ์ในการทํางานท่ีดีจะส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงาน 
ที่ดี ง่ายต่อการดูแลและบริหารจัดการ เม่ือธุรกิจมีการบริหารการจัดการท่ีดี ส่งผลให้ธุรกิจสามารถ
เติบโต และพัฒนาไปได้ง่าย  

   ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) 
   สถานการณ์ บุคลากรมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการทํางาน  
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้การผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ  
   ปัจจัยด้านทักษะความสามารถของบุคลากร (Skill) 
   สถานการณ์ ทรัพยากรด้านบุคลากรหลักท่ีมีประสบการณใ์นการทํางาน  
มีความสามารถและมีทักษะท่ีเหมาะสมกับงาน มีการทํางานเป็นทีม มีการประเมินทักษะการทาํงาน
ก่อนเข้างาน มีความเช่ียวชาญในการผลิต 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้ผลงานออกมามีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถช่วยให้ธุรกิจ
สามารถเป็นที่ยอมรับได้ 
   ปัจจัยด้านค่านิยมในองค์กร (Shared Values) 
   สถานการณ์ องค์กรจะอยู่ร่วมกันแบบครอบครัว ให้ความเคารพและดูแลกัน 
จะไม่มีการแบ่งแยก  
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   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน อยากมาทํางานมากข้ึน 
   ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
   สถานการณ์ ใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม พนักงานจะมีส่วนในการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือการตัดสินใจ ใช้หลักการบริหารแบบพี่น้อง เม่ือมีอะไรจะปรึกษาผู้ทีอ่าวุโส และจะ 
ไม่มีการเข้มงวดจนเกินไป การทํางานจะอยู่ในแบบของครอบครัว มีการดูแลและปรึกษากัน ให้ความ
เคารพผู้อาวุโส 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้พนักงานมีระบบในการทํางานเพ่ือการดูแลและควบคุมได้ง่าย   
   ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
   สถานการณ์ มีกําลังในการรับซ้ือปลาน้ําจืดจากเกษตรกรปริมาณสูง 
   ผลต่อธุรกิจ สามารถรองรับปริมาณความต้องการขายปลาน้ําจืดจากเกษตรกรได้
จํานวนมาก  
   สถานการณ์ ให้บริการรับซ้ือปลาน้ําจืดท่ีครบวงจร 
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้เกษตรกรซ่ึงก็คือ Supplier ไม่ต้องไปติดต่อการขายวัตถุดิบ
หลายท่ีในการแบ่งขายปลาแต่ละประเภท เพ่ือให้เกษตรกรมีความสะดวกในการขายผลผลิต 
   สถานการณ์ เกษตรกรสามารถติดต่อขายปลาได้ที่หน้าร้านหรือโทรนัดเพ่ือไปทํา
การประเมินคุณภาพปลาเบื้องต้นก่อนการซ้ือขายถึงที ่
   ผลต่อธุรกิจ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรกรและแสดง
ถึงการดูแลให้บริการ  
   สถานการณ์ มีการสํารองเงินหมุนเวียนที่สูง  
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้ไม่เกิดสภาวะการหมุนเวียนฝืด และด้วยการมีเงินสํารองที่สงู  
ทําให้เราจ่ายเงินที่รับซ้ือจากเกษตรกรได้รวดเร็ว  
   สถานการณ์ มีการกักเก็บวัตถุดิบจาก Supplier หากลูกค้าต้องการสินค้าสามารถ
มาซ้ือท่ีหน้าร้านได้เลยหรือจะให้บรกิารจัดส่งตามความต้องการของลูกค้า และมีความพร้อมด้าน
วัตถุดิบสินค้า สามารถเป็นตลาดกลางในการส่งผลผลิตปลาน้ําจืดไปในเขตต่างภูมิภาคได้ในระยะ 
ที่ภูมิภาคน้ันเกดิปัญหาขาดแคลน 
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลาและ
สามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ 
   สถานการณ์ มีการอัพเดทราคาซ้ือขายในแต่ละวัน เกษตรกรผู้เป็น Supplier และ
ลูกค้าสามารถตรวจเช็คราคาซ้ือขายตามตลาดได้จากหน้าเพจร้านเพ่ือความยุติธรรม และการรับซ้ือ
วัตถุดิบจะรับซ้ือโดยการช่ังกิโลไม่มีการซ้ือเหมาที่จะทําให ้Supplier เสี่ยงต่อการขาดทุน 
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้เกษตรกรและลูกค้าเกิดความเช่ือถือ แสดงถึงความยุติธรรม 
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   สถานการณ์ การบริการท่ีเน้นการดูแลตามความต้องการของลูกค้า รวมไปถึง 
การให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการทํางานท้ังด้านการตรวจสอบการช้ันนํ้าหนักปลา รวมไปถึงตรวจเช็ค
ขั้นตอนการรับซ้ือ 
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้เกษตรกรและลูกค้าเกิดความเช่ือถือ จงรักภักดีในการบริการ 
ของแบรนด์ 
   ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติงานขององค์การ (System) 
   สถานการณ์ ให้การบริการอย่างมีคุณภาพ มีการประเมินผลงานและความพึงพอใจ
หลังการทํางานทุกครั้งท้ังจากลูกค้าและหัวหน้างาน เพ่ือนํามาทําการปรับปรุงและพัฒนาการให้ 
บริการ 
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานและเพ่ือคุณภาพใน 
การทํางานซ่ึงจะสง่ผลต่อผลงาน 
   สถานการณ์  การปฏิบัติงานมีการแบ่งส่วนการทํางานอย่างเป็นสัดส่วน มีระเบียบ
แบบแผนทีส่ามารถตรวจสอบและจัดการได้ง่าย  ซ่ึงทํางานกันอย่างมีระบบ 
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้พนักงานแต่ละส่วนงานสามารถรับผิดชอบในส่วนของตนเอง  
การควบคุม ดูแล และจัดการในส่วนต่าง ๆ สามารถทําได้ง่ายข้ึน และผูบ้ริหารไม่ต้องเหน่ือยท่ีจะ 
เข้าไปควบคุมดูแลในทกุอย่าง 
   2.1.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
   ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
   สถานการณ์ การทําธุรกิจย่อมมีสินเช่ือ ทําให้เราต้องจ่ายเงินในการรับซ้ือวัตถุดิบ 
แต่เม่ือนําสินค้าไปขายเราต้องให้สินเช่ือแกคู่่ค้า  
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้เกิดปัญหาสภาพหมุนเวียนเงินทุนขัดข้อง 
   ปัจจยัด้านทักษะความสามารถของบุคลากร (Skill) 
   สถานการณ์ พนักงานใหม่ยังขาดประสบการณ์และทักษะบางชนิดในการทํางาน 
ในช่วงระยะแรกจึงต้องมีการสอนงานเพ่ือให้เรียนรู้งานไปด้วย 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้เกิดข้อขัดข้องในการทํางาน งานอาจเกิดความล่าช้า 
   ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) 
   สถานการณ์ ปัญหาการลาออกของพนักงานอย่างกะทันหัน  
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลกระทบให้ขาดพนักงานเน่ืองจากหาคนแทนไม่ทัน 
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 2.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ใช้หลัก C–PEST ของ Aguilar (1967) 
   2.1.2.1 โอกาส (Opportunities) 
   ลูกค้า, คู่แข่ง (Customer) 
   สถานการณ์ ปัจจุบันมีผู้หันมาให้บริการรับซ้ือปลานํ้าจืดและขายส่งอยู่ไม่มาก 
เนื่องจากส่วนมากจะเป็นให้บริการรับซ้ือโดยอยู่กับหน้าร้านไม่มีการออกไปให้บริการรับซ้ือถึงหน้าบ่อ  
   ผลต่อธุรกิจ ธุรกิจไม่ค่อยมีคู่แข่ง ทําให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเลือกใช้บริการของเรา 
   สถานการณ์ ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการการบริการรับซ้ือปลาจากผู้ให้ บรกิารท่ีให้
ราคาดี มีความยุติธรรม ไม่กดราคาและคุณภาพของผลงานการให้บริการ ซ่ึงธุรกิจการบริการของเรา
ให้ราคาท่ียุติธรรม เน้นคุณภาพในการบริการ 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้ธุรกิจได้รับการใช้บริการจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และธุรกิจ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดี 
   สถานการณ์ ผู้รับซ้ือสามารถเป็นผู้กําหนดราคาได้ตามคุณภาพของวัตถุดิบ 
   ผลต่อธรุกิจ สง่ผลให้ได้วัตถุดิบในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ  
   สถานการณ์ มีปริมาณผู้เลี้ยงปลานํ้าจืดสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของการเพาะเลี้ยงสัตว์
นํ้าจืด โดยเฉพาะปลานิลที่เปน็วัตถุดิบหลักที่ให้บริการรับซ้ือ มีผลผลิตจากการเพาะเลี้ยงในปี 2558 
สูงถงึ 179,620 ตัน (กรมประมง, 2558) 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้การบรกิารและวัตถุดิบที่ได้จากการบริการยังเป็นที่ต้องการ
ของตลาด 
   สถานการณ์ทางการเมือง (Political) 
   สถานการณ์ รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับทางการเกษตรมีการส่งเสริมให้ 
มีการเพราะเลี้ยงปลานิล มีการควบคุมและดูแลด้านการผลิต รวมไปถึงเอกชนบางหน่วยงานก็มี 
การส่งเสริมการผลิตปลานํ้าจดืเพ่ือการค้า 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้มีเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานํ้าจืดมากขึ้น กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
เรามากขึ้น 
   สภาพสังคม (Economic) 
   สถานการณ์ ในประเทศมีการบริโภคปลานํ้าจืดปริมาณสูง 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้ตลาดมีความต้องการปลานํ้าจืดอย่างต่อเนื่องในการบริโภค 
   สถานการณ์ ในเขตพ้ืนที่ผู้ประกอบการธุรกิจ เกษตรกรประกอบอาชีพเลี้ยงปลา 
นํ้าจืดเป็นอาชีพหลัก 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้มีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายอยู่ในพ้ืนที่ในการดําเนินธุรกิจและพ้ืนท่ี
ใกล้เคียง 
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   2.1.2.2 อุปสรรค (Threats) 
   ลูกค้า,คู่แข่ง (Customer) 
   สถานการณ์ ผู้ใช้บริการมีอํานาจในการต่อรอง สามารถเลือกใช้บริการได้ตาม 
ความพอใจ 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้หากมีผูใ้ห้ราคาที่ดีกว่าของเรา ผู้บริโภคก็อาจไปใช้บริการ 
ของเจ้าอ่ืน ซ่ึงเกิดการตัดราคากันได้ง่ายเนื่องจากผู้ให้บริการมีสิทธิในการกําหนดราคา 
   สถานการณ์ ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาได้ง่ายเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีถ้ามี
ความรู้ด้านการเล้ียงปลาน้ําจืดและถ้ามีเงินทุนหมุนเวียนสูงก็สามารถทําได้  
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้เกิดคู่แข่งได้ง่าย 
   สถานการณ์ ลูกค้าที่ใช้บริการไม่สามารถเพาะเลี้ยงปลานํ้าจืดได้อย่างมีมาตรฐาน 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้คุณภาพวัตถุดิบที่รับซ้ือมีหลายระดับ 
   สถานการณ์ ลูกค้าในการใช้บริการต้องใช้ระยะเวลาในการเพาะพันธ์ุปลาเพ่ือ
การค้า 
   ผลต่อธุรกิจ ทําให้ปริมาณวัตถุดิบที่รับซ้ือมีปริมาณที่จํากัดและต้องใช้เวลานานกว่า
จะรับซ้ือในครัง้ต่อไป 
   สถานการณ์ ปัญหาภัยแลง้สง่ผลกระทบต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้ําจืด 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลกระทบต่อปริมาณวัตถุดิบที่รับซ้ือ  
   สภาพเศรษฐกิจ (Economic) 
   สถานการณ์ ต้นทุนการเลี้ยงปลานิลสูงซ่ึงไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกจิใน
ปัจจุบันซ่ึงส่งผลกระทบต่อเกษตรกร 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้เกษตรกรลดปริมาณการเลี้ยงและลดต้นทุนในการผลิต ซ่ึงมี
ผลต่อปริมาณวัตถุดิบที่ได้จากการให้บริการ 
   สถานการณ์ ราคาตลาดสัตว์นํ้ามีความผันผวน 
   ผลต่อธุรกิจ สง่ผลให้ราคาขึน้ลงไม่คงที่ เกษตรกรก็จะรอขายในช่วงราคาแพง 
   สภาพแวดล้อม (Environment) 
   สถานการณ์ สภาพภูมิอากาศมีผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ขณะซ้ือขายและขนส่ง 
โดยเฉพาะฤดูร้อน 
   ผลต่อธุรกิจ สนิค้าได้รับความเสียหายบางส่วน 
   สถานการณ์ ปัญหาภัยแลง้สง่ผลกระทบต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาน้ําจืด 
   ผลต่อธุรกิจ  ส่งผลกระทบต่อปริมาณวัตถุดิบที่รับซ้ือ  
   เทคโนโลยี (Technological) 
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   สถานการณ์ ไม่ค่อยมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา 
   ผลต่อธุรกิจ  ทําให้ไม่ค่อยมีเทคโนโลยีเข้ามาในการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ที่
ให้บริการเก่ียวข้องกับปลาน้ําจืด 
 
2.2 ปัจจัยเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
ตารางท่ี 2.2: สรุปปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 

ประเภทของปจัจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงที่จะต้องดําเนินการเพื่อลด/  

ป้องกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 
1) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ของ 
   องค์กร(Strategy)  
 
 
 

 /     ลูกหนี้การค้า มีการกําหนดสินเช่ือใน 
การชําระ หากซ้ือสินค้าด้วยระบบสินเช่ือ
จะต้องจ่ายก่อน 30% และสว่นท่ีค้างต้อง
ชําระภายใน 2 เดือน หากเกินระยะท่ี
กําหนดจะต้องจ่ายเพ่ิม 10% ของจํานวน
เงิน 

2) ปัจจัยด้านทักษะ 
   ความสามารถของบุคลากร 
   (Skill) 
 

  /    พนักงานใหม่ที่เรียนรู้งานจะมีพนักงาน
เก่าที่คอยสอนงานควบคู่ โดยที่ระยะเวลา 
การสอนงานพนักงานใหม่จะไม่มีผลต่อ 
การทํางานนั้น ๆ และจะฝกึทักษะจนกว่า
จะผ่านการประเมินจึงจะเข้าทํางานได้จริง 

3) ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff)   / 1) มีการทําสัญญาการทํางาน หากพนักงาน
   จะลาออกต้องบแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย  
   30 วัน 
2) จัดหาพนักงานอัตราจ้างรายวัน สําหรับ 
   เข้ามาทําในวันท่ีขาดบุคลากร  
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2.3 ปัจจัยเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 
ตารางท่ี 2.3: สรุปปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 

ประเภทของปจัจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงที่จะต้องดําเนินการเพ่ือลด/ 

ป้องกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 
1) ปัจจัยด้านลูกค้า, 
   คู่แข่ง (Customer) 
 
 
 

  / 1) มีการจัดประชุมกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ 
   ให้บริการรับซ้ือและขายสง่ปลานํ้าจืด 
   ในการตกลงกับเรื่องราคาซ้ือขาย 
2) ให้บริการตามราคาตลาด เน้นความยุติธรรม 
   ทั้งเรื่องราคาและเน้นคุณภาพการให้บริการ 

2) ปัจจัยด้าน 
   สภาพเศรษฐกิจ 
   (Economic) 

 /     มีการกักเก็บวัตถุดิบสินค้าไว้ขายในช่วงปลา
ขาดตลาด 
 
 

3) ปัจจัยด้าน 
   สภาพแวดล้อม  
   (Environment) 
 

  / 1) ขยับเวลาการให้บริการรับซ้ือให้เร็วขึ้นเพ่ือ 
   หลีกเลี่ยงการเจอความร้อนท่ีมาก เพ่ือป้องกัน 
   ผลระทบที่เกิดกับปลา 
2) ให้บริการด้วยความรวดเร็วมากย่ิงข้ึนโดย 
   ให้ปลาโดนความร้อนน้อยท่ีสุด 

 
 
 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์การแข่งขัน 

 
 บทนี้เป็นการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์การแข่งขันภายใต้แนวคิดและทฤษฏีเรื่อง 
Five Forces Model เป็นแนวคิดแรงกดดันทางการแขง่ขัน (Competitive Forces) ของ Porter 
(2008) ประกอบด้วย สภาพการแข่งขันและที่มาของการแข่งขัน คูแ่ข่งขันของธุรกิจ การวิเคราะห์
สถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า และการวิเคราะห์ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเป็นรายข้อดังต่อไปน้ี 
 ปัจจัยท่ีสําคัญ 5 ประการ หรือท่ีเรียกว่า Five–Forces Model ประกอบด้วย 
 1) ข้อจํากัดในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ 
 2) ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
 3) ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
 4) อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
 5) อํานาจต่อรองของผูข้ายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์ 
 
3.1 สภาพของการแข่งขันและที่มาของการแข่งขัน 
 3.1.1 ระดับของการแข่งขัน 
 หากเปรียบเทียบการแข่งขันของธุรกิจในพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออกอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เน่ืองด้วยในพ้ืนที่ภาคกลางมีการเพาะเลี้ยงปลานํ้าจืดเป็นจํานวนสูงที่สุดในประเทศไทย  
แต่การเปิดบริการแพปลารับซ้ือและขายปลาน้ําจืดน้ัน ผู้ประกอบการจะต้องใช้เงินลงทุนเป็นจํานวน
สูงมากเพราะจะต้องจัดหาพนกังานที่มีฝีมือ อีกทั้งสภาพการเงินของกิจการจะต้องเป็นไปโดย 
สภาพคล่องตลอดเวลา  
 3.1.2 จุดเด่น/ ความได้เปรียบที่นํามาแข่งขัน 
   3.1.2.1 เป็นผู้นําทางด้านต้นทุนรวมธุรกิจการให้บริการรับซ้ือปลานํ้าจืดแบบ 
ครบวงจร (แพปลาน้ําจืด) เป็นผู้ให้บริการรบัซ้ือปลานํ้าจืดต้ังแต่เก็บผลผลิตจากบ่อ จนถึงรับซ้ือจาก
เกษตรกร เพ่ือเป็นการให้บริการความสะดวกสบายแก่เกษตรกรในการเก็บผลผลิต ทําให้เกษตรกร 
ไม่ต้องหาจ้างแรงงานในการเก็บผลผลิตและไม่ต้องผ่านผูร้ับซ้ือรายย่อยที่จะนําไปขายส่งแพปลา 
อีกทอด เราจะเป็นแพปลาที่เข้ามาให้บริการรับซ้ือวัตถุดิบถึงสถานที่ เรามีแรงงานและอุปกรณ์ใน 
การให้บริการที่พร้อมทําให้เกษตรกรไม่ต้องไปหาเช่าจากท่ีอ่ืน ด้วยเหตุน้ีทําให้เรามีต้นทุนในการผลติ
ตํ่าเนื่องจากไม่ผ่านผู้รับซ้ือรายย่อย สามารถให้ราคาท่ียุติธรรมแก่เกษตรกรได้ หากราคามีปัญหาเรา
จะไม่ค่อยได้รับผลกระทบเนือ่งจากเรารับซ้ือมาในราคารับซ้ือท่ัวไป และผลผลิตจากเกษตรกร ซ่ึงคือ
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สินค้าขายออกของเราเราสามารถขายได้ในราคาแพปลาทั่วไป ทําให้เรามีส่วนต่างในการรับซ้ือและ
ขายส่งอยู่มาก 
   3.1.2.2 สร้างความแตกต่าง ธุรกิจแพปลานํ้าจืดของเราเป็นแพปลาที่มีการให้บริการ
รับซ้ือถึงปากบ่อ ซ่ึงคือแพปลาเข้าหาเกษตรกร ต่างจากที่อ่ืนท่ีเกษตรกรจะต้องเข้าไปหาแพปลาที่ต้ัง
รับซ้ืออยู่กับที่ แพปลาของเราทั้งให้บริการรับซ้ือ รับซ้ือปลานํ้าจืดท้ังปลาเป็นและปลาตาย (สด) ซ่ึงถือ
ว่าเป็นแพปลาที่ครบวงจร สามารถรองรับต่อความต้องการของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานํ้าจืดในการขาย
ผลผลิตได้เป็นอย่างดี                                                                                                                     
 3.1.3 ผู้ครองส่วนครองตลาด 
 ผู้ครองส่วนครองตลาดในพ้ืนท่ีภาคกลางท่ีมีช่ือเสียงเป็นอันดับหนึ่งคือ แพปลาเพ้ง ซ่ึงเป็น
แพปลาที่มีลูกค้ารู้จักและเป็นที่น่าเช่ือถือเพราะเปิดให้บริการมาเป็นเวลานาน แต่มีข้อด้อยคือ 
เปิดให้บริการรับซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรกรเฉพาะหน้าร้านและให้บริการได้กับลูกค้ารายใหญ่เท่านั้น  
ผู้ครองส่วนตลาดรองลงมาคือ เข็มทองปลานํ้าจืด เป็นผู้ประกอบการรับซ้ือรายย่อยแต่ไม่เป็นที่
น่าเช่ือถือเม่ือเปรียบเทียบกับแพปลาเพ้ง ซ่ึงเป็นแพปลารายใหญ่ที่สุดในยา่นพุทธมณฑล 
 3.1.4 ที่มาของการแข่งขัน 
 แพปลาเป็นธุรกิจสามารถทําเงินได้ในระยะเวลาไม่นานและเป็นธุรกิจท่ีคูค่นไทยมาช้านาน 
เพราะปลาสามารถใช้ประกอบอาหารได้หลากหลายชนิดและมีราคาไม่สูงมาก ความต้องการของ
ตลาดจึงมีไม่สิ้นสุด อีกทั้งปัจจุบันกระแสนิยมท่ีผู้คนนิยมหันมารับประทานปลากันมากขึ้นเพราะ 
จะได้รับโปรตีนที่เป็นประโยชน์และตอบโจทย์ความต้องการของผู้รักสุขภาพได้เป็นอย่างดี 
 แพปลาน้ําจืดท่ัวไปจะให้บรกิารรับซ้ือที่หน้าร้านและผู้ประกอบการรายย่อยที่ให้บริการ 
ไปรับซ้ือถึงหน้าบ่อ ซ่ึงทั้ง 2 ธุรกิจน้ีสามารถเป็นการบริการท่ีทดแทนได้หากเกษตรกรต้องการขาย
ผลผลิตแต่การแข่งขันในธุรกจิรูปแบบเดียวกันน้ันอยู่ในระดับตํ่า เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการรูปแบบ
น้ีมีอยู่น้อย ซ่ึงผู้ประกอบการรายย่อยที่มีอยู่ก็มีปริมาณการรับซ้ือตํ่าและเรายังขายสินคา้ให้แก่ลูกค้า 
ที่เป็นผู้ค้ารายใหญ่และผู้ค้ารายย่อย  
 
3.2 คู่แข่งขันของธุรกิจ 
 คู่แข่งขันที่สําคญัของแพปลาน้ําจืด ก.กมล คือ แพปลาเพ้ง เข็มทองแพปลานํ้าจืด  
ผู้ให้บริการรับซ้ือปลารายย่อย ผู้ประกอบการรถบริการรับซ้ือปลารายย่อย (รับซ้ือปลาอย่างเดียว) 
แผงขายปลาตลาดไท ตลาดมหาชัย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในพ้ืนที่ใกลเ้คียงกันในภาคกลาง 
 3.2.1 คู่แข่งขันหลัก 
   3.2.1.1 แพปลาเพ้ง  
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ใกล้เคียงกัน 
   จุดแข็ง 
   1) รับซ้ือปลาหลากหลายชนิด เช่น ปลาคัง ปลาดุกอุย ปลากะโห้ ปลาบึก เป็นต้น 
   2) หน้าร้านอยู่ใจกลางเมือง 
   จุดอ่อน 
   1) รับบริการเฉพาะหน้าร้าน 
   2) รับซ้ือเฉพาะปลาที่ตายแลว้เท่าน้ัน 
 3.1.2 คู่แข่งขันรอง 
 ผู้ให้บริการรับซ้ือปลารายย่อย ผู้ประกอบการรถบริการรับซ้ือปลารายย่อย (รับซ้ือปลา 
อย่างเดียว) แผงขายปลาตลาดไท ตลาดมหาชัย คู่แข่งขนัในส่วนน้ีจะเป็นผู้ที่ประกอบกิจท่ีเกี่ยวข้อง
กับการซ้ือขายปลาที่เป็นรายย่อย ที่สามารถทดแทนกันได้ในความต้องการปริมาณตํ่า จึงถือว่าเป็น
คู่แข่งขันรอง 

 
3.3 การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.2: การแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ Boston Consulting Group Matrix 
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ที่มา: BCG Matrix: วิเคราะห์สถานการณ์การตลาด.  (2559).  สืบค้นจาก� 
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 จาก Boston Matrix แสดงข้อมูลถึงผลิตภณัฑ์ที่จัดอยู่ในกลุ่ม Cash Cows ว่าเป็นปลานิล 
ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีส่วนครองตลาดเปรียบเทียบสูง เพราะปลานิลสามารถนําไปแปรรูปได้หลากหลาย 
เช่น เนื้อปลานิลแช่แข็ง ปลานิลสดแช่แข็ง เนื้อปลาแช่เย็น เป็นต้น อีกทั้งตลาดการส่งออกยังมีมูลค่า
สูงโดยมีสัดส่วนมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดหลักคือ สหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศตะวันออกกลาง  
กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป แคนาดา กลุ่มประเทศแอฟริกา เป็นต้น แต่มีอัตราการขยายตัวในตลาดนั้น
ตํ่า ส่วนหนึ่งเป็นเพราะผลิตภณัฑ์เข้าสู่ขั้น Maturity Stage และตลาดเข้าสู่จุดอ่ิมตัว อัตราการเติบโต
ของยอดขายจะอยู่ในระดับคงที่ อาจเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเพราะผู้บริโภคมีความต้องการบริโภคสงู  
ในขณะท่ีผลผลิตปลานิลลดลงเล็กน้อย ปัญหาภัยแลง้และโลกร้อนท่ีสง่ผลกระทบถึงผลผลิตปลานิล 
ที่ลดลงทําให้อุณหภูมิน้ําเปล่ียนแปลงและปลานิลไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น 
ความต้องการแบบที่ผู้บริโภคซ้ือเพ่ือเป็นการทดแทนสินค้าท่ีบริโภคหมดไปแล้ว  
 ส่วนผลิตภณัฑ์ที่อยู่ในกลุ่ม Stars คือ ปลาดุก เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการเติบโตของ
ยอดขายสูงและส่วนครองตลาดเปรียบเทียบสูง ซ่ึงมาจากมูลค่าการส่งออกท่ีสูงมากอันได้จาก ปลาดุก
แช่เย็นจนแข็ง เนื้อปลาดุกแบบอ่ืนแช่เย็นจนแข็ง ปลาดุกแห้งไม่รมควัน ปลาดุกสดแช่เย็น และปลาดกุ
ที่มีชีวิต โดยประเทศที่เป็นตลาดหลักได้แก่ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ ฝรั่งเศส สวิตเซอร์แลนด์ 
เกาหลีใต้ ปากีสถาน ลาว เป็นต้น ซ่ึงสามารถใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการแปรรูปปลาดุกเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
สินค้า ใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดเพื่อรักษาตลาดที่มีการเจริญเติบโตสูงและต่อสู้กับคูแ่ข่งขันท่ีจะ 
เข้ามาแข่งขันได้ แม้ว่าได้รับผลกระทบจากกฎระเบียบ IUU ของกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป โดยเพ่ิม
มาตรการควํ่าบาตรการนําเข้าอาหารทะเลและอาหารแปรรูปจากประเทศท่ีเพิกเฉยต่อการแก้ไข
ปัญหา IUU Fishing แต่ทั้งนีก้็ยังสามารถขยายการตลาดออกไปยังประเทศอื่น ๆ ที่ไม่มี 
ความเก่ียวข้องกับการทําประมงผิดกฎหมาย เช่น เวียดนาม ญ่ีปุ่น ไต้หวัน หรือกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลาง ได้อีกด้วย  
 ส่วน Question Marks พบว่า ปัจจุบันปลาช่อน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการเติบโตของ
ยอดขายสูงแต่ส่วนครองตลาดตํ่า อีกทั้งต้องใช้การลงทุนเริ่มต้นเลี้ยงปลาช่อนต้องใช้งบประมาณสูง 
เพราะอาหารท่ีใช้เลี้ยงต้องเป็นอาหารท่ีมีโปรตีนสูงเพราะปลาช่อนเป็นปลากินเน้ือ ทั้งยังต้องมีการ
เปลี่ยนถ่ายน้ําในบ่อเลี้ยง สถานท่ีเล้ียงต้องมีความเหมาะสม รวมถึงระบบการป้อง กันโรค เป็นต้น  
จึงทําให้มีต้นทนุในการผลิตสงูกว่าปลาชนิดอ่ืน ๆ เม่ือเปรียบเทียบกัน แม้ว่าปลาช่อนจะเป็นที่นิยม 
ในตลาดต่างประเทศและเปน็ปลาเศรษฐกิจส่งออกท่ีทําเงินให้ประเทศแต่ก็ตํ่ากว่าปลานิลและปลาดุก
อยู่มาก   
 และส่วนสุดท้ายผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Dogs คือ ปลาตะเพียน เป็นผลิตภัณฑท์ี่มีอัตรา 
การเจริญเติบโตของยอดขายตํ่าและส่วนครองตลาดเปรียบเทียบตํ่าที่แม้จะเป็นท่ีนิยมเพราะมีรสชาติ
อร่อยในหมู่ผู้บริโภคในประเทศ แต่ไม่เป็นที่นิยมของเกษตรกร เพราะมีต้นทุนในการผลิตสูง ก้างเยอะ 
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เนื้อน้อย ต่างจังหวัดสามารถหาได้คูคลองตามธรรมชาติ อีกทั้งไม่มีการนํามาแปรรูปส่งออกใน
ต่างประเทศเหมือนปลาชนิดอ่ืน ๆ  
 
3.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
 การวิเคราะห์ตามหลัก Five Force Model 
 3.4.1 Rivalry among Current Competitors (การแข่งขันระหว่างคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน) 
 แพปลาน้ําจืดหรือผู้ประกอบการรับซ้ือปลาน้ําจืดท่ัวไปสินค้าของเขาคือ ปลา แต่สินค้า 
ของเราคือการให้บริการและปลา ซ่ึงจะมีความได้เปรียบในการทําธุรกิจมากกว่า และหากเป็นธุรกิจ
รูปแบบเดียวกันก็จะมีเพียงผูร้ับซ้ือรายย่อยที่อยากเข้าไปรับซ้ือปลาจากเกษตรกรเพื่อเป็นการลด
ต้นทุน แต่มีความสามารถในปริมาณการรับซ้ือท่ีตํ่า ทําให้เรามีความแตกต่างจากคู่แข่งในอุตสาหกรรม
ได้อย่างชัดเจน 
 3.4.2 Bargaining Power of Suppliers (อํานาจต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบ) 
 เน่ืองจากวัตถุดิบในธุรกิจคือ ปลาน้ําจืดเศรษฐกิจท่ีมีราคาไม่สูงมาก และผู้ขายวัตถุดิบคือ
เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลามีจํานวนมาก ทําให้มีอํานาจในการต่อรองกับ Suppliers ในเรือ่งของ 
ความสดใหม่ ความสวยงามของวัตถุดิบ และขนาดของปลา 
 3.4.3 Bargaining Power of Customers (อํานาจต่อรองจากผู้ซ้ือสินค้า) 
 ส่วนของอํานาจการต่อรองของลูกค้าเนื่องจากผู้ประกอบการมีจํานวนไม่มากนัก อีกทั้ง 
แพปลานํ้าจืด ก.กมล ให้ราคาปลาที่เป็นธรรมกับลูกค้าซ่ึงคือพ่อค้าแม่ค้ารายย่อย นอกจากน้ียังอํานวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าท่ีต้องการบริการส่งปลาตามสถานที่นัดหมายและใหส้ินเช่ือโดยท่ีลูกค้า
สามารถรับสินค้าได้ก่อนจะมีการชําระเงินจริง 
 3.4.4 Threat of Substitute Products or Service (ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน) 
 สินค้าทดแทนมีความต่างในการให้บริการรวมถึงวิธีการรับซ้ือ ซ่ึงหากเกษตรกรต้องการ
ความสะดวกสบายในการขายผลผลิตเราก็จะสามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี รวมถึง
ความสามารถในการให้ราคาท่ีมีความเป็นธรรมต่อเกษตรกรเป็นอย่างมากเน่ืองจากเรามีการคัดแยก
ขนาดและการชั่งเป็นกิโล ไม่มีการรับซ้ือแบบเหมารวมที่ทําให้เกษตรกรอาจขาดทุนได้ ในส่วนของ 
การขายสินค้าให้แก่ลูกค้าเรามีทั้งการขายทีห่น้าร้านรวมถึงจัดส่งตามความต้องการของลูกค้า และ
สินค้าของเราจาํหน่ายทั้งปลีกและสง่ โดยมีขนาดคัดแยกตามขนาดอย่างยุติธรรม 
 3.4.5 Threat of New Entrants (ข้อจํากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขนัราย
ใหม)่  
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 เป็นธุรกิจท่ีต้องใช้เงินลงทุนและเงินหมุนเวียนที่สูง ทําให้ผูท้ี่สนใจทําธุรกิจประเภทน้ีต้องใช้ 
เวลาการตัดสินใจเข้าสู่การลงทุน และมีความเส่ียงในการลงทุนสูง และเน่ืองจากต้องใช้เงินลงทุนที่สงู
ทําให้ผูส้นใจไม่กล้าตัดสินใจเข้ามาลงทุน 
 
3.5 การวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า 
 
ตารางท่ี 3.1: การวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า 
 
ปัจจัยที่นํามาวิเคราะห์ ธุรกิจ คู่แข่งขัน 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดี รวดเร็ว  คัดแยกขนาดอย่าง
ยุติธรรมให้บริการรับซ้ือสินค้าถึง
สถานที่และที่หน้าร้าน โดยก่อน
ให้บริการสามารถให้เราเข้าไป
ประเมินขนาดปลา ประเมินราคา
สินค้าก่อนทําการรับซ้ือจริง และ
สามารถตรวจสอบขณะให้บริการ
ได้ นอกจากนี้ยังขายสง่สินคา้
ให้แก่ลูกค้า การส่งขายสินค้า 
มีหลากหลายทั้งปลาสดและ 
ปลาตาย (สด) น้ําแข็ง ลูกค้า
สามารถเลือกสินค้าได้ สามารถ
เลือกซ้ือท่ีหน้าร้านหรือใช้บริการ
จัดส่งถงึสถานที่ก็ได้ ช่วงเวลา
ให้บริการต้ังแต่ 5.00–24.00 น. 
เพ่ือสะดวกแก่ลูกค้า 

ให้บริการรับซ้ือและขายเฉพาะ
หน้าร้าน เน้นถึงความสด สะอาด
ของสินค้า รับซ้ือทั้งปลาสด(เพ่ือ
นําไปน็อคนํ้าแข็ง) เปิดให้บริการ
ต้ังแต่ 5.00–13.00 น. เกษตรกร
ไม่มีสิทธ์ิต่อรองราคาสินค้าได้ 

ราคาผลิตภัณฑ์ ราคารับซ้ือและขายส่งเป็นไปตาม
กลไกตลาด 
 

ราคารับซ้ือตํ่า ราคาขายส่งสงู 

 
 



43 
 

 

3.6 การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 3.6.1 ปัจจัยด้านทําเลที่ต้ัง 
 แพปลาน้ําจืด ก.กมล มีหน้าร้านที่ต้ังอยู่ในอําเภอบางบ่อ ที่มีการทําเกษตรกรรมเพาะเลี้ยง
ปลาเป็นจํานวนมาก สะดวกแก่การเข้ามาซ้ือและขายสินคา้ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและ 
ยังสามารถขนส่งสินค้าในเวลาอันรวดเร็วเช่นกัน 
 3.6.2 ปัจจัยด้านต้นทุนของสินค้า 
 เน่ืองจากทําเลที่เหมาะสมแก่การจัดต้ังหน้าร้านแพปลา การหาวัตถุดิบจึงเป็นเรื่องสะดวก 
สบาย เพราะสามารถหาปลาจากบ่อปลาในบริเวณรอบข้างได้ง่ายทําให้สนิค้ามีราคาถูก นอกจากน้ี 
แพปลานํ้าจืด ก.กมล ยังมีบ่อปลานํ้าจืดเป็นของตนเองด้วยจึงทําให้มีสินค้าสํารองตลอดเวลา 
 3.6.3 ปัจจัยด้านการลงทุน 
 หน้าร้านของแพปลาต้ังอยู่บนพ้ืนท่ีของเจ้าของกิจการโดยตรงจึงไม่ต้องเสียค่าเช่าท่ีและ 
เป็นธุรกิจในครอบครัวจึงทําให้มีเงินทุนหมุนเวียนตลอดเวลาไม่ต้องกู้ยืมจากธนาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
การจัดทํากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 
 เป็นการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ์ โดยเน้ือหาประกอบด้วย ภาพแสดง 
กรอบแนวคิดท่ีนําไปสู่กลยุทธ์ที่จะต้องสร้าง ประเภทของกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและการกําหนด
ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานด้านการเงิน และงบประมาณ และแผนรองรับการขยายธุรกิจ 
ในอนาคต 
 
4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสู่กลยุทธ์  
 แพปลาน้ําจืด ก.กมล ใช้ข้อมูล SWOT มาช่วยในการวิเคราะห์ผลการวิจัย ตลอดจนนํา
ข้อมูลของคู่แข่งมาใช้เปรียบเทียบเพ่ือหาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือกําหนดแนวทางการสร้าง 
กลยุทธ์ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
ภาพที่ 4.1: กรอบแนวคิด 
 
    SWOT Analysis  
 
   แนวคิดและทฤษฎี                          Five Force Model                  กลยุทธ์ของธุรกิจ  
 
       ผลการวิจัย 
 
4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใช ้
 4.2.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 Product คือ หากต้องการขยายตลาดกว้างเพ่ิมข้ึนไม่ว่าจะในหรือต่างประเทศอาจต้องเพ่ิม
ความหลากหลายของปลาท่ีรบัซ้ือและขาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกันไป
ตามท้องถิ่นหรือประเทศนั้น ๆ เพราะปลาเป็นสินค้าท่ีได้เปรียบกว่าสัตว์อ่ืน ๆ ผู้บริโภคมีจํานวนมาก 
ตลอดจนผู้บริโภคนับถือศาสนาอิสลามที่มีกําลังซ้ือมากมีความต้องการหาตลาดผู้ผลิตใหม่ ๆ เสมอ 
และหากในอนาคตกิจการมีความก้าวหน้าไปได้ด้วยดีและม่ันคง อาจเปิดโรงเย็นหรือโรงงานเพ่ือ 
กักเก็บสินค้าและแปรรูป เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของสนิค้าไปได้มากข้ึน 
 Place คือ ทําเลที่ต้ัง หากธุรกิจเป็นไปได้ด้วยดีอาจเพ่ิมจุดบริการในการขายสินค้ามี 
หน้าร้านท่ีติดถนนใหญ่เพ่ือใช่สําหรับการขายปลีกและหากลูกค้าท่ีต้องการสินค้ารูปแบบขายส่งก ็
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สามารถมาติดต่อซ้ือเพ่ือรอรับสินค้าได้ที่จุดบริการหรือหากต้องการการจัดส่งเราก็จะมีบริการจัดส่งให้ 
โดยมีค่าบริการตามระยะทาง การเพ่ิมจุดบริการแม้จุดบริการจะห่างจากท่ีต้ังร้านแต่ถอืว่าเป็น
ระยะทางท่ีไม่มาก เป็นจุดท่ีจะทําให้ได้ลูกค้าท่ีเดินทางผา่นไปมาสามารถเห็นได้ง่ายและช่วยให้เป็นที่
รู้จักในวงกว้างมากข้ึน  
 Price ราคาท่ีต้ังอยู่ในปัจจุบันในการรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรเป็นราคาท่ียุติธรรมแก่ 
ทุกฝ่าย เพราะให้ราคาท่ีสงูกว่าแพปลาอ่ืน อีกทั้งเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน 
การเดินทางและค่าขนส่งสินคา้เพ่ือนํามาขาย ในส่วนราคาขายสินค้าให้แก่ลูกค้าทั้งรายใหญ่และ 
รายย่อยจะเป็นราคาตามตลาดขายส่งหากลูกค้ามาซ้ือท่ีหน้าร้าน แต่หากลูกค้าต้องการการจัดส่ง 
เราจะคิดค่ารถในการบริการตามปริมาณและระยะทางอย่างเป็นธรรม 
 Promotion แจกของสมนาคุณในโอกาสวันสําคัญต่าง ๆ แก่ผู้ขายและผู้ซ้ือ เช่น วันปีใหม่ 
วันสงกรานต์ เป็นต้น 
 4.2.2 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพองค์การและหน่วยงานเพ่ือหาจุดด้อย จุดแข็ง หรือสิง่ที่จะเป็นปัญหา 
ต่อการดําเนินงานในอนาคต 
 
4.3 ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 4.1: SWOT Strategic Alternative Matrix 
 
 ปัจจัยภายในองค์กร จุดแข็ง (S) ปัจจัยภายในองค์กร จุดอ่อน (W) 

การตลาด 
   ผู้บริหารมีพ้ืนที่อยู่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ 
ที่มีการประกอบอาชีพเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา
นํ้าจืดเป็นจํานวนมากและเป็นสมาชิกกลุ่ม 
ผู้เลี้ยงปลาน้ําจืด ทําให้เป็นที่รู้จักในกลุ่ม 
ผู้เลี้ยงปลาน้ําจืด และได้รับความไว้วางใจ
จากผู้เลี้ยงปลาน้ําจืดท่ีเห็นถึงประสบการณ์
และความสามารถให้เป็นผู้ดูแลในการ
บริการจับปลาและรับซ้ือปลา จากท่ีมี  

การตลาด 
   ธุรกิจยังไม่เป็นท่ีรู้จักสําหรบัผู้เลี้ยง
ปลารายย่อยท่ีไม่มีเครือข่าย ซ่ึงยังมีอยู่
เป็นจํานวนมาก จึงต้องหาทางที่จะเป็น
ที่รู้จักสําหรับผูเ้ลี้ยงปลา 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): SWOT Strategic Alternative Matrix 
 
 ปัจจัยภายในองค์กร จุดแข็ง (S) ปัจจัยภายในองค์กร จุดอ่อน (W) 

ผู้ใช้บริการและได้รับความประทับใจ  
กลุ่มสมาชิกก็ได้บอกต่อไปยังเครือข่ายที่รู้จัก
กันต่อทําให้มีตลาดที่ได้รองรบั 

 

 การผลิต 
     กิจการมีแรงงานที่ปริมาณมากพอ
สําหรับยอดปริมาณที่ต้ังไว้ สําหรับการรับ
ซ้ือในแต่ละวัน และมีเครือข่ายแรงงานจาก 
ผู้รับจ้างช่ัวคราวที่พร้อมจะมาช่วยเสริม 
แรงงานสําหรบัวันที่มียอดรับซ้ือท่ีสูง 

การผลิต 
1) ยังมีพนักงานที่ยังไม่ชํานาญแต่มี 
   ความสามารถอยู่ ทําให้ต้องมี 
   การควบคุมการทํางานอยู่ตลอดเวลา
2) ไม่มีหน้าร้าน ติดต่อผ่านโทรศัพท ์
   และการเข้าไปพูดคุย 
3) ต้องเช่ารถที่ใช้ในการขนส่งปลา 
4) ในการรับซ้ือท่ีมากข้ึน ทําให้ 
   พนักงานต้องทํางานเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
   เนื่องจากในช่วงปีแรก ๆ ยังไม่มี 
   การเพ่ิมปริมาณพนักงาน 

 การจัดการ 
   ผู้บริหารมีประสบการณค์วบคุมดูแล
คนงานเล้ียงปลา และเป็นเกษตรกรผู้เลี้ยง
ปลามาเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงทําใหส้ามารถ
ดูแลและเข้าใจปัญหาเกี่ยวกับปลาได้เป็น
อย่างดี 

การจัดการ 
1) ผู้บริหารต้องควบคุมงานในทุกส่วน 
   ด้วยตนเอง ทั้งทีแ่ต่ละคนควรจะมี 
   ส่วนรับผิดชอบของตนเอง ทําให้ 
   ผู้บริหารมีภาระหน้าท่ีหนักเกิน 
   จําเป็น 
2) ผู้บริหารขาดทักษะการบรหิารงาน 
   ในบางส่วน 

 การเงิน 
   ผู้บริหารใช้ทุนที่มีอยู่ของครอบครัวทําให้
ไม่มีปัญหาเรื่องการเงินในการชําระดอกเบ้ีย 

การเงิน 
     ผู้บริหารขาดความรู้ในการดูแล
เรื่องการเงินและการจัดการการเงิน 
ทําให้ไม่มีการแบ่งผลกําไรเพ่ือไว้ใช้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): SWOT Strategic Alternative Matrix 
 
 ปัจจัยภายในองค์กร จุดแข็ง (S) ปัจจัยภายในองค์กร จุดอ่อน (W) 

 เป็นส่วน ๆ 
ปัจจัย
ภายนอก
องค์กร 
โอกาส 
(O) 

SO เปน็การนาํจุดแข็งมาสร้างเป็นโอกาส 
   สร้างความน่าเช่ือถือมากข้ึน ให้ลูกค้าและ
ผู้ที่สนใจใช้บรกิารเกิดความเชื่อม่ันที่จะ 
ใช้บริการ 

WO เปน็การนําโอกาสมาลดจุดอ่อน 
1) เพ่ิมยอดการรับซ้ือให้มากขึ้น 
2) ขยายทีมงานจาก 1 กลุ่มเป็น 2  
   กลุ่ม เพ่ือเป็นการเพ่ิมปริมาณการรับ
   ซ้ือได้โดยรับสมัครพนักงานเพ่ิมและ 
   มีการฝึกสอน ทดลองงานก่อนให้ 
   ลงมือทําจริง 

ปัจจัย
ภายนอก
องค์กร 
อุปสรรค 

)T(  

ST เปน็การนาํจุดแข็งมาขจัดอุปสรรคที่จะ
เกิด 
   ต้องเข้าถึงผู้เลี้ยงปลารายย่อย โดยอาจ
ต้องใช้เวลาในการสร้างช่ือเสยีงของกิจการ 
และทําให้มีความน่าเช่ือถือมากขึ้นทําให้  
มีการบอกต่อและไปประชาสมัพันธ์ 
การบริการ หาลูกค้าในพ้ืนทีท่ี่มีผู้เลี้ยงปลา
แต่ยังไม่มีฐานลูกค้า 

WT ทําเพื่อลดจุดอ่อน หลีกเล่ียง
อุปสรรคที่เกิดข้ึน 
1) ผู้บริหารหาข้อบกพร่องใน 
   การทํางานของพนักงานและฝึกสอน 
   จนพนักงานเกิดความชํานาญ 
2) เพ่ิมตัวร้าน มีหน้าร้านท่ีคอยรับซ้ือ 
   จากผู้ค้ารายอ่ืน 
3) ซ้ือรถที่ใช้ขนส่งเป็นของตัวเองเพ่ือ 
   จะได้ไม่ต้องเสียค่าเช่าในส่วนน้ี 
4) สร้างแรงจูงใจในการทํางานให้แก่ 
   พนักงาน ทําให้พนักงานอยากมา 
   ทํางาน เช่น บรรยากาศในการ 
   ทํางานแบบไม่เคร่งเครียด มีการให้ 
   รางวัลตอบแทนพนักงาน เป็นต้น 
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4.4 แผนงานด้านการเงินและงบประมาณ 
 
ตารางท่ี 4.2: แผนงานด้านเงนิและงบประมาณ 
 

ประเภทของแหล่งเงินทุน การวิเคราะห์ข้อดี–ข้อเสีย 
กลยุทธ์แหล่งเงินทุนภายใน ข้อดี ไม่มีหน้ี ไม่เสียดอกเบ้ีย 

ข้อเสีย อาจต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนไปใช้จ่าย  
         ซ่ึงอาจทําให้สภาพการเงินของธุรกิจ 
          ฝืดเคือง 

กลยุทธ์แหล่งเงินทุนภายนอก ข้อดี สามารถหาเงินทุนมาหมุนเวียนในธุรกิจ 
       ได้ต่อเนื่อง 
ข้อเสีย เกิดหน้ีสิน 

 
 แผนงานด้านการเงินและงบประมาณ 
 ประมาณการงบการเงิน 
 การประมาณการด้านงบการเงินเป็นการนําเสนอข้อมูลการแสดงฐานะทางการเงินของ 
ธุรกิจ รวมไปถึงผลการดําเนินงานของธุรกิจ เป็นต้น ซ่ึงจะประกอบไปด้วย รายละเอียดงบประมาณ
การลงทุน การประมาณการรายได้ การประมาณการค่าใช้จ่าย ประมาณการต้นทุนผันแปร  
การประมาณ การจุดคุ้มทุน งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดงฐานะทาง
การเงิน และการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินการลงทุน เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.3: รายละเอียดงบประมาณการลงทุน 
 

 
 
 รายละเอียดงบประมาณการลงทุนของธุรกิจแพปลาน้ําจืด มีดังนี้ 
 – ที่ดิน มีอยู่แล้วจึงไม่มีค่าใช้จ่าย 
 – อุปกรณ์และเครื่องมือ   86,200 บาท 
 – ยานพาหนะ   1,740,000 บาท 
 – ค่าอาคารสํานักงาน  330,000  บาท 
 – ค่าตกแต่งสถานที่ 33,000  บาท 
 – เงินทุนหมุนเวียน   3,200,000  บาท 
 ดังนั้นรวมเป็นเงินที่ใช้ในการลงทุนเริ่มต้นท้ังหมด  5,389,200  บาท โดยเป็นเงินของเจ้าของ
กิจการ  4,689,200 บาท และเงินทุนกู้ยืม  700,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งทีม่า

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

อุปกรณ์เคร่ืองมอื 86,200.00                 86200 -                                      

ยานพาหนะ 1,740,000.00           1740000 -                                      

อาคารสํานักงาน 330,000.00              330000 -                                      

สินทรัพย์ไมห่มนุเวยีนรวม 2,156,200.00           

ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมดําเนินงาน

คา่ตกแตง่สถานท่ี 33,000.00                 33000 -                                      

เงินทนุหมุนเวียน 3,200,000.00           2,500,000.00                  700,000

รวมเงินลงทนุเร่ิมต้น 5,389,200.00           4,689,200.00                  700,000.00                        

สัดสว่นโครงสร้างเงินทุน(%) 100.00                      87                                      13                                        

งบประมาณการลงทนุ

รายการ รวม
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ตารางท่ี 4.4: รายละเอียดการคิดค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ่าย 
 

 
 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.4 สินทรัพย์ที่เม่ือใช้ไปเรื่อย ๆ จะเสื่อมมูลค่าลงภายใน 5 ปี เม่ือใช้
จริงอาจจะใช้ได้นานกว่านั้น สามารถคิดได้โดยนําสินทรัพย์รวม/ จํานวนปีที่ใช้งาน ดังนั้นสินทรัพย์
รวม 2,156,200/ ปีที่ใช้งาน 5 ปี = ค่าเสื่อมราคา 431,240 บาทต่อปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคาํนวณคา่เส่ือมราคา ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

สินทรัพย์ไมห่มนุเวยีนรวม 2,156,200   

คา่เส่ือมราคาตอ่ปี 431,240      431,240      431,240      431,240      431,240      

คา่เส่ือมราคาสะสม 431,240      862,480      1,293,720   1,724,960   2,156,200   

โอนไปงบดุล

สินทรัพย์ไมห่มนุเวยีนรวม 2,156,200   2,156,200   2,156,200   2,156,200   2,156,200   

หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 431,240      862,480      1,293,720   1,724,960   2,156,200   

สินทรัพย์ไมห่มนุเวยีนรวมสุทธิ 1,724,960   1,293,720   862,480      431,240      -               

คา่ใชจ้า่ยตดัจา่ย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

คา่จดทะเบียนและตกแตง่ 33,000         

คา่จดทะเบียนและตกแตง่ตดัจา่ย 6,600           6,600           6,600           6,600           6,600           

ตดัจา่ยสะสม 6,600           13,200         19,800         26,400         33,000         

โอนไปงบดุล

คา่จดทะเบียนและตกแตง่ 33,000         33,000         33,000         33,000         33,000         

หักตดัจา่ยสะสม 6,600           13,200         19,800         26,400         33,000         

คา่จดทะเบียนและตกแตง่สุทธิ 26,400         19,800         13,200         6,600           -               
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ตารางท่ี 4.5: ประมาณการยอดขายแต่ละไตรมาส 
 

 
 
 ตารางประมาณการยอดขายในแต่ละไตรมาส ปริมาณยอดขายจะมีความแตกต่างกันใน 
แต่ละฤดูกาล แต่ในส่วนของราคาจะไม่แตกต่างกันมากปรับตามราคาตลาด จํานวนในส่วนของ
ยอดขายมีการคาดการณ์มาจากข้อมูลการขายเดิม เฉลี่ยยอดขายปีแรก 107,717,790 บาท 

การประมาณการยอดขาย(กโิลกรัม) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ปลานิลไซส์จมัโบ้ 12,000              9,000                    10,000                   12,000               

ราคาเฉล่ีย 35                      35                          35                           35                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 420,000           315,000                350,000                420,000             

ปลานิลไซส์ใหญ ่ 630,000           600,000                610,000                630,000             

ราคาเฉล่ีย 43                      43                          43                           43                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 27,090,000      25,800,000          26,230,000           27,090,000       

ปลานิลไซส์กลาง 450,000           420,000                430,000                450,000             

ราคาเฉล่ีย 36                      36                          36                           36                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 16,200,000      15,120,000          15,480,000           16,200,000       

ปลานิลไซส์เล็ก 180,000           150,000                160,000                180,000             

ราคาเฉล่ีย 26                      26                          26                           26                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 4,680,000        3,900,000            4,160,000             4,680,000          

ปลานิลไซส์ลูก 12,000              9,000                    10,000                   12,000               

ราคาเฉล่ีย 12                      12                          12                           12                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 144,000           108,000                120,000                144,000             

ปลาชอ่นไซส์ใหญ ่ 20                      17                          18                           20                       

ราคาเฉล่ีย 100                   100                        100                        100                     

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 2,000                1,700                    1,800                     2,000                  

ปลาชอ่นไซส์กลาง 12                      9                            10                           12                       

ราคาเฉล่ีย 70                      70                          70                           70                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 840                   630                        700                        840                     

ปลาชอ่นไซส์เล็ก 8                        5                            6                             8                          

ราคาเฉล่ีย 50                      50                          50                           50                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 400                   250                        300                        400                     

ปลาดุก 15                      12                          13                           15                       

ราคาเฉล่ีย 35                      35                          35                           35                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 525                   420                        455                        525                     

ปลาตะเพียนไซส์ใหญ ่ 25                      22                          23                           25                       

ราคาเฉล่ีย 37                      37                          37                           37                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 750                   814                        851                        925                     

ปลาอ่ืน ๆ 40                      37                          38                           40                       

ราคาเฉล่ีย 18                      18                          18                           18                       

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 720                   666                        684                        720                     

รวมยอดขายตอ่ไตรมาส 27,510,720      26,115,666          26,580,684           27,510,720       

ยอดขายตอ่ปี 107,717,790     
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ตารางท่ี 4.6: การประมาณการยอดขายต่อปี 
 

 

การประมาณการยอดขาย ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ปลานิลไซส์จมัโบ้ 47,300              52,030                  57,233                   62,957               

ราคาเฉล่ีย 35                      35                          35                           35                       

รวมยอดขาย 1,655,500        1,821,050            2,003,155             2,203,495          

ปลานิลไซส์ใหญ ่ 2,717,000        2,988,700            3,287,570             3,616,327          

ราคาเฉล่ีย 43                      43                          43                           43                       

รวมยอดขาย 116,831,000   128,514,100        141,365,510        155,502,061     

ปลานิลไซส์กลาง 1,925,000        2,117,500            2,329,250             2,562,175          

ราคาเฉล่ีย 36                      36                          36                           36                       

รวมยอดขาย 69,300,000      76,230,000          83,853,000           92,238,300       

ปลานิลไซส์เล็ก 737,000           810,700                891,770                980,947             

ราคาเฉล่ีย 26                      26                          26                           26                       

รวมยอดขาย 19,162,000      21,078,200          23,186,020           25,504,622       

ปลานิลไซส์ลูก 47,300              52,030                  57,233                   62,957               

ราคาเฉล่ีย 12                      12                          12                           12                       

รวมยอดขาย 567,600           624,360                686,796                755,484             

ปลาชอ่นไซส์ใหญ ่ 83                      92                          102                        113                     

ราคาเฉล่ีย 100                   100                        100                        100                     

รวมยอดขาย 8,300                9,200                    10,200                   11,300               

ปลาชอ่นไซส์กลาง 48                      53                          59                           65                       

ราคาเฉล่ีย 70                      70                          70                           70                       

รวมยอดขาย 3,360                3,710                    4,130                     4,550                  

ปลาชอ่นไซส์เล็ก 30                      33                          37                           41                       

ราคาเฉล่ีย 50                      50                          50                           50                       

รวมยอดขาย 1,500                1,650                    1,850                     2,050              

ปลาดุก 61                      68                          75                           83                       

ราคาเฉล่ีย 35                      35                          35                           35                       

รวมยอดขาย 2,135                2,380                    2,625                     2,888                  

ปลาตะเพียนไซส์ใหญ ่ 105                   116                        128                        141                     

ราคารเฉล่ีย 37                      37                          37                           37                       

รวมยอดขาย 3,867                4,274                    4,721                     5,210                  

ปลาอ่ืน ๆ 171                   189                        208                        229                     

ราคาเฉล่ีย 18                      18                          18                           18                       

รวมยอดขาย 3,069                3,402                    3,742                     4,118                  

ยอดขายตอ่ปี 207,538,331   228,292,326        251,121,749        276,234,078     
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 ตารางแสดงยอดขายต่อปี มีการคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้น 10% ในทุก ๆ ปี ปีที่ 2 มียอดขาย
เท่ากับ 207,538,331 บาท ปีที่ 3 ยอดขาย 228,292,326 บาท ปีที่ 4 ยอดขายเท่ากับ 251,121,749 
บาท และในปีที่ 5 ยอดขายเท่ากับ 276,234,078 บาท 
 
ตารางท่ี 4.7: ประมาณการสินค้า 
 

 
 
 จากตารางจะเห็นได้ว่า ต้นทุนของสินค้าจะอยู่ที่ 87% ของยอดขาย โดยมีระยะเวลาในการ
ซ้ือสินค้าอยู่ที่ 1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปยอดขายรวม ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ยอดขายตอ่ปี 107,717,790     207,538,331  228,292,326  251,121,749  276,234,078      

นโยบายสินคา้คงเหลือ

ตน้ทุนสินคา้ 87% ของยอดขาย

ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ 1 วนั

การคาํนวณสินคา้คงเหลือ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ยอดขายตอ่ปี 107,717,790     207,538,331  228,292,326  251,121,749  276,234,078      

ยอดขายตอ่วนั 307,765             592,967          652,264          717,491          789,240              

ตน้ทุนสินคา้ 267,756             515,881          567,469          624,217          686,639              

การหมนุเวยีน 267,756             515,881          567,469          624,217          686,639              

สินคา้คงเหลือ 267,756             515,881          567,469          624,217          686,639              
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ตารางท่ี 4.8: ประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

 
 
 จากตารางข้อมูลจะเห็นได้ว่า ในทุกปีจะเสียค่าเช่ารถคงที ่อยู่ที ่ 1,404,000  บาทต่อปี  
ค่าน้ําประปาจะมีอัตราส่วนเพิ่มข้ึน 2% ทุกปี ปีแรกจะอยู่ที่ 1,440 บาท ค่าไฟฟ้าจะมีอัตราส่วน 
เพ่ิมข้ึน 5% ทุกปี ปีแรกจะอยู่ที ่ 13,200 บาท ค่าเติมลมถังก๊าซเพิ่มข้ึน 5% ทุกปี ในปีแรกจะ 
อยู่ที ่ 187,200 บาท ค่าโทรศัพท์เพ่ิมข้ึน 5% ทุกปี ปีแรกจะอยู่ที ่10,800 บาท ค่าเสื่อมราคาคงท่ี 
ทุกปีอยู่ที ่431,240 บาทต่อปี ค่าใช่จ่ายตัดจ่ายคงท่ีอยู่ที่ปลีะ 6,600 บาทต่อปี เงินเดือนจะเพ่ิมข้ึน 
ปีละ 5% ทุกป ีในปีแรกจะอยู่ที่  2,796,000 บาท ค่าโฆษณาจะกําหนดไว้ปีละ  25,000 บาทต่อปี 
โดยรวมราคาทุนคงทีใ่นปีแรกจะอยู่ที ่4,875,480 บาท 
 
ตารางท่ี 4.9: การประมาณการต้นทุนผันแปร 
 

 
 
 

ต้นทนุคงที่ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ค่าเช่ารถ 1,404,000         1,404,000        1,404,000        1,404,000        1,404,000        

ค่านํ้าประปา (เพิม่ 2%) 1,440                 1,469                1,498                1,528                1,559                

ค่าไฟฟ้า (เพิม่ 5%) 13,200              13,860              14,553              15,281              16,045              

ค่าเติมลมถังก๊าซ (เพิม่ 5%) 187,200            196,560            206,388            216,707            227,543            

ค่าโทรศัพท์ (เพิม่ 5%) 10,800              11,340              11,907              12,502              13,127              

ค่าเส่ือมราคา 431,240            431,240            431,240            431,240            431,240            

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 6,600                 6,600                6,600                6,600                6,600                

เงินเดือน (เพิม่ 5%) 2,796,000         2,935,800        3,082,590        3,236,720        3,398,555        

โฆษณา 25,000              25,000              25,000              25,000              25,000              

รวมต้นทนุคงที่ 4,875,480         5,025,869        5,183,776        5,349,578        5,523,669        

การประมาณการค่าใช้จ่าย

ต้นทนุผันแปร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ต้นทนุขาย 93,714,477      180,558,348    198,614,324    218,475,922    240,323,648    

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 1% 1,077,178         2,075,383        2,282,923        2,511,217        2,762,341        

ส่งเสริมการขาย -                     -                    -                    -                    -                    

รวมต้นทนุผันแปร 94,791,655      182,633,731    200,897,247    220,987,139    243,085,989    
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 จากตารางข้อมูล ในส่วนค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดน้ัน คือ ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น ค่ากระดาษบิล  
ค่าปากกา เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 4.10: ประมาณการจุดคุ้มทุน 
 

 
 
 จากตารางข้อมูล การประมาณการจุดคุ้มทุน อัตรากําไรส่วนเกินจะอยูท่ี่ 0.11 ต่อปี  
มีจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 44,322,545 บาทต่อปี 
 
ตารางท่ี 4.11: ประมาณการเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 
 

 
 
 จากตารางข้อมูล จํานวนเงินกู้ยืมอยู่ที่ 700,000 บาท โดยมีอัตราดอกเบ้ียอยู่ที่ 15% ต่อปี 
ใช้ระยะเวลาชําระหนี้ 5 ปี โดยชําระเงินต้นอยู่ที่ปีละ 140,000 บาท มีดอกเบ้ียจ่ายอยู่ที่ 15% ของ
เงินกู้คงเหลือ 
 
 
 

การคาํนวณจุดคุ้มทนุ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

กําไรส่วนเกิน 11,848,957      22,829,216      25,112,156      27,623,392      30,385,749      

อัตรากําไรส่วนเกิน 0.11                   0.11                   0.11                   0.11                   0.11                   

จุดคุ้มทนุต่อปี 44,322,545      45,689,716      47,125,238      48,632,528      50,215,174      

จุดคุ้มทนุต่อเดือน 3,693,545.45   3,807,476.36   3,927,103.16   4,052,710.64   4,184,597.80   

จุดคุ้มทนุต่อวัน 123,118.18      126,915.88      130,903.44      135,090.35      139,486.59      

 อัตราดอกเบ้ีย 15% ต่อปี

ระยะเวลาชําระหนี้ 5 ปี

ดอกเบ้ียจ่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม) 700,000.00      

ชําระเงินต้นเท่ากันทกุปี 140,000.00      140,000.00      140,000.00      140,000.00      140,000.00      

เงินกู้สถาบันคงเหลือ 560,000.00      420,000.00      280,000.00      140,000.00      -                    

ดอกเบ้ียจ่าย 105,000.00      84,000.00        63,000.00        42,000.00        21,000.00        
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ตารางท่ี 4.12: งบกําไรขาดทนุ  
 

 
 
 จากตารางข้อมูล มียอดขายเพ่ิมข้ึนในทุกปี ทําให้มีกําไรสุทธิหลังจากหักภาษี 30% เพ่ิมข้ึน
ในทุก ๆ ปี โดยในปีแรกของการดําเนินงานจะมีกําไรสุทธิอยู่ที่ 5,561,958 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ยอดขาย 107,717,790    207,538,331    228,292,326    251,121,749    276,234,078    

หัก ต้นทนุผันแปร 94,791,655      182,633,731    200,897,247    220,987,139    243,085,989    

กําไรส่วนเกิน 12,926,135      24,904,600      27,395,079      30,134,610      33,148,089      

หัก ต้นทนุคงที่ 4,875,480         5,025,869         5,183,776         5,349,578         5,523,669         

กําไรก่อนการดําเนินงาน 8,050,655         19,878,731      22,211,303      24,785,032      27,624,420      

หัก ดอกเบ้ียจ่าย 105,000            84,000              63,000              42,000              21,000              

กําไรก่อนหักภาษี 7,945,655         19,794,731      22,148,303      24,743,032      27,603,420      

หัก ภาษ ี30% 2,383,696         5,938,419         6,644,491         7,422,910         8,281,026         

กําไรสุทธิ 5,561,958         13,856,312      15,503,812      17,320,122      19,322,394      

งบกําไรขาดทนุ ประมาณการกรณสีถานการณ์ปกติ
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ตารางท่ี 4.13: กําไรสะสม  
 

 
 
 จากตารางข้อมูล ในปีแรกจะยังไม่มีกําไรสะสมต้นปี แต่ในปีที่ 2 จะมีอยู่ที่ 5,283,860 บาท 
และเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี ในส่วนของกําไรสะสมปลายงวด ปีแรกจะอยู่ที่ 5,283,860 บาท มีอัตรา
เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกยอดไปงบดุล ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

กําไรสะสมต้นปี -                     5,283,860         18,447,357      33,175,978      49,630,094      

บวก กําไรสุทธิ 5,561,958         13,856,312      15,503,812      17,320,122      19,322,394      

หัก เงินปันผล 278,098            692,816            775,191            866,006            966,120            

กําไรสะสมปลายงวด 5,283,860         18,447,357      33,175,978      49,630,094      67,986,369      

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ภาษเีงินได้ 2,383,696         5,938,419         6,644,491         7,422,910         8,281,026         

ภาษเีงินได้ค้างจ่ายทีเ่พิม่ขึ้น 2,383,696         3,554,723         706,072            778,419            858,117            

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สินค้าคงเหลือ 267,756            515,881            567,469            624,217            686,639            

สินค้าคงเหลือทีเ่พิม่ขึ้น 267,756            248,125            51,589              56,747              62,422              

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงินปันผล 278,098            692,816            775,191            866,006            966,120            

เงินปันผลค้างจ่ายทีเ่พิม่ขึ้น 278,098            414,718            82,375              90,816              100,114            

กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกต ิ
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ตารางท่ี 4.14: งบกระแสเงินสด 
 

 
 
 จากตารางข้อมูลงบกระแสเงนิสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติในระยะเวลา 5 ปี จะมี
เงินสดสุทธิเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี  
 
 
 
 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

กําไรสุทธิ 5,561,958                     13,856,312   15,503,812   17,320,122   19,322,394   

บวก ค่าเส่ือมราคา 431,240                        431,240        431,240        431,240        431,240        

บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 6,600                             6,600             6,600             6,600             6,600             

บวก ดอกเบ้ียจ่าย 105,000                        84,000           63,000           42,000           21,000           

บวก ภาษเีงินได้ค้างจ่ายทีเ่พิม่ขึ้น 2,383,696                     3,554,723     706,072        778,419        858,117        

บวก เงินปันผลค้างจ่ายทีเ่พิม่ขึ้น 278,098                        414,718        82,375           90,816           100,114        

หัก สินค้าคงเหลือทีเ่พิม่ขึ้น 267,756-                        248,125-        51,589-           56,747-           62,422-           

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 8,498,837                     18,099,467   16,741,510   18,612,449   20,677,042   

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทนุ

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม 2,156,200-                     -                 -                 -                 -                 

ค่าตกแต่งสถานที่ 33,000-                           -                 -                 -                 -                 

กระแสเงินสดจากการลงทนุ 2,189,200-                     -                 -                 -                 -                 

กระแสเงินสดจากการจัดหา

กู้จากสถาบันการเงิน 700,000                        -                 -                 -                 -                 

หัก ชําระเงินกู้ 140,000-                        140,000-        140,000-        140,000-        140,000-        

หัก ชําระดอกเบ้ียเงินกู้ 105,000-                        84,000-           63,000-           42,000-           21,000-           

หัก เงินปันผลจ่าย 278,098-                        692,816-        775,191-        866,006-        966,120-        

ทนุหุ้นสามัญ 4,689,200                     -                 -                 -                 -                 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 4,866,102                     916,816-        978,191-        1,048,006-     1,127,120-     

เงินสดสุทธิ 11,175,739                   17,182,651   15,763,320   17,564,443   19,549,923   

บวก เงินสดต้นงวด -                                 11,175,739   28,358,390   44,121,710   61,686,153   

เงินสดปลายงวด 11,175,739                   28,358,390   44,121,710   61,686,153   81,236,075   

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ
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ตารางท่ี 4.15: งบแสดงฐานะการเงิน 
 

 
 
 จากตารางแสดงข้อมูลงบแสดงฐานะทางการเงิน ในระยะเวลา 5 ปี มีสินทรัพย์หมุนเวียน
เพ่ิมข้ึนทุกปี สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิและค่าจดทะเบียนและตกแต่งสุทธิ ลดลงทกุ ๆ ปี ในส่วนของ
สินทรัพย์และหน้ีสิน ส่วนของเจ้าของ จึงมียอดเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองทุก ๆ ปี 
 
 
 
 
 
 

สินทรัพย์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 11,175,739  28,358,390  44,121,710  61,686,153  81,236,075  

สินค้าคงเหลือ 267,756        515,881        567,469        624,217        686,639        

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 11,443,495  28,874,271  44,689,179  62,310,370  81,922,714  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวมสุทธิ 1,724,960     1,293,720     862,480        431,240        -                 

ค่าจดทะเบียนและตกแต่งสุทธิ 26,400          19,800          13,200          6,600             -                 

รวมสินทรัพย์ 13,194,855  30,187,791  45,564,859  62,748,210  81,922,714  

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

ภาษเีงินได้ค้างจ่าย 2,383,696     5,938,419     6,644,491     7,422,910     8,281,026     

เงินปันผลค้างจ่าย 278,098        692,816        775,191        866,006        966,120        

หนี้สินระยะส้ัน 2,661,794     6,631,235     7,419,681     8,288,916     9,247,146     

เงินกู้สถาบันการคงเหลือ 560,000        420,000        280,000        140,000        -                 

รวมหนี้สิน 3,221,794     7,051,235     7,699,681     8,428,916     9,247,146     

ทนุเรือนหุ้นสามัญ 4,689,200     4,689,200     4,689,200     4,689,200     4,689,200     

กําไรสะสมสุทธิ 5,283,860     18,447,357  33,175,978  49,630,094  67,986,369  

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 9,973,060     23,136,557  37,865,178  54,319,294  72,675,569  

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 13,194,855  30,187,791  45,564,859  62,748,210  81,922,714  

งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ
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ตารางท่ี 4.16: กระแสเงินสดรับ 
 

 
 
 จากตารางแสดงข้อมูล มีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรบัมากกว่ามูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสดจ่าย ทําให้มีมูลค่าปัจจุบันสทุธิอยู่ที่ 48,083,810 บาท มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ 
238.46% 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที่ กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด

0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทนุ 5,389,200-                                       

1 กระแสเงินสดรับ 11,175,739                                     

2 กระแสเงินสดรับ 17,182,651                                     

3 กระแสเงินสดรับ 15,763,320                                     

4 กระแสเงินสดรับ 17,564,443                                     

5 กระแสเงินสดรับ* 20,828,122                                     

การคาํนวณมูลค่าปัจจุบันในอัตราผลคิดลด 15.00%

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ 53,473,010                                     

หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย 5,389,200-                                       

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 48,083,810                                     

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 238.46%

การวิเคราะห์โครงการลงทนุ
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ตารางท่ี 4.17: การวิเคราะหอั์ตราส่วนทางการเงิน 
 

 
 
 จากตารางแสดงข้อมูล ธุรกิจมีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 48,083,810 บาท มีค่า
มากกว่า 0 คุ้มค่าแก่การลงทุน มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 238% มากกว่าต้นทุนของ
เงินลงทุน ทําให้ธุรกิจน้ีคุ้มค่าแก่การลงทุน จะใช้ระยะเวลาคืนทุน 0.482 หรือระยะเวลาประมาณ  
5 เดือน  

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 9 SIRIWAN'S HOMEPAGE
รายการการวิเคราะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

การวัดสภาพคล่องทางการเงิน

   อตัราสว่นเงินทุนหมนุเวยีน (เทา่) 4.30         4.35         6.02         7.52         8.86         

   อตัราสว่นสินทรัพย์คลอ่งตวั (เทา่) 4.20         4.28         5.95         7.44         8.78         

การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน

   อตัราการหมนุเวยีนของสินคา้ (รอบ) 354          354          354          354          354          

   ระยะเวลาสินคา้คงเหลือ (วนั) 1.02         1.02         1.02         1.02         1.02         

   อตัราการหมนุสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 62            160          265          582          -           

   อตัราการหมนุของสินทรัพย์รวม (รอบ) 8.16         6.87         5.01         4.00         3.37         

การวัดความสามารถในการชําระหนี้

   อตัราแหง่หน้ี (Debt to Equity Ratio) (เทา่) 0.32         0.30         0.20         0.16         0.13         

   อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบ้ีย(เทา่) 76.67       236.65    352.56    590.12    1,315.45 

การวัดความสามารถในการบริหาร

   อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ (ROA) 0.42         0.46         0.34         0.28         0.24         

   อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุ้น (ROE) 0.56         0.60         0.41         0.32         0.27         

   อตัราสว่นกาํไรสว่นเกนิ (%) 88.00       88.00       88.00       88.00       88.00       

   อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน (%) 7.47         9.58         9.73         9.87         10.00       

   อตัราสว่นกาํไรสุทธิ (%) 5.16         6.68         6.79         6.90         6.99         

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทนุ

   มลูคา่ปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Vaule)

   อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)

   ระยะเวลาคืนทุน  (ปี) 0.482

฿48,083,810.40

238%
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4.5 แผนรองรบัธุรกิจในอนาคต 
 หากในภายภาคหน้าเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจและเกิดความไม่แน่นอนขึ้น เช่น  
ธุรกิจขาดสภาพคล่องในการดําเนินงานและบริหารกิจการ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้เพราะความไม่แน่นอน 
ของเศรษฐกิจโลกจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องวางแผนรองรับกับเหตุการณ์ที่รับมือได้ยาก 
 แพปลาน้ําจืด ก.กมล วางแผนในสถานการณ์ คือ หากความต้องการปลาในตลาด
เปลี่ยนแปลงไป กิจการสามารถรับมือกับเหตุการณ์ดังกล่าวได้โดยค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนการซ้ือ–ขาย
สินค้าตามความต้องการของตลาดเพราะความต้องการของตลาดจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงใน
ทันทีทันใดหรอืส่งไปให้โรงงานแปรรูปสินคา้ก่อนจัดจําหน่าย และหากความต้องการของปลามีจํานวน
มากเกินกว่าบ่อปลาที่เป็นแหล่งวัตถุดิบจะผลิตได้ในเวลาที่ต้องการ แพปลาน้ําจืด ก.กมล ก็มีบ่อปลา
เป็นของตนเองคอยกักเก็บสินค้าไว้หากสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ สามารถรองรับความ
ต้องการของตลาดได้ในปริมาณมาก นอกจากน้ีแพปลาน้ําจืด ก.กมล ยังได้ต้ังประกันความเสียหาย 
หากปลาท่ีผู้ซ้ือได้ไม่เป็นไปตามท่ีตกลงไว้ เน่ืองจากเกิดความเสียหายในระหว่างการขนสง่หรือขนย้าย 
แพปลาจะชดเชยให้ในปริมาณที่เท่ากันกับท่ีเสียหายไป โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมแต่อย่างใดเนื่องจาก
จะมีการเผื่อเอาไว้เวลาที่รับซ้ือ 
 ในขณะเดียวกันหากกิจการก้าวหน้าเป็นไปได้ด้วยดี กิจการได้ต้ังเป้าหมายที่จะสร้างโรงเย็น 
เพ่ือใช้แช่ปลาสดที่เพ่ิงตาย เป็นอีกหน่ึงวิธีในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพราะในปัจจุบัน 
โรงเย็นแถบจังหวัดสมุทรปราการมีจํานวนน้อยมากเม่ือเทียบกับปริมาณผลผลิตปลาน้ําจืด 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง  

คุณภาพในการให้บริการและปัจจัยในการเลือกใช้บริการแพปลาน้ําจืด 
 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการและปัจจัยในการเลือกใช้
บริการแพปลานํ้าจืด โดยแบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ นักศึกษาปรญิญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 
คําแนะนํา กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 [____] ชาย     [____] หญิง 
 
2. อายุ 
 [____] น้อยกว่า 25 ปี    [____] 25–35 ปี   
 [____] 36–45 ปี    [____] 46–55 ปี   
 [____] 56 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 [____] ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา   [____] มัธยมศึกษาตอนต้น 
 [____] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  [____] อนุปริญญา/ ปวส. 
 [____] ปริญญาตรี    [____] สูงกว่าปริญญาตรี 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการแพปลาน้ําจืด 
1. ประเภทของการใช้บริการแพปลาน้ําจืด 
 [____] บริการรับซ้ือปลา   [____] ขายปลานํ้าจืด  
 [____] ซ้ือปลาน้ําจืด 
 
2. ปลาประเภทใดท่ีท่านซ้ือ–ขาย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
 [____] ปลานิล     [____] ปลาตะเพียน 
 [____] ปลาดุก     [____] ปลาช่อน 
 [____] อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________ 
 
3. จํานวนปลาท่ีท่านซ้ือ–ขาย/ครั้ง (หน่วยกิโลกรัม) 
 [____] น้อยกว่า 1,000 กิโลกรัม   [____] 1,001–2,000 กิโลกรัม 
 [____] 2,001–3,000 กิโลกรัม   [____] 3,001–4,000 กิโลกรัม 
 [____] 4,001–5,000 กิโลกรัม   [____] 5,001 กิโลกรัมข้ึนไป 
 
4. ความถ่ีในการใช้บริการ (โดยเฉลี่ย) 
 [____] 1 ครั้ง/ ปี    [____] 2–3 คร้ัง/ ปี 
 [____] 4–5 คร้ัง/ ปี    [____] 6–7 คร้ัง/ ปี 
 [____] 8–9 คร้ัง/ ปี    [____] 10–11 ครั้ง/ ปี  
 [____] 1 ครั้ง/ เดือน    [____] มากกว่า 2 ครั้ง/ เดือน 
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ส่วนที่ 3 ความต้องการด้านคุณภาพในการให้บริการแพปลาน้ําจืด 
 

ปัจจัยที่ใช้พิจารณา 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
 

น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1) วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพและมีมาตรฐานในการวัด 
2) ให้บริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกค้าภายในกรอบเวลาที่ 
   กําหนด 
3) พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 

     

ความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจ 
1) ให้บริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ไม่มีข้อผิดพลาด 
2) มีการประเมินราคาอ้างอิงจากราคาตลาด 
3) มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและการบริการ 
4) ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 

     

บริการด้วยความรู้ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 
1) พนักงานมีความรู้ในการให้บริการและตอบข้อสงสัย 
   ของลูกค้าได้ 
2) พนักงานพร้อมแก้ไข้ปัญหาและสามารถไว้วางใจ 
   ให้แก้ปัญหาของลูกค้าได้ 
3) พนักงานทํางานอย่างเป็นมืออาชีพ มีความ 
   น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ 
4) ให้บริการด้วยความถูกต้องและรักษาความลับของ 
   ลูกค้า 

     

บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า 
1) ให้บริการโดยยึดความต้องการของลูกคา้เป็นที่ต้ัง 
2) ท่านได้รับการดูแลและเอาใจใสจ่ากพนักงานเป็น 
   อย่างดี 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแพปลาน้ําจืด 
 

ปัจจัยที่ใช้พิจารณา 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
 

น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 
1) มีการคัดแยกขนาดของปลาอย่างมีมาตรฐาน 
   ตามเกณฑ์ 
2) การให้บริการมีคุณภาพในการให้บริการ 
3) การบริการมีความหลากหลายครบวงจร 

     

ปัจจัยทางด้านราคา 
1) ให้ราคาท่ียุติธรรมกับผลผลิต 
2) ราคาเป็นไปตามกลไกตลาด 
3) แบ่งแยกเกณฑ์ราคาปลาชัดเจน จําแนกตามขนาด 
   ของปลา 

     

ปัจจัยทางด้านการให้บริการและจัดจําหน่าย 
1) พนักงานปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
2) การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 
3) ผู้รับบริการสามารถประเมินการปฏิบัติงานได้และ 
   มีการนําข้อเสนอแนะของใช้ผู้บริการไปปรับปรุง 
   อยู่เสมอ 
4) มีการประเมินสินค้าก่อนให้บริการเพ่ือความ 
   พึงพอใจของลูกค้า 
5) สถานที่ต้ังมีความเหมาะสม สามารถเข้าถึงได้สะดวก 

     

ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
1) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของการให้บริการ 
2) มีการแจกของสัมมนาคุณในช่วงเทศกาล 

     

 
***ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง*** 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามด้วยความจริงทุกประการ 
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