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ABSTRACT 

 

 The objective of the research was to study the positive relationships and 

influence of general knowledge, space management, building services, safety and 

security, windows and doors, criteria of housing, aspect of life, and aging anxiety 

affecting elderly people’s purchase intention in Bangkok of 300 questionnaire 

respondents in Pathumwan, Bangrak, and Sathorn areas in Bangkok during December 

2016 – January 2017.  The researcher found that most of the respondents of this 

questionnaire were females which the age between 60 – 69 years old. Moreover, 

they were married and undergraduate. In addition, Most of them retired from work. 

Significantly, their incomes per month were lower than 20,000 baht. So, according to 

their opinions, the price of elder’s house should be between 1,000,001 – 5,000,000 

baht. Furthermore, Single family – house was the major type of their houses which 

were brought from property project. In the aspect of facilities, most of them 

preferred to have convenient stores nearby their houses. Additionally, the person 

who had influence on their house purchasing decision were family’s members. 

Essentially, most of them indicated that television was the most important source of 

house purchasing information. The data was analyzed using Multiple Regression 

Analysis. Only criteria of housing (β=0.559) and aging anxiety (β=0.329) explained 

60.8 percent of the positive influence towards housing purchase intention of elderly 

people living in Bangkok at the significant level of .01. Therefore, marketers should 

build strategies for elderly people to purchase houses by considering criteria of 

housing and aging anxiety. 

 

Keywords: Elderly Housing, Purchase Intention, Aging Anxiety 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภาพรวมตลาดท่ีอยูอาศัยในป 2558 ท่ีผานมา ตลาดท่ีอยูอาศัยไดรับผลกระทบจากปจจัยทาง

เศรษฐกิจท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําใหคนสวนมากระมัดระวังเรื่องการใชจายในการซื้อท่ีอยู

อาศัยมากข้ึน ซึ่งมีผลทําใหการเปดตัวโครงการท่ีอยูอาศัยใหม และจํานวนท่ีอยูอาศัยสรางเสร็จจด

ทะเบียนมีจํานวนลดลง เมื่อพิจารณาจํานวนท่ีอยูอาศัยหรือโครงการท่ีเปดตัวใหม (New Supply) ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเขาสูตลาดตลอดป 2558 มีจํานวนท้ังส้ิน 104,870 หนวย ลดลง

จากชวงเวลาเดียวกันของปกอนรอยละ 11 โดยจํานวนอาคารชุดมีอัตราลดลงรอยละ 17 จาก 73,123 

เหลือ 60,420 หนวย สวนท่ีอยูอาศัยแนวราบ เชน บานเด่ียว บานแฝด ทาวนเฮาส และอาคาร

พาณิชย เปนตน ลดลงรอยละ 2 จาก 45,158 เหลือ 44,450 หนวย ขณะท่ีจํานวนการโอนกรรมสิทธิ์ 

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมูลคาสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ัวไป ปลอยขายใหม กลับมีมูลคา

สูงสุดในรอบ 18 ป ดังภาพท่ี 1.1 (อิสระ บุญยัง, 2558) 

 

ภาพท่ี 1.1: ท่ีอยูอาศัยเปดตัวใหมในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของป 2556 – 2558 
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ท่ีมา: อิสระ บุญยัง.  (2558).  สถานการณตลาดท่ีอยูอาศัยป 2558 และแนวโนมป 2559.  ธนาคาร

อาคารสงเคราะห, 50-53.  สืบคนจาก https://www.ghbhomecenter.com/journal 

/fileupload/1011Apr16EwGAzYP.GHB_Journal_2016_issue84.pdf. 
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ตอมาในไตรมาสท่ี 3 ป 2559 ตลาดท่ีอยูอาศัยอยูในภาวะทรงตัว เริ่มมีแนวโนมท่ีดีข้ึน

เนื่องจากมีนโยบายของภาครัฐบาลในการลงทุนโครงการสาธารณูปโภคและดานการคมนาคมท่ีมีความ

ชัดเจนมากข้ึน เริ่มมีการกอสรางท่ีเห็นเปนรูปเปนรางมากข้ึนในหลาย ๆ พื้นท่ี ผูประกอบการดาน

อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัยยังมีการเปดขายโครงการท้ังประเภทบานจัดสรรและคอนโดมิเนียม ท้ัง

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกันอยางตอเนื่อง ทําใหมีจํานวนหนวยโครงการเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

อีกท้ังรัฐไดมีการสงเสริมสนับสนุนเงินกูแกผูมีรายไดนอยเพื่อซื้อท่ีอยูอาศัย โดยลดคาธรรมเนียมโอน 

จํานอง และลดหยอนภาษี (JAN, 2559) จึงทําใหคาดวาแนวโนมตลาดท่ีอยูอาศัยในป 2560 ยังคง

สามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง จากอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือบานท่ียังทรงตัวระดับตํ่า มาตรการกระตุน

จากภาครัฐโดยภาพรวม และความเช่ือมั่นของผูซื้อ เพราะอสังหาริมทรัพยยังถือเปนทางเลือกหนึ่งท่ี

เหมาะแกการลงทุน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) ท้ังนี้ภาครัฐยังลดหยอนคาธรรมเนียมการโอนบาน

และจดจํานอง และอนุมัติโครงการรถไฟฟาสายสีตาง ๆ มากข้ึน ถือไดวาเปนกระตุนตลาดท่ีอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ในขณะเดียวกันจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมาก

ข้ึนก็ทําใหชาวตางชาติสนใจท่ีจะมาซื้อท่ีอยูอาศัยมากข้ึนดวย  

ปจจุบันจํานวนประชากรผูสูงอายุมีเพิ่มมากข้ึน ในป 2558 ประชากรไทยมีจํานวน 65.1 ลาน

คน ในจํานวนนี้เปนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป 11 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 16 ของประชากร

ท้ังหมด ประเทศไทยจึงกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว สาเหตุมาจากอัตราการเกิด และภาวะเจริญ

พันธุท่ีลดลง การท่ีคนไทยมีอายุยืนยาวข้ึน โดยในรอบ 50 ปท่ีผานมา คนไทยมีลูกกันนอยลงอยางมาก 

อัตราเจริญพันธุเฉล่ียตอผูหญิงหนึ่งคนจากเดิมมีลูก 5 คน ลดลงเหลือเพียง 1.6 คน สงผลใหอัตราวัย

แรงงานท่ีเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจลดลงตาม สวนทางกับจํานวนผูสูงอายุท่ีเพิ่มมาก

ข้ึน เนื่องจากมีความทันสมัยในเรื่องของคุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดีข้ึน ท้ังนี้รูปแบบท่ีอยูอาศัยของ

ผูสูงอายุเปล่ียนแปลงไปมากจาก เมื่อ 30 ปกอน ครัวเรือนในประเทศไทยมีขนาดประมาณ 5 คนตอ

ครัวเรือน ขนาดครัวเรือนไดเล็กลงเหลือ 4 คน ในป 2543 และในป 2558 ครัวเรือนไทยมีขนาดเฉล่ีย

เพียง 3 คน สงผลใหมีผูสูงอายุอยูเพียงลําพัง และอยูลําพังกับคูสมรสมีแนวโนมสูงข้ึน การใหผูสูงอายุ

อยูเพียงลําพังมีโอกาสเกิดความเส่ียงในเรื่องการเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ ไดมากท่ีพบบอย คือ การลมจาก

การใชเครื่องใชตาง ๆ สวนปญหาสุขภาพ เนื่องจากผูสูงอายุแตละคนมีความเส่ือมถอยทางรางกายท่ี

แตกตางกัน การยืน เดิน การทรงตัว และการล่ืนลม มีผลตอพฤติกรรมและจิตใจของผูสูงอายุ ดังนั้น

การปองกันและระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูสูงอายุทุกคน ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถ

แกปญหาไดคือ การหาผูดูแลปรนนิบัติในกิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ แตในปจจุบันการหาผูดูแล

ปรนนิบัติในกิจวัตรประจําวันไมเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุท่ีมีมากข้ึน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทย, 2559) 
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  สําหรับภาพรวมตลาดท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ จากอัตราการเกิดและการตายท่ีลดลงสงผลให

ตลาดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุมีความจําเปนและมีความตองการมากกวาปท่ีผานมา แมวากอนหนา

นี้จะมีผูประกอบการหลายบริษัทเริ่มจับตลาดผูสูงอายุกันมาแลว แตก็คงตองเพิ่มความสําคัญใหกับ

ตลาดนี้ใหมากยิ่งข้ึนตามทิศทางของกําลังซื้อในอนาคตท่ีกําลังจะเปล่ียนแปลงไป ตลาดบานและท่ีอยู

อาศัยสําหรับผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวจากการเปล่ียนแปลงของโครงสรางประชากรซึ่งเปนไป

ในทิศทางเดียวกันท่ัวโลกท่ีจํานวนผูสูงอายุจะมีจํานวนมากข้ึนจากความกาวหนาทางการแพทยท่ีทํา

ใหคนมีอายุยืนยาวยิ่งข้ึน ซึ่งบานและท่ีอยูอาศัยจําเปนตองเปล่ียนแปลงใหเหมาะสม จึงเปนเรื่อง

ธรรมดาท่ีผูสนใจซื้อบานและท่ีอยูอาศัยจะพบวา การออกแบบท่ีอยูอาศัย ท้ังบานเด่ียว คอนโดมิเนียม 

และทาวนเฮาส สมัยใหมมักจะคํานึงถึงสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุภายในท่ีบานมากข้ึน โดยมีการ

ออกแบบหองนอนดานลางใหกับผูสูงอายุ ซึ่งกลายเปนการออกแบบท่ีบริษัทพัฒนาท่ีดินสวนใหญให

ความสําคัญจนหองนอนช้ันลางกลายเปนแบบมาตรฐานท่ีทุกบานควรตองมี และเริ่มมีการพัฒนาไป

จนมีลิฟตสําหรับใหผูสูงอายุข้ึนช้ัน 2 แตเนื่องจากตนทุนท่ีสูงจึงยังไมเหมาะสําหรับบานในระดับกลาง 

สําหรับทิศทางในอนาคต การออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุในโครงการตาง ๆ จะเริ่มมีการพัฒนาข้ึน

ตามการเปล่ียนแปลงของประชากรผูสูงอายุ ซึ่งตอไปจะตองมีการออกแบบใหกับผูสูงอายุท่ีเริ่มพึ่งพา

ตัวเองไมได และถึงข้ันออกแบบใหกับผูสูงอายุท่ีพึ่งพาตัวเองไมได โดยจะตองคํานึงถึงการใหบริการท่ีดี

ตอผูสูงอายุดวย (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2560) 

แมวาในปจจุบันผูสูงอายุจะไมไดประกอบอาชีพแลว แตกลุมผูสูงอายุมีสุขภาพท่ีแข็งแรง มี

กําลังซื้อ มีความสนใจท่ีจะปรับปรุงตกแตงบาน ซื้อบานและท่ีพักอาศัยเพื่อความสะดวกสบายและ

ความปลอดภัยสําหรับตนเอง ซึ่งรายไดสวนใหญมาจากหลายทาง ไมวาจะเปนเงินเก็บสะสมมาจาก

การทํางานกอนเขาสูวัยชรา หรือไดจากเงินปนผลลักษณะตาง ๆ เชน เงินบําเหน็จบํานาญ เงินออม 

เงินจากการลงทุน จากหุน และอื่น ๆ อีกมากมาย หรือแมแตจากลูกหลานท่ีพื้นฐานครอบครัวแตเดิม

คอนขางมีฐานะอยูแลว ซึ่งแหลงรายไดท่ีสําคัญหรือแหลงรายไดหลักในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุสวน

ใหญไดรับจากบุตร รอยละ 36.7 รายไดจากการทํางานของผูสูงอายุเอง รอยละ 33.9 เบ้ียยังชีพจาก

ทางราชการ รอยละ 14.8 เงินบําเหน็จบํานาญ รอยละ 4.9 คูสมรส รอยละ 4.3 และดอกเบ้ียเงินออม

ท่ีผูสูงอายุไดเก็บออม เงินออมจากการขายทรัพยสินท่ีมีอยู รอยละ 3.9 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2557) 

ในปจจุบันมีการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ ท้ังของหนวยงานภาครัฐและเอกชน

มากมาย ซึ่งโครงการท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุท่ีเปนท่ีรูจักในประเทศไทย แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

1. โครงการท่ีมีโมเดลธุรกิจเปนการขายสิทธิในการเขาอยูอาศัยตลอดชีวิต กลาวคือ ผูบริโภค

ไมไดเปนเจาของอสังหาริมทรัพยและไมสามารถขายสิทธิตอให ท่ีรูจักกันดีคือ โครงการสวางคนิเวศ 

และโครงการบุศยานิเวศน 
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2. โครงการอสังหาริมทรัพยเพื่อขายโดยเนนการออกแบบใหบานมีลักษณะเฉพาะเพื่อ

ผูสูงอายุ มีการลงทุนดานส่ิงอํานวยความสะดวกสบายและศูนยบริการตาง ๆ เชน โครงการเวลเนส 

ซิต้ี ท่ีเปดโครงการมานานแลว  

 ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกโครงการท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ  ท่ีเปนท่ีรูจักของภาครัฐและเอกชนมา

จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการสวางคนิเวศ โครงการบุศยานิเวศน และโครงการเวลเนส ซิต้ี 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2558) เพื่อทําการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1.1: จุดแข็งและจุดออนโครงการสวางคนิเวศ 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– มีความนาเช่ือถือ เพราะเปนโครงการท่ีพัก

ผูสูงอายุในพระราชดําริ บริหารงานโดย

สภากาชาดไทย 

– มีการกําหนดอายุและคุณสมบัติของผูท่ีเขา

พัก  

– มีความสะดวกสบายดานการแพทย เนื่องจากมี

แพทยและพยาบาลของสภากาชาดไทย ประจํา

อยูในโครงการและใหบริการทุกวัน 

– มีผูรอเขาพักอาศัยจํานวนมาก 

– รูปแบบสิทธิการเชา (Leasehold) งายตอการ

ควบคุมระเบียบการตาง ๆ เพราะเปนไปตาม

ขอตกลง 

– ตองพักอาศัยแบบประจําในโครงการ

เทานั้น 

– มีบริษัท แอลพีเอ็น ดีเวลลอปเมนท จํากัด

(มหาชน) ท่ีมีความเช่ียวชาญดานอสังหาริมทรัพย

เปนผูบริหารโครงการภายใตการกํากับดูแลของ

สภากาชาดไทย 

– ผูซื้อไมมีกรรมสิทธิขาดในตัวหอง แตได

สิทธิอยูอาศัยจนเสียชีวิต หรือมีสุขภาพเส่ือม

ถอยจนไมสามารถดูแลตัวเองได ซึ่งทาง

โครงการจะคืนเงินใหรอยละ 40 ของราคาซื้อ

หองชุดและนําหองออกไปขายใหกับลูกคาท่ี

อยูในคิวรออยู โดยสิทธิการอยูอาศัยผูซื้อไม

สามารถขายหรือโอนตอใหกับบุคคลอื่นได 

– มีการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ

รานคาอยางครบครัน 

– ต้ังอยูใกลนิคมอุตสาหกรรมบางปู ทําให

ไดรับมลพิษทางอากาศ และเสียง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ): จุดแข็งและจุดออนโครงการสวางคนิเวศ 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– มีการจัดกิจกรรมใหทํารวมกัน เชน ทองเท่ียว 

และทําประโยชนชวยเหลือสังคม 

 

 

ท่ีมา: วิทวัส รุงเรืองผล.  (2559).  Thailand Real Estate Trend : ตลาดผูสูงอายุ ตอนท่ี 2.  

สืบคนจาก http://www.re-expert.in.th/blog/thailand-real-estate-trend-ตลาด

ผูสูงอายุ-ตอนท่ี-2. 

 

ตารางท่ี 1.2: จุดแข็งและจุดออนโครงการบุศยานิเวศน 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– อยูภายใตการควบคุมดูแลของมูลนิธิสมเด็จ

พระสังฆราช 

– ไมมีการบริการดานการแพทยฉุกเฉิน 

– มีศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

วาสนะเวศมฯ คอยดูแลในเรื่องของสวัสดิการ

ผูสูงอายุ 

– โครงการต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไกลจากกรุงเทพฯ 

– มีการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อประโยชนของ

สวนรวม 

– ผูซื้อไมมีกรรมสิทธิ์ขาดในตัวหอง แตไดสิทธิ

อยูอาศัยจนเสียชีวิต 

– หองพักมีราคาถูก 

 

 

– อาคารตาง ๆ เช่ือมตอกัน สะดวกตอการ

เดินทางหรือเคล่ือนยายผูสูงอายุ 

 

 

ท่ีมา: ไตรรัตน จารุทัศน.  (2558).  โครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ท่ีนาสนใจในประเทศไทย. 

สืบคนจาก http://terrabkk.com/news/โครงการท่ีอยูอาศัยสําห/. 
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ตารางท่ี 1.3: จุดแข็งและจุดออนโครงการเวลเนส ซิต้ี 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– เปนโครงการท่ีเปดดําเนินการมามากกวา 10 

ป 

– ราคาและคาใชจายสูง  

– มีรูปแบบท่ีพักใหเลือกหลากหลายแบบ ท้ัง

บานเด่ียว และคอนโด โดยมีท้ังรูปแบบการเชา

และซื้อ  

– โครงการต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไกลจากกรุงเทพฯ 

– มีการพัฒนาออกแบบบานใหเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุอยูเสมอ จากโครงการท่ีเคยทํา  

 

– โครงการเวลเนส ซิต้ี ข้ึนช่ือวาเปนตนแบบ

ของท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุแบบครบวงจร 

 

– มีบริการทางการแพทย ต้ังแตเริ่มตน

จนกระท่ังฟนฟูสภาพรางกาย 

 

– มีการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวย

กิจกรรมตาง ๆ เชน การปลูกพืชผักและผลไม 

การดูแลบริการทางดานอาหาร และพรอมไป

ดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน 

 

– มีศูนยดูแลผูสูงอายุเปนของโครงการเอง ซึ่ง

สามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางใกลชิด เมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน 

 

 

ท่ีมา: เวลเนส ซิต้ี.  (2560).  เวลเนสซิต้ีเมืองสุขภาวะดีท่ีพักวัยเกษียณ.  สืบคนจาก  

http://www.wellnesscity.co.th/about_us#3. 

 

สวนในดานโอกาสและอุปสรรคของท้ัง 3 โครงการ มีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจากเปน

สินคาในกลุมประเภทอสังหาริมทรัพยเหมือนกัน ท่ีใหความสําคัญกับการสรางและออกแบบบานเพื่อ

ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของผูสูงอายุ  อีกท้ังยังมีการใหบริการดานสุขภาพและดาน

กิจกรรมอื่น ๆ แตกตางกันไป ดังนั้นจึงสามารถสรุปออกมา ดังนี ้
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ตารางท่ี 1.4: โอกาสและอุปสรรคของท้ัง 3 โครงการ ไดแก โครงการสวางคนิเวศ โครงการบุศยา

นิเวศน และโครงการเวลเนส ซิต้ี 

 

โอกาส อุปสรรค 

- ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพราะ

จํานวนผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ป 

- โครงการท่ีอยูอาศัยตองใชเงินลงทุนมาก และมี 

คาใชจายสูง เนื่องจากสินคาสําหรับผูสูงอายุมี

ราคาสูง 

- ผูสูงอายุในปจจุบัน เปนคนหัวสมัยใหม รัก

อิสระ มีการศึกษา และตองการมีกิจกรรมทํา

รวมกันกับเพื่อนฝูง 

- ผูสูงอายุในประเทศไทยท่ีมีรายไดเพียงพอตอ

การซื้อท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองยังมีไมมาก

เพราะยังใหความสําคัญกับการเก็บออมเงิน

มากกวา 

- วัสดุ อุปกรณ และของตกแตงบานสมัยใหม

คํานึงถึงประโยชนใชสอยท่ีสะดวกและปลอดภัย

แกผูสูงอายุมากข้ึน 

- พื้นท่ีโครงการสวนใหญอยูในปริมณฑลและ

ตางจังหวัด ทําใหไมสะดวกในการเดินทางหรือ

เคล่ือนยายผูสูงอายุ 

- คนในครอบครัวใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยของผูสูงอายุภายในบาน 

- บุคคลท่ัวไปและผูสูงอายุยังไมมีความรูเกี่ยวกับ

ท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุมากพอ 

- การลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน 

- การจัดหาแรงงานท่ีสามารถบริการและเขาใจ

ผูสูงอายุมีนอย 

- ภาครัฐใหการสนับสนุนในการลงทุนโครงการ

สาธารณูปโภคและดานการคมนาคม 

 

- คูแขงธุรกิจยังมีไมมาก ในตลาดท่ีอยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุ 

 

 

จากตารางขอมูลท่ีกลาวมาขางตนจะพบวา ผูประกอบการสรางบานและท่ีอยูอาศัยใน

ประเทศไทยเริ่มใหความสนใจกับตลาดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน เพราะฉะนั้นผูประกอบการ

แตละรายควรคํานึงถึงการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ดานความปลอดภัยเปนหลัก และมีการใหขอมูล 

ขาวสาร และความรูในเรื่องของท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุใหมากข้ึน เพื่อสรางใหเกิดความต้ังใจหรือ

สนใจซื้อท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุได 

บานเปนท่ีอยูอาศัยพื้นฐานของมนุษย เปนสถานท่ีใหความรัก ความอบอุน ความปลอดภัย 

อีกท้ังยังเปนศูนยรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีจะใชชีวิตรวมกันอยางมีความสุขและมี
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ความสัมพันธท่ีดีตอกัน บานจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับชีวิตทุกชวงวัยต้ังแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ 

จนกระท่ังวัยผูสูงอายุ  เมื่อรางกายและสุขภาพของผูสูงอายุเส่ือมสภาพลงตามอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง

เปนอุปสรรคในการดํารงชีวิตประจําวันของผูสูงอายุนั้นการเตรียมความพรอมพื้นฐานดานการอยู

อาศัยเปนเรื่องสําคัญในสังคมผูสูงอายุ ท้ังท่ีเปนบานเรือน ครอบครัว ชุมชน บริเวณรอบ ๆ หรือ

ใกลเคียง และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกตอการใชชีวิตของผูสูงอายุท่ีกําลัง

เพิ่มจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว แนวทางในการออกแบบสรางบานและท่ีอยูอาศัยใหผูสูงอายุเปนการ

ออกแบบใหผูสูงอายุสามารถอยูอาศัยในบานดวยตนเองได เนนในเรื่องของความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภัยของผูสูงอายุเปนหลัก ทําใหไมจําเปนท่ีจะตองมีพยาบาลหรือผูดูแลอยางใกลชิดตลอดเวลา 

ซึ่งเหมาะกับผูสูงอายุท่ีสามารถใชชีวิต หรือทํากิจกรรมท้ังในบาน และนอกบานไดตามปกติแตมีความ

เส่ียงท่ีจะเกิดปญหาทางดานสุขภาวะในอนาคต หากไมปองกันและดําเนินชีวิตใหถูกตอง นอกจากนั้น

การสรางบานใหเหมาะสมกับผูสูงอายุไมเพียงแตเปนการทําเพื่อผูสูงอายุในบานแลว ยังเปนการ

เตรียมพรอมสําหรับบุคคลภายในบานท่ีจะเปนผูสูงอายุในอนาคตดวย 

และจากการศึกษาขอมูลงานวิจัยในอดีตท่ีผานมา พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General 

Knowledge) คือ ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือ ประสบการณท่ีรับรูโดยบุคคลหรือกลุมคน และ

นอกจากนี้ยังรวมไปถึง การรับรู ความตระหนักรู หรือความคุนเคยจากการไดรับประสบการณหรือ

การเรียนรู  (Rahman, Asrarhaghighi, & Rahman, 2015) สําหรับปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง 

(Space Management) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) ปจจัย

ดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) และปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(Windows and Doors) มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน (Indoor 

Facilities Management: FM) ของการสรางบานสําหรับสาธารณะและการรักษาคุณภาพชีวิต 

(Quality of Life) ของผูสูงอายุ พบวามีการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) และดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) อาจจะมีผลกระทบกับสุขภาพรางกายและความ

เปนอิสระของผูสูงอายุได ในขณะท่ีการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน เชน ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ มีผลเชิงบวกตอสุขภาพจิตและความสัมพันธทางสังคมของผูสูงอายุได (Leung, Yu, & 

Chow, 2016) สวนปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) นั้นมีการศึกษา

สังคมผูสูงอายุในฮองกงพบวา รัฐบาลควรจะตองมีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและดูแลสังคม

ผูสูงอายุโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Hui, Wong, Chung, & Lau, 2014) สําหรับปจจัยดาน

แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) Wong ทําการศึกษาสังคมผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยมีการ

ประเมิน คุณภาพชีวิต โดยดูความพึงพอใจตอชีวิตของผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุในประเทศสิงคโปร

โดยรวมแลวพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตของพวกเขา แตพวกเขาใหความสําคัญกับความสัมพันธกับ

ครอบครัว และความปลอดภัยสาธารณะมากกวา ท้ังนี้พวกเขายังไมพงึพอใจกับศิลปะ วัฒนธรรม 
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และเครื่องออกกําลังกายตาง ๆ ในประเทศสิงคโปร (Wong, 2003) และสําหรับปจจัยดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) คือ ทัศนคติเชิงลบท่ีจะอยูกับความสูงวัย และสงผลตอ

ความรูสึกท้ังทางกายและใจของผูสูงอายุ (Zhong & Hertzman, 2014) สวนความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) หมายถึง ความคาดหวังของผูสูงอายุท่ีจะซื้อบาน เชน ผูสูงอายุมีการสอบถาม

เพื่อน ขอคําแนะนําจากญาติ หรือจากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ สอบถามจาก

สถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ ตลอดจน มีการวางแผนท่ีจะซื้อบานทันทีเมื่อไดขอมูลครบถวนหรือจะซื้อ

บานในอนาคตอันใกลนี้  (Bai, Yao, & Dou, 2015) 

ท้ังนี้เนื่องจาก ปจจัยขางตนยังเปนปจจัยใหมท่ียังไมคอยมีการเลือกนํามาใชในงานวิจัยใน

ประเทศไทย เพื่อเพิ่มความหลากหลายในมุมมองอื่น ๆ ใหกับงานวิจัย ดังนั้น งานวิจัยนี้จัดทําข้ึน

เพื่อใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุไดตระหนักถึงความสําคัญของการสราง

หรือออกแบบบานของผูสูงอายุในอนาคต เนื่องจากผูสูงอายุมีอัตราท่ีเพิ่มมากข้ึน มีความตองการส่ิง

อํานวยความสะดวกท่ีครบครัน มีการออกแบบปรับเปล่ียนและการเลือกใชวัสดุตองตอบสนองความ

ตองการตาง ๆ ใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูภายในบานไดอยางปลอดภัยและมีความสุข โดย

คํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุเปนหลัก  

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานครโดยอาศัยความสัมพันธของตัวแปร ไดแก 

  1.3.1.1 ความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

  1.3.1.2 การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

  1.3.1.3 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

  1.3.1.4 ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

  1.3.1.5 ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

  1.3.1.6 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

1.3.1.7 แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

1.3.1.8 ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

1.3.1.9 ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
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 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมูลจากกลุมประชากรผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมี

ความต้ังใจซื้อบาน อายุต้ังแตหรือเทากับ 60 ปข้ึนไป ในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร 

กรุงเทพมหานครโดยเก็บตัวอยางครั้งนี้อยางนอยจํานวน 300 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยู

ในชวงเดือน ธันวาคม 2559 – มกราคม 2560 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

ดานความรูท่ัวไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ดาน

ความปลอดภัยและการระวังภัย ดานประตูหนาตางตาง ๆ ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ดาน

แงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพื่อพัฒนา   

กลยุทธทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ  

1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเพิ่มเติมองคความรูทางวิชาการ คือขยายองคความรู

เกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ เชน ดานความรูท่ัวไป ดาน

การจัดการพื้นท่ีวาง ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

ดานประตูหนาตางตาง ๆ ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ดานแงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน เปนตน เพื่อเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 

1.5.4 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษาและเปนประโยชนสําหรับ

นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับผูสูงอายุ   

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ผูสูงอายุ (Elderly People) หมายถึง บุคคลท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต

หรือเทากับ 60 ปข้ึนไป  

 1.6.2 ความรูท่ัวไป (General Knowledge) หมายถึง ประสบการณ ความทรงจํา ขอมูล 

ตาง ๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไว โดยสามารถนําออกมาใชไดในการแลกเปล่ียนหรือแบงปนขอมูล วิเคราะห
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ขอมูล แยกแยะ และประเมินทางเลือก ซึ่งกอใหเกิดความรูความเขาใจในเครื่องหมายหรือสัญลักษณ

การออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัยได 

 1.6.3 การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) หมายถึง รูปแบบการวางแผนการใช

ขนาดพื้นท่ีวางภายในหองแตละหองใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด อีกท้ังระยะหางระหวางหอง ทางเดิน 

และเฟอรนิเจอรของตกแตงควรมีความเหมาะสมเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูอยูอาศัยและผูสูงอายุ

ภายในบริเวณบาน  

1.6.4 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) หมายถึง การบริการวาง

แผนการกอสรางต้ังแตเริ่มกอต้ังอาคาร การวางระบบไฟฟาและเครื่องใชไฟฟา สถานท่ีติดต้ังและ

จํานวนสวิตซไฟท่ีเพียงพอตอการใชงาน จนกระท่ังการออกแบบและตกแตงภายใน ท่ีคํานึงถึงแสง

ธรรมชาติ อากาศถายเทสะดวก ความจําเปนในเรื่องของอุณหภูมิ และความปลอดภัยของผูสูงอายุ  

 1.6.5 ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) หมายถึง การปองกนั

อุบัติเหตุในบานหรือท่ีพักอาศัย การตระหนักถึงอันตราย การทราบสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และ

พรอมท่ีจะปองกันความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุใหนอยลง เชน การติดต้ังเฟอรนิเจอร พื้นกันล่ืน 

สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ เปนตน 

 1.6.6 ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) หมายถึง การใหความสําคัญกับการ

ออกแบบประตูและหนาตางใหมีความเหมาะสมสามารถเปด-ปดล็อกได รวมไปถึงการตกแตงผนังและ

พื้นเพื่อชวยเพิ่มความสวางภายในบานดวย 

1.6.7 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) หมายถึง รูปแบบการกอสรางท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีสรางความสะดวกและตอบสนองความตองการได เชน พื้นท่ีเดินทางไดสะดวก

ใกลตลาด สถานพยาบาล สวนสาธารณะ ลูกหลานและญาติ เปนตน อีกท้ังตองสรางจากวัสดุท่ีมี

คุณภาพ มีระบบการจัดการท่ีดี หรือมีลิฟต 

1.6.8 แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) หมายถึง คุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ ท่ีให

ความสําคัญจากความสัมพันธในสังคม ความเปนอยู ท่ีอยูอาศัย สุขภาพ ความมั่งค่ัง ศาสนา การ

ใหบริการแกผูสูงอายุ และปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพทางกายและทางใจ  

 1.6.9 ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) หมายถึง ทัศนคติเชิงลบท่ีเกิด

ข้ึนกับผูสูงอายุ ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากดานความเจ็บปวยท่ีจะทําใหไมสามารถชวยเหลือตนเองไดใน

อนาคต ความไมมีอิสระภายในท่ีอยูอาศัย ความสามารถทางดานความจํา และอายุท่ีมากข้ึน 

1.6.10 ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี จนเกิด

พฤติกรรมความต้ังใจหรือมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคานั้น ๆ เกิดจากการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ 

หรือผูเช่ียวชาญ ซึ่งผูบริโภคจะมีการคนหาขอมูลดวยตนเองและจากผูอื่นกอนวางแผนการตัดสินใจซื้อ 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

 2.4 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

 2.5 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

 2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

 2.9 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

 2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 Bock, Zmud, Kim, & Lee (2005) กลาวถึง ความรูท่ัวไปเกิดจากพฤติกรรมการแลกเปล่ียน 

หรือแบงปนความรู (Knowledge Sharing) โดยผูท่ีไดรับความรูนั้น จะไดรับความรูสึก และ

ประสบการณ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจหากไดนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นความรู

จึงไมสามารถวัดไดโดยตรง ผลประโยชนท่ีแทจริงของความรูข้ึนอยูกับกิจกรรมท่ีนําไปใช เชน การใช

ความรูในการดํารงชีวิตเพื่อสรางความสุขสบาย การใชความรูเพื่อสรางความพึงพอใจในเรื่องของ

ความรูสึก คานิยม และช่ือเสียงในชุมชน การใชความรูหาผลตอบแทนในหนาท่ีการงาน การใชความรู

วิเคราะหทางเลือก และการใชความรูเพื่อไดรบัการสนับสนุนจากสังคม เปนตน  

 Rahman et al (2015) กลาวถึงความรูท่ัวไป หมายถึง ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือ 

ประสบการณท่ีรับรูโดยบุคคลหรือกลุมคน และนอกจากนี้ยังรวมไปถึง การรับรู ความตระหนักรู หรือ

ความคุนเคยจากการไดรับประสบการณหรือการเรียนรู   
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 Che Ahmat et al (2011) อธิบายเพิ่มเติมวาความรูนั้นยงั หมายถึง ความเช่ียวชาญและ

ทักษะท่ีไดรับมาจากบุคคลหรือกลุมคน ท่ีผานความเขาใจในทางทฤษฎีหรือทางปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ 

ความรูมีอิทธิพลตอความสนใจและทัศนคติ ดวยเหตุนี้ความรูท่ีเพิ่มข้ึนจึงมีอิทธิพลตอความสนใจท่ี

เพิ่มข้ึนดวย ในท่ีนี้คือความรูเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ เชน ความรูความเขาใจในการสรางบาน

สําหรับผูสูงอายุ รวมถึงการรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย และ

การเขาใจปายสัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ เปนตน  

 กองวิชาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2559) กลาวถึง ความรู

ความเขาใจในเครื่องหมายสัญลักษณสําหรับทุกคนท่ีเรียกวา อารยสถาปตย (Universal Design) 

หมายถึง การออกแบบเพื่อคนทุกคน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานบริการตาง ๆ และผลิตภัณฑใหสามารถ

รองรับสําหรับคนทุกคนในสังคมไดอยางเทาเทียม ไมวาจะเปนผูสูงอายุ คนพิการ ผูเจ็บปวยหรือผูท่ีมี

ความสามารถในการใชชีวิตประจําวันแตกตางจากบุคคลท่ัวไปดวยขอจํากัดทางรางกาย ซึ่งหัวใจ

สําคัญของการออกแบบ คือ ความสะดวก ปลอดภัย เปนธรรม ท่ัวถึง และเทาเทียม การมี

อารยสถาปตย โดยเฉพาะการสรางตึก อาคาร สถานท่ีสาธารณะ ทุกแหง ซึ่งเปนเรื่องสําคัญของ

ปจจุบันและอนาคต ท่ีทุกคนสามารถใชงานไดอยางเทาเทียม สะดวก มีความปลอดภัย มีระบบ

ปองกันเมื่อเกิดเหตุขัดของ มีพื้นท่ีใชสอย และมีขนาดสถานท่ีเหมาะสม เปนตน  

แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนกับท่ีพักอาศัย (Universal Design for Inclusive Living) มี

หลักการในการออกแบบอารยสถาปตย ดังนี้ (อันธิกา สวัสด์ิศรี, 2557) 

  1. ใชไดท่ัวถึงเทาเทียม (Equitable Use)  

2. การปรับใหเขากับความตองการของทุกคน (Flexibility in Use)  

3. ใชงานงายไมซับซอน (Simple and Intuitive Use)  

4. ใหขอมูลท่ีเขาใจไดงาย (Perceptible Information)  

5. มีการวางแผนเผ่ือสําหรับเหตุผิดพลาด (Tolerance for Error)  

6. ใชแรงนอยเมื่อใชงาน (Low Physical Effort)  

7. มีขนาดของพื้นท่ีวางท่ีสะดวกในการเขาถึงและใชสอย (Size and Space for Approach 

and Use) 

ดังนั้น ความรูท่ัวไปจึงมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ เพราะสวนใหญความรูท่ัวไปเกิดจากการ

ไดรับขอมูลมาจากการคนหาขอมูลและการประมวลผลขอมูลกอนการซื้อ แตท้ังนี้ความรูยังข้ึนอยูกับ

ผูบริโภคในเรื่องของระดับความรูดวย เพราะผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับสูงแตไมพยายามคนหาขอมูล  

ก็ไมแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับตํ่าซึ่งไมสามารถหาขอมูลและประมวลผลขอมูลได 

ผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับสูงจะตระหนักถึงความตองการ คิดวิเคราะหขอมูล และประเมินทางเลือก

ท่ีเหมาะสม อยางมั่นใจในความสามารถของตนเอง โดยใชเวลาคนหาและประเมินขอมูลอยางรวดเร็ว 
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ซึ่งใชเวลานอยกวาผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับตํ่า เพราะตองใชเวลามากในการคนหาขอมูลและ

ประเมินขอมูลโดยไมตระหนักถึงทางเลือกท่ีเหมาะสมตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ (Malhotra, 

1983) 

 Wang & Hazen (2016) ใหความเขาใจเกี่ยวกับความรูท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือสินคา ไววาคือ 

ความตระหนักของผูบริโภคเกี่ยวกับขอมูลสินคานั้น ๆ โดยการหาแหลงท่ีมาของความรูจาก

ประสบการณจริง การไดรับขอมูลจากการโฆษณา ท่ีมุงใหเกิดการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อ

สินคา ความรูท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีเปนอันดับตน ๆ มักจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค สวนเรื่องของรายละเอียดผลิตภัณฑหรือสินคา เชน มูลคาสินคา สถานท่ีจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด เปนตน ข้ึนอยูกับความรูท่ีผูบริโภคไดสะสมมา ความรูท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือ

สินคาจึงไมสามารถวัดไดระหวางบุคคล แตข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใช 

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความรูท่ัวไปหมายถึง การสะสมประสบการณ ความทรงจํา 

ขอมูลตาง ๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไวในสมองและความคิด โดยสามารถนําออกมาใชไดในการแลกเปล่ียน

หรือแบงปนขอมูล วิเคราะหขอมูล ประเมินทางเลือกท่ีกอใหเกิดประโยชนแกบุคคลนั้น ๆ อีกท้ังผูมี

ความรูความเขาใจ จะตองสามารถอธิบายหรือแปลความหมายความรูความเขาใจไดจากการระลึก ใน

ท่ีนี้คือความรูท่ัวไปทางดานอารยสถาปตยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบสัญลักษณของผูสูงอายุ ซึ่งความรูนั้น

สามารถทําใหผูสูงอายุรูสึกเขาใจงายและสะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

 Leung et al (2016) กลาวถึง การจัดพื้นท่ีภายในบาน (Space Management) มีอิทธิพล

อยางมากตอคุณภาพชีวิตโดยรวม ท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิต ท่ีมีผลตอความมีอิสระในการใชชีวิตของ

ผูสูงอายุ นอกจากการจัดพื้นท่ีภายในบานแลวยังรวมไปถึงสภาพแวดลอมรอบ ๆ ของการอยูอาศัย

ดวย การปรับเปล่ียนพื้นท่ีท่ีไมใชใหมีประโยชน เมื่อเวลาผานไปความตองการในการใชพื้นท่ีภายใน

บานก็อาจเปล่ียนแปลง อยางพื้นท่ีเล็ก ๆ ท่ีเคยถูกออกแบบไวใหเปนหองเก็บของ หองแตงตัว หรือ

แมกระท่ังตูเส้ือผา หากปจจุบันไมมีการใชงานแลวก็อยาปลอยท้ิงใหเปลาประโยชน ควรดูแลรักษา

ความสะอาด ตรวจสอบความปลอดภัยในจุดเส่ียงตาง ๆ หรืออาจลองปรับเปล่ียนใหเหมาะสมตาม

ความตองการท่ีจะใชงานของผูสูงอายุในขณะนั้น ๆ 

 May & Pinder (2008) อธิบายถึงพื้นท่ีในบานท่ีมากเพียงพอ คือ ส่ิงจําเปนในการตอบสนอง

ตอกิจวัตรประจําวันท่ีผูสูงอายุหลาย ๆ คนใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพราะบานไมใชเปนท่ีสําหรับ

แคการนอน แตใชสําหรับนั่งดูโทรทัศน ใชในการพูดคุยสังสรรค ใชเพื่อเดินดวยอุปกรณชวยการเดิน 

หรือใชเกาอี้ลอเล่ือน อีกท้ังบานยังทําใหผูสูงอายุรูสึกวาไดรับความยกยองและเปนการเพิ่มความสุข

ทางใจอีกดวย ดังนั้น พื้นท่ีในบานท่ีมากเพียงพอ จึงสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุท่ีอาศัย
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อยูภายในบาน เพราะการเคล่ือนไหวท่ีขาดการติดตามเฝาเอาใจใสผูสูงอายมุักจะมีความเส่ียงตอการ

หกลมและเกิดบาดแผลข้ึน ฉะนั้นการจัดการพื้นท่ีภายในหองครัวและหองนั่งเลนท่ีไดรับการออกแบบ

มาอยางดี จะมีสวนชวยลดการบาดเจ็บของรางกาย และยังชวยใหผูสูงอายุใชชีวิตอยางมีอิสระไดอีก

ดวย  

Allison (1994) กลาวไววา ในการสรางตึกหรืออาคารท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุด จําเปนตองมีการ

พัฒนาระบบการจัดการพื้นท่ีวางใหมีความยืดหยุนพอท่ีจะตอบสนองตอความตองการการใชงานตาง 

ๆ ท่ีแตกตางกัน การกอสรางจะตองมีความแข็งแรงทนทาน และสามารถใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สาเหตุท่ีตองมีการจัดการพื้นท่ี ก็เพื่อวางแผนท่ีจะลดผลกระทบของขอจํากัด

พื้นท่ีท่ีศูนยเปลา พื้นท่ีท่ีกอใหเกิดอันตราย ดังนั้นการจัดการพื้นท่ีในตึกหรืออาคารกอสรางตาง ๆ เปน

การเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอผูใชท้ังในปจจุบันจนกระท่ังการเกิดการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต  

การจัดการพื้นท่ีภายใน ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีต้ังของอาคาร รูปแบบวัตถุ 

และรูปแบบสถานท่ี ซึ่งท้ัง 3 รูปแบบนี้แสดงใหเห็นถึงขอมูลเชิงการจัดการพื้นท่ีและตําแหนงในการ

จัดวาง (Niu, Saiki, Matsumoto, & Nakamura, 2016) ดังนี้ 

1. รูปแบบอาคารเปนตําแหนงทางภูมิศาสตร เชน ทางเขาอาคาร บาน หรือหองพัก 

ลักษณะของอาคาร บาน หรือหองพัก เปนตน  

2. รูปแบบวัตถุเปนตําแหนงในการจัดวาง เชน เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

ยานพาหนะ เปนตน  

3. รูปแบบสถานท่ี เชน ระยะหางระหวางพื้นท่ี การเช่ือมตอระหวางพื้นท่ี เปนตน  

ดังนั้นในทุกรูปแบบควรมีจุดเช่ือมตอไปยังแตละแหง ซึ่งจะกอใหเกิดความสะดวกสบายท่ีเพิ่ม

มากข้ึน  

จากบทความขางตน สรุปไดวา การจัดการพื้นท่ีวาง คือ รูปแบบการวางแผนการใชพื้นท่ีวาง

ใหเกิดประโยชน และเกิดความปลอดภัยตอผูอยูอาศัยรวมไปถึงผูสูงอายุท่ีอาศัยภายในบานดวย ท้ังนี้

การจัดการพื้นท่ีวางจะตองคํานึงถึงเรื่องของอาคาร วัตถุ และสถานท่ี เปนหลักเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิต

ท่ีดีตอผูอยูอาศัยและผูสูงอายุในอนาคต 

 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการบริการเก่ียวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) หมายถึง กระบวนการออกแบบ

อาคารท่ีคํานึงถึงการผสมผสานวิธีการในการออกแบบทุก ๆ ระบบเขาดวยกัน หรือออกแบบใหทุก ๆ 

ระบบมีความสอดคลองกัน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อใหอาคารสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด เชนเดียวกับท่ี กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและสงเสริมพลังงาน (2560) กลาวถึง การ
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ออกแบบอาคารแบบบูรณาการ มีปจจัยท่ีทําใหการออกแบบอาคารแบบบูรณาการประสบ

ความสําเร็จ คือ การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานตาง ๆ กัน เชน สถาปตยกรรม 

วิศวกรรม ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบปรับอากาศ ตกแตงภายใน การปรับปรุงภูมิทัศน ฯลฯ การ

ทํางานรวมกันต้ังแตในข้ันตอนของการออกแบบอาคาร จะทําใหสามารถมองปญหาไดอยางรอบดาน 

และแสวงหาทางออกท่ีดีท่ีสุดได เพียงแตการออกแบบอาคารแบบบูรณาการยังคํานึงถึงเรื่องตนทุน

คาใชจายท่ีตํ่าดวย 

 ปรีชญา รังสิรักษ (2560) กลาวถึง แนวทางในการออกแบบผังอาคาร นอกจากจะตอง

คํานึงถึงลักษณะท่ีต้ัง ทิศทางลมและแสงแดด ฯลฯ แลวยังตองพิจารณารูปรางและผังภายในอาคาร 

และท่ีพักอาศัย (Building Planning) ดวย การพิจารณารปูรางและการวางผังภายในอาคารและท่ีอยู

อาศัยเพื่อใหเกิดการไหลเวียนของอากาศโดยใหมีส่ิงกีดขวางทางลม ซึ่งอาจจะเปนเครื่องเรือน 

เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงใหนอยท่ีสุด ช้ันลางของอาคารและท่ีอยูอาศัยควรใหเปนท่ีโลงใหมากท่ีสุด 

จะทําใหเกิดการไหลเวียนของอากาศท้ังระดับพืน้ดินและรอบ ๆ สวนหองครัวและหองน้ํา ถาเปนไปได 

ควรอยูใตลม เพื่อพัดพาควันและกล่ินไมพึงประสงคออกนอกอาคารและท่ีอยูอาศัย 

Leung et al (2016) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในบานพักสาธารณะ กลาวไววา ดวยอายุท่ีมากข้ึน การทํางานของ

รางกายและสวนสูงของผูสูงอายุมีการเปล่ียนแปลงไป ตําแหนงท่ีติดต้ังเครื่องใชไฟฟาภายในท่ีพัก

อาศัยจึงตองมีการปรับเปล่ียนและจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ เพื่อการใชงานท่ีสะดวกตอผูสูงอายุ สวิตช

ไฟตองใหญชัดเจน ลักษณะของสวิตชไฟท่ีควรจะเปนคือตองมีขนาดใหญ ใชงานงายไมซับซอน มีสี

ขาวและเรืองแสงไดในท่ีมืด ตําแหนงอยูสูงจากพื้นในระยะท่ีผูท่ีนั่งรถเข็นสามารถใชงานไดสะดวก อีก

ท้ังควรรวมแผงสวิตชพัดลม เครื่องปรับอากาศ หรือระบบตาง ๆ ไวในตําแหนงเดียวกันหรือใกลเคียง

กัน เชน ท่ีหัวเตียง เปนตน หากสวิตชและปล๊ักไฟถูกติดต้ังในตําแหนงท่ีอยูสูงหรือตํ่าเกินไปจนไม

สามารถใชงานได จะสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ และ Torrington (1996) ยังกลาวไว

วา เมื่อเปรียบเทียบกับผูท่ีมีอายุนอยกวาและมีสุขภาพท่ีดีแลว ผูสูงอายุสามารถรับแสงสวางท่ีตก

กระทบเรตินาของลูกตาไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ดังนั้นการกอสรางบานควรใหมีแสงสวางเพิ่มมากข้ึน 

เพราะผูสูงอายุนั้นจะมีสายตาท่ีตอบรับกับแสงสวางชากวาคนหนุมสาว การปรับสายตาระหวางพื้นท่ี

สวางกับพื้นท่ีมืดจึงเปนไปไดไมดี ฉะนั้นภายในบานควรมีแสงสวางท่ีสม่ําเสมอ กลาวคือ ระหวางหอง 

ระหวางภายใน ควรมีการใหความสวางท่ีใกลเคียงกัน และคอย ๆ ปรับความสวางเพื่อใหผูสูงอายุใช

งานไดอยางปลอดภัย ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุสามารถทํากิจวัตรประจําวันและสามารถเดินเคล่ือนไหวใน

พื้นท่ีไดอยางสะดวกและปลอดภัย นอกเหนือจากในตัวบานแลว ผูสูงอายุยังตองการสภาพแวดลอมท่ี

สวาง เพื่อชดเชยการมองเห็นท่ีเส่ือมถอยของตน แสงสวางท่ีมากเพียงพอ ไมวาจะเปนแสงสวางจาก

ธรรมชาติ แสงสวางจากส่ิงประดิษฐ หรือหลอดไฟสองสวาง ลวนแลวแตเปนส่ิงท่ีชวยเพิ่มอิสระในการ
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ใชชีวิตประจําวัน อีกท้ังยังชวยตอบสนองอารมณของผูสูงอายุท่ีสามารถเขารวมกิจกรรมกับครอบครัว

และเพื่อน ๆ ไดอยางมีความสุข 

 Gill, Han, & Allore (2007) ในเรื่องของอุณหภูมิภายในบาน จากความสามารถในการเก็บ

ความรอนในรางกายท่ีลดลงของผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุรูสึกหนาวเย็นโดยเฉพาะหลังอาบน้ําเสร็จ การ

ติดต้ังระบบทําความรอน และระบบทําน้ํารอนท่ีทํางานไดดี ถือเปนอุปกรณจําเปนในหองอาบน้ําท่ี

ชวยปรับและรักษาอุณหภูมิใหคงท่ี ทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพกายท่ีดี 

van Loenhout et al (2016) ยังใหความสําคัญกับหองนอนและหองนั่งเลนซึง่เปนสถานท่ีท่ี

ถูกใชบอยท่ีสุด ดังนั้นอุณหภูมิภายในหองจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ จึงตองมีการวัดมาตรฐานอุณหภูมิโดยดู

จากความสูงของท่ีอยูอาศัย เพื่อลดความรอนและการระบายอากาศภายในบาน 

 เสียงท่ีดังมากเกินไป จะสงผลกระทบเชิงลบตอคุณภาพชีวิตโดยรวมและการใชชีวิตของ

ผูสูงอายุในบาน เสียงท่ีดังไมเพียงแคสงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพทางกายของผูสูงอายเุทานั้น มัน

ยังรบกวนและสงผลกระทบอยางมากตอสุขภาพใจ อันนํามาซึ่งปญหาของการซึมเศรา  วิงเวียนศีรษะ 

และจะสงผลกระทบคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุใหลดลงในระยะยาวอีกดวย หากในขณะนอน

หลับมีเสียงท่ีดังมากเกินไปจะทําใหผูสูงอายุรับรูสภาพแวดลอมไดนอยลง และกอใหเกิดผลตอการ

นอนหลับไมสนิท ซึ่งจะเพิ่มความเส่ียงจากการหกลม และจะลดความสามารถในการทํางานลงดวย 

(Robson, Nicholson, & Barker, 1997) 

ท้ังนี้ Mendes et al (2015) ไดกลาวโดยสรุปไววา การบริการเกี่ยวกับการกอสราง คือ การ

เริ่มตนต้ังแตส่ิงกอสรางจากภายนอก จําพวกประเภทของวัสดุในการกอสราง การตรวจสอบความรอน

ภายในท่ีพักอาศัย ลักษณะของอุปกรณการใชงานตาง ๆ ระบบระบายอากาศ จนกระท่ังส่ิงกอสราง

ภายใน การใชงานของเครื่องใชไฟฟา ระดับการติดต้ังสวิทช การทํางานของเครื่องปรับอากาศ เครื่อง

ดักจับควัน ตองมีคุณภาพดี ทนทาน และปลอดภัย  

จากบทความขางตน สรุปไดวา การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

หมายถึง การบริการวางแผนการกอสรางต้ังแตเริ่มกอต้ังอาคาร จนกระท่ังการออกแบบและตกแตง

ภายใน ท่ีคํานึงถึงความตองการ ความจําเปน ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยของผูสูงอายุ 

ท้ังนี้กระบวนการในการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบานจะตองมีความสอดคลองกัน เพื่อสามารถใช

ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

บานท่ีสมบูรณแบบนั้น นอกจากจะตองตอบสนองการใชสอยไดเต็มประสิทธิภาพแลว ก็ตอง

สามารถคุมครองสรางความปลอดภัยใหแกผูอยูอาศัยไดดวย เพราะชีวิตในบานคงไมมีความสุข หาก

บานหรือท่ีอยูอาศัยไรซึ่งความอบอุนปลอดภัย เหมือนมีอันตรายอยูใกลตัว 
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โดยสวนใหญแลว ความไมปลอดภัยในบานอาจเกิดข้ึนไดจากสาเหตุหลัก 3 ประการ  

ดังตอไปนี้ (ศุภวิศวร ปญญาสกุลวงศ และกฤษณ แยมสระใส, 2560) 

1. อันตรายจากอุบัติเหตุและอบัุติภัยตางๆ 

2. อันตรายจากโจรผูรายและการโจรกรรม 

3. อันตรายท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม 

Gill et al (2007) มองวาสําหรับผูสูงอายุแลว การเส่ือมถอยทางกายและใจสงผลใหผูสูงอายุ

ตองการความชวยเหลืออยูบอยครั้งเมื่ออยูในสถานท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะในหองอาบน้ํา ดังนั้น  Leung, 

Yu, & Yu (2012) จึงนําเสนอการออกแบบท่ีเหมาะสมของกอก วาลวน้ํา โถสวม มุมอาบน้ําท่ีรวมอยู

ในหองอาบน้ํา จะมีสวนชวยใหผูสูงอายุเขาไปทํากิจธุระท่ีหองน้ําและหองอาบน้ําไดดวยตนเอง ท้ังนี้

อุปกรณอํานวยความสะดวกในหองน้ํา เชน พื้นกันล่ืนไมวาจะเปนพื้นกระเบ้ืองหรือพื้นไม ควรมีความ

ฝดของผิวสัมผัส ปจจุบันนั้นมีน้ํายาท่ีสามารถฉีดหรือทาเพื่อลดความมันวาวและความล่ืนลงได สวน

พื้นพรมก็เปนส่ิงท่ีผูสูงวัยอาจเดินสะดุดได ควรเอาออกหรือหากตองการคงไวก็ตองติดขอบและมุมของ

พรมใหแนน ไมนนูหรือเปดข้ึนมาใหเส่ียงตอการเดินสะดุดได ควรมีการติดต้ังราวจับ ในระดับ 80 – 

90 เซนติเมตร ต้ังแตทางเขาไปจนถึงโถสวมหรือจุดอาบน้ํา เพื่อใหยึดจับแทนการไปจับหรือเหนี่ยว

อุปกรณสุขภัณฑตางๆ เชน อางลางหนา ราวแขวนผา ท่ีใสสบู หรือโถสวมเพราะสุขภัณฑเหลานี้อาจ

หลุดออกมาและเปนอันตรายได โดยตัวราวจับและสกรูยึดติดผนัง ก็ควรท่ีจะตองรับน้ําหนักเหนี่ยวตัว

ลุกยืนไดสูงเชนกัน ระบบชวยเหลือฉุกเฉิน ท่ีนั่งอาบน้ําปรับระดับได ก็เปนส่ิงจําเปนเชนกัน เพราะ

อุปกรณอํานวยความสะดวกเหลานี้ จะทําใหผูสูงอายุรูสึกไดรับเกียรติและมีความเปนสวนตัว ซึ่งเปน

การตอบสนองความตองการดานจิตใจของผูสูงอายุ 

 Leung et al (2016) กลาวไวอีกวา การเขาออกภายในบาน ตองไมมีอะไรกีดขวาง มีการ

ติดต้ังราวสําหรับมือจับ ซึ่งไมควรติดต้ังเฉพาะในหองน้ํา หองสวม หองอาบน้ํา แตควรติดต้ังใน

หองนอนดวย เพื่อชวยใหการใชชีวิตประจําวันและการเขารวมกิจกรรมทางสังคมยามวางของผูสูงอายุ

ใหเปนไปไดโดยอิสระ ส่ิงเหลานี้คือส่ิงจําเปนในการตอบสนองอารมณและความตองการทางใจ เพื่อทํา

ใหผูสูงอายุสามารถเดินและเคล่ือนไหวไดอยางปลอดภัยในชีวิตประจําวัน 

 Robson et al (1997) ยังกลาววาพื้นท่ีไมล่ืนจะชวยลดความเส่ียงตอการหกลม พื้นจัดวา

เปนส่ิงจําเปนมากสําหรับใชชีวิตในบานของผูสูงอายุ และผูท่ีมีปญหาในการเคล่ือนไหว ซึ่งการกอสราง

ท่ีคํานึงถึงการติดต้ังพื้นกันล่ืนจะทําใหผูสูงอายุมั่นใจไดในเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุ ท่ีอยูอาศัยในชีวิตประจําวันจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งการจัดการส่ิงอํานวย

ความสะดวกภายในบานถูกกําหนดใหเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีภายในบานควรตองมี เชน 

พื้นท่ีท่ีปลอดภัย ไมล่ืน มีการระบายอากาศ การติดต้ังอุปกรณท่ีสะดวกตอการใชงาน เปนตน เพื่อ
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สรางความสะดวกสบายแกผูใชงาน แตสําหรับผูสูงอายุการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกคือ การ

ออกแบบและศึกษาพฤติกรรมเพื่อลดความเส่ียงในดานตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดอันตรายตอผูสูงอายุ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีชวยดูแลในเรื่องของสุขภาพ เชน ADL ยอมาจาก Activities of 

Daily Living หรือกิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจและท่ีสําคัญคือ ลด

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได การจัดวางพื้นท่ีท่ีไมเหมาะสม แสงสวางและอุณหภูมิไมเพียงพอ และ

การไมมีระบบเตือนภัยหรือระวังภัย ยอมทําใหเกิดความเส่ียงจากการลม ไฟฟาลัดวงจร หรือไฟไหม 

เพื่อลดความเส่ียงเหลานี้ควรมีการดําเนินการโดยแบงออกเปน 3 ดานหลัก (Leung, Chan, & 

Olomolaiye, 2013) ดังนี ้

1. การจัดการดานสถาปตยกรรมบริการ สถาปตยกรรมสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีรูปแบบและ

การออกแบบพื้นท่ีในการสรางสภาพแวดลอม ดังนั้นสถาปตยกรรมบริการคือ การวางแผนพื้นท่ี

สําหรับชีวิตประจําวันใหมีความเปนสวนตัวและเหมาะสมกับกิจกรรมของผูสูงอายุแตละบุคคล โดย

จะตองประกอบไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอตอความตองการใช เพราะการออกแบบ

สถาปตยกรรมบริการและการมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอสามารถเช่ือมโยงความพึงพอใจกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุได 

2. การใหบรกิารเกี่ยวกับส่ิงกอสราง หมายถึง ระบบสาธารณูปโภคและบริการติดต้ังภายใน

บานหรืออาคาร ท่ีคํานึงถึงดานความปลอดภัย และดานความสะดวกสบาย เชน ความสวางของไฟ 

การระบายอากาศ เสียงรบกวน อุณหภูมิ และความปลอดภัยตอชีวิตของผูอยูอาศัย ซึ่งการกอสราง

หรือติดต้ังตองอยูในการควบคุมดูแลของสถาบันท่ีเกี่ยวของ 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการใชชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ เพื่อความปลอดภัย

ของผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุตองมีเพียงพอและบงบอกรายละเอียด

ไวชัดเจน เชน ระบบขอความชวยเหลือฉุกเฉิน สัญญาณแจงเตือนเหตุฉุกเฉิน และกลองวงจรปด   

เปนตน ท้ังนี้ตองมีการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกอยูอยางสม่ําเสมอ 

การดําเนินการการกอสรางท่ีอยูอาศัยเพื่อลดความเส่ียง 3 ดานดังกลาว จะชวยเพิ่มความ

ปลอดภัยใหแกผูสูงอายุท่ีอาจเกิดการหกลม ล่ืนลม เดินชน ตกบันได ความผิดปกติทางพฤติกรรม เกิด

แผล ติดเช้ือ หรืออุบัติเหตุจากกิจกรรมตาง ๆ ได  

Marchant (2000) ยังกลาวถึง ความปลอดภัยในการใชงานเฟอรนิเจอรและของตกแตงภายใน 

ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดวางเพื่อใหเกิดความปลอดภัยระหวางทางเดินของโตะ เกาอี้ และ

อุปกรณอื่น ๆ ทางเดินท่ีตองมีแสงสวางเพียงพอตลอดเวลา และไมมีส่ิงกีดขวางท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ

ไดงาย  

 นอกเหนือจากนั้น การปองกนัอุบัติเหตุภายในบาน มีดังนี ้(สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สุพรรณบุรี, 2560) 
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      1. การออกแบบบาน เครื่องใชภายในบาน และการกอสราง ควรคํานึงถึงความปลอดภัย 

เปนหลักสําคัญ บานไมควรสรางติดถนนใหญ ประตูทางเขาไมควรมีมุมอับ หรือมีตนไมใหญใกลตัว

อาคาร ควรออกแบบบานใหถูกตองตามสุขลักษณะ การกอสรางจะตองถูกตองตามกฎเกณฑทางดาน

วิศวกรรม รวมท้ังใชวัสดุกอสรางท่ีมีความแข็งแรง คงทน สวยงาม และไมเปนเช้ือเพลิงไดงาย 

     2. การออกกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปองกันอุบัติเหตุภายในบาน เชน กฎหมายเกี่ยวกับ

การออกแบบบานท่ีถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย กฎหมายเกี่ยวกับการกอสรางบาน กฎหมายเกี่ยวกับ

การคุมครองผูอยูอาศัยในบาน กฎหมายเกี่ยวกับการผลิตอุปกรณเครื่องใชภายในบาน เพื่อความ

ปลอดภัย ฯลฯ  

     3. การจัดวางส่ิงของ เครื่องใชตาง ๆ ภายในบานใหเปนระเบียบเรียบรอย แยกเปนหมวดหมู 

และแยกเปนสัดสวน โดยเฉพาะสารพิษ สารเคมี หรืออุปกรณเครื่องใชท่ีแหลมคมเปนอันตราย ควรให

พนมือเด็กและผูสูงอายุ 

    4. การดูแลบํารุงรักษาบาน บริเวณบานและสนามหญาตองสะอาดถูกสุขลักษณะ ไมสกปรก

รุงรัง เปนแหลงเพาะพนัธุเช้ือโรคและท่ีอยูอาศัยของสัตว และไมเปนหลุมบอ 

    5. การสํารวจความปลอดภัยท่ีบาน ควรจัดทําแบบสํารวจความปลอดภัยท่ีบาน เพื่อเปนการ

ตรวจ สภาพแวดลอมภายในบาน บริเวณบาน หองตาง ๆ และเครื่องมือเครื่องใชหากพบวาอยูใน

สภาพท่ีไมปลอดภัย หรือมีการชํารุดทรุดโทรม ก็ตองไดรับการแกไขหรือซอมแซม เพื่อปองกัน

อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 

 สถาบันการดูแลท่ีอยูอาศัยและการรับรองความปลอดภัยแหงชาติ กลาวไววาการพัฒนา

รูปแบบท่ีอยูอาศัยท่ีกอใหเกิดสุขภาพดีท่ัวโลกเปนส่ิงท่ีจําเปน เพราะท่ีอยูอาศัยสามารถอธิบายไดถึง

วงจรชีวิตของการมีสุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภัย ความรูในการกอสรางส่ิงอํานวยความสะดวกจึง

เปนพื้นฐานในการพัฒนาสุขภาพของผูท่ีอยูอาศัย ใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ียืนยาวและมั่นคง ดังนั้นใน

บานของผูสูงอายุหรือผูท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได ควรมีการติดต้ังเครื่องสงสัญญาณขอความ

ชวยเหลือ หรือ Emergency Call Bell ไวบริเวณหองนอน หัวเตียง ในหองน้ํา หรือแมกระท้ัง

หองนั่งเลน และเช่ือมตอไปยังกริ่งสงเสียงเตือนท่ีติดต้ังในทุก ๆ จุดของบานดวย เพื่อใหเวลาท่ีเรา

ไมไดอยูใกลผูสูงอายุ เราก็ยังสามารถไดยินเสียงกริ่งเมื่อมีการขอความชวยเหลือ รวมถึงติดเครื่อง

ตรวจจับไฟไหมหรือจับควัน เพราะบุคคลเหลานีม้ีความคลองตัวนอย หากเกิดเหตุไมคาดฝน จะไดเขา

ไปใหการชวยเหลือไดทัน (Kaklauskas et al., 2015) 

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความปลอดภัยและการระวงัภัย (Safety and Security) 

หมายถึง การปองกนัอุบัติเหตุในบานหรือท่ีพักอาศัย ไมวาจะเปนตึกแถว แฟลต อาคารชุดตาง ๆ ส่ิง

สําคัญก็คือ การตระหนักถึงอันตราย การทราบสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และพรอมท่ีจะปองกัน

ความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุใหนอยลง โดยจัดการกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนดวยการวางแผนอยาง
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เปนระบบต้ังแตวัสดุ อุปกรณ เฟอรนิเจอร และอุปกรณฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อรองรับอุบัติเหตุและภัยท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

 

2.5 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors)  

Torrington (1996) การออกแบบหนาตางและประตูตองมีความสัมพันธกันกับคนในสังคม

และสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ จากการเส่ือมถอยของสุขภาพทางกาย ผูสูงอายุมักตองการความ

ชวยเหลือเมื่อตองเดินหรือเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้ลอเล่ือนในชีวิตประจําวัน การจัดเตรียมประตูท่ีมีขนาด

กวางอยางเพียงพอ และมีสลักปดเปดอยางงาย ๆ จะชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาและออกผานประตูได

ในขณะเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้ลอเล่ือน และยังทําใหผูสูงอายุมีอิสระในการพบปะกับเพื่อน ๆ เขารวมใน

กิจกรรมสังคมตาง ๆ ไดโดยงาย บานหนาตางท่ีงายตอการเปดปดจะชวยทําใหมีการไหลเวียนของ

อากาศไดดีและเพียงพอในหองพักอาศัย ทําใหสภาพแวดลอมของการอยูอาศัยของผูสูงอายุมีความ

สะดวกสบายในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดในทุกวัน เพราะฉะนั้นประตูตองกวางกวาปกติ บาน

ประตูท่ัวไปจะมีความกวางอยูท่ีประมาณ 70 เซนติเมตร แตสําหรับบานท่ีมีผูสูงอายุและใชรถเข็น 

บานประตูตองมีความกวางอยางนอย 90 เซนติเมตร ซึ่งถาเปนประตูบานเล่ือนจะสะดวกกวา 

เนื่องจากประตูบานเล่ือนจะประหยัดพื้นท่ีในการใชงานมากกวาบานเปดแลว สําหรับผูสูงวัยไมวาจะ

อยูบนรถเข็นหรือไม จะสามารถเปดประตูบานเล่ือนไดสะดวกและปลอดภัยกวา ดังนั้นการใชประตู

บานเล่ือนก็เพือ่ใหผูสูงวัยท่ีอยูในเกาอี้ลอเล่ือนสามารถผานเขาออกได สวนการตกแตงภายในบาน ท้ัง

พื้นหองและสีของผนัง จะชวยทําใหบรรยากาศผอนคลาย และจะชวยเติมเต็มความตองการทางใจ

ของผูสูงอายุได  

 Pan & Fukuda (2016) ยังกลาวถึง การตกแตงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ไมวาจะเปนตึก 

อาคาร หรอือพารตเมนต ภายในพื้นท่ีควรมีการตกแตงใหเหมือนบานมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได เพราะ

ทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกเหมือนอยูในบานของตัวเอง โดยเฉพาะผนังตองมีสีอบอุน สวาง และ   

สบายตา พื้นตองไมล่ืน คํานึงถึงความสะดวกสบายของผูสูงอายุเปนหลัก ผูสูงอายุแตละคนตองการมี

หองเปนของตัวเองเพื่อมีอิสระในอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นส่ิงสําคัญคือการออกแบบประตูทุกบานควร

เปนประตูบานเล่ือนท่ีไมมีวงกบประตูบนพื้น มีการติดต้ังลูกบิดประตูหรือปุมเปดปดไวในระดับสายตา

หรือระดับตํ่าสําหรับผูสูงอายุท่ีใชรถเล่ือน หองตาง ๆ ตองเช่ือมตอกันไดท้ังหมด  

 สวน Garvin (1998) ไดใหความสําคัญกับประตูและหนาตางของคนพิการและผูสูงอายุไววา 

มีคนพิการและผูสูงอายุจํานวนมากท่ีไมสามารถเปดประตูและหนาตางไดเอง การออกแบบประตูและ

หนาตางท่ีดีจะตองไมหนัก กวางกวาปกติ และสามารถควบคุมอัตโนมัติได สําหรับประตูและหนาตาง

ในบาน ตองมีมาตรฐานใชงานงายและปลอดภัย ระบบอัตโนมัติตองสามารถล็อกดวยระบบไฟฟาหรอื

ท่ีเรียกวา ระบบตัวล็อกไฟฟา เปนการเปด-ปดประตูโดยอัตโนมัติ โดยใชตรวจสอบลายนิ้วมือ        
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คียการด แผงแปนตัวเลข รีโมทคอนโทรล หรือสวิตซ เปนตน เพื่อความปลอดภัยและใชระวังภัยท่ีจะ

เกิดข้ึน  

 กาญจนกรอง สุอังคะ (2557) ไดทํารายงานการวจัิยเรื่อง การประเมินดานการประหยัด

พลังงานของการออกแบบและการใชวัสดุกอสรางเพื่อการประหยัดพลังงานของบานพักอาศัย ได

กลาวถึง การออกแบบประตูและหนาตางตองมีทางลมเขาออก การระบายความรอนโดยใชลม

ธรรมชาติพัดผานหนาตางภายในหอง ตองมีชองทางใหลมเขาและออกไดอยางนอย 2 ดาน มิฉะนั้น 

ลมจะไมสามารถไหลผานได และส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การออกแบบใหชองหนาตางอยูตรงขามกัน มีขนาดท่ี

ใหญเทา ๆ กัน จะชวยระบายความรอนไดมากข้ึน อยางไรก็ตามตองติดต้ังมุงลวดเพื่อกรองฝุนละออง

เกสรท่ีจะเขาไปภายในบาน การติดชองหนาตางในตําแหนงท่ีเยื้องกัน จะชวยบังคับใหลมไหลผานหอง

ตาง ๆ ไดตามตําแหนงท่ีตองการ ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนการกอสราง การใชวัสดุ และการออกแบบท่ีชวย

ทางดานการประหยัดพลังงานของบานพักอาศัยได 

จากบทความขางตน สรุปไดวา ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) หมายถึง การ

ใหความสําคัญกับการออกแบบประตู และหนาตาง ใหมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูใชงาน

สูงสุด นอกเหนือจากการคํานึงถึงหลักการกอสรางบานในเรื่องของอากาศถายเทสะดวก แสงสวาง

เขาถึงแลว ยังตองคําถึงถึงความปลอดภัยท่ีสามารถเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหแกผูอยูอาศัยในบานดวย 

 

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับเกณฑเก่ียวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) นั้น Hui, Wong, Chung, & Lau มี

การศึกษาสังคมผูสูงอายุในฮองกงพบวา รัฐบาลควรจะตองมีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและ

ดูแลสังคมผูสูงอายุโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน เชน บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางได

สะดวก ระยะทางไปตลาด สถานพยาบาล หาญาติ สวนสาธารณะ ตองเหมาะสม ตลอดจนการ

ใหบริการเกี่ยวกับสภากาแฟ ลานออกกําลังกาย อีกท้ังบานผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มี

ระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดี และควรมีลิฟต เปนตน (Hui et al., 2014) 

 สวนรูปแบบของท่ีอยูอาศัย Vasara (2015) ไดกลาวไววา ตองมีการกอสรางท่ีสามารถรองรับ

เด็ก บุคคลผูพิการ และผูสูงอายุ ไดเปนอยางดี และมีการปรับปรุงสภาพท่ีอยูอาศัยโดยรวมอยาง

สมํ่าเสมอ เพราะบุคคลเหลานี้ตองการการดูแลเปนพิเศษ และตองการส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใช

ในการอยูอาศัย การกอสรางอาคารบานเรือนท่ีเหมาะสม ควรอยูใกลสถานท่ีท่ีสะดวก ทําเลท่ีสะดวก

ครบครัน หรือใกลสถาบันตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพโดยเฉพาะกับผูสูงอาย ุท้ังนี้ควรมี

สถานท่ีท่ีใหบริการ เชน สมาคมผูอาวุโส หนวยงานชวยชีวิต ชุมชนคนวัยเกษียณ เปนตน สถานท่ี

ใหบริการเหลานี้จะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีอิสระสามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเองอยางมีความสุข   
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Srichuae, Nitivattananon, & Perera (2016) กลาวถึง วิถีการดําเนินชีวิต สังคม 

ส่ิงแวดลอม และปจจัยทางเศรษฐกิจการเมืองในท่ีผาน ๆ มาของกรุงเทพมหานคร สงผลใหการ

เจริญเติบโตของโครงสรางพื้นฐานไมเพียงพอ นําไปสูปญหาการขาดแคลนดานการบริการข้ันพื้นฐาน

จําพวกส่ิงอํานวยความสะดวกทางการขนสง และดวยการออกแบบแผนผังชุมชนเมืองท่ีซับซอนสงผล

ใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตตํ่า เพราะผูสูงอายุไมสามารถเดินทาง หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยาง

คลองตัวและเปนอิสระ การใหความชวยเหลือผูสูงอายุใหมีความอิสระและเกิดความคลองตัวในการมี

สวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ นอกบานเพื่อเสริมสรางชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุไดนั้น จําเปนท่ีจะตองมีการ

วางแผนเช่ือมตอสถานท่ีท่ีผูสูงอายุตองการจะไป ท้ังนี้ระบบการขนสงและการเขาถึงพื้นท่ีสาธารณะ

เปนเปาหมายหนึ่งท่ีผูสูงอายุใหความสําคัญในการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้นการวางแผน

พัฒนาระบบการขนสงและการเขาถึงพื้นท่ีสาธารณะจึงเปนประโยชนมากสําหรับสังคมผูสูงอายุ 

แนวคิดเกี่ยวกับการกอสรางบานของผูสูงอายุเพื่อสะดวกตอการเคล่ือนยายเดินทางไปยังสถานท่ีท่ี

ตองการ คือ การปรับเปล่ียนการเดินทางดวยระบบขนสงท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และปลอดภัย ซึ่ง

เบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองสามารถเดินทางไปยังสถานพยาบาลและสถาบันสุขภาพ แหลงจําหนายสินคา 

ชุมชนผูสูงอายุ หรือท่ีพักอาศัยของเพื่อน ๆ และญาติพี่นอง ไดดวยตนเอง  

สวนในประเทศมาเลเซีย กลาวไววา ยังมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีไมเหมาะสมในการตอบสนองความ

ตองการอยางเต็มท่ีแกผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูไมสามารถรองรับผูสูงอายุจํานวนมากใน

ประเทศได ดังนั้น การใชเทคโนโลยีเขามาชวยสรางส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ เชน 

ทางเดินเล่ือน บันไดเล่ือน และลิฟต เปนตน จะชวยใหผูสูงอายุมีความมั่นใจในการเดินทางไปยัง

สถานท่ีตาง ๆ ไดอยางปลอดภัยและเปนอิสระ ผูสูงอายุสวนมากตองการสภาพแวดลอมทางกายภาย 

เชน การเดินเลนในสวนสาธารณะ การออกกําลังกาย และพบปะกลุมผูสูงอายุเพื่อพูดคุยและทํา

กิจกรรมรวมกัน ดังนั้นอุปกรณในการออกกําลังกายตองมีความปลอดภัย ไมกอใหเกิดการบาดเจ็บ

ขณะออกกําลังกาย  (Mohammad, Dom, & Ahmad, 2016) 

ดังนั้นการเลือกเกณฑในการสรางบานท่ีดีมีดังนี้ (โฮมบายเออรไกด, 2557) 

1. ตองเดินทางสะดวก มีระบบขนสงมวลชนสาธารณะ การตัดสินใจซื้อบาน ไมควรมองเพียง

บานสวย อยูสบายเทานั้น ส่ิงสําคัญก็คือเรื่องการเดินทางตองสะดวก สะดวกในท่ีนี้คือ หนาหมูบาน

ควรมีรถประจําทาง รถมอเตอรไซครับจางผาน ดังนั้นควรเลือกคนหาบานหรือโครงการท่ีติดถนนสาย

หลักเพื่อสะดวกตอการเดินทาง  

2. ไมไกลจากท่ีทํางาน แมวาบางโครงการจะอยูใกลถนนสายหลัก มีระบบขนสงสาธารณะ 

แตทวาหางไกลจากสถานท่ีทํางานของผูทํางานของผูหารายไดหลักของครอบครัว ก็จะทําใหใชเวลาใน

การเดินทางมาก เกิดตนทุนการเดินทาง และเสียสุขภาพจิตจนกระท่ังเกิดปญหาท่ีตามมาอีกมาก  
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3. พื้นท่ีตองไมเส่ียงตอน้ําทวม หรือเปนพื้นท่ีรองรบัน้ํา ตองมีการตรวจสอบแผนท่ีผังเมือง

ตองไมอยูในพื้นท่ีสีเขียว หรือท่ีเรียกวาท่ีดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม เพราะเปนพื้นท่ี

ตํ่ามีโอกาสน้ําทวมไดงาย หรือใชการสอบถามจากชาวบานใกลเคียง 

4. พื้นท่ีตองไมอยูในบริเวณใกลเคียงกับโรงงานอุตสาหกรรมหรือพื้นท่ีท้ิงขยะ เพราะจะ

กอใหเกิดมลพิษจากทางน้ําหรือทางอากาศ ซึ่งสงผลตอผูอยูอาศัยในบริเวณรอบ ๆ 

5. พื้นท่ีตองไมอยูใกลฟารมเล้ียงสัตว นอกจากเกิดมลพิษทางอากาศ น้ํา และเสียงแลว ยัง

เส่ียงตอการเกิดโรคภัยตาง ๆ ดวย 

6. พื้นท่ีตองไมอยูในทิศทางข้ึนลงของเครื่องบิน บานท่ีซื้ออยูในตําแหนงทิศทางข้ึนลงของ

เครื่องบิน จะทําใหไดรับมลพิษทางเสียง ซึ่งสงผลตอสุขภาพเชนเดียวกัน 

7. หลีกเล่ียงพื้นท่ีใกล วัด สุเหรา หรือศาสนสถาน เพราะศาสนสถานมักเปนสถานท่ีของผู

คนหาความสงบ แตในโลกแหงความเปนจริงแลว ศาสนสถานเปนศูนยรวมของชุมชนในเทศกาลตาง 

ๆ ไมวาจะเปนเสียงจากการจัดงานรื่นเริง งานวัด งานบวช หรือเสียงจากบทสวดของการกระทําพิธี

การทางศาสนา 

8. ตองไมอยูใกลเสาไฟฟาแรงสูง ผลการวิจัยในประเทศออสเตรเลียออกมาวาผูอาศัยอยูใกล

บริเวณสายไฟฟาแรงสูงพาดผานเปนเวลานาน จะมีความเส่ียงสูงข้ึนในการเปนโรคลูคีเมีย โรคตอม

น้ําเหลือง และโรคอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

9. ตองใกลส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ไดแก ตลาดท่ีเปนแหลงจับจายใชสอย ซื้อหา

อาหาร โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลไวรักษายามเจ็บปวยฉุกเฉินกะทันหัน โรงเรียนหรือ

สถานศึกษาของลูก ๆ โดยเฉพาะระดับอนุบาลหรือประถมศึกษา ท่ีเด็กๆ ยังไมสามารถชวยตนเองได

มากนัก 

10. การดูทิศทางการขยายตัวของเมือง เปนประโยชนกับความเจริญของทําเลท่ีอยูอาศัย 

และยังรวมถึงมูลคาของท่ีอยูอาศัยในอนาคตดวย 

จากบทความขางตน สรุปไดวา เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) หมายถึง

รูปแบบการกอสรางท่ีอยูอาศัยท่ีตอบสนองความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังภายในและ

ภายนอกของผูอยูอาศัย เชน การใชวัสดุกอสรางท่ีมีคุณภาพดี มีการใหบริการการเขาสังคมท่ีดี

คํานึงถึงระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ เปนตน ซึ่งเกณฑเกี่ยวกับการสรางบานนั้น

จะตองสามารถเพิ่มความสะดวกสบาย และสรางความพึงพอใจใหกับผูอยูอาศัยภายในบานได 
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2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life)  

 Lee (1992) กลาวไววา ภาพรวมของแงมุมทางดานชีวิต (Domains of Life) คือ การมีความ

พึงพอใจในชีวิตโดยรวม และสามารถควบคุมแงมุมตาง ๆ ท่ีตองพบเจอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนระหวาง

บุคคลจนถึงสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

 ในเรื่องของสุขภาพผูสูงอายุ ไดมีการพัฒนาและประเมินเกี่ยวกับแงมุมทางดานชีวิต ไวดังนี้ 

(Wong, 2003) 

1. ดานสังคม (Social) คําวาสังคมผูสูงอายุ ถูกกําหนดวาเกิดจากการสรางการติดตอระหวาง

บุคคลท่ียังคงรักษาเอกลักษณทางสังคมไว ตองมีการไดรับการสนับสนุนทางอารมณ มีการใหหรือ

บริจาคส่ิงของชวยเหลือเกื้อกูลกัน และมีการใหบริการขอมูลตาง ๆ ซึ่งกัน สังคมของผูสูงอายุแบงได

เปน 2 กลุม  คือ สังคมความสัมพันธในครอบครัว และชีวิตทางสังคมภายนอกท่ีประกอบดวยผูสูงอายุ  

ท้ังนี้ครอบครัวและญาติจะใหการดูแลเมื่อสุขภาพของผูสูงอายุเส่ือมลง ความสัมพันธใน

ครอบครัวนั้นรวมถึงคูสมรส บุตรหลาน และญาติ สวนเพื่อน ๆ มักจะเปนระดับรองลงมาในการดูแล

ผูปวย สวนชีวิตทางสังคมภายนอกท่ีประกอบดวยผูสูงอายุ คือ เพื่อนในชุมชนและกิจกรรมทางสังคม 

2. ดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุเปนหนึ่งในสวนท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะ 

มีผลตอสุขภาพกาย สถานภาพ การปฏิสัมพันธทางสังคม การเขาถึงบริการ ความเปนอิสระและความ

คลองตัวในการเคล่ือนไหว สําหรับท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับการนํามาประเมินมีอยู 3 ดาน คือ 

2.1 สภาพความเปนอยู (Living Conditions) 

2.2 ประเภทของท่ีอยูอาศัย (Type of Housing as well as Amenities) 

2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) 

ในขณะท่ีผูสูงอายุมีแนวโนมในการใชเวลาในท่ีอยูอาศัยมากข้ึน แตกลับมีความยากลําบาก

มากข้ึนในการจัดการเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของสภาพความเปนอยู รวมถึงขนาดของท่ีอยูอาศัย 

ระดับพื้น ท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายตาง ๆ ท่ีอยูอาศัยแทจริงแลว ไมวาจะเปนท่ีอยูอาศัยท่ี

ภาครัฐหรือภาคเอกชนสรางข้ึน ท่ีอยูอาศัยเฉพาะหรือทําข้ึนเปนพิเศษ จําเปนตองมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก สถานท่ีท่ีจะประกอบดวยพลเมืองอาวุโส มุมสวนสาธารณะ และสถานท่ีเลนกีฬา ในบริเวณท่ี

อยูอาศัยเหลานั้นดวย 

3. ดานบุคคล (Personal Aspects) Kaplan กลาวถึง แงมุมทางดานชีวิตของแตละบุคคลจะ

ถูกพิจารณาจากสุขภาพ สถานะความมั่งค่ัง ตลอดจนศาสนาและจิตวิญญาณ สุขภาพมักจะเกี่ยวของ

กับคุณภาพชีวิตเนื่องจากสุขภาพมักจะสงผลกระทบตอการทํางานทางกายภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ

ผูสูงอายุ (Kaplan, 1988) 

 ในการศึกษาโดย Poloma & Pendleton (1990) พบวา ความคิดความสนใจดานศาสนา

เปนอันดับส่ีจากท้ังหมด 11 ดานของแงมุมชีวิต ท่ีสามารถนําไปใชเพื่อสรางพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
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ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวาศาสนามีบทบาทสําคัญในการสงผลกระทบตอจิตวิทยาและอารมณเปนอยูท่ีดี 

ในบางครั้งก็ยังทําหนาท่ีเปนแหลงรวมจิตใจ โดยเฉพาะกับผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะไดสัมผัสกับ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนของการเจ็บปวยและทุกขยาก สวนในดานความมั่นคงทางการเงินหลังจาก

เกษียณอายุ ก็อาจเปนปญหาสําหรับผูสูงอายุบางคน ซึ่งรายไดสวนใหญก็จะมาจากสินทรัพยและ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

4. การใหบริการ (Provision of Public Services) เปนการวัดในแงของบทบาทการรักษา

และเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมีท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้ 

4.1 การขนสงสาธารณะ เชน รถโดยสาร รถแท็กซี่ และรถไฟฟาขนสงมวลชน  

4.2 บริการดูแลสุขภาพ เชน โรงพยาบาล คลินิก และแพทยผูเช่ียวชาญ  

4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกชุมชน เชน สโมสร ศูนยกลางดูแลชุมชน และ

สวนสาธารณะ 

4.4 สินคาอุปโภคบริโภคและบริการท่ีมีความหลากหลาย ราคาเหมาะสมและมี

คุณภาพท่ีดี  

ท้ังนี้ระดับของความพึงพอใจท่ีไดรับจากผูสูงอายุนั้นสามารถวัดไดจากประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการบริการสาธารณะ ท่ีสามารถตอบรับการขยายตัวของประชากรผูสูงอายุอยางรวดเร็ว

ในแตละประเทศ 

5. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) คือการประเมินดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ ใหมีความปลอดภัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนการไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน   

ตาง ๆ สภาพแวดลอมทางกายภาพจะตองแสดงใหเห็นถึงโครงสรางท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ ขณะท่ี

ความปลอดภัยในท่ีสาธารณะจะตองประกอบดวย การใหบริการท่ีมีความปลอดภัยแกประชาชน 

รวมถึงลดอัตราการเกิดอาชญากรรม และเพิ่มความมีเสรีภาพในการเคล่ือนไหวของผูสูงอายุ ขอมูล

และส่ือมวลชนในท่ีนี้ ประกอบดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือและอินเทอรเน็ต ซึ่งท้ังหมดนี้มีผลตอ

ผูสูงอายุมากกวาบุคคลวัยอื่น ๆ 

6. สันทนาการ (Leisure) เปนส่ิงสําคัญสําหรับคนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ

ผูสูงอายุเนื่องจากพวกเขามีแนวโนมท่ีจะเกษียณอายุและมีเวลามากข้ึนท่ีจะมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพักผอน กิจกรรมนันทนาการเหลานี้รวมถึงงานอดิเรก บันเทิง กีฬา         

การพักผอน ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรม เทศกาลการแสดง และการจัดนิทรรศการ เปนตน 

ดังนั้น Wong จึงไดทําการศึกษาสังคมผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยมีการประเมิน คุณภาพ

ชีวิต โดยดูความพึงพอใจตอชีวิตของผูสูงอายุ เชน ผูสูงอายุใหความสําคัญกับความร่ํารวย สุขภาพ 

ศาสนา หรือ การใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม และพบวาผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยรวมแลว

พึงพอใจกับคุณภาพชีวิตของพวกเขา แมวาพวกเขาจะไดรับการดูแลเรื่องสุขภาพอยางดี แตพวกเขา
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ใหความสําคัญกับความสัมพันธกับครอบครัว และความปลอดภัยสาธารณะมากกวา อยางไรกต็าม

พวกเขายังไมพึงพอใจกับศิลปะ วัฒนธรรม และเครื่องออกกําลังกายตาง ๆ ในประเทศสิงคโปร 

(Wong, 2003) 

Hu, Lei, Chao, Hall, & Chung (2016) อธิบายถึง แงมุมทางดานชีวิตของผูสูงอายุ คือ 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุข้ึนอยูกับการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน หากไดรับผลกระทบในทางลบ

จากกิจกรรมท่ีทําก็จะสงผลตอสุขภาพทางกายภาพ รวมไปถึงสุขภาพจิตใจดวย สภาพจิตใจผูสูงอายุ มี

ผลอยางมากท่ีทําใหอารมณของผูสูงอายุเปล่ียนแปลงไป โกรธเคืองงาย โมโหไว ส่ิงเหลานี้คือการแสดง

ความไมพึงพอใจหรือผิดหวัง เกิดความทุกขและมีปญหาดานสุขภาพท่ีรายแรงข้ึน ดังนั้นความเปนอยู

ท่ีดีเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจในชีวิต กอใหเกิดความสุขท่ีทําใหมีสุขภาพดีและมี

อายุยืนยาวมากข้ึน เชนเดียวกัน ในประเทศสหรัฐอเมริกาประชากรผูสูงอายุมีความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิต เนื่องจากรัฐบาลมีการสงเสริมคุณภาพชีวิต ท้ังในเรื่องของการดูแลสุขภาพ การบริการ

ดานสาธารณสุขและท่ีอยูอาศัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สวน van Kippersluis & Galama (2014) ไดกลาวถึง การใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพ

สําหรับคนท่ีสูบบุหรี่นอย ไมด่ืมของมึนเมา ไมเสพยาเสพติด มีแนวโนมท่ีจะออกกําลังกาย และดูแล

ตนเองอยางสม่ําเสมอ สวนมากมักจะมีความมั่งค่ังและร่ํารวยในสถานะการเงินมากกวากลุมคนท่ีไม

ดูแลสุขภาพตนเอง รางกายออนแอมักมาพรอมกบัคาใชจายในการรักษาเสมอ ฉะนั้นผูสูงอายุจึงให

ความสําคัญในการวางแผนการออมเพื่อการบริโภคในอนาคต เพราะความมั่งค่ังร่ํารวยสงผลตอความ

เปนอยู คุณภาพชีวิต และสุขภาพของผูสูงอายุ  

จากบทความขางตน สรุปไดวา ดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) หมายถึง คุณภาพ

ชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ ประเมินไดจากความสัมพันธในสังคม ความเปนอยู ท่ีอยูอาศัย สุขภาพ 

ความมั่งค่ัง ศาสนา การใหบริการแกผูสูงอายุ และปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพทางกายและทางใจ ผูสูงอายุ

ท่ีมีแงมุมชีวิตในเชิงบวก จะสงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดี มากกวาผูสูงอายุท่ีมีแงมุมชีวิตในเชิงลบ ซึ่งเปน

ผลตอสุขภาพทางกายและทางใจในท่ีสุด 

 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับดานความกังวลเก่ียวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

 Nelson (2005) กลาวถึง ทฤษฎีความเช่ือตามกฎท่ีวา ผูสูงอายุจะทําใหผูท่ีมีอายุออนกวา

ปฏิเสธขอเท็จจริงในเชิงลบเกี่ยวกับการมีอายุท่ีมากข้ึนวา สุดทายแลวทุกคนจะตองเผชิญกับความ

เจ็บปวยและตายในท่ีสุด  

 Greenberg, Schimel, & Mertens (2002) กลาววา ผูท่ีมีอายุออนกวาอาจจะตองอยู

ภายใตการถูกกดดันจากผูสูงอายุ แตในขณะเดียวกันผูสูงอายุกลับตองเผชิญกับความสูญเสีย โดดเด่ียว 

รางกายทรุดโทรม และความเจ็บปวยในท่ีสุด 
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 Vasara (2015) กลาวไววา ความกังวลในเรื่องของอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนมักจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ 

ท่ีกังวลเกี่ยวกับการดํารงชีวิตในปจจุบัน บานและสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีการบริการและดูแลท่ีเพียงพอนัน้ 

จะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีชีวิตท่ีเปนอิสระ ท้ังนี้ความเขาใจในความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนเปน

ส่ิงท่ีสามารถนํามาปรับเปล่ียนการจัดรูปแบบของบานและท่ีอยูอาศัย รวมถึงทัศนคติในการดูแลรักษา

ผูสูงอายุได เพราะความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหผูสูงอายุมีความรูสึกไมมีอิสระ 

จากท่ีสามารถทํากิจกรรมไดดวยตัวเองกลับกลายเปนตองอาศัยการบริการหรือการดูแลแทน  

สวน Bodner, Shrira, Bergman, Cohen-Fridel, & Grossman (2015) กลาวถึง ความ

วิตกกังวลเกี่ยวกับความตาย ไววาเปนสภาวะอารมณของการรับรู หรือไดสัมผัสกับความหวาดกลัว

เกี่ยวกับเรื่องการเสียชีวิต ซึ่งกอใหเกิดความคิดในแงลบ และสรางความหวาดกลัวเมื่อนึกถึงชีวิตหลัง

ความตาย ในขณะท่ีผูสูงอายุมีแนวโนมรางกายออนแอ เกิดโรคภัย และเกิดการเสียชีวิต เปนการย้ํา

เตือนบุคคลท่ียังมีชีวิตอยูในเรื่องของมุมมองดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนของบุคคลนั้นเอง  

นอกเหนือจากความวิตกกังวลเกี่ยวกับความตายของผูสูงอายุแลว ยังมีความวิตกกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ซึ่งทําใหเกิดความสูญเสียทางดานรางกายและจิตใจ ความกังวลในเรื่องของ

ความจํา ทําใหเกิดความทุกข มีอาการทางจิตใจ ในรูปแบบของภาวะซึมเศรา ยิ่งเกิดความวิตกกังวล

มากก็จะสงผลใหจิตใจและสุขภาพทางกายแยลงไปดวย ดังนั้นความวิตกกังวลนอยจึงสงผลตอทัศนคติ

ท่ีดีมากกวาความวิตกกังวลมาก 

Jing, Willis, & Feng (2016) ไดศึกษาพบวา ประชากรสูงอายุมีจํานวนเพิ่มข้ึน ผูสูงอายุท่ี

ไดรับผลกระทบจากภาวะสมองเส่ือมในโลกคาดวาจะเปน 65,700,000 ในป 2030 และกวา 90% 

ของภาวะสมองเส่ือมเริ่มตนจากผูท่ีมีอายุ 65 ขอมูลการเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเปน

ส่ิงสําคัญ เพราะคนเหลานี้ไมสามารถจดจําได และมักจะเปนภาระของผูอื่น ถึงแมวาจะมีการรักษา

และการปองกันท่ีดีแลว การเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือมควรไดรับความสนใจ

มากข้ึนจากท้ังเจาหนาท่ีสาธารณสุขหรือนักวิจัยภาวะสมองเส่ือม  

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความกังวลเกี่ยวกบัอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) หมายถึง 

ทัศนคติเชิงลบท่ีจะอยูกับความสูงวัย เชน ผูสูงอายุไมตองการอายุมากข้ึนและตองการจะใชชีวิตให

นานท่ีสุด หรือผูสูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถดานความจํา หรือ มีความกังวลวาจะ

ปราศจากอิสระเมื่ออายุมากข้ึน ตลอดจนกังวลวาจะดูแลตัวเองไมไดเมื่ออายุมากข้ึน 

 

2.9 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) 

Wu, Yeh, & Hsiao (2011) กลาวถึง ความต้ังใจซื้อ เปนส่ิงท่ีผูบริโภคแสดงถึงความต้ังใจใน

การวางแผนคนหาขอมูลในการซื้อสินคาหรือรับบริการบางอยาง การท่ีผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อมาก 

ความเปนไปไดในการซื้อก็จะยิ่งมีมาก ดังนัน้ความต้ังใจซื้อสามารถบงบอกและประเมินการพฤติกรรม
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การซื้อของผูบริโภคได เมื่อผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อในเชิงบวก ความมุงมั่นในการซื้อของผูบริโภค

มักจะเกิดข้ึนเสมอ 

Teng & Wang (2015) กลาวไววา ความต้ังใจซื้อ หมายถึง การแสดงความรูความเขาใจ 

และความสนใจของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมตอสินคาชนิดหนึ่ง และถือวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนทันที การ

มีทัศนคติในเชิงบวกตอสินคาถือเปนจุดเริ่มตนท่ีดี เพราะจะกอใหเกิดพฤติกรรมตอความต้ังใจซื้อ สวน

ทัศนคตินั้นทําหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญของความต้ังใจซื้อ นอกเหนือจากนั้นทัศนคติยังกอใหเกิด

พฤติกรรมในความสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาอีกดวย ในบางครั้งพฤติกรรมความต้ังใจซื้อถูกกําหนด

โดยสังคมและบุคคลท่ีเกี่ยวของ ใหเกิดความต้ังใจซื้อหรือหลีกเล่ียงความต้ังใจซื้อสินคานั้น ๆ เพราะ

กลุมสังคมและบุคคลท่ีเกี่ยวของจะสรางทัศนคติความเช่ือ และสรางความคาดหวังในพฤติกรรมการ

ซื้อ (Subjective Norm) เชน ครอบครัว เพื่อน และกลุมเพื่อนรวมงาน เปนตน ดังนัน้การไดรับ

ทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกจะกอใหเกิดแนวโนมความต้ังใจซื้อสินคามากข้ึน 

 เชนเดียวกับท่ี อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ทัศนคติใหแนวทางแกพฤติกรรมการซื้อ 

แตมิไดหมายความวา ทัศนคติเหลานั้นจะเปนตัวแปรอยางเดียวท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจ ยังมีตัวแปร

อื่น ๆ อีกท่ีอาจเกี่ยวพันกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดวยเหตุนี้จึงเรียกวา ความต้ังใจซื้อ ซึ่งเปนตัว

แปรข้ันกลางระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการซื้อ และยังอาจทําใหพฤติกรรมการซื้อผันแปรไปไดอีก

ดวย ดังภาพท่ี 2.1  

 

ภาพท่ี 2.1: ข้ันตอนระหวางทัศนคติ ความต้ังใจซื้อ และการตัดสินใจซื้อ 

 

 

                                      

ท่ีมา: อดุลย จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤติกรรมผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 6).  กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

ท้ังนี้ Hwang, Lee, Diddi, & Karpova (2016) กลาวไววา การเกิดความต้ังใจซื้อนั้น  

ผูบริโภคจะตองมีพฤติกรรมความเต็มใจจะซื้อสินคาหรือบริการ โดยข้ึนอยูกับความคาดหวัง แรงจูงใจ 

ซึ่งสงผลใหเกิดอิทธิพลในการซื้อในท่ีสุด พฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภคนั้นมีความหลากหลาย 

พฤติกรรมของแตละบุคคลจะถูกกําหนดจากความต้ังใจ ซึ่งความต้ังใจนี้ไดรับอิทธิพลจากความเช่ือ 

ทัศนคติ ความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ ในทิศทางบวกหรือลบในพฤติกรรมการซื้อ และจากการวิจัยพบวา

ดานทัศนคติและพฤติกรรมความต้ังใจซื้อมีความเกี่ยวของกัน ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติในเชิงบวกจะสงผล

ตอพฤติกรรมความต้ังใจซื้อมากกวา ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติในเชิงลบ  

ความต้ังใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ ทัศนคติ 
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 เปาหมายสูงสุดของนักการตลาด คือ การเขาใจ และสามารถคาดการณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได พฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนสินคา และบริการดวยเงิน รวมถึงการตัดสินใจซื้อดวย กอนท่ี

ผูบริโภคจะเกิดพฤติกรรมการซื้อ ผูบริโภคมักจะสรางความต้ังใจเปนอันดับแรก เพราะความต้ังใจจะ

เปนตัวกําหนดวาผูบริโภคจะซื้อหรือไมซื้อสินคานัน้ ๆ ความต้ังใจและพฤติกรรมในการซื้อของ

ผูบริโภคในอนาคตเปนส่ิงสําคัญในการวางแผนการตลาด ตามหลักแลวการกระทําท่ีตองการหาเหตุผล 

หาขอมูล คือส่ิงท่ีวัดความต้ังใจของผูบริโภคท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาตามมา ดังนั้น

นักการตลาดจะตองสามารถทํานายหรือคาดการณความต้ังใจและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคใน

อนาคตใหไดอยางถูกตอง เพื่อวางแผนการตลาดใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุด (Syarief 

& Genoveva, 2015) 

สวนในท่ีนี้ ความต้ังใจซื้อบานสําหรับผูสูงอายุ Bai et al (2015) ใหความหมาย ความต้ังใจ

ซื้อ (Purchase Intention) ไววาคือความคาดหวังของผูสูงอายุท่ีจะซื้อบาน เชน ผูสูงอายุมีการ

สอบถามเพื่อน ขอคําแนะนําจากญาติ หรือจากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ 

สอบถามจากสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ ตลอดจน มีการวางแผนท่ีจะซื้อบานทันทีเมื่อไดขอมูลครบถวน

หรือจะซื้อบานในอนาคตอันใกลนี้  

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การท่ี

ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคา จนเกิดความต้ังใจหรือมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคานั้น ๆ ซึ่ง ผูบริโภคจะมี

การคนหาขอมูลดวยตนเองและจากผูอื่นกอนการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการซื้อใน

ท่ีสุด 

  

2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Leung et al (2016) ทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในบานพักสาธารณะ โดยผูตอบแบบสอบถามคือกลุมผูสูงอายุท่ี

อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป เคยอาศัยอยูในบานพักสาธารณะมานานกวา 3 เดือน และมีความรูความ

เขาใจท่ีสามารถตอบแบบสอบถามได ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกท้ัง 9 

ดานสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุแตกตางกันออกไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space 

Planning) สงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวม สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ ความมีอิสระ และ

สภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย ดานไฟฟาและเครื่องใชไฟฟา (Electricity) สงผลตอคุณภาพชีวิต

โดยรวม และความเปนอิสระ ดานหองน้ําหรือหองอาบน้ํา (Bathroom) สงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวม 

สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ ความมีอิสระ ความสัมพันธในสังคม และสภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย 

ดานแสงสวางภายใน (Indoor Lighting) สงผลตอสุขภายทางใจ ความสัมพันธในสังคม และ
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สภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย ดานเสียงรบกวน (Noise) สงผลในเชิงลบตอคุณภาพชีวิตโดยรวม และ

ความเปนอิสระ ดานประตูและหนาตาง (Windows and Doors) สงผลตอความสัมพันธในสังคม 

และสภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย ดานการตกแตงภายใน (Indoor Decoration) สงผลตอสุขภาพทาง

ใจ ดานพื้นกันล่ืน (Non-slip Floor) สงผลตอความสัมพันธในสังคม และดานการเขาถึง 

(Accessibility) สงผลตอสุขภาพทางใจ และความสัมพันธในสังคม ดังนั้น การจัดการส่ิงอํานวยความ

สะดวกจึงมีบทบาทสําคัญในการรักษาและเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในแงทางรางกาย จิตใจ

และสังคม การศึกษาครั้งนี้ไดมีการตรวจสอบผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

ท่ีอยูอาศัยและสามารถแบงได 3 กลุมใหญท่ีสงผลเชิงบวกตอคุณภาพชีวิต ดังนี้ (1) การจัดการพื้นท่ี 

เชน การวางแผนพื้นท่ี และระยะทาง (2) อาคารบริการ เชน ไฟฟา หองน้ํา อากาศในรมและเสียง

รบกวน และ (3) การสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หนาตางและประตู การตกแตง ความ

ปลอดภัยของพื้น ซึ่งมีเพียงปจจัยทางดานเสียงรบกวนเทานั้นท่ีสงผลเชิงลบตอคุณภาพชีวิต 

Zhong & Hertzman (2014) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบของทัศนคติและความเต็มใจท่ี

จะทํางานรวมกับผูสูงอายุของนักศึกษาสาขาการบริการและดูแล โดยใชวิธีการสํารวจจากนักศึกษาท่ี

ทํางานรวมกับกลุมคนทํางานท่ีเปนผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไป ใชคําถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

ผูสูงอายุ เพื่ออธิบายความรูสึก พบวา กลุมนักศึกษาสาขาการบริการและดูแล ดูเหมือนจะไมไดมี

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน แตผลการวิจัยท่ีออกมา แสดงใหเห็นวาความวิตกกังวลเกี่ยวกับ

อายุท่ีมากข้ึน สงผลกระทบเปนอับดับสอง จากตัวแปรอิสระ 6 ตัว ดังนี้ ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ี

มากข้ึน (Aging Anxiety) การติดตอกับผูใหญท่ีมีอายุมากกวา (Contact with Older Adult) 

มุมมองหลายอายุ (Multi-age Perspective) ทัศนคติท่ีไมเอื้ออํานวย (Unfavorable Attitude) 

ทัศนคติท่ีดี (Favorable Attitude) และความเต็มใจท่ีจะทํางานรวมกับแรงงานท่ีมีอายุมากกวา 

(Willingness to Work with Older Workers) จากสมมติฐานท่ีต้ังไวสรุปไดวา ปฏิเสธเพียงความ

วิตกกังวลในเชิงลบของผูสูงอายุมีผลตอทัศนคติท่ีดีของนักศึกษา  

 Wong (2003) ไดศึกษา สังคมผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยมีการประเมิน คุณภาพชีวิต 

จากความพึงพอใจตอชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อศึกษาถึงความตองการและความวิตกกังวลท่ีสงผลตอ

กระทบตอความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุในสิงคโปรใหความสําคัญกับ

ความร่ํารวย สุขภาพ ศาสนา หรือ การใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม แตพวกเขาใหความสําคัญกบั

ความสัมพันธกับครอบครัว และความปลอดภัยสาธารณะ อีกท้ังประชากรผูสูงอายุในสิงคโปรท่ัวไปมี

ความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตโดยรวม หากผูสูงอายุไดรับการดูแลสุขภาพ มีการสงเสริมความสัมพันธ

ท่ีดีในครอบครัว และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีความปลอดภัยมากข้ึน ท่ีสําคัญผูสูงอายุมีแนวโนมพึง

พอใจมาก หากมีความปลอดภัยดานขนสงสาธารณะ และพบวาแตพวกเขายังไมพึงพอใจกับศิลปะ 

วัฒนธรรม และเครื่องออกกําลังกายตาง ๆ ในประเทศสิงคโปร 
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Vasara (2015) ทําการศึกษาเรื่อง การเปล่ียนท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ โดยมุงเนนศึกษาปจจัย

เรื่องของความกังวลเกี่ยวกับประสบการณและความจําของผูสูงอายุท่ียังคงอาศัยอยูท่ีบานของตนเอง

มาเปนเวลานาน วัตถุประสงคของงานวิจัยคือ เพื่อศึกษาความกังวลเกี่ยวกับประสบการณและ

ความจําของผูสูงอายุท่ีอยูอาศัยดวยเหตุผลตาง ๆ ตอการเปล่ียนท่ีอยูอาศัยและการดูแลรักษาท่ีอยู

อาศัยของผูสูงอายุ ผลของการศึกษาพบวา ความกังวลเกี่ยวกับประสบการณและความจําของผูสูงอายุ

ท่ีอาศัยภายในบานมาเปนระยะเวลานาน จะชวยประเมินทางเลือกในการสรางหรือตกแตงท่ีอยูอาศัย

รวมไปถึงการดูแลรักษาท่ีอยูอาศัยในอนาคต  

Hui et al (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสามารถในการซื้อ ความชอบในการกอสราง 

และความคาดหวังในท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุโดยหนวยงานรัฐบาล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการในการออกแบบท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุในฮองกง เนื่องจากการศึกษากอนหนานีม้ี

ผลท่ีแตกตางกันมาก โดยมีวิธีการสํารวจจากท่ีต้ังและสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัย สภาพความ

เปนอยูโดยรวมของผูสูงอายุในฮองกง จํานวน 256 คน ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 60 ปข้ึนไป สุมจาก 

8 อําเภอท่ีมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยมาก จากนั้นนําผลการศึกษาท่ีไดไปตรวจสอบอีกครั้ง

กับพนักงานท่ีทํางานอยางใกลชิดกับผูสูงอายุเพื่ออภิปรายและตีความท้ังหมด เพื่อใหไดขอเสนอ

สําหรับการปรับปรุงในการจัดท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังใชเครื่องมือทางสถิติ คือ การถดถอย

เชิงเสนในการวิเคราะหขอมูลดวย ผลการวิจัยพบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 

58.7 เห็นเหมือนกันวา การจัดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุจะตองคํานึงถึงความสามารถในการจาย แต

โดยท่ัวไปผูสูงอายุสวนใหญไมมีความสามารถในการจายมากพอ สวนความตองการเปนพิเศษสวนใหญ

ท่ีผูสูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน ตองมีการขนสงท่ีสะดวก และความ

ใกลชิดกับตลาด แตจากการสัมภาษณผูสูงอายุไมไดใหความสนใจกับการต้ังท่ีอยูอาศัยเปนพิเศษ 

 ไพศาล ต้ังคาวานิช (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ศึกษาความสอดคลองระหวางองคประกอบ

ของหลักการออกแบบเพื่อคนทุกคนกับหลักฮวงจุย กรณีศึกษา: บานพักอาศัยท่ีมีผูสูงอายุ มี

วัตถุประสงคเพือ่ศึกษาองคประกอบของหลักการออกแบบเพื่อคนทุกคน ซึ่งเปนวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมี

กรณีศึกษาคือ สถาปนิก มัณฑนากร ผูออกแบบบานพักอาศัยท่ีมีผูสูงอายุ ซินแสของชมรมภูมิ

โหราศาสตร และผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในบาน โดยเลือกบานท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 7 

กรณีศึกษา มีผูสูงอายุพักอาศัยอยู และทุกหลังมีความสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับเจาของบาน ผล

การศึกษาพบวา หลักการออกแบบบานเพื่อทุกคนในเชิงฮวงจุยมีดังนี้ ท่ีจอดรถเปนส่ิงจําเปนเพื่อ

ความสะดวกและถือเปนชัยภูมิแกบาน ประตูหลักหรือทางเขาบานตองใหญเพื่อเปดรับส่ิงท่ีดีและ

ประตูตองไมตรงกับทางข้ึนลงบันได สําหรับหองอาหารประตูควรอยูหางจากโตะทานอาหารและควรมี

พื้นท่ีท่ีกวางขวางสะดวกตอการเคล่ือนยาย หองนอนสําหรับผูสูงอายุควรอยูช้ันลางไมควรติดกับหนา

บานและภายในหองนอนตองไมมีส่ิงกีดขวาง หองน้ําสําหรับผูสูงอายุควรแยกออกจากหองนอน ประตู
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ทางเขาหองนอนไมควรตรงกับเตียงนอน ประตูหองน้ําไมควรตรงกับชักโครก ระดับพื้นภายในบาน

ควรเรียบเสมอกันแตควรสูงกวาพื้นหนาและหลังบาน ระดับพื้นหองน้ําควรตํ่ากวาพื้นหองนอน พืน้ท่ี

รอบเตียงภายในหองนอนตองไมมีส่ิงกีดขวางและปลายเตียงไมตรงกับกระจกเงา เกาอี้และราวจับไมมี

ผลในแงของฮวงจุยแตควรมีในบานท่ีมีผูสูงอายุ ทางลาดควรใชวัสดุไมล่ืนทิศทางงายตอการเคล่ือนไหว 

 ชมพูนุท ควรเขียน (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ีมีอายุ 

100 ปในประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุ และเปนแนวทางปรับปรุงท่ีพัก

อาศัยของผูสูงอายุในประเทศไทย โดยใชวิธีการสัมภาษณ สังเกต และลงเยี่ยมท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ

ท่ีมีอายุ 100 ปท้ังหมด 10 คน ผลการศึกษาพบวา รูปแบบพฤติกรรมการอยูอาศัยท่ีราเริง อารมณดี 

มองโลกในแงดี สงผลใหผูสูงอายุมีอายุยืนยาว เพราะมีเพียง 1 ใน 9 คนท่ีมีภาวะซึมเศรา จากการ

สํารวจสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยมีลักษณะทึบ และสกปรก สวนปจจัยทางสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุ คือ พื้นท่ีทางสังคมของผูสูงอายุ และรายรับรายจายของผูสูงอายุ 

สวนแนวทางการปรับปรุงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต 100 ปข้ึนไป คือ ความปลอดภัย

ทางกายภาพ สามารถเขาถึงไดงาย สรางแรงกระตุน และดูแลรักษาไดงาย 

พราวแพรว ชัยสวัสด์ิ, เพ็ญจิรา คันธวงศ และเยาวลักษณ เอกไพฑูรย (2558) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตของกลุมผูบริโภคในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยประโยชนท่ีจะไดรับ (Relative Advantage) ปจจัยความเขากันได 

(Compatibility) ปจจัยความสะดวกในการใชงาน (Ease of Use) ปจจัยระบบนิเวศ (Ecology) 

ปจจัยภาพลักษณ (Image) ปจจัยรูปแบบ (Design) และปจจัยกําไร (profitability) ท่ีมีผลตอปจจัย

ความต้ังใจท่ีจะซื้อ (Purchasing Intention) จากแบบสอบถาม จํานวน 384 ชุด จากกลุม 

ผูบริโภคท่ีงาน Bangkok International Grand Motor Sale 2014 และเขามาใชบริการโชวรูม 

รถยนต ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหขอมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

มีเพียง ปจจัยกําไร (Profitability) ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะซื้อรถยนตของผูบริโภคซึ่งสามารถ

อธิบายอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะซื้อรถยนต ไดรอยละ 19.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ดังนั้น ผูประกอบการควรตระหนักถึงกําไรท่ีผูบริโภคจะไดรับ เพราะมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

เปนปจจัยท่ีสําคัญ เชน การใชรถยนตจะคืนทุนคารถไดรวดเร็ว เงินท่ีประหยัดจากคาพลังงาน

เช้ือเพลิง การใชรถยนตจะคุมคากับตนทุนท่ีจายไป เปนตน เพื่อตรงกับความต้ังใจซื้อรถยนตของ

ผูบริโภค 

 ณัฐ เจิมเฮงเจริญ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคาผูซื้อโครงการบานเด่ียวในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสถานท่ีต้ังของโครงการ (Location of Housing Estates) การบริหาร

จัดการของโครงการ (Management of Housing Estates) ขนาดของท่ีพัก (Size of Residence) 
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การใหบรกิารของโครงการ (Housing Services) ลักษณะของโครงการ (Housing Unit 

Characteristics) การสงผาน (Transitional Factor) ท่ีสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer Satisfaction) ผูซื้อโครงการบานเด่ียวในเขตลาดกระบัง เขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย

ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) และใชการ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูซื้อบานเด่ียวท่ีมีความพึงพอใจตอบานเด่ียว โดย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 46-50 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ

เทากับ 100,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง ผลงานวิจัยพบวาปจจัยดานการบริหาร

จัดการของโครงการ (Management of Housing Estates) ปจจัยดานการสงผาน (Transitional 

Factor) และปจจัยดานการใหบริการของโครงการ (Housing Services) ท่ีสามารถอธิบายอิทธิพลเชิง

บวกตอ ความพึงพอใจเชิงบวกของลูกคา (Customer Satisfaction) ไดประมาณรอยละ 52.9 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ดารารัตน เท่ียงธรรม และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อสมารทโฟน ของผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมี

ผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อสมารทโฟนของผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 ประกอบดวย 

นวัตกรรมสวนบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ความจงรักภักดีใน

ตราสินคา ส่ือโฆษณาท่ีมีผลทางดานอารมณ การสงตอขอมูล ความคิดสรางสรรคดานการโฆษณา ผูมี

อิทธิพลในสังคม และความคาดหวังจากผลการดําเนินงาน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 330 คน จากผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 ซึ่งเปนงานท่ีจัดข้ึนในชวงวันท่ี 19-22 

พฤษภาคม 2559 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยการสงตอขอมูล ปจจัยผูมีอิทธิพลในสังคม 

ปจจัยความจงรักภักดีในตราสินคา และปจจัยนวัตกรรมสวนบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิง

บวกท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อสมารทโฟนของผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 ไดรอยละ 69.1 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้ 

 2.11.1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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 2.11.3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

 2.11.7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.9 ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับ

อายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

 

2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.12.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

  2.12.1.1 ความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

  2.12.1.2 การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

  2.12.1.3 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

  2.12.1.4 ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

  2.12.1.5 ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

  2.12.1.6 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 2.12.1.7 แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

 2.12.1.8 ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety)  

 2.13.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
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2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 2 เพื่อนําไปใชในการพิสูจนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดย

มีกรอบแนวคิดตามทฤษฎีดังภาพท่ี 2.2 ดังนี ้

 

ภาพท่ี 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

            (Independent Variables)    (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความปลอดภัย และ การระวังภัย  

(Safety and Security) 

การจัดการพื้นท่ีวาง  

(Space Management) 

ความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) 

   

  

ความรูท่ัวไป  

(General Knowledge) 

ประตูหนาตางตางๆ  

(Windows and Doors) 

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน  

(Criteria of Housing) 

แงมุมทางดานชีวิต  

(Aspect of Life) 

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 

(Aging Anxiety) 

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน  

(Building Services) 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ   

 3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความต้ังใจหรือมี

ความรูความสนใจท่ีจะซื้อบาน มีอายุต้ังแตหรือเทากับ 60 ปข้ึนไป ท่ีกําลังทํากิจกรรมอยูภายในหรือ

บริเวณโดยรอบสวนสาธารณะในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากขอมูลลาสุดในเดือนกุมภาพันธ ป 2559 ตัวเลขผูสูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปในพื้นท่ี

กรุงเทพฯ มีประมาณ 800,000 คน และยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึนในแตละป ทําใหประเทศไทยยางกาวเขา

สูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งในจํานวนนี้มีผูสูงอายุท่ีสามารถออกมาพบปะสังคม ชวยเหลือสังคม สามารถออก

จากบานมาจับจายซื้อของ หรือเดินเหินเองไดประมาณรอยละ 92 ขณะท่ีผูสูงอายุท่ีไมสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดหรือนอนติดเตียงตองการผูดูแลอยูท่ีบานมีเพียงประมาณรอยละ 2 (แพรวพรรณ สุ

ริวงศ, 2559) และถึงแมวากรุงเทพมหานครจะมีจํานวนผูสูงอายุตํ่าสุดเมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ แต

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีกําลังซื้อสูง เนื่องจากผูสูงอายุเคยเปนบุคคลวัยทํางานท่ีมีประสบการณ

ชีวิตสูง และมีเงินเก็บสะสมมาก (ผูจัดการออนไลน, 2554) โดยเฉพาะในบริเวณพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขต

บางรัก และเขตสาทร ท่ีถือเปนยานธุรกิจพาณิชยกรรมศูนยกลางเมืองท่ีมีความสามารถในการแขงขัน
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ในภูมิภาคเอเชีย และเปนศูนยคมนาคมของระบบขนสงมวลชนท่ีสะดวกในการเดินทาง (สํานักผังเมือง

กรุงเทพมหานคร, 2560) อีกท้ังมีจํานวนสวนสาธารณะมากถึง 198 แหง (สํานักงานสวนสาธารณะ

สํานักส่ิงแวดลอม, 2553) ซึ่งสวนสาธารณะถือเปนสถานท่ีจุดนัดหมายเพื่อท่ีผูสูงอายุจะไปพบปะ

พูดคุยกับเพื่อนใหม ๆ ของกลุมผูสูงอายุ และมีกิจกรรมทํารวมกัน เนื่องจากผูสูงอายุมีเวลาวาง และ

ตองการความรักความเอาใจใสเชนเดียวกับเด็กเล็ก ๆ (ภควดี ศรีออน, 2555) 

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยอางอิงจากสูตรการกําหนด

ขนาดของตัวอยางจากกลุมประชากรท่ัวไป มีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชหลักการคํานวณจากสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามท่ี

เปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมท่ี

สรางจากสูตรของ Cohen (1977) และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Faul, 

Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร 

(1–β) เทากับ 0.85 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 คาขนาดของอิทธิพล 

(Effect Size) เทากับ 0.04775922 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.04558225) ผลท่ีได

คือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีตองเก็บสําหรับงานวิจัยครั้งนี้อยางนอยคือ จํานวน 261 ตัวอยาง 

ดังนั้นกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้เก็บเปนจํานวน 300 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสม (Cohen, 

1977) 

 3.2.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non–probability Sampling) จํานวน 3 พื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร คือ เขตปทุมวัน 

เขตบางรัก และเขตสาทร โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึง 

กลุมเปาหมายท่ียินดีใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามของผูวิจัย (ฉัตรศิริ ป

ยะพิมลสิทธิ์, 2544) โดยเปนผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความต้ังใจซื้อบาน มีอายุต้ังแตหรือ

เทากับ 60 ปข้ึนไป ท่ีกําลังทํากิจกรรมอยูภายในหรือบริเวณโดยรอบสวนสาธารณะในพื้นท่ีเขตปทุม

วัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร และผูวิจัยมีการสอบถามผูตอบแบบสอบถามเบ้ืองตน

กอนวาผูตอบมีความต้ังใจท่ีจะซื้อบานของผูสูงอายุ หรือมีความสนใจในขอมูลตลาดท่ีอยูอาศัยของ

ผูสูงอายุหรือไมกอนแจกแบบสอบถามบริเวณสวนสาธารณะดังกลาว ซึ่งมีระยะเวลาในการแจก

แบบสอบถามชวงเดือนธันวาคม 2559 – มกราคม 2560  เปนจํานวน 300 ตัวอยาง 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

 3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการ

ระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุม

ทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามและขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัย

ดานความต้ังใจซื้อ 

 3.3.3 หาคาความเท่ียงตรง (Validity) ดานเนื้อหาของคําถาม หลังจากสรางเครื่องมือ 

ในการวิจัย จากนั้นนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 1 ทาน ไดแก ดร.เพ็ญจิรา 

คันธวงศ และใหผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย ไดแก ผูเช่ียวชาญธุรกิจ

บานและผลิตภัณฑวัสดุกอสราง บริษัท SCG Experience และผูจัดการตําแหนง DC Sale and 

Marketing Manager บริษัท SCG Performance Chemicals Co., Ltd (จดหมายตอบรับการเปน

ผูเช่ียวชาญ และแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญพิจารณาอางอิงในภาคผนวก) เพื่อทําการตรวจสอบความ

ถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัยซึ่งถือเปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ และ

ผูเช่ียวชาญท้ัง 2 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตองกอนนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 40 ชุดและ

นําผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปร ดวยวิธีการหา 

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ก) 

เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่น และความสอดคลองของแบบสอบถามคาอัลฟา ท่ีไดจะแสดงคาความคงท่ี

ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คาท่ีใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสูง 

 3.3.5 การวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพื่อทําการวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัย 

ตาง ๆ ตามทฤษฎีท่ีไดศึกษาของงานวิจัยนี้ ไดแก ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง 

ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดาน
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ประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยความต้ังใจซื้อ เพื่อใหแนใจวาการจัดกลุมคําถามของแต

ละปจจัยยังสอดคลองกับทฤษฏีท่ีศึกษา (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ 

และอุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555) การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามเหลานี้ ถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค

จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพหรือเคยประกอบ

อาชีพ โดยเปนคําถามแบบลักษณะปลายปด (Close–ended Response Question) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ขอ ไดแก บานของผูสูงอายุควรมีราคาเทาใด ลักษณะท่ีอยูอาศัยใน

ปจจุบัน วิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกซื้อบาน แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับบาน  โดยเปนคําถามแบบลักษณะปลายปด  

(Close–ended Response Question) 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดาน

ประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ แบบสอบถามมีลักษณะเปนปลายปด 

(Close–ended Response Question) มีจํานวนท้ังส้ิน 54 ขอ ประกอบไปดวย 

 ปจจัยความรูท่ัวไป     จํานวน 5 ขอ 

 ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง     จํานวน 5 ขอ 

 ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน   จํานวน 9 ขอ 

 ปจจัยความปลอดภัยและการระวังภัย   จํานวน 4 ขอ 

 ปจจัยประตูหนาตางตาง ๆ    จํานวน 6 ขอ 

 ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน    จํานวน 10 ขอ 

 ปจจัยแงมุมทางดานชีวิต     จํานวน 5 ขอ 

 ปจจัยความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน   จํานวน 4 ขอ 

 ปจจัยความต้ังใจซื้อ     จํานวน 6 ขอ 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 

  ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอย 

  ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ันมีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

 

 จากสูตรความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

      จํานวนช้ัน 

=  5 – 1  

   5  

=  0.8  

 

 ดังนั้น เกณฑในการประเมินผลการอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยใช 

เกณฑเฉล่ียดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 
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ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 เปนสวนท่ีเกี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–ended Response 

Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 จากการเก็บแบบสอบถามโดยนํามาทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด พบวา 

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามปจจัยดาน

ความรูท่ัวไป (General Knowledge) เทากับ 0.855 คําถามปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space 

Management) เทากับ 0.948 คําถามปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building 

Services) เทากับ 0.930 คําถามปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

เทากับ 0.868 คําถามปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) เทากับ 0.838 

คําถามปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) เทากับ 0.852 คําถามปจจัย

ดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) เทากับ 0.756 คําถามปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ี

มากข้ึน (Aging Anxiety) เทากับ 0.734 และคําถามปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

เทากับ 0.883 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ีออกมาแสดงวา แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง 

เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 (Craig & Moores, 2006) 

 นอกจากนั้นผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรท้ังหมดดังนี้ 
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1) ปจจัยความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

2) ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

3) ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

4) ปจจัยความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and security) 

5) ปจจัยประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and doors)  

6) ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing)  

7) ปจจัยแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

8) ปจจัยความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

9) ปจจัยความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

 ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 54 ขอ ดังนี้ คําถามปจจัยดาน

ความรูท่ัวไป จํานวน 5 ขอ ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง จํานวน 5 ขอ ปจจัยดานการบริการ

เกี่ยวกับการกอสรางบาน จํานวน 9 ขอ ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย จํานวน 4 ขอ 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ จํานวน 6 ขอ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน จํานวน 10 ขอ 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต จํานวน 5 ขอ ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน จํานวน 4 ขอ 

ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ 6 ขอ ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสรางดวยวิธ ีPrincipal 

Component Analysis ในการหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากขอคําถามตาง ๆ และ

กําหนดคาในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคาน้ําหนักของขอคําถามแตละองคประกอบโดยให 

Eigenvalue มีคาเทากับ 1 เปนคาตํ่าท่ีสุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบแลวกําหนดคาหมุนแกน 

Orthogonal แบบ Varimax เพื่อทําใหขอคําถามบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบ 

กลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด เปนการแยกวาขอคําถามใดควร

จะอยูในองคประกอบใด ผลลัพธคือหลังจากการหมุนแกน 10 ครั้ง ผูวิจัยไดพิจารณาคาน้ําหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) ของขอคําถามตาง ๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด ก็จะจัด

ใหอยูในองคประกอบนั้นแตมีขอแมวาคา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาต้ังแต 0.3 

ข้ึนไป เพื่อแสดงวาตัวแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Field, 2005) ผลลัพธของการวัดความ

เท่ียงตรงในตัวแปรตาง ๆ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1: การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง (SM) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (BS) ปจจัยดาน

ความปลอดภัยและการระวังภัย (SAS) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (WAD) ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (COH) ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (AOL) ปจจัย

ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (PI) ท่ี n = 

300 

 

(ตารางมีตอ) 

 GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

GK1 .858         

GK2 .881         

GK3 .862         

GK4 .561         

GK5 .437         

SM1  .549        

SM2  .151        

SM3  .408        

SM4  .333        

SM5  .267        

BS1   .775       

BS2   .774       

BS3   .789       

BS4   .725       

BS5   .175       

BS6   .790       

BS7   .747       

BS8   .670       

BS9   .755       

SAS1    .753      

SAS2    .682      

SAS3    .502      

SAS4    .465      
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) ปจจัยดาน

การจัดการพื้นท่ีวาง (SM) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (BS) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (SAS) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(WAD) ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (COH) ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต (AOL) ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) และปจจัยดานความ

ต้ังใจซื้อ (PI) ท่ี n = 300 
 

(ตารางมีตอ) 

 GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

WAD1     .674     

WAD2     .558     

WAD3     .693     

WAD4     .768     

WAD5     .809     

WAD6     .789     

COH1      .125    

COH2      .519    

COH3      .332    

COH4      .570    

COH5      .504    

COH6      .594    

COH7      .512    

COH8      .283    

COH9      .224    

COH10      .344    

AOL1       .546   

AOL2       .624   

AOL3       .447   

AOL4       .649   

AOL5       .637   

AA1        .554  

AA2        .777  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) ปจจัยดาน

การจัดการพื้นท่ีวาง (SM) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (BS) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (SAS) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(WAD) ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (COH) ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต (AOL) ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) และปจจัยดานความ

ต้ังใจซื้อ (PI) ท่ี n = 300 

 

 

จากตารางท่ี 3.1 สามารถอธิบายปจจัยดานตาง ๆ ไดดังนี ้

ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังนี้ 

ประกอบดวยคําถาม จํานวน 5 ขอ คําถามไดแก ทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอาย ุ(GK1) ทาน

มีความรูความเขาใจวาบานผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับทาน (GK2) ทานมีความเขาใจพอท่ีจะ

แยกแยะระหวางการออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน (GK3) ทานรูจัก

เครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย (GK4) ทานเขาใจปายสัญลักษณการ

ออกแบบสําหรับผูสูงอายุ (GK5) 

ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ

ดังนี้ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 ขอ ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ (SM1) ขนาดของหอง

 GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

AA3        .777  

AA4        .674  

PI1         .811 

PI2         .840 

PI3         .863 

PI4         .759 

PI5         .804 

PI6         .770 
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เก็บของควรมีความกวางพอ (SM3) ระยะระหวางหองนอนและหองอืน่ ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป

(SM4)  

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในดานปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

(Building Services) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis 

ได 1 องคประกอบดังนี ้ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ คําถาม ไดแก สวิทซในการเปด-ปด 

เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องปรับอากาศ ตองใชงานงาย (BS1) สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูงหรือตํ่า

เกินไป (BS2) ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป (BS3) ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ (BS4) อุณหภูมิใน

บานผูสูงอายุตองไมรอนหรือหนาวจนเกินไป (BS6) อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก 

(BS7) เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี (BS8) หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามารบกวน (BS9) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and 

Security) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก พื้นหองครัวตองไมล่ืน (SAS1) พื้น

หองน้ําตองไมล่ืน (SAS2) เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน (SAS3) สัญญาณเตือนภัย

ตาง ๆ ควรใชงานไดดี (SAS4) 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ

ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก (WAD1) ประตู

ควรจะล็อกได (WAD2) หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก (WAD3) ประตูควรมีความกวางพอ (WAD4) 

การตกแตงของผนังตองสวางพอ (WAD5) สีของพื้นควรสวางพอ (WAD6) 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of 

Housing) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 7 ขอคําถาม ไดแก ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 

(COH2) ระยะทางไปสถานพยาบาลตองเหมาะสม (COH3) ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม 

(COH4) ระยะทางไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม (COH5) ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตอง

เหมาะสม (COH6) มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลานออกกําลังกาย เปน

ตน (COH7) บานผูสูงอายุควรมีลิฟต (COH10) 
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ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย (AOL1) ทานให

ความสําคัญกับสุขภาพ (AOL2) ทานใหความสําคัญกับศาสนา (AOL3) ทานใหความสําคัญกับดาน

สุขภาพท่ีครบวงจร (AOL4) ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม (AOL5) 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging 

Anxiety) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบดังนี้ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ทานไมตองการอายุมากข้ึนเพราะ

ทานตองการใชชีวิตอยูใหนานท่ีสุด (AA1) ทานกังวลเกี่ยวกับความสามารถทางดานความจํา เมื่อทาน

มีอายุมากข้ึน (AA2) ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน (AA3) ทานกังวลท่ีจะ

อายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได (AA4) 

ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังนี้ 

ประกอบดวยคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อ

บานผูสูงอายุ (PI1) ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ (PI2) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุ

จากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ (PI3) ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิก

หรือผูเช่ียวชาญ (PI4) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน (PI5) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุ

ในอนาคตอันใกลนี้ (PI6) 

    

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังตอไปนี ้

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบใน

การศึกษาและนํามาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมของตัวอยางท่ี 

ไดคัดเลือกอยางนอย จํานวน 300 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมูล เดือน ธนัวาคม 2559 – มกราคม 

2560 
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 3.5.2 ตรวจสอบขอมูลความถูกตอง และครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจาก

ผูตอบแบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบโดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา 

การคนควาอิสระและผูเช่ียวชาญขางตนดังกลาว 

 3.5.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณมาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัส สําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความผลงานวิจัย ท่ีทําการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ีสามารถหาได

โดยเกี่ยวของกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ี

มากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย และ

สามารถใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได 

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาทําการรวบรวม และทําการประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี ้

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของขอมูลในแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป 

 3.6.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีไดกาํหนดไว 

 3.6.3 นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผล โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูลโดยในการวิจัยครั้งนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ดังนี ้

  3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   1) ขอมูลสวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลวิเคราะหโดย 

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

   2) ขอมูลสวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลดานความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

   3) ขอมูลสวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ ระดับความเห็นในปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ
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ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

   4) ขอมูลสวนท่ี 4 เปนคําถามสําหรับ การใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับ

ปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

  3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติท่ี

ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

   1) ปจจัยความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient)  

   2) ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

   3) ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product–moment Correlation Coefficient) 

   4) ปจจัยความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient) 

   5) ปจจัยประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

   6) ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient) 

   7) ปจจัยแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

   8) ปจจัยความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient) 
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   9) ปจจัยความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการ

เกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลในการพยากรณความต้ังใจซื้อ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ข) 

 

 
 

   เมื่อ 

 

 

 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

  3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจํานวน

ท่ีตองการกับความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปนี ้

(อภินันท จันตะเสนี, 2549 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 34)  

 

 
   

  เมื่อ P แทนคารอยละ 

   f แทนความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

   N แทนจํานวนความถ่ีท้ังหมด 

  คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาท่ีไดไปเปรียบเทียบกันได 

แทนคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

แทนจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

แทนผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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  3.7.2.2 คาเฉล่ีย (Mean) หรือคาเฉล่ีย 

 

 
  

  เมื่อ เมื่อ 

 

 

  3.7.2.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 35) 

 

 
 

หรือ 

 
 

 เมื่อ     S.D.  

   X 

   n 

   ∑ 

 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

  3.7.3.1 วิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร 

กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซึ่งเปนสถิติท่ีใชในการทดสอบ

สมมติฐาน หากทราบคาตัวแปรหนึ่งก็จะทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก)  

3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = 

β2 =…= βk = 0 เทียบกับ H1: มี βi อยางนอย 1 ตัวท่ี ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 

ข) 

แทนคาเฉล่ีย 

แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

แทนจํานวนของคะแนนในกลุม 

แทนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แทนคาคะแนน 

แทนจํานวนคะแนนแตละกลุม 

แทนผลรวม 
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ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F–

Statistics 

การถดถอย (Regression) 

 

k SSR MSR = SSR 

        K 

 

F = MSR 

      MSE ความคลาดเคล่ือน 

(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE = SSE 

             n–k–1 

ผลรวม (Total) 

 

n–1 SST   

 

ท่ีมา: กัลยา วานิชยบัญชา.  (2551 ข).  การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งท่ี 3).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

   เมื่อ k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

   n คือ จํานวนตัวอยาง 

   SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนท้ังหมดของ 

 

 
     

   SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…,Xk 

   SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ คาความ

แปรปรวนของ Y เนื่องจาก อิทธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 

   MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉล่ียความแปรปรวนของ  

Y เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…, Xk 

   MSE (Mean Square of Error) คือ คาเฉล่ียความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอื่น 
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   F คือ คาสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 

จากการ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา F ท่ีคํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

3.7.3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรสีะอาด, 2538 อางใน 

ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 38) 

 

 
 

  เมื่อ R xy คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 

∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 

∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 

∑X2 คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจกตัวแปรตัวท่ี 1 

∑Y คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจกตัวแปรตัวท่ี 2 

N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ

เครื่องหมายบวก และลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

  คา r ท่ีมีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

  คา r ท่ีมีคาเปนลบ  หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ท่ีเปนตัวเลข 

  คา r ท่ีมีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและ 

มีความสัมพันธกันมาก 

  คา r ท่ีมีคาตํ่า (คาเขาใกล –1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

และมีความสัมพันธกันนอย 

  คา r ท่ีมีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย 

  คา r ท่ีมีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 

 
 



 

 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือนธันวาคม 2559 - มกราคม 2560 โดยใช

แบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางโดยตรง ไดแก ผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแตหรือเทากับ 

60 ปข้ึนไป ในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อยางนอยจํานวน 300 

ชุด และดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  

 คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามปจจัย

ดานความรูท่ัวไปเทากับ 0.760 คําถามปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวางเทากับ 0.738 คําถามปจจัยดาน

การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบานเทากับ 0.673 คําถามปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย

เทากับ 0.875 คําถามปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ เทากับ 0.910 คําถามปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบานเทากับ 0.890 คําถามปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิตเทากับ 0.750 คําถามปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนเทากับ 0.893 คําถามปจจัยดานความต้ังใจซื้อเทากับ 0.933 จากคา

สัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเนื่องจาก มีคาใกลเคียง 1 

และไมตํ่ากวา 0.65 (Craig & Moores, 2006) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดย

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

4.1 การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึง

ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพหรือเคยประกอบอาชีพ ซึ่งนําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 

4.1–4.6 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.1: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 104 34.7 

หญิง 196 65.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน  

196 คน คิดเปนรอยละ 65.3 มากกวาเพศชายซึ่งมีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 

 

ตารางท่ี 4.2: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

60 - 69 ป 174 58.0 

70 - 79 ป 98 32.7 

80 ปข้ึนไป 28 9.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60 - 69 ป  

มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองมาคือ อายุ 70 - 79  ป มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

32.7 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อายุ 80 ปข้ึนไป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 48 16.0 

สมรส 189 63.0 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 63 21.0 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน  

189 คน คิดเปนรอยละ 63.0 รองมา คือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอย

ละ 21.0 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ โสด มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.0 

 

ตารางท่ี 4.4: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 182 60.7 

ปริญญาตร ี 91 30.3 

ปริญญาโท 21 7.0 

ปริญญาเอก 0 0 

อื่น ๆ 6 2.0 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  

มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองมาคือ ปริญญาตรี มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30.3 

ตอมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตอมา คือ อื่น ๆ มีจํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 2.0 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ ปริญญาเอก มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 

ตารางท่ี 4.5: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 137 45.7 

20,001 – 30,000 บาท 61 20.3 

30,001 – 40,000 บาท 42 14.0 

40,001 – 50,000 บาท 29 9.7 

50,001 บาท ข้ึนไป 31 10.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

20,000 บาท มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองมาคือ รายได 20,001 – 30,000 บาท มี

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ตอมา คือ 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 14.0 ตอมา คือ 50,001 บาท ข้ึนไป มี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 สวนกลุมตัวอยาง

นอยท่ีสุดคือ 40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

 

ตารางท่ี 4.6: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพหรือเคยประกอบอาชีพ 

 

อาชีพหรือเคยประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ 62 20.7 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 61 20.3 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 74 24.7 

แมบาน/ พอบาน 88 29.3 

อื่น ๆ 15 5.0 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพหรือเคยประกอบ

อาชีพแมบาน/ พอบาน มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองมา คือ ธุรกิจสวนตัว/ คาขายมี 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตอมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ มีจํานวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 20.7 ตอมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อื่น ๆ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

 

4.2 การสรุปขอมูลความต้ังใจซ้ือบานของผูสูงอายุ 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงขอมูล

เกี่ยวกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย บานผูสูงอายุควรมีราคาเทาไหร ลักษณะท่ี

อยูอาศัยในปจจุบัน วิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการเลือกซื้อบาน แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับบาน ซึ่งนําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 

4.7–4.12 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.7: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานราคาบานของผูสูงอายุ 

 

ดานราคาบานของผูสูงอาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 135 45.0 

1,000,001 – 5,000,000 บาท 144 48.0 

5,000,001 – 10,000,000 บาท 17 5.7 

10,000,001 บาทข้ึนไป 4 1.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกบานของผูสูงอายุควรมี

ราคา 1,000,001 – 5,000,000 บาท มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองมา คือ ตํ่ากวา 

1,000,000 บาท มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 45.0 ตอมาคือ 5,000,001 – 10,000,000 บาท 

มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ 10,000,001 บาทข้ึนไป มี 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.8: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

ลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

บานเด่ียว 148 47.1 

บานแฝด 23 7.3 

อพารตเมนต 10 3.2 

ทาวนเฮาส 76 24.2 

คอนโดมิเนียม 12 3.8 

อื่น ๆ  45 14.3 

  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน

เปนบานเด่ียว มีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือทาวนเฮาส มีจํานวน 76 คน คิด

เปนรอยละ 24.2 ตอมาคือ อื่น ๆ มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตอมาคือ บานแฝด มีจํานวน 
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23 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ตอมาคือ คอนโดมิเนียม มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และกลุม

ตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือ อพารตเมนต มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

 

ตารางท่ี 4.9: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานวิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ 

 

วิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ จํานวน รอยละ 

เขียนแบบหรือออกแบบเอง 48 16.0 

ซื้อท่ีพักสําเร็จจากโครงการ 193 64.3 

จางบริษัทออกแบบและสราง 59 19.7 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวิธีการเลือกซื้อบานของ

ผูสูงอายุ โดยการซื้อท่ีอยูอาศัยสําเร็จจากโครงการ มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองมา คือ 

จางบริษัทออกแบบและสราง มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ 

เขียนแบบหรือออกแบบเอง มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.0 

 

ตารางท่ี 4.10: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ จํานวน รอยละ 

ท่ีจอดรถ 169 23.7 

สระวายน้ํา 68 9.6 

หองออกกําลังกาย 155 21.8 

รานอินเทอรเน็ต 18 2.5 

รานซักรีด 58 8.1 

รานสะดวกซื้อ 213 29.9 

อื่น ๆ 31 4.4 

  

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับส่ิงอํานวย

ความสะดวก คือ รานสะดวกซื้อ มีจํานวน 213 คิดเปนรอยละ 29.9 เปนอันดับแรก รองลงมาคือท่ี
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จอดรถ มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 23.7 ตอมาคือ หองออกกําลังกาย มีจํานวน 155 คน คิด

เปนรอยละ 21.8 ตอมาคือ สระวายน้ํา มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 9.6 ตอมาคือ รานซักรีด มี

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ตอมาคือ อื่น ๆ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และกลุม

ตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือ รานอินเทอรเน็ต มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

ตารางท่ี 4.11: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ

บานของผูสูงอาย ุ

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 

ตนเอง 95 31.7 

ครอบครัว 183 61.0 

เพื่อน 7 2.3 

ผูเช่ียวชาญ 11 3.7 

อื่น ๆ 4 1.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกซื้อบานของผูสูงอาย ุคือ ครอบครัว มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 61.0 รองมา คือ ตนเอง มี

จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 ตอมา คือ ผูเช่ียวชาญ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

ตอมา คือ เพื่อน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อื่น ๆ มีจํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.12: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

วิทยุ 39 7.7 

โทรทัศน 220 43.7 

หนังสือพิมพ/ นิตยสาร 151 30.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 75 14.9 

อื่น ๆ 19 3.8 

  

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร 

คือ โทรทัศน มีจํานวน 220 คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาคือหนังสือพิมพ/ นิตยสาร มีจํานวน 151 

คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตอมาคือ อินเทอรเน็ต มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 14.9  ตอมาคือ วิทยุ 

มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือ อื่น ๆ มีจํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 3.8 

 

4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 

ความรูท่ัวไป  

(General Knowledge) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอาย ุ 3.16 1.03 ปานกลาง 

ทานมีความรูความเขาใจวาบานผูสูงอายุแบบใดท่ีไม

เหมาะกับทาน 
3.23 1.08 ปานกลาง 

ทานมีความเขาใจพอท่ีจะแยกแยะระหวาง การ

ออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน 
3.21 1.02 ปานกลาง 

ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบ

สําหรับทุกเพศทุกวัย 
3.70 0.96 มาก 

ทานเขาใจปายสัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ 3.45 1.98 มาก 

รวม 3.35 0.91 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) โดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Mean= 3.35) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.91) ซึ่งเมือ่

พิจารณาเปนรายขอพบวา ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย มี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 3.70) รองลงมาคือ ทานเขาใจปาย

สัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ (Mean= 3.45) และตอมา คือ ทานมีความรูความเขาใจวา

บานผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับทาน (Mean= 3.23) และตอมา คือ ทานมีความเขาใจพอท่ีจะ

แยกแยะระหวาง การออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน (Mean= 3.21) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอายุ (Mean= 

3.16) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) ขอทานเขาใจปาย

สัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ ไดมีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 

5 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.98) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอย

ท่ีสุด คือ ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย (S.D. = 0.96) 

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

 

การจัดการพื้นท่ีวาง  

(Space Management) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ 3.57 1.96 มาก 

ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ 3.76 0.78 มาก 

ขนาดของหองเก็บของควรมีความกวางพอ 3.06 1.26 ปานกลาง 

ระยะระหวางหองนอนและหองอืน่ ๆ ไมควรใกล

หรือไกลเกินไป 
3.45 1.00 มาก 

ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความ

เหมาะสม 
3.66 0.89 มาก 

รวม 3.50 0.87 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) โดยรวม 

มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean= 3.50) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.87) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 3.76) รองลงมาคือ ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความ

เหมาะสม (Mean= 3.66) และตอมา คือ ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ (Mean= 3.57) และ

ตอมา คือ ระยะระหวางหองนอนและหองอื่น ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป (Mean = 3.45) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ขนาดของหองเก็บของควรมีความกวางพอ (Mean= 

3.06) 

 จากตารางนี้พบวาปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) ขอขนาดของ

หองครัวควรมีความกวางพอ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดย

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.96) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ขนาด

ของหองนอนควรมีความกวางพอ (S.D. = 0.78) 

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

 

การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน  

(Building Services) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

สวิทซในการเปด-ปด เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องปรับอากาศ 

ตองใชงานงาย   
4.24 0.70 มากท่ีสุด 

สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป 4.16 0.75 มาก 

ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป 4.15 0.75 มาก 

ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ 4.07 0.73 มาก 

แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ 4.46 3.79 มากท่ีสุด 

อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไมรอนหรือหนาวจนเกินไป 4.11 0.75 มาก 

อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก 4.28 0.69 มากท่ีสุด 

เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี 4.09 0.87 มาก 

หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามารบกวน 4.20 0.80 มาก 

รวม 4.19 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building 

Services) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean= 4.19) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.76) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ มี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.46) รองลงมา คือ อากาศภายในบาน

ผูสูงอายุตองถายเทสะดวก (Mean= 4.28) และตอมา คือ สวิทซในการเปด-ปด เครื่องใชไฟฟา เชน 

เครื่องปรบัอากาศ ตองใชงานงาย (Mean= 4.24) ตอมา คือ หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามา

รบกวน (Mean= 4.20) ตอมา คือ สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป (Mean= 4.16) ตอมา 

คือ ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป (Mean= 4.15) ตอมา คือ อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไมรอนหรอื

หนาวจนเกินไป (Mean= 4.11) ตอมา คือ เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี (Mean= 4.09) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ (Mean= 4.07) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

ขอแสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จาก

องคประกอบท้ัง 9 ดาน โดย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 3.79) และขอท่ีมีการกระจายตัว

ของขอมูลนอยท่ีสุด คือ อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก (S.D. = 0.69) 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

 

ความปลอดภัยและการระวังภัย  

(Safety and Security) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

พื้นหองครัวตองไมล่ืน 4.36 0.89 มากท่ีสุด 

พื้นหองน้ําตองไมล่ืน 4.49 0.73 มากท่ีสุด 

เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน 4.24 0.76 มากท่ีสุด 

สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใชงานไดดี 4.32 0.79 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.68 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean= 4.35) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 

0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พื้นหองน้ําตองไมล่ืน (Mean= 4.49) รองลงมา คือ พื้นหองครัว

ตองไมล่ืน (Mean = 4.36) และตอมา คือ สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใชงานไดดี (Mean = 4.32) 
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รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน 

(Mean= 4.24) 

จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) ขอ

พื้นหองครัวตองไมล่ืน มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.89) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ พื้น

หองน้ําตองไมล่ืน (S.D. = 0.73) 

 

ตารางท่ี 4.17: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors)  

 

ประตูหนาตางตาง ๆ  

(Windows and Doors) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก 4.38 0.64 มากท่ีสุด 

ประตูควรจะล็อกได 4.32 0.72 มากท่ีสุด 

หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก 4.38 0.68 มากท่ีสุด 

ประตูควรมคีวามกวางพอ 4.22 0.71 มากท่ีสุด 

การตกแตงของผนังตองสวางพอ 4.09 0.74 มาก 

สีของพื้นควรสวางพอ 4.08 0.75 มาก 

รวม 4.25 0.59 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) โดยรวมมี

คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean= 4.25) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.59) ซึง่

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก และหนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก มี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.38) รองลงมา คือ ประตูควรจะล็อกได 

(Mean= 4.32) ตอมา คือ ประตูควรมีความกวางพอ (Mean= 4.22) ตอมา คือ การตกแตงของผนัง

ตองสวางพอ (Mean= 4.09) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ สีของพื้นควร

สวางพอ (Mean= 4.08) 

จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) ขอสีของพื้น

ควรสวางพอ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 6 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.75) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ ประตูควรจะเปด-

ปดไดสะดวก (S.D. = 0.64) 

 

ตารางท่ี 4.18: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

(Criteria of Housing) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก 4.33 0.69 มากท่ีสุด 

ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 3.89 0.99 มาก 

ระยะทางไปสถานพยาบาลตองเหมาะสม 4.33 0.70 มากท่ีสุด 

ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม 3.68 1.02 มาก 

ระยะทางไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม 3.66 1.02 มาก 

ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตองเหมาะสม 3.48 1.06 มาก 

มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภา

กาแฟ ลานออกกําลังกาย เปนตน 

3.33 1.30 ปานกลาง 

บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี 4.11 0.83 มาก 

บานผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี 4.08 0.84 มาก 

บานผูสูงอายุควรมีลิฟต 2.72 1.46 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean= 3.76) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.72)  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก และระยะทางไป

สถานพยาบาลตองเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.33) 

รองลงมา คือ บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี (Mean= 4.11) และตอมาคือ บาน

ผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี (Mean= 4.08) ตอมาคือ ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 

(Mean= 3.89) ตอมาคือ ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม (Mean= 3.68) ตอมาคือ ระยะทาง

ไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม (Mean= 3.66) ตอมาคือ ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตอง

เหมาะสม (Mean= 3.48) ตอมาคือ มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลาน
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ออกกําลังกาย เปนตน (Mean= 3.33) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บาน

ผูสูงอายุควรมีลิฟต (Mean= 2.72) 

จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) ขอ

บานผูสูงอายุควรมีลิฟต มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 10 ดาน โดยสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.46) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ บาน

ผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก (S.D. = 0.69) 

 

ตารางท่ี 4.19: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

 

แงมุมทางดานชีวิต  

(Aspect of Life) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย 3.24 0.87 ปานกลาง 

ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ 4.28 0.77 มากท่ีสุด 

ทานใหความสําคัญกับศาสนา 3.76 0.88 มาก 

ทานใหความสําคัญกับดานสุขภาพท่ีครบวงจร 3.94 0.86 มาก 

ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ี

เหมาะสม 
3.91 0.82 มาก 

รวม 3.82 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) โดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean = 3.82) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.59) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาทานใหความสําคัญกับสุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (Mean= 4.28) รองลงมา คือ ทานใหความสําคัญกับดานสุขภาพท่ีครบวงจร (Mean= 3.94) 

และตอมาคือ ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม (Mean= 3.91) ตอมา คือ 

ทานใหความสําคัญกับศาสนา (Mean= 3.76) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 

ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย (Mean= 3.24) 

  จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life)  ขอทานใหความสําคัญ

กับศาสนา มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.88) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ ทานใหความสําคัญ

กับสุขภาพ (S.D. = 0.77) 

 

ตารางท่ี 4.20: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

 

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 

(Aging Anxiety) 
Mean S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ทานไมตองการอายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิต

อยูใหนานท่ีสุด 
3.19 1.29 ปานกลาง 

ทานกังวลเกี่ยวกับความสามารถทางดานความจํา เมื่อ

ทานมีอายุมากข้ึน 
3.41 1.24 มาก 

ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมาก

ข้ึน 
3.17 1.19 ปานกลาง 

ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได 3.55 1.25 มาก 

รวม 3.33 1.08 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.33) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. 

= 1.08) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได มีคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 3.55) รองลงมา คือ ทานกังวลเกี่ยวกับ

ความสามารถทางดานความจํา เมื่อทานมีอายุมากข้ึน (Mean= 3.41) และตอมา คือ ทานไมตองการ

อายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิตอยูใหนานท่ีสุด (Mean= 3.19) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมี

คะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน (Mean= 3.17) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) ขอทาน

ไมตองการอายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิตอยูใหนานท่ีสุด มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด 

จากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.29) และขอท่ีมีการกระจาย

ตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน (S.D. = 1.19) 
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ตารางท่ี 4.21: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention)  

 

ปจจัยความต้ังใจซื้อ  

(Purchase Intention) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อ

บานผูสูงอายุ 
2.70 1.35 ปานกลาง 

ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ 2.71 1.30 ปานกลาง 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจากขอมูลในโฆษณาและ

การประชาสัมพันธ 
2.65 1.26 ปานกลาง 

ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิก

หรือผูเช่ียวชาญ 
2.99 1.23 ปานกลาง 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน 2.84 1.35 ปานกลาง 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุในอนาคตอันใกลนี้ 2.34 1.31 นอย 

รวม 2.70 1.13 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) โดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Mean = 2.70) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.13) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ มีคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 2.99) รองลงมา คือ ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ี

ไดขอมูลครบถวน (Mean= 2.84) และตอมา คือ ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ 

(Mean= 2.71) ตอมาคือ ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ (Mean= 

2.70) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ (Mean= 2.65) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ทานจะซื้อบานผูสูงอายุในอนาคตอันใกลนี้ (Mean= 

2.34) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention)  ขอทานถามเพื่อน

สําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ และทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน 

มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 6 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 1.35) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนํา

ของสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ (S.D. = 1.23) 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัย

ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.22: การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ

ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดาน

ความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัย

ดานความกังวลเกีย่วกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 
GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

ปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) 3.35 0.91 0.760 1         

ปจจัยดานการจัดการพ้ืนท่ี

วาง (SM) 
3.50 0.87 0.738 .372** 1        

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน (BS) 
4.19 0.76 0.673 .261** .488** 1       

ปจจัยดานความปลอดภัยและ

การระวังภัย (SAS) 
4.35 0.68 0.875 .153** .557** .477** 1      

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง 

ๆ (WAD) 
4.25 0.59 0.910 .165** .375** .545** .613** 1     

(ตารางมีตอ)

 



 

 

73 

ตารางท่ี 4.22 (ตอ): การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ของขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 
GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน (COH) 
3.76 0.72 0.890 .284** .657** .415** .662** .555** 1    

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต 

(AOL) 
3.82 0.59 0.750 .342** .455** .362** .476** .476** .595** 1   

ปจจัยดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) 
3.33 1.08 0.893 .124* .527** .317** .483** .315** .607** .456** 1  

ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (PI) 2.70 1.13 0.933 .285** .537** .243** .441** .248** .706** .454** .639** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.22 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีต้ังไว ไดดังนี ้

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานความรูท่ัวไป มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.285) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.537) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.243) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.441) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.01 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.248) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.706) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานแงมุม

ทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.454) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.639) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .01 

 

ตารางท่ี 4.23: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมาก

ข้ึน และความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย

Regression 
232.383 8 29.048 56.489 .000a 

ความคลาดเคล่ือน 

Residual 
149.638 291 0.514   

Total 382.021 299    

  

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ยืนยันวาตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัย

ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ

เนื่องจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา

ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตารางท่ี 4.24: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต  

และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Dependent Variable: Purchase Intention, r = 0.780, R2 = 0.608, Constant(a) = -0.701 

Independent Variables R R2 β Std. Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)    0.353 -1.986 0.048   

ปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) 0.285 0.081 0.107 0.051 2.565 0.011 0.780 1.283 

ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (SM) 0.537 0.288 0.039 0.071 0.715 0.475 0.442 2.261 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสราง

บาน (BS) 
0.243 0.059 -0.049 0.070 -1.021 0.308 0.592 1.688 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

(SAS) 
0.441 0.194 0.003 0.092 -0.046 0.963 0.434 2.305 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (WAD) 0.248 0.061 -0.181** 0.101 -3.423 0.001 0.479 2.087 

 (ตารางมีตอ) 

 

 

 



 
77 

ตารางท่ี 4.24 (ตอ): ผลผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการ

กอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดาน

แงมุมทางดานชีวิต  และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 

Dependent Variable: Purchase Intention, r = 0.780, R2 = 0.608, Constant(a) = -0.701 

Independent Variables R R2 β Std. Error T Sig Tolerance VIF 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

(COH) 
0.706 0.498 0.559** 0.099 8.820 0.000 0.335 2.982 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (AOL) 0.454 0.206 0.022 0.093 0.456 0.649 0.563 1.775 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 

(AA) 
0.639 0.408 0.329** 0.051 6.763 0.000 0.569 1.759 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.24 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีต้ังไวได ดังนี ้

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตน สามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครได และ

ช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) (Sig = 0.000) และปจจัย

ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) (Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) ไดอยาง

มีนัยสําคัญ  

 อยางไรก็ตามแมวาผลลัพธทางสถิติแสดงวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and 

Doors) (Sig = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .01 แตคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ     

-0.181 ซึ่งถือวาเกิดตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึงตัวแปรทดสอบท่ีเขามาลดหรือ

ระงับความสัมพันธท่ีมีอยูเดิมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใหนอยลงหรือหมดลงไปแมวาเมื่อนํา

ตัวแปรทดสอบในท่ีนี้คือ ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) (Sig = 0.001) เขา

มาศึกษาแลวพบวาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกลับมีความสัมพันธกันข้ึนมาสภาพการณท่ีระดับ

นัยสําคัญท่ี .01 แตคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณของตัวแปรปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(Windows and Doors) เทากับ -0.181 ซึ่งถือวามีคาเปนลบในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนเมื่อตัวแปรกดมี

ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในเชิงลบแทนท่ีจะมีความสัมพันธตอกันในเชิงบวกจึงถือวาตัวแปรอิสระ

ซึ่งในท่ีนี้คือ ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) และตัวแปรตามคือ ความต้ังใจ

ซื้อ (Purchase Intention) ไมมีความสัมพันธตอกัน (Pedhazur, 1997 และเทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 

2553)  

ในขณะท่ีปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) (Sig = 0.011) ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) (Sig = 0.475) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสราง

บาน (Building Services) (Sig = 0.308) ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and 

Security) (Sig = 0.963) ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) (Sig = 0.093) ท้ัง 5 ตัว

แปรนี้ไมมีระดับนัยสําคัญ แสดงวาปจจัยดังกลาว ไมสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ

ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ซึ่งมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ -0.181 จึงไมนํามาอธิบายผลความสัมพันธ เนื่องจาก 

เราพิจารณาแคตัวแปรปจจัยท่ีสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมความต้ังใจจะบริโภคเทานั้น แสดงวาปจจัย

ดังกลาวไมสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรตนท่ีมี

อํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณเทากับ 0.559 และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณเทากับ 0.329 ตามลําดับ ทําใหตัวแปร ท้ัง 2 ตัวนี้ สามารถอธิบายความต้ังใจซื้อบาน
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ของผูสูงอายุ ไดรอยละ 60.8 และอีกรอยละ 39.2 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา 

และมีคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณท่ี ±0.353 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ได ดังนี ้

Y (Purchase Intention) = -0.701 + 0.559 (Criteria of Housing) + 0.329 (Aging 

Anxiety) 

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา 

 หากเพิ่มปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอื่น ๆ คงท่ี 

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร จะเพิ่มข้ึน 0.559 หนวย 

หากเพิ่มปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอื่น ๆ คงท่ี 

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครจะเพิ่มข้ึน 0.329 หนวย 

 จากตารางท่ี 4.24 สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังนี ้

 สมมติฐานขอ 9 จากการท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และ

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก ปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ และปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ไมมี

อิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น 

Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระ 

ในระดับท่ีคอนขางสูงเมื่อมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน 

Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเอง ระหวางตัวแปรอิสระท่ีมากกวา 2 ตัวข้ึนไป 

(Nitiphong, 2012) หรือการท่ีสภาพของกลุมของตัวแปรอิสระ ในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณท่ีได 

มีคาความเบ่ียงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจาก ขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอย ก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบ่ียงเบนไป

จากคาแทจริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอสิระ

จะตอง ไมมีความสัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (Cohen, 1977) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือคา

Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ไดโดยมีเกณฑการตรวจสอบดังนี้ 
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Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 10 หากเกินกวานี้ แสดง

วาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (O’Brien, 2007) 

Tolerance หากคา Tolerance < 0.1 แสดงวาเกิด Multicollinearity (O’Brien, 2007) 

 

ตารางท่ี 4.25: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

ปจจัยดานความรูท่ัวไป 0.780 1.283 

ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง 0.442 2.261 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 0.592 1.688 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 0.434 2.305 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 0.479 2.087 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 0.335 2.982 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต 0.563 1.775 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 0.569 1.759 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากผลการวิเคราะหในตาราง 4.25 พบวา คา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ 0.335 

ซึ่งไมตํ่ากวา 0.3 หรือถา VIF ท่ีมีคามากท่ีสุด คือ 2.982 ซึ่งนอยกวา 10 ดังนั้น แสดงวา ตัวแปรอิสระ 

ไมมีความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity นั่นเอง 
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ภาพท่ี 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคูณ 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ปจจัยดานความรูทั่วไป 

(General Knowledge) 

H1: β = 0.107, r = 0.285 

ปจจัยการจัดการพ้ืนที่วาง  

(Space Management) 

H2: β = 0.039, r = 0.537 

ปจจัยการบริการเก่ียวกับการกอสรางบาน 

(Building Services) 

H3: β = -0.049, r = 0.243 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety and Security) 

H4: β = -0.003, r = 0.441 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ  

(Windows and Doors) 

H5: β = -0.181, r = 0.248 

ปจจัยเกณฑเก่ียวกับการสรางบาน  

(Criteria of Housing) 

H6: β = 0.559*, r = 0.706 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต 

(Aspect of Life) 

H7: β = 0.022, r = 0.454 

ปจจัยดานความกังวลเก่ียวกับอายุที่มากขึ้น 

(Aging Anxiety) 

H8: β = 0.329*, r = 0.639 

ปจจัยความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นไดวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และปจจัยดานความ

กังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนมีความสัมพันธในเชิงบวก หรือมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ

ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร และปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการ

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ี

วาง (Space Management) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(Windows and Doors) ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) ปจจัยดาน

แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) ซึ่งงานวิจัย

ฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแตหรือ

เทากับ 60 ปข้ึนไป ในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยใชกลุม

ตัวอยางครั้งนี้ อยางนอยจํานวน 300 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก ดานความรูท่ัวไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง ดาน

การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ดานความปลอดภัยและการระวังภัย ดานประตูหนาตางตาง ๆ 

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ดานแงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 60-69 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญา

ตรี รายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท สวนใหญเกษียณอายุแลว บานของผูสูงอายุควรมีราคา

ประมาณ 1,000,001-5,000,000 บาท ลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบันสวนมากเปนบานเด่ียว สวนใหญ

มีวิธีการเลือกซื้อบานสําเร็จจากโครงการ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการคือรานสะดวกซื้อ 

ครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อบาน และแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับบานมาก

ท่ีสุดคือโทรทัศน โดยผลการวิจัยตามสมมติฐาน สามารถสรุปได ดังนี้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความรูท่ัวไป มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความปลอดภัยและ

การระวังภัย มีความสัมพันธกนัในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับ

อายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 9 ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการ

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตาง

ตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดานความ

กังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพียงปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอํานาจการพยากรณความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการ

พื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ และปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ไมมีอํานาจการพยากรณความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากสมมติฐานท่ี 9 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ (Y) ไดแก ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน รอยละ 60.8 และ

อีกรอยละ 39.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา และความคลาดเคล่ือนจากการ

พยากรณอยูท่ี ± 0.353 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

 Y (Purchase Intention) = -0.701 + 0.559 (Criteria of Housing) + 0.329 (Aging 

Anxiety) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ ดานความรูท่ัวไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง ดานการบริการ

เกี่ยวกับการกอสรางบาน ดานความปลอดภัยและการระวังภัย ดานประตูหนาตางตาง ๆ ดานเกณฑ

เกี่ยวกับการสรางบาน ดานแงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีผลตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางดังกลาวขางตนพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี ้

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไปกับความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้เนื่องจาก ผูสูงอายุสวนมากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบานของผูสูงอายุ และ

สัญลักษณสําหรับผูสูงอายุ เพราะเล็งเห็นวาเปนส่ิงท่ีใกลตัว สามารถจดจํา และเขาใจในสัญลักษณ 

ตาง ๆ ซึ่งความรูนั้นอาจเกิดจากการคนหา แบงปน แลกเปล่ียน หรือเกิดจากประสบการณท่ีเคยสะสม

มา เหมือนกับท่ี Rahman et al. (2015) กลาวไววาความรูท่ัวไป หมายถึง ขอเท็จจริง ความรูสึก 

หรือประสบการณท่ีรับรูโดยบุคคลหรือกลุมคน และนอกจากนี้ยังรวมไปถึง การรับรู ความตระหนักรู 

หรือความคุนเคยจากการไดรับประสบการณท่ีผานมา ซึ่งความรูท่ีไดรับมามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

บานผูสูงอายุ เหมือนกับท่ี Wang & Hazen (2016) ไดใหความเขาใจเกี่ยวกับความรูท่ัวไปใน

ผลิตภัณฑหรือสินคา คือ ความตระหนักของผูบริโภคเกี่ยวกับขอมูลสินคานั้น ๆ โดยการหาแหลงท่ีมา

ของความรูจากประสบการณจริง ท่ีมุงใหเกิดการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา ความรู

ท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีเปนอันดับตน ๆ มักจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค และ

คลายกับ Malhotra (1983) ท่ีพบวา ความรูท่ัวไปมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ เพราะสวนใหญความรู

ท่ัวไปเกดิจากการไดรับขอมูลมาจากการคนหาขอมูล และการประมวลผลขอมูล โดยมีการประเมิน

ตัวเลือกท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับความรูของแตละบุคคล ดังนั้นการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบาน

ของผูสูงอายุ เปนขอมูลท่ีสามารถกอใหเกิดความต้ังใจซื้อได 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวางกับความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยมองวาผูสูงอายุใหความสําคัญกับการจัดการพื้นท่ีภายใน

บาน ไมวาจะเปนขนาดของหองตาง ๆ ระยะหางของเฟอรนิเจอร เพราะการจัดการพื้นท่ีจะสงผลตอ

การดําเนินชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับท่ี Leung et al. (2016) ท่ีไดกลาวไววา การ

จัดพื้นท่ีภายในบานมีอิทธิพลอยางมากตอคุณภาพชีวิตโดยรวม ท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิต ท่ีมีผลตอ

ความมีอิสระในการใชชีวิตของผูสูงอายุ ดังนั้นการมีพื้นท่ีในบานท่ีมากเพียงพอคือ ส่ิงจําเปนในการ

ตอบสนองตอกิจวัตรประจําวันท่ีผูสูงอายุหลาย ๆ คนท่ีใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ และยังได

ทําการศึกษา ผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายในตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน

บานพักสาธารณะแลววา ปจจัยการจัดการพื้นท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวม และความมีอิสระของ
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ผูสูงอายุดวย ท้ังนี้ Allison (1994) ยังกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา จําเปนตองมีการพัฒนาระบบการ

จัดการพื้นท่ีวางใหมีความยืดหยุนพอท่ีจะตอบสนองตอความตองการการใชงานตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน 

และสามารถใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สาเหตุท่ีตองมีการจัดการพื้นท่ี คือ เพื่อ

วางแผนท่ีจะลดผลกระทบของขอจํากัดพื้นท่ีท่ีศูนยเปลา และพื้นท่ีท่ีกอใหเกิดอันตรายตอผูสูงอายุได 

ดังนั้นการจัดการพื้นท่ีวางท่ีเหมาะสมและปลอดภัยแกผูสูงอายุ จึงมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุไดในอนาคต 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสราง

บานกับความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจากผูวิจัยคาดวาผูสูงอายุให

ความสําคัญกับการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน และความสําคัญในการบริการการกอสรางในแต

ละสวนของบาน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุได เพราะมีสวนชวยเพิ่มความ

สะดวกสบายมากข้ึนในการกอสราง ติดต้ัง และออกแบบโดยภาพรวมท้ังหมด ใหเหมาะสมกับตนเอง 

ซึ่งสอดคลองกับ Mendes et al. (2015) ท่ีใหความหมาย การบริการเกี่ยวกับการกอสราง ไววาคือ 

การเริ่มตนต้ังแตส่ิงกอสรางจากภายนอก จําพวกประเภทของวัสดุในการกอสราง การตรวจสอบความ

รอนภายในท่ีพักอาศัย ลักษณะของอุปกรณการใชงานตาง ๆ ระบบระบายอากาศ จนกระท่ัง

ส่ิงกอสรางภายใน ซึ่ง Leung et al. (2016) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่ิงกอสรางภายในไววา 

ตําแหนงท่ีติดต้ังเครื่องใชไฟฟาภายในตองมีการปรับเปล่ียนและจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ เพื่อการใช

งานท่ีสะดวกตอผูสูงอายุ หากสวิตชและปล๊ักไฟถูกติดต้ังในตําแหนงท่ีอยูสูงหรือตํ่าเกินไปจนไม

สามารถใชงานได จะสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ การกอสรางบานควรใหมีแสงสวาง

เพิ่มมากข้ึน เพราะจะทําใหผูสูงอายุสามารถทํากิจวัตรประจําวันและสามารถเดินเคล่ือนไหวในพื้นท่ีได

อยางสะดวกและปลอดภัย อีกท้ังยังชวยตอบสนองอารมณของผูสูงอายุท่ีสามารถเขารวมกิจกรรมกับ

ครอบครัวและเพื่อน ๆ ไดอยางมีความสุข ซึ่งการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบานท่ีมีความสอดคลอง

กัน จะกอใหเกิดความต้ังใจซื้อมากข้ึน 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัยกับความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจากผูสูงอายุใหความสําคัญกับ ความปลอดภัย

และการระวังภัยท้ังภายในและบริเวณรอบบาน โดยเฉพาะพื้นไมควรล่ืน เฟอรนิเจอรมีความปลอดภัย 
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และมีสัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ Leung et al. (2016) ท่ีกลาวไววา เพื่อชวยใหการใช

ชีวิตประจําวันและการเขารวมกิจกรรมทางสังคมยามวางของผูสูงอายุใหเปนไปไดโดยอิสระ ส่ิงเหลานี้

คือ ส่ิงจําเปนในการตอบสนองอารมณและความตองการทางใจ เพื่อทําใหผูสูงอายุสามารถเดินและ

เคล่ือนไหวไดอยางปลอดภัยในชีวิตประจําวัน พื้นท่ีไมล่ืนจะชวยลดความเส่ียงตอการหกลม พื้นจัดวา

เปนส่ิงจําเปนมากสําหรับใชชีวิตในบานของผูสูงอายุ และผูท่ีมีปญหาในการเคล่ือนไหว ซึ่งการกอสราง

ท่ีคํานึงถึงการติดต้ังพื้นกันล่ืนจะทําใหผูสูงอายุมั่นใจไดในเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุ และ Marchant (2000) ยังกลาวไปในทิศทางเดียวกันดวยวา ความปลอดภัยในการใชงาน

เฟอรนิเจอรและของตกแตงภายใน ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดวางเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

ระหวางทางเดินของโตะ เกาอี้ และอุปกรณอื่น ๆ ทางเดินท่ีตองมีแสงสวางเพียงพอตลอดเวลา และไม

มีส่ิงกีดขวางท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ดังนั้นบานท่ีมีความปลอดภัยจึงเปนตัวเลือกสําคัญท่ีทําให

ผูสูงอายุเกิดความต้ังใจซื้อบาน 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ กับความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ องคประกอบของวัสดุ อุปกรณ เชน ประตู หนาตาง การตกแตง 

สีของผนังและพื้น เปนส่ิงสําคัญ เพราะ ผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได จําเปนจะตองพึ่งพา

อุปกรณใหความชวยเหลือเหลานี้ สอดคลองกับท่ี Torrington (1996) กลาวไววาการออกแบบ

หนาตางและประตูตองมีความสัมพันธกันกับคนในสังคมและสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ จากการ

เส่ือมถอยของสุขภาพทางกาย ผูสูงอายมุักตองการความชวยเหลือเมื่อตองเดินหรือเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้

ลอเล่ือนในชีวิตประจําวัน การจัดเตรียมประตูท่ีมีขนาดกวางอยางเพียงพอ และมีสลักปดเปดอยาง 

งาย ๆ จะชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาและออกผานประตูไดในขณะเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้ลอเล่ือน และยัง

ทําใหผูสูงอายุมีอิสระในการพบปะกับเพื่อน ๆ เขารวมในกิจกรรมสังคมตาง ๆ ได เชนเดียวกับท่ี 

Garvin (1998) ไดใหความสําคัญกับประตูและหนาตางของคนพิการและผูสูงอายุไววา มีคนพิการและ

ผูสูงอายุจํานวนมากท่ีไมสามารถเปดประตูและหนาตางไดเอง การออกแบบประตูและหนาตางท่ีดี

จะตองไมหนัก กวางกวาปกติ และสามารถควบคุมอัตโนมัติได อีกท้ัง Pan & Fukuda (2016) ยัง

กลาวถึง การตกแตงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ไมวาจะเปนตึก อาคาร หรืออพารตเมนต ภายในพื้นท่ี

ควรมีการตกแตงใหเหมือนบานมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได เพราะทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกเหมือนอยูใน

บานของตัวเอง โดยเฉพาะผนังตองมีสีอบอุน สวาง และสบายตา และท่ีสําคัญผูสูงอายุแตละคน

ตองการมีหองเปนของตัวเองเพื่อมีอิสระในอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหองคประกอบเหลานี้สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ 
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 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบานกับความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาผูสูงอายุมองถึงความสําคัญในเรื่องของ

ความสะดวกสบายในการเคล่ือนยายไปยังสถานท่ีตาง ๆ ไดดวยตนเอง โดยไมเปนภาระลูกหลานหรือ

ผูอื่น สอดคลองกับท่ี Hui et al. (2014) มีการศึกษาสังคมผูสูงอายุในฮองกงพบวา รัฐบาลควรจะตอง

มีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและดูแลสังคมผูสูงอายุโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน เชน 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก ระยะทางไปตลาด สถานพยาบาล หาญาติ 

สวนสาธารณะ ตองเหมาะสม ตลอดจนการใหบริการเกี่ยวกับสภากาแฟ ลานออกกําลังกาย อีกท้ัง

บานผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดี และควรมี

ลิฟต เปนตน สวนรูปแบบของท่ีอยูอาศัย Vasara (2015) ไดกลาวไววา ตองมีการกอสรางท่ีสามารถ

รองรับเด็ก บุคคลผูพิการและผูสูงอายุ ไดเปนอยางดี และมีการปรับปรุงสภาพท่ีอยูอาศัยโดยรวมอยาง

สมํ่าเสมอ เพราะบุคคลเหลานี้ตองการการดูแลเปนพิเศษ และตองการส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใช

ในการอยูอาศัย การกอสรางอาคารบานเรือนท่ีเหมาะสม ควรอยูใกลสถานท่ีท่ีสะดวก ทําเลท่ีสะดวก

ครบครัน หรือใกลสถาบันตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพโดยเฉพาะกับผูสูงอายุ 

เพราะฉะนั้นความต้ังใจซื้อบานท่ีมีทําเลท่ีดี มีสถานท่ีท่ีกลาวไปขางตนจะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีอิสระ

สามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเองอยางมีความสุข  

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิตกับความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาผูสูงอายุมองวาบาน ใหความสําคัญกับดานแงมุม

ชีวิต ในเรื่องของความมั่นค่ัง สุขภาพ ศาสนา และความปลอดภัย เพราะเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุได เชนเดียวกับท่ี Kaplan (1988) กลาวถึง แงมุมทางดานชีวิตของแตละบุคคลจะถูก

พิจารณาจากสุขภาพ สถานะความมั่งค่ัง ตลอดจนศาสนาและจิตวิญญาณ และสอดคลองกับท่ี Hu et 

al. (2016) อธิบายไววา แงมุมทางดานชีวิตของผูสูงอายุ คือ คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุข้ึนอยูกับการ

ทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน หากไดรับผลกระทบในทางลบจากกิจกรรมท่ีทําก็จะสงผลตอสุขภาพทาง

กายภาพ รวมไปถึงสุขภาพจิตใจดวย สภาพจิตใจผูสูงอายุ มีผลอยางมากท่ีทําใหอารมณของผูสูงอายุ

เปล่ียนแปลงไป โกรธเคืองงาย โมโหไว ส่ิงเหลานี้คือการแสดงความไมพึงพอใจหรือผิดหวัง  เกิดความ

ทุกข และมีปญหาดานสุขภาพท่ีรายแรงข้ึน ดังนั้นความเปนอยูท่ีดีเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหผูสูงอายุมี
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ความพึงพอใจในชีวิต กอใหเกิดความสุขท่ีทําใหมีสุขภาพดีและมีอายุยืนยาวมากข้ึน ดังนั้นความ

เปนอยูท่ีดี ท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสม มีบริการดานสุขภาพ การบริการดานอาหาร และมีชีวิตทางสังคมท่ี

ดี จึงมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุดวย  

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมาก

ข้ึนกับความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยคาดวา ความกังวลเกี่ยวกับอายุ

ท่ีมากข้ึนเกิดข้ึนในผูสูงอายุทุกคน ซึ่งจะเกิดความวิตกกังวลเมื่อรูสึกไมสบายใจ หรือไมปลอดภัยใน

ชีวิตเหลืออยู เชนเดียวกับท่ี Vasara (2015) กลาวไววา ความกังวลในเรื่องของอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน

มักจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ ท่ีกังวลเกี่ยวกับการดํารงชีวิตในปจจุบัน บานและสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีการ

บริการและดูแลท่ีเพียงพอนั้น จะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีชีวิตท่ีเปนอิสระ ท้ังนี้ความเขาใจในความวิตก

กังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนเปนส่ิงท่ีสามารถนํามาปรับเปล่ียนการจัดรูปแบบของบานและท่ีอยูอาศัย 

รวมถึงทัศนคติในการดูแลรักษาผูสูงอายุได และเชนเดียวกับท่ี Bodner et al. (2015) ไดกลาวไววา

ผูสูงอายุเมื่อเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนแลว จะทําใหเกิดความสูญเสียทางดานรางกาย

และจิตใจ ความกังวลในเรื่องของความจํา ทําใหเกิดความทุกข มีอาการทางจิตใจ ในรูปแบบของภาวะ

ซึมเศรา ยิ่งเกิดความวิตกกังวลมากก็จะสงผลใหจิตใจและสุขภาพทางกายแยลงไปดวย ความกังวลจะ

ลดนอยลงก็ตอเมื่อผูสูงอายุไดรับความมั่นคงในชีวิต ความเปนอิสระภายในท่ีอยูอาศัย ความปลอดภัย

ในชีวิต การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งส่ิงเหลานี้สามารถทําใหผูสูงอายุเกิดความต้ังใจซื้อได 

 สมมติฐานขอท่ี 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาปจจัย

ท่ีมีอํานาจพยากรณเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีเพียง

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ Hui et al. (2014) ท่ีวา รัฐบาลควรจะตอง

มีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและดูแลสังคมผูสูงวัยโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน เชน 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ี ๆ เดินทางไดสะดวก ระยะทางไปตลาด สถานพยาบาล หาญาติ 

สวนสาธารณะ ตองเหมาะสม ตลอดจนการใหบริการเกี่ยวกับสภากาแฟ ลานออกกําลังกาย อีกท้ัง

บานผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดีและควรมีลิฟต 

และตรงกับงานวิจัยของ Zhong & Hertzman (2014) ท่ีกลาววา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุ

ท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) หมายถึง ทัศนคติเชิงลบท่ีจะอยูกับความสูงวัย เชน ผูสูงอายุไมตองการ

อายุมากข้ึนและตองการจะใชชีวิตใหนานท่ีสุด หรือผูสูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถดาน

ความจํา หรือ มีความกังวลวาจะปราศจากอิสระเมื่ออายุมากข้ึน ตลอดจนกังวลวาจะดูแลตัวเองไมได
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เมื่ออายุมากข้ึน และตรงกับงานวิจัยของ Bai et al. (2015) ท่ีวา ถาผูสูงอายุมีความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) พวกเขาจะมีการสอบถามเพื่อน ขอคําแนะนําจากญาติ หรือจากขอมูลใน

โฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ สอบถามจากสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญตลอดจน มีวางแผนท่ีจะ

ซื้อบานทันทีเมื่อไดขอมูลครบถวนหรือจะซื้อบานในอนาคตอันใกลนี้  

 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ ความรูท่ัวไป การจัดการพื้นท่ีวาง การบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน ความปลอดภัยและการระวังภัย ประตูหนาตางตาง ๆ เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

แงมุมทางดานชีวิต ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร 

นักการตลาดและ/ หรือผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาพัฒนากลยุทธทางการตลาด ดังนี้ 

 ผูประกอบการ เจาของธุรกิจหรือนักการตลาดท่ีมีความเกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรให

ความสําคัญกับการสรางหรือเนนกลยุทธทางการตลาดดานปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria 

of Housing) โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการสรางบานในทําเลท่ีดี ระยะทางใกลสถานท่ีท่ีชวย

อํานวยความสะดวก ไมวาจะเปน ตลาด หางสรรพสินคา คลินิก โรงพยาบาล สวนสาธารณะ อีกท้ังบาน

และท่ีอยูอาศัยจะตองสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดี เพื่อสังคมท่ีดี

ของผูสูงอายุ และควรมีลิฟตเพื่อความสะดวกสบายไมเพียงแตผูสูงอายุ ยังรวมถึงผูท่ีอาศัยในบานนั้น ๆ 

ดวย เพราะบานและท่ีอยูอาศัยท่ีสมบูรณแบบ เรียกไดวามีผลตอความสุขกาย สบายใจ ของผูอยูอาศัยของ

ทุกคนในบาน จึงมีผลตอความต้ังใจซื้อบานดวย 

อีกท้ังยังควรใหความสําคัญกับดานความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

เนื่องจากผูสูงอายุสวนมากมักจะเกิดความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะกลัววาตนเองจะไมมี

อิสระ ไมสามารถจดจํา และไมสามารถชวยเหลือตนเองได ดังนั้นควรใหความสําคัญกับความมั่นคงในชีวิต 

นอกเหนือจากความมั่งค่ังแลว ความสุขกายสบายใจปราศจากความทุกข ครอบครัวอบอุน มีเพื่อนสนิท

มิตรสหายท่ีคอยอยูเคียงขางปรึกษาเรื่องบ่ันปลายชีวิตซึ่งกันและกันได ส่ิงเหลานี้ถือเปนความมั่นคงในชีวิต

ท่ีแทจริง ดังนั้นบานและท่ีอยูอาศัยท่ีมีการบริการสวนกลางท่ีดี ชุมชนหรือสมาคมผูสูงอายุ หรือการมีสภา

กาแฟใหบริการก็เปนส่ิงจําเปนท่ีผูประกอบการควรคํานึงถึง สวนในเรื่องของความเปนอิสระภายในท่ีอยู

อาศัย ควรมีอุปกรณหรือสัญลักษณชวยเหลือดานความทรงจํา และความปลอดภัยภายในบาน ท่ีจะทําให

ผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองเบ้ืองตนได ท้ังนี้ก็เพื่อใหผูสูงอายุไดตระหนักถึงความสําคัญของความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีสงผลตอการใชชีวิตภายในท่ีอยูอาศัย และความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังนี ้

 5.4.1 เนื่องจากไดศึกษาวิเคราะหขอมูลสภาวะของตลาดอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุภายในประเทศ ยังเปนตลาดท่ีมีความนาสนใจอยูมาก อีกท้ังยังคาดวาจะมีมูลคาเพิ่ม

ข้ึนและเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว จากสถิติการกําเนิดและการเสียชีวิตท่ีนอยลง จนทําใหทุกวันนี้มีคนท่ี

เปนผูสูงอายุมากข้ึน ท่ียังตองการความสะดวกสบายรวมไปถึงความปลอดภัยในชีวิต ดังนั้นจึงควร

ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยเฉพาะในปริมณฑล เนื่องจาก

อสังหาริมทรัพยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ คอนขางมีความหนาแนน และพื้นท่ีมีราคาสูงมาก ซึ่งในปริมณฑล

ยังถือวามีทําเลท่ีดี ใกลส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังโรงพยาบาลและหางสรรพสินคาใหญ ๆ ท้ังนี้

การศึกษาในพื้นท่ีอื่น ๆ กเ็พื่อใหมีความครอบคลุมในพื้นท่ีและจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศท่ีแตกตางกัน

ในเรื่องของการดําเนินชีวิตและความเปนอยูของผูสูงอายุดวย 

 5.4.2 หากผูวิจัยในครั้งตอไปตองการศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ควรศึกษาธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ

คอนโดมิเนียมผูสูงอายุ เนื่องจากพื้นท่ีในกรุงเทพฯ ท่ีมีอยูอยางจํากัด และผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ

สวนใหญยังยึดติดกับท่ีอยูอาศัยท่ีอยูใกลและสะดวกในการเดินทางไปพบลูกหลาน ญาติพี่นอง และ

เพื่อน ๆ ของพวกเขา คอนโดมิเนียมท่ีมีทําเลท่ีดี วัสดุอุปกรณมีคุณภาพ มีการบริการทางดาน

การแพทยท่ีครบครัน ก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจในการทําวิจัยครั้งตอไป 

5.4.3 ควรนําปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มารวมเขาเปนหนึ่งในปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบาน เนื่องจากปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) (Sig = 0.001) ท่ี

ระดับนัยสําคัญท่ี .01 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ  -0.181 ซึ่งถือวาเกิดตัวแปร

กด (Suppressor Variables) หมายถึงตัวแปรทดสอบท่ีเขามาลดหรือระงับความสัมพันธท่ีมีอยูเดิม

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใหนอยลงหรือหมดลงไป จึงเปนผลทําใหตัวแปรอิสระซึ่งในท่ีนี้คือ 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) และตัวแปรตามคือ ความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) นั้นไมมีความสัมพันธตอกนั 

5.4.4 ควรศึกษากลุมเปาหมายนอกเหนือจากกลุมคนท่ีเปนผูสูงอายุ เชน กลุมคนท่ีใกลวัย

เกษียณอายุ หรือเปนกลุมคนท่ีกําลังอยูในวัยทํางาน เพราะจากการสอบถาม พบปะ และไดพูดคุยกับ

ผูสูงอายุแลว สวนมากมีความคิดเห็นวาตนเองมีความสนใจในท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ แตไมมีความ

ตองการท่ีจะซื้อบานแลว เนื่องจากอายุท่ีมากแลว ไมมีงานทําหรือไมไดทํางาน ซึง่ทําใหมีรายไดท่ี

นอยลง และความคิดในเรื่องของชีวิตท่ีเหลืออยูก็ส้ันลงดวย ซึ่งหากเปล่ียนกลุมเปาหมายเปนกลุมวัย

ทํางานหรือกลุมคนท่ีใกลวัยเกษียณอายุ คนเหลานี้ยังมีรายไดและเริ่มใหความสนใจกับท่ีอยูอาศัยท่ี

สรางความมั่งคง ปลอดภัยใหกับบิดา มารดา หรือญาติ ๆ ของพวกเขาท่ีมีอายุมากข้ึน รวมไปถึง

ตนเองในอนาคตดวย 



93 

5.4.5 ศึกษาถึงโครงการหรือมาตรการของภาครัฐตาง ๆ ท่ีมีการสงเสริมสนับสนุนในเรื่องของ

การดูแลชีวิตความเปนอยูท่ีดีของผูสูงอายุในกรุงเทพฯ ไมวาจะเปนมาตรฐานในการกอสรางบาน 

อุปกรณท่ีมีคุณภาพมาตรฐานรองรับการใชงานของผูสูงอายุ สิทธิในการรักษาพยาบาล องคการขนสง

ท่ีประกอบไปดวยเครื่องอํานวยความสะดวก เชน บันไดเล่ือน ลิฟต หรือทางลาดเพื่อใชกับรถลอเล่ือน

ได เพราะส่ิงเหลานี้จะสามารถทําใหผูสูงอายุเดินทางไดสะดวก มีความรูสึกเปนอิสระ และสามารถ

ดูแลตนเองไดเบ้ืองตนดวย 

5.4.6 ขอจํากัดในงานวิจัยเลมนี้ คือ เมื่อวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis แลวพบวา การจัดกลุมคําถาม 5 ขอ ของการจัดการ

พื้นท่ีวาง (Space Management) ในขอคําถามท่ี 2 คือ ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ 

(SM2) และขอคําถามท่ี 5 คือ ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความเหมาะสม (SM5) และการ

จัดกลุมคําถาม 9 ขอ ของการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) ใน ขอคําถามท่ี 

5 คือ แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ (BS5) และการจัดกลุมคําถาม 10 ขอ ของ

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) ใน ขอคําถามท่ี 1 คือ บานผูสูงอายุควรต้ังอยูใน

พื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก (COH1) ขอคําถามท่ี 8 คือ บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี 

(COH8) และขอคําถามท่ี 9 คือ บานผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี (COH9) มีคา Factor 

Loading นอยกวา 0.3  ดังนั้น อาจจะมีการปรับปรุงหรือตัดคําถามนี้ออกจากกลุมองคประกอบใน

งานวิจัยครั้งตอไปหรือมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ใน

งานวิจัยครั้งตอไป 
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NO.......... 
 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพตอธุรกิจอสังหาริมทรัพย ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัย สิรินทิพย เกล้ียงพรอม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณใน

ความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

คําช้ีแจง: ใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก

ท่ีสุดโดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

1. เพศ 

  1.ชาย   2.หญิง 

2. อาย ุ

 1. 60 - 69 ป   2. 70 - 79 ป  3. 80 ปข้ึนไป  

3.  สถานภาพ  

  1. โสด         2. สมรส       3. หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตร ี  

  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

5.  รายไดตอเดือน 

 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 – 50,000 บาท 

 5. 50,000 บาทข้ึนไป 
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6. อาชีพ (หรือเคยประกอบอาชีพ) 

 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ   2. พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 

 3. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    4. พอบาน/ แมบาน    

 5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

7. บานของผูสูงอายุสําหรับทานควรมีราคาเทาใด 

 1. ตํ่ากวา 1,000,000 บาท    2. 1,000,001 - 5,000,000 บาท 

 3. 5,000,001 - 10,000,000 บาท   4. 10,000,000 บาทข้ึนไป 

8. ลักษณะท่ีอยูอาศัยของทานในปจจุบัน (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. บานเด่ียว      2. บานแฝด  

 3. อพารตเมนต     4. ทาวนเฮาส 

 5. คอนโดมิเนียม     6. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

9. หากทานตองการซ้ือบานของผูสูงอายุ ทานจะเลือกวิธีใด 

 1. เขียนแบบหรือออกแบบเอง    2. ซื้อท่ีพักสําเร็จจากโครงการ  

 3. จางบริษัทออกแบบและสราง   

10. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตองการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ท่ีจอดรถ      2. สระวายน้ํา  

  3. หองออกกําลังกาย     4. รานอินเทอรเน็ต  

  5. รานซักรีด      6. รานสะดวกซื้อ  

  7. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

11. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานมากท่ีสุด 

 1. ตนเอง      2. ครอบครัว   

  3. เพื่อน      4. ผูเช่ียวชาญ  

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

12. แหลงขอมูลท่ีทานไดรับขาวสารเก่ียวกับบาน (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. วิทยุ      2. โทรทัศน   

  3. หนังสือพิมพ/ นิตยสาร    4. อินเทอรเน็ต  

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 
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คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมายลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ เพียง

ขอละหนึ่งคําตอบ และโปรดทําใหครบทุกขอ 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

ความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

1 ทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอาย ุ      

2 ทานมีความรูความเขาใจวาบานผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับ

ทาน 

     

3 ทานมีความเขาใจพอท่ีจะแยกแยะระหวาง การออกแบบบาน

สําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน 

     

4 ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศ

ทุกวัย 

     

5 ทานเขาใจปายสัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ      

การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

1 ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ      

2 ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ      

3 ขนาดของหองเก็บของควรมีความกวางพอ      

4 ระยะระหวางหองนอนและหองอืน่ ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป      

5 ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความเหมาะสม      

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

1 สวิตชในการเปด-ปด เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องปรับอากาศ ตอง

ใชงานงาย   

     

2 สถานท่ีติดต้ังสวิตชตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป      

3 ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป      

4 ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ      

5 แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ      

6 อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไมรอนหรือหนาวจนเกินไป      

7 อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

8 เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี      

9 หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามารบกวน      

ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

1 พื้นหองครัวตองไมล่ืน      

2 พื้นหองน้ําตองไมล่ืน      

3 เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน      

4 สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใชงานไดดี      

ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

1 ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก      

2 ประตูควรจะล็อกได      

3 หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก      

4 ประตูควรมคีวามกวางพอ      

5 การตกแตงของผนังตองสวางพอ      

6 สีของพื้นควรสวางพอ      

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

1 บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก      

2 ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม      

3 ระยะทางไปสถานพยาบาลตองเหมาะสม      

4 ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม      

5 ระยะทางไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม      

6 ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตองเหมาะสม      

7 มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลาน

ออกกําลังกาย เปนตน 

     

8 บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี      

9 บานผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี      

10 บานผูสูงอายุควรมีลิฟต      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

1 ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย      

2 ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ      

3 ทานใหความสําคัญกับศาสนา      

4 ทานใหความสําคัญกับดานสุขภาพท่ีครบวงจร      

5 ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม      

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

1 ทานไมตองการอายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิตอยูใหนาน

ท่ีสุด 

     

2 ทานกังวลเกี่ยวกับความสามารถทางดานความจํา เมื่อทานมีอายุ

มากข้ึน 

     

3 ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน      

4 ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได      

ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

1 ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ      

2 ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ      

3 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจากขอมูลในโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ 

     

4 ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ      

5 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน      

6 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุในอนาคตอันใกลนี้      
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คําช้ีแจง: ขอใหทานแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือบานของ

ผูสูงอายุ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

นางสาว สิรินทิพย เกล้ียงพรอม 

E-Mail : sirintip.klea@gmail.com 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

General Knowledge (GK) ความรูท่ัวไป  

General 

Knowledge (GK) 

ความรูท่ัวไป 

(Rahman, 

Asrarhaghighi, & 

Rahman, 2015) 

GK1: I understand 

Islamic laws of Halal 

and Haram for food 

and Drink. 

ทานเขาใจการสรางบานสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK2: I feel that I have 

sufficient knowledge of 

which foods and 

drinks are forbidden by 

Islam. 

ทานมีความรูความเขาใจวาบาน

ผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับ

ทาน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK3: I have enough 

knowledge to 

differentiate between 

permissible and 

forbidden stuffs. 

ทานมีความเขาใจพอท่ีจะ

แยกแยะระหวาง การออกแบบ

บานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดี

สําหรับทาน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK4: I know about the 

current issues regarding 

ingredients such as 

E471. 

ทานรูจักเคร่ืองหมายหรือ

สัญลักษณการออกแบบสําหรับ

ทุกเพศทุกวัย 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK5: I know the 

difference between 

Halal certifiation for 

products 

and Halal certifiation 

for premises. 

ทานเขาใจปายสัญลักษณการ

ออกแบบสําหรับผูสูงอายุ 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

Space Management (SM) การจัดการพ้ืนท่ีวาง    

Space 

Management 

(SM) การจัดการ

พ้ืนท่ีวาง (Leung, 

Yu, & Chow, 

2016) 

SM1: Size of Kitchen 

 

ขนาดของหองครัวควรมีความ

กวางพอ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM2: Size of Bedroom ขนาดของหองนอนควรมีความ

กวางพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM3: Size of Storage 

area 

ขนาดของหองเก็บของควรมี

ความกวางพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM4: Distance between 

Bedroom and Other 

Rooms 

ระยะระหวางหองนอนและหอง

อ่ืน ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM5: Distance between 

Items of Furniture 

ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ 

ควรมีความเหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Building Services (BS) บริการเกี่ยวกับการกอสราง  

Building Services 

(BS) บริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน 

(Leung et al., 

2016) 

BS1: Electrical 

Appliances 

 

สวิทซในการเปด-ปด 

เคร่ืองใชไฟฟา เชน 

เคร่ืองปรับอากาศ ตองใชงาน

งาย   
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 BS2: Location of 

Switches 

 

สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูง

หรือตํ่าเกินไป 

 

 (มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS3: Location of Power 

Sources 

ปลั๊กไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS4: Number of Power 

Sources 

ปลั๊กไฟตองมีจํานวนเพียงพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 

 

BS5: Natural Light 

 

แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบาน

ผูสูงอายุตองเพียงพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS6: Indoor 

Temperature 

อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไม

รอนหรือหนาวจนเกินไป 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS7: Natural Ventilation อากาศภายในบานผูสูงอายุตอง

ถายเทสะดวก 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS8: Electrical 

Ventilation 

เคร่ืองระบายอากาศตองทํางาน

ไดดี 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 BS9: Indoor Noise หองนอนไมควรมีเสียงภายนอก

เขามาได 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Safety and Security (SAS) ความปลอดภัย และ การระวังภัย  

Safety and 

Security (SAS) 

ความปลอดภัย และ 

การระวังภัย 

(Leung et al., 

2016) 

SAS1: Non-slip Floor in 

Kitchen 

พ้ืนหองครัวตองไมลื่น 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SAS2: Non-slip Floor in 

Bathroom 

พ้ืนหองนํ้าตองไมลื่น 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SAS3: Safety of 

Furniture 

 

เฟอรนิเจอรควรมีความ

ปลอดภัยในการใชงาน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SAS4: Safety Alarm 

Services 

 

สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใช

งานไดดี 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Windows and Doors (WAD) ประตูหนาตางตางๆ  

Windows and 

Doors (WDD) 

ประตูหนาตางตางๆ 

WDD1: Convenience of 

Doors  

ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(Leung et al., 

2016) 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 WDD2: Door Lock ประตูควรจะล็อกได 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD3: Convenience of 

Window 

หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD4: The Width of 

The Doors 

ประตูควรมีความกวางพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD5: Wall Color การตกแตงของผนังควรสวางพอ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD6: Floor Color สีของพ้ืนควรสวางพอ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Criteria of Housing (COH) เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน  

Criteria of 

Housing (COF)  

เกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน (Hui, 

Wong, Chung, & 

Lau, 2014) 

COF1: Convenient 

Transport 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพ้ืนท่ีท่ี

เดินทางไดสะดวก 

 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 COF2: Proximity to 

Market 

ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF3: Proximity to 

Clinic 

ระยะทางไปสถานพยาบาลตอง

เหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF4: Proximity to Sons 

and Daughters 

ระยะทางไปหาลูกหลานตอง

เหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF5: Proximity to Park ระยะทางไปสวนสาธารณะตอง

เหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF6: Proximity to 

Relatives and Friends 

ระยะทางไปหาญาติและเพ่ือน 

ๆ ตองเหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF7: Good Social 

Services 

มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขา

สังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลาน

ออกกําลังกาย เปนตน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF8: Good Housing 

Quality 

บานของผูสูงอายุควรสรางจาก

วัสดุท่ีมีคุณภาพดี 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 COF9: Good Property 

Management 

บานผูสูงอายุควรมีระบบการ

จัดการท่ีดี 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF10: There must be 

escalator 

บานผูสูงอายุควรมีลิฟต 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Aspect of Life (AOL) แงมุมทางดานชีวิต   

Aspect of Life 

(AOL) แงมุม

ทางดานชีวิต  

(Wong, 2003) 

AOL1: Wealth ทานใหความสําคัญกับความ

รํ่ารวย 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL2: Health ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL3: Religion  ทานใหความสําคัญกับศาสนา 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL4: Health Care ทานใหความสําคัญกับดาน

สุขภาพท่ีครบวงจร 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL5: Consumer Goods 

and Services 

ทานใหความสําคัญกับการ

ใหบริการดานอาหารท่ี

เหมาะสม 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

Aging Anxiety (AA) ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน  

Aging Anxiety 

(AA) ความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมาก

ข้ึน  

(Zhong & 

Hertzman, 2016) 

AA1: I do not want to 

get old because it 

means I am closer to 

dying. 

ทานไมตองการอายุมากข้ึน

เพราะทานตองการใชชีวิตอยูให

นานท่ีสุด 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

  AA2: I am concerned 

that my mental abilities 

will suffer when I 

become an old adult. 

ทานกังวลเกี่ยวกับ

ความสามารถทางดานความจาํ 

เมื่อทานมีอายุมากข้ึน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AA3: I am worried that I 

will lose my 

independence when I 

become an older adult. 

ทานกังวลท่ีจะปราศจากความ

อิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AA4 ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและ

ดูแลตัวเองไมได 

 

 

   

Purchase Intention (PI) ความต้ังใจซื้อ   

Purchase 

Intention (PI) 

ความต้ังใจซื้อ (Bai, 

Yao, & Dou, 

2015) 

  

 

PI1: I ask my friends on 

Renren for 

suggestions before I go 

shopping. 

ทานถามเพ่ือนสําหรับคําแนะนํา

กอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 PI2: I am willing to buy 

the products 

recommended by my 

friends on 

Renren. 

ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตาม

คําแนะนําของญาติ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 PI3 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจาก

ขอมูลในโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ 

   

 PI4 ทานซื้อบานผูสูงอายุตาม

คําแนะนําของสถาปนิกหรือ

ผูเช่ียวชาญ 

   

 PI5: I immediately buy 

the product 

after obtaining product 

information from 

Renren. 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ี

ไดขอมูลครบถวน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 PI6: I buy the product 

at some point 

in the future after 

obtaining 

product information 

from 

Renren. 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุใน

อนาคตอันใกลน้ี 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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