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บทคัดยอ 

 

 งานวจัิยนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยดานความรูท่ัวไป 

ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ชุด ในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร ชวงเดือนธันวาคม 2559 - มกราคม 2560 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติถดถอยเชิง

พหุคูณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 60-69 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษา

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท สวนใหญเกษียณอายุแลว บานของ

ผูสูงอายุควรมีราคาประมาณ 1,000,001 - 5,000,000 บาท ลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบันสวนมากเปน

บานเด่ียว สวนใหญมีวิธีการเลือกซื้อบานสําเร็จจากโครงการ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการคือราน

สะดวกซื้อ ครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อบาน และแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับ

บานมากท่ีสุดคือโทรทัศน และพบวา มีเพียงปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.559 และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.329 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ถึงรอยละ 60.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้น 

นักการตลาดควรสรางกลยุทธท่ีจะทําใหผูสูงอายุซื้อบานโดยพิจารณาจากปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน เพื่อกอใหเกิดความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุได 
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ABSTRACT 

 

 The objective of the research was to study the positive relationships and 

influence of general knowledge, space management, building services, safety and 

security, windows and doors, criteria of housing, aspect of life, and aging anxiety 

affecting elderly people’s purchase intention in Bangkok of 300 questionnaire 

respondents in Pathumwan, Bangrak, and Sathorn areas in Bangkok during December 

2016 – January 2017.  The researcher found that most of the respondents of this 

questionnaire were females which the age between 60 – 69 years old. Moreover, 

they were married and undergraduate. In addition, Most of them retired from work. 

Significantly, their incomes per month were lower than 20,000 baht. So, according to 

their opinions, the price of elder’s house should be between 1,000,001 – 5,000,000 

baht. Furthermore, Single family – house was the major type of their houses which 

were brought from property project. In the aspect of facilities, most of them 

preferred to have convenient stores nearby their houses. Additionally, the person 

who had influence on their house purchasing decision were family’s members. 

Essentially, most of them indicated that television was the most important source of 

house purchasing information. The data was analyzed using Multiple Regression 

Analysis. Only criteria of housing (β=0.559) and aging anxiety (β=0.329) explained 

60.8 percent of the positive influence towards housing purchase intention of elderly 

people living in Bangkok at the significant level of .01. Therefore, marketers should 

build strategies for elderly people to purchase houses by considering criteria of 

housing and aging anxiety. 

 

Keywords: Elderly Housing, Purchase Intention, Aging Anxiety 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานครฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจาก อาจารยท่ีปรึกษา        

ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ ท่ีไดใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางการศึกษา ถายทอดความรู

และประสบการณต้ังแตพื้นฐาน ตลอดจนไดใหคําแนะนําในการตรวจทานแกไขขอบกพรองอยาง

ละเอียด พรอมท้ังอธิบายขอสงสัยตาง ๆ ไดอยางชัดเจนตลอดระยะเวลาการศึกษาคนควา เพื่อให

ผูวิจัยไดมีความรูความเขาใจท่ีสามารถนําไปประยุกตใชใหเขากับเนื้อหาของวิจัยมากยิ่งข้ึน ท้ังหมดนี้

ยังสรางแรงบันดาลใจและสงเสริมผลักดันใหผูวิจัยสงผลงานประชุมวิชาการเพื่อยกระดับผลงานวิจัย

การคนควาอิสระฉบับนี้ใหมีความนาเช่ือถือและมีมาตรฐานมากข้ึนผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน

อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณอาจารยประจําวิชาและอาจารยพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีได

ใหความรูและถายทอดประสบการณท่ีสามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน ตลอดจนใหความ

ชวยเหลือตลอดระยะเวลาการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 ขอขอบคุณผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีไดสละเวลาอันมีคา

ทําการตรวจสอบความถูกตอง และใหการเสนอแนะในการสรางแบบสอบถามซึ่งถือเปนการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้  

 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ญาติพี่นองในครอบครัว เพื่อน ๆ และคนรูจักทุกทาน ท่ีให

ความชวยเหลือดานภาษาในการแปลบทความตางประเทศ ชวยแจกแบบสอบถาม ซึ่งเปนสวนสําคัญท่ี

ทําใหเกิดผลการวิจัยฉบับนี้ คอยใหกําลังใจสําคัญ และการสนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจน

กระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ท้ังนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ี

ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม เปนอยางยิ่ง 

 การคนควาอิสระในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปประยุกตใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

และสุดทายนี้ ผูวิจัยขอมอบขอมูลท่ีเปนประโยชนใหแกผูท่ีสนใจ ผูท่ีกําลังศึกษา และผูประกอบการท่ี

เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาธุรกิจตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภาพรวมตลาดท่ีอยูอาศัยในป 2558 ท่ีผานมา ตลาดท่ีอยูอาศัยไดรับผลกระทบจากปจจัยทาง

เศรษฐกิจท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําใหคนสวนมากระมัดระวังเรื่องการใชจายในการซื้อท่ีอยู

อาศัยมากข้ึน ซึ่งมีผลทําใหการเปดตัวโครงการท่ีอยูอาศัยใหม และจํานวนท่ีอยูอาศัยสรางเสร็จจด

ทะเบียนมีจํานวนลดลง เมื่อพิจารณาจํานวนท่ีอยูอาศัยหรือโครงการท่ีเปดตัวใหม (New Supply) ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเขาสูตลาดตลอดป 2558 มีจํานวนท้ังส้ิน 104,870 หนวย ลดลง

จากชวงเวลาเดียวกันของปกอนรอยละ 11 โดยจํานวนอาคารชุดมีอัตราลดลงรอยละ 17 จาก 73,123 

เหลือ 60,420 หนวย สวนท่ีอยูอาศัยแนวราบ เชน บานเด่ียว บานแฝด ทาวนเฮาส และอาคาร

พาณิชย เปนตน ลดลงรอยละ 2 จาก 45,158 เหลือ 44,450 หนวย ขณะท่ีจํานวนการโอนกรรมสิทธิ์ 

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมูลคาสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ัวไป ปลอยขายใหม กลับมีมูลคา

สูงสุดในรอบ 18 ป ดังภาพท่ี 1.1 (อิสระ บุญยัง, 2558) 

 

ภาพท่ี 1.1: ท่ีอยูอาศัยเปดตัวใหมในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของป 2556 – 2558 
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ท่ีมา: อิสระ บุญยัง.  (2558).  สถานการณตลาดท่ีอยูอาศัยป 2558 และแนวโนมป 2559.  ธนาคาร

อาคารสงเคราะห, 50-53.  สืบคนจาก https://www.ghbhomecenter.com/journal 

/fileupload/1011Apr16EwGAzYP.GHB_Journal_2016_issue84.pdf. 
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ตอมาในไตรมาสท่ี 3 ป 2559 ตลาดท่ีอยูอาศัยอยูในภาวะทรงตัว เริ่มมีแนวโนมท่ีดีข้ึน

เนื่องจากมีนโยบายของภาครัฐบาลในการลงทุนโครงการสาธารณูปโภคและดานการคมนาคมท่ีมีความ

ชัดเจนมากข้ึน เริ่มมีการกอสรางท่ีเห็นเปนรูปเปนรางมากข้ึนในหลาย ๆ พื้นท่ี ผูประกอบการดาน

อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัยยังมีการเปดขายโครงการท้ังประเภทบานจัดสรรและคอนโดมิเนียม ท้ัง

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกันอยางตอเนื่อง ทําใหมีจํานวนหนวยโครงการเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

อีกท้ังรัฐไดมีการสงเสริมสนับสนุนเงินกูแกผูมีรายไดนอยเพื่อซื้อท่ีอยูอาศัย โดยลดคาธรรมเนียมโอน 

จํานอง และลดหยอนภาษี (JAN, 2559) จึงทําใหคาดวาแนวโนมตลาดท่ีอยูอาศัยในป 2560 ยังคง

สามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง จากอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือบานท่ียังทรงตัวระดับตํ่า มาตรการกระตุน

จากภาครัฐโดยภาพรวม และความเช่ือมั่นของผูซื้อ เพราะอสังหาริมทรัพยยังถือเปนทางเลือกหนึ่งท่ี

เหมาะแกการลงทุน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) ท้ังนี้ภาครัฐยังลดหยอนคาธรรมเนียมการโอนบาน

และจดจํานอง และอนุมัติโครงการรถไฟฟาสายสีตาง ๆ มากข้ึน ถือไดวาเปนกระตุนตลาดท่ีอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ในขณะเดียวกันจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมาก

ข้ึนก็ทําใหชาวตางชาติสนใจท่ีจะมาซื้อท่ีอยูอาศัยมากข้ึนดวย  

ปจจุบันจํานวนประชากรผูสูงอายุมีเพิ่มมากข้ึน ในป 2558 ประชากรไทยมีจํานวน 65.1 ลาน

คน ในจํานวนนี้เปนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป 11 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 16 ของประชากร

ท้ังหมด ประเทศไทยจึงกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว สาเหตุมาจากอัตราการเกิด และภาวะเจริญ

พันธุท่ีลดลง การท่ีคนไทยมีอายุยืนยาวข้ึน โดยในรอบ 50 ปท่ีผานมา คนไทยมีลูกกันนอยลงอยางมาก 

อัตราเจริญพันธุเฉล่ียตอผูหญิงหนึ่งคนจากเดิมมีลูก 5 คน ลดลงเหลือเพียง 1.6 คน สงผลใหอัตราวัย

แรงงานท่ีเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจลดลงตาม สวนทางกับจํานวนผูสูงอายุท่ีเพิ่มมาก

ข้ึน เนื่องจากมีความทันสมัยในเรื่องของคุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดีข้ึน ท้ังนี้รูปแบบท่ีอยูอาศัยของ

ผูสูงอายุเปล่ียนแปลงไปมากจาก เมื่อ 30 ปกอน ครัวเรือนในประเทศไทยมีขนาดประมาณ 5 คนตอ

ครัวเรือน ขนาดครัวเรือนไดเล็กลงเหลือ 4 คน ในป 2543 และในป 2558 ครัวเรือนไทยมีขนาดเฉล่ีย

เพียง 3 คน สงผลใหมีผูสูงอายุอยูเพียงลําพัง และอยูลําพังกับคูสมรสมีแนวโนมสูงข้ึน การใหผูสูงอายุ

อยูเพียงลําพังมีโอกาสเกิดความเส่ียงในเรื่องการเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ ไดมากท่ีพบบอย คือ การลมจาก

การใชเครื่องใชตาง ๆ สวนปญหาสุขภาพ เนื่องจากผูสูงอายุแตละคนมีความเส่ือมถอยทางรางกายท่ี

แตกตางกัน การยืน เดิน การทรงตัว และการล่ืนลม มีผลตอพฤติกรรมและจิตใจของผูสูงอายุ ดังนั้น

การปองกันและระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูสูงอายุทุกคน ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถ

แกปญหาไดคือ การหาผูดูแลปรนนิบัติในกิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ แตในปจจุบันการหาผูดูแล

ปรนนิบัติในกิจวัตรประจําวันไมเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุท่ีมีมากข้ึน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทย, 2559) 
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  สําหรับภาพรวมตลาดท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ จากอัตราการเกิดและการตายท่ีลดลงสงผลให

ตลาดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุมีความจําเปนและมีความตองการมากกวาปท่ีผานมา แมวากอนหนา

นี้จะมีผูประกอบการหลายบริษัทเริ่มจับตลาดผูสูงอายุกันมาแลว แตก็คงตองเพิ่มความสําคัญใหกับ

ตลาดนี้ใหมากยิ่งข้ึนตามทิศทางของกําลังซื้อในอนาคตท่ีกําลังจะเปล่ียนแปลงไป ตลาดบานและท่ีอยู

อาศัยสําหรับผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวจากการเปล่ียนแปลงของโครงสรางประชากรซึ่งเปนไป

ในทิศทางเดียวกันท่ัวโลกท่ีจํานวนผูสูงอายุจะมีจํานวนมากข้ึนจากความกาวหนาทางการแพทยท่ีทํา

ใหคนมีอายุยืนยาวยิ่งข้ึน ซึ่งบานและท่ีอยูอาศัยจําเปนตองเปล่ียนแปลงใหเหมาะสม จึงเปนเรื่อง

ธรรมดาท่ีผูสนใจซื้อบานและท่ีอยูอาศัยจะพบวา การออกแบบท่ีอยูอาศัย ท้ังบานเด่ียว คอนโดมิเนียม 

และทาวนเฮาส สมัยใหมมักจะคํานึงถึงสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุภายในท่ีบานมากข้ึน โดยมีการ

ออกแบบหองนอนดานลางใหกับผูสูงอายุ ซึ่งกลายเปนการออกแบบท่ีบริษัทพัฒนาท่ีดินสวนใหญให

ความสําคัญจนหองนอนช้ันลางกลายเปนแบบมาตรฐานท่ีทุกบานควรตองมี และเริ่มมีการพัฒนาไป

จนมีลิฟตสําหรับใหผูสูงอายุข้ึนช้ัน 2 แตเนื่องจากตนทุนท่ีสูงจึงยังไมเหมาะสําหรับบานในระดับกลาง 

สําหรับทิศทางในอนาคต การออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุในโครงการตาง ๆ จะเริ่มมีการพัฒนาข้ึน

ตามการเปล่ียนแปลงของประชากรผูสูงอายุ ซึ่งตอไปจะตองมีการออกแบบใหกับผูสูงอายุท่ีเริ่มพึ่งพา

ตัวเองไมได และถึงข้ันออกแบบใหกับผูสูงอายุท่ีพึ่งพาตัวเองไมได โดยจะตองคํานึงถึงการใหบริการท่ีดี

ตอผูสูงอายุดวย (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2560) 

แมวาในปจจุบันผูสูงอายุจะไมไดประกอบอาชีพแลว แตกลุมผูสูงอายุมีสุขภาพท่ีแข็งแรง มี

กําลังซื้อ มีความสนใจท่ีจะปรับปรุงตกแตงบาน ซื้อบานและท่ีพักอาศัยเพื่อความสะดวกสบายและ

ความปลอดภัยสําหรับตนเอง ซึ่งรายไดสวนใหญมาจากหลายทาง ไมวาจะเปนเงินเก็บสะสมมาจาก

การทํางานกอนเขาสูวัยชรา หรือไดจากเงินปนผลลักษณะตาง ๆ เชน เงินบําเหน็จบํานาญ เงินออม 

เงินจากการลงทุน จากหุน และอื่น ๆ อีกมากมาย หรือแมแตจากลูกหลานท่ีพื้นฐานครอบครัวแตเดิม

คอนขางมีฐานะอยูแลว ซึ่งแหลงรายไดท่ีสําคัญหรือแหลงรายไดหลักในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุสวน

ใหญไดรับจากบุตร รอยละ 36.7 รายไดจากการทํางานของผูสูงอายุเอง รอยละ 33.9 เบ้ียยังชีพจาก

ทางราชการ รอยละ 14.8 เงินบําเหน็จบํานาญ รอยละ 4.9 คูสมรส รอยละ 4.3 และดอกเบ้ียเงินออม

ท่ีผูสูงอายุไดเก็บออม เงินออมจากการขายทรัพยสินท่ีมีอยู รอยละ 3.9 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2557) 

ในปจจุบันมีการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ ท้ังของหนวยงานภาครัฐและเอกชน

มากมาย ซึ่งโครงการท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุท่ีเปนท่ีรูจักในประเทศไทย แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

1. โครงการท่ีมีโมเดลธุรกิจเปนการขายสิทธิในการเขาอยูอาศัยตลอดชีวิต กลาวคือ ผูบริโภค

ไมไดเปนเจาของอสังหาริมทรัพยและไมสามารถขายสิทธิตอให ท่ีรูจักกันดีคือ โครงการสวางคนิเวศ 

และโครงการบุศยานิเวศน 
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2. โครงการอสังหาริมทรัพยเพื่อขายโดยเนนการออกแบบใหบานมีลักษณะเฉพาะเพื่อ

ผูสูงอายุ มีการลงทุนดานส่ิงอํานวยความสะดวกสบายและศูนยบริการตาง ๆ เชน โครงการเวลเนส 

ซิต้ี ท่ีเปดโครงการมานานแลว  

 ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกโครงการท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ  ท่ีเปนท่ีรูจักของภาครัฐและเอกชนมา

จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการสวางคนิเวศ โครงการบุศยานิเวศน และโครงการเวลเนส ซิต้ี 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2558) เพื่อทําการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1.1: จุดแข็งและจุดออนโครงการสวางคนิเวศ 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– มีความนาเช่ือถือ เพราะเปนโครงการท่ีพัก

ผูสูงอายุในพระราชดําริ บริหารงานโดย

สภากาชาดไทย 

– มีการกําหนดอายุและคุณสมบัติของผูท่ีเขา

พัก  

– มีความสะดวกสบายดานการแพทย เนื่องจากมี

แพทยและพยาบาลของสภากาชาดไทย ประจํา

อยูในโครงการและใหบริการทุกวัน 

– มีผูรอเขาพักอาศัยจํานวนมาก 

– รูปแบบสิทธิการเชา (Leasehold) งายตอการ

ควบคุมระเบียบการตาง ๆ เพราะเปนไปตาม

ขอตกลง 

– ตองพักอาศัยแบบประจําในโครงการ

เทานั้น 

– มีบริษัท แอลพีเอ็น ดีเวลลอปเมนท จํากัด

(มหาชน) ท่ีมีความเช่ียวชาญดานอสังหาริมทรัพย

เปนผูบริหารโครงการภายใตการกํากับดูแลของ

สภากาชาดไทย 

– ผูซื้อไมมีกรรมสิทธิขาดในตัวหอง แตได

สิทธิอยูอาศัยจนเสียชีวิต หรือมีสุขภาพเส่ือม

ถอยจนไมสามารถดูแลตัวเองได ซึ่งทาง

โครงการจะคืนเงินใหรอยละ 40 ของราคาซื้อ

หองชุดและนําหองออกไปขายใหกับลูกคาท่ี

อยูในคิวรออยู โดยสิทธิการอยูอาศัยผูซื้อไม

สามารถขายหรือโอนตอใหกับบุคคลอื่นได 

– มีการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ

รานคาอยางครบครัน 

– ต้ังอยูใกลนิคมอุตสาหกรรมบางปู ทําให

ไดรับมลพิษทางอากาศ และเสียง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ): จุดแข็งและจุดออนโครงการสวางคนิเวศ 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– มีการจัดกิจกรรมใหทํารวมกัน เชน ทองเท่ียว 

และทําประโยชนชวยเหลือสังคม 

 

 

ท่ีมา: วิทวัส รุงเรืองผล.  (2559).  Thailand Real Estate Trend : ตลาดผูสูงอายุ ตอนท่ี 2.  

สืบคนจาก http://www.re-expert.in.th/blog/thailand-real-estate-trend-ตลาด

ผูสูงอายุ-ตอนท่ี-2. 

 

ตารางท่ี 1.2: จุดแข็งและจุดออนโครงการบุศยานิเวศน 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– อยูภายใตการควบคุมดูแลของมูลนิธิสมเด็จ

พระสังฆราช 

– ไมมีการบริการดานการแพทยฉุกเฉิน 

– มีศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

วาสนะเวศมฯ คอยดูแลในเรื่องของสวัสดิการ

ผูสูงอายุ 

– โครงการต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไกลจากกรุงเทพฯ 

– มีการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อประโยชนของ

สวนรวม 

– ผูซื้อไมมีกรรมสิทธิ์ขาดในตัวหอง แตไดสิทธิ

อยูอาศัยจนเสียชีวิต 

– หองพักมีราคาถูก 

 

 

– อาคารตาง ๆ เช่ือมตอกัน สะดวกตอการ

เดินทางหรือเคล่ือนยายผูสูงอายุ 

 

 

ท่ีมา: ไตรรัตน จารุทัศน.  (2558).  โครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ท่ีนาสนใจในประเทศไทย. 

สืบคนจาก http://terrabkk.com/news/โครงการท่ีอยูอาศัยสําห/. 

 

 

 



6 

 

ตารางท่ี 1.3: จุดแข็งและจุดออนโครงการเวลเนส ซิต้ี 

 

จุดแข็ง จุดออน 

– เปนโครงการท่ีเปดดําเนินการมามากกวา 10 

ป 

– ราคาและคาใชจายสูง  

– มีรูปแบบท่ีพักใหเลือกหลากหลายแบบ ท้ัง

บานเด่ียว และคอนโด โดยมีท้ังรูปแบบการเชา

และซื้อ  

– โครงการต้ังอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไกลจากกรุงเทพฯ 

– มีการพัฒนาออกแบบบานใหเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุอยูเสมอ จากโครงการท่ีเคยทํา  

 

– โครงการเวลเนส ซิต้ี ข้ึนช่ือวาเปนตนแบบ

ของท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุแบบครบวงจร 

 

– มีบริการทางการแพทย ต้ังแตเริ่มตน

จนกระท่ังฟนฟูสภาพรางกาย 

 

– มีการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวย

กิจกรรมตาง ๆ เชน การปลูกพืชผักและผลไม 

การดูแลบริการทางดานอาหาร และพรอมไป

ดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน 

 

– มีศูนยดูแลผูสูงอายุเปนของโครงการเอง ซึ่ง

สามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางใกลชิด เมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน 

 

 

ท่ีมา: เวลเนส ซิต้ี.  (2560).  เวลเนสซิต้ีเมืองสุขภาวะดีท่ีพักวัยเกษียณ.  สืบคนจาก  

http://www.wellnesscity.co.th/about_us#3. 

 

สวนในดานโอกาสและอุปสรรคของท้ัง 3 โครงการ มีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจากเปน

สินคาในกลุมประเภทอสังหาริมทรัพยเหมือนกัน ท่ีใหความสําคัญกับการสรางและออกแบบบานเพื่อ

ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของผูสูงอายุ  อีกท้ังยังมีการใหบริการดานสุขภาพและดาน

กิจกรรมอื่น ๆ แตกตางกันไป ดังนั้นจึงสามารถสรุปออกมา ดังนี ้
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ตารางท่ี 1.4: โอกาสและอุปสรรคของท้ัง 3 โครงการ ไดแก โครงการสวางคนิเวศ โครงการบุศยา

นิเวศน และโครงการเวลเนส ซิต้ี 

 

โอกาส อุปสรรค 

- ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพราะ

จํานวนผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ป 

- โครงการท่ีอยูอาศัยตองใชเงินลงทุนมาก และมี 

คาใชจายสูง เนื่องจากสินคาสําหรับผูสูงอายุมี

ราคาสูง 

- ผูสูงอายุในปจจุบัน เปนคนหัวสมัยใหม รัก

อิสระ มีการศึกษา และตองการมีกิจกรรมทํา

รวมกันกับเพื่อนฝูง 

- ผูสูงอายุในประเทศไทยท่ีมีรายไดเพียงพอตอ

การซื้อท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองยังมีไมมาก

เพราะยังใหความสําคัญกับการเก็บออมเงิน

มากกวา 

- วัสดุ อุปกรณ และของตกแตงบานสมัยใหม

คํานึงถึงประโยชนใชสอยท่ีสะดวกและปลอดภัย

แกผูสูงอายุมากข้ึน 

- พื้นท่ีโครงการสวนใหญอยูในปริมณฑลและ

ตางจังหวัด ทําใหไมสะดวกในการเดินทางหรือ

เคล่ือนยายผูสูงอายุ 

- คนในครอบครัวใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยของผูสูงอายุภายในบาน 

- บุคคลท่ัวไปและผูสูงอายุยังไมมีความรูเกี่ยวกับ

ท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุมากพอ 

- การลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน 

- การจัดหาแรงงานท่ีสามารถบริการและเขาใจ

ผูสูงอายุมีนอย 

- ภาครัฐใหการสนับสนุนในการลงทุนโครงการ

สาธารณูปโภคและดานการคมนาคม 

 

- คูแขงธุรกิจยังมีไมมาก ในตลาดท่ีอยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุ 

 

 

จากตารางขอมูลท่ีกลาวมาขางตนจะพบวา ผูประกอบการสรางบานและท่ีอยูอาศัยใน

ประเทศไทยเริ่มใหความสนใจกับตลาดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน เพราะฉะนั้นผูประกอบการ

แตละรายควรคํานึงถึงการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ดานความปลอดภัยเปนหลัก และมีการใหขอมูล 

ขาวสาร และความรูในเรื่องของท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุใหมากข้ึน เพื่อสรางใหเกิดความต้ังใจหรือ

สนใจซื้อท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุได 

บานเปนท่ีอยูอาศัยพื้นฐานของมนุษย เปนสถานท่ีใหความรัก ความอบอุน ความปลอดภัย 

อีกท้ังยังเปนศูนยรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีจะใชชีวิตรวมกันอยางมีความสุขและมี
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ความสัมพันธท่ีดีตอกัน บานจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับชีวิตทุกชวงวัยต้ังแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ 

จนกระท่ังวัยผูสูงอายุ  เมื่อรางกายและสุขภาพของผูสูงอายุเส่ือมสภาพลงตามอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง

เปนอุปสรรคในการดํารงชีวิตประจําวันของผูสูงอายุนั้นการเตรียมความพรอมพื้นฐานดานการอยู

อาศัยเปนเรื่องสําคัญในสังคมผูสูงอายุ ท้ังท่ีเปนบานเรือน ครอบครัว ชุมชน บริเวณรอบ ๆ หรือ

ใกลเคียง และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกตอการใชชีวิตของผูสูงอายุท่ีกําลัง

เพิ่มจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว แนวทางในการออกแบบสรางบานและท่ีอยูอาศัยใหผูสูงอายุเปนการ

ออกแบบใหผูสูงอายุสามารถอยูอาศัยในบานดวยตนเองได เนนในเรื่องของความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภัยของผูสูงอายุเปนหลัก ทําใหไมจําเปนท่ีจะตองมีพยาบาลหรือผูดูแลอยางใกลชิดตลอดเวลา 

ซึ่งเหมาะกับผูสูงอายุท่ีสามารถใชชีวิต หรือทํากิจกรรมท้ังในบาน และนอกบานไดตามปกติแตมีความ

เส่ียงท่ีจะเกิดปญหาทางดานสุขภาวะในอนาคต หากไมปองกันและดําเนินชีวิตใหถูกตอง นอกจากนั้น

การสรางบานใหเหมาะสมกับผูสูงอายุไมเพียงแตเปนการทําเพื่อผูสูงอายุในบานแลว ยังเปนการ

เตรียมพรอมสําหรับบุคคลภายในบานท่ีจะเปนผูสูงอายุในอนาคตดวย 

และจากการศึกษาขอมูลงานวิจัยในอดีตท่ีผานมา พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General 

Knowledge) คือ ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือ ประสบการณท่ีรับรูโดยบุคคลหรือกลุมคน และ

นอกจากนี้ยังรวมไปถึง การรับรู ความตระหนักรู หรือความคุนเคยจากการไดรับประสบการณหรือ

การเรียนรู  (Rahman, Asrarhaghighi, & Rahman, 2015) สําหรับปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง 

(Space Management) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) ปจจัย

ดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) และปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(Windows and Doors) มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน (Indoor 

Facilities Management: FM) ของการสรางบานสําหรับสาธารณะและการรักษาคุณภาพชีวิต 

(Quality of Life) ของผูสูงอายุ พบวามีการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) และดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) อาจจะมีผลกระทบกับสุขภาพรางกายและความ

เปนอิสระของผูสูงอายุได ในขณะท่ีการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน เชน ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ มีผลเชิงบวกตอสุขภาพจิตและความสัมพันธทางสังคมของผูสูงอายุได (Leung, Yu, & 

Chow, 2016) สวนปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) นั้นมีการศึกษา

สังคมผูสูงอายุในฮองกงพบวา รัฐบาลควรจะตองมีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและดูแลสังคม

ผูสูงอายุโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Hui, Wong, Chung, & Lau, 2014) สําหรับปจจัยดาน

แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) Wong ทําการศึกษาสังคมผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยมีการ

ประเมิน คุณภาพชีวิต โดยดูความพึงพอใจตอชีวิตของผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุในประเทศสิงคโปร

โดยรวมแลวพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตของพวกเขา แตพวกเขาใหความสําคัญกับความสัมพันธกับ

ครอบครัว และความปลอดภัยสาธารณะมากกวา ท้ังนี้พวกเขายังไมพงึพอใจกับศิลปะ วัฒนธรรม 
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และเครื่องออกกําลังกายตาง ๆ ในประเทศสิงคโปร (Wong, 2003) และสําหรับปจจัยดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) คือ ทัศนคติเชิงลบท่ีจะอยูกับความสูงวัย และสงผลตอ

ความรูสึกท้ังทางกายและใจของผูสูงอายุ (Zhong & Hertzman, 2014) สวนความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) หมายถึง ความคาดหวังของผูสูงอายุท่ีจะซื้อบาน เชน ผูสูงอายุมีการสอบถาม

เพื่อน ขอคําแนะนําจากญาติ หรือจากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ สอบถามจาก

สถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ ตลอดจน มีการวางแผนท่ีจะซื้อบานทันทีเมื่อไดขอมูลครบถวนหรือจะซื้อ

บานในอนาคตอันใกลนี้  (Bai, Yao, & Dou, 2015) 

ท้ังนี้เนื่องจาก ปจจัยขางตนยังเปนปจจัยใหมท่ียังไมคอยมีการเลือกนํามาใชในงานวิจัยใน

ประเทศไทย เพื่อเพิ่มความหลากหลายในมุมมองอื่น ๆ ใหกับงานวิจัย ดังนั้น งานวิจัยนี้จัดทําข้ึน

เพื่อใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุไดตระหนักถึงความสําคัญของการสราง

หรือออกแบบบานของผูสูงอายุในอนาคต เนื่องจากผูสูงอายุมีอัตราท่ีเพิ่มมากข้ึน มีความตองการส่ิง

อํานวยความสะดวกท่ีครบครัน มีการออกแบบปรับเปล่ียนและการเลือกใชวัสดุตองตอบสนองความ

ตองการตาง ๆ ใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูภายในบานไดอยางปลอดภัยและมีความสุข โดย

คํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุเปนหลัก  

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานครโดยอาศัยความสัมพันธของตัวแปร ไดแก 

  1.3.1.1 ความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

  1.3.1.2 การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

  1.3.1.3 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

  1.3.1.4 ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

  1.3.1.5 ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

  1.3.1.6 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

1.3.1.7 แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

1.3.1.8 ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

1.3.1.9 ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
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 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมูลจากกลุมประชากรผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมี

ความต้ังใจซื้อบาน อายุต้ังแตหรือเทากับ 60 ปข้ึนไป ในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร 

กรุงเทพมหานครโดยเก็บตัวอยางครั้งนี้อยางนอยจํานวน 300 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยู

ในชวงเดือน ธันวาคม 2559 – มกราคม 2560 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

ดานความรูท่ัวไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ดาน

ความปลอดภัยและการระวังภัย ดานประตูหนาตางตาง ๆ ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ดาน

แงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพื่อพัฒนา   

กลยุทธทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ  

1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเพิ่มเติมองคความรูทางวิชาการ คือขยายองคความรู

เกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ เชน ดานความรูท่ัวไป ดาน

การจัดการพื้นท่ีวาง ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

ดานประตูหนาตางตาง ๆ ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ดานแงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน เปนตน เพื่อเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 

1.5.4 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษาและเปนประโยชนสําหรับ

นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับผูสูงอายุ   

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ผูสูงอายุ (Elderly People) หมายถึง บุคคลท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต

หรือเทากับ 60 ปข้ึนไป  

 1.6.2 ความรูท่ัวไป (General Knowledge) หมายถึง ประสบการณ ความทรงจํา ขอมูล 

ตาง ๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไว โดยสามารถนําออกมาใชไดในการแลกเปล่ียนหรือแบงปนขอมูล วิเคราะห
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ขอมูล แยกแยะ และประเมินทางเลือก ซึ่งกอใหเกิดความรูความเขาใจในเครื่องหมายหรือสัญลักษณ

การออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัยได 

 1.6.3 การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) หมายถึง รูปแบบการวางแผนการใช

ขนาดพื้นท่ีวางภายในหองแตละหองใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด อีกท้ังระยะหางระหวางหอง ทางเดิน 

และเฟอรนิเจอรของตกแตงควรมีความเหมาะสมเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูอยูอาศัยและผูสูงอายุ

ภายในบริเวณบาน  

1.6.4 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) หมายถึง การบริการวาง

แผนการกอสรางต้ังแตเริ่มกอต้ังอาคาร การวางระบบไฟฟาและเครื่องใชไฟฟา สถานท่ีติดต้ังและ

จํานวนสวิตซไฟท่ีเพียงพอตอการใชงาน จนกระท่ังการออกแบบและตกแตงภายใน ท่ีคํานึงถึงแสง

ธรรมชาติ อากาศถายเทสะดวก ความจําเปนในเรื่องของอุณหภูมิ และความปลอดภัยของผูสูงอายุ  

 1.6.5 ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) หมายถึง การปองกนั

อุบัติเหตุในบานหรือท่ีพักอาศัย การตระหนักถึงอันตราย การทราบสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และ

พรอมท่ีจะปองกันความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุใหนอยลง เชน การติดต้ังเฟอรนิเจอร พื้นกันล่ืน 

สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ เปนตน 

 1.6.6 ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) หมายถึง การใหความสําคัญกับการ

ออกแบบประตูและหนาตางใหมีความเหมาะสมสามารถเปด-ปดล็อกได รวมไปถึงการตกแตงผนังและ

พื้นเพื่อชวยเพิ่มความสวางภายในบานดวย 

1.6.7 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) หมายถึง รูปแบบการกอสรางท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีสรางความสะดวกและตอบสนองความตองการได เชน พื้นท่ีเดินทางไดสะดวก

ใกลตลาด สถานพยาบาล สวนสาธารณะ ลูกหลานและญาติ เปนตน อีกท้ังตองสรางจากวัสดุท่ีมี

คุณภาพ มีระบบการจัดการท่ีดี หรือมีลิฟต 

1.6.8 แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) หมายถึง คุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ ท่ีให

ความสําคัญจากความสัมพันธในสังคม ความเปนอยู ท่ีอยูอาศัย สุขภาพ ความมั่งค่ัง ศาสนา การ

ใหบริการแกผูสูงอายุ และปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพทางกายและทางใจ  

 1.6.9 ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) หมายถึง ทัศนคติเชิงลบท่ีเกิด

ข้ึนกับผูสูงอายุ ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากดานความเจ็บปวยท่ีจะทําใหไมสามารถชวยเหลือตนเองไดใน

อนาคต ความไมมีอิสระภายในท่ีอยูอาศัย ความสามารถทางดานความจํา และอายุท่ีมากข้ึน 

1.6.10 ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี จนเกิด

พฤติกรรมความต้ังใจหรือมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคานั้น ๆ เกิดจากการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ 

หรือผูเช่ียวชาญ ซึ่งผูบริโภคจะมีการคนหาขอมูลดวยตนเองและจากผูอื่นกอนวางแผนการตัดสินใจซื้อ 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

 2.4 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

 2.5 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

 2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

 2.9 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

 2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 Bock, Zmud, Kim, & Lee (2005) กลาวถึง ความรูท่ัวไปเกิดจากพฤติกรรมการแลกเปล่ียน 

หรือแบงปนความรู (Knowledge Sharing) โดยผูท่ีไดรับความรูนั้น จะไดรับความรูสึก และ

ประสบการณ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจหากไดนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นความรู

จึงไมสามารถวัดไดโดยตรง ผลประโยชนท่ีแทจริงของความรูข้ึนอยูกับกิจกรรมท่ีนําไปใช เชน การใช

ความรูในการดํารงชีวิตเพื่อสรางความสุขสบาย การใชความรูเพื่อสรางความพึงพอใจในเรื่องของ

ความรูสึก คานิยม และช่ือเสียงในชุมชน การใชความรูหาผลตอบแทนในหนาท่ีการงาน การใชความรู

วิเคราะหทางเลือก และการใชความรูเพื่อไดรบัการสนับสนุนจากสังคม เปนตน  

 Rahman et al (2015) กลาวถึงความรูท่ัวไป หมายถึง ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือ 

ประสบการณท่ีรับรูโดยบุคคลหรือกลุมคน และนอกจากนี้ยังรวมไปถึง การรับรู ความตระหนักรู หรือ

ความคุนเคยจากการไดรับประสบการณหรือการเรียนรู   
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 Che Ahmat et al (2011) อธิบายเพิ่มเติมวาความรูนั้นยงั หมายถึง ความเช่ียวชาญและ

ทักษะท่ีไดรับมาจากบุคคลหรือกลุมคน ท่ีผานความเขาใจในทางทฤษฎีหรือทางปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ 

ความรูมีอิทธิพลตอความสนใจและทัศนคติ ดวยเหตุนี้ความรูท่ีเพิ่มข้ึนจึงมีอิทธิพลตอความสนใจท่ี

เพิ่มข้ึนดวย ในท่ีนี้คือความรูเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ เชน ความรูความเขาใจในการสรางบาน

สําหรับผูสูงอายุ รวมถึงการรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย และ

การเขาใจปายสัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ เปนตน  

 กองวิชาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2559) กลาวถึง ความรู

ความเขาใจในเครื่องหมายสัญลักษณสําหรับทุกคนท่ีเรียกวา อารยสถาปตย (Universal Design) 

หมายถึง การออกแบบเพื่อคนทุกคน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานบริการตาง ๆ และผลิตภัณฑใหสามารถ

รองรับสําหรับคนทุกคนในสังคมไดอยางเทาเทียม ไมวาจะเปนผูสูงอายุ คนพิการ ผูเจ็บปวยหรือผูท่ีมี

ความสามารถในการใชชีวิตประจําวันแตกตางจากบุคคลท่ัวไปดวยขอจํากัดทางรางกาย ซึ่งหัวใจ

สําคัญของการออกแบบ คือ ความสะดวก ปลอดภัย เปนธรรม ท่ัวถึง และเทาเทียม การมี

อารยสถาปตย โดยเฉพาะการสรางตึก อาคาร สถานท่ีสาธารณะ ทุกแหง ซึ่งเปนเรื่องสําคัญของ

ปจจุบันและอนาคต ท่ีทุกคนสามารถใชงานไดอยางเทาเทียม สะดวก มีความปลอดภัย มีระบบ

ปองกันเมื่อเกิดเหตุขัดของ มีพื้นท่ีใชสอย และมีขนาดสถานท่ีเหมาะสม เปนตน  

แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนกับท่ีพักอาศัย (Universal Design for Inclusive Living) มี

หลักการในการออกแบบอารยสถาปตย ดังนี้ (อันธิกา สวัสด์ิศรี, 2557) 

  1. ใชไดท่ัวถึงเทาเทียม (Equitable Use)  

2. การปรับใหเขากับความตองการของทุกคน (Flexibility in Use)  

3. ใชงานงายไมซับซอน (Simple and Intuitive Use)  

4. ใหขอมูลท่ีเขาใจไดงาย (Perceptible Information)  

5. มีการวางแผนเผ่ือสําหรับเหตุผิดพลาด (Tolerance for Error)  

6. ใชแรงนอยเมื่อใชงาน (Low Physical Effort)  

7. มีขนาดของพื้นท่ีวางท่ีสะดวกในการเขาถึงและใชสอย (Size and Space for Approach 

and Use) 

ดังนั้น ความรูท่ัวไปจึงมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ เพราะสวนใหญความรูท่ัวไปเกิดจากการ

ไดรับขอมูลมาจากการคนหาขอมูลและการประมวลผลขอมูลกอนการซื้อ แตท้ังนี้ความรูยังข้ึนอยูกับ

ผูบริโภคในเรื่องของระดับความรูดวย เพราะผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับสูงแตไมพยายามคนหาขอมูล  

ก็ไมแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับตํ่าซึ่งไมสามารถหาขอมูลและประมวลผลขอมูลได 

ผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับสูงจะตระหนักถึงความตองการ คิดวิเคราะหขอมูล และประเมินทางเลือก

ท่ีเหมาะสม อยางมั่นใจในความสามารถของตนเอง โดยใชเวลาคนหาและประเมินขอมูลอยางรวดเร็ว 
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ซึ่งใชเวลานอยกวาผูบริโภคท่ีมีความรูในระดับตํ่า เพราะตองใชเวลามากในการคนหาขอมูลและ

ประเมินขอมูลโดยไมตระหนักถึงทางเลือกท่ีเหมาะสมตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ (Malhotra, 

1983) 

 Wang & Hazen (2016) ใหความเขาใจเกี่ยวกับความรูท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือสินคา ไววาคือ 

ความตระหนักของผูบริโภคเกี่ยวกับขอมูลสินคานั้น ๆ โดยการหาแหลงท่ีมาของความรูจาก

ประสบการณจริง การไดรับขอมูลจากการโฆษณา ท่ีมุงใหเกิดการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อ

สินคา ความรูท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีเปนอันดับตน ๆ มักจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค สวนเรื่องของรายละเอียดผลิตภัณฑหรือสินคา เชน มูลคาสินคา สถานท่ีจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด เปนตน ข้ึนอยูกับความรูท่ีผูบริโภคไดสะสมมา ความรูท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือ

สินคาจึงไมสามารถวัดไดระหวางบุคคล แตข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใช 

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความรูท่ัวไปหมายถึง การสะสมประสบการณ ความทรงจํา 

ขอมูลตาง ๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไวในสมองและความคิด โดยสามารถนําออกมาใชไดในการแลกเปล่ียน

หรือแบงปนขอมูล วิเคราะหขอมูล ประเมินทางเลือกท่ีกอใหเกิดประโยชนแกบุคคลนั้น ๆ อีกท้ังผูมี

ความรูความเขาใจ จะตองสามารถอธิบายหรือแปลความหมายความรูความเขาใจไดจากการระลึก ใน

ท่ีนี้คือความรูท่ัวไปทางดานอารยสถาปตยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบสัญลักษณของผูสูงอายุ ซึ่งความรูนั้น

สามารถทําใหผูสูงอายุรูสึกเขาใจงายและสะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

 Leung et al (2016) กลาวถึง การจัดพื้นท่ีภายในบาน (Space Management) มีอิทธิพล

อยางมากตอคุณภาพชีวิตโดยรวม ท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิต ท่ีมีผลตอความมีอิสระในการใชชีวิตของ

ผูสูงอายุ นอกจากการจัดพื้นท่ีภายในบานแลวยังรวมไปถึงสภาพแวดลอมรอบ ๆ ของการอยูอาศัย

ดวย การปรับเปล่ียนพื้นท่ีท่ีไมใชใหมีประโยชน เมื่อเวลาผานไปความตองการในการใชพื้นท่ีภายใน

บานก็อาจเปล่ียนแปลง อยางพื้นท่ีเล็ก ๆ ท่ีเคยถูกออกแบบไวใหเปนหองเก็บของ หองแตงตัว หรือ

แมกระท่ังตูเส้ือผา หากปจจุบันไมมีการใชงานแลวก็อยาปลอยท้ิงใหเปลาประโยชน ควรดูแลรักษา

ความสะอาด ตรวจสอบความปลอดภัยในจุดเส่ียงตาง ๆ หรืออาจลองปรับเปล่ียนใหเหมาะสมตาม

ความตองการท่ีจะใชงานของผูสูงอายุในขณะนั้น ๆ 

 May & Pinder (2008) อธิบายถึงพื้นท่ีในบานท่ีมากเพียงพอ คือ ส่ิงจําเปนในการตอบสนอง

ตอกิจวัตรประจําวันท่ีผูสูงอายุหลาย ๆ คนใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพราะบานไมใชเปนท่ีสําหรับ

แคการนอน แตใชสําหรับนั่งดูโทรทัศน ใชในการพูดคุยสังสรรค ใชเพื่อเดินดวยอุปกรณชวยการเดิน 

หรือใชเกาอี้ลอเล่ือน อีกท้ังบานยังทําใหผูสูงอายุรูสึกวาไดรับความยกยองและเปนการเพิ่มความสุข

ทางใจอีกดวย ดังนั้น พื้นท่ีในบานท่ีมากเพียงพอ จึงสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุท่ีอาศัย
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อยูภายในบาน เพราะการเคล่ือนไหวท่ีขาดการติดตามเฝาเอาใจใสผูสูงอายมุักจะมีความเส่ียงตอการ

หกลมและเกิดบาดแผลข้ึน ฉะนั้นการจัดการพื้นท่ีภายในหองครัวและหองนั่งเลนท่ีไดรับการออกแบบ

มาอยางดี จะมีสวนชวยลดการบาดเจ็บของรางกาย และยังชวยใหผูสูงอายุใชชีวิตอยางมีอิสระไดอีก

ดวย  

Allison (1994) กลาวไววา ในการสรางตึกหรืออาคารท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุด จําเปนตองมีการ

พัฒนาระบบการจัดการพื้นท่ีวางใหมีความยืดหยุนพอท่ีจะตอบสนองตอความตองการการใชงานตาง 

ๆ ท่ีแตกตางกัน การกอสรางจะตองมีความแข็งแรงทนทาน และสามารถใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สาเหตุท่ีตองมีการจัดการพื้นท่ี ก็เพื่อวางแผนท่ีจะลดผลกระทบของขอจํากัด

พื้นท่ีท่ีศูนยเปลา พื้นท่ีท่ีกอใหเกิดอันตราย ดังนั้นการจัดการพื้นท่ีในตึกหรืออาคารกอสรางตาง ๆ เปน

การเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอผูใชท้ังในปจจุบันจนกระท่ังการเกิดการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต  

การจัดการพื้นท่ีภายใน ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีต้ังของอาคาร รูปแบบวัตถุ 

และรูปแบบสถานท่ี ซึ่งท้ัง 3 รูปแบบนี้แสดงใหเห็นถึงขอมูลเชิงการจัดการพื้นท่ีและตําแหนงในการ

จัดวาง (Niu, Saiki, Matsumoto, & Nakamura, 2016) ดังนี้ 

1. รูปแบบอาคารเปนตําแหนงทางภูมิศาสตร เชน ทางเขาอาคาร บาน หรือหองพัก 

ลักษณะของอาคาร บาน หรือหองพัก เปนตน  

2. รูปแบบวัตถุเปนตําแหนงในการจัดวาง เชน เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

ยานพาหนะ เปนตน  

3. รูปแบบสถานท่ี เชน ระยะหางระหวางพื้นท่ี การเช่ือมตอระหวางพื้นท่ี เปนตน  

ดังนั้นในทุกรูปแบบควรมีจุดเช่ือมตอไปยังแตละแหง ซึ่งจะกอใหเกิดความสะดวกสบายท่ีเพิ่ม

มากข้ึน  

จากบทความขางตน สรุปไดวา การจัดการพื้นท่ีวาง คือ รูปแบบการวางแผนการใชพื้นท่ีวาง

ใหเกิดประโยชน และเกิดความปลอดภัยตอผูอยูอาศัยรวมไปถึงผูสูงอายุท่ีอาศัยภายในบานดวย ท้ังนี้

การจัดการพื้นท่ีวางจะตองคํานึงถึงเรื่องของอาคาร วัตถุ และสถานท่ี เปนหลักเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิต

ท่ีดีตอผูอยูอาศัยและผูสูงอายุในอนาคต 

 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการบริการเก่ียวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) หมายถึง กระบวนการออกแบบ

อาคารท่ีคํานึงถึงการผสมผสานวิธีการในการออกแบบทุก ๆ ระบบเขาดวยกัน หรือออกแบบใหทุก ๆ 

ระบบมีความสอดคลองกัน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อใหอาคารสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด เชนเดียวกับท่ี กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและสงเสริมพลังงาน (2560) กลาวถึง การ
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ออกแบบอาคารแบบบูรณาการ มีปจจัยท่ีทําใหการออกแบบอาคารแบบบูรณาการประสบ

ความสําเร็จ คือ การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานตาง ๆ กัน เชน สถาปตยกรรม 

วิศวกรรม ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบปรับอากาศ ตกแตงภายใน การปรับปรุงภูมิทัศน ฯลฯ การ

ทํางานรวมกันต้ังแตในข้ันตอนของการออกแบบอาคาร จะทําใหสามารถมองปญหาไดอยางรอบดาน 

และแสวงหาทางออกท่ีดีท่ีสุดได เพียงแตการออกแบบอาคารแบบบูรณาการยังคํานึงถึงเรื่องตนทุน

คาใชจายท่ีตํ่าดวย 

 ปรีชญา รังสิรักษ (2560) กลาวถึง แนวทางในการออกแบบผังอาคาร นอกจากจะตอง

คํานึงถึงลักษณะท่ีต้ัง ทิศทางลมและแสงแดด ฯลฯ แลวยังตองพิจารณารูปรางและผังภายในอาคาร 

และท่ีพักอาศัย (Building Planning) ดวย การพิจารณารปูรางและการวางผังภายในอาคารและท่ีอยู

อาศัยเพื่อใหเกิดการไหลเวียนของอากาศโดยใหมีส่ิงกีดขวางทางลม ซึ่งอาจจะเปนเครื่องเรือน 

เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงใหนอยท่ีสุด ช้ันลางของอาคารและท่ีอยูอาศัยควรใหเปนท่ีโลงใหมากท่ีสุด 

จะทําใหเกิดการไหลเวียนของอากาศท้ังระดับพืน้ดินและรอบ ๆ สวนหองครัวและหองน้ํา ถาเปนไปได 

ควรอยูใตลม เพื่อพัดพาควันและกล่ินไมพึงประสงคออกนอกอาคารและท่ีอยูอาศัย 

Leung et al (2016) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในบานพักสาธารณะ กลาวไววา ดวยอายุท่ีมากข้ึน การทํางานของ

รางกายและสวนสูงของผูสูงอายุมีการเปล่ียนแปลงไป ตําแหนงท่ีติดต้ังเครื่องใชไฟฟาภายในท่ีพัก

อาศัยจึงตองมีการปรับเปล่ียนและจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ เพื่อการใชงานท่ีสะดวกตอผูสูงอายุ สวิตช

ไฟตองใหญชัดเจน ลักษณะของสวิตชไฟท่ีควรจะเปนคือตองมีขนาดใหญ ใชงานงายไมซับซอน มีสี

ขาวและเรืองแสงไดในท่ีมืด ตําแหนงอยูสูงจากพื้นในระยะท่ีผูท่ีนั่งรถเข็นสามารถใชงานไดสะดวก อีก

ท้ังควรรวมแผงสวิตชพัดลม เครื่องปรับอากาศ หรือระบบตาง ๆ ไวในตําแหนงเดียวกันหรือใกลเคียง

กัน เชน ท่ีหัวเตียง เปนตน หากสวิตชและปล๊ักไฟถูกติดต้ังในตําแหนงท่ีอยูสูงหรือตํ่าเกินไปจนไม

สามารถใชงานได จะสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ และ Torrington (1996) ยังกลาวไว

วา เมื่อเปรียบเทียบกับผูท่ีมีอายุนอยกวาและมีสุขภาพท่ีดีแลว ผูสูงอายุสามารถรับแสงสวางท่ีตก

กระทบเรตินาของลูกตาไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ดังนั้นการกอสรางบานควรใหมีแสงสวางเพิ่มมากข้ึน 

เพราะผูสูงอายุนั้นจะมีสายตาท่ีตอบรับกับแสงสวางชากวาคนหนุมสาว การปรับสายตาระหวางพื้นท่ี

สวางกับพื้นท่ีมืดจึงเปนไปไดไมดี ฉะนั้นภายในบานควรมีแสงสวางท่ีสม่ําเสมอ กลาวคือ ระหวางหอง 

ระหวางภายใน ควรมีการใหความสวางท่ีใกลเคียงกัน และคอย ๆ ปรับความสวางเพื่อใหผูสูงอายุใช

งานไดอยางปลอดภัย ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุสามารถทํากิจวัตรประจําวันและสามารถเดินเคล่ือนไหวใน

พื้นท่ีไดอยางสะดวกและปลอดภัย นอกเหนือจากในตัวบานแลว ผูสูงอายุยังตองการสภาพแวดลอมท่ี

สวาง เพื่อชดเชยการมองเห็นท่ีเส่ือมถอยของตน แสงสวางท่ีมากเพียงพอ ไมวาจะเปนแสงสวางจาก

ธรรมชาติ แสงสวางจากส่ิงประดิษฐ หรือหลอดไฟสองสวาง ลวนแลวแตเปนส่ิงท่ีชวยเพิ่มอิสระในการ
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ใชชีวิตประจําวัน อีกท้ังยังชวยตอบสนองอารมณของผูสูงอายุท่ีสามารถเขารวมกิจกรรมกับครอบครัว

และเพื่อน ๆ ไดอยางมีความสุข 

 Gill, Han, & Allore (2007) ในเรื่องของอุณหภูมิภายในบาน จากความสามารถในการเก็บ

ความรอนในรางกายท่ีลดลงของผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุรูสึกหนาวเย็นโดยเฉพาะหลังอาบน้ําเสร็จ การ

ติดต้ังระบบทําความรอน และระบบทําน้ํารอนท่ีทํางานไดดี ถือเปนอุปกรณจําเปนในหองอาบน้ําท่ี

ชวยปรับและรักษาอุณหภูมิใหคงท่ี ทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพกายท่ีดี 

van Loenhout et al (2016) ยังใหความสําคัญกับหองนอนและหองนั่งเลนซึง่เปนสถานท่ีท่ี

ถูกใชบอยท่ีสุด ดังนั้นอุณหภูมิภายในหองจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ จึงตองมีการวัดมาตรฐานอุณหภูมิโดยดู

จากความสูงของท่ีอยูอาศัย เพื่อลดความรอนและการระบายอากาศภายในบาน 

 เสียงท่ีดังมากเกินไป จะสงผลกระทบเชิงลบตอคุณภาพชีวิตโดยรวมและการใชชีวิตของ

ผูสูงอายุในบาน เสียงท่ีดังไมเพียงแคสงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพทางกายของผูสูงอายเุทานั้น มัน

ยังรบกวนและสงผลกระทบอยางมากตอสุขภาพใจ อันนํามาซึ่งปญหาของการซึมเศรา  วิงเวียนศีรษะ 

และจะสงผลกระทบคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุใหลดลงในระยะยาวอีกดวย หากในขณะนอน

หลับมีเสียงท่ีดังมากเกินไปจะทําใหผูสูงอายุรับรูสภาพแวดลอมไดนอยลง และกอใหเกิดผลตอการ

นอนหลับไมสนิท ซึ่งจะเพิ่มความเส่ียงจากการหกลม และจะลดความสามารถในการทํางานลงดวย 

(Robson, Nicholson, & Barker, 1997) 

ท้ังนี้ Mendes et al (2015) ไดกลาวโดยสรุปไววา การบริการเกี่ยวกับการกอสราง คือ การ

เริ่มตนต้ังแตส่ิงกอสรางจากภายนอก จําพวกประเภทของวัสดุในการกอสราง การตรวจสอบความรอน

ภายในท่ีพักอาศัย ลักษณะของอุปกรณการใชงานตาง ๆ ระบบระบายอากาศ จนกระท่ังส่ิงกอสราง

ภายใน การใชงานของเครื่องใชไฟฟา ระดับการติดต้ังสวิทช การทํางานของเครื่องปรับอากาศ เครื่อง

ดักจับควัน ตองมีคุณภาพดี ทนทาน และปลอดภัย  

จากบทความขางตน สรุปไดวา การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

หมายถึง การบริการวางแผนการกอสรางต้ังแตเริ่มกอต้ังอาคาร จนกระท่ังการออกแบบและตกแตง

ภายใน ท่ีคํานึงถึงความตองการ ความจําเปน ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยของผูสูงอายุ 

ท้ังนี้กระบวนการในการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบานจะตองมีความสอดคลองกัน เพื่อสามารถใช

ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

บานท่ีสมบูรณแบบนั้น นอกจากจะตองตอบสนองการใชสอยไดเต็มประสิทธิภาพแลว ก็ตอง

สามารถคุมครองสรางความปลอดภัยใหแกผูอยูอาศัยไดดวย เพราะชีวิตในบานคงไมมีความสุข หาก

บานหรือท่ีอยูอาศัยไรซึ่งความอบอุนปลอดภัย เหมือนมีอันตรายอยูใกลตัว 
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โดยสวนใหญแลว ความไมปลอดภัยในบานอาจเกิดข้ึนไดจากสาเหตุหลัก 3 ประการ  

ดังตอไปนี้ (ศุภวิศวร ปญญาสกุลวงศ และกฤษณ แยมสระใส, 2560) 

1. อันตรายจากอุบัติเหตุและอบัุติภัยตางๆ 

2. อันตรายจากโจรผูรายและการโจรกรรม 

3. อันตรายท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม 

Gill et al (2007) มองวาสําหรับผูสูงอายุแลว การเส่ือมถอยทางกายและใจสงผลใหผูสูงอายุ

ตองการความชวยเหลืออยูบอยครั้งเมื่ออยูในสถานท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะในหองอาบน้ํา ดังนั้น  Leung, 

Yu, & Yu (2012) จึงนําเสนอการออกแบบท่ีเหมาะสมของกอก วาลวน้ํา โถสวม มุมอาบน้ําท่ีรวมอยู

ในหองอาบน้ํา จะมีสวนชวยใหผูสูงอายุเขาไปทํากิจธุระท่ีหองน้ําและหองอาบน้ําไดดวยตนเอง ท้ังนี้

อุปกรณอํานวยความสะดวกในหองน้ํา เชน พื้นกันล่ืนไมวาจะเปนพื้นกระเบ้ืองหรือพื้นไม ควรมีความ

ฝดของผิวสัมผัส ปจจุบันนั้นมีน้ํายาท่ีสามารถฉีดหรือทาเพื่อลดความมันวาวและความล่ืนลงได สวน

พื้นพรมก็เปนส่ิงท่ีผูสูงวัยอาจเดินสะดุดได ควรเอาออกหรือหากตองการคงไวก็ตองติดขอบและมุมของ

พรมใหแนน ไมนนูหรือเปดข้ึนมาใหเส่ียงตอการเดินสะดุดได ควรมีการติดต้ังราวจับ ในระดับ 80 – 

90 เซนติเมตร ต้ังแตทางเขาไปจนถึงโถสวมหรือจุดอาบน้ํา เพื่อใหยึดจับแทนการไปจับหรือเหนี่ยว

อุปกรณสุขภัณฑตางๆ เชน อางลางหนา ราวแขวนผา ท่ีใสสบู หรือโถสวมเพราะสุขภัณฑเหลานี้อาจ

หลุดออกมาและเปนอันตรายได โดยตัวราวจับและสกรูยึดติดผนัง ก็ควรท่ีจะตองรับน้ําหนักเหนี่ยวตัว

ลุกยืนไดสูงเชนกัน ระบบชวยเหลือฉุกเฉิน ท่ีนั่งอาบน้ําปรับระดับได ก็เปนส่ิงจําเปนเชนกัน เพราะ

อุปกรณอํานวยความสะดวกเหลานี้ จะทําใหผูสูงอายุรูสึกไดรับเกียรติและมีความเปนสวนตัว ซึ่งเปน

การตอบสนองความตองการดานจิตใจของผูสูงอายุ 

 Leung et al (2016) กลาวไวอีกวา การเขาออกภายในบาน ตองไมมีอะไรกีดขวาง มีการ

ติดต้ังราวสําหรับมือจับ ซึ่งไมควรติดต้ังเฉพาะในหองน้ํา หองสวม หองอาบน้ํา แตควรติดต้ังใน

หองนอนดวย เพื่อชวยใหการใชชีวิตประจําวันและการเขารวมกิจกรรมทางสังคมยามวางของผูสูงอายุ

ใหเปนไปไดโดยอิสระ ส่ิงเหลานี้คือส่ิงจําเปนในการตอบสนองอารมณและความตองการทางใจ เพื่อทํา

ใหผูสูงอายุสามารถเดินและเคล่ือนไหวไดอยางปลอดภัยในชีวิตประจําวัน 

 Robson et al (1997) ยังกลาววาพื้นท่ีไมล่ืนจะชวยลดความเส่ียงตอการหกลม พื้นจัดวา

เปนส่ิงจําเปนมากสําหรับใชชีวิตในบานของผูสูงอายุ และผูท่ีมีปญหาในการเคล่ือนไหว ซึ่งการกอสราง

ท่ีคํานึงถึงการติดต้ังพื้นกันล่ืนจะทําใหผูสูงอายุมั่นใจไดในเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุ ท่ีอยูอาศัยในชีวิตประจําวันจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งการจัดการส่ิงอํานวย

ความสะดวกภายในบานถูกกําหนดใหเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีภายในบานควรตองมี เชน 

พื้นท่ีท่ีปลอดภัย ไมล่ืน มีการระบายอากาศ การติดต้ังอุปกรณท่ีสะดวกตอการใชงาน เปนตน เพื่อ



19 

สรางความสะดวกสบายแกผูใชงาน แตสําหรับผูสูงอายุการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกคือ การ

ออกแบบและศึกษาพฤติกรรมเพื่อลดความเส่ียงในดานตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดอันตรายตอผูสูงอายุ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีชวยดูแลในเรื่องของสุขภาพ เชน ADL ยอมาจาก Activities of 

Daily Living หรือกิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจและท่ีสําคัญคือ ลด

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได การจัดวางพื้นท่ีท่ีไมเหมาะสม แสงสวางและอุณหภูมิไมเพียงพอ และ

การไมมีระบบเตือนภัยหรือระวังภัย ยอมทําใหเกิดความเส่ียงจากการลม ไฟฟาลัดวงจร หรือไฟไหม 

เพื่อลดความเส่ียงเหลานี้ควรมีการดําเนินการโดยแบงออกเปน 3 ดานหลัก (Leung, Chan, & 

Olomolaiye, 2013) ดังนี ้

1. การจัดการดานสถาปตยกรรมบริการ สถาปตยกรรมสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีรูปแบบและ

การออกแบบพื้นท่ีในการสรางสภาพแวดลอม ดังนั้นสถาปตยกรรมบริการคือ การวางแผนพื้นท่ี

สําหรับชีวิตประจําวันใหมีความเปนสวนตัวและเหมาะสมกับกิจกรรมของผูสูงอายุแตละบุคคล โดย

จะตองประกอบไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอตอความตองการใช เพราะการออกแบบ

สถาปตยกรรมบริการและการมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอสามารถเช่ือมโยงความพึงพอใจกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุได 

2. การใหบรกิารเกี่ยวกับส่ิงกอสราง หมายถึง ระบบสาธารณูปโภคและบริการติดต้ังภายใน

บานหรืออาคาร ท่ีคํานึงถึงดานความปลอดภัย และดานความสะดวกสบาย เชน ความสวางของไฟ 

การระบายอากาศ เสียงรบกวน อุณหภูมิ และความปลอดภัยตอชีวิตของผูอยูอาศัย ซึ่งการกอสราง

หรือติดต้ังตองอยูในการควบคุมดูแลของสถาบันท่ีเกี่ยวของ 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการใชชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ เพื่อความปลอดภัย

ของผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุตองมีเพียงพอและบงบอกรายละเอียด

ไวชัดเจน เชน ระบบขอความชวยเหลือฉุกเฉิน สัญญาณแจงเตือนเหตุฉุกเฉิน และกลองวงจรปด   

เปนตน ท้ังนี้ตองมีการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกอยูอยางสม่ําเสมอ 

การดําเนินการการกอสรางท่ีอยูอาศัยเพื่อลดความเส่ียง 3 ดานดังกลาว จะชวยเพิ่มความ

ปลอดภัยใหแกผูสูงอายุท่ีอาจเกิดการหกลม ล่ืนลม เดินชน ตกบันได ความผิดปกติทางพฤติกรรม เกิด

แผล ติดเช้ือ หรืออุบัติเหตุจากกิจกรรมตาง ๆ ได  

Marchant (2000) ยังกลาวถึง ความปลอดภัยในการใชงานเฟอรนิเจอรและของตกแตงภายใน 

ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดวางเพื่อใหเกิดความปลอดภัยระหวางทางเดินของโตะ เกาอี้ และ

อุปกรณอื่น ๆ ทางเดินท่ีตองมีแสงสวางเพียงพอตลอดเวลา และไมมีส่ิงกีดขวางท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ

ไดงาย  

 นอกเหนือจากนั้น การปองกนัอุบัติเหตุภายในบาน มีดังนี ้(สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สุพรรณบุรี, 2560) 
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      1. การออกแบบบาน เครื่องใชภายในบาน และการกอสราง ควรคํานึงถึงความปลอดภัย 

เปนหลักสําคัญ บานไมควรสรางติดถนนใหญ ประตูทางเขาไมควรมีมุมอับ หรือมีตนไมใหญใกลตัว

อาคาร ควรออกแบบบานใหถูกตองตามสุขลักษณะ การกอสรางจะตองถูกตองตามกฎเกณฑทางดาน

วิศวกรรม รวมท้ังใชวัสดุกอสรางท่ีมีความแข็งแรง คงทน สวยงาม และไมเปนเช้ือเพลิงไดงาย 

     2. การออกกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปองกันอุบัติเหตุภายในบาน เชน กฎหมายเกี่ยวกับ

การออกแบบบานท่ีถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย กฎหมายเกี่ยวกับการกอสรางบาน กฎหมายเกี่ยวกับ

การคุมครองผูอยูอาศัยในบาน กฎหมายเกี่ยวกับการผลิตอุปกรณเครื่องใชภายในบาน เพื่อความ

ปลอดภัย ฯลฯ  

     3. การจัดวางส่ิงของ เครื่องใชตาง ๆ ภายในบานใหเปนระเบียบเรียบรอย แยกเปนหมวดหมู 

และแยกเปนสัดสวน โดยเฉพาะสารพิษ สารเคมี หรืออุปกรณเครื่องใชท่ีแหลมคมเปนอันตราย ควรให

พนมือเด็กและผูสูงอายุ 

    4. การดูแลบํารุงรักษาบาน บริเวณบานและสนามหญาตองสะอาดถูกสุขลักษณะ ไมสกปรก

รุงรัง เปนแหลงเพาะพนัธุเช้ือโรคและท่ีอยูอาศัยของสัตว และไมเปนหลุมบอ 

    5. การสํารวจความปลอดภัยท่ีบาน ควรจัดทําแบบสํารวจความปลอดภัยท่ีบาน เพื่อเปนการ

ตรวจ สภาพแวดลอมภายในบาน บริเวณบาน หองตาง ๆ และเครื่องมือเครื่องใชหากพบวาอยูใน

สภาพท่ีไมปลอดภัย หรือมีการชํารุดทรุดโทรม ก็ตองไดรับการแกไขหรือซอมแซม เพื่อปองกัน

อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 

 สถาบันการดูแลท่ีอยูอาศัยและการรับรองความปลอดภัยแหงชาติ กลาวไววาการพัฒนา

รูปแบบท่ีอยูอาศัยท่ีกอใหเกิดสุขภาพดีท่ัวโลกเปนส่ิงท่ีจําเปน เพราะท่ีอยูอาศัยสามารถอธิบายไดถึง

วงจรชีวิตของการมีสุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภัย ความรูในการกอสรางส่ิงอํานวยความสะดวกจึง

เปนพื้นฐานในการพัฒนาสุขภาพของผูท่ีอยูอาศัย ใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ียืนยาวและมั่นคง ดังนั้นใน

บานของผูสูงอายุหรือผูท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได ควรมีการติดต้ังเครื่องสงสัญญาณขอความ

ชวยเหลือ หรือ Emergency Call Bell ไวบริเวณหองนอน หัวเตียง ในหองน้ํา หรือแมกระท้ัง

หองนั่งเลน และเช่ือมตอไปยังกริ่งสงเสียงเตือนท่ีติดต้ังในทุก ๆ จุดของบานดวย เพื่อใหเวลาท่ีเรา

ไมไดอยูใกลผูสูงอายุ เราก็ยังสามารถไดยินเสียงกริ่งเมื่อมีการขอความชวยเหลือ รวมถึงติดเครื่อง

ตรวจจับไฟไหมหรือจับควัน เพราะบุคคลเหลานีม้ีความคลองตัวนอย หากเกิดเหตุไมคาดฝน จะไดเขา

ไปใหการชวยเหลือไดทัน (Kaklauskas et al., 2015) 

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความปลอดภัยและการระวงัภัย (Safety and Security) 

หมายถึง การปองกนัอุบัติเหตุในบานหรือท่ีพักอาศัย ไมวาจะเปนตึกแถว แฟลต อาคารชุดตาง ๆ ส่ิง

สําคัญก็คือ การตระหนักถึงอันตราย การทราบสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และพรอมท่ีจะปองกัน

ความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุใหนอยลง โดยจัดการกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนดวยการวางแผนอยาง
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เปนระบบต้ังแตวัสดุ อุปกรณ เฟอรนิเจอร และอุปกรณฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อรองรับอุบัติเหตุและภัยท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

 

2.5 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors)  

Torrington (1996) การออกแบบหนาตางและประตูตองมีความสัมพันธกันกับคนในสังคม

และสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ จากการเส่ือมถอยของสุขภาพทางกาย ผูสูงอายุมักตองการความ

ชวยเหลือเมื่อตองเดินหรือเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้ลอเล่ือนในชีวิตประจําวัน การจัดเตรียมประตูท่ีมีขนาด

กวางอยางเพียงพอ และมีสลักปดเปดอยางงาย ๆ จะชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาและออกผานประตูได

ในขณะเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้ลอเล่ือน และยังทําใหผูสูงอายุมีอิสระในการพบปะกับเพื่อน ๆ เขารวมใน

กิจกรรมสังคมตาง ๆ ไดโดยงาย บานหนาตางท่ีงายตอการเปดปดจะชวยทําใหมีการไหลเวียนของ

อากาศไดดีและเพียงพอในหองพักอาศัย ทําใหสภาพแวดลอมของการอยูอาศัยของผูสูงอายุมีความ

สะดวกสบายในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดในทุกวัน เพราะฉะนั้นประตูตองกวางกวาปกติ บาน

ประตูท่ัวไปจะมีความกวางอยูท่ีประมาณ 70 เซนติเมตร แตสําหรับบานท่ีมีผูสูงอายุและใชรถเข็น 

บานประตูตองมีความกวางอยางนอย 90 เซนติเมตร ซึ่งถาเปนประตูบานเล่ือนจะสะดวกกวา 

เนื่องจากประตูบานเล่ือนจะประหยัดพื้นท่ีในการใชงานมากกวาบานเปดแลว สําหรับผูสูงวัยไมวาจะ

อยูบนรถเข็นหรือไม จะสามารถเปดประตูบานเล่ือนไดสะดวกและปลอดภัยกวา ดังนั้นการใชประตู

บานเล่ือนก็เพือ่ใหผูสูงวัยท่ีอยูในเกาอี้ลอเล่ือนสามารถผานเขาออกได สวนการตกแตงภายในบาน ท้ัง

พื้นหองและสีของผนัง จะชวยทําใหบรรยากาศผอนคลาย และจะชวยเติมเต็มความตองการทางใจ

ของผูสูงอายุได  

 Pan & Fukuda (2016) ยังกลาวถึง การตกแตงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ไมวาจะเปนตึก 

อาคาร หรอือพารตเมนต ภายในพื้นท่ีควรมีการตกแตงใหเหมือนบานมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได เพราะ

ทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกเหมือนอยูในบานของตัวเอง โดยเฉพาะผนังตองมีสีอบอุน สวาง และ   

สบายตา พื้นตองไมล่ืน คํานึงถึงความสะดวกสบายของผูสูงอายุเปนหลัก ผูสูงอายุแตละคนตองการมี

หองเปนของตัวเองเพื่อมีอิสระในอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นส่ิงสําคัญคือการออกแบบประตูทุกบานควร

เปนประตูบานเล่ือนท่ีไมมีวงกบประตูบนพื้น มีการติดต้ังลูกบิดประตูหรือปุมเปดปดไวในระดับสายตา

หรือระดับตํ่าสําหรับผูสูงอายุท่ีใชรถเล่ือน หองตาง ๆ ตองเช่ือมตอกันไดท้ังหมด  

 สวน Garvin (1998) ไดใหความสําคัญกับประตูและหนาตางของคนพิการและผูสูงอายุไววา 

มีคนพิการและผูสูงอายุจํานวนมากท่ีไมสามารถเปดประตูและหนาตางไดเอง การออกแบบประตูและ

หนาตางท่ีดีจะตองไมหนัก กวางกวาปกติ และสามารถควบคุมอัตโนมัติได สําหรับประตูและหนาตาง

ในบาน ตองมีมาตรฐานใชงานงายและปลอดภัย ระบบอัตโนมัติตองสามารถล็อกดวยระบบไฟฟาหรอื

ท่ีเรียกวา ระบบตัวล็อกไฟฟา เปนการเปด-ปดประตูโดยอัตโนมัติ โดยใชตรวจสอบลายนิ้วมือ        
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คียการด แผงแปนตัวเลข รีโมทคอนโทรล หรือสวิตซ เปนตน เพื่อความปลอดภัยและใชระวังภัยท่ีจะ

เกิดข้ึน  

 กาญจนกรอง สุอังคะ (2557) ไดทํารายงานการวจัิยเรื่อง การประเมินดานการประหยัด

พลังงานของการออกแบบและการใชวัสดุกอสรางเพื่อการประหยัดพลังงานของบานพักอาศัย ได

กลาวถึง การออกแบบประตูและหนาตางตองมีทางลมเขาออก การระบายความรอนโดยใชลม

ธรรมชาติพัดผานหนาตางภายในหอง ตองมีชองทางใหลมเขาและออกไดอยางนอย 2 ดาน มิฉะนั้น 

ลมจะไมสามารถไหลผานได และส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การออกแบบใหชองหนาตางอยูตรงขามกัน มีขนาดท่ี

ใหญเทา ๆ กัน จะชวยระบายความรอนไดมากข้ึน อยางไรก็ตามตองติดต้ังมุงลวดเพื่อกรองฝุนละออง

เกสรท่ีจะเขาไปภายในบาน การติดชองหนาตางในตําแหนงท่ีเยื้องกัน จะชวยบังคับใหลมไหลผานหอง

ตาง ๆ ไดตามตําแหนงท่ีตองการ ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนการกอสราง การใชวัสดุ และการออกแบบท่ีชวย

ทางดานการประหยัดพลังงานของบานพักอาศัยได 

จากบทความขางตน สรุปไดวา ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) หมายถึง การ

ใหความสําคัญกับการออกแบบประตู และหนาตาง ใหมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูใชงาน

สูงสุด นอกเหนือจากการคํานึงถึงหลักการกอสรางบานในเรื่องของอากาศถายเทสะดวก แสงสวาง

เขาถึงแลว ยังตองคําถึงถึงความปลอดภัยท่ีสามารถเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหแกผูอยูอาศัยในบานดวย 

 

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับเกณฑเก่ียวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) นั้น Hui, Wong, Chung, & Lau มี

การศึกษาสังคมผูสูงอายุในฮองกงพบวา รัฐบาลควรจะตองมีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและ

ดูแลสังคมผูสูงอายุโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน เชน บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางได

สะดวก ระยะทางไปตลาด สถานพยาบาล หาญาติ สวนสาธารณะ ตองเหมาะสม ตลอดจนการ

ใหบริการเกี่ยวกับสภากาแฟ ลานออกกําลังกาย อีกท้ังบานผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มี

ระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดี และควรมีลิฟต เปนตน (Hui et al., 2014) 

 สวนรูปแบบของท่ีอยูอาศัย Vasara (2015) ไดกลาวไววา ตองมีการกอสรางท่ีสามารถรองรับ

เด็ก บุคคลผูพิการ และผูสูงอายุ ไดเปนอยางดี และมีการปรับปรุงสภาพท่ีอยูอาศัยโดยรวมอยาง

สมํ่าเสมอ เพราะบุคคลเหลานี้ตองการการดูแลเปนพิเศษ และตองการส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใช

ในการอยูอาศัย การกอสรางอาคารบานเรือนท่ีเหมาะสม ควรอยูใกลสถานท่ีท่ีสะดวก ทําเลท่ีสะดวก

ครบครัน หรือใกลสถาบันตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพโดยเฉพาะกับผูสูงอาย ุท้ังนี้ควรมี

สถานท่ีท่ีใหบริการ เชน สมาคมผูอาวุโส หนวยงานชวยชีวิต ชุมชนคนวัยเกษียณ เปนตน สถานท่ี

ใหบริการเหลานี้จะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีอิสระสามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเองอยางมีความสุข   
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Srichuae, Nitivattananon, & Perera (2016) กลาวถึง วิถีการดําเนินชีวิต สังคม 

ส่ิงแวดลอม และปจจัยทางเศรษฐกิจการเมืองในท่ีผาน ๆ มาของกรุงเทพมหานคร สงผลใหการ

เจริญเติบโตของโครงสรางพื้นฐานไมเพียงพอ นําไปสูปญหาการขาดแคลนดานการบริการข้ันพื้นฐาน

จําพวกส่ิงอํานวยความสะดวกทางการขนสง และดวยการออกแบบแผนผังชุมชนเมืองท่ีซับซอนสงผล

ใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตตํ่า เพราะผูสูงอายุไมสามารถเดินทาง หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยาง

คลองตัวและเปนอิสระ การใหความชวยเหลือผูสูงอายุใหมีความอิสระและเกิดความคลองตัวในการมี

สวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ นอกบานเพื่อเสริมสรางชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุไดนั้น จําเปนท่ีจะตองมีการ

วางแผนเช่ือมตอสถานท่ีท่ีผูสูงอายุตองการจะไป ท้ังนี้ระบบการขนสงและการเขาถึงพื้นท่ีสาธารณะ

เปนเปาหมายหนึ่งท่ีผูสูงอายุใหความสําคัญในการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้นการวางแผน

พัฒนาระบบการขนสงและการเขาถึงพื้นท่ีสาธารณะจึงเปนประโยชนมากสําหรับสังคมผูสูงอายุ 

แนวคิดเกี่ยวกับการกอสรางบานของผูสูงอายุเพื่อสะดวกตอการเคล่ือนยายเดินทางไปยังสถานท่ีท่ี

ตองการ คือ การปรับเปล่ียนการเดินทางดวยระบบขนสงท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และปลอดภัย ซึ่ง

เบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองสามารถเดินทางไปยังสถานพยาบาลและสถาบันสุขภาพ แหลงจําหนายสินคา 

ชุมชนผูสูงอายุ หรือท่ีพักอาศัยของเพื่อน ๆ และญาติพี่นอง ไดดวยตนเอง  

สวนในประเทศมาเลเซีย กลาวไววา ยังมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีไมเหมาะสมในการตอบสนองความ

ตองการอยางเต็มท่ีแกผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูไมสามารถรองรับผูสูงอายุจํานวนมากใน

ประเทศได ดังนั้น การใชเทคโนโลยีเขามาชวยสรางส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ เชน 

ทางเดินเล่ือน บันไดเล่ือน และลิฟต เปนตน จะชวยใหผูสูงอายุมีความมั่นใจในการเดินทางไปยัง

สถานท่ีตาง ๆ ไดอยางปลอดภัยและเปนอิสระ ผูสูงอายุสวนมากตองการสภาพแวดลอมทางกายภาย 

เชน การเดินเลนในสวนสาธารณะ การออกกําลังกาย และพบปะกลุมผูสูงอายุเพื่อพูดคุยและทํา

กิจกรรมรวมกัน ดังนั้นอุปกรณในการออกกําลังกายตองมีความปลอดภัย ไมกอใหเกิดการบาดเจ็บ

ขณะออกกําลังกาย  (Mohammad, Dom, & Ahmad, 2016) 

ดังนั้นการเลือกเกณฑในการสรางบานท่ีดีมีดังนี้ (โฮมบายเออรไกด, 2557) 

1. ตองเดินทางสะดวก มีระบบขนสงมวลชนสาธารณะ การตัดสินใจซื้อบาน ไมควรมองเพียง

บานสวย อยูสบายเทานั้น ส่ิงสําคัญก็คือเรื่องการเดินทางตองสะดวก สะดวกในท่ีนี้คือ หนาหมูบาน

ควรมีรถประจําทาง รถมอเตอรไซครับจางผาน ดังนั้นควรเลือกคนหาบานหรือโครงการท่ีติดถนนสาย

หลักเพื่อสะดวกตอการเดินทาง  

2. ไมไกลจากท่ีทํางาน แมวาบางโครงการจะอยูใกลถนนสายหลัก มีระบบขนสงสาธารณะ 

แตทวาหางไกลจากสถานท่ีทํางานของผูทํางานของผูหารายไดหลักของครอบครัว ก็จะทําใหใชเวลาใน

การเดินทางมาก เกิดตนทุนการเดินทาง และเสียสุขภาพจิตจนกระท่ังเกิดปญหาท่ีตามมาอีกมาก  
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3. พื้นท่ีตองไมเส่ียงตอน้ําทวม หรือเปนพื้นท่ีรองรบัน้ํา ตองมีการตรวจสอบแผนท่ีผังเมือง

ตองไมอยูในพื้นท่ีสีเขียว หรือท่ีเรียกวาท่ีดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม เพราะเปนพื้นท่ี

ตํ่ามีโอกาสน้ําทวมไดงาย หรือใชการสอบถามจากชาวบานใกลเคียง 

4. พื้นท่ีตองไมอยูในบริเวณใกลเคียงกับโรงงานอุตสาหกรรมหรือพื้นท่ีท้ิงขยะ เพราะจะ

กอใหเกิดมลพิษจากทางน้ําหรือทางอากาศ ซึ่งสงผลตอผูอยูอาศัยในบริเวณรอบ ๆ 

5. พื้นท่ีตองไมอยูใกลฟารมเล้ียงสัตว นอกจากเกิดมลพิษทางอากาศ น้ํา และเสียงแลว ยัง

เส่ียงตอการเกิดโรคภัยตาง ๆ ดวย 

6. พื้นท่ีตองไมอยูในทิศทางข้ึนลงของเครื่องบิน บานท่ีซื้ออยูในตําแหนงทิศทางข้ึนลงของ

เครื่องบิน จะทําใหไดรับมลพิษทางเสียง ซึ่งสงผลตอสุขภาพเชนเดียวกัน 

7. หลีกเล่ียงพื้นท่ีใกล วัด สุเหรา หรือศาสนสถาน เพราะศาสนสถานมักเปนสถานท่ีของผู

คนหาความสงบ แตในโลกแหงความเปนจริงแลว ศาสนสถานเปนศูนยรวมของชุมชนในเทศกาลตาง 

ๆ ไมวาจะเปนเสียงจากการจัดงานรื่นเริง งานวัด งานบวช หรือเสียงจากบทสวดของการกระทําพิธี

การทางศาสนา 

8. ตองไมอยูใกลเสาไฟฟาแรงสูง ผลการวิจัยในประเทศออสเตรเลียออกมาวาผูอาศัยอยูใกล

บริเวณสายไฟฟาแรงสูงพาดผานเปนเวลานาน จะมีความเส่ียงสูงข้ึนในการเปนโรคลูคีเมีย โรคตอม

น้ําเหลือง และโรคอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

9. ตองใกลส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ไดแก ตลาดท่ีเปนแหลงจับจายใชสอย ซื้อหา

อาหาร โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลไวรักษายามเจ็บปวยฉุกเฉินกะทันหัน โรงเรียนหรือ

สถานศึกษาของลูก ๆ โดยเฉพาะระดับอนุบาลหรือประถมศึกษา ท่ีเด็กๆ ยังไมสามารถชวยตนเองได

มากนัก 

10. การดูทิศทางการขยายตัวของเมือง เปนประโยชนกับความเจริญของทําเลท่ีอยูอาศัย 

และยังรวมถึงมูลคาของท่ีอยูอาศัยในอนาคตดวย 

จากบทความขางตน สรุปไดวา เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) หมายถึง

รูปแบบการกอสรางท่ีอยูอาศัยท่ีตอบสนองความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังภายในและ

ภายนอกของผูอยูอาศัย เชน การใชวัสดุกอสรางท่ีมีคุณภาพดี มีการใหบริการการเขาสังคมท่ีดี

คํานึงถึงระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ เปนตน ซึ่งเกณฑเกี่ยวกับการสรางบานนั้น

จะตองสามารถเพิ่มความสะดวกสบาย และสรางความพึงพอใจใหกับผูอยูอาศัยภายในบานได 
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2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life)  

 Lee (1992) กลาวไววา ภาพรวมของแงมุมทางดานชีวิต (Domains of Life) คือ การมีความ

พึงพอใจในชีวิตโดยรวม และสามารถควบคุมแงมุมตาง ๆ ท่ีตองพบเจอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนระหวาง

บุคคลจนถึงสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

 ในเรื่องของสุขภาพผูสูงอายุ ไดมีการพัฒนาและประเมินเกี่ยวกับแงมุมทางดานชีวิต ไวดังนี้ 

(Wong, 2003) 

1. ดานสังคม (Social) คําวาสังคมผูสูงอายุ ถูกกําหนดวาเกิดจากการสรางการติดตอระหวาง

บุคคลท่ียังคงรักษาเอกลักษณทางสังคมไว ตองมีการไดรับการสนับสนุนทางอารมณ มีการใหหรือ

บริจาคส่ิงของชวยเหลือเกื้อกูลกัน และมีการใหบริการขอมูลตาง ๆ ซึ่งกัน สังคมของผูสูงอายุแบงได

เปน 2 กลุม  คือ สังคมความสัมพันธในครอบครัว และชีวิตทางสังคมภายนอกท่ีประกอบดวยผูสูงอายุ  

ท้ังนี้ครอบครัวและญาติจะใหการดูแลเมื่อสุขภาพของผูสูงอายุเส่ือมลง ความสัมพันธใน

ครอบครัวนั้นรวมถึงคูสมรส บุตรหลาน และญาติ สวนเพื่อน ๆ มักจะเปนระดับรองลงมาในการดูแล

ผูปวย สวนชีวิตทางสังคมภายนอกท่ีประกอบดวยผูสูงอายุ คือ เพื่อนในชุมชนและกิจกรรมทางสังคม 

2. ดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุเปนหนึ่งในสวนท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะ 

มีผลตอสุขภาพกาย สถานภาพ การปฏิสัมพันธทางสังคม การเขาถึงบริการ ความเปนอิสระและความ

คลองตัวในการเคล่ือนไหว สําหรับท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับการนํามาประเมินมีอยู 3 ดาน คือ 

2.1 สภาพความเปนอยู (Living Conditions) 

2.2 ประเภทของท่ีอยูอาศัย (Type of Housing as well as Amenities) 

2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) 

ในขณะท่ีผูสูงอายุมีแนวโนมในการใชเวลาในท่ีอยูอาศัยมากข้ึน แตกลับมีความยากลําบาก

มากข้ึนในการจัดการเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของสภาพความเปนอยู รวมถึงขนาดของท่ีอยูอาศัย 

ระดับพื้น ท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายตาง ๆ ท่ีอยูอาศัยแทจริงแลว ไมวาจะเปนท่ีอยูอาศัยท่ี

ภาครัฐหรือภาคเอกชนสรางข้ึน ท่ีอยูอาศัยเฉพาะหรือทําข้ึนเปนพิเศษ จําเปนตองมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก สถานท่ีท่ีจะประกอบดวยพลเมืองอาวุโส มุมสวนสาธารณะ และสถานท่ีเลนกีฬา ในบริเวณท่ี

อยูอาศัยเหลานั้นดวย 

3. ดานบุคคล (Personal Aspects) Kaplan กลาวถึง แงมุมทางดานชีวิตของแตละบุคคลจะ

ถูกพิจารณาจากสุขภาพ สถานะความมั่งค่ัง ตลอดจนศาสนาและจิตวิญญาณ สุขภาพมักจะเกี่ยวของ

กับคุณภาพชีวิตเนื่องจากสุขภาพมักจะสงผลกระทบตอการทํางานทางกายภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ

ผูสูงอายุ (Kaplan, 1988) 

 ในการศึกษาโดย Poloma & Pendleton (1990) พบวา ความคิดความสนใจดานศาสนา

เปนอันดับส่ีจากท้ังหมด 11 ดานของแงมุมชีวิต ท่ีสามารถนําไปใชเพื่อสรางพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
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ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวาศาสนามีบทบาทสําคัญในการสงผลกระทบตอจิตวิทยาและอารมณเปนอยูท่ีดี 

ในบางครั้งก็ยังทําหนาท่ีเปนแหลงรวมจิตใจ โดยเฉพาะกับผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะไดสัมผัสกับ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนของการเจ็บปวยและทุกขยาก สวนในดานความมั่นคงทางการเงินหลังจาก

เกษียณอายุ ก็อาจเปนปญหาสําหรับผูสูงอายุบางคน ซึ่งรายไดสวนใหญก็จะมาจากสินทรัพยและ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

4. การใหบริการ (Provision of Public Services) เปนการวัดในแงของบทบาทการรักษา

และเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมีท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้ 

4.1 การขนสงสาธารณะ เชน รถโดยสาร รถแท็กซี่ และรถไฟฟาขนสงมวลชน  

4.2 บริการดูแลสุขภาพ เชน โรงพยาบาล คลินิก และแพทยผูเช่ียวชาญ  

4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกชุมชน เชน สโมสร ศูนยกลางดูแลชุมชน และ

สวนสาธารณะ 

4.4 สินคาอุปโภคบริโภคและบริการท่ีมีความหลากหลาย ราคาเหมาะสมและมี

คุณภาพท่ีดี  

ท้ังนี้ระดับของความพึงพอใจท่ีไดรับจากผูสูงอายุนั้นสามารถวัดไดจากประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการบริการสาธารณะ ท่ีสามารถตอบรับการขยายตัวของประชากรผูสูงอายุอยางรวดเร็ว

ในแตละประเทศ 

5. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) คือการประเมินดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ ใหมีความปลอดภัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนการไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน   

ตาง ๆ สภาพแวดลอมทางกายภาพจะตองแสดงใหเห็นถึงโครงสรางท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ ขณะท่ี

ความปลอดภัยในท่ีสาธารณะจะตองประกอบดวย การใหบริการท่ีมีความปลอดภัยแกประชาชน 

รวมถึงลดอัตราการเกิดอาชญากรรม และเพิ่มความมีเสรีภาพในการเคล่ือนไหวของผูสูงอายุ ขอมูล

และส่ือมวลชนในท่ีนี้ ประกอบดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือและอินเทอรเน็ต ซึ่งท้ังหมดนี้มีผลตอ

ผูสูงอายุมากกวาบุคคลวัยอื่น ๆ 

6. สันทนาการ (Leisure) เปนส่ิงสําคัญสําหรับคนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ

ผูสูงอายุเนื่องจากพวกเขามีแนวโนมท่ีจะเกษียณอายุและมีเวลามากข้ึนท่ีจะมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพักผอน กิจกรรมนันทนาการเหลานี้รวมถึงงานอดิเรก บันเทิง กีฬา         

การพักผอน ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรม เทศกาลการแสดง และการจัดนิทรรศการ เปนตน 

ดังนั้น Wong จึงไดทําการศึกษาสังคมผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยมีการประเมิน คุณภาพ

ชีวิต โดยดูความพึงพอใจตอชีวิตของผูสูงอายุ เชน ผูสูงอายุใหความสําคัญกับความร่ํารวย สุขภาพ 

ศาสนา หรือ การใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม และพบวาผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยรวมแลว

พึงพอใจกับคุณภาพชีวิตของพวกเขา แมวาพวกเขาจะไดรับการดูแลเรื่องสุขภาพอยางดี แตพวกเขา
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ใหความสําคัญกับความสัมพันธกับครอบครัว และความปลอดภัยสาธารณะมากกวา อยางไรกต็าม

พวกเขายังไมพึงพอใจกับศิลปะ วัฒนธรรม และเครื่องออกกําลังกายตาง ๆ ในประเทศสิงคโปร 

(Wong, 2003) 

Hu, Lei, Chao, Hall, & Chung (2016) อธิบายถึง แงมุมทางดานชีวิตของผูสูงอายุ คือ 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุข้ึนอยูกับการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน หากไดรับผลกระทบในทางลบ

จากกิจกรรมท่ีทําก็จะสงผลตอสุขภาพทางกายภาพ รวมไปถึงสุขภาพจิตใจดวย สภาพจิตใจผูสูงอายุ มี

ผลอยางมากท่ีทําใหอารมณของผูสูงอายุเปล่ียนแปลงไป โกรธเคืองงาย โมโหไว ส่ิงเหลานี้คือการแสดง

ความไมพึงพอใจหรือผิดหวัง เกิดความทุกขและมีปญหาดานสุขภาพท่ีรายแรงข้ึน ดังนั้นความเปนอยู

ท่ีดีเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจในชีวิต กอใหเกิดความสุขท่ีทําใหมีสุขภาพดีและมี

อายุยืนยาวมากข้ึน เชนเดียวกัน ในประเทศสหรัฐอเมริกาประชากรผูสูงอายุมีความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิต เนื่องจากรัฐบาลมีการสงเสริมคุณภาพชีวิต ท้ังในเรื่องของการดูแลสุขภาพ การบริการ

ดานสาธารณสุขและท่ีอยูอาศัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สวน van Kippersluis & Galama (2014) ไดกลาวถึง การใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพ

สําหรับคนท่ีสูบบุหรี่นอย ไมด่ืมของมึนเมา ไมเสพยาเสพติด มีแนวโนมท่ีจะออกกําลังกาย และดูแล

ตนเองอยางสม่ําเสมอ สวนมากมักจะมีความมั่งค่ังและร่ํารวยในสถานะการเงินมากกวากลุมคนท่ีไม

ดูแลสุขภาพตนเอง รางกายออนแอมักมาพรอมกบัคาใชจายในการรักษาเสมอ ฉะนั้นผูสูงอายุจึงให

ความสําคัญในการวางแผนการออมเพื่อการบริโภคในอนาคต เพราะความมั่งค่ังร่ํารวยสงผลตอความ

เปนอยู คุณภาพชีวิต และสุขภาพของผูสูงอายุ  

จากบทความขางตน สรุปไดวา ดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) หมายถึง คุณภาพ

ชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ ประเมินไดจากความสัมพันธในสังคม ความเปนอยู ท่ีอยูอาศัย สุขภาพ 

ความมั่งค่ัง ศาสนา การใหบริการแกผูสูงอายุ และปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพทางกายและทางใจ ผูสูงอายุ

ท่ีมีแงมุมชีวิตในเชิงบวก จะสงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดี มากกวาผูสูงอายุท่ีมีแงมุมชีวิตในเชิงลบ ซึ่งเปน

ผลตอสุขภาพทางกายและทางใจในท่ีสุด 

 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับดานความกังวลเก่ียวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

 Nelson (2005) กลาวถึง ทฤษฎีความเช่ือตามกฎท่ีวา ผูสูงอายุจะทําใหผูท่ีมีอายุออนกวา

ปฏิเสธขอเท็จจริงในเชิงลบเกี่ยวกับการมีอายุท่ีมากข้ึนวา สุดทายแลวทุกคนจะตองเผชิญกับความ

เจ็บปวยและตายในท่ีสุด  

 Greenberg, Schimel, & Mertens (2002) กลาววา ผูท่ีมีอายุออนกวาอาจจะตองอยู

ภายใตการถูกกดดันจากผูสูงอายุ แตในขณะเดียวกันผูสูงอายุกลับตองเผชิญกับความสูญเสีย โดดเด่ียว 

รางกายทรุดโทรม และความเจ็บปวยในท่ีสุด 
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 Vasara (2015) กลาวไววา ความกังวลในเรื่องของอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนมักจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ 

ท่ีกังวลเกี่ยวกับการดํารงชีวิตในปจจุบัน บานและสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีการบริการและดูแลท่ีเพียงพอนัน้ 

จะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีชีวิตท่ีเปนอิสระ ท้ังนี้ความเขาใจในความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนเปน

ส่ิงท่ีสามารถนํามาปรับเปล่ียนการจัดรูปแบบของบานและท่ีอยูอาศัย รวมถึงทัศนคติในการดูแลรักษา

ผูสูงอายุได เพราะความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหผูสูงอายุมีความรูสึกไมมีอิสระ 

จากท่ีสามารถทํากิจกรรมไดดวยตัวเองกลับกลายเปนตองอาศัยการบริการหรือการดูแลแทน  

สวน Bodner, Shrira, Bergman, Cohen-Fridel, & Grossman (2015) กลาวถึง ความ

วิตกกังวลเกี่ยวกับความตาย ไววาเปนสภาวะอารมณของการรับรู หรือไดสัมผัสกับความหวาดกลัว

เกี่ยวกับเรื่องการเสียชีวิต ซึ่งกอใหเกิดความคิดในแงลบ และสรางความหวาดกลัวเมื่อนึกถึงชีวิตหลัง

ความตาย ในขณะท่ีผูสูงอายุมีแนวโนมรางกายออนแอ เกิดโรคภัย และเกิดการเสียชีวิต เปนการย้ํา

เตือนบุคคลท่ียังมีชีวิตอยูในเรื่องของมุมมองดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนของบุคคลนั้นเอง  

นอกเหนือจากความวิตกกังวลเกี่ยวกับความตายของผูสูงอายุแลว ยังมีความวิตกกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ซึ่งทําใหเกิดความสูญเสียทางดานรางกายและจิตใจ ความกังวลในเรื่องของ

ความจํา ทําใหเกิดความทุกข มีอาการทางจิตใจ ในรูปแบบของภาวะซึมเศรา ยิ่งเกิดความวิตกกังวล

มากก็จะสงผลใหจิตใจและสุขภาพทางกายแยลงไปดวย ดังนั้นความวิตกกังวลนอยจึงสงผลตอทัศนคติ

ท่ีดีมากกวาความวิตกกังวลมาก 

Jing, Willis, & Feng (2016) ไดศึกษาพบวา ประชากรสูงอายุมีจํานวนเพิ่มข้ึน ผูสูงอายุท่ี

ไดรับผลกระทบจากภาวะสมองเส่ือมในโลกคาดวาจะเปน 65,700,000 ในป 2030 และกวา 90% 

ของภาวะสมองเส่ือมเริ่มตนจากผูท่ีมีอายุ 65 ขอมูลการเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเปน

ส่ิงสําคัญ เพราะคนเหลานี้ไมสามารถจดจําได และมักจะเปนภาระของผูอื่น ถึงแมวาจะมีการรักษา

และการปองกันท่ีดีแลว การเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือมควรไดรับความสนใจ

มากข้ึนจากท้ังเจาหนาท่ีสาธารณสุขหรือนักวิจัยภาวะสมองเส่ือม  

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความกังวลเกี่ยวกบัอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) หมายถึง 

ทัศนคติเชิงลบท่ีจะอยูกับความสูงวัย เชน ผูสูงอายุไมตองการอายุมากข้ึนและตองการจะใชชีวิตให

นานท่ีสุด หรือผูสูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถดานความจํา หรือ มีความกังวลวาจะ

ปราศจากอิสระเมื่ออายุมากข้ึน ตลอดจนกังวลวาจะดูแลตัวเองไมไดเมื่ออายุมากข้ึน 

 

2.9 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) 

Wu, Yeh, & Hsiao (2011) กลาวถึง ความต้ังใจซื้อ เปนส่ิงท่ีผูบริโภคแสดงถึงความต้ังใจใน

การวางแผนคนหาขอมูลในการซื้อสินคาหรือรับบริการบางอยาง การท่ีผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อมาก 

ความเปนไปไดในการซื้อก็จะยิ่งมีมาก ดังนัน้ความต้ังใจซื้อสามารถบงบอกและประเมินการพฤติกรรม
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การซื้อของผูบริโภคได เมื่อผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อในเชิงบวก ความมุงมั่นในการซื้อของผูบริโภค

มักจะเกิดข้ึนเสมอ 

Teng & Wang (2015) กลาวไววา ความต้ังใจซื้อ หมายถึง การแสดงความรูความเขาใจ 

และความสนใจของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมตอสินคาชนิดหนึ่ง และถือวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนทันที การ

มีทัศนคติในเชิงบวกตอสินคาถือเปนจุดเริ่มตนท่ีดี เพราะจะกอใหเกิดพฤติกรรมตอความต้ังใจซื้อ สวน

ทัศนคตินั้นทําหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญของความต้ังใจซื้อ นอกเหนือจากนั้นทัศนคติยังกอใหเกิด

พฤติกรรมในความสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาอีกดวย ในบางครั้งพฤติกรรมความต้ังใจซื้อถูกกําหนด

โดยสังคมและบุคคลท่ีเกี่ยวของ ใหเกิดความต้ังใจซื้อหรือหลีกเล่ียงความต้ังใจซื้อสินคานั้น ๆ เพราะ

กลุมสังคมและบุคคลท่ีเกี่ยวของจะสรางทัศนคติความเช่ือ และสรางความคาดหวังในพฤติกรรมการ

ซื้อ (Subjective Norm) เชน ครอบครัว เพื่อน และกลุมเพื่อนรวมงาน เปนตน ดังนัน้การไดรับ

ทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกจะกอใหเกิดแนวโนมความต้ังใจซื้อสินคามากข้ึน 

 เชนเดียวกับท่ี อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ทัศนคติใหแนวทางแกพฤติกรรมการซื้อ 

แตมิไดหมายความวา ทัศนคติเหลานั้นจะเปนตัวแปรอยางเดียวท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจ ยังมีตัวแปร

อื่น ๆ อีกท่ีอาจเกี่ยวพันกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดวยเหตุนี้จึงเรียกวา ความต้ังใจซื้อ ซึ่งเปนตัว

แปรข้ันกลางระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการซื้อ และยังอาจทําใหพฤติกรรมการซื้อผันแปรไปไดอีก

ดวย ดังภาพท่ี 2.1  

 

ภาพท่ี 2.1: ข้ันตอนระหวางทัศนคติ ความต้ังใจซื้อ และการตัดสินใจซื้อ 

 

 

                                      

ท่ีมา: อดุลย จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤติกรรมผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 6).  กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

ท้ังนี้ Hwang, Lee, Diddi, & Karpova (2016) กลาวไววา การเกิดความต้ังใจซื้อนั้น  

ผูบริโภคจะตองมีพฤติกรรมความเต็มใจจะซื้อสินคาหรือบริการ โดยข้ึนอยูกับความคาดหวัง แรงจูงใจ 

ซึ่งสงผลใหเกิดอิทธิพลในการซื้อในท่ีสุด พฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภคนั้นมีความหลากหลาย 

พฤติกรรมของแตละบุคคลจะถูกกําหนดจากความต้ังใจ ซึ่งความต้ังใจนี้ไดรับอิทธิพลจากความเช่ือ 

ทัศนคติ ความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ ในทิศทางบวกหรือลบในพฤติกรรมการซื้อ และจากการวิจัยพบวา

ดานทัศนคติและพฤติกรรมความต้ังใจซื้อมีความเกี่ยวของกัน ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติในเชิงบวกจะสงผล

ตอพฤติกรรมความต้ังใจซื้อมากกวา ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติในเชิงลบ  

ความต้ังใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ ทัศนคติ 
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 เปาหมายสูงสุดของนักการตลาด คือ การเขาใจ และสามารถคาดการณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได พฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนสินคา และบริการดวยเงิน รวมถึงการตัดสินใจซื้อดวย กอนท่ี

ผูบริโภคจะเกิดพฤติกรรมการซื้อ ผูบริโภคมักจะสรางความต้ังใจเปนอันดับแรก เพราะความต้ังใจจะ

เปนตัวกําหนดวาผูบริโภคจะซื้อหรือไมซื้อสินคานัน้ ๆ ความต้ังใจและพฤติกรรมในการซื้อของ

ผูบริโภคในอนาคตเปนส่ิงสําคัญในการวางแผนการตลาด ตามหลักแลวการกระทําท่ีตองการหาเหตุผล 

หาขอมูล คือส่ิงท่ีวัดความต้ังใจของผูบริโภคท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาตามมา ดังนั้น

นักการตลาดจะตองสามารถทํานายหรือคาดการณความต้ังใจและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคใน

อนาคตใหไดอยางถูกตอง เพื่อวางแผนการตลาดใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุด (Syarief 

& Genoveva, 2015) 

สวนในท่ีนี้ ความต้ังใจซื้อบานสําหรับผูสูงอายุ Bai et al (2015) ใหความหมาย ความต้ังใจ

ซื้อ (Purchase Intention) ไววาคือความคาดหวังของผูสูงอายุท่ีจะซื้อบาน เชน ผูสูงอายุมีการ

สอบถามเพื่อน ขอคําแนะนําจากญาติ หรือจากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ 

สอบถามจากสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ ตลอดจน มีการวางแผนท่ีจะซื้อบานทันทีเมื่อไดขอมูลครบถวน

หรือจะซื้อบานในอนาคตอันใกลนี้  

จากบทความขางตน สรุปไดวา ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การท่ี

ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคา จนเกิดความต้ังใจหรือมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคานั้น ๆ ซึ่ง ผูบริโภคจะมี

การคนหาขอมูลดวยตนเองและจากผูอื่นกอนการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการซื้อใน

ท่ีสุด 

  

2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Leung et al (2016) ทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในบานพักสาธารณะ โดยผูตอบแบบสอบถามคือกลุมผูสูงอายุท่ี

อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป เคยอาศัยอยูในบานพักสาธารณะมานานกวา 3 เดือน และมีความรูความ

เขาใจท่ีสามารถตอบแบบสอบถามได ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกท้ัง 9 

ดานสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุแตกตางกันออกไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space 

Planning) สงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวม สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ ความมีอิสระ และ

สภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย ดานไฟฟาและเครื่องใชไฟฟา (Electricity) สงผลตอคุณภาพชีวิต

โดยรวม และความเปนอิสระ ดานหองน้ําหรือหองอาบน้ํา (Bathroom) สงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวม 

สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ ความมีอิสระ ความสัมพันธในสังคม และสภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย 

ดานแสงสวางภายใน (Indoor Lighting) สงผลตอสุขภายทางใจ ความสัมพันธในสังคม และ
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สภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย ดานเสียงรบกวน (Noise) สงผลในเชิงลบตอคุณภาพชีวิตโดยรวม และ

ความเปนอิสระ ดานประตูและหนาตาง (Windows and Doors) สงผลตอความสัมพันธในสังคม 

และสภาพแวดลอมในท่ีอยูอาศัย ดานการตกแตงภายใน (Indoor Decoration) สงผลตอสุขภาพทาง

ใจ ดานพื้นกันล่ืน (Non-slip Floor) สงผลตอความสัมพันธในสังคม และดานการเขาถึง 

(Accessibility) สงผลตอสุขภาพทางใจ และความสัมพันธในสังคม ดังนั้น การจัดการส่ิงอํานวยความ

สะดวกจึงมีบทบาทสําคัญในการรักษาและเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในแงทางรางกาย จิตใจ

และสังคม การศึกษาครั้งนี้ไดมีการตรวจสอบผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

ท่ีอยูอาศัยและสามารถแบงได 3 กลุมใหญท่ีสงผลเชิงบวกตอคุณภาพชีวิต ดังนี้ (1) การจัดการพื้นท่ี 

เชน การวางแผนพื้นท่ี และระยะทาง (2) อาคารบริการ เชน ไฟฟา หองน้ํา อากาศในรมและเสียง

รบกวน และ (3) การสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หนาตางและประตู การตกแตง ความ

ปลอดภัยของพื้น ซึ่งมีเพียงปจจัยทางดานเสียงรบกวนเทานั้นท่ีสงผลเชิงลบตอคุณภาพชีวิต 

Zhong & Hertzman (2014) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบของทัศนคติและความเต็มใจท่ี

จะทํางานรวมกับผูสูงอายุของนักศึกษาสาขาการบริการและดูแล โดยใชวิธีการสํารวจจากนักศึกษาท่ี

ทํางานรวมกับกลุมคนทํางานท่ีเปนผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไป ใชคําถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

ผูสูงอายุ เพื่ออธิบายความรูสึก พบวา กลุมนักศึกษาสาขาการบริการและดูแล ดูเหมือนจะไมไดมี

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน แตผลการวิจัยท่ีออกมา แสดงใหเห็นวาความวิตกกังวลเกี่ยวกับ

อายุท่ีมากข้ึน สงผลกระทบเปนอับดับสอง จากตัวแปรอิสระ 6 ตัว ดังนี้ ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ี

มากข้ึน (Aging Anxiety) การติดตอกับผูใหญท่ีมีอายุมากกวา (Contact with Older Adult) 

มุมมองหลายอายุ (Multi-age Perspective) ทัศนคติท่ีไมเอื้ออํานวย (Unfavorable Attitude) 

ทัศนคติท่ีดี (Favorable Attitude) และความเต็มใจท่ีจะทํางานรวมกับแรงงานท่ีมีอายุมากกวา 

(Willingness to Work with Older Workers) จากสมมติฐานท่ีต้ังไวสรุปไดวา ปฏิเสธเพียงความ

วิตกกังวลในเชิงลบของผูสูงอายุมีผลตอทัศนคติท่ีดีของนักศึกษา  

 Wong (2003) ไดศึกษา สังคมผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรโดยมีการประเมิน คุณภาพชีวิต 

จากความพึงพอใจตอชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อศึกษาถึงความตองการและความวิตกกังวลท่ีสงผลตอ

กระทบตอความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุในสิงคโปรใหความสําคัญกับ

ความร่ํารวย สุขภาพ ศาสนา หรือ การใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม แตพวกเขาใหความสําคัญกบั

ความสัมพันธกับครอบครัว และความปลอดภัยสาธารณะ อีกท้ังประชากรผูสูงอายุในสิงคโปรท่ัวไปมี

ความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตโดยรวม หากผูสูงอายุไดรับการดูแลสุขภาพ มีการสงเสริมความสัมพันธ

ท่ีดีในครอบครัว และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีความปลอดภัยมากข้ึน ท่ีสําคัญผูสูงอายุมีแนวโนมพึง

พอใจมาก หากมีความปลอดภัยดานขนสงสาธารณะ และพบวาแตพวกเขายังไมพึงพอใจกับศิลปะ 

วัฒนธรรม และเครื่องออกกําลังกายตาง ๆ ในประเทศสิงคโปร 
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Vasara (2015) ทําการศึกษาเรื่อง การเปล่ียนท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ โดยมุงเนนศึกษาปจจัย

เรื่องของความกังวลเกี่ยวกับประสบการณและความจําของผูสูงอายุท่ียังคงอาศัยอยูท่ีบานของตนเอง

มาเปนเวลานาน วัตถุประสงคของงานวิจัยคือ เพื่อศึกษาความกังวลเกี่ยวกับประสบการณและ

ความจําของผูสูงอายุท่ีอยูอาศัยดวยเหตุผลตาง ๆ ตอการเปล่ียนท่ีอยูอาศัยและการดูแลรักษาท่ีอยู

อาศัยของผูสูงอายุ ผลของการศึกษาพบวา ความกังวลเกี่ยวกับประสบการณและความจําของผูสูงอายุ

ท่ีอาศัยภายในบานมาเปนระยะเวลานาน จะชวยประเมินทางเลือกในการสรางหรือตกแตงท่ีอยูอาศัย

รวมไปถึงการดูแลรักษาท่ีอยูอาศัยในอนาคต  

Hui et al (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสามารถในการซื้อ ความชอบในการกอสราง 

และความคาดหวังในท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุโดยหนวยงานรัฐบาล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการในการออกแบบท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุในฮองกง เนื่องจากการศึกษากอนหนานีม้ี

ผลท่ีแตกตางกันมาก โดยมีวิธีการสํารวจจากท่ีต้ังและสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัย สภาพความ

เปนอยูโดยรวมของผูสูงอายุในฮองกง จํานวน 256 คน ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 60 ปข้ึนไป สุมจาก 

8 อําเภอท่ีมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยมาก จากนั้นนําผลการศึกษาท่ีไดไปตรวจสอบอีกครั้ง

กับพนักงานท่ีทํางานอยางใกลชิดกับผูสูงอายุเพื่ออภิปรายและตีความท้ังหมด เพื่อใหไดขอเสนอ

สําหรับการปรับปรุงในการจัดท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังใชเครื่องมือทางสถิติ คือ การถดถอย

เชิงเสนในการวิเคราะหขอมูลดวย ผลการวิจัยพบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 

58.7 เห็นเหมือนกันวา การจัดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุจะตองคํานึงถึงความสามารถในการจาย แต

โดยท่ัวไปผูสูงอายุสวนใหญไมมีความสามารถในการจายมากพอ สวนความตองการเปนพิเศษสวนใหญ

ท่ีผูสูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน ตองมีการขนสงท่ีสะดวก และความ

ใกลชิดกับตลาด แตจากการสัมภาษณผูสูงอายุไมไดใหความสนใจกับการต้ังท่ีอยูอาศัยเปนพิเศษ 

 ไพศาล ต้ังคาวานิช (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ศึกษาความสอดคลองระหวางองคประกอบ

ของหลักการออกแบบเพื่อคนทุกคนกับหลักฮวงจุย กรณีศึกษา: บานพักอาศัยท่ีมีผูสูงอายุ มี

วัตถุประสงคเพือ่ศึกษาองคประกอบของหลักการออกแบบเพื่อคนทุกคน ซึ่งเปนวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมี

กรณีศึกษาคือ สถาปนิก มัณฑนากร ผูออกแบบบานพักอาศัยท่ีมีผูสูงอายุ ซินแสของชมรมภูมิ

โหราศาสตร และผูสูงอายุท่ีพักอาศัยในบาน โดยเลือกบานท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 7 

กรณีศึกษา มีผูสูงอายุพักอาศัยอยู และทุกหลังมีความสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับเจาของบาน ผล

การศึกษาพบวา หลักการออกแบบบานเพื่อทุกคนในเชิงฮวงจุยมีดังนี้ ท่ีจอดรถเปนส่ิงจําเปนเพื่อ

ความสะดวกและถือเปนชัยภูมิแกบาน ประตูหลักหรือทางเขาบานตองใหญเพื่อเปดรับส่ิงท่ีดีและ

ประตูตองไมตรงกับทางข้ึนลงบันได สําหรับหองอาหารประตูควรอยูหางจากโตะทานอาหารและควรมี

พื้นท่ีท่ีกวางขวางสะดวกตอการเคล่ือนยาย หองนอนสําหรับผูสูงอายุควรอยูช้ันลางไมควรติดกับหนา

บานและภายในหองนอนตองไมมีส่ิงกีดขวาง หองน้ําสําหรับผูสูงอายุควรแยกออกจากหองนอน ประตู
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ทางเขาหองนอนไมควรตรงกับเตียงนอน ประตูหองน้ําไมควรตรงกับชักโครก ระดับพื้นภายในบาน

ควรเรียบเสมอกันแตควรสูงกวาพื้นหนาและหลังบาน ระดับพื้นหองน้ําควรตํ่ากวาพื้นหองนอน พืน้ท่ี

รอบเตียงภายในหองนอนตองไมมีส่ิงกีดขวางและปลายเตียงไมตรงกับกระจกเงา เกาอี้และราวจับไมมี

ผลในแงของฮวงจุยแตควรมีในบานท่ีมีผูสูงอายุ ทางลาดควรใชวัสดุไมล่ืนทิศทางงายตอการเคล่ือนไหว 

 ชมพูนุท ควรเขียน (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ีมีอายุ 

100 ปในประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุ และเปนแนวทางปรับปรุงท่ีพัก

อาศัยของผูสูงอายุในประเทศไทย โดยใชวิธีการสัมภาษณ สังเกต และลงเยี่ยมท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ

ท่ีมีอายุ 100 ปท้ังหมด 10 คน ผลการศึกษาพบวา รูปแบบพฤติกรรมการอยูอาศัยท่ีราเริง อารมณดี 

มองโลกในแงดี สงผลใหผูสูงอายุมีอายุยืนยาว เพราะมีเพียง 1 ใน 9 คนท่ีมีภาวะซึมเศรา จากการ

สํารวจสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยมีลักษณะทึบ และสกปรก สวนปจจัยทางสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุ คือ พื้นท่ีทางสังคมของผูสูงอายุ และรายรับรายจายของผูสูงอายุ 

สวนแนวทางการปรับปรุงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต 100 ปข้ึนไป คือ ความปลอดภัย

ทางกายภาพ สามารถเขาถึงไดงาย สรางแรงกระตุน และดูแลรักษาไดงาย 

พราวแพรว ชัยสวัสด์ิ, เพ็ญจิรา คันธวงศ และเยาวลักษณ เอกไพฑูรย (2558) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตของกลุมผูบริโภคในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยประโยชนท่ีจะไดรับ (Relative Advantage) ปจจัยความเขากันได 

(Compatibility) ปจจัยความสะดวกในการใชงาน (Ease of Use) ปจจัยระบบนิเวศ (Ecology) 

ปจจัยภาพลักษณ (Image) ปจจัยรูปแบบ (Design) และปจจัยกําไร (profitability) ท่ีมีผลตอปจจัย

ความต้ังใจท่ีจะซื้อ (Purchasing Intention) จากแบบสอบถาม จํานวน 384 ชุด จากกลุม 

ผูบริโภคท่ีงาน Bangkok International Grand Motor Sale 2014 และเขามาใชบริการโชวรูม 

รถยนต ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหขอมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา 

มีเพียง ปจจัยกําไร (Profitability) ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะซื้อรถยนตของผูบริโภคซึ่งสามารถ

อธิบายอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะซื้อรถยนต ไดรอยละ 19.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ดังนั้น ผูประกอบการควรตระหนักถึงกําไรท่ีผูบริโภคจะไดรับ เพราะมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

เปนปจจัยท่ีสําคัญ เชน การใชรถยนตจะคืนทุนคารถไดรวดเร็ว เงินท่ีประหยัดจากคาพลังงาน

เช้ือเพลิง การใชรถยนตจะคุมคากับตนทุนท่ีจายไป เปนตน เพื่อตรงกับความต้ังใจซื้อรถยนตของ

ผูบริโภค 

 ณัฐ เจิมเฮงเจริญ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคาผูซื้อโครงการบานเด่ียวในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสถานท่ีต้ังของโครงการ (Location of Housing Estates) การบริหาร

จัดการของโครงการ (Management of Housing Estates) ขนาดของท่ีพัก (Size of Residence) 
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การใหบรกิารของโครงการ (Housing Services) ลักษณะของโครงการ (Housing Unit 

Characteristics) การสงผาน (Transitional Factor) ท่ีสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer Satisfaction) ผูซื้อโครงการบานเด่ียวในเขตลาดกระบัง เขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย

ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) และใชการ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูซื้อบานเด่ียวท่ีมีความพึงพอใจตอบานเด่ียว โดย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 46-50 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ

เทากับ 100,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง ผลงานวิจัยพบวาปจจัยดานการบริหาร

จัดการของโครงการ (Management of Housing Estates) ปจจัยดานการสงผาน (Transitional 

Factor) และปจจัยดานการใหบริการของโครงการ (Housing Services) ท่ีสามารถอธิบายอิทธิพลเชิง

บวกตอ ความพึงพอใจเชิงบวกของลูกคา (Customer Satisfaction) ไดประมาณรอยละ 52.9 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ดารารัตน เท่ียงธรรม และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อสมารทโฟน ของผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมี

ผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อสมารทโฟนของผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 ประกอบดวย 

นวัตกรรมสวนบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ความจงรักภักดีใน

ตราสินคา ส่ือโฆษณาท่ีมีผลทางดานอารมณ การสงตอขอมูล ความคิดสรางสรรคดานการโฆษณา ผูมี

อิทธิพลในสังคม และความคาดหวังจากผลการดําเนินงาน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 330 คน จากผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 ซึ่งเปนงานท่ีจัดข้ึนในชวงวันท่ี 19-22 

พฤษภาคม 2559 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยการสงตอขอมูล ปจจัยผูมีอิทธิพลในสังคม 

ปจจัยความจงรักภักดีในตราสินคา และปจจัยนวัตกรรมสวนบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิง

บวกท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อสมารทโฟนของผูเขาชมงานโมบายเอ็กซโป 2559 ไดรอยละ 69.1 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้ 

 2.11.1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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 2.11.3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

 2.11.7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.11.9 ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับ

อายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

 

2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.12.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

  2.12.1.1 ความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

  2.12.1.2 การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

  2.12.1.3 การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

  2.12.1.4 ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

  2.12.1.5 ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

  2.12.1.6 เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 2.12.1.7 แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

 2.12.1.8 ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety)  

 2.13.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
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2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 2 เพื่อนําไปใชในการพิสูจนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดย

มีกรอบแนวคิดตามทฤษฎีดังภาพท่ี 2.2 ดังนี ้

 

ภาพท่ี 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

            (Independent Variables)    (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความปลอดภัย และ การระวังภัย  

(Safety and Security) 

การจัดการพื้นท่ีวาง  

(Space Management) 

ความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) 

   

  

ความรูท่ัวไป  

(General Knowledge) 

ประตูหนาตางตางๆ  

(Windows and Doors) 

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน  

(Criteria of Housing) 

แงมุมทางดานชีวิต  

(Aspect of Life) 

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 

(Aging Anxiety) 

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน  

(Building Services) 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ   

 3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความต้ังใจหรือมี

ความรูความสนใจท่ีจะซื้อบาน มีอายุต้ังแตหรือเทากับ 60 ปข้ึนไป ท่ีกําลังทํากิจกรรมอยูภายในหรือ

บริเวณโดยรอบสวนสาธารณะในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากขอมูลลาสุดในเดือนกุมภาพันธ ป 2559 ตัวเลขผูสูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปในพื้นท่ี

กรุงเทพฯ มีประมาณ 800,000 คน และยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึนในแตละป ทําใหประเทศไทยยางกาวเขา

สูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งในจํานวนนี้มีผูสูงอายุท่ีสามารถออกมาพบปะสังคม ชวยเหลือสังคม สามารถออก

จากบานมาจับจายซื้อของ หรือเดินเหินเองไดประมาณรอยละ 92 ขณะท่ีผูสูงอายุท่ีไมสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดหรือนอนติดเตียงตองการผูดูแลอยูท่ีบานมีเพียงประมาณรอยละ 2 (แพรวพรรณ สุ

ริวงศ, 2559) และถึงแมวากรุงเทพมหานครจะมีจํานวนผูสูงอายุตํ่าสุดเมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ แต

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีกําลังซื้อสูง เนื่องจากผูสูงอายุเคยเปนบุคคลวัยทํางานท่ีมีประสบการณ

ชีวิตสูง และมีเงินเก็บสะสมมาก (ผูจัดการออนไลน, 2554) โดยเฉพาะในบริเวณพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขต

บางรัก และเขตสาทร ท่ีถือเปนยานธุรกิจพาณิชยกรรมศูนยกลางเมืองท่ีมีความสามารถในการแขงขัน
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ในภูมิภาคเอเชีย และเปนศูนยคมนาคมของระบบขนสงมวลชนท่ีสะดวกในการเดินทาง (สํานักผังเมือง

กรุงเทพมหานคร, 2560) อีกท้ังมีจํานวนสวนสาธารณะมากถึง 198 แหง (สํานักงานสวนสาธารณะ

สํานักส่ิงแวดลอม, 2553) ซึ่งสวนสาธารณะถือเปนสถานท่ีจุดนัดหมายเพื่อท่ีผูสูงอายุจะไปพบปะ

พูดคุยกับเพื่อนใหม ๆ ของกลุมผูสูงอายุ และมีกิจกรรมทํารวมกัน เนื่องจากผูสูงอายุมีเวลาวาง และ

ตองการความรักความเอาใจใสเชนเดียวกับเด็กเล็ก ๆ (ภควดี ศรีออน, 2555) 

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยอางอิงจากสูตรการกําหนด

ขนาดของตัวอยางจากกลุมประชากรท่ัวไป มีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชหลักการคํานวณจากสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามท่ี

เปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมท่ี

สรางจากสูตรของ Cohen (1977) และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Faul, 

Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร 

(1–β) เทากับ 0.85 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 คาขนาดของอิทธิพล 

(Effect Size) เทากับ 0.04775922 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.04558225) ผลท่ีได

คือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีตองเก็บสําหรับงานวิจัยครั้งนี้อยางนอยคือ จํานวน 261 ตัวอยาง 

ดังนั้นกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้เก็บเปนจํานวน 300 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสม (Cohen, 

1977) 

 3.2.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non–probability Sampling) จํานวน 3 พื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร คือ เขตปทุมวัน 

เขตบางรัก และเขตสาทร โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึง 

กลุมเปาหมายท่ียินดีใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามของผูวิจัย (ฉัตรศิริ ป

ยะพิมลสิทธิ์, 2544) โดยเปนผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความต้ังใจซื้อบาน มีอายุต้ังแตหรือ

เทากับ 60 ปข้ึนไป ท่ีกําลังทํากิจกรรมอยูภายในหรือบริเวณโดยรอบสวนสาธารณะในพื้นท่ีเขตปทุม

วัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร และผูวิจัยมีการสอบถามผูตอบแบบสอบถามเบ้ืองตน

กอนวาผูตอบมีความต้ังใจท่ีจะซื้อบานของผูสูงอายุ หรือมีความสนใจในขอมูลตลาดท่ีอยูอาศัยของ

ผูสูงอายุหรือไมกอนแจกแบบสอบถามบริเวณสวนสาธารณะดังกลาว ซึ่งมีระยะเวลาในการแจก

แบบสอบถามชวงเดือนธันวาคม 2559 – มกราคม 2560  เปนจํานวน 300 ตัวอยาง 

 

 

 



39 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

 3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการ

ระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุม

ทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามและขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัย

ดานความต้ังใจซื้อ 

 3.3.3 หาคาความเท่ียงตรง (Validity) ดานเนื้อหาของคําถาม หลังจากสรางเครื่องมือ 

ในการวิจัย จากนั้นนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 1 ทาน ไดแก ดร.เพ็ญจิรา 

คันธวงศ และใหผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย ไดแก ผูเช่ียวชาญธุรกิจ

บานและผลิตภัณฑวัสดุกอสราง บริษัท SCG Experience และผูจัดการตําแหนง DC Sale and 

Marketing Manager บริษัท SCG Performance Chemicals Co., Ltd (จดหมายตอบรับการเปน

ผูเช่ียวชาญ และแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญพิจารณาอางอิงในภาคผนวก) เพื่อทําการตรวจสอบความ

ถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัยซึ่งถือเปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ และ

ผูเช่ียวชาญท้ัง 2 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตองกอนนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 40 ชุดและ

นําผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปร ดวยวิธีการหา 

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ก) 

เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่น และความสอดคลองของแบบสอบถามคาอัลฟา ท่ีไดจะแสดงคาความคงท่ี

ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คาท่ีใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสูง 

 3.3.5 การวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพื่อทําการวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัย 

ตาง ๆ ตามทฤษฎีท่ีไดศึกษาของงานวิจัยนี้ ไดแก ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง 

ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดาน
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ประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยความต้ังใจซื้อ เพื่อใหแนใจวาการจัดกลุมคําถามของแต

ละปจจัยยังสอดคลองกับทฤษฏีท่ีศึกษา (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ 

และอุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555) การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามเหลานี้ ถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค

จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพหรือเคยประกอบ

อาชีพ โดยเปนคําถามแบบลักษณะปลายปด (Close–ended Response Question) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ขอ ไดแก บานของผูสูงอายุควรมีราคาเทาใด ลักษณะท่ีอยูอาศัยใน

ปจจุบัน วิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกซื้อบาน แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับบาน  โดยเปนคําถามแบบลักษณะปลายปด  

(Close–ended Response Question) 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดาน

ประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ แบบสอบถามมีลักษณะเปนปลายปด 

(Close–ended Response Question) มีจํานวนท้ังส้ิน 54 ขอ ประกอบไปดวย 

 ปจจัยความรูท่ัวไป     จํานวน 5 ขอ 

 ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง     จํานวน 5 ขอ 

 ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน   จํานวน 9 ขอ 

 ปจจัยความปลอดภัยและการระวังภัย   จํานวน 4 ขอ 

 ปจจัยประตูหนาตางตาง ๆ    จํานวน 6 ขอ 

 ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน    จํานวน 10 ขอ 

 ปจจัยแงมุมทางดานชีวิต     จํานวน 5 ขอ 

 ปจจัยความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน   จํานวน 4 ขอ 

 ปจจัยความต้ังใจซื้อ     จํานวน 6 ขอ 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 

  ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอย 

  ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ันมีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

 

 จากสูตรความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

      จํานวนช้ัน 

=  5 – 1  

   5  

=  0.8  

 

 ดังนั้น เกณฑในการประเมินผลการอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยใช 

เกณฑเฉล่ียดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 
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ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 เปนสวนท่ีเกี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–ended Response 

Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 จากการเก็บแบบสอบถามโดยนํามาทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด พบวา 

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามปจจัยดาน

ความรูท่ัวไป (General Knowledge) เทากับ 0.855 คําถามปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space 

Management) เทากับ 0.948 คําถามปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building 

Services) เทากับ 0.930 คําถามปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

เทากับ 0.868 คําถามปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) เทากับ 0.838 

คําถามปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) เทากับ 0.852 คําถามปจจัย

ดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) เทากับ 0.756 คําถามปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ี

มากข้ึน (Aging Anxiety) เทากับ 0.734 และคําถามปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

เทากับ 0.883 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ีออกมาแสดงวา แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง 

เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 (Craig & Moores, 2006) 

 นอกจากนั้นผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรท้ังหมดดังนี้ 
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1) ปจจัยความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

2) ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

3) ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

4) ปจจัยความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and security) 

5) ปจจัยประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and doors)  

6) ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing)  

7) ปจจัยแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

8) ปจจัยความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

9) ปจจัยความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

 ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 54 ขอ ดังนี้ คําถามปจจัยดาน

ความรูท่ัวไป จํานวน 5 ขอ ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง จํานวน 5 ขอ ปจจัยดานการบริการ

เกี่ยวกับการกอสรางบาน จํานวน 9 ขอ ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย จํานวน 4 ขอ 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ จํานวน 6 ขอ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน จํานวน 10 ขอ 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต จํานวน 5 ขอ ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน จํานวน 4 ขอ 

ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ 6 ขอ ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสรางดวยวิธ ีPrincipal 

Component Analysis ในการหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากขอคําถามตาง ๆ และ

กําหนดคาในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคาน้ําหนักของขอคําถามแตละองคประกอบโดยให 

Eigenvalue มีคาเทากับ 1 เปนคาตํ่าท่ีสุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบแลวกําหนดคาหมุนแกน 

Orthogonal แบบ Varimax เพื่อทําใหขอคําถามบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบ 

กลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด เปนการแยกวาขอคําถามใดควร

จะอยูในองคประกอบใด ผลลัพธคือหลังจากการหมุนแกน 10 ครั้ง ผูวิจัยไดพิจารณาคาน้ําหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) ของขอคําถามตาง ๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด ก็จะจัด

ใหอยูในองคประกอบนั้นแตมีขอแมวาคา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาต้ังแต 0.3 

ข้ึนไป เพื่อแสดงวาตัวแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Field, 2005) ผลลัพธของการวัดความ

เท่ียงตรงในตัวแปรตาง ๆ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1: การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง (SM) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (BS) ปจจัยดาน

ความปลอดภัยและการระวังภัย (SAS) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (WAD) ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (COH) ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (AOL) ปจจัย

ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (PI) ท่ี n = 

300 

 

(ตารางมีตอ) 

 GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

GK1 .858         

GK2 .881         

GK3 .862         

GK4 .561         

GK5 .437         

SM1  .549        

SM2  .151        

SM3  .408        

SM4  .333        

SM5  .267        

BS1   .775       

BS2   .774       

BS3   .789       

BS4   .725       

BS5   .175       

BS6   .790       

BS7   .747       

BS8   .670       

BS9   .755       

SAS1    .753      

SAS2    .682      

SAS3    .502      

SAS4    .465      
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) ปจจัยดาน

การจัดการพื้นท่ีวาง (SM) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (BS) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (SAS) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(WAD) ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (COH) ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต (AOL) ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) และปจจัยดานความ

ต้ังใจซื้อ (PI) ท่ี n = 300 
 

(ตารางมีตอ) 

 GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

WAD1     .674     

WAD2     .558     

WAD3     .693     

WAD4     .768     

WAD5     .809     

WAD6     .789     

COH1      .125    

COH2      .519    

COH3      .332    

COH4      .570    

COH5      .504    

COH6      .594    

COH7      .512    

COH8      .283    

COH9      .224    

COH10      .344    

AOL1       .546   

AOL2       .624   

AOL3       .447   

AOL4       .649   

AOL5       .637   

AA1        .554  

AA2        .777  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) ปจจัยดาน

การจัดการพื้นท่ีวาง (SM) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (BS) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (SAS) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(WAD) ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (COH) ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต (AOL) ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) และปจจัยดานความ

ต้ังใจซื้อ (PI) ท่ี n = 300 

 

 

จากตารางท่ี 3.1 สามารถอธิบายปจจัยดานตาง ๆ ไดดังนี ้

ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังนี้ 

ประกอบดวยคําถาม จํานวน 5 ขอ คําถามไดแก ทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอาย ุ(GK1) ทาน

มีความรูความเขาใจวาบานผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับทาน (GK2) ทานมีความเขาใจพอท่ีจะ

แยกแยะระหวางการออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน (GK3) ทานรูจัก

เครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย (GK4) ทานเขาใจปายสัญลักษณการ

ออกแบบสําหรับผูสูงอายุ (GK5) 

ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ

ดังนี้ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 ขอ ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ (SM1) ขนาดของหอง

 GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

AA3        .777  

AA4        .674  

PI1         .811 

PI2         .840 

PI3         .863 

PI4         .759 

PI5         .804 

PI6         .770 
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เก็บของควรมีความกวางพอ (SM3) ระยะระหวางหองนอนและหองอืน่ ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป

(SM4)  

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในดานปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

(Building Services) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis 

ได 1 องคประกอบดังนี ้ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ คําถาม ไดแก สวิทซในการเปด-ปด 

เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องปรับอากาศ ตองใชงานงาย (BS1) สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูงหรือตํ่า

เกินไป (BS2) ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป (BS3) ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ (BS4) อุณหภูมิใน

บานผูสูงอายุตองไมรอนหรือหนาวจนเกินไป (BS6) อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก 

(BS7) เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี (BS8) หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามารบกวน (BS9) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and 

Security) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก พื้นหองครัวตองไมล่ืน (SAS1) พื้น

หองน้ําตองไมล่ืน (SAS2) เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน (SAS3) สัญญาณเตือนภัย

ตาง ๆ ควรใชงานไดดี (SAS4) 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ

ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก (WAD1) ประตู

ควรจะล็อกได (WAD2) หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก (WAD3) ประตูควรมีความกวางพอ (WAD4) 

การตกแตงของผนังตองสวางพอ (WAD5) สีของพื้นควรสวางพอ (WAD6) 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing)  

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of 

Housing) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 7 ขอคําถาม ไดแก ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 

(COH2) ระยะทางไปสถานพยาบาลตองเหมาะสม (COH3) ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม 

(COH4) ระยะทางไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม (COH5) ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตอง

เหมาะสม (COH6) มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลานออกกําลังกาย เปน

ตน (COH7) บานผูสูงอายุควรมีลิฟต (COH10) 
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ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย (AOL1) ทานให

ความสําคัญกับสุขภาพ (AOL2) ทานใหความสําคัญกับศาสนา (AOL3) ทานใหความสําคัญกับดาน

สุขภาพท่ีครบวงจร (AOL4) ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม (AOL5) 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging 

Anxiety) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบดังนี้ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ทานไมตองการอายุมากข้ึนเพราะ

ทานตองการใชชีวิตอยูใหนานท่ีสุด (AA1) ทานกังวลเกี่ยวกับความสามารถทางดานความจํา เมื่อทาน

มีอายุมากข้ึน (AA2) ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน (AA3) ทานกังวลท่ีจะ

อายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได (AA4) 

ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

จากการวิเคราะหองคประกอบ ในปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังนี้ 

ประกอบดวยคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อ

บานผูสูงอายุ (PI1) ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ (PI2) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุ

จากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ (PI3) ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิก

หรือผูเช่ียวชาญ (PI4) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน (PI5) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุ

ในอนาคตอันใกลนี้ (PI6) 

    

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังตอไปนี ้

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบใน

การศึกษาและนํามาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมของตัวอยางท่ี 

ไดคัดเลือกอยางนอย จํานวน 300 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมูล เดือน ธนัวาคม 2559 – มกราคม 

2560 
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 3.5.2 ตรวจสอบขอมูลความถูกตอง และครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจาก

ผูตอบแบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบโดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา 

การคนควาอิสระและผูเช่ียวชาญขางตนดังกลาว 

 3.5.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณมาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัส สําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความผลงานวิจัย ท่ีทําการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ีสามารถหาได

โดยเกี่ยวของกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ี

มากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจซื้อ เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย และ

สามารถใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได 

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาทําการรวบรวม และทําการประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี ้

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของขอมูลในแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป 

 3.6.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีไดกาํหนดไว 

 3.6.3 นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผล โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูลโดยในการวิจัยครั้งนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ดังนี ้

  3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   1) ขอมูลสวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลวิเคราะหโดย 

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

   2) ขอมูลสวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลดานความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

   3) ขอมูลสวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ ระดับความเห็นในปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ
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ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน และปจจัยดานความต้ังใจ

ซื้อ ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

   4) ขอมูลสวนท่ี 4 เปนคําถามสําหรับ การใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับ

ปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

  3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติท่ี

ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

   1) ปจจัยความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient)  

   2) ปจจัยการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

   3) ปจจัยการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product–moment Correlation Coefficient) 

   4) ปจจัยความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient) 

   5) ปจจัยประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

   6) ปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient) 

   7) ปจจัยแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

บานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

   8) ปจจัยความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient) 
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   9) ปจจัยความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการ

เกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลในการพยากรณความต้ังใจซื้อ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ข) 

 

 
 

   เมื่อ 

 

 

 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

  3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจํานวน

ท่ีตองการกับความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปนี ้

(อภินันท จันตะเสนี, 2549 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 34)  

 

 
   

  เมื่อ P แทนคารอยละ 

   f แทนความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

   N แทนจํานวนความถ่ีท้ังหมด 

  คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาท่ีไดไปเปรียบเทียบกันได 

แทนคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

แทนจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

แทนผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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  3.7.2.2 คาเฉล่ีย (Mean) หรือคาเฉล่ีย 

 

 
  

  เมื่อ เมื่อ 

 

 

  3.7.2.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 35) 

 

 
 

หรือ 

 
 

 เมื่อ     S.D.  

   X 

   n 

   ∑ 

 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

  3.7.3.1 วิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร 

กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซึ่งเปนสถิติท่ีใชในการทดสอบ

สมมติฐาน หากทราบคาตัวแปรหนึ่งก็จะทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก)  

3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = 

β2 =…= βk = 0 เทียบกับ H1: มี βi อยางนอย 1 ตัวท่ี ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 

ข) 

แทนคาเฉล่ีย 

แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

แทนจํานวนของคะแนนในกลุม 

แทนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แทนคาคะแนน 

แทนจํานวนคะแนนแตละกลุม 

แทนผลรวม 
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ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F–

Statistics 

การถดถอย (Regression) 

 

k SSR MSR = SSR 

        K 

 

F = MSR 

      MSE ความคลาดเคล่ือน 

(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE = SSE 

             n–k–1 

ผลรวม (Total) 

 

n–1 SST   

 

ท่ีมา: กัลยา วานิชยบัญชา.  (2551 ข).  การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งท่ี 3).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

   เมื่อ k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

   n คือ จํานวนตัวอยาง 

   SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนท้ังหมดของ 

 

 
     

   SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…,Xk 

   SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ คาความ

แปรปรวนของ Y เนื่องจาก อิทธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 

   MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉล่ียความแปรปรวนของ  

Y เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…, Xk 

   MSE (Mean Square of Error) คือ คาเฉล่ียความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอื่น 
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   F คือ คาสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 

จากการ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา F ท่ีคํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

3.7.3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรสีะอาด, 2538 อางใน 

ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 38) 

 

 
 

  เมื่อ R xy คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 

∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 

∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 

∑X2 คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจกตัวแปรตัวท่ี 1 

∑Y คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจกตัวแปรตัวท่ี 2 

N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ

เครื่องหมายบวก และลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

  คา r ท่ีมีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

  คา r ท่ีมีคาเปนลบ  หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ท่ีเปนตัวเลข 

  คา r ท่ีมีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและ 

มีความสัมพันธกันมาก 

  คา r ท่ีมีคาตํ่า (คาเขาใกล –1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

และมีความสัมพันธกันนอย 

  คา r ท่ีมีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย 

  คา r ท่ีมีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 

 
 



 

 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือนธันวาคม 2559 - มกราคม 2560 โดยใช

แบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางโดยตรง ไดแก ผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแตหรือเทากับ 

60 ปข้ึนไป ในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อยางนอยจํานวน 300 

ชุด และดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  

 คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามปจจัย

ดานความรูท่ัวไปเทากับ 0.760 คําถามปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวางเทากับ 0.738 คําถามปจจัยดาน

การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบานเทากับ 0.673 คําถามปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย

เทากับ 0.875 คําถามปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ เทากับ 0.910 คําถามปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบานเทากับ 0.890 คําถามปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิตเทากับ 0.750 คําถามปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนเทากับ 0.893 คําถามปจจัยดานความต้ังใจซื้อเทากับ 0.933 จากคา

สัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเนื่องจาก มีคาใกลเคียง 1 

และไมตํ่ากวา 0.65 (Craig & Moores, 2006) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดย

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

4.1 การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึง

ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพหรือเคยประกอบอาชีพ ซึ่งนําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 

4.1–4.6 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.1: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 104 34.7 

หญิง 196 65.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน  

196 คน คิดเปนรอยละ 65.3 มากกวาเพศชายซึ่งมีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 

 

ตารางท่ี 4.2: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

60 - 69 ป 174 58.0 

70 - 79 ป 98 32.7 

80 ปข้ึนไป 28 9.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60 - 69 ป  

มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองมาคือ อายุ 70 - 79  ป มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

32.7 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อายุ 80 ปข้ึนไป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 48 16.0 

สมรส 189 63.0 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 63 21.0 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน  

189 คน คิดเปนรอยละ 63.0 รองมา คือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอย

ละ 21.0 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ โสด มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.0 

 

ตารางท่ี 4.4: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 182 60.7 

ปริญญาตร ี 91 30.3 

ปริญญาโท 21 7.0 

ปริญญาเอก 0 0 

อื่น ๆ 6 2.0 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  

มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองมาคือ ปริญญาตรี มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30.3 

ตอมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตอมา คือ อื่น ๆ มีจํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 2.0 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ ปริญญาเอก มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 

ตารางท่ี 4.5: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 137 45.7 

20,001 – 30,000 บาท 61 20.3 

30,001 – 40,000 บาท 42 14.0 

40,001 – 50,000 บาท 29 9.7 

50,001 บาท ข้ึนไป 31 10.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

20,000 บาท มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองมาคือ รายได 20,001 – 30,000 บาท มี

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ตอมา คือ 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 14.0 ตอมา คือ 50,001 บาท ข้ึนไป มี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 สวนกลุมตัวอยาง

นอยท่ีสุดคือ 40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

 

ตารางท่ี 4.6: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพหรือเคยประกอบอาชีพ 

 

อาชีพหรือเคยประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ 62 20.7 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 61 20.3 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 74 24.7 

แมบาน/ พอบาน 88 29.3 

อื่น ๆ 15 5.0 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพหรือเคยประกอบ

อาชีพแมบาน/ พอบาน มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองมา คือ ธุรกิจสวนตัว/ คาขายมี 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตอมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ มีจํานวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 20.7 ตอมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อื่น ๆ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

 

4.2 การสรุปขอมูลความต้ังใจซ้ือบานของผูสูงอายุ 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงขอมูล

เกี่ยวกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย บานผูสูงอายุควรมีราคาเทาไหร ลักษณะท่ี

อยูอาศัยในปจจุบัน วิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการเลือกซื้อบาน แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับบาน ซึ่งนําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 

4.7–4.12 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.7: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานราคาบานของผูสูงอายุ 

 

ดานราคาบานของผูสูงอาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 135 45.0 

1,000,001 – 5,000,000 บาท 144 48.0 

5,000,001 – 10,000,000 บาท 17 5.7 

10,000,001 บาทข้ึนไป 4 1.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกบานของผูสูงอายุควรมี

ราคา 1,000,001 – 5,000,000 บาท มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองมา คือ ตํ่ากวา 

1,000,000 บาท มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 45.0 ตอมาคือ 5,000,001 – 10,000,000 บาท 

มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ 10,000,001 บาทข้ึนไป มี 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.8: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

ลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

บานเด่ียว 148 47.1 

บานแฝด 23 7.3 

อพารตเมนต 10 3.2 

ทาวนเฮาส 76 24.2 

คอนโดมิเนียม 12 3.8 

อื่น ๆ  45 14.3 

  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน

เปนบานเด่ียว มีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือทาวนเฮาส มีจํานวน 76 คน คิด

เปนรอยละ 24.2 ตอมาคือ อื่น ๆ มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตอมาคือ บานแฝด มีจํานวน 
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23 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ตอมาคือ คอนโดมิเนียม มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และกลุม

ตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือ อพารตเมนต มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

 

ตารางท่ี 4.9: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานวิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ 

 

วิธีการเลือกซื้อบานของผูสูงอายุ จํานวน รอยละ 

เขียนแบบหรือออกแบบเอง 48 16.0 

ซื้อท่ีพักสําเร็จจากโครงการ 193 64.3 

จางบริษัทออกแบบและสราง 59 19.7 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวิธีการเลือกซื้อบานของ

ผูสูงอายุ โดยการซื้อท่ีอยูอาศัยสําเร็จจากโครงการ มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองมา คือ 

จางบริษัทออกแบบและสราง มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ 

เขียนแบบหรือออกแบบเอง มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.0 

 

ตารางท่ี 4.10: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการ จํานวน รอยละ 

ท่ีจอดรถ 169 23.7 

สระวายน้ํา 68 9.6 

หองออกกําลังกาย 155 21.8 

รานอินเทอรเน็ต 18 2.5 

รานซักรีด 58 8.1 

รานสะดวกซื้อ 213 29.9 

อื่น ๆ 31 4.4 

  

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับส่ิงอํานวย

ความสะดวก คือ รานสะดวกซื้อ มีจํานวน 213 คิดเปนรอยละ 29.9 เปนอันดับแรก รองลงมาคือท่ี
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จอดรถ มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 23.7 ตอมาคือ หองออกกําลังกาย มีจํานวน 155 คน คิด

เปนรอยละ 21.8 ตอมาคือ สระวายน้ํา มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 9.6 ตอมาคือ รานซักรีด มี

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ตอมาคือ อื่น ๆ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และกลุม

ตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือ รานอินเทอรเน็ต มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

ตารางท่ี 4.11: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ

บานของผูสูงอาย ุ

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 

ตนเอง 95 31.7 

ครอบครัว 183 61.0 

เพื่อน 7 2.3 

ผูเช่ียวชาญ 11 3.7 

อื่น ๆ 4 1.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกซื้อบานของผูสูงอาย ุคือ ครอบครัว มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 61.0 รองมา คือ ตนเอง มี

จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 ตอมา คือ ผูเช่ียวชาญ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

ตอมา คือ เพื่อน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อื่น ๆ มีจํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.12: ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

วิทยุ 39 7.7 

โทรทัศน 220 43.7 

หนังสือพิมพ/ นิตยสาร 151 30.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): ผลการวิจัยขอมูลความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ ดานแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

 

แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 75 14.9 

อื่น ๆ 19 3.8 

  

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร 

คือ โทรทัศน มีจํานวน 220 คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาคือหนังสือพิมพ/ นิตยสาร มีจํานวน 151 

คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตอมาคือ อินเทอรเน็ต มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 14.9  ตอมาคือ วิทยุ 

มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือ อื่น ๆ มีจํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 3.8 

 

4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

 

ความรูท่ัวไป  

(General Knowledge) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอาย ุ 3.16 1.03 ปานกลาง 

ทานมีความรูความเขาใจวาบานผูสูงอายุแบบใดท่ีไม

เหมาะกับทาน 
3.23 1.08 ปานกลาง 

ทานมีความเขาใจพอท่ีจะแยกแยะระหวาง การ

ออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน 
3.21 1.02 ปานกลาง 

ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบ

สําหรับทุกเพศทุกวัย 
3.70 0.96 มาก 

ทานเขาใจปายสัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ 3.45 1.98 มาก 

รวม 3.35 0.91 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) โดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Mean= 3.35) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.91) ซึ่งเมือ่

พิจารณาเปนรายขอพบวา ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย มี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 3.70) รองลงมาคือ ทานเขาใจปาย

สัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ (Mean= 3.45) และตอมา คือ ทานมีความรูความเขาใจวา

บานผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับทาน (Mean= 3.23) และตอมา คือ ทานมีความเขาใจพอท่ีจะ

แยกแยะระหวาง การออกแบบบานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน (Mean= 3.21) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอายุ (Mean= 

3.16) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) ขอทานเขาใจปาย

สัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ ไดมีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 

5 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.98) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอย

ท่ีสุด คือ ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศทุกวัย (S.D. = 0.96) 

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

 

การจัดการพื้นท่ีวาง  

(Space Management) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ 3.57 1.96 มาก 

ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ 3.76 0.78 มาก 

ขนาดของหองเก็บของควรมีความกวางพอ 3.06 1.26 ปานกลาง 

ระยะระหวางหองนอนและหองอืน่ ๆ ไมควรใกล

หรือไกลเกินไป 
3.45 1.00 มาก 

ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความ

เหมาะสม 
3.66 0.89 มาก 

รวม 3.50 0.87 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) โดยรวม 

มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean= 3.50) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.87) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 3.76) รองลงมาคือ ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความ

เหมาะสม (Mean= 3.66) และตอมา คือ ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ (Mean= 3.57) และ

ตอมา คือ ระยะระหวางหองนอนและหองอื่น ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป (Mean = 3.45) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ขนาดของหองเก็บของควรมีความกวางพอ (Mean= 

3.06) 

 จากตารางนี้พบวาปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) ขอขนาดของ

หองครัวควรมีความกวางพอ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดย

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.96) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ขนาด

ของหองนอนควรมีความกวางพอ (S.D. = 0.78) 

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

 

การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน  

(Building Services) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

สวิทซในการเปด-ปด เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องปรับอากาศ 

ตองใชงานงาย   
4.24 0.70 มากท่ีสุด 

สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป 4.16 0.75 มาก 

ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป 4.15 0.75 มาก 

ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ 4.07 0.73 มาก 

แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ 4.46 3.79 มากท่ีสุด 

อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไมรอนหรือหนาวจนเกินไป 4.11 0.75 มาก 

อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก 4.28 0.69 มากท่ีสุด 

เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี 4.09 0.87 มาก 

หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามารบกวน 4.20 0.80 มาก 

รวม 4.19 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building 

Services) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean= 4.19) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.76) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ มี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.46) รองลงมา คือ อากาศภายในบาน

ผูสูงอายุตองถายเทสะดวก (Mean= 4.28) และตอมา คือ สวิทซในการเปด-ปด เครื่องใชไฟฟา เชน 

เครื่องปรบัอากาศ ตองใชงานงาย (Mean= 4.24) ตอมา คือ หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามา

รบกวน (Mean= 4.20) ตอมา คือ สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป (Mean= 4.16) ตอมา 

คือ ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป (Mean= 4.15) ตอมา คือ อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไมรอนหรอื

หนาวจนเกินไป (Mean= 4.11) ตอมา คือ เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี (Mean= 4.09) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ (Mean= 4.07) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

ขอแสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จาก

องคประกอบท้ัง 9 ดาน โดย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 3.79) และขอท่ีมีการกระจายตัว

ของขอมูลนอยท่ีสุด คือ อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก (S.D. = 0.69) 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

 

ความปลอดภัยและการระวังภัย  

(Safety and Security) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

พื้นหองครัวตองไมล่ืน 4.36 0.89 มากท่ีสุด 

พื้นหองน้ําตองไมล่ืน 4.49 0.73 มากท่ีสุด 

เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน 4.24 0.76 มากท่ีสุด 

สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใชงานไดดี 4.32 0.79 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.68 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean= 4.35) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 

0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พื้นหองน้ําตองไมล่ืน (Mean= 4.49) รองลงมา คือ พื้นหองครัว

ตองไมล่ืน (Mean = 4.36) และตอมา คือ สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใชงานไดดี (Mean = 4.32) 
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รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน 

(Mean= 4.24) 

จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) ขอ

พื้นหองครัวตองไมล่ืน มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.89) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ พื้น

หองน้ําตองไมล่ืน (S.D. = 0.73) 

 

ตารางท่ี 4.17: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors)  

 

ประตูหนาตางตาง ๆ  

(Windows and Doors) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก 4.38 0.64 มากท่ีสุด 

ประตูควรจะล็อกได 4.32 0.72 มากท่ีสุด 

หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก 4.38 0.68 มากท่ีสุด 

ประตูควรมคีวามกวางพอ 4.22 0.71 มากท่ีสุด 

การตกแตงของผนังตองสวางพอ 4.09 0.74 มาก 

สีของพื้นควรสวางพอ 4.08 0.75 มาก 

รวม 4.25 0.59 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) โดยรวมมี

คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean= 4.25) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.59) ซึง่

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก และหนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก มี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.38) รองลงมา คือ ประตูควรจะล็อกได 

(Mean= 4.32) ตอมา คือ ประตูควรมีความกวางพอ (Mean= 4.22) ตอมา คือ การตกแตงของผนัง

ตองสวางพอ (Mean= 4.09) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ สีของพื้นควร

สวางพอ (Mean= 4.08) 

จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) ขอสีของพื้น

ควรสวางพอ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 6 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.75) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ ประตูควรจะเปด-

ปดไดสะดวก (S.D. = 0.64) 

 

ตารางท่ี 4.18: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

 

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

(Criteria of Housing) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก 4.33 0.69 มากท่ีสุด 

ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 3.89 0.99 มาก 

ระยะทางไปสถานพยาบาลตองเหมาะสม 4.33 0.70 มากท่ีสุด 

ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม 3.68 1.02 มาก 

ระยะทางไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม 3.66 1.02 มาก 

ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตองเหมาะสม 3.48 1.06 มาก 

มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภา

กาแฟ ลานออกกําลังกาย เปนตน 

3.33 1.30 ปานกลาง 

บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี 4.11 0.83 มาก 

บานผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี 4.08 0.84 มาก 

บานผูสูงอายุควรมีลิฟต 2.72 1.46 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean= 3.76) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.72)  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก และระยะทางไป

สถานพยาบาลตองเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.33) 

รองลงมา คือ บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี (Mean= 4.11) และตอมาคือ บาน

ผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี (Mean= 4.08) ตอมาคือ ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 

(Mean= 3.89) ตอมาคือ ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม (Mean= 3.68) ตอมาคือ ระยะทาง

ไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม (Mean= 3.66) ตอมาคือ ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตอง

เหมาะสม (Mean= 3.48) ตอมาคือ มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลาน
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ออกกําลังกาย เปนตน (Mean= 3.33) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บาน

ผูสูงอายุควรมีลิฟต (Mean= 2.72) 

จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) ขอ

บานผูสูงอายุควรมีลิฟต มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 10 ดาน โดยสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.46) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ บาน

ผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก (S.D. = 0.69) 

 

ตารางท่ี 4.19: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

 

แงมุมทางดานชีวิต  

(Aspect of Life) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย 3.24 0.87 ปานกลาง 

ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ 4.28 0.77 มากท่ีสุด 

ทานใหความสําคัญกับศาสนา 3.76 0.88 มาก 

ทานใหความสําคัญกับดานสุขภาพท่ีครบวงจร 3.94 0.86 มาก 

ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ี

เหมาะสม 
3.91 0.82 มาก 

รวม 3.82 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) โดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับมาก (Mean = 3.82) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.59) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาทานใหความสําคัญกับสุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (Mean= 4.28) รองลงมา คือ ทานใหความสําคัญกับดานสุขภาพท่ีครบวงจร (Mean= 3.94) 

และตอมาคือ ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม (Mean= 3.91) ตอมา คือ 

ทานใหความสําคัญกับศาสนา (Mean= 3.76) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 

ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย (Mean= 3.24) 

  จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life)  ขอทานใหความสําคัญ

กับศาสนา มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.88) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ ทานใหความสําคัญ

กับสุขภาพ (S.D. = 0.77) 

 

ตารางท่ี 4.20: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

 

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 

(Aging Anxiety) 
Mean S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ทานไมตองการอายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิต

อยูใหนานท่ีสุด 
3.19 1.29 ปานกลาง 

ทานกังวลเกี่ยวกับความสามารถทางดานความจํา เมื่อ

ทานมีอายุมากข้ึน 
3.41 1.24 มาก 

ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมาก

ข้ึน 
3.17 1.19 ปานกลาง 

ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได 3.55 1.25 มาก 

รวม 3.33 1.08 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.33) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. 

= 1.08) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได มีคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 3.55) รองลงมา คือ ทานกังวลเกี่ยวกับ

ความสามารถทางดานความจํา เมื่อทานมีอายุมากข้ึน (Mean= 3.41) และตอมา คือ ทานไมตองการ

อายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิตอยูใหนานท่ีสุด (Mean= 3.19) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมี

คะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน (Mean= 3.17) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) ขอทาน

ไมตองการอายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิตอยูใหนานท่ีสุด มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด 

จากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.29) และขอท่ีมีการกระจาย

ตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน (S.D. = 1.19) 
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ตารางท่ี 4.21: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปจจัย

ดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention)  

 

ปจจัยความต้ังใจซื้อ  

(Purchase Intention) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อ

บานผูสูงอายุ 
2.70 1.35 ปานกลาง 

ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ 2.71 1.30 ปานกลาง 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจากขอมูลในโฆษณาและ

การประชาสัมพันธ 
2.65 1.26 ปานกลาง 

ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิก

หรือผูเช่ียวชาญ 
2.99 1.23 ปานกลาง 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน 2.84 1.35 ปานกลาง 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุในอนาคตอันใกลนี้ 2.34 1.31 นอย 

รวม 2.70 1.13 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) โดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Mean = 2.70) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.13) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ มีคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 2.99) รองลงมา คือ ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ี

ไดขอมูลครบถวน (Mean= 2.84) และตอมา คือ ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ 

(Mean= 2.71) ตอมาคือ ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ (Mean= 

2.70) ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจากขอมูลในโฆษณาและการประชาสัมพันธ (Mean= 2.65) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ทานจะซื้อบานผูสูงอายุในอนาคตอันใกลนี้ (Mean= 

2.34) 

 จากตารางนี้พบวา ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention)  ขอทานถามเพื่อน

สําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ และทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน 

มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด จากองคประกอบท้ัง 6 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 1.35) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนํา

ของสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ (S.D. = 1.23) 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัย

ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.22: การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ

ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดาน

ความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัย

ดานความกังวลเกีย่วกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 
GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

ปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) 3.35 0.91 0.760 1         

ปจจัยดานการจัดการพ้ืนท่ี

วาง (SM) 
3.50 0.87 0.738 .372** 1        

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน (BS) 
4.19 0.76 0.673 .261** .488** 1       

ปจจัยดานความปลอดภัยและ

การระวังภัย (SAS) 
4.35 0.68 0.875 .153** .557** .477** 1      

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง 

ๆ (WAD) 
4.25 0.59 0.910 .165** .375** .545** .613** 1     

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ): การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ของขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 
GK SM BS SAS WAD COH AOL AA PI 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน (COH) 
3.76 0.72 0.890 .284** .657** .415** .662** .555** 1    

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต 

(AOL) 
3.82 0.59 0.750 .342** .455** .362** .476** .476** .595** 1   

ปจจัยดานความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (AA) 
3.33 1.08 0.893 .124* .527** .317** .483** .315** .607** .456** 1  

ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (PI) 2.70 1.13 0.933 .285** .537** .243** .441** .248** .706** .454** .639** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.22 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีต้ังไว ไดดังนี ้

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานความรูท่ัวไป มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.285) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.537) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.243) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.441) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.01 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.248) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.706) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานแงมุม

ทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.454) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.639) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .01 

 

ตารางท่ี 4.23: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมาก

ข้ึน และความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย

Regression 
232.383 8 29.048 56.489 .000a 

ความคลาดเคล่ือน 

Residual 
149.638 291 0.514   

Total 382.021 299    

  

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ยืนยันวาตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัย

ดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตู

หนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดาน

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ

เนื่องจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา

ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตารางท่ี 4.24: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต  

และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Dependent Variable: Purchase Intention, r = 0.780, R2 = 0.608, Constant(a) = -0.701 

Independent Variables R R2 β Std. Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)    0.353 -1.986 0.048   

ปจจัยดานความรูท่ัวไป (GK) 0.285 0.081 0.107 0.051 2.565 0.011 0.780 1.283 

ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง (SM) 0.537 0.288 0.039 0.071 0.715 0.475 0.442 2.261 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสราง

บาน (BS) 
0.243 0.059 -0.049 0.070 -1.021 0.308 0.592 1.688 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

(SAS) 
0.441 0.194 0.003 0.092 -0.046 0.963 0.434 2.305 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (WAD) 0.248 0.061 -0.181** 0.101 -3.423 0.001 0.479 2.087 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ): ผลผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการ

กอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดาน

แงมุมทางดานชีวิต  และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 

Dependent Variable: Purchase Intention, r = 0.780, R2 = 0.608, Constant(a) = -0.701 

Independent Variables R R2 β Std. Error T Sig Tolerance VIF 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

(COH) 
0.706 0.498 0.559** 0.099 8.820 0.000 0.335 2.982 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (AOL) 0.454 0.206 0.022 0.093 0.456 0.649 0.563 1.775 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 

(AA) 
0.639 0.408 0.329** 0.051 6.763 0.000 0.569 1.759 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.24 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีต้ังไวได ดังนี ้

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตน สามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครได และ

ช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) (Sig = 0.000) และปจจัย

ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) (Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) ไดอยาง

มีนัยสําคัญ  

 อยางไรก็ตามแมวาผลลัพธทางสถิติแสดงวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and 

Doors) (Sig = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .01 แตคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ     

-0.181 ซึ่งถือวาเกิดตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึงตัวแปรทดสอบท่ีเขามาลดหรือ

ระงับความสัมพันธท่ีมีอยูเดิมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใหนอยลงหรือหมดลงไปแมวาเมื่อนํา

ตัวแปรทดสอบในท่ีนี้คือ ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) (Sig = 0.001) เขา

มาศึกษาแลวพบวาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกลับมีความสัมพันธกันข้ึนมาสภาพการณท่ีระดับ

นัยสําคัญท่ี .01 แตคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณของตัวแปรปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(Windows and Doors) เทากับ -0.181 ซึ่งถือวามีคาเปนลบในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนเมื่อตัวแปรกดมี

ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในเชิงลบแทนท่ีจะมีความสัมพันธตอกันในเชิงบวกจึงถือวาตัวแปรอิสระ

ซึ่งในท่ีนี้คือ ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) และตัวแปรตามคือ ความต้ังใจ

ซื้อ (Purchase Intention) ไมมีความสัมพันธตอกัน (Pedhazur, 1997 และเทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 

2553)  

ในขณะท่ีปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) (Sig = 0.011) ปจจัยดานการ

จัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) (Sig = 0.475) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสราง

บาน (Building Services) (Sig = 0.308) ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and 

Security) (Sig = 0.963) ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) (Sig = 0.093) ท้ัง 5 ตัว

แปรนี้ไมมีระดับนัยสําคัญ แสดงวาปจจัยดังกลาว ไมสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ

ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ ซึ่งมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ -0.181 จึงไมนํามาอธิบายผลความสัมพันธ เนื่องจาก 

เราพิจารณาแคตัวแปรปจจัยท่ีสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมความต้ังใจจะบริโภคเทานั้น แสดงวาปจจัย

ดังกลาวไมสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรตนท่ีมี

อํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณเทากับ 0.559 และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณเทากับ 0.329 ตามลําดับ ทําใหตัวแปร ท้ัง 2 ตัวนี้ สามารถอธิบายความต้ังใจซื้อบาน
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ของผูสูงอายุ ไดรอยละ 60.8 และอีกรอยละ 39.2 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา 

และมีคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณท่ี ±0.353 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ได ดังนี ้

Y (Purchase Intention) = -0.701 + 0.559 (Criteria of Housing) + 0.329 (Aging 

Anxiety) 

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา 

 หากเพิ่มปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอื่น ๆ คงท่ี 

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร จะเพิ่มข้ึน 0.559 หนวย 

หากเพิ่มปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอื่น ๆ คงท่ี 

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครจะเพิ่มข้ึน 0.329 หนวย 

 จากตารางท่ี 4.24 สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังนี ้

 สมมติฐานขอ 9 จากการท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และ

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก ปจจัยดานความรู

ท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ และปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ไมมี

อิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น 

Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระ 

ในระดับท่ีคอนขางสูงเมื่อมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน 

Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเอง ระหวางตัวแปรอิสระท่ีมากกวา 2 ตัวข้ึนไป 

(Nitiphong, 2012) หรือการท่ีสภาพของกลุมของตัวแปรอิสระ ในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณท่ีได 

มีคาความเบ่ียงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจาก ขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอย ก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบ่ียงเบนไป

จากคาแทจริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอสิระ

จะตอง ไมมีความสัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (Cohen, 1977) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือคา

Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ไดโดยมีเกณฑการตรวจสอบดังนี้ 
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Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 10 หากเกินกวานี้ แสดง

วาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (O’Brien, 2007) 

Tolerance หากคา Tolerance < 0.1 แสดงวาเกิด Multicollinearity (O’Brien, 2007) 

 

ตารางท่ี 4.25: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

ปจจัยดานความรูท่ัวไป 0.780 1.283 

ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง 0.442 2.261 

ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน 0.592 1.688 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 0.434 2.305 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 0.479 2.087 

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 0.335 2.982 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต 0.563 1.775 

ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน 0.569 1.759 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากผลการวิเคราะหในตาราง 4.25 พบวา คา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ 0.335 

ซึ่งไมตํ่ากวา 0.3 หรือถา VIF ท่ีมีคามากท่ีสุด คือ 2.982 ซึ่งนอยกวา 10 ดังนั้น แสดงวา ตัวแปรอิสระ 

ไมมีความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity นั่นเอง 
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ภาพท่ี 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคูณ 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ปจจัยดานความรูทั่วไป 

(General Knowledge) 

H1: β = 0.107, r = 0.285 

ปจจัยการจัดการพ้ืนที่วาง  

(Space Management) 

H2: β = 0.039, r = 0.537 

ปจจัยการบริการเก่ียวกับการกอสรางบาน 

(Building Services) 

H3: β = -0.049, r = 0.243 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety and Security) 

H4: β = -0.003, r = 0.441 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ  

(Windows and Doors) 

H5: β = -0.181, r = 0.248 

ปจจัยเกณฑเก่ียวกับการสรางบาน  

(Criteria of Housing) 

H6: β = 0.559*, r = 0.706 

ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต 

(Aspect of Life) 

H7: β = 0.022, r = 0.454 

ปจจัยดานความกังวลเก่ียวกับอายุที่มากขึ้น 

(Aging Anxiety) 

H8: β = 0.329*, r = 0.639 

ปจจัยความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นไดวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และปจจัยดานความ

กังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนมีความสัมพันธในเชิงบวก หรือมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ

ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร และปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการ

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานแงมุมทางดาน

ชีวิต ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานความรูท่ัวไป (General Knowledge) ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ี

วาง (Space Management) ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ 

(Windows and Doors) ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) ปจจัยดาน

แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) ซึ่งงานวิจัย

ฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ี

อาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแตหรือ

เทากับ 60 ปข้ึนไป ในพื้นท่ีเขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยใชกลุม

ตัวอยางครั้งนี้ อยางนอยจํานวน 300 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก ดานความรูท่ัวไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง ดาน

การบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ดานความปลอดภัยและการระวังภัย ดานประตูหนาตางตาง ๆ 

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ดานแงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 60-69 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญา

ตรี รายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท สวนใหญเกษียณอายุแลว บานของผูสูงอายุควรมีราคา

ประมาณ 1,000,001-5,000,000 บาท ลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบันสวนมากเปนบานเด่ียว สวนใหญ

มีวิธีการเลือกซื้อบานสําเร็จจากโครงการ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการคือรานสะดวกซื้อ 

ครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อบาน และแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับบานมาก

ท่ีสุดคือโทรทัศน โดยผลการวิจัยตามสมมติฐาน สามารถสรุปได ดังนี้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความรูท่ัวไป มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความปลอดภัยและ

การระวังภัย มีความสัมพันธกนัในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 



85 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับ

อายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 9 ปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง ปจจัยดานการ

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย ปจจัยดานประตูหนาตาง

ตาง ๆ ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต และปจจัยดานความ

กังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพียงปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีอํานาจการพยากรณความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยดานความรูท่ัวไป ปจจัยดานการจัดการ

พื้นท่ีวาง ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ และปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต ไมมีอํานาจการพยากรณความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากสมมติฐานท่ี 9 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ (Y) ไดแก ปจจัย

ดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน รอยละ 60.8 และ

อีกรอยละ 39.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา และความคลาดเคล่ือนจากการ

พยากรณอยูท่ี ± 0.353 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

 Y (Purchase Intention) = -0.701 + 0.559 (Criteria of Housing) + 0.329 (Aging 

Anxiety) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ ดานความรูท่ัวไป ดานการจัดการพื้นท่ีวาง ดานการบริการ

เกี่ยวกับการกอสรางบาน ดานความปลอดภัยและการระวังภัย ดานประตูหนาตางตาง ๆ ดานเกณฑ

เกี่ยวกับการสรางบาน ดานแงมุมทางดานชีวิต ดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีผลตอความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางดังกลาวขางตนพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี ้

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูท่ัวไป มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานความรูท่ัวไปกับความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้เนื่องจาก ผูสูงอายุสวนมากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบานของผูสูงอายุ และ

สัญลักษณสําหรับผูสูงอายุ เพราะเล็งเห็นวาเปนส่ิงท่ีใกลตัว สามารถจดจํา และเขาใจในสัญลักษณ 

ตาง ๆ ซึ่งความรูนั้นอาจเกิดจากการคนหา แบงปน แลกเปล่ียน หรือเกิดจากประสบการณท่ีเคยสะสม

มา เหมือนกับท่ี Rahman et al. (2015) กลาวไววาความรูท่ัวไป หมายถึง ขอเท็จจริง ความรูสึก 

หรือประสบการณท่ีรับรูโดยบุคคลหรือกลุมคน และนอกจากนี้ยังรวมไปถึง การรับรู ความตระหนักรู 

หรือความคุนเคยจากการไดรับประสบการณท่ีผานมา ซึ่งความรูท่ีไดรับมามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

บานผูสูงอายุ เหมือนกับท่ี Wang & Hazen (2016) ไดใหความเขาใจเกี่ยวกับความรูท่ัวไปใน

ผลิตภัณฑหรือสินคา คือ ความตระหนักของผูบริโภคเกี่ยวกับขอมูลสินคานั้น ๆ โดยการหาแหลงท่ีมา

ของความรูจากประสบการณจริง ท่ีมุงใหเกิดการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา ความรู

ท่ัวไปในผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีเปนอันดับตน ๆ มักจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค และ

คลายกับ Malhotra (1983) ท่ีพบวา ความรูท่ัวไปมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ เพราะสวนใหญความรู

ท่ัวไปเกดิจากการไดรับขอมูลมาจากการคนหาขอมูล และการประมวลผลขอมูล โดยมีการประเมิน

ตัวเลือกท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับความรูของแตละบุคคล ดังนั้นการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบาน

ของผูสูงอายุ เปนขอมูลท่ีสามารถกอใหเกิดความต้ังใจซื้อได 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวาง มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานการจัดการพื้นท่ีวางกับความต้ังใจซื้อบาน

ของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยมองวาผูสูงอายุใหความสําคัญกับการจัดการพื้นท่ีภายใน

บาน ไมวาจะเปนขนาดของหองตาง ๆ ระยะหางของเฟอรนิเจอร เพราะการจัดการพื้นท่ีจะสงผลตอ

การดําเนินชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับท่ี Leung et al. (2016) ท่ีไดกลาวไววา การ

จัดพื้นท่ีภายในบานมีอิทธิพลอยางมากตอคุณภาพชีวิตโดยรวม ท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิต ท่ีมีผลตอ

ความมีอิสระในการใชชีวิตของผูสูงอายุ ดังนั้นการมีพื้นท่ีในบานท่ีมากเพียงพอคือ ส่ิงจําเปนในการ

ตอบสนองตอกิจวัตรประจําวันท่ีผูสูงอายุหลาย ๆ คนท่ีใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ และยังได

ทําการศึกษา ผลกระทบของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกภายในตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน

บานพักสาธารณะแลววา ปจจัยการจัดการพื้นท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวม และความมีอิสระของ
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ผูสูงอายุดวย ท้ังนี้ Allison (1994) ยังกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา จําเปนตองมีการพัฒนาระบบการ

จัดการพื้นท่ีวางใหมีความยืดหยุนพอท่ีจะตอบสนองตอความตองการการใชงานตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน 

และสามารถใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สาเหตุท่ีตองมีการจัดการพื้นท่ี คือ เพื่อ

วางแผนท่ีจะลดผลกระทบของขอจํากัดพื้นท่ีท่ีศูนยเปลา และพื้นท่ีท่ีกอใหเกิดอันตรายตอผูสูงอายุได 

ดังนั้นการจัดการพื้นท่ีวางท่ีเหมาะสมและปลอดภัยแกผูสูงอายุ จึงมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุไดในอนาคต 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานการบริการเกี่ยวกับการกอสราง

บานกับความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจากผูวิจัยคาดวาผูสูงอายุให

ความสําคัญกับการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน และความสําคัญในการบริการการกอสรางในแต

ละสวนของบาน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุได เพราะมีสวนชวยเพิ่มความ

สะดวกสบายมากข้ึนในการกอสราง ติดต้ัง และออกแบบโดยภาพรวมท้ังหมด ใหเหมาะสมกับตนเอง 

ซึ่งสอดคลองกับ Mendes et al. (2015) ท่ีใหความหมาย การบริการเกี่ยวกับการกอสราง ไววาคือ 

การเริ่มตนต้ังแตส่ิงกอสรางจากภายนอก จําพวกประเภทของวัสดุในการกอสราง การตรวจสอบความ

รอนภายในท่ีพักอาศัย ลักษณะของอุปกรณการใชงานตาง ๆ ระบบระบายอากาศ จนกระท่ัง

ส่ิงกอสรางภายใน ซึ่ง Leung et al. (2016) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่ิงกอสรางภายในไววา 

ตําแหนงท่ีติดต้ังเครื่องใชไฟฟาภายในตองมีการปรับเปล่ียนและจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ เพื่อการใช

งานท่ีสะดวกตอผูสูงอายุ หากสวิตชและปล๊ักไฟถูกติดต้ังในตําแหนงท่ีอยูสูงหรือตํ่าเกินไปจนไม

สามารถใชงานได จะสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุ การกอสรางบานควรใหมีแสงสวาง

เพิ่มมากข้ึน เพราะจะทําใหผูสูงอายุสามารถทํากิจวัตรประจําวันและสามารถเดินเคล่ือนไหวในพื้นท่ีได

อยางสะดวกและปลอดภัย อีกท้ังยังชวยตอบสนองอารมณของผูสูงอายุท่ีสามารถเขารวมกิจกรรมกับ

ครอบครัวและเพื่อน ๆ ไดอยางมีความสุข ซึ่งการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบานท่ีมีความสอดคลอง

กัน จะกอใหเกิดความต้ังใจซื้อมากข้ึน 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยและการระวังภัยกับความ

ต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจากผูสูงอายุใหความสําคัญกับ ความปลอดภัย

และการระวังภัยท้ังภายในและบริเวณรอบบาน โดยเฉพาะพื้นไมควรล่ืน เฟอรนิเจอรมีความปลอดภัย 
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และมีสัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ Leung et al. (2016) ท่ีกลาวไววา เพื่อชวยใหการใช

ชีวิตประจําวันและการเขารวมกิจกรรมทางสังคมยามวางของผูสูงอายุใหเปนไปไดโดยอิสระ ส่ิงเหลานี้

คือ ส่ิงจําเปนในการตอบสนองอารมณและความตองการทางใจ เพื่อทําใหผูสูงอายุสามารถเดินและ

เคล่ือนไหวไดอยางปลอดภัยในชีวิตประจําวัน พื้นท่ีไมล่ืนจะชวยลดความเส่ียงตอการหกลม พื้นจัดวา

เปนส่ิงจําเปนมากสําหรับใชชีวิตในบานของผูสูงอายุ และผูท่ีมีปญหาในการเคล่ือนไหว ซึ่งการกอสราง

ท่ีคํานึงถึงการติดต้ังพื้นกันล่ืนจะทําใหผูสูงอายุมั่นใจไดในเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุ และ Marchant (2000) ยังกลาวไปในทิศทางเดียวกันดวยวา ความปลอดภัยในการใชงาน

เฟอรนิเจอรและของตกแตงภายใน ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดวางเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

ระหวางทางเดินของโตะ เกาอี้ และอุปกรณอื่น ๆ ทางเดินท่ีตองมีแสงสวางเพียงพอตลอดเวลา และไม

มีส่ิงกีดขวางท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ดังนั้นบานท่ีมีความปลอดภัยจึงเปนตัวเลือกสําคัญท่ีทําให

ผูสูงอายุเกิดความต้ังใจซื้อบาน 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ กับความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ องคประกอบของวัสดุ อุปกรณ เชน ประตู หนาตาง การตกแตง 

สีของผนังและพื้น เปนส่ิงสําคัญ เพราะ ผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได จําเปนจะตองพึ่งพา

อุปกรณใหความชวยเหลือเหลานี้ สอดคลองกับท่ี Torrington (1996) กลาวไววาการออกแบบ

หนาตางและประตูตองมีความสัมพันธกันกับคนในสังคมและสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ จากการ

เส่ือมถอยของสุขภาพทางกาย ผูสูงอายมุักตองการความชวยเหลือเมื่อตองเดินหรือเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้

ลอเล่ือนในชีวิตประจําวัน การจัดเตรียมประตูท่ีมีขนาดกวางอยางเพียงพอ และมีสลักปดเปดอยาง 

งาย ๆ จะชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาและออกผานประตูไดในขณะเคล่ือนท่ีดวยเกาอี้ลอเล่ือน และยัง

ทําใหผูสูงอายุมีอิสระในการพบปะกับเพื่อน ๆ เขารวมในกิจกรรมสังคมตาง ๆ ได เชนเดียวกับท่ี 

Garvin (1998) ไดใหความสําคัญกับประตูและหนาตางของคนพิการและผูสูงอายุไววา มีคนพิการและ

ผูสูงอายุจํานวนมากท่ีไมสามารถเปดประตูและหนาตางไดเอง การออกแบบประตูและหนาตางท่ีดี

จะตองไมหนัก กวางกวาปกติ และสามารถควบคุมอัตโนมัติได อีกท้ัง Pan & Fukuda (2016) ยัง

กลาวถึง การตกแตงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ไมวาจะเปนตึก อาคาร หรืออพารตเมนต ภายในพื้นท่ี

ควรมีการตกแตงใหเหมือนบานมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได เพราะทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกเหมือนอยูใน

บานของตัวเอง โดยเฉพาะผนังตองมีสีอบอุน สวาง และสบายตา และท่ีสําคัญผูสูงอายุแตละคน

ตองการมีหองเปนของตัวเองเพื่อมีอิสระในอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหองคประกอบเหลานี้สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ 
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 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบานกับความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาผูสูงอายุมองถึงความสําคัญในเรื่องของ

ความสะดวกสบายในการเคล่ือนยายไปยังสถานท่ีตาง ๆ ไดดวยตนเอง โดยไมเปนภาระลูกหลานหรือ

ผูอื่น สอดคลองกับท่ี Hui et al. (2014) มีการศึกษาสังคมผูสูงอายุในฮองกงพบวา รัฐบาลควรจะตอง

มีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและดูแลสังคมผูสูงอายุโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน เชน 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก ระยะทางไปตลาด สถานพยาบาล หาญาติ 

สวนสาธารณะ ตองเหมาะสม ตลอดจนการใหบริการเกี่ยวกับสภากาแฟ ลานออกกําลังกาย อีกท้ัง

บานผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดี และควรมี

ลิฟต เปนตน สวนรูปแบบของท่ีอยูอาศัย Vasara (2015) ไดกลาวไววา ตองมีการกอสรางท่ีสามารถ

รองรับเด็ก บุคคลผูพิการและผูสูงอายุ ไดเปนอยางดี และมีการปรับปรุงสภาพท่ีอยูอาศัยโดยรวมอยาง

สมํ่าเสมอ เพราะบุคคลเหลานี้ตองการการดูแลเปนพิเศษ และตองการส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใช

ในการอยูอาศัย การกอสรางอาคารบานเรือนท่ีเหมาะสม ควรอยูใกลสถานท่ีท่ีสะดวก ทําเลท่ีสะดวก

ครบครัน หรือใกลสถาบันตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพโดยเฉพาะกับผูสูงอายุ 

เพราะฉะนั้นความต้ังใจซื้อบานท่ีมีทําเลท่ีดี มีสถานท่ีท่ีกลาวไปขางตนจะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีอิสระ

สามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเองอยางมีความสุข  

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิต มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานแงมุมทางดานชีวิตกับความต้ังใจซื้อบานของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาผูสูงอายุมองวาบาน ใหความสําคัญกับดานแงมุม

ชีวิต ในเรื่องของความมั่นค่ัง สุขภาพ ศาสนา และความปลอดภัย เพราะเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุได เชนเดียวกับท่ี Kaplan (1988) กลาวถึง แงมุมทางดานชีวิตของแตละบุคคลจะถูก

พิจารณาจากสุขภาพ สถานะความมั่งค่ัง ตลอดจนศาสนาและจิตวิญญาณ และสอดคลองกับท่ี Hu et 

al. (2016) อธิบายไววา แงมุมทางดานชีวิตของผูสูงอายุ คือ คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุข้ึนอยูกับการ

ทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน หากไดรับผลกระทบในทางลบจากกิจกรรมท่ีทําก็จะสงผลตอสุขภาพทาง

กายภาพ รวมไปถึงสุขภาพจิตใจดวย สภาพจิตใจผูสูงอายุ มีผลอยางมากท่ีทําใหอารมณของผูสูงอายุ

เปล่ียนแปลงไป โกรธเคืองงาย โมโหไว ส่ิงเหลานี้คือการแสดงความไมพึงพอใจหรือผิดหวัง  เกิดความ

ทุกข และมีปญหาดานสุขภาพท่ีรายแรงข้ึน ดังนั้นความเปนอยูท่ีดีเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหผูสูงอายุมี
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ความพึงพอใจในชีวิต กอใหเกิดความสุขท่ีทําใหมีสุขภาพดีและมีอายุยืนยาวมากข้ึน ดังนั้นความ

เปนอยูท่ีดี ท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสม มีบริการดานสุขภาพ การบริการดานอาหาร และมีชีวิตทางสังคมท่ี

ดี จึงมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุดวย  

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมาก

ข้ึนกับความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ ผูวิจัยคาดวา ความกังวลเกี่ยวกับอายุ

ท่ีมากข้ึนเกิดข้ึนในผูสูงอายุทุกคน ซึ่งจะเกิดความวิตกกังวลเมื่อรูสึกไมสบายใจ หรือไมปลอดภัยใน

ชีวิตเหลืออยู เชนเดียวกับท่ี Vasara (2015) กลาวไววา ความกังวลในเรื่องของอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน

มักจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ ท่ีกังวลเกี่ยวกับการดํารงชีวิตในปจจุบัน บานและสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีการ

บริการและดูแลท่ีเพียงพอนั้น จะทําใหผูสูงอายุรูสึกมีชีวิตท่ีเปนอิสระ ท้ังนี้ความเขาใจในความวิตก

กังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนเปนส่ิงท่ีสามารถนํามาปรับเปล่ียนการจัดรูปแบบของบานและท่ีอยูอาศัย 

รวมถึงทัศนคติในการดูแลรักษาผูสูงอายุได และเชนเดียวกับท่ี Bodner et al. (2015) ไดกลาวไววา

ผูสูงอายุเมื่อเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึนแลว จะทําใหเกิดความสูญเสียทางดานรางกาย

และจิตใจ ความกังวลในเรื่องของความจํา ทําใหเกิดความทุกข มีอาการทางจิตใจ ในรูปแบบของภาวะ

ซึมเศรา ยิ่งเกิดความวิตกกังวลมากก็จะสงผลใหจิตใจและสุขภาพทางกายแยลงไปดวย ความกังวลจะ

ลดนอยลงก็ตอเมื่อผูสูงอายุไดรับความมั่นคงในชีวิต ความเปนอิสระภายในท่ีอยูอาศัย ความปลอดภัย

ในชีวิต การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งส่ิงเหลานี้สามารถทําใหผูสูงอายุเกิดความต้ังใจซื้อได 

 สมมติฐานขอท่ี 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาปจจัย

ท่ีมีอํานาจพยากรณเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีเพียง

ปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน และปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ Hui et al. (2014) ท่ีวา รัฐบาลควรจะตอง

มีบทบาทท่ีจะศึกษาชีวิตความเปนอยูและดูแลสังคมผูสูงวัยโดยมีเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน เชน 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ี ๆ เดินทางไดสะดวก ระยะทางไปตลาด สถานพยาบาล หาญาติ 

สวนสาธารณะ ตองเหมาะสม ตลอดจนการใหบริการเกี่ยวกับสภากาแฟ ลานออกกําลังกาย อีกท้ัง

บานผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดีและควรมีลิฟต 

และตรงกับงานวิจัยของ Zhong & Hertzman (2014) ท่ีกลาววา ปจจัยดานความกังวลเกี่ยวกับอายุ

ท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) หมายถึง ทัศนคติเชิงลบท่ีจะอยูกับความสูงวัย เชน ผูสูงอายุไมตองการ

อายุมากข้ึนและตองการจะใชชีวิตใหนานท่ีสุด หรือผูสูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถดาน

ความจํา หรือ มีความกังวลวาจะปราศจากอิสระเมื่ออายุมากข้ึน ตลอดจนกังวลวาจะดูแลตัวเองไมได
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เมื่ออายุมากข้ึน และตรงกับงานวิจัยของ Bai et al. (2015) ท่ีวา ถาผูสูงอายุมีความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) พวกเขาจะมีการสอบถามเพื่อน ขอคําแนะนําจากญาติ หรือจากขอมูลใน

โฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ สอบถามจากสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญตลอดจน มีวางแผนท่ีจะ

ซื้อบานทันทีเมื่อไดขอมูลครบถวนหรือจะซื้อบานในอนาคตอันใกลนี้  

 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ ความรูท่ัวไป การจัดการพื้นท่ีวาง การบริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน ความปลอดภัยและการระวังภัย ประตูหนาตางตาง ๆ เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน 

แงมุมทางดานชีวิต ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุท่ีอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร 

นักการตลาดและ/ หรือผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาพัฒนากลยุทธทางการตลาด ดังนี้ 

 ผูประกอบการ เจาของธุรกิจหรือนักการตลาดท่ีมีความเกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรให

ความสําคัญกับการสรางหรือเนนกลยุทธทางการตลาดดานปจจัยเกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria 

of Housing) โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการสรางบานในทําเลท่ีดี ระยะทางใกลสถานท่ีท่ีชวย

อํานวยความสะดวก ไมวาจะเปน ตลาด หางสรรพสินคา คลินิก โรงพยาบาล สวนสาธารณะ อีกท้ังบาน

และท่ีอยูอาศัยจะตองสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีระบบการจัดการท่ีอยูอาศัยสวนกลางท่ีดี เพื่อสังคมท่ีดี

ของผูสูงอายุ และควรมีลิฟตเพื่อความสะดวกสบายไมเพียงแตผูสูงอายุ ยังรวมถึงผูท่ีอาศัยในบานนั้น ๆ 

ดวย เพราะบานและท่ีอยูอาศัยท่ีสมบูรณแบบ เรียกไดวามีผลตอความสุขกาย สบายใจ ของผูอยูอาศัยของ

ทุกคนในบาน จึงมีผลตอความต้ังใจซื้อบานดวย 

อีกท้ังยังควรใหความสําคัญกับดานความวิตกกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

เนื่องจากผูสูงอายุสวนมากมักจะเกิดความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะกลัววาตนเองจะไมมี

อิสระ ไมสามารถจดจํา และไมสามารถชวยเหลือตนเองได ดังนั้นควรใหความสําคัญกับความมั่นคงในชีวิต 

นอกเหนือจากความมั่งค่ังแลว ความสุขกายสบายใจปราศจากความทุกข ครอบครัวอบอุน มีเพื่อนสนิท

มิตรสหายท่ีคอยอยูเคียงขางปรึกษาเรื่องบ่ันปลายชีวิตซึ่งกันและกันได ส่ิงเหลานี้ถือเปนความมั่นคงในชีวิต

ท่ีแทจริง ดังนั้นบานและท่ีอยูอาศัยท่ีมีการบริการสวนกลางท่ีดี ชุมชนหรือสมาคมผูสูงอายุ หรือการมีสภา

กาแฟใหบริการก็เปนส่ิงจําเปนท่ีผูประกอบการควรคํานึงถึง สวนในเรื่องของความเปนอิสระภายในท่ีอยู

อาศัย ควรมีอุปกรณหรือสัญลักษณชวยเหลือดานความทรงจํา และความปลอดภัยภายในบาน ท่ีจะทําให

ผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองเบ้ืองตนได ท้ังนี้ก็เพื่อใหผูสูงอายุไดตระหนักถึงความสําคัญของความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน ท่ีสงผลตอการใชชีวิตภายในท่ีอยูอาศัย และความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ 

 

 



92 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังนี ้

 5.4.1 เนื่องจากไดศึกษาวิเคราะหขอมูลสภาวะของตลาดอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุภายในประเทศ ยังเปนตลาดท่ีมีความนาสนใจอยูมาก อีกท้ังยังคาดวาจะมีมูลคาเพิ่ม

ข้ึนและเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว จากสถิติการกําเนิดและการเสียชีวิตท่ีนอยลง จนทําใหทุกวันนี้มีคนท่ี

เปนผูสูงอายุมากข้ึน ท่ียังตองการความสะดวกสบายรวมไปถึงความปลอดภัยในชีวิต ดังนั้นจึงควร

ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อบานของผูสูงอายุ โดยเฉพาะในปริมณฑล เนื่องจาก

อสังหาริมทรัพยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ คอนขางมีความหนาแนน และพื้นท่ีมีราคาสูงมาก ซึ่งในปริมณฑล

ยังถือวามีทําเลท่ีดี ใกลส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังโรงพยาบาลและหางสรรพสินคาใหญ ๆ ท้ังนี้

การศึกษาในพื้นท่ีอื่น ๆ กเ็พื่อใหมีความครอบคลุมในพื้นท่ีและจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศท่ีแตกตางกัน

ในเรื่องของการดําเนินชีวิตและความเปนอยูของผูสูงอายุดวย 

 5.4.2 หากผูวิจัยในครั้งตอไปตองการศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ควรศึกษาธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ

คอนโดมิเนียมผูสูงอายุ เนื่องจากพื้นท่ีในกรุงเทพฯ ท่ีมีอยูอยางจํากัด และผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ

สวนใหญยังยึดติดกับท่ีอยูอาศัยท่ีอยูใกลและสะดวกในการเดินทางไปพบลูกหลาน ญาติพี่นอง และ

เพื่อน ๆ ของพวกเขา คอนโดมิเนียมท่ีมีทําเลท่ีดี วัสดุอุปกรณมีคุณภาพ มีการบริการทางดาน

การแพทยท่ีครบครัน ก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจในการทําวิจัยครั้งตอไป 

5.4.3 ควรนําปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ มารวมเขาเปนหนึ่งในปจจัยดานเกณฑเกี่ยวกับ

การสรางบาน เนื่องจากปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) (Sig = 0.001) ท่ี

ระดับนัยสําคัญท่ี .01 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ  -0.181 ซึ่งถือวาเกิดตัวแปร

กด (Suppressor Variables) หมายถึงตัวแปรทดสอบท่ีเขามาลดหรือระงับความสัมพันธท่ีมีอยูเดิม

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใหนอยลงหรือหมดลงไป จึงเปนผลทําใหตัวแปรอิสระซึ่งในท่ีนี้คือ 

ปจจัยดานประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) และตัวแปรตามคือ ความต้ังใจซื้อ 

(Purchase Intention) นั้นไมมีความสัมพันธตอกนั 

5.4.4 ควรศึกษากลุมเปาหมายนอกเหนือจากกลุมคนท่ีเปนผูสูงอายุ เชน กลุมคนท่ีใกลวัย

เกษียณอายุ หรือเปนกลุมคนท่ีกําลังอยูในวัยทํางาน เพราะจากการสอบถาม พบปะ และไดพูดคุยกับ

ผูสูงอายุแลว สวนมากมีความคิดเห็นวาตนเองมีความสนใจในท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ แตไมมีความ

ตองการท่ีจะซื้อบานแลว เนื่องจากอายุท่ีมากแลว ไมมีงานทําหรือไมไดทํางาน ซึง่ทําใหมีรายไดท่ี

นอยลง และความคิดในเรื่องของชีวิตท่ีเหลืออยูก็ส้ันลงดวย ซึ่งหากเปล่ียนกลุมเปาหมายเปนกลุมวัย

ทํางานหรือกลุมคนท่ีใกลวัยเกษียณอายุ คนเหลานี้ยังมีรายไดและเริ่มใหความสนใจกับท่ีอยูอาศัยท่ี

สรางความมั่งคง ปลอดภัยใหกับบิดา มารดา หรือญาติ ๆ ของพวกเขาท่ีมีอายุมากข้ึน รวมไปถึง

ตนเองในอนาคตดวย 
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5.4.5 ศึกษาถึงโครงการหรือมาตรการของภาครัฐตาง ๆ ท่ีมีการสงเสริมสนับสนุนในเรื่องของ

การดูแลชีวิตความเปนอยูท่ีดีของผูสูงอายุในกรุงเทพฯ ไมวาจะเปนมาตรฐานในการกอสรางบาน 

อุปกรณท่ีมีคุณภาพมาตรฐานรองรับการใชงานของผูสูงอายุ สิทธิในการรักษาพยาบาล องคการขนสง

ท่ีประกอบไปดวยเครื่องอํานวยความสะดวก เชน บันไดเล่ือน ลิฟต หรือทางลาดเพื่อใชกับรถลอเล่ือน

ได เพราะส่ิงเหลานี้จะสามารถทําใหผูสูงอายุเดินทางไดสะดวก มีความรูสึกเปนอิสระ และสามารถ

ดูแลตนเองไดเบ้ืองตนดวย 

5.4.6 ขอจํากัดในงานวิจัยเลมนี้ คือ เมื่อวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis แลวพบวา การจัดกลุมคําถาม 5 ขอ ของการจัดการ

พื้นท่ีวาง (Space Management) ในขอคําถามท่ี 2 คือ ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ 

(SM2) และขอคําถามท่ี 5 คือ ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความเหมาะสม (SM5) และการ

จัดกลุมคําถาม 9 ขอ ของการบริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) ใน ขอคําถามท่ี 

5 คือ แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ (BS5) และการจัดกลุมคําถาม 10 ขอ ของ

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) ใน ขอคําถามท่ี 1 คือ บานผูสูงอายุควรต้ังอยูใน

พื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก (COH1) ขอคําถามท่ี 8 คือ บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี 

(COH8) และขอคําถามท่ี 9 คือ บานผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี (COH9) มีคา Factor 

Loading นอยกวา 0.3  ดังนั้น อาจจะมีการปรับปรุงหรือตัดคําถามนี้ออกจากกลุมองคประกอบใน

งานวิจัยครั้งตอไปหรือมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ใน

งานวิจัยครั้งตอไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามงานวิจัย 
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NO.......... 
 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือบานของผูสูงอายุท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพตอธุรกิจอสังหาริมทรัพย ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัย สิรินทิพย เกล้ียงพรอม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณใน

ความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

คําช้ีแจง: ใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก

ท่ีสุดโดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

1. เพศ 

  1.ชาย   2.หญิง 

2. อาย ุ

 1. 60 - 69 ป   2. 70 - 79 ป  3. 80 ปข้ึนไป  

3.  สถานภาพ  

  1. โสด         2. สมรส       3. หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตร ี  

  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

5.  รายไดตอเดือน 

 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 – 50,000 บาท 

 5. 50,000 บาทข้ึนไป 
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6. อาชีพ (หรือเคยประกอบอาชีพ) 

 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ   2. พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 

 3. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    4. พอบาน/ แมบาน    

 5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

7. บานของผูสูงอายุสําหรับทานควรมีราคาเทาใด 

 1. ตํ่ากวา 1,000,000 บาท    2. 1,000,001 - 5,000,000 บาท 

 3. 5,000,001 - 10,000,000 บาท   4. 10,000,000 บาทข้ึนไป 

8. ลักษณะท่ีอยูอาศัยของทานในปจจุบัน (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. บานเด่ียว      2. บานแฝด  

 3. อพารตเมนต     4. ทาวนเฮาส 

 5. คอนโดมิเนียม     6. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

9. หากทานตองการซ้ือบานของผูสูงอายุ ทานจะเลือกวิธีใด 

 1. เขียนแบบหรือออกแบบเอง    2. ซื้อท่ีพักสําเร็จจากโครงการ  

 3. จางบริษัทออกแบบและสราง   

10. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตองการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ท่ีจอดรถ      2. สระวายน้ํา  

  3. หองออกกําลังกาย     4. รานอินเทอรเน็ต  

  5. รานซักรีด      6. รานสะดวกซื้อ  

  7. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

11. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานมากท่ีสุด 

 1. ตนเอง      2. ครอบครัว   

  3. เพื่อน      4. ผูเช่ียวชาญ  

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

12. แหลงขอมูลท่ีทานไดรับขาวสารเก่ียวกับบาน (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. วิทยุ      2. โทรทัศน   

  3. หนังสือพิมพ/ นิตยสาร    4. อินเทอรเน็ต  

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 
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คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมายลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ เพียง

ขอละหนึ่งคําตอบ และโปรดทําใหครบทุกขอ 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

ความรูท่ัวไป (General Knowledge) 

1 ทานเขาใจการสรางบานสําหรับผูสูงอาย ุ      

2 ทานมีความรูความเขาใจวาบานผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับ

ทาน 

     

3 ทานมีความเขาใจพอท่ีจะแยกแยะระหวาง การออกแบบบาน

สําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดีสําหรับทาน 

     

4 ทานรูจักเครื่องหมายหรือสัญลักษณการออกแบบสําหรับทุกเพศ

ทุกวัย 

     

5 ทานเขาใจปายสัญลักษณการออกแบบสําหรับผูสูงอายุ      

การจัดการพื้นท่ีวาง (Space Management) 

1 ขนาดของหองครัวควรมีความกวางพอ      

2 ขนาดของหองนอนควรมีความกวางพอ      

3 ขนาดของหองเก็บของควรมีความกวางพอ      

4 ระยะระหวางหองนอนและหองอืน่ ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป      

5 ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ควรมีความเหมาะสม      

บริการเกี่ยวกับการกอสรางบาน (Building Services) 

1 สวิตชในการเปด-ปด เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องปรับอากาศ ตอง

ใชงานงาย   

     

2 สถานท่ีติดต้ังสวิตชตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป      

3 ปล๊ักไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป      

4 ปล๊ักไฟตองมีจํานวนเพียงพอ      

5 แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบานผูสูงอายุตองเพียงพอ      

6 อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไมรอนหรือหนาวจนเกินไป      

7 อากาศภายในบานผูสูงอายุตองถายเทสะดวก      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

8 เครื่องระบายอากาศตองทํางานไดดี      

9 หองนอนไมควรมีเสียงภายนอกเขามารบกวน      

ความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety and Security) 

1 พื้นหองครัวตองไมล่ืน      

2 พื้นหองน้ําตองไมล่ืน      

3 เฟอรนิเจอรควรมีความปลอดภัยในการใชงาน      

4 สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใชงานไดดี      

ประตูหนาตางตาง ๆ (Windows and Doors) 

1 ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก      

2 ประตูควรจะล็อกได      

3 หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก      

4 ประตูควรมคีวามกวางพอ      

5 การตกแตงของผนังตองสวางพอ      

6 สีของพื้นควรสวางพอ      

เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน (Criteria of Housing) 

1 บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก      

2 ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม      

3 ระยะทางไปสถานพยาบาลตองเหมาะสม      

4 ระยะทางไปหาลูกหลานตองเหมาะสม      

5 ระยะทางไปสวนสาธารณะตองเหมาะสม      

6 ระยะทางไปหาญาติและเพื่อน ๆ ตองเหมาะสม      

7 มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขาสังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลาน

ออกกําลังกาย เปนตน 

     

8 บานของผูสูงอายุควรสรางจากวัสดุท่ีมีคุณภาพดี      

9 บานผูสูงอายุควรมีระบบการจัดการท่ีดี      

10 บานผูสูงอายุควรมีลิฟต      



108 
 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

แงมุมทางดานชีวิต (Aspect of Life) 

1 ทานใหความสําคัญกับความร่ํารวย      

2 ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ      

3 ทานใหความสําคัญกับศาสนา      

4 ทานใหความสําคัญกับดานสุขภาพท่ีครบวงจร      

5 ทานใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหารท่ีเหมาะสม      

ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน (Aging Anxiety) 

1 ทานไมตองการอายุมากข้ึนเพราะทานตองการใชชีวิตอยูใหนาน

ท่ีสุด 

     

2 ทานกังวลเกี่ยวกับความสามารถทางดานความจํา เมื่อทานมีอายุ

มากข้ึน 

     

3 ทานกังวลท่ีจะปราศจากความอิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน      

4 ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและดูแลตัวเองไมได      

ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

1 ทานถามเพื่อนสําหรับคําแนะนํากอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ      

2 ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของญาติ      

3 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจากขอมูลในโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ 

     

4 ทานซื้อบานผูสูงอายุตามคําแนะนําของสถาปนิกหรือผูเช่ียวชาญ      

5 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ีไดขอมูลครบถวน      

6 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุในอนาคตอันใกลนี้      
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คําช้ีแจง: ขอใหทานแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือบานของ

ผูสูงอายุ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

นางสาว สิรินทิพย เกล้ียงพรอม 

E-Mail : sirintip.klea@gmail.com 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

General Knowledge (GK) ความรูท่ัวไป  

General 

Knowledge (GK) 

ความรูท่ัวไป 

(Rahman, 

Asrarhaghighi, & 

Rahman, 2015) 

GK1: I understand 

Islamic laws of Halal 

and Haram for food 

and Drink. 

ทานเขาใจการสรางบานสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK2: I feel that I have 

sufficient knowledge of 

which foods and 

drinks are forbidden by 

Islam. 

ทานมีความรูความเขาใจวาบาน

ผูสูงอายุแบบใดท่ีไมเหมาะกับ

ทาน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK3: I have enough 

knowledge to 

differentiate between 

permissible and 

forbidden stuffs. 

ทานมีความเขาใจพอท่ีจะ

แยกแยะระหวาง การออกแบบ

บานสําหรับผูสูงอายุท่ีดีและไมดี

สําหรับทาน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK4: I know about the 

current issues regarding 

ingredients such as 

E471. 

ทานรูจักเคร่ืองหมายหรือ

สัญลักษณการออกแบบสําหรับ

ทุกเพศทุกวัย 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 GK5: I know the 

difference between 

Halal certifiation for 

products 

and Halal certifiation 

for premises. 

ทานเขาใจปายสัญลักษณการ

ออกแบบสําหรับผูสูงอายุ 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

Space Management (SM) การจัดการพ้ืนท่ีวาง    

Space 

Management 

(SM) การจัดการ

พ้ืนท่ีวาง (Leung, 

Yu, & Chow, 

2016) 

SM1: Size of Kitchen 

 

ขนาดของหองครัวควรมีความ

กวางพอ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM2: Size of Bedroom ขนาดของหองนอนควรมีความ

กวางพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM3: Size of Storage 

area 

ขนาดของหองเก็บของควรมี

ความกวางพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM4: Distance between 

Bedroom and Other 

Rooms 

ระยะระหวางหองนอนและหอง

อ่ืน ๆ ไมควรใกลหรือไกลเกินไป 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SM5: Distance between 

Items of Furniture 

ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ 

ควรมีความเหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Building Services (BS) บริการเกี่ยวกับการกอสราง  

Building Services 

(BS) บริการเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน 

(Leung et al., 

2016) 

BS1: Electrical 

Appliances 

 

สวิทซในการเปด-ปด 

เคร่ืองใชไฟฟา เชน 

เคร่ืองปรับอากาศ ตองใชงาน

งาย   
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 BS2: Location of 

Switches 

 

สถานท่ีติดต้ังสวิทซตองไมสูง

หรือตํ่าเกินไป 

 

 (มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS3: Location of Power 

Sources 

ปลั๊กไฟตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS4: Number of Power 

Sources 

ปลั๊กไฟตองมีจํานวนเพียงพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 

 

BS5: Natural Light 

 

แสงธรรมชาติท่ีเขามาในบาน

ผูสูงอายุตองเพียงพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS6: Indoor 

Temperature 

อุณหภูมิในบานผูสูงอายุตองไม

รอนหรือหนาวจนเกินไป 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS7: Natural Ventilation อากาศภายในบานผูสูงอายุตอง

ถายเทสะดวก 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 BS8: Electrical 

Ventilation 

เคร่ืองระบายอากาศตองทํางาน

ไดดี 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 BS9: Indoor Noise หองนอนไมควรมีเสียงภายนอก

เขามาได 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Safety and Security (SAS) ความปลอดภัย และ การระวังภัย  

Safety and 

Security (SAS) 

ความปลอดภัย และ 

การระวังภัย 

(Leung et al., 

2016) 

SAS1: Non-slip Floor in 

Kitchen 

พ้ืนหองครัวตองไมลื่น 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SAS2: Non-slip Floor in 

Bathroom 

พ้ืนหองนํ้าตองไมลื่น 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SAS3: Safety of 

Furniture 

 

เฟอรนิเจอรควรมีความ

ปลอดภัยในการใชงาน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 SAS4: Safety Alarm 

Services 

 

สัญญาณเตือนภัยตาง ๆ ควรใช

งานไดดี 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Windows and Doors (WAD) ประตูหนาตางตางๆ  

Windows and 

Doors (WDD) 

ประตูหนาตางตางๆ 

WDD1: Convenience of 

Doors  

ประตูควรจะเปด-ปดไดสะดวก 

 

 

   



118 
 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(Leung et al., 

2016) 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 WDD2: Door Lock ประตูควรจะล็อกได 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD3: Convenience of 

Window 

หนาตางควรเปด-ปดไดสะดวก 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD4: The Width of 

The Doors 

ประตูควรมีความกวางพอ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD5: Wall Color การตกแตงของผนังควรสวางพอ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 WDD6: Floor Color สีของพ้ืนควรสวางพอ 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Criteria of Housing (COH) เกณฑเกี่ยวกับการสรางบาน  

Criteria of 

Housing (COF)  

เกณฑเกี่ยวกับการ

สรางบาน (Hui, 

Wong, Chung, & 

Lau, 2014) 

COF1: Convenient 

Transport 

บานผูสูงอายุควรต้ังอยูในพ้ืนท่ีท่ี

เดินทางไดสะดวก 

 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 COF2: Proximity to 

Market 

ระยะทางไปตลาดตองเหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF3: Proximity to 

Clinic 

ระยะทางไปสถานพยาบาลตอง

เหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF4: Proximity to Sons 

and Daughters 

ระยะทางไปหาลูกหลานตอง

เหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF5: Proximity to Park ระยะทางไปสวนสาธารณะตอง

เหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF6: Proximity to 

Relatives and Friends 

ระยะทางไปหาญาติและเพ่ือน 

ๆ ตองเหมาะสม 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF7: Good Social 

Services 

มีการใหบริการเกี่ยวกับการเขา

สังคมท่ีดี เชน สภากาแฟ ลาน

ออกกําลังกาย เปนตน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF8: Good Housing 

Quality 

บานของผูสูงอายุควรสรางจาก

วัสดุท่ีมีคุณภาพดี 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

 COF9: Good Property 

Management 

บานผูสูงอายุควรมีระบบการ

จัดการท่ีดี 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 COF10: There must be 

escalator 

บานผูสูงอายุควรมีลิฟต 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

Aspect of Life (AOL) แงมุมทางดานชีวิต   

Aspect of Life 

(AOL) แงมุม

ทางดานชีวิต  

(Wong, 2003) 

AOL1: Wealth ทานใหความสําคัญกับความ

รํ่ารวย 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL2: Health ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL3: Religion  ทานใหความสําคัญกับศาสนา 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL4: Health Care ทานใหความสําคัญกับดาน

สุขภาพท่ีครบวงจร 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AOL5: Consumer Goods 

and Services 

ทานใหความสําคัญกับการ

ใหบริการดานอาหารท่ี

เหมาะสม 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

Aging Anxiety (AA) ความกังวลเกี่ยวกับอายุท่ีมากข้ึน  

Aging Anxiety 

(AA) ความกังวล

เกี่ยวกับอายุท่ีมาก

ข้ึน  

(Zhong & 

Hertzman, 2016) 

AA1: I do not want to 

get old because it 

means I am closer to 

dying. 

ทานไมตองการอายุมากข้ึน

เพราะทานตองการใชชีวิตอยูให

นานท่ีสุด 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

  AA2: I am concerned 

that my mental abilities 

will suffer when I 

become an old adult. 

ทานกังวลเกี่ยวกับ

ความสามารถทางดานความจาํ 

เมื่อทานมีอายุมากข้ึน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AA3: I am worried that I 

will lose my 

independence when I 

become an older adult. 

ทานกังวลท่ีจะปราศจากความ

อิสระ เมื่อทานอายุมากข้ึน 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 AA4 ทานกังวลท่ีจะอายุมากข้ึนและ

ดูแลตัวเองไมได 

 

 

   

Purchase Intention (PI) ความต้ังใจซื้อ   

Purchase 

Intention (PI) 

ความต้ังใจซื้อ (Bai, 

Yao, & Dou, 

2015) 

  

 

PI1: I ask my friends on 

Renren for 

suggestions before I go 

shopping. 

ทานถามเพ่ือนสําหรับคําแนะนํา

กอนท่ีทานจะซื้อบานผูสูงอายุ 

 

 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 PI2: I am willing to buy 

the products 

recommended by my 

friends on 

Renren. 

ทานต้ังใจซื้อบานผูสูงอายุตาม

คําแนะนําของญาติ 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 PI3 ทานจะซื้อบานผูสูงอายุจาก

ขอมูลในโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ 

   

 PI4 ทานซื้อบานผูสูงอายุตาม

คําแนะนําของสถาปนิกหรือ

ผูเช่ียวชาญ 

   

 PI5: I immediately buy 

the product 

after obtaining product 

information from 

Renren. 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุทันทีท่ี

ไดขอมูลครบถวน 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 

   

 PI6: I buy the product 

at some point 

in the future after 

obtaining 

product information 

from 

Renren. 

ทานจะซื้อบานผูสูงอายุใน

อนาคตอันใกลน้ี 

 

(มีการปรับเน้ือหาใหเขากับ

บริบทของงานวิจัยน้ี) 
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