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บทคัดย่อ 
 

 แผนธุรกิจน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการทําแผนธุรกิจร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ที่
มีผลต่อความต้องการซื้อของลูกค้า และระดับความรู้สึกทีไ่ด้รับของผู้รับบริการและเพ่ือศึกษาถึงการ
ได้เปรียบเสียเปรียบของการแข่งขันของตลาดสลากกินแบ่งรัฐบาลในประเทศไทย วิเคราะห์ความเสี่ยง
การเปิดร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่รูปแบบใหม ่โดยทําการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
200 คน โดยมีผู้ชอบเสี่ยงโชคซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลร้อยละ 89.5 ผู้ให้ความสนใจร้านขายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ร้อยละ 93.5 จึงทําให้ผูวิ้จัยได้เล็งเห็นโอกาสความเป็นไปได้ของการทําธุรกิจร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ ว่ามีแนวโน้มการเจริญเติบโตในตลาดสลากกินแบ่งรัฐบาลได้ และนี่
เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้ผู้วิจัยจัดทําแผนธุรกิจดังกล่าวเพ่ือการศึกษาและนําไปปรับใช้กับธุรกิจที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research are to study a Lottery cafe-shop business plan, 
which looks at the demands and expectations of buyers and the satisfaction of the 
consumers. Also included in this study are the potential advantages and 
disadvantages of lottery’s market competition in Thailand, and to analyses the risks 
involved in the setting up a new lottery business model. In this study 200 
participants were tested, and the findings showed 89.50% of the participants liked 
buying lottery tickets and 93.50% of the participant were interested in the Lottery 
cafe-shop proposal. Therefore there is a possibility that a Lottery café-shop business 
has the potential to grow in the large market studied, and displaying it could be used 
to adapt and develop into a modern business model in the future.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเปน็มาและความส าคญัของการวิจัย 

ในยุคสมัยที่สังคมเปลี่ยนแปลงไปไม่เว้นแต่ละวัน โลกมีการพัฒนาเรื่อยไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด          
มีสิ่งที่มีชีวิตที่เรียกว่า “มนุษย”์ ต้องดิ้นรนเพื่อให้ตัวเองอยู่รอดและได้มาซึ่งความสะดวกสบายอย่าง
หนึ่งที่หนีไม่พ้นว่าเป็นสิ่งที่ดลบันดาลให้มนุษย์เรามีความสุขก็คือ “เงิน” เงินอาจจะไม่ใช่ทุกสิ่งที่จะ
สามารถซื้อความสุขได้แต่เงินก็เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตและสิ่งของทุกอย่างก็ต้องแลกด้วยเงิน
ทั้งนั้น ก็คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าเงินเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดอย่างหนึ่ง 

“มนุษย”์ แต่ละคนมีพื้นฐานครอบครัวที่แตกต่างกัน บ้างก็เกิดในครอบครัวที่มีเงินทอง 
บ้างก็เกิดในครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง บ้างก็เกิดในครอบครัวที่ยากจน แต่ทุกคนกม็ีความหวังที่จะ
มีเงินมากขึ้นไปอีกด้วยกันทั้งนั้น ไม่ว่าจะรวยหรือจนต่างคนต่างต้องดิ้นรนเพื่อให้ไปถึงจุดที่ตัวเอง
สบายเมื่อมนุษย์มีการแข่งขันสูง เพื่อให้ไปถงึสิ่งที่ปรารถนา จึงเกิดต่อสู้มากมายไม่เว้นแต่ละวัน             
การต่อสู้ในที่นี้  ผู้วิจัยหมายถึง “การต่อสู้มาเพื่อให้ได้เงิน” บางครั้งมันก็ยากเย็นและสบัสนวุ่นวาย
มากเกินไป มนุษย์จึงอยากที่จะ “เสี่ยงโชค” เพื่อหวังจะรวยทางลัด บนโลกนี้จึงมีเส้นทางเพื่อให้คน
รวยทางลัดได้หลายรูปแบบ แต่ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงการรวยทางลัดอย่างถูกกฎหมายและหาซื้อได้ง่าย
และมีขายทั่วไปในท้องตลาดนั่นก็คือ “สลากกินแบ่งรัฐบาล” หรือ “ลอตเตอรี่ (LOTTERY)” สลากกนิ
แบ่งรัฐบาลเริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ.2517 และมีผูค้วบคุมการออกสลากโดยรัฐบาลซึ่งแน่นอนว่าท่านผู้ที่ซื้อ
ลอตเตอรี่เมื่อถูกรางวัลจะได้รับเงินเต็มจ านวนไม่เสี่ยงต่อการถูกโกง ดังนั้นลอตเตอรี่จึงมีคนให้ความ
สนใจมากและเป็นอันดับต้นๆ ของคนที่ต้องการจะเสี่ยงโชค 
 

1.2  แนะน าธุรกิจ 
1.2.1 ชื่อธุรกิจ: เด็ดดวง lottery cafe (เด็ดดวง ลอตเตอรี่ คาเฟ่) 

 

ภาพที่ 1.1 :  รูปแบบร้าน เด็ดดวง lottery café 
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เริ่มต้นจากทางบ้านประกอบอาชีพขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมาก่อนเป็นเวลากว่า 30 ปี  
การขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นรูปแบบร้านแผงลอยทั่วไปที่มีอยู่มากในตลาด ผู้วิจัยจึงเกิดความคิด          
ที่จะเปลี่ยนแปลงร้านขายลอตเตอรี่แบบเดิมๆให้เป็นร้านลอตเตอรี่รูปแบบใหม่ที่ยังไมเ่คยเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย คอืร้านขายลอตเตอรี่ที่มีพื้นที่ของคาเฟ่ขายเบเกอรี่ และ เครือ่งดื่มมีมุมส าหรับอ่าน
หนังสือ หรือน่ังท างานทางร้านเราก็มีอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ส าหรับคอยให้บริการลูกค้า  
เพื่อให้ลูกค้าที่เข้ามาร้านมีความรู้สึกแปลกใหม่ สบาย และเพลิดเพลินไปกับการเลือกลอตเตอรี่ 
นอกจากร้านลูกค้าท่านใดที่ซื้อลอตเตอรี่เกิน 3,000 บาทขึ้นไป ร้านของเรามีบริการรับบัตรเครดิต 
ให้ลูกค้าจ่ายสะดวกมากยิ่งขึ้น และนี่ก็คือทีม่าของร้าน “เด็ดดวง” Lottery café  

1.2.2  ท าเลที่ตั้ง : 61 ถ.ศรีนครินทร ์แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
 

ภาพที่ 1.2 :  ภาพแสดงท าเลที่ตั้ง 
 

 
 
ที่มา:  ห้างพาราไดซ์ พาร์ค. (2557). แผนทีห่้างพาราไดซ์พาร์ค. สืบค้นจาก   
        http://www.paradisepark.co.th/contactus. 
 

สถานที่ตั้งของร้าน “เด็ดดวง” Lottery café อยู่ด้านหลังห้าง Paradise Park โซน Pet & 
garden อยู่ติดกับถนนสวนหลวง ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ และเส้นทางน้ีมีรถ
โดยสารประจ าทางผ่านหลายสาย เช่น 133, 145, 206, 207, ปอ.145, ปอ.206, ปอ.537                   
ถนนศรีนครินทร์เป็นถนนที่เชื่อมต่อระหว่างจังหวัดสมุทรปราการและจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ท าให้
การเดินทางสะดวกอีกทั้งยังใกล้สนามบินสวุรรณภูมิ เดินทางไม่เกิน 20 นาที  

1.2.3  ลักษณะสถานที่และข้อมลูพืน้ที่ 
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ภาพที่ 1.3 :  ภาพร้าน “เด็ดดวง” lottery café 
 

 
 

ขนาดพื้นที่รวม 41 ตารางเมตร ร้านจะถูกตกแต่งด้วยไม้ กับ เหล็ก เป็นวัสดุหลัก เนื่องจาก
ต้องการให้ร้านมีความอบอุ่นเป็นกันเอง มีที่จอดรถบริเวณหน้าร้านและในห้างพาราไดซ์ พาร์ค ราคา
เช่า 18,000 บาท ต่อเดือน อยู่ติดกับร้านตัดขน ขายอาหารสัตว์ ร้านสปา นวดแผนไทย ท าเล็บ และมี
ห้างสรรพสินคา้บริเวณใกล้เคยีง เช่น 555 ศรีนครินทร,์ ซีคอน สแควร,์ ตลาดนัดรถไฟ อีกทั้งยังใกล้
กับสนามบินสวุรรณภูมิโดยใช้เวลาเดินทางเพียง 20 นาท ี

1.2.4  วิเคราะห์สถานที ่
เนื่องจากสถานที่ตั้งของร้านอยู่บริเวณห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์ พาร์ค ท าให้มีคนผ่านไปมา

ทั้งวัน และสถานที่ตั้งของร้านอยู่หัวมุมจึงมีความโดดเด่น อีกทั้งยังมีลูกค้าของร้านอาบน้ า ตัดขนสุนัข 
หรือกระทั่งลูกค้าที่พาบุตรมาเรียนพิเศษเป็นจ านวนมาก ท าให้พบเห็นรา้นได้ง่ายและอาจตัดสินใจเดิน
เข้ามารอและเลือกชมลอตเตอรี่ในร้าน ซอยสวนหลวง ร.9 มีหมู่บ้านจัดสรรค่อนข้างมากและลูกค้า
รายใหญ่ที่ซื้อเป็นจ านวนมากก็จะอาศัยอยู่ในซอยสวนหลวง ร.9 เช่นกัน  
 
1.3 ประเภทของสินค้า / บริการ: ร้านขายลอตเตอรี่กึ่งรา้นอาหาร 

1.3.1  รายละเอียดของธุรกิจ สินค้าและบริการ 
 ชื่อธุรกิจ: “เด็ดดวง” lottery café 
 ประเภทของธุรกิจ: ธุรกิจร้านค้าขายลอตเตอรี่กึ่งร้านอาหาร 
 สถานที่ตั้ง: 61 ถ.ศรีนครินทร ์แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
 ประเภทของสินค้า:  
1.3.2  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์    
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 ธุรกิจ : ร้านขายลอตเตอรี่แบบครบวงจรพร้อมทั้งมีเบเกอรี่, เครื่องดื่ม มุมนั่งเล่นไว้
ให้บริการ 

1.3.3 ราคาสินค้า 
 Lottery:  คู่ละ 80 บาท เล่มละ 8,000 บาท  
 เครื่องดื่ม:  เอสเพสโซ่ แกว้ละ 50 บาท 
  คาปูชิโน่ แก้วละ 50 บาท 
  ลาเต้ แก้วละ 50 บาท 
  มอคค่า แก้วละ 50 บาท 
  อเมริกาโน่ แก้วละ 50 บาท 
  ชาเขียวมะลิ แก้วละ 40 บาท 
   น้ าเปล่า 15 บาท 
 เบเกอรี่:  เค้กชิ้นละ 50 บาท 
  ขนมปังป้ิง ชิ้นละ 50 บาท 
  คุ๊กกี้ถุงละ 50 บาท 
 Wifi :  ซื้อของในร้านครบ 500 บาท ฟร ีWifi  
           ซื้อรหัส Wifi ชั่วโมงละ 100 บาท  

 
1.4  การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

1.4.1  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือลูกค้าที่มีอายุต้ังแต่ 22-80 ปี มีรายได้ 10,000 –100,000 บาท

ต่อเดือน ลูกค้าส่วนใหญ่คือวยัท างานหรือผู้สูงอายุที่มาเดินเล่นพักผ่อนและซื้อสินค้าทีห่้างพาราไดซ์ 
พาร์ค  

1.4.2  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ร้าน “เด็ดดวง” lottery café พาราไดซ์ พารค์ หรือจองผา่นเว็บไซด์ของทางร้าน 
1.4.3  บริการเสริม (Service Care)  
 ทางร้านมีบริการรับขึ้นรางวัลโดยคิดค่าขึ้นเพียงร้อยละ 2 บาท เมื่อลูกคา้ซื้อสินค้าครบ 

3,000 บาทขึ้นไป สามารถรูดบัตรเครดิตได้ และ ลกูค้าที่สัง่ลอตเตอรี่เป็นจ านวนมากกว่า 10,000 
บาท มีบริการส่งถึงที่โดย Grab bike คิดค่าส่งตามระยะทางจริง 

1.4.4 ลักษณะของร้าน 
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ภาพที่ 1.4 :  ภาพร้าน “เด็ดดวง” lottery café 
 

 
  

ร้าน “เด็ดดวง” lottery café จะใช้วัสดุที่ท าจากไม้และเหล็กเป็นส่วนใหญ่เพื่อสร้างความ
อบอุ่นให้กับร้านและลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ขนาดร้าน 41 ตารางเมตร บริเวณหน้าร้านมีพื้นที่ให้นั่ง
ส าหรับพักผ่อน 
 
ภาพที่ 1.5 :  ภาพแสดงลักษณะพ้ืนที่ภายในร้าน 
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ภาพที่ 1.6 :  ภาพแสดงลักษณะพ้ืนที่ร้าน 
 

 
 
ภาพที่ 1.7 :  ชั้นวางสลากกินบ่งรัฐบาล 
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ภาพที่ 1.8 : จุดช าระเงิน 
 

 
 

ภาพที่ 1.9 :  พื้นที่นั่งเล่นหน้าร้านบริเวณคาเฟ่ 
 

 
 

1.5 จุดเด่น 
ร้าน “เด็ดดวง” lottery café เป็นร้านรูปแบบใหม่ของการขายลอตเตอรี่แห่งแรกและแห่ง

เดียวในประเทศไทย ซึ่งลูกค้าจะได้พบการร้านขายลอตเตอรี่แบบครบวงจร ถ้าต้องการอะไรที่
เกี่ยวข้องกับลอตเตอรี่ร้านเรามีไว้คอยบริการทุกอย่าง อีกทั้งยังมีโซนของเบเกอรี่, เครือ่งดื่ม, 
อินเตอร์เน็ต ไว้ให้ลูกค้าได้ใชง้านผสมผสานกลิ่นอายของความเป็นกันเองรู้สึกอบอุ่นเหมือนคนใน
ครอบครัว 
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1.6 นวัตกรรม 
 รูปแบบของร้านมีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น เนื่องจากเป็นร้านขายลอตเตอรี่เพียงแห่ง 
เดียวที่ท าในรูปแบบของการมีโซนอาหารเข้ามาด้วย   
 
1.7 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสัยทัศน ์
“เด็ดดวง” lottery café เป็นผู้น าและมุ่งสูก่ารเป็นร้านสลากกินแบ่งรัฐบาลครบวงจร 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี มีคุณธรรม 
 
พันธกิจ 
- “เด็ดดวง” เป็นที่รู้จักในวงกว้าง เป็นหน่ึงตัวเลือกของคนที่ต้องการจะเสี่ยงโชค เป็นการค้า

สลากแบบครบวงจร   
- ลูกค้าเกิดความไว้วางใจที่จะกลับมาซื้อสินค้าซ้ าอีกหลายครั้ง 
- รักษาระดับของการบริการให้มีคุณภาพ 
- เราพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและพัฒนาใหด้ียิ่งขึ้นต่อไป 

 
1.8 เป้าหมาย 

- เป้าหมายระยะสั้น 1 ปีแรก  
 ประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้คนซือ้ลอตเตอรี่รู้จักเมื่อพูดถึงร้าน “เด็ดดวง” lottery café 
- เป้าหมายระยะปานกลาง  3-5 ปี 
 ยอดขายเพ่ิมขึ้นทุกๆ 20 เปอร์เซ็นต์ในทุกๆปีและเพิ่มขยายสาขาครอบคลุมพื้นที ่

กรุงเทพและปริมณฑล 
- เป้าหมายระยะยาว 5 ปีขึ้นไป 
 พัฒนาน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาเพื่อให้เกิดความหลากหลายมากยิ่งขึ้นและท าให้               

แบรนด์แข็งแรงมั่นคงตลอดไป 
 

1.9  วัตถุประสงค ์
แผนธุรกิจฉบับนี้  ดิฉันมคีวามประสงค์ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล เพื่อให้การท าธุรกิจ“เด็ด

ดวง” lottery café มีความราบรื่นและศึกษาหาจุดบกพร่องของธุรกิจนี้ เพ่ือเป็นแนวทางใน  การท า
ธุรกิจอย่างสมบูรณ์แบบในอนาคตและหวังว่าการท าแผนธุรกิจฉบับนี้จะเป็นวิทยาทานให้แกผู่้ที่
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ต้องการศึกษาในการท าธุรกิจรูปแบบใกล้เคียงกันเพื่อบรรลุเป้าหมายในด้านการศึกษา และอาชีพใน
อนาคตสืบไป 
 
1.10 โครงสรา้งการบริหารงาน 
 
ภาพที่ 1.10 :  แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 
 

 

 
ทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท 
จ านวนพนักงาน 3 คน 
ส่วนงาน (แผนก) พร้อมจ านวนพนักงาน 

1. เจ้าของกิจการ 
2. Sales 
3. Barista 

1.10.1 ส่วนงานและภาระหน้าที่ 
  1.10.1.1  ส่วนของเจ้าของกิจการ 
   เจ้าของกิจการท าหน้าที่ดูแลทุกเรื่องของในร้านไม่ว่าจะเป็นการเงิน 

ลอตเตอรี่ เบเกอรี่ เครื่องด่ืม คอยเช็คตลอดเวลาว่าของขาดหรือไม่และมีหน้าที่ติดต่อกับลูกค้า
ประชาสัมพันธ์ร้านค้ากระตุ้นยอดขายดูภาพรวมทั้งหมดของร้าน ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อ
น าไปปรับปรุงพัฒนาร้านค้าต่อไป 

 1.10.1.2  Sales 
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  ท าหน้าที่คอยดูแลลูกค้า ช่วยหยิบจับสินคา้ หาเลขใหลู้กค้าและจัด
ระเบียบร้านค้าตลอดเวลาการท างาน 

 1.10.1.3  Barista มีหน้าที่ชงกาแฟ ดูแลความเรียบร้อยบริเวณ coffee Bar 
 

1.11 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.11.1  เพื่อทราบถึงปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้าน เด็ดดวง 

lottery café  
 1.11.2  ทราบพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อลอตเตอรี ่
 1.11.3  เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านเด็ดดวง 
lottery café   
 1.11.4  เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจร้านเด็ดดวง lottery café ในระยะเวลา             
5 ปี (พ.ศ.2560-2565) 
 1.11.5  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาให้กับผู้สนใจท าธุรกิจร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
กึ่งร้านอาหาร 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
วิเคราะหป์ัจจัยภายใน 

 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ถือเป็นการพิจารณาความสามารถและทรัพยากร 

ภายในองค์กรทุกด้าน  เพ่ือจะรับทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนพร้อมทั้งประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรส่งผลให้มีการบริหารที่ครอบคลุมทกุด้านเช่น โครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน
บรรยากาศของการทํางานและทรัพยากรในการบริหารคน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณา 
ผลการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือจะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้า ผู้วิจัยจึงทําการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในของร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ ดังน้ี 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis)  
 
2.1 วิเคราะหป์ัจจัยภายใน (McKinsey 7s Framework) 

2.1.1  Staff – บุคลากรมีความสามารถและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 - มีการพัฒนาตนเองโดยต่อเน่ือง 
 จุดอ่อน (Weakness) 
  - บุคลากรน้อยไม่เพียงพอต่อลูกค้า 
  - บุคลากรรับผดิชอบงานหลายด้าน 
  - บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองที่มากพอ 
2.1.2  Skill - มีทักษะความเช่ียวชาญ ความเป็นมอือาชีพ 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  - บุคลากรมีความใส่ใจในการทํางาน  
  - บุคลากรมีประสบการณ์ 
 จุดอ่อน (Weakness) 
  - ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
  - เน่ืองจากธุรกิจร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ยังเป็นธุรกิจใหม่จงึยากต่อการ 

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างด้วยระยะเวลาอันรวดเร็ว 
2.1.3  Style – รูปแบบการบริการ 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  - มีการบริการที่แปลกใหมส่่งผลใหลู้กค้าเกดิความสนใจ 
  - เปลี่ยนความคิดของร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบเดิมๆ 
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  - สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของร้านเพ่ือให้ลูกค้าจดจํา 
  - รูปแบบของร้านมีความแปลกใหม่ สร้างความน่าสนใจใหแ้ก่ผู้พบเห็นและถูก 

ตกแต่งให้มีความสบายตา เหมาะแก่การเลือกซื้อสินค้าและพักผ่อน 
 จุดอ่อน (Weakness) 
  - ขนาดของร้านไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
  - ความหลากหลายของเมนูเบเกอรี่และเครื่องด่ืมน้อยเกินไปอาจจะส่งผลให้ลูกค้า 

เลือกรับประทานร้านอ่ืน 
2.1.4  Shared Value – ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์กร 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  - มีความซื่อสัตย์ 
  - มีใจรักในการบริการ 
 จุดอ่อน (Weakness) 
  - มีการแยกหน้าที่ของการทํางาน 
2.15  Structure - โครงสร้างองค์กรอํานาจ, หน้าที่, และความรับผิดชอบ 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  - ไม่ม ี 
 จุดอ่อน (Weakness) 
  -ไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน 
2.1.6  System – กระบวนการและลําดับข้ันการปฏิบัติงาน 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  - มีการติดต่อประสานงานที่ดี 
  - มีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ 
 จุดอ่อน (Weakness) 
  - ระบบภายในร้านยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
2.1.7  Strategy – การวางแผนเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  - ไม่มีการกู้ยืนเงินจากแหล่งเงินทุน เพ่ือเป็นการลดภาระหน้ีสินที่จะเกิดขึ้นทั้งใน 

ระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร 
 จุดอ่อน (Weakness) 

  - มีการวางแผนงานที่ไม่ต่อเนื่อง 



บทที่ 3 
การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอก 

 
เน่ืองจากสังคมไทยปัจจุบันมีการแข่งขันสงู ผู้คนตกงาน มีปัญหาติดขัดของสภาวะทาง

การเงินทําให้มีประชากรไม่น้อยหวังพ่ึงโชคภาค สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของ
ประชากรไทยที่ถึงแม้ว่าจะมคีวามเสี่ยงแต่ก็ยังเป็นที่นิยมอย่างมากในคนทุกกลุ่มวัย ดังน้ันจํานวนผู้ค้า
สลากกินแบ่งรัฐบาลก็มากข้ึนตามความต้องการของผู้บริโภคแต่ยังไม่มีผูใ้ดในประเทศไทยทําร้านขาย
สลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า 
จึงต้องทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทําแบบสํารวจปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อสลากกิน
แบ่งรัฐบาล เพ่ือจะนํามาปรับใช้กับธุรกิจอีกด้วย 

 
3.1 การวิเคราะห์และการอภิปรายข้อมูลทุติยภูมิ 
 ในสภาพการณ์ปัจจุบันสังคมเกิดการแข่งขันมากขึ้นตลอดเวลา ผู้คนต่างหาความสุขสมบูรณ์
ให้กับชีวิต  จึงทําให้คนในสังคมบางส่วนหันมาเสี่ยงโชคเพ่ือหวังจะรวยทางลัดกันมากย่ิงขึ้น ธุรกิจขาย
สลากกินแบ่งรัฐบาลจึงเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ประชากรซื้อสลากสูงถึง 19.2 ล้านคน หรอืเป็นเงิน 
76,769 ล้านบาทต่อปี และมแีนวโน้มเพ่ิมขึน้ (สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2554)  
 จํานวนของประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น 5,692,284 คน (สถิติประชากร
ตามทะเบียนราษฎรกรุงเทพมหานคร, 2557) และในปี พ.ศ.2559มีประชากรอาศัยอยู่เขตประเวศ
จํานวนทั้งสิ้น 171,818 คน (สถิติประชากรราษฎรเขตประเวศ, 2559) ถือได้ว่าประชากรในเขต
ประเวศมีจํานวนมากเน่ืองจากเดินทางสะดวกใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ ดังน้ัน การลงทุนเปิดธุรกิจใหม่
เป็นที่น่าจับตามอง 
 
3.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ 
 3.2.1  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและการเปลี่ยนแปลง 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกขององค์กรเพ่ือจะได้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลใหเ้พ่ิม
โอกาส (Opportunities) ในการทําธุรกิจและอุปสรรค (Threats) ของการทําธุรกิจการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการประเมินความเป็นไปได้และความเสี่ยงของธุรกิจเพ่ือให้ผู้บริหารและ
บุคลากรในองค์กรได้ทราบโดยทั่วกัน โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 
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 Social: ด้านสังคม สังคมไทยเป็นสังคมท่ีอยู่คู่กับเร่ืองดวง โชคลาภ สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ดังน้ันคน
ไทยส่วนใหญ่จงึนิยมเสี่ยงโชค และหน่ึงวิธีในการเสี่ยงโชค ได้แก่ การซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งเป็น
สลากที่ถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งยังซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเพ่ือหวังถูกรางวัลให้หวังว่าจะทําให้รวย
ขึ้น ปลดหน้ี เป็นต้น สลากกนิแบ่งรัฐบาลเติบโตอย่างต่อเน่ืองในสังคมไทย 
 Technological: ด้านเทคโนโลยี เน่ืองจากร้านค้าขายสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยทั่วไป
ท้องตลาดไทย เป็นการค้าขายสลากกินแบ่งรัฐบาลในรูปแบบซื้อมาขายไปตามปกติ ร้านธรรมดา ไม่มี
ความน่าสนใจ ผู้วิจัยจึงนําร้านค้ารูปแบบใหม่สําหรับการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ ซึ่งยังไม่
เกิดขึ้นในประเทศไทย ลบภาพร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลในอุดมคติของผู้บริโภค เพ่ือเปิดรับร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลรูปแบบใหม่ ทีจ่ะสร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้า และเป็นมากกว่าร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลธรรมดา 
 Economic: ด้านเศรษฐกิจ ทีผ่่านมาเศรษฐกิจของไทยอยู่ในยุครัดเข็มขดั ประหยัดในการใช้
สอย ซึ่งส่งผลต่อการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลที่เป็นของไม่จําเป็นทําให้ผูบ้ริโภคเลือกซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลในจํานวนที่ลดน้อยลง  
 Environmental: ด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันผูบ้ริโภคมาสู่ยุคอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทางร้านขาย
สลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่มีโซนเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมที่มีราคาประหยัด คุ้มค่า รสชาติอร่อย ไว้คอย
ให้บริการลูกค้าและโซนอาหารเป็นส่วนที่ปรุงสําเร็จรูปมาแล้ว ดังน้ัน จึงไม่ก่อให้เกิดการทําลาย
สิ่งแวดล้อมของร้านและสถานที่รอบข้าง เพ่ือให้ผู้บริโภคและชุมชนใกลเ้คียงมีคุณภาพชีวิตที่ดีสืบไป 
 Political: ในช่วงเวลาที่ผ่านมาสลากกินแบ่งรัฐบาลมีปัญหาในเร่ืองของราคาที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาจึงทําให้ผู้บริโภคเข้าใจคลาดเคลือ่นกับการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
บางส่วนเบ่ือหน่ายกับการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล แต่ทว่ายังมีผู้บริโภคอีกจํานวนมากที่เข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงราคาของงสลากกินแบ่งรัฐบาล เน่ืองจากราคาของสลากจะต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของ
รัฐบาลและผ่านผู้ค้ารายใหญก่่อนที่จะมาถึงผู้ค้ารายย่อย ทําให้ราคามีการผันผวนอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
เป็นเรื่องที่เหนือการควบคุมของทางผู้ค้า จึงต้องคอยปรับตัวตามสถานการณ์ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่
รอด 
 3.2.2 การวิเคราะห์สภาพการณ์แข่งขัน (Five Forces Model) 
 Michael Potter เป็นผู้คิดค้นทฤษฎี Five Forces Model ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสําหรับการ
วิเคราะห์การตลาด ที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย และเป็นที่ยอมรับทั่วโลก ซึ่งเคร่ืองมือน้ีมักถูกใช้เพ่ือ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของตลาดเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับตลาด อีกทั้งยังวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ธุรกิจอีกด้วย เคร่ืองมือน้ีจึงมีความสําคัญมากในการดําเนินธุรกิจและถูกนํามาใช้กับการศึกษาในครั้งน้ี
เพ่ือสร้างความแข็งแรงให้กับธุรกิจต่อไป 
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 อํานาจต่อรองจากผู้บริโภค (Bargaining power of customers) ในการประกอบธุรกิจ
มักจะเลือกต้ังสินค้าไว้ที่ราคาสูงและวัตถุดิบคุณภาพตํ่าเพ่ือที่จะให้ได้กําไรมาก ผู้บริโภคจึงรู้สึกเบ่ือ
หน่ายกับผู้ค้าที่มีพฤติกรรมเช่นน้ี ดังน้ันเราจึงต้องเลือกสรรสินค้าที่ดีและมีคุณภาพเพ่ือรักษาลูกค้าไว้
ให้มาซื้อกับเราเสมอและมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ เพ่ือลดอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภคให้ไปสู ่
ความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย ผูค้้าได้กําไรพอสมควร ผูซ้ื้อได้สนิค้าในราคาที่เหมาะสม 
 อํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ (The bargaining of suppliers) ธุรกิจขายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลถือเป็นธุรกิจที่มีซพัพลายเออร์ปานกลาง ดังน้ันจึงสามารถเลอืกซื้อต่อรองราคากับซัพ
พลายเออร์ที่พึงพอใจได้และใช้หลักการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันเพ่ิมกําลังในการซื้อให้มาก
ขึ้นกับซัพพลายเออร์เจ้าเดียว เพ่ือให้เกิดการต่อรองราคาได้ตลอดไป 
 การคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ (Threat of new entrants) เป็นสิ่งที่หลักเลี่ยงไม่ได้กับ
การเพ่ิมผู้ระกอบการรายใหม่ เพราะหลายธุรกิจพยายามหาช่องว่างเข้ามาเพ่ือสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ
ของตนเอง ซึ่งถ้าธุรกิจใดมีแนวโน้มในการเจริญเติบโตสูงก็จะมีผู้แข่งขันเข้ามาในอีกไมช้่า 
ส่งผลใหก้ารทาํธุรกิจต้องสร้างความภักดีต่อลูกค้าและลูกค้าก็จะให้ความภักดีต่อเรา จึงต้องพัฒนา 
ปรับปรุงธุรกิจและบุคลากรตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในทุกขณะ 
 การคุกคามของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) ในปัจจุบันสิ่งทีเ่ป็นสินค้าทดแทน
ของสลากกินแบ่งรัฐบาลคงจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าเป็นการพนันชนิดอ่ืนที่ผิดกฎหมาย แต่ผู้วิจัยม ี
ความเห็นว่าสินค้าเหล่าน้ียังไม่เป็นที่ยอมรับของสังคมและผู้บริโภคยังกลัวการถูกโกงจากสินค้า 
เหล่าน้ี ถึงอย่างไรก็ตามสลากกินแบ่งรัฐบาลยังไม่สินค้าที่มัน่ใจได้ ถูกกฎหมาย จึงเป็นอันดับหน่ึง 
ในใจของผู้บริโภค 
 การแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งทีม่ีอยู่ (Rivalry among existing competitors) ปัจจุบันมรี้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกที ่ไม่ว่าจะเป็นร้านต้ังอยู่กับที่ จักรยาน เดินเร่ขาย หรือแมก้ระทั่งใน
ห้างสรรพสินคา้ ดังน้ันจึงมีความเสี่ยงมากในการดําเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันรุนแรงเช่นน้ี แต่ทั้งน้ีร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ จึงต้องอาศัยสื่อในการโปรโมทร้านให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและ
มีการบริการทีแ่ตกต่างจากร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลทัว่ไป โดยจะใส่ใจลูกค้าทุกคน 
ที่เข้ามาใช้บริการกับทางร้านให้รู้สึก สะดวก สบายใจ ปลอดภัย น่ีคือสิ่งที่ร้านขายสลากกินแบ่ง   - 
รัฐบาลก่ึงคาเฟ่จะทําต่อลูกค้าอย่างจริงใจ 
 3.2.3  การวิเคราะห์ธุรกิจ 
 ปัจจุบันมีร้านคาเฟ่มากในทอ้งตลาด ผู้ประกอบการหันมาเลือกการทําธุรกิจสไตล์คาเฟ่กัน
มากข้ึน เพราะมีความทันสมยัเข้ากับไลฟ์สไตล์ (Life style) ของคนปัจจบัุน แต่ปัจจุบันยังไม่มีร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีชอบซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้วิจัยจึงเกิด
ความคิดในการทําธุรกิจน้ีเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและทําให้การขายสลากกินแบ่ง
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รัฐบาลเป็นเร่ืองที่ทันสมัย นอกจากน้ีสําหรับผู้ที่ชอบทํางานนอกสถานที่ รา้นของเราก็มีโซนคาเฟ่ไว้
ให้บริการอีกเช่นกัน โดยผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคร้านสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ด้วย
ปัจจัยดังต่อไปน้ี 
 ด้านคุณภาพ (Quality) สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นสิ่งที่มีคณุภาพมาต้ังแต่แรกอยู่แล้ว และ
ผู้บริโภคเองก็ไม่ได้มองหาคุณภาพในเรื่องสินค้าตรงน้ีมากนักเพราะไม่ว่าจะซื้อที่ใดก็เหมือนกัน แต่ใน
ส่วนของคุณภาพน้ันจะเป็นเรื่องของการให้บริการ และอาหารในโดนคาเฟ่ อาหาร, เคร่ืองด่ืมของร้าน
ที่มีไว้ให้บริการผู้บริโภค จะเป็นอาหารที่มีรสชาติอร่อย กลมกล่อม เน่ืองจากผู้ประกอบการจะเป็นผู้
ตรวจสอบคุณภาพอาหารและรสชาติก่อนนํามาวางขายที่ร้าน โดยจะต้องมีราคาไม่สูงมากแต่คุณภาพ
ดี เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกตามความพึงพอใจและมีความสขุกับการเข้ามาใช้บริการร้านขายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ 
 ด้านการตอบรับ (Responsiveness) เน่ืองจากร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ได้มีการ
ทําแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 คน มีกลุม่ตัวอย่างจํานวน 93.5% ให้ความสนใจกับร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ ซึ่งถือว่าเป็นการตอบรับที่ดีของผู้บริโภคและเป็นธุรกจิรูปแบบใหม่
จึงเกิดความน่าสนใจอย่างมากในการอยากจะลองเข้ามาใช้บริการ 
 ด้านราคา (Price) ในการกําหนดราคามีผลต่อการดําเนินธุรกิจอย่างมากเพราะจะต้องเลือก
ราคาที่เกิดความพึงพอใจทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ด้วยราคาของสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบัน 
รัฐบาลกําหนดให้มีราคาไม่เกินคู่ละ 80 บาท (บังคับใช้เมือ่ปี พ.ศ.2558) ทางร้านขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลก่ึงคาเฟ่ก็จะขายตามราคาที่สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลกําหนด แต่ในโซนคาเฟ่ของร้าน จะ
ต้ังราคาไว้ที่ทุกเมนู 50 บาท เพ่ือให้ลูกค้าได้มารับประทานเบเกอรี่และเครื่องด่ืมรสชาติอร่อย มี
คุณภาพ ราคาไม่แพง และมคีวามสุขกับการมาใช้บริการร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ 
 ด้านการกระจายสาขา (Distribution) เน่ืองจากร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลยังไม่ได้เปิด
ให้บริการจึงยังไม่ได้วางแผนเรื่องการขยายสาขา เพราะอยากให้ธุรกิจคอ่ยเป็นค่อยไป เมื่อ
ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าธุรกิจมีแนวโน้มที่จะเจริญเติบโตก็จะทําการขยายสาขาเพ่ือให้ผู้บริโภคได้
เลือกใช้ตามสถานที่ ที่สะดวกและเป็นการสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการมากขึ้น 
  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
  โอกาส (Opportunities) 
  1.  ผู้บริโภคซื้อในสังคมไทยซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลมากจนเกิดอาการติดการซื้อ จึงทํา
ให้ร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่มีโอกาสในการประกอบกิจการ 
  2.  เน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลให้คู่แขง่ลดน้อยลงจึงเป็นโอกาสดีในการสร้าง
ความแตกต่างของร้านให้เป็นที่รู้จัก 
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  3.  เน่ืองจากผู้บริหารมีครอบครัวที่ทําธุรกิจขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นจํานวนมาก
และมีแหล่งซัพพลายเออร์ที่ดี ผู้บริหารจึงเลง็เห็นโอกาสน้ีว่าเป็นโอกาสดีในการประกอบธุรกิจ 
  4.  สังคมปัจจุบันชอบพบปะสังสรรค์กันนอกบ้านมากข้ึน ทาํให้โซนคาเฟ่เป็นทางเลือก
หน่ึงของผู้บริโภค 
  อุปสรรค (Threats) 
  1. ธุรกิจขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นธุรกิจที่มคีู่แข่งจํานวนมาก ส่งผลให้ผู้บริโภคมี
ตัวเลือกในการซื้อสินค้าค่อนข้างมาก 
  2. เน่ืองจากปัญหาที่เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสิ่งที่
ไม่จําเป็นออกจากการใช้จ่าย 
  3. ธุรกิจขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นธุรกิจที่มคีวามเสี่ยง และลงทุนสูง ผลตอบแทน
น้อยอาจทําให้เกิดสภาวะหมุนเงินไม่ทันธุรกิจอาจจ้องปิดกิจการลง 
  เห็นได้ว่ามีประชากรไม่น้อยยอมสูญเสียเงินเพ่ือซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลจึงทําให้ธุรกิจ
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลจึงเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ประชากรซื้อสลากสูงถึง 19.2 ล้านคน หรือเป็นเงิน 
76,769 ล้านบาทต่อปี และมแีนวโน้มเพ่ิมขึน้ (สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2554)  
  3.2.3.1  แหล่งที่มาของข้อมูล 
  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่ถูกบันทกึไว้ ข้อมูล
จากทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ เช่น โครงการปฏิรูปสลากประเทศไทย สํานักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล สํานักงานสถิติแห่งชาติ การสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนปี 
2558 เป็นต้น ข้อมูลทุติยภูมทิี่นํามาใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลหลายประเภทดังน้ี 
   - ข้อมูลเหตุการณ์ทางสังคม เช่น การปฏิรูปสลาก สลากกับสังคมปัจจุบัน 
ข่าวการเมือง 
   - ข้อมูลรายงานของหน่วยงาน เช่น รายงานการประชุม 
   - ข้อมูลสถิติรายปี เช่น สถิติของประชากร สถิติของครัวเรือนไทย 
  3.2.3.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(การใช้สถิติ/การวิเคราะห์เน้ือหา) 
  ธุรกิจขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นธุรกิจที่ทาํกันอย่างแพร่หลาย มีทั้งผูค้า้รายใหญ่ ราย
ย่อย ธุรกิจน้ีถือเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงใช้ทุนมาก ถึงแม้จะมีร้านปลีกย่อย แต่น้อยรายนักที่จะ
ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากสินค้าที่ซื้อมาแล้วมีกําหนดวันหมดอายุ ไม่สามารถเปลี่ยนคืนได้ ผู้ค้าจึง
ต้องขายสินค้าให้หมดมิเช่นน้ันต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว  
  สลากกินแบ่งรัฐบาลเติบโตอย่างมากในประเทศไทยและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้น 
เน่ืองจากสภาวการณ์ปัจจุบันของสังคม ผู้บริโภคยังพึงพอใจกับการเสี่ยงโชค ทําให้มีช่องทางในการค้า
สลากกินแบ่งรัฐบาลรูปแบบใหม่ ร้านค้าสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยทั่วไป ยังคงเป็นร้านค้าที่มีการซื้อขาย 
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รูปแบบปกติไม่มีสิ่งดึงดูดความสนใจ ดังน้ันจึงเป็นโอกาสที่จะเปิดร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ 
โดยเน้นทําเลท่ีมีความสะดวกสบายแก่ลูกค้า และลกูค้าจะได้อะไรมากกว่าแค่การมาซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 
  ร้านเด็ดดวง ลอตเตอรี่คาเฟ่ จึงจําเป็นจะต้องนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกมาเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างร้านลอตเตอรี่กึ่งคาเฟ่ให้สมบูรณ์ ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูม ิ
 3.3.1.1  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจปัจจัยทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลและความคิดเห็นอย่างไร ในการเข้ามาใช้บริการร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่  

 3.3.1.2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู / สถานที่เก็บข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท้ีซ่ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบริเวณห้างพาราไดซ์ ศรี

นครินทร์และบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง 
 3.3.1.3  เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย  
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องดังน้ี 
  1) เพ่ือได้ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม นํามา

รวบรวมให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างธุรกิจและเป็นแนวทางให้ดําเนินธุรกิจอย่างมีขอบเขตเป็นไปใน
ทิศทางที่เหมาะสมต่อความต้องการของผู้บริโภค 

  2) เพ่ือได้ทราบถึงช่องทางการกระจายข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นํามาปรับเป็นช่องทางการพัฒนาสื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

  3) เพ่ือได้ทราบถึงความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อร้านขายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหนต่อการเข้ามาใช้บริการ 

 เคร่ืองมือที่นํามาใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม รูปแบบข้อคําถามได้ถูกจัดแยก 
กําหนดตามกฎเกณฑ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มเป้าหมาย 
ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
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 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีจํานวน 5 ข้อ
คําถาม 
 ส่วนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลและความสนใจร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

- ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3 ข้อคําถาม 
- ด้านราคา 3 ข้อคําถาม 
- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4 ข้อคําถาม 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 2 ข้อคําถาม 
- ด้านบุคลากร 4 ข้อคําถาม 
- ด้านสภาพโดยท่ัวไป 5 ข้อคําถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็ว ผู้ทําแบบสอบถามมีความเป็นส่วนตัวในการตอบคําถาม การทํา
แบบสอบถามสํารวจปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลมีทั้งหมด 38 ข้อ
คําถาม ใช้ระยะเวลาในการทําแบบสอบถามเฉล่ีย 5 นาที ต่อ 1 ชุด ก่อนลงพ้ืนท่ีสํารวจแบบสอบถาม
จริงได้มีการทดลองกรอกแบบสอบถามโดยตนเองและกลุ่มเพ่ือน เมื่อเห็นว่าข้อไหนผิดพลาดไปผู้วิจัย
ทําการเร่งแก้ไขโดยด่วน เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

3.3.1.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) เมื่อได้ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผู้วิจัยได้ทําการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 
 2) นําข้อมูลมาประมวลผลเพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค ความเห็น

ของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล และส่งผลต่อการพัฒนาร้านขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลก่ึงคาเฟ่และนําจุดเด่นของทางร้านออกมาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจทุกครั้งและกลับมาใช้
บริการใหม ่

 3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไป โดยการคํานวณหาร้อยละเพ่ืออธิบายข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเพ่ือนํามาปรับใช้กับแผนธุรกิจร้านขายสลาก
กินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ 
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3.3.2  ข้อมูลทุติยภูม ิ
 3.3.2.1  ข้อมูลทีใ่ช้และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีดังต่อไปนี้ 
 จํานวนของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น 5,692,284 คน (สถิติ

ประชากรตามทะเบียนราษฎรกรุงเทพมหานคร, 2557) และในปี พ.ศ.2559มีประชากรอาศัยอยู่เขต
ประเวศจํานวนทั้งสิ้น 171,818 คน (สถิติประชากรราษฎรเขตประเวศ, 2559) ถือได้ว่าประชากรใน
เขตประเวศมีจํานวนมากเน่ืองจากเดินทางสะดวกใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ 

 ปี 2558 พบว่ารายได้ของครัวเรือนประชากรไทยโดยเฉล่ียอยู่ที่ 26,915 บาท ส่วน
ใหญ่เป็นรายได้จากการทํางานร้อยละ 73.0  

 ภาระค่าใช้จ่ายของประชากรไทยปี 2558 เฉลี่ย 21,158 บาท ค่าใช้จ่ายรอ้ยละ 33.7 
ค่าที่อยู่อาศัยร้อยละ 20.4 ค่าใช้จ่ายกับยานพาหนะการเดินทางร้อยละ 18.3 ของใช้ส่วนบุคคล           
ร้อยละ 6.0 ใช้ในการสื่อสารรอ้ยละ 3.3 และยังมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการอุปโภค บริโภค เช่น ภาษี   
เบ้ียประกัน ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ร้อยละ 12.9 
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ราชการ 
จส่วนตัว 
อ่ืนๆ 
รวม 

ตารางที่ 4.4 
รกิจส่วนตัว จํ
บจ้าวทั่วไป จํา
าขาย จํานวน 

ภาพแสดงอาชี

จกแจงความถี

กลุ่มตัวอย่างจ
านวน 98 คน
านวน 39 คน 
28 คน คิดเป็

ชีพของผู้ตอบ

ถี่และร้อยละข

จํานวน 
18 
28 
39 
11 
98 
6 

197 

จํานวน 200 ค
น คิดเป็นร้อยล
 คิดเป็นร้อยล
ป็นร้อยละ 14

บแบบสอบถาม

 

ของอาชีพของ

คน มีอาชีพแบ
ละ 49 ของทั้ง
ละ 19.5 ของท
4  ของทั้งหมด

ม 

ผู้ตอบแบบสอ

ร้อ

1
5

1

บ่งตามลําดับด
งหมด 
ทั้งหมด 
ด 

 

อบถาม 

อยละ 
9  
14  

19.5  
5.5  
49  
3  

100  

ดังนี้  

24 



 

ตารางที่ 4.5 
 

น้อยกว่า
5,0
10,0
15,0
20,0
25,0
30,0
100

 
จาก
- รา
- รา
- รา

 
ภาพที่ 4.5 : ภ
 

:  แสดงการแ

รายได้ 
า/เท่ากับ 5,0
01-10,000 บ
001-15,000 บ
001-20,000 บ
001-25,000 บ
001-30,000 บ
001-40,000 
0,000 บาทข้ึน

รวม 

ตารางที่ 4.5 
ายได้ 30,001-
ายได้ 10,001-
ายได้ 100,000

ภาพแสดงราย

แจกแจงความ

00 บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
นไป 

กลุ่มตัวอย่างจ
-40,000 บาท
-15,000 บาท
0 บาทข้ึนไป 

ยได้ของผู้ตอบ

ถี่และร้อยละข

จํ

จํานวน 200 ค
ท จํานวน 55 
ท จํานวน 32 
จํานวน 32 ค

บแบบสอบถาม

 
 

ของรายได้ขอ

จํานวน 
16 
12 
32 
27 
12 
14 
55 
32 
200 

คน มีรายได้เฉ
คน คิดเป็นร้อ
คน คิดเป็นร้อ

คน คิดเป็นร้อย

ม 

งผู้ตอบแบบส

ฉลี่ย/เดือน แบ
อยละ 27.5 ข
อยละ 16 ของ
ยละ 16 ของท

 

สอบถาม 

ร้อยละ 
8 % 
6 % 
16 % 

13.5 % 
6 % 
7 % 

27.5 % 
16 % 
100 % 

บ่งตามลําดับด
ของทั้งหมด 
งทั้งหมด 
ทั้งหมด 

25 

ดังน้ี  
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จากการสํารวจข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ            
การซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิง โดยมีเพศชายจํานวน 
45.5% และเพศหญิง 55.5% แต่เพศหญิง อายุ 25-34 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัวรายได้เฉลี่ยนอยู่ที่ 30,001-40,000 บาท/เดือนข้ึนไป จากการสํารวจจะเห็นได้ว่า
กลุ่มที่มีอํานาจในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลมากที่สุดจะเป็นผู้มีรายได้ปานกลางขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
อํานาจในการซื้อสินค้าสูง 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลและความสนใจร้านขายสลากกิน

แบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ ่
 

ตารางที่ 4.6 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและร้อยละปัจจัยที่ทําใหซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 

ปัจจัย จํานวน ร้อยละ 
เสี่ยงโชค 179 89.5  

มีคนฝากซื้อ 4 2  
ซื้อตามเพ่ือน 5 2.5  

ช่วยเหลือผู้ค้าสลาก 12 6  
รวม 200 100  

 
จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 คน มีเหตุผลทีท่ําให้ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง

รัฐบาล แบ่งตามลําดับดังน้ี  
- เสี่ยงโชค จํานวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 89.5 ของทั้งหมด 
- ช่วยผู้ค้าสลาก จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ของทั้งหมด 
- ซื้อตามเพ่ือน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 



 

 

ภาพที่ 4.6 : 
 

ตารางที่ 4.7 
 

จําน
นอ้

มา

จาก

 
 
 

ภาพแสดงปัจ

:  แสดงการแ

นวนสลากทีซ่ื้อ
อยกว่า/เท่ากับ

5-10 คู่ 
11-20 คู่ 
21-30 คู่ 
31-40 คู่ 
41-50 คู่ 

ากกว่า 50 คูข่ึ้
รวม 

ตารางที่ 4.7 
- น้อยกว่า
- 5-10 คู ่จ
- 21-30 คู่

จัยที่ทําใหซ้ื้อ

แจกแจงความ

อ/งวด 
บ 5 คู่ 

ขึ้นไป 

กลุ่มตัวอย่างจ
/เท่ากับ 5 คู่ 
จํานวน 50 คน
คู่ จํานวน 27 ค

อสลากกินแบ่ง

ถี่และร้อยละข

 
จํานวน 200 ค
จํานวน 66 ค
น คิดเป็นร้อย
คน คิดเป็นร้อ

งรัฐบาล 

ของจํานวนซื้อ

จํานวน 
66 
50 
17 
27 
18 
7 
15 
200 

คน ซื้อสลากจ
คน คิดเป็นร้อ
ยละ 25 ของทั
อยละ 13.5 ข

 

อสลากกินแบ่

จาํนวนก่ีคู่/งว
ยละ 33 ของท
ทัง้หมด 
องทั้งหมด 

งรัฐบาล 

ร้อยละ 
33  
25  
8.5  
13.5  

9  
3.5  
7.5  

100  

ด แบ่งตามลาํ
ทั้งหมด 

27 

าดับดังน้ี  



 

ภาพที่ 4.7 :  

 
ตารางที่ 4.8 
 

สล

จาก
ดังน้ี  

- สล
- สล
- สล
 
 
 
 
 
 

แสดงจํานวน

: แสดงการแจ

ประเภทสลา
สลากคู่เด่ียว

ากชุด(เลขเหมื
สลากเล่ม 

รวม 

ตารางที่ 4.8 

ลากคู่เด่ียว จาํ
ลากชุด(เลขเห
ลากเล่ม จํานว

นสลากที่ซื้อต่อ

จกแจงความถี

ก 
ว 
มอืน) 

กลุ่มตัวอย่างจ

านวน 163 คน
หมือน) จํานวน
วน 13 คน คิด

องวดของผู้ตอ
 

ถี่และร้อยละข

 
จํานวน 200 ค

น คิดเป็นร้อย
น 24 คน คิดเ
ดเป็นร้อยละ 

อบแบบสอบถ

ของประเภทส

จํานวน 
163 
24 
13 
200 

คน เลือกซื้อส

ยละ 81.5 ของ
เป็นร้อยละ 16
6.5 ของทั้งหม

าม 

 

ลากกนิแบ่งรฐั

สลากฯประเภท

งทั้งหมด 
6 ของทั้งหมด
มด 

ัฐบาลท่ีเลือกซื

ร้อยละ 
81.5  
12  
6.5  
100  

ทใด แบ่งตาม

ด 

28 

ซื้อ 

มลําดับ



 

 
ภาพที่ 
 

 

ภาพที่ 4.8 : 
 

ตารางที่ 4.9 
 

ผู้

 
จาก

4.9 : ภาพแส

แสดงประเภท

: แสดงการแจ

ประเภท 
คนพิการ 

ผู้ค้าสลากทั่วไป
รวม 

ตารางที่ 4.9 
- 
- 

สดงประเภทข

ทของสลากกิน

จกแจงความถี

ป 

กลุ่มตัวอย่างจ
ผู้ค้าสลากทั่วไ
คนพิการ จําน

องผู้ขายที่ผู้ซื้

นแบ่งรัฐบาลที

ถี่และร้อยละข

จํ

จํานวน 200 ค
ไป จํานวน 1
นวน 82 คน คิ

้อจะเลือกซือ้ส

ที่เลือกซื้อ 

ของประเภทผู้

จํานวน 
82 
118 
200 

คน ซื้อสลากฯ
18 คน คิดเป็
คิดเป็นร้อยละ

สลาก 

 

ขายทีผู่้ซื้อจะ

ฯกับผู้ใด แบ่ง
นร้อยละ 59 
ะ 41 ของทั้งห

 

เลือกซือ้สลาก

ร้อยละ 
41  
59  
100  

ตามลําดับดัง
ของทั้งหมด 
หมด 

29 

ก 

น้ี  



 

 

 

ตารางที่ 4.10
 

ห้าง
ต

รถ
เดิน

จาก

 
ภาพที่ 4.10 

 
 
 
 
 

0 :  แสดงการ

สถานที ่
งสรรพสินคา้ 
ตลาดนัด 
ถจักรยาน 

นเร่ขายทั่วไป 
รวม 

ตารางที่ 4.10
- 
- 
- 

:  ภาพแสดงส

รแจกแจงความ

0 กลุ่มตัวอย่าง
ห้างสรรพสิน
ตลาดนัด จําน
เดินเร่ขายทัว่

สถานที่ที่ลูกค้

มถี่และร้อยล

จํานว
114
37
12
37
200

งจํานวน 200
คา้ จํานวน 1
นวน 37 คน คิ
วไป จํานวน 3

้ามาเลือกซื้อส

 

ะของสถานที่ท

วน 
4 

0 

0 คน สถานที่ซื
14 คน คิดเป็
คิดเป็นร้อยละ

37 คน คิดเป็น

สลากกินแบ่งรั

ที่เลือกซื้อสลา

ซือ้สลากฯ แบ
นร้อยละ 57 
ะ 18.5 ของทั้ง
นร้อยละ 18.5

รัฐบาล 

 

ากฯ 

ร้อยละ 
57  

18.5  
6  

18.5  
100  

บ่งตามลําดับดั
ของทั้งหมด 
ั้งหมด 

5 ของทั้งหมด 

30 

ดังน้ี  



 

 

 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 4.11
 

1 ค
1 ค
1 ค

จาก

ภาพที่ 4.11 
 

1 :  แสดงการ

ความถี่ 
ทุกงวด 
ครั้ง/เดือน 
รั้ง/3 เดือน 
รั้ง/6 เดือน 
รวม 

ตารางที่ 4.11
- 
- 
- 

: ภาพแสดงค

รแจกแจงร้อย

1 กลุ่มตัวอย่าง
ทุกงวด จํานว
1 ครั้ง/6เดือน
1 ครั้ง/เดือน 

วามถ่ีของการ

ละและความถี

จํานว
159
13
11
17
200

งจํานวน 200
วน 159 คน คิ
น จํานวน 17 
จํานวน 13 ค

รซื้อสลากกินแ

ถี่ของการซื้อส

วน 
9 

0 

0 คน ซื้อสลาก
คิดเป็นร้อยละ
คน คิดเป็นร้

คน คิดเป็นร้อ

แบ่งรฐับาล 

สลากกินแบ่งรั

กฯบ่อยแค่ไหน
ะ 79.5 ของทั้ง
้อยละ 8.5 ขอ
ยละ 6.5 ของ

 

รัฐบาล 

ร้อยละ 
79.5  
6.5  
5.5  
8.5  
100  

น แบ่งตามลาํ
งหมด 
องทั้งหมด 
งทั้งหมด 

31 

ดับดังน้ี  



 

 

ตารางที่ 4.12
                
 

คว

ไ

 
จาก

รัฐบาลกึ่งคาเ
- สน
- ไม

 
ภาพที่ 4.12 :

 
 
 
 
 
 

2 :  แสดงการ
     แบ่งรัฐบ

วามคิดเห็น 
สนใจ 

ไม่สนใจ 
รวม 

ตารางที่ 4.12
เฟ่ แบ่งตามลาํ
นใจ จํานวน 1
ม่สนใจ จํานวน

: ภาพแสดงผูส้

รแจกแจงจําน
าลก่ึงคาเฟ่ 

2 กลุ่มตัวอย่าง
าดับดังน้ี  
187 คน คิดเป็
น 13 คน คิดเ

สนใจเข้าใช้บริ

นวนและร้อยล

จํานว
187
13
200

งจํานวน 200

ป็นร้อยละ 93
เป็นร้อยละ 6

ริการร้านขาย

ละของผู้ที่สนใ

วน 
7 

0 

0 คน ผูส้นใจเข

3.5 ของทั้งหม
.5 ของทั้งหมด

ยสลากกินแบ่ง



บทที่ 5 
แผนกลยุทธ ์

 
5.1 กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติ 

5.1.1  โอกาสทางธุรกิจ 
ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคนไทยอยู่กับเรื่องโชคลาภ ความเช่ือ จึงทําให้คนไทยส่วนใหญ่ช่ืน

ชอบการเสี่ยงโชค สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นทางเลือกสําหรับการเสี่ยงโชคทําให้สลากกินแบ่งรัฐบาลที่
ถูกผลิตและจัดจําหน่ายโดยรัฐบาลสร้างรายได้ให้กับประเทศสูงถึง76,769 ล้านบาทต่อปี และมี
แนวโน้มเพ่ิมขึน้ (สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2554) รา้นค้าขายสลากกินแบ่งรัฐบาลทั่วไปใน
ประเทศไทยเป็นร้านค้าแบบเรียบง่าย ไม่มีความน่าสนใจและล้าสมัย จึงทําให้ผู้วิจัยเกดิความคิดใน
การก่อต้ังร้าน เด็ดดวง ลอตเตอรี่คาเฟ่ หรือ ร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ เพราะยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกจากจะต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายทุกส่วนในการลงทุนแลว้ ยังต้องหา
ความแปลกใหม่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจอยู่เสมอ เพ่ือต่อสู้กับคู่แข่งที่มีเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ร้าน
ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่จะไม่ใช่ร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลทั่วไปในท้องตลาด ผู้วิจัยเพ่ิม
โซนคาเฟ่เพ่ือให้ลูกค้าที่ช่ืนชอบการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลได้มีมุมน่ังเลน่ระหว่างพูดคุยกับเพ่ือนลูกค้า
ด้วยกัน หรือจะเป็นผู้ที่ช่ืนชอบการทํางานนอกสถานที่ ทางร้านเด็ดดวง ลอตเตอรี่คาเฟ่ ก็เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึง เพราะเรามีโซนคาเฟ่ที่สงบ น่ังสบาย อุปกรณ์ครบครัน 

จากผลการทําแบบสอบถามโดยการสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างบริเวณใกล้เคียงสถานที่ ทีจ่ะก่อต้ัง
ร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ ผู้บริโภคร้อยละ 25 ที่มีอายุระหว่าง 45-54 ปี ซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมากทีส่ดุ และกลุม่ผู้บริโภคจํานวนร้อยละ 22 อายุระหว่าง 25-34 ปี และ ช่วงอายุ 35-44 ปี 
ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นจํานวนมาก จากแบบสํารวจจะเป็นได้ว่าผู้บริโภคท่ีช่วงอายุน้อยที่สุดที่มี
ความสนใจในการซื้สลากกินแบ่งรัฐบาลคือ 25 ปีขึ้นไป ผู้บริโภคในช่วงอายุน้ีมีไลฟ์สไตล์ที่แปลกใหม่ 
ชอบอะไรท่ีมีความแตกต่าง สื่อที่ใช้ในชีวิตประจําวันคือ FACEBOOK, IG และ LINE ดังน้ันผู้วิจัยจึง
คาดว่า ร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่จะได้ฐานลูกค้าที่มีอายุ 25-44 ปีมาเป็นลูกค้าของร้าน  

อย่างไรก็ตามการที่ร้านเด็ดดวง ลอตเตอรี่คาเฟ่ จะประสบความสําเร็จได้ ต้องคํานึงถึงปัจจัย
วิกฤตที่เป็นเง่ือนไขสําคัญของการประสบความสําเร็จของธุรกิจ (Key Success Factors) และต้อง
ดําเนินกลยุทธ์ทุกด้านอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกัน 

5.1.2  ปัจจัยสู่ความสาํเร็จ (Key Success Factors) 
ปัจจัยสู่ความสาํเร็จของร้านเด็ดดวง ลอตเตอร่ีคาเฟ่  
 1) ความซื่อสัตย์: ทางร้านจะยึดความซื่อสัตย์ต่อตนเองและลูกค้า เพ่ือก่อให้เกิดความ

โปร่งใสและความไว้วางใจจากลูกค้า 
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 2) ปรับกลยุทธ์: องค์กรมีการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ 
โดยมุ่งความสนใจไปที่ลูกค้าและเพ่ิมประสบการณ์ให้กับพนักงาน 

 3) มองเห็นอนาคต: ผู้บริหารและพนักงานมองภาพอนาคตไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ
การเป็นหน่ึงเดียว และทําใหก้ารทํางานง่ายย่ิงข้ึน 

 4) พัฒนา: องค์กรจะมีพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดนิ่งเพ่ือแข่งขันกับตัวเอง
ตลอดเวลาเพ่ือนํามาซึ่งสิ่งที่ดีที่สุดต่อองค์กรและลูกค้า 

5.1.3 กลยุทธ์หลัก หรือ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Corporate Strategies) 
เพ่ือการนํามาซึ่งความสําเร็จของธุรกิจ ผู้วิจัยจึงได้ทําการกําหนดกลยุทธ์หลัก เพ่ือสามารถนํา

ข้อได้เปรียบทางธุรกิจไปแข่งขันกับตลาดและปรับเปลี่ยนแผนเมื่อเจอวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
และแสวงหาโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจอยู่ตลอดเวลา สําหรับร้านเด็ดดวงลอตเตอรี่คาเฟ่ มีการ
กําหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้ในการให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายได้ดังน้ี 

 - กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) ร้านเด็ดดวง ลอตเตอรี่คาเฟ่เน้นใช้          
กลยุทธ์ 2 แบบ ได้แก่ 

  1)  กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง: ร้านเด็ดดวง ลอตเตอรี่คาเฟ่ จะสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการสร้างความแตกต่างขององค์กร และความแปลกใหมใ่นมุมมองของ
ลูกค้าโดยร้านเด็ดดวงลอตเตอรี่คาเฟ่จะมีร้านลักษณะร้านที่โดดเด่น ทันสมัย เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้
บริการภายในร้านจะรู้สึกถึงความ Premium และให้ความรู้สึกสะดวกสบาย นอกจากน้ียังมีโซนคาเฟ่
ที่ขายเบเกอร่ีและเครื่องด่ืมไว้คอยให้บริการลูกค้าที่อาจจะไม่ได้ต้องการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล แต่
ชอบสไตล์ของร้านไว้ให้บริการอีกด้วย และอาอาหาร เคร่ืองด่ืม ของทางร้านมีราคาเพียง 50 บาท
เท่าน้ัน 

  2)  กลยุทธ์การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว: ร้านเด็ดดวง
ลอตเตอรี่คาเฟ่เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าที่อยากจะได้เลขดัง เลขเด็ดไว้ครอบครอง ทางร้านจึง
ขยายช่องทางได้การสั่งจองสินค้าผ่านเว็บไซด์ และมีบริการ Messenger คอยส่งสินค้าตลอดเวลาและ
ลูกค้าที่ไม่ชอบพกเงินสด ต้องการใช้บัตรเครดิต ทางร้านเด็ดดวงลอตเตอร่ีคาเฟ่ก็มีเคร่ืองรูดบัตร
เครดิตไว้ให้บริการลูกค้าอีกด้วย 

 - กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) คือการกําหนดการดําเนินงานตาม
หน้าที่ทางธุรกิจ โดยการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด            
โดยการฏิบัติการตามกลยุทธ์ของธุรกิจ เพ่ือให้ร้านเด็ดดวง ลอตเตอรี่คาเฟ่ บรรลุกลยุทธ์ระดับ
องค์การและระดับธุรกิจได้ ทางร้านจึงเลือกใช้กลยุทธ์สรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพราะร้านขาย
สลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่เป็นร้านรูปแบบแรกในประเทศไทย ผู้บริโภคอาจจะยังไม่เห็นถึงความ
แตกต่างในการเลือกซื้อสินคา้ ทางร้านจึงต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าทุกคน เพ่ือให้ลูกค้าเกดิ
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ความพึงพอใจ ประทับใจต้ังแต่ครั้งแรกที่เดินเข้าร้าน และบอกต่อให้ลูกค้าคนอ่ืนมาใช้บริการ ซึ่ง
เรียกว่าลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) และจะมีการเสริมกลยุทธ์การบริหารการ
จัดเก็บและใช้ประโยชน์ข้อมูลการใช้จ่ายของลูกค้า เพ่ือจะได้นําเสนอสินค้าที่ลูกค้าช่ืนชอบและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันตลอดไป 
 
5.2 แผนการตลาด 

5.2.1 เป้าหมายทางการตลาด เช่น การทํากําไร ผลตอบแทนจากการลงทุนกิจการเติบโต 
ความมั่นคงขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยยึดหลัก SMART  

 - เพ่ือสร้างยอดขาย 28,800,000 ล้านบาท ในปีแรก 
 - สามารถขยายสาขาเพ่ิม 1-2 สาขา เพ่ือเป็นการกระตุ้นยอดขายและกระจายร้านค้า

ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ภายใน 2-3 ปีข้างหน้า 
 - เพ่ือสร้างช่ือเสียงของร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ ที่ลูกค้าจะเลือกใช้ 

บริการและไว้วางใจ 
 5.2.2 การแบ่งกลุ่มลกูค้า (Segmentation) และการกําหนดลูกค้าเป้าหมาย (Targeting)  
 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation)  
  - การแบ่งส่วนตลาดทางภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) แบ่งเป็น มุ่งเน้น
ไปที่ประชากรท่ีอาศัยอยู่ถนนศรีนครินทร ์ถนนบางนา-ตราดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมลีกัษณะการอยู่
อาศัยแบบคนในเมือง บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม ชุมชน ซึ่งเป็นแหล่งทีม่ีประชากรอาศัยเป็นจํานวน
มาก 
  -  การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
  -  กลุ่มเป้าหมายจํานวน 70% เป็นลูกค้าประจําพาราไดซ์ ศรีนครินทร์ พนักงานลูกค้า
ขาจร อายุ 25-44 ปีมีรายได้ 10,000-40,000 บาท/เดือน 
  - กลุ่มเป้าหมายจํานวน 30% เป็นลูกค้าประจําซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลจํานวนมาก มี
รายได้ 100,000 บาท/เดือนข้ึนไป  
 5.2.3  การวางตําแหน่งสินค้าหรือบริการ (Positioning) 
 ร้านเด็ดดวงลอตเตอรี่คาเฟ่ เป็นร้านขายสลากกินแบ่งรัฐยาลก่ึงคาเฟ่ เปิดให้บริการเป็น
รูปแบบแรกของประเทศไทย ทางร้านมีการให้บริการ ตกแต่งร้านที่ทันสมยัเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ที่โลกมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้กับธุรกิจมากย่ิงข้ึน ผู้วิจัยจึงอยากมีร้านขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลรูปแบบคาเฟ่ เพ่ือสร้างความแตกต่าง และสร้างทัศนคติใหม่ๆ เกี่ยวกับการซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาล นอกจากน้ียังมีโซนคาเฟ่เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ที่อยากจะแวะรับประทานเคร่ืองด่ืม เบเกอรี่ ที่ร้าน
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ตารางที่ 5.1 :  งบต้นทุนโครงการและแหลง่ที่มาของเงินทุน 
 

 
 
 

รายการ 

รวมจํานวน
เงินท้ังส้ิน  
(บาท) 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
หนี้สิน ทุนของ

เจ้าของ เจ้าหนี้
การค้า 

เงินกู้ 

(หนี้ระยะ
สั้น) 

(หนี้ระยะ
ยาว) 

1. เงินทุนหมุนเวียน     
1.1  วัตถุดิบที่เตรียมไว้ในการผลิต    - 
1.2  งานระหว่างทํา(สินค้าที่ยังผลิตไม่เสร็จ)    - 
1.3  สินค้าสําเร็จรูปสํารอง 100,000.00   100,000.00 
1.4  วัสดุส้ินเปลือง 120,000.00   120,000.00 
1.5  เงินสดสํารองสําหรับการขายสินค้าเชื่อ 350,000.00   350,000.00 
1.6  เงินสด สํารองในการดําเนินงาน 350,000.00   350,000.00 
รวมเงินทุนหมนุเวียน  (1) 920,000.00 - - 920,000.00 
2. สินทรัพย์ถาวร     
2.1  ที่ดิน -   - 
2.2  อาคาร -   - 
2.3  เคร่ืองจักร/อุปกรณ์ 75,000.00   75,000.00 
2.4  ยานพาหนะ -   - 
2.5  เคร่ืองใช้สํานักงาน 50,000.00   50,000.00 
2.6  สินทรัพย์ถาวรอื่นๆ -   - 
รวมสินทรัพย์ถาวร  (2) 125,000.00 - - 125,000.00 
3. รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน     

3.1  รายจ่ายในการเตรียมการ 400,000.00   400,000.00 
3.2  สิทธิการใช้สินทรัพย์ระยะยาว -   - 

รวมรายจ่ายกอ่นการดําเนินงาน (3) 400,000.00 - - 400,000.00 
รวมต้นทุนโครงการท้ังส้ิน (1) + (2) + (3) 1,445,000.00 - - 1,445,000.00
อัตราส่วนหน้ีสิน : ส่วนของเจ้าของ 100.00 - - 100.00 
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5.3.2 งบกําไรขาดทุนเทียบ 3 ปี นับจากวันดําเนินการ 
 

ตารางที่ 5.2 : งบกําไรขาดทุนเทียบ 3 ปี นับจากวันดําเนินการ 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3

รายได้ :    % % % 
ยอดขายสินค้า (สุทธิ)  (1) 2,400,000.00 2,880,000.00 3,456,000.00 100.00 100.00 100.00
**หัก  ต้นทุนสินค้าขาย**  (2) 157,000.00 117,000.00 138,000.00 6.54 4.06 3.99 
=  กําไรขั้นตน้  (3)=(1) – (2) 2,243,000.00 2,763,000.00 3,318,000.00 93.46 95.94 96.01
หัก 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนนิงาน  : 

      

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 150,000.00 90,000.00 70,000.00 6.25 3.13 2.03 
ค่าใช้จ่ายทางการบริหาร 756,000.00 793,000.00 832,690.00 31.50 27.53 24.09
ค่าเสื่อมราคา (แผนองค์กรและ
การจัดการ) 

25,000.00 25,000.00 25,000.00 1.04 0.87 0.72 

รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน (ตัด
จ่าย) 

400,000.00   16.67 - - 

รวมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
(4) 

1,331,000.00 908,000.00 927,690.00 55.46 31.53 26.84

=  กําไรจากการดําเนนิงาน 
(5)=(3)-(4) 

912,000.00 1,855,000.00 2,390,310.00 38.00 64.41 69.16

บวก  รายได้อ่ืน    - - - 
=  กําไรก่อนหกัดอกเบ้ีย 912,000.00 1,855,000.00 2,390,310.00 38.00 64.41 69.16
หัก  ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
=  กําไรก่อนหกัภาษีเงินได้ 912,000.00 1,855,000.00 2,390,310.00 38.00 64.41 69.16
หัก  ภาษีเงินได้นิติบุคคล/  
บุคคลธรรมดา 

12,000.00 14,400.00 17,280.00 0.50 0.50 0.50 

=  กําไร/ขาดทุน สุทธ ิ 900,000.00 1,840,600.00 2,373,030.00 37.50 63.91 68.66
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5.3.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

ตารางที่ 5.3 :  งบประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ก่อน
ดําเนินการ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

เงินสดรับจรงิ     
ขายสินค้า /บรกิาร   2,400,000.00 2,880,000.00 3,456,000.00 
รับชําระหนี ้  - - - 
รายได้อื่น  - - - 
รวมเงินสดรับ  (1) - 2,400,000.00 2,880,000.00 3,456,000.00 
เงินสดจ่าย จรงิ     
จ่ายในการดําเนินงาน     
ซื้อวัตถดุิบ     
งานระหว่างทํา     
ซื้อสินค้า 100,000.00 50,000.00 85,000.00 100,000.00 
ซื้อวัสดุส้ินเปลือง 120,000.00 9,000.00 10,000.00 13,000.00 
ค่าขนส่งเข้าจากการซื้อสินค้า  10,000.00 13,000.00 20,000.00 
ค่าขนส่งออกในการขายสินค้า     
ค่าแรงงานในการผลิต /บรกิารผันแปร      
ค่าแรงงานในการผลิต /บรกิารคงที่      
ค่าใช้จ่ายโรงงาน /บรกิารอื่น ๆ ผันแปร  
(ไม่รวมค่าเส่ือมราคา) 

    

ค่าใช้จ่ายโรงงาน /บรกิารอื่น ๆคงที่   (ไม่
รวมค่าเส่ือมราคา)  

    

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด  150,000.00 90,000.00 70,000.00 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  756,000.00 793,000.00 832,690.00 
ค่าภาษีจ่าย   12,000.00 14,400.00 
จ่ายในการลงทนุ     
ซื้อที่ดิน -    
ซื้ออาคาร -    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) :  งบประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ก่อน
ดําเนนิการ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ซื้อเคร่ืองจักร /อุปกรณ์  75,000.00    
ยานพาหนะ -    
ซื้อเคร่ืองใช้สํานักงาน 50,000.00    
ซื้อสินทรัพย์ถาวรอ่ืนๆ -    
จ่ายรายจ่ายในการ
เตรียมการ 

400,000.00    

จ่ายค่าสิทธิในการใช้
สินทรัพย์ระยะยาว 

-    

รวมเงินสดจ่าย  (2) 745,000.00 975,000.00 1,003,000.00 1,050,090.00
เงินสดสุทธิ  =  (1) –  (2)  745,000.00 1,425,000.00 1,877,000.00 2,405,910.00
บวก  เงินสด  (ยกมาจากงวด
ก่อน( 

 700,000.00 2,125,000.00 4,002,000.00

บวก    ทุนของเจ้าของ 1,445,000.00    
บวก    เงินกู้ -    
บวก    เจ้าหน้ีการค้า )หน้ี
ระยะสั้น(  

-    

หัก จ่ายเงินต้นหน้ีเจ้าหน้ี
การค้า )หน้ีระยะสั้น/ OD) 

 - - - 

หัก จ่ายดอกเบ้ียเจ้าหน้ี
การค้า )หน้ีระยะสั้น/ OD) 

 - - - 

หัก    จ่ายชําระคืนเงินต้น
)เงินกู้ระยะยาว(  

 - - - 

หัก    จ่ายชําระดอกเบ้ีย  - - - 
=    เงินสดคงเหลือ  สุทธิ 
(ยกไป)  

700,000.00 2,125,000.00 4,002,000.00 6,407,910.00
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5.3.4 ประมาณการงบดุลเปรียบเทียบ 3 ปี 
 
ตารางที่ 5.4 : งบประมาณการงบดุลเปรียบเทียบ 3 ปี 
 

สินทรัพย ์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
(1)สินทรัพย์หมุนเวียน    % % % 
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,125,000.00 4,002,000.00 6,407,910.00 90.2 95.3 97.4 
ลูกหน้ีการค้า - - - - - - 
สินค้าสําเร็จรูป 15,000.00 10,000.00 10,000.00 0.6 0.2 0.2 
งานระหว่างทํา    - - - 
วัตถุดิบคงคลัง    - - - 
วัสดุส้ินเปลือง 120,000.00 120,000.00 120,000.00 5.1 2.9 1.8 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  
(1) 

2,260,000.00 4,132,000.00 6,537,910.00 95.9 98.4 99.4 

(2)สินทรัพย์ถาวร       
ที่ดิน - - - - - - 
อาคาร - - - - - - 
เครื่องจักร/อุปกรณ ์ 75,000.00 75,000.00 75,000.00 3.2 1.8 1.1 
ยานพาหนะ - - - - - - 
เครื่องใช้สํานักงาน 50,000.00 50,000.00 50,000.00 2.1 1.2 0.8 
สินทรัพยถ์าวรอื่น ๆ 
(ระบุ).......................... 

- - - - - - 

หัก  ค่าเส่ือมราคาสะสม 28,000.00 56,000.00 84,000.00 1.2 1.3 1.3 
รวมสินทรัพย์ถาวร (2) 97,000.00 69,000.00 41,000.00 4.1 1.6 0.6 
(3)สินทรัพย์อืน่       
รายจ่ายในการเตรียมการรอ
ตัดบัญช ี

   - - - 

สิทธิการใช้สินทรัพยร์ะยะ
ยาว 

   - - - 

รวมสินทรัพย ์อื่น ๆ (3) -   - - - 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ) : งบประมาณการงบดุลเปรียบเทียบ 3 ปี 
 

สินทรัพย ์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
(A)     รวมสินทรัพยท์ั้งสิ้น 
= (1) + (2) + (3) 

2,357,000.00 4,201,000.00 6,578,910.00 100.0 100.0 100.0 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ    
(4)หน้ีสิน       
เจ้าหนี้การค้า - - - - - - 
ภาษีค้างจ่าย 12,000.00 14,400.00 17,280.00 0.5 0.3 0.3 
รายจ่ายอื่น ๆค้างจ่าย 

)ระบุ..................(  
   - - - 

เงินกู้คงค้าง - - - - - - 
รวมหน้ีสิน  12,000.00 14,400.00 17,280.00 0.5 0.3 0.3 
(5)ส่วนของเจ้าของ       
ทุน -ของเจ้าของ   นาย
.................... 

1,445,000.00 1,445,000.00 1,445,000.00 61.3 34.4 22.0 

บวก  กําไร /ขาดทุน  สะสม 900,000.00 2,740,600.00 5,113,630.00 38.2 65.2 77.7 
รวมส่วนของเจา้ของ 2,345,000.00 4,185,600.00 6,558,630.00 99.5 99.6 99.7 
(B)   รวมหนี้สินและส่วน
ของเจ้าของ =(4) + (5) 

2,357,000.00 4,200,000.00 6,575,910.00 100.0 100.0 100.0 

 
5.3.5 การวิเคราะห์งบการเงิน  

จุดคุ้มทุน (BEP) 
 

ตารางที่ 5.5 : ตารางวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
ราคาขาย 2,400,000.00 2,880,000.00 3,456,000.00 

ค่าใช้จ่ายผันแปร 157,000.00 117,000.00 138,000.00 
ค่าใช้จ่ายคงที่ 1,343,000.00 922,400.00 944,970.00 

อัตรากําไรส่วนเกิน 0.934583333 0.959375 0.960069444 
บาท 1,437,004.01 961,459.28 984,272.55 
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5.3.6 ระยะเวลาคืนทุน (BP) 
 
 แบบท่ี 1  แบบท่ี 2  
 Payback Period  Discounted Payback 

Method 
 

  
ระยะเวลาคืนทุน 

= 
เงินลงทุน = เงินลงทุน  

 เงินสดรับเฉลี่ย 3 ปี  เงินสดรับเฉลี่ย 3 ปี  
  
= 745,000.00 = 745,000.00  
 2,135,970.00  1,678,423.13  
  
= 0.35 ปี           = 0.44 ปี 

 
5.3.7 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

 
เงินลงทุนและ PVIF 6% มูลค่าเงินปัจจุบัน 

  กระแสเงินสดรบัสุทธิ     
ปี 0 -  745,000.00               1.000 -  745,000.00  
ปี 1  1,425,000.00               0.943  1,343,775.00  
ปี 2  1,877,000.00               0.890  1,670,530.00  
ปี 3  2,405,910.00               0.840  2,020,964.40  
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (บาท) 4,290,269.40  

 
 
 
 
 
 



 

5.4  Action
 
ตารางที่ 5.6 
 

กิจก

1. สํารวจพ้ืน
2. ทําแบบส
3. เก็บข้อมลู
4. วิเคราะห์
5. ติดต่อปร
6. วางแผน 
7. ออกแบบ
สถานที ่
8. จัดการติด
9. รับสมัคร
10. คัดเลือก
11. วางแผน
12. ประชาส
13. เปิดดําเ

 
5.5 แผนฉุกเ

ทางร
ร้านที่เป็นต้น
รู้สึกคุ้มค่ากบั
จึงต้องมีการพ
การแข่งขัน 
 ความ
 ลักษ

n plan 

: ตาราง Acti

กรรม 

นที่จริง 
สอบถาม 
ล 
ห์ข้อมูล 
ระสานงาน 

บตกแต่ง

ดต้ังระบบ 
พนักงาน 
กพนักงาน 
นร่วมกัน 
สัมพันธ์ 
เนินการ 

เฉนิแล้วแนวท
ร้านขายสลาก
แบบของร้าน

บการซื้อสินค้า
พัฒนาอย่างต่อ

มเสี่ยงด้านกา
ษณะความเสีย่

ion plan 

ม.ค. ก.พ.

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ทางการแก้ไข
กกินแบ่งรัฐบา
ขายสลากกิน
 เพราะเน่ืองจ
อเน่ืองเน้นกา

ารบริหารบุคล
ยง 

มี.ค. เม.ย.

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ข 
าลก่ึงคาเฟ่ “เ
แบ่งรัฐบาลกึค่
จากสลากกินแ
รบริการเป็นห

ลากร 

พ.ค. มิ.ย. ก

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ด็ดดวงลอตเต
คาเฟ่นี้ ให้ลกู
แบ่งรัฐบาลมขี
หัวใจสําคัญ เพื

ก.ค. ส.ค. ก

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ตอรี่คาเฟ่” จะ
ค้าประทับใจท
ขายตามท้องต
พ่ือเป็นการสร้

ก.ย. ต.ค. พ.

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ะต้องสร้างจุด
ทุกจุดของบรกิ
ตลาดทั่วไปมีคู่
ร้างความได้เป
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.ย. ธ.ค.

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

เด่นของ
การและ
แข่งสูง 

ปรียบใน
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 ความเสี่ยงด้านบุคลากร สําหรับทางร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่น้ันมีความเสี่ยงใน
เร่ืองของบุคลากรภายในร้านอาจจะต้องทํามากกว่าหน่ึงหน้าที่ เพราะยังเป็นร้านที่เปิดใหม่ บางจุด
อาจติดขัดส่งผลให้บุคลากรรู้สึกเหน่ือย เบ่ือหน่ายกับงาน  
 แผนฉุกเฉินและแนวทางแก้ไข 
 ทางผู้บริหารจะสร้างความเป็นกันเองให้กับบุคลากรทุกคน อบรมให้ประชากรเช่ือมั่นใน
องค์กร และมคีวามรักความสามัคคีกันภายในองค์กร รู้หน้าที่ เสียสละ แบ่งปัน และจะกระตุ้นความ
รักใคร่สามัคคีโดยการจัดกิจกรรมผ่อนคลาย เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขกับงานที่ทําและพาองค์กรไปสู่
ความสําเร็จอย่างยั่งยืน 
 ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและด้านการเมือง 
 ลักษณะความเสี่ยง 
 ปัญหาความไมส่งบของการเมืองในประทศไทยน่ันมีปัญหาอย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สภาพจิตใจของประชากร และมีผลต่อการจับจ่ายใช้สอย เพราะประชากรจะ
ระมัดระวังในการใช้จ่ายมากย่ิงข้ึน ซึ่งอาจะกระทบต่อธุรกิจ 
 แผนฉุกเฉินและแนวทางแก้ไข 
 อาจปฏิเสธไม่ได้ว่าเรื่องเศรษฐกิจและการเมอืงน้ันมีบทบาทอย่างย่ิงต่อการดํารงชีพของ
ประชากร แต่โดยมากแล้วเมือ่ผ่านช่วงวิกฤตไปไม่นาน เศรษฐกิจก็จะฟ้ืนตัว ข้อได้เปรียบของ
เศรษฐกิจมีปัญหาคือประชากรจะหันมาเสี่ยงโชคมากย่ิงข้ึน เพราะมีความหวังที่จะรวยอย่างรวดเร็ว 
เมื่อเกิดปัญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจผูบ้ริหารจึงต้องคอยปรับแผนตลอดเวลาเพ่ือให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ปัจจุบัน  
 ความเสี่ยงด้านการเงินหมุนเวียน 
 ลักษณะความเสี่ยง 
 เน่ืองจากเงินเป็นปัจจัยหลักในการดําเนินงานของธุรกิจ ถ้าเกิดข้อผิดพลาดตรงส่วนไหน 
ธุรกิจอาจจะต้องชะลอตัว หรือถึงข้ันเลิกกิจการ 
 แผนฉุกเฉินและแนวทางแก้ไข 
 ทางร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ จะไม่สร้างหน้ีสนิให้กับองค์กร และใช้จ่ายเท่าที่ 
จําเป็นเท่าน้ัน แต่ถ้าเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝนัที่ทําให้ร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ชะลอตัว 
ผู้บริหารจะทําการกู้ยืมเงินจากคนในครอบครัวเพ่ือไม่ให้เกิดดอกเบ้ียมากนักและธุรกิจกจ็ะดําเนิน
ต่อไปได้ 
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แบบสอบถามเพื่อการทําแผนธุรกิจ 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสลากกินแบง่รัฐบาล 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  (     )  หรือเติมข้อความลงใน____________ 
ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  (     )  หญิง  (   ) ชาย 
2. อายุ  (   )  18 – 24 ปี  (   ) 25 – 34 ปี  (   ) 35 – 44 ปี 
  (   )  45 - 54 ปี  (   ) 55 – 64 ปี  (   ) 65  ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา (   )  ตํ่ากว่าประถมศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา               
                     (   )  ปวช. และ ปวส.    (   )  ปริญญาตรี  (   )  มากกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (   )  นักศึกษา  (   ) ค้าขาย  (   ) รับจ้างทั่วไป 
  (   )  รับราชการ  (   ) อ่ืนๆ________________________________ 
5. รายได้เฉลี่ย/เดือน (   ) น้อยกว่า / เท่ากับ 5,000 บาท (   ) 5,001-10,000 บาท 
   (   ) 10,001-15,000 บาท  (   ) 15,001-20,000 บาท 
   (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,001-30,000 บาท 
   (   ) 30,001 – 40,000 บาท  (   ) มากกว่า 100,000 บาท 
ส่วนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลและความสนใจร้านขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลก่ึงคาเฟ่ 
1. เหตุผลที่ให้ท่านตัดสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลมากทีส่ดุ 
    (   ) เสี่ยงโชค  (    ) มีคนฝากซื้อ     (    ) ซื้อตามเพ่ือน (   ) ช่วยเหลือผู้ค้า 
2. จํานวนสลากท่ีซื้อ / 1 งวด 
    (   ) น้อยกว่า / เท่ากับ 5 คู ่ (   ) 5-10 คู่   (   ) 11-20 คู่ (   ) 21-30 คู่  
    (   ) 31-40 คู ่  (   ) 41-50 คู่     (   ) มากกว่า 50 คู่ขึ้นไป 
3. ท่านเลือกซือ้สลากประเภทใดบ่อยที่สุด 
    (   ) สลากคู่เด่ียว (   ) สลากชุด (   ) สลากเลม่ 
4. ท่านเลือกซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลกับผูใ้ดมากที่สุด 
    (   ) คนพิการ  (   ) ผู้ค้าทั่วไป 
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5. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ใด 
    (   ) ห้างสรรพสินค้า (   ) ตลาดใกลบ้้าน (   ) รถจักรยาน  (   ) เดินเร่ขาย 
6. ท่านซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบ่อยแค่ไหน 
    (   ) ทุกงวด  (   ) 1 ครั้ง/เดือน  (   ) 1ครั้ง /3 เดือน  (  ) 1 ครั้ง / 6 เดือน  
7. หากมีร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ท่านสนใจจะเข้าไปใช้บริการหรือไม่ (ตามรูปภาพ)  
    (   ) สนใจ    (   ) ไม่สนใจ 
8. ถ้าท่านไปใช้บริการร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ทา่นสนใจจะแวะโซนขนม เครื่องด่ืมของ
ทางร้านหรือไม่ 
    (   ) สนใจ  (   ) ไม่สนใจ 
9. ท่านชอบเคร่ืองด่ืมชนิดใดมากที่สุด 
    (   ) กาแฟ  (   ) ชา   (   ) นํ้าผลไม ้  (   ) นํ้าอัดลม    
10. ท่านชอบเบเกอร่ี (Bakery) ประเภทใดมากท่ีสุด 
    (   ) เค้ก (   ) ขนมปัง  (   ) คุ้กก้ี 
11. ถ้าราคาขนมและเคร่ืองด่ืมเป็นราคาเดียวที่ 50 บาท ท่านคิดว่าเป็นราคาที่  
    (   ) แพง    (   ) พอยอมรับได้     (   ) เหมาะสม  (   ) ถูก  
12. ท่านติดตามข่าวสารจากสื่อชนิดใด 
    (   ) โทรทศัน์  (   ) วิทย ุ (   ) หนังสือพิมพ์  (   ) นิตยสาร 
    (   ) Internet  (   ) E-mail 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านขายสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ึงคาเฟ่ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ปัจจัย 
 

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างย่ิง 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 5 4 3 2 1 
1. ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของ
ร้าน 

     

2. ความหลากหลายของสินคา้      
3. ความน่าสนใจของร้านค้า      
ด้านราคา 5 4 3 2 1 
4. ราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับร้าน
อ่ืน 

     

5. สามารถจ่ายผ่านบัตรเครดิตได้      
6. สามารถผ่อนชําระได้      
ด้านช่องทางการจําหน่าย 5 4 3 2 1 
7. ร้านต้ังอยู่ในทําเลเดินทางสะดวก      
8. สามารถซื้อผ่านเว็บไซด์ได้ 
LINE/FACEBOOK/IG 

     

9. สามารถจองสินค้าผ่านโทรศัพท์ได้      
10. มีบริการสง่สินค้ารวดเร็ว Grab 
bike 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
11. มสี่วนลดราคา      
12. มีบัตรกํานัลแลกซื้อ (Voucher)      
ด้านบุคลากร 5 4 3 2 1 
13. พนักงานแต่งกายและมีกริยา
สุภาพ 
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ปัจจัย 
 

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างย่ิง 
14. พนักงานยินดีบริการและให้ข้อมูล
ลูกค้า 

     

15. พนักงานมีความรู้เฉพาะด้าน      
16. พนักงานคอยยืนห่างๆไม่กดดัน
ลูกค้า 

     

ด้านสภาพโดยท่ัวไป 5 4 3 2 1 
17. ร้านค้าสวยงามน่าสนใจ      
18. มีความพร้อมในการให้บริการ      
19. มี ไว-ฟาย ให้บริการ      
20. เว็บไซด์ร้านค้ามีความน่าสนใจ      
21. มีการโปรโมทร้านบ่อยคร้ัง      
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    ไพเราะ สีงาม 
     Pairoa Seengam 
 
วัน เดือน ปีเกิด    4 กันยายน พ.ศ. 2535 
 
สถานที่ติดต่อ 379/38 ม.1 ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 

10570 
 
อีเมลล ์ pairoa.seen@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
พ.ศ. 2554 – 2557 ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต 
 สาขาดนตรีและการแสดง 
 มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 
พ.ศ. 2554 มัธยมศึกษาปีที่ 6 
 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรยีมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
     จังหวัดสมุทรปราการ 
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