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ABSTRACT 
 
 The researcher attempted to study the positive influence of perceived 
product healthfulness, product evaluation, taste expectation, general health interest, 
nutritional information, product characteristics, attitude toward a product, and 
situational involvement affecting purchase intention of Bingsu Korean Ice of the 
customers in Bangkok. A sample size of 218 Bingsu Korean Ice’s customers in Bangkok 
were collected during October 2016. The respondents were screened by being asked 
whether they knew and could be potential customers of Bingsu Korean Ice. The 
survey questionnaire were used and analyzed using Multiple Regression Analysis. The 
researcher found that most respondents responded to the questionnaires were 
females at the ages are under 25 years old, single status who graduated with the 
bachelor degree levels, having the average income of 20,001-30,000 baht per month. 

Then, situational involvement (β=0.202), attitude toward a product (β=0.160), 

product characteristics (β=0.157), and perceived product healthfulness (β=0.146) 
explained 41.5% of the positive influence towards purchase intention of Bingsu 
Korean Ice’s customers in Bangkok at the significant level of .05. Then, Bingsu Korean 
Ice’s owners and marketers should emphasize on situational involvement, attitude 
toward a product, product characteristics, and perceived product healthfulness in 
building purchase intention Bingsu Korean Ice’s customers. 
 
Keywords: Situational Involvement, Attitude toward a Product, Product 
Characteristics, Perceived Product Healthfulness, Purchase Intention 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู
ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานครฉบับนี้ส้าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาจาก อาจารย์ที่
ปรึกษา ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ์ ที่ได้ให้ค้าแนะน้าค้าปรึกษา และเป็นก้าลังใจเป็นอย่างดี ตลอดจนได้ให้
ค้าแนะน้าในการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง พร้อมทั้งอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้วิจัยมีความ
เข้าใจในขั้นตอนและความถูกต้องของเนื้อหางานวิจัยมากข้ึน อีกท้ังยังสร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริม
ให้ผู้วิจัยส่งผลงานในงานประชุมวิชาการเพ่ือยกระดับผลงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างความ
น่าเชื่อถือของงานวิจัยการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ้าวิชา  
และอาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี ตลอดจนให้ค้าแนะน้า
และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ   
 ขอขอบพระคุณเพ่ือนร่วมงาน ร่วมหลักสูตรที่มีส่วนช่วยเหลอืและเป็นก้าลังใจ และให้
ค้าปรึกษาตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม อันเป็นที่มาของข้อมูลในการวิจัย ซึ่งเป็นส่วนส้าคัญในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง  
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทุกคนในครอบครัว และเพ่ือน ๆ ที่ให้การสนับสนุน
การศึกษาครั้งนี้ และก้าลังใจส้าคัญจากบุคคลรอบตัวทุกท่าน ที่มีส่วนส้าคัญท่ีสุดในการศึกษาครั้งนี้  
ทีค่อยให้ก้าลังใจ จนกระทั่งได้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ 
 สิ่งส้าคัญคือ คุณค่า และประโยชน์ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ทีผู่้วิจัยจะน้าไปประยุกต์ใช้ 
ในการท้างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอมอบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการรายเล็ก รายใหญ่เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจในอนาคตต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

อาหารและเครื่องดื่มนั้น มีความส าคัญต่อชิวิตเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น 1 ใน 4 ของ
ปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งเป็นความต้องการทางด้านร่างกาย (Basic Physiological Need) ที่มีความจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์เป็นสัญชาตญาณท่ีติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่
ก าเนิด เริ่มจากต่ าสุดไปสูงสุด โดยที่มนุษย์จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการข้ันต่ าสุดจน
เป็นที่พอใจก่อนที่ความต้องการขั้นสูงความต้องการของมนุษย์แต่ละคนจะแตกต่างกันไปและ
พฤติกรรมหนึ่งก็สามารถตอบสนองความต้องการหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน ในปัจจุบันนั้น 
อาหารและเครื่องดื่มเป็นปัจจัยที่มีมูลค่ามากขึ้นเรื่อยๆ ดั้งนั้นจึงท าให้เกิดการบริโภคตามแฟชั่นตามมา 
โดยที่ร้านอาหารและร้านเครื่องดื่มต่างๆ นอกจากจะเป็นเพียงสถานที่ในการบริโภคเพ่ือการด ารงชีวิต
แล้ว ยังกลายเป็นสถานที่ในการพบปะสังสรรค์หรือพูดคุย ติดต่อทางด้านธุรกิจ ส่งผลให้เกิดธุรกิจ
ร้านอาหารและร้านเครื่องดื่มเพ่ิมมากข้ึนตามความต้องการของผู้บริโภค 

มูลค่าตลาดร้านอาหารปี 2559 ครอบคลุมถึงร้านอาหารแบบมีสาขาและร้านอาหารทั่วไปมี
มูลค่าประมาณ 382,000-385,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 1.9-2.7 จากในปี 2558 ที่มี
มูลค่า 375,000 ล้านบาท โดยเป็นการเติบโตอย่างชะลอตัวจากในปี 2558 ที่เติบโตร้อยละ 4 โดย
แบ่งเป็นมูลค่าตลาดของร้านอาหารแบบมีสาขา 114,000-116,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อย
ละ 3.6-5.5 จากในปี 2558 ที่มีมูลค่า 110,000 ล้านบาท และมูลค่าตลาดของร้านอาหารทั่วไป ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดกลางและเล็กประมาณ 268,000-269,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบ
ร้อยละ 1.1-1.5 จากในปี 2558 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 

ดัชนีราคาผู้บริโภคเป็นตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้า และบริการโดยเฉลี่ยที่
ผู้บริโภคจ่ายไปส าหรับกลุ่มสินค้าและบริการที่ก าหนด อันประกอบไปด้วยสินค้าและบริการ 1.หมวด
อาหารและเครื่องดื่ม 2.หมวดเครื่องนุ่งห่ม 3.หมวดเคหสถาน 4.หมวดการตรวจรักษาและบริการส่วน
บุคคล 5.หมวดยานพาหนะ การขนส่ง การสื่อสาร 6.หมวดการบันเทิง การอ่าน การศึกษา 7.หมวด
ยาสูบและเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ โดยการค านวณดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปจะเปรียบเทียบราคา
สินค้าในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ กับราคาสินค้าในช่วงเวลาเริ่มต้น เรียกว่า ปีฐาน (ปีฐานปัจจุบัน คือ ปี 
2554)  ก าหนดตัวเลขดัชนีเท่ากับ 100 อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนผู้บริโภคท่ีครอบคลุมในการค านวณ
ดัชนีได้แก่ ครัวเรือนในเขตเทศบาลที่สมาชิกจ านวน 1 – 5 คนและมีรายได้ระหว่าง 10,000 – 
60,000 บาทต่อเดือน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภูมิภาค 4 ภาค รวมทั้งสิ้น 43 
จังหวัด ซึ่งหมวดอาหารและเครื่องดื่มนั้น มีสัดส่วนน้ าหนักถึง 35.94% ซึ่งเปน็สัดส่วนที่ค่อนข้างสูงที่มี
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แนวโน้มอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มซึ่งจะก่อให้เกิดการดึงดูดของนักลงทุน
เพ่ือส่วนแบ่งทางการตลาด 
 
ตารางที่ 1.1: ตารางแสดงดัชนีราคาผู้บริโภคและอัตราการเปลี่ยนแปลง 
 

รายการ สดัสว่นน้ าหนกั 
ธ.ค.59 

ดชัน ี

ธ.ค.59 ธ.ค.58 

ดชันรีาคาผูบ้รโิภคทัว่ไป 100.00 106.93 105.74 
หมวดอาหารและเครื่องดื่มไมม่ีแอลกอฮอล์ 35.94  115.68 114.13 

  ข้าวแป้งและผลิตภัณฑ์จากแป้ง 3.34  103.56 104.99 

  เนื้อสัตว์ เป็ดไก่และสัตว์น้ า 6.94  116.87 115.43 
  ไข่และผลิตภัณฑ์นม 1.74  105.33 104.52 

  ผักและผลไม้ 4.56  129.12 122.80 

    - ผักสด 1.83  122.19 116.91 
    - ผลไม้สด 2.24  136.73 132.47 

  เครื่องประกอบอาหาร 1.85  113.90 111.84 
  เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ 1.77  106.61 105.52 

  อาหารบริโภค-ในบ้าน 9.85  116.93 115.79 

  อาหารบริโภค-นอกบ้าน 5.90  114.81 113.68 
 
ที่มา: พิมพ์ชนก วอนขอพร.  (2559).  แถลงข่าวดัชนีราคาผู้บริโภคประจ าเดือน ธ.ค. 59.  สืบค้นจาก 

http://www.price.moc.go.th/content1.aspx?cid=28. 
 
นับจากอดีตจนถึงปัจจุบัน น้ าแข็งไสเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับคนไทยมานาน ซึ่งมักจะเห็นร้านน้ าแข็ง

ไสเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ตั้งแต่ร้านที่มีขนาดเล็กไปจนถึงร้านที่มีขนาดใหญ่ ความน่าสนใจของการท า
ธุรกิจร้านน้ าแข็งไสยังก่อให้ผู้ที่คิดจะลงทุนท าธุรกิจส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม ก็
สามารถท าได้ ยิ่งเฉพาะน้ าแข็งไสได้มีการพัฒนาการจากรูปแบบเดิมๆ มาเป็น “น้ าแข็งไสเกล็ดหิมะ” 
ที่มีเนื้อน้ าแข็งที่ละเอียดมากข้ึน และมีการตกแต่งหน้าด้วยส่วนประกอบที่หลากหลายขึ้น จนกล่าวได้
ว่าธุรกิจน้ าแข็งไสเกล็ดหิมะ เป็นหนึ่งในธุรกิจที่น่าลงทุนในปัจจุบัน เหตุผลที่สนับสนุนความน่าสนใจ
ของธุรกิจนี้ คือ เป็นธุรกิจที่สอดรับกับภูมิอากาศของเมืองไทย เป็นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตสูง สืบเนื่อง
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จากเมืองไทยเป็นเมืองร้อน การท าธุรกิจของเย็นประเภทนี้จึงมาแรงมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะ
รับประทานได้ทุกเพศ ทุกวัยแล้ว ยังเหมาะส าหรับคนที่เหน็ดเหนื่อยจากการท างานหรือเรียนและเป็น
ธุรกิจที่สอดรับกับกระแสรักสุขภาพ ถึงแม้ว่าคนส่วนใหญ่จะมองว่าเป็นขนมหวานแฟชั่น เป็นของ
รับประทานเล่นที่ทันสมัย แต่หากสังเกตให้ดีน้ าแข็งไสเกล็ดหิมะนั้น มีประโยชน์ต่อร่างกายค่อนข้างสูง 
เนื่องจากน้ าแข็งไสเกล็ดหิมะส่วนใหญ่จะเน้นเครื่องตกแต่งหรือโรยหน้าด้วยผลไม้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ผลไม้สด ผลไม้กระป๋อง ผลไม้แช่แข็ง ล้วนให้คุณค่าทางอาหารสูง ไขมันต่ า ท าให้ร่างกายสดชื่น 
แข็งแรง ที่ส าคัญหากมีสูตรและรสชาติที่ถูกปากลูกค้าด้วยแล้ว โอกาสประสบความส าเร็จย่อมมีสูง
อย่างแน่นอน (สถาบันสอนอาชีพชี้ช่องรวย, 2559) 

อาหารฟิวชั่น (Fusion Food) คือ อาหารที่มีการผสมผสานรูปแบบอาหารตางๆ เขาดวยกัน
ที่ต้องอาศัยศิลปะและจินตนาการในการปรุงเป็นพิเศษ อาหารฟิวชั่นส่วนใหญ่จะเป็นอาหารที่
ผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและลักษณะอาหารตั้งแต่ 2 สัญชาติขึ้นไป ซึ่งต้องอาศัยความลงตัวของ
รสชาติที่เหมาะสมในการปรุงอาหารประเภทนี้เป็นที่นิยมของคนรุ่นใหม่และเชื่อกันว่าเป็นอาหารที่
รับประทานได้ง่ายและไม่ท าให้อ้วน การสร้างสรรค์เมนูฟิวชั่นผักผลไม้เพ่ือส่งเสริมการบริโภคแนว
สุขภาพ รวมถึงการเพิ่มสีสันให้กับเมนูอาหารส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการความแปลกใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ชนิพรรณ อธิบายว่าเป็นลักษณะการบริโภคของคนรุ่นใหม่ที่ชอบความ
เปลี่ยนแปลง สังเกตได้จากผู้ประกอบการในสถานที่พบปะสังสรรค์ ที่มักจะต้องมีเมนูฟิวชั่นไว้บริการ
และบางครั้งการเติมผักผลไม้ในแต่ละจานก็น้อยเกินไป ทั้งๆ ที่เมนูเหล่านี้ สามารถท าได้หลากหลาย 
(“ฟังก์ชั่น-ฟิวชั่น”, 2558 และ “การสร้างสรรค์เมนูฟิวชั่น”, 2560)  

 “บิงซ”ู เป็นของหวานยอดนิยมของประเทศเกาหลีในฤดูร้อน แบบดั้งเดิมนั้น เรียกกันว่า 
“พัดบิงซู” (Patbingsoo/Patbingsu) โดยจะใส่น้ าแข็งไสรสนม หรือราดด้วยนมข้นหวาน ใส่ถั่วแดง
กวน และถ่ัวลิสงบด หรืออาจะใส่เค้กข้าว (ต๊อก) ลงไปด้วย เวลารับประทานอาจจะคลุกเคล้าทุกอย่าง
รวมกันหรือแยกรับประทานเป็นส่วนๆ ก็ได้ ซึ่งจะได้ความหวานเย็นจากน้ าแข็งไส รสชาติหวานและ
หอมจากถั่วแดงกวนและความมันจากถั่วลิสงบด เมื่อเวลาเปลี่ยนไป พัดบิงซูก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง
จากเดิมไปด้วย เช่น การใส่ส่วนผสมอื่นๆ เพ่ิมลงไป อย่างเช่น ผลไม้หรือไอศครีมรสที่ชอบและยังมี
การท าน้ าแข็งไสเป็นรสชาติอ่ืนๆ ด้วย น้ าแข็งไสแบบนี้จึงมีชื่อเรียกกันทั่วๆ ไปว่า “บิงซู” (ตัดค าว่า 
“พัด” ที่แปลว่าถั่วแดงออกไป) จุดเด่นของบิงซูคือ น้ าแข็งไสนอกจากจะมีเนื้อที่ละเอียดละมุนแล้ว จะ
มีรสชาติที่ออกหวาน บิงซูมีทั้งสิ้น 4 ประเภท โดยแบ่งออกเป็น แบบออริจินัลหรือคลาสสิคเรียกว่า 
พัตบิงซู (Patbingsu) (ค าว่า Pat แปลว่า ถั่วแดง จึงมีจุดเด่นอยู่ที่ถ่ัวแดง) บิงซูผลไม้ บิงซูเพ่ือสุขภาพ 
บิงซูลักษณะแปลก “บิงซ”ู รสชาติใหม่ๆ ที่นิยมกัน เช่น รสสตรอว์เบอร์รี่ ที่จะใช้น้ าแข็งไสรสโยเกิร์ต 
ด้านบนตกแต่งด้วยสตรอว์เบอร์รี่สด ราดด้วยนมข้นหวานและซอสสตรอว์เบอร์รี่ รสมะม่วง ที่จะใช้
น้ าแข็งไสรสมะม่วง ราดด้วยนมข้นหวาน ด้านบนตกแต่งด้วยมะม่วงสุก ซึ่งอาจจะมีต๊อก และไอศกรีม
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รสชาติต่างๆ ใส่เพิ่มลงไปด้วยตามสูตรของแต่ละร้าน นอกจากนี้ยังมีบิงซูชาเขียวถั่วแดง บิงซูรสโย
เกิร์ต บิงซูกาแฟ บิงซูหน้าผลไม้ต่างๆ ฯลฯ ตามความชอบของลูกค้าและความคิดรังสรรค์ของแต่ละ
ร้าน “บิงซ”ู นั้นจะมีขนาดใหญ่ เป็นเมนูที่ต้องร่วมกันรับประทานหลายๆ คน ส่วนวิธีการรับประทาน
บิงซูให้อร่อยนั้นขึ้นอยู่กับความชอบส่วนตัว บางคนอาจจะค่อยๆ รับประทานจากบนลงล่าง แต่
ส าหรับบางคนแล้วจะคลุกเคล้าทุกอย่างให้เข้ากันก่อนรับประทาน (““บิงซ”ู น้ าแข็งไส”, 2558) 

วัฒนธรรมการรับประทานอาหารแบบสากลนั้นมีมานานแล้ว เช่น เกาหลี ญี่ปุ่น เวียดนาม 
ส าหรับกระแสเกาหลี นอกจากสินค้าแฟชั่นแล้ว กลุ่มธุรกิจอาหารสัญชาติเกาหลีต่างเข้ามาท าตลาดใน
ประเทศไทยมากขึ้น ในประเทศไทย การท าการตลาดโดยการเกาะกระแสความเป็นเกาหลีเป็นไป
อย่างร้อนแรง  และขยายตัวอย่างวงกว้างไปสู่สินค้าในผลิตภัณฑ์ต่างๆ การท าการตลาดของสินค้าและ
บริการที่อาศัยกระแสดังกล่าว  

การประกอบธุรกิจร้านอาหารตามกระแสความนิยมของลูกค้า อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงใน
การประกอบธุรกิจในกรณีที่มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารประเภทนั้นๆ ประกอบธุรกิจอยู่
ในตลาดมากเกินไป ดังจะเห็นได้จากการมีผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ตามกระแสความนิยมของลูกค้า แต่ไม่ประสบความส าเร็จและเลิกกิจการไป ดังนั้น ธุรกิจร้านอาหาร
จ าเป็นที่จะต้องน าเสนออาหารและบริการที่แปลกใหม่สู่ตลาด หรือเป็นผู้น าแนวความคิด เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบจากการเป็นร้านอาหารประเภทนั้นๆ เป็นรายแรกๆ คนไทยมีทางเลือกในการใช้บริการ
ร้านอาหารอย่างหลากหลายจากการที่มีผู้ประกอบการเข้าสู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารจ านวนมาก โดย
ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปี 2559 นี้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านของคน
ไทย และส่งผลต่อเนื่องให้การแข่งขันระหว่างธุรกิจร้านอาหารเป็นไปอย่างรุนแรงขึ้น โดยธุรกิจ
ร้านอาหารจะต้องจับตาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อน ามาสู่การปรับกลยุทธ์ในการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจและรับมือต่อความท้าทายต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที โดยธุรกิจร้านอาหารใน
ปัจจุบันได้มีพัฒนาการ โดยน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการประกอบธุรกิจเพ่ือรังสรรค์มูลค่าให้กับ
อาหารและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือตอบโจทย์แนวโน้มการแสวงหาร้านอาหารที่แปลกใหม่ 
ทันสมัย และมีเอกลักษณ์ของผู้คนในสังคม สถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้มีรูปแบบอาหาร รูปแบบ
ร้านอาหาร รวมถึงบริการอาหารรูปแบบอ่ืนๆ เป็นทางเลือกส าหรับคนไทยอย่างหลากหลาย ทั้งมื้อ
อาหารในชีวิตประจ า วัน และในโอกาสพิเศษต่างๆ และส่งผลต่อเนื่องให้คนไทยทดลองใช้บริการ
ร้านอาหารใหม่ๆ แทนการรับประทานอาหารจากร้านเดิมมากข้ึน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 

ดังนั้น เพ่ือท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ต้องหากลยุทธ์ส าหรับการขยาย
ธุรกิจ เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดและกระแสนิยมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสร้าง
ความได้เปรียบให้กับธุรกิจน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูของคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องจุดเด่นและความ
หลากหลายในเรื่องรสชาติ ราคาท่ีเหมาะสม ความคุ่มค่า ให้เหมาะสมกับความต้องการของ



5 

กลุ่มเป้าหมาย โดยได้ท าการเลือกร้านน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ในกรุงเทพมหานครมาจ านวน 3 ร้าน 
ได้แก่ ร้าน Hollys Coffee รา้น Snowfall House และร้าน Wicked Snow มาท าการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อนของการด าเนินธุรกิจน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู เนื่องจากทั้ง 3 ร้านนี้มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก มี
เอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละร้าน มีภาพลักษณ์ท่ีดีและตั้งอยู่ในท าเลที่ดี ซึ่งสามารถวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อนของการด าเนินธุรกิจน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้ดังนี้   
 
ตารางที่ 1.2: จุดแข็งและจุดอ่อนของร้าน Hollys Coffee 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

- เป็นร้านสัญชาติเกาหลี มาจากซีรีส์เกาหลี
เรื่องดังตามหาหัวใจ เจ้าชายหลงยุค  

- ภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ีบ่งบอกถึงความ
เป็นร้านกาแฟเพียงอย่างเดียว 

- เป็นร้านที่มีชื่อเสียงเป็นอันดับต้นๆ - การท า Brand Value มีข้อจ ากัด จะต้องไป
พร้อมกับสินค้าอ่ืนในตราสินค้าเดียวกันทั้งหมด 

- มีสาขาแฟรนไชน์มากกกว่า 500 สาขา ตั้งอยู่
ใน 16 ประเทศท่ัวโลก 

- มีจ านวนสาขาในเมืองไทยน้อย เพียง 3 สาขา 

- เปิดบริการ 24 ชั่งโมงต่อวัน - รูปแบบร้านมีลักษณะเฉพาะวัยท างานเท่านั้น 
- สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่ดี ย่านธุรกิจ - มีราคาขายค่อนข้างสูง 

- รูปแบบร้านนั่งสบาย บรรยากาศดี มีบริการ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต (WIFI) พร้อมปลั๊กให้
เสียบอยู่ทั่วร้าน 

- ต้นทุนค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

- มีจุดเด่นของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่ไม่
เหมือนใคร เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ โดยมีการ 
Topping ผสมไว้ในน้ าแข็งด้วย 

 

- รสชาติของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีรสชาติ
เหมือนกันกับท่ีเกาหลี 

 

- มีเมนูของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่
หลากหลาย 

 

- มีความหลากหลาย โดยมีทั้งเมนูน้ าแข็งไส
เกาหลี บิงซู เครื่องดื่มและเบเกอรี่ 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.2 (ต่อ): จุดแข็งและจุดอ่อนของร้าน Hollys Coffee 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

- ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย
และการบอกต่อ 

 

- ท าโปรโมชั่นกระตุ้นยอดขายที่แตกต่างกัน 
แต่ละสาขาตามกลุ่มลูกค้า 

 

 
ที่มา: ดวงกมล โลหศรีสกุล.  (2558).  เรื่องเด่นประจ าฉบับวันที่ 17 เมษายน 2558.  สืบค้นจาก   

https://www.sentangsedtee.com/news_detail.php?rich_id=1552&section=1&colu
mn_id=1. 

 
ตารางที่ 1.3: จุดแข็งและจุดอ่อนของร้าน Snowfall House 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

- มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน - มีจ านวนสาขาในเมืองไทยเพียง 1 
สาขา 

- ภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ีบ่งบอกถึงความเป็น
ร้านน้ าแข็งไสเกาหลี และเป็นที่น่าจดจ า 

- ต้นทุนค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

- ด าเนินการโดยบริษัทสัญชาติเกาหลีที่ท าธุรกิจ
เกี่ยวกับเครื่องท าหิมะและเครื่องท าน้ าแข็ง 

 

- สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่ดี อยู่ในศูนย์การค้า  

- รูปแบบร้านตกแต่งสวยงาม กว้างขวาง นั่งสบาย
และบรรยากาศสไตล์เกาหลี สามารถรองรับลูกค้า
ได้จ านวนมาก 

 

- บรรยากาศของร้าน ลูกค้าได้สัมผัสบรรยากาศ
หิมะตกภายในร้าน 

 

- มีเมนูที่เป็นที่นิยมในประเทศเกาหลี โดยทางร้าน
น าสูตรมาจากประเทศเกาหลี 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.3 (ต่อ): จุดแข็งและจุดอ่อนของร้าน Snowfall House 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

- เครื่องท าหิมะเครื่องเป็นเครื่องรุ่นเดียวกับท่ีร้าน
ใช้ท าน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จึงมีความละเอียดมาก 

 

- มีเมนูของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่หลากหลาย  
- มีความหลากหลายของขนาดน้ าแข็งไสเกาหลี  
บิงซู เพื่อให้พอเหมาะกับจ านวนคนที่รับประทาน 

 

- มีทั้งเมนูเครื่องดื่มและเบเกอรี่ที่เหมาะกับทานคู่
กับเมนูน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

 

- มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ  
- ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียและ
การบอกต่อ 

 

 
ที่มา: คลายร้อนกับบิงซูท่ีร้าน “Snowfall House” สยามสแควร์ วัน.  (2558).  สืบค้นจาก 

http://www.zoomzogzag.com/2015/05/snowfall-house-siam-square-one/. 
 
ตารางที่ 1.4: จุดแข็งและจุดอ่อนของร้าน Wicked Snow 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

- มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน - มีจ านวนสาขาในเมืองไทย เพียง 1 สาขา 

- ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเป็นที่น่าจดจ า มีโลโก้
เป็นแม่มดน้อยสุดน่ารัก 

- ต้นทุนค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

- เป็นแฟรนไชส์ชื่อดังจากประเทศเกาหลี มีจ านวน 
70 สาขาตามย่านยอดฮิตในประเทศเกาหลี 

- ขนาดของร้านเล็กเกินไป ไม่สามารถ
รองรับลูกค้าได้จ านวนมาก 

- สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่ดี ย่านธุรกิจและโรงเรียน - มีเมนูของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ยังไม่
หลากหลาย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.4 (ต่อ): จุดแข็งและจุดอ่อนของร้าน Wicked Snow 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

- บรรยากาศของร้าน ตกแต่งร้านที่เป็นในสไตล์ 
Contemporary มีตัวแม่มดน้อยเป็นกิมมิก เหมาะ
กับกลุ่มเด็กๆ และครอบครัว 

 

- มีเมนูที่เป็นที่นิยมในประเทศเกาหลี โดยทางร้าน
น าสูตรมาจากประเทศเกาหลี 

 

- น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ถูกผลิตจากเครื่องผลิต
เกล็ดหิมะของ BARS International ประเทศ
เกาหลี จึงมีความนุ่มและละเอียดดั่งปุยหิมะและมี
เอกลักษณ์เฉพาะ 

 

- มีความเป็นพรีเมียม ใช้วัตถุดิบอย่างดี เป็นสูตร
ของเกาหลี 100 เปอร์เซ็นต์ 

 

- มีทั้งเมนูเครื่องดื่มและเบเกอรี่ที่เหมาะกับทานคู่
กับเมนูน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

 

- มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ  
- ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียและ
การบอกต่อ 

 

 
ที่มา: กองบรรณาธิการ SME Thailand Club.  (2558).  Wicked Snow ร้านขนมแม่มดน้อยแห่ง

ความสุขศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอี (กองบรรณาธิการ SME Thailand 
Club).  สืบค้นจาก http://www.smethailandclub.com/knowledges-
view.php?id=1152. 

  
 ส่วนในด้านโอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 ร้านนั้น มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากเป็น
สินค้าในกลุ่มประเภทเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปออกมา ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.5: โอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 ร้าน ได้แก่ ร้าน Hollys Coffee ร้าน Snowfall House 
และร้าน Wicked Snow 

 

โอกาส อุปสรรค 
- เป็นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตสูง เนื่องจากเป็น
ธุรกิจที่สอดรับกับกระแสรักสุขภาพและ
กระแสเกาหลีนิยม 

- การแข่งขันสูง คู่แข่งสามารถเข้าตลาดได้
ง่าย 

- เป็นธุรกิจที่สอดรับกับภูมิอากาศของ
ประเทศไทยและรสนิยมของคนไทย 

- สินค้าสามารถเลียนแบบได้ง่าย คู่แข่งมีทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมค่อนข้างมีจ านวนมาก 

- ค่านิยมการ Selfie และการการแชร์บน
โซเชียลมีเดีย 

- พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงง่ายและ
หลากหลาย 

- ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสามารถ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้าให้มี
ความหลากหลายตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค 

- พฤติกรรมผู้บริโภคชอบนั่งนาน ท าให้เกิด
การ Turnover ของร้านต่ า 

- วัตถุดิบสามารถหาได้ง่าย ในประเทศไทย - เศรษฐกิจไม่ดี  

 
 จากตารางข้อมูลที่ 1.2 ถึงตารางข้อมูลที่ 1.5 ทีก่ล่าวมาข้างต้นจะพบว่า น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
ในประเทศไทยนั้น มีด้วยกันหลายร้านจึงท าให้มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการ
แต่ละรายควรมีการพัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่าง แปลกใหม่ เข้ากับฤดูกาลและทันต่อกระแสนิยมอยู่
เสมอ รวมไปถึงคุณประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูที่มีผลดีต่อสุขภาพและเหมาะสมกับรสนิยมของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่มีผู้วิจัยได้ท าการวิจัยกันมาในอดีตซึ่งมีงานวิจัยใน
ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีงานวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคขนมหวานเพื่อสุขภาพ พบว่า ปัจจัยการรับรู้
สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) หมายถึง ผู้บริโภคในปัจจุบันจะมุ่งเน้นบริโภค
อาหารที่ท าให้มีสุขภาพดีและมีวิถีชีวิตที่ท าให้สุขภาพดี เช่น เป็นอาหารออแกนิค หรือ มีเกลือน้อย ใน
ที่นี้ คือ การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีว่าการบริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท าให้มีผลดีต่อสุขภาพ เป็น
สินค้าเพ่ือสุขภาพ และเป็นประโยชน์ในการบริโภคมากกว่าการบริโภคน้ าแข็งไสของไทยโดยทั่วไป 
เป็นต้น ส่วนปัจจัยการประเมินสินค้า (Product Evaluation) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับ
การประเมินลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในที่นี้ คือ ผู้บริโภคมีความคาดหวังว่าน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมี
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คุณภาพที่ดี น่ารับประทาน ดึงดูดความสนใจของผู้รับประทาน และ ผู้สนใจจะสังเกตเห็นร้านน้ าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้านน้ าแข็งไสอื่นๆ ส่วนปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 
หมายถึง ผู้บริโภคค านึงถึงประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร เช่น สี รูปร่าง วัตถุดิบที่ใช้ 
อย่างไรก็ตามอาหารที่ดีต่อสุขภาพมักจะมีรสชาติน้อย ในที่นี้ ความคาดหวังของรสชาติของน้ าแข็งไส
เกาหลี บิงซู คือ ควรละเอียดนุ่มละลายในปาก มีกลิ่นหอมเย้ายวนใจ ผู้รับประทานควรเพลิดเพลินใน
การลิ้มรส และรู้สึกอร่อยมาก ส่วนปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป (General Health Interest) 
หมายถึง อิทธิพลของอาหารที่ท าให้ผู้บริโภค บริโภคอาหารนั้นๆ เป็นพฤติกรรมปกติ เมื่อบุคคลสนใจ
ในสุขภาพโดยทั่วไป เขามักบริโภคอาหารที่มีสุขภาพดีมากกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ใส่ใจในสุขภาพ ในที่นี้คือ 
ผู้รับประทานน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู มักจะมีพฤติกรรมเลือกอาหารที่ตนเองรับประทาน มีแนวโน้มที่
เขาจะเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ไขมันต่ า มีแร่ธาตุ และวิตามิน และหลีกเลี่ยงอาหารที่จะ
เพ่ิมคอเลสเตอรอล โดยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ (Purchase 
Intention) (Fenko, Lotterman & Galetzka, 2016) นอกจากนั้นมีนักวิจัยในประเทศออสเตรเลีย
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยตัวอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจในการซื้อ พบว่า ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ 
(Nutritional Information) หมายถึง ป้ายฉลากท่ีระบุข้อมูลทางโภชนาการต่างๆ เช่น แคลอรี่ต่ า ซึ่ง
ควรชัดเจนและง่ายต่อความเข้าใจ เพ่ือท าให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ าได้ ในที่นี้หมายถึง น้ าแข็งไส บิงซู 
ควรแสดงข้อมูลแคลอรี่ คอเลสเตอรอล ไขมัน และน้ าตาลของผลิตภัณฑ์ ส่วนปัจจัยคุณลักษณะของ
สินค้า (Product Characteristics) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ตราสินค้า หรือประเทศที่
ผลิตซึ่งมีความส าคัญต่อผู้บริโภคเพ่ือถือเป็นการรับประกันคุณภาพหรือลดความเสี่ยงในการบริโภค
อาหารนั้นๆ ในที่นี้ คือ การแสดงข้อมูลปริมาณ ราคา ส่วนประกอบของวัตถุดิบ และ สีสันของอาหาร
ของแต่ละรายการในเมนูน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ซึ่งมีมีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ 
(Purchase Intention) (Fakih, Assaker, Assaf & Hallak, 2016) นอกจากนั้นมีนักวิจัยในประเทศ
เกาหลีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยตัวอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจในการซื้อ พบว่า ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อ
สินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) หมายถึง ทัศนคติของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ของ
ประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้มราคา มีการออกแบบที่ดี มีความแปลกใหม่ และมีการใช้เครื่องไส
น้ าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน า ซึ่งมีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) (Suh, 
Hur & Davies, 2016) และนอกจากนั้นยังมีนักวิจัยในประเทศเกาหลี ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยตัวอ่ืนๆ 
ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจในการซื้อขนมหวานเพื่อสุขภาพ พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 
(Situational Involvement) หมายถึง การตรวจสอบผลกระทบต่างๆ ของสถานการณ์ ในที่นี้ คือ 
น้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู ได้รับการยอมรับว่าก่อให้เกิดความประทับใจที่ดี เป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลี หรือก่อให้เกิดอิทธิพลที่ท าให้เกิดความตั้งใจที่อยากจะ
เดินทางไปประเทศเกาหลี ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) (Whang, 
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Yong & Ko, 2016) ส่วนปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) ในที่นี้ คือ ผู้บริโภค
ต้องการที่จะลอง พิจารณาอย่างจริงจัง ตั้งใจที่จะซื้อ หรือ จะซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู แม้ว่าจะต้อง
จ่ายเงินมากขึ้นก็ตาม (Fenko, Lotterman & Galetzka, 2016 และ Suh, Hur & Davies, 2016) 

ปัจจุบันน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก าลังได้รับกระแสนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทยและเป็น
ธุรกิจที่ต้องศึกษาข้อมูลทุกด้านอย่างละเอียด เนื่องจากมีการแข่งขันในตลาดค่อนข้างสูง วิถีทางการ
ด าเนินชีวิตในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเรื่องสุขภาพที่ดี และการเลือกซ้ือจากคุณสมบัติของ
สินค้าท่ีสามารถตอบสนองได้อย่างครบถ้วน จากกระแสของความนิยมบริโภคสินค้าเกาหลีที่มากขึ้น
ของผู้บริโภครวมถึงความหลากหลายของร้านค้าที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาและ
ต้องการที่จะน าปัจจัยการรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้าน
สุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี และการมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์ มาท าการวิจัยว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไส
เกาหลี บิงซู ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง
กับธุรกิจน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 
1.2 วัตถปุระสงคข์องงานวจิยั 

เพ่ือศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 

1.3.1 ศึกษาปัจจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูของ
ผู้บริโภคพ้ืนทีส่ยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่ 
  1.3.1.1 การรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product Healthfulness)  
  1.3.1.2 การประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
  1.3.1.3 ความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 
  1.3.1.4 การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (General Health Interest) 
  1.3.1.5 ข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) 
  1.3.1.6 คุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 

1.3.1.7 ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) 
1.3.1.8 การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
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 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอย่างข้อมูลจากกลุ่มประชากรในพ้ืนทีส่ยามสแควร์และศูนย์การค้า
สยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บตัวอย่างครั้งนี้ จ านวน 218 ตัวอย่าง ระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูลต้ังแตว่ันที่ 15 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2559 
 
1.4 ค าถามของงานวจิยั 

การรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป 
ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูในพ้ืนที่สยามสแควร์และ
ศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานครหรือไม่อย่างไร  
 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 

1.5.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการใช้ในการวางแผนการตลาด 
เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไส

เกาหลี บิงซู 
1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือขยายองค์ความรู้

เกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู เช่น การรับรู้
สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ เป็นต้น 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยในอนาคต 
 
1.6 ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.6.1 การรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product Healthfulness) หมายถึง ความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ ที่มา และการมุ่งเน้นบริโภคอาหารที่ท าให้มีสุขภาพดีและมีวิถีชีวิตที่ท าให้
สุขภาพดี เช่น การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติหรือออแกนิค มีเกลือน้อย สด สะอาด เป็นต้น 
 1.6.2 การประเมินสินค้า (Product Evaluation) หมายถึง การรับรู้ทีเ่กี่ยวกับการประเมิน
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ดี น่ารับประทาน ดึงดูดความสนใจของผู้รับประทาน 

1.6.3 ความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) หมายถึง ความคาดหวังในรสชาติ
ของผู้บริโภคทีค่ านึงถึงประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร เช่น กลิ่น สี รูปร่าง และ
วัตถุดบิที่ใช้ เป็นต้น 
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 1.6.4 การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (General Health Interest) หมายถึง ความสนใจใน
สุขภาพโดยทั่ว คือ การบริโภคอาหารที่มีสุขภาพดีมากกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ใส่ใจในสุขภาพ การเลือก
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ไขมันต่ า มีแร่ธาตุ และวิตามิน และหลีกเลี่ยงอาหารที่จะเพ่ิม
คอเลสเตอรอล เป็นต้น  

1.6.5 ข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) หมายถึง ข้อมูลทางโภชนาการ
ต่างๆ เช่น ข้อมูลแคลอรี่ คอเลสเตอรอล ไขมัน และน้ าตาลของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นการสื่อสารที่
สามารถเปลี่ยนการรับรู้สุขภาพที่สามารถช่วยผู้บริโภคเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ที่มีสุขภาพที่ดี
และผลิตภัณฑ์ที่มีสุขภาพที่ดีน้อยกว่าได้ 
 1.6.6 คุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
เช่น ที่มา ตราสินค้า การแสดงข้อมูลปริมาณ ราคา ส่วนประกอบของวัตถุดิบ และสีสันของอาหาร 
เพ่ือเป็นการรับประกันคุณภาพหรือลดความเสี่ยงในการบริโภคอาหารนั้นๆ ของผู้บริโภค 
 1.6.7 ผู้ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) หมายถึง ทัศนคตทิี่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ ถึงความคุ้มค่า คุ้มราคา การออกแบบที่ดี ความแปลกใหม่ และมีการใช้เทคโนโลยีที่ดีใน
การผลิต 
 1.6.8 ผู้การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) หมายถึง การตรวจสอบ
ผลกระทบต่างๆ ของสถานการณ์ เช่น การได้รับการยอมรับว่าก่อให้เกิดความประทับใจที่ดี เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม หรือก่อให้เกิดอิทธิพลที่ท าให้เกิดความตั้งใจที่อยากจะ
เดินทางไปประเทศต้นก าเนิดของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 1.6.9 ความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง เจตนาของผู้บริโภคทีต่้องการที่
จะลอง พิจารณาอย่างจริงจัง หรือ จะซื้อแม้ว่าจะต้องจ่ายเงินมากขึ้นก็ตาม 
 
 



บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความความตั้งใจในการซื้อน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู
ในพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลําดับดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product Healthfulness) 
 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 
 2.4 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป (General Health Interest) 
 2.5 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) 
 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 
 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) 
 2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
 2.9 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) 
 2.10 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.11 สมมติฐานการวิจัย 
 2.12 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกับทฤษฎีแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูส้ขุภาพทีด่ ี(Perceived Product 
Healthfulness) 
 Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product 
Healthfulness) หมายถึง ผู้บริโภคในปัจจุบันจะมุ่งเน้นบริโภคอาหารที่ทําให้มีสุขภาพดีและมีวิถีชีวิต
ที่ทําให้สุขภาพดี เช่น เป็นอาหารออแกนิค หรือ มีเกลือน้อย ในที่นี้ คือ การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีว่าการ
บริโภคน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู จะทําให้มีผลดีต่อสุขภาพ เป็นสินค้าเพ่ือสุขภาพ และเป็นประโยชน์ใน
การบริโภคมากกว่าการบริโภคน้ําแข็งไสของไทยโดยทั่วไป เป็นต้น 
 Kim, Park, Kim & Ryu (2013) กล่าวว่า ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product 
Healthfulness) หมายถึง การรับรู้อาหารเพ่ือสุขภาพที่ดีที่สามารถเพ่ิมมูลค่าและความรู้สึกพึงพอใจ
ในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพทีเ่ป็นสิ่งสําคัญมากข้ึนในจิตใจของผู้บริโภค โดยจะต้องเป็น
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อาหารที่ให้คุณค่าทางโภชนาการอย่างสมดุลย์ ใช้วัตถุดิบสดใหม่และเป็นธรรมชาติ หรือ เป็นอาหาร
ออแกนิค ใช้วิธีการทําอาหารเป็นแบบเฉพาะเพ่ือสุขภาพ เป็นอาหารที่สามารถช่วยควบคุมน้ําหนัก  
 Borgmeier & Westenhoefer (2009) กล่าวว่า ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived 
Product Healthfulness) หมายถึง การรับรู้สุขภาพท่ีดีที่แตกต่างกันและเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทีจ่ะบริโภค เนื่องจากการรับรู้สุขภาพที่ดีของผู้บริโภคจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหาร ในการบริโภคอาหารที่จะทําให้มีสุขภาพที่ดีหรือไม่ดีจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการซ้ืออาหาร
โดยตรง การรับรู้เกี่ยวกับคุณค่าของอาหารจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมเพราะผู้บริโภค
ที่มีการรับรู้เกีย่วกับอาหารที่มีสุขภาพที่ด ีโดยเฉพาะคุณค่าทางโภชนาการของอาหารนั้น หากอาหาร
นั้นไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในการบริโภคแล้ว ผู้บริโภคก็จะเห็นสมควรที่จะไมต่ัดสินใจเลือกบริโภค 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสนใจต่อป้ายฉลากของอาหารที่จะบริโภคเป็นอย่างมากเพราะต้องการ
รับรู้เกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการของอาหารที่จะบริโภคเพ่ือเปรียบเทียบและตัดสินใจที่จะบริโภค
หรือไม่บริโภคอาหารนั้นๆ แม้ว่าจะมีคุณค่าทางโภชนาการของอาหารจะแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยก็
ตาม แต่ก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริโภคเช่นกัน 
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น การรับรู้สุขภาพท่ีดี เป็นการรับรู้ที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล โดยมุ่งเน้นไปที่อาหารที่แสดงคุณลักษณะที่ดีต่อสุขภาพที่ชัดเจนและคุณค่าทางโภชนาการของ
อาหาร ที่จะสามารถบ่งบอกและแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของอาหาร ซึ่งจะก่อให้เกิดการเปรียบเทียบ
จากผู้บริโภคจากการรับรู้สิ่งเหล่านี้ก่อนการตัดสินใจในการซื้อ 
 
2.2 ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกับการประเมนิสนิค้า (Product Evaluation) 
 Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) กล่าวว่า ปัจจัยการประเมินสินค้า (Product 
Evaluation) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับการประเมินลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในที่นี้ คือ 
ผู้บริโภคมีความคาดหวังว่าน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพที่ดี น่ารับประทาน ดึงดูดความสนใจ
ของผู้รับประทานและผู้สนใจจะสังเกตเห็นร้านน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้านน้ําแข็งไสอื่นๆ 
 Van Ittersum, Candel & Meulenberg (2003) กล่าววา่ ปัจจัยการประเมินสินค้า 
(Product Evaluation) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการประเมินลักษณะของผลิตภัณฑ์ ใน
ที่นี้ คือ ประเทศต้นกําเนิดทีแ่สดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลต่อผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ การกําหนดลักษณะผลิตภัณฑ์เป็นหน้าที่ของการรับรู้ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
การรับรู้ของผลิตภัณฑ์ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศต้นกําเนิดที่
เฉพาะเจาะจงของผลิตภัณฑ์ กล่าวได้ว่าประเทศต้นกําเนิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือก
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย ทําให้สามารถส่งเสริมผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 Zheng, Sun & Zheng (2006) กล่าวว่า ปัจจัยการประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการประเมินลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในที่นี้ คือ ผู้บริโภคมีความ
คาดหวังว่าน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีสีสัน ขนาด และรูปร่าง ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการซื้อของผู้บริโภค 
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น การประเมินสินค้า เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังกับผลิตภัณฑ์
โดยหากผลิตภัณฑ์นั้นๆ มีต้นกําเนิดมาจากประเทศใดประเทศหนึ่งแล้วจะยิ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการ
รับรู้เกี่ยวกับลักษณะ คุณภาพ รสชาติ ความน่ารับประทาน ความเฉพาะของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ที่ดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภคและก่อให้เกิดการตัดสินใจในการซื้อ 
 
2.3 ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกับความคาดหวงัของรสชาต ิ(Taste Expectation) 
 Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) กล่าวว่า ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ (Taste 
Expectation) หมายถึง ผู้บริโภคคํานึงถึงประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร เช่น สี 
รูปร่าง วัตถุดิบที่ใช้ อย่างไรก็ตามอาหารที่ดีต่อสุขภาพมักจะมีรสชาติน้อย ในที่นี้ ความคาดหวังของ
รสชาติของน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู คือ ควรละเอียดนุ่มละลายในปาก มีกลิ่นหอมเย้ายวนใจ  
ผู้รับประทานควรเพลิดเพลินในการลิ้มรส และรู้สึกอร่อยมาก 
 Vadiveloo, Morwitz & Chandon (2013) กล่าวว่า ปัจจยัความคาดหวังของรสชาติ 
(Taste Expectation) หมายถึง ข้อเรียกร้องด้านสุขภาพของผู้บริโภคท่ีจะมีผลต่อความคาดหวัง
ก่อนที่ผู้บริโภคจะทําการบริโภค ป้ายฉลากหรือคําอธิบายเกี่ยวกับอาหารที่ละเอียดอ่อนยังมีอิทธิพล
ต่อทางเลือก ประสบการณ์การบริโภคอาหาร และจะส่งผลโดยตรงกับความคาดหวังในรสชาติ 
 Lick, König, Kpossa & Buller (2016) กล่าวว่า ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ (Taste 
Expectation) หมายถึง เนื่องจากผู้บริโภคมักให้ความสําคัญกับป้ายฉลากเนื่องจากเป็นตัวช่วยที่ดีใน
การเข้าถึงข้อมูลสําคัญสําหรับผู้บริโภคขณะที่ทําการซื้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสีของป้ายฉลากซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารของผู้บริโภค ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวังทางประสาทสัมผัสของผู้บริโภค
เกี่ยวกับรสชาติที่ข้ึนอยู่กับสีของป้ายฉลาก ซ่ึงสีของป้ายฉลากมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคาดหวังของ
รสชาติ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ซื้อบ่อยมีความคาดหวังที่ดีกว่าผู้ซื้อที่ไม่บ่อยนักเนื่องจากมีการวิเคราะห์สี
ส่วนใหญ่ และเพศของผู้บริโภคจะมีอิทธิพลน้อยมากต่อความคาดหวังในรสชาติ ความคาดหวังใน
รสชาติของผู้ซื้อบ่อยมักจะมีความคาดหวังที่สูงขึ้นของรสชาติกว่าผู้ที่ซื้อไมบ่่อยนัก  
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น ความคาดหวังของรสชาติ เป็นการรับรู้ถึงประสาทสัมผัส
ของผู้บริโภคท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการบริโภคท่ีมีต่ออาหารที่ส่งผลดีต่อสุขภาพซึ่งมักจะมีรสชาติ
น้อย โดยการแสดงป้ายฉลาก สีของอาหารและคําอธิบายต่างๆ นั้นจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการคาดหวัง
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ของรสชาติเพ่ิมข้ึน ก่อให้เกิดความคาดหวังทางประสาทสัมผัสของผู้บริโภค และก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจในการซื้อ 
 
2.4 ทฤษฏแีนวคดิเกีย่วกับการใส่ใจดา้นสขุภาพทัว่ไป (General Health Interest) 
 Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) กล่าวว่า ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป 
(General Health Interest) หมายถึง อิทธิพลของอาหารที่ทําให้ผู้บริโภค บริโภคอาหารนั้นๆ เป็น
พฤติกรรมปกติ เมื่อบุคคลสนใจในสุขภาพโดยทั่วไป เขามักบริโภคอาหารที่มีสุขภาพดีมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีไม่ใส่ใจในสุขภาพ ในที่นี้คือ ผู้รับประทานน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู มักจะมีพฤติกรรมเลือก
อาหารที่ตนเองรับประทาน มีแนวโน้มที่เขาจะเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ไขมันต่ํา มีแร่ธาตุ 
และวิตามิน และหลีกเลี่ยงอาหารที่จะเพ่ิมคอเลสเตอรอล 
 Bui, Tangari &Haws (2017) กล่าวว่า สุขภาพจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงคุณลักษณะ
บางอย่างจากรายการอาหารโดยรวมทีร่ะบวุ่าอาหารนั้นๆ ส่งผลดีต่อสุขภาพ การวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพ
นี้แสดงให้เห็นว่าการรับรู้สิ่งเหล่านี้ในเรื่องสุขภาพจะมีผลต่อการตัดสินใจในการบริโภค แม้ว่าการรับรู้
เรื่องสุขภาพจะมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจของผู้บริโภค แต่ก็นําไปสู่ผลที่ไม่คาดคิด เช่นการรับรู้
เรื่องสุขภาพทําให้ผู้บริโภคสามารถคาดคะเนระดับแคลอรี่ในอาหารได้ต่ําลงที่จะรับรู้ว่าอาหารนั้นๆ 
ส่งผลดีหรือไม่ดีต่อสุขภาพ และอาหารที่ส่งผลดีต่อสุขภาพอาจมีแคลอรี่ที่คล้ายคลึงกันกับอาหารที่ไม่
ส่งผลดีต่อสุขภาพ เป็นต้น การรับรู้เรื่องสุขภาพทําให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากโภชนาการ 
(ไขมันต่ํา) มากกว่าผลิตภัณฑ์แบบเดียวกันแต่ไม่มีฉลากโภชนาการ นอกจากนี้การรับรู้อาหารที่เป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพจะเพ่ิมการบริโภคเนื่องจากความรู้สึกผิดเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพที่
ลดลงและลดความกังวลที่จะบริโภคอาหารที่ส่งผลดีต่อสุขภาพ (Chandon & Wansink, 2007; 
Tangari, Burton, Howlett, Cho & Thyroff, 2010 และ Wansink & Chandon, 2006) 
 Huang & Wu (2016) กล่าวว่า ผู้บริโภครับรู้ว่าอาหารที่ขึ้นชื่อว่าดีต่อสุขภาพนั้นจะมีรสชาติ
ทีอ่ร่อยน้อยกว่าอาหารชนิดเดียวกันที่ไม่ถูกสุขลักษณะ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจกับชื่อของอาหารที่มี
รสชาติน้อยแต่ส่งผลที่ดีต่อสุขภาพ เช่น สลัด มากกว่าชื่อของอาหารที่ไม่ส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น 
พาสต้า และมีแนวโน้มที่จะเลือกขนมที่มีแคลอรี่สูงหากชื่อของขนมที่เรียกส่งผลต่อการมีสุขภาพทีดี่ 
ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ของอาหารผ่านมุมมองที่ดีต่อสุขภาพ เช่น ป้ายฉลากที่แนะนําเรื่องสุขภาพ
ที่ดีจะมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับอาหารและพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งจะสามารถดึงดูดความ
สนใจเพ่ิมข้ึน การรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจะช่วยรักษาสุขภาพและเพ่ิมผลบวก
ต่อการมีสุขภาพดี เมื่อเทียบกับอาหารที่ไม่เป็นประโยชน์ (Chandon & Wansink, 2007) 
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเกิดความ
ตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดีและต้องการที่จะมีพฤติกรรมที่เป็นปกติในการเลือกรับประทานอาหารที่
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ส่งผลดีต่อสุขภาพ การรับรู้เรื่องสุขภาพทําให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีป้ายฉลาก
ทางโภชนาการที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่ามี 
แร่ธาตุ วิตามิน ไขมันต่ํา และคอเลสเตอรอลตํ่า เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและช่วยรักษาสุขภาพ และ
การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไปนั้นจะก่อให้เกิดการตัดสินใจในการซื้อ 
 
2.5 ทฤษฏแีนวคดิเกีย่วกับข้อมลูทางดา้นโภชนาการ (Nutritional Information) 
 Fakih, Assaker, Assaf & Hallak (2016) กล่าวว่า ปัจจัยขอ้มูลทางด้านโภชนาการ 
(Nutritional Information) หมายถึง ป้ายฉลากท่ีระบุข้อมูลทางโภชนาการต่างๆ เช่น แคลอรี่ต่ํา ซึ่ง
ควรชัดเจนและง่ายต่อความเข้าใจ เพ่ือทําให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ําได้ ในที่นี้หมายถึง น้ําแข็งไส บิงซู 
ควรแสดงข้อมูลแคลอรี่ คอเลสเตอรอล ไขมัน และน้ําตาลของผลิตภัณฑ์ 
 Van Herpen, Hieke & Van Trijp (2014) กล่าวว่า ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ 
(Nutritional Information) หมายถึง การแสดงข้อมูลโภชนาการ รวมถึงการแสดงสีที่เป็นสัญลักษณ์
ทีร่ะบุว่าคุณค่าโภชนาการของอาหารที่เป็นส่วนประกอบแต่ละตัวเป็นค่าที่ตํ่า ปานกลางหรือสูง โดยสี
เขียวจะหมายถึงคุณค่าโภชนาการของอาหารเป็นค่าทีตํ่่า สีเหลืองมีค่าปานกลางและสีแดงมีค่าสูง 
ป้ายฉลากโภชนาการตารางโภชนาการเป็นการสื่อสารที่สามารถเปลี่ยนการรับรู้สุขภาพและนําสิ่ง
เหล่านี้ทําให้สอดคล้องกับสารอาหารที่ปรากฎขึ้นบนป้ายฉลากทั้งหมดสามารถช่วยผู้บริโภคแยกความ
แตกต่างได้ระหว่างผลิตภัณฑ์ที่มีสุขภาพทีดี่และผลิตภัณฑ์ที่มีสุขภาพทีดี่น้อยกว่า โดยการรับรู้
ประเภทผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจะเพ่ิมข้ึน  
 Lee, Conklin, Cranage & Lee (2014) กล่าวว่า ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ 
(Nutritional Information) หมายถึง การให้ข้อมูลด้านโภชนาการทีม่ีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค 
เนื่องจากผู้บริโภคตระหนักถึงประโยชน์ของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน พวกเขาจึง
ตระหนักถึงอาหารเพ่ือสุขภาพมากข้ึนและใส่ใจกับโภชนาการมากขึ้น ผู้บริโภคต้องการดูข้อมูลด้าน
โภชนาการเพ่ือที่จะตัดสินใจในการเลือกอย่างมีสุขภาพทีด่ีขึ้นและทําให้ผู้บริโภคม่ันใจได้ว่าอาหารนี้ใส่
ใจถึงสุขภาพของผู้บริโภค มีความรับผิดชอบต่อปัญหาโรคอ้วนและมีความรับผิดชอบต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค 
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น ข้อมูลทางด้านโภชนาการ เป็นส่งที่ผู้บริโภคท่ีเกิดการรับรู้ที่
ดีต่อสุขภาพต้องการเห็นเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันผู้บริโภคตระหนักถึงอาหารเพ่ือสุขภาพมากข้ึนและ
ใส่ใจกับโภชนาการมากขึ้นเนื่องจากข้อมูลทางด้านโภชนาการเป็นข้อมูลที่ช่วยอธิบายถึงคุณค่าทาง
โภชนาการของผลิตภัณฑ์ที่จะช่วยให้ผู้บริโภคม่ันใจและตัดสินใจในการซื้อรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.6 ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกับคณุลักษณะของสินคา้ (Product Characteristics) 
 Fakih, Assaker, Assaf & Hallak (2016) กล่าวว่า ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า (Product 
Characteristics) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ตราสินค้า หรือประเทศที่ผลิตซึ่งมี
ความสําคัญต่อผู้บริโภคเพ่ือถือเป็นการรับประกันคุณภาพหรือลดความเสี่ยงในการบริโภคอาหารนั้นๆ 
ในที่นี้ คือ การแสดงข้อมูลปริมาณ ราคา ส่วนประกอบของวัตถุดิบ และ สีสันของอาหารของแต่ละ
รายการในเมนูน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 Chu, Arce-Urriza, Cebollada-Calvo & Chintagunta (2010) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
สินค้า (Product Characteristics) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ตราสินค้า ราคา ลักษณะทาง
ประสาทสัมผัส และไม่ใช่ทางประสาทสัมผัส ลักษณะทางประสาทสัมผัสคือลักษณะเฉพาะที่สามารถ
ตรวจสอบได้ด้วยความรู้สึกเท่านั้นโดยสัมผัสและกลิ่น ขณะที่ลักษณะที่ไม่ใช่ทางประสาทสัมผัสคือ
ลักษณะที่สามารถพูดหรืออธิบายได้ด้วยวาจา เช่น กลิ่นของน้ําหอมและพ้ืนผิวของผ้าขนหนูเป็น
ลักษณะทางประสาทสัมผัส เมื่อคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจในการ
ซื้อ (ผลิตภัณฑ์ทางประสาทสัมผัส) และเม่ือไม่สามารถยืนยันคุณสมบัติดังกล่าวได้ก่อนตัดสินใจซื้อ
จะต้องสร้างตราสินค้าให้เกิดความคุ้นเคยเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยง เนื่องจากผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่
จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากคุณลักษณะของสินค้า ในที่นี้ คือ ตราสินค้าที่เข้มแข็ง ราคา ขนาดของ
ผลิตภัณฑ์ เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับประสาทสัมผัสมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ทางประสาทสัมผัส 
(Campbell & Goodstein, 2001) 
   Onwezen & Bartels (2011) กล่าวว่า คุณลักษณะของสินค้า (Product 
Characteristics) เป็นแรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีลักษณะเพ่ือสุขภาพแตอ่ร่อย การ
แสดงราคาทีส่มเหตุสมผล มีปลอดภัยเป็นธรรมชาติ น่าสนใจสะดวกในการผลิตและรู้สึกคุ้นเคย 
เนื่องจากผู้บริโภคมักจะคิดมากเกีย่วกับเรื่องอาหารในแต่ละวันและส่วนเกี่ยวข้องกับการเลือกอาหาร 
กลยุทธ์การสื่อสารสําหรับผู้บริโภคควรให้ความสําคัญกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หลายอย่างที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Cattin & Wittink, 1982) 
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น คุณลักษณะของสินค้า เป็นสิ่งทีแ่สดงข้อมูลปริมาณ ราคา 
ส่วนประกอบของวัตถุดิบ สีสันของอาหาร และประเทศต้นกําเนิดของอาหาร และหากเป็นผลิตภัณฑ์
ที่ไม่คุ้นเคย คุณลักษณะของสินค้าจะต้องสามารถก่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ทางประสาทสัมผัสและ
ลดความเสี่ยงที่จะบริโภคอาหารนั้นๆ ได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อ  
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2.7 ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกับทัศนคตทิี่มตี่อสนิค้าเกาหล ี(Attitude toward a Product) 
 Suh, Hur & Davies (2016) กล่าวว่า ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward 
a Product) หมายถึง ทัศนคติของน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้มราคา มี
การออกแบบที่ดี มีความแปลกใหม่ และมีการใช้เครื่องไสน้ําแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นนํา 
 Wills, Storcksdieck, Bonsmann, Kolka & Grunert (2012) กล่าวว่า ปัจจัยทัศนคติที่มี
ต่อสินค้า (Attitude toward a Product) หมายถึง ทัศนคติเกี่ยวกับการอ้างสิทธิ์ด้านสุขภาพและ
ผลิตภัณฑ์ ความรู้ความเข้าใจเรื่องการเรียกร้องทางสุขภาพรวมทั้งความตั้งใจในการซื้อ เนื่องจากการ
อ้างสิทธิ์ด้านสุขภาพสามารถเพ่ิมการรับรู้ของผลิตภัณฑ์ได้ เช่น ตราสินค้า ราคา ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะทําให้เกิดความเชื่อมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อสุขภาพและยินดีที่จะลอง
ผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 Son, Do, Kim, Cho, Suwonsichon & Valentin (2013) กล่าวว่า ทัศนคติที่มีต่อสินค้า
ของผู้บริโภค พบว่าสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์และสังคมมีผลต่อนิสัยและทัศนคติ
ต่อกระบวนการปรุงอาหาร ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในการรับรู้กระบวนการผลิต วิธีการ
ทําอาหารที่ได้รับความนิยมมากจะยิ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับรู้ทางประสาทสัมผัส สภาพแวดล้อม
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันส่งผลต่อความเชื่อของผู้บริโภคในวิธีการเตรียมอาหารด้วยการสร้างความ
คาดหวังที่แตกต่างกันเก่ียวกับคุณภาพของอาหารในระหว่างกระบวนการปรุงอาหาร ขั้นตอนการ
ทําอาหารที่เป็นที่นิยมมากในประเทศเกาหลี มีแนวโน้มที่จะพัฒนาความเชื่อในเชิงบวกเกี่ยวกับ
กระบวนการทําอาหารนั้นๆ นอกเหนือจากความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทั่วไปเกี่ยวกับกระบวนการ
ทําอาหาร ความจําเพาะทางวัฒนธรรมยังเป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดทัศนคติของผู้บริโภคอีกด้วย 
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี เป็นสิ่งสําคัญในการกําหนด
ทัศนคติของผู้บริโภค ในการรับรู้ถึงวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สังคม 
และกระบวนการปรุงอาหาร ของประเทศเกาหลี จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติต่อสินค้าเกาหลีว่ามี
ความคุ้มค่า คุ้มราคา มีการออกแบบที่ดี มีความแปลกใหม่ มีการใช้เครื่องไสน้ําแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้น
นํา และมีความน่าสนใจที่จะทําให้เกิดความเชื่อมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อสุขภาพและเกิดการตีดสินใจใน
การซื้อ 
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2.8 ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกับการมสีว่นรว่มในสถานการณ ์(Situational Involvement) 
 Whang, Yong & Ko (2016) กล่าวว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational 
Involvement) หมายถึง การตรวจสอบผลกระทบต่างๆ ของสถานการณ์ ในที่นี้ คือ น้ําแข็งไสเกาหลี 
บิงซู ได้รับการยอมรับว่าก่อให้เกิดความประทับใจที่ดี เป็นสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม
จากประเทศเกาหลี หรือก่อให้เกิดอิทธิพลที่ทําให้เกิดความตั้งใจที่อยากจะเดินทางไปประเทศเกาหลี 
 Verhoef, Reinartz & Krafft (2010) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ของผู้บริโภค
สามารถดึงดูดความสนใจได้มาก เป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาวิธีทางการตลาดแนวใหม่ในการนํามูลค่า
ของลูกค้าและแนวคิดที่สําคัญสําหรับการทําความเข้าใจในการตลาดร่วมสมัยและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมถือเป็นพฤติกรรมที่แสดงต่อตราสินค้า 
 Hong (2015) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในสถานการณข์องผู้บริโภค การมีส่วนร่วมของ
ผลิตภัณฑ์หมายถึงขอบเขตท่ีผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภัณฑ์มีความสําคัญ (Zaichkowsky, 1985) สามารถ
ช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคลในแง่ของความตั้งใจในการซื้อ การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจในการซื้อของผู้บริโภคและได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจาก
นักวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคทีม่ีส่วนร่วมสูงมักจะกระตือรือร้นรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่พวกเขาสนใจ และการมีส่วนร่วมในผลิตภัณฑ์ยังมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการตอบสนองของผู้บริโภค เช่น การสื่อสารด้วยปากต่อปาก การมีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ถือเป็น
แรงจูงใจหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซื้อของผู้บริโภค การมีส่วนร่วมในสถานการณ์โดย
พิจารณาจากความกังวลเกี่ยวกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นในระยะยาวหรือระยะสั้นเกี่ยวกับความสําคัญของ
ผลิตภัณฑ์และมักได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ของผู้บริโภคก่อนหน้านี้ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ในทางตรงกันข้าม Bloch & Richins (1983) ระบุว่าการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์นั้นเป็นการรับรู้ชั่วคราวเกี่ยวกับความสําคัญของผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจากความต้องการ
ของผู้บริโภคในการบรรลุผลประโยชน์เฉพาะที่คาดหวังจากการซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์อาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงผลเสียที่เกิดจากการซื้อผลิตภัณฑ์ เมื่อ
ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสูงเขาจะตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจที่อยู่รอบ 
ๆ การซื้อและการบริโภคและมุ่งเน้นไปที่การพิจารณาตามวัตถุประสงค์เช่นประสิทธิภาพและราคา 
(Bloch & Richins, 1983 และ Houston, Rothschild, Richins & Bloch, 1986) 
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ถ้าหากผู้บริโภคทีม่ีส่วนร่วม
สูงก็มักจะกระตือรือร้นรวบรวม เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่สนใจ และตรวจสอบผลกระทบ
ต่างๆ ของสถานการณ์จากประสบการณ์ของผู้บริโภคก่อนหน้านี้ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และก่อให้เกิด
ความประทับใจที่ดีเกี่ยวกับสินค้าที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลี หรือ
ก่อให้เกิดอิทธิพลที่ทําให้เกิดความตั้งใจที่อยากจะเดินทางไปยังประเทศเกาหลี 



22 

2.9 ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกับความตัง้ใจในการซือ้ (Purchase Intention) 
  Fenko, Lotterma & Galetzka (2016) กล่าวว่า ปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ (Purchase 
Intention) ในที่นี้ คือ ผู้บริโภคจะรู้จักตราสินค้าต่างๆ ในภาษาท่ีแตกต่างกันไป แม้แต่คําที่ไม่มี
ความหมายก็สามารถทําให้เกิดความหมายที่เชื่อมโยงกันได้ ปรากฏการณ์นี้รู้จักกันดีด้วยการใช้เสียง
สื่อความหมาย ก็คือ การที่เสียงสื่อตรงถึงความหมายได้นั่นเอง การใช้เสียงสื่อความหมายนั้นสามารถ
ช่วยผู้บริโภคเกิดความควาดหวังบนที่ตั้งของตราสินค้าที่แตกต่างกันไป ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์นั้น
สามารถพบได้บนพ้ืนฐานของรูปแบบของแพคเกจของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันไป รวมถึง สี ขนาด 
และวัสดุที่ใช้ โดยความใส่ใจในสุขภาพท่ัวไปจะเกิดจากการรับรู้จากรูปแบบของแพคเกจ และประเภท
ของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลจูงใจในด้านของสุขภาพ ชื่อตราสินค้าเพียงอย่างเดียวไม่ส่งผลต่อการรับรู้ของ
ผู้บริโภคและไม่ก่อให้เกิดความตั้งใจในการซื้อ การรวมตัวของผลิตภัณฑ์ รูปร่าง และตราสินค้าเป็น
การรวมตัวที่ดูไม่สอดคล้อง ยิ่งไปกว่านั้นการรวมตัวเหล่านี้ ได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
รสชาติดีและจะได้รับผลตอบรับที่ดีกว่าการรวมคําท่ีไม่สอดคล้อง ความตั้งใจในการซื้อจะเกิดจาก
ความสอดคล้องของประเภทของผลิตภัณฑ์ ยี่ห้อ รูปแบบของแพคเกจที่มีความสําคัญต่อการประสบ
ความสําเร็จของผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคต้องการที่จะลอง พิจารณาอย่างจริงจัง หรือ จะซื้อน้ําแข็งไส
เกาหลี บิงซู นี้ 
 Hsu, Chen, Kikuchi & Machida (2017) กล่าวว่า ความตั้งใจในการซื้อ หมายถึง แนวโน้ม
ของผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์ การรับรู้ความตั้งใจซื้อของลูกค้าเป็นเรื่องสําคัญอย่างยิ่งเนื่องจาก
พฤติกรรมของลูกค้าสามารถคาดการณ์ได้ตามความตั้งใจของลูกค้า และ Wu, Wu, Lee & Lee 
(2015) ยังเสนอว่าความตั้งใจในการซื้อคือการรวมกลุ่มของผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์และความ
เป็นไปได้ในการซื้อ โดยความตั้งใจในการซื้อในที่นี้คือ ฉันจะพิจารณาซื้อน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซูใน
อนาคต ฉันมีแนวโน้มว่าจะน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซูในอนาคตอันใกล้นี้ และฉันตั้งใจจะซ้ือน้ําแข็งไส
เกาหลี บิงซู (Park & Kim, 2016 และ Yoo, Donthu & Lee, 2000) 
 Yeo, Goh & Rezaei (2017) กล่าวว่า ความตั้งใจในการซื้อ หมายถึง ความพยายามของ
ผู้บริโภคที่จะทําการซื้อสินค้า โดยความตั้งใจในการซ้ือจะขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก เช่น ตราสินค้า ผู้
จําหน่าย ความไว้วางใจและความรับรู้ในความเสี่ยง เป็นต้น ความตั้งใจในการซื้อมีผลโดยตรงต่อ
ปริมาณการซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยความตั้งใจในการซื้อจะเกิดขึ้นหลังจากผู้บริโภคได้รับรู้ถึง
ประโยชน์ในตัวผลิตภัณฑ์หรือมีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ มาก่อนหน้าแล้ว 

 Long‐Yi & Chun‐Shuo (2006) กล่าวว่า ปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ (Purchase 
Intention) ในที่นี้ คือ ความรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จะเป็นตัวกําหนดการตัดสินใจในการซื้อ
ของผู้บริโภคและจะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการซื้อ โดยสรุปได้ว่าภาพลักษณ์ของประเทศ 
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจในการซื้อ
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ของผู้บริโภค ภาพลักษณ์ของประเทศมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคภายใต้ระดับ
การมีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน และความรู้ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคภายใต้ระดับการมีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน  
 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการหรือนักการตลาดควรศึกษาการ
วางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความประทับใจที่ดีต่อสินค้าเกาหลีให้กับผู้บริโภค โดยการสร้างภาพลักษณ์ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในตัวสินค้า การผสมผสานระหว่างอาหารไทย
และอาหารเกาหลี เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคต้องการการรับรู้ที่ดีที่มีอิทธิพลก่อให้เกิดความตั้งใจใน
การซื้อ ดังนั้น หากผู้บริโภคเกิดการรับรู้ที่ดีและเกิดความเชื่อมั่นในคุณประโยชน์ที่ได้จากการบริโภคท่ี
ส่งผลดีต่อสุขภาพแล้วก็จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการซื้อน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซูมากข้ึนในอนาคต 
 
2.10 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 
 Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) ได้ศึกษาในตลาดโลกผู้บริโภคสัมผัสกับชื่อของ
ตราสินค้าหลายชื่อด้วยภาษาที่ไม่คุ้นเคย ในที่นี้ คือ น้ําแข็งไสเกาหลี บิงซู แม้คําท่ีไม่มีความหมาย
สามารถเรียกความสัมพันธ์บางอย่างเกี่ยวกับความหมายได้ ปรากฏการณ์นี้เรียกว่าสัญลักษณ์เสียง 
เช่น การเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างเสียงและความหมาย สัญลักษณ์เสียงช่วยให้ผู้บริโภคสร้างความ
คาดหวังของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับชื่อตราสินค้าที่ไม่คุ้นเคย ความคาดหวังของผลิตภัณฑ์อาจเกิดจาก
องค์ประกอบต่างๆ ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เช่น สีรูปร่างและวัสดุ การศึกษานี้ได้ศึกษาถึง
ผลกระทบของชื่อตราสินค้าที่ไม่คุ้นเคย รูปร่างบรรจุภัณฑ์ และประเภทของผลิตภัณฑ์ มีความ
แตกต่างกันในแง่สุขภาพที่ดี การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินผลิตภัณฑ์ ความคาดหวังของรสชาติและ
ความตั้งใจซื้อ ความใส่ใจด้านสุขภาพโดยทั่วไปใช้เป็นตัวแปรควบคุม ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า
รูปร่างบรรจุภัณฑ์และชนิดของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้สุขภาพที่ดผีลิตภัณฑ์ ทดลองทั้งสอง
ชนิดอย่างมีนัยสําคัญ ชื่อตราสินค้าเพียงอย่างเดียวไม่มีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค อย่างไรก็
ตามการผสมผสานกันของรูปร่างผลิตภัณฑ์และตราสินค้าเป็นสิ่งเหมาะสมทีจ่ะผสมผสานกัน 
ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าความสอดคล้องกันระหว่างประเภทผลิตภัณฑ์ ชื่อตราสินค้าและการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความสําคัญต่อการสร้างกลยุทธ์ตราสินค้าที่ประสบความสําเร็จ การศึกษายัง
แสดงให้เห็นว่าผลกระทบของสัญลักษณ์เสียงสอดคล้องกับการรับรู้สุขภาพที่ดีที่เด่นชัดมากข้ึนสําหรับ
ผู้บริโภคท่ีมีความสนใจต่ําในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ อย่างไรก็ตามจําเป็นต้องมีการวิจัย
เพ่ิมเติมเพ่ือสรุปผลไปยังกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
 Suh, Hur & Davies (2016) ได้ศึกษาและสํารวจว่าการจัดสรรความคิดริเริ่มด้านวัฒนธรรม
ของประเทศอ่ืน โดยผู้บริโภคสามารถส่งผลกระทบต่อผลกระทบจากประเทศต้นกําเนิด ได้อย่างไร
และวิธีการนี้อาจอธิบายได้โดยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางตําแหน่งของแบบแผน การศึกษาเชิงประจักษ์
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ครั้งแรกของทั้ง 2 ฉบับระบุถึงมาตรการในการจัดสรรวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ Hallyu 
หรือกระแสนิยมเกาหลี โดยใช้วิธีการจัดเรียงข้อมูล Q (n = 30) การศึกษาครั้งที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของ
การจัดสรรวัฒนธรรมเกี่ยวกับผลกระทบของประเทศต้นกําเนิดและความตั้งใจในการซื้อสําหรับ
ผลิตภัณฑ์ 2 ประเภท ประสิทธิภาพและส่วนบุคคล (n = 218) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดสรร
วัฒนธรรมมีผลต่อผลกระทบของประเทศต้นกําเนิด (ทัศนคติต่อประเทศ บริษัท และผลิตภัณฑ์ของ
ประเทศต้นกําเนิด) และความตั้งใจในการซื้อของประเทศต้นกําเนิดที่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผลแตกต่างกันระหว่างผลิตภัณฑ์ สมรรถนะและผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคล อิทธิพล
ทางวัฒนธรรมส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากประเทศต้นกําเนิดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และจาก
อิทธิพลโดยตรงกว่าความตั้งใจในการซื้อสินค้าส่วนบุคคล 
 Fakih, Assaker, Assaf & Hallak (2016) ได้ทําการศึกษางานวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาถึง ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อข้อมูลในเมนูอาหารอันได้แก่ ข้อมูลทางโภชนาการ ลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขั้นตอนในการจัดเตรียมอาหารและส่วนผสม สามารถดึงดูดทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้หรือไม่ ทฤษฎีนี้ได้มาจากการสังเกตุพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค
จํานวน 182 คน จากร้านอาหารทั้ง 3 ขนาด ได้แก่ ใหญ่ กลาง และเล็ก เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแล้วยืนยันได้ว่า เมนูอาหารส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ยิ่งไปกว่านั้น ขั้นตอนใน
การจัดเตรียมอาหารและส่วนผสม รวมถึงข้อมูลทางโภชนาการ เป็นตัวแปรที่สําคัญที่สุดต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในร้านอาหารขนาดใหญ่และกลาง ในขนะที่ลักษณะของสินค้าเป็นตัวแปรที่สําคัญท่ีสุด
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในร้านอาหารขนาดเล็ก ข้อมูลเหล่านี้ถือเป็นความรู้ใหม่ที่แสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างของข้อมูลที่ส่งผลต่อผู้บริโถค ซึ่งจะเป็นส่วนขับเคลื่อนที่สําคัญในอุตสาหกรรมอาหาร
และมีผลต่อความตั้งใจในการซื้อ  

รสสุคนธ์ มกรมณี และสมราย อภิชาติบุตรพงศ์ (2558) ได้ศึกษาและทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความเป็นมาและความเชื่อมโยงระหว่างจ้ําบ๊ะที่เป็นของกินกับจ้ําบ๊ะที่เป็น
การแสดง และ 2) ศึกษาภูมิหลัง กระบวนการ และวัฒนธรรมการกินน้ําแข็งไสของคนไทยในภูมิภาค
ต่างๆ ของประเทศไทย คําถามการวิจัยคือ 1) คําว่าจ้ําบ๊ะมีที่มาอย่างไร 2) ทําไมจึงเรียกน้ําแข็งไสว่า
จ้ําบ๊ะ 3) วัฒนธรรมการกินจ้ําบ๊ะของคนไทยเป็นอย่างไร ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ ผู้บริโภคจ้ําบ๊ะจํานวน 
32 คน และผู้ขายจ้ําบ๊ะ/น้ําแข็งไสจํานวน 12 คน จาก 6 ภูมิภาค รวม 16 จังหวัด ผลการวิจัยพบว่า 
1) คําว่า “จ้ําบ๊ะ” มาจากภาษาจีนแต้จิ๋ว “จัมบะ” โดย ป. อินทรปาลิต เป็นเป็นคนแรกที่นําคํานี้มา
ใช้ในภาษาเขียน โดยสะกดคําตามการออกเสียงแบบไทยๆ ว่า “จ้ําบ๊ะ” เพ่ือใช้เป็นคํากริยาวิเศษณ์
ประกอบค้า “แทง” ในความหมายว่า ถนัดถนี่ เต็มที่ ไม่ยั้งมือ และต่อมาได้นํามาใช้เป็นคํานาม
วิเศษณ์ประกอบค้า “ระบํา” ในความหมายว่าการแสดงระบําที่มีการเปลือยกายของผู้หญิงให้เห็นได้
อย่างถนัดถนี่ 2) การเรียกน้ําแข็งไสว่าจ้ําบ๊ะมาจากรูปลักษณ์และวิธีการทําทีก่่อให้เกิดจินตนาการถึง
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ระบําจ้ําบ๊ะ 3 ประการคือ 2.1 มีน้ําแข็งไสสีขาวที่พูนขึ้นคล้ายหน้าอกของนางระบําจ้ําบ๊ะ 2.2 มีการ
ราดด้วยน้ําหวานสีแดงท่ีให้สีสันฉูดฉาดเหมือนเครื่องแต่งกายของนางระบําจ้ําบ๊ะ และ 2.3 มีการโรย
นมข้นหวานในลักษณะของการส่ายนมกระป๋องเหนือน้ําแข็งไส ซึ่งภาษาพูดจะเรียกว่าสั้นๆ ว่าการส่าย
นม ซึ่งเป็นท่าเต้นหนึ่งของนางระบําจ้ําบ๊ะ 3) “จ้ําบ๊ะ” ที่เป็นน้ําแข็งไสชนิดหนึ่ง มีต้นกําเนิดมาจาก
ชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรีคิดทําขึ้นจากของเหลือกินในตอนเช้า คือ ปาท่องโก๋ โดยนําไปทอดให้กรอบ 
ใส่น้ําแข็งไสลงไป ใส่น้ําหวานสีแดง แล้วกินในลักษณะเช่นเดียวกันกับการกินน้ําแข็งไสที่ใส่เครื่อง
ประกอบอืน่ๆ โดยที่ยังไม่ได้เรียกว่า “จ้ําบ๊ะ” จนกระทั่งประมาณปี พ.ศ. 2490 เมื่อมีการบริโภคนม
ข้นหวานอย่างแพร่หลาย และมีการนํามาใช้เป็นเครื่องปรุงน้ําแข็งไสจึงเรียกว่า “จ้ําบ๊ะ” ทั้งนี้ 
จ้ําบ๊ะแบบดั้งเดิมมีองค์ประกอบเรียงตามลําดับดังนี้ คือ 1) ชั้นฐาน: ปาท่องโก๋ทอด/ขนมปังหัว
กะโหลกหั่นเป็นชิ้นพอคํา 2) ชั้นน้ําแข็ง: น้ําแข็งไสใส่ในปริมาณที่พูนสูงขึ้นมาให้รูปทรงคล้ายภูเขาหรือ
กะลาครอบ 3) ชั้นน้ําเชื่อม: ใช้น้ําหวานสีแดง 4) ชั้นยอด: โรยนมข้นหวาน จ้ําบ๊ะถูกนําไปเผยแพร่ที่
จังหวัดขอนแก่นประมาณปี พ.ศ. 2525 จนเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมเป็นอย่างมากมาจนถึง
ปัจจุบัน ทั้งยังปรับเปลี่ยนให้แตกต่างไปจากของเดิม ในบางพ้ืนที่มีการเรียกน้ําแข็งไสที่มีลักษณะ
เหมือนกันกับ “จ้ําบ๊ะ” ด้วยชื่ออ่ืน ขณะที่ในบางพ้ืนที่มีการใช้ชื่อว่า “จ้ําบ๊ะ” แต่ไม่มีรูปลักษณ์และ
วิธีการทําเหมือนกับจ้ําบ๊ะแบบดั้งเดิม ความเข้าใจของคนไทยที่มีต่อจ้ําบ๊ะมีความแตกต่างกันไปตาม
อายุ ประสบการณ์และสถานที่ 
 ชุมพร โนทา และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2559) งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวก
ของ ปัจจัยภาพลักษณ์ฉลากสินค้าของบริษัทภาพลักษณ์ทางสังคม การรับรู้ คุณภาพ การรับรู้ในตรา
สินค้า ความรับผิดชอบต่อสังคม ราคาสินค้าระดับบนความรู้ สึกภาคภูมิใจ การควบคุมการสื่อสาร 
และการสื่อสารแบบการบอกต่อ ที่มีผลต่อ ความความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพสูงตรา
สินค้า A ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจากแบบสอบถาม จํานวน 340 ชุด จากในกรุงเทพมหานคร 
ช่วงเดือนสิงหาคม ถึง เดือนกันยายน 2558 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มี

เพียงปัจจัยราคาสินค้าระดับบน (β = 0.399), การสื่อสารแบบการบอกต่อ (β = 0.177) และการ

รับรู้ในตราสินค้า (β = 0.161) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ ในระดับร้อยละ 65.9 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ศศทรรศน์ ศิริมหาธรรม และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2559) ได้ศึกษางานวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ ประสิทธิภาพ
ของสินค้า ความรู้สึกส่วนตัวที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารบํารุงสุขภาพ การรับรู้และความเชื่อมั่นใน
ผลิตภัณฑ์อาหารบํารุงสุขภาพ การขาดความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑ์อาหารบํารุงสุขภาพ ราคาและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารบํารุงสุขภาพ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแง่ผู้บริโภค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแง่
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ของสังคมและสาธารณะ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในแง่ภาพลักษณ์องค์กรที่มีต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะ
บริโภค ด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคในพืน้ที่ซอยทองหล่อและสยามสแควร์ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 250 ชุด ช่วงเดือน กันยายน 2558 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มี
เพียง ปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ที่จะบริโภคเครื่องดื่มรังนกสําเร็จรูปถึงร้อยละ 43.6 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มรังนกสําเร็จรูป ควรเน้นสื่อสารประโยชน์คุณค่าทางโภชนาการ
มากกว่าเครื่องดื่มทั่วไป ตลอดจนการลดความเสี่ยงของปัญหาสุขภาพบางชนิด แก่ผู้บริโภค
หลากหลายเพศและวัยเพื่อเพ่ิมความตั้งใจในการบริโภคเครื่องดื่มรังนกสําเร็จรูปได้ 

 
2.11 สมมตฐิานการวจิยั 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 
 2.11.1 ปัจจัยด้านการรับรู้สุขภาพที่ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อ 
 2.11.2 ปัจจัยด้านการประเมินสินค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อ 
 2.11.3 ปัจจัยด้านความคาดหวังของรสชาติ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อ  

2.11.4 ปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อ  

2.11.5 ปัจจัยด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อ  

2.11.6 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสินค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือ  

2.11.7 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อ  

2.11.8 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อ  
 2.11.9 ปัจจัยด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจ
ด้านสุขภาพท่ัวไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซูในพ้ืนทีเ่ขตราช
เทวีและสยามสแควร์ ในกรุงเทพมหานคร  
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2.12 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
 2.12.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 
  2.12.1.1 การรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product Healthfulness) 
  2.12.1.2 การประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
  2.12.1.3 ความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 
  2.12.1.4 การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (General Health Interest) 
  2.12.1.5 ข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) 
  2.12.1.6 คุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 
 2.12.1.7 ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude Toward a Product) 
 2.12.1.8 การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
 2.12.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจในการซื้อ (Purchase 
Intention) 
 
2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 เพ่ือนําไปใช้ในการพิสูจน์สมมติฐาน 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้ําแข็งไสเกาหลี บิงซูในพ้ืนที่เขตราชเทวีและ
สยามสแควร์ ในกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
   ตวัแปรอสิระ                 ตวัแปรตาม 
            (Independent Variables)        (Dependent Variable) 
  
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป  
(General Health Interest) 

การประเมินสินค้า  
(Product Evaluation) 

ความตั้งใจในการซื้อ 

(Purchase Intention) 

การรับรู้สุขภาพท่ีดี  
(Perceived Product 

Healthfulness) 

ข้อมูลทางด้านโภชนาการ  
(Nutritional Information) 

คุณลักษณะของสินค้า  
(Product Characteristics) 

ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี  
(Attitude toward a Product) 

การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 
(Situational Involvement) 

ความคาดหวังของรสชาติ  
(Taste Expectation) 



 

บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

ของผู้บริโภคในพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอ
น าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ   
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 วิธีการทางสถิติ 
 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานครเท่านั้นไม่รวมพ้ืนที่
ปริมณฑล เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งรวมห้างสรรพสินค้า และร้านน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู
มากที่สุด เมื่อเทียบกับพ้ืนที่ปริมณฑลและภาคต่างๆ ของประเทศไทย ฉะนั้นพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจึง
เหมาะสมในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารา
กอน เนื่องจากเป็นสถานที่ท่ีมีการทดลองสินค้า กิจกรรมการตลาดแบบแปลกใหม่ และเป็นย่านธุรกิจ
ที่มีความหลากหลายทั้งแฟชั่น พ้ืนที่โฆษณา โรงเรียนกวดวิชา ร้านอาหาร รวมถึงเป็นสถานที่ตั้งของ
ร้านน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูที่มีชื่อเสียงได้แก่ ร้านซอบิงโก (Seobinggo) ร้านซอลบิง (Sulbing Korean 
Dessert Cafe ร้านสโนว์ฟัล เฮ้าส์ (Snowfall House) ร้านฮอลลี คอฟฟ่ี (Hollys Coffee ร้านเมย์
โกร ิ(Maygori) และร้านอาฟเตอร์ ยู (After You Dessert Cafe) โดยพื้นที่สยามสแควร์มีจ านวนคน
เดินในวันธรรมดาเฉลี่ยวันละ 20,000 คน และวันหยุดไม่ต่ ากว่า 50,000 คน และศูนย์การค้าสยาม
พารากอนมีจ านวนลูกค้าไม่ต่ ากว่า 200,000 คนต่อวัน และเป็นศูนย์กลางแห่งการช้อปปิ้ง ความ
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บันเทิง และศูนย์รวมสถานที่ท่องเที่ยวระดับแลนด์มาร์ก อีกท้ังยังเป็นสถานที่ท่ีมีผู้แชร์ภาพผ่าน
อินสตาแกรมมากท่ีสุดในโลกในปี 2556 และยังเป็นสถานที่ที่คนไทยแชร์ภาพมากท่ีสุดในโลก
ติดต่อกัน 3 ปีซ้อนในระหว่างปี 2555 ถึง 2557 อีกด้วย (“9 ร้านบิงซู”, 2560; “"สยามพารากอน" 
ทุ่ม”, 2558 และ “สยามสแควร์”, 2560)  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยอ้างอิงจากสูตรการก าหนดขนาด
ของตัวอย่างจากกลุ่มประชากรทั่วไป มีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
หลักการค านวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามท่ีเป็น Pilot Test จ านวน 40 ชุด โดยใช้
โปรแกรม G*Power เวอร์ชั่น 3.1.9.2 เพราะเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) และ
ผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Faul, Erdfelder, Lang & Buchner, 2007, 

2009 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการค านวณก าหนดค่าเพาเวอร์ (1–β) เท่ากับ 0.95 ค่าอัลฟา 

(α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 8 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 
0.1086475 (ซึ่งค านวณได้จากค่า Partial R2 เท่ากับ 0.0980) ผลที่ได้คือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดท่ีต้องเก็บส าหรับงานวิจัยครั้งนี้อย่างน้อยคือ จ านวน 218 ตัวอย่าง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
งานวิจัยนี้เก็บเป็นจ านวน 218 ตัวอย่าง (Cohen, 1977) 
 3.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ยินดีให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม
ของผู้วิจัย (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2557) โดยเป็นผู้บริโภคท่ีจะบริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระยะเวลาในการ
เก็บแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2559 เป็นจ านวน 218 ตัวอย่าง 
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมินสินค้า 
ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของ
สินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อ เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามและขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
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 3.3.2 การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
กับ การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป 
ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อ 
 3.3.3 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้านเนื้อหาของค าถามหลังจากสร้างเครื่องมือ 
ในการวิจัยจากนั้นจึงน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 1 ท่าน ได้แก่ ดร.เพ็ญจิรา 
คันธวงศ์ และให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เก่ียวกับธุรกิจน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้แก่ คุณวาสนา ศรี
วิโรจน์ หุ้นสว่นผู้จัดการ บริษัท ซิมพลี สวีทส์ จ ากัด และคุณ วัชริศ ตโมนุกุล เจ้าของธุรกิจ ร้าน มัม คอฟ
ฟ่ี (Mom’s Coffee) (จดหมายตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญ และแบบฟอร์มให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอ้างอิง
ในภาคผนวก) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง และให้การเสนอแนะในการท าวิจัยซึ่งถือเป็นการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ท่าน มาท าการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนน าไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุดและ
น าผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตัวแปร ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) เพ่ือ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่น และความสอดคล้องของแบบสอบถามค่าอัลฟา ที่ได้จะแสดงค่าความคงที่ของ

แบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤ 1 ค่ าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง 
 3.3.5 การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย Factor 
Analysis ของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด เพื่อท าการวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยต่าง 
ๆ ตามทฤษฎีที่ได้ศึกษาของงานวิจัยนี้ ได้แก่ การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวัง
ของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดี
ต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อ เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดกลุ่มค า
ถามของแต่ละปัจจัยยังสอดคล้องกับทฤษฏีที่ศึกษา (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553 และ ฉัตรศิริ  
ปิยะพิมลสิทธิ์ และอุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555) 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ ถูกสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค
จ านวน 6 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ โดยเป็นค าถามแบบ
ลักษณะปลายปิด (Close–ended Response Question) 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จ านวน 
6 ข้อ ได้แก่ ความถ่ีในการบริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู สถานที่ตั้งของร้านน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
เหตุผลในการบริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จุดเด่นที่ให้ความส าคัญต่อการบริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
รูปแบบน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่ชื่นชอบในการบริโภคและราคาท่ียินดีจะจ่ายในการบริโภคน้ าแข็งไส
เกาหลี บิงซู โดยเป็นค าถามแบบลักษณะปลายปิด (Close–ended Response Question) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของ
รสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นปลายปิด (Close–ended Response Question) มีจ านวนทั้งสิ้น 38 ข้อ 
ประกอบไปด้วย 
 ด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี     จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านการประเมินสินค้า     จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านความคาดหวังของรสชาติ    จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป    จ านวน 6 ข้อ 
 ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ    จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านคุณลักษณะของสินค้า     จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี    จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์    จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านความตั้งใจในการซื้อ     จ านวน 4 ข้อ 
 โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale 
มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 
  ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  น้อย 
  ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผลซึ่งผลค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ
ความกว้างของอันตรภาคชั้นมีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
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 จากสูตรความกว้างของอันตรภาคชั้น =       ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
      จ านวนชั้น 

=  5 – 1  
   5  

=  0.8  
 ดังนั้น เกณฑ์ในการประเมินผลการอภิปรายในส่วนของ Descriptive ผลของการวิจัย
ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจัยใช้ 
เกณฑ์เฉลี่ยดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้
สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความ
ตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูอยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้
สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความ
ตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้
สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความ
ตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้
สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความ
ตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้
สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความ
ตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับค าแนะน าเพ่ิมเติมส าหรับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อ
น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูโดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open–ended Response Question) ให้มีการ 
แสดงความคิดเห็น จ านวน 1 ข้อ 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 จากการเก็บแบบสอบถามโดยน าทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผล ดังนี้ ค าถามด้านการรับรู้
สุขภาพที่ดีเท่ากับ 0.797 ค าถามด้านการประเมินสินค้าเท่ากับ 0.656 ค าถามด้านความคาดหวังของ
รสชาติเท่ากับ 0.666 ค าถามด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไปเท่ากับ 0.652 ค าถามด้านข้อมูลทางด้าน
โภชนาการเท่ากับ 0.760 ค าถามด้านคุณลักษณะของสินค้าเท่ากับ 0.656 ค าถามด้านทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าเกาหลีเท่ากับ 0.709 ค าถามด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์เท่ากับ 0.721 ค าถามด้านความ
ตั้งใจในการซื้อเท่ากับ 0.755 จากค่าสัมประสิทธิ์ที่ออกมาแสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 
(Reliability) สูง เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.650 (Nunnally, 1978) 
 นอกจากนั้นผู้วิจัยมีการวิเคราะห์การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ด้วย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังนี้ 

1) ด้านด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) 
2) ด้านการประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
3) ด้านความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 
4) ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป (General Health Interest) 
5) ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) 
6) ด้านคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 
7) Tด้านทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) 
8) ด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
9) ด้านความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) 

 ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามจากโครงสร้างข้างต้นได้จ านวน 38 ข้อ ดังนี้ ค าถามด้านการ
รับรู้สุขภาพที่ดี จ านวน 4 ข้อ ด้านการประเมินสินค้า จ านวน 4 ข้อ ด้านความคาดหวังของรสชาติ 
จ านวน 4 ข้อ ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป จ านวน 6 ข้อ ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ จ านวน 4 
ข้อ ด้านคุณลักษณะของสินค้า จ านวน 4 ข้อ ด้านทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี จ านวน 4 ข้อ ด้านการมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ ด้านความตั้งใจในการซื้อ จ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงโครงสร้างด้วยวิธี Principal Component Analysis ในการหาจ านวนของ
องค์ประกอบ (Factor) ที่เกิดจากข้อค าถามต่าง ๆ และก าหนดค่าในโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือ
ค านวณหาค่าน้ าหนักของข้อค าถามแต่ละองค์ประกอบโดยให้ Eigenvalue มีค่าเท่ากับ 1 เป็นค่าต่ า
ที่สุดในการควบคุมจ านวนองค์ประกอบแล้วก าหนดค่าหมุนแกน Orthogonal แบบ Varimax เพ่ือท า
ให้ข้อค าถามบางตัวที่เดิมเป็นสมาชิกหลายองค์ประกอบ กลายเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งอย่างเด่นชัด เป็นการแยกว่าข้อค าถามใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบใด ผลลัพธ์คือ
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หลังจากการหมุนแกน 7 ครั้ง ผู้วิจัยได้พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของข้อ
ค าถามต่าง ๆ ว่ามีค่ามากที่สุดอยู่ท่ีองค์ประกอบใด ก็จะจัดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น แต่มีข้อแม้ว่าค่า 
Factor Loading ของแต่ละข้อค าถามควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป เพื่อแสดงว่าตัวแปรนั้นมีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Field, 2005) ผลลัพธ์ของการวัดความเท่ียงตรงในตัวแปรต่าง ๆ มีดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี (PH) ด้านการ

ประเมินสินค้า (PE) ด้านความคาดหวังของรสชาติ (TE) ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป 
(GH) ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (NI) ด้านคุณลักษณะของสินค้า (PC) ด้านทัศนคติ
ที่มีต่อสินค้าเกาหลี (AP) ด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (SI) ด้านความตั้งใจในการ
ซ้ือ (PI) ที่ n = 218  

 (ตารางมีต่อ)  

 PH PE TE GH NI PC AP SI PI 

PH1 .746         

PH2 .740         
PH3 .801         

PH4 .680         

PE1  .588        
PE2  .747        

PE3  .804        

PE4  .626        
TE1   .699       

TE2   .681       
TE3   .722       

TE4   .655       

GH1    .018      
GH2    .589      

GH3    .611      

GH4    .602      
GH5    .742      
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี (PH) ด้านการ
 ประเมินสินค้า (PE) ด้านความคาดหวังของรสชาติ (TE) ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพ
 ทั่วไป (GH) ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (NI) ด้านคุณลักษณะของสินค้า (PC) ด้าน
 ทัศนคติที่มตี่อสินค้าเกาหลี (AP) ด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (SI) ด้านความ
 ตั้งใจในการซื้อ (PI) ที่ n = 218 

 
 

 PH PE TE GH NI PC AP SI PI 

GH6    .481      
NI1     .578     

NI2     .747     

NI3     .737     
NI4     .724     

PC1      .449    

PC2      .803    
PC3      .680    

PC4      .671    
AP1       .342   

AP2       .798   

AP3       .792   
AP4       .748   

SI1        .713  

SI2        .783  
SI3        .757  

SI4        .609  

PI1         .548 
PI2         .737 

PI3         .779 
PI4         .787 
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จากตารางที่ 3.1 สามารถอธิบายปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 ด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived Product 
Healthfulness) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 
1 องค์ประกอบดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ฉันคาดว่าการบริโภค น้ าแข็งไส
เกาหลี บิงซู จะท าให้มีผลดีต่อสุขภาพ (PH1) น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีลักษณะที่บ่งบอกว่าเป็นสินค้า
เพ่ือสุขภาพ (PH2) ฉันมีความรู้สึกว่าการบริโภค น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีผลที่ดีต่อสุขภาพ (PH3) การ
บริโภคน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท าให้มีสุขภาพที่ดีกว่าการบริโภคน้ าแข็งไสอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน 
เช่น น้ าแข็งไสแบบไทย (PH4)  
 ด้านการประเมินสินค้า (Product Evaluation)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านการประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ
ดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพที่ดี (PE1) 
ลักษณะของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู น่ารับประทาน (PE2) ชื่อของน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ดึงดูดความ
สนใจฉัน (PE3) ฉันจะสังเกตเห็นร้านน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้านน้ าแข็งไสอื่นๆ (PE4) 
 ด้านความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) สามารถ
จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบดังนี้ 
ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะละเอียดนุ่มละลายในปาก 
(TE1) น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีกลิ่นหอมเย้ายวนใจ (TE2) ฉันจะเพลิดเพลินในการลิ้มรส น้ าแข็งไส
เกาหลี บิงซู (TE3) ฉันคิดว่า น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้จะอร่อยมาก (TE4) 
 ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป (General Health Interest)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (General Health 
Interest) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 
องค์ประกอบดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 5 ข้อค าถาม ได้แก่ ฉันจะพีถีพิถันในการเลือก
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ (GH2) ฉันจะรับประทานอาหารโดยใส่ใจว่าอาหารนั้นจะต้องส่งผลดี
ต่อสุขภาพ (GH3) สิ่งที่ส าคัญส าหรับการรับประทานอาหารส าหรับฉันคือ อาหารที่มีไขมันต่ า (GH4) 
มันเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับฉันในการบริโภคอาหารที่มีแร่ธาตุและวิตามินต่างๆ ในแต่ละวัน  (GH5) ฉัน
จะหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารที่จะเพ่ิมคอเลสเตอรอล (GH6) 
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 ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional 
Information) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 
องค์ประกอบดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ การแสดงข้อมูลแคลอรี่ ของแต่ละ
รายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน (NI1) การแสดงข้อมูลคอเลสเตอรอล ของ
แต่ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน (NI2) การแสดงข้อมูลไขมัน ของแต่
ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน (NI3) การแสดงข้อมูลน้ าตาล ของแต่ละ
รายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน (NI4) 
 ด้านคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ การแสดงข้อมูลปริมาณอาหารของแต่ละ
รายการในเมนูมีผลต่อการเลือกเมนูของฉัน (PC1) ท่การแสดงข้อมูลราคาอาหารของแต่ละรายการใน
เมนูมีผลต่อการเลือกเมนูของฉัน (PC2) การแจกแจงส่วนประกอบวัตถุดิบของแต่ละรายการในเมนู 
จะส่งผลต่อการเลือกเมนูของฉัน (PC3) การแสดงสีสันของแต่ละรายการในเมนู จะส่งผลต่อการเลือก
เมนูของฉัน (PC4) 
 ด้านทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a 
Product) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 
องค์ประกอบดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ น้ าแข็งไส บิงซู ของประเทศ
เกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้มราคา (AP1) น้ าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีการออกแบบที่ดี (AP2) 
น้ าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีแปลกใหม่ (AP3) น้ าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีการใช้
เครื่องไสน้ าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน า (AP4) 
 ด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational 
Involvement) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 
องค์ประกอบดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นสินค้าที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม (SI1) น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อให้เกิดความ
ประทับใจที่ดีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม (SI2) น้ าแข็งไส บิงซู ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลี (SI3) น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู มี
อิทธิพลที่ท าให้เกิดความตั้งใจที่จะอยากเดินทางไปยังประเทศเกาหลี (SI4) 
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 ด้านความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในด้านความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) สามารถ
จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบดังนี้ 
ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ฉันอยากจะลอง น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ (PI1) ฉัน
ตั้งใจที่จะซื้อ น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ อย่างจริงจัง (PI2) ฉันจะซื้อ น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ (PI3) ฉัน
จะซื้อ น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ แม้ว่าฉันจะต้องจ่ายมากข้ึน (PI4)  
 
3.5 วธิีการเกบ็ขอ้มลู 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.5.1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบใน
การศึกษาและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มของตัวอย่างที่ได้
คัดเลือกอย่างน้อย จ านวน 218 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 20 
ธันวาคม 2559 ในพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 3.5.2 ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนจะน ามาประมวลผล ในระบบโดยได้รับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระและผู้เชี่ยวชาญข้างต้นดังกล่าว 
 3.5.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และท าการเลือก
เฉพาะฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัส ส าหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตาม
เกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน แล้วจึงน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ตาราง และ
บทความผลงานวิจัย ที่ท ามาการศึกษามาก่อน และรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่สามารถหาได้
โดยเกี่ยวข้องกับ การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้าน
สุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วน
ร่วมในสถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อ เพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย และ
สามารถใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได้ 
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3.6 การจัดท าและการวเิคราะหข์้อมลู 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการรวบรวม และท าการประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ท าวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 3.6.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกไป 
 3.6.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 3.6.3 น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติประมวลผลข้อมูลโดยในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(Level of Significance) 
 3.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

3.6.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
1) ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เก่ียวกับ ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดย 

การแจกแจงความถี่และร้อยละ 
2) ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ ข้อมูลด้านพฤติกรรมความตั้งใจใน

การซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 
3) ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับ ระดับความเห็นใน การรับรู้สุขภาพที่

ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ 
คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ท าการวิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

4) ข้อมูลส่วนที่ 4 เป็นค าถามส าหรับ การให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมส าหรับ
ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

3.6.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ี
ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

1) การรับรู้สุขภาพที่ดี มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment 
Correlation Coefficient)  

2) การประเมินสินค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment 
Correlation Coefficient) 
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3) ความคาดหวังของรสชาติ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
ซ้ือน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–
moment Correlation Coefficient) 

4) การใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment 
Correlation Coefficient) 

5) ข้อมูลทางด้านโภชนาการ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
ซ้ือน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–
moment Correlation Coefficient) 

6) คุณลักษณะของสินค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment 
Correlation Coefficient) 

7) ทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าเกาหลี มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
น้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment 
Correlation Coefficient) 

8) การมสี่วนร่วมในสถานการณ์ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–
moment Correlation Coefficient) 

9) การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่
ใจด้านสุขภาพท่ัวไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าเกาหลี 
การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความตั้งใจในการซื้อน้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   42 

3.7 วธิีการทางสถติิ 
 สถิติที่ใช้ในก ารวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
 3.7.1 ค่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม (Reliability of the Test) โดยการใช้สูตร 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

 
 
 

   เมื่อ 
 
 

 
 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
  3.7.2.1 ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความถี่ หรือจ านวน
ที่ต้องการกับความถี่หรือจ านวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท าการหาค่าร้อยละจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
(อภินันท์ จันตะเสนี, 2549 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 34) 
 

 
   
  เมื่อ P  แทนค่าร้อยละ 
   f  แทนความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
   N  แทนจ านวนความถี่ทั้งหมด 
  ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบกันได้ 
  3.7.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่าเฉลี่ย 
 

 
  

   เมื่อ 
 

แทนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
แทนจ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
แทนผลรวมค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

แทนค่าเฉลี่ย 
แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
แทนจ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
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  3.7.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจาย
เขียนแทนด้วย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 35) 
 

 
 
หรือ 

 
 

 เมื่อ     S.D.  
   X 
   n 
   ∑ 
 
 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  3.7.3.1 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็น 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร 
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้ สามารถเขียนให้อยู่ในสมการเชิง
เส้นตรงรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551 ข) 
 
   Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk 

 
  เมื่อ Ý   คือ คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม 

b0  คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
b1 ,..., bk คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ 
   X0 ,…, Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  
   k  คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 

แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แทนค่าคะแนน 
แทนจ านวนคะแนนแต่ละกลุ่ม 
แทนผลรวม 
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3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระทุกตัว

พร้อมกัน โดยท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 

= β2 =…= βk = 0 เทียบกับ H1: มี βi อย่างน้อย 1 ตัวที่ ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2551) 
 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน (Source 

of Variance) 

องศาอสิระ 
(df) 

ผลบวกก าลังสอง 
(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกก าลังสองเฉลีย่ 
(Mean Square: MS) 

F–
Statistics 

การถดถอย 
(Regression) 

k SSR MSR = SSR 
        K 

 
F = MSR 
      MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1 SSE MSE = SSE 

             n–k–1 

ผลรวม (Total) n–1 SST   

 
ที่มา: กัลยา วานิชย์บัญชา.  (2551).  การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (พิมพ์ครั้งที่ 3).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
   เมื่อ k  คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 
   n คือ จ านวนตัวอย่าง 
   SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ 

 

 
     

   SSR (Sum Square of Regression) คือ ค่าความแปรปรวนของ Y 
เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…,Xk 
   SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ ค่าความ
แปรปรวนของ Y เนื่องจาก อิทธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 
   MSR (Mean Square of Regression) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ  
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Y เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…, Xk 
   MSE (Mean Square of Error) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 
เนื่องจากอิทธิพลอื่น 
   F คือ ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 
จากการ ปฏิเสธ H0 เมื่อค่า F ที่ค านวณได้ มีค่ามากกว่า F1–, k, n–k–1  

3.7.3.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อ้างใน 
ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา้ 38) 
 

 
 
  เมื่อ R xy คือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

∑ คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 
∑ คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 
∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2 
∑X2 คือ ผลรวมก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 1 

∑Y คือ ผลรวมก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 2 
N คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง–1≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ
เครื่องหมายบวก และลบจะเป็นตัวบ่งบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ 
  ค่า r ที่มีค่าเป็นบวก หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
  ค่า r ที่มีค่าเป็นลบ  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
ส าหรับขนาดของความสัมพันธ์สามารถดูได้จากค่า r ที่เป็นตัวเลข 
  ค่า r ที่มีค่าสูง (ค่าเข้าใกล้ 1) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและ 
มีสัมพันธ์กันมาก 
  ค่า r ที่มีค่าต่ า (ค่าเข้าใกล้ –1) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
และมีสัมพันธ์กันน้อย 
  ค่า r ที่มีค่าเป็นศูนย์ หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
  ค่า r ที่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ หมายถึง มีความสัมพันธ์กันน้อย 
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บทที ่4 
บทวเิคราะห์ข้อมลู 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูของ
ผู้บริโภคในพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท้าการ
รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2559 โดยใช้แบบสอบถามถึงกลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรง ได้แก่ กลุ่มประชากรทั่วไปในพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ใน
กรุงเทพมหานคร จ้านวน 218 ชุด และด้าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทาง
สถิติ คือ SPSS  
 ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผล ดังนี้ ค้าถามด้าน
การรับรู้สุขภาพท่ีดีเท่ากับ 0.797 ค้าถามด้านการประเมินสินค้าเท่ากับ 0.656 ค้าถามด้านความ
คาดหวังของรสชาติเท่ากับ 0.666 ค้าถามด้านการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไปเท่ากับ 0.652 ค้าถามด้าน
ข้อมูลทางด้านโภชนาการเท่ากับ 0.760 ค้าถามด้านคุณลักษณะของสินค้าเท่ากับ 0.656 ค้าถามด้าน
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลีเท่ากับ 0.709 ค้าถามด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์เท่ากับ 0.721 
ค้าถามด้านความตั้งใจในการซื้อเท่ากับ 0.755 จากค่าสัมประสิทธิ์ที่ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่น (Reliability) สูงเนื่องจาก มคี่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่้ากว่า 0.650 (Nunnally, 1978) จึง
สามารถน้าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
 
4.1 การสรุปข้อมลูทางประชากรศาสตร์ 
 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ น้าเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1–4.6 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ  
 

เพศ จา้นวน ร้อยละ 

ชาย 68 31.2 
หญิง 150 68.8 

รวม 218 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ้านวน  
150 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มากกว่าเพศชายซึ่งมีจ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
 
ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 

อาย ุ จา้นวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 65 29.8 

26-30 ปี 62 28.4 
31-35 ปี 48 22.0 

36-40 ปี 36 16.5 

41 ปีขึ้นไป 7 3.2 
รวม 218 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 25 ปี มี จ้านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองมาคือ อายุระหว่าง 26 – 30 ปี มีจ้านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.4 ต่อมา คือ อายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีจ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ต่อมา คือ อายุ
ระหว่าง 36 – 40 ปี มีจ้านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คือ อายุ 41 ปี
ขึ้นไป มีจ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพ 
 

สถานภาพ จา้นวน ร้อยละ 

โสด 168 77.1 
สมรส 46 21.1 

หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 4 1.8 

รวม 218 100.0 
  

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ้านวน  
168 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 รองมา คือ สมรส มีจ้านวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.1 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คือ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ มีจ้านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 
 
ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จา้นวน ร้อยละ 
ต่้ากว่าปริญญาตรี 23 10.5 

ปริญญาตรี 155 71.1 

ปริญญาโท 37 17.0 
ปริญญาเอก 3 1.4 

รวม 218 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีจ้านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองมาคือ ปริญญาโท มีจ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
ต่อมาคือ ต่้ากว่าปริญญาตรี มีจ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คือ 
ปริญญาเอก มีจ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ตอ่เดือน จา้นวน ร้อยละ 

ต่้ากว่า 20,000 บาท 34 15.6 
20,001 – 30,000 บาท 64 29.4 

30,001 – 40,000 บาท 56 25.7 

40,001 – 50,000 บาท 49 22.5 
50,001 บาท ขึ้นไป 15 6.8 

รวม 218 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 –
30,000 บาท มีจ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองมาคือ 30,001 – 40,000 บาท มีจ้านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ต่อมาคือ 40,001–50,000 บาท มีจ้านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 
ต่อมาคือ ต่้ากว่า 20,000 บาท มีจ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 
50,001 บาทข้ึนไป มีจ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 
ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จา้นวน ร้อยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ 19 8.7 
พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 127 58.2 

ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 34 15.6 
นิสิต/ นักศึกษา 37 17.0 

แม่บ้าน/ พ่อบ้าน 1 0.5 

รวม 218 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ รับจ้าง มีจ้านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองมาคือ นิสิต/ นักศึกษา มีจ้านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ต่อมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีจ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 
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ต่อมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ มีจ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
น้อยที่สุดคือ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน มีจ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
4.2 การสรุปข้อมลูดา้นด้านพฤตกิรรมการบรโิภคน้้าแขง็ไสเกาหล ีบงิซู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึงข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย ความถี่ในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
ท่านคิดว่าจะบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จากที่ใด ท่านบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู เพราะอะไร 
จุดเด่นใดที่ท่านให้ความส้าคัญต่อการบริโภคน้้าแขง็ไสเกาหลี บิงซู มากที่สุด ท่านชื่นชอบบริโภค
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู แบบใดและท่านยินดีจะจ่ายเงินในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ในช่วงราคา
ใด น้าเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.7–4.12 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมด้านความถี่ในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 

แหล่งที่ซือ้ จา้นวน ร้อยละ 
เดือนละครั้ง 68 31.2 

เดือนละ 2 ครั้ง 87 39.9 

เดือนละ 3 ครั้ง 32 14.7 
เดือนละ 4 ครั้ง 13 5.9 

มากกว่าเดือนละ 4 ครั้ง 8 3.7 
อ่ืน ๆ 10 4.6 

รวม 218 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถี่ในการบริโภคน้้าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซ ูเดือนละ 2 ครั้ง มีจ้านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองมาคือ เดือนละครั้ง มี
จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ต่อมาคือ เดือนละ 3 ครั้ง มีจ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 
ต่อมาคือ เดือนละ 4 ครั้ง มีจ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ต่อมาคือ อ่ืนๆ มีจ้านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ มากกว่าเดือนละ 4 ครั้ง มีจ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.7 

 



51 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมด้านสถานที่ตั้งของร้านน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 

เหตผุล จา้นวน ร้อยละ 

ร้านที่ตั้งอยู่ในอาคารส้านักงาน 81 20.9 
ร้านทีต่ั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า/อเวนิว 147 38.0 

ร้านที่ตั้งตามถนน/ซอย 89 23.0 

ร้านที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยฯ 62 16.0 
อ่ืน ๆ 8 2.1 

รวม 387 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกบริโภคร้านน้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู ที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า/อเวนิว มีจ้านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองมาคือ ร้าน
ที่ตั้งตามถนน/ซอย มีจ้านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ต่อมาคือ ร้านที่ตั้งอยู่ในอาคารส้านักงาน มี
จ้านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ต่อมาคือ ร้านที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยฯ มีจ้านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อื่นๆ มีจ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 
ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมด้านเหตุผลในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 

ความถี ่ จา้นวน ร้อยละ 

ไดร้ับการเชิญชวนจากเพ่ือน/คนรัก 140 37.2 
ในโอกาสพิเศษต่างๆ (เช่น วันเกิด) 102 27.2 

ซ้ือมาบริโภคเอง  55 14.6 
ไปบริโภคเองคนเดียว 79 21.0 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 376 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการบริโภคน้้าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซู เพราะได้รับการเชิญชวนจากเพ่ือน/คนรัก มีจ้านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รอง
มาคือ ในโอกาสพิเศษต่างๆ (เช่น วันเกิด) มีจ้านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ต่อมาคือ ไปบริโภค
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เองคนเดียว มีจ้านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ต่อมาคือ ซ้ือมาบริโภคเอง มีจ้านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ มีจ้านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมด้านจุดเด่นที่ให้ความส้าคัญต่อการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี

บิงซู 
 

จดุเดน่ จา้นวน ร้อยละ 

ลักษณะ และสีสันสวยงาม 115 22.6 
น้้าแข็งไสเนื้อละเอียดเหมือนหิมะ 111 21.9 

ความหลากหลายของรสชาติ 114 22.4 
อุดมไปด้วยคุณค่าทางสารอาหาร 69 13.6 

ความมีชื่อเสียงของชื่อสินค้า 99 19.5 

อ่ืน ๆ 0 0 
รวม 508 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส้าคัญในด้านจุดเด่น
ที่ให้ความส้าคัญต่อการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูจาก ลักษณะ และสีสันสวยงาม มีจ้านวน 115 
คน คิดเป็น ร้อยละ 22.6 รองมาคือ น้้าแข็งไสเนื้อละเอียดเหมือนหิมะ มีจ้านวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.4 ต่อมา คือ น้้าแข็งไสเนื้อละเอียดเหมือนหิมะ มีจ้านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ต่อมา
คือ ความมีชื่อเสียงของชื่อสินค้า มีจ้านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ต่อมาคือ อุดมไปด้วยคุณค่า
ทางสารอาหาร มีจ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ มีจ้านวน 0 
คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางที่ 4.11: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมด้านรูปแบบน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่ชื่นชอบในการบริโภค 
 

จดุเดน่ จา้นวน ร้อยละ 

ถั่วแดง และไอศครีม 72 16.0 

ผงถั่วเหลือง และอัลมอนด์ 69 15.3 
ชาเชียว 81 18.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมด้านรูปแบบน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่ชื่นชอบในการ
 บริโภค 

 

จดุเดน่ จา้นวน ร้อยละ 
ช็อกโกแลตหรือโกโก้ 92 20.4 

ผลไม้ เช่น มะม่วง/เมลอน สตอเบอร์รี่ และ
ไอศครีม 

124 27.6 

อ่ืน ๆ 12 2.7 

รวม 450 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ชื่นชอบในการบริโภค
รูปแบบ ผลไม้ เช่น มะม่วง เมลอน สตอเบอร์รี่ และไอศครีม มีจ้านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 
รองมาคือ ช็อกโกแลตหรือโกโก้ มีจ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ต่อมาคือ ชาเชียว มีจ้านวน 81 
คน คิดเป็น ร้อยละ 18.0 ต่อมาคือ ถั่วแดง และไอศครีม มีจ้านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ต่อมา
คือ ผงถั่วเหลือง และอัลมอนด์ มีจ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 
อ่ืนๆ มีจ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
ตารางที่ 4.12: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมด้านราคาท่ียินดีจะจ่ายในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 

จดุเดน่ จา้นวน ร้อยละ 

100 – 150 บาท 28 12.8 
151 – 200 บาท 42 19.3 

201 – 250 บาท 58 26.6 

251 – 300 บาท 55 25.2 
มากกว่า 300 บาท 35 16.1 

รวม 218 100.0 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ยินดีจะจ่ายในการบริโภค
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ในช่วงราคา 201 – 250 บาท มีจ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองมาคือ 
251 – 300 บาท มีจ้านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ต่อมาคือ 151 – 200 บาท มีจ้านวน 42 คน 



54 

คิดเป็นร้อยละ 19.3 ต่อมาคือ มากกว่า 300 บาท มีจ้านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือ 100 – 150 บาท มีจ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
 
4.3 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคิดเหน็โดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) 
 

การรบัรูสุ้ขภาพทีด่ี  
(Perceived Product Healthfulness) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

ฉันคาดว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้า
ให้มีผลดีต่อสุขภาพ 

3.78 1.07 มาก 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีลักษณะที่บ่งบอกว่าเป็น
สินค้าเพ่ือสุขภาพ 

3.72 1.06 มาก 

ฉันมีความรู้สึกว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
มีผลที่ดีต่อสุขภาพ 

3.79 1.04 มาก 

การบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีสุขภาพ
ที่ดีกว่าการบริโภคน้้าแข็งไสอื่นๆ ที่มีลักษณะ
คล้ายกัน เช่น น้้าแข็งไสแบบไทย 

4.03 0.92 มาก 

รวม 3.83 0.81 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.83) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
0.81) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ฉันคาดว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีผลดีต่อ
สุขภาพ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.03) รองลงมาคือ ฉันมี
ความรู้สึกว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีผลที่ดีต่อสุขภาพ (Mean = 3.79) ต่อมาคือ ฉันคาด
ว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีผลดีต่อสุขภาพ (Mean = 3.78) รองมาตามล้าดับ 
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีลักษณะที่บ่งบอกว่าเป็นสินค้าเพ่ือ
สุขภาพ (Mean = 3.72) 
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 จากตารางนี้พบว่า การรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) ข้อฉันคาด
ว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีผลดีต่อสุขภาพ ได้มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุด 
จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 1.07) และข้อที่มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ข้อการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีสุขภาพที่ดีกว่าการบริโภค
น้้าแข็งไสอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น น้้าแข็งไสแบบไทย (S.D. = 0.92) 
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านการประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
 

ด้านการประเมนิสินคา้  
(Product Evaluation) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพท่ีดี 3.67 0.81 มาก 

ลักษณะของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู น่ารับประทาน 3.83 0.83 มาก 

ชื่อของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ดึงดูดความสนใจฉัน 3.52 0.91 มาก 
ฉันจะสังเกตเห็นร้านน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อน
ร้านน้้าแข็งไสอื่นๆ 

3.00 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า การประเมินสินค้า (Product Evaluation) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.51) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.65) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ลักษณะของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู น่ารับประทาน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 3.83) รองลงมาคือ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพที่ดี (Mean = 3.67) 
ต่อมาคือ ชื่อของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ดึงดูดความสนใจฉัน (Mean = 3.52) รองมาตามล้าดับ ส่วนข้อ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ฉันจะสังเกตเห็นร้านน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้านน้้าแข็งไสอื่นๆ 
(Mean = 3.00) 
 จากตารางนี้พบว่า การประเมินสินค้า (Product Evaluation) ข้อฉันจะสังเกตเห็นร้าน
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้านน้้าแข็งไสอื่นๆ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุดจากองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 1.11) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูล
น้อยที่สุดคือ ข้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพที่ดี (S.D. = 0.81) 
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ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 
  

ด้านความคาดหวงัของรสชาติ  
(Taste Expectation) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะละเอียดนุ่มละลายในปาก 4.10 0.75 มาก 
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีกลิ่นหอมเย้ายวนใจ 4.06 0.73 มาก 

ฉันจะเพลิดเพลินในการลิ้มรส น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 3.96 0.76 มาก 

ฉันคิดว่า น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้จะอร่อยมาก 4.01 0.71 มาก 

รวม 4.03 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ด้านความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.03) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.52) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะละเอียดนุ่มละลายในปาก มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.10) รองลงมาคือ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีกลิ่นหอมเย้ายวน
ใจ (Mean = 4.06) ต่อมาคือ ฉันคิดว่า น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้จะอร่อยมาก (Mean = 4.01) รองมา
ตามล้าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ฉันจะเพลิดเพลินในการลิ้มรส น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู
(Mean = 3.96) 
 จากตารางนี้พบว่า ด้านความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) ข้อฉันจะ
เพลิดเพลินในการลิ้มรส น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด จากองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.76) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูล
น้อยที่สุดคือ ข้อฉันคิดว่า น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้จะอร่อยมาก (S.D. = 0.71) 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป (General Health Interest) 
 

ด้านการใสใ่จดา้นสุขภาพทัว่ไป  
(General Health Interest) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

อาหารที่ส่งเสริมสุขภาพมีผลอย่างมากในการเลือกอาหาร
ของฉัน  

3.79 0.98 มาก 

ฉันจะพีถีพิถันในการเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 4.06 0.77 มาก 
ฉันจะรับประทานอาหารโดยใส่ใจว่าอาหารนั้นจะต้องส่งผล
ดีต่อสุขภาพ  

3.97 0.82 มาก 

สิ่งที่ส้าคัญส้าหรับการรับประทานอาหารส้าหรับฉันคือ 
อาหารที่มีไขมันต่้า 

4.06 0.73 มาก 

มันเป็นสิ่งที่ส้าคัญส้าหรับฉันในการบริโภคอาหารที่มีแร่ธาตุ
และวิตามินต่างๆ ในแต่ละวัน 

3.94 0.84 มาก 

ฉันจะหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารที่จะเพ่ิม
คอเลสเตอรอล  

4.00 0.90 มาก 

รวม 3.97 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (General Health Interest) 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.97) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
0.51) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ฉันจะพีถีพิถันในการเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและ
สิ่งที่ส้าคัญส้าหรับการรับประทานอาหารส้าหรับฉันคือ อาหารที่มีไขมันต่้า มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดย
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.06) รองลงมาคือ ฉันจะหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารที่จะเพ่ิม
คอเลสเตอรอล (Mean = 4.00) ต่อมาคือ ฉันจะรับประทานอาหารโดยใส่ใจว่าอาหารนั้นจะต้องส่งผล
ดีต่อสุขภาพ (Mean = 3.97) ต่อมาคือ มันเป็นสิ่งที่ส้าคัญส้าหรับฉันในการบริโภคอาหารที่มีแร่ธาตุ
และวิตามินต่างๆ ในแต่ละวัน (Mean = 3.94) รองมาตามล้าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
อาหารที่ส่งเสริมสุขภาพมีผลอย่างมากในการเลือกอาหารของฉัน (Mean = 3.79) 

จากตารางนี้พบว่า ด้านการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป (General Health Interest) ข้ออาหาร 
ที่ส่งเสริมสุขภาพมีผลอย่างมากในการเลือกอาหารของฉัน มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด จาก
องคป์ระกอบทั้ง 6 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.98) และข้อที่มีการกระจายตัว
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ของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ข้อสิ่งที่ส้าคัญส้าหรับการรับประทานอาหารส้าหรับฉันคือ อาหารที่มีไขมันต่้า
(S.D. = 0.73) 
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) 
 

ด้านข้อมลูทางดา้นโภชนาการ  
(Nutritional Information) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

การแสดงข้อมูลแคลอรี่ ของแต่ละรายการอาหารมี
ผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 

3.95 0.92 มาก 

การแสดงข้อมูลคอเลสเตอรอล ของแต่ละรายการ
อาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 

3.87 0.97 มาก 

การแสดงข้อมูลไขมัน ของแต่ละรายการอาหารมี
ผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 

3.83 1.00 มาก 

การแสดงข้อมูลน้้าตาล ของแต่ละรายการอาหารมี
ผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 

3.87 1.01 มาก 

รวม 3.88 0.75 มาก 

  
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) โดยรวม

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.88) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.75) ซ่ึง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การแสดงข้อมูลแคลอรี่ ของแต่ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือก
รับประทานอาหารของฉัน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 3.95) 
รองลงมาคือ การแสดงข้อมูลคอเลสเตอรอล ของแต่ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทาน
อาหารของฉันและการแสดงข้อมูลน้้าตาล ของแต่ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทาน
อาหารของฉัน (Mean = 3.87) รองมาตามล้าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การแสดงข้อมูล
ไขมัน ของแต่ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน (Mean = 3.83)  

จากตารางนี้พบว่า ด้านข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) ข้อการ
แสดงขอ้มูลน้้าตาล ของแต่ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน มีการ
กระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. 
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= 1.01) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ข้อการแสดงข้อมูลแคลอรี่ ของแต่ละ
รายการอาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน (S.D. = 0.92) 
 
ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 
 

ด้านคุณลกัษณะของสนิค้า  
(Product Characteristics) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

การแสดงข้อมูลปริมาณอาหารของแต่ละรายการ
ในเมนูมีผลต่อการเลือกเมนูของฉัน 

3.95 0.80 มาก 

การแสดงข้อมูลราคาอาหารของแต่ละรายการใน
เมนูมีผลต่อการเลือกเมนูของฉัน 

4.09 0.79 มาก 

การแจกแจงส่วนประกอบวัตถุดิบของแต่ละ
รายการในเมนู จะส่งผลต่อการเลือกเมนูของฉัน 

3.64 0.89 มาก 

การแสดงสีสันของแต่ละรายการในเมนู จะส่งผล
ต่อการเลือกเมนูของฉัน 

4.00 0.77 มาก 

รวม 3.92 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ด้านคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.92) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.57) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การแสดงข้อมูลราคาอาหารของแต่ละรายการในเมนูมีผลต่อการเลือกเมนู
ของฉัน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.09) รองลงมาคือ การแสดง
สีสันของแต่ละรายการในเมนู จะส่งผลต่อการเลือกเมนูของฉัน (Mean = 4.00) ต่อมาคือ การแสดง
ข้อมูลปริมาณอาหารของแต่ละรายการในเมนูมีผลต่อการเลือกเมนูของฉัน (Mean = 3.95)รองมา
ตามล้าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การแจกแจงส่วนประกอบวัตถุดิบของแต่ละรายการใน
เมนู จะส่งผลต่อการเลือกเมนูของฉัน (Mean = 3.64) 
 จากตารางนี้พบว่า ด้านคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) ข้อการแจก
แจงส่วนประกอบวัตถุดิบของแต่ละรายการในเมนู จะส่งผลต่อการเลือกเมนูของฉัน จากองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.89) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูล
น้อยที่สุดคือ การแสดงสีสันของแต่ละรายการในเมนู จะส่งผลต่อการเลือกเมนูของฉัน (S.D. = 0.77) 
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ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ด้านทัศนคตทิี่มตี่อสนิคา้เกาหลี  
(Attitude toward a Product) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า 
คุ้มราคา 

3.34 0.88 ปานกลาง 

น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีการออกแบบ
ที่ด ี

3.75 0.80 มาก 

น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีแปลกใหม่ 3.85 0.86 มาก 

น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีการใช้เครื่อง
ไสน้้าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน้า 

3.83 0.79 มาก 

รวม 3.69 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ด้านทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.69) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
0.61) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีแปลกใหม่ มีคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 3.85) รองลงมาคือ น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี 
มีการใช้เครื่องไสน้้าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน้า (Mean = 3.83) ต่อมาคือ น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศ
เกาหลี มีการออกแบบที่ดี (Mean = 3.75) รองมาตามล้าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้มราคา (Mean = 3.34) 

  จากตารางนี้พบว่า ด้านทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) ข้อ
น้้าแขง็ไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้มราคา มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุดจาก
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.88) และข้อที่มีการกระจายตัว
ของข้อมูลน้อยที่สุดคือ น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีการใช้เครื่องไสน้้าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้น
น้า (S.D. = 0.79) 
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ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
 

ด้านการมสีว่นรว่มในสถานการณ์  
(Situational Involvement) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้รับการยอมรับว่าเป็นสินค้าที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 

3.66 0.87 มาก 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อให้เกิดความประทับใจที่ดีที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 

3.67 0.78 มาก 

น้้าแข็งไส บิงซู ได้รับการยอมรับว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลี 

3.67 0.83 มาก 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีอิทธิพลที่ท้าให้เกิดความตั้งใจ
ที่จะอยากเดินทางไปยังประเทศเกาหลี 

3.25 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ด้านด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational 

Involvement) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.56) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.66) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อให้เกิดความ
ประทับใจที่ดีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมและน้้าแข็งไส บิงซู ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 3.67) รองลงมาคือ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้รับการยอมรับว่าเป็น
สินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม (Mean = 3.66) รองมาตามล้าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีอิทธิพลที่ท้าให้เกิดความตั้งใจที่จะอยากเดินทางไปยังประเทศ
เกาหลี (Mean = 3.25) 

จากตารางนี้พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) ข้อ
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีอิทธิพลที่ท้าให้เกิดความตั้งใจที่จะอยากเดินทางไปยังประเทศเกาหลี มีการ
กระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. 
= 1.07) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ข้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อให้เกิดความ
ประทับใจที่ดีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม (S.D. = 0.78) 
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ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) 
 

ด้านความตัง้ใจในการซือ้  
(Purchase Intention) 

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

ฉันอยากจะลอง น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ 3.83 0.84 มาก 
ฉันตั้งใจที่จะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ อย่าง
จริงจัง 

3.61 0.95 มาก 

ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ 3.74 0.83 มาก 

ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ แม้ว่าฉันจะต้อง
จ่ายมากข้ึน 

3.51 .0.98 มาก 

รวม 3.67 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ด้านความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.67) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.69) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ฉันอยากจะลอง น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 3.83) รองลงมาคือ ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ (Mean= 3.74) 
ต่อมาคือ ฉันตั้งใจที่จะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ อย่างจริงจัง (Mean= 3.61) รองมาตามล้าดับ ส่วน
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ แม้ว่าฉันจะต้องจ่ายมากข้ึน(Mean 
= 3.51) 
 จากตารางนี้พบว่า ด้านความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) ข้อฉันจะซื้อ น้้าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซู นี้ แม้ว่าฉันจะต้องจ่ายมากข้ึน มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุด จากองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.98) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูล
น้อยที่สุดคือ ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ (S.D. = 0.83) 
 
4.4 ผลการวิเคราะหข์้อมลูตามสมมตฐิาน 
 ข้อมูลการรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพ
ทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.22: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดยใช้สูตร
 ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูลด้านการรับรู้สุขภาพ
 ที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป ข้อมูล
 ทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วม
 ในสถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

 

Variable 
Me
an 

S.D. 
Cronb
ach’s 
Alpha 

PH PE TE GH NI PC AP SI PI 

การรับรู้
สุขภาพที่ดี 
(PH) 

3.
83 

0.8
1 

0.797 1         

การประเมิน
สินค้า (PE) 

3.
51 

0.6
5 

0.656 -.079 1        

ความคาดหวัง
ของรสชาติ 
(TE) 

4.
03 

0.5
2 

0.666 .108 
-

.06
3 

1       

การใส่ใจด้าน
สุขภาพทั่วไป 
(GH) 

3.
97 

0.5
1 

0.652 .389** 
-

.10
7 

-
.00
6 

1      

ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ 
(NI) 

3.
88 

0.7
5 

0.760 
.356
** 

-
.05
7 

-
.05
0 

.505
** 

1     

คุณลักษณะ
ของสินค้า 
(PC) 

3.
92 

0.5
7 

0.656 .108 
-

.05
0 

.04
9 

.200
** 

.262
** 

1    

ทัศนคติที่มีต่อ
สินค้าเกาหลี 
(AP) 

3.
69 

0.6
1 

0.709 .025 
.12
4 

.07
9 

.10
8 

-
.04
0 

.07
7 

1   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดย
ใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูลด้านการ
รับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้าน
สุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู 

 

Variable 
Me
an 

S.
D. 

Cronb
ach’s 
Alpha 

PH PE TE GH NI PC AP SI PI 

การมีส่วนร่วม
ในสถานการณ์ 
(SI) 

3.5
6 

0.6
6 

0.721 
.03
5 

-
.16
2 

.16
3* 

.16
8* 

.09
7 

.16
7* 

.10
8 

1  

ความตั้งใจใน
การซื้อ (PI) 

3.6
7 

0.6
9 

0.755 
.19
7** 

-
.03
0 

.16
0* 

.16
8* 

.12
5 

.23
1** 

.20
8** 

.26
9** 

1 

** มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.22 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการรับรู้สุขภาพที่ดี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.197) 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการประเมินสินค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อ
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการประเมินสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Pearson’s Correlation เท่ากับ -0.030) 
อย่างไม่มีมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ มี
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ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Pearson’s Correlation 
เท่ากับ 0.160) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี (Pearson’s Correlation เท่ากับ 
0.168) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ ไม่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Pearson’s Correlation 
เท่ากับ 0.125) อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ี .01 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Pearson’s Correlation 
เท่ากับ 0.231) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Pearson’s Correlation 
เท่ากับ 0.208) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Pearson’s 
Correlation เท่ากับ 0.269) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01 
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ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี การ
ประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 การถดถอย
Regression 

17.665 8 2.208 5.446 .000b 

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

84.736 209 .405   

Total 102.401 217    
  

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของ
รสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการซื้อ เนื่องจาก
พบว่าค่า Sig. ของสมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis 
 

ตารางที่ 4.24: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของ ปัจจัยด้านการรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพ
ทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์และความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู 

 

Dependent Variable: purchase intention, r = 0.415, R2 = 0.173, Constant(a) = 0.341 

Independent Variables 
β Std. Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  0.639 0.533 0.595   

การรับรู้สุขภาพท่ีดี (PH) 0.146* 0.060 2.069 0.040 0.795 1.258 
การประเมินสินค้า (PE) 0.011 0.069 0.173 0.862 0.940 1.064 

ความคาดหวังของรสชาติ (TE) 0.092 0.086 1.419 0.157 0.943 1.060 

การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (GH) 0.024 0.104 0.307 0.759 0.662 1.511 
ข้อมูลทางด้านโภชนาการ (NI) 0.012 0.071 0.160 0.873 0.674 1.484 

คุณลักษณะของสินค้า (PC) 0.157* 0.079 2.372 0.019 0.902 1.109 

ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (AP) 0.160* 0.073 2.459 0.015 0.936 1.068 
การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (SI) 0.202* 0.069 3.045 0.003 0.899 1.112 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.24 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้ ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 

พบว่า ตัวแปรต้น สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูได้ และชี้ให้เห็นว่า 
ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี (Sig = 0.040) ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า (Sig = 0.019) ปัจจัยทัศนคติที่
มีต่อสินค้าเกาหลี (Sig = 0.015) และปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Sig = 0.003) โดยมีระดับ
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ปัจจัยดังกล่าว สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจในการซื้อน้้าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซูได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยการประเมินสินค้า (Sig = 
0.862) ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ (Sig = 0.157) ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (Sig = 
0.759) และปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Sig = 0.873) ทั้ง 4 ตัวแปรนี้ไม่มีระดับนัยส้าคัญ แสดง
ว่าปัจจัยดังกล่าว ไม่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูได้อย่างมีนัยส้าคัญ 
โดยตัวแปรต้นที่มีอ้านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.202 ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.160 คุณลักษณะของสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.157 และการรับรู้สุขภาพที่ดี มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.146 ท้าให้ทั้ง 4 
ตัวแปรนี้ สามารถอธิบายอิทธิพลความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้ร้อยละ 41.5 และอีก
ร้อยละ 58.5 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น้ามาศึกษา และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ท่ี ±0.341 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ ดังนี้ 

Y (ความตั้งใจในการซื้อ) = 0.341 + 0.202 (ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์) + 0.160 
(ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี) + 0.157 (ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า) + 0.146 (ปัจจัยการรับรู้
สุขภาพที่ดี) 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
 หากเพ่ิมปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 1 หน่วยในขณะที่ ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ คงที่ ความ
ตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะเพ่ิมขึ้น 0.202 หน่วย 

หากเพ่ิมปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าเกาหลี 1 หน่วยในขณะที่ ปัจจัยด้านอื่น ๆ คงที่ ความ
ตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะเพ่ิมขึ้น 0.160 หน่วย 

หากเพ่ิมปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า 1 หน่วยในขณะที่ ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ คงท่ี ความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะเพ่ิมข้ึน 0.157 หน่วย 

หากเพ่ิมปัจจัยการรับรู้สุขภาพที่ดี 1 หน่วยในขณะที่ ปัจจัยด้านอื่น ๆ คงที่ ความตั้งใจในการ
ซ้ือน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะเพ่ิมข้ึน 0.146 หน่วย 
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 จากตารางที่ 4.24 สามารถน้าไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได้ดังนี้ 
สมมติฐานข้อ 9 จากการที่ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ปัจจัย
ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้าและปัจจัยการรับรู้สุขภาพที่ดี  มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ 
ได้แก่ ปัจจัยการประเมินสินค้า ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไปและ
ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ 
 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูอื่น 

Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
ในระดับท่ีค่อนข้างสูงเมื่อมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ส่วน 
Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเอง ระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป 
(“Collinearity”, 2012) หรือการที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระ ในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน 

ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะท้าให้ตัวค้านวณที่ได้ 
มีค่าความเบี่ยงเบนไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจาก ขนาด 
(Degree) ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อย ก็จะถือว่าตัวค้านวณจะไม่เบี่ยงเบนไป
จากค่าแท้จริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ
จะต้อง ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (Cohen, 1977) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือค่า
Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได้โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ 

Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านี้ แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (“การใช้โปรแกรม”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 

Tolerance หากค่า Tolerance < 0.1 แสดงว่าเกิด Multicollinearity (“การใช้
โปรแกรม”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 
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ตารางที่ 4.25: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

Independent Variables Tolerance VIF 

การรับรู้สุขภาพท่ีดี (PH) 0.795 1.258 
การประเมินสินค้า (PE) 0.940 1.064 

ความคาดหวังของรสชาติ (TE) 0.943 1.060 

การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (GH) 0.662 1.511 
ข้อมูลทางด้านโภชนาการ (NI) 0.674 1.484 

คุณลักษณะของสินค้า (PC) 0.902 1.109 

ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี 0.936 1.068 
การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 0.899 1.112 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.25 พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.662 
ซึ่งไม่ต่้ากว่า 0.2 หรือถ้า VIF ที่มีค่ามากที่สุด คือ 1.511 ซึ่งน้อยกว่า 4 ดังนั้น แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity นั่นเอง 
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

H8: β = 0.202*, r = 0.269 

 

H7: β = 0.160*, r = 0.208 

 

H6: β = 0.157*, r = 0.231 

 

H5: β = 0.012, r = 0.125 

 

H4: β = 0.024, r = 0.168 

 

H3: β = 0.092, r = 0.160 

 

H2: β = 0.011, r = 0.030 

 

H1: β = 0.146*, r = 0.197 

 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ.05    หมายถึง มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ .05  
      หมายถึง ไมม่ีนัยสา้คัญทางสถติิที่ .05 
 

การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป  
(General Health Interest) 

การประเมินสินค้า  
(Product Evaluation) 

ความตั้งใจในการซื้อ 
(Purchase Intention) 

การรับรู้สุขภาพท่ีดี  
(Perceived Product 

Healthfulness) 

ข้อมูลทางด้านโภชนาการ  
(Nutritional Information) 

คุณลักษณะของสินค้า  
(Product Characteristics) 

ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี  
(Attitude toward a Product) 

การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 
(Situational Involvement) 

ความคาดหวังของรสชาติ  
(Taste Expectation) 
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จากภาพที่ 4.1 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า ปัจจัย
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลีและปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู และปัจจัยการประเมินสินค้า ปัจจัย
ความคาดหวังของรสชาติ ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไปและปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ ไม่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 
 



บทที ่5 
สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูใน
พ้ืนทีส่ยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร การรับรู้สุขภาพที่ดี การ
ประเมินสินค้า ความคาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ 
คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ที่มีผลต่อความตั้งใจ
ในการซื้อทีน่้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูของผู้บริโภคในพ้ืนที่สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการซื้อ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ประชากรที่ใช้ในการครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่เป็นกลุ่มคาดว่า จะมีความตั้งใจในการซื้อ
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จ้านวน 2 เขต ได้แก ่พ้ืนทีส่ยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ อย่างน้อยจ้านวน 218 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาสมมตฐิาน 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่ส้าคัญ ได้แก่ การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความ
คาดหวังของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า 
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซ ูพบว่าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ประมาณ 20,001 – 30,000 บาท อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน หรือรับจ้าง คิดว่าอาจจะมีความถี่ในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี เดือนละ 2 ครั้ง โดยคิด
ว่าจะเลือกบริโภคร้านน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า  
หรืออเวนิว คิดว่าเหตุผลในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู เพราะได้รับการเชิญชวนจากเพ่ือน หรือ
คนรัก คิดว่าจะให้ความส้าคัญในด้านจุดเด่นที่ให้ความส้าคัญต่อการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูจาก 
ลักษณะ และสีสันสวยงาม ชื่นชอบในการบริโภครูปแบบ ผลไม้ เช่น มะม่วง/เมลอน สตอเบอร์รี่ และ
ไอศครีม ตลอดจนยินดีทีจ่ะจ่ายในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ในช่วงราคา 201 – 250 บาท 
โดยผลการวิจัยตามสมมติฐาน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู  
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการประเมินสินค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อ
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยการประเมินสินค้า ไม่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างไม่มีมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ 
ไมม่ีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ไมม่ีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู  
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ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู  มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู   

ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ ์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี ปัจจัยการประเมินสินค้า ปัจจัยความคาดหวัง
ของรสชาติ ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ ปัจจัยคุณลักษณะของ
สินค้า ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี ปัจจัย
คุณลักษณะของสินค้า ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี และปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มี
อ้านาจการพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจที่จะบริโภค อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ปัจจัยการประเมินสินค้า ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ปัจจัย
ข้อมูลทางด้านโภชนาการ ไม่มีอ้านาจพยากรณ์ความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากสมมติฐานที่ 9 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู (Y) 
ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกาหลี ปัจจัยคุณลักษณะของ
สินค้า และปัจจัยการรับรู้สุขภาพที่ดี ร้อยละ 41.50 และอีกร้อยละ 58.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น้ามาศึกษา และความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์อยู่ที่ ±0.341 เขียนออกมาในรูป
สมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

Y (ความตั้งใจในการซื้อ) = 0.341 + 0.202 (ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์) + 0.160 
(ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี) + 0.157 (ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า) + 0.146 (ปัจจัยการรับรู้
สุขภาพที่ดี) 
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5.2 การอภปิรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของ การรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมินสินค้า ความคาดหวังของ
รสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าเกาหลี การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่มีต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ในพ้ืนที่
สยามสแควร์และศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน พบว่า ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดีกับความตั้งใจในการซื้อ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ชื่นชอบในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ในลักษณะผลไม้ เช่น มะม่วง/เมลอน สตอเบอร์รี่ 
และไอศครีม อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี 
บิงซู จะท้าให้มีสุขภาพที่ดีกว่าการบริโภคน้้าแข็งไสอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น น้้าแข็งไสแบบไทย 
โดยผู้บริโภคต้องการทราบเกี่ยวกับคุณค่าของอาหาร ผลประโยชน์ของการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิง
ซูว่าดีต่อร่างกายอย่างไร เช่น มีคุณค่าทางโภชนาการอย่างสมดุลย์ ใช้วัตถุดิบสดใหม่และเป็น
ธรรมชาติ เป็นต้น โดยสอดคล้องกับ Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัย
การรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product Healthfulness) หมายถึง ผู้บริโภคในปัจจุบันจะมุ่งเน้น
บริโภคอาหารที่ท้าให้มีสุขภาพดีและมีวิถีชีวิตที่ท้าให้สุขภาพดี เช่น เป็นอาหารออแกนิค หรือ มีเกลือ
น้อย ในที่นี้ คือ การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีว่าการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีผลดีต่อสุขภาพ 
เป็นสินค้าเพ่ือสุขภาพ และเป็นประโยชน์ในการบริโภคมากกว่าการบริโภคน้้าแข็งไสของไทยโดยทั่วไป 
เป็นต้น 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการประเมินสินค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อ
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน พบว่า ปัจจัยการประเมินสินค้ากับความตั้งใจในการซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดไม่คล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคท่ีคิดว่าจะเลือกร้านที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า/อเวนิว และ ให้ความส้าคัญต่อ
การบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูจากลักษณะ และสีสันสวยงาม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากใน
ห้างสรรพสินค้า/อเวนิว จะมีร้านที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นจ้านวนมากจึงส่งผลให้ผู้บริโภคไม่
สามารถสังเกตุเห็นร้านน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้านน้้าแข็งไสอื่นๆ ผู้วิจัยคาดว่าผู้บริโภคไม่ได้ให้
ความส้าคัญกับการประเมินสินค้า เพราะเป็นสิ่งที่ต้องทดลองด้วยตนเอง เช่น การทดลองบริโภค การ
เห็นถึงลักษณะ และสีสันสวยงาม  การได้รับข้อมูล หรือการเชิญชวนและได้เห็นน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู
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จริงๆ เป็นต้น โดยสอดคล้องกับ Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) กล่าวไว่ว่า ปัจจัยการ
ประเมินสินค้า (Product Evaluation) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับการประเมินลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ ในที่นี้ คือ ผู้บริโภคมีความคาดหวังว่าน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพที่ดี น่า
รับประทาน ดึงดูดความสนใจของผู้รับประทานและผู้สนใจจะสังเกตเห็นร้านน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
ก่อนร้านน้้าแข็งไสอื่นๆ  

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติกับความตั้งใจในการซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทัง้นี้ เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คาดหวังว่าน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะละเอียดนุ่มละลายในปาก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าผู้บริโภคยังไม่รู้สึกถึงความแตกต่างจากน้้าแข็งไสอื่นๆ เช่น น้้าแข็งไสแบบไทย 
หรือน้้าแข็งไสที่มีขายอยู่ทั่วไปตามห้างสรรพสินค้า ซึ่งเป็นเรื่องที่จะต้องท้าการพิสูจน์ด้วยตนเอง โดย
สอดคล้องกับ Fenko, Lotterman & Galetzka (2016) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยความคาดหวังของรสชาติ 
(Taste Expectation) หมายถึง ผู้บริโภคค้านึงถึงประสาทสัมผัสอื่นๆ เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร เช่น 
สี รูปร่าง วัตถุดิบที่ใช้ อย่างไรก็ตามอาหารที่ดีต่อสุขภาพมักจะมีรสชาติน้อย ในที่นี้ ความคาดหวังของ
รสชาติของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู คือ ควรละเอียดนุ่มละลายในปาก มีกลิ่นหอมเย้ายวนใจ ผู้
รับประทานควรเพลิดเพลินในการลิ้มรส และรู้สึกอร่อยมาก  

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพท่ัวไป มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไปกับความตั้งใจในการซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจะพีถีพิถันในการเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและสิ่งที่ส้าคัญส้าหรับการ
รับประทานอาหารคือ อาหารที่มีไขมันต่้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าผู้บริโภคขาดการรับรู้
ว่าน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูเป็นอาหารที่ส่งผลต่อสุขภาพ เนื่องจากมีลักษณะเป็นของหวานจึงไม่ได้
ค้านึงถึงคุณประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคมากนัก โดยสอดคล้องกับ Fenko, Lotterman & 
Galetzka (2016) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (General Health Interest) 
หมายถึง อิทธิพลของอาหารที่ท้าให้ผู้บริโภค บริโภคอาหารนั้นๆ เป็นพฤติกรรมปกติ เมื่อบุคคลสนใจ
ในสุขภาพโดยทั่วไป เขามักบริโภคอาหารที่มีสุขภาพดีมากกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ใส่ใจในสุขภาพ ในที่นี้คือ 
ผู้รับประทานน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มักจะมีพฤติกรรมเลือกอาหารที่ตนเองรับประทาน มีแนวโน้มที่
เขาจะเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ไขมันต่้า มีแร่ธาตุ และวิตามิน และหลีกเลี่ยงอาหารที่จะ
เพ่ิมคอเลสเตอรอล  
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สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการกับความตั้งใจในการซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกอย่างไมม่ีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงไมส่อดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการแสดงข้อมูลแคลอรี่ ของแต่ละรายการอาหารมีผลต่อการเลือก
รับประทานอาหาร อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีลักษณะเป็นของหวานที่
ผู้บริโภคคาดว่าน่าจะมีปริมาณแคลอรี่สูง ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าผู้บริโภคยังขาดการรับรู้ถึงของหวานที่ส่งผล
ดีต่อสุขภาพ เนื่องจากลักษณะเป็นแบบไม่ส่งผลดีต่อสุขภาพ แต่น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูมีการใช้วัตถุดิบ
และส่วนผสมที่ก่อให้เกิดสุขภาพท่ีดีแต่ยังขาดการแสดงข้อมูลทางด้านโภชนาการต่างๆ ให้ผู้บริโภค
ได้รับรู้ โดยสอดคล้องกับ Fakih, Assaker, Assaf & Hallak (2016) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ (Nutritional Information) หมายถึง ป้ายฉลากท่ีระบุข้อมูลทางโภชนาการต่างๆ เช่น 
แคลอรี่ต่้า ซึ่งควรชัดเจนและง่ายต่อความเข้าใจ เพ่ือท้าให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้้าได้ ในที่นี้หมายถึง 
น้้าแข็งไส บิงซู ควรแสดงข้อมูลแคลอรี่ คอเลสเตอรอล ไขมัน และน้้าตาลของผลิตภัณฑ์ 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้ากับความตั้งใจในการซื้อ มีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ต้องการให้แสดงข้อมูลราคาอาหารของแต่ละรายการในเมนูเนื่องจากจะมีผลต่อการเลือกเมนู
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้ที่ดีและเกิดความ
สนใจมากยิ่งขึ้นกับน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู เนื่องจากการแสดงข้อมูลต่างๆ การแจกแจงวัตถุดิบ ราคา 
และสีสัน จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความชัดเจนในตัวน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู เพราะได้เห็นข้อมูลของ
ลักษณะของสินค้า โดยสอดคล้องกับ Fakih, Assaker, Assaf & Hallak (2016) กล่าวไว้ว่า ปัจจัย
คุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ตราสินค้า 
หรือประเทศท่ีผลิตซึ่งมีความส้าคัญต่อผู้บริโภคเพ่ือถือเป็นการรับประกันคุณภาพหรือลดความเสี่ยงใน
การบริโภคอาหารนั้นๆ ในที่นี้ คือ การแสดงข้อมูลปริมาณ ราคา ส่วนประกอบของวัตถุดิบ และ สีสัน
ของอาหารของแต่ละรายการในเมนูน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู  

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลีกับความตั้งใจในการซื้อ มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ยินดีจะจ่ายในการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ที่ช่วงราคา 201-250 บาท และคิคว่าน้้าแข็ง
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ไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีแปลกใหม่ อยู่ในระดับมากสุด ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าผู้บริโภคได้รับรู้ว่าน้้าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซูมีขนาดที่ใหญ่และมีองค์ประกอบที่หลากหลายจึงก่อให้เกิดคุ้มค่า คุ้มราคา และมี
ลักษณะที่แปลกใหม่ เป็นต้น โดยสอดคล้องกับ Suh, Hur & Davies (2016) กล่าวไว้ว่า ปัจจัย
ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) หมายถึง ทัศนคติของน้้าแข็งไสเกาหลี 
บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้มราคา มีการออกแบบที่ดี มีความแปลกใหม่ และมีการใช้
เครื่องไสน้้าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน้า  

สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์กับความตั้งใจในการซื้อ มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกว่าน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อให้เกิดความประทับใจที่ดีที่เก่ียวข้องกับ
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจาก
ประเทศเกาหลี อยู่ในระดับมากสุด ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าเกิดขึ้นเนื่องจากชื่อเฉพาะที่ใช้เรียกน้้าแข็งไสว่า บิง
ซู ท้าให้เกิดความรู้สึกท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับอาการที่เกิดจากวัฒนธรรมของประเทศเกาหลี โดยไม่ใช่เป็น
แค่ขนมหวาน แต่ยังก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีอยากจะรับรู้ถึงประวัติศาสตร์และประเทศต้นก้าเนิดอีดด้วย 
โดยสอดคล้องกับ Whang, Yong & Ko (2016) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 
(Situational Involvement) หมายถึง การตรวจสอบผลกระทบต่างๆ ของสถานการณ์ ในที่นี้ คือ 
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้รับการยอมรับว่าก่อให้เกิดความประทับใจที่ดี เป็นสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลี หรือก่อให้เกิดอิทธิพลที่ท้าให้เกิดความตั้งใจที่อยากจะ
เดินทางไปประเทศเกาหลี  

สมมติฐานข้อที่ 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัย
ที่มีอ้านาจพยากรณ์เชิงบวกความตั้งใจในการซื้อพบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 
(Situational Involvement) ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) 
ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) และปัจจัยการรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived 
Product Healthfulness) ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ 
Whang, Yong & Ko ที่ว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
หมายถึง การตรวจสอบผลกระทบต่างๆ ของสถานการณ์ ในที่นี้ คือ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้รับการ
ยอมรับ ก่อให้เกิดความประทับใจที่ดี ว่าเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศ
เกาหลี หรือก่อให้เกิดอิทธิพลที่ท้าให้เกิดความตั้งใจที่อยากจะเดินทางไปประเทศเกาหลี เป็นต้น 
(Whang, Yong & Ko, 2016) และยังตรงกับงานวิจัยของ Suh, Hur & Davies ที่ว่า ปัจจัยทัศนคติที่
มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) หมายถึง ทัศนคติของว่าน้้าแข็งไส บิงซู ของ
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ประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้มราคา มีการออกแบบที่ดี มีความแปลกใหม่ และมีการใช้เครื่องไส
น้้าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน้า ซึ่งมีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) (Suh, 
Hur & Davies, 2016) และยังตรงกับงานวิจัยของ Fakih, Assaker, Assaf & Hallak ที่พบว่า ส่วน
ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ตรา
สินค้า หรือประเทศที่ผลิตซึ่งมีความส้าคัญต่อผู้บริโภคเพ่ือถือเป็นรับประกันคุณภาพหรือลดความเสี่ยง
ในการบริโภคอาหารนั้นๆ ในที่นี้คือ การแสดงข้อมูลปริมาณ ราคา ส่วนประกอบของวัตถุดิบ และ 
สีสันของอาหารของแต่ละรายการในเมนูน้้าแข็งไส บิงซู (Fakih, Assaker, Assaf & Hallak, 2016)  
และสุดท้ายมีผลลัพธ์ตรงกับงานวิจัยของ Fenko, Lotterman, & Galetzka กล่าวว่า ปัจจัยการรับรู้
สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) หมายถึง ผู้บริโภคในปัจจุบันจะมุ่งเน้นบริโภค
อาหารที่ท้าให้มีสุขภาพดีและมีวิถีชีวิตที่ท้าให้สุขภาพดี เช่น เป็นอาหารออแกนิค หรือ มีเกลือน้อย ใน
ที่นี้ คือ การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีว่าการบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีผลดีต่อสุขภาพ เป็น
สินค้าเพ่ือสุขภาพ และเป็นประโยชน์ในการบริโภคมากกว่าการบริโภคน้้าแข็งไสของไทยโดยทั่วไป 
(Fenko, Lotterman & Galetzka, 2016)  

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการนา้ไปใช ้
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ การรับรู้สุขภาพที่ดี การประเมินสินค้า ความคาดหวัง
ของรสชาติ การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป ข้อมูลทางด้านโภชนาการ คุณลักษณะของสินค้า ทัศนคติที่มี
ต่อสินค้าเกาหลี และการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ที่มีต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู
ของผู้บริโภคในพ้ืนที่สยามสแควร์และหน้าศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถ้าเรียงตามล้าดับความส้าคัญแล้ว พบว่า มีปัจจัยการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้าและปัจจัยการรับรู้สุขภาพ
ที่ดี และ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.202 0.160 0.157 และ 0.146 ตามล้าดับ 
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูในพ้ืนที่สยามสแควร์และหน้า
ศูนย์การค้าสยามพารากอน ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 41.5 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ดังนั้น ผู้ประกอบการและนักการตลาดควรจะต้องค้านึงถึงปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ เพ่ือสร้าง
ยอดขายของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) ควรมุ่งเน้นการสร้าง 
กลยุทธ์ด้านการมสี่วนร่วมในสถานการณ์ เนื่องจากน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูได้รับการยอมรับว่าก่อให้เกิด
ความประทับใจที่ดีที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม ได้รับการยอมรับว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลีและมีอิทธิพลที่ท้าให้เกิดความตั้งใจที่จะอยากเดินทางไป
ยังประเทศเกาหลี ดังนั้นผู้ประกอบการและนักการตลาดควรจะต้องสร้างให้เกิดความประทับใจที่ดีต่อ
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สินค้าท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศเกาหลีและอิทธิพลจากกระแสทางสังคม เช่น เชฟ
ที่เป็นคนเกาหลี การสร้างบรรยากาศของร้าน การใช้อุปกรณ์และภาชนะ การแต่งกายของพนักงาน
ของร้านและส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ให้เหมือนกับการได้ไปรับประทานที่ประเทศเกาหลี โดยมี
แนวคิดของร้านที่เป็นเอกลักษณ์ชัดเจน รวมถึงสร้างเรื่องราวที่เชื่อมโยงกับน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สามารถเป็นสถานที่สังสรรค์ในโอกาสพิเศษส้าหรับลูกค้า 

ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude toward a Product) ควรมุ่งเน้นการสร้างกล
ยุทธ์ด้านทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี เนื่องจากน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูมีความคุ่มค่า คุ้มราคา มีการ
ออกแบบที่ดี มีความแปลกใหม่และมีการใช้เครื่องไสน้้าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน้า ดังนั้นผู้ประกอบการ
และนักการตลาดควรจะต้องสร้างกลยุทธ์โดยการเน้นย้้าความชื่นชม ชื่นชอบสินค้า ท้าการออกแบบ
สินค้าให้มีความแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิตที่
ทันสมัย โดยสามารถสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากคนไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
ต่างๆ มากขึ้น  ผู้ประกอบการสามารถที่จะแชร์ข้อมูล แนะน้า และรีวิวร้านรวมทั้งน้้าแข็งไสเกาหลี บิง
ซู  

ปัจจัยคุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) ควรมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์ด้าน
คุณลักษณะของสินค้า โดยการแสดงข้อมูลปริมาณอาหารของแต่ละรายการในเมนูมีผลต่อการเลือก
เมนู การแสดงข้อมูลราคาอาหารของแต่ละรายการในเมนู การแจกแจงส่วนประกอบวัตถุดิบของแต่
ละรายการในเมนูและแสดงสีสันของแต่ละรายการในเมนู ซึ่งจะส่งผลต่อการเลือกเมนูของผู้บริโภคอัน
จะส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ 

ปัจจัยการรับรู้สุขภาพที่ดี (Perceived Product Healthfulness) ควรมุ่งเน้นการสร้าง 
กลยุทธ์ด้านการรับรู้สุขภาพที่ดี เนื่องจากผู้บริโภคเกิดความคาดหวังว่าน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูจะท้าให้มี
ผลดีต่อสุขภาพ มีลักษณะที่บ่งบอกว่าเป็นสินค้าเพ่ือสุขภาพ และเม่ือบริโภคแล้วจะท้าให้มีสุขภาพที่
ดีกว่าการบริโภคน้้าแข็งไสอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น น้้าแข็งไสแบบไทย ดังนั้นผู้ประกอบการ
และนักการตลาดควรจะต้องสร้างกลยุทธ์โดยการเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า การพัฒนาสูตรให้
เป็นของหวานเพ่ือสุขภาพท่ีดี เช่น การใช้ส่วนผสมที่มาจากธรรมชาติ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจใน
การซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 

งานวิจัยฉบับนี้มีประโยชน์ส้าหรับผู้ประกอบการ นักการตลาดและผู้ที่ต้องการท้าธุรกิจ
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู เนื่องจากมีการแข่งขันสูง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์เพ่ิมเติมถึงโอกาสและทิศทาง
ของกระแสการตลาดดังกล่าวในอนาคตไปถึงการสร้างความตั้งใจในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซูเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจและการตลาดที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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5.4 ข้อเสนอแนะสา้หรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 5.4.1 ควรเพิ่มช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถามให้ครบช่วงฤดูกาลที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคน้้าแข็งไสนั้นแตกต่างกันไปตามฤดูกาล เช่น ฤดูร้อนเปรียบเทียบกับฤดูหนาวหรือ
เปรียบเทียบให้ครบทั้ง 3 ฤดู เพ่ือน้าข้อมูลมาสนับสนุนการวิเคราะห์ทิศทางของตลาดให้ครอบคลุม
ยิ่งขึ้น 
 5.4.2 ควรท้าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เช่น คุณค่าที่รับรู้ ตราสินค้า ช่วงอายุของผู้บริโภค ส่วน
ประสมทางการตลาด ร่วมด้วยเพื่อศึกษาถึงโอกาสและแนวโน้มทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีความตั้งใจ
ในการซื้อน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มากยิ่งขึ้น 
 5.4.3 ควรศึกษาถึงกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคในต่างจังหวัดเพ่ิมเติม โดยน้าข้อมูลการวิจัยมา
ท้าการศึกษาและเปรียบเทียบทั้ง 2 กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค การขยายตลาดไปยังต่างจังหวัดและเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการต่อไป
 5.4.4 ข้อจ้ากัดในงานวิจัยเล่มนี้ คือ เมื่อวิเคราะห์การหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ด้วย Factor Analysis แล้วพบว่า การจัดกลุ่มค้าถาม 6 ข้อ ของการใส่ใจด้าน
สุขภาพทั่วไป (General Health Interest) ในข้อค้าถามที่ 1 คือ อาหารที่ส่งเสริมสุขภาพมีผลอย่าง
มากในการเลือกอาหารของฉัน (GH1) มีค่า Factor Loading น้อยกว่า 0.3  ดังนั้น อาจจะมีการ
ปรับปรุงหรือตัดค้าถามนี้ออกจากกลุ่มองค์ประกอบในงานวิจัยครั้งต่อไปหรือมีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยครั้งต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวจิยั 
 
 
 
 
 

NO.......... 
แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการซือ้น้้าแข็งไสเกาหล ีบงิซู 
ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

ค้าชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน้าไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างประสิทธิภาพต่อธุรกิจน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ดังนั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด โอกาสนี้ผู้ศึกษาวิจัย เขมวัฒน์ คุ้มภัย นักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความร่วมมือ
ของท่านเป็นอย่างสูง 
ค้าชีแ้จง: ให้ท่านตอบค้าถามโดยท้าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุด 
1. เพศ 
  1.ชาย   2.หญิง 
2. อาย ุ

 1. ไม่เกิน 25 ปี  2. 26-30 ปี 
 3. 31-35 ปี  4. 36-40 ปี  
 5. 41 ปี ขึ้นไป 

3.  สถานภาพ  
  1. โสด         2. สมรส       3. หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
4.  ระดบัการศกึษา 

 1. ต่้ากว่าปริญญาตรี (ปวช./ปวส./อนุปริญญา)  2. ปริญญาตรี  
 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 
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5.  รายได้ตอ่เดือน 
 1. ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 – 50,000 บาท 
 5. 50,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ  2. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 
 3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   4. นิสิต/นักศึกษา 
 5. แม่บ้าน/พ่อบ้าน    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

7. ท่านคิดวา่อาจจะมีความถีใ่นการบรโิภคน้า้แขง็ไสเกาหล ีบิงซู เท่าใด 
 1. เดือนละครั้ง    2. เดือนละ 2 ครั้ง  
 3. เดือนละ 3 ครั้ง    4. เดือนละ 4 ครั้ง 
 5. มากกว่าเดือนละ 4 ครั้ง   6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

8. ท่านคิดวา่อาจจะบรโิภคน้า้แข็งไสเกาหล ีบิงซ ูจากที่ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ข้อ) 
 8.1 ร้านที่ตั้งอยู่ในอาคารส้านักงาน  8.2 ร้านที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า/อเวนิว 
 8.3 ร้านที่ตั้งตามถนน/ซอย   8.4 ร้านที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยฯ 
 8.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

9. ท่านคิดวา่อาจจะบรโิภคน้า้แข็งไสเกาหล ีบิงซ ูเพราะอะไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 9.1 ได้รับการเชิญชวนจากเพ่ือน/คนรัก  9.2 ในโอกาสพิเศษต่างๆ (เช่น วันเกิด) 
 9.3 ซื้อมาบริโภคเอง    9.4 ไปบริโภคเองคนเดียว   
 9.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

10. จุดเดน่ใดทีท่า่นคดิวา่น่าจะสา้คัญต่อการบรโิภคน้้าแข็งไสเกาหล ีบงิซ ูมากทีส่ดุ (ตอบไดม้ากกวา่   
1 ข้อ) 

 10.1 ลักษณะ และสีสันสวยงาม  10.2 น้้าแข็งไสเนื้อละเอียดเหมือนหิมะ 
 10.3 ความหลากหลายของรสชาติ  10.4 อุดมไปด้วยคุณค่าทางสารอาหาร 
 10.5 ความมีชื่อเสียงของชื่อสินค้า  10.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

11. ท่านน่าจะชืน่ชอบบรโิภคน้า้แข็งไสเกาหล ีบงิซ ูแบบใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 11.1 ถั่วแดง และไอศครีม   12.2 ผงถั่วเหลือง และอัลมอนด์ 
 11.3 ชาเชียว  11.4 ช็อกโกแลตหรือโกโก้ 
 11.5 ผลไม้ เช่น มะม่วง/เมลอน   11.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
            สตอเบอร์รี่ และไอศครีม 
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12. ท่านยินดจีะจา่ยเงนิในการบรโิภคน้า้แขง็ไสเกาหล ีบงิซ ูในชว่งราคาใด 
 1. 100 บาท – 150 บาท   2. 151 บาท – 200 บาท 
 3. 201 บาท – 250 บาท   4. 251 บาท – 300 บาท 
 5. มากกว่า 300 บาท    

 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมายลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อ เพียง
ข้อละหนึ่งค้าตอบ และโปรดท้าให้ครบทุกข้อ 

 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

การรับรู้สุขภาพท่ีดี (Perceived Product Healthfulness) 

1 ฉันคาดว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้
มีผลดีต่อสุขภาพ 

     

2 น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีลักษณะที่บ่งบอกว่าเป็น
สินค้าเพ่ือสุขภาพ 

     

3 ฉันมีความรู้สึกว่าการบริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
มีผลที่ดีต่อสุขภาพ 

     

4 การบริโภคน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท้าให้มีสุขภาพที่
ดีกว่าการบริโภคน้้าแข็งไสอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน 
เช่น น้้าแข็งไสแบบไทย 

     

การประเมินสินค้า (Product Evaluation) 
1 น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพท่ีดี      

2 ลักษณะของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู น่ารับประทาน      
3 ชื่อของน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ดึงดูดความสนใจฉัน      

4 
ฉันจะสังเกตเห็นร้านน้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้าน
น้้าแข็งไสอื่นๆ 

     

ความคาดหวังของรสชาติ (Taste Expectation) 

1 น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะละเอียดนุ่มละลายในปาก      
2 น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีกลิ่นหอมเย้ายวนใจ      
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ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

3 ฉันจะเพลิดเพลินในการลิ้มรส น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู      
4 ฉันคิดว่า น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้จะอร่อยมาก      

การใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (General Health Interest) 
1 อาหารที่ส่งเสริมสุขภาพมีผลอย่างมากในการเลือก

อาหารของฉัน  
     

2 ฉันจะพีถีพิถันในการเลือกรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

     

3 ฉันจะรับประทานอาหารโดยใส่ใจว่าอาหารนั้น
จะต้องส่งผลดีต่อสุขภาพ  

     

4 สิ่งที่ส้าคัญส้าหรับการรับประทานอาหารส้าหรับฉัน
คือ อาหารที่มีไขมันต่้า 

     

5 มันเป็นสิ่งที่ส้าคัญส้าหรับฉันในการบริโภคอาหารที่มี
แร่ธาตุและวิตามินต่างๆ ในแต่ละวัน 

     

6 ฉันจะหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารที่จะเพ่ิม
คอเลสเตอรอล  
 

     

ข้อมูลทางด้านโภชนาการ (Nutritional Information) 
1 การแสดงข้อมูลแคลอรี่ ของแต่ละรายการอาหารมี

ผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 
     

2 การแสดงข้อมูลคอเลสเตอรอล ของแต่ละรายการ
อาหารมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 

     

3 การแสดงข้อมูลไขมัน ของแต่ละรายการอาหารมีผล
ต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 

     

4 การแสดงข้อมูลน้้าตาล ของแต่ละรายการอาหารมี
ผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของฉัน 
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ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

คุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) 
1 การแสดงข้อมูลปริมาณอาหารของแต่ละรายการใน

เมนูมีผลต่อการเลือกเมนูของฉัน 
     

2 การแสดงข้อมูลราคาอาหารของแต่ละรายการในเมนู
มีผลต่อการเลือกเมนูของฉัน 

     

3 การแจกแจงส่วนประกอบวัตถุดิบของแต่ละรายการ
ในเมนู จะส่งผลต่อการเลือกเมนูของฉัน 

     

4 การแสดงสีสันของแต่ละรายการในเมนู จะส่งผลต่อ
การเลือกเมนูของฉัน 

     

ทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลี (Attitude Toward a Product) 
1 น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความคุ้มค่า คุ้ม

ราคา 
     

2 น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีการออกแบบที่
ดี 

     

3 น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความแปลก
ใหม่ 

     

4 น้้าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีการใช้เครื่องไส
น้้าแข็งที่มีเทคโนโลยีชั้นน้า 

     

การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Situational Involvement) 
1 น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ได้รับการยอมรับว่าเป็นสินค้า

ที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 
     

2 น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู ก่อให้เกิดความประทับใจที่ดีที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 

     

3 น้้าแข็งไส บิงซู ได้รับการยอมรับว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมจากประเทศ
เกาหลี 
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ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

4 น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มีอิทธิพลที่ท้าให้เกิดความ
ตั้งใจที่จะอยากเดินทางไปยังประเทศเกาหลี 

     

ความตั้งใจในการซื้อ (Purchase Intention) 
1 ฉันอยากจะลอง น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้      

2 ฉันตั้งใจที่จะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ อย่าง
จริงจัง 

     

3 ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้      

4 ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู นี้ แม้ว่าฉันจะต้อง
จ่ายมากข้ึน 

     

 
ค้าชีแ้จง: ขอใหท้่านแนะนา้เพิม่เตมิส้าหรบัปจัจยัอืน่ ๆ ทีม่ผีลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อน้า้แข็งไส
เกาหล ีบิงซ ู
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

 
โอกาสนี้ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 

นายเขมวัฒน์ คุ้มภัย 
E-Mail: Khemmawat.khum@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายตอบรบัจากผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai. V. IOC ค้าแนะนา้
จาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม
คะแนน 

Perceived Product 
Healthfulness (PH) 

การรบัรูสุ้ขภาพทีด่ี    

(Fenko, 
et al., 
2016) 

PH1:  I expect this 
product to be 
healthy 

ฉันคาดว่าการบริโภค 
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะ
ท้าให้มีผลดีต่อสุขภาพ 

   

 PH2: The product 
looks healthy 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มี
ลักษณะที่บ่งบอกว่าเป็น
สินค้าเพ่ือสุขภาพ 

   

 PH3: I have an 
impression that 
this product is 
healthy 

ฉันมีความรู้สึกว่าการ
บริโภค น้้าแข็งไสเกาหลี  
บิงซู มีผลที่ดีต่อสุขภาพ 

   

 
 

PH4: This 
muesli/butter 
cookie looks 
healthier than 
similar cookie 
products 

การบริโภคน้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู จะท้าให้มี
สุขภาพที่ดีกว่าการ
บริโภคน้้าแข็งไสอ่ืนๆ ที่
มีลักษณะคล้ายกัน 

   

Product Evaluation (PE) การประเมนิสนิค้า    

(Fenko 
et al., 
2016) 

PE1: This product 
will probably be 
of good quality 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะ
มีคุณภาพที่ดี 

   

 PE2: This product 
looks attractive 

ลักษณะของน้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู น่า
รับประทาน 

   

 PE:3 The name of 
the product 

ชื่อของน้้าแข็งไสเกาหลี 
บิงซ ูดึงดูดความสนใจ
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sounds attractive 
to me 

ฉัน 

 PE4: I would 
probably notice 
this product 
among other 
similar products 

ฉันจะสังเกตุเห็นร้าน
น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
ก่อนร้านน้้าแข็งไสอื่นๆ 
 
 

   

Taste Expectation (TE) ความคาดหวงัของ
รสชาต ิ

   

(Fenko 
et al., 
2016) 

TE1: The texture 
of this cookie will 
be soft 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะ
ละเอียดนุ่มละลายใน
ปาก 

   

 TE2: This cookie 
will have a nice 
smell 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะ
มีกลิ่นหอมเย้ายวนใจ 

   

 TE3: I will enjoy 
this cookie 
 

ฉันจะเพลิดเพลินในการ
ลิ้มรส น้้าแข็งไสเกาหลี 
บิงซ ู

   

 TE4: I think this 
cookie will be 
very tasty 

ฉันคิดว่า น้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู นี้จะอร่อย
มาก 

   

General Health Interest (GH) การใส่ใจดา้นสุขภาพ
ทัว่ไป 

   

(Fenko 
et al., 
2016) 

GH1: The 
healthiness of 
food has little 
impact on my 
food choices 

อาหารที่ส่งเสริมสุขภาพ
มีผลอย่างมากในการ
เลือกอาหารของฉัน (มี
การปรับข้อความให้เป็น
เชิงบวก) 

   

 GH2: I am very 
particular about 

ฉันจะพีถีพิถันในการ
เลือกรับประทานอาหาร
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the healthiness of 
food I eat 

เพ่ือสุขภาพ 

 GH3: I eat what I 
like and I do not 
worry much 
about the 
healthiness of 
food 

ฉันจะรับประทานอาหาร
โดยใส่ใจว่าอาหารนั้น
จะต้องส่งผลดีต่อสุขภาพ 
(มีการปรับข้อความให้
เป็นเชิงบวก) 

   

 GH4: It is 
important for me 
that my diet is 
low in fat 

สิ่งที่ส้าคัญส้าหรับการ
รับประทานอาหาร
ส้าหรับฉันคือ อาหารที่มี
ไขมันต่้า 

   

 GH5: It is 
important for me 
that my daily diet 
contains a lot of 
vitamins and 
minerals 

มันเป็นสิ่งที่ส้าคัญ
ส้าหรับฉันในการบริโภค
อาหารที่มีแร่ธาตุและ
วิตามินต่างๆ ในแต่ละวัน 
 

   

 GH6: I do not 
avoid foods, even 
if they may raise 
my cholesterol 

ฉันจะหลีกเลี่ยงการ
รับประทานอาหารที่จะ
เพ่ิมคอเลสเตอรอล (มี
การปรับข้อความให้เป็น
เชิงบวก) 

   

Nutritional Information (NI) ข้อมลูทางดา้น
โภชนาการ 

   

(Fakih 
et al., 
2016) 
 

NI1: calorie 
information about 
each item 

การแสดงข้อมูลแคลอรี่ 
ของแต่ละรายการอาหาร
มีผลต่อการเลือก
รับประทานอาหารของ
ฉัน 
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 NI2: cholesterol 
information about 
each item 

การแสดงข้อมูล
คอเลสเตอรอล ของแต่
ละรายการอาหารมีผล
ต่อการเลือกรับประทาน
อาหารของฉัน 

   

 NI3: Fat 
information about 
each item 

การแสดงข้อมูลไขมัน 
ของแต่ละรายการอาหาร
มีผลต่อการเลือก
รับประทานอาหารของ
ฉัน 

   

 NI4: Sugar 
information about 
each item 

การแสดงข้อมูลน้้าตาล 
ของแต่ละรายการอาหาร
มีผลต่อการเลือก
รับประทานอาหารของ
ฉัน 

   

Product Characteristics (PC) คุณลักษณะของสนิคา้    
(Fakih 
et al.,  
2016) 

PC1: Quantity   
information   
for each item 
(e.g., 300g steak, 
16oz bowl 
of sauce) 

การแสดงข้อมูลปริมาณ
อาหารของแต่ละรายการ
ในเมนูมีผลต่อการเลือก
เมนูของฉัน 
 
 

   

 PC2: Price details 
for each item 
(e.g.,10% charge 
not included, 
drinks without ice 
cost $1.00 each, 
Steak without 
Sauce costs $2.50 

การแสดงข้อมูลราคา
อาหารของแต่ละรายการ
ในเมนูมีผลต่อการเลือก
เมนูของฉัน 
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Each) 

 PC3: Product   
identification for 
each item (e.g., 
for chocolate 
crepes, a generic 
brand might be 
substituted for 
Nutella in times 
of non- 
availability) 

การแจกแจง
ส่วนประกอบวัตถุดิบ
ของแต่ละรายการในเมนู 
จะส่งผลต่อการเลือกเมนู
ของฉัน 
 
 
 
 
 

   

 
 

PC4: การแสดงสีสันของแต่ละ
รายการในเมนู จะส่งผล
ต่อการเลือกเมนูของฉัน 

   

Attitude Toward a Product 
(AP) 

ทัศนคตทิี่มตี่อสนิคา้
เกาหล ี

   

(Suh, 
Hur & 
Davies,  
2016) 

AP1: Korean 
products are 
good value for 
money 

น้้าแข็งไส บิงซู ของ
ประเทศเกาหลี มีความ
คุ้มค่า คุ้มราคา 
 

   

 AP2: Korean 
products have a 
good design 

น้้าแข็งไส บิงซู ของ
ประเทศเกาหลี มีการ
ออกแบบที่ดี 

   

 AP3: Korean 
products are 
innovative 

น้้าแข็งไส บิงซู ของ
ประเทศเกาหลี มีความ
แปลกใหม่ 

   

 AP4: Korean 
products are 
equipped with 
leading 

น้้าแข็งไส บิงซู ของ
ประเทศเกาหลี มีการใช้
เครื่องไสน้้าแข็งที่มี
เทคโนโลยีชั้นน้า 
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technology  

Situational Involvement (SI) การมสีว่นรว่มใน
สถานการณ ์

   

(Whang, 
Yong & 
Ko, 
2016) 

SI1: Recognized 
on popular 
culture related 
products 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
ได้รับการยอมรับว่าเป็น
สินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 

   

 SI2: Favorable 
impression on 
popular culture 
related products 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
ก่อให้เกิดความ
ประทับใจที่ดีที่เกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมที่เป็นที่
นิยม 

   

 SI3: Recognized 
on popular 
culture related 
product by 
influence 
of Korean wave 

น้้าแข็งไส บิงซู ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นผลิตภัณฑ์
ที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม
ที่เป็นที่นิยมจากประเทศ
เกาหลี 

   

 SI4: Have Korean 
wave influence 
that makes 
willingness to 
travel to Korea 

น้้าแข็งไสเกาหลี บิงซู มี
อิทธิพลที่ท้าให้เกิดความ
ตั้งใจที่จะอยากเดินทาง
ไปยังประเทศเกาหลี 
 

   

Purchase Intention (PI) ความตั้งใจในการซื้อ    

(Fenko 
et al., 
2016; 
Suh et 
al., 
2016) 

PI1: I would like 
to try this product 
 

ฉันอยากจะลอง น้้าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซู นี้ 
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 PI2: I would 
seriously consider 
buying this  
product 

ฉันตั้งใจที่จะซื้อ น้้าแข็ง
ไสเกาหลี บิงซู นี้ อย่าง
จริงจัง 
 

   

 PI3: I would buy 
this product 

ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู นี้ 

   

 PI4: I would buy X 
even if I had to 
pay more 

ฉันจะซื้อ น้้าแข็งไส
เกาหลี บิงซู นี้ แม้ว่าฉัน
จะต้องจ่ายมากขึ้น 
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