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บทคัดย่อ 
 

 อินเทอร์เน็ตถือเป็นปัจจัยที่ 6 ของการด ารงชีวิตของคนในปัจจุบัน  อินเทอร์เน็ตมีบทบาทใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทางสังคม จะเห็นได้ว่า
เครือข่ายทางสังคมถูกสร้างและขยายตัวขึ้นโดยบล็อกเกอร์ที่สร้างเนื้อหา ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์
การเดินทาง แรงบันดาลใจ การอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ รวมทั้งความรัก  โดยกลุ่มคนที่มีความ
สนใจในเนื้อหาจะแสดงออกด้วยการกดปุ่มถูกใจ (Like) แบ่งปัน (Share) ร่วมแสดงความคิดเห็น
(Comment) ร่วมพูดคุย หรือแม้แต่การแท็กเพ่ือนเพ่ือให้เข้ามาร่วมพูดคุย โดยความสัมพันธ์เหล่านี้
เกิดข้ึนระหว่างบล็อกเกอร์กับคนอ่าน คนอ่านกับเพ่ือน รวมทั้งคนอ่านกับผู้ร่วมพูดคุยอ่ืนที่แม้ไม่รู้จัก
กันมาก่อน นอกจากนี้การแบ่งปันโพสเนื้อหาของบล็อกเกอร์ไปยังเฟซบุ๊กของตนเองส่งผลให้เกิดการ
ขยายตัวของชุมชนออนไลน์ไปในยังในวงกว้างเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
การตลาดออฟไลน์ไปสู่การตลาดออนไลน์ในที่สุด สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อเนื่องในการสร้างเครือข่าย
ชุมชนออนไลน์ท่องเที่ยวแบบอิสระให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ: ชุมชนออนไลน์, กำรตลำดเชิงเนื้อหำ, กำรท่องเที่ยว
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ABSTRACT 
 

The Internet is the sixth basic needs of human beings.  It plays the important 
roles of information exchange and relationship building and unsurprisingly, social 
networking can be created.  It was found that the social network was created and 
expanded by the blogger generating the content including travel experiences, 
inspiration, natural conservation, and love on the fanpage.  Then, the people who 
were interested in the content gave likes and conversations, tags other friends to 
read and chat.  The relationships appeared to happen between the blogger and 
readers, readers and their friends, and readers and those whom they were not 
familiar with.  Furthermore, sharing the content on their timelines was another 
option.  This allowed the expansion of social networks from one nodes to the 
others.  That can later on affect changes from offline to online marketing.  This can 
contribute to building effective and sustainable travel social networking. 
 
Keywords: Social Networking, Content Marketing, Tourism 
 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ปฐมา สตะเวทิน อาจารย์ 
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระซึ่งได้ให้ความรู้ การชี้แนะแนวทางการศึกษา ตรวจทานและแก้ไข 
ข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนการให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิจัยจนงานวิจัยครั้งนี้มีความ 
สมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถ 
น าวิชาการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา
ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
 

       ชญาณ์นันท์ ลิ่มถาวรานันต์  
 

  



ช 

 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย จ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ฉ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ญ 
บทที่ 1 บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 4 
 1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 4 
 1.4 ค าถามของงานวิจัย 6 
 1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 6 
 1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 7 
บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network Theory) 8 
 2.2 แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 12 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 15 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 17 
 3.2 แหล่งข้อมูล 17 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 17 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 19 
 3.5 การทดสอบเครื่องมือ 19 
 3.6 การน าเสนอข้อมูล 19 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบ 20 
      อิสระยอดนิยม 19 
 



ซ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 4 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ประเภทรูปแบบเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระที่ได้รับความนิยม         22  
      จากคนอ่าน 24 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 38 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 40 
 5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 42 
 5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการศึกษาไปใช้ 42 
 5.5 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 42 
บรรณานุกรม 44 
ประวัติผู้เขียน            46 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ      
  



ฌ 

 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 1.1: แสดงการจัดอันดับบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวยอดนิยม 10 อันดับ  5 
ตารางที่ 1.2: แสดงสัดส่วนผลตอบรับจากคนอ่านและจ านวนโพส 20 อันแรกที่มีผลตอบรับจาก     6 
    คนอ่านของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวชาวไทยแบบอิสระยอดนิยม  
ตารางที่ 3.1: แสดงเครื่องมือลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Codiing Sheet) 17 
ตารางที่ 4.1: แสดงประเภทเนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์เปรียบเทียบกับผลตอบรับ   23 

จากคนอ่าน  
ตารางที่ 4.2: แสดงประเภทเนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์เปรียบเทียบกับผลตอบรับ   24

จากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่าน (ร้อยละ)  
 
  



ญ 

 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1: แสดงสัดส่วนของสิ่งที่มีอิทธิพลในการวางแผนการท่องเที่ยว 2 
ภาพที่ 4.1: แสดงการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ 20 
ภาพที่ 4.2: แสดงสัดส่วนการพูดคุยระหว่างคนอ่าน บล็อกเกอร์ และผู้ร่วมพูดคุยอ่ืน ๆ ในเฟซบุ๊ก 21 



 

 
1 

 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามีบทบาทส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตผู้คนในวงกว้าง ความนิยม
ที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดชุนชนออนไลน์ (Online Community) ขึ้น โดยผู้คนที่อยู่ใน
ชุมชนออนไลน์นี้ไม่จ าเป็นต้องรู้จักกันมาก่อนก็สามารถอยู่ร่วมกันและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ สื่อสาร
ระหว่างในชุมชนได้ ส่งผลท าให้รูปแบบการตลาดเปลี่ยนไปสู่ยุคการท าการตลาดผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Online Marketing) แทนการตลาดแบบไม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Offline 
Marketing) ในรูปแบบเดิม  

เช่นเดียวกับที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อธุรกิจต่าง ๆ ธุรกิจท่องเที่ยวก็เป็นหนึ่งในนั้น จากรายงาน
ภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว (Tourism Economic Review) ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – กันยายน 2558  
ในหัวข้อเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว (Tourism Digital Economy) ได้ระบุว่า “เกือบครึ่งหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหันมาให้ความสนใจกับสื่อสังคมออนไลน์ เป็นโอกาสทองส าหรับการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร ์(Twitter) ยูทูป (Youtube)  
กูเกิล (Google) ยังเป็นเป้าหมายหลักของนักเดินทาง ตั้งแต่การสร้างความสนใจในการเดินทาง การ
วางแผนการเดินทาง การจองสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็น และการแบ่งปัน
ประสบการณ์การเดินทาง” (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวจะหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตก่อนการตัดสินใจซื้อ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว การจองที่พัก หรือแม้แต่การจองโรงแรม โดยพบว่า “นักท่องเที่ยวร้อยละ 68 นิยมใช้
การค้นหาแหล่งท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 42 ใช้การค้นหาแหล่งท่องเที่ยวผ่านสมาร์ท
โฟน (Smartphones) หรือแทบ็เล็ต (Tablets) ซึ่งในจ านวนนี้มีนักท่องเที่ยวร้อยละ 68 ที่อายุ
ระหว่าง 24-36 ปี หรืออยู่ในช่วง Generation Y” (“20 Mind-Blowing Tourism and Travel 
Stats You Need to Know”, 2013) 

จากผลการวิจัยตลาดเรื่อง “Online Influencer” ของนิสิตสาขาการตลาด วิทยาลัยการ
จัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) ระบุว่า “ร้อยละ 56 ของผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการของคนเจเนอเรชันวาย (Generation Y) คือ เหล่าผู้เชี่ยวชาญ (Guru) กระดานข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ (Webboard) และบล็อกเกอร์ (Blogger) ในอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ เพื่อน หรือ 
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คนรู้จัก ส่วนแบรนด์สินค้าอยู่ในอันดับรั้งท้าย” (ดาราวรรณ ณ ล าพูน และคณะ, 2555) และสิ่งที่มี
อิทธิพลในการวางแผนการท่องเที่ยวที่มีผลมากท่ีสุด คือ บทวิจารณ์ท่องเที่ยวผ่าน เว็บไซต์  รองลงมา
คือ ข้อมูลจากบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agency) ออนไลน์และนิตยสารหรือแผ่นพับโฆษณา 
(Brochure) เป็นอันดับสุดท้าย อีกทั้งสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร (Social Media) ยังมีผลท า
ให้เกิดแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวของคนมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน  (Satyadharma, 2013) 
 
ภาพที่ 1.1: แสดงสัดส่วนของสิ่งที่มีอิทธิพลในการวางแผนการท่องเที่ยว 
 

 

 
ที่มา: Satyadharma, J. (2013). Impact of social media and internet to the travel  
       Industry. Retrieved from http://www.slideshare.net/jbs1077/impact-of-social- 
       media-in-hospitality-industry-v23. 
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จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่นักท่องเที่ยวหันมาวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตัวเองแทนการจองทัวร์กับบริษัทท่องเที่ยว (Travel Agency) โดยการหาข้อมูลท่องเที่ยวผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะเห็นได้จากจากข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. ที่ระบุ
ว่า “กระแสนักท่องเที่ยวคนไทยและต่างชาติ เดินทางท่องเที่ยวในไทยในรูปแบบการเดินทางด้วย
ตัวเอง หรือเอฟไอทีมากข้ึน หลังจากท่ีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหันมารุกใช้ช่องทางออนไลน์ใน
การท าตลาดโดยเฉพาะช่องทางสังคมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตและเฟซบุ๊ก จนท าให้นักท่องเที่ยวมี
ช่องทางการเสาะหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการจองที่พักผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น” 
สอดคล้องกับตัวเลขยอดค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบัตรเครดิต
กรุงไทย (KTC) ที่สมาชิกมียอดค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคิดเป็นมูลค่า 
1,250 ล้านบาทในปี 2554 เติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 จากช่วงเดียวกันในปี 2553 (“เคทีซีรุกธุรกิจ
ท่องเที่ยวเต็มรูปแบบ”, 2554)  

การเติบโตของการท่องเที่ยวบวกกับพฤติกรรมการเที่ยวแนวใหม่ของคนยุคโซเชียลที่ไม่เชื่อ
โฆษณา ไม่เชื่อบริษัททัวร์ แต่หาข้อมูล ตัดสินใจ และจัดทริปเองบนโลกออนไลน์ ส่งพลังบวกให้ 
บล็อกเกอร์ท่องเที่ยวกลายมามีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวของคนในยุคนี้ (จีราวัฒน์ คงแก้ว, 2559)  

ผู้เขียนบล็อก หรือเจ้าของบล็อกท่ีบันทึกบทความเกี่ยวกับตนเองเสมือนเขียนไดอารี่ส่วนตัว
ลงบนเว็บไซต์ (Blogger) โดยจะมีส่วนให้คนแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีจุดเชื่อมโยง 
(Link) ไปยังเว็บไซต์ (Website) อ่ืน ๆ โดยทั่วไปบล็อกเกอร์สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท (นิตยา 
ฐานิตธนกร และปรัศนียากรณ์ สายปิมแปง, 2556) ประกอบด้วย 

1) บล็อกเกอร์อิสระ เป็นบล็อกเกอร์ที่ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์ในการเขียนเพ่ือ 
ต้องการบอกเล่าเรื่องราวของตนเอง แบ่งปันประสบการณ์ลงบนเว็บไซต์เท่านั้น 

2) บล็อกเกอร์ธุรกิจ เป็นบล็อกเกอร์ที่เขียนให้กับธุรกิจ เนื้อหาจะเน้นไปเชิงแนะน า 
สินค้าและบริการของธุรกิจ รวมทั้งเป็นสื่อทางการตลาดให้ธุรกิจนั้น ๆ 

3) บล็อกเกอร์องค์กร เป็นบล็อกเกอร์ที่ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสื่อสารภายใน 
องค์กร เช่น การสื่อสารภายในบริษัท การสื่อสารภายในสมาคมหรือชมรม เป็นต้น 

4) บล็อกเกอร์แบบมืออาชีพ เป็นบล็อกเกอร์ที่มีอาชีพหลักในการเขียนบทความลง 
เว็บไซต์ โดยอาจจะมีรายได้หลักมาจากทั้งรูปแบบของเงินเดือนหรือรับจ้างเขียนแนะน าสินค้าหรือ
บริการแล้วได้รับค่าตอบแทนจากสปอนเซอร์  

การเปิดเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) จึงถือเป็นช่องทางหนึ่งของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันที่นิยมใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารของตน เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูก
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ใช้เป็นประจ าถึงร้อยละ 92.1 และเฟซบุ๊กเป็นสังคมออนไลน์ยอดฮิต 3 ปีซ้อน (ปี 2556-2558) 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการการสร้างเครือข่ายในชุมชนออนไลน์ท่องเที่ยวแบบ
อิสระโดยเลือกศึกษาข้อมูลจากเฟซบุ๊กของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยมชาวไทยที่ได้รับ
ความนิยมจ านวน 1 เว็บ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบัน
และบล็อกเกอร์รายใหม่ที่ต้องการเป็นบล็อกเกอร์ที่ได้รับความนิยมจากคนอ่าน รวมทั้งเป็นแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับนักการตลาดออนไลน์ในการสร้างชุมชนออนไลน์ผ่านบล็อก
เกอร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่านได้มากยิ่งขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบ
อิสระยอดนิยม 
          1.2.2 เพ่ือศึกษาประเภทรูปแบบเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยมที่ได้รับ
ความนิยมจากคนอ่าน 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการเก็บข้อมูลเป็นแบบ
การค้นคว้าเอกสารบทความท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ใช้
เครื่องมือการบันทึกข้อมูลในการลงรหัส (Coding Sheet)  

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ รวมทั้งน าเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
บล็อกเกอร์ยอดนิยม โดยการจัดอันดับบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวชาวไทยยอดนิยมที่มีผู้ติดตาม 
(Follower) เป็นจ านวนมากจากเว็บไซต์ http://www.kelliekraft.com/ หลักการที่ใช้ในการ 
จัดอันดับประกอบด้วย เนื้อหาเป็นประโยชน์ จ านวนผู้ติดตาม สามารถวัดได้จากค่าสถิติและไม่มี
พันธะกับบริษัททัวร์ 

จากผลการจัดอับดับพบว่า บล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยม จ านวน 10 อันดับ
ประกอบด้วยชาวไทย 8 อันดับ และชาวต่างชาติ 2 อันดับ ดังตารางประกอบที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1: แสดงการจัดอันดับบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวยอดนิยม 10 อันดับ 

อันดับ บล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระ 

1 2madames 
2 I Roam Alone 

3 Chill Journey 
4 Go Graph 

5 World want wandering หมอๆ ตะลุยโลก 

6 Justonewayticket 
7 Mr. Hotsia 

8 9Mot 

9 Wish us Luck วรรณแวว และ แวววรรณ 
10 Womenlearnthai 

ที่มา: Kelliekraft. (2556). Top 10 Thai travel blogger ranking กำรจัดอันดับ Blogger  
       ท่องเที่ยวไทย. สืบค้นจาก http://www.kelliekraft.com/travel-blog/ranking-top-10- 
       thai-travel-bloggers/. 
 

โดยจากการเก็บข้อมูลบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวอิสระขาวไทย ณ เดือนตุลาคม 2559 พบว่า 
ผลตอบรับจากคนอ่าน หรือ Post Engagement ซ่ึงจ านวนปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับแต่ละโพส 
ประกอบด้วยถูกใจ (Like) แบ่งปัน (Share) และแสดงความคิดเห็น (Comment) พบว่า เฟซบุ๊กแฟน
เพจ I Roam Alone มีผลตอบรับจากคนอ่าน (Post Engagement) เป็นอันดับหนึ่ง จ านวน 
134,026 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41 จากผลตอบรับจากผู้อ่านทั้งหมด อีกท้ังเมื่อพิจารณาจากโพส 20 
อันดับแรกของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระที่มียอดผลตอบรับจากคนอ่านมากที่สุด พบว่า เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ I Roam Alone  มีโพสที่ผลตอบรับจากคนอ่านสุงสุด จ านวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70 
ดังตารางประกอบที่ 1.2 ซึ่งจากตัวเลขดังกล่าวจึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษาว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ I Roam 
Alone  มีลักษณะพิเศษอย่างไร ทั้งในประเด็นรูปแบบเนื้อหาของโพสและปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนใน
ชุมชน ซึ่งน าไปสู่การขยายชุมชนออนไลน์ทีไ่ด้รับผลตอบรับจากคนอ่านโดดเด่นมากเมื่อเทียบกับ
บล็อกเกอร์รายอ่ืน 
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ตารางที่ 1.2: แสดงสัดส่วนผลตอบรับจากคนอ่านและจ านวนโพส 20 อันแรกที่มีผลตอบรับจากคน
อ่านของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวชาวไทยแบบอิสระยอดนิยม 

 

บล็อกเกอร์ท่องเที่ยว 
แบบอิสระ 

ผลตอบรับจากคนอ่าน 
(ร้อยละ) 

โพส 20 อันดับแรก 
ที่มีผลตอบรับจากคนอ่านมากที่สุด 

(จ านวนโพส) 

I Roam Alone 41% 14 

Chill Journey 30% 2 

2madames 12% 2 
World want wandering 
หมอ ๆ ตะลุยโลก 8% 1 

Go Graph 6% 1 

9Mot 4% 0 

Mr. Hotsia 0% 0 

 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโพสในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

 
1.4 ค าถามของงานวิจัย 
          1.4.1 ในชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระมีวิธีการสร้างและขยายชุมชน 
ออนไลน์ให้เป็นที่นิยมได้อย่างไร 
          1.4.2 ในชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระมีรูปแบบและเนื้อหาเป็นอย่างไร 
รวมทั้งประเภทรูปแบบเนื้อหาแบบไหนที่ได้รับความนิยมจากคนอ่าน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
          1.5.1 เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มผ่านชุมชนออนไลน์ที่
ประสบความส าเร็จส าหรับบล็อกเกอร์ในปัจจุบัน รวมทั้งบล็อกเกอร์รายใหม่ที่ต้องการเป็นบล็อกเกอร์
ที่ได้รับความนิยมจากคนอ่าน 
          1.5.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับนักการตลาดออนไลน์ใน
การสร้างชุมชนออนไลน์ผ่านบล็อกเกอร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่านได้มากยิ่งขึ้น 
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          1.5.3 เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจน าไปศึกษาและวิจัยต่อไป 
 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
          1.6.1 ชุมชนออนไลน์ (Online Community) คือ แหล่งรวมกลุ่มคนบนอินเทอร์เน็ตที่มี 
ปัจจัยร่วมกัน เช่น ความสนใจ เพศ อายุ เป็นต้น มาพูดคุยและเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ หรือมี
เป้าหมายในการท ากิจกรรมให้ส าเร็จร่วมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการสื่อสารระหว่างกันในชีวิตจริง   
          1.6.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ 
ผู้เดินทางก าหนดรายละเอียด วางตารางการท่องเที่ยว จองตั๋วที่พักการเดินทางด้วยตัวเอง 
          1.6.3 บล็อกเกอร์ (Blogger) ผู้เขียนบทความหรือรีวิวบนสื่อออนไลน์เพ่ือถ่ายทอด 
ประสบการณ์ เรื่องราว หรือความคิดเห็นลงในเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ  
          1.6.4 เฟซบุ๊ก (Facebook) บริการบนอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้ติดต่อสื่อสารร่วมกับผู้ใช้ 
เฟสบุครายอ่ืน โดยสามารถแสดงความคิดเห็น (Comment) ลงรูปภาพ ลงวิดีโอ หรือแม้แต่เล่นเกมส์
ผ่านทางเฟสบุคได้ 
          1.6.5 ผู้ติดตาม (Follower) คนที่ติดตามคนใดคนหนึ่งที่มีความสนใจบน Facebook  
Page หรือ บล็อก โดยสามารถติดตามความเคลื่อนไหวได้ทุกกิจกรรมที่บล็อกเกอร์แสดงแบบอัตโนมัติ 
          1.6.6 ผลตอบรับจากคนอ่าน (Post Engagement) จ านวนปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนกับแต่ละโพส 
ซึ่งได้แกถู่กใจ (Like) แบ่งปัน (Share) และแสดงความคิดเห็น (Comment) โดยจะเป็นตัววัดถึง
คุณภาพของคอนเทนต์ที่โพสไปสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนอ่านมากน้อยแค่ไหน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “การสร้างชุมชุนออนไลน์กับการท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยม”  ผู้วิจัยใช้
แนวคิดต่าง ๆ มาใช้ในการประกอบการศึกษา ดังนี้ 
          2.1 แนวคิดเครือข่ายสังคม (Social Network  Theory) 
          2.2 แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 
          2.3 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
          2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 
2.1 แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network Theory) 

เครือข่ายทางสังคม หมายถึง การรวมตัวของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน  
โดยมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันทั้งข้อมูลข่าวสาร บริการ และค าแนะน า เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ (เกษม นครเขตต์, 2554) ซ่ึงมี 3 องค์ประกอบ  
(น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2558) ได้แก ่

1) กลุ่มของบุคคลหรือตัวแสดง  
2) แต่ละบุคคลมีคุณลักษณะเฉพาะ 
3) จุดเชื่อมโยงที่บ่งบอกความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม 

 รากฐานของแนวคิดเครือข่ายทางสังคม มาจากทฤษฏีแห่งการแลกเปลี่ยน (Exchange 
Theory) โดยมีพ้ืนฐานส าคัญที่เชื่อว่า การกระท าระหว่างกันของบุคคลจะกระท าโดยอาศัยการโต้ตอบ 
ซึ่งพิจารณาจากรางวัล (Reward) กับการลงโทษ (Punishment) หรือความพอใจ (Satisfactory) กับ
ความไม่พอใจ (Unsatisfactory) ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนการกระท าระหว่างกันตลอดจนการพิจารณา
จากการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด (ก าไร) เมื่อได้ลงมือกระท าไปแล้ว (ลงทุน) และคิดว่าการกระท า
หรือการตอบแทนจากผู้อ่ืน ท าให้ผู้กระท ามีความพอใจเป็นอย่างมาก (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน, 2551) 
 เครือข่ายทางสังคม สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ระดับ (น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2558) คือ  

1) ระดับแต่ละบุคคล โดยแต่ละคนสร้างจุดเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกในครอบครัว  
เพ่ือน เป็นต้น ซึ่งความสัมพันธ์ในระดับนี้มีอิทธิพลมาจากเครือข่ายของสื่อและอินเทอร์เน็ต 

2) ระดับกลุ่มและองค์กร ได้รับอิทธิพลมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ 
โทรคมนาคม 

3) ระดับสังคม เป็นระดับความสัมพันธ์ที่เชื่องโยงในระดับบุคลล กลุ่ม และองค์กร  
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มีอิทธิพลมาจากการใช้เครือข่ายของสื่อ ซึ่งท าให้เกิดเศรษฐกิจเครือข่าย หรือเศรษฐกิจใหม่ 
4) ระดับโลก เป็นระดับความสัมพันธ์ของสังคมทั่วโลก และองค์การระหว่าง 

ประเทศ 
 

หลักแห่งความคล้ายคลีง 
 หลักแห่งความคล้ายคลึง (Homophilly) จะใช้ในกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดย
บุคคลจะมีความพอใจที่จะมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่มีความคล้ายคลึงกับตน เนื่องจากจะเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินแนวคิด และความสามารถของตนเอง (เกษม นครเขตต์, 2554)  
คุณลักษณะที่ถูกน ามาใช้ในการเลือกคบคนที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ 
เพศ เชื้อชาติ เป็นต้น 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ในทุกวันนี้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคน เครือข่ายสังคมออนไลน์  

(Social Network) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน โดยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ถูกสร้างขึ้นเพ่ือติดต่อกันระหว่างกลุ่ม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่มคนที่มีความ
สนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกันผ่านเว็บไซต์ซึ่งสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเปิดเผยเครือข่ายสังคมในชีวิตจริง
ออกมาแสดงในโลกออนไลน์ได้ (ฌานภานุ มงคลฤทธิ์, 2552) การรวมตัวกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ของกลุ่มคนบนโลกอินเทอร์เน็ต เรียกว่า ชุมชนออนไลน์ (Online Community) ซึ่งมีลักษณะเป็น
สังคมเสมือน (Virtual Community) ซึ่งเป็นการให้ผู้คนท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปัน
ประสบการณ์กันผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เว็บไซต์ Hi5, Facebook, 
Myspace, Youtbue และ Twitter เป็นต้น 

ลักษณะส าคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเว็บไซต์ที่อนุญาตให้ปัจเจกบุคคลสามารถ 
กระท าสิ่งต่าง ๆ ได้ดังนี้ (Boyd & Ellison, 2007 อ้างใน ขวัญชนก กมลศุภจินดา, 2557)  

1) สร้างข้อมูลส่วนตัว 
2) เชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มผู้ใช้งาน 
3) แสดงผลรายชื่อและการเข้าถึงรายชื่อต่าง ๆ ภายใต้ขอบเขตของระบบเหล่านั้น 

อนุญาต 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

1) บล็อก (Blog) เป็นที่รวบรวมหลายบล็อกเกอร์เข้าไว้ด้วยกัน โดยผู้เขียนและ 
ผู้อ่านสามารถติดต่อกันได้ผ่านช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) เช่น www.Bloggang.com 
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2) ไมโครบล็อก (Microblog) เป็นเว็บไซต์ที่สามารถใช้ผู้ใช้เขียนข้อความสั้นๆ  
จ ากัดจ านวนตัวอักษร เช่น www.twitter.com 

3) โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) เป็นเครือข่ายที่ให้ผู้ใช้สร้างสามารถ 
สร้างสรรค์เนื้อหาได้ด้วยตนเอง ทั้งเนื้อหา ข้อความ รูปภาพ รวมทั้งมีฟังก์ชั่นที่ใช้ในการแสดง
ความรู้สึก เช่น การกดถูกใจ การแชร์ และการแสดงความคิดเห็น เช่น www.facebook.com 

4) โซเชียลบุ๊คมาร์ค (Social Bookmark) เป็นเว็บที่ผู้ใช้สามารถเก็บข้อมูลเว็บไซต์ 
ที่ตนเองชื่นชอบและกลับมาดูภายหลังได้ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีจุดเริ่มต้นมาจากเว็บ Classmates.com และเว็บ 
SixDegrees.com ที่เป็นเว็บที่ใช้ติดต่อระหว่างกลุ่มของนักเรียน และได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง
จนมาเป็น Myspace.com และมาถึง Facebook.com ที่ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลกอย่าง
ในปัจจุบัน 

Facebook.com เกิดข้ึนในปี 2547 ผู้ก่อตั้งคือ มาร์ค ซักเกอร์เบริค์ (Mark Zuckerberg)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เฉพาะเครือข่ายในมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ดเท่านั้น ต่อมาจึงได้ขยายไปยังกลุ่มผู้ใช้
ต่าง ๆ ถือเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทย 

Facebook Page สร้างความน่าสนใจให้กับผู้ใช้ Facebook ในลักษณะปากต่อปาก ผ่าน  
หน้า New Feed เมื่อคนอ่านมีการติดต่อสื่อสาร กดถูกใจ หรือเขียนข้อความลงใน Wall ของ 
Facebook Page ข้อมูลเหล่านั้นจะปรากฏให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ทราบ ถ้าสมาชิกคนอ่ืน ๆ สนใจ 
Facebook Page นั้น สามารถติดตามได้โดยคลิกปุ่มถูกใจ (Like) เมื่อคลิกถูกใจแล้วข้อมูลจะแสดง 
ในส่วน Info ของ User Page สมาชิก อีกท้ัง Facebook Page สามารถวางลิงก์เว็บไซต์ที่ ต้องการให้
สมาชิกเข้าชมได้ และคนที่สนใจสามารถสืบค้นจากเสิร์ชเอ็นจิ้น Google ได้ง่ายอีกด้วย   

ในปี 2546-2547 ทางเฟซบุ๊กมีนโยบายในการแสดงผลบนหน้า News Feed โดยมี 
ระบบคัดกรองแทนที่จะแสดงผลทั้งหมดเหมือนในอดีต เพื่อแสดงเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจหรือมี
ความเกี่ยวข้องกับตัวผู้ใช้มากที่สุด ลดการแสดงผลของโพสต์ที่เป็น Spam ขณะที่ผู้ดูแลระบบก็ต้อง
ระมัดระวังการโพสต์เนื้อหาที่ไม่เกิดประโยชน์หรือเป็นโฆษณาชวนเชื่อที่สร้างความร าคาญ เน้น
คุณภาพของเนื้อหามากกว่าจะสร้างกระแสอย่างไม่มีนัยส าคัญ  

ปัจจัยที่ใช้ในการคัดกรองการแสดงผลบนหน้า News Feed พิจารณาจากความนิยมของ 
โพสต์ (Engagement) ประกอบด้วยจ านวนถูกใจ (Like)  แบ่งปัน (Share) และแสดงความคิดเห็น 
(Comment) นอกจากนี้ยังพิจารณาจากฝั่งของผู้ใช้ด้วยว่าผู้ใช้แต่ละรายนิยมมีปฏิสัมพันธ์กับโพสต์ใน
รูปใด เช่น Status, Photo, Link และ Video  
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หากผู้ใช้มีค่า Engagement กับ Fan Page ใดสูง โพสต์ของ Fan Page นั้นจะถูกแสดงบน  
News Feed อย่างสม่ าเสมอ ในทางกลับกันหาก Engagement ต่ า โอกาสในการแสดงของโพสต์ 
News Feed จะน้อยลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งไม่แสดงอีกเลย (อภิชัย อารยะเจริญชัย และวรัษยา  
สุนทรศารทูล, 2557) 

จากแนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถน ามาวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นบน  
Facebook ของ Blogger ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยมที่ส่งผลต่อค่า Post Engagement คือ ถูกใจ 
แบ่งปัน และแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันซึ่งจะมีผลต่อโอกาสการแสดงผลบนหน้า News Feed 
ของผู้ใช้ 

โดย Nilphan (2006) ศึกษาเรื่อง “Online Communities and Social Networks:  
An Ethnographic Study of A Thai Fan Community” University of Lester ซึ่งท าการวิจัย
ชุมชนออนไลน์เพชรพระอุมา หรือ PPU พบว่า ขั้นตอนการมีความส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์  
ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากเม่ือคนต้องการแบ่งปันข้อมูล ความสนใจในชุมชนออนไลน์ในเรื่องที่ตนเองมีความ
สนใจได้เข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้บนอินเทอร์เน็ต จากนั้นจะขยายไปสู่การพูดคุย แลกเปลี่ยน
ในเรื่องอ่ืน ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการหาความสนุกสนานและมีส่วนร่วมในสังคม ก่อให้เกิดความ 
สนิทสนมกันอย่างรวดเร็ว แม้จะมีภูมิหลังที่แตกต่างกัน และสุดท้ายจะมีการนัดเจอ พบปะสังสรรค์
พัฒนาความสัมพันธ์สู่ชีวิตจริง โดยในชุมชนออนไลน์จะแบ่งคนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ทีมงานชุมชน
ออนไลน์เพชรพระอุมา (PPU Team) ทีมหลัก (Core Team) และสมาชิกทั่วไป (General 
Member) ซึ่งทีมงานชุมชนออนไลน์เพชรพระอุมาจะเป็นทีมที่ก่อตั้งชุมชนออนไลน์ โดยจะมีหน้าที
คอยควบคุมชุมชน และเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเพชรพระอุมา ทีมนี้จะมีโอกาสในการ
ท าหน้าที่ขยายเครือข่ายสังคมให้กว้างขวางขึ้นเพราะมีความสัมพันธ์กับคนในชุมชน และสามารถ
เข้าถึงนักเขียนได้ง่าย ต่อมาคือ ทีมหลัก ซึงมีลักษณะสามารถให้คนในชุมชนเข้าถึงง่าย จะท าหน้าที่ใน
การจัดการการสนทนาออนไลน์และสร้างความบันเทิงในกับคนในชุมชน และสุดท้ายคือสมาชิกทั่วไป  

นฤมล อนุศาสนนันทน์ (2551) ศึกษาเรื่อง “ชุมชนออนไลน์ของเยาวชน: กรณีศึกษา  
WWW.DEK-D.COM” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พ้ืนที่สาธารณะบน WWW.DEK-D.COM  
ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวของกลุ่มเยาวชน ท าให้เกิดการแพร่กระจายข่าวสาร ได้รับความร่วมมือจาก
เยาวชนทั่วทุกสารทิศ ซึ่งการเคลื่อนไหวทางสังคมของเยาวชน ถือว่าเป็นรูปแบบการเคลื่อนไหวทาง
สังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movements) คือมีจุดมุ่งหมายเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
นโยบายทางด้านการศึกษา ซึ่งต่างจากการเคลื่อนไหวในรูปแบบเดิมที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลง
อ านาจรัฐ  
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จากตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า การสร้างและขยายตัว รวมทั้งรูปแบบ 
ความสัมพันธ์ของคนในสังคมออนไลน์แต่ละบริบทมีรูปแบบแตกต่างกัน ดังตัวอย่างของชุมชน 
ออนไลน์เพชรพระอุมา (PPU) และ WWW.DEKD.COM ตามที่กล่าวมาข้างต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น า
ความรู้ดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการวิจัยการสร้างเครือข่ายในชุมชนออนไลน์ท่องเที่ยวแบบอิสระ 
สามารถเข้าใจรูปแบบการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ในบริบทของการท่องเที่ยวแบบอิสระและ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวที่ต้องการสร้างสื่อออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเชิงเนื้อหาได้น าไปพัฒนารูปแบบ
เนื้อหาให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้อ่านมากที่สุด 
 
2.2 แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)    

การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) คือ กระบวนการการท าการตลาดด้วยการสร้าง
และเผยแพร่ข้อมูล หรือเนื้อหาไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือขายสินค้าเพียงอย่าง
เดียวแต่เพ่ือสร้างความประทับใจ สร้างปฏิสัมพันธ์ น าไปสู่การจดจ า และการสร้างโอกาสทางธุรกิจใน
รูปแบบต่าง ๆ (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557) 

หัวใจส าคัญของการตลาดเชิงเนื้อหาอยู่ที่การสื่อสารที่ตรงจุด และสามารถสร้างเนื้อหาให้มี 
ความแตกต่างจากคู่แข่ง สามารถเพ่ิมจุดดึงดูดและความน่าสนใจให้กับเนื้อหา เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ี
ดีและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้าหรือใช้บริการได้ โดยช่องทางที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ 
อันดับแรกเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ร้อยละ 84 อันดับที่ 2 จดหมายข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Newsletter) ร้อยละ 78 อันดับที่ 3 วีดีโอ (Video) คิดเป็นร้อยละ 70 อันดับที่ 4 
ได้แก่ บทความตามบล็อคต่าง ๆ (Blog Post) ร้อยละ 69 อันดับ 5 คือ รูปภาพหรืออินโฟกราฟฟิก 
(Images/ Infographics) ร้อยละ 33 และอันดับสุดท้ายคือ ไฟล์เสียง (Audio/ Podcast) ร้อยละ 26 
(อรรถชัย วรจรัสรังสี และพนม คลี่ฉายา, 2556) 

ในปัจจุบันการตลาดเชิงเนื้อหา ทั่วไปมี 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 
1) Short Form Content เป็นรูปแบบของเนื้อหาที่สั้น กระชับ ผู้อ่านสามารถเห็น 

และเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาเพียงแค่กวาดสายตา มักมีความยาวไม่เกิน 1-2 บรรทัด หรือมักเป็น
รูปภาพ เนื้อหาในลักษณะนี้ มักถูกน ามาใช้บนเฟซบุ๊ก เนื่องจากผู้อ่านสามารถกวาดสายตาและเลื่อน
หน้าจอ News Feed ไปอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น สถานะในเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ที่มีความยาวไม่เกิน 
140 ตัวอักษร หรือรูปภาพกราฟฟิก (Infographics) เป็นต้น 

2) Long Form Content เป็นรูปแบบเนื้อหาที่มีความยาวมากข้ึน ผู้อ่านต้องใช้ 
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ระยะเวลาในการอ่าน มักมีรายละเอียด เนื้อหา หรือมีโอกาสในการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้อ่านได้
มากกว่า Short Form Content เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจถูกต้องและครบถ้วน รูปแบบเนื้อหาในรูปแบบนี้
มักน ามาใช้กับการน าเสนอข้อมูลเชิงลึก รวมทั้งต้องการสร้างประสบการณ์ความบันเทิงต่อเนื่อง เช่น 
การท าคลิปวิดีโอที่มีเนื้อหาสนุก น่าติดตาม (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557) เช่น วิดีโอยูทูป เป็นต้น 

3) Conversation and Sharing Content เป็นรูปแบบเนื้อหาที่มาจากการพูดคุย 
และสนทนาโดยอาจเป็นได้ทั้งการสถานะใหม่จากเรื่องที่มีเนื้อหาเป็นที่สนใจในประเด็นเดิมหรือการ
แสดงความคิดเห็น พูดคุยต่อเนื่องจากประเด็นเดิมก็ได้  
 หลักในการท าการตลาดเชิงเนื้อหาที่ดี ประกอบด้วย  (จักรพงษ์ สุขพันธ์, 2558)  

1) Be Creative มีความสร้างสรรค์ในแง่มุมความคิด ไลฟ์สไตล์และตรงตามความ 
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 

2) Be Useful มีเนื้อหาหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ให้ความรู้ หรือให้ความบันเทิง 
3) Call to Action เป็นเนื้อหาที่เชิญชวนให้ผู้บริโภคกระท าหรือเปลี่ยนแปลงการ 

กระท าบางอย่าง เช่น ซื้อสินค้า สมัครสมาชิก หรือเข้าร่วมกิจกรรม 
4) Accurate เนื้อหามีความถูกต้องและทันสมัย 
5) Linked เนื้อหาเชื่อมโยงกับสินค้าอย่างแนบเนียน 
6) Clearly เนื้อหาชัดเจน กระชับ 
7) SEO Friendly การตั้งชื่อเรื่องและเนื้อหาต้องชัดเจน สามารถค้นหาได้ง่าย 

นอกจากนี้ผู้เขียนควรต้องมีทักษะในการเขียนและมีความรู้ในเรื่องที่จะเขียนเป็นอย่างดี  
เพ่ือให้เนื้อหาตรงประเด็น น่าสนใจ เข้าใจง่ายและสนุก และส่งผลให้เกิด Call to Action ในเรื่องนั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้เมื่อพิจาณาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น ศศิวิมล ชูแก้ว  (2555) ศึกษาเรื่อง 
“การศึกษารูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านเฟซบุ้กของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย” พบว่า การ
สื่อสารระหว่างสมาชิกที่ติดตามที่ได้รับความนิยม คือ การใช้รูปแบบการสื่อสารแบบกึ่งทางการ พูดคุย
ลักษณะสร้างความสัมพันธ์แบบพี่น้อง จะท าให้เกิดในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกและ
สามารถสร้างความน่าสนใจได้ 
 กนกวรรณ ดุษฏีพาณิชย์ (2555) ศึกษาเรื่อง “การน าเสนอเนื้อหาทางเฟสบุ๊คแฟนเพจใน
ประเทศไทย” พบว่า เนื้อหาส่วนมากที่ใช้ในการสื่อสาร คือ รูปแบบภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
บอกเล่าเรื่องราว และประสบการณ์ รองลงมาคือ ข้อความประเภทเชิญชวนและค าถาม เพ่ือจูงใจให้
เกิดการมีส่วนร่วมกับ เฟสบุ๊ก โดยประโยคท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ได้แก่ “ใครเห็น ด้วยไลค์เลย” หรือ 
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“ชอบกดไลค์ใช่กดแชร์” เป็นต้น ส่วนประเด็นในด้านเนื้อหาที่ได้รับความนิยม มักเป็นเนื้อหาที่เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น สนุกสนาน และตลกขบขัน 
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ขนิษฐา  สุขสบาย และพัทธนันท์ เด็ดแก้ว (2556) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารการตลาด
ของบิวตี้ บล็อกเกอร์บนสังคมออนไลน์” พบว่า การสื่อสารภายในเว็บมักเป็นในรูปแบบที่มีความเป็น
กันเองระหว่างผู้อ่านผู้เขียน โดยข้อความที่ใช้มักน าเอาสัญลักษณ์มาใช้เพื่อสื่อถึงอารมณ์ รวมทั้งการ
น าเอาวิดิโอ รูปภาพและเพลงประกอบมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือมากข้ึน 
ในส่วนของเนื้อหานอกจากจะเป็นเนื้อหาที่บล็อกเกอร์คิดค้นและพัฒนาขึ้นมาเองแล้ว การเปิดโอกาส
ให้ผู้อ่านได้แสดงความคิดเห็นถึงเนื้อหาที่อยากให้มีก็เป็นอีกรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากเช่นเดียวกัน 

พงศ์วิชญ์ คงเจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง “เนื้อหาของกระทู้พันทิปและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย” พบว่า เนื้อหาของกระทู้เป็นส่วนส าคัญท่ี
กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ โดยกระทู้ที่ได้รับความนิยมมักจะเล่าเรื่องด้วยภาพ ไม่ชอบอ่านค าบรรยายม มี
การเรียงล าดับเหตุกาณ์ บรรยายสถานการณ์ สอดแทรกมุขตลกขบขัน และที่ส าคัญคือ การเขียนต้อง
สั้น กระชับ และได้ใจความ  
 จากตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า รูปแบบเนื้อหา และเทคนิคในการน าเสนอมี
ความส าคัญและส่งผลต่อการรับรู้ของผู้อ่าน ซึ่งสื่อแต่ละประเภทมีประสิทธิภาพในการส่งสารที่
แตกต่างกัน จึงเป็นที่มาของวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาประเภทรูปแบบของเนื้อหาที่ได้รับความนิยม
ของคนอ่านเช่นเดียวกัน 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ
ท่องเทีย่วระหว่างประเทศขึ้นที่ประเทศอิตาลี  ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การท่องเที่ยว”  ไว้ว่า 
“การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ  เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร” (“ความหมายของการท่องเที่ยว”, 2558) 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง (“ความหมายของการท่องเที่ยว”, 2558) 

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง  การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งที่ผู้
เดินทางสมัครใจไปเพ่ือหาความผ่อนคลาย หาประสบการณ์แปลกใหม่ เยี่ยมญาติ หรือร่วมประชุม 
มิใช่การหารายได้หรือการประกอบอาชีพ และจะเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ไม่พ านักอยู่เป็นการ
ถาวร 
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การท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1) การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Independent Tourism - FIT) เป็นการ 

ท่องเที่ยวที่ผู้เดินทางก าหนดรายละเอียด วางตารางการท่องเที่ยว จองตั๋วที่พักและการเดินทางด้วย
ตัวเอง 

2) การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ซื้อรายการน า 
เที่ยว (Package Tour) จากบริษัทน าเที่ยว หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
(Group Inclusive Tour-GIT หรือ All Inclusive Tour-AIT) โดยผู้เดินทางอาจไปเป็นกลุ่มหรือเพียง
คนเดียวก็ได้ ทั้งนี้ บริษัทน าเที่ยวจะท าหน้าที่เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และการ
น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาจด าเนินการอ านวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (Full Package) หรือ
อาจจัดสรรบริการเพียงบางสิ่งบางอย่างให้เท่านั้น 

พะยอม ธรรมบุตร (2549) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้   
1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับ 

สนามบิน ตัวเมือง สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ รวมถึงคุณภาพ ของโครงสร้างพ้ืนฐานของพ้ืนที่ ได้แก่ 
ถนน ทางหลวง โครงข่ายคมนาคม เป็นต้น   

2) ที่พักแรม เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ แค้มป์ เป็นต้น  
3) แหล่งท่องเที่ยว เป็นหัวใจขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเพราะเป็นสถานที่ที่ 

ดึงดดู นักท่องเที่ยว  
4) กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต 

ของชาวพ้ืนเมือง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวและซึมซับไปกับวัฒนธรรม
ท้องถิ่น   

5) บริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับ 
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ตู้ ATM ตู้แลกเงิน ศูนย์อาหาร โรงพยาบาล เป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบเนื้อหาการสื่อสารออนไลน์กับการท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยมได้

ก าหนดขั้นตอนการศึกษาภายใต้หัวข้อต่อไปนี้ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการเก็บข้อมูลเป็นแบบ
การค้นคว้าเอกสารบทความท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย การวิเคราะห์เนื้อหาจากงานวิจัย และใช้เครื่องมือ
การบันทึกข้อมูลในการลงรหัส (Coding Sheet)   
 
3.2 แหล่งข้อมูล 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลผ านการวิเคราะห์เนื้อหา
ของโพสจากเฟสบุ๊กของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระ I Roam Alone ซ่ึงผลตอบรับจากคนอ่าน 
(Post Engagement) เป็นอับดับ 1 จากจ านวนบล็อกเกอร์ชาวไทย 8 รายในการจัดอันดับบล็อกเกอร์ 
ท่องเที่ยว 10 อันดับของเว็บไซต์  www.kelliekraft.com ช่วงเวลาที่ใช้เก็บข้อมลูคือ กุมภาพันธ์  
ปี 2559  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพ่ือ 
น ามาออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 

3.3.1 ประเภทของข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้การรวบรวมข้อมูลเป็นข้อมุลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์ 

เนื้อหา (Content Analysis) ในโพสของเฟสบุ๊ก I Roam Alone ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล คือ 
กุมภาพันธ์ 2559 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ ใช้การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งภายนอก (External  
Source) โดยการ ค้นคว้าจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ได้มีการจัดท าขึ้นโดย
หน่วยงานต่าง ๆ  

 
  



 

 
18 

 

 

3.3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้การเก็บ

ข้อมูลในการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
เครือ่งมือลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) เพ่ือเก็บข้อมูลเนื้อหาจากเฟสบุ๊ก  
I Roam Alone ดังตารางประกอบที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงเครื่องมือลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) 
 

วันที่
โพส 

โพส 
ประเภท
เนื้อหา 

ผลตอบรับจากคนอ่าน 

จ านวน 
ถูกใจ 

จ านวน 
แบ่งปัน 

จ านวนแสดง
ความคิดเห็น 

 ยอดรวมผล
ตอบรับ 

จากคนอ่าน  

              

              

 

ผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่าน 

จ านวนแสดงความคิดเห็น
ของคนอ่านอ่ืน ๆ 

บล็อกเกอร์ แท็กเพ่ือน ผู้ร่วมพูดคุยอ่ืนๆ 

        

        

 

ประเภทผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่าน 

แลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์  

แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น  

ชื่นชมวิจารณ์ 
บล็อกเกอร์ 

ตั้งค าถาม 
ข้อมูลท่อง

เทื่ยว  

พูดคุย 
ระหว่างกัน 

แบ่งปันโพส/
แทกเพ่ือน 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้การเก็บ
ข้อมูลในการศึกษาตอบวัตถุประสงค์และค าถามในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ เครื่องมือการลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet)  ดังตารางประกอบ
ที่ 3.1 โดยเก็บลักษณะประเภทรูปแบบเนื้อหาของโพสแล้วน ามาวิเคราะห์ พร้อมจ านวน ประเภทและ
ลักษณะประเด็นของผลตอบรับจากคนอ่าน เพ่ือให้สามารถตอบค าถามวิจัยได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการศึกษา  
 
3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability of Coding) คือ น าเครื่องมือลงรหัสไปให้ผู้
ร่วมลงรหัส 2 คนได้ด าเนินการเก็บข้อมูล เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือเก็บข้อมูลลงรหัส 
โดยมีการอธิบายแนวคิดที่จะใช้ในการวิเคราะห์ให้ได้รับทราบก่อนการลงรหัสอย่างละเอียด ซึ่งผลจาก
การเก็บขอ้มูลพบว่าการเก็บข้อมูลเหมือนกันมากกว่าร้อยละ 80  

นอกจากนี้ยังมีผุ้ทรงคุณวุฒิ คือ อาจารย์ที่ปรึกษา (Expert Validity) ที่คอยให้ค าแนะน า 
และให้แนวทางในการด าเนินการวิจัยอยุ่เสมอ 
 
3.6 การน าเสนอข้อมูล 

การน าเสนอข้อมูลครั้งนี้เป็นการน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive  
Analysis) โดยแบ่งประเด็นตามวัตถุประสงค์เพ่ือตอบค าถามในการวิจัย โดยการอธิบายข้อมูล มีการ
ยกตัวอย่างประเด็นที่น่าสนใจ พร้อมตัวอย่างประกอบทั้งอ้างอิงจากหนังสือ เอกสาร บทความ 
งานวิจัย รวมทั้งแนวคิดและผลวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายในชุมชนออนไลน์ท่องเที่ยวแบบอิสระ กรณีศึกษา I Roam 

Alone  ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ คือ   
1) เพ่ือศึกษาลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระ

ยอดนิยม  
2) เพ่ือศึกษาประเภทรูปแบบเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยมที่ได้รับ

ความนิยมจากคนอ่าน 
 

4.1 ลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยม 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone นับว่าเป็นแฟนเพจที่ถือว่าประสบส าเร็จในการสร้างการมี

ส่วนร่วมกับคนอ่าน โดยเมื่อเทียบสัดส่วนจาก Post Engagement หรือจ านวนปฏิสัมพันธ์ที่เกิด
ขึ้นกับแต่ละโพส ซึ่งได้แก่ถูกใจ (Like) แบ่งปัน (Share) และแสดงความคิดเห็น (Comment) มาก
ที่สุดเป็นอันดับหนึ่งจ านวน 14 อันดับจาก 20 อันดับแรก ซึ่งการวัดผลโดยใช้ตัววัดผลเปน็ Post 
Engagement จะสามารถบอกว่า เนื้อหาของโพสของคุณมีคุณภาพแค่ไหนเมื่อเปรียบเทียบกับโพสอื่น
โดยยึดหลักว่า ถ้าโพสมีคุณภาพ คนอ่านตอบรับกับโพสด้วยการแสดงความคิดเห็น ถูกใจ หรือแบ่งปัน 
 
ภาพที่ 4.1: แสดงการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ 
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จากการศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone พบว่า มีลักษณะการสร้างและขยายชุมชน

ออนไลน์โดยเริ่มต้นจากการที่บล็อกเกอร์โพสเนื้อหาจ านวน 19 โพส จากนั้นคนอ่านที่มีความชื่นชอบ
ในเนื้อหาของโพสดังกล่าวแสดงออกผ่านการกดปุ่มถูกใจ จ านวน 124,600 ครั้ง กดปุ่มแบ่งปัน 
จ านวน 7,791 ครั้ง และแสดงความคิดเห็น จ านวน 1,635 ครั้ง ตามล าดับ  

โดยการกดปุ่มแบ่งปัน จ านวน 7,791 ครั้ง จากการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลของผู้อ่านที่มีการ
แบ่งปันที่เปิดการเข้าถึงแบบสาธารณะจ านวน 1,379 ราย จากทั้งสิ้น 7,791 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 
พบว่า มีการกดถูกใจ 12,962 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 973 ครั้ง และการแบ่งปัน 2 ครั้ง ดัง
ภาพประกอบที่ 4.1 

ส าหรับการแสดงความคิดเห็นของคนอ่าน จ านวน 1,635 ครั้งนั้น ประกอบด้วยการพูดคุยใน
แฟนเพจเป็นการพูดคุยที่มีส่วนร่วม ทั้งคนอ่าน บล็อกเกอร์ และผู้ร่วมพูดคุยอ่ืน ๆ ที่ไม่มีการรู้จักกัน
มาก่อนเข้ามาร่วมพูดคุย แสดงความคิดเห็นทั้งประเด็นจากโพสที่บล็อกเกอร์เขียนหรือแม้แต่ประเด็น
ที่คนอ่านแสดงความคิดเห็นไว้เช่นกัน ซึ่งการพูดคุยเหล่านี้จากการวิจัยพบว่า ผู้ร่วมพูดคุยอ่ืนๆ มี
จ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 52 รองลงมา คือ การร่วมพูดคุยจากคนอ่าน ร้อยละ 26 และสุดท้าย คือ 
บล็อกเกอร์ ร้อยละ 21 ดังภาพประกอบที่ 4.2 
 
ภาพที่ 4.2: แสดงสัดส่วนการพูดคุยระหว่างคนอ่าน บล็อกเกอร์ และผู้ร่วมพูดคุยอ่ืนๆ ในเฟซบุ๊ก 
              แฟนเพจ 
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จากการวิจัยพบว่า กระบวนการการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ในบริบทการท่องเที่ยวโดย
ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการที่บล็อกเกอร์โพสเนื้อหาที่ตนเองต้องการแบ่งปันบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ไม่ว่าจะ
เป็นการแบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง โพสเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้คนอ่านอนุรักษ์
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม หรือแม้แต่เรื่องความรัก จากนั้นเมื่อคนอ่านท่ีอยู่ในชุมชนออนไลน์มีความสนใจ
ก็ได้แสดงความถูกใจโดยการกด Like มีการเข้ามาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนเอง มีการแท็กเพ่ือนให้เข้ามาอ่านเนื้อหาในโพสและร่วมพูดคุย โดยการพูดคุยนี้
อาจเป็นการพูดคุยระหว่างบล็อกเกอร์กับคนอ่าน คนอ่านกับเพื่อน หรือแม้แต่คนอ่านกับผู้ร่วมพูดคุย
อ่ืน ๆ ที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อนเข้ามาร่วมพูดคุยและแสดงความคิดเห็นของตนเองในชุมชนออนไลน์ด้วย 
นอกจากนีก้ารแบ่งปันโพสไปยังเฟซบุ๊กส่วนตัวของตนเองเพ่ือให้เพ่ือนในเครือข่ายสังคมของตนเองได้
อ่านเนื้อหาโพสที่ตนเองชอบเช่นกันเดียวกัน ซึ่งเกิดการขยายตัวของจ านวนผู้อ่านเนื้อหาโพส และเกิด
กระบวนการการถูกใจ แสดงความคิดเห็น และแบ่งปันไปยังเฟซบุ๊กของตนเองต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ  

จากการที่มีการแสดงความคิดเห็น และการแบ่งปันโพสไปยังเฟซบุ๊กของคนอ่านในลักษณะนี้ 
ถือเป็นการสร้างเครือข่ายทางสังคมให้ขยายวงกว้างมากข้ึน จากเดิมที่โพสนั้นถูกเห็นเฉพาะคนอ่าน
ไม่ก่ีคน แต่เมื่อคนอ่านรู้สึกถูกใจ แบ่งปันโพสไปยังเครือข่ายเฟซบุ๊กของตนเองขึ้น ส่งผลให้โพสนั้น
สามารถเห็นได้จากผู้อ่านที่เป็นเพื่อนกับคนอ่านและมีโอกาสเข้ามาแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น 
ท าให้เกิดขยายตัวของเครือข่ายทางสังคมไปในวงกว้างมากข้ึนเรื่อย ๆ จนกลายเป็นชุมชนออนไลน์ที่
รวบรวมคนที่มีความสนใจในเรื่องท่องเที่ยวแบบอิสระเป็นแกนหลัก เข้ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน โดยมีบล็อกเกอร์เป็นเสมือนผู้เริ่มเปิดประเด็นในการพูดคุยซึ่งถูกเชื่อมโยงมาจากเนื้อหาใน
แต่ละโพส 

กล่าวโดยสรุป คือ ชุมชนออนไลน์แห่งนี้ เป็นที่รวมกลุ่มคนที่มีความชื่นชอบในการท่องเที่ยว
แบบอิสระ โดยมีบล็อกเกอร์เป็นเสมือนตัวแทนสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอ่าน มึการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยวแบบอิสระ 
ซ่ึงมีบล็อกเกอร์เป็นผู้เริ่มเปิดประเด็นในการพูดคุยที่ถูกเชื่อมโยงมาจากเนื้อหาในแต่ละโพส 
บรรยากาศในการพูดคุย มีความเป็นกันเองระหว่างบล็อกเกอร์ คนอ่าน และผู้ร่วมพูดคุยอ่ืน ๆ มี
บรรยากาศการพูดคุยในเชิงสร้างสรรค์และเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น แต่ในขณะเดียวกันก็
ยอมรับความคิดเห็นต่างของคนในชุมชน โดยจากการวิจัยไม่พบการพูดคุยในลักษณะการทะเลาะ 
หรือใช้ค าพูดไม่สุภาพในการพูดคุยระหว่างกัน ซึ่งจากการบรรยากาศในการพูดคุยที่ดีในชุมชน
ออนไลน์แห่งนี้ ท าให้คนอ่านอยากเข้ามาร่วมพูดคุย กล้าที่แบ่งปันประสบการณ์ กล้าที่จะแสดงความ
คิดเห็น ท าให้เป็นชุมชนที่คนในชุมชนอยากมีส่วนร่วม และสามารถขยายตัวไปในวงกว้างได้มากข้ึน  
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4.2 ประเภทรูปแบบเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระที่ได้รับความนิยมจากคนอ่าน  
 จากการส ารวจข้อมูลบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone จ านวน 19 โพสพบว่าเนื้อหาที่
น าเสนอสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทเรียงตามล าดับยอดรวมผลตอบรับจากคนอ่าน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: แสดงประเภทเนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์เปรียบเทียบกับผลตอบรับจากคนอ่าน 
 

อันดับตาม 
ยอดรวมผลตอบ
รับจากคนอ่าน 

ประเภทเนื้อหา 

เนื้อหาที่บล็อกเกอร์โพส ผลตอบรับจากคนอ่าน 

จ านวนโพส ร้อยละ ถูกใจ แบ่งปัน 
แสดงความ

คิดเห็น 

ยอดรวม 
ผลตอบรับ 
จากคนอ่าน 

ร้อยละ 
ผลตอบรับจากคน
อ่านต่อจ านวน

โพส 

1 
ประสบการณ์ 
การเดินทาง 

12 63% 62,100 975 801 63,873 48% 5,323 

2 แรงบันดาลใจ 4 21% 36,100 2,779 542 39,421 29% 9,855 

3 ความรัก 1 5% 17,000 3,196 106 20,302 15% 20,302 

4 
การอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

2 11% 9,400 841 186 10,430 8% 5,215 

  ยอดรวม  19    124,600 7,791 1,635 134,026   40,695 
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ตารางที่ 4.2: แสดงประเภทเนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์เปรียบเทียบกับผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่าน (ร้อยละ) 
 

อันดับตามยอด
รวมผลตอบรับ 
จากคนอ่าน 

ประเภทเนื้อหา 

ผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่าน (ร้อยละ) 

แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  

แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  

ชื่นชม/วิจารณ์
บล็อกเกอร์ 

ตั้งค าถาม 
หาข้อมูลท่องเทื่ยว 

พูดคุยระหว่างกัน 
แบ่งปันโพส/
แทกเพ่ือน 

1 
ประสบการณ์ 
การเดินทาง 

5% 44% 42% 3% 5% 1% 

2 แรงบันดาลใจ 4% 43% 35% 8% 8% 2% 

3 ความรัก 4% 44% 10% 0% 31% 11% 

4 
การอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

14% 53% 4% 0% 19% 10% 
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4.2.1  ประสบการณ์การเดินทาง 
 มณฑล กสานติกุล หรือ มิ้นท์ บล็อกเกอร์ท่องเที่ยวหญิงที่เดินทางรอบโลกคนเดียว เจ้าของ
เฟซบุ๊กแฟนเพจท่องเที่ยวด้วยตนเอง I Roam Alone เนื้อหาหลักของแฟนเพจเป็นเนื้อหาที่บล็อก
เกอร์มาแบ่งปันประสบการณ์เดินทางของตนเองกับผู้อ่าน โดยสามารถแบ่งรูปแบบเนื้อหาได้เป็น 4 
กลุม่หลัก ดังตารางประกอบที่ 4.1 ดังนี้ 

1) แนะน าบุคคล-สถานที่ที่มีชื่อเสียง 
จากการเก็บข้อมูลหน้าเพจ I Roam Alone ของผู้วิจัยพบว่า จะมีการแนะน า 

บุคคล-สถานที่ที่มีชื่อเสียงตามการท่องเที่ยวของบล็อกเกอร์ ณ ช่วงเวลานั้น โดยอาจเป็นประวัติ 
ความเป็นมา หรือแม้แต่เรื่องประวัติศาสตร์ส าคัญที่เกิดขึ้น โดยจะมีรูปภาพที่บล็อกเกอร์ถ่ายยัง
สถานที่ เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นภาพของสถานที่นั้น ๆ ด้วย ดังตัวอย่างโพสต่อไปนี้ 
 

“Pablo Escobar บุคคลที่ประวัติศาสตร์ยากจะลืม…. ปาโบล เอสโกบาร์ คือ  
พ่อค้าโคเคน ชื่อก้องโลก คนที่เป็นฝันร้ายของคนโคลอมเบียทั้งประเทศ โดยเฉพาะที่เมืองเมเดยิน
แห่งนี้ เป็นคนที่ท าให้ประเทศโคลอมเบียที่เคยเป็นที่รู้จักว่าเป็นประเทศแห่งกาแฟ กลายเป็น
ประเทศโคเคน ท าให้สวรรค์อย่างเมเดยิน กลายเป็นนรก เขาเปลี่ยนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การใช้
ชีวิตของคนท้ังประเทศ” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

 
“นอกจากนางงามแล้ว กาแฟโคลอมเบียก็เป็นอีกอย่างที่โด่งดังในประเทศนี้  

เขาว่ากันว่าเป็นกาแฟที่คุณภาพดีที่สุดในโลก ประเทศนี้ผลิตกาแฟได้มากเป็นอันดับ 3 ของโลกรอง 
จากบราซิลและเวียดนาม แต่ถ้าเทียบคุณภาพกันแล้วโคลอมเบียกินขาด เพราะที่นี่สภาพภูมิประเทศ 
พร้อม อากาศเย็น ๆ ตลอดปี ฝนเยอะ และเป็นดินภูเขาไฟ ที่นี่เน้นปลูกแต่อาราบิก้าซ่ึงคุณภาพสูง
กว่า รสชาติกลมกล่อมออกหวาน และคาเฟอีนไม่สูงมาก ต่างจากโรบัสต้าที่รสชาติออกเข้ม คาเฟอีน
สูง” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 
 

2) กิจกรรมท่องเที่ยว 
กิจกรรมที่ท าระหว่างการท่องเที่ยว ถือเป็นเสน่ห์ของการท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่ท าให้ 

เมื่อนักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ บล็อกเกอร์จึงมีการบอกเล่ากิจกรรมที่ตนเอง 
ได้ท าระหว่างการเดินทางของตนเองให้ผู้อ่านได้ทราบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมแปลกใหม่ที่มีความ
น่าสนใจ ดังตัวอย่างโพสต่อไปนี้ 



 

 
28 

 

 

 
“กิจกรรมอย่างหนึ่งที่ท ากันที่ Los Llanos คือ การดูอนาคอนด้า อุปกรณ์ที่ไกด์ของ 

เราใช้ คือ ไม้ 1 แท่งและใจที่กล้าหาญ จากนั้นก็เดินลงน้ าไปเลย แล้วไม้จิ้ม ๆเพ่ือหา และเพ่ือระวัง
จระเข้ท่ีอาจจะนอนอยู่ พอหาเจอปุ๊บก็ทิ้งไม้ ก้มตัวลง แล้วเริ่มต้นการลากพอลากขึ้นมาแล้วก็ใช้เวลา
ให้ถ่ายรูป 5-10 นาทีก่อนปล่อยกลับลงน้ า ตัวนี้ที่เห็นเป็นตัวเมีย ความยาวประมาณ 5 เมตรเห็นจะ
ได้ อ้วนและหนักมาาาาาาาาก” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 
 

“เซเรนเกติแห่งเวเนซุเอลาโลส ยาโนส (Los Yanos) เป็นพื้นที่ชุ่มน้ าเป็นลานหญ้า
เตี้ย ๆ มีแอ่งน้ า และแม่น้ าหลายสายฉวัดเฉวียนเต็มไปหมด นักท่องเที่ยวนิยมไปซาฟารีกันที่นี่โลสยา
โนสโด่งดังเรื่องนกท่ีมีอยู่หลายร้อยชนิดสีสันอโลฮ่าแสบสันทั้งนั้น แถมยังมีตัวกาปิบาร่า (หนูยักษ์) ตัว
กินมดปากยาวลิ้นยาว เสือจาร์กัว พูม่า นอกจากนั้นในน้ ายังมีปลาปิรันย่าท้องแดงชนิดเดียวกับใน
หนังนั่นล่ะ ถ้าเลือดออกแล้วตกลงไปในน้ าก็ ซา-โย-นา-ระ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ตั้งใจไปดูครั้งนี้ คือ 
อนาคอนด้าาาาา” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

 
3) อาหารการกิน 
บล็อกเกอร์มีการแนะน าอาหารพื้นเมือง (Local Food) ของคนท้องถิ่น หรืออาหาร 

ที่น่าสนใจ แปลกใหม ่โดยการบอกความหมายของชื่ออาหาร ส่วนประกอบของอาหาร รวมทั้งรูปภาพ
ของบล็อกเกอร์ที่ถ่ายกับอาหาร ในบางกรณีจะมีการใช้ประโยคหรือค าที่สนใจเพ่ือชวนคนอ่านให้มา
อ่านโพส เช่น “กินคลีน จนคลีนจาน” ดังตัวอย่างโพสต่อไปนี้ 
 

“กินคลีน จนคลีนจาน...อาหารประจ าเมืองเมเดยิน ประเทศโคลอมเบีย คือ 
Bandeja ซึ่งแปลว่าถาด ในจานประกอบด้วยถั่ว ไข่ ข้าว หมูสามชั้นถอดกรอบกร้วม ๆ จริง ๆ ถ้าให้
ครบต้องมีไส้กรอกทอดโปะมาด้วย และเพ่ือสุขภาพที่ดีจะมีสลัด 1 หย่อมเล็ก ๆ คลุกด้วยมายองเน
สด้วย” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

 
“ร้านไอติม 860 รส ณ เมริด้า เวเนซุเอลา! ....จะกินไอติมทั้งที กินร้านธรรมดาไม่ได้ 

ต้องกินที่ร้านไอติมที่สถิติโลกกินเนสส์ยกป้ายให้ จะกินไอติมทั้งที กินรสธรรมดาก็ไม่ได้ ต้องกินรส 
'ข้าวหมกไก่' กับ 'ฮอตดอก'” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 
 

4) วิธีการเดินทาง-การเลือกที่พัก 
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เป็นการบอกเล่าเรื่องราวการเดินทางของบล็อกเกอร์ที่เดินทางจากสถานที่หนึ่ง 
ไปยังอีกสถานที่หนึ่งผ่านประสบการณ์ที่ตนเองได้พบเจอ บางกรณีมีการรวบรวมเทคนิคที่ใช้ในการ
เดินทาง การเลือกที่พักจากประสบการณ์โดยตรง เพ่ือแนะน าให้ผู้อ่านที่ต้องการท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางและเลือกท่ีพักได้ตรงใจและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ดังตัวอย่างโพสต่อไปนี้ 
 

“Hostel 101: อยู่โฮสเทลอย่างไรให้สบาย ส าหรับคนที่ไม่เคยอยู่โฮสเทลหรือเคย
แล้วแต่ยังไม่ค่อยคุ้นไม่ค่อยชอบ วันนี้จะมาแนะน าเทคนิคเล็กๆน้อยๆให้ ทุกอย่างมาจาก
ประสบการณ์ตรงล้วนๆ นอนมาแล้วเป็นร้อยๆแห่ง มันไม่ได้ล าบากล าบน ออกจะสบายเสียด้วยซ้ า….
ลองอ่านดูนะคะ” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 
  

“27 ชั่วโมงจากเวเนซุเอลาถึงโคลอมเบีย...เราไปถึงเมือง San Antonio ตอน 6 โมง
พอดิบพอดี พอลงจากรถก็เร่งเดิน 3 ช่วงถนนไปปั๊มหนังสือเดินทางออกจากเวเน หลังจากนั้นก็
กระโดดขึ้นแท็กซี่ไปที่ด่าน หลังจากนั้นก็เดินต่อแถวตรวจพาสปอร์ตรอบที่ 3 เดินตามกันเป็นแถว
ต่อไปอีกเพ่ือข้ามสะพานข้ามแม่น้ าท่ีกั้นชายแดน 2 ประเทศนี้ไว้ พอผ่านไปถึงโคลอมเบียได้ ก็นี่ล่ะ 
หยุดถ่ายรูปนี้ แล้วก็รีบวิ่งหน้าตั้งไปปั๊มหนังสือเดินทางเข้าโคลัมเบีย แล้วก็กระโดดขึ้นแท็กซี่ เร่งสุด
แรงจนถึงสถานีรถบัส ถึงปุ๊บกระโดดขึ้นรถ นั่งมา 16 ชั่วโมง...” (Facebook Fanpage 
IROAMALONE, 2559) 

 
เมื่อพิจารณาจากผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านในโพสประเภท 

เนื้อหาประสบการณ์การเดินทางพบว่า คนอ่านมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองที่เคยเจอ  
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับโพส อาจเป็นทั้งในกรณีเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย พร้อมยก
เหตุผลของตนเองมาอธิบายประกอบ รวมทั้งมีการชื่นชม/วจิารณ์บล็อกเกอร์ ในกรณีนี้คนอ่านโดย
ส่วนใหญ่จะเข้ามากล่าวถึงความรู้สึกต่อวิธีการเขียนของบล็อกเกอร์เป็นไปในลักษณะเชิงบวก โดย
กล่าวชื่นชมถึงบล็อกเกอร์ทั้งในแง่ความกล้าในการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว รวมทั้งในแง่ของการ
เนื้อหาการเขียนว่า เขียนได้ดี เขียนสนุก น่าติดตาม  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

“อยากเพ่ิม ถ้านอนเตียงล่าง ทรัพย์สินมีค่าพวกเงินแบงค์ใหญ่ๆ พาสปอร์ต บัตร
เครดิตเราจะใส่ money belt แล้วนอนมันท้ัง money belt เลย ” (Facebook Fanpage 
IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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“นี่ถ้าประเทศนี้เป็นจุดหมายยอดฮิตของนักท่องเที่ยวจีน อนาคอนดาคงสูญพันธุ์ใน

ไม่ช้า โดนลากท้ังวันทั้งวันจะทนไหวได้ยังไง ส่วนตัวไม่เคยเห็นด้วยเลยกับกิจกรรมเหล่านี้ ให้อาหาร
ปลาฉลาม ว่ายน้ ากับปลาโลมาหรือสิ่งที่คุณน ามาเล่าในเพจก็ตาม” (Facebook Fanpage 
IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโพส 
 

“5555 ชอบเรื่องเล่านี้มากค่ะ ตบตอนท้ายกลับมาอย่างกลมกล่อมมาก นี่ท าเสียง .. 
ตึ่งงง.. ตอนคุณแม่ตัดบทโดยอัตโนมัติเลย ” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทชื่นชมวิจารณ์บล็อกเกอร์ 
 

จากการส ารวจข้อมูลบนเฟสบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone ในประเภทเนื้อหาโพส 
แบบประสบการณ์การเดินทางพบว่า เป็นประเภทเนื้อหาที่มีจ านวนโพสมากท่ีสุด คือ 12 โพสจาก
จ านวนโพสทั้งหมด 19 โพสในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 คิดเป็นร้อยละ 21 ในขณะเดียวกันก็มีผลตอบ
รับจากคนอ่านมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีผลตอบรับจากคนอ่านทั้งสิ้น จ านวน 63,873 ครั้งคิด
เป็นร้อยละ 63 จากยอดรวมจากคนอ่านทั้งหมด แบ่งเป็นถูกใจจ านวน 62,100 ครั้ง แบ่งปันจ านวน 
975 ครั้งและแสดงความคิดเห็นจ านวน 801 ครั้ง ดังตารางประกอบที ่4.1 โดยคนอ่านมีการแสดง
ความคิดเห็น 2 อันดับแรกได้แก่ ประเภทแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาโพส ร้อยละ 44 
และชื่นชม / วิจารณ์บล็อกเกอร์ ร้อยละ 42 ตามล าดับ ดังตารางประกอบที่ 4.2 ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแฟนบุ๊คแฟนเพจ I Roam Alone ที่เป็นเพจส าหรับคนชอบเดินทางท่องเที่ยวทั่วโลก
ด้วยตนเอง โดยที่บล็อกเกอร์มีการเขียนโพสเพื่อแบ่งปันประสบการณ์เดินทางของตนเองกับผู้อ่าน 
เป็นการเปิดโลกให้กับคนอ่านเสมือนมาสัมผัสได้ด้วยตนเอง เป็นการสร้างความรู้ใหม่ผ่านมุมมองการ
บอกเล่าของบล็อกเกอร์ให้กับคนอ่าน รวมทั้งเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอ่านได้ออกเดินทาง
ท่องเที่ยวไปตามรอยบล็อกเกอร์ ในขณะเดียวกันเพจแห่งนี้ก็เป็นสถานที่ส าหรับคนอ่านที่มีความชื่น
ชอบในการท่องเที่ยวได้เข้ามาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลในชุมชนที่มีกลุ่มคนที่มีความชื่นชอบใน
การท่องเที่ยวเหมือนกัน ในบางกรณีคนอ่านมีวัตถุประสงค์ต้องการศึกษาข้อมูลจากเส้นทางและ
ประสบการณ์จากบล็อกเกอร์ที่เคยเดินทางไปมาแล้วเป็นแนวทางในการเดินทางของตนเอง รวมทั้ง
อาจเป็นคนในชุมชนออนไลน์ที่ชื่นชอบในการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ท่ีต้องการแบ่งปันข้อมูลและ
ประสบการณ์ของตนเองที่เคยเจอเพ่ือให้ข้อมูลให้กับคนอ่านอ่ืน ๆ ในชุมชนออนไลน์นี้ด้วย
เช่นเดียวกัน 
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4.2.2  แรงบันดาลใจ 

  จุดมุ่งหมายส าคัญของบล็อกเกอร์ในการจัดท าแฟนเพจ เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์
และให้ค าแนะน าส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวแบบผู้หญิงคนเดียว จึงเสมือนเป็นการสร้างแรงบันดาล
ใจให้คนอ่านได้ออกไปท่องเที่ยวแบบอิสระด้วยตนเอง สามารถแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

1) ท าตามความฝัน 
เป็นเนื้อหาที่เน้นสนับสนุนให้คนอ่านลุกขึ้นมาท าตามความฝันของตนเองให้ส าเร็จ  

ในบางกรณีมีการใช้เรื่องราวของนักท่องเที่ยวที่บล็อกเกอร์ไปเจอขณะเดินทางท่องเที่ยวมาสร้าง
บันดาลใจให้กับคนอ่าน ดังตัวอย่างโพสต่อไปนี้ 
 

“สมัยก่อนตัวก็เคยคิดเหมือนเพ่ือน ๆ นี่ล่ะ เฮ้ย! เดินทางได้ต้องรวย แต่พอได้มา
เดินทางเองได้มาเห็นนักเดินทางเลยรู้ว่า เธอไม่ต้องรวยเลย แต่ละคนนี่จ๊นจน ปั่นจักรยานบ้าง โบกรถ
บ้าง นั่งรถกันตุเล็ง ๆ กินข้าวอด ๆ อยาก ๆ กินง่ายนอนง่ายใช้สอยประหยัด พอเงินหมดก็หางานท า 
แล้วก็เดินทางต่อ ไม่มีความรวยความหรูมาเก่ียวข้อง...โนอึนตอบยิ้ม ๆ อย่างคนที่เจอมาเอง 

- ถ้าไม่ใช่ความรวย แล้วอะไรล่ะที่ใช้ในการเดินทาง? 
- All you need is a little courage. 
- ความกล้ายังไง? 
- กล้าที่จะทิ้งกรอบทางสังคมที่คอยบอกให้เรา 'ต้องมี' 'ต้องท า' 'ต้องเป็น' แล้วไปท า

สิ่งที่ใจเราอยากจะท า” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 
 

“อยู่ที่ญี่ปุ่น ฉันเป็นคนบ้า ฉันอยู่ไม่รอดหรอก ฉันไม่ชอบระบบของที่นั่น ทุกคนมีทุก
อย่าง แต่ก็คอยเปรียบเทียบตลอดว่าใครมีมากกว่า เลยไม่มีความสุขเสียที พวกเรามีเงินแต่ไม่มีเวลา 
เลยฆ่าตัวตายกันเยอะ ตรงกันข้ามที่เวเนซุเอลาคนที่นี่แม้ไม่มีเงินแต่เขามีความสุข เพราะเขามีเวลา  
มีเวลาการหาความสุข…. 

สิ่งที่การเดินทางให้ผม คือ สมัยก่อนผมคิดเสมอว่าคนอ่ืนมองผมยังไง ผมต้องท า
ยังไง ต้องท าอะไรเพ่ือให้คนอ่ืนเห็นดีด้วย แต่ตอนนี้ผมไม่สนว่าคนอ่ืนจะมองว่าผมเป็นอย่างไร ผมเป็น
ตัวของตัวเอง การเดินทางท าให้ผมเป็นผมมากข้ึนทุกวัน” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 
2559) 
 

2) เอาชนะความกลัว/ กล้าเป็นตัวเอง  
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สิ่งที่ต้องมีหากต้องการเดินทางด้วยตัวเอง นอกจากจะเป็นเรื่องของการเงิน และ 
เวลาแล้ว การเอาชนะความกลัว ไม่ว่ากลัวการเดินทางคนเดียว กลัวอันตราย กลัวผู้คนแปลกหน้าเป็น
สิ่งหนึ่งที่หากผู้ที่จะเดินทางด้วยตัวเองต้องเอาชนะไปให้ได้ โดยบางกรณีบล็อกเกอร์มีการหยิบยก
ประโยคดังจากหนังสือเพ่ือชักจูงให้คนอ่านติดตาม ดังตัวอย่างโพสต่อไปนี้ 
 

“Sometimes you gotta get through your fears to see the beauty on 
the other side. บางครั้งเราจะต้องกลั้นใจก้าวผ่านความกลัวไปให้ได้ เพ่ือจะได้เห็นความสวยงามที่
รออยู่อีกฝั่ง ประโยคนี้เป็นประโยคที่มาจากหนังสือเรื่อง Good Dinosour   

ส าหรับตัวเองแล้วยิ่งกลัว ยิ่งท า เพราะเวลาเอาชนะความกลัวของเราได้ นั่นแปลว่า
เราก าลังเติบโต ขอบเขตความสบายใจในชีวิตก าลังถูกขยับออกไป ยิ่งขอบเขตกว้างออกไปเท่าไหร่ 
ตัวเองนั่นล่ะยิ่งอยู่สบายมีที่ให้วิ่งเล่นเยอะเลย และที่ส าคัญ คือ ยิ่งเปิดโอกาสในชีวิตให้ตัวเองมากข้ึน” 
(Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 
 

เมื่อพิจารณาจากผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านในโพสประเภท 
เนื้อหาแรงบันดาลใจพบว่า มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับโพส มีการชื่นชม/ วิจารณ์บล็อก
เกอร์ ในกรณีนี้คนอ่านโดยส่วนใหญ่จะเข้ามาชื่นชมถึงบล็อกเกอร์ทั้งในแง่ความกล้าในการเดินทาง
ท่องเที่ยวคนเดียว เป็นแรงบันดาลใจให้คนอ่านอยากท าตามความฝันของตนเองให้ส าเร็จบ้าง ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
“อยากกล้าที่จะเดินทางไปทางภาคใต้ เเต่กลัวจริง ๆ เคยมีคนว่า บ้าหรือเปล่า  

ถ้าเดินทางคนเดียว ดีใจเเละชื่นชมที่มีผู้หญิงพิสูจน์เเล้วว่าเป็นสิ่งที่ท าได้” (Facebook Fanpage 
IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับโพส 
 

“มินท์เป็นนักเดินทางขาลุยที่พ่ีชื่นชอบมากค่ะ บางครั้งเราก็ไม่สามารถลุยไป 
ดั่งใจคิดได้ ก็ได้เพจมินท์นี่แหละที่เติมเต็มจินตนาการเหมือนได้เดินทางไปด้วยกัน” (Facebook 
Fanpage IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทชื่นชมวิจารณ์บล็อกเกอร์ 
 

“ผมเอาวิธีคิดของพ่ีมิ้นมาปรับใช้กับชีวิตตัวเอง แล้วรุ้สึกว่าตัวเองได้เจออะไรใหม่ ๆ 
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เยอะเลยครับ จากค าว่า “เอาสิลองดู” ทุกเรื่องไม่เป็นอย่างที่เราวางแผนเสมอ แต่มันอยู่ที่ทัศนคติของ
เราเอง” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทชื่นชมวิจารณ์บล็อกเกอร์ 
 

จากการส ารวจข้อมูลบนเฟสบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone ในประเภทเนื้อหาโพสแบบ 
แรงบันดาลใจพบว่า เป็นประเภทเนื้อหาที่มีจ านวนโพสมากที่สุดเป็นอันดับ 2 คือ 4 โพสจากจ านวน
โพสทั้งหมด 19 โพสในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 คิดเป็นร้อยละ 21 ในขณะเดียวกันก็มีผลตอบรับจาก
คนอ่านมากท่ีสุดเป็นอันดับ 2 เช่นเดียวกัน โดยมีตอบรับจากคนอ่านทั้งสิ้น จ านวน 63,873 ครั้งคิด
เป็นร้อยละ 63 จากยอดรวมจากคนอ่านทั้งหมด แบ่งเป็นถูกใจจ านวน 36,100 ครั้ง แบ่งปันจ านวน 
2,779 ครั้งและแสดงความคิดเห็นจ านวน 542 ครั้ง ดังตารางประกอบที่ 4.1 โดยคนอ่านมีการแสดง
ความคิดเห็น 2 อันดับแรกได้แก่ ประเภทแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาโพส ร้อยละ 43 
และชื่นชม/ วิจารณ์บล็อกเกอร์ ร้อยละ 35 ตามล าดับ ดังตารางประกอบที่ 4.2 ซึ่งส่วนใหญ่ 
บล็อกเกอร์ใช้เนื้อหาเกี่ยวกับบล็อกเกอร์เองหรือนักเดินทางทีบ่ล็อกเกอร์พบเจอเมื่อท่องเที่ยวไปยังต
สถานทีต่่าง ๆ ที่มีเรื่องราวชีวิตน่าสนใจที่ท าตามความฝันของตนเอง โดยทุกคนจะมีความฝันในชีวิตที่
เหมือนกัน คือ “การเที่ยวรอบโลกด้วยตนเอง” แต่ก็ไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถเดินตามความฝันของ
ตัวเองได้ เพราะเงื่อนไขต่าง ๆ ในชีวิต และเงื่อนไขท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของการเริ่มต้นเดินทางก็คือ 
“ความกลัว” โดยบล็อกเกอร์และนักท่องเที่ยวจะเป็นตัวอย่างแห่งความส าเร็จที่สร้างแรงบันดาลใจให้
คนอ่านเห็นว่ามีคนท าได้เช่นกัน ส าหรับคนอ่านการที่ได้อ่านเรื่องราวต่าง ๆ ของคนที่กล้าพยายามท า
ตามความฝันของตัวเอง ก็จะท าให้เป็นเสมือนแรงบันดาลใจให้ท าความฝันของตนเองแบบที่ 
บล็อกเกอร์และนักเดินทางคนอ่ึนได้ท าส าเร็จบ้าง  
 

4.2.3  ความรัก 
1) ความรัก ความสุข และการเป็นตัวตน 

       แม้วัตถุประสงค์หลักของแฟนเพจนี้เป็นเรื่องของการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากเป็น
ช่วงเวลาเข้าใกล้วันวาเลนไทน์ ซึ่งถือเป็นเทศกาลแห่งความรัก บล็อกเกอร์จึงมีการน าเรื่องความรักมา
ผูกเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวกลายเป็นความรักในการท่องเที่ยวของตัวบล็อกเกอร์เอง ซึ่งในโพสมี
การเปรียบเทียบความรักของบล็อกเกอร์กับเสื้อสีขาว เพ่ือแสดงถึงความรัก ความสุข และความเป็น
ตัวตน ดังตัวอย่างโพสดังต่อไปนี้ 

  
“เสื้อสีขาวก็เหมือนกับความรัก ยิ่งเราพยายามไขว่คว้าเท่าไหร่ก็ยิ่งหาไม่เจอหรือเจอ
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ก็ไม่พอดี ความรักก็เป็นแบบนี้....ยิ่งเราพยายามมองหา ตะเกียกตะกายเท่าไหร่ เราก็จะหาไม่เจอ 
หรือไม่ก็ ‘จ าเป็นเจอ’ คือ เจอเหมือนไม่เจอ ไม่ค่อยถูกใจ ไม่เหมาะแต่ก็ยังฝืน หลายครั้งที่สังคมบอก
ว่าต้องมีครอบครัว มีแฟน แต่ลองมีแล้วไม่มีความสุข ขอถอดออกดีกว่าเราเองก็อึดอัด เสื้อก็ตะเข็บพัง
ไปหมด วันนี้เลยลองถอดออก เพื่อให้ทั้งคู่ไปเจอคู่ท่ีพอดี จนถึงวันนั้นก็ขอกลับไปเสื้อสีเทาเก่า ๆ ตัว
เดิม ไม่ค่อยสวยเท่าไหร่ คนไม่ค่อยชม แต่ใส่สบาย พอดีเป๊ะกับชีวิตในตอนนี้...My valentine is 
travelling” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

 
เมื่อพิจารณาจากผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านในโพสประเภท 

เนื้อหาแรงบันดาลใจพบว่า มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับโพส และการพูดคุยระหว่างกันของ
คนอ่าน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

“อ่านแล้วเข้าใจได้ในความรู้สึกเลย ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการเปรียบเทียบได้งดงาม
มาก คนบางคนไม่จ าเป็นต้องมีเสื้อสีขาวเลยนะครับ เพราะเสื้อสีอื่น ๆ ที่มีใส่ก็เติมเต็มชีวิตเขาสมบูรณ์
แล้ว” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับโพส 
 

“เสื้อสีเทา ถึงจะพอดีเป๊ะ !! แต่ก็ยังมีความยืดหยุ่นให้พอหายใจได้บ้าง ... เค้าเชื่อ 
^^” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับโพส 
 

“เนี่ย แก ไม่ต้องมองหาเดี๋ยวมาเอง ดูชั้นเปนตัวอย่าง” (Facebook Fanpage 
IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทพูดคุยระหว่างกัน 
 

จากการส ารวจข้อมูลบนเฟสบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone ในประเภทเนื้อหา 
โพสแบบความรักพบว่า เป็นประเภทเนื้อหาที่มีจ านวนโพสมากท่ีสุดเป็นอันดับ 4 คือ 1 โพสจาก
จ านวนโพสทั้งหมด 19 โพสในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 คิดเป็นร้อยละ 5 แต่กลับมีผลตอบรับจากคน
อ่านมากท่ีสุดเป็นอันดับ 3 โดยมีตอบรับจากคนอ่านทั้งสิ้น จ านวน 20,302 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 15 
จากยอดรวมจากคนอ่านทั้งหมด แบ่งเป็นถูกใจจ านวน 17,000 ครั้ง แบ่งปันจ านวน 3,196 ครั้งและ
แสดงความคิดเห็นจ านวน 106 ครั้ง แต่เมื่อพิจารณาจากผลตอบรับจากคนอ่านต่อจ านวนโพสพบว่า 
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ประเภทเนื้อหาโพสแบบความรักสามารถสร้างผลตอบรับจากคนอ่านได้มากที่สุด คือ ใน 1 โพส 
สามารถสร้างผลตอบรับจากคนอ่านได้ถึง 20,302 ครั้งซึ่งในขณะที่ประเภทเนื้อหาแบบอื่น ๆ มีผล
ตอบรับจากคนอ่านต่อจ านวนโพส 9,855 ครั้ง , 5,323 ครั้ง และ 5,215 ครั้งตามล าดับ ดังตาราง
ประกอบที่ 4.1 โดยคนอ่านมีการแสดงความคิดเห็น 2 อันดับแรกได้แก่ ประเภทแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาโพส ร้อยละ 44 และพูดคุยระหว่างกันของคนอ่าน ร้อยละ 31 ตามล าดับ  
ดังตารางประกอบที่ 4.2 ซึ่งจากตัวเลขดังกล่าวสามารถสะท้อนได้ว่า เรื่องความรักเป็นเรื่องที่สามารถ
ดึงการมีส่วนร่วมของคนอ่านได้มากที่สุด โดยส่วนใหญ่คนอ่านจะมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้ง
พูดคุยระหว่างกัน เนื่องจากความรักเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว และเป็นเรื่องที่คนอ่านส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน ประกอบกับช่วงเวลาที่โพสดังกล่าว คือ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่งใกล้ช่วง
วันวาเลนไทน์ คือ 14 กุมภาพันธ์ของทุกปี ซึ่งถือเป็นวันแห่งความรัก ท าให้คนอ่านเกิดอารมณ์ร่วมกับ
โพสได้ง่ายมากเป็นกรณีพิเศษ  
 

4.2.4  การอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ 
เมื่อบล็อกเกอร์เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ นอกจากจะมีเรื่องเล่าเรื่องราว

ประสบการณ์ที่ไปพบเจอแล้ว ยังมีการพูดถึงเสน่ห์ของการเดินทาง รวมทั้งมีประเด็นเกี่ยวกับสถานที่
นั้น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์ให้อนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ เช่น มีการแทรกข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสร้างกระเช้าขึ้นภูกระดึงซึ่งถือเป็นประเด็นที่ยังเป็นที่ถกเถียงในปัจจุบัน ซึ่งบล็อกเกอร์ได้ให้
ความเห็นในเชิงลบกับการสร้างกระเช้าขึ้นภูกระดึงเพราะมองว่าจะท าให้เสน่ห์ของการเดินเท้าขึ้น 
ภูกระดึงหายไป และเมื่อมีความเจริญเกิดขึ้นจะท าให้สภาพแวดล้อมของภูกระดึงเสื่อมโทรม ดัง
ตัวอย่างโพสดังต่อไปนี้ 
 

“หากคนที่มาไม่ต้องเดินขึ้นภูแห่งนี้ เรื่องราวระหว่างทางคงหายไป คนรุ่นต่อไปคงไม่
มีเรื่องเล่าน่าตื่นเต้นให้ลูกฟังเหมือนที่แม่เล่าให้ฉันฟัง จุดหมายสวยแค่ไหนก็ไม่มีความหมาย และคงไม่
สามารถมีพ้ืนที่อยู่ในความทรงจ าเราไปได้อีกหลายสิบปี หากสองข้างทางว่างเปล่า ไร้เรื่องราว น่า
เสียดายภูเขาแห่งนี้ ภูที่เป็นสัญลักษณ์ของการพิสูจน์ความรัก มิตรภาพ และพลังใจที่เหนือกว่าพลัง
กาย คงกลายเป็นแค่จุดชมวิวอีกแห่งก็เท่านั้น….น่าเสียดาย...” (Facebook Fanpage 
IROAMALONE, 2559) 

 
"เราต้องช่วยกันอนุรักษ์ อย่าไปซื้อ คนจะได้ไม่ต้องไปพรากมันมาจากบ้าน นึกดูนะ 

ถ้าวันนึงมีคนจับเราจากบ้านไปปล่อยที่ป่าดงดิบ เราจะรู้สึกยังไง ตกใจขนาดไหน สัตว์ก็รู้สึกเหมือนกัน 
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อย่าคิดว่าการที่มันเป็นสัตว์ แล้วมันจะไม่รู้สึก มันมีความรู้สึกเหมือนเรา ๆ นี่ล่ะ มนุษย์และสัตว์โลก
ทุกชนิดถึงเราจะต่างกัน แต่ความต่างไม่ได้ท าให้ใครด้อยกว่าใครนี่นา เพราะฉะนั้นเราก็ต้องท ากับเขา
เหมือนกับที่อยากให้เขาท ากับเรา ถ้าคิดได้แบบนี้ มันจะช่วยแก้ปัญหาบนโลกนี้ได้อีกเยอะ… Tinka 
Plese หญิงชาวโครเอเชียที่ท างานด้านการอนุรักษ์และช่วยเหลือสลอธมากว่า 28 ปี ได้กล่าวไว้” 
(Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

 
เมื่อพิจารณาจากผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านในโพสประเภทเนื้อหา 

การอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์พบว่า มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองที่เคยไปยังสถานที่นั้น 
หรือผ่านเหตุการณ์นั้น และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับโพสทั้งในกรณีเห็นด้วย หรือไม่เห็น
ด้วย พร้อมทั้งอธิบายเหตุประกอบ รวมทั้งการพูดคุยระหว่างกันของคนอ่าน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

“ผมคนหนึ่งได้เดินขึ้นภูกระดึง ตอนอายุประมาณ 43 ไปกับแฟน 2 คน เดินขึ้นภู
กระดึงต้องเดินไปหยุดไป และแวะทุกซ่ า เพราะเหนื่อยมาก ๆ แต่ก็ใจสู้และมีก าลังใจอยู่ข้าง ๆ ท าให้
ไปถึงยอดภูได้ มีความสุขและประทับใจมาก ๆ” (Facebook Fanpage IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเอง 
 

“โดยส่วนตัวอยากให้มีกระเช้า จะได้พาพ่อแม่ที่ป่วยไป เค้าอยากขึ้นไปภูกระดึงซัก
ครั้ง พ่อแม่จะได้มีเรื่องเล่าให้หลานฟัง อีกมุมมองนึง (แต่ถ้าไม่มีก็ไม่เป็นไร^^)” (Facebook 
Fanpage IROAMALONE, 2559) 

การแสดงความคิดเห็นประเภทแลกเปลี่นความคิดเห็นเกี่ยวกับโพส 
 
จากการส ารวจข้อมูลบนเฟสบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone ในประเภทเนื้อหาโพสแบบ 

ความรักการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์พบว่า เป็นประเภทเนื้อหาที่มีจ านวนโพสมากท่ีสุดเป็นอันดับ 3 
คือ 2 โพสจากจ านวนโพสทั้งหมด 19 โพสในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 คิดเป็นร้อยละ 11 แต่ผลตอบรับ
จากคนอ่านอยู่ในอันดับ 3 โดยมีตอบรับจากคนอ่านทั้งสิ้น จ านวน 10,430 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 8 จาก
ยอดรวมจากคนอ่านทั้งหมด แบ่งเป็นถูกใจจ านวน 9,400 ครั้ง แบ่งปันจ านวน 841 ครั้งและแสดง
ความคิดเห็นจ านวน 186 ครั้ง ดังตารางประกอบที่ 4.1 โดยคนอ่านมีการแสดงความคิดเห็น 2 อันดับ
แรกได้แก่ ประเภทแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาโพส ร้อยละ 53 และพูดคุยระหว่างกันของ
คนอ่าน ร้อยละ 19 ตามล าดับ ดังตารางประกอบที่ 4.2 ซึ่งคนอ่านโดยส่วนใหญ่ที่มาแสดงความ
คิดเห็นในเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ มักเป็นคนที่เคยมีประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ 
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มาก่อน ไม่ว่าจะเคยไปภูกระดึง หรือเคยดูสารคดีเกี่ยวกับตัวสลอธ ท าให้มีเรื่องราวสามารถมา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่านอ่ืน ๆ รวมทั้งบล็อกเกอร์อันเกิดจากประสบการณ์ของตนเองที่มีมา
ก่อนได้  
 จากประเภทเนื้อหาทั้ง 4 ประเภท ประกอบด้วยประสบการณ์เดินทาง แรงบันดาลใจ  
ความรัก และการอนุรักษ์ธรรมชาติ พบว่า ประเภทเนื้อหาประสบการณ์การเดินทางเป็นเนื้อหาที่
บล็อกเกอร์มีจ านวนครั้งในการโพสมากท่ีสุดอันดับหนึ่ง ในขณะที่มีผลตอบรับของคนอ่านมากที่สุด
เช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า ความถ่ีในการโพสส่งผลท าให้ยอดรวมของผลตอบรับสูงขึ้น กล่าวคือ  
โพสยิ่งบ่อย จ านวนผลตอบรับจากคนอ่านยิ่งสูง แต่เมื่อพิจารณาจากผลตอบรับจากคนอ่านต่อจ านวน
โพส พบว่า โพสที่ได้รับผลตอบรับมากท่ีสุด คือ ประเภทเนื้อหาแบบความรัก ที่มีเพียง 1 โพสจาก
จ านวนโพสทั้งหมด 19 โพสเท่านั้น ซึ่งความรักเป็นเรื่องที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของคนได้ง่าย 
คนอ่านส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ร่วม และช่วงเวลาที่โพสเป็นช่วงใกล้วันวาเลนไทน์จึงสามารถสร้าง
การปฎิสัมพันธ์จากคนอ่านในมากเป็นกรณีพิเศษ 

ส าหรับประเด็นหลักในการแสดงความคิดเห็นจากคนอ่าน 2 อันดับแรก คือ การแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโพส และชื่นชมวิจารณ์บล็อกเกอร์ สามารถสรุปได้ว่า จากการที่คนอ่านเข้ามาร่วม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโพสเกิดข้ึนและการชื่นชมวิจารณบล็อกเกอร์นั้น ส่วนใหญ่คนอ่านจะชื่นชม
การเขียนของบล็อกเกอร์ว่าเขียนสนุก เนื้อหาชวนน่าติดตาม และชื่นชมความน่ารักของบล็อกเกอร์เอง 
ที่มีลักษณะเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับคนอ่าน ซึ่งบล็อกเกอร์ได้เข้ามาร่วมพูดคุยกับคนอ่านอยู่
เสมอ ท าให้บรรยากาศในการพูดคุยในชุมชน รวมทั้งขยายไปสู่การพูดคุยระหว่างคนอ่านกับเพ่ือน 
หรือแม้แต่คนอ่านกับผู้ร่วมพูดคุยอ่ืน ๆ ซึ่งการพูดคุยระหว่างกันในบางกรณีอาจเกิดข้ึนแม้ไม่รู้จักกัน
มาก่อนจากเหตุการณ์ดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการขยายชุมชนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเมื่อคน
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน สนใจในชุมชนออนไลน์ในเรื่องที่ตนเองมีความสนสนใจได้เข้ามาพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาโพส บางครั้งมีการแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างกัน จะขยายไปสู่การพูดคุย แลกเปลี่ยนในเรื่องอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะมีวัตถุประสงค์ในการหาความ
สนุกสนานและมีส่วนร่วมในสังคมก็จะท าให้ชุมชนออนไลน์เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายในชุมชนออนไลน์ท่องเที่ยวแบบอิสระ กรณีศึกษา  

I Roam Alone มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของ 
บล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยม 2) รูปแบบและเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระ
ยอดนิยม 3) สรุปผลผลตอบรับจากคนอ่าน โดยเก็บข้อมูลจากเฟสบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone 
จ านวน 19 โพส สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบ 

อิสระยอดนิยม 
5.1.2 ประเภทรูปแบบเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยมที่ได้รับ 

ความนิยมจากคนอ่าน 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 การน าผลการศึกษาไว้ใช้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระ 
ผลการวิเคราะห์การสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone 

พบว่า โดยเริ่มจากการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวเริ่มจากบล็อกเกอร์โพส
เนื้อหา จากนั้นคนอ่านจะมีผลตอบรับโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ถูกใจ จ านวน 124,600 ครั้ง  
ร้อยละ 93 แบ่งปัน จ านวน 7,791 ครั้ง ร้อยละ 6 และแสดงความคิดเห็น จ านวน 1,635 ครั้ง  
ร้อยละ 1 ตามล าดับ 

ส าหรับการพูดคุยระหว่างคนอ่าน บล็อกเกอร์ และผู้ร่วมพูดคุยอ่ืนๆ พบว่า ผู้ร่วมพูดคุยอ่ืนๆ 
มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 52 รองลงมา คือ การร่วมพูดคุยจากคนอ่าน ร้อยละ 26 และสุดท้าย คือ 
บล็อกเกอร์ ร้อยละ 21 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ การแบ่งปันโพสไปยังเฟสบุ๊กของคนอ่าน โดยการเก็บข้อมูลของผู้อ่านที่มีการแบ่งปันที่
เปิดการเข้าถึงแบบสาธารณะจ านวน 1,379 รายจากท้ังสิ้น 7,791 ราย ร้อยละ 18 พบว่า มีการกด
ถูกใจ 12,962 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 973 ครั้ง และการแบ่งปัน 2 ครั้ง 
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5.1.2  ประเภทรูปแบบเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระทีไ่ด้รับความนิยมจาก 

คนอ่าน 
ผลการวิเคราะห์รูปแบบเนื้อหาของเฟซบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone พบว่า ส่วนใหญ่มี

ประเภทเนื้อหาประสบการณ์การเดินทาง จ านวนโพส 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 63 ประเภทเนื้อหาแรง
บันดาลใจ จ านวนโพส 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21 ประเภทเนื้อหาการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ 
จ านวนโพส 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11 และประเภทเนื้อหาความรัก จ านวนโพส 1 ครั้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 5 ตามล าดับ 
 ผลการสรุปผลตอบรับของเฟซบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone โดยพิจารณาจากยอดรวม 
ผลตอบรับจากคนอ่านทั้งหมด จ านวน 19 โพสพบว่า รูปแบบและเนื้อหาที่ได้รับความนิยมจากคน
อ่านมากท่ีสุด คือ ประเภทเนื้อหาประสบการณ์เดินทาง โดยมีจ านวนเนื้อหาประเภทดังกล่าวจ านวน 
12 โพส และมีผลตอบรับจากคนอ่านทั้งสิ้น จ านวน 63,873 ครั้ง ร้อยละ 48 อันดับ 2 คือ ประเภท
เนื้อหาแรงบันดาลใจ ผลตอบรับจากคนอ่านจ านวน 39,421 ครั้ง ร้อยละ 23 อันดับ 3 คือ ประเภท
เนื้อหาความรัก ผลตอบรับจากคนอ่านจ านวน 20,302 ครั้ง ร้อยละ 15 และอันดับสุดท้าย คือ 
ประเภทเนื้อหาการอนุรักษ์ธรรมชาติ ผลตอบรับจากคนอ่านจ านวน 10,430 คิดเป็นร้อยละ 8 

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลตอบรับจากคนอ่านต่อจ านวนการโพส 1 ครั้ง พบว่า รูปแบบและ
เนื้อหาที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ ความรัก  มีผลตอบรับจากคนอ่านจ านวน 20,302 ครั้ง อับดับ 
2 คือ ประเภทเนื้อหาแรงบันดาลใจ มีผลตอบรับจากคนอ่านจ านวน 9,855 ครั้ง ในขณะที่
ประสบการณ์การเดินทางท่ีมีผลตอบรับจากคนอ่านมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาจากจ านวนการโพสทั้งหมด
อยู่ในอันดับที่ 3 มีผลตอบรับจากคนอ่านจ านวน 5,323 ครั้ง และอันดับสุดท้าย คือ ประเภทเนื้อหา
การอนุรักษ์ธรรมชาติ มีผลตอบรับจากคนอ่านจ านวน 5,215 ครั้ง ตามล าดับ 

จากการวิจัยแฟนบุ๊กแฟนเพจ I Roam Alone สามารถสรุปจ านวนผลตอบรับจากการแสดง
ความคิดเห็นของคนอ่านแยกตามประเภทเนื้อหาของบล็อกเกอร์ โดยประเภทเนื้อหาประสบการณ์
การเดินทางมีจ านวนผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านมากท่ีสุด จ านวน 178 ครั้ง 
ร้อยละ 35 อันดับ 2 คือ แรงบันดาลใจ จ านวน 171 ครั้ง ร้อยละ 34 อันดับ 3 คือ ความรัก จ านวน 
88 ครั้ง ร้อยละ 17 และอันดับสุดท้าย คือ การอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ จ านวน 69 ครั้ง ร้อยละ 14 
ตามล าดับ 

โดยเมื่อพิจารณาผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านแยกตามประเภทเนื้อหา
ของบล็อกเกอร์มากที่สุด สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ประเภทเนื้อหาการอนุรักษ์ธรรมชาติมีผล
ตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านมากที่สุด คือ พูดคุยระหว่างกันเองและแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็น 2 อันดับแรก ร้อยละ 45 ประเภทเนื้อหาความรัก มีผลตอบรับจากการแสดงความ
คิดเห็นของคนอ่านมากท่ีสุด คือ พูดคุยระหว่างกัน ร้อยละ 81 ประเภทเนื้อหาประสบการณ์การ
เดินทาง มีผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านมากที่สุด คือ พูดคุยระหว่างกัน ร้อยละ 
42 และประเภทเนื้อหาแรงบันดาลใจ มีผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านมากที่สุด คือ 
ประเภทพูดคุยระหว่างกัน ร้อยละ 50  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

แนวคิดเครือข่ายทางสังคม หมายถึง การรวมตัวของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่มีความสัมพันธ์
กัน โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร บริการ และค าแนะน าระหว่างกัน มีรากฐานของแนวคิดมา
จากทฤษฏีแห่งการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ซ่ีงมีพ้ืนฐานส าคัญท่ีเชื่อว่า การกระท าระหว่าง
กันของบุคคลจะกระท าโดยอาศัยการโต้ตอบจะพิจารณาจากรางวัลกับการลงโทษหรือความพอใจ กับ
ความไม่พอใจ เป็นการแลกเปลี่ยนการกระท าระหว่างกันตลอดจนการพิจารณาจากการที่ได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด โดยบุคคลจะมีความพอใจที่จะมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความคล้ายคลึงกับตน 
เนื่องจากจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินแนวคิด และความสามารถของตนเอง 

เมื่อพิจาณาในบริบทของชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยม 
พบว่า มีลักษณะการสร้างและขยายชุมชนออนไลน์เริ่มต้นจากบล็อกเกอร์โพสเนื้อหา โดยมีคนใน
ชุมชนที่มีความชื่นชอบคล้ายคลึงกัน คือ การท่องเที่ยวแบบอิสระ จากนั้นมีการแลกเลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน โดยพบว่าการมีส่วนร่วมของคนอ่านมากท่ีสุดเกิดจากการถูกใจ ซึ่งจะเป็นการสร้าง
โอกาสให้เกิดการขยายตัวของชุมชน เนื่องจากเม่ือมีการถูกใจ เพ่ือนของคนอ่านที่ไม่ได้เป็นแฟนของ
แฟนเพจก็มีโอกาสเห็นโพสนี้เพ่ิมมากข้ึน และในส่วนของการแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันโพสจะ
เป็นการสร้างและขยายชุมชน เนื่องจากมีความพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ซึ่งถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนออนไลน์ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ตามแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ซึ่งเป็นการท าการตลาดด้วยการ
สร้างและเผยแพร่ข้อมูล หรือเนื้อหาไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความประทับใจน าไปสู่การจดจ า และ
การสร้างโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ โดยจักรพงษ์ สุขพันธ์ ได้ให้หลักในการท าการตลาดเชิง
เนื้อหาที่ดีไว้ว่า เนื้อหาต้องความกระชับ ชัดเจน ทันสมัย มีความสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ ให้ความ
บันเทิง ต้องเป็นเนื้อหาที่เชิญชวนให้ผู้บริโภคกระท าหรือเปลี่ยนแปลงการกระท าบางอย่าง นอกจากนี้
ผู้เขียนควรต้องมีทักษะในการเขียนและมีความรู้ในเรื่องที่จะเขียนเป็นอย่างดี เพ่ือให้เนื้อหาตรง
ประเด็น น่าสนใจ เข้าใจง่ายและสนุก และส่งผลให้เกิด Call to Action ในเรื่องนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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เมื่อพิจาณาในบริบทของชุมชนออนไลน์ของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยม 
พบว่า รูปแบบและเนื้อหาของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวแบบอิสระยอดนิยมที่ได้รับความนิยมจากคนอ่าน 
คือ เนื้อหาของบล็อกเกอร์โดยส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องประสบการณ์การเดินทางของบล็อกเกอร์ เพ่ือ
ถ่ายทอดประสบการณ์ของตนเองที่ได้พบเจอให้กับคนอ่านได้รับรู้ โดยเนื้อหาอาจมีการแทรกเรื่องแรง
บันดาลใจ การสนับสนุนให้คนท าตามความฝัน กล้าที่จะท าในสิ่งที่อยากท า รวมทั้งเรื่องของการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ หรือแม้แต่เรื่องความรักก็มีเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์หลักของแฟนเพจนี้ด้วย โดยคนอ่านมีการชื่นชมทั้งในส่วนการเขียน และตัวบล็อกเกอร์
เองว่า เขียนสนุก น่าติดตาม ท าให้อยากร่วมเข้ามาพูดคุยและติดตามผลงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

สรุปผลของผลตอบรับจากคนอ่าน จากการวิเคราะห์ พบว่า ความถ่ีและเนื้อหาของโพสเป็น
ส่วนส าคัญต่อความนิยมของคนอ่าน กล่าวคือ เมื่อพิจารณาจากยอดรวมของผลตอบรับของคนอ่าน 
ประเภทเนื้อหาที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ ประสบการณ์การเดินทาง เนื่องจากมีความถี่ในการโพสสูง
สุด คือ 12 ครั้ง ร้อยละ 64 จากจ านวนโพสทั้งหมด 19 ครั้ง แต่เมื่อพิจารณาจากยอดผลตอบรับของ
คนอ่านต่อการโพส 1 ครั้ง พบว่า ประเภทเนื้อหาที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ ความรัก มียอดรวมผล
ตอบรับทั้งสิ้น 20,302 ต่อการโพส 1 ครั้งขณะที่ประเภทเนื้อหาประสบการณ์การเดินทาง มียอดรวม
ผลตอบรับทั้งสิ้น 5,323 ต่อการโพส 1 ครั้ง ซึ่งจากผลดังกล่าวแสดงว่า เนื้อหาของโพสที่ได้รับความ
นิยมสูงสุด คือ ความรัก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ใกล้ตัวกับคนอ่าน ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมได้ง่าย คนอ่านมี
ประสบการณ์ร่วมเป็นจ านวนมาก จะเห็นได้จากประเภทการแสดงความคิดเห็นของคนอ่านที่มีการ
พูดคุยระหว่างกันมากท่ีสุดถึงร้อยละ 81 

จากผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย Kee และ Yazdanifard (2015) ศึกษาเรื่อง The 
Review of Content Marketing as a New Trend in Marketing Practices ที่ได้ระบุว่า 1 ใน 6 
ของกลยุทธ์หลักส าหรับธุรกิจที่น ามาใช้ในการท าการตลาดเชิงเนื้อหาให้ประสบความส าเร็จ คือ 
เนื้อหาประเภทความรู้สึก (Emotion) ที่สามารถดึงอารมณ์ร่วมของผู้บริโภค โดยลักษณะของเนื้อหา
ประเภทความรู้สึกที่สามารถสร้างอารมณ์ร่วม ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ เป็นเนื้อหาในลักษณะ
เชิงบวก และเนื้อหาที่สามารถเชิญชวน กระตุ้นให้คนอ่านคิดต่อเนื่อง จะมีโอกาสที่คนอ่านจะปฎิบัติ
ตามเนื้อหาเมื่อคนอ่านมีอารมณ์ร่วมมากขึ้น 

นอกจากนี้จากงานเขียนของสถาบันการตลาดเชิงเนื้อหา  (Content Marketing Institute) 
สหรัฐอเมริกา เรื่อง 58 Social Tips for Content Marketing ได้ระบุว่า เนื้อหาเกี่ยวกับความ 
สัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น เนื้อหาเกี่ยวกับความประสบความส าเร็จ จะสามารถสร้าง Traffic ให้กับคนอ่าน
ได้มากข้ึน 
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กล่าวโดยสรุปคือ องค์ประกอบทีส่งผลท าให้โพสเป็นที่นิยมและเกิดการขยายชุมชนออนไลน์
อย่างต่อเนื่องนั้น ประกอบด้วยความถี่ในการโพส ประเภทเนื้อหาควรเป็นเรื่องใกล้ตัวกับคนอ่าน เช่น 
ความรัก ช่วงเวลาที่โพสเป็นเทศกาลส าคัญโดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเทศกาลนั้น ๆ  โดยการเขียน
เนื้อหาต้องสนุก น่าติดตาม และบล็อกเกอร์ต้องมีลักษณะเป็นมิตร เป็นกันเองกับคนอ่าน เข้ามาร่วม
พูดคุยซึ่งจะสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการพูดคุยเพ่ือส่งเสริมให้คนอ่านมีส่วนรวมและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันในชุมชนออนไลน์ได้  
 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

เนื่องจากช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล คือ กุมภาพันธ์ 2559 ถือเป็นช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น 
ซึ่งประเภทเนื้อหาอาจมีทั้งความเหมือนและแตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงเวลา ดังนั้น ข้อจ ากัดใน
งานวิจัยชิ้นนี้ คือ หากมีการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาอ่ืน ข้อสรุปในด้านประเภทรูปแบบเนื้อหาอาจมี
ผลลัพธ์เหมือนหรือแตกต่างออกไปตามแต่ละช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการศึกษาไปใช้ 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังนี้ 
1) จากการวิเคราะห์พบว่า เนื้อหาที่บล็อกเกอร์เขียนควรเป็นสิ่งที่ใกล้ตัว เช่น ความรัก 

 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมีการเชื่อมโยงไปกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของแฟน
เพจจะท าให้โอกาสที่คนอ่านจะมีส่วนร่วมมีมากข้ึน 

2) จากการวิเคราะห์พบว่า ความถีท่ีใช้ในการโพสควรสม่ าเสมอ จะเป็นสร้างโอกาสให้คน 
อ่านเห็นโพสและเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์มากขึ้น  

3) จากการวิเคราะห์พบว่า การที่บล็อกเกอร์เข้ามาร่วมพูดคุยกับคนอ่านอย่างเป็นกันเอง  
เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในชุมชนออนไลน์ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
คนในชุมชนออนไลน์ที่ดีด้วย 
 
5.5 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยเจาะจงเนื้อหาโพสและผลตอบรับของคนอ่านในชุมชน 
ออนไลน์เฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงสรุปข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
เพ่ือให้สามารถขยายประเด็นไปในวงกว้างข้ึน ดังต่อไปนี้ 

1) สัมภาษณ์เจ้าของ Blogger ถึงท่ีมาท่ีไปของการใช้ Content ดังกล่าวเพ่ือประกอบกับ 
ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยแบบ Content Analysis 
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2) ท าการวิจัยเปรียบเทียบระหว่าง Blogger ที่ได้รับความนิยมกับไม่ได้รับความนิยม   
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จ ำนวนถูกใจ
จ ำนวน

แบ่งปัน
จ ำนวนแสดงควำมคิดเห็น

 ยอดรวมผลตอบรับ

จำกคนอำ่น

29-02-2559 ประสบกำรณ์เดินทำง 6,000                            29                                45                                6,074                            

วันท่ีโพส โพส ประเภทเนือ้หำ

ผลตอบรับจำกคนอำ่น

45 
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