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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบรกิาร
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เชิงเน้ือหาในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูเคยใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหผุลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยการยอมรบั

เทคโนโลยี ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน ดานความงายของการใชงาน และปจจัยคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัว ในขณะที่ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความสะดวก 

และปจจัยคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการ และ

ดานการเขาถึงการใหบริการ ไมสงผลกบัการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

This research was aimed to study technology acceptance and e-service 

quality affecting decision to study via massive online open courses (MOOC) of users 

in Bangkok.  Close-ended questionnaires were used to analyzed and passed the 

standards for the reliability and content validity of the data collection.  The samples 

consisted of 260 users of massive online open courses in Bangkok.  Inferential 

statistics used in the hypothesis testing was multiple regression analysis.  The results 

indicated factors affecting decision to study via massive online open courses of users 

in Bangkok with statistically significant at .05 were the technology acceptance in 

terms of perceived usefulness and ease of use and the e-service quality in terms of 

privacy.  However, the technology acceptance in terms of convenience and the e-

service quality in terms of credibility, responsiveness, and access did not affect 

decision to study via massive online open courses of users in Bangkok. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การเรียนรูที่มีคุณคาก็คือ การเรียนรูแบบรวมมือ การแบงปนความรู ไมยึดถือในความเปน

เจาของมากเกินจนไปขัดโอกาสการเขาถึง โอกาสการเรียนรูของผูอื่น แนวคิดการสรางชองทางการ

เรียนรูที่เขาถึงไดอสิรเสร ีจึงเปนแนวคิดของการสงเสรมิการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

โดยมีหัวใจสําคัญอยูทีก่ารแบงปนแหลงทรัพยากรดานการศึกษาที่มีคุณภาพสูสงัคมโลกเพื่อนําไปใช

ประโยชนทางดานการศึกษาไดอยางเสร ี(Open Educational Resources, 2012) 

การใหบริการอินเทอรเน็ตในเมืองไทยเริม่ตนมาต้ังแตป 2538 ในระยะแรกเปนการเช่ือมตอ

สัญญาณผานสายโทรศัพทพื้นฐาน เมือ่เทคโนโลยีกาวหนาข้ึนก็สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบไร

สายได ทั้ง Wi-fi และผานสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชงานอินเทอรเน็ตไดแพรหลายอยาง

รวดเร็ว จากป 2547 ที่มีผูใชงานประมาณ 7 ลานคน เพิ่มเปนกวา 18 ลานคน ในป 2557 ทั้งน้ี

กระทรวงไอซทีีไดสํารวจพบวา ในป 2558 คนไทยใชอินเทอรเน็ตสูงถึง 7.2 ช่ัวโมงตอวัน หรือเทากบั

ใชเวลา 1 สวน 3 ของวัน อยูกับหนาจอเดิมทีเดียวการใชงานขอมูลออนไลนเกิดข้ึนผานเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะหรือคอมพิวเตอรโนตบุคเปนหลัก จนไมนานมาน้ีเองไดมกีารคิดคนและ 

ทยอยวางจําหนายสมารทโฟนและอุปกรณแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการตาง ๆ โดยไอโฟน คินเดิล และ

แอนดรอยดออกมาในป 2550 สวนไอแพดวางจําหนายป 2553 ซึ่งแทบไมนาเช่ือวาในเวลาเพียง 7 ป

เทาน้ัน สัดสวนคนไทยที่ใชงานอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณโมบายไดแซงหนาคอมพิวเตอรต้ังโตะไปแลว

จากผลสํารวจการอานของคนไทยของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา คนไทยอานผานสมารทโฟน 

และแท็บเล็ตเพิ่มข้ึนจากป 2555 ที่มีเพียง 0.3 % เพิ่มเปน 1.8 % ในป 2557 แมจะดูเหมอืนเปน

ปริมาณที่นอยนิด แตอัตราการเติบโตน้ันสูงถึง 6 เทาตัวในชวงระยะเวลาเพียงสองป สวนการอานทาง

คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนประมาณ 2.5 เทา ขณะที่การอานจากหนังสือหรือกระดาษลดลงเพียงเล็กนอย 

ช้ีใหเห็นวาอุปกรณไอทมีิไดสงผลกระทบตอการอานหนังสือที่เปนกระดาษแตอยางใด แตมีแนวโนมที่

คนจะอานผานชองทางที่หลากหลายมากข้ึน ทั้งที่เปนหนังสอืกระดาษ อุปกรณไอที และหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2558) 

ในตางประเทศมกีารวิจัยไววา สิ่งแวดลอมแบบดิจิทลัซึง่คนรุนใหมสามารถเช่ือมตอกับ

แหลงขอมูลขาวสารไดทุกทีทุ่กเวลาเพียงปลายน้ิวสัมผสั กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตอ

พฤติกรรมการอานของมนุษย คนรุนใหมจะเลือกอานเฉพาะสิ่งที่ตองการจะนําไปใชประโยชน 

เครื่องมือการคนหา (Search Engine) จะชวยอํานวยความสะดวกใหขอมลูที่ตองการปรากฏอยู



2 

 

ตรงหนาในเวลาไมกี่วินาที  การอานผานทางหนาจอจะเปนกวาดสายตาอยางรวดเร็ว โดยมุงความ

สนใจไปที่คําสําคัญ (Keyword) และไมเปนเสนตรง (Non‐linear Reading) นอกจากน้ีการอานอยาง

ลึกซึง้จะเกิดข้ึนนอยลงและการจดจอกบัเน้ือหาที่อานกจ็ะนอยลงดวย (รายงานผลการสํารวจ

พฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส (ETDA), 

2558) 

แนวคิดทางการศึกษาในปจจุบันและในอนาคตเปนแนวคิดทางการศึกษาที่วาการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งการเรียนรูในยุคปจจบุนัน้ันไมจํากัดอยูแคในหองเรียนแตยังเปน

การเรียนรูจากทกุที่ทกุเวลาเปนการสนองตอบตอแนวคิดการศึกษา ขางตนสําหรับในประเทศไทยน้ัน

แบงการศึกษาออกเปน 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา, 2542) ซึ่งแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตเปนแนวคิดที่

สนองตอบตอการศึกษาทั้ง 3 ระบบ ประกอบกบัพัฒนาการดานเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือ

Information Communication Technology (ICT) นับเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงในการเปลี่ยน 

แปลงรูปแบบวิธีการเรียนรูของประชาคมโลก เกิดเปนการเรยีนรูผานสื่ออเิล็กทรอนิกส (E-learning) 

เทคโนโลยีดานการเรียนรูผานสื่ออเิลก็ทรอนิกส (E-learning) มีการพฒันารูปแบบและชองทางใหม ๆ 

เพิ่มข้ึน และการเรียนการสอนออนไลนทีก่ําลงัถูกกลาวถึงในปจจุบันกันอยางมากก็คือ “MOOC” 

(Massive Open Online Courses) (Thai OER/ MOOC, 2559) 

แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปด หรือ MOOC น้ันถือวาเปน การเรียนรูผานสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสหรือ E-learning รูปแบบหน่ึง คือ Fully Online Learning แตที่ตางกันคือ การเรียนรู

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) แบบเดิม ๆ สวนใหญมกัจะใชเรียนกับนักเรียนในกลุมจํากัด เชน 

ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัของตนเอง ซึง่สวนใหญมีการคิดคาใชจายในการเรียนเรียบรอยแลว แตมี

สถาบันบางแหงใหผูเรียนเสียเงินเรียนผานระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) และ

เมื่อจบแลวก็ไดประกาศนียบัตรหรอืปริญญาบัตรจรงิ ๆ แตในความหมายของ MOOC น้ันการเรียน

การสอนเปนวงกวางกวามาก จนถึงระดับทั่วโลก ซึ่งความจรงิมีมานานแลวเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง

การถายทอดสดหรือแบบวิดีโอ โดยเฉพาะระบบการสอนของมหาวิทยาลัยเปดตาง ๆ ซึ่งเริม่มาจาก

ทางอังกฤษและอเมรกิา และมีในประเทศไทยในมหาวิทยาลยัเปดอยาง มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมธิ

ราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมทั้งโรงเรียนติวเตอรตาง ๆ ที่มีติวเตอรดัง ๆ ที่ไมสามารถไป 

สอนตามสาขาตางจงัหวัดไดทั้งหมด แตการเรียนกบัครูอาจารยเกง ๆ ของสถาบันดัง ๆ ทั้งหลาย 

โดยเฉพาะระดับโลก เปนปญหาใหญและเปนอุปสรรคกับคนธรรมดาที่ไมไดมเีงินเปนจํานวนมากที่

ตองการจะเรียนกบัสถาบันหรืออาจารยเหลาน้ีไดในวิชาที่ตนเองสนใจ เพราะคาเรียนน้ันแพงมากและ

มีอัตราแนวโนมเพิ่มข้ึน  
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ในชวงป 2002 มหาวิทยาลัยดัง ๆ อยางเชน Massachusetts Institute of Technology 

(MIT) และ Yale University (Yale) เปนผูริเริ่มสรางความรบัชอบตอสังคมในสิ่งที่ตัวเองทําเปนอยู

แลว ก็คือ เผยแพรสื่อการเรียนการสอนฟรทีางออนไลนที่เรยีกวา Open Course Ware (OCW) ที่

เรียกวา MIT Open Course Ware และ Yale Open Course Ware และมีการเผยแพรการสอนฟรี

ทาง YouTube เปนแคการเรียนที่ไมสามารถโตตอบระหวางกันได ตอมาจึงผูคิดพัฒนาเทคโนโลยีและ

รูปแบบการสอนแบบ MOOC เนนการโตตอบ มสีวนรวมแสดงความคิดเห็นในบทเรียนได โดยผสม 

ผสานเทคโนโลยีที่มอียูเดิมและเพิ่มเขาไปใหม เพื่อเปนการตอบโจทยทีร่ะบบการเรียนรูออนไลนหรือ 

Online Learning หรือ E-learning เดิม ๆ ยังทําไมได (ภาสกร ใหลสกลุ, 2557) ในป 2555 ไดมีการ

ถือกําเนิดผูใหบริการ MOOC ช่ือดังจากหลายมหาวิทยาลัยอยางเชน Udacity กอต้ังโดยมหาวิทยาลัย 

Stanford, edX กอต้ังโดยมหาวิทยาลัย Harvard และ MIT, Coursera กอต้ังโดยอาจารยจาก

มหาวิทยาลัย Stanford และกอนหนาน้ีก็มเีว็บไซต KhanAcademy.com ซึ่งเนนการเรียนต้ังแต

ระดับประถมมัธยมเปนหลัก ไดสรางแนวทางของ MOOC ใหเปนที่รูจักมากอนแลว สวน MOOC ใน

ยุคปจจบุันมักจะหมายถึงการสอนระบบอุดมศึกษา (Higher Education) เปนหลัก (ภาสกร ใหลสกลุ, 

2557) การที่ผูวิจัยมีความสนใจการเรียนการสอนรปูแบบการสอนแบบ MOOC น้ันเหตุจากเปนการ

จัดการศึกษาทีม่ีตนทุนตอผูเรียนตํ่ามากเปนการขยายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาทุกคนมโีอกาสเขา

เรียนไดและเปนการขยายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาสําหรับผูเรียนที่อยูหางไกลหรือมีความสะดวก

เรียนในเวลาและวิธีการเรียนที่แตกตางกันได MOOC จึงเปนรูปแบบการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพและ

เปนระบบที่ขยายโอกาสการศึกษาใหกบัทุกคน 

ภายใตนโยบายสําคัญของรัฐบาล “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม” น้ันกระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรวมมอืกัน

พัฒนาการศึกษาแบบเปด Thai MOOC ข้ึนเพื่อใหเปนระบบการศึกษาทีจ่ะสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชีวิตของประชาชนไทยโดยดําเนินการในรูปแบบการศึกษาแบบเปดและดวยการสนับสนุนของ

กระทรวงศึกษาธิการและสถาบันการศึกษาในสังกัดผูทีเ่รียน Thai MOOC นอกจากจะไดความรู

ทักษะแลวจะสามารถเกบ็ประวัติการเรียนรูและสะสมผลการเรียนรูเพื่อเทียบโอนเปนวุฒิการศึกษาได

(แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) โดยในสภาพปจจบุันการอุดมศึกษาไทยโดยขอมลู

การศึกษา (สํานักงานสงเสรมิสงัคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.), 2555) ใน

ตารางที่ 1.1 ช้ีใหเห็นวาจากนักเรียนจํานวน 10 คน มีคนที่มีโอกาสไดรับการศึกษานอยลงอยาง

ชัดเจนเมือ่เขาสูการเรียนการสอนในช้ันอุดมศึกษา การเรียนการสอนออนไลนระบบเปดเพื่อการ

เรียนรูตลอดชีวิต จึงเปนตัวชวยอยางมากในการขยายโอกาสการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตของ

คนไทยเปนระบบหรือชองทางในการเรียนอุดมศึกษาที่ทกุคนเขาถึงไดเรียนความรูทักษะและสามารถ

ตอยอดสูการรบัรองวุฒิเพื่อโอกาสในการทํางานและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและสถาบันการศึกษามี
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งบประมาณเติบโตสามารถพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (สํานักงานสงเสรมิสงัคมแหงการเรียนรูและ

พัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.), 2555) 

 

ตารางที่ 1.1: จํานวนเด็กที่เขาสูการศึกษาระดับตาง ๆ 

 

Student Education Level คิดตอ 10 คน 

ไดงานทําภายในปแรก (ทีจ่บ)  

จบปริญญาตร ี  

เขามหาวิทยาลัย  

เขามัธยมปลาย  

เขามัธยมตน  

เขาเรียนประถมศึกษา  

 

ที่มา: สํานักงานสงเสรมิสงัคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.). (2555). สถิติที่นาสนใจ.

สืบคนจาก http://www.qlf.or.th/Home/LearningSituation. 

 

โดยสํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพฒันาคุณภาพเยาวชน (สสค.) (2555) มี  

4 โครงการที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อสนับสนุน “Digital Society” (สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.), 2558) คือ 

1) โครงการระบบสื่อสาระออนไลนเพื่อการเรียนรูทางไกลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารใีนโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 (สวทช., 2558) 

2) โครงการคลงัความรูดิจทิัลเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

3) โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสาํหรับมหาชน (Thai MOOC) 

4) โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (DLTV/ DLIT) 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน) 

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ไดเขารวมใช Thai MOOC  

เพื่อจัดการเรียนการสอนออนไลนดังน้ัน Thai MOOC จึงเปนการศึกษาแบบเปดสําหรับประชาชน

ไทยทุกคนต้ังแตนักเรียนนิสิตนักศึกษาทุกระดับช้ันประชาชนทุกกลุมทัง้ในวัยทํางานจนถึงผูใหญที่
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เกษียณอายุจากการทํางานก็สามารถเรียน Thai MOOC เพิ่มเติมความรูเพิ่มโอกาสงานประกอบ

อาชีพและพัฒนาศักยภาพตัวเองได 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่สงผลตอการตัดสินใจในการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive 

Online Open Courses: MOOC) ของผูใชในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจในการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

1.3.1.1 ประชากร ไดแก ผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.1.2 ตัวอยาง ไดแก ผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานคร มจีํานวนประมาณ 102,558 คน (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ก) โดยเลือกจากประชากรดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชโปรแกรม 

G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและรบัรอง

คุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมาก (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2555) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 254 

ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางสํารองรวมทั้งสิ้นเปน 260 ตัวอยาง 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) 

1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) ดาน

ความงายของการใชงาน (Ease of Use) ดานความสะดวก (Convenience) และคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Credibility) ดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness) ดานความเปนสวนตัว (Privacy) ดานการเขาถึงการใหบริการ (Access) 
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1.3.3 ขอบเขตดานสถานท่ี 

สําหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมลู คือ มหาวิทยาลยัที่รวมโครงการ MOOC  

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

สําหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี เริม่ต้ังแตเดือนธันวาคม 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2560 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูจัดการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) รับรูถึงเหตุในการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูจัดการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) นําไปปรับปรงุกลยุทธใหสอดคลองกับการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

1.4.3 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูจัดการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) ไดนําไปศึกษาเปนแนวทางใหกับงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ

และเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปรวมถึงเปนการเพิ่มเติมองคความรูทางดานการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ผูบริโภคหรอืผูใชงาน หมายถึง ผูใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทําความเขาใจในเทคโนโลยี

และการตัดสินใจที่จะยอมรบัเทคโนโลยีแลวนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งประกอบดวยปจจัย

ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) ดานความงายของการใชงาน (Ease of 

Use) ดานความสะดวก (Convenience) และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) 

ดานความนาเช่ือถือ (Credibility) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ดานความเปน

สวนตัว (Privacy) ดานการเขาถึงการใหบริการ (Access) ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีการยอมรบัเทคโนโลยี 

ยังหมายถึงการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนน้ันมีหลักสูตรการเรียนรูที่

นาเช่ือถือ มีสถาบันทีม่ีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรบัในดานการศึกษา ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดสะดวก

ตลอดเวลา ผูเรียนสามารถทีจ่ะเลือกเรียนไดตามเวลาทีเ่หมาะสมกบัตัวผูเรียน และระบบยังมีรายวิชาให
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เลือกอยางอสิระในการเรียนรูระบบในการเรียน หรือลงทะเบียนตองมีความปลอดภัยทางดานขอมลูสวน

บุคคล เพื่อปองกันไมใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของนําไปใชประโยชนในทางอื่นได 

การรบัรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจาก  

การใชงานของการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ซึ่งสงผลตอประโยชนในการเรยีนเพิม่ 

ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใชงาน การรบัรูมีสวนชวยพัฒนาความรูความสามารถประสทิธิภาพ

การทํางานการเรียนรวมทั้งมีสวนชวยเพิ่มพูนความรูและทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลทีห่ลาก 

หลายไดทําใหผูบริโภครูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนนอกจากน้ีการรบัรูถึงประโยชนทําใหผูบริโภคได

คติและแนวคิดมาปรับใชในชีวิตประจําวันในการทํางานหรือการเรียนในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การรบัรูถึง

ประโยชน ยังหมายถึงการใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนน้ันมหีลักสูตร

การเรียนรูที่ทันสมัยใหผูเรียนไดเขาถึงในการเรียนรูไดตลอดเวลา ผูเรียนสามารถคนหาหลกัสูตรการ

เรียนทีห่ลากหลายไดรวดเร็วและงายชวยใหการเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึนมหีลักสูตรการ

เรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลาและชวยใหผูเรียนไดเรียนกับสถาบนัที่มีช่ือเสียงไดงายข้ึน 

ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรบัรูวาเทคโนโลยีน้ันมี

ความงายสะดวกตอการใชงาน เทคโนโลยีไมซบัซอนไมตองใชความพยายามในการเรียนรูการใชงาน 

ผูใชสามารถยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อใชงาน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีการรบัรูถึงความงายในการใชงานยัง

หมายถึงในดานความงายในการใชการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ซึ่งจากการที่นํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชงายไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนักไมซบัซอนหรอืไม

ตองการความพยายามในการใชงานมากจนเกินไป 

ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกในการใชงาน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

ความสะดวกในการใชงานการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน โดยการศึกษาเปนไปตาม

ความสนใจตามอัธยาศัยของผูใชงาน เปดใหการเรียนรูไดตลอดชีวิตและตอเน่ือง 

คุณภาพบริการทางอเิล็กทรอนิกส (E-Service Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพการ

ใหบรกิารของผูขายหรือผูใหบริการทางออนไลนโดยแบงออกไดเปนความนาเช่ือถือ (Credibility) 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเปนสวนตัว (Privacy) และการเขาถึงการ

ใหบรกิาร (Access) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสม่ําเสมอและความพึ่งพาไดของผู

ใหบรกิารในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ความนาเช่ือถือยังหมายถึงความนาเช่ือถือของการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน ผูใชงานมีความมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของระบบ 
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การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจในการ

ใหบรกิารการพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามกีารติดตามอยางตอเน่ืองและปฏิบัติตอผูใช 

บริการอยางดีในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี การตอบสนองความตองการยังหมายถึงการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน มีการเรียนรูงาย 

สะดวกในการเรียนรู 

ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล

พฤติกรรมการใชงานของลกูคาในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ความเปนสวนตัวยังหมายถึงการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชนมรีะบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูลและการปกปองขอมลู

พฤติกรรมการใชงานของผูใชงาน 

การเขาถึงการใหบรกิาร (Access) หมายถึง ผูใชงานเขามาใชบริการหรือรบับริการ

ไดสะดวกระเบียบข้ันตอนไมซับซอนเกินไปผูใชงานเสียเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบรกิารเปนเวลาที่

สะดวกสําหรบัผูใชงานและอยูในสถานที่ทีผู่ใชงานติดตอไดสะดวกในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การเขาถึง

การใหบริการยังหมายถึงข้ันตอนการเขาสูการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความงาย

ไมซับซอนผูใชงานสามารถเขาถึงขอมลูการเรียนการสอนงายและสะดวก 

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง กระบวนการพื้นฐานขององคการ โดยผูที่ทําการตัดสินใจ

บนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศที่ไดจากสวนตาง ๆ ขององคการ จากพฤติกรรมของบุคคลและกลุม

ภายในองคการ ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีการตัดสินใจ ยังหมายถึงการตัดสินใจในการเรียนรูผาน

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) โดยตัดสินใจจาก

การใหบริการ หลักสูตรการเรียนการสอน 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน MOOC ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูศึกษาไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานใน 

การวิจัยดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน (Massive 

Online Open Courses: MOOC) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Massive Online 

Open Courses: MOOC) 

แนวคิดทางการศึกษาในปจจุบันและในอนาคตเปนแนวคิดทางการศึกษาที่วา “การเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)” ซึ่งการเรียนรูในยุคปจจุบนัน้ันไมจํากัดอยูแคในหองเรียนแตยังเปน

การเรียนรูจากทกุที่ทกุเวลาเปนการสนองตอบตอแนวคิดการศึกษาขางตนสําหรบัในประเทศไทยน้ัน

แบงการศึกษาออกเปน 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา, 2542) ซึ่งแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตเปนแนวคิดที่

สนองตอบตอการศึกษาทั้ง 3 ระบบกอปรกับพฒันาการดานเทคโนโลยีการสื่อสารหรอื ICT นับเปน

ปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการเรยีนรูของประชาคมโลกเกิดเปนการเรียน

ผานเครอืขาย (e-learning) เทคโนโลยีดาน e-learning มีการพัฒนารูปแบบและชองทางใหม ๆ

เพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัวและการเรียนการสอนออนไลนทีก่ําลงัถูกกลาวถึงในปจจบุันกันอยางมากก็คือ 

“MOOC” (Massive Open Online Courses) 

2.1.1 ความหมาย “MOOC” (Massive Open Online Courses) 

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

หรือ MOOC เปนระบบหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลนแบบเปดเสรีทีผู่ใดและอยูแหงใดใน
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โลกกส็ามารถสมัครเขาเรียนไดไมโดยไมจํากัดจํานวนผูเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ใน

การเรียน ซึ่งระบบ MOOC สามารถรองรับผูเรียนไดอยางกวางไกลผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตรองรับ

ไดจํานวนผูเรียนไมจํากัด อีกทั้งเน้ือหาในการเรียนการสอนก็เปนเน้ือหาแบบเปด (Open Licensing 

of Content) และสิง่ที ่MOOC มีนอกเหนือจากสื่อประกอบการเรียนแบบปกติเชนวีดิโอหนังสอืและ

แบบฝกหัดมีฟอรมั (Forum) ใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนสนทนาระหวางนักเรียนดวยกันหรอืกับผูสอน

และผูชวยสอน ซึง่เปนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรยีนทีมุ่งเนนใหผูเรียนไดมปีฏิสัมพันธกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันอาจเรียกไดวาเปนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู 

Global Vision (2013) ไดใหความหมายและลกัษณะการเรยีนของ Massive Open Online 

Courses ที่ใชหลักการนําเสนอแบบ “ใครก็ไดอยูที่ไหนกเ็รียนได” (Anyone Anywhere) บนพื้นฐาน

ของเปาหมายการศึกษาที่วาการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยสามารถอธิบาย

ความหมายตามตัวอักษรยอไดดังน้ี 

 Massive หมายถึง ผูเรียนจํานวนมาก 

 Open หมายถึง การเปดใหเขาถึงโดยเสรมีีการแชรขอมลูระหวางกันและไมมีคาใชจายหรือ

อาจมีคาใชจายในหลักสูตรที่ใหประกาศนียบัตร 

 Online หมายถึง การเรียนการสอนผานระบบเครอืขาย (Network) ที่มีการรปูแบบการ

นําเสนอขอมูลหลากหลายเชน Blog, Twitter, VDO, Text, Facebook มีการประชุมหรอือภิปราย

บนเครือขายที่เกิดข้ึนขณะน้ันทันที (Real Time) 

 Courses หมายถึง เน้ือหาการเรียนหรือหลักสูตรการเรียนทีน่าสนใจหรือประเด็นทีเ่ปน

ประเด็นรอน (Hot Issue) โดยใชรูปแบบการเรียนแบบรวมมือการเช่ือมตอความรูในจุดตาง ๆ ทุกคน

นําความรูไปตอยอดหรือสรางองคความรูใหม ๆ ได 

Yamamoto (2014 อางใน วิจารณ พานิช, 2555) อาจารยประจํา The Center of 

Teaching and Learning Kansai University ประเทศญีปุ่นไดใหความหมายของ MOOC ดังน้ี 

“MOOC เปนคํายอของหลักสูตรออนไลนทีม่ีเปาหมายอยูทีก่ารมสีวนรวมอยางไมจํากัด

จํานวนของผูเรียนเปนการเรียนแบบเปดโดยเนนใหผูเรียนทีต่องการเรียนรูไดเรียนรูในสิ่งที่ตัวเองสนใจ

โดยใชสื่อที่หลากหลายมีนําเสนองานและเนนการโตตอบกบัผูเรียนในหลักสูตรรวมทั้งเปดโอกาสใน

การสรางชุมชนการเรียนรูที่ผูเรียนและผูสอนตางก็ถือไดวาเปนผูมสีวนรวมทั้งหมดในการศึกษาใน

หลักสูตรน้ี” ซึ่งสอดคลองกบั วิจารณ พานิช (2555) ไดกลาวถึงวิถีสรางการเรียนรูเพื่อศิษยใน

ศตวรรษที ่21 โดยไดกลาวถึงทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation 

Skills) น้ีคือทักษะพื้นฐานที่มนุษยในศตวรรษที ่21 ทุกคนตองเรียนเพราะโลกจะย่ิงเปลี่ยนแปลงเร็ว

ข้ึนเรื่อย ๆ และมีความซับซอนซอนเงือ่นมากข้ึนคนที่ออนแอในทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรมจะ

เปนคนที่ตามโลกไมทันเปนคนออนแอชีวิตก็จะยากลําบากวิธีออกแบบการเรียนรูใหศิษยมีทักษะน้ีใช
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หลักการวาตองมีการเรียนรูแบบทีเ่ด็กรวมกันสรางความรูเองคือ “เรียนรูโดยการสรางความรูและ

เรียนรูเปนทีม” (วิจารณ พานิช, 2555) 

2.1.2 การริเริม่ MOOC ในประเทศไทย (Thai MOOC) 

การรเิริม่ MOOC ในประเทศไทยเกิดข้ึนโดย (จินตวีร คลายสังข, 2557) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดริเริ่มโครงการ Thai MOOC โดยมคีวามตองการให

มหาวิทยาลัยช้ันนําตางในประเทศสรางหลักสูตรออนไลนโดยใชแฟลตฟอรม (Platforms) กลางที่ใช

รวมกันและสามารถรองรบัการเขาถึง (Access) ขอมูลจากผูเรียนจํานวนมากไดพรอมกันโดยไดให

หนวยงานมหาวิทยาลัยไทยไซเบอร (Thai Cyber University) เปนเจาภาพหลกัในการสรางระบบ

การเรียนรูออนไลนดังกลาว โดยมีแนวคิดที่วา 

1) เปนการเปดการศึกษาออกสูสาธารณะ (Open Education) โดยการขยายโอกาสทาง

การศึกษาไปสูผูทีส่นใจใฝเรียนรูเน่ืองจากการเรียนการสอนแบบ MOOC น้ีผูเรียนจะตองเปนผูควบคุม

ตนเองเปนหลัก 

2) เปนการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยทีเ่ขารวมในการสรางหลักสูตรเน่ืองจากมหาวิทยาลัย

ตองมีภารกจิหลักอยางหน่ึงคือการบริการวิชาการอกีทัง้ยังไดประโยชนจากการประชาสัมพันธอันจะ

นําไปสูการชวยเพิ่มฐานผูเรียนใหหลากหลายมากข้ึน 

จากแนวคิดดังกลาวมาแลวสรปุไดวาจุดเดนของ MOOC คือการใหการศึกษาที่มีคุณภาพแก 

ผูที่อยูหางไกลไดทุกมมุโลกชวยตอยอดการเรียนรูเพื่อพัฒนาอาชีพหรือความสนใจของผูเรียนและชวย

ขยายเครือขายทางปญญาระหวางบุคคลใหกลายเปนชุมชนแหงการเรียนรูเมื่อพจิารณาถึงสภาพ

การศึกษาของประเทศไทยรวมถึงระบบสาธารณูปโภคหรือสิง่ที่เปนความทาทายของระบบ MOOC 

คือแมวาจะดึงดูดผูเรียนไดจํานวนมากแตสวนใหญเรียนไมจบจึงเปนปญหาใหผูออกแบบระบบตองไป

วิเคราะหปรบัปรุงวิธีการออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนการสอนใหมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

การเรียนการสอนรูปแบบน้ีรวมทั้งพัฒนาคุณภาพการศึกษาความนาเช่ือถือของบทเรียนและความ

พรอมของสาธารณูปโภคสิ่งเหลาน้ีนับวาเปนความทาทายทีนั่กเทคโนโลยีการศึกษาตองพยายามสราง

รูปแบบการเรียนการสอนใหมน้ีใหประสบความสําเร็จภายใตขอจํากัดดังกลาว
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ภาพที่ 2.1: แสดงโมเดลการเขาใชบรกิารโดยไมจํากัด 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 

 

ภาพที่ 2.2: แสดงโมเดลการเรียนและคาใชจาย 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 
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 วัตถุประสงคของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย, 2560) 

1) การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดที่สามารถรองรบัผูเรียนได

อยางไมจํากัดจํานวนที่มรีะบบฐานขอมลูผูเรียน ประวัติการเรียนและหนวยกิตสะสม (Credit Bank 

and Credit Transfer) พรอมระบบการถายโอนหนวยกิต 

2) การพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพ

การศึกษาระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

3) การสรางความรวมมือกบัมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัยเพื่อการสรางและหรอื

ปรับปรงุสือ่รายวิชาใหเปนลกัษณะ MOOC และประสานความรวมมือในการถายโอนหนวยกิต 

ระหวางสถาบัน 

4) การพัฒนารายวิชา ประกอบดวยสื่อการเรียนรู และกจิกรรมการเรียนรู ตามมาตรฐาน

คุณภาพและกระบวนการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสาํหรับมหาชน (MOOC) 

5) การพัฒนาคลังขอสอบเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรายวิชาในระบบ MOOC 

การเกบ็ขอมลูเพื่อการวิจัยและพัฒนากระบวนการ และระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากข้ึน 

 

ภาพที่ 2.3: แสดงมหาวิทยาลัยทีเ่ขารวมโครงการ 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 
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ภาพที่ 2.4: รูปแบบการสงเสริมการเรียนรู Thai MOOC ในแตละระดับ 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 

 

เปาหมายของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

1) ไดมหาวิทยาลัยไซเบอรทีม่ีระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (Thailand Cyber University) มีระบบฐานขอมลูผูเรียน ประวัติการเรียนและหนวยกิต

สะสม (Credit Bank and Credit Transfer) พรอมระบบการถายโอนหนวยกิต และระบบคลงั

ขอสอบ 

2) ไดมาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

3) ไดวิชาเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) จํานวนไมนอยกวา  

30 วิชา คือ 

 - วิชาดานเทคโนโลยี การพัฒนาซอฟทแวร การจัดการเทคโนโลยีและระบบเครือขาย 

 - วิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในศตวรรษที่ 21 

 - วิชาการเพิ่มความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ/ วิชาชีพ 

 - วิชาการจัดการเรียนการสอนยุคใหม 

 - วิชาที่เกี่ยวกับภาษา วัฒนธรรม การทํางาน และการใชชีวิตในประเทศไทย และอาเซียน 
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4) จัดการเรียนการสอน เพื่อพฒันาความรูสําหรับ พนักงาน ผูประกอบการ นักเรียน นิสิต 

นักศึกษาและประชาชนที่สนใจ ไมนอยกวา 3,000 คน 

5) สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 

กลุมเปาหมายของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลยัไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

1) กลุมเปาหมายหลัก พนักงาน ผูประกอบการ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู อาจารย 

2) กลุมเปาหมายรอง ประชาชนทั่วไป 

วิธีดําเนินการของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลยัไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

1) ประสานเครอืขายพัฒนาอุดมศึกษา 9 เครือขาย และมหาวิทยาลัยตามกลุมเปาหมาย 

(ครอบคลุมทั่วประเทศ) เพื่อระดมผูเช่ียวชาญจากทกุมหาวิทยาลัยเขารวมโครงการ 

2) ศึกษาและพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาติ (Thai 

MOOC) ที่มีคุณลักษณะรองรบัการจัดการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชน มีระบบ

คลังสือ่การเรียนรู ที่มรีะบบฐานขอมลูผูเรียน ประวัติการเรยีนและหนวยกิตสะสม (Credit Bank and 

Credit Transfer) พรอมระบบการถายโอนหนวยกิต 

3) พัฒนามาตรฐานกระบวนการเรียนการสอน มาตรฐานสื่อการเรียนรู และการประกัน

คุณภาพการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Thai MOOC) 

4) พัฒนาและหรือแปลง/ ปรบัปรุงสื่อการเรียนรูตามเปาหมายที่กําหนด ใหเปนรายวิชาเพือ่

การจัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Thai MOOC) 

5) จัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Thai MOOC) ประเมินและ

ปรับปรงุ พัฒนาตอเน่ือง 

6) ประสานมหาวิทยาลัย/ หนวยงานทัง้ในและตางประเทศที่เกี่ยวของเพื่อการรบัรอง

มาตรฐานและการถายโอนหนวยกิตทีเ่ปนผลการเรียนรูจากระบบการเรียนการสอนออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

7) สรางความรวมมือกบัเครือขายการจัดการเรียนการสอนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ในภูมิภาคและนานาชาติ 
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ภาพที่ 2.5: โครงสราง และรูปแบบการเรียนรู Thai MOOC  

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 

 

กิจกรรมภายใตโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาระบบการเรียนการสอนกลางสําหรบัการใชรวมทุกโครงการ MOOC 

กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธโครงการ 

กิจกรรมที่ 3 พัฒนา และหรือแปลง/ ปรบัปรุงสื่อการเรียนรู 

กิจกรรมที่ 4 จัดประชุมเพื่อพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่

ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

กิจกรรมที่ 5 จัดอบรมเพื่อเตรียมอาจารยและผูเกี่ยวของในกระบวนการ ใหบรกิารการเรียน

การสอนในระบบฯ 

กิจกรรมที่ 6 การประสานติดตามการดําเนินงาน 
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การเรียนรูออนไลน หรือ Online Learning น้ันไดมีการพฒันารูปแบบจากอดีตมาถึง 

ปจจุบันเรื่อยมา เชน Thai Cyber U (TCU) โดยที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการ

สงเสริมการอุดมศึกษาผานเครอืขายอินเทอรเน็ต สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดต้ัง

โครงการ Thailand Cyber University (TCU) ข้ึน เพื่อใหบริการ การเรียนรูผานสื่ออเิลก็ทรอนิกส 

(E–Learning) ใหกับประชาชน ทุกระดับ ทุกอาชีพ ผานเครอืขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา

การศึกษา (Inter-University Network: UniNet) เพื่อสรางโอกาสใหแกประชาชน เขาถึงการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน และเพื่อใหเกิดสงัคมแหงการเรียนรู เพียงแตการเรียนการสอนของ Thai 

Cyber U (TCU) มีคาใชจายในการเรียนการสอน มีการกําหนดการเรียน การรับเขาศึกษา ปจจบุันมี

มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศ ทีร่วมโครงการ 40 แหง มีมหาวิทยาลัย/ หนวยงานตางประเทศ 

ที่รวมโครงการ 7 แหง (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) มี

ขอมูลสถิติที่นาสนใจเกี่ยวกบัโครงการ Thai Cyber U (TCU) ต้ังแตเปดใหบรกิารครัง้แรก เมื่อ 12 

ม.ค. 2548 ตาม ตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1: ขอมูลรวบรวมสถิติป 2548-2560 เกี่ยวกับโครงการ Thai Cyber U (TCU) 

 

จํานวนสมาชิกทีล่งทะเบียน 256,973 คน 

- นักเรียน   

- อาจารย  

256,396 คน 

577 คน 

จํานวนรายวิชา 750 รายวิชา 

จํานวนหลกัสูตร 17 หลักสูตร 

จํานวนบทเรียนทีม่ีการลงทะเบียนเพื่อเขาเรียน 484,603 บทเรียน 

จํานวนครั้งทีม่ีผูเขาใชบริการในบทเรียน 6,348,856 ครั้ง 

มหาวิทยาลัย/ หนวยงาน ที่รวมโครงการ  47 แหง 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ก). Thailand cyber 

university project. สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/th. 

 

จํานวนหลกัสูตร/ รายวิชา/ ช่ัวโมงเรียน ดังน้ี 

1) เครือขายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน (29 วิชา 290 ช่ัวโมง) 

2) เครือขายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนลาง (15 วิชา 120 ช่ัวโมง) 

3) เครือขายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (10 วิชา 100 ช่ัวโมง) 
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4) เครือขายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (5 วิชา 120 ช่ัวโมง) 

5) เครือขายอุดมศึกษาภาคใตตอนบน (7 วิชา 100 ช่ัวโมง) 

6) เครือขายอุดมศึกษาภาคใตตอนลาง (11 วิชา 100 ช่ัวโมง) 

7) เครือขายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน (13 วิชา 132 ช่ัวโมง) 

8) มหาวิทยาลัยมหิดล (14 วิชา 124 ช่ัวโมง) 

9) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (12 วิชา 120 ช่ัวโมง) 

10) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: CCDKM (6 วิชา 115 ช่ัวโมง) 

11) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (6 วิชา 60 ช่ัวโมง) 

12) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบงั (7 วิชา 42 ช่ัวโมง) 

13) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (6 วิชา 36 ช่ัวโมง) 

14) รายวิชา ภายใตงบประมาณ TCU (35 รายวิชา) 

 

ภาพที่ 2.6: มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศ 40 แหง โครงการ Thai Cyber U 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. (2560). มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศที่รวมโครงการ. 

สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/about-us/institutes. 
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ภาพที่ 2.7: มหาวิทยาลัย/ หนวยงานตางประเทศ ทีร่วมโครงการ 7 แหง โครงการ Thai Cyber U 

 

 
 

ที่มา: โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. (2560). มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศที่รวมโครงการ. 

สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/about-us/institutes. 

 

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอรไทยเพือ่การจัดการเรียนการสอนในระบบเปด (Thai 

MOOC) ภายใตโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกจิและสังคมดิจิทลั ช่ือแผนงานที่ 3 การสรางสงัคมคุณภาพ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทํา

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เพื่อเปนระบบและศูนยกลางการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาติ (Thai MOOC) เปนสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลางเพื่อรองรับ “การศึกษาระบบเปดเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) 

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เล็งเห็นความ 

สําคัญทีจ่ะสรางใหเกิดความรวมมือทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) เพื่อใหเกิดการแบงปนทรัพยากรสือ่การเรยีนรูระหวางสถาบันอุดมศึกษาทีม่ีความ

เช่ียวชาญหลากหลายสาขาวิชาเกิดความรวมมือกันในการพฒันาและจัดการเรียนการสอนออนไลน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน และรวมกันในการพฒันาระบบกลางในการจัดการเรียนการสอนกระบวน 

การวัดและประเมินผลมีการจัดเก็บฐานขอมลูผูเขาเรียนและประวัติและผลการเรียนจํานวนหนวยกิต 

รายวิชาพรอมทัง้ขอมลูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และสรางความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา พัฒนา

ไปสูความรวมมอืในการการเรียนการสอนในหลักสูตรทีม่ีหนวยกิต การลงทะเบียนเรียนรายวิชาขาม

สถาบันอุดมศึกษา การถายโอนหนวยกิตระหวางสถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ 

เมื่อพจิารณาถึงสภาพการศึกษาของประเทศไทยรวมถึงระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ สิ่งทีเ่ปน

ความทาทายของระบบ MOOC การศึกษาออนไลนก็คือแมวาจะดึงดูดผูเรียนไดจํานวนมากแตสวน

ใหญเรียนไมจบจงึเปนปญหาใหผูวิจัยตองไปวิเคราะหเหตุผลของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพ
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การบริการอิเล็กทรอนิกสวา สงผลตอการตัดสินใจในการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) ไดอยางไร 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

2.2.1 ความหมายและนิยามของการยอมรบัเทคโนโลย ี

เอกลักษณ ธนเจรญิพิศาล (2554) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนการนํา

เทคโนโลยีน้ันมาใชใหเปนไปไดโดยสิง่ที่ตามมาคือกอใหเกิดการลงทุนกบัการยอมรับ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 

วาเปนองคประกอบทีท่ําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ  

(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีที่งายข้ึน 

ศศิพร เหมอืนศรีชัย (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรบัเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญใน

การใชงานและอยูรวมกบัเทคโนโลยีจากการที่ไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะและ

ความตองการใชงานเทคโนโลยี 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรปุไดวาการยอมรับเทคโนโลยีหมายถึงเปนการนําเทคโนโลยี

ที่ยอมรบัมาใชงานซึง่กอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

ทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีทีง่ายข้ึนนอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีมาใชงานทําใหแตละบุคคลมี

ประสบการณความรูและทักษะในการใชงานเพิ่มเติม 

2.2.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี

ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557) ไดอธิบายเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนข้ันตอน 

(Process) ที่เกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการจนยอมรบันําไปใชในที่สุดซึ่ง

กระบวนน้ีมีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบง

กระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันรับรูหรือต่ืนตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริม่แรกที่นําไปสูการยอมรับหรอืปฏิเสธ

สิ่งใหมหรือวิธีการใหมข้ันน้ีเปนข้ันที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวของกับการประกอบ

อาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซึ่งการรบัรูสวนใหญเปนการรับรูโดยบงัเอญิ

จะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาที่ตนเองมีอยู 

2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหมเปน

พฤติกรรมที่มลีักษณะต้ังใจและในข้ันน้ีไดรบัความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิด

มากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมผีลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือ 

วิทยาการใหมดวย 



21 

 

3) ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมโดยมีการ

เปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยทั่วไปมกัจะคิดวาวิธีการน้ี

เปนวิธีที่เสี่ยงไมทราบถึงผลลพัธตามมาจงึตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจ

โดยอาจมีคําแนะนําเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจ 

4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนทีเ่ริม่ทดลองกับคนสวนนอยเพื่อตรวจสอบผลลัพธ

ดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหมใหเขากบัสถานการณของตนในข้ันน้ีจะสรรหาหาขาวสารที่มีความ

เฉพาะเกี่ยวกบัวิทยาการใหมหรอืนวัตกรรมน้ัน 

5) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันทีป่ฏิบัตินําไปใชจริงซึ่งบุคคลยอมรับ

วิทยาการใหมวาเปนประโยชนในสิ่งน้ันแลว 

Rogers (1983 อางใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555) กลาววา การยอมรบัเทคโนโลยีเปนผลมาจาก

เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนกระบวนการดังน้ี 

1) ข้ันตระหนักหรือข้ันต่ืนตัว (Awareness Stage) เปนข้ันที่บุคคลรูวามีเทคโนโลยีใหม

เกิดข้ึนแตยังขาดความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีน้ัน 

2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริม่มีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหา

ขอมูลหรือความรูเพิม่เติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีน้ัน 

3) ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดวาถา

การยอมรับเทคโนโลยีน้ันมาใชแลวจะเหมาะสมกบัเหตุการณในปจจบุันหรืออนาคตหรือไมจะสงผล

คุมคากับการเสี่ยงหรือไม 

4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัดกอน

เพื่อทดลองวาเทคโนโลยีน้ันมีประโยชนสามารถเขากับสถานการณไดหรอืไม 

5) ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีน้ันมาใชอยาง

เต็มทีส่ม่ําเสมอ 

2.2.3 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: 

TAM) 

เปนทฤษฎีที่คิดคนโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989 อางใน ภัทราวดี วงศสุเมธ, 

2556) (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผล

ตอการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซึง่ปจจัยหลกัที่สงผลโดยตรงตอ

การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชไดแกการรบัรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease 

of Use) และการรบัรูถึงประโยชนทีเ่กิดจากการใช (Perceived Usefulness) โดยปจจัยที่มีอทิธิพลตอ

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปจจัย ไดแก การรับรู

ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูประโยชนทีเ่กิดจากการใช (Perceived 
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Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งในทายที่สุดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสง

อิทธิพลตอการต้ังใจใชและใชงานจริงของเทคโนโลยี 

Ajzen (1991) และ Davis (1989 อางใน อรทัย เลือ่นวัน, 2555) ไดนําทฤษฎีการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ [Technology Acceptance Model (TAM)] (Davis, Bagozzi & 

Warshaw, 1989) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความความเขาใจของมนุษยซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.8: แสดง Technology Acceptance Model (TAM) 
 

 
 

ที่มา: อรทยั เลื่อนวัน. (2555). ปจจัยที่มผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการ

พัฒนาชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี 

 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละบุคคลที่มี

อิทธิพลแตกตางกันซึ่งไดแกประสบการณความรูความเขาใจความเช่ือและพฤติกรรมทางสังคมเปนตน 

Perceived Usefulness หมายถึง การรบัรูถึงประโยชนที่เกดิจากการใชซึง่เปนตัวกําหนดการ

รับรูในแตละบุคคลกลาวคือแตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมสีวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพ

ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง 

Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรูความงายในการใชงานซึ่งเปนตัวกําหนดการรับรู

ในปริมาณหรือความสําเร็จทีจ่ะไดรบัวาตรงกับที่ตองการหรอืไม 

Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มีตอการใชวาแตละบุคคลมีความสนใจที่จะใช

ระบบเทคโนโลยีหรอืยอมรับการใชงาน 

Intention to Use หมายถึง การต้ังใจที่จะใชงานซึ่งข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะ

ใชเทคโนโลยี 

Actual Systems Use หมายถึง มีที่แตละบุคคลการยอมรบัเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

2.3.1 ความหมายของคุณภาพการใหบริการ 

นักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพการใหบริการไวหลากหลายความหมายเชน 

วีรพงษ เฉลมิจริะรัตน (2543, หนา 14-15) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) คือ

ความสอดคลองกันของความตองการของลกูคาหรอืผูรับบรกิารหรือระดับของความสามารถในการ

ใหบรกิารที่ตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูรับบรกิารอันทําใหลูกคาหรือผูรบับริการเกิดความ

พึงพอใจจากบริการทีเ่ขาไดรับ 

สมวงศ พงศสถาพร (2550, หนา 66) เสนอความเห็นไววาคุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติ

ที่ผูรบับริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรบัจากบรกิารซึง่หากอยูในระดับที่ยอมรับได 

(Tolerance Zone) ผูรับบรกิารกจ็ะมีความพงึพอใจในการใหบรกิารซึ่งจะมรีะดับแตกตางกันออกไป

ตามความคาดหวังของแตละบุคคลและความพึงพอใจน้ีเปนผลมาจากการประเมินผลที่ไดรับจาก

บริการน้ัน ณ ขณะเวลาหน่ึง 

Lewis และ Bloom (1983, pp. 99-107) ไดใหคํานิยามของคุณภาพการใหบริการวาเปน 

สิ่งที่ช้ีวัดถึงระดับการบริการที่สงมอบโดยผูใหบริการตอลูกคาหรือผูรบับริการวาสอดคลองกบัความ

ตองการของเขาไดดีเพียงใดการสงมอบบริการทีม่ีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง 

การตอบสนองตอผูรับบรกิารบนพื้นฐานความคาดหวังของผูรับ 

Gronroos (1990, p. 17 อางใน ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2554) ไดใหความหมายของคุณภาพ 

การใหบริการวาคุณภาพจําแนกได 2 ลักษณะ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับ

ผลลัพธหรือสิ่งทีผู่รบับริการไดรับจากบริการน้ันโดยสามารถวัดไดเชนเดียวกบัการประเมินคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ (Product Quality) สวนคุณภาพเชิงหนาที ่(Functional Quality) เปนเรื่องที่

เกี่ยวของกบักระบวนการของการประเมิน 

Crosby (1988, p. 15 อางใน ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2554) กลาวไววา คุณภาพการใหบริการเปน

แนวคิดที่ยึดหลักการดําเนินงานบรกิารทีป่ราศจากขอบกพรองของผูใหบริการและตอบสนองตรงตาม

ความตองการของผูรับบริการอีกทั้งยังสามารถทราบความตองการของลกูคาหรอืผูรับบรกิารไดดวย 

คุณภาพการใหบริการเปนมโนทัศนในการประเมินของผูรบับริการโดยทําการเปรียบเทียบ

ระหวางการบริการที่คาดหวัง (Expectation Service) กับการบรกิารที่รบัรูจรงิ (Perception Service) 

จากผูใหบริการซึ่งหากผูใหบริการสามารถใหบรกิารทีส่อดคลองกบัความตองการของผูรับบริการหรือ

สรางการบรกิารทีม่ีระดับสงูกวาทีผู่รบับริการไดคาดหวังจะสงผลใหการบรกิารดังกลาวเกิดคุณภาพการ

ใหบรกิารซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบรกิารที่ไดรบัเปนอยางมาก (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1988, 1990; J. A. Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004, p. 78 และ Kotler 

& Anderson, 1987, p. 102 อางใน ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2554) ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมน้ี
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ชวยใหเห็นวาการประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการ

เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการบริการที่คาดหวังและการบรกิารตามทีร่ับรูวามีความสอดคลองกัน

เพียงใดขอสรปุที่นาสนใจอีกหน่ึงประการคือการใหบรกิารทีม่ีคุณภาพน้ันหมายถึงการใหบริการที่

สอดคลองกบัความคาดหวังของผูรบับริการหรอืผูบริโภคอยางสม่ําเสมอดังน้ันความพงึพอใจของ   

การบริการจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวัง (Confirm or 

Disconfirm Expectation) ของผูรับบริการหรือผูบริโภคน่ันเอง 

Parasuraman และคณะ (1988) ไดใหความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพในการ

ใหบรกิารน้ันเปนการมุงตอบคําถามสําคัญ 3 ขอ ประกอบดวย 

1) คุณภาพการใหบรกิารคืออะไร (What is Service Quality?) 

2) อะไรคือสาเหตุทีเ่กิดปญหาคุณภาพการใหบริการ (What Causes Service Quality 

Problems?) 

3) องคกรสามารถแกปญหาคุณภาพการใหบรกิารทีเ่กิดไดอยางไร (What Can 

Organizations Do to Solve These Problems?) 

คุณภาพบริการทางอเิล็กทรอนิกส (E-Service Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพการให 

บริการของผูขายหรือผูใหบริการทางออนไลนโดยแบงออกไดเปน ความนาเช่ือถือ (Credibility)  

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเปนสวนตัว (Privacy) และการเขาถึงการ

ใหบรกิาร (Access) (Parasuraman et al., 1988) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสม่ําเสมอและความพึ่งพาไดของผู 

ใหบรกิาร (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ความนาเช่ือถือยังหมายถึงความนาเช่ือถือของการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ผูใชงานมีความมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของระบบ 

- การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจในการ 

ใหบรกิารการพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามกีารติดตามอยางตอเน่ืองและปฏิบัติตอ 

ผูใชบริการอยางดี (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การตอบสนองความตองการยังหมายถึงการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

มีการเรียนรูงาย สะดวกในการเรียนรู 

- ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล 

พฤติกรรมการใชงานของลกูคา (Parasuraman et al., 1988) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ความเปน

สวนตัวยังหมายถึงการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีระบบการรกัษาความปลอดภัย

ของขอมูลและการปกปองขอมลูพฤติกรรมการใชงานของผูใชงาน 

- การเขาถึงการใหบริการ (Access) หมายถึง ผูใชงานเขามาใชบริการหรอืรบับริการได

สะดวกระเบียบข้ันตอนไมซบัซอนเกินไปผูใชงานเสียเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่
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สะดวกสาหรบัผูใชงานและอยูในสถานที่ทีผู่ใชงานติดตอไดสะดวก (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัย

ครั้งน้ี การเขาถึงการใหบริการยังหมายถึงข้ันตอนการเขาสูการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีความงายไมซบัซอนผูใชงานสามารถเขาถึงขอมลูการเรียนการสอนงายและสะดวก 

2.3.2 เครื่องมือวัดคุณภาพการใหบริการ 

เครื่องมือวัดคุณภาพการใหบริการหรือเรียกวา SERVQUAL ที่ไดรับความนิยมนํามาใชอยาง

แพรหลายน้ันไดแกผลงานของ Parasuraman และคณะ (1988) ซึ่งไดพัฒนาเพือ่ใชสําหรับการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการโดยอาศัยการประเมินพื้นฐานการรบัรูของผูรับบรกิารหรือลูกคาพรอม

กับไดพยายามหาคํานิยามความหมายของคุณภาพการใหบรกิารและปจจัยทีก่ําหนดคุณภาพการ

ใหบรกิารที่เหมาะสมผลงานความคิดและการพัฒนาเครื่องมอืวัดคุณภาพการบริการ SERVQUAL ของ 

Parasuraman และคณะ (1988) ไดมาจากการศึกษาวิจัยเรือ่งปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการสรางคุณภาพ

การใหบริการ 

ในระยะเริ่มแรก Parasuraman และคณะ (1988) ไดมีการกําหนดมิติที่ใชวัดคุณภาพในการ 

ใหบรกิาร (Dimension of Service Quality) ไว 10 มิติ ดังภาพที ่2.9 

 

ภาพที่ 2.9: มิติที่ใชวัดคุณภาพการใหบริการ 10 มิติ 
 

 
ที่มา: Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of 

service quality and its implications for future research. Journal of Marketing, 

49(4), 47. 
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มิติของคุณภาพการใหบรกิารทัง้ 10 มิติ สามารถหาความหมายของมิติหรือมุมมองคุณภาพ

การใหบริการไดดังน้ี 

มิติที ่1 การเขาถึงบริการ (Access) การเขารับบริการเปนไปดวยความสะดวกงายและไมใช

เวลารอคอยนานจนเกินไป 

มิติที ่2 การติดตอสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการสรางความสมัพันธและ

การสือ่ความหมายรวมไปถึงการทําความเขาใจในเรือ่งภาษาที่อาจจะแตกตางกันของลกูคา 

มิติที ่3 สมรรถนะ (Competence) ความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบไดอยางมปีระสทิธิภาพรวมไปถึงความรูและทกัษะดานการจัดการและการติดตอบุคคล 

มิติที ่4 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) การมีมารยาทความเคารพใหเกียรติผูอื่นจรงิใจและเปน

มิตรในการติดตอกับบุคคล 

มิติที ่5 ความนาเช่ือถือ (Credibility) ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นความนาเช่ือถือ

ความซื่อสัตยของผูใหบรกิาร 

มิติที ่6 ความไววางใจ (Reliability) มีความสม่ําเสมอในเรื่องของประสิทธิภาพและความ

นาเช่ือถือในการใหบรกิารหรือนําเสนอผลิตภัณฑเปนไปอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง 

มิติที ่7 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) ความพรอมและความเต็มใจในการ

ใหบรกิารขององคกรหรือพนักงาน 

มิติที ่8 ความปลอดภัย (Security) การใหบริการที่ปราศจากอันตรายความเสี่ยงหรือขอกังขา

ใด ๆ 

มิติที ่9 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ลักษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเห็นถึง

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเชนสถานที่บุคลากรอุปกรณเครือ่งมือเปนตน 

มิติที ่10 การรูจกัและเขาใจลูกคา (Understanding’s Knowing the Customer) การเขา

ใจความตองการของลกูคาเรียนรูและตระหนักความตองการเฉพาะของลูกคาแตละคน 

ในป ค.ศ. 1990 ทีมนักวิจัยชุดเดิมคือ Parasuraman และคณะ (1988) ไดพัฒนาปรับปรงุ

เครื่องมือ SERVQUAL โดยมีการสํารวจการใชเครื่องมือดังกลาวในองคกรธุรกิจที่มีการใหบริการ

แตกตางกันไดแกธุรกิจดานการซอมแซมและบํารงุรักษาธุรกจิการเงินโทรศัพททางไกลการรักษาความ

ปลอดภัยและการบรกิารบัตรเครดิตซึง่การปรบัปรุงและพฒันาเครื่องมือ SERVQUAL ในครั้งน้ีได

กําหนดปจจัยหรอืเกณฑในการประเมินคุณภาพบรกิารเหลือเพียง 5 ดาน ดังน้ี (Zeithaml, 

Parasuraman & Berry, 1990) 
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1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพที่ทําให

ผูใชรับความสะดวกไดแกเครื่องมืออุปกรณบุคคลและวัสดุในการติดตอสือ่สารซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก บริเวณที่ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใชเครื่องมือและอปุกรณมีความ

ทันสมัยวัสดุและอปุกรณตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงานและผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 

2) ความนาเช่ือถือของบรกิาร (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสญัญาที่แจงไววา

จะใหบริการเกิดข้ึนและสรางความไววางใจความถูกตองและความสม่ําเสมอซึ่งประกอบดวยขอคําถาม

ที่เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก เมื่อผูใชมีปญหาจะสนใจแกปญหาใหอยางจรงิจงัสามารถรบัรูถึงปญหาของ

ผูใชอยางถูกตองสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการต้ังแตครั้งแรกสามารถใหบริการไดตามที่

แจงไวใหบริการไดตามระยะเวลาที่ไดมกีารแจงไว 

3) การตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร (Responsiveness) คือ ความปรารถนาใน 

การชวยเหลือผูใชบริการและจัดหาบรกิารมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไวซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่

เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก มีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่

ตองการใหบริการดวยข้ันตอนทีส่ะดวกรวดเร็วและมีการแจงใหผูใชทราบทุกครัง้เกี่ยวกบัการใหบริการ 

4) ความไววางใจ (Assurance) คือ การมีความรูความสามารถและความสุภาพออนโยนของ 

ผูใหบริการการใหบริการดวยความซื่อสัตยและการสรางใหผูรับบริการเกิดความไววางใจซึ่งประกอบ 

ดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก ผูใหบริการมีความรูทีจ่ะตอบปญหาไดผูใหบรกิารสามารถ

อธิบายใหเขาใจในขอสงสัยตาง ๆ ผูใหบริการมีพฤติกรรมทีส่รางใหเกิดความมั่นใจในการบริการและ 

ผูใหบริการมีกริิยามารยาทสุภาพและเปนมิตร 

5) การเขาถึงจิตใจ (Empathy) คือ การใหความเปนหวงและสนใจผูมารับบริการแตละคน

และมีความต้ังใจที่จะจัดหาสิง่ที่ผูใชตองการมาตอบสนองไดซึง่ประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 5 

ขอ ไดแก ผูใหบริการเอาใจใสผูใชบรกิารผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการผูใหบรกิารเปน

กันเองกับผูใชผูใหบรกิารมกีารคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชและผูใหบริการเขาใจถึงความจําเปนใน

การมาขอใชบริการ 

สําหรับเกณฑใหมทั้ง 5 ดานน้ี ไดมีการรวมองคประกอบบางดานที่มีความคลายกันของเกณฑ

เดิมมาไวดวยกันซึ่งดานที่ยังคงใชเหมือนเดิมม ี3 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความนาเช่ือถือ

ของบรกิารดานการตอบสนองความตองการของผูรบับริการสวนเกณฑใหม ดานความไววางใจเปนการ

รวมเกณฑเดิม 4 ดานมาไวดวยกันคือ ความเช่ียวชาญความมีอัธยาศัยความนาเช่ือถือและความปลอดภัย

สวนดานการเขาถึงจิตใจไดรวมเกณฑเดิม 3 ดานไวดวยกันคือ การเขาถึงบริการการติดตอสื่อสารและ

ความเขาใจลูกคา 
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เครื่องมือ SERVQUAL ที่พัฒนาปรบัปรุงใหมประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 22 ขอ 

ซึ่งครอบคลมุเกณฑประเมินคุณภาพบริการ 5 ดาน โดยคําถามแตละขอจะวัดทั้งระดับความคาดหวัง

ของผูตอบแบบสอบถามระดับของการไดรบับริการตามจริงและแตละขอจะประเมินคา 7 ระดับ 

(ระดับ 1 - 7) ขอมูลที่ไดจะนํามาหาคาความแตกตางของคะแนนความคาดหวังกับคะแนนบริการที่

ไดรับจริงซึ่งความแตกตางของคะแนนจะสามารถบอกระดับของคุณภาพบริการไดวาเปนอยางไรผล  

ที่ไดจากการประเมินจะชวยใหผูที่มหีนาที่ใหบริการเขาใจความตองการของผูใชและสามารถนําไป

พัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพบริการใหประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกรตอไป 

(Parasuraman et al., 1985) 

การประเมินคุณภาพบริการโดยใชเครือ่งมอื SERVQUAL เพือ่หาความแตกตางระหวาง 

ความคาดหวังของลูกคา (Service Quality = Perceived Service minus Expected Service)   

ซึ่งสามารถคํานวณในแตละดานของ SERVQUAL ไดดังน้ี 

1) ถาคะแนนการรับรูมากกวาคะแนนความคาดหวัง (P - E > 0) หมายถึงการสงมอบ

คุณภาพอยูในเกณฑที่ดีและถาระดับคะแนนมากข้ึนแสดงวาคุณภาพบริการจะดีข้ึนตามลําดับ 

2) ถาคะแนนการรับรูนอยกวาคะแนนความคาดหวัง (P - E < 0) หมายถึงการสงมอบ

คุณภาพบริการอยูในเกณฑที่ไมดีและถาระดับคะแนนติดลบมากข้ึนแสดงวาคุณภาพบริการย่ิงลดลง

ตามลําดับ 

3) ถาคะแนนการรับรูเทากับคะแนนความคาดหวัง (P - E = 0) หมายถึงการสงมอบคุณภาพ

บริการที่พอเพียงแลวเปนที่ยอมรบัของผูใชบริการ (Parasuraman et al., 1988) 

ในป ค.ศ. 2005 Parasuraman (Parasuraman et al., 2005) ไดนําหลักของ SERVQUAL 

มาประยุกตใชกับธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสและไดพฒันาเครือ่งมอืในการประเมินคุณภาพการบริการ

เว็บไซตข้ึนใหมที่ช่ือวา “E-S-QUAL” และ “E-RecS-Qual” และจัดกลุมของการวัดคุณภาพของ

เว็บไซตโดยแบงเปนมิติการวัดคุณภาพ 4 ดาน ไดแก 

1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชงานงายความรวดเร็วในการเขาถึง

ขอมูลภายในเว็บไซต 

2) การบรรลุเปาหมาย (Fulfillment) หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหไดตาม

เปาหมายที่ตกลงไว (ผานเว็บไซต) ที่เกี่ยวกับการจัดสงสินคาและความพรอมของสินคาที่จะจัดสง 

3) ความสามารถของระบบ (System Availability) หมายถึง เว็บไซตจะตองอยูในสภาพของ

การพรอมใชงานไดเสมอ 

4) ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมลู

พฤติกรรมการใชงานของลกูคา 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ 

2.4.1 กระบวนการตัดสินใจของผูบรโิภค 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา, 2554)  

มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที ่1 การรูถึงความจําเปนหรือตองการในสินคาหรือบริการเปนแรงกระตุนที่เกิดข้ึน

ภายในของผูบริโภคเองวาตนเองมีความรูวาตนเองมีความตองการหรอืความจําเปนทีจ่ะตองการ

บริโภคสินคาหรือบรกิารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองอยางใดอยางหน่ึงทัง้น้ีอาจมีสิง่กระตุน

จากปจจัยภายนอกสงผลใหผูบริโภคเกิดความตองการหรือความจําเปนดวยเชนกัน 

ข้ันตอนที ่2 การคนหาขอมูลซึ่งภายหลังจากทีผู่บริโภคเกิดความตองการหรอืความจําเปนใน

สินคาหรอืบริการแลวผูบริโภคจะทําการคนหาขอมลูเพือ่ประกอบการตัดสินใจซื้อโดยผูบริโภคอาจ

คนควาหาขอมูลดวยตนเองเชนการอานหนังสือการสอบถามหรือการขอคําแนะนําจากบุคคลอื่นการ

หาขอมูลในอินเทอรเน็ตการอานขอความทีก่ลาวถึงสินคาหรอืบริการในเว็บบล็อกเปนตน 

ข้ันตอนที ่3 การประเมินทางเลือกหลังจากผูบริโภคคนหาขอมูลแลวข้ันตอนตอมาผูบริโภค

จะทําการประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบปจจัยระหวางสิง่สองสิง่หรือหลายสิ่งทัง้น้ีสิง่ทีผู่บริโภค

มักจะทําการประเมินทางเลือกไดแกช่ือเสียงของตราสินคาราคาของสินคาคุณภาพของสนิคาความ

นิยมของสินคาหรือบรกิารเปนตน 

ข้ันตอนที ่4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบรกิารข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนทีผู่บริโภค

ตัดสินใจซือ้สินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองโดยจะวางแผนซือ้สินคาวาจะซื้อ

เมื่อไรซื้อที่ไหนซื้ออยางไร 

ข้ันตอนที ่5 การซื้อข้ันตอนน้ีนับไดวาเปนข้ันที่สําคัญเน่ืองจากวาเปนข้ันตอนทีส่ินคาหรอื

บริการจะไดถูกผูบริโภคนําไปบริโภคซึ่งในทางการตลาดถือไดวาเปนการประสบความสําเร็จอยางหน่ึง

ที่สามารถสรางรายไดใหกับองคการ 

ข้ันตอนที ่6 การติดตามผลการขายหรือการบริการโดยในข้ันตอนน้ีถือไดวาเปนการใหความ

สนใจตอลูกคาเปนกจิกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเพื่อใหลกูคามีความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑ

องคการและตราสินคาและสงผลใหมกีารตัดสินใจซื้อซ้ําได 

Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1979) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววาเปน

กระบวนการสําคัญขององคการที่ผูบรหิารจะตองกระทําอยูบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร (Information) 

ซึ่งไดรับมาจากโครงสรางองคการพฤติกรรมบุคคลและกลุมในองคการ 

วุฒิชัย จํานงค (2523) กลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการทีห่ลีกเลี่ยงไมไดและใน

การจัดการน้ันการตัดสินใจเปนหวัใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ กรณี เพือ่ดําเนินการไปสู

วัตถุประสงคอาจมเีครื่องมือมาชวยในการพินิจพิจารณามีเหตุผลสวนตัวอารมณความรักใครชอบพอ



30 

 

เขามามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจและมลีักษณะเปนกระบวนการอันประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ

ตอเน่ืองกนัไป 

บุษกร ดําคง (2542) กลาววา การตัดสินใจตองใชขอมลูพื้นฐานจากเรื่องที่กําลังพจิารณาโดย

ใชความรูพื้นฐานและขอสรุปที่เปนที่ยอมรบันํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิงเพื่อนําไปสูเปาหมาย

แสดงทิศทางนําไปสูการตัดสินใจ 

Johnston (2013) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการกอนที ่

ผูบริโภคจะซือ้สินคาหรือบรกิารผูประกอบการตองทําความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซือ้ของ 

ผูบริโภคซึ่งการตัดสินใจซื้อไมเพียงแตเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรบัผูประกอบการแตยังชวยใหองคกร 

สามารถปรบักลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบรโิภคไดอีกดวย 

วจนะ ภูผานี (2555) กลาววา การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑหรือ 

บริการอื่น ๆ จากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูซึ่งระดับของการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคมีอยู 3 ระดับ คือ 

การตัดสินใจตามความเคยชินการตัดสินใจที่จํากัด และการตัดสินใจอยางกวางขวาง 

 สรปุคือ กระบวนการการตัดสนิใจประกอบดวย การรูถึงการใหบรกิาร การศึกษาคนควา

ขอมูล ประเมินทางเลอืกจงึนํามาซึง่การตัดสินใจในการใชบรกิาร 

2.4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจมอียูดวยกันหลายแนวความคิดทั้งน้ีข้ึนอยูกบับริบทของการ

ตัดสินใจน้ัน ๆ เชน การตัดสินใจทางธุรกจิการตัดสินใจทางการเมืองการตัดสินใจทางคณิตศาสตรการ

ตัดสินใจทางสถิติการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรเปนตนแตในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดนําเอาปจจัย

ที่มีอิทธิพลในบริบททางสังคมศาสตรทีเ่กี่ยวของกบัเรื่องที่ศึกษาวิจยัดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

2.4.2.1 ปจจัยบริบททางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Context) 

1) วัฒนธรรม (Culture) ประกอบดวยคานิยมจริยธรรมประเพณีที่สมาชิกในสังคม

ไดกําหนดไวดังน้ันวัฒนธรรมจึงประกอบดวยกลุมของคานิยมที่ข้ึนอยูกับประเพณี และประวัติศาสตร

ที่แตกตางกันไปรวมถึงความเช่ือทัศนคติและคานิยมในการดําเนินการทางการตลาดในแตละประเทศ

จึงตองคํานึงถึงคานิยมทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันดวยเชนผลิตภัณฑประเภทบกิิน่ีและเครื่องด่ืมทีม่ี

แอลกอฮอลจะไมเหมาะสมที่จะทําการตลาดในสงัคมมสุลิม เปนตน (Solomon, 2008) 

2) สังคม (Society) เปนกลุมของบุคคลที่อาศัยอยูรวมกันและจัดต้ังข้ึนมาเปน

ชุมชนโดยมีความสัมพันธแบบใกลชิดเชนครอบครัวเปนตน (Duncan, 2005) โปรแกรมการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการเปนโปรแกรมที่พยายามสรางความสัมพันธดานการคาโดยใชขาวสาร

เช่ือมโยงระหวางบุคคลและชุมชนกับตรา 
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3) มิตรภาพ (Companionship) เปนอีกหน่ึงความคาดหวังของบรบิทในสังคมที่

จะสงผลตอการตอบสนองของบุคคลตอขาวสารเพราะคนสวนใหญมักจะตอบสนองและมีคานิยมที่ดี

ตอตราที่ครอบครัวและเพื่อนเปนผูแนะนําดังน้ันขาวสารทีเ่กดิจากการบอกตอจึงมีอิทธิพลอยางย่ิงตอ

การพิจารณาเพือ่ตัดสินใจซื้อของบุคคลโดยเฉพาะอยางย่ิงถาขาวสารน้ันมาจากบุคคลที่นาเช่ือถือหรือ

มีประสบการณเกี่ยวกับตราและผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

4) กลุมอางอิง (Reference Group) สําหรับลูกคาจะไดแกครอบครัวเพื่อน ๆ

รวมงานหรือบุคคลทีม่ีช่ือเสียงสําหรับธุรกจิอันไดแกสถาบันที่มีความชํานาญเปนผูนําในชนิดผลิตภัณฑ

น้ัน ๆ ผูใหคําปรกึษาและลูกคาขาวสารจากบุคคลเหลาน้ีโดยเฉพาะอยางย่ิงขาวสารทีม่าจากการบอก

ตอถือเปนการสือ่สารทีส่ามารถโนมนาวใจไดเปนอยางดีกลุมอิทธิพลสามารถแบงไดดังน้ี 

(1) กลุมมีความสัมพันธกันเปนการสวนตัว (Personal) ไดแกครอบครัวเพื่อน

รวมงาน 

(2) กลุมที่มีความสมัพันธกันดวยการเปนสมาชิก (Membership) ไดแก

สมาคมโบสถโรงเรียน 

(3) กลุมผูเช่ียวชาญ (Expertise) ไดแกผูนําทางความคิดผูใหคําปรกึษาผูทีม่ี

ความชํานาญเฉพาะดาน 

(4) กลุมบุคคลผูมีความมุงมั่น (Aspiration) ไดแกศิลปนผูมช่ืีอเสียงนักกีฬา

นักการเมือง 

(5) กลุมบุคคลทีม่ีการแบงแยก (Dissociative) ไดแกกลุมคนที่มีวัฒนธรรม

แปลกแตกตางกลุมมจิฉาชีพหรอืกลุมทีผ่ิดกฎหมายและกลุมตอตานสังคมกลุมชนิดน้ีจัดเปนกลุม

อางอิงในทางลบ 

2.4.2.2 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก อายุเพศการศึกษาความ 

จําเปนความตองการความคิดเห็นความเช่ือบุคลิกภาพและแรงจงูใจเปนตนปจจัยเหลาน้ีลวนแลว 

แตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของบุคคลทั้งน้ันบางคนกระตือรอืรนกับการที่จะไดทดลองสิ่งใหม ๆ 

ในขณะที่บางคนก็กงัวลวาจะตองเผชิญกบัความเสี่ยงปจจัยสวนบุคคลทีส่ําคัญซึง่สงผลตอการ

ตอบสนองตอขาวสารของการสื่อสารการตลาดมีดังน้ี 

1) ความจําเปนและความตองการ (Needs and Wants) นักการสื่อสารการตลาด

พบวาลําดับข้ันของความตองการสามารถอธิบายไดตามหลักการทางจิตวิทยาของมาสโลวซึ่งไดเรียบ

เรียงความจําเปนและความตองการของมนุษยไวเปนลําดับข้ันจากข้ันตํ่าสุดคือความตองการทาง

กายภาพจนถึงข้ันสงูสุดคือความตองการเปนตัวของตัวเอง 
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2) ทัศนคติความคิดเห็นและความเช่ือ (Attitudes, Opinions and Beliefs) 

ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสกึนึกคิดอุปนิสัยหรือแนวคิดที่มีตอสิง่ของบคุคลและความคิด

สามารถเปนไดทัง้ดานบวกและดานลบ (Duncan, 2008, p. 730) ความคิดเห็น (Opinions) เปนการ

พิจารณาสิ่งใดสิง่หน่ึงโดยเฉพาะดวยอารมณทีเ่ปนกลางสวนความเช่ือ (Beliefs) เปนความคิดที่ยึดถือ

(Armstrong & Kotler, 2009, p. 611) ซึ่งแตกตางจากทัศนคติที่ข้ึนอยูกับอารมณความคิดเห็นและ

ความเช่ือน้ันจะใชอารมณที่เปนกลางมากกวาทั้งทัศนคติความคิดเห็นและความเช่ือตางกเ็ปนผล

สะทอนมาจากปรัชญาของชีวิตดังน้ันการสื่อสารการตลาดจงึควรไดรับการออกแบบมาใหเขากับ

ปรัชญาทีห่ลากหลายเพือ่ใหสอดคลองกบัผูบริโภคแตละแบบเพื่อทีจ่ะทําใหผูบริโภคตอบสนองตอ

ขาวสารของตราที่ตนช่ืนชอบ 

3) แรงจงูใจ (Motivations) เปนแรงขับภายในของบุคคลซึ่งกระตุนใหเกิดการ

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Hoyer & Macinnis, 2010, p. 45) ดังน้ันการจงูใจจึงเปนสาเหตุของ

พฤติกรรมการซื้อกลาวคือการตอบสนองตอขาวสารของการสื่อสารการตลาดจะข้ึนอยูกบัแรงจูงใจ

ของและบุคคลซึง่เปนแรงผลักดันจากภายในทีจ่ะกระตุนใหเกิดการตอบสนองบางอยางบางครัง้

แรงจงูใจกเ็กิดข้ึนเพียงช่ัวคราวเชนเมื่อไดรับการติดตอใหไปสัมภาษณงานก็ทําใหเกิดแรงจงูใจที่จะ  

ซื้อชุดทํางานใหมเพื่อสรางใหเกิดภาพลกัษณที่นาประทบัใจเหมาะสมแกการรบัเขาทํางานเปนตน  

และบางครั้งแรงจูงใจน้ันก็คงทนยาวนาน 

2.4.3 ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556) ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานที่มผีลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานท่ี 1 ปจจัยภายในกลาวคือเปนปจจัยซึ่งมอีิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคน่ันคือสภาพ

จิตวิทยาเปนลักษณะความตองการซึ่งเกิดจากสภาพจิตใจซึ่งเกี่ยวของกบัพฤติกรรมมนุษยสภาพจิตใจน้ี

เองทีเ่ปนตัวทําใหนักการตลาดทําการตลาดไดโดยปจจัยภายในจะเรียกไดวาเปนตัวกําหนดพื้นฐานโดย

ปจจัยตาง ๆ ที่เขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก ความตองการสิง่จงูใจ

บุคลิกภาพเจคติการรับรูและการเรียนรู 

1) ความตองการความจําเปนและความปรารถนาของมนุษยทั้ง 3 ประการน้ี สามารถแทน

กันไดความจําเปนใชสําหรบัสินคาทีจ่ะเปนตอการครองชีพความตองการใชสําหรบัความตองการทาง

จิตวิทยาที่สงูข้ึนกวาความจําเปนสวนความปรารถนาถือวาเปนความตองการทางจิตวิทยาทีสู่งทีสุ่ด

ดังน้ันความจําเปนและความตองการเปนปจจัยที่ทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคาไดโดยสินคา

และบริการเปนสิ่งที่สามารถนํามาตอบสนองความตองการได 
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2) แรงจงูใจ หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคไมสบายใจแรงจงูใจจึงเปนความ

ตองการที่เกิดข้ึนรุนแรงบังคับใหคนเราคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจโดยแรงจูงใจน้ันมีพื้นฐาน

มาจากความจําเปนคือถาไมมีความจะเปนกจ็ะไมเกิดแรงจูงใจและความจําเปนเมื่อเกิดความรุนแรงข้ึน

ก็จะกลายเปนความตองการแตถาความตองการน้ันไมรุนแรงพอกจ็ะไมเกิดแรงจูงใจดังน้ันนักการ

ตลาดจึงมีหนาที่กระตุนใหผูบรโิภคเกิดความตองการจนเขาสูจุดวิกฤติทําใหเกิดความไมสบายอยาง

รุนแรงจนตองคนหาวิธีที่จะมาตอบสนองความตองการน้ัน ๆ 

3) บุคลิกภาพ คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาในระยะยาวซึ่งมผีลกระทบตอ 

การกําหนดรูปแบบในการตอบสนองที่ไมเหมอืนกันทัง้น้ีข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละบุคคลดังน้ัน

บุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดการตอบสนองของมนุษย 

4) เจตคติ คือ ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงสิ่งทีเ่ขามากําหนดเจคติ 

ไดแก ความรูความรูสึกและแนวโนมของนิสัยหรือความพรอมที่จะกระทําทั้ง 3 ประการน้ี เปนสิ่งที่

นักการตลาดตองเปลี่ยนแปลงโดยถาผูบรโิภคคนใดมีเจคติทีดี่ตอสินคาของเราก็พยายามรักษาไวแต 

ถาผูบรโิภคใดที่มีเจคติทีไ่มดีตอสินคาของเราก็พยายามเปลี่ยนแปลงเจคติใหหันมาชอบสินคาของเรา

ในที่สุด 

5) การรบัรูเปนกระบวนการทีบุ่คคลเลือกขอมลูและตีความขอมูลเพื่อกําหนดตามที่มี

ความหมายซึ่งการรับรูเปนสิง่ทีส่ําคัญมากในแงการตลาดถานักการตลาดใสใจในการสรางภาพพจนที่

จะใหผูบริโภคเกิดการรบัรูที่ดีสินคาก็ไมสามารถขายไดแตสินคาที่สรางภาพพจนที่ดี (ผูบริโภคเกิดการ

รับรู) แลวไมประสบความสําเรจ็น้ันมสีาเหตุเพราะสินคาไมมคุีณภาพจนผูบริโภครับไมได 

6) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกดิจากประสบการณดังน้ันการ

เรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไวนักการตลาดจงึมหีนาที่ใสประสบการณการเรียนรูที่

เกี่ยวกับตราสินคาที่ถูกตองใหผูบริโภค 

ดานท่ี 2 ปจจัยภายนอกทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคมีดังน้ี 

1) สภาพเศรษฐกจิเปนสิ่งทีก่ําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภคและถือเปนปจจัยที่กําหนด

พฤติกรรมของผูบริโภคประการหน่ึง 

2) ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑการตอบสนองความตองการ

ตอรางกายจะไดรบัอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว 

3) กลุมสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิตคานิยมและความเช่ือ 

4) วัฒนธรรมเปนกลุมของคานิยมพื้นฐานการรับรูความตองการและพฤติกรรมซึง่เรียนรูจาก

การเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัววัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิตที่คนสวน

ใหญในสงัคมยอมรับ 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

กุลปริยา นกดี (2557) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. 

ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking 

ของบริษัท พี.ที. ทรานส เอก็ซเพรส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก การรับรูถึง

ความงายตอการใชงาน และคุณภาพการใหบริการ ดานการเขาถึงการใหบริการ ในขณะที่ปจจัยดาน

การรบัรูถึงประโยชนที่ไดรบัจากเทคโนโลยี ทัศนคติตอเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการดานการ

ตอบสนองความตองการ ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัยไมสงผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี GPS 

Tracking ของบริษัท พี.ท.ี ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2559) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค

ทางออนไลนที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการ 

ศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมอีายุ 20 – 29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษามรีายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท ใชเวลาในการอาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ยวันละ 1 – 3 ช่ัวโมง สวนใหญเคยตัดสินใจซื้อหนังสืออเิล็กทรอนิกส

เน้ือหาประเภทหนังสอืนวนิยายและเคยตัดสินใจซือ้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสผาน Mebmarket.com   

สื่อออนไลนที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกสคือ Dek-d.com โดยราคาเฉลี่ยของ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เลือกซื้อในแตละครั้งราคา 100 – 300 บาท สถานทีท่ี่ผูบรโิภคใชงานหนังสอื

อิเลก็ทรอนิกสมากทีสุ่ดคือบาน และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การยอมรับเทคโนโลยีดานการ

นํามาใชงานจรงิสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออเิล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

มากที่สุดรองลงมาคือพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ดานทัศนคติที่มีตอสื่อออนไลนการยอมรับเทคโนโลยี

ดานความงายในการใชงานพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนดานความบันเทิงทางออนไลนดานการรบัรูทาง

ออนไลนและการยอมรบัเทคโนโลยีดานความต้ังใจทีจ่ะใชตามลําดับโดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครไดรอยละ 47.10 ในขณะที่การยอมรับ

เทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน ดานการรับรูถึงความเสีย่งและดานทัศนคติทีม่ีตอการใชและ

พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนดานอารมณทางออนไลนและดานความตอเน่ืองไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จุรีพร ทองทะวัย (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอทิธิพลตอการ

ยอมรบัของผูวาจางในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs): กรณีผูใหบริการดานการพัฒนา

ระบบงาน (Application Development Outsourcing) มีวัตถุประสงคเพื่อหาปจจัยดานคุณภาพ

การใหบริการทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบรกิารพฒันาระบบงานจากภายนอกองคการกรอบ

แนวคิดของงานวิจัยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) และเครื่องมือวัดคุณภาพ
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การใหบริการของ Yoon และ Hyunsuk (2004 อางใน จุรพีร ทองทะวัย, 2555) ประกอบดวย 6 มิติ 

คือ ความไววางใจ (Reliability) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) การประกันคุณภาพ 

(Assurance) ความเขาอกเขาใจ (Empathy) กระบวนการ (Process) และการศึกษา (Education) 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอทิธิพลตอการยอมรับการใชบริการจาก

ภายนอกเพื่อพฒันาระบบงานของ ผูวาจางกลุม SMEs ในภาพรวมคือความไววางใจการศึกษาและ

การประกันคุณภาพทั้ง 3 มิติ น้ีมีผลตอทัง้ในดานการรับรูประโยชนและการรบัรูความงายของการใช

บริการจากภายนอกนอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวาผูวาจางมทีัศนคติทางบวกตอการใชบรกิารจาก

ภายนอกซึ่งจะมผีลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารดานการพฒันาระบบงานจากภายนอกองคการตอไป

ในอนาคต 

วรพิน งามไกวัล (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสของผูบริโภคชาวไทยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือกลุมผูที่เคยใชบริการหรอื

รูจักหนังสืออเิลก็ทรอนิกสจํานวน 322 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมรีะดับอายุอยูที ่20-29 ป ระดับการศึกษาในระดับปริญญา

โทหรือเทียบเทาเปนนักเรียนนักศึกษามีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญเคยใชงาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมากอนโดยใชงานเวลาอยูทีบ่านมรีะยะเวลาในการใชงานอยูที ่2-3 ช่ัวโมงตอวัน

จากการวัดระดับการรับรูหนังสืออิเล็กทรอนิกสผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ปจจัยลกัษณะ

ประชากรศาสตรมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานเพศดานอายุดาน

ระดับการศึกษาและดานอาชีพในขณะเดียวกันดานรายไดไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส 2) ปจจัยองคประกอบการรบัรูมีผลตอการยอมรบันวัตกรรมหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

ไดแก การรับรูจากสิ่งเราและการรบัรูจากบุคคล 

อัครเดช ปนสุข (2558) ไดศึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกสและสวนประสมการตลาดในมุมมองของลกูคาที่สงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือกลุมผูที่เคยใชบรกิารจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบ

แอพพลเิคช่ันในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 280 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง 

สวนใหญเปนเพศหญงิมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรมีีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาและ 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทีส่งผลตอ 

ความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ไดแก 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

และดานการรับรูประโยชน 2) คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสดานความนาเช่ือถือและดานความเปน

สวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาดานความตองการเฉพาะของลูกคาและดาน

ความสะดวกในการใชงานในขณะที่คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสดานการตอบสนองความตองการ
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และดานการเขาถึงการใหบริการสวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาดานการจัดองคประกอบ 

และดานชองทางในการสื่อสารไมสงผลตอความพงึพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบ

แอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในจังหวัดกรงุเทพมหานคร  

จิรวัฒน วงศธงชัย (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยดานการรบัรูทีม่ผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยี

บารโคดสองมิติผลการศึกษาพบวา ผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานการ

รับรูโดยรวมอยูในระดับมากโดยมีความคิดเห็นดานความไดเปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิมความสนุกใน 

การใชงานความสอดคลองกบัคุณคาความตองการและประสบการณในอดีตความงายในการใชงานและ

ความมีประโยชนตามลําดับย่ิงไปกวาน้ันผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับ

โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีความคิดเห็นดานการยืนยันในเทคโนโลยีและการใชงานจริงตามลําดับ

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรับรูมีความสมัพันธกับการยอมรบัย่ิงไปกวาน้ันปจจัยดานการรับรูมี

ผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีบารโคดสองมิติของผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายโดยปจจัยการรับรู 

มีผลกระทบตอการยอมรบัในเทคโนโลยีบารโคดสองมิติของผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายในดานความ

สอดคลองกบัคุณคาความตองการและประสบการณในอดีตดานความงายในการใชงานดานความมี

ประโยชนและดานความสนุกในการใชงานตามลําดับผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายทีม่ีปจจัยดาน

ประชากรศาสตรไดแกอาชีพ และรายไดแตกตางกันมีการรบัรูในเทคโนโลยีบารโคดสองมิติแตกตางกัน

อีกทั้งผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อาชีพและรายไดแตกตางกันมี

การยอมรับเทคโนโลยีบารโคดสองมิติแตกตางกัน 

2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

Barrera, Garcia และ Moreno (2014) ไดศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสของ ผูใหบริการดวยความแตกตางทางดานสงัคมและประชากรของผูใชบริการออนไลน

โดยศึกษาจากสองสถานที่คือเริ่มจากการศึกษากอนหนาน้ีแสดงใหเห็นวาคุณภาพของการบริการ

สามารถเกิดการรบัรูที่แตกตางกันดวยลกูคาที่แตกตางกันตอมาในพื้นที่การใหบริการอิเล็กทรอนิกส

นักวิจัยบางคนไดใชขอมูลลักษณะสังคมออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในการอธิบายความแตกตางของ

พฤติกรรมออนไลนของผูใชการศึกษาในครั้งน้ีไดวิเคราะหวาคุณภาพการรับรูของ E-services มีความ

แตกตางกันไปข้ึนอยูกบัขอมลูลักษณะสังคมออนไลนและลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค

ออนไลน (อายุเพศระดับการศึกษาและความถ่ีของการใชอินเทอรเน็ต) โดยการตอบสนองที่ไดจาก

ผูบริโภคออนไลน 267 คน ที่มีประสบการณและมีปญหาในระหวางการสงมอบบริการออนไลน  

ผลพบวา (1) มิติความนาเช่ือถือคือสิง่ที่ไดรบัการใหความสําคัญมากทีสุ่ดในขณะที่การใหบริการ

ยอนหลงัมปีระสิทธิภาพการทํางานที่ตํ่าที่สุด (2) การรบัรูคุณภาพบริการคอนขางเหมือนกันระหวาง

กลุมผูซื้อออนไลนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (3) ผลที่ไดไมมีความแปรปรวน 
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Lee และ Wu (2011) ศึกษาเรื่องการศึกษาผลกระทบที่ไดรบัจากการยอมรบัเทคโนโลยีทีม่ี   

ผลตอการสรางคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษาเว็บไซตของสายการบินในไตหวันโดยตลาด

เว็บไซตของสายการบินไดรบัการเติบโตอยางรวดเร็วในชวงหลายปที่ผานมาและ E-commerce และ

กิจกรรม E-service ไดดึงดูดความสนใจจากลกูคาชอปปงออนไลนมากข้ึนเน่ืองจากลกูคาไมตองเสียเวลา

ในการรอคอยโดยการศึกษาครัง้น้ีสํารวจจากนักทองเที่ยวตางประเทศ 236 คน ที่มีประสบการณในการ

ซื้อต๋ัวสายการบินจาก 30 เว็บไซตที่ใหบริการสายการบินที่แตกตางกันในไตหวันผลการศึกษาพบวาผลที่

ไดจากความไววางใจและการรับรูประโยชนซึง่เปนปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีสมัพันธ

ทางบวกกบัคุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสและความพงึพอใจในบริการ 

Jin (2014) ไดศึกษาเรื่องการยอมรบัหนังสืออิเล็กทรอนิกสในกลุมนักศึกษา: ในมุมมองการ 

บูรณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Adoption of e-book among College Students: The 

Perspective of an Integrated TAM) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับแพรกระจายนวัตกรรม

ของดานความสอดคลองดานการรับรูความสามารถของตนเองและดานบรรทัดฐานทางสงัคมมีอทิธิพล

ตอการรบัรูความงายในการใชและการรับรูถึงประโยชนงานหนังสืออิเล็กทรอนิกสในขณะทีป่จจัยดาน

ความไดเปรียบมีอิทธิพลตอการรบัรูความงายในการใชเทาน้ันนอกจากน้ีการรับรูถึงประโยชนและความ

งายในการใชงานไดสงผลกระทบตอความพึงพอใจทีจ่ะใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกสมากและความ  

พึงพอใจที่จะใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชงานหนังสืออเิล็กทรอนิกสในอนาคตอยางมีนัยสําคัญ 

 

2.6 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครมสีมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

2.6.1 การยอมรบัเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครดังน้ี 

2.6.1.1 การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน MOOC ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

2.6.1.2 ความงายของการใชงาน (Ease of Use) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.1.3 ความสะดวก (Convenience) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 
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2.6.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

2.6.2.1 ความนาเช่ือถือ (Credibility) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.2.2 การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.2.3 ความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.2.4 การเขาถึงการใหบริการ (Access) มีผลตอการตัดสนิใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

 

2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร

มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.10: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยในขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ ไดแก การยอมรบั 

เทคโนโลยี (Technology Acceptance) ภายใตแนวคิดของ Afshan และ Sharif (2016) และคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ภายใตแนวคิดของ Parasuraman และคณะ (1988) 

กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive 

Online Open Courses: MOOC) 

 

 

การตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน 

(Decision to Use  

Massive Online Open  

Courses: MOOC) 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

(Afshan & Sharif, 2016) 

1. การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived 

Usefulness) 

2. ความงายของการใชงาน (Ease of Use) 

3. ความสะดวก (Convenience) 

 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

(Parasuraman et al., 1988) 

1. ความนาเช่ือถือ (Credibility) 

2. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) 

3. ความเปนสวนตัว (Privacy) 

4. การเขาถึงการใหบริการ (Access) 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกสที่มผีล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อมุงคนหาขอเทจ็จริงจากการเกบ็ขอมลูความ

คิดเห็นเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ไดแก ผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี คือผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการ

ทดสอบแบบสอบถามกับตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณหาคา Partial R2 ไดเทากบั 0.354  

เพื่อนําไปประมาณคาขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่สรางจาก

สูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและไดรบัการยอมรบัจากนักวิจัยจํานวนมาก สําหรับการ

กําหนดขนาดตัวอยางใหถูกตองและทันสมัย (Howell, 2010 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) จากการ

ประมาณคาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.05559864 คํานวณจากคา
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ตัวอยาง 40 ชุด ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากบั 0.15

จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 11 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 0.85 (Cohen, 1962) จึงไดขนาด

กลุมตัวอยางจํานวน 254 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเกบ็ขอมลูจากตัวอยางเพิ่มรวมทัง้สิ้นเปน 260 ตัวอยาง 

เพื่อสํารองขอมลู 

3.2.3 การสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

โดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ

ฉลากเพือ่สุมเลือก 1 เขต เปนตัวแทนเขตจากแตละกลุมเขตการปกครองกรงุเทพมหานคร ซึ่งแบงได

ดังน้ี 

1) กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย  

เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 

2) กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทมุวัน เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม  

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

3) กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่  

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 

4) กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบงึกุม  

เขตคันนายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบรุี เขตหนองจอก ขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

5) กลุมกรุงธนเหนือและใต ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง  

เขตบางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจรญิ  

เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ  

(ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2557) 

จากการสุมจับฉลากเลือกตัวแทนของแตละกลุมเขตการปกครอง ได 5 เขต ดังน้ี 

1) กลุมกรุงเทพกลาง   คือ เขตราชเทวี 

2) กลุมกรุงเทพใต   คือ เขตปทุมวัน 

3) กลุมกรุงเทพเหนือ   คือ เขตจตุจักร 

4) กลุมกรุงเทพตะวันออก  คือ เขตบางกะป 

5) กลุมกรุงธนเหนือ   คือ เขตทุงคร ุ

 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) อีกครั้งโดย 

การนํารายช่ือมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยทีเ่ปดบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ทั้งหมดที่ต้ังอยูในเขตการปกครองทีสุ่มไวในข้ันตอนที่ 1 มาดําเนินการจบัฉลากเพื่อเลอืกสุม
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ตัวแทนของมหาวิทยาลัยที่เปดบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ในแต

ละเขตการปกครองที่ไดทําการสุมไวในข้ันตอนที่ 1 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงพื้นที่ในการลงภาคสนามเก็บขอมูลแบบสอบถามและจํานวนตัวอยางในแตละพื้นที ่

 

เขต สถานท่ี บริเวณท่ีเก็บแบบสอบถาม จํานวน (ชุด) 

1. เขตราชเทวี 1 มหาวิทยาลัยมหิดล 40 

2. เขตปทุมวัน 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 40 

3. เขตจตุจักร 1 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 40 

4. เขตรังสิต 1 มหาวิทยาลัยรังสิต 40 

5. เขตทุงคร ุ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบรุ ี

40 

 

  รวม 200 

 

ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก 

แบบสอบถามบรเิวณมหาวิทยาลัยที่เปดบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ที่สุมไวในข้ันที่ 2 จนครบจํานวนที่กําหนดไวดังแสดงในตารางที่ 3.1 เมื่อพบตัวอยางผูวิจัย

จะเขาไปสอบถามเบือ้งตน (Screening Question) วาเปนผูที่ใชหรือเคยใชบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) เพื่อใหแนใจวาเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว

อยางเฉพาะเจาะจงแลว ผูวิจัยจงึแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและขอความรวมมือจากตัวอยาง

ในการกรอกขอมลูในแบบสอบถาม จนครบจํานวน 260 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบับรกิารการเรยีนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) และการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to UseMassive Online Open Courses) เพื่อนํามาเปน

แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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3.3.1.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและนําคําแนะนํามาปรับปรงุแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม 

3.3.1.3 นําแบบสอบถามที่ดําเนินการปรบัปรุงแกไขแลวไปหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะหหา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)  

3.3.1.4 นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไปเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 

260 ตัวอยาง 

3.3.2 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended 

Questionnaire) จํานวน 260 ชุด โดยแบงเปนทัง้หมด 6 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามใหเลือกตอบ ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที ่3.2: ตัวแปรระดับการวัดขอมูลและเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

(ตารางมีตอ) 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 

2. อายุ 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 20 ป 

2= 20– 25 ป 

3= 26– 30 ป  

4= 31 –35 ป 

5= 36 –40 ป 

6= 41– 45 ป 

7= 46 – 50 ป 

8= 51 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ตัวแปรระดับการวัดขอมลูและเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรับขอมลูทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

สวนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครโดยวัดระดับความสําคัญเปนมา

ตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลเิคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง

นอย นอยที่สุด ในการใหคะแนนแตละขอคําถาม ดังน้ี 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

3. ระดับการศึกษา 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2= ปริญญาตร ี  

3= สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

 

Ordinal 1= นักเรียน/ นักศึกษา  

2= เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 

3= พนักงานบริษัทเอกชน 

4= ขาราชการ 

5= พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

6= แมบาน/ พอบาน 

7= อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

5. รายไดเฉลี่ย 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 15,000 บาท 

2= 15,001-25,000 บาท 

3= 25,001-35,000 บาท 

4= 35,001-45,000 บาท 

5= 45,001-55,000 บาท 

6= 55,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการทํางาน Ordinal 1= นอยกวา 5 ป 

2= 5-10 ป  

3= 11-20 ป 

4= 21-30 ป 

5= 30 ปข้ึนไป 
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แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลการสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครแบงเปน 3 ดาน ดังน้ี 

1) การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

1. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการเรียนที่

หลากหลายไดรวดเร็วและงาย 

Interval 
Afshan และ Sharif 

(2016) 

2. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

3. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียง ไดงายข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

4. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีหลักสูตรการเรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลา 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

 

2) การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.4: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครดาน ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

5. ทานสามารถสมัครใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชนไดงาย 

Interval 

 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

6. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนไดงาย 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

7. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมี

ข้ันตอน ไมยุงยากซับซอน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

8. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียนผาน

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ไดดวยตนเอง 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 
 

3) การยอมรับเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) ที่มผีลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความ

คิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.5: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครดานความสะดวก (Convenience: CV) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความสะดวก (Convenience: CV) 

9. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

10. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ): เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครดานความสะดวก (Convenience: CV) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

11. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

      ทําใหทานไดรับความสะดวกสบายไมตองเดินทางไปเรยีน 

ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

12. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียนได

สะดวกข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

 

สวนที่ 3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครโดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลเิคอรท 

(Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด ในการใหคะแนนแตละขอคําถาม ดังน้ี 

แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลการสอบถามคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service 

Quality) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.6: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) 
  

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD)   

13. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรฐาน 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

14. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบทีม่ีความ

นาเช่ือถือ 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

15. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมูล

สวนบุคคลของผูเรียน 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

16. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลน 

ในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความนาเช่ือถือ 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

 

2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: 

RS) ที่มีผลตอการตัดสนิใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดย

แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.7: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS)   

17. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามที่ทานตองการเรียนรู 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

18. ผูเรียนสามารถที่จะเลอืกเรียนหลักสูตร ไดตามตองการ Interval Parasuraman  

และคณะ (1988) 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ): เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครดานการตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness: RS) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

19. ผูเรียนสามารถเลอืกเวลาในการเรียนไดตามตองการ Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

20. ผูเรียนสามารถเลอืกสถาบันหรือผูสอน ไดตามตองการ Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

 

3) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.8: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV)   

21. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

มีระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมูลของ

ผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

22. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีอสิระในการเรียน 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

23. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

24. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียน

ไดงาย 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 
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4) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบรกิาร (Access: AC) 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดยแสดง

เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.9: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอ 

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การเขาถึงการใหบริการ (Access: AC)   

25. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

สามารถเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

26. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทําให

ทานสามารถคนหาหลักสูตรที่ทานมีความสนใจทีจ่ะเรียนได

โดยงาย 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

27. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ชวย

ใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

28. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน    

ทําใหทานเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันทีม่ี

ช่ือเสียงไดมากข้ึน 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

 

สวนที่ 4 การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Decision to 

Use Massive Online Open Courses) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยวัดระดับ

ความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ในการใหคะแนนแตละขอคําถาม ดังน้ี 

แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลการสอบถามการตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) ของผูใชบรกิารในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use 

Massive Online Open Courses) ของผูใชบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.10: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) 

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (Decision to Use Massive Online Open 

Courses) 

29. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่มีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหา  

ที่นาสนใจ 

 

Interval 

 

 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

30. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยพิจารณาจากสถาบันหรอืผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง 

Interval 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

31. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่ระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบั

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

Interval 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

32. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยทานมกีารคนขอมลูและพิจารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

Interval 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตอ

อาจารยทีป่รึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน    

ที่พิจารณาแบบสอบถาม ไดแก 

1) โชติกา มานุกิตต์ิ นักวิชาการ มูลนิธิจุฬาภรณ (นักวิชาการ) 

2) พรรณี วุฒิเมธา ผอ. โรงเรียนสามัคคีวิทยา ปราจีนบุร ี(นักวิชาการ) 

3) ณัฐชนก ศรีทนงประเสริฐ Sale Coordinator บ. Hazchem Logistics Management 

จํากัด (ผูใหบริการดานโลจิสติกสสําหรับสารเคมแีละสินคาอนัตราย) 
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 วิธีการและขั้นตอนการประเมิน   

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาผูวิจัยไดกระทําไดโดยการนํานิยามเชิงปฎิบัติการ และขอ

คําถามใหผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกบัการพิจารณาความสอดคลอง และกรอกผลการ

พิจารณา ซึ่งดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ

วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเช่ียวชาญประเมินคะแนน 3 ระดับ 

ใหคะแนน +1 หากแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกบันิยามของตัวแปรทีก่ําหนด 

ใหคะแนน 0 หากไมแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกบันิยามของตัวแปรที่กําหนด 

ใหคะแนน -1 หากแนใจวา ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกบันิยามของตัวแปรที่กําหนด 

คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรบัไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 

2545) 

 

สูตรในการคาํนวณ 
   

IOC = ∑R 

          N 

 

IOC คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

R คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

N คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 
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สวนท่ี 1 การยอมรบัเทคโนโลยี 

 

ตารางที่ 3.11: คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพิจารณาของการรับรูถึงประโยชนการใชงานที่มผีล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน  

(Perceived Usefulness: PU) 

     

1. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการเรียนที่

หลากหลายไดรวดเร็วและงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

2. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

3. ใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียงไดงายข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

4. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน มีหลักสูตรการเรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลา 

1 1 1 1.00 ใชได 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU)      

5. ทานสามารถสมัครใชบริการเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน ไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

6. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

7. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน

มีข้ันตอน ไมยุงยากซับซอน 

1 1 1 1.00 ใชได 

8. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียน

ผานออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ไดดวยตนเอง 

1 1 1 1.00 ใชได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.11 (ตอ): คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพจิารณาของการรับรูถึงประโยชนการใชงาน

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

  

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

ความสะดวก (Convenience: CV)      

9. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 

1 1 1 1.00 ใชได 

10. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

11. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานไดรบัความสะดวกสบาย ไมตองเดินทางไป

เรียน ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1.00 ใชได 

12. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียน

ไดสะดวกข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

 

สวนท่ี 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

 

ตารางที่ 3.12: คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพิจารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD)      

13. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน มีมาตรฐาน 

1 1 1 1.00 ใชได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.12 (ตอ): คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพจิารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

14. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน มีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบที่มี

ความนาเช่ือถือ 

1 1 1 1.00 ใชได 

15. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อ

ปกปองขอมลูสวนบุคคลของผูเรียน 

1 1 1 1.00 ใชได 

16. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบ

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน มีความนาเช่ือถือ 

1 1 1 1.00 ใชได 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS)      

17. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามที่ทานตองการ

เรียนรู 

1 1 1 1.00 ใชได 

18. ผูเรียนสามารถที่จะเลอืกเรียนหลักสูตร ไดตามตองการ 1 1 1 1.00 ใชได 

19. ผูเรียนสามารถเลอืกเวลาในการเรียน ไดตามตองการ 1 1 1 1.00 ใชได 

20. ผูเรียนสามารถเลอืกสถาบันหรือผูสอน ไดตามตองการ 1 1 1 1.00 ใชได 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV)      

21. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

มีระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมูล

ของผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

1 1 1 1.00 ใชได 

22. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ชวยใหทานมีอิสระในการเรียน 

1 1 1 1.00 ใชได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.12 (ตอ): คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพจิารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

23. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ชวยใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 

1 1 1 1.00 ใชได 

24. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการ

เรียนไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC)      

25. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามาระเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

26 การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานสามารถคนหาหลักสูตรทีท่านมีความสนใจที่

จะเรียนไดโดยงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

27. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ชวยใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

28. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันทีม่ี

ช่ือเสียงไดมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 
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สวนท่ี 3 การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

 

ตารางที่ 3.13: คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพิจารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

1. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน เมื่อมีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหาที่นาสนใจ 

1 1 1 1.00 ใชได 

2. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน โดยพิจารณาจากสถาบันหรือผูสอนที่มี

ช่ือเสียง 

1 1 1 1.00 ใชได 

3. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน เมื่อระบบมีชองทางในการติดตอสือ่สารกับ

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

1 1 1 1.00 ใชได 

4. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน โดยทานมีการคนขอมูลและพจิารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

1 1 1 1.00 ใชได 

 

3.4.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อให

แนใจวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทุกขอ 

รวมทั้งขอคําถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทาํโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเกบ็

ขอมูลจากของผูใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากน้ัน จงึวิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช

สถิติและพจิารณาจากคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

คําถามในแตละดาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที ่3.14 
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ตารางที่ 3.14: คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n = 40) 
ขอ 

กลุมตัวอยาง 

(n = 280) 

1. การรับรูถึงประโยชนการใชงาน      4 .772 4 .897 

2. ความงายของการใชงาน      4 .889 4 .844 

3. ความสะดวก       4 .803 4 .850 

4. ความนาเช่ือถือ 4 .900 4 .643 

5. การตอบสนองความตองการ 

6. ความเปนสวนตัว 

7. ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ 

8. การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน 

4 

4 

4 

4 

.953 

.871 

.889 

.874 

4 

4 

4 

4 

.817 

.897 

.898 

.894 

คาความเชื่อมั่นรวม 32 .868 32 .842 

 

 เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค ( ) มีคาอยูระหวาง 0 <  < 1 

คาความเที่ยงสําหรบังานวิจัยประเภทตาง ๆ โดย Nunnally (1978) เสนอวา 

 คา ( ) มากกวาและเทากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 

 คา ( ) มากกวาและเทากับ 0.8 สําหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) 

 คา ( ) มากกวาและเทากับ 0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important Research) 

ผลจากการวัดคาความเที่ยงพบวาคาความเที่ยงของแบบสอบถามเมือ่นําไปใชทดสอบกบักลุม

ทดลอง 40 ชุด พบวา มีคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.868 โดยคําถามแตละดานมี

ระดับความเที่ยงอยูระหวาง 0.700–0.953 และกลุมตัวอยาง จํานวน 260 ชุด มีคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.842 โดยคําถามแตละดานมีระดับความเที่ยงอยูระหวาง 0.643–

0.844 ซึ่งผลของคาสัมประสทิธ์ิของครอนบราคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีคาความเที่ยงตาม

เกณฑของ Nunnally (1978) สามารถนํามาใชในงานวิจัยได 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อวิจัยในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานครผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลดังน้ี 

3.5.1 แหลงขอมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุม 

ตัวอยางโดยกําหนดกลุมตัวอยาง 260 ตัวอยาง เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดทัง้หมดแลวทํา 

การตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถามเพื่อทําการวิเคราะหขอมลูตามข้ันตอนตอไป 

3.5.2 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่สามารถสบืคน

และอางองิได เชน บทความ อินเทอรเน็ต วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนตน  

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

3.6.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี 

 

P = f (100) 

N 

 

   เมื่อ  P  คือ คาคะแนนเฉลี่ย 

    f  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

3.6.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังน้ี 

 

 
 

   เมื่อ   คือ คาเฉลี่ย 

   เมื่อ   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 

    n  คือ จํานวนของคะแนนในกลุม 
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3.6.1.3 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตรดังน้ี 

 

 S.D. =   

 

   เมื่อ  S.D.  คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X  คือ คาคะแนน 

    n คือ จํานวนคะแนนในแตละกลุม 

     คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 

 

3.6.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชการ

คํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffient) 

 

 
 

   เมื่อ    แทนคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

    n แทนจํานวนขอในแบบสอบถาม 

      แทนผลรวมของคาคะแนนการแปรปรวนของรายขอ 

     แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

 

3.6.3 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.6.3.1 สมการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหขอมลูเพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จํานวน 1 ตัวกับ 

ตัวแปรอิสระ (X) ต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป เปนเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร

มาใชในการทํานายโดยเมื่อทราบคาตัวแปรหน่ึงก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหน่ึงไดสามารถเขียนใหอยูใน

รูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ 

  

Ý = b0+ b1X1 + b2X2+…+ bkXk 
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   เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 

    b0 คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ 

    b1,…,bk คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ 

    X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที่ k 

    K คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

3.6.3.2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทกุตัว 

พรอมกันใชเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบคือ H0: 

... เทียบกบั H1: มี อยางนอย 1 ตัวที่ ≠ 0 (i=1,…k (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2554) 

 

ตารางที่ 3.15: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of 

Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลัง

สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 
k SSR MSR =  

F =  
ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1 SSE MSE =  

ผลรวม (Total) n–1 SST   

 

   เมื่อ  k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

    n คือ จํานวนตัวอยาง 

SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนทัง้หมดของ 
 

 
 

SSR (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ

คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น ๆ 
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MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉลี่ยความ

แปรปรวนของY เน่ืองจากอทิธิพลของ ...  

MSE (Mean Square of Error) คือคาเฉลี่ยความแปรปรวนของ 

Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น F คือ คาสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) จาก

ปฏิเสธ H0 เมื่อ คา F ที่คํานวณไดคามากกวา  

3.6.3.3 การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยแตละตัวสถิติเชิง 

อนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ีมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที ่3.16: แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) แกทุกจุด ดานการ

รับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ดานความงายของ 

การใชงาน (Ease of Use) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

3. การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ดาน ความสะดวก 

(Convenience) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลน  

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3.16 (ตอ): แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

4. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานความนาเช่ือถือ (Credibility) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

5. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานการตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

6. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

7. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานการเขาถึงการใหบริการ (Access) มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 
 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มคํีาตอบครบถวนสมบรูณ 

จํานวน 260 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีคาความเที่ยงของตัวแปรแตละดาน มีคา

เทากับ 0.643–0.844 ซึ่งมีคาความเที่ยงสูง (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหใน 

ข้ันตอไปสถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก  

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมลู ทดสอบ

สมมติฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี  

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลการยอมรบัเทคโนโลยี 

4.3 การวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

4.4 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกการแจกแจง

ความถ่ีคารอยละเพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึง่

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปไดตามตารางและ

คําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 144 55.4 

ชาย 116 44.6 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ ซึ่งมีจํานวน 144 ราย 

คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 44.6 
 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 39 15.0 

20 – 25 ป 107 41.2 

26 – 30 ป 56 21.5 

31 - 35 ป 29 11.2 

36 – 40 ป 13 5.0 

46 -50 ป 9 3.5 

51 ปข้ึนไป 7 2.7 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 – 25 ป ซึ่งมจีํานวน 107 ราย 

คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคืออายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 อายุ ตํ่ากวา  

20 ป มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 อายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 11.2 

อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 5 อายุ 46 -50 ป มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.5

และนอยทีสุ่ดคือ อายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 130 50.0 

ปริญญาตร ี 72 27.7 

สูงกวาปริญญาตร ี 58 22.3 

รวม 260 100.0 
 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปตํ่ากวาปริญญาตร ี

ซึ่งมจีํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือปริญญาตรี มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 

27.7 และสูงกวาปริญญาตรี มจีํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 78 30.0 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 34 13.1 

พนักงานบริษัทเอกชน 20 7.7 

ขาราชการ 51 19.6 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 13 5.0 

รับจาง 58 22.3 

อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 6 2.3 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ซึ่งมี

จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ อาชีพรับจางมีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 22.3

อาชีพขาราชการ มีจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 19.6 อาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระมีจํานวน  

34 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.7 

อาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มจีํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 5 และอาชีพอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ มีจํานวน 

6 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน 42 16.2 

15,001 – 25,000 บาท 77 29.6 

25,001 – 35,000 บาท 63 24.2 

35,001 – 45,000 บาท 24 9.2 

45,001 - 55,000 บาท 39 15.0 

55,001 บาทข้ึนไป 15 5.8 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 

25,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 

35,000 บาท มีจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 24.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน 

มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 16.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 - 55,000 บาท มีจํานวน 39 ราย 

คิดเปนรอยละ 15 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 9.2 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 55,001 บาทข้ึนไป มจีํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

  

4.2 การวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลย ี

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงการยอมรบัเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวยการรับรูถึง

ประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

และความสะดวก (Convenience: CV) สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลู การยอมรับเทคโนโลยี ดานการ

รับรูถึงประโยชนการใชงาน 

    

การยอมรับเทคโนโลย ี
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

1. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการ

เรียนทีห่ลากหลายไดรวดเร็วและงาย 

3.21 .707 ปานกลาง 

2. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.01 .831 ปานกลาง 

3. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนชวยใหทานไดเรียนกับสถาบันทีม่ีช่ือเสียง 

ไดงายข้ึน 

3.11 .953 ปานกลาง 

4. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนมีหลักสูตรการเรียนรูทีท่ันสมัยตลอดเวลา 
3.37 .849 ปานกลาง 

รวม 3.1750 .61406 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยปานกลางกับการยอมรับเทคโนโลยี  

ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) (คาเฉลี่ยเทากับ 3.1750) และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) มีหลกัสูตรการเรียนรูทีท่ันสมัยตลอดเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) รองลงมาคือ การใช

บริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) สามารถชวยทานคนหาหลักสูตร

การเรียนทีห่ลากหลายไดรวดเร็วและงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.21) การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียง ไดงายข้ึน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ชวยใหทานเรียนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.01) 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลู การยอมรับเทคโนโลยี ดานความ

งายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

1. ทานสามารถสมัครใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนไดงาย 
3.73 .982 มาก 

2. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนไดงาย 
3.57 .785 มาก 

3. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีข้ันตอน ไมยุงยากซบัซอน 
3.04 .900 ปานกลาง 

4. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียน

ผานออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ไดดวยตนเอง 
3.73 .982 มาก 

รวม 3.5163 .66560 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับการยอมรับเทคโนโลยี ดานความ

งายของการใชงาน (Ease of Use: EU) (คาเฉลี่ยเทากับ 3.5163) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทานสามารถสมัครใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน

(MOOC) ไดงาย และทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียนผานออนไลนในระบบ
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เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดดวยตนเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) รองลงมาคือ ทานสามารถเขา

เรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีข้ันตอน  

ไมยุงยากซบัซอน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.04) 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลู การยอมรับเทคโนโลยี ดานความ

สะดวก (Convenience: CV) 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความสะดวก (Convenience: CV) 

1. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 
3.06 .751 ปานกลาง 

2. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 
3.07 .927 ปานกลาง 

3. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

ทําใหทานไดรบัความสะดวกสบายไมตองเดินทางไป

เรียน ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

3.37 .857 ปานกลาง 

4. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียน

ไดสะดวกข้ึน 
2.18 .712 นอย 

รวม 2.9192 .57975 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยปานกลางกับการยอมรับเทคโนโลยี ดาน

ความสะดวก (Convenience: CV) (คาเฉลี่ยเทากบั 2.9192) และเมือ่พิจารณารายขอพบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยสงูสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน (MOOC) ทําใหทานไดรับ

ความสะดวกสบายไมตองเดินทางไปเรียน ณ สถานทีจ่ัดการเรียนการสอน (คาเฉลี่ยเทากบั 3.37) 

รองลงมาคือ การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ทําใหทานสามารถ

แบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 3.07) การเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.06) และขอที่มี
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คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ชวยให

ทานเรียนไดสะดวกข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 2.18) 

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงขอมูลคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality)  

ซึ่งประกอบดวยความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV) และปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) สรุปไดตามตาราง

และคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนกิส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) 

1. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรฐาน 
3.01 .824 ปานกลาง 

2. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบทีม่ีความนาเช่ือถือ 
2.89 .850 ปานกลาง 

3. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมูล

สวนบุคคลของผูเรียน 

3.07 .893 ปานกลาง 

4. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความนาเช่ือถือ 
2.38 1.012 ปานกลาง 

รวม 2.8365 .64328 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยปานกลางกับคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) (คาเฉลี่ยเทากับ 2.8365) 

และเมือ่พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบ
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เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีมาตรการรกัษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมลูสวนบุคคลของผูเรียน 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.07) รองลงมาคือ ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) มีมาตรฐาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.01) การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีสถาบันตาง ๆ ทีเ่ปดสอนในระบบที่มีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ยเทากบั 

2.89) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือหลกัสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ยเทากับ 2.38) 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

1. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามที่ทานตองการเรียนรู 
4.41 .618 มากที่สุด 

2. ผูเรียนสามารถทีจ่ะเลือกเรียนหลักสูตรไดตามตองการ 3.97 .889 มาก 

3. ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามตองการ 4.04 .737 มาก 

4. ผูเรียนสามารถเลือกสถาบันหรือผูสอนไดตามตองการ 3.93 .758 มาก 

รวม 4.0865 .58141 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

(E-service Quality) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) (คาเฉลี่ยเทากับ

4.0865) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือระบบการศึกษาผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามทีท่านตองการเรียนรู (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.41) รองลงมาคือ ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามตองการ (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.04) ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือผูเรียนสามารถเลือกสถาบันหรือผูสอน ไดตามตองการ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.93)  
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

1. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน มี

ระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมลูของ

ผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

4.24 .749 มากที่สุด 

2. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนชวย

ใหทานมีอสิระในการเรียน 
4.09 .743 มาก 

3. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนชวย

ใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 
4.11 .738 มาก 

4. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ทํา

ใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียน 

ไดงาย 

4.21 .630 มาก 

รวม 4.1606 .45707 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบเห็นดวยคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.1606) และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน

(MOOC) มีระบบรกัษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมูลของผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.24) รองลงมาคือ การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ทําใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียนไดงาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) 

การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ชวยใหทานมีความเปนสวนตัวใน

การเรียนมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนชวยใหทานมีอิสระในการเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

1. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนสา

มาระเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 
4.27 .620 มากที่สุด 

2. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนทําให

ทานสามารถคนหาหลักสูตรที่ทานมีความสนใจทีจ่ะเรียนได

โดยงาย 

4.16 .710 มาก 

3. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ชวย

ใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 
4.42 .619 มากที่สุด 

4. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนทําให

ทานเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันที่มีช่ือเสียง

ไดมากข้ึน 

4.23 .668 มากที่สุด 

รวม 4.2692 .42499 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบรกิาร (Access: AC) (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.2692) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอทีม่ีคาเฉลีย่สูงสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ชวยใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.42) รองลงมาคือ การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) สามารถ

เขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) การเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ทําใหทานเขาถึงหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถาบันที่มีช่ือเสียงไดมาก

ข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.23) และขอทีม่ีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ทําใหทานสามารถคนหาหลักสูตรทีท่านมคีวามสนใจทีจ่ะเรียนไดโดยงาย (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.16) 
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4.4 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงขอมลูการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน 

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) สรุปไดตามตาราง

และคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

  

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน  
S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่มีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหา ที่นาสนใจ 
4.28 .766 มากที่สุด 

2. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยพิจารณาจากสถาบันหรอืผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง 

4.22 .676 มากที่สุด 

3. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่ระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบั

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

4.07 .730 มาก 

4. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยทานมกีารคนขอมลูและพิจารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

3.83 .738 มาก 

รวม 4.0971 .39107 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกบัการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.0971) และเมือ่พิจารณารายขอพบวา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

เมื่อมหีัวขอการเรียนรู และเน้ือหาที่นาสนใจ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.28) รองลงมาคือ ทานตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดยพิจารณาจากสถาบันหรือผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน
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เมื่อระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูเรียนหลากหลายชองทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) และขอที่

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

โดยทานมีการคนขอมูลและพจิารณาเปรียบเทียบกบัการเรียนในระบบอื่น ๆ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.83) 

 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) มีผลการวิเคราะหและมีความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี 

Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

S.E.  หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

b  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในสมการทีเ่ขียนในรูป

คะแนนดิบ 

Beta (ß)  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

t  หมายถึง คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของสมการแต

ละคาที่อยูในสมการ 

Tolerance   หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

VIF  หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที ่4.14: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย 

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน (MOOC) 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ .288 1.920 - 6.673 .000 - - 

การยอมรับเทคโนโลยี         

- การรบัรูถึงประโยชนการ

ใชงาน  

.036 .129 .203 3.593 .000 .802 1.247 

- ความงายของการใชงาน  .036 -.185 -.314 -5.065 .000 .666 1.501 

- ความสะดวก  .056 .047 .070 .844 .400 .377 2.652 

คุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส  

       

- ความนาเช่ือถือ  .046 .048 .079 1.045 .297 .448 2.231 

- การตอบสนองความ

ตองการ  

.040 .077 .115 1.949 .052 .741 1.350 

- ความเปนสวนตัว  .047 .358 .418 7.603 .000 .847 1.180 

- ปจจัยดานการเขาถึงการ

ใหบรกิาร  

.053 .079 .086 1.498 .135 .774 1.293 

R2 = 0.354, F=19.748, *p<0.05 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบ

พหุ ดังตารางที่ 2 พบวา การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก ปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ดานการ

รับรูถึงประโยชนการใชงาน (Sig. = .000) ดานความงายของการใชงาน (Sig. = .000) ปจจัยคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว (Sig. = .000) ในขณะที่ปจจัยที่ไมสงผลกบัการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน
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กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความสะดวก และปจจัยคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการ และดานปจจัยการเขาถึงการ

ใหบรกิาร  

เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลกับการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร พบวาปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน (ß = .203) สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานความสะดวก (ß = .070) และนอยที่สุด คือ ดานความงายของการใชงาน

(ß = -.314) ตามลําดับ ปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว (ß = .418) 

ดานการตอบสนองความตองการ (ß = .115) ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบรกิาร กิจกรรม  

(ß = .086) และนอยทีสุ่ด คือ ดานความนาเช่ือถือ (ß = .079) ตามลําดับ 

นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .354) แสดงใหเหน็วา อิทธิพลของการยอมรบั

เทคโนโลยี ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน และ ดานความงายของการใชและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว สงผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 35.4 ที่เหลอือีกรอยละ 

64.6 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น  

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งคา 

VIF ที่มีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันเอง ซึ่งผลการวิเคราะห พบวาคา VIF 

ของตัวแปรอสิระมีคาต้ังแต 1.180 – 2.652 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ

กันแตไมมีนัยสําคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590) 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิเคราะหในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระไดแกการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ไดผล

สรปุวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

 
การตัดสินใจใชบริการ 

การเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสาํหรับมหาชน 

(MOOC) 
 

การยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance) 

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived 

Usefulness: PU) (ß = .203, Sig. = .000*) 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

(ß =-.314, Sig. = .000*) 

ความสะดวก (Convenience: CV) 

(ß = .070, Sig. = .400) 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

(E-service Quality) 

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD) 
(ß = .079, Sig. = .297) 

การตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness: RS) (ß = .0115, Sig. = .052) 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

(ß = .418, Sig. = .000*) 

ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ  

(Access: AC) (ß = .086, Sig. = .135) 
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ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU)  

ดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) และปจจยัคุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) สวนปจจัยที่ไมสงผลกับการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ดานความสะดวก (Convenience: 

CV) และปจจัยคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ 

(Credibility: CD) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) และดานปจจัยดาน 

การเขาถึงการใหบรกิาร (Access: AC) 

 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 

ตารางที ่4.15: สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) 
   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

 การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครดังน้ี 

1. การรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

2. 

 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของใชบริการ 

ในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.15 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

3. ความสะดวก (Convenience) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

4. ความนาเช่ือถือ (Credibility) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. ความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

7. การเขาถึงการใหบรกิาร (Access) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

  



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 260 ตัวอยาง และใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS Version 16 ในการวิเคราะห

ขอมูลสถิติที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาไดแกการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

และสถิติที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

เชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.3 การอภิปรายผล 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

5.5 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

5.6 ขอจํากัดในการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ ซึ่งมี

จํานวน 144 ราย มีอายุ 20 – 25 ป มีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรเีปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเห็นของการยอมรับ

เทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยปานกลางและคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับเหน็ดวยมาก

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ



82 

ความเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยปานกลางและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสน (Multiple 

Linear Regression) จากขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 260 คน สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1 การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสนิใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1.1 การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน 

(Perceived Usefulness) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานการการรบัรูถึง

ประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร (ß = .203, Sig. = .000*) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานขอที ่1.2 การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of 

Use: EU) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวาดานการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease 

of Use: EU) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร (ß =-.314, Sig. = .000*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที ่1.3 การยอมรับเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครพบวาการยอมรบัเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) ไมมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร (คาß = .070, Sig. = .400) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที ่2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร ดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่2.1 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความนาเช่ือถือ 

(Credibility) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ไมมีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร (ß = .079, Sig. = .297) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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สมมติฐานขอที ่2.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness: RS) ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร (ß = .0115, Sig. = .052) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานขอที ่2.3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัว 

(Privacy) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร (ß = .418, Sig. = .000*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที ่2.4 การเขาถึงการใหบริการ (Access) ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร

ผลการวิเคราะหพบวาดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) ไมมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

(ß = .086, Sig. = .135) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

5.3 การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครมีประเด็นปจจัยตามสมมติฐานที่กําหนดไวโดยสามารถนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1 การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอที ่1.1 การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน 

(Perceived Usefulness) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวา ดานการรบัรูถึงประโยชนมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครโดยประโยชนที่ไดรบัจากการใชงานการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนจริงหรือสามารถชวยพัฒนาและเพิ่มพูนความรูไดอยาง

แทจรงิและผูตอบแบบสอบถามไดตระหนักถึงประโยชนของการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ที่สามารถเขาถึงขอมลูไดมากมายและหลากหลายผลการวิจัยในครั้งน้ีมีความ
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สอดคลองกบังานวิจัยเรื่องการบูรณาการรปูแบบการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออเิลก็ทรอนิกสผานการ 

ใชงานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที:่ หลกัฐานจากประเทศเกาหลใีตของ Lee (2013) ซึ่งผลการวิจัยพบวา

ผูบริโภคเกาหลีใตยอมรับการใชงานหนังสืออเิล็กทรอนิกสผานมือถือโดยไมคํานึงถึงการรบัรูถึงประโยชน

ที่ไดสามารถเปลี่ยนแปลงการใชงานทีส่ามารถเปนประโยชนจากเน้ือหาหนังสอือิเล็กทรอนิกสไดรบั

ขอมูลเพิ่มเติมจากการรับรูไดและเพิ่มพฒันาความสามารถในชีวิตประจําวันไดและมีความสอดคลอง 

กับงานวิจัยเรือ่งการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พ.ีท.ีทรานสเอ็กซเพรสจํากัดของ 

กุลปริยา นกดี (2557) ซึ่งผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยี GPS Tracking อาจจะไมสามารถชวยลด

ระยะเวลาและข้ันตอนในการทํางานไดจรงิ 

สมมติฐานขอที ่1.2 การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of 

Use: EU) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวา ดานการยอมรบัเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน  

(Ease of Use: EU) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีการจัดหมวดหมูรายวิชาที่เขาใจงายตอการสบืคนหาขอมลู

ตามที่ตองการโดยใชระยะเวลาอันสั้นสามารถใชงานหรือมีการสบืคนหาขอมลูเกี่ยวกับรายวิชา การ

เรียนการสอน ไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีความยืดหยุนในการใชงานโดยผลการศึกษาในครั้งน้ีพบวามี

ความสอดคลองกับการผลงานศึกษาวิจัยของ พัชรินทร พุมลาํเจียก (2556) จากการวิจัยเรื่องอิทธิพล

เชิงสาเหตุทีม่ีผลตอพฤติกรรมผูใชหนังสอือิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบวากลุมผูบรโิภค

มีความเห็นดวยกับการใชงานของหนังสืออเิล็กทรอนิกสวาสามารถเรียนรูการใชงานไดงายโดยที่ไมตอง

อานคูมือใชงานมีอสิระในการใชงานสามารถใชงานไดทุกสถานที่ตามความตองการไมจํากัดการใชงาน

และเวลาดวยแตเน่ืองจากคา ß ติดลบ อาจเกิดจากการสือ่สารเรือ่งความงายในการใชงานระบบการ

เรียนรู ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ยังมีไมครอบคลุมทั่วถึง หรือไมชัดเจน ทําใหมี

บางกลุมยังไมทราบถึงความงาย และทําใหไมแนใจในสวนความงายในการใชงาน 

สมมติฐานขอที ่1.3 การยอมรับเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใช 

บริการในกรงุเทพมหานครพบวา ดานความสะดวก (Convenience: CV) ไมมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความสะดวกในการเขาถึงไดสะดวกมาก โดยรองศาสตราจารยดร.จินตวีรคลายสงัข

อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดริเริ่มโครงการ Thai MOOC โดยมีความตองการให

มหาวิทยาลัยช้ันนําตาง ๆ ในประเทศสรางหลักสูตรออนไลนโดยใชรูปแบบ (Platforms) กลางที่ใช
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รวมกันและสามารถรองรบัการเขาถึง (Access) ขอมูลจากผูเรียนจํานวนมากไดพรอม ๆ กันโดยไดให

หนวยงานมหาวิทยาลัยไทยไซเบอร (Thai Cyber University) เปนเจาภาพหลกัในการสรางโดยมี

แนวคิดที่วาเปนการเปดการศึกษาออกสูสาธารณะ (Open Education) โดยการขยายโอกาสทาง

การศึกษาไปสูผูทีส่นใจใฝเรียนรูเน่ืองจากการเรียนการสอนแบบการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) น้ีผูเรียนจะตองเปนผูควบคุมตนเองเปนหลกัและเปนการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยที่เขารวมในการสรางหลักสูตรเน่ืองจากมหาวิทยาลัยตองมีภารกิจหลักอยางหน่ึงคือการ

บริการวิชาการอีกทั้งยังไดประโยชนจากการประชาสัมพันธอันจะนําไปสูการชวยเพิม่ฐานผูเรยีนให

หลากหลายมากข้ึน 

สมมติฐานขอที ่2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร ดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่2.1 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความนาเช่ือถือ 

(Credibility) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ไมมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ี เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามมองวา การเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ความนาเช่ือถือนอยเน่ืองจากมีการเปดการเรียนการสอนหลากหลายแตมี

ผูเรียนจบหลักสูตรนอยเมื่อเทียบกับผูทีส่มัครเรียน สอดคลองกับ Parasuraman และคณะ (1988) 

ไดกลาววา ความนาเช่ือถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไววา

จะใหบริการเกิดข้ึนและสรางความไววางใจความถูกตองและความสม่ําเสมอ และไมสรางความเช่ือมั่น

ใหกับผูเรียนไดมากนัก  

สมมติฐานขอที ่2.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวา ดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness: RS) ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม

อาจมีความเขาใจในการใหบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) หรืออาจ

ไมตระหนักถึงความชวยเหลอืของผูใหบริการ โดยสอดคลองกับ Parasuraman และคณะ (1988)  

ไดกลาววา การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ ความปรารถนาในการ

ชวยเหลือผูใชบรกิารและจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไวซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 

4 ขอ ไดแก มีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่ตองการ

ใหบรกิารดวยข้ันตอนทีส่ะดวกรวดเร็วและมีการแจงใหผูใชทราบทุกครัง้เกี่ยวกบัการใหบริการ 
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สมมติฐานขอที ่2.3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัว 

(Privacy) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) มีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในความเปน

สวนตัวของการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) เปนอยางมาก สอดคลองกบั 

Parasuraman และคณะ (1988) ไดกลาววา ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความ

ปลอดภัยและการปกปองขอมลูพฤติกรรมการใชงานของลกูคา โดยผูใหบริการควรตระหนักถึงความ

ปลอดภัยและการปกปองขอมลูพฤติกรรมการใชงานของลกูคา 

สมมติฐานขอที ่2.4 การเขาถึงการใหบริการ (Access) มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร

ผลการวิเคราะหพบวา ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) ไมมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถาม อาจมีความยืดหยุนในการรอคอยในการแกปญหาของการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) จึงไมไดมีผลในการเขาถึงบรกิารมากนัก ดังเชน Parasuraman

และคณะ (1988) ไดกลาววา มิติของคุณภาพการใหบรกิารทั้ง 10 มิติ สามารถหาความหมายของมิติ

หรือมุมมองคุณภาพการใหบรกิาร โดยการเขาถึงบริการในมติิที่ 1 คือ การเขารบับริการเปนไปดวย

ความสะดวกงายและไมใชเวลารอคอยนานจนเกินไป 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครพบวาการยอมรบัเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มากทีสุ่ดรองลงมา คือ

การรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) และความสะดวก (Convenience: 

CV) สวนคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส (E-Service Quality) ดานปจจัยดานการเขาถึงการ

ใหบรกิาร (Access: AC) รองลงมาคือ ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) ดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness: RS) และสุดทาย คือดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ดังน้ันผูให 

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความ

งายของการใชงาน (Ease of Use: EU) โดยมุงเนนในเรื่องของการใชงานทางอินเทอรเน็ตการเขาถึงการ

ใชงานความสะดวกสบายรวดเร็วในการใชงานและสามารถเขาถึงการเรียนการสอนไดตลอด 24 ช่ัวโมง
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ปจจัยรองลงมาเปนลําดับทีส่ามคือการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงานซึ่งผูบริโภคมีความ

คิดเห็นสวนใหญวาควรมีการจัดหมวดหมูตามประเภทของรายวิชาการสอนทําใหงายตอการสบืคนหา

ขอมูลตามที่ตองการโดยใชระยะเวลาอันสั้นสามารถใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีความยืดหยุนใน

การใชงานอีกทัง้ยังควรใหบริการดวยความปลอดภัยในความเปนสวนตัวของผูใชบริการและมีควรมี

ความสรางความนาเช่ือถือในการใชบรกิาร เชนเรื่องความสําเรจ็ในการศึกษาของผูใชบริการที่ถูกนํามา

กลาวถึงบอยที่สุด ซึง่สรางความไมนาเช่ือถือในการเรียนการสอนการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ได 

 

5.5 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

สําหรับการวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะกรุงเทพมหานครเพียงหน่ึงจังหวัดเทาน้ัน

ดังน้ันในการศึกษาครัง้ตอไปผูสนใจควรศึกษาจังหวัดอื่นที่มมีหาวิทยาลัยที่ใหบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดแก เชียงใหม นครราชสีมา และชลบรุี เปนตน โดยจงัหวัด

ดังกลาวตางเปนจังหวัดที่มีช่ือเสียงและมีความหลากลายทางประชากรมากซึ่งไดนําขอมลูจากการวิจัย

จากจงัหวัดตาง ๆ มาวิเคราะหเพื่อทราบถึงปจจัยอื่น ๆ ทีเ่กีย่วของกับความแตกตางกันหรือเหมือนกัน

ของประชากรในกรุงเทพมหานครที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) เพื่อใหบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) รูถึง

แนวทางการเจริญเติบโตทิศทางของผูใชบรกิารในประเทศไทยและทัศนคติความคิดเห็นโดยรวมมีตอ

การใชงานการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) วาควรจะเนนการใชงานในรปูแบบ

ไหนที่เปนสวนชวยใหผูใชบริการสนใจสะดวกรวดเร็วนอกจากน้ีผูสนใจควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ที่สงผล

ตอการตัดสินใจใชการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยใชตัวแปรอื่น ๆ ที่คาด

วาเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลการตัดสินใจบการเรียนการสอนแบบออนไลนการเรียนรูออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดแก พฤติกรรมการใชบรกิารการเรียนการสอนแบบออนไลน ทัศนคติ

เกี่ยวกัน เปนตน เพือ่ใหไดขอมลูที่มปีระสทิธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินงานของผูใหบรกิาร

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) และเพือ่ใหทราบถึงวามีความแตกตางหรือ

สอดคลองจากที่นําเสนอในงานวิจัยน้ี 

 

 

 



88 

5.6 ขอจํากัดในการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครมีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

5.6.1 การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครเทาน้ันขอมลูที่

ไดจึงอางองิเฉพาะความคิดเห็นและทัศนคติของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมสะทอนถึง

ความคิดเห็นของประชากรไทยอื่น ๆ ที่อาศัยอยูจงัหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทยมาใชในการดําเนินงาน

และจํากัดแตความคิดเห็นของผูใชบรกิารในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ันดังน้ันผลการวิจัยจงึสามารถ

ใชอางอิงผลการวิจัย (Generalization) จากกลุมตัวอยางไปยังประชากรไดเพียงจงัหวัดเดียวเทาน้ัน 

5.6.2 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมรีะยะเวลาในการศึกษาวิจัยทีจ่ํากัดเพียง 1 ภาคการศึกษาจึงทํา

ใหไมสามารถออกแบบงานวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research 

Design) ทําใหผูวิจัยออกแบบงานวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเน่ืองจากระยะเวลาจํากัดทําใหการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเกบ็ขอมลู

เชิงลึกดวยการสมัภาษณผูใชบริการ และผูใหบริการไมสามารถดําเนินการไดจึงทําใหการศึกษาในครั้ง

น้ีไมสามารถเก็บขอมูลเชิงคุณภาพที่ละเอียดแบบเจาะลึกได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

บรรณานุกรม 

 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2554). สถิติสําหรับงานวิจัย (พิมพครัง้ที่ 6). กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

กิตติคุณ บุญเกตุ. (2556). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลบรุีรมัยยูไนเต็ดของ

ผูบริโภคในจังหวัดบุรรีัมย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร. 

กุลปริยา นกดี. (2557). การยอมรบัเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัทพ.ีที.ทรานสเอก็ซเพรส 

จํากัด. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เกริดา โคตรชาร.ี (2556). ปจจัยนําของการรบัรูความเสี่ยงและพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนที่

สงผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรช่ันเอ็กซและเจเนอเรช่ันวาย. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท. (2559). การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบริโภคทางออนไลนที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออเิลก็ทรอนิกสผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. (2545). หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2545. 

กรุงเทพฯ: องคการรับสงสินคาและพสัดุภัณฑ (ร.ส.พ.).  

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. (2560). มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศที่รวมโครงการ. 

สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/about-us/institutes. 

จินตวีร คลายสงัข. (2557). นวัตกรรมการเรียนรูทักษะเทคโนโลยีในศตวรรษที ่21. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

จิรภา รุงเรืองศักด์ิ. (2557). การศึกษาการยอมรับและการรบัรูความเสี่ยงที่สงผลตอความไววางใจใน

การใชบรกิารระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของผูใชบริการ. การคนควา

อิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

จิรวัฒน วงศธงชัย. (2555). ปจจัยดานการรับรูทีม่ีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีบารโคดสองมิติของ 

ผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวาย. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยสุรนาร.ี 

จุรีพร ทองทะวัย. (2555). ปจจัยดานคุณภาพการใหบรกิารที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูวาจางใน 

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs): กรณีผูใหบริการดานการพฒันาระบบงาน 

(Application Development Outsourcing). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 

ชัชวาลย ทัตศิวัช. (2554). คุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดหน่ึงไดรบัการนํามาประยุกตใชใน

กระบวนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐไทย. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรัฐภาคย. 



90 

Thai OER/ MOOC. (2559). มุกระบบใหมของอเีลิรนนิง. สืบคนจาก http://www.learn.in.th 

/mooc-diffrence-e-learning/. 

นิคม ถนอมเสียง. (2550). การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม.เอกสารประกอบการอบรมภาควิชา

ชีวสถิติและประชากรศาสตร. สืบคนจาก http://home.kku.ac.th/nikom/item_relia_ 

validity_2007_u1.pdf. 

นงลักษณ วิรัชชัย. (2555). การกําหนดขนาดตัวอยางและสถิติวิเคราะหใหม ๆ ที่นาสนใจในการ

นําเสนอผลงานวิจัยแหงชาติ 2555. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 

บุษกร ดําคง. (2542). ปจจัยบางประการทีเ่กี่ยวของการความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

สงขลา. ปรญิญานิพนธมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม. (2559). ยุทธศาสตรการพฒันาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิ และ

สังคม.สืบคนจากhttp://www.mict.go.th/assets/portals/1/files/590613_4Digital_ 

Economy_Plan-Book.pdf. 

พัชรินทร พุมลําเจียก. (2556). อิทธิพลเชิงสาเหตุทีม่ีผลตอพฤติกรรมผูใชหนังสอือิเล็กทรอนิกสในเขต

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี 

ภัทราวดี วงศสุเมธ. (2556). ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรบัและการใชงานระบบการเรียนผานเว็บ. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ภานุพงศ เสกทวีลาภ. (2557). ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจดานพฤติกรรมการใช Cloud Storage ใน

ระดับSoftware-as-a-Service (SaaS) ของพนักงานองคกรเอกชน ในเขตพื้นทีเ่ศรษฐกจิ

ของกรงุเทพมหานคร. การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ภาสกร ใหลสกุล. (2557). สมาคมอเีลรินนิงแหงประเทศไทย. สืบคนจาก

https://sipaedumarket.wordpress.com/2014/04/20/mooc. 

มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ก). Thailand cyber 

university project. สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/th. 

มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 

มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา. (2554). ยุทธศาสตรการตลาด. กรุงเทพฯ: สุขขุมการพิมพ. 

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา. (2542). หมวด ๓ ระบบการศึกษา. สืบคนจาก 

http://www.moe.go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm#5. 

วจนะ ภูผานี. (2555). กลุมอางอิงและพฤติกรรมผูบริโภค. สืบคนจาก http://www.slideshare.net/ 

kingkongzaa/reference-group-and-consumerbehavior-ch4. 



91 

วราพร วรเนตร. (2554). การศึกษาการรบัรูความเสี่ยงความไววางใจและความต้ังใจซือ้ประกันภัยผาน

อินเทอรเน็ต. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

วิจารณ พานิช. (2555). วิถีสรางการเรียนรูเพื่อศิษยในศตวรรษที ่21. กรุงเทพฯ: มลูนิธิสดศร-ีสฤษด์ิ. 

วีรพงษ เฉลมิจริะรัตน และวิฑูรย สมิะโชคดี. (2530). วิศวกรรมและการบริหารความปลอดภัย 

ในโรงงาน (พิมพครัง้ที่ 2). กรุงเทพฯ: สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 

วุฒิชัย จํานงค. (2523). พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

วรพิน งามไกวัล. (2556). ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการยอมนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค

ชาวไทย. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ศศิพร เหมอืนศรีชัย. (2555). ปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศิริชัย พงษวิชัย. (2550). การวิเคราะหขอมลูทางสถิติดวยคอมพิวเตอร (พิมพครั้งที่ 18). กรุงเทพฯ:  

สุพีเรียพริ้นต้ิงเฮาส. 

ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร. (2557). การแบงกลุมการปฏิบติังานของสํานักงานเขต. สืบคนจาก

http://203.155.220.230/info/NowBMA/frame.asp. 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ. 

สืบคนจาก http://journal.it.kmitl.ac.th/read.php?article_id=4fc7969f1698b 

87278000000. 

สมวงศ พงศสถาพร. (2550). เคล็ดไมลบัการตลาดบริการ (พิมพครั้งที่ 2). กรงุเทพฯ: ยูบีซีแอลบุคส. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร. (2558). สํารวจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT). สืบคนจาก http://www.nso.go.th. 

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA). (2558). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรม

ผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย. สืบคนจาก https://www.it24hrs.com/2015/ 

thailand-internet-user-profile-2015-2558/. 

สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.). (2558). สืบคนจาก 

https://www.nstda.or.th/th/.  

สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพฒันาคุณภาพเยาวชน (สสค.). (2555). สถิติที่นาสนใจ.

สืบคนจาก http://www.qlf.or.th/Home/LearningSituation. 

อัครเดช ปนสุข. (2558). การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสและสวน

ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาทีส่งผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจอง

ต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบริการในจังหวัดกรงุเทพมหานคร. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



92 

เอกลักษณ ธนเจรญิพิศาล. (2554). ความตระหนักและการยอมรบัการนําระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม (ISO 14001) มาใชในองคการภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร. 

อรทัย เลื่อนวัน. (2555). ปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการพฒันา

ชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุร.ี 

Afshan, S., & Sharif, A. (2016). Acceptance of mobile banking framework in Pakistan. 

Telematics and Informatics, 33(2), 370–387. 

Armstrong, G., & Kotler, P. (2009). Marketing, an introduction (9th ed.). New Jersey: 

Pearson Prentice Hall. 

Barrera, R. B., Garcia, A. N., & Moreno, M. R. (2014). Evaluation of the e-service quality 

in service encounters with incidents: Differences according to the 

sociodemographic profile of the online consumer. Revista Europea de 

Dirccion y Economia de la Empresa, 23, 184-193. 

Barry, V. (1986). Moral issues in business. Belmont, CA: Wadsworth. 

Cohen, J. (1962). The statistical power of abnormal-social psychological research: A 

review. Journal of Abnormal and Social Psychology, 65, 145-153. 

Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciences. New York: 

Academic Press. 

Crosby, P. B. (1988). Quality is free. New York: McGraw-Hill. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer 

technology: A comparison of two theoretical models. Management 

Science, 35, 982–1003. 

De Vaus, D. A. (2014). Surveys in social research (6th ed.). New York: Routledge. 

Duncan, T. (2005). Principle of advertising & IMC (2nd ed.). Boston: McGraw-Hill. 

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., & Donnelly, J. H. (1979). Organization behavior 

structure process (3rd ed.). Texas: Business. 

Gronroos, G. T. (1990). Service management and marketing. Massachusetts: 

 Lexington Books. 



93 

Howell, D. C. (2010). Statistical methods for psychology (7th ed.). Belmont: 

Wadsworth, Cengage Learning. 

Hoyer, W. D., & Macinnis, D. J. (2010). Consumer behavior (5th ed.). Mason, OH: 

Cengage Learning. 

Jin, C. H. (2014). Adoption of e-book among college students: The perspective of an 

integrated TAM [Electronics version]. Journal of Computers in Human 

Behavior, 41, 471–477. 

Langer, S. K. (1953). Feeling and form. New York: Scribner’s. 

Lewis, R. C., & Blooms, B. H. (1983). The Marketing Aspects of Ser-vice Quality. In L. L. 

Berry (Ed.), Emerging perspectives on service marketing (pp. 99-107). Chicago, 

IL: American Marketing Association. 

Lee, M. C. (2009). Factors influencing the adoption of internet banking: An integration 

of TAM and TPB with perceived risk and perceived benefit. [Electronics 

version]. Journal of Electronic Commerce Research and Application, 8(3),  

130–141. 

Lee, S. J. (2013). An integrated adoption model for e-books in a mobile environment: 

Evidence from South Korea [Electronics version]. Journal of Telematics and 

Informatics, 30, 165–176. 

Lee, F. H., & Wu, W. Y. (2011). Moderating effects of technology acceptance 

perspectives on e-service quality formation: Evidence from airline websites in 

Taiwan. Retrieved from http://www.elservier.com/locate/eswa. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. New York: McGraw-Hill. 

Open Educational Resources. (2012). 2012 Paris oer declaration. Retrieved from 

http://www.unesco.org. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service 

quality and its implications for future research. Journal of Marketing, 49(4), 47. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item 

scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of 

marketing, 64(Spring), 12-40. 



94 

Rodgers, S., & Thorson, E. (2002). The interactive advertising model: How user’sperceive 

and process online ads [Electronics version]. Journal of Interactive Advertising, 

2(2), 22-33. 

Rogers, E. M. (1983). Diffusion of innovations (3rd ed.). New York: Free Press of Glencoe. 

Tosh, Y., & Arthur, C. (2014). MOOC and flipped classroom. APAN, 38, 4-7. 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: 

Balancing customer perceptions and expectations. New York: The Free Press. 

Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M. (2013). Business research methods 

(9th ed.). Singapore: Cengage Learning. 

 



95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูถึงการยอมรับเทคโนโลยี 

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานครซึ่ง

เปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะบรหิารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมลู ที่ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยที่ขอมลูทั้งหมดของทานจะถูกเกบ็เปนความลับและใชเพื่อประโยชนทาง

การศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี  

 

นักศึกษาปรญิญาโท คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 

 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป   2) 20– 25 ป   3) 26– 30 ป   

 4) 31 –35 ป   5) 36 –40 ป   6) 41– 45 ป   

 7) 46 – 50 ป   8) 51 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา  

   1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี   2) ปริญญาตร ี   3) สูงกวาปริญญาตร ี
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4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ขาราชการ    

 5) พนักงานรฐัวิสาหกิจ  6) แมบาน/ พอบาน 

 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท  

 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท   

 5) 45,001 - 55,000 บาท  6) 55,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลย ี

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

  โดยมีความหมายหรอืขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

1. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการเรียนทีห่ลากหลาย

ไดรวดเร็วและงาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

3. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียง ไดงายข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีหลักสูตรการเรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

5. ทานสามารถสมัครใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชนไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนมี

ข้ันตอน ไมยุงยากซับซอน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียนผาน

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ไดดวยตนเอง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความสะดวก (Convenience: CV) 

9. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

10. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

11. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานไดรบัความสะดวกสบายไมตองเดินทางไปเรียน  

ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียนได

สะดวกข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

           โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD) 

13. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรฐาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบทีม่ีความนาเช่ือถือ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมูล

สวนบุคคลของผูเรียน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความนาเช่ือถือ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

17. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามทีท่านตองการ 

เรียนรู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ผูเรียนสามารถที่จะเลอืกเรียนหลักสูตรไดตามตองการ (5) (4) (3) (2) (1) 

19. ผูเรียนสามารถเลอืกเวลาในการเรียนไดตามตองการ (5) (4) (3) (2) (1) 

20. ผูเรียนสามารถเลอืกสถาบันหรือผูสอนไดตามตองการ (5) (4) (3) (2) (1) 
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คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

21. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมี

ระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบมีการเก็บขอมูลของ

ผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร เปนตน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีอสิระในการเรียน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทานคิดวา การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

24. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทํา

ใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียน

ไดงาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

25. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

26. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทํา

ใหทานสามารถคนหาหลกัสูตรที่ทานมีความสนใจที่จะเรียน

ไดโดยงาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

28. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทํา

ใหทานเขาถึงหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถาบันที่มี

ช่ือเสียงไดมากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน (Decision to 

Use Massive Online Open Courses) 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

     โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด 

สําหรับมหาชน (Decision to Use Massive Online  

Open Courses) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

29. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่มีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหา ที่นาสนใจ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยพิจารณาจากสถาบันหรอืผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่ระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบั

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยทานมกีารคนขอมลูและพิจารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล   นายอภิชัย ทากอง 

 

อีเมล    apichai.tako@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี รฐัศาสตรบัณฑิต (การบริหารรัฐกจิ)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรงุเทพมหานคร 

 

ประสบการณการทํางาน 2558–2559 ผูจัดการฝายการตลาดออนไลน 

บริษัท เถาแกนอยฟูด แอนด มาเก็ตต้ิง จํากัด 

(มหาชน) 

    2559– 2559  ผูจัดการฝายการตลาดออนไลน 

บริษัท Central Online Group จํากัด 

(มหาชน) 

    2560 – ปจจบุัน ผูจัดการฝายการตลาดออนไลน  

      บริษัท โนวา ออรแกนิค จํากัด 

 






	title
	abstract
	acknowledgment
	contents
	chapter 1
	chapter 2
	chapter 3
	chapter 4
	chapter 5
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement



