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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีบทบาทสําคัญมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก จึงได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ประเทศไทยยังถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น 
การทอ่งเที่ยวเชิงโบราณ แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพื่อทําบุญหรือสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยว
เชิงนันทนาการและการบันเทิง การท่องเที่ยวเชิงวิชาการ การท่องเที่ยวเพื่อการจับจ่ายใช้สอย การ
ท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาอาหารอร่อยรับประทาน การท่องเที่ยวเพ่ือการบันเทิงยามคํ่าคืน และการ
ท่องเที่ยวเพื่อชมงานแสดงสินค้าหรือนวัตกรรม เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว, 2555) ซึ่งจากการ
ศึกษาวิจัยของ ภาวิดา ธนาธัญทวี, ศิวารัตน์ ณ ปทุม และปริญ ลักษิตามาศ (2559) ที่ได้ทําการศึกษา
รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวจีนตัดสินใจเดินทางมา
เที่ยวประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าการนําเสนอภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยมีความ
เหมาะสมมาก โดยเหมาะสมมากทั้งในด้านสังคม การเรียนรู้ ประสบการณ์ ความน่าตื่นเต้นและการ
ผจญภัย ชื่อเสี่ยง และสิ่งดึงดูดใจตามลําดับ 

สําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) นัน้ เป็นรูปธรรมการท่องเที่ยว
ประเภทหนึ่งซึ่งเน้นความสําคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมรดก ประเพณีท่ีสืบทอดต่อ ๆ กัน
มา และวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจ โดยบทความของ ชายชาญ ปฐมกาญจนา (2557) ได้เสนอว่า 
สิ่งที่ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวนั้นมีหลายอย่างประกอบด้วย วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่ง
โบราณคดี ศิลปะ ละคร การแสดงดนตรีสากล และการแสดงดนตรีพื้นบ้าน ประเพณี พิธีกรรมทาง
ศาสนา หัตถกรรมงานฝีมือ และการกระทําอ่ืน ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ดังนั้น วัฒนธรรมที่
นํามาใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวจึงมีความหมายรวมถึง สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา 
ได้แก่ สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์โบราณ วัตถุโบราณสถาน ศิลปวัตถุ พิพิธภัณฑสถาน ลักษณะ
การประกอบอาชีพที่มีความโดดเด่น สถานที่แสดงทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณี การละเล่น
พ้ืนเมืองต่าง ๆ งานหัตถกรรม และสินค้าในท้องถิ่นต่าง ๆ ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เป็นต้น  
 ด้วยรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายดังกล่าวจึงทําให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึน โดยสรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ. 2558 พบว่า มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทาง
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มาท่องเที่ยวประเทศไทย 29.88 ล้านคน โดยมีอัตราการขยายตัวอยู่ที่ ร้อยละ 20.44 ซึ่งเป็นการสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศเป็นมูลค่า 1.44 ล้านล้านบาท อัตราการขยายตัวของรายได้อยู่ที่ 23.53% ถือได้
ว่าเป็นการเติบโตที่สูงที่สุดในประวัติการณ์ โดยเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 มากถึง 2.7 แสนล้านบาท 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศชะลอตัวต่ํากว่าเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่ง
เป้าหมายที่กําหนดไว้อยู่ที่ 139.4 ล้านคน/ ครั้ง ลดลงเหลือ 138.8 ล้านคน/ ครั้ง โดยสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศมูลค่า 7.9 แสนล้านบาท (“ท่องเที่ยวไทยปี 58 ทําสถิติใหม่โกยรายได้ทะลุเป้า 
2.23 ล้านล้าน”, 2559) จากผลการวิจัยของ World Travel & Tourism Council (WTTC) และ 
Oxford Economics ปี คศ. 2014 เรื่อง ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
สําหรับประเทศไทยนั้น การท่องเที่ยวในประเทศก่อให้เกิดการจ้างงานทั้งหมด 5.7 ล้านตําแหน่ง คิด
เป็นร้อยละ 14.3 ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศไทย (กองแผนนโยบาย การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2558) 
 อย่างไรก็ตาม การออกเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้โลกของความแตกต่างจะทําให้
นักท่องเที่ยวได้มุมมองใหม่ ๆ ในการใช้ชีวิตมากขึ้น นักท่องเที่ยวจึงต้องมีการใช้จ่ายเงิน เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์กับโลกใบเดิมในมุมที่เปลี่ยนไป โดยค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวนั้น อาจจะมาจากเงินออม 
ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลต่างมีวิธีการออมเงินที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการทยอยเก็บเงินทุกเดือน 
หรือการเก็บเงินก้อนเดียว ซึ่งการทยอยเก็บเงินทุกเดือนเหมาะกับผู้ที่ชอบทยอยสะสมเงินที่ละ
เล็กน้อย และไม่ต้องการที่ให้เงินไปเที่ยวนั้นสร้างภาระในการดํารงชีพมากเกินไป โดยเก็บเงินใน
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงต่ําเป็นหลัก เช่น เงินฝากออมทรัพย์ กองทุนรวมตราสารหนี้ 
สําหรับการเก็บเงินก้อนเดียว เหมาะกับผู้ที่มีเงินก้อน เช่น เงินโบนัส ต้องการได้รับผลตอบแทนที่
มากกว่าการทยอยเก็บเงินทุกเดือน โดยจะเก็บเงินในสินทรัพย์ทางการเงินที่มีระยะเวลาแน่นอน ซึ่งจะ
ไม่ทําการถอนเงินในระหว่างทาง และมีเง่ือนไขการฝากเงินขั้นต่ํา เช่น การฝากประจําดอกเบี้ยสูงแบบ
กําหนดระยะเวลา กองทุนทริกเกอร์ฟันด์ เป็นต้น (นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) 
 อุปนิสัยการออม (Saving Habits) เป็นพฤติกรรมในการเก็บเงินส่วนหนึ่งหรือส่วนที่เหลือที่
ไม่ได้ใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือไว้ใช้จ่ายในอนาคต อย่างไรก็ตามมีคน
จํานวนไม่น้อยที่เข้าใจว่า เหตุผลสําคัญที่ทําให้เงินไม่เหลือเก็บออมเพราะรายได้น้อยเกินไป แต่หาก
ไตร่ตรองให้ดี กลับพบว่าการจะมีเงินเหลือเก็บออมหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการสร้างนิสัยรักการออมและ
การจัดการรายจ่ายอย่างมีวินัยมากกว่า ซึ่งอุปนิสัยการออมของนักท่องเที่ยวอาจถือได้ว่า เป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ทําให้ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศลดลง เนื่องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ําส่งผลให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าเงินมาก
ขึ้น การออมเงินจึงเป็นการชะลอการบริโภคหรือการใช้ทรัพย์สินเงินทองที่มีอยู่ในปัจจุบันบางส่วน
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เอาไว้เพ่ือให้เกิดความสามารถท่ีจะบริโภคในอนาคตหรือในยามจําเป็น จากพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับปัจจัย  อ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะเงินเชื่อหรือ
การใช้บัตรเครดิต ที่ฝึกให้คนยุคใหม่พ่ึงพาแต่เงินในอนาคตที่ยังหามาไม่ได้ ล้วนแต่ส่งผลให้พฤติกรรม
การออมของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป สังคมบริโภคนิยมทําให้สังคมเกิดความอยาก และทะเยอทะยาน 
อยากหาเงินมาจับจ่ายใช้สอยเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตน จนบางครั้งอาจใช้จ่ายโดยไม่
คํานึงถึงความมั่นคงทางการเงินในอนาคต และผลกระทบที่อาจตามมาจากการใช้จ่ายเกินตัว การออม
จึงอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้บริโภคนํามาใช้ในการตัดสินใจท่องเที่ยว เนื่องจากผู้บริโภคต้องคํานึงถึงการ
ใช้จ่ายในอนาคต (ปพิชญา บุญศรี, 2555) ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของ คาโนวา, ราตัชชี และเว็บเล่ย์ 
(Canova, Rattazzi, & Webley, 2005) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างลําดับขั้นของแรงจูงใจในการ
ออม พบว่า ในขั้นต่ําสุดในการออมเงินกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการออมเงินเพ่ือการท่องเที่ยวและ
งานอดิเรก นอกจากผลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือนของประเทศไทย พ.ศ. 2556 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ครัวเรือนในช่วงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2556 มีวัตถุประสงค์ของ
การออมเพ่ือการท่องเที่ยวร้อยละ 0.7 ซึ่งถือเป็นลําดับสุดท้าย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556)  
 นอกจากนี้ แรงจูงใจ (Motivation) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทําให้เกิดการตดัสินใจท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่ลดลงน้อยลง เนื่องจากแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังกําหนด
ทิศทางรวมทั้งเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย โดยงานวิจัยของ ธฤษวรรณ มาตกุล (2557) พบว่า 
หากมีสิ่งเร้าอ่ืนเข้ามากระตุ้น ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติที่ดตี่อความเป็นธรรมชาติ ชีวิตยามค่ําคืน สถานที่
ท่องเที่ยว การซื้อของ ราคาทัวร์ ความคิดเห็นต่อสถานที่ อาหาร ที่พัก ความสนใจต่อสิ่งแปลกใหม่ท่ี
ไม่เคยพบเห็น การมองเห็นคุณค่า ความต้องการ ความพอใจต่อการได้รับบริการจากแหล่งท่องเที่ยว 
และความตั้งใจทีจ่ะได้รับความรู้ ประสบการณ์เพ่ิมเติมจากสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น โดยสิ่งเร้าต่าง ๆ 
เหล่านั้นถือได้ว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวค่อนข้างถาวร จึงอาจจะทําให้เกิดแรงจูงใจให้
กระทําหรือดิ้นรนเพ่ือให้เกิดการกระทําบางอย่างได้เช่นกัน ดังนั้น แรงจูงใจจึงอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภค          
 ในการศึกษาถึงปัจจัยหรืออิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการ พบว่า ได้มีการศึกษาในประเด็นของกลุ่มบุคคลอ้างอิง (Reference Group) เป็นจํานวนมาก 
เช่น การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านของผู้บริโภค พบว่า ครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อบ้าน
มากที่สุด (ภัฐฬเดช  มาเจริญ, 2555) ในขณะที่การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบว่า 
เพ่ือน เป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการรู้จักฟิตเนส เซ็นเตอร์ (นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน และ
จิราพร อังศุวิโรจน์กุล, 2556) นอกจากนี้ยังพบว่า เพ่ือน เป็นกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าตามกระแสนิยมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด (สุรพี หมื่นประเสริฐดี, 
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2557) ผลการศึกษาสรุปตรงกันว่า กลุ่มบุคคลอ้างอิง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ
ซื้อ ซึ่ง คอตเลอร์ (Kotler, 1994) ยังได้อธิบายว่า กลุ่มบุคคลอ้างอิงเป็นปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของบุคคล 
 จาการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวของ วจนะ ภูผานี (2557) พบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวนอกจากจะเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านการออมและปัจจัยภายในเช่น 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจแล้ว ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มอ้างอิงบางกลุ่ม โดยอาจจะเป็นครอบครัว เพื่อนสนิท 
เพ่ือนร่วมงาน เพื่อนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบัน รวมองค์กร และกลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียงต่าง ๆ ในสังคม 
ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญ  ที่อาจมีส่วนสําคัญในการก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลมากในด้านพฤติกรรมการดําเนินชีวิต 
เพราะจะเป็นแนวทางความคิด ซึ่งทําให้บุคคลคล้อยตาม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม จึงทําให้
กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวพร้อมกับความสดชื่น
แจ่มใส มีของที่ระลึกพร้อมกับภาพถ่ายที่สวยงามกลับมาให้เพื่อน ๆ ก็จะทําให้เกิดความรู้สึกมีหน้ามี
ตา ได้รับการยกย่องชมเชย ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวก็จะเกิดความภาคภูมิใจมากท่ีได้ทําในสิ่งที่คนอ่ืนไม่
เคยทํามาก่อน จึงนับได้ว่ากลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  
 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourism Behaviors) ถือเป็นการกระทําทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระทํานั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกต
การกระทํานั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้
โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour)  
เป็นการทํางานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่
ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงถือเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้
สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออก (ชวัลนุช อุทยาน, ม.ป.ป.) ซึ่งจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้ําของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) พบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันในเรื่องของกระบวนการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว จึงถือได้ว่า พฤติกรรมอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนสําคัญท่ีใช้ในการตัดสินใจเพ่ือ
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีคําถามว่าการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมอาจส่งผลอย่างยิ่งต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
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ได้เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําวิจัยในเรื่องเก่ียวกับปัจจัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่ม
อ้างอิง เพื่อจะได้ทราบว่า ปัจจัยดังกล่าวมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอันก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยกรมการ
ท่องเที่ยวหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางประกอบการวางแผนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อันจะนําไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
1.3.2 ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 25 ปีขึ้นไป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเคยตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้กําหนด
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซ่ึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 182 ตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 200 ตัวอย่าง เพ่ือสํารองข้อมูล 
 1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เนื้อหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูล และการอภิปรายผลการศึกษา ได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ 
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1.3.3.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับอุปนิสัยการออม 
1.3.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
1.3.3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
1.3.3.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
1.3.3.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

  1.3.3.6 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1.3.3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่ม

อ้างอิง พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ตัวแปรอิสระ  คือ อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง 
ตัวแปรแทรกซ้อน คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 1.3.5 ขอบเขตด้านสถานที่  
สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรมข้อมูล คือ บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.6 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  

เริ่มตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2559 
 1.3.7 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  

การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 

1.3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้ศึกษาวิจัยจะทําการวิเคราะห์
หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยแวดล้อม ผู้ศึกษาวิจัยจะทําการคํานวณหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

1.3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ทําหน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 
2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว (สําราญ มีแจ้ง, 2544) 
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1.4 ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับนี้แบ่งเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทางวิชาการและการ
ปฏิบัติการ ดังนี้ 

1.4.1 การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่  
1.4.1.1 ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออุปนิสัยการออม 

แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง 
1.4.1.2 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
1.4.1.3 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการตัดสินใจการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1.4.1.4 อิทธิพลของอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
1.4.2. การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเรื่องต่อไปนี้ 

คือ 
1.4.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดและการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
1.4.2.2 กระทรวงการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนําผลที่ได้จาก

การศึกษาวิจัยไปใช้ในการจัดทําแผนพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนได้ 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อุปนิสัยการออม (Saving Habits) หมายถึง การออมเงินเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้เป็นการศึกษาถึงการทํางบประมาณการใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่าจะต้องมีเงินออมเท่าไหร่สําหรับไป
ใช้ท่องเที่ยว การเก็บเงินออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การแบ่งเงินออกไว้
หลายส่วน รวมถึงการมีเงินออมเพ่ือการท่องเที่ยว การออมเงินเป็นรายเดือนสําหรับใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว การแบ่งเงินรายได้ที่ได้รับปัจจุบันไปใช้สําหรับการท่องเที่ยวโดยไม่ต้องมีการออมเงิน     
การเก็บเงินออมเป็นก้อนเพ่ือนําไปใช้สําหรับการท่องเที่ยว การนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการท่องเที่ยว 
ทําให้ชีวิตมีความสุข และความคิดที่ว่าการออมเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้มีชีวิตที่มีความสุขที่ได้รับจาก
การท่องเที่ยว 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังกระตุ้นหรือแรงขับภายในของบุคคลซึ่งกระตุ้นให้
บุคคลปฏิบัติ ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรม อันเกิดจากวัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งน่าเรียนรู้ การได้รับการบอกเล่าเกี่ยวกับเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรมไทย ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน ความหลากหลาย
และความแตกต่างของวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละที่ไม่ลําบาก 
ความชอบเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทย ความสนุกสนานและความ
เพลิดเพลิน และ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง 
 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา หรือคนทีมีอิทธิผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคม เพื่อให้มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดก็มีส่วนในการสร้างพฤติกรรมใหม่ๆ หรือส่งผลต่อการ
สร้างความสนใจการคล้อยตามความคิดเห็น การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ คนในครอบครัว เพ่ือนสนิท 
บุคคลที่มีชื่อเสียง ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว  ผู้นําเที่ยว (ไกด์) ในการให้ข้อมูล และให้
คําแนะนํากบัสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบ
ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่
ท่องเที่ยวทีม่ีความเหมาะสม การใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาทํา
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อเชิญชวนให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
ความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือในความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง ความมั่นใจในบุคลิกภาพ
ของกลุ่มอ้างอิง การเชื่อถือคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง และการคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Behavior of Cultural Tourism) หมายถึง 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับเป้าหมายของการ
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือการอนุรักษ์ไว้ซึ่งประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม 
โอกาสในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรณีท่ีมี
ทางเลือกท่ีจะท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ การแนะนําให้คนที่รู้จักไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามลําพังหรือไปกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน และการวางแผนการเดินทาง
ล่วงหน้าสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Decision of Cultural Tourism) หมายถึง การ
ประเมินทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมีการวางแผนล่วงหน้า การตัดสินใจไปท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมควรจัดเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะทํา
ให้ได้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลินสนุกสนาน การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้น
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ภายหลังจากการได้รับข้อมูลและคําแนะนําจากผู้ที่ไปมาแล้ว การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เพราะสามารถเดินทางไปได้อย่างสะดวก การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึนเพราะ
ความชอบส่วนตัว การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่ทําให้เกิดความภูมิใจใน
วัฒนธรรมของชาติ การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเพราะได้รับคําเชิญชวนจากคนใกล้ชิด 
และการตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึนเมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานรัฐและเอกชน 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวชม 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
อีกท้ังศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 

 นักท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากท่ีพักอาศัยของตน แล้วกลับมา
เกินกว่า 24 ชั่วโมงและได้พักแรมที่ไหนแห่งหนึ่งชั่วคาบเวลาหนึ่ง บางประเทศก็เรียกว่า Night 
Visitor 



 

ฉ 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
บทนี้เป็นการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัย

ได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพ่ือนํามากําหนดสมมุติฐาน โดย
แบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น 8 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุปนิสัยการออม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง การออม 
2.7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจ 
2.7.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง กลุ่มอ้างอิง 
2.7.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.7.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.8 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุปนิสัยการออม  
 2.1.1 ความหมายของการออม 

การออม (Savings) คือ รายได้เมื่อหักรายจ่ายแล้วจะมีส่วนซึ่งเหลืออยู่ ส่วนของรายได้ที่
เหลืออยู่ซึ่งไม่ได้ถูกใช้สอยออกไปนี้เรียกว่า เงินออม  

 
ภาพที่ 2.1: แสดงแหล่งที่มาของการออม 
 

Incomes-Expenses = Savings 
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โดยทั่วไป การออม จะเกิดขึ้น ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีรายได้มากกว่าการจ่ายของเขา ทางที่จะ
เพ่ิมเงินออมให้แก่ บุคคล อาจทําได้โดย การพยายามหาทางเพ่ิมรายได้ให้มากข้ึนด้วยการทํางานมาก
ขึ้น ใช้เวลาว่างในการหารายได้พิเศษ หรือการปรับปรุงงาน ที่ทําอยู่ให้มีประสิทธิภาพมีรายได้สูงข้ึน 
เป็นต้น นอกจากนั้น การลดรายจ่าย ลงด้วยการรู้จักใช้จ่าย เท่าที่จําเป็น และเหมาะสมก็จะทําให้มี
การออมเกิดข้ึนได้เหมือน  (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2547 อ้างใน นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) 

2.1.2 ความสําคัญของเงินออม 
เงินออมเป็นปัจจัยที่จะทําให้เป้าหมายซึ่งบุคคลกําหนดไว้ในอนาคตบรรลุจุดประสงค์ เช่น 

กําหนดเป้าหมายไว้ว่า จะต้องมีบ้าน เป็นของตนเองในอนาคตให้ได้ เงินออมจะเป็นปัจจัยสําคัญท่ี
กําหนดเป้าหมายที่วางไว้เป็นจริงขึ้นมาได้ นอกจากนี้เงินออม ยังใช้สําหรับแก้ไขปัญหา ความ
เดือดร้อนทางการเงิน ที่อาจเกิดข้ึนอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลได้ด้วย ดังนั้นบุคคลจึง ควรมีการออม 
อย่างสม่ําเสมอในชีวิต (นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) 

2.1.3 สิ่งจูงใจในการออม 
การที่คนเรามี "เป้าหมาย" อย่างหนึ่งอย่างใดในอนาคตกําหนดไว้อย่างชัดเจนแน่นอน ก็จะทํา

ให้เกิดความกระตือรือร้น ที่จะเก็บออมมากข้ึน เป้าหมายของแต่ละบุคลอาจแตกต่างกัน แล้วแต่ความ
จําเป็นและความต้องการของเขา และยังขึ้นอยู่กับ ความหวังและความทะเยอทะยานในชีวิตของเขา
ด้วย ตัวอย่างเช่น บางคนอยากมีบ้านและที่ดินเป็นของตังเอง อยากจะมีการศึกษาสูง อยากมีชีวิตที่สุข
สบายในยามปลดเกษียณ หรือหวังที่จะให้ลูกหลานมีหลักฐานมั่นคง ดังนั้นเป้าหมายในการออม
แตกต่างกันนี้ จะเป็นสิ่งที่กําหนดให้จํานวนเงินออม และระยะเวลาในการออมแตกต่างกันไป  
(นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) 
 2.1.4 เป้าหมายการออม 
 กอร์ดอน (Gordon, 2001) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลแต่ละคนย่อมมีเป้าหมายของการออมที่
แตกต่างกัน แต่มีลักษณะพ้ืนฐานของจุดประสงค์ที่ใช้กําหนดเป้าหมายของการออมอยู่ 5 เป้าหมาย 
คือ  
  2.1.4.1 การป้องกันตัวเองจากความเสี่ยง ซึ่งจะทําอยู่ใน 2 วิธ ี
  วิธีที่ 1 คือ การป้องกันโดยการลงทุนในกองทุนสําหรับใช้ในยามฉุกเฉิน 
  วิธีที่ 2 คือ การซื้อประกันแบบต่าง ๆ เช่น ประกันชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ การ
ประกันที่อยู่อาศัย และการประกันภัยสําหรับรถยนต์ 
  2.4.1.2 การเตรียมการเรื่องความม่ันคงทางการเงินของตัวเอง และครอบครัว ซึ่ง
รวมถึงการขยายครอบครัว หรือการมีสมาชิกใหม่ในอนาคต หรือการเตรียมแผนการเงินสําหรับ
การศึกษาของสมาชิกในครอบครัว การวางแผนซื้อบ้าน ยานพาหนะ และความต้องการพ้ืนฐานต่าง ๆ  
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  2.4.1.3 การมีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายตามมาตรฐาน จากการเตรียมการใน
เป้าหมายที่ 2 โดยอาจมีความต้องการส่วนอื่น ๆ ที่เป็นกําไรของชีวิตเพ่ิมเติม เช่น การพักร้อน การ
พักผ่อน และการบันเทิง บ้านหลังที่ 2 ยานพาหนะเพ่ิมเติม 
  2.4.1.4 การเตรียมการสําหรับการมีอิสระทางการเงิน การเกษียณอย่างมีความสุข 
กล่าวคือ การที่มีมาตรฐานความเป็นอยู่หลังเกษียณท่ีดีเหมือนกับช่วงเวลาที่ทํางานอยู่ 
  2.4.1.5 การจัดระบบและการกระจายสินทรัพย์เพื่อความม่ันคั่ง การสร้างสม
ทรัพย์สินต่าง ๆ เพ่ือสร้างความม่ันคั่งให้กับตัวเองและครอบครัว เพ่ือให้ตกทอดเป็นมรดกแก่ลูกหลาน 
 2.1.5 อุปนิสัยการออม 
 การจะมีเงินเหลือเก็บออมหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการสร้างอุปนิสัยการออมและการจัดการ
รายจ่ายอย่างมีวิจัย ซึ่งการสร้างอุปนิสัยการออมสามารถทําได้ดังนี้ (“นิสัยการออมที่หายไป”, 2558) 

ประการแรก ต้องตั้งเป้าหมายการออมว่าจะออมไปเพื่ออะไร เช่น ออมเพ่ือไว้ใช้ยามฉุกเฉิน 
เพ่ือทําตามความฝัน เพื่อไว้ในยามเกษียณ ซึ่งอุปนิสัยการออมในขั้นนี้เป็นการแบ่งเงินออกเป็น 3 ส่วน 
คือ สว่นแรกเก็บเป็นเงินสําหรับออม ซึ่งไม่ควรต่ํากว่า 1 ใน 4 ของรายได้ หรือหากเพ่ิงเริ่มต้นทํางาน 
ยังมีเงินเดือนน้อยแต่ภาระมาก จะเริ่มท่ี 10% ส่วนที่สองเป็นเงินสําหรับการจ่ายชําระหนี้ซึ่งภาระผ่อน
หนี้ไม่ควรเกิน 1 ใน 3 ของรายได้ต่อเดือน แต่หากไม่มีหนี้ก็ควรนําเงินส่วนนี้ไปรวมกับส่วนแรกที่เป็น
เงินออม ส่วนสุดท้ายเป็นเงินไว้สําหรับใช้จ่ายตลอดทั้งเดือน ทั้ง 3 ประการนี้ควรปฏิบัติให้เป็นนิสัย ที่
สําคัญในระยะยาวสัดส่วนการออมควรเพิ่มข้ึน ขณะที่สัดส่วนการจ่ายชําระหนี้และสัดส่วนของค่าใช้
จายควรจะต้องลดลง และควรจัดสรรเงินออมไปลงทุนเพ่ือหาผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประการที่สอง จดบัญชีรายรับ-รายจ่ายเป็นประจําทุกวัน เพราะเป็นเสมือนกระจกท่ีจะช่วย
สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน และทําให้รู้ว่าเงินรั่วไหลกับรายจ่ายไหนที่ไม่จําเป็นบ้าง ซึ่ง
หากลดรายจ่ายลงได้ 1 บาท ก็เปรียบเสมือนกับมีรายได้เพ่ิมข้ึน 1 บาท  

ประการที่สาม เลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางประเภท เช่น 
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ประกันชีวิตแบบชํานาญ LTF RMF นอกจากจะเป็นการออมและการ
ลงทุนด้วยเงินโดยตรงแล้ว ยังมีสิทธิ์ได้รับค่าลดหย่อนภาษีเป็นเงินที่จะกลับมาเป็นเงินออมหรรือลงทุน
เพ่ิมได้อีก นอกจากนี้ยังมีรายจ่ายบางจ่าย เช่น ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพ่ือที่อยู่อาศัย เงินบริจาค ที่จะช่วย
ลดรายจ่ายด้านภาษีให้ด้วย ถ้าผู้เสียภาษีศึกษาข้อมูลเรื่องภาษีและทางเลือกการออมและการลงทุนให้
ดี แล้วเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลตอบแทนและความเสี่ยงที่รับได้ก็จะเป็นอีกทางหนึ่งที่จะทําให้
เงินออมเพ่ิมข้ึน 

 



 

13 

 2.1.6 การปฏิบัติเกี่ยวกับการออมที่ดี 
เงินสดส่วนบุคคลขึ้น ซึ่งจะทําให้ทราบว่าแต่ละเดือนจะมีเงินคงเหลือเป็นเงินออมเท่าไหร่ 

ในทางปฏิบัติ เพ่ือให้การออมได้ผลจริงๆ ควรจัดทําดังนี้ (นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) 
- ทางท่ีจะสามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าจะมีการออมได้หรือไม่นั้นก็โดย (1) การจัดทํา

งบประมาณการเงิน ทํางบประมาณรายได้ รายจ่าย เพ่ือจะรู้ว่ามีเงินเหลือที่จะเก็บออมเท่าไร 
- เมื่อทํางบประมาณและทราบได้ว่า จะสามารถเก็บออมได้เดือนละเท่าไหร่แล้วให้ (2) กัน

เงิน ออมส่วนนั้น (ก่อนที่จะจ่ายเป็นรายจ่ายออกไป) แล้วนําไปฝากธนาคารทันที รายได้ที่เกิดขึ้นจาก
เงินออม เช่น ดอกเบี้ยที่ได้รับ (3) ควรนําไปลงทุนต่อทันที เพ่ือให้เงินออมงอกเงยขึ้น ไปอีก การเก็บ
รักษาเงินออม ให้ปลอดภัย นั้นเงินออมการเก็บเงินไว้กับตนเองย่อมไม่ปลอดภัยและเป็นการสูญเสีย
รายได้ ที่ควรจะได้รับ ดังควร (4) เก็บรักษาไว้ ในที่ปลอดภัยและมีรายได้ด้วย โดยการฝากสถาบัน
การเงินบางแห่งไว้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน สหกรณ์ออมทรัพย์ หรืออาจจะเก็บออม  
ในรูปของการซื้อหลักทรัพย์หรือตราสารฯ ที่มีความมั่นคง ก่อให้เกิดรายได้ และสามารถเปลี่ยนมาเป็น 
เงินสดได้ง่ายมาถือไว้ เช่น การซื้อพันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน พันธบัตรออมทรัพย์ต่างๆ ตั๋วสัญญา
ใช้เงินของบริษัทเงินทุนที่ม่ันคง การซื้อหน่วยลงทุน กองทุนรวม หรือซื้อหุ้นของบริษัทที่มั่นคงถือไว้
ฯลฯ  

2.1.7 ปัจจัยสําคัญในการออม (นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) 
2.1.7.1 ผลตอบแทนที่ผู้ออมได้รับจากการออม หมายความว่าถ้ายิ่งผลตอบแทนใน

การออมเพ่ิมมากข้ึนเท่าใด ก็จะเป็นสิ่งดึงดูดใจให้บุคคลมีการออมเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น เช่น ในภาวะที่
รัฐบาล กําหนดให้ ธนาคารพาณิชย์ ทุกแห่งลดอัตราดอกเบี้ย เงินฝากประจํา ทุกประเภทลง ทั้งยัง
เก็บดอกเบี้ยภาษีเงินฝากอีก จึงทําให้ระดับเงินออมของธนาคารพาณิชย์ มีแนวโน้มลดลงเป็นอย่าง
มาก 

2.1.7.2 มูลค่าของอํานาจซื้อของเงินในปัจจุบัน ผู้ออมจะตัดสินใจทํา การออมมาก
ขึ้นภายหลังจาก การพิจารณาถึง อํานาจซื้อของเงิน ที่มีอยู่ในปัจจุบันว่า จะมีความแตกต่างจากมูลค่า
ของเงินใน อนาคตมักหมายความว่าจํานวนเงิน 1 บาท ซื้อสินค้าและบริการ ได้ในจํานวนใกล้เคียง 
หรอืเท่ากับการใช้เงิน 1 บาทซื้อสินค้าหรือบริการในอีก 2-3 ปีข้างหน้าหรือมากกว่านั้น ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าการเก็บเงินออมไว้โดยไม่ยอมซื้อสินค้าขณะนี้ อาจจะสูญเสียความพอใจ ที่ควรได้รับจาก การ
ซื้อสินค้า ในปัจจุบัน มากกว่าผลตอบแทนที่ได้รับจาก การออม ทั้งยังเสียเวลาคอยที่จะซื้อสินค้าใน
อนาคต ที่อาจมีราคาสูงมากกว่า อัตราผลตอบแทน ที่ได้รับอีกด้วย ดังนั้นถ้าท่านพอใจทีจะซื้อสินค้า
ในวันนี้มากกว่าการหวังผลตอบแทนที่จะได้ รับเพ่ิมข้ึนในอนาคต ท่านก็จะมี การออมลดลง 
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2.1.7.3 รายได้ส่วนบุคคลสุทธิ ผู้ที่มีรายได้คงที่แน่นอนเป็นประจําทุกเดือนใน
จํานวนที่ไม่สูงมากนักเช่น ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนระดับต่ํา จํานวนเงิน
ออมที่กันไว้อาจเป็นเพียงจํานวนน้อยตามอัตราส่วนของรายได้ที่มีอยู่ ซึ่งต่างจากจํานวนเงินออมของ
ผู้บริหารระดับสูง หรือนักการเมืองที่จะมีเงินเหลือออมได้มากกว่า นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลง
รายได้เนื่องจาก การเลื่อนตําแหน่ง การโยกย้ายงานการถูกปลดออกจากตําแหน่งหน้าที่การงาน ที่มี
ผลต่อระดับการออมเช่นกัน คือ อาจทําให้มีการออมเพ่ิมมากข้ึน หรือลดลงไปจากระดับเดิมได้ ดังนั้น
ในระหว่างที่ท่านมีรายได้มากกว่าปกติ หรือในขณะที่ท่านมีความสามารถ หารายได้ได้ อยู่จึงควรจะมี 
การออมไว้เพ่ือป้องกัน ปัญหาทางการเงิน อันอาจเกิดขึ้นได้ดังกล่าวแล้ว 

2.1.7.4 ความแน่นอนของจํานวนรายได้ในอนาคตหลังการเกษียณอายุ ถ้าผู้มีรายได้
ทุกคนทราบได้แน่นอนว่าเมื่อใดก็ตามที่ท่านไม่มีความสามารถหา รายได้ได้อีกต่อไป ท่านก็จะไม่มี
ปัญหาทางการเงิน เกิดขึ้น หรือถ้ามีก็ไม่ใช่ปัญหาที่รุนแรงมากนัก เนื่องจากหน่วยงานที่ท่านเคย
ทํางานอยู่ มีนโยบายช่วยเหลือ ท่านในวัยชราหลัง เกษียณอายุ หรือภายหลังออกจากงานก่อนกําหนด 
เช่น นโยบายการให้บํานาญ บําเหน็จ เงินชดเชย เป็นต้น ดังนั้นผู้ออมอาจมีการออมลดลง เพ่ือกันเงิน
ไว้ใช้จ่ายมากขึ้นโดยไม่ทําให้จํานวนเงินรวมในอนาคตกระทบกระเทือนแต่ประการใด 

เงินออมควรเก็บรักษาอย่างไรจึงจะปลอดภัย การเก็บเงินไว้กับตนเองย่อมไม่ปลอดภัยและ
เป็นการสูญเสียรายได้ที่ควรจะได้ รับ ดังนั้นเงินออมควรเก็บรักษาไว้ในที่ปลอดภัยและมีรายได้ด้วย 
โดยการฝากสถาบันการเงินบางแห่งไว้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน สหกรณ์ออมทรัพย์ หรือ
อาจเก็บออมในรูปของการซื้อหลักทรัพย์หรือตราสารฯ ที่มีความมั่นคง ก่อให้เกิดรายได้และสามารถ
เปลี่ยนมาเป็นเงินสดได้ง่ายมาถือไว้ เช่น การซื้อพันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน พันธบัตรออมทรัพย์
ต่าง ๆ ตั๋วสัญญาของบริษัทเงินทุนที่มั่นคง การซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวม หรือซื้อหุ้นบริษัทที่
มั่นคงถือไว้ ฯลฯ (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2547 อ้างใน นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) 

2.1.8 ประโยชน์ของเงินออม (มรกต ฉายทองคํา, 2557) 
2.1.8.1 เป็นแหล่งที่มาของรายได้จากการใช้เงินทํางานแทนบุคคลด้วยการนําเงิน

ออมไปซื้อหุ้น 
2.1.8.2 เพ่ือเป็นทุนในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ได้แก่ การนําเงินไป

เป็นทุนการศึกษาและทุนในการประกอบอาชีพ 
2.1.8.3 เพ่ือเป็นทุนในการซื้อสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง เช่น ที่พักอาศัย ยานพาหนะ 

เป็นต้น 
2.1.8.4 เพ่ือเป็นรางวัลให้แก่ชีวิต เช่น การไปท่องเที่ยว หรือซื้อของที่ต้องการ 
2.1.8.5 เพ่ือเป็นหลักประกันในการกู้ยืมได้ในอนาคต 
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2.1.8.6 เพ่ือช่วยให้เกษียณอย่างเกษม 
2.1.8.7 เพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน เช่น เจ็บป่วย อุบัติเหตุ เป็นต้น โดยกันเงินไว้ในรูปของ

สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงอย่างน้อย 3 – 6 เท่า ของค่าใช้จ่ายรายเดือน 
2.1.8.8 เพ่ือเป็นหลักประกันของชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ การออมในรูปแบบของ

การประกันชีวิต 
2.1.8.9 เพ่ือเป็นมรดกให้แก่บุตรหลาน 
2.1.8.10 เพ่ือช่วยเหลือและแบ่งปันสู่สังคม 

 2.1.9 วิธีการออมเงินเพ่ือการท่องเที่ยว 
 การออกเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้โลกของความแตกต่างจะทําให้ผู้ท่องเที่ยวได้พบมุมมอง
ใหม่ ๆ ในการใช้ชีวิตมากข้ึน ถ้าน้ําในอ่างหยุดนิ่งไม่ไหลเวียนอีกไม่นานมันก็จะเน่า เหมือนชีวิตที่คงอยู่
กับท่ีเดิม ๆ สิ่งแวดล้อมเช่นเดิม ก็จะมีแต่มุมมองในการใช้ชีวิตเช่นเดิม ที่รอวันจะร่วงโรยตามกาลเวลา 
ดังนั้น การออกไปเผชิญกับสิ่งแปลกใหม่จะทําให้สมองได้ออกกําลังกาย หัวใจได้เต้นแรงจากการรับรู้
สิ่งที่ไม่คุ้นเคย จะทําให้รู้สึกสดชื่นและมีชีวิตชีวาขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงมีความจําเป็นที่
จะต้องใช้เงินเพื่อสร้างประสบการณ์กับโลกใบเดิมในมุมที่เปลี่ยนไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะทุ่มเท
เวลาให้กับการหาเงินโดยที่ร่างกายไม่ได้พักผ่อน ดังนั้นควรมีการแบ่งเวลาเพ่ือให้ร่างกายได้รับการ
ผ่อนคลายจากการท่องเที่ยว การออมเงินเพ่ือการท่องเที่ยวนั้นเป็นเรื่องง่าย เพียงแต่ต้องรู้วิธีการออม
เงินอย่างไร ซึ่งโดยส่วนใหญ่การออมเงินเพ่ือการท่องเที่ยวจะแบ่งเป็น 2 วิธี คือ (ปาจรีย์ ปานขาว, 
2557)  
  2.1.9.1 การทยอยเก็บเงินทุกเดือน 
  วิธีนี้เหมาะกับผู้ที่ชอบทยอยสะสมเงินทีละนิด และไม่อยากให้เงินไปเท่ียวนั้นสร้าง
ภาระในการดํารงชีพมากเกินไป โดยเก็บเงินในสินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงต่ําเป็นหลัก เช่น 
เงินฝากออมทรัพย์ กองทุนรวมตราสารหนี้  
   2.1.9.1.1 เงินฝากออมทรัพย์ ควรมีวิธีการเปิดบัญชีเพื่อการท่องเที่ยวแยก
ต่างหาก ไม่ควรปะปนกับรายการทางการเงินอ่ืน เพ่ือกันความสับสน เมื่อเงินเดือนเข้าบัญชีควรโอนไป
เกบ็ไว้ ในบัญชีเพ่ือการท่องเที่ยวทันที เป็นการสร้างวินัยทางการเงินอีกแบบหนึ่งเพ่ือที่จะได้ไป
ท่องเที่ยวตามที่ตั้งใจ ซึ่งวิธีนี้จะทําให้เงินต้นอยู่ครบ ส่วนดอกเบี้ยก็อาจจะต้องดูเงื่อนไขของบัญชี 
   2.1.9.1.2 กองทุนรวมตราสารหนี้ การออมเงินประเภทนี้ นักท่องเที่ยว
สามารถเปิดบัญชีกองทุนรวมที่ธนาคารหรือบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน โดยให้เจ้าหน้าที่แนะนํา
ว่ามีกองทุนตราสารนี้แบบใดบ้าง ผลตอบแทนเฉลี่ยเท่าไหร่ เมื่อเลือกกองทุนที่เหมาะสมกับความเสี่ยง
แล้ว ก็ใช้วีการผูกบัญชีเงินเดือนกับบัญชีกองทุนตราสารหนี้ ซึ่งควรเป็นธนาคารเดียวกัน วิธีนี้เงินต้น
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อยู่ครบและอาจจะได้รับผลตอบแทนจากส่วนต่างของหน่วยลงทุนไม่มากก็น้อยขึ้นอยู่กับการเลือก
กองทุนรวม โดยความเสี่ยงของวิธีนี้อยู่ที่ผู้ออกตราสารหนี้ ดังนั้นนักท่องเที่ยวควรศึกษาก่อนว่า
กองทุนลงทุนกับตราสารหนี้ชนิดใดบ้าง ผู้ออกตราสารหนี้เป็นใคร มีแนวโน้มว่าจะคดโกงหรือไม่
อย่างไร 
  2.1.9.2 การเก็บเงินก้อนเดียว 
  วิธีนี้เหมาะกับผู้ที่มีเงินก้อน เช่น เงินโบนัส ต้องการได้รับผลตอบแทนที่มากกว่าวิธีที่ 
1 โดยจะเก็บเงินในสินทรัพย์ทางการเงินที่มีระยะเวลาแน่นอน ถอนเงินระหว่างทางไม่ได้ มีเงื่อนไข
การฝากเงินขั้นต่ํา เช่น การฝากประจําดอกเบี้ยสูงแบบกําหนดระยะเวลา กองทุนทิกเกอร์ฟันด์ เป็น
ต้น 
   2.1.9.2.1 เงินฝากประจํา ธนาคารแต่ละแห่งจะจูงใจผู้ฝากเงินด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูง นักท่องเที่ยวควรตัดสินใจว่าจะฝากเงินไว้ที่ธนาคารใด ให้มองช่วงเวลาถอนเงินเป็น
สําคัญ  
   2.1.9.2.2 กองทนุทริกเกอร์ฟันด์ เป็นกองทุนรวมอีกประเภทหนึ่งที่เป็นการ
ลงทุนระยะสั้นถึงกลาง โดยใช้ประโยชน์จากความผันผวนของตลาดหุ้น ซึ่งมีนโยบายในการลงทุน 
ความเสี่ยง และเงื่อนไขการปิดกองทุนแตกต่างกัน ดังนั้นนักท่องเที่ยวควรเลือกกองทุนที่ตรงกับ
เป้าหมายการออมเงินเพ่ือการท่องเที่ยวมากที่สุด 
 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการออมตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและ
มีความแตกต่างกัน (นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557; Gordon, 2001; มรกต ฉายทองคํา, 2557 และ 
ปาจรีย์ ปานขาว, 2557)   โดยผู้วิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมการออมดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.1: แสดงการสรุปอุปนิสัยการออม 
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การทํางบประมาณการใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่า
จะต้องมีเงินออมเท่าไหร่สําหรับไปใช้ท่องเที่ยว    

 

(ตารางมีต่อ)                             
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ตารางที่ 2.1(ต่อ): แสดงการสรุปอุปนิสัยการออม 
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การเก็บเงินออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 

    

การแบ่งเงินออกไว้หลายส่วน รวมถึงการมีเงินออม
เพ่ือการท่องเที่ยว    

 

การออมเงินเป็นรายเดือนสําหรับใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว 

  
 

 

การแบ่งเงินรายได้ที่ได้รับปัจจุบันไปใช้สําหรับการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ต้องมีการออมเงิน   

  

การเก็บเงินออมเป็นก้อนเพ่ือนําไปใช้สําหรับการ
ท่องเที่ยว 

  
 

 

การนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการท่องเที่ยว ทําให้
ชีวิตมีความสุข 

 

 
  

การออมเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้ท่านมีชีวิตที่มี
ความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

 

 
  

 
อุปนิสัยการออมดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว

และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่ออุปนิสัยการออมเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่มีความเหมือนกัน ประกอบด้วย การเก็บเงินออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว และการแบ่งเงินออกไว้หลายส่วน รวมถึงการมีเงินออมเพ่ือการท่องเที่ยว  

ส่วนความคิดเห็นของนักวิชาการต่ออุปนิสัยการออมเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ประกอบด้วย การทํางบประมาณการใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่าจะต้องมีเงินออมเท่าไหร่
สําหรับไปใช้ท่องเที่ยว การออมเงินเป็นรายเดือนสําหรับใช้เพ่ือการท่องเที่ยว การแบ่งเงินรายได้ท่ี
ได้รับปัจจุบันไปใช้สําหรับการท่องเที่ยวโดยไม่ต้องมีการออมเงิน การเก็บเงินออมเป็นก้อนเพื่อนําไปใช้
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สําหรับการท่องเที่ยว การนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการท่องเที่ยว ทําให้ชีวิตมีความสุข และอุปนิสัย
การออมเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้ท่านมีชีวิตที่มีความสุขท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ผลการวิจัยในอดีตของ วาฮับ, ครามพอน และ รูธฟิลด์ (Wahab, Crampon & 
Rothfield, 1976 อ้างใน เลิศพร ภาระสกุล, 2556) ได้พบว่า การซื้อสินค้าหรือบริการทางการ
ท่องเที่ยวเป็นการซื้ออย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะเด่นเฉพาะตัว แตกต่างจาก
สินค้าอ่ืน โดยค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมาจากการออมและการวางแผนการเงินเอาไว้ล่วงหน้า 
นักท่องเที่ยวจึงจําเป็นต้องยอมรับว่า การท่องเที่ยวจะต้องทําให้เงินที่ออมพร่องไป 

ผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิดเก่ียวกับอุปนิสัยการออมดังกล่าวของนักวิชาการแต่ละท่านมาใช้เป็น
หลักในการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาว่าอุปนิสัยการออมส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือไม่อย่างไร  

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ชิฟแมน และ คานุค (Schiffman & Kanuk, 1991) ได้ให้ความหมายของคําว่า “แรงจูงใจ” 
(Motivation) ไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุ้นหรือแรงขับภายในของบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคล
ปฏิบัติ การเกิดแรงจูงใจในบุคคลนั้นเกิดขึ้นในสภาวะที่บุคคลมีความต้องการ เมื่อเกิดความต้องการก็
จะทําให้เกิดแรงขับเพ่ือสนองตอบความต้องการทั้งทางร่างกาย (Physiological Needs) และความ
ต้องการทางด้านจิตวิทยา (Psychological Needs)  
 ตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) เกิดจากแนวคิดที่ว่า 
บุคคลมีความต้องการหลายประการและไม่มีที่สิ้นสุด โดยที่ความต้องการเหล่านั้นจะมีความสําคัญ
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถจัดลําดับความสําคัญของความต้องการได้ (Hierarchy of Needs) บุคคลจะ
แสวงหาความต้องการที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตของตนเองมากที่สุด เมื่อบุคคลได้สิ่งที่มาบําบัดความ
ต้องการนั้นแล้ว ความต้องการนั้นก็จะลดลงไป และบุคคลก็จะเริ่มสนใจในความต้องการที่สําคัญและ
ความจําเป็นรองลงมา (Kotler, 1991) 
 เคอริ่งตัน  (Cerrington, 1994) ได้กล่าวถึงลําดับขั้นของความต้องการตามแนวคิดทฤษฎีการ
จูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ประกอบด้วย 
 1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานที่สําคัญ
ที่สุดในการลําดับความสําคัญของความต้องการต่าง ๆ ของมาสโลว์ ความต้องการประเภทนี้จะต้อง
สนองความพึงพอใจของบุคคลเพื่อการมีชีวิตอยู่ เช่น อาหาร น้ํา ออกซิเจน การพักผ่อน ความ
ต้องการทางเพศ ความพอใจจากระบบรับความรู้สึก เป็นต้น 
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 2. ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security Needs) เมื่อความ
ต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะมีความต้องการความปลอดภัย ความม่ันคง 
การพ่ึงพา การปกป้อง การมีอิสระจากความกลัว และความวิตกกังวลอันเนื่องมาจากการรับการทํา
ร้าย การคุกคามทางร่างกาย หรือการได้รับอันตรายจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
 3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หรือ ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม (Love and Belongingness Needs) ความต้องการประเภทนี้ ได้แก่ ความต้องการในแง่
ของการให้และการได้รับความรัก มิตรภาพ ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความต้องการการได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นต้น 
 4. ความต้องการเก่ียวกับตนและการเห็นคุณค่าในตน (Esteem Needs) ความต้องการ
ประเภทนี้ได้แก่ การเคารพในตนเอง (Self Respect) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) และ
ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ความต้องการความสําเร็จ ความแข็งแกร่ง ความมี
ศักดิ์ศรี ความรู้ ความเชื่อมั่น ความเป็นอิสระและไม่พ่ึงพา ความมีชื่อเสียง มีสถานะทางสังคม และมี
ความสําคัญในสังคม เป็นต้น 
 5. ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริง และพัฒนาตนเองตามสถานภาพที่
แท้จริงที่บุคคลนั้นเป็นอยู่ บุคคลจะกล้าตัดสินใจเลือกทางเดินชีวิต รู้จักค่านิยม รู้จักคุณค่าของตนและ
จริงใจต่อตนเอง มีความปรารถนาจะเป็นคนดีเท่าที่บุคคลนั้นจะสามารถทําได้ อีกทั้งยังมีการยอมรับ
ตนเองทั้งส่วนที่ดีและส่วนที่เสียของตน แต่อย่างไรก็ตามบุคคลบางคนก็ไม่สามารถพัฒนาตนให้ดีขึ้นได้
เพราะอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมอ่ืนที่กดดันอยู่ เช่น การหลงตนเอง หลงอํานาจ มีความโลภในวัตถุ
มากเกินไปจึงไม่สามารถสู่ระดับนี้ได้อย่างสมบูรณ์ 
 ผู้บริโภคอาจมีความต้องการเป็นลําดับขั้นตอนดังแนวคิดของมาสโลว์ หรืออาจมีความ
ต้องการลําดับขั้นที่สลับกัน คือ ไม่เรียงตามความสําคัญขึ้นอยู่กับความจําเป็นและความสําคัญของ
ความต้องการในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ตามที่แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ เมอร์รี่  (Murray, 1965 อ้างใน          
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ได้กล่าวไว้ อย่างไรก็ตามความต้องการทางร่างกายจัดเป็นความต้องการที่
สําคัญที่สุดในการมีชีวิตอยู่รอดของผู้บริโภค อาจเกิดข้ึนไปพร้อม ๆ กับความต้องการในลําดับอื่น ๆ  
ก็เป็นได้ เช่น ความต้องการบริโภคอาหารที่ถูกใจตนเองด้วย เป็นต้น  
 โดยสรุปตามแนวคิดของทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ อาจจะแบ่งประเภทของ
แรงจูงใจของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 1. แรงจูงใจที่เก่ียวกับความต้องการทางร่างกาย 
 2. แรงจูงใจที่เก่ียวกับความต้องการที่เก่ียวข้องกับผู้อ่ืน 
 3. แรงจูงใจที่เก่ียวกับความสามารถหรือความสําคัญของตนเอง 
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 ในขณะที่ พิบูล ทีปะปาล (2537) ได้กล่าวถึง มูลเหตุจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการซื้อผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทที่สําคัญ คือ  
 1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจูงใจที่เกิดข้ึนกับ
ผู้บริโภคท่ีต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนให้ได้รับความพึงพอใจ 
 2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลในการซื้อ (Rational Buying Motives) คือ แรงจูงใจที่เกิดจาก
การใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ซื้ออย่างมีเหตุผลก่อนการซื้อ ซึ่งแรงจูงใจประเภทนี้ ได้แก่ ความ
ประหยัด (Economy) ที่เกิดจาการซื้อและการใช้ ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency 
and Capacity) ความเชื่อถือไว้ใจได้ในคุณภาพและการใช้บริการ (Dependability) ความทนทาน
ถาวรของสิ่งผลิต (Durability) ความสะดวกในการซื้อและการใช้ (Convenience)  
 3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ในการซื้อ (Emotional Buying Motives) คือ แรงจูงใจที่มีผล
ผลักดันให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อันเนื่องมาจากสภาวะทางอารมณ์ เช่น ภาวการณ์เลียนแบบ
เอาอย่าง (Emulation) เกิดจากการเอาอย่างพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค การเป็นเอกเทศ 
(Individuality) เกิดจากความต้องการเด่นไม่ซ้ําใคร การคล้อยตามกัน (Conformity) เกิดจากความ
ต้องการแสดงว่าเป็นพวกเดียวกัน ความสะดวกสบาย (Comfort) ความสําราญ เพลิดเพลินใจ หรือ
การพักผ่อนหย่อนใจ (Entertainment and Pleasure) และความทะเยอทะยาน (Ambition) เกิด
จากความอยากได้อยากเป็น หรือความปรารถนาเกี่ยวกับชื่อเสียงเกียรติยศ 
 4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motives) คือ การที่ผู้บริโภค
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านใดร้านหนึ่ง โดยเฉพาะอันเนื่องมาจากมีการบริการเป็นที่น่าพอใจ 
(Satisfactory Services) ราคาย่อมเยาสมเหตุผล (Reasonable Prices) ทําเลที่ตั้งของร้านสะดวก
ต่อการซื้อ (Good Access to Location) มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกได้หลายอย่าง (Abundant of 
Assortments) ชื่อเสียงของร้านหรือของเจ้าของร้าน (Goodwill of Image) และความเคยชิน
เกี่ยวกับนิสัยในการซื้อจากร้านที่ซื้อเป็นประจํา (Buying Habits) 
 นอกจากนี้ยังพบว่า นักการตลาดมักจะแบ่งประเภทของแรงจูงใจในการซื้อของผู้บริโภค
ออกเป็น แรงจูงใจที่รู้ตัว (Conscious) และแรงจูงใจที่ไม่รู้ตัว (Dormant) สําหรับแรงจูงใจที่รู้ตัวนั้น
หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากการที่ผู้บริโภคเคยมีความรู้สึกสนใจหรือตระหนักถึงผลิตภัณฑ์นั้นอยู่เสมอ
แล้ว และไม่จําเป็นต้องกระตุ้นจากโฆษณาเชิญชวนหรือกลยุทธ์การตลาดใด ๆ ก็เกิดพฤติกรรมการซื้อ
อยู่แล้ว แต่ในทางตรงกันข้ามแรงจูงใจบางครั้งอาจเป็น แรงจูงใจที่ไม่รู้ตัว กล่าวคือ บางครั้งผู้บริโภค
ไม่เคยรู้ ไม่เคยสังเกตเห็นผลิตภัณฑ์นั้นมาก่อนเลย ดังนั้น จึงจําเป็นอย่างมากที่อาศัยการกระตุ้นเร้าให้
เกิดการสนใจหรือรู้ตัวก่อนการตัดสินใจซื้อ (ธงชัย สันติวงษ์, 2539) 
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จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความ
แตกต่างกัน (Schiffman & Kanuk, 1991; Kotler, 1991; Cerrington, 1994 และ  Murray, 1965  
อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538; พิบูล ทีปะปาล, 2537 และ ธงชัย สันติวงษ์, 2539)   โดยผู้วิจัย
สามารถสรุปแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจากผลงานวิจัยในอดีตดังตารางที่ 2.2 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.2: แสดงการสรุปแรงจูงใจ 
 

แรงจูงใจ 
Sc

hif
fm

an
 &

 K
an

uk
 

(19
91

) 

Ko
tle

r (
19

91
) 

Ce
rri

ng
to

n 
(19

94
) 

Mu
rra

y 
(19

65
) 

พิบ
ูล 

ทีป
ะป

าล
 (2

53
7)

 

ธง
ชัย

 ส
ันต

ิวง
ษ์ 

(25
39

) 

วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งน่าเรียนรู้       
การบอกเล่าเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมไทย 

  
  

  

ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น     

  

ความหลากหลายและความแตกต่างของ
วัฒนธรรม 

  
 

   

การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในแต่ละท่ีไม่ลําบาก 

 

  
 

 
 

ความชอบเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม   

  
  

ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทย  
     

ความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน  
     

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง       
 

แรงจูงใจดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า เป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่อแรงจูงใจเพ่ือการท่องเที่ยวที่มี
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ความเหมือนกัน ประกอบด้วย วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งน่าเรียนรู้ การบอกเล่าเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมไทย ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน ความหลากหลายและ
ความแตกต่างของวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละที่ไม่ลําบาก ความชอบ
เป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทย ความสนุกสนานและความ
เพลิดเพลิน และมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง 

ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยในอดีตของ สรไกร เติมถาวร (2548);  ศิริวรรณ ปิติวรรณ (2551) 
และอนุชิต พึ่งปัญญาดี (2553) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจแบบผลักและแบบดึงล้วนส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวชาวไทยในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ อัศวิน แสงพิกุล 
(2552) ยังได้ทําการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเรื่องการวิเคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจด้านผลักดัน (Push Factor) ที่ทําให้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางท่องเที่ยวทั้งชาวเอเชียและยุโรป มีลักษณะคล้ายกัน คือ แรงจูงใจที่
ต้องการพบเห็นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ในสถานที่ต่าง ๆ (Novelty Seeking) ส่วนปัจจัยดึงดูด (Pull 
Factor) ที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปเดินทางมาประเทศไทยมีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเพราะปัจจัยดึงดูดด้าน
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวยุโรประบุว่า
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เป็นปัจจัยดึงดูดหลักให้อยากเดินทางมาประเทศไทย ซึ่ง
การศึกษาของ ลี (Lee, 2000) และงานวิจัยของ คิม และ พรีเดอร ์ (Kim & Prideaux, 2005) พบว่า 
แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่แตกต่างกัน  
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะทําการศึกษาจากปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอันเกิดจากปัจจัยเหล่านี้เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่
อย่างไร 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
 2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงไว้ว่า กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) 
คือ กลุ่มบุคคลใด ๆ ซึ่งค่านิยม (Values) ปทัสถาน (Norms) ทัศนคติ (Attitudes) และความเชื่อ 
(Beliefs) ของเขาได้ถูกนํามาใช้เป็นแนวทางเพ่ือแสดงพฤติกรรมโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรืออาจจะ
เป็นกลุ่มบุคคลซึ่งแนวความคิดหรือค่านิยมของพวกเขากําลังถูกนํามาใช้โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการแสดงพฤติกรรมในปัจจุบัน โดยกลุ่มอ้างอิง อาจจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมี
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อิทธิพลสําคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (Mowen & Minor, 1988; Hawkins, Best & 
Coney, 1998 และ Engel, Blackwell & Miniard, 1990) 
 นอกจากนี้ได้มีนักวิชาการได้กล่าวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงไว้ว่า กลุ่มอ้างอิง หมายถึง 
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งซึ่งเป็นบุคคลในความคิด (Like-minded People) ซึ่งจะเป็นตัวแทนของ
ค่านิยม บรรทัดฐาน และเป็นกลุ่มมาตรฐานที่บุคคลจะใช้เปรียบเทียบในการประเมินการกระทํา โดย
พฤติกรรมบุคคลในความคิดนี้อาจจะมีลักษณะเด่นพิเศษ หรือมีคุณลักษณะเฉพาะส่วนที่ดึงความสนใจ
หรือไม่ก็ได้ หรืออาจจะเป็นกลุ่มใกล้ชิดก็ได้ ซ่ึงพฤติกรรมของกลุ่มอ้างอิงนี้จะมีส่วนในแง่ของการเป็น
เครื่องมือให้ความรู้อย่างดียิ่งดีต่อการกระทําพฤติกรรมใด ๆ และเป็นตัวกําหนดบรรทัดฐานของการ 
กระทําอันจะส่งผลต่อการสร้างพฤติกรรมใหม่ของบุคคล ทั้งนี้บุคคลอาจจะเป็น สมาชิกของกลุ่ม
หรือไม่เป็นสมาชิกของกลุ่มก็ได้ แต่บุคคลพึงพอใจที่จะยึดรูปแบบ พฤติกรรมดังกล่าวมาเป็นแบบอย่าง
ดังนั้น กลุ่มอ้างอิงอาจเป็นกลุ่มที่บุคคลติดต่อสัมพันธ์ด้วยหรือรู้จักเป็นการส่วนตัว หรือเป็นลักษณะ
ของปัจเจกบุคคล (Individual) ที่เป็นนามธรรมอันจะเป็นตัวแทนของรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลยึดถือ 
(Yorburg, 1982 และ Landis, 1986) 
 ทั้งนี้กลุ่มอ้างอิงทั้งหมดมิใช่จะเป็น "บุคคลในความคิด" (Like - minded People) ของ
บุคคลเสมอไป บางกลุ่มอาจเป็นเพียงกลุ่มมาตรฐานที่บุคคลเปรียบเทียบในบางบทบาทเท่านั้น ดังนั้น
แต่ละบุคคลอาจมีกลุ่มอ้างอิงหลาย ๆ แบบ เช่น ในบทบาทของครูอาจจะมีตัวแบบของความเป็นครู
กลุ่มหนึ่ง ในบทบาทของแม่บ้านก็มีตัวแบบอีกอย่างหนึ่ง เป็นต้น เพราะในชีวิตของบุคคลนั้นมีบทบาท
ในสังคมอยู่หลายบทบาท ดังนั้นการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลจะอาศัย 
ข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง ซึ่งมีความแตกต่างจากบุคคลในแง่ของความคาดหวัง การประเมินผลที่จะ
ตัดสินใจกระทําสิ่งใดนั้น ปัจเจกบุคคลจะประเมินจากผลได้ (Benefits) ของบุคคลอ่ืนที่มีความ
คล้ายคลึงกับตนเองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Cesterline, Montgomery & 
Clark 1987 อ้างใน ภัทรธิรา ผลงาม, 2554)       
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มบุคคลซึ่งบุคคลอื่นยึดถือเป็นแนวทางใน
การแสดงพฤติกรรมของเขา เนื่องจากกลุ่มอ้างอิงจะให้บรรทัดฐานทางสังคม หรือค่านิยมบางอย่าง ซึ่ง
บุคคลอื่นสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการแสดงความคิดและแสดงพฤติกรรมในสังคม กลุ่มต่าง ๆ 
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคอาจใช้ผลิตภัณฑ์หรือตราผลิตภัณฑ์ตราใดตรา
หนึ่งให้สอดคล้องกับกลุ่มอ้างอิงเพ่ือแสดงความเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น ผู้บริโภคจะเรียนรู้จากการ
สังเกตสมาชิกของกลุ่มอ้างอิงว่า เขามีวิธีการแก้ปัญหาการบริโภคของเขาอย่างไร และจะใช้วิธีการ
แก้ปัญหาและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตนั้นมาใช้เพ่ือเป็นแบบอย่างของตนเองด้วย 
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2.3.2 ประเภทของกลุ่มอ้างอิง 
 แลมบ์, แฮร์ และ แม็คาเนียล (Lamb, Hair & McDaniel, 1992) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิงสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
 1. กลุ่มอ้างอิงโดยตรง (Direct Reference Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลซึ่งบุคคลหนึ่ง
เกี่ยวข้องเป็นสมาชิกโดยตรงในลักษณะเผชิญหน้ากัน (Face-to-Face Membership) อันเป็นการ
สัมผัสกับบุคคลเหล่านี้โดยตรงอย่างใกล้ชิด ซึ่งสมาชิกในกลุ่มเหล่านี้ สามารถแบ่งย่อยออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ กับกลุ่มสมาชิกทุติยภูมิ 
  1.1 กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ (Primary Membership Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลกลุ่ม
เล็ก ซึ่งสมาชิกในกลุ่มมีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม่ําเสมออย่างไม่เป็นทางการ (Informal) และใน
ลักษณะที่เผชิญหน้าซึ่งกันและกันอย่างสนิทสนมและเป็นกันเอง เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนฝูง และ
เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
  1.2 กลุ่มสมาชิกทุติยภูมิ (Secondary Membership Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคล
กลุ่มใหญ่ ซึ่งบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องเป็นสมาชิก ที่มีลักษณะเป็นทางการ (Formal) เช่น สโมสร กลุ่ม
อาชีพ และกลุ่มศาสนา เป็นต้น 
 2. กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Reference Groups) ได้แก่ กลุ่มซึ่งบุคคลไม่ได้เป็นสมาชิก
โดยตรงในปัจจุบัน แต่ตนเองปรารถนาและใฝ่ฝันอยากเข้าไปร่วมเป็นสมาชิกด้วยในอนาคต หรือ
ตนเองพยายามที่จะหลีกหนีไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้น กลุ่มอ้างอิงจึงแยกออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มในฝัน กับกลุ่มไม่พึงประสงค์ 
  2.1 กลุ่มในฝัน (Aspirational Group) เป็นกลุ่มที่บุคคลอยากจะเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ด้วย แต่ขณะนี้ยังไม่ได้เป็นสมาชิก ซึ่งการที่บุคคลนั้นจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกได้นั้น อย่างน้อยที่สุดเขา
จําเป็นจะต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับปทัสถาน หรือบรรทัดฐานของกลุ่ม (Norms) ซ่ึงบรรทัดฐาน
ของกลุ่มนั้น หมายถึง ค่านิยมและทัศนคติท่ีกลุ่มยอมรับและยึดถือเป็นแบบแผนเป็นแนวปฏิบัติ  
  2.2 กลุ่มไม่พึงประสงค์ (Non Aspiration Reference or Dissociative Groups) 
เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมาก เพราะเป็นกลุ่มที่บุคคลพยายามหลีกหนีไม่ยอมเข้า
ใกล้ หรือไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย ผู้บริโภคอาจจะไม่ซื้อเสื้อผ้าบางชนิดบางตราสินค้า 
หรือรถยนต์บางตราสินค้า หรือแม้แต่การซื้อบ้านในหมู่บ้านเดียวกันร่วมกับบุคคลกลุ่มนี้ ทั้งนี้เพ่ือ
ต้องการหลีกเลี่ยงไม่ร่วมสมาคมกับกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ซึ่งตัวอย่างของกลุ่มไม่พึงประสงค์ ได้แก่ กลุ่ม
อันธพาลวัยรุ่น กลุ่มมิจฉาชีพต่าง ๆ และกลุ่มพวกติดยาเสพติด เป็นต้น 
 นอกจากนี้ วจนะ ภูผานี (2554) ได้แบ่งประเภทของกลุ่มอ้างอิง ไว้ดังนี้ 
 1. แบ่งตามผลกระทบเชิงกว้าง ซึ่งได้แก่  
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  1.1 กลุ่มอ้างอิงวิถีประชาหรือบรรทัดฐาน (Normative Reference Group) เป็น
กลุ่มอ้างอิงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมหรือค่านิยมชนิดทั่วไป (General Values) และไม่มีการ
เปรียบเทียบว่าดีมากหรือดีน้อย  
  1.2 กลุ่มอ้างอิงเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Reference Group) เป็นกลุ่มซึ่ง
สร้างบรรทัดฐาน (Norm) ของทัศนคติและการกระทําที่แคบลง ใช้เป็นเกณฑ์ในสถานการณ์ที่
เฉพาะเจาะจงและมีสินค้าหรือบริการเข้ามาเกี่ยวข้อง อีกท้ังมีการเปรียบเทียบกันได้  
 2. แบ่งตามผลกระทบทางตรงและทางอ้อม ซึ่งได้แก่ 
  2.1 กลุ่มอ้างอิง (Indirect Reference Groups) หมายถึง กลุ่มคนหรือคน ๆ หนึ่ง
ซึ่งผู้ที่เป็นสมาชิกนั้นไม่มีโอกาสสัมผัสหรือไม่สามารถติดต่อด้วยการได้พบตัวเป็นประจําสม่ําเสมอ เช่น 
ดารา นักกีฬา นักการเมือง โดยผลกระทบของกลุ่มนี้ส่งผ่านทางสื่อต่าง ๆ  
  2.2 กลุ่มอ้างอิงทางตรง (Direct Reference Group) หมายถึง กลุ่มคนหรือบุคคล
หนึ่งที่สมาชิกแต่ละคนได้พบปะ พูดคุยกันเป็นประจํา เช่น เพ่ือนร่วมงาน ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท   
เป็นต้น โดยผลกระทบเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นประจํา 
 3. แบ่งตามระดับความพอใจและระดับความเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานะสมาชิกภาพของกลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มที่มีสมาชิกภาพและกลุ่มท่ีไม่มีสมาชิกภาพ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อกันเป็น
ประจํา กลุ่มสร้างแรงปรารถนา โดยกลุ่มเหล่านี้ส่งผลกระทบของกลุ่มในเชิงบวก ซึ่งได้แก่ กลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน ครอบครัว ดารา นักแสดง ในขณะที่กลุ่มท่ีไม่อยากยอมรับ กลุ่มท่ีมีการหลีกเลี่ยง จะส่งผล
กระทบในเชิงลบ ได้แก่ เพ่ือนที่ชอบเที่ยวเตร่ เพื่อนที่ใช้เงินเก่ง เพื่อนที่ติดยาเสพติด คนอันธพาล  
เป็นต้น 
 4. แบ่งตามสมาชิกภาพ ความดึงดูด และความถ่ีในการติดต่อสมาชิกภาพ ซึ่งได้แก่ 
  4.1 กลุ่มเบื้องต้น (Primary Associative Group) หมายถึง กลุ่มที่บุคคลนั้นสมัคร
ใจที่จะเป็นสมาชิกอย่างไม่เป็นทางการ และพบกันบ่อย เช่น กลุ่มเพ่ือนรับประทานอาหารด้วยกันทุก
วัน 
  4.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Associative Group) หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลนั้น
สมัครใจที่จะเป็นสมาชิก แต่พบกันไม่บ่อย เช่น สมาชิกสมาคม ชมรม กลุ่มศิษย์เก่า หรือกลุ่มฟิตเนส 
เป็นต้น 
  4.3 กลุ่มผู้ที่ไม่ชอบแต่ก็ยังเป็นสมาชิกของกลุ่ม เช่น ห้องเรียนลูกเสือ ร.ด. เป็นต้น 
  4.4 กลุ่มไม่ชอบทุติยภูมิ (Secondary Dissociative Group) หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคล
เป็นสมาชิกแต่พบกันไม่บ่อย เช่น กลุ่มกรรมการบริหาร (ทําตามหน้าที่) กลุ่มสมาคมที่อาจต้องดํารง
ตําแหน่งตามระเบียบ (ไม่ได้สมัครใจ) เป็นต้น 
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  4.5 กลุ่มปรารถนา (Aspiration Groups) หมายถึง กลุ่มที่บุคคลนั้นมีความชื่นชอบ
แต่ไม่ได้เป็นสมาชิก และไม่มีการพบกับสมาชิกของกลุ่มโดยตรง แต่อาจผ่านทางสื่อมวลชน เช่น ดารา 
นักร้อง นักกีฬา นักการเมือง เป็นต้น 
  4.6 กลุ่มหลีกเลี่ยง (Dissociative Groups) หมายถึง กลุ่มที่บุคคลไม่ประสงค์จะ
เป็นสมาชิกด้วย และไม่พยายามจะเป็นสมาชิก เช่น กลุ่มที่ไม่ชอบเล่นกีฬา เพราะกลัวแดด หรือความ
รุนแรง กม็ักจะไม่สมัครเป็นสมาชิกประเภทนี้ เป็นต้น 
 5. แบ่งตามความใกล้ ไกลจากตัวสมาชิกหรือผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ 
  5.1 ครอบครัว 
  5.2 เพ่ือน 
  5.3 ชนชั้นทางสังคม 
  5.4 วัฒนธรรมรองท่ีเลือกสรร 
  5.5 วัฒนธรรมประจําชาติตนเอง 
  5.6 วัฒนธรรมของชาติอื่น ๆ  
 2.3.3 กลุ่มอ้างอิงกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การรวมกลุ่มกันยังไม่มีทฤษฎีใดที่จะมาอธิบายถึงสาเหตุที่คนเข้ากลุ่ม แต่ผลการสํารวจพบว่า 
ปัจจัยร่วมที่พอชี้แนวทางได้ คือ ความม่ันคง การลดความไม่มั่นคง ความต้องการคลายความเหงาหรือ
ความกังวล กับการต้องการอยู่อย่างโดดเดี่ยว ความรู้สึกเข้มแข็งขึ้น การกล้าเผชิญการข่มขู่มากข้ึน 
สถานภาพ การได้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีมีความสําคัญ ช่วยให้สมาชิกมีชื่อเสียงและได้รับการนับ
หน้าถือตา การนิยม/ ยกย่องตนเอง การเข้ากลุ่มทําให้ตัวอย่างเป็นบุคคลที่มีค่า และนอกจากจะเป็น
การเพ่ิมสถานภาพของตนให้เป็นที่นิยมของบุคคลภายนอกแล้ว ยังทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าแม้ใน
หมู่สมาชิกด้วยกัน ความผูกพันทางสังคม การเข้ากลุ่มเพ่ือตอบสนองความต้องการทางสังคม การ
สร้างอํานาจต่อรอง สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งพฤติกรรม
การบริโภคท่ีมีผลมาจากกลุ่มอ้างอิง มีดังนี้ (วจนะ ภูผานี, 2554) 

1. การใช้ความดึงดูดของผู้ที่มีชื่อเสียง (Celebrity Appeals) ประกอบด้วย 
1.1 การให้การรับรอง (Testimonial) โดยการทําให้ผู้มีชื่อเสียงระบุว่าตนเองได้ใช้

สินค้านั้นแล้วจึงสามารถรับประกันคุณภาพสินค้านั้นได้ 
1.2 การยินยอมให้ใช้ชื่อ (Endorsement) โดยผู้มีชื่อเสียงอนุญาตให้นําชื่อของตน

ไปกล่าวอ้างในสินค้านั้น 
1.3 การแสดง (Actor) วิธีนี้ผูม้ีชื่อเสียงต้องการแสดงเป็นส่วนหนึ่งของโฆษณา หรือ

นําเสนอสินค้านั้นเพ่ิมเติมจากการอนุญาตให้นําชื่อไปกล่าวอ้าง 
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1.4 การเป็นโฆษกประจําสินค้าในช่วงเวลาหนึ่ง (Spokesperson) วิธีนี้ผู้มีชื่อเสียง
ทําหน้าที่เป็นตัวแทนส่งเสริมการตลาดให้กับสินค้าหรือบริการเป็นระยะเวลาหนึ่ง 

2. การใช้ผู้เชี่ยวชาญ (The Expert) ความเชี่ยวชาญดังกล่าวได้มาจากการที่บุคคลนั้นมีอาชีพ 
ผ่านการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์ ในการใช้หรือเกี่ยวข้องกับสินค้าบางชนิด จึงทําให้สามารถโน้ม
น้าวผู้บริโภคให้เกิดความเชื่อถือได้  

3. การใช้บุคคลที่ตกในสถานการณ์คล้ายกัน (The Common Man) วิธีนี้มักจะใช้โฆษณา
ตามแนวคิดที่เรียกว่า ฉากหนึ่งของชีวิต (Slice of Life Commercial) เพ่ือให้ลูกค้าคาดหวัง 
(Prospective Customer) เห็นว่าถ้าเขาอยู่ในสภาพเหมือนกันกับคนในโฆษณา ผลลัพธ์ที่ออกมา
น่าจะคล้ายกัน 

4. การใช้ผู้บริหารและพนักงาน (The Executive and Employee Spoke-Person) 
ปัจจุบันบริโภคต่าง ๆ ได้นําผู้บริหารระดับสูงของตนมาทําหน้าที่เป็นโฆษกในโฆษณาท่ีสนับสนุนสินค้า
ของตนมากขึ้น ซึ่งพบว่ามีการตอบรับและประสิทธิภาพดี เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้ มักจะ
ได้รับความชื่นชมจากคนโดยทั่วไป ทั้งนี้พนักงานของบริษัทที่เสนอขายสินค้าก็ยังเป็นอีกหนึ่งบุคคล
อ้างอิงที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย 

5. การใช้โฆษกหรือพิธีกรทางการค้า (Trade or Spoken Characters) การใช้โฆษกทาง
การค้าโดยมากใช้ในการแสดงภาพลักษณ์หรือจินตภาพในอุดมคติ (Ideal Self-Image) ของผู้บริโภค
เป้าหมายโดยผู้แสดงให้ข้อมูลที่สําคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ด้วย 

6. ครอบครัว อันหมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนที่เก่ียวข้องกันตามสายเลือด หรือจากการ
แต่งงาน หรือจากการขอมาเลี้ยง โดยพักอาศัยอยู่ด้วยกันหรือแยกกันก็ได้ ทั้งนี้การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ ภายในครอบครัวขึ้นอยู่กับแต่ละวัฒนธรรม นอกจากนี้บุคลิกภาพของ
สมาชิกในครอบครัวก็มีส่วนสําคัญในการตัดสินใจ สําหรับในการตัดสินใจภายในครัวเรือนนั้นสมาชิก
ในครอบครัวแต่ละคนมีโอกาสทําหนึ่งหรือหลายหน้าที่ใน 6 หน้าที่ ซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้รเิริ่ม 2) ผู้
รวบรวมข้อมูล 3) ผู้มีอิทธิพล 4) ผู้ตัดสินใจ 5) ผู้ซื้อ และ 6) ผู้ใช้ 

7. การกล่อมเกลาทางสังคมผู้บริโภค (Consumer Socialization) คือ กระบวนการที่เด็กทุก
คนจะต้องประสบในช่วงเวลาของการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ นับตั้งแต่การแสวงหาทักษะ ความรู้ การมี
ทัศนคติที่จําเป็นในฐานะผู้บริโภค ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ชนิด คือ ภูมิหลัง (Background) หน่วย
กล่อมเกลา (Socializing Agents) และกลไกของการเรียนรู้ (Learing Mechanism)  

จะเห็นได้ว่ากลุ่มอ้างอิงตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้นมีความเหมือนกัน (Mowen 
& Minor, 1988; Hawkins, et al., 1998; Engel, et al., 1990; Yorburg, 1982; Landis, 1986; 
Cesterline, Montgomery & Clark, 1987 อ้างใน ภัทรธิรา ผลงาม, 2554 ; Lamb, et al., 1992 
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และ วจนะ ภูผานี, 2554) โดยผู้วิจัยสามารถสรุปงานวิจัยในอดีตท่ีมีการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงดัง
ตารางที่ 2.3 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.3: การสรุปกลุ่มอ้างอิง 
 

กลุ่มอ้างอิง 
Mo

we
n 

& 
Mi

no
r (

19
88

) 

Ha
wk

ins
, B

es
t &

 C
on

ey
 (1

99
8)

 

En
ge

l, 
Bl

ac
kw

el
l &

 M
ini

ar
d 

(19
90

) 

Yo
rb

ur
g (

19
82

) 

La
nd

is 
(19

86
) 

Ce
ste

rli
ne

, M
on

tg
om

er
y 

& 
Cl

ar
k 

(19
87

) 
La

m
b, 

Ha
ir &

 M
cD

an
iel

 (1
99

2)
 

วจ
นะ

 ภ
ผูา

นี 
(25

54
) 

บุคคลที่มีชื่อเสียง         

ผู้เชี่ยวชาญ         

บุคคลทั่วไป       
  

ผู้บริหาร       
  

ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่ม
อ้างอิง 

        

ความมัน่ใจในบุคลิกภาพของกลุ่ม
อ้างอิง 

        

การเชื่อถือคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง       
 
 

กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม      

 

  

 

กลุ่มอ้างอิงดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะของกลุ่มอ้างอิงที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวและการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่อกลุ่มอ้างอิงเพ่ือ
การท่องเที่ยวที่มีความเหมือนกัน ประกอบด้วย บุคคลที่มีชื่อเสียง ผู้เชี่ยวชาญ  บุคคลทั่วไป ผู้บริหาร 
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ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง ความมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิง การเชื่อถือ
คําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง  และกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยในอดีตของ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) พบว่า บุคคลที่มีส่วน
สําคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชันมากที่สุด คือ ญาติหรือบุคคลใน
ครอบครัว และการศึกษาวิจัยของ ยัว, โอ เลินรี่, เมอร์ริสัน และ ฮอง (You, O’Leary, Morrison, & 
Hong, 2000) ที่ได้ทําการศึกษากลุ่มบุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษตัดสินใจท่องเที่ยวกับครอบครัวและท่องเที่ยวกับเพ่ือน 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทําการศึกษาจากลักษณะของกลุ่มอ้างอิงดังกล่าว เพ่ือ
ศึกษาว่ากลุ่มบุคคล และลักษณะของกลุ่มอ้างอิงต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้เพ่ือนําผลที่ได้จาก
การศึกษาไปใช้ในการวางแผนการสื่อสารเพ่ือการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เพ่ิมมากข้ึน 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

พฤติกรรมการท่องเที่ยว (Travel Behaviors) เป็นการกระทําทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่า
การกระทํานั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้นได้หรือไม่ก็
ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการทํางานของอวัยวะ
ต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน 
โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ (นิรันดร ทัพไชย, 2548) 

2.4.1 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
           องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบสําคัญ  7  ประการ  คือ 
(นิรันดร ทัพไชย, 2548) 
            2.4.1.1 เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมี
เป้าหมายในการกระทํา เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่า
ตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดังเดิม 
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             2.4.1.2 ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากิจกรรม
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีรักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได้ 
             2.4.1.3 สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยให้เลือกกระทํา
กิจกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ 
ไม่ควรทําในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง  
             2.4.1.4 การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสบิสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 
             2.4.1.5 การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจ
เลือกสรรแล้ว  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงวันหยุด เพ่ือพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการ
ล่วงหน้า ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการกําหนดสถานที่
ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
             2.4.1.6 ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้
หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกําหนดการเดินทางไว้เพ่ือมา
พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให้สนามบิน
ต้องปิดทําการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไว้ได้ 
             2.4.1.7 ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไม่
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง  เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ  มา
ตอบสนองความต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ  

2.4.2 ประเภท/ รูปแบบของนักท่องเที่ยว  
การจัดประเภทของนักท่องเที่ยว สามารถจําแนกได้หลายลักษณะ ดังนี้ (เยาวภา ลีละบุตร, 

2547) 
2.4.2.1 ตามการจัดการเดินทาง 

1) Mass Tourists กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนมาก มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวในรายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และทํากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในแบบเดียวกัน 
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2) Eco Tourists นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ท่ีมุ่ง
รักษาสภาพแวดล้อมของระบบนิเวศน์ 
         2.4.2.2 ตามจํานวนมากน้อยของนักท่องเที่ยว 

1) เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
2) เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 

          2.4.2.3 ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง   
ความมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งได้ 8 ประการ คือ 

1) การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด (Holiday-mass Popular 
Individual) 

2) การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการ
เดินทางเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี ละคร 
การนมัสการศูนย์ศาสนา เป็นต้น 

3) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพ่ือการทํา
วิจัยการศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซึ่งจะต้องพํานักอยู่สถานที่นั้น ๆ เป็น
เวลานาน 

4) การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือ
การเดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขันกีฬา หรือนันทนาการต่างๆ 

5) การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and 
Special Interests) 

6) การท่องเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือ
ทํางานอดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นต้น 

7) การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative)  
8) การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่จัด

เวลาบางส่วนของการเดินทางหลังจะทําธุรกิจเสร็จสิ้นแล้ว ใช้เวลาในการท่องเที่ยวก่อนเดินทางกลับ 
           2.4.2.4 ตามวิธีการเดินทาง 

1) แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
2) แบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) 
3) แบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) 
4) แบบเช่าเหมาลํา (Charter Tour) 

        2.4.2.5 ตามอายุ 
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           2.4.2.6 ตามเพศ 
           2.4.2.7 ตามฐานะทางสังคม 
           2.4.2.8 ตามประสบการณ์และบทบาท 

1) The Organized Mass Tourists 
2) The Individual Mass Tourists 
3) The Explorer 
4) The Drifter 

นอกจากนี้ เพอริโอลท์ และดอร์เดน  (Perreault & Dorden, 1979) ได้เสนอรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวออกเป็น  4  รูปแบบ ได้แก่ 

1) นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวประเภทนี้มี
รายได้ปานกลาง แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือท่องเที่ยวที่ใช้ค่าใช้จ่ายต่ํา 

2) นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาดี
และมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือการท่องเที่ยว
แบบผจญภัย 

3) นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการเดินทางในครั้งต่อไปว่า
จะไปที่ไหน อย่างไร นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย 

4) นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีใจรักการท่องเที่ยวเดินทางอย่างมาก แต่ไม่สนใจการท่องเที่ยวใน
ระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางที่ใช้ระยะเวลานาน
มากกว่า 

ในขณะที่ โคเฮน (Cohen, 1979) ได้เสนอรูปแบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
1) นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้น

ความสําคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 
2) นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น

นักท่องเที่ยวที่พยายามทางแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 
3) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่

เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์
ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปน ก็ต้องการสัมผัส
วิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน 
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4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัดคือ 
ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5) นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภท
นี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภทนี้
จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคน
ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

สําหรับ เวสท์วีลามส์  (Westvlaams, 1986, อ้างใน Swarbrook & Horner, 1999) ได้
เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

1) นักท่องเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active Sea Lovers) 
2) นักท่องเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded Holiday Makers) มีจิตใจชอบ

ติดต่อพบปะกับผู้อ่ืน แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะที่เป็นคนท้องถิ่น 
3) นักท่องเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิทัศน์

ของแหล่งท่องเที่ยว 
4) นักท่องเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกับการนอนพักผ่อน

หย่อนใจมากกว่าการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
5) นักค้นหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม่ 
6) นักท่องเที่ยวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนักท่องเที่ยวที่

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเป็นครอบครัว 
7) นักท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นความ

ปลอดภัยและไม่เสี่ยงภัย 
จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้น มีความเหมือน

และมีความแตกต่างกัน (นิรันดร ทัพไชย, 2548; เยาวภา ลลีะบุตร, 2547; Perreault & Dorden, 
1979; Cohen, 1979 และ Westvlaams, 1986 อ้างใน Swarbrook & Horner, 1999) โดยผู้วิจัย
สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.4: การสรุปพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว  

นิร
ันด

ร ท
ัพไ

ชย
 

(25
48

) 

เย
าว

ภา
 ล

ีละ
บุต

ร 
(25

47
) 

Pe
rre

au
lt 

& 
Do

rd
en

 
(19

79
) 

Co
he

n 
(19

79
) 

W
es

tv
laa

m
s (

19
86

) 

เป้าหมายของการท่องเที่ยว      

โอกาสหรือการว่างจากภารกิจประจํา      

การเลือกกระทํากิจกรรม      

การศึกษาข้อมูล      
การแนะนํารู้จัก      
การเดินทางตามลําพังหรือไปกับสมาชิกที่
ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน 

   
 

 

วางแผนการเดินทางล่วงหน้า      
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะของพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
ทําให้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีความเหมือนกัน ประกอบด้วย เป้าหมายของการท่องเที่ยว การเลือกกระทํากิจกรรม 
และวางแผนการเดินทางล่วงหน้า 

ส่วนความคิดเห็นของนักวิชาการต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ทําให้เกิดการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย โอกาสหรือการว่างจากภารกิจประจํา การศึกษา
ข้อมูล การแนะนํารู้จัก และการเดินทางตามลําพังหรือไปกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน 

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยในอดีตของ ซูจิน (Soojin, 2007) พบว่า พฤติกรรมของชาวจีน
แผ่นดินใหญ่ที่ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศจีนด้วยเหตุผลที่ว่า ประเทศจีนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน และงานวิจัยของ คาโนวา และคณะ (Canova, et al., 2005) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับโครงสร้างลําดับขั้นของแรงจูงใจในการออม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือที่จะทําการวิเคราะห์
แรงจูงใจที่เป็นเป้าหมายบันดาลใจในการตัดสินใจที่จะออมและแสดงผลออกมาในรูปแบบของ
โครงสร้างลําดับขั้นระหว่างแต่ละเป้าหมาย โดยพบว่าล่างสุดของลําดับชั้น คือ ไว้เพื่อจับจ่ายใช้สอย
เพ่ือการท่องเที่ยว  
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โดยการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะทําการศึกษาตามองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซ่ึง
ได้แก่ เป้าหมายของการท่องเที่ยว โอกาสหรือการว่างจากภารกิจประจํา การเลือกกระทํากิจกรรม 
การศึกษาข้อมูล การแนะนํารู้จัก การเดินทางตามลําพังหรือไปกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยว
เหมือนกัน และวางแผนการเดินทางล่วงหน้า เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบดังกล่าวส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือไม่อย่างไร  

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.5.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
นักวิชาการในอดีตได้กล่าวถึงความหมายของ การตัดสินใจ (Decision) ไว้ว่า การตัดสินใจ

เป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิดจากองค์ประกอบ 2 ประการ คือองค์ประกอบของตัวบุคคลกับ
องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากความคาดหวัง เป้าหมาย แรงจูงใจ การรับรู้ เจตคติ อาชีพ 
ครอบครัว และตัวบุคคล ซึ่งการตัดสินใจจะเป็นแต่เพียงความตั้งใจที่ดีเท่านั้น จนกว่าการตัดสินใจนั้น
กลายเป็นการดําเนินการปฏิบัติ โดยการตัดสินใจถือได้ว่าเป็นกระบวนการสําคัญขององค์การ ที่
ผู้บริหารจะต้อง กระทําอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร (Information) ซึ่งได้รับมาจากโครงสร้าง
องค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ สําหรับการตัดสินใจองค์กรจะเป็นกระบวนการที่จะ
แก้ไขปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้กําหนดไว้ (ถวิล เกื้อกูลวงศ์, 2530; อานันท์ ทาปทา, 2533; บุญมี 
บุญมั่น, 2535; Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1979 และ Jones, 2004)  
 2.5.2 ชนิดของการตัดสินใจ 

ไซมอน (Simon, 1960) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดังนี้ 
1) การตัดสินใจที่กําหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmed 

Decisions) เป็นการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเป็นงานประจํา 
เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจ่ายเงิน การอนุมัติผล
การศึกษา เป็นต้น การตัดสินใจแบบกําหนดไว้ล่วงหน้านี้ เปิดโอกาสให้ผู้ตัดสินใจเลือกทางเลือกได้
น้อย เพราะว่าเป็น การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน 

2) การตัดสินใจที่ไม่ได้กําหนดหรือไม่มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Nonprogrammed 
Decisions) เป็นการตัดสินใจในเรื่องใหม่ ที่ไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคย
ปฏิบัติมาก่อน จึงเป็นเรื่องยุ่งยากแก่ผู้ตัดสินใจ โดยที่ผู้ตัดสินใจจะต้องคํานึงถึงความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนด้วย เช่น การตัดสินใจนําเงินไปลงทุนเพ่ือหาผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ การตัดสินใจ
ผลิตสินค้าตัวใหม่ การตัดสินใจในการขยายกิจการ เป็นต้น 
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2.5.3 รูปแบบของการตัดสินใจ  
การตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน ซ่ึงการตัดสินใจอาจกระทํา

โดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคล แล้วแต่ความเหมาะสมของกรณีรูปแบบของการตัดสินใจ
โดยถือเอาจํานวนคนที่ร่วมตัดสินใจเป็นเกณฑซ์ึ่งสามารถจําแนกออกได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ (กุลชลี 
ไชยนันตา, 2539) 

1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใช้สําหรับการตัดสินใจ
ในเรื่องง่าย ๆ ที่ผู้ทําการตัดสินใจ ได้กําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว หรือเรื่องเร่งด่วนฉุกเฉินที่ไม่มีเวลาพอ
สําหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอื่น 

2. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) เป็นการตัดสินใจโดยให้ผู้ที่มี
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจนั้น ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูล 
การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลนี้ เหมาะสําหรับ การตัดสินใจ ในเรื่องท่ียุ่งยากซับซ้อน หรือเรื่องที่
ผู้บริหารไม่มีข้อมูลข่าวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีความชํานาญ 
ทางด้านนั้นอย่างเพียงพอ จึงจําเป็นต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ แล้ว
ประมวลความคิดเห็นเหล่านั้น มาเป็นสิ่งกําหนดการตัดสินใจ กลุ่มบุคคล ดังกล่าว อาจได้แก่ กลุ่ม
ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซึ่งอาจ
ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกัน วิธีการตัดสินใจโดย กลุ่มอาจทําได้ใน 
ลักษณะต่าง ๆ 

1) การตัดสินใจโดยใช้ข้อยุติที่เป็นมติในเสียงข้างมาก เช่น การตัดสินใจภายใต้การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัว อาจใช้ระบบเสียงข้างมากเกินครึ่งหนึ่ง หรือระบบสองในสามของ
กลุ่ม แล้วแต่ความสําคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ 

2) การตัดสินใจโดยข้อยุติเป็นเอกฉันท์คือการที่สมาชิกทุกคนเห็นพร้องต้องกันโดย
ไม่มีความขัดแย้ง เช่น สมาชิกทุกคนในครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือน เห็นพร้องตรงกัน 

3) สมาชิกในที่ประชุมเสนอความคิดเห็น แล้วให้ผู้บริหารนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจเอง เช่น มอบให้หัวหน้าครอบครัวเป็นคนตัดสิน 
 นอกจากนี้ ชนิดและรูปแบบการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อาจเกิดได้จาก
องค์ประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ (Westvlaams, 1986 อ้างใน Swarbrook & Horner, 1999) 
 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ
กระทํา เช่น การวางแผนการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า การจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือการท่องเที่ยวไว้
ล่วงหน้า 
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 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะสามารถเดินทางไปได้
อย่างสะดวก 
 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยให้เลือกกระทํากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึนภายหลังจากการได้รับ
ข้อมูลและคําแนะนําจากผู้ที่ไปมาแล้ว การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเพราะได้รับคําเชิญ
ชวนจากคนใกล้ชิด การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึนเมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชน 
 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่
ทําให้เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมของชาติ 
 5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึนเพราะความชอบ
ส่วนตัว 
 6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะทําให้ได้ทั้ง
ความรู้และความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความ
ต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือน พฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะ
เดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจ
ล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 

จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความ
แตกต่างกัน (ถวิล เกื้อกูลวงศ์, 2530; อานันท์ ทาปทา, 2533; บุญมี บุญมั่น, 2535; Gibson, et al., 
1979; Jones, 2004; Simon, 1960; กุลชลี ไชยนันตา, 2539 และ Westvlaams, 1986 อ้างใน 
Swarbrook & Horner, 1999) โดยผู้วิจัยสามารถสรุปการตัดสินใจดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.5: การสรุปการตัดสินใจ 
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การวางแผนล่วงหน้า         
การเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า         
ความรู้และความเพลิดเพลิน
สนุกสนาน 

     
 

  

การได้รับข้อมูลและคําแนะนําจากผู้มี
ประสบการณ์ 

     
 
  

การเดินทางที่อย่างสะดวก         
ความชอบส่วนตัว         
ความภูมิใจในวัฒนธรรมของชาติ         
การได้รับคําเชิญชวนจากคนใกล้ชิด         
การศึกษาข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและ
เอกชน 

     

 
  

 
การตัดสินใจดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะของการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่อการตัดสินใจที่มีความเหมือนกัน ประกอบด้วย การวางแผน
ล่วงหน้า การเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า การได้รับข้อมูลและคําแนะนําจากผู้มีประสบการณ์ 
ความชอบส่วนตัว การได้รับคําเชิญชวนจากคนใกล้ชิด และการศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานรัฐและเอกชน 

ส่วนความคิดเห็นของนักวิชาการต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย ความรู้และความเพลิดเพลินสนุกสนาน การเดินทางที่อย่างสะดวก และความภูมิใจใน
วัฒนธรรมของชาติ 
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ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยในอดีตของ น้ําฝน จันทร์นวล (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองไทย พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย นอกจากนี้งานวิจัยของ ศิริจรรยา 
เครือวิริยะพันธ์, อภิสิทธิ์ แก้วฉา, กุลกัลยา นโปมาช และ ดวงนภา พจประคน (2553) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญกับการบริการมัคคุเทศก์หรือวิทยากรนําเที่ยว  
 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวใน
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย โดยศึกษาจากปัจจัยดังกล่าว เพื่อศึกษาว่าการตัดสินใจ
ดังกล่าวเป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือไม่อย่างไร  
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2.6.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือ
บริเวณท่ีมีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนา
ทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้
คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออก
ให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556) 
 2.6.2 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 อ้างใน  
ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556) 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
  1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 
  2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 
  3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
  4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
  5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 
  6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ 
  7) ภาษาและวรรณกรรม 
  8) วิถีชีวิต เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อาหาร 
  9) ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาลต่าง ๆ  
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  10) ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นํามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
 2.6.3 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ในระดับโลกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด โดยมีการจ้าง
งานสูงถึง 192.3 ล้านคน (World Tourism Organization, 2010) ในระดับประเทศไทย
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยมีการจ้างงานประมาณ 1.94 ล้านคน 
หรือประมาณร้อยละ 5.3 ของอัตราการจ้างงานทั้งหมดของประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2553) นอกจากนี้การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมยังจะนําไปสู่การพัฒนาชุมชนผ่าน
ทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชุมชน เพ่ือเป็นความภูมิใจของคนในท้องถิ่น อย่างไรก็ดี การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ไม่เหมาะสมอาจจะนําไปสู่ผลกระทบต่อชุมชน อันได้แก่ ค่าครองชีพที่สูงขึ้นของคนในชุมชน อัตรา
การเกิดอาชญากรรมที่สูงข้ึน การเพ่ิมข้ึนของมลพิษ และการเสื่อมถอยของวัฒนธรรมพื้นเมืองและวิถี
ชีวิตที่เคยมีอยู่ (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และ ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) 
 ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความพิเศษตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นที่การศึกษาหา
ความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณ์ท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สถานที่ดังกล่าวจะ
มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับ
วัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียม
ประเพณี ซึ่งนอกเหนือจากสถานที่แล้ว เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึงสินค้าพ้ืนเมืองในพ้ืนที่ต่าง ๆ 
เช่น ประเพณีวันสารทเดือนสิบของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเพณีลากพระและประเพณีปล่อยเต่า
ของจังหวัดพังงา ประเพณีบุญบั้งไฟลํานางรองและประเพณีบุญหัวมันใหญ่ของจังหวัดบุรีรัมย์ จัดได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และ 
ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการอนุรักษ์และการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปนั้นเป็นเรื่อง
สําคัญ เพราะนอกจากจะเป็นความภาคภูมิใจของประเทศแล้ว ยังมีคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการศึกษาทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ ชาติพันธุ์วิทยา และ
มานุษยวิทยา อีกท้ังยังสามารถส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และประเทศผ่านทางการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ดีเป็นที่น่ากังวลว่าผลจากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้นจะนําไปสู่ความเสื่อมโทรมของ
สถานที่ท่องเที่ยว และการสูญเสียมูลค่าทางวัฒนธรรม จึงอาจจะกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยว
เปรียบเสมือนดาบสองคม ถ้าไม่มีการวางแผนอย่างเหมาะสม การจัดการเพ่ือรักษาสมดุลของการ
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พัฒนาการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม จึงเป็นเรื่องสําคัญเพ่ือนําไปสู่การวางแผน
และการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และ ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) 

จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้นมีความ
เหมือน (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 อ้างใน ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556; 
กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และ ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) โดยผู้วิจัยสามารถสรุปการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.6: การสรุปการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ศิลปะของไทย    
การจักสาน    
สิ่งปลูกสร้างและสถาปัตยกรรม    
การทอผ้า    
งานประเพณีต่าง ๆ    
ดนตรีและนาฏศิลป์    

 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความเหมือนกัน 
ประกอบด้วย ศิลปะของไทย การจักสาน สิ่งปลูกสร้างและสถาปัตยกรรม การทอผ้า งานประเพณี 
ต่าง ๆ และดนตรีและนาฏศิลป์ 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไทย โดยศึกษาจากรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกิดจากอุปนิสัยการออม 
แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป  
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง อุปนิสัยการออม 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยในอดีตที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับอุปนิสัยการ

ออม พบว่า ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งที่จะก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ ดังแนวคิดของ นคร ศิริอนันต์เจริญ (2557) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การที่คนเรามี "เป้าหมาย" อย่าง
หนึ่งอย่างใดในอนาคตกําหนดไว้อย่างชัดเจนแน่นอน ก็จะทําให้เกิดความกระตือรือร้น ที่จะเก็บออม
มากขึ้น เป้าหมายของแต่ละบุคลอาจแตกต่างกัน แล้วแต่ความจําเป็นและความต้องการของเขา และ
ยังขึ้นอยู่กับ ความหวังและความทะเยอทะยานในชีวิตของเขาด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตท่ี
พบว่า ปัจจัยด้านระดับการออมมีความสัมพันธ์ต่อความถ่ีในการบริโภค และความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (สุนิมล ปั๋นวงศ์, 2549) และงานวิจัยของ วาฮับ, คราม
พอน และ รูธฟิลด์ (Wahab, Crampon & Rothfield, 1976 อ้างใน เลิศพร ภาระสกุล, 2556) ได้
พบว่า การซื้อสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวเป็นการซื้ออย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็นพฤติกรรมที่มี
ลักษณะเด่นเฉพาะตัว แตกต่างจากสินค้าอ่ืน โดยค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมาจากการออมและการ
วางแผนการเงินเอาไว้ล่วงหน้า นักท่องเที่ยวจึงจําเป็นต้องยอมรับว่า การท่องเที่ยวจะต้องทําให้เงินที่
ออมพร่องไป 

จากการศึกษาดังกล่าว ได้พบว่า ตัวแปรที่ 1 ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออม  
 2.7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยในอดีตที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
พบว่า แรงจูงใจมีส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังแนวคิดของ ชิฟแมน และ   
คานุค (Schiffman & Kanuk, 1991) ที่ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเป็นพลังกระตุ้นหรือแรงขับภายในของ
บุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ โดยการเกิดแรงจูงใจในบุคคลนั้นเกิดขึ้นในสภาวะที่บุคคลมีความ
ต้องการ เมื่อเกิดความต้องการก็จะทําให้เกิดแรงขับเพ่ือสนองตอบความต้องการทั้งทางร่างกาย 
(Physiological Needs) และความต้องการทางด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สรไกร เติมถาวร (2548);  ศิริวรรณ ปิติวรรณ (2551) และ อนุชิต พึ่งปัญญาดี 
(2553) พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และด้านวัตถุประสงค์ในการ
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ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดอุบลราชธานีใน
ระดับมาก ซึ่งแรงจูงใจแบบผลักและแบบดึงล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยการจูงใจในการท่องเที่ยวด้านธุรกิจหรือ
งานที่ทํามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวด้าน
จํานวนครั้งที่เคยดินทางท่องเที่ยวและด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ปัจจัยการจูงใจในการท่องเที่ยว
ด้านวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงหนือของนักท่องเที่ยวด้านจํานวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยการจูงใจในการ
ท่องเที่ยวด้านความบันเทิง ความเพลิดเพลิน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และปัจจัยการจูงใจในการ
ท่องเที่ยวด้านศาสนามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
นักท่องเที่ยวด้านจํานวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ อัศวิน แสงพิกุล (2552) ยังได้ทําการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเรื่องการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบแรงจูงใจและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจ
ด้านผลักดัน (Push Factor) ที่ทําให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางท่องเที่ยวทั้งชาวเอเชียและยุโรป มี
ลักษณะคล้ายกัน คือ แรงจูงใจที่ต้องการพบเห็นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ในสถานที่ต่าง ๆ (Novelty 
Seeking) ส่วนปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปเดินทางมา
ประเทศไทยมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่เดินทางมา
ประเทศไทยเพราะปัจจัยดึงดูดด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวยุโรประบุว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เป็นปัจจัยดึงดูดหลักให้
อยากเดินทางมาประเทศไทย ซึ่งการศึกษาของ ลี (Lee, 2000) และงานวิจัยของ คิม และพรีเดอร์ 
(Kim & Prideaux, 2005) พบว่า แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศท่ีแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันกับนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียจะให้ความ
สนใจกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากกว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นและนักท่องเที่ยวชาวจีน ในขณะ
ที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น และนักท่องเที่ยวชาวจีน จะสนใจเรื่องการผ่อนคลาย พักผ่อน รับประทาน
อาหาร ซื้อของ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน กับนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย  

จากการศึกษาดังกล่าว ได้พบว่า ตัวแปรที่ 2 แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
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2.7.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง กลุ่มอ้างอิง 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยในอดีตที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง

พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังแนวคิดของ ยัวบัค 
(Yorburg, 1982) และ แลนดิส (Landis, 1986) ที่กล่าวไว้ว่า กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหนึ่งหรือ
กลุ่มหนึ่งซึ่งเป็นบุคคลในความคิด (Like-minded People) ซึ่งจะเป็นตัวแทนของค่านิยม บรรทัดฐาน 
และเป็นกลุ่มมาตรฐานที่บุคคลจะใช้เปรียบเทียบในการประเมินการกระทํา โดยพฤติกรรมบุคคลใน
ความคิดนี้อาจจะมีลักษณะเด่นพิเศษ หรือมีคุณลักษณะเฉพาะส่วนที่ดึงความสนใจหรือไม่ก็ได้ หรือ
อาจจะเป็นกลุ่มใกล้ชิดก็ได้ ซึ่งพฤติกรรมของกลุ่มอ้างอิงนี้จะมีส่วนในแง่ของการเป็นเครื่องมือให้
ความรู้อย่างดียิ่งดีต่อการกระทําพฤติกรรมใด ๆ และเป็นตัวกําหนดบรรทัดฐานของการกระทําอันจะ
ส่งผลต่อการสร้างพฤติกรรมใหม่ของบุคคล ทั้งนี้บุคคลอาจจะเป็น สมาชิกของกลุ่มหรือไม่เป็นสมาชิก
ของกลุ่มก็ได้ แต่บุคคลพึงพอใจที่จะยึดรูปแบบ พฤติกรรมดังกล่าวมาเป็นแบบอย่างดังนั้น กลุ่มอ้างอิง
อาจเป็นกลุ่มที่บุคคลติดต่อสัมพันธ์ด้วยหรือรู้จักเป็นการส่วนตัว หรือเป็นลักษณะของปัจเจกบุคคล 
(Individual) ที่เป็นนามธรรมอันจะเป็นตัวแทนของรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลยึดถือ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ที่พบว่า บุคคลที่มีส่วนสําคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมา
เที่ยวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยของ ยัว และคณะ (You, et al., 2000) ที่ได้ทําการศึกษากลุ่ม
บุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ พบว่านักท่องเที่ยวชาวอังกฤษตัดสินใจ
ท่องเที่ยวกับครอบครัวและท่องเที่ยวกับเพ่ือน  

จากการศึกษาดังกล่าว ได้พบว่า ตัวแปรที่ 3 กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 

2.7.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยในอดีตที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยว พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการตัดสินใจท่องเที่ยว ดัง
แนวคิดของ นิรันดร ทัพไชย (2548) ที่ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นการกระทําทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทํานั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระทํานั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้
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โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour)  
เป็นการทํางานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่
ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ซูจิน (Soojin, 2007) พบว่า พฤติกรรมของชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศจีนด้วยเหตุผลที่ว่า ประเทศจีนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
การพักผ่อน 

จากการศึกษาดังกล่าว ได้พบว่า ตัวแปรที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

สมมุติฐานที่ 7 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.7.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยในอดีตที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว พบว่า การตัดสินใจท่องเที่ยวเกิดขึ้นได้จากอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังแนวคิดของ ถวิล เกื้อกูลวงศ์ (2530); อานันท์ ทาปทา (2533); บุญมี    
บุญมั่น (2535); กิบสัน และคณะ (Gibson, et al., 1979) และ โจนส์  (Jones, 2004) ที่ได้กล่าวไว้
ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิดจากองค์ประกอบ 2 ประการ คือ องค์ประกอบ
ของตัวบุคคลกับองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากความคาดหวัง เป้าหมาย แรงจูงใจ การรับรู้ 
เจตคติ อาชีพ ครอบครัว และตัวบุคคล ซึ่งการตัดสินใจจะเป็นแต่เพียงความตั้งใจที่ดีเท่านั้น จนกว่า
การตัดสินใจนั้นกลายเป็นการดําเนินการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557) 
ที่ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ พบว่า ผู้มีส่วนร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในต่างประเทศ แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
นอกจากนี้งานวิจัยของ น้ําฝน จันทร์นวล (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองไทย พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จากการศึกษาดังกล่าว ได้พบว่า ตัวแปรที่ 5 อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 



 

46 

สมมุติฐานที่ 4 อุปนิสัยการออมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการออม 
สมมุติฐานที่ 5 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

 สมมุติฐานที่ 6 กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 
 
2.8 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดของ
การวิจัยได้ดังนี้ 
  
ภาพที่ 2.2: แสดงกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง  
              พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
        ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรแทรกซ้อน           ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่ม

อ้างอิง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อุปนิสัยการออม 

กลุ่มอ้างอิง 

แรงจูงใจ การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

พฤติกรรม
การท่องเที่ยว 
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1. ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5. ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออม 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม           
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม         
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 
 สมมุติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                 
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออม 
 สมมุติฐานที่ 5 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วยตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 สมมุติฐานที่ 6 กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วยตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 
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สมมุติฐานที่ 7: พฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สมมติฐานทั้ง 7 ข้อ ได้ทําการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

ฉ 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวและการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าตามลําดับ ดังนี้ 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการใช้ข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือการวิเคราะห์และประมวลผลที่ได้จากการแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ที่เคยตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 25 ปีขึ้นไป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเคยตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้กําหนด
ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย่าง จํานวน40 ชุด และคํานวณ
ค่า Partial R2 เพ่ือนําไปประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ โคเฮน (Cohen, 1977) ผ่านการตรวจสอบและได้รับการยอมรับจาก
นักวิจัยจํานวนมาก สําหรับการกําหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.1049724 คํานวณ
จากค่าตัวอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 
0.5 จํานวนตัวแปรทํานายเท่ากับ 5 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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จํานวน 182 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมรวมจํานวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนทั้งสิ้น 
200 ตัวอย่าง เพื่อสํารองข้อมูล 

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
3.2.3.1 การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ทําวิจัยได้ 

กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อายุ 25 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยในเขต
ตลิ่งชัน เขตบางคอแหลม เขตบางแค เขตบางซื่อ เขตภาษีเจริญ เขตมีนบุรี และเขตยานนาวา ซึ่งมี
จํานวนทั้งหมด 868,943 คน 
  3.2.3.2 กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน 
  3.2.3.3 จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งได้เป็น 7 กลุ่ม (กรมการท่องเที่ยว, 2555) 
  3.2.3.4 จัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: การจัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่มท่ี 
จํานวน

ประชากร 
ร้อยละ 

จํานวน
ตัวอย่าง 

(คน) 
กลุ่ม 1 เขตตลิ่งชัน ประกอบด้วย ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม ตลาดน้ําวัดสะพาน 

105,857 12.0 24 

กลุ่ม 2 เขตบางคอแหลม ประกอบด้วย วิถีชีวิตชุมชนสวน
หลวง 1 

92,273 11.0 22 

กลุ่ม 3 เขตบางแค ประกอบด้วย ศูนย์ประติมากรรมหินทราย
สยาม 

191,966 22.0 44 

กลุ่ม 4 เขตบางซื่อ ประกอบด้วย ถนนสายไม้ 128,995 15.0 30 
กลุ่ม 5 เขตภาษีเจริญ ประกอบด้วย ตลาดน้ําวัดนิมมานรดี 129,238 15.0 30 

(ตารางมีต่อ) 
 



 

51 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การจัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่มท่ี 
จํานวน

ประชากร 
ร้อยละ 

จํานวน
ตัวอย่าง 

(คน) 
กลุ่ม 6 เขตมีนบุรี ประกอบด้วย ศิลปะการแสดงท้องถิ่นของ
ชาวบ้านมุสลิมแถบสุเหร่าดารุ้ลอิมาดะห์ลิเกเรียบ 

139,771 16.0 32 

กลุ่ม 7 เขตยานนาวา ประกอบด้วย งานอัฐมีบูชาวัดด่าน 80,843 9.0 18 
รวมทั้งสิ้น 868,943 100 200 

 
เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง และลักษณะ
ของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 
3.3 ประเภทของข้อมูล 
        ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดทําข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม
สําหรับการเก็บรวบรวม ซึ่งในที่นี้ คือ แบบสอบถาม 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเชื่อถือได้แก่ (1) หนังสือ  (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้และ  (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งท่ีใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
3.4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 3.4.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ   (1) ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การออมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว (3) แรงจูงใจที่มีต่อ
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (4) กลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม              
(5) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                
และ (6) การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.4.4 นําแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 

3.4.5 ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
3.4.6 ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
3.4.7 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 รายเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นและนําผล

ที่ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.4.8 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน

แจกแบบสอบถาม 
3.4.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.5.1 การตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) 
 การตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ผู้วิจัยจะ
นําแบบสอบถามไปทําการประเมินให้คะแนนความคิดเห็นโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน เกี่ยวกับหัวข้อการวิจัย เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษา และลักษณะของคําถาม ซึ่งแบ่ง
ระดับการประเมินความคิดเห็น ออกเป็น 3 ระดับ คือ  
  1  หมายถึง   การประเมินความคิดเห็นว่ามีคําถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
  0  หมายถึง  การประเมินความคิดเห็นว่าคําถามไม่แน่ใจถึงความสอดคล้องกับประเด็นที่
ศึกษา 
 -1  หมายถึง   การประเมินความคิดเห็นว่าคําถามไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 ต่อจากนั้นจึงนําผลการประเมินความคิดเห็นมาทําการคํานวณเพ่ือหาค่า IOC ( Index of 
Congruence) ซึ่งผลการประเมินจะต้องได้ค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงจะสามารถสรุปได้ว่าคําถามที่ใช้ใน
แบบสอบถามนั้นมีเนื้อหาที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Likert, 1970) 
 โดยการวิจัยครั้งนี้ ผลการประเมินได้ค่าเท่ากับ 0.93 จึงสามารถสรุปได้ว่าคําถามที่ใช้ใน
แบบสอบถามนั้นมีเนื้อหาที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3.5.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น  
ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
40 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนของคําถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
       กลุ่มทดลอง       กลุ่มตัวอย่าง 
         (n = 40)                (n = 200) 
 อุปนิสัยการออม    0.847     0.882 
 แรงจูงใจ    0.824      0.830 
 กลุ่มอ้างอิง     0.786      0.853 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว    0.797     0.898 
 การตัดสินใจท่องเที่ยว    0.828      0.865 
  รวม    0.941      0.958  
  
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 
 
3.6 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แหล่งข้อมูลท่องเที่ยว จุดประสงค์หลักในการมาท่องเที่ยว ลักษณะการ
ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแต่ละครั้ง 
ความน่าสนใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกคําตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการออมที่มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้แก่ การทํางบประมาณการใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่าจะต้องมีเงินออมเท่าไหร่สําหรับไป
ใช้ท่องเที่ยว การเก็บเงินออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การแบ่งเงินออกไว้
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หลายส่วน รวมถึงการมีเงินออมเพ่ือการท่องเที่ยว การออมเงินเป็นรายเดือนสําหรับใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว การแบ่งเงินรายได้ที่ได้รับปัจจุบันไปใช้สําหรับการท่องเที่ยวโดยไม่ต้องมีการออมเงิน     
การเก็บเงินออมเป็นก้อนเพ่ือนําไปใช้สําหรับการท่องเที่ยว  การนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการ
ท่องเที่ยว ทําให้ชีวิตมีความสุข  และคิดว่าการออมเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้ชีวิตมีความสุขที่ได้รับจาก
การท่องเที่ยว ลักษณะเป็นคําถามปลายปิด ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้
มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึง
ค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้แก่ วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งน่าเรียนรู้ การได้รับการบอกเล่าเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมไทย ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน ความหลากหลายและ
ความแตกต่างของวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละท่ีไม่ลําบาก ความชอบ
เป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทย ความสนุกสนานและความ
เพลิดเพลิน และ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง ลักษณะเป็นคําถามปลายปิด ซึ่งประกอบด้วย
คําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละ
ระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 

ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับกลุ่มอ้างอิงที่มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้แก่ การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง การใช้ผู้เชี่ยวชาญ การใช้บุคคลทั่วไป การใช้ผู้บริหาร การ
เชื่อถือในความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง ความมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิง การ
เชื่อถือคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง และการมีผลของกลุ่มอ้างอิงต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จาก 
ลักษณะเป็นคําถามปลายปิด ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณ
ค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด
คือ 5 

ส่วนที่ 5 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความสําคัญต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ เป้าหมาย ความถี่ท่ีมีโอกาสหรือว่างจากภารกิจประจํา 
การเลือกที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรณีท่ีมีทางเลือกที่จะท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ความชอบใน
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ การแนะนํา
บุคคลอื่นให้รู้จัก การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามลําพังหรือไปกับสมาชิกที่ชอบการ
ท่องเที่ยวเหมือนกัน และการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ลักษณะเป็นคําถามปลายปิด ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณ
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ค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด
คือ 5 

ส่วนที่ 6 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ การตัดสินใจที่
กําหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า การตัดสินใจที่มีการจัดเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเพ่ือความรู้และความเพลิดเพลิน สนุกสนาน การตัดสินใจท่องเที่ยวภาย
หลังจากการได้รับข้อมูลและคําแนะนําจากผู้ที่ไปมาแล้ว การตัดสินใจท่องเที่ยวเพราะการเดินทาง
สะดวก การตัดสินใจท่องเที่ยวเพราะความชอบส่วนตัว การตัดสินใจท่องเที่ยวที่ทําให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของชาติ การตัดสินใจท่องเที่ยวเพราะได้รับคําเชิญชวนจากคนใกล้ชิด และการ
ตัดสินใจเมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชน ลักษณะเป็นคําถาม
ปลายปิด ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 
 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 
 3.7.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่
ตัวแทนและทีมงาน 
 3.7.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆ ที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้
ข้างต้น 

3.7.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง
ตอบคําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยนั้น 
 

3.8 การแปลผลข้อมูล 
ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคชั้น 

เพ่ือกําหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (วิชิต อู่อ้น, 2548) 
  อันตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ําสุด 
              จํานวนชั้น 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
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        ช่วงชั้นของค่าคะแนน     คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80   ระดับน้อยที่สุด/ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  1.81 – 2.61   ระดับน้อย/ ไม่เห็นด้วย 
  2.62 – 3.42   ระดับปานกลาง/ ไม่แน่ใจ 
  3.43 – 4.23   ระดับมาก/ เห็นด้วย 
  4.24 – 5.00   ระดับมากท่ีสุด/ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
3.9 การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือกําหนด
ค่าสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2546) 
 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1. ข้อมูลทั่วไป   

1.1 ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ นามบัญญัติ 1: เพศชาย 
2: เพศหญิง 

1.2 ข้อมูลทั่วไปด้านอายุ จัดอันดับ 1:  25 – 35 ปี 
2: 36 – 45 ปี 
3: 46 – 55 ปี 
4: 56 – 65 ปี 
5: มากกว่า 65 ปีขึ้นไป 

1.3 ข้อมูลทั่วไปด้านระดับ
การศึกษา 

จัดอันดับ 1: ต่ํากว่าปริญญาตรี 
2: ปริญญาตรี 
3: สูงกว่าปริญญาตรี 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.4 ข้อมูลทั่วไปด้านอาชีพ นามบัญญัติ 1:  ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
2: นักธุรกิจ/ค้าขาย 
3: พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
4: พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
5: อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

1.5 ข้อมูลทั่วไปด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

จัดอันดับ 1:  ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท 
2: 10,001 - 20,000 บาท 
3: 20,001 - 30,000 บาท 
4: 30,001 - 40,000 บาท 
5: 40,001 - 50,000 บาท 
6: ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 ข้อมูลทั่วไปด้าน
แหล่งข้อมูลท่องเที่ยว 

นามบัญญัติ 1: ประสบการณ์ส่วนตัว  
2: หนังสือพิมพ์ 
3: บริษัทนําเที่ยว  
4: วารสารการท่องเที่ยว 
5: อินเทอร์เน็ต   
6: รายการโทรทัศน์เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 
7: อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

                                                                                                        (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.7 ข้อมูลทั่วไปด้าน

จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยว 
นามบัญญัติ 1: พักผ่อน    

2: ทัศนศึกษา/ หาความรู้ 
3: ประชุม/ สัมมนา  
4: เยี่ยมญาติ/ เพ่ือน 
5: หน้าที่การงาน  
6: อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

1.8 ข้อมูลทั่วไปด้านลักษณะ
การท่องเที่ยว 

นามบัญญัติ 1: ท่องเที่ยวคนเดียว  
2: ท่องเที่ยวกับครอบครัว 
3: ท่องเที่ยวกับเพ่ือน  
4: ท่องเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว 
5: อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

1.9 ข้อมูลทั่วไปด้าน
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

จัดอันดับ 1: น้อยกว่า 3 วัน  
2: 3 – 5 วัน 
3: มากกว่า 5 วัน 

1.10 ข้อมูลทั่วไปด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

จัดอันดับ 1: ต่ํากว่า 5,000 บาท/ วัน 
2: 5,000 – 10,000 บาท/ วัน 
3: มากกว่า 10,000 บาท/ วนั 

1.11 ข้อมูลทั่วไปด้านความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

นามบัญญัติ 1: น่าสนใจมาก  
2: ค่อนข้างน่าสนใจ 
3: ไม่น่าสนใจ 

1.12 ข้อมูลทั่วไปด้านการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

นามบัญญัติ 1: ควรอย่างยิ่ง  
2: อย่างไรก็ได้ 
3: ไม่แน่ใจ 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.13 ข้อมูลทั่วไปด้านรูปแบบ

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นามบัญญัติ 1: ศิลปะของไทย  

2: การจักสาน 
3: สิ่งปลูกสร้างและ
สถาปัตยกรรม 
4: การทอผ้า 
5: งานประเพณีต่าง ๆ 
6: ดนตรีและนาฏศิลป์ 

2. อุปนิสัยการออม อันตรภาค 1: น้อยที่สุด 
2: น้อย 
3: ปานกลาง 
4: มาก 
5: มากที่สุด 

2.1 การทํางบประมาณการใช้
จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่าจะต้องมี
เงินออมเท่าไหร่สําหรับไปใช้
ท่องเที่ยว 

2.2 การเก็บเงินออมอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว 

2.3 การแบ่งเงินออกไว้หลาย
ส่วน รวมถึงการมีเงินออมเพ่ือ
การท่องเที่ยว 

2.4 การออมเงินเป็นราย
เดือนสําหรับใช้เพื่อการท่องเที่ยว 

2.5 การแบ่งเงินรายได้ที่ได้รับ
ปัจจุบันไปใช้สําหรับการท่องเที่ยว
โดยไม่ต้องมีการออมเงิน 

2.6 การเก็บเงินออมเป็นก้อน
เพ่ือนําไปใช้สําหรับการท่องเที่ยว 
 

                                                                                                                       (ตารางมีต่อ)  
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  ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
2.7 การนําเงินออมที่มีอยู่ไป

ใช้ในการท่องเที่ยว ทําให้ชีวิตมี
ความสุข 

2.8 การคิดว่าการออมเป็นสิ่ง
สําคัญที่จะทําให้ท่านมีชีวิตที่มี
ความสุขที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว 

  

3. แรงจูงใจ 
   3.1 วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งน่า
เรียนรู้ ทําให้ท่านต้องการที่จะ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   3.2 การได้รับการบอกเล่า
เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม
ไทยทําให้ท่านต้องการที่จะไป
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   3.3 ความต้องการที่จะเพ่ิมพูน
ความรู้เกีย่วกับวัฒนธรรมเพิ่ม
มากขึ้นเป็นสิ่งที่ทําให้ท่าน
ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

3.4 ความหลากหลายและ
ความแตกต่างของวัฒนธรรมทํา
ให้ท่านสนใจที่จะท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
 

อันตรภาค 1: น้อยที่สุด 
2: น้อย 
3: ปานกลาง 
4: มาก 
5: มากที่สุด 

                                                                                             (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
3.5 การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในแต่ละท่ีไม่ลําบาก ทําให้ท่านต้องการที่จะ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.6 ความชอบเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทําให้ท่านชอบและสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.7 ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทยทําให้
ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.8 ความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน 
ทําให้ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.9 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง จะ
ทําให้ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  

4. กลุ่มอ้างอิง อันตรภาค 1: น้อยที่สุด 
2: น้อย 
3: ปานกลาง 
4: มาก 
5: มากที่สุด 

4.1 การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความ
เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.2 การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้นําเที่ยว 
(ไกด์) ในการให้ข้อมูล และให้คําแนะนํากับ
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสม 

4.3 การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมใน
การชอบท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เกิด
ความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

                                                                                                       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
4.4 การใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาทําการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อเชิญชวนให้
เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสม 

4.5 ท่านเชื่อถือในความรู้และ
ประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง 

4.6 ท่านมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่ม
อ้างอิง 

4.7 ท่านเชื่อถือคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง 
4.8 ท่านคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท่าน 

  

5. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันตรภาค 1: น้อยที่สุด 
2: น้อย 
3: ปานกลาง 
4: มาก 
5: มากที่สุด 

5.1 เป้าหมายของการท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือการอนุรักษ์ไว้ซึ่ง
ประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม 

5.2 บ่อยครั้งที่มีโอกาสหรือว่างจากภารกิจ
ประจํา ท่านจะไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

5.3 ท่านยังเลือกท่ีจะเดินทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรณีท่ีมีทางเลือกท่ีจะท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืนๆ 

5.4 ท่านชอบศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืนๆ 

                                                                                                       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
      5.5 การวางแผนการเดินทาง และจัดการ
ดําเนินการล่วงหน้า ในการกระทํากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 
     5.6 การปราศจากปัญหาและอุปสรรคที่
ส่งผลต่อแผนการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  

6. การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันตรภาค 1: น้อยที่สุด 
2: น้อย 
3: ปานกลาง 
4: มาก 
5: มากที่สุด 

6.1 การตดัสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมควรมีการวางแผนล่วงหน้า 

6.2 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมควรจัดเตรียมงบประมาณไว้
ล่วงหน้า 

6.3 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพราะทําให้ได้ทั้งความรู้และความ
เพลิดเพลินสนุกสนาน 

6.4 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเกิดข้ึนภายหลังจากการได้รับข้อมูล
และคําแนะนําจากผู้ที่ไปมาแล้ว 

6.5 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพราะสามารถเดินทางไปได้อย่าง
สะดวก 

6.6 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเกิดข้ึนเพราะความชอบส่วนตัว 

                                                                                                       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
      6.7 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่ทําให้เกิดความ
ภูมิใจใน 
     6.8 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นเพราะได้รับคําเชิญชวนจากคน
ใกล้ชิด 
     6.9 การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเกิดข้ึนเมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชน 

  

 
3.10 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้
ดังนี้ คือ 

3.10.1 สถิติเชิงพรรณนา  
ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ คือ  

3.10.1.1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
การเลือกแหล่งข้อมูลท่องเที่ยว จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยว ลักษณะการท่องเที่ยว ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว จํานวนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแต่ละครั้ง ความน่าสนใจของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวัฒนธรรมของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และ
ผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติท่ี
เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จํานวน) และค่าร้อยละ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546)  

3.10.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผู้วิจัย
ได้กําหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของ
แต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 
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3.10.2 สถิติเชิงอ้างอิง   
ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่างในเรื่องการวิเคราะห์

เพ่ือทดสอบความเป็นปัจจัยของตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นตัวแปรที่ถูกวัดด้วยมาตรวัด
อันตรภาค ดังนั้น สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึง
เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ทําหน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตาม 
1 ตัว (สําราญ มีแจ้ง, 2544) 



 

ฉ 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 200 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 200 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับอุปนิสัยการออมท่ีมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความคิดเห็นต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แหล่งข้อมูลท่องเที่ยว จุดประสงค์หลักในการ
ท่องเที่ยว ลักษณะการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ความน่าสนใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (จํานวน) และค่า
ร้อยละ ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
  
 
 
 
 
 

 

 



 

67 

ตารางที ่4.1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 83 41.5 
หญิง 117 58.5 

รวม 200 100.0 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี
จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และเป็นเพศชาย จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
 
ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
25 – 35 ปี 65 32.5 
36 – 45 ปี 69 34.5 
46 – 55 ปี 50 25.0 
56 – 65 ปี 13 6.5 
มากกว่า 65 ปีขึ้นไป 3 1.5 

รวม 200 100.0 
 

 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 36 – 45 ปี
ซึ่งมีจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา ได้แก่ อายุ 25 – 35 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 อายุ 46 – 55 ปี  จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  อายุ 56 – 65 ปี จํานวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอายุ มากกว่า 65 ปีขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าปริญญาตรี 42 21.0 
ปริญญาตรี 144 72.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 14 7.0 

รวม 200 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา ได้แก่ ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 29.5 
นักธุรกิจ/ค้าขาย 49 24.5 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 60 30.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 27 13.5 
อ่ืน ๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่  4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ซึ่งมีจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา ได้แก่ ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 นักธุรกิจ/ค้าขาย จํานวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 23 11.5 
10,001 - 20,000 บาท 70 35.0 
20,001 - 30,000 บาท 66 33.0 
30,001 - 40,000 บาท 32 16.0 
40,001 - 50,000 บาท 4 2.0 
ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา ได้แก่ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.0  
 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหล่งข้อมูลท่องเที่ยว 
 

แหล่งข้อมูลท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ส่วนตัว 76 21.5 
หนังสือพิมพ์ 44 12.4 
บริษัทนําเที่ยว  58 16.4 
วารสารการท่องเที่ยว 58 16.4 
อินเทอร์เน็ต 76 21.5 
รายการโทรทัศน์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 35 9.8 
อ่ืน ๆ 7 2.0 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวจากประสบการณ์ส่วนตัว และอินเทอร์เน็ต จํานวนที่เท่ากัน ได้แก่ จํานวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 รองลงมา ได้แก่ บริษัทนําเที่ยวและวารสารการท่องเที่ยว จํานวนที่เท่ากัน ได้แก่ จํานวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 หนังสือพิมพ์ จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 รายการโทรทัศน์
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และอ่ืน ๆ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 
 
ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงค์หลักในการ 
                 ท่องเที่ยว 
 

จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 
พักผ่อน 140 43.2 
ทัศนศึกษา/ หาความรู้ 67 20.7 
ประชุม/ สัมมนา 25 7.7 
เยี่ยมญาติ/ เพ่ือน 68 21.0 
หน้าที่การงาน 19 5.9 
อ่ืน ๆ  5 1.5 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์
หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/ 
เพ่ือน จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ทัศนศึกษา/ หาความรู้ จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.7 ประชุม/ สัมมนา จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 หน้าที่การงาน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.9 และอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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ตารางที่ 4.8: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการท่องเที่ยว 
 

ลักษณะการท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 
ท่องเที่ยวคนเดียว 28 14.0 
ท่องเที่ยวกับครอบครัว 80 40.0 
ท่องเที่ยวกับเพื่อน 47 23.5 
ท่องเที่ยวกับที่ทํางาน 38 19.0 
อ่ืน ๆ  7 3.5 

รวม 200 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการ
ท่องเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา ได้แก่ ท่องเที่ยวกับเพื่อน 
จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ท่องเที่ยวกับที่ทํางาน จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
ท่องเที่ยวคนเดียว จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอ่ืนๆ  จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  
 
ตารางที่ 4.9: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 3 วัน 72 36.0 
3 – 5 วัน 93 46.5 
มากกว่า 5 วันขึ้นไป 35 17.5 

รวม 200 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว 3 – 5 วัน จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 3 วัน จํานวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และมากกว่า 5 วันขึ้นไป  จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
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ตารางที่ 4.10: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
                   ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 5,000 บาท/ วัน 63 31.5 
5,000 – 1,000 บาท/ วัน 91 45.5 
มากกว่า 10,000 บาท/ วัน 46 23.0 

รวม 200 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 5,000 – 1,000 บาท/ วัน  จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 5,000 บาท/ วัน จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และมากกว่า 10,000 
บาท/ วัน  จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
 
ตารางที่ 4.11: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความน่าสนใจของการ 
                   ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ความน่าสนใจของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

จํานวน ร้อยละ 

น่าสนใจมาก 135 67.5 
ค่อนข้างน่าสนใจ 63 31.5 
ไม่น่าสนใจ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความน่าสนใจมาก จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมา 
ได้แก่ ค่อนข้างน่าสนใจ จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และไม่น่าสนใจ จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.12: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิง 
                   วัฒนธรรม 
 

การอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน ร้อยละ 
ควรอย่างยิ่ง 162 81.0 
อย่างไรก็ได้ 38 19.0 
ไม่แน่ใจ 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรได้รับการอนุรักษ์อย่างยิ่ง จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0
รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรได้รับการอนุรักษ์หรือไม่ควรได้รับการ
อนุรักษ์ (อย่างไรก็ได้) จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  
 
ตารางที่ 4.13: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิง 
                   วัฒนธรรม 
 

รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน ร้อยละ 
ศิลปะของไทย 68 18.1 
การจักสาน 58 15.4 
สิ่งปลูกสร้างและสถาปัตยกรรม 72 19.1 
การทอผ้า 46 12.2 
งานประเพณีต่างๆ 87 23.2 
ดนตรีและนาฏศิลป์ 45 12.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่  4.13 แสดงให้เห็นว่าเมื่อพูดถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านงานประเพณีต่าง ๆ จํานวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.2 รองลงมา ได้แก่ สิ่งปลูกสร้างและสถาปัตยกรรม จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.1 ศิลปะของไทย จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 การจักสาน จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
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15.4 การทอผ้า จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และดนตรีและนาฏศิลป์ จํานวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.0  
 
4.2 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับอุปนิสัยการออมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปนิสัยการออมที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว สถิติท่ีนํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.14: ระดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปนิสัยการออมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ 
                   ท่องเที่ยว 

   
อุปนิสัยการออม X  S.D. การแปลผล 

1. การทํางบประมาณการใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่า
จะต้องมีเงินออมเท่าไหร่สําหรับไปใช้ท่องเที่ยว  

3.98 0.79 มาก 

2. การเก็บเงินออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว  

3.95 0.88 มาก 

3. การแบ่งเงินออกไว้หลายส่วน รวมถึงการมีเงิน
ออมเพ่ือการท่องเที่ยว  

4.10 0.93 มาก 

4. การออมเงินเป็นรายเดือนสําหรับใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

3.90 0.93 มาก 

5. การแบ่งเงินรายได้ที่ได้รับปัจจุบันไปใช้สําหรับการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ต้องมีการออมเงิน 

3.91 0.92 มาก 

6. การเก็บเงินออมเป็นก้อนเพ่ือนําไปใช้สําหรับการ
ท่องเที่ยว 

3.90 0.91 มาก 

7. การนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการท่องเที่ยว ทําให้
ชีวิตมีความสุข  

4.13 0.80 มาก 

8. การออมเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้มีชีวิตที่มีความสุข
ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

4.08 0.68 มาก 

รวม 3.99 0.63 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อุปนิสัยการออมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละ
อุปนิสัยแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอุปนิสัยการออมในระดับมากต่อการทํางบประมาณการใช้
จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่าจะต้องมีเงินออมเท่าไหร่สําหรับไปใช้ท่องเที่ยว การเก็บเงินออมอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การแบ่งเงินออกไว้หลายส่วน รวมถึงการมีเงินออมเพ่ือการ
ท่องเที่ยว การออมเงินเป็นรายเดือนสําหรับใช้เพื่อการท่องเที่ยว การแบ่งเงินรายได้ที่ได้รับปัจจุบันไป
ใช้สําหรับการท่องเที่ยวโดยไม่ต้องมีการออมเงิน การเก็บเงินออมเป็นก้อนเพื่อนําไปใช้สําหรับการ
ท่องเที่ยว การนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการท่องเที่ยว ทําให้ชีวิตมีความสุข และคิดว่าการออมเป็นสิ่ง
สําคัญที่จะทําให้ท่านมีชีวิตที่มีความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 
 
4.3 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจที่มีต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.15: ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    

แรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม X  S.D. การแปลผล 

1. วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งน่าเรียนรู้ ทําให้เกิดความ
ต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

3.98 0.69 มาก 

2. การได้รับการบอกเล่าเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมไทยทําให้เกิดความต้องการที่จะไปท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

4.07 0.73 มาก 

3. ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
เพ่ิมมากข้ึนเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความต้องการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.10 0.78 มาก 

4. ความหลากหลายและความแตกต่างของวัฒนธรรม
ทําให้เกิดความสนใจที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.17 0.72 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    

แรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม X  S.D. การแปลผล 

5. การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละที่ไม่
ลําบาก ทําให้เกิดความต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

4.20 0.67 มาก 

6. ความชอบเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรมทําให้
เกิดความชอบและสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.10 0.73 มาก 

7. ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทยทําให้เกิดความ
ต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.04 0.67 มาก 

8. ความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน ทําให้เกิด
ความต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.08 0.59 มาก 

9. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง จะทําให้เกิดความ
ต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

4.26 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.45 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ

แรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจแต่ละ
รูปแบบแล้ว พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง เป็นแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า ความน่าเรียนรู้ของวัฒนธรรมไทย การได้รับการบอก
เล่าเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทย ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความ
หลากหลายและความแตกต่างของวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่ลําบาก 
ความชอบเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทย และความสนุกสนานและ
ความเพลิดเพลิน เป็นแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก 
 
4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 



 

77 

ตารางที่ 4.16: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    

กลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม X  S.D. การแปล
ผล 

1. การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความเหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.20 0.69 มาก 

2. การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้นําเที่ยว (ไกด์) ในการให้
ข้อมูล และให้คําแนะนํากับสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสม 

4.28 0.70 มากที่สุด 

3. การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม  

4.01 0.69 มาก 

4. การใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว มาทําการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ
เชิญชวนให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสม 

4.05 0.79 มาก 

5.ความน่าเชื่อถือในความรู้และประสบการณ์ของกลุ่ม
อ้างอิง 

4.13 0.80 มาก 

6. ความมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิง 4.08 0.80 มาก 

7. ความน่าเชื่อถือในคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง 4.08 0.75 มาก 

8. กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.04 0.79 มาก 

รวม 4.10 0.53 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยที่เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงในระดับมาก และเมื่อพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงแต่ละปัจจัยแล้ว 
พบว่า การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้นําเที่ยว (ไกด์) ในการให้ข้อมูล และให้คําแนะนํากับสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม เป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
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ระดับมากต่อการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การใช้ผู้บริหารที่มี
หน้าที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาทําการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเชิญชวนให้
เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่ม
อ้างอิง บุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อถือคําในคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง และกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท่าน 
 
4.5 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถิติท่ีนํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.17: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจ 
                   ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

   พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

X  S.D. การแปลผล 

1. เป้าหมายของการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เพ่ือการอนุรักษ์ไว้ซึ่งประเพณี และ
วัฒนธรรมที่ดีงาม 

4.04 0.73 เห็นด้วย 

2. บ่อยครั้งที่มีโอกาสหรือว่างจากภารกิจประจํา 
ท่านจะไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.98 0.81 เห็นด้วย 

3. การเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรณทีี่มีทางเลือกท่ีจะท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ  

4.02 0.91 เห็นด้วย 

4. ความชอบศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ 

3.98 0.90 เห็นด้วย 

5. การแนะนําให้คนที่รู้จักไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  4.02 0.91 เห็นด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการ 
                         ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

X  S.D. การแปลผล 

6. การเดนิทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามลําพัง
หรือไปกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน 

4.01 0.89 เห็นด้วย 

7. การวางแผนการเดินทางล่วงหน้าสําหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
กําหนดไว้ 

3.91 0.86 เห็นด้วย 

รวม 3.99 0.68 เห็นด้วย 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเม่ือพิจารณาแต่
ละปัจจัยแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อเป้าหมายของการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เพ่ือการอนุรักษ์ไว้ซึ่งประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม  การไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เมื่อมีโอกาสหรือว่างจากภารกิจประจํา การเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรณีท่ีมี
ทางเลือกท่ีจะท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ การแนะนําให้คนที่รู้จักไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามลําพังหรือไปกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน และการวางแผนการเดินทาง
ล่วงหน้าสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 
4.6 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและ
คําอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.18: ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม X  S.D. การแปลผล 

1. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมีการ
วางแผนล่วงหน้า  

3.91 0.77 มาก 

2. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควร
จัดเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า 

4.04 0.74 มาก 

3. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะทําให้
ได้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลินสนุกสนาน 

4.14 0.71 มาก 

4. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึน
ภายหลังจากการได้รับข้อมูลและคําแนะนําจากผู้ที่ไป
มาแล้ว 

4.06 0.78 มาก 

5. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะ
สามารถเดินทางไปได้อย่างสะดวก  

4.27 0.70 มากที่สุด 

6. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึน
เพราะความชอบส่วนตัว  

4.12 0.79 มาก 

7. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ทําให้เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมของชาติ  

4.13 0.75 มาก 

8. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเพราะ
ได้รับคําเชิญชวนจากคนใกล้ชิด 

3.96 0.81 มาก 

9. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึนเมื่อ
ได้ศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐ
และเอกชน  

4.02 0.83 มาก 

รวม 4.07 0.53 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยแล้ว พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจในระดับมากต่อการตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีการ
วางแผนล่วงหน้า การเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า การได้รับความรู้และความเพลิดเพลินสนุกสนาน 



 

81 

การได้รับข้อมูลและคําแนะนําจากผู้ที่ไปมาแล้ว สามารถเดินทางไปได้อย่างสะดวก ความชอบส่วนตัว 
ความภูมิใจในวัฒนธรรมของชาติ การได้รับคําเชิญชวนจากคนใกล้ชิด และการได้ศึกษาข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชน 
 
4.7 ส่วนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ อุปนิสัยการออม 
แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ การถดถอยเชิงพหุ ผลดังกล่าว
ปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19: การส่งผลระหว่างอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
                  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

อุปนิสัยการออม 0.36 0.33 6.49 0.00* 

แรงจูงใจ 0.51 0.34 6.37 0.00* 

กลุ่มอ้างอิง 0.37 0.29 5.07 0.00* 

Adjusted    R2 = 0.693, F = 146.770, p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 69.3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่แรงจูงใจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ อุปนิสัยการออม และกลุ่มอ้างอิง ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่าปัจจัยด้านการออม แรงจูงใจ และ
กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.20: การส่งผลระหว่างอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการ 
                  ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

อุปนิสัยการออม 0.03 0.03 0.75 0.56 

แรงจูงใจ  0.23 0.20 0.20 0.00* 

กลุ่มอ้างอิง 0.35 0.35 5.42 0.00* 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 0.24 0.31 4.03 0.00* 

 Adjusted    R2 = 0.648, F = 89.100, p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 64.8 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยที่กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยว และแรงจูงใจ ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ที่ว่า แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง พฤติกรรม
การท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ในขณะที่อุปนิสัยการออม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งขัดแย้งกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ที่ว่า อุปนิสัยการออมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 
(Beta เท่ากับ 0.34) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านอุปนิสัยการออม  (Beta เท่ากับ 0.33) และปัจจัย
ด้านกลุ่มอ้างอิง  (Beta เท่ากับ 0.29) ตามลําดับ สําหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มาก
ที่สุด  (Beta เท่ากับ 0.35) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว  (Beta เท่ากับ 0.31) 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  (Beta เท่ากับ 0.20) และปัจจัยด้านการออม  (Beta เท่ากับ 0.03) ตามลําดับ 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ได้
ทําการศึกษาได้ดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐาน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที่ 1: อุปนิสัยการออม ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 2: แรงจูงใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 3: กลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 4: อุปนิสัยการออม ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ไม่สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 5: แรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 6: กลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 7: พฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สอดคล้อง 

 
 



 

ฉ 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นและนําเสนอไว้ในบทที่ 
2 การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา    
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 

5.1.1 ผลสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 – 45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวจากประสบการณ์ส่วนตัว และอินเทอร์เน็ต จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน     
มีลักษณะการท่องเที่ยวกับครอบครัว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 3 – 5 วัน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 5,000 – 1,000 บาท/ วัน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีความน่าสนใจมาก และมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรได้รับการอนุรักษ์
อย่างยิ่ง เมื่อพูดถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมด้านงานประเพณีต่าง ๆ 

5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดังนี้ 
5.1.2.1 ผลสรุปข้อมูลอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5.1.2.2 อุปนิสัยการออมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลสรุปได้

ว่า อุปนิสัยการออม ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งอุปนิสัยการออมประกอบด้วย 
การทํางบประมาณการใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่าจะต้องมีเงินออมเท่าไหร่สําหรับไปใช้ท่องเที่ยว      
การเก็บเงินออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การแบ่งเงินออกไว้หลายส่วน รวมถึง
การมีเงินออมเพ่ือการท่องเที่ยว การออมเงินเป็นรายเดือนสําหรับใช้เพ่ือการท่องเที่ยว การแบ่งเงิน
รายได้ที่ได้รับปัจจุบันไปใช้สําหรับการท่องเที่ยวโดยไม่ต้องมีการออมเงิน การเก็บเงินออมเป็นก้อน
เพ่ือนําไปใช้สําหรับการท่องเที่ยว การนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการท่องเที่ยว ทําให้ชีวิตมีความสุข 
และคิดว่าการออมเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้ท่านมีชีวิตที่มีความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 
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5.1.2.3 แรงจูงใจกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลสรุปได้ว่า 
แรงจูงใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งแรงจูงใจประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สูง ความน่าเรียนรู้ของวัฒนธรรมไทย การได้รับการบอกเล่าเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมไทย ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความหลากหลายและความ
แตกต่างของวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่ลําบาก ความชอบเป็นการส่วนตัว
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทย และความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน 

5.1.2.4 กลุ่มอ้างอิงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลสรุปได้ว่า 
กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งกลุ่มอ้างอิงประกอบด้วย ผู้บริหารแหล่ง
ท่องเที่ยว การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้นําเที่ยว (ไกด์) ในการให้ข้อมูล และให้คําแนะนํากับสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความเหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาทําการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อเชิญชวนให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
ความเหมาะสม ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง บุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อถือคํา
ในคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง และกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท่าน 

5.1.2.5 ผลสรุปข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมผลสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึง
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย เป้าหมายของการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เพ่ือการอนุรักษ์ไว้ซึ่งประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม  การไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อมีโอกาสหรือ
ว่างจากภารกิจประจํา การเลือกท่ีจะเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรณีที่มีทางเลือกที่จะ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืน ๆ การแนะนําให้คนที่รู้จักไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตามลําพังหรือไปกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน และการวางแผนการเดินทาง
ล่วงหน้าสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 
5.2 การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ตามสมมุติฐานการวิจัย ได้ดังนี้ 
 5.2.1 การศึกษาปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 
อุปนิสัยการออมส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
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กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งย่อมมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น ซึ่ง
นักท่องเที่ยวมัก มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อกําหนดงบประมาณสําหรับการเดินทางท่องเที่ยวของ
ตนเอง การออมจึงเป็นวิธีการหนึ่งในการจัดหางบประมาณเพ่ือไว้ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว    
ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง วิธีการออมเงินเพื่อการท่องเที่ยวของ ปาจรีย์ ปานขาว 
(2557) ซึ่งอธิบายว่า นักท่องเที่ยวมีความจําเป็นที่จะต้องใช้เงินเพ่ือสร้างประสบการณ์กับโลกที่
เปลี่ยนไป การออมเงินเพ่ือการท่องเที่ยวนั้นเป็นเรื่องง่าย เพียงแต่ต้องรู้วิธีการออมเงิน โดยการเพ่ิม
รายได้และลดรายจ่าย ซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวมีเงินออมเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างมีความสุข 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล สุนทรธาดา และ ธารทิพย์ จินดาคํา (2557) ที่ได้ศึกษาการออม
ของครัวเรือนไทย: มองภาพสะท้อนจากครัวเรือนคนรุ่นเกิดล้าน ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของ
ครัวเรือนไทยที่มีประชากรรุ่นเกิดล้าน ซึ่งหมายถึงประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2506 ถึงปี พ.ศ.
2526 โดยเป็นช่วงที่ประเทศไทยมีอัตราการเกิดเกินกว่าล้านคนต่อปีนับถึงปี พ.ศ. 2554 (ปราโมทย์ 
ประสาทกุล, 2550) ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อประชากรในกลุ่มดังกล่าว ได้แก่ รายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน ดังนั้นการเพิ่มรายได้และลดรายจ่ายจึงเป็นมาตรการที่ทั้งครัวเรือนคนรุ่นเกิดล้านและภาครัฐ
ต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วน โดยครัวเรือนควรมีการกําหนดเงินออมในแต่ละเดือนก่อนนําไปใช้จ่าย
 5.2.2 การศึกษาแรงจูงใจกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า แรงจูงใจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก
สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีด้วยกันหลากหลายปัจจัย ได้แก่ การ
คมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว ความชื่นชอบส่วนบุคคล รวมทั้ง
ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ    
พรมเพ็ญ (2558) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทต่าง ๆ 
ของจังหวัดสุโขทัย และพบว่าปัจจัยดึงดูดที่ทําให้เกิดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ตรงกับผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจ ความชื่นชอบใน
วัฒนธรรมท้องถิ่น ประสบการณ์ทางกิจกรรมในการท่องเที่ยว และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
 5.2.3 การศึกษากลุ่มอ้างอิงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า กลุ่มอ้างอิง
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้
เนื่องจากกลุ่มอ้างอิงถือได้ว่า เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด  
เพราะเป็นกลุ่มบุคคลซึ่งนักท่องเที่ยวคนนั้น อาจจะยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการเดินทางท่องเที่ยว 
ซึ่งบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ มีความโดดเด่น มีชื่อเสียง นักท่องเที่ยวจึงนําวิถีชีวิตของ
บุคคลดังกล่าวมาใช้เป็นแบบอย่างในพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่อง กลุ่มอ้างอิง ของ ยัวบัค (Yorburg, 1982) และ แลนดิส (Landis, 1986) ซึ่งอธิบายได้ว่า 
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พฤติกรรมของกลุ่มอ้างอิงจะมีส่วนในแง่ของการเป็นเครื่องมือให้ความรู้อย่างดียิ่งดีต่อการกระทํา
พฤติกรรมใด ๆ และเป็นตัวกําหนดบรรทัดฐานของการกระทําอันจะส่งผลต่อการสร้างพฤติกรรมใหม่
ของบุคคล 

5.2.4 การศึกษาปัจจัยด้านอุปนิสัยการออมกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 
อุปนิสัยการออมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากในการตัดสินใจท่องเที่ยวแต่ละครั้งนักท่องเที่ยวอาจจะใช้ หรือไม่ใช้
เงินออมที่มี เพ่ือการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ซึ่งการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละครั้งนั้น
อาจเกิดจากปัจจัยหรือองค์ประกอบอื่น เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลที่เกิดจากความต้องการท่องเที่ยว ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ดังนั้นเมื่อปัจจัยต่างๆ
เหล่านี้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว จึงทําให้เกิดการตัดสินใจโดยไม่ได้คํานึงถึงอุปนิสัยการ
ออม ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับ การศึกษาของ คาโนวา และคณะ (Canova, et al., 2005) 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างลําดับขั้นของแรงจูงใจในการออม พบว่า ในลําดับขั้นต่ําสุดของแรงจูงใจ
ในการออม กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการออมเพ่ือการท่องเที่ยวและงานอดิเรก 

5.2.5 การศึกษาแรงจูงใจกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า แรงจูงใจส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี ลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้จึงเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกรมการ
ท่องเที่ยว (2550 อ้างใน ชวัลนุช อุทยาน, ม.ป.ป.) ที่ได้ทําการศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในโครงการจัดทําแผนพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจัยสําคัญ 
5 ลําดับแรกท่ีจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกใช้บริการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ความชื่น ชอบและสนใจด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิต
ของคนในพ้ืนที่นั้น ๆ คําแนะนําหรือการบอกต่อจากเพ่ือน/ ญาติ/ คนรู้จัก (Word of Mouth) และ
ความประทับใจจากการเคยมาท่องเที่ยวหรือใช้บริการ   

5.2.6 การศึกษากลุ่มอ้างอิงกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า กลุ่มอ้างอิงส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้
เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มักจะไม่ได้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวเพียงลําพัง ซึ่งเป็น
การเดินทางเพ่ือความต้องการคลายความเหงาหรือความกังวล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในอดีต
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ของ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ที่พบว่า บุคคลที่มีส่วนสําคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน้ําในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว และการศึกษาวิจัยของ ยัว และ
คณะ (You, et al., 2000) ที่ได้ทําการศึกษา กลุ่มบุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
อังกฤษ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษตัดสินใจท่องเที่ยวกับครอบครัวและท่องเที่ยวกับเพ่ือน 

5.2.7 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคนย่อมมี
ลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ตามความชอบและลักษณะนิสัยส่วนบุคคล จึงทําให้เกิดการตัดสินใจที่
จะกระทําตามพฤติกรรมนั้น ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของ นิรันดร ทัพไชย (2548) ซ่ึงอธิบายว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นการกระทําทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระทํานั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระทํานั้นได้หรือไม่ก็ตาม ก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดย
อาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็น
การทํางานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายใน
จะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยในโครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมด้าน
การท่องเที่ยวของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
(2553) พบว่า เพศชายมีแนวโน้มใช้การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และศึกษามากกว่าเพศหญิง 
ขณะที่วัยรุ่นและกลุ่มคนเกษียณอายุใช้การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และศึกษามากกว่ากลุ่ม
คนทํางาน นอกจากนี้ มีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยว ใช้การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
ตนเองชื่นชอบ นอกเหนือไปจากการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น การเดินทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ/ เชิงอนุรักษ์ การเดินทางท่องเที่ยวเชิงเทศกาลประเพณี และการท่องเที่ยวแบบย้อนยุค เป็นต้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้  
 ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กรที่ดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว หรือผู้บริหารสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้บริหารสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องกําหนดนโยบายที่ให้ความสําคัญต่อการพัฒนา 
ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีสิ่งจูงใจที่จะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมการ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทั่วไปได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรมีการโปรแกรมจัดการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมไทย
ให้มีกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยจัดให้มีกิจกรรมที่เพลิดเพลินน่าสนใจ สนุกสนาน น่าเรียนรู้ 
รวมทั้งมีการบอกเล่าและให้ความรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทย เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
เกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย รวมทั้งมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ค่าใช้จ่ายไม่สูงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ง่าย และช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรมีการวางแผนงานโดยการใช้กลุ่มบุคคลอ้างอิง ทั้งคนใน
ครอบครัว เพื่อนสนิท เพ่ือนร่วมงาน เพื่อนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบัน รวมองค์กร กลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง
ต่าง ๆ ในสังคม ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญ ผู้นําเที่ยว (ไกด์) ในการสร้างความน่าสนใจ การ
ให้ข้อมูล และให้คําแนะนํากับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เกิดความ
สนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพ่ือน
หรือครอบครัว การมีผู้นําเที่ยวที่มีความรู้และผู้นําเที่ยวนั้นได้เพ่ิมพูนความรู้อยู่ตลอดเวลา ก็สามารถ
ให้ข้อมูลที่น่าสนใจกับนักท่องเที่ยวได้และยังเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีก
ด้วย   

 
5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งไป    

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือปัญหาอื่นที่มีความ
เกี่ยวข้องกัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 5.4.1 ผู้วิจัยแนะนําให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักวิจัย
หรือผู้ที่สนใจผู้ที่สนใจสามารถทําการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพควบคู่กัน ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมยุคปัจจุบัน พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมของผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ที่มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงควรทําสัมภาษณ์เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบหรือ
วิธีการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากผู้ที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง หรือใช้การศึกษา
แบบระยะยาว (Longitudinal Study) ในการเก็บข้อมูลและศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่มี
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 5.4.2 ผู้วิจัยแนะนําให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักวิจัย
หรือผู้ที่สนใจจะทําวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน เพ่ือให้เห็นความเหมือนหรือความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน จะทําวิจัยเกี่ยวกับ
การวิจัยท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืน เพ่ือให้เห็นความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะก่อให้เกิด

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วยอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิง โดยแบบสอบถาม
มีทั้งหมด 6 ส่วน ดังนี้  

 
ส่วนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปนิสัยการออมที่มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความสําคัญ

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

โปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในข้อที่ตรงกับความเป็นจริง
และความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ทั้งนี้เพ่ือความสมบูรณ์และความถูกต้องของงานวิจัย โดยผู้วิจัยถือ
ว่าคําตอบของท่านเป็นข้อมูลอันมีค่ายิ่งและจะสงวนไว้เป็นความลับ โดยจะนําเสนอในภาพรวม
สําหรับการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
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ส่วนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ โดยเลือกข้อมูลที่ตรงกับความจริงของท่านมากท่ีสุด  

โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง   
1. เพศ 
  1. ชาย                  2.หญิง 
2. อายุ 

 1. 25 – 35 ปี    2. 36 – 45 ปี 
  3. 46 – 55 ปี    4. 56 – 65 ปี 
  5. มากกว่า 65 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ํากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี     3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 1. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. นักธุรกิจ/ค้าขาย   
 3. พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน  4. พ่อบ้าน/แม่บ้าน   
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  2. 10,001 - 20,000 บาท 
  3. 20,001 - 30,000 บาท   4. 30,001 - 40,000 บาท  
  5. 40,001 - 50,000 บาท   6. ตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป 
6. ท่านเลือกแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวจากท่ีใด (ตอบคําถามได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  1. ประสบการณ์ส่วนตัว   2. หนังสือพิมพ์ 
  3. บริษัทนําเที่ยว    4. วารสารการท่องเที่ยว 
  5. อินเทอร์เน็ต    6. รายการโทรทัศน์เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 

 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     
7. จุดประสงค์หลักในการมาท่องเที่ยวของท่านโดยส่วนใหญ่ เพ่ือจุดประสงค์ใด (ตอบคําถามได้
มากกว่า 1 ข้อ)  
  1. พักผ่อน    2. ทัศนศึกษา/ หาความรู้ 
  3. ประชุม/ สัมมนา   4. เยี่ยมญาติ/ เพ่ือน 
  5. หน้าที่การงาน    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     
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8. โดยส่วนใหญ่ท่านมีลักษณะการท่องเที่ยวแบบใดมากที่สุด 
  1. ท่องเที่ยวคนเดียว   
  2. ท่องเที่ยวกับครอบครัว 
  3. ท่องเที่ยวกับเพ่ือน   
  4. ท่องเที่ยวกับที่ทํางาน  
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     
9. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวของท่านโดยส่วนใหญ่ 
  1. น้อยกว่า 3 วัน     
  2. 3 – 5 วัน  
  3. มากกว่า 5 วันขึ้นไป 
10. จํานวนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแต่ละครั้งของท่าน เป็นเท่าใด 
  1. ต่ํากว่า 5,000 บาท/ วนั   
  2. 5,000 – 1,000 บาท/ วัน 
  3. มากกว่า 10,000 บาท/ วัน 
11. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความน่าสนใจหรือไม่  

 1. น่าสนใจมาก   2. ค่อนข้างน่าสนใจ    3. ไม่น่าสนใจ 
12. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรจะได้รับการอนุรักษ์หรือไม่  

 1. ควรอย่างยิ่ง   2. อย่างไรก็ได้     3. ไม่แน่ใจ  
13. เมื่อพูดถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่านจะนึกถึงวัฒนธรรมด้านใดมากที่สุด  (ตอบคําถามได้
มากกว่า 1 ข้อ)  
  1. ศิลปะของไทย  
  2. การจักสาน   
  3. สิ่งปลูกสร้างและสถาปัตยกรรม 
  4. การทอผ้า     
  5. งานประเพณีต่างๆ  
  6. ดนตรีและนาฏศิลป์  
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปนิสัยการออมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
คําชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

อุปนิสัยการออม 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 
1. ท่านมีการทํางบประมาณการใช้
จ่ายส่วนตัวเพ่ือให้รู้ว่าจะต้องมีเงิน
ออมเท่าไหร่สําหรับไปใช้ท่องเที่ยว  

     

2. ท่านมีการเก็บเงินออมอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว  

     

3. ท่านมีการแบ่งเงินออกไว้หลาย
ส่วน รวมถึงการมีเงินออมเพ่ือการ
ท่องเที่ยว  

     

4. ท่านมีการออมเงินเป็นรายเดือน
สําหรับใช้เพ่ือการท่องเที่ยว 

     

5. ท่านแบ่งเงินรายได้ที่ได้รับปัจจุบัน
ไปใช้สําหรับการท่องเที่ยวโดยไม่ต้อง
มีการออมเงิน 

     

6. ท่านมีการเก็บเงินออมเป็นก้อน
เพ่ือนําไปใช้สําหรับการท่องเที่ยว 

     

7. ท่านนําเงินออมที่มีอยู่ไปใช้ในการ
ท่องเที่ยว ทําให้ชีวิตมีความสุข  

     

8. ท่านคิดว่าการออมเป็นสิ่งสําคัญท่ี
จะทําให้ท่านมีชีวิตที่มีความสุขท่ี
ได้รับจากการท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
คําชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

แรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 
1. วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งน่าเรียนรู้ ทําให้
ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

     

2. การได้รับการบอกเล่าเกี่ยวกับ
เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยทําให้ท่าน
ต้องการที่จะไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

3. ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้
เกีย่วกับวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้นเป็นสิ่งที่
ทําให้ท่านต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

     

4. ความหลากหลายและความแตกต่าง
ของวัฒนธรรมทําให้ท่านสนใจที่จะ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

5. การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในแต่ละที่ไม่ลําบาก ทําให้
ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

     

6. ความชอบเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทําให้ท่านชอบและสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

7. ความภูมิใจต่อวัฒนธรรมไทยทําให้
ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
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แรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 
8. ความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน 
ทําให้ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

     

9. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง จะ
ทําให้ท่านต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
คําชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

กลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 
1. การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความ
เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

2. การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้นําเที่ยว 
(ไกด์) ในการให้ข้อมูล และให้คําแนะนํา
กับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสม 

     

3. การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการ
ชอบท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
เกิดความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม  
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กลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 
4. การใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาทํา
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อ
เชิญชวนให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม 

     

5. ท่านเชื่อถือในความรู้และ
ประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง 

     

6. ท่านมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่ม
อ้างอิง 

     

7. ท่านเชื่อถือคําแนะนําของกลุ่มอ้างอิง      
8. ท่านคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท่าน 

     

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  
คําชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 
1. เป้าหมายของการท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือ
การอนุรักษ์ไว้ซึ่งประเพณี และ
วัฒนธรรมที่ดีงาม 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 
2. บ่อยครั้งที่มีโอกาสหรือว่างจาก
ภารกิจประจํา ท่านจะไปท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

     

3. ท่านยังเลือกที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรณีท่ีมี
ทางเลือกท่ีจะท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ  

     

4. ท่านชอบศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ 

     

5. ท่านมักจะแนะนําให้คนที่รู้จักไป
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

     

6. ท่านมักจะเดินทางไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตามลําพังหรือไปกับ
สมาชิกท่ีชอบการท่องเที่ยว
เหมือนกัน 

     

7. ท่านวางแผนการเดินทางล่วงหน้า
สําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
คําชี้แจง  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี
และพิพิธภัณฑ์ ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ วิถีชีวิต ประเพณี 
คําถาม: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ระดับการตัดสินใจ 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สดุ 
 

(1) 
1. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมควรมีการวางแผน
ล่วงหน้า  

     

2. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมควรจัดเตรียม
งบประมาณไว้ล่วงหน้า 

     

3. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพราะทําให้ได้ทั้งความรู้
และความเพลิดเพลินสนุกสนาน 

     

4. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเกิดข้ึนภายหลังจากการ
ได้รับข้อมูลและคําแนะนําจากผู้ที่
ไปมาแล้ว 

     

5. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพราะสามารถเดินทาง
ไปได้อย่างสะดวก  

     

6. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเกิดข้ึนเพราะความชอบ
ส่วนตัว  

     

 
 
 

 



 

107 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 
7. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่ทําให้
เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ชาติ  

     

8. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นเพราะได้รับคําเชิญ
ชวนจากคนใกล้ชิด 

     

9. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเกิดข้ึนเมื่อได้ศึกษา
ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานรัฐและเอกชน  

     

 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามนี้ *** 
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ประวัติเจ้าของผลงาน 
 
ชื่อ-นามสกุล    สกลภัส ปลูกจิตรสม  
 
อีเมล    sakolpatp@outlook.com 
     
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี  
                      2538 - 2541 มหาวิทยาลัยรังสิต 
      ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์              

อนุบาล – มัธยมศึกษา 
2522 – 2537 โรงเรียนราชิน ี

 
ประสบการณ์การทํางาน  ตําแหน่ง  ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด (2549 ถึงปัจจุบัน) 

สถานที่ทํางาน บริษัท เมอร์ลิน เอ็นเตอร์เทนเมนท์ส  
พีเอลซี 

 
    ตําแหน่ง ผู้อํานวยการฝ่ายดูแลลูกค้า(2548 – 2549)       

 สถานที่ทํางาน บริษัท Saatchi & Saatchi  
 

 ตําแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายดูแลลูกค้า (2545 –2548)       
สถานที่ทํางาน บริษัท Ogilvy & Mather Advertising 
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