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กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธ์ เรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ในการด ารงความเป็นมุสลิม” ฉบับนี้ส าเร็จ
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และรองศาสตราจารย์ ดร.บุญชาล ทองประยูร อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ได้เสียสละเวลาอันมีค่าใน 
การให้ค าแนะน าและชี้แนะแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์กับผู้วิจัยมาโดยตลอด ผู้วิจัยรูส้ึกซาบซึ้ง 
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ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ รองศาสตราจารย์เมตตา วิวัฒนานุกูล  
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อริชัย อรรคอุดม ทีเ่สียสละเวลาอันมีค่าให้ค าแนะน า เพ่ือให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านจากชุมชนมุสลิม
คลองเตย ชุมชนมุสลิมทับช้าง ชุมชนมุสลิมสุเหร่าแดง (ท่าอิฐ) และชุมชนมุสลิมคลองหนึ่ง จังหวัด
ปทุมธานี ในการต้อนรับและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยครั้งนี้ด้วยความเป็นกันเองอย่าง
ที่สุด  
  นอกจากนั้น ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ เพื่อนร่วมงานที่เข้าใจและช่วยแบ่งเบา
ภาระการท างานในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยท าวิทยานิพนธ์และท้ายที่สุดขอขอบคุณภรรยาและลูก ๆ ที่น่ารัก 
ที่เป็นก าลังใจตลอดการศึกษาครั้งนี้กระทั่งส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอบคุณจากใจ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

ในช่วงปลายศตวรรษที่ 11 สงครามครูเสดที่เกิดขึ้นระหว่างชาวตะวันตกกับมุสลมินับได้ว่า 
เป็นจุดเร่ิมต้นหน้าใหม่ของหน้าประวัติศาสตร์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างอิสลามกับโลกตะวันตก  
ผลของสงครามส่งผลต่อความสัมพันธ์มากมายหลายรูปแบบ รวมทั้งการล่าอาณานิคมของตะวันตก 
ต่อโลกมุสลิมก็เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาโดยช่วงศตวรรษที่ 16-19 เป็นช่วงที่ประเทศมุสลมิตกอยู่ภายใต้
การล่าอาณานิคมจากตะวันตกหลายประเทศ กระทั่งศตวรรษที่ 20 รัฐมสุลิมต่าง ๆ ก็สามารถปลด
แอกจากการยืดครองของจักรวรรดินิยมได้ แต่ไมได้หมายความว่าอิทธิพลและรากเหง้าจะถูกถอนราก
ถอนโคนหรือสญูสิ้นไปด้วย ความจริงแล้วการครอบงําจะไม่ปรากฏเพียงด้านการเมืองหรือด้าน
เศรษฐกิจเพียงเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการครอบงําด้านความคิดและวัฒนธรรมอีกด้วย สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็น
ปัญหาหลักทีส่งัคมมุสลมิหลายแห่งกําลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน การครอบงําดังกล่าวมิได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
โดยบังเอิญแต่การครอบงําเป็นกระบวนการที่ถูกวางแผนไว้อย่างรอบคอบและเป็นระบบ สิ่งหนึ่งที่ไม่
อาจปฏิเสธได้เลยว่าการครอบงําดังกล่าวทางการเมืองต่อโลกมุสลมิของตะวันตกน้ัน คือการเผยแพร่
ศาสนาคริสต์ ซึ่งนับเป็นเป้าหมายสําคัญประการหน่ึงของการล่าอาณานิคม โดยยุทธวิธีที่นํามาใช้และ
นับได้ว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุด คือการสนับสนุนหรือการต้ังสถาบันการศึกษา ซึง่จะเห็นได้จากประเทศมุสลมิ
จะมีโรงเรียนหรือศูนย์การศึกษาที่อยู่ในอุปถัมภ์ขององค์กรมิชชันนารี ถึงแม้ว่ากระบวนการดึงคน 
เข้าศาสนาคริสต์จะไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร แต่กระบวนการเหล่านี้ก็มีผลต่อท่าทีและความคิด
ของชาวมุสลิมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มเยาวชนคนหนุ่มสาว แนวทางดังกล่าว ก่อให้เกิดแยกออก
จากวัฒนธรรมอิสลาม นอกจากน้ันวิธีการเผยแพร่ภาษาตะวันตกในหมู่มุสลิมที่ส่งผลให้เกิดความ 
สัมพันธ์กับวรรณกรรมยุโรปที่อยู่ในหลักสูตรการศึกษานั้น ก็มีส่วนในการทําลายหลักการและแนวคิด
อิสลามที่มีอยู่ด้วย ส่วนปฏิกิริยาจากโลกมุสลิมคือความสาํนึกในความอ่อนแอในหมู่ชาวมุสลิมด้วยกัน 
ซึ่งก่อให้เกิดการเผชิญหน้ากับคําถามที่ว่า “ประชาชาติอิสลามจะต้องสร้างความเข้มแข็งโดยวิธีใด” 
นอกจากนั้น ปัญหาเหล่าน้ีได้นําไปสู่คําถามที่เกิดขึ้นตามมาคือ “อิสลามควรรับเอาอารยธรรมตะวันตก
มากน้อยเพียงใด” คําถามเหล่าน้ี ส่งผลให้เกิดกลุ่มและขบวนการฟ้ืนฟูอัตลักษณ์อิสลามตามมาอย่าง
มากมาย (นูร อัล-ญะมาล, 2525)   
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การฟื้นฟูอิสลามนับเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา  
โดยการฟ้ืนฟูอิสลาม หมายถึง การพยายามนําหลักคําสอนและหลักปฏิบัติอิสลามที่มีอยู่เดิมไปสร้าง
ความเข้าใจให้แก่กลุ่มหรือบุคคล โดยช้ีให้เห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ในด้านต่าง ๆ สู่การผลักดัน
ให้ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต ซึ่งปัจจุบัน แนวทางในการฟ้ืนฟูอิสลามมีรูปแบบและวิธีการที่ 
หลากหลายแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับเหตุผลความพร้อมและบริบทต่าง ๆ ทางสังคม  
ปรากฏการณ์ดังกล่าว เป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจุบัน สังคมอิสลามหลายแห่งมีมุสลิมจํานวนไม่น้อย
ละเลยต่อหลักคําสอนและหลักปฏิบัติเป็นอย่างมาก สิ่งเหล่าน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากอิสลามเป็น
ศาสนาที่มีหลักความเชื่อและหลักปฏิบัติที่เคร่งครัด ประกอบกับปัจจุบัน วัฒนธรรมตะวันตกได้เข้า
มามีบทบาทและส่งผลต่อวิถีชีวิตผู้คนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเลียนแบบวัฒนธรรม
ตะวันตกที่เกิดข้ึนมากมายในหมู่เยาวชน เช่น การเลียนแบบวัฒนธรรมการแต่งกายที่รดัรูปหรือและ
เปิดเผยสัดส่วนของร่างกาย การกินด่ืมในสิ่งต้องห้ามหรือมสี่วนผสมของแอลกอฮอล ์แมก้ระทั่งการร่วม
อยู่หลับนอนกันโดยไม่ได้แต่งงาน เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี การกําเนิดขึ้นของกลุ่มที่ต้องการเรียกร้องและ
ต้องการดํารงความเป็นมุสลิม จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาอย่างมากมายและแพร่หลายไปยังเมืองต่าง ๆ 
ทั่วโลก (อัฎฮา โต๊ะสาน, 2555)   

ขณะเดียวกันช่วงปี ค.ศ. 1855-1944 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่อินเดียตกอยู่ภายใต้การปกครองของ 
อังกฤษ ในช่วงเวลาน้ันอังกฤษได้นําเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาเผยแพร่อย่างกว้างขวาง สิ่งทีต่ามมา 
ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง ป่ันป่วนและเกิดการลักลั่นทางวัฒนธรรม สิ่งเหล่าน้ี มิได้ส่งผลกระทบแต่
เพียงภาพรวมต่อวัฒนธรรมอินเดียเท่าน้ัน แต่มุสลมิในประเทศอินเดีย ณ ขณะนัน้ กไ็ด้รบัผลกระทบน้ี 
เช่นกัน ดังนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาส่งผลให้สภาพสังคมอิสลามในช่วงเวลาน้ัน เริ่มมีความเสื่อมถอย
และเหินห่างจากหลักคําสอนอย่างที่ไม่เกิดปรากฏมาก่อน สิ่งเหล่าน้ีก่อให้เกิดขบวนการเรียกร้องและ
ต้องการฟ้ืนฟูอิสลามในประเทศอินเดียเกิดข้ึนตามมา ในช่วงเวลาน้ัน “กลุ่มดะวะฮ์” ภายใต้การนํา
ของ “เมาลานา อิลยาส” ซึ่งทําหน้าที่เป็นผู้นํากลุ่ม ได้เข้ามามีบทบาทสาํคัญต่อการฟ้ืนฟูอิสลามเป็น
อย่างมาก ขณะน้ันกลุม่ดะวะฮ์มีศูนย์กลางการบริหารงานอยู่ที่มัสยิดนิซามดุดีน ซึ่งต้ังอยู่ในเขตตําบล 
เมวัต บริเวณชานเมืองของกรุงนิวเดลี โดยกลุ่มดะวะฮ์เริ่มต้นฟ้ืนฟูคําสอนอิสลามจากเมืองน้ีและ
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง กระทั่ง ปัจจุบันกลุ่มดะวะฮ์ได้แพร่กระจายไปยังประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลก โดยรูปแบบกิจกรรมสําคัญ ๆ ของกลุ่มดะวะฮ์น้ันจะเร่ิมต้นด้วยการปลุกเร้าประชาชนให้
รวมตัวกันแล้วแบ่งเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ออกเดินทางเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชนบทตามเมืองต่าง ๆ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือทําการเรียกร้องเชิญชวนชาวบ้านในชุมชน ให้พยายามยึดหลักคําสอนและหลักปฏิบัติ
อิสลามไว้อย่างเคร่งครัด กระทั่งในปี ค.ศ. 1934 กลุ่มดะวะฮ์ได้แพร่ขยายแนวคิดและรูปแบบการดําเนิน
กิจกรรมจากอินเดียและกระจายไปยังประเทศสําคัญต่าง ๆ ทั่วโลก เช่น ในประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศส  
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เบลเยี่ยม แคนาดา สวีเดน ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา เป็นต้น (อับดุลลาตีฟ การี, 2554)  
โดยหลังจากน้ัน กลุ่มดะวะฮ์ได้มีการจัดต้ังศูนย์บริหารกิจกรรมไปยังเมืองสําคัญ ๆ อาทิ  

1) นิซามุดดีน (Nizammuddin) ในประเทศอินเดีย  
2) ไรวินด์ (Raiwind) ในประเทศปากีสถาน  
3) ตุงงี (Tungi) ในประเทศบังกลาเทศ  
4) มัสยิดมัรกาซ ี(Markazi) ในประเทศอังกฤษ 
5) ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้มัสยิดเป็นศูนย์บริหารกิจกรรม จํานวน 25 มัสยิด  
6) มัสยิดอุมัร (Omar) ในประเทศฝรั่งเศส 
7) มัสยิดกลาง ในประเทศเบลเยียม   
8) ดิวส์เบอรี (Dewsbury) ในสหราชอาณาจักร   
9) สถาบันอิสลามศึกษาอัลรอซีด (Al–Rashid Islamic Institute) ในประเทศแคนาดา 
ประเทศไทย กลุ่มดะวะฮ์ได้เข้ามาดําเนินกิจกรรมและเผยแพร่แนวคิดโดย เอนอามูลหะซัน  

หน่ึงในผู้นําของกลุ่มดะวะฮ์เมื่อปี พ.ศ. 2508 ที่อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในสมัยท่านจุฬาราชมนตรี 
ต่วน สุวรรณศาสน์ ซึ่งขณะน้ันตรงกับช่วงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
โดยมี หะยียูซุฟ ข่าน เป็นผู้นําในประเทศไทยในขณะน้ัน จากนั้นกลุ่มดะวะฮ์ได้ขยายแนวคิดและ
กิจกรรมไปยังจังหวัดต่าง ๆ ทางภาคเหนือก่อนที่จะขยายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ อย่างไรก็ดี
กลุ่มดะวะฮ์ได้มีการรายงานให้ท่านจุฬาราชมนตรีได้รับทราบเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมตลอดช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา นอกจากนั้น กลุ่มดะวะฮ์ยังได้มีการจัดชุมนุมใหญ่ขึ้นหลายครั้งในทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศ โดยการจัดชุมนุมแต่ละครั้งจะมีมุสลิมมาร่วมชุมนุมเป็นจํานวนมาก กลุม่ดะวะฮ์ยังมีศูนย์
บริหารกิจกรรมส่วนกลางในประเทศไทยอยู่ 2 แห่ง คือ มสัยิดอัลนูร ต้ังอยู่ที่อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
และมัสยิดอัลมาดานี ต้ังอยู่บนถนนราษฎร์อุทิศ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ัน กลุ่มดะวะฮ์
ยังมีการจัดต้ังศูนย์บริหารกิจกรรมส่วนย่อยด้วยการกําหนดเขตพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมไปยังมัสยิด
และชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งที่ผ่านมาประเทศไทยมีผูส้นใจเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ดะวะฮ์มาแล้ว
หลายหมื่นคน (เสาวนีย์ จิตต์หมวด, 2531)  

ดะวะฮ์ตามความหมายตรงตัวในภาษาอาหรับ แปลว่าชักชวน ในที่น้ีใช้เป็นความหมายถึง 
การเชิญชวนผู้คนให้ฟ้ืนฟูศาสนา ปรับปรุงการปฏิบัติศาสนกิจของตนเอง ผู้คนในครอบครัว สังคม 
ตลอดจนกว้างไกลขนาดเชิญชวนทุกคนในโลกที่เป็นมุสลิม ให้สนใจปรับปรุงตนเองในเร่ืองของหน้าที่
ต่อพระผู้เป็นเจ้า เช่น การปฏิบัติศาสนกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูแบบอย่างของท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.)  
รวมท้ังการดําเนินชีวิตในทุกด้านให้มาอยู่ในการดําเนินชีวิตของผู้คน การดะวะฮ์เป็นงานที่ท่านศาสดา
เคยปฏิบัติและสาวกทั้งหลายก็สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ดีมีนักปราชญ์ของอิสลามบาง
กลุ่มไม่เห็นด้วยกับหลักการปฏิบัติของกลุ่มดะวะฮ์ ซึ่งก็เป็นความคิดเห็นที่แตกต่างในบางแง่มุมเท่าน้ัน 
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(สุริยา อร่ามวงศ์, 2554) สอดคล้องกับ มะสาการี อาแด (2543) ที่อธิบายไว้ว่า “ดะวะฮ์” เป็นคํา
ที่เริ่มใช้โดย เมาลานาอิลยาส ผู้ก่อต้ังกลุ่ม โดยกลุ่มดะวะฮ์น้ัน หมายถึง กลุ่มผู้ที่ทํางานเชิญชวนมวล
มนุษย์สู่อัลลอฮ์และเผยแผ่สารของพระองค์  
  นอกจากน้ัน คําว่า ดะวะฮ์ ยังมีผู้นิยามความหมายไว้ทางด้านภาษาและทางด้านวิชาการ
กล่าว คือ คําว่าดะวะฮ์ทางด้านภาษาให้ความหมายไว้ว่า การเชิญชวน การเผยแพร่หรือการขอพรต่อ
พระผู้เป็นเจ้า ในขณะที่มีนักวิชาการอิสลามบางส่วนได้อธิบายเก่ียวกับความหมายของคําว่าดะวะฮ์ 
คือ การแสวงหาและการเรียกร้องสู่สิ่งหนึ่งกล่าวคือ การส่งเสริมบุคคลหรือกลุ่มชนให้อยู่กับเป้าหมาย 
ของตน เช่น เรียกร้องสู่การทําความดีหรือเรียกร้องสู่การปฏิบัติศาสนกิจ (นูรุดดีนอับดุลเลาะฮฺ 
ดากอฮา, 2005) สอดคล้องกับ อํานาจ มะหะหมัด (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสวงหา 
ความต้องการและการเรียกร้องสู่สิ่งหนึ่ง  

ส่วนคําว่า ดะวะฮ์ ที่มีความหมายทางด้านวิชาการ คือ การเผยแพร่ศาสนาของอัลลอฮ์แก่
มวลมนุษยชาติ การเชิญชวนไปสู่สัจธรรม การส่ังใช่ในเรื่องความดี การห้ามปรามและยับยั้งในการทํา
สิ่งที่อัลลอฮ์ทรงห้าม ซึ่งการดะวะฮ์น้ันสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ ดะวะฮ์ไปยัง 
อัลลอฮ์ เป็นการดะวะฮ์ที่เป็นสัจธรรมน่ันคอื การดะวะฮ์ของบรรดารอซูล บรรดานบีและบรรดาคน 
ที่ศรัทธาต่ออัลลอฮ์อย่างแน่วแน่ ซึ่งการดะวะฮ์ในรูปแบบดังกล่าวน้ัน จะต้องมีแนวทางที่ถูกต้องจึง 
จะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้และดะวะฮ์ญาฮีลียะฮ์ ในที่น้ีจะขอกล่าวการเชิญชวนสู่อัลลอฮ์
เท่าน้ัน ซึ่งลักษณะในการดะวะฮ์สู่อัลลอฮ์น้ันยังสามารถแบ่งออกเป็นดังน้ี 

1) ร๊อบบานียะฮ์ ในที่น้ีหมายถึง ระบบ วิธีและอ่ืน ๆ ที่เป็นองค์ประกอบในการเชิญชวน
สู่อัลลอฮ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่มาจากพระผู้เป็นเจ้า  

2) มีสติปัญญาที่สมบูรณ์ กล่าวคือ ต้องเป็นผู้ที่มีสติปัญญาที่สมบูรณ์ มิใช่เป็นเพียงแค่คนที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ทางด้านสมองเท่าน้ัน แต่ต้องมีความเฉลียวฉลาด มีความคิดที่สามารถนําเสนออิสลาม
ให้ประจักแก่มนุษย์ทั้งหลายด้วย 

3) มีความจีรังไม่เปลี่ยนแปลง หมายถึง เน้ือหาของการดะวะฮ์น้ันไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
แต่สิ่งที่จะเปลีย่นแปลงได้ คอื วิธีการและหนทาง ซึ่งจะแปรเปลี่ยนขึ้นอยู่กับสถานที่ 

4) มีความเป็นสากล โดยการดะวะฮ์อิสลามน้ัน มิได้เฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
หรือเจาะจงเฉพาะชนเผ่าอาหรับเท่าน้ัน แต่การเชิญชวนสู่อัลลอฮ์น้ัน ต้องมีความครอบคลุมทุกพ้ืนที ่
ที่เป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ (นูรุดดีนอับดุลเลาะฮฺ ดากอฮา, 2548) 
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นอกจากน้ัน มหุัมมัด บิน อิบรอฮีม อัตตุวัยญิรีย์ (2553) ได้อธิบายข้ันตอนการดะวะฮ์ของ
บรรดานบี โดยกล่าวว่า อัลลอฮ์ได้ส่งบรรดานบีและศาสนทูตมาด้วยสาเหตุ 3 ประการ คือ 
   1) เพ่ือการเชิญชวนไปสู่อัลลอฮ์ 
   2) เพ่ือให้ความกระจ่างและชี้แนะแนวทางที่นําไปสู่อัลลอฮ์ 
   3) เพ่ืออธิบายถึงความเป็นอยู่หรือสถานภาพของมนุษย์หลังจากที่ได้ถึงสถานที่ที่ต้องไปแล้ว 
   3.1) คือการอธิบายความเป็นเอกะของพระผู้เป็นเจ้าและการศรัทธา 
  3.2) คือการอธิบายกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
   3.3) คืออธิบายเก่ียวกับวันสิ้นโลกและสิ่งทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ผลตอบแทน บทลงโทษ 
นรก และสวรรค์ เป็นต้น  

ดังนั้น การดะอวะฮ์สู่อัลลอฮ์ คือ การเรียกรอ้งผู้คนให้รูจ้ักพระผู้เป็นเจ้า พระนามและคุณ 
ลักษณะของพระองค์ การงานต่าง ๆ ของพระองค์ ด้วยการอธิบายถึงความย่ิงใหญ่และเดชานุภาพ 
พระองค์ผู้เดียวเท่าน้ันที่เป็นผู้สร้าง ผู้ปกครอง ผู้ดูแล บริหารจัดการจักรวาลและทุกสิ่งทุกอย่าง
ทั้งหมด สิ่งอ่ืนนอกเหนือจากอัลลอฮ์ คือ สิ่งถูกสร้างซึ่งไม่มีพลังอํานาจใด ๆ ทั้งสิ้น พระผู้เป็นเจ้าแต่ 
เพียงผู้เดียวเท่าน้ันที่ควรแก่การเคารพภักดีมิใช่สิ่งอ่ืนใดทีน่อกเหนือจากอัลลอฮ์ น่ีคือขัน้ตอนแรก 
ในการนําเสนอดะวะฮ์ ขั้นต่อมาคือการอธิบายเก่ียวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในวันสิ้นโลก 
อธิบายถึงสิ่งดี ๆ เก่ียวกับสวนสวรรค์ ความโหดร้ายของนรกและสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในวันสิ้นโลก 
และต่อมาคือ การอธิบายหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในศาสนา ทั้งที่เป็นสิ่งอนุมัติหรือที่เรียกว่า ฮาลาลและ 
สิ่งต่าง ๆ ที่ไม่อนุมัติคือ สิ่งที่หะรอมและอธิบายถึงสิ่งจําเป็นและกล่าวถึงสิทธิต่าง ๆ ที่ต้องรู้และ 
ปฏิบัติในศาสนา 
  นอกจากน้ัน มุหัมหมัด ซะกะรียา คานดะลาวีย์ (2550) ได้ทําการรวบรวบโองการจาก 
พระมหาคัมภีร์อัลกุรอานและวจนะของท่านศาสดาที่สนับสนุนการทํากิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน  
พร้อมคําอรรถาธิบายถึงนัยจากพระมหาคัมภีร์อัลกุรอานอาทิเช่นในบทที ่3 โองการที่ 104 ที่กล่าว 
ไว้ว่า 

“และจงใหม้ีในหมู่พวกเจ้าซึ่งประชาชาติหน่ึงที่เรียกร้องสู่ความดีโดยพวกเขากําชับใช้ในเรื่อง
คุณธรรม และพวกเขากําชับยับย้ังจากความช่ัว เขาเหล่าน้ันคือผู้ที่ได้รับชัยชนะ” 
  จากโองการในพระมหาคัมภีร์อัลกุรอานดังกล่าวท่านอธิบายไว้ว่า อัลลอฮ์ทรงบัญญัติสิ่ง
สําคัญอันหน่ึงคือ ให้มคีนกลุม่หน่ึงทําหน้าที่ในการอุทิศตนเพ่ือเรียกร้องเชิญชวนมนุษย์ทั่วโลกไปสู่
คุณธรรม ความดีและทําหน้าที่ในการกําชับยับย้ังด้วยการตักเตือนกันเพ่ือป้องกันจากการทําความช่ัว  
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  นอกจากน้ัน อัลกุรอาน ในบทที่ 3 โองการที่ 110 ได้กล่าวไว้ว่า  
   “พวกเจ้าเป็นประชาชาติที่เลอเลิศที่สุดที่ถกูส่งลงมาเพ่ือเป็นประโยชน์แก่มนุษย์ โดยพวกเจ้า
ต้องกําชับกันในการทําความดีและยับย้ังจากความช่ัวและสูเจ้าต้องศรัทธาในอัลลอฮ์” 
  ซึ่งท่านอธิบายถึงความสําคัญของโองการนี้ไว้ว่า ในโองการน้ีได้มีการกล่าวถึงการเรียกร้องสู่
ความดีก่อนที่จะกล่าวถึงการศรัทธาเสียอีก ทั้ง ๆ ที่การศรัทธาเป็นพ้ืนฐานสําคัญของทกุสิ่งทุกอย่าง  
ซึ่งการปฏิบัติตามคําสอนของศาสนาอิสลามนั้นหากปราศจากการศรัทธาแล้ว ย่อมหาประโยชน์จาก
การปฏิบัติน้ันไม่ได้เลย ดังน้ัน คุณลักษณะด้านการเชิญชวนกันทําความดีและยับย้ังกันและกันจากการ
ทําความช่ัวน้ันนับเป็นอัตลักษณ์สําคัญของประชาชาติอิสลามจึงมีการระบุไว้เป็นลําดับแรก 
  นอกจากน้ัน ยังมีวจนะจากท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) อีกมากมายที่ช้ีใหเ้ห็นถึงความสําคัญ
ของการเชิญชวนสู่ความดีและตักเตือนยับย้ังกันต่อการทําความช่ัว อาทิเช่น  
  “จากอบูฮุรอยเราะฮ์ เล่าว่า ท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) กล่าวว่า เมื่อประชาชาติของฉันให้
ความสําคัญต่อโลกน้ี ความน่าเกรงขามแห่งอิสลามจะถูกถอดถอนจากพวกเขา และเมื่อพวกเขาละทิ้ง
การชักชวนสู่ความดีและยับย้ังความช่ัว ความจําเริญแห่งโองการอัลกุรอานจะถูกห้าม และเมื่อ
ประชาชาติของฉันด่าทอต่อกันก็จะหลุดร่วงจากการช่วยเหลือคุ้มครองจากอัลลอฮ์”  
   และอีกวนจะหน่ึงของท่านศาสดาตามที่ มหุัมหมัด ซะกะรียา คานดะลาวีย์ (2550) ได้ทําการ
รวบรวมไว้คือ  
  “จากอบู สะอีด เล่าว่า ฉันได้ยินท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) กล่าวว่า ผู้ใดในหมู่พวกเจ้าเห็น
ความช่ัว ก็จงหักล้างมันด้วยมือ (กําลัง) ของพวกเจ้า หากไม่สามารถทําได้ก็จงทําด้วยวาจา (คําพูด) 
และหากไม่สามารถทําได้ก็จงทําด้วยเจตนาในใจ ซึ่งวิธีหลงัสุดน้ี ถือว่าเป็นขั้นตํ่าสุดของการศรัทธา” 
 จากที่กล่าวข้างต้นกลุ่มดะวะฮ์ ได้นําทั้งคําสอนในพระมหาคัมภีร์อัลกุรอานและวจนะของ
ท่านศาสดามูฮัมหมัด (ซ.ล.) มาเป็นแรงขับเคลื่อนในการทาํกิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชน ซึ่งที่ผ่านมา 
กลุ่มดะวะฮ์จัดได้ว่า เป็นกลุ่มที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ทั้งด้าน อายุ อาชีพและ
แหล่งที่มาจากทั่วประเทศ นอกจากนั้น กลุ่มดะวะฮ์ยังเป็นกลุ่มที่มีกิจกรรมฟ้ืนฟูอิสลามที่มีความ
แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ คือ กลุ่มดะวะห์ได้นําเอากิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงจากจริยวัตร
ของท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) มาใช้ส่วนหน่ึงในการดําเนินกิจกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โมหัมมัด อับดุลกาเดร์ (2520) ได้อธิบายไว้ว่า รูปแบบการดําเนินกิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชน
ของกลุ่มดะวะฮ์ คือ การออกไปพบปะเย่ียมเยียนและช้ีชวนชาวบ้านในชุมชนทุกบ้านทุกหลังคาเรือน
ในชุมชน ซึ่งกิจกรรมรูปแบบนี้นับเป็นกิจกรรมที่นําแบบอย่างมาจากจริยวัตรของท่านศาสดา โดย
ช่วงเวลาในการทํากิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมน้ัน อาจจะทําในช่วงเวลาเช้า กลางวันหรือช่วงเวลา
เย็นก็ได้ โดยความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชน คือ การเรียกร้อง
และเชิญชวนชาวบ้านในชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดและแลกเปลี่ยนความเห็น เก่ียวกับแนว 
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ทางการดํารงความเป็นมุสลิม นอกจากนั้น ยังได้อธิบายถึง คุณค่าของการทํากิจกรรมเย่ียมเยียน ไว้ว่า 
บุคคลใดก็ตามที่มีการเย่ียมเยียนผู้คนในหนทางของอัลลอฮ์ด้วยความดีแม้ช่ัวครู่ในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึงก็ตาม บุคคลน้ันจะได้รับผลบุญเปรียบเทียบเท่ากับโลกน้ีรวมทั้งสรรพสิ่งทั้งหลายที่มีอยู่ในน้ัน
ทั้งหมด นอกจากน้ันยังได้อธิบายถึงแนวปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้นําทาง  
ผู้พูดและหัวหน้าคณะ โดยผู้นําทางซึ่งควรเป็นคนในท้องที่หรืออาศัยอยู่ในชุมชน จะทําหน้าที่ในการ
นําทางกลุ่มดะวะฮ์ ไปยังบ้านเรือนต่าง ๆ ในชุมชนทีละหลังและเป็นผู้ทีเ่ร่ิมต้นทักทายผู้ที่อาศัยอยู่ใน
บ้าน จากน้ันผู้ที่ทําหน้าที่ในการพูดคุยกับชาวบ้าน จะเริ่มทักทายชาวบ้านด้วยการแนะนําคณะที่มา
เย่ียมเยียนว่ามาจากที่ไหน พักอยู่ที่ใด ช้ีแจงว่าในช่วงเวลาหัวค่ําจะมีการบรรยายเรื่องศาสนาที่มัสยิด
และจะพูดถึงความสําคัญของศาสนา โดยการพูดเร่ืองศาสนาน้ันจะมีรูปแบบเหมือนการบรรยายแบบ
กระชับที่ใช้เวลาเพียงสั้น ๆ จากน้ันจะทิ้งท้ายด้วยการยํ้าถึงกําหนดการบรรยายและเชิญละหมาด
ร่วมกันที่มัสยิด ทั้งน้ี กลุ่มดะวะฮ์ได้มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติขณะดําเนินกิจกรรมไว้ดังน้ี 

1) ระหว่างที่มีการพูดกับชาวบ้าน ผู้ร่วมกลุม่คนอ่ืนจะต้องน่ิงและร่วมเป็นผูฟั้ง 
2) ผู้ร่วมกลุ่มทั้งหมดห้ามยืนหน้าประตูบ้าน  
3)  ห้ามสอดส่องสายตาเข้าไปในบ้าน 
4) ห้ามเข้าไปพูดคุยในบ้าน (เน่ืองจากมีเวลาจํากัด)  
5) ระหว่างเดินควรลดสายตาลงต่ํา (ไม่ควรมองซ้าย มองขวาหรือเด็ดดอกไม้ กิ่งไม้ตลอด

กิจกรรม) เพ่ือความสํารวม 
6) สิ่งที่ต้องทําไปด้วยขณะดําเนินกิจกรรม คือ ต้องมีการรําลึกถึงอัลลอฮ์ ต้องมีการคิด

ใคร่ครวญและขอทางนําท่ีดีจากอัลลอฮ์ ต้องมีความอดทนและไม่แสดงกิริยาอันเป็นที่น่ารังเกียจ 
แม้ว่าจะได้รับรับการเยาะเย้ยหรือไม่ได้รับการต้อนรับที่ดีจากชาวบ้านก็ตาม 

7) ขณะเดิน ให้เดินเรียงแถวและชิดด้านขวา 
8) ผู้ที่ทําหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะขณะดําเนินกิจกรรม จะต้องทําหน้าในการดูแลและรกัษา

วินัย กฎ ข้อปฏิบัติและควบคุมเร่ืองการใช้เวลา ทั้งน้ี หากมีการปฏิบัติที่ผิดวินัยจะต้องทําหน้าที่ในการ
ตักเตือนด้วยการกล่าว “ซุบฮานัลลอฮ์” (อัลลอฮ์ผู้ทรงบริสทุธ์ิ) 
  จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ จึงเป็นที่มา
ของการศึกษาวิจัย เร่ือง “การส่ือสารของกลุ่มดะวะฮ์ในการดํารงความเป็นมุสลิม” ซึ่งผลจากการ
วิจัยที่ได้น้ันอาจนําไปสู่การประยุกต์ใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมด้านศาสนาและจะ
เป็นผลดีในด้านการเรียนรู้ถึงกิจกรรมต่างศาสนาในสังคมพหุวัฒนธรรมที่เป็นอยู่ในเมืองไทยอีกด้วย 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1  เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารของกิจกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ 
1.2.2  เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารของกิจกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ 
1.2.3  เพ่ือศึกษาผลการดํารงความเป็นมุสลิมจากกิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจยัมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ 
รูปแบบการสื่อสาร ปัญหาด้านการสื่อสารและผลจากการสื่อสารในแง่มุมของการดํารงความเป็นมุสลิม 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมดังกลา่วเป็นกิจกรรมที่กลุม่ดะวะฮ์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติกนัอย่างกว้างขวาง 
ต่อเน่ืองและยาวนาน โดยการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะทําการศึกษาจากผู้ที่ที่มีถิ่นอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลัก  
 
1.4 คําถามนําวิจัย 
 1.4.1  รูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์เป็นอย่างไร 
   1.4.2  ปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์เป็นอย่างไร 
 1.4.3  กิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์มีผลด้านการดํารงความเป็นมุสลิมอย่างไร 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1  เพ่ือนําไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานแก่ผูท้ี่มีความสนใจกิจกรรมการเย่ียมเยียนชุมชนของ 
กลุ่มดะวะฮ์  
  1.5.2  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจรูปแบบการสื่อสารของกิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์  
  1.5.3  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงผลจากกิจกรรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์ 
  1.5.4  เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมของกลุ่มดะวะฮ์ต่อไป 
  1.5.5  เพ่ือนํารูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์ไปประยุกต์ใช้ใน
กิจกรรมอ่ืนต่อไป 
 
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

การดํารงความเป็นมุสลิม หมายถึง การดํารงไว้ซึ่งหลักศรัทธาและหลักปฏิบัติศาสนกิจพ้ืนฐานที่
ถูกต้องตามหลักคําสอนในศาสนาอิสลาม 
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กลุ่มดะวะฮ์ หมายถึง กลุ่มที่เชิญชวนผู้คนทีนั่บถือศาสนาอิสลาม เข้าร่วมในกิจกรรมทางศาสนา 
โดยมีเป้าหมายเชิญชวนให้ชาวมุสลิมฟ้ืนฟูหลักศรัทธาและหลักปฏิบัติศาสนกิจสู่การนาํมาใช้เป็นแนวทาง
ในการดําเนินชีวิต 
  กิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์ หมายถึง กิจกรรมท่ีกลุ่มดะวะฮ์ออกไปพบปะเชิญชวน
ชาวบ้านในชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการดํารงความเป็นมุสลิม 
 อิสลาม หมายถึง ความสันติ ความบริสุทธ์ิ การนอบน้อมและการเช่ือฟังต่อคําสอนหลักปฏิบัติ
ของพระผู้เป็นเจ้า   
  หลักคําสอนอิสลาม หมายถงึ หลักคําสอนสําหรับผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม ประกอบไปด้วย หลัก
ศรัทธาและหลกัปฏิบัติศาสนกิจ 
  อัลลอฮ์ หมายถึง พระนามของพระผู้เป็นเจ้า ผู้ทรงสร้าง ผู้ทรงอภิบาลในทุกสรรพสิ่ง 
  อัลกุรอาน หมายถึง พระดํารัสของพระผู้เป็นเจ้าที่ประทานลงมาผ่านท่านศาสนฑูตเพ่ือให้ท่านได้
นําไปเผยแพร่แก่มนุษยชาติให้มนุษย์ใช้เป็นทางนําในการดําเนินชีวิต 
  แบบอย่างท่านศาสดาศาสดามูฮัมมัด หมายถึง การกระทํา คําพูด และการยอมรับของท่าน
ศาสดามุฮัมหมดั (ซ.ล.) หรือ สิ่งที่บุคคลหน่ึงกระทําแล้วจะได้รับผลบุญ แต่บุคคลใดละท้ิงสิ่งที่เป็น
แบบอย่างของท่านศาสดาก็จะไม่มีโทษสําหรับผู้น้ันแต่อย่างใด 
  ซ.ล. เป็นอักษรย่อต่อท้ายจากนามของท่านศาสดามุฮัมหมดั หมายถึง ขอความสันติจงมีแด่ท่าน 
 
 



บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
  การศึกษาวิจัย เรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ในการด ารงความเป็นมุสลิม” ผู้วิจัยไดแ้บ่ง
การน าเสนอเนื้อหาเพื่อเป็นกรอบในการวิจัย ประกอบไปด้วย 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสาร 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการด ารงความเป็นมุสลิม 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับการพิจารณาผลของการโน้มน้าวใจ 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล 
   ลาซาร์สเฟสด์ และเมนเซล (Lazarsfeld & Menzel, 1968) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่าง
บุคคลมักมีลักษณะเป็นกันเอง ง่ายต่อการชักจูงใจให้คล้อยตามและผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเชื่อถือใน
ความคิดเห็นของบุคคลที่เขารู้จักและนับถือมากกว่าบุคคลอ่ืนที่เขาไม่เคยรู้จักมาก่อน นอกจากนี้ การ
สื่อสารระหว่างบุคคล ยังเป็นการสื่อสารที่ใช้สื่อบุคคลเป็นหลักในการสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน ในสังคมใดสังคมหนึ่งมักมีกลุ่มผู้น าความคิด ซึ่งนับเป็นสื่อบคุคลที่มีอทิธิพลต่อทัศนคติ
และพฤตกิรรมของกลุ่มผู้รับสารที่อยู่ภายใต้การน าของผู้น าความคิดนั้น ดังนั้น การใช้สื่อบุคคลจึงมี
ความต่างจากการใช้สื่อมวลชน เพราะสื่อบุคคลจะใช้คนเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร เพื่อเผยแพร่
กระจายข่าวสารไปสู่กลุ่มเปูาหมาย โดยบุคคลที่ท าหน้าที่สื่อสารหรือเผยแพร่ข่าวสารนั้น มักจะเป็น
กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น แพทย์ พยาบาล อาจารย์ นักวิชาการ ผู้น า
ชุมชนเป็นต้น เหตเุพราะบุคคลเหล่านี้ จะสามารถสื่อสารได้อย่างน่าเชื่อถือ จึงอาจกล่าวได้ว่าการใช้
สื่อบุคคลมักจะใช้ผู้น าความคิด (Opinion Leaders) เป็นศูนย์กลางหรือเครือข่ายของการสื่อสาร 
โดยมีกลุ่มผู้น าความคิดในแต่ละกลุ่มเปูาหมายเพื่อท าหน้าที่สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ 
แก่กลุ่มเปูาหมาย ซึ่งกลุ่มผู้น าความคิดมักจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรอื
ประชาชนกลุ่มเปูาหมายเฉพาะกลุ่มได้  
 ส่วน ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2533) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารระหว่างบุคคลไว้ว่า  
การถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความรูส้ึกและความต้องการของผู้ส่งสารไปยงัผู้รับสารและเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนอง โดยปกติแล้วจะเป็นการสื่อสารที่ผู้พูดและผู้ฟงัปรากฏตัวต่อหน้ากัน การสือ่สารระหว่าง
บุคคลนี้ อาจเกิดขึ้นได้ในลักษณะของการสื่อสารกลุ่มย่อย ซึ่งมีบุคคลมากกว่า 2 คนขึ้นไป สามารถ 
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แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้โดยตรง ถือว่าเป็นการสื่อสารที่สมบูรณแ์ละมีโอกาสบรรลุ
จุดประสงค์ได้ดีที่สุด เพราะผู้สื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันได้ทันทีและการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลรูปแบบนีจ้ะต้องมีจ านวนไม่มากจนเกินไป โดยจ านวนผู้ที่ร่วมท าการสื่อสารน้ันอาจ 
ไม่สามารถก าหนดได้ตายตัว แต่อาจจะพอสรุปได้ว่า เป็นการสื่อสารในลักษณะกลุม่ยอ่ย (Small 
Group)  
 ปรมะ สตะเวทนิ (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือการสื่อสารที่มีการส่งข่าวสารตอบกลับไปมา
ระหว่างผู้สื่อสาร ดังนั้น ผู้สื่อสารแต่ละฝุายจึงเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับ ในขณะเดียวกันผู้สื่อสารมีโอกาส 
ทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน ท าให้ทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่และ
ช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยสามารถจ าแนกตามภาษา
สัญลักษณ์ที่แสดงออกแบ่งเป็นได้ทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) ที่หมายถึง การ
สื่อสารด้วยการใช้ภาษาพูดหรือเขียนเป็นค าพูดในการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารในเชิงอวัจนะ 
(Non-verbal Communication) ที่หมายถึง การสื่อสารโดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอื่น เชน่ ภาษา
ท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนน้ าเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด  
 นอกจากนั้น ชิตาภา สุขพล า (2548) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การ
สื่อสารของบุคคลอย่างน้อย 2 คน โดยปรากฏตัวต่อหน้ากันเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก 
ทั้งในรูปวัจนภาษาและอวัจนภาษา มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร ท าให้
เกิดการเกิดสื่อสารแบบสองทาง โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถแบ่งออกได ้3 ลักษณะคอื  
  1) การสื่อสารแบบสองต่อสองหรือเผชิญหน้า (Face to Face or Interpersonal  
Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคนเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน การสื่อสาร
แบบนี้ ทั้งสองฝุายจะร่วมกันกระท าการสื่อสารตอบโต้กัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งและผู้รบั
กันไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งบรรลุจุดมุ่งหมายในการสื่อสาร 
  2) การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (Group Communication) สามารถแยกได้เป็น 2 
ลักษณะโดยลักษณะแรก คือ การสื่อสารกลุ่มย่อยเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  
ซึ่งร่วมกันกระท ากิจกรรมอย่างเดียวกันและสามารถติดต่อกันได้ทั่วถึงทันที การสื่อสารลักษณะนี้มี
ความยุ่งยากสลับซับซ้อนมากขึ้นกว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบสองต่อสอง ส่วนลักษณะที่สอง  
คือ การสื่อสารกลุ่มใหญ่ เป็นการสื่อสารที่เพิ่มความยุ่งยากซับซ้อนขึ้น เช่น การสื่อสารภายในองค์กร
หรือหน่วยงานต่าง ๆ และวิธีการสื่อสารจะต้องใช้สื่อต่าง ๆ เข้ามาช่วย จึงมีลักษณะเป็นทางการมากขึ้น 
และอาจกลายเป็นการสื่อสารทางเดียวได้ในที่สุดเนื่องจากสมาชิกของกลุ่มอาจไม่สามารถมีปฏิกิริยา
ย้อนกลับและตอบสนองได้ทันท่วงที 
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  3) การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) นักวิชาด้านการสื่อสารบางท่านจัดให้
การสื่อสารประเภทนี้อยู่ในการสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่แต่ความเป็นจริงแล้ว การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะ
แตกต่างไปในแง่ที่ว่า ผู้รับสารประกอบด้วยบุคคลหลายประเภทและหลายลักษณะ แต่มารวมกันใน
กระบวนการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การปาฐกถาการกล่าวสุนทรพจน์ การ
ปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของนักการเมืองเป็นต้น การสื่อสารแบบนี้อาจมีการติดต่อสองทางเกิดขึ้นได้ 
แต่ค่อนข้างจ ากัด ท าให้ผู้ส่งสารไม่ทราบปฏิกิริยาย้อนกลับได้ทันท่วงที  
  นอกจากนั้น ยังสามารถจ าแนกทิศทางการสื่อสารตามการไหลเวียนของสารได้ดังนี้  
  1) ทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่าง (Upward Communication)   
 ทิศทางการสื่อสารแนวดิ่งหรือทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่างนั้นเป็นทิศทาง การสื่อสารที่
มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้
ที่ได้รับการยอมรับจากผู้ฟังว่ามีสถานะที่เหนือกว่าไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึ่งก็ตาม  
 2) ทิศทางการสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Downward Communication) 
  ทิศทางการสื่อสารแนวตั้งหรือการสื่อสารจากล่างขึ้นบนนั้น เป็นทิศทางการสื่อสาร 
ที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลทีม่ีต าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้
ที่มีสถานะอย่างใดอย่างหนึ่งที่น้อยกว่าผู้พูด  
 3) ทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอนหรอืแนวระนาบ (Horizontal Flow)    
  ทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ เป็นทิศทางการสื่อสารที่มีลักษณะของ
สารหรือข้อมูลระหว่าบุคคลที่อยู่ในสถานะหรือระดับใกล้เคียงกัน   
 นอกจากนั้น สมหวัง อินทร์ไชย และคณะ (2553) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลและสังคม ไว้ว่า บุคคลและสงัคมจะเกิดการพัฒนาได้ส่วนหนึ่งก็เนื่องมาจากการ 
มีกระบวนการสื่อสารที่ดี ซึ่งสังเกตได้จากการสื่อสารที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนเรา
ตลอดเวลา ทั้งในขณะที่เราท ากิจกรรมเพียงล าพังหรือเมื่อปฏิสัมพันธ์กับบคุลอื่น ในสภาพสังคมปัจจุบนั 
มีการใช้การสื่อสารหลากหลายลักษณะ โดยเฉพาะการใช้การสื่อสารทางอนิเทอรเ์น็ต ผ่านบริการเครือ 
ข่ายสังคม (Social Network) ต่าง ๆ ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการรวมกลุ่ม
กันในสังคม ช่วยให้คนในสังคมสามารถติดต่อสื่อสารกันได้และน าไปสู่การพัฒนาในทุก ๆ ด้าน  
ในสภาพสังคมที่คนจะต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมากขึ้นเช่นปัจจุบัน การสือ่สารก็ยิ่งมีความส าคัญ 
ต่อบุคคลและสังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร ไม่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ความคิดหรือท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้แล้ว ก็ย่อมจะท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย
ปัญหาที่เกิดขึน้กับบุคคลและสังคมทุกวันนี้ มีอยู่ไม่น้อยที่มีสาเหตุมาจากความล้มเหลวของการ
สื่อสาร ซึ่งในที่นี้ การสื่อสารระหว่างบุคคลและสังคมสามารถจ าแนกความส าคัญได้เป็น 5 กลุ่ม คือ 
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1) ความส าคัญต่อความเป็นสังคม 
2) ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน  
3) ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ 
4) ความส าคัญต่อการปกครอง   
5) ความส าคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ     
ดังนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

คือ การสื่อสารของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ในลักษณะที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันได้โดยตรงรวดเร็วทันที การสื่อสารระหว่างบุคคลยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ลักษณะ ได้แก ่การสื่อสารแบบตัวต่อตัว (Person to Person) หรือการสือ่สารแบบเผชิญหน้า (Face 
to Face Communication) ที่ผู้ส่งสารและผู้รบัสารสามารถเห็นหน้ากันและกันได้ในขณะที่ท าการ
สื่อสารและสังเกตปฏิกิริยาของฝุายตรงข้ามได้โดยตรงทันที และการสื่อสารระหว่างบุคคลยังมีรูปแบบ
ที่ไม่เห็นหน้า (Interposed Communication) ได้เช่นกันเพียงแต่การสื่อสารรูปแบบนี้จ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีหรือองค์ประกอบอื่น ๆ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการสื่อสารเพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถและเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารกันได้ อาทิ การสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ การสนทนาผ่านช่องทาง 
ที่อาศัยเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสาร 
   ปรมะ สตะเวทิน (2534) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดรูปแบบการสื่อสารไว้ว่า หากจัดแบ่ง
รูปแบบการสื่อสารตามสัญลักษณแ์ล้วสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบด้วยกันคือ การสื่อสารที่ใช้ถ้อยค า
หรือการสื่อสารเชิงวจันะ (Verbal Communication) ซึ่งหมายถึง ภาษาพูดและภาษาเขียนที่เป็น
ถ้อยค าของมนษุย์ในแตล่ะกลุ่ม สังคมหรือชาตทิี่สร้างขึน้โดยมีข้อตกลงร่วมกันเพื่อแสดงว่าภาษาเหล่านัน้ 
แทนมโนภาพของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งภาษาพูดจะใช้เสียงผูกเป็นถ้อยค าและภาษาเขียนจะใช้ตัวอักษรประสม
เป็นถ้อยค า ทั้งนีค้นในสังคมน้ันต้องเรียนรู้ที่จะเข้าใจและใช้ภาษาร่วมกัน ส่วนการสื่อสารที่ไม่ใช้ภาษา
ถ้อยค าหรือการสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non–verbal Communication ) ได้แก่ การใช้อากัปกิริยาท่าทาง 
ที่เรียกว่า “ภาษากาย” ที่เปน็การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาให้เห็น ส่วนวัตถุและสญัลักษณ์ต่าง ๆ 
น้ันจะเรียกว่า “ภาษาวัตถุ” ซึ่งเป็นการสื่อสารเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันโดยแบ่งได้ดังนี ้ 

2.2.1 ภาษากายหรือภาษาท่าทาง (Physical Language) ประกอบไปด้วย  
  สายตา (Eye Contact ) ได้แก่ การมอง การสบตา การจ้องหรือตาขวาง เป็นการสะท้อนถึง
ความรู้สึกของผู้พูดได้ เช่น บุคคลที่พูดโกหกมักจะพูดแล้วไม่สบตากับผู้ที่ตนพูดด้วย บุคคลที่มี
ความรู้สึกผิดปกติอาจจะสังเกตได้จากดวงตาของบุคคลนั้น เป็นต้น 
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การแสดงสีหนา้ (Facial Expression) ได้แก่ การแสดงออกทางสีหน้าอันแสดงถึงลักษณะ
อารมณ์ เช่น บุคคลที่มีอารมณ์ดีใจ สบายใจ จะแสดงสีหน้าเป็นบวก หากมีอารมณ์ โกรธ ไม่พอใจกจ็ะ
แสดงสีหน้าเป็นลบ เป็นต้น 

การแสดงอากัปกิริยาท่าทาง (Gestures)  ได้แก่ การใช้ส่วนของอวัยวะของร่างกาย 
เคลื่อนไหวในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การกวักมือ การชูสองนิ้ว การพยักหน้า เป็นต้น 
  ระยะห่างของบุคคล (Personal Space) ได้แก่ การรักษาระยะห่างของร่างกายระหว่าง
บุคคล ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ของบุคคลได้ เช่น ถ้าบุคคลใดชอบพอกันหรือสนิทสนมกันก็จะ
นั่งใกล้ชิดกัน เป็นต้น 
  2.2.2 ภาษาวัตถุ (Object Language) 
   ภาษาวัตถุ คือ การตีความหมายของวัตถุและสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อสื่อความหมายไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ วัตถุประเภทโครงสร้างของร่างกาย (Body) เช่น บุคคลที่มีโครงสร้างสูงใหญ่ จะสื่อ
ความหมายถึง ความแข็งแรง ความน่าเกรงขาม การให้ความคุ้มครอง ในทางตรงกันข้าม บุคคลที่มี
โครงสร้างร่างกายเต้ีย ผอมและเล็ก จะสื่อความหมายถึง ความอ่อนแอ ความน่ารัก เป็นต้น 
  วัตถุประเภทที่ประกอบเป็นบุคลิกภาพ (Personality) ตัวอย่างบุคคลจะเลือกใช้วัตถุลักษณะ
ต่าง ๆ มาประกอบเป็นบุคลิกภาพของตนเอง เช่น เสื้อผ้าสีต่าง ๆ แบบ รูปทรง ตลอดจน รองเท้า  
กระเป๋า ซึ่งสื่อถึงความหมายของนิสัย ค่านิยม รสนิยม และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งประกอบ
เป็นบุคลิกภาพของบุคคล เป็นต้น 
  วัตถุประเภทที่มีความหมายเฉพาะ (Specific) และความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (Non Specific) 
วัตถุที่มีความหมายเฉพาะ เช่น ดอกมะลิ สือ่ความหมายถึง พระคุณของแม่ ดอกกุหลาบ สื่อความ
หมายถึง ความรัก ดอกบัว สื่อความหมายถึง การระลึกถงึคุณของพระพุทธ พระธรรมและพระสงฆ ์
ส าหรับวัตถุประเภทความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (Non Specific) มักเปน็วัตถุทั่วไป ได้แก่ กระจก 
ผ้าเช็ดหน้า กรรไกร ฯลฯ เช่น กระจก ถ้ามอบสิ่งของดังกล่าวให้กับบุคคลใดก็ตาม ผู้รับอาจสื่อ 
ความหมายว่า ผู้ให้ปรารถนาดี ให้ของเพ่ือไปใช้ประโยชน์ ในทางตรงกันข้าม ผู้รับอาจสื่อความหมาย 
ว่า ผู้ให้กล่าวว่าตนเป็นไม่ได้เรื่อง เป็นคนที่แย่มาก ต้องให้กระจกช่วยส่องให้เห็นความ เป็นต้น 
 2.2.3 ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners) 
  ภาษาธรรมเนียมและมารยาท เป็นการแสดงพฤติกรรมตามธรรมเนียมและมารยาทของสังคม
นั้น เช่น ธรรมเนียมไทย “ใครไปถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” ดังนั้น เมื่อมีบุคคลมาที่บ้านก็จะยกน้ าหรือ
อาหารมาให้ดื่มกิน พูดคุยด้วยรอยยิ้มและไมตรีจิต เพื่อแสดงถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ส่วนมารยาท เช่น 
การไหว้ จึงมีการปฏิบัติในลักษณะ “การไป-มา ลา-ไหว”้ หรือมารยาทในการรับประทานอาหาร 
ไม่พูดขณะที่ก าลังเคี้ยวอาหารหรืออาหารยังอยู่ในปาก เป็นต้น 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการด ารงความเป็นมุสลิม 
 กรมการศาสนา (2554) และการีม อับดุลเลาะฮ์ (2552) ได้อธิบายถึงหลักการส าคัญพืน้ฐาน
ของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามไว้ 2 ประการ คือ หลักการศรัทธาและหลักปฏิบัติศาสนกิจ ซึ่งผู้ที่นับถือ
ศาสนาอิสลามจะต้องด ารงไว้บนพื้นฐานดังกล่าวซึ่งสรุปไว้ดังนี้  

หลักการศรัทธา 6 ประการ 
1) การศรัทธาในพระผู้เป็นเจ้า  

  มุสลิมทุกคนตอ้งยึดมั่นในพระเจ้าองค์เดียวอย่างแน่นแฟูน โดยไม่มีข้อสงสัยหรือลังเล 
และต้องศรัทธาว่าพระองค์ทรงไว้ซึ่งคุณลักษณะอันสมบูรณ์ที่สุด มุสลิมต้องยึดมั่นว่าพระองค์ทรง
บันดาลทุกสิ่งทุกอย่าง โดยไม่มีสิ่งใดเกิดขึน้มาเองโดยล าพังด้วยอ านาจของสิ่งนั้น พระองค์ทรงไว้ซึ่ง 
เดชานุภาพ ทรงไว้ซึ่งอ านาจอันสูงสุด ทรงเอกสิทธิ์ในการปกครองและการบริหาร ทรงเป็นที่พึ่งของ
ทุกสรรพสิ่ง ทรงก าหนดการด าเนินชีวิตของมนุษย์และสัตว์ รวมทั้งสรรพสิ่งทั้งมวล พระองค์ทรง
สัพพัญญู ทรงพระปรีชา ทรงปกาศิต ทรงนิรันดร์ ทรงด ารงโดยพระองค์เองไม่อาศัยปัจจัยอื่น ทรง
แตกต่างไปจากทุก ๆ สิ่ง พระองค์ทรงไร้ตัวตน พระองค์ไม่ให้ก าเนิด พระองค์มิถูกก าเนิด พระองค์มิใช่
สสารวัตถุ มิใช่พลังงาน มิใช่นามธรรม มิใช่รูปธรรม พระองค์ทรงมีอยู่อย่างแน่นอน ทรงพ้นไปจาก
ญาณวิสัยของมนุษย์ที่จะพึงสัมผัส โดยสื่อสัมผัสที่มนุษยม์ีอยู่นั้นไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะสัมผัสได้
พระองค์พระองค์ทรงมองเห็นทุก ๆ สิ่งแต่ไม่มีใครสามารถมองเห็นพระองค์ 
  2) การศรัทธาต่อบรรดาเทวทูต 
 มุสลิมทุกคนต้องเชื่อว่าพระผู้เป็นเจ้าทรงบันดาลเทวฑูตขึ้นมา ซึ่งเป็นข้าทาสของพระองค์ 
รับบัญชาจากพระองค์และปฏิบัติตามค าบัญชาของพระองค์อย่างมั่นคงที่สุด เทวฑูตเป็นเทพอันไร้
ตัวตน ไม่มีเพศ ไม่กินไม่นอน ไม่มีคู่ครอง ไม่มีบุตร สามารถจ าแลงร่างได้ทุกอย่าง เป็นอีกโลกหนึ่งอัน
แตกต่างไปจากมนุษย์ มนษุย์ไม่สามารถมองเห็นในสภาพเดิมของเทวทูตได้ ไม่มีใครสามารถรู้จ านวน
อันแน่นอนของบรรดาเทวฑูตนอกจากพระองค์เท่านั้น พระองค์ทรงสร้างมาเป็นจ านวนมาก เพื่อรับ
ใช้พระองค์ตามหน้าที่อันแตกต่างกันและมีชื่อต่าง ๆ กัน เช่น  
  ญิบรีล   มีหน้าที่สื่อโองการระหว่างพระเจ้ากับศาสนทูต  
 มีกาอีล   มีหน้าที่ควบคมุระบบธรรมชาติและปัจจัยยังชีพ    
  อิซรอฟีล มีหนา้ที่เปุาสัญญาณให้วิญญาณมนุษย์กลับสู่ร่างเพ่ือฟื้นขึ้นในโลกหน้า 
และเปุาสัญญาณดับสลายของโลกนี ้ 
  ริฎวาน  มีหน้าที่ดูแลสวรรค์ มาลิก มีหน้าที่ดูแลนรก 
  รอกีบ   มีหน้าที่บันทึกความดีของมนุษย ์ 
  อะตีด  มีหน้าที่บันทึกความช่ัวของมนุษย์  
  มุนกัร นะกีร มีหน้าที่สอบสวนความประพฤติของมนุษย์ภายหลังจากตายไปแล้ว  
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  อิซรออีล มีหนา้ที่เก็บชีวิตของมนุษย์ออกจากร่าง 
  เมื่อมนุษย์เชื่อว่ามีเทวทูตเป็นจ านวนมาก ท าหน้าที่ตามพระบัญชาของพระผู้เป็นเจ้า  
อันเกี่ยวกับตัวของเขาเอง มนุษย์จึงสามารถควบคุมจิตใจและความประพฤติของเขาไว้ด้วยสังวรตนเป็น
อย่างยิ่ง คนที่คิดว่าจะท าความชั่วก็เกิดความกลัวที่จะท าเพราะทราบดีว่าความชั่วนั้นมีเทวฑูตคอย
บันทึก เพื่อเสนอต่อพระผู้เป็นเจ้าอยู่ตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้จะท าให้มนุษย์มีก าลังใจในการท าความดี
เพราะความดีที่ท าไม่มีทางสูญหายไปไหน เนื่องจากมีเทวทูตเป็นผู้บันทึกไว้ตลอดเวลา 
  3) การศรัทธาต่อบรรดาคัมภีร์ต่าง ๆ  
  มุสลิมทุกคนตอ้งศรัทธาว่า พระผู้เป็นเจ้าทรงประทานคัมภีร์อันเป็นโองการของพระองค์แก่
บรรดามนุษยชาติผ่านศาสนทูต โดยในแต่ละยุคแต่ละสมัยโองการของพระองค์เป็นบทบัญญัติที่มนุษย์
จะต้องน ามาปฏิบัติ เป็นธรรมนูญสูงสุดทีใ่ครจะฝุาฝืนไม่ได ้ในยคุที่ผ่านมามีศาสนทูตได้รบัพระคมัภีร ์
มาประกาศแก่มนุษย์ในยุคของท่านเหล่านั้นอยู่เป็นจ านวนมากตราบถึงยุคสุดท้าย คือ ยุคปัจจุบัน 
อันเป็นยคุของท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) คมัภีร์ของพระผู้เป็นเจ้าที่ทรงพระราชทานผ่านศาสนทูต 
มาสู่มนุษยชาติในแต่ละยุคแต่ละสมัยนั้น มีลักษณะที่สนับสนุนซึ่งกันและกนัหรือเสริมให้สมบูรณ์ขึ้น 
โดยจ านวนคัมภรี์ที่พระองค์ทรงพระราชทานมานั้นเท่าที่นักวิชาการระบุไว้มีจ านวน 104 เล่ม  
ในจ านวนนั้นที่มีชื่อเรียกและมีสาระแห่งบทบัญญัติโดยครบสมบูรณ์มี 4 ฉบับดังนี้ 
   (1) คัมภีร์ เตารอฮ ์ ถูกประทานลงมาในยุคของทา่นศาสดามูซา 
   (2) คัมภีร์ ซะบูร    ถูกประทานลงมาในยุคของท่านศาสดาดาวูด  
  (3) ค าภีรอ์ินญลี   ถูกประทานลงมาในยุคของทา่นศาสดาอีซา 
   (4) ค าภีรย์อัลกุรอาน  ถูกประทานลงมาในยุคของทา่นศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) 
  อัลกุรอานเป็นคัมภีร์ที่มนุษย์จะต้องยึดถือเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตตราบถึงวันอวสาน 
ของโลกนี้ อัลกุรอานเป็นคัมภีร์ฉบับสุดท้ายที่พระผู้เป็นเจ้าทรงพระราชทานจึงเป็นคัมภีร์ที่สมบูรณ์  
ทั้งเนื้อหาสาระและรูปแบบการใช้ภาษา อัลกุรอานเป็นค าภีรภ์าษาอาหรับซึ่งเป็นภาษาที่มีความ
ไพเราะในการออกเสียงและเป็นภาษาทีใ่ช้ความหมายอันลึกซึ้ง ถ้อยค า เท่าที่ถ่ายทอดมาจากท่าน 
ศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) เมื่อ 1,400 กวา่ปี ยังคงได้รับการรกัษาไว้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงแม้แต่อักษร
เดียว มุสลิมทั้งโลกจะอ่านโองการในค าภีร์อัลกุรอานในพิธีละหมาด ในวาระอันต้องการความดีและ
อ่านเพื่อน าความหมายมาปฏิบัติ อัลกุรอานเป็นธรรมนูญสงูสุดของชีวิต ความประพฤติอันถูกต้อง
จะต้องสืบหรือปรับเข้าหาอลักุรอานได้ กฎหมายอิสลามจะต้องยึดถืออัลกุรอานเป็นหลักในด้านนิติ
บัญญัติ จะออกกฎหมายอันแย้งต่อบัญญัติของอัลกุรอานไม่ได้อย่างเด็ดขาด อัลกุรอานถูกประทาน
ลงมาครั้งแรกที่นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เมื่อศาสดานบีมุฮัมมัด (ซ.ล.) มีอายุ 40 ปี
โองการที่ถูกประทานลงมานัน้ จะทยอยกันลงมาตามแต่พระผู้เป็นเจ้าทรงประสงค์และมีเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับโองการดังกล่าวเมื่อได้รับโองการแล้ว ท่านศาสดาก็จะน ามาประกาศแก่ผู้อื่นแล้วทุกคน
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ก็จะท่องจ าจนขึ้นใจ อัลกุรอานเป็นค าภีร์ที่มีการทบทวนกันอยู่เสมอและมีการบันทึกลงบนหนังสัตว์
แห้งบ้าง บนกาบอินทผาลัมบ้าง บนแผ่นหินบ้าง กระทั่งต่อมาในสมัยการปกครองของท่านอุมัรซึ่งเป็น 
คอลีฟะห์ท่านที่ 2 ท่านได้ด าริให้มีการจัดรวบรวมขึ้นเป็นเล่ม จากส่วนทีก่ระจัดกระจายกันทั้งจาก
บุคคลและสถานที่ต่าง ๆ จากนั้นในสมัยการปกครองของท่านอุสมาน บินอัฟฟาน ซึ่งเป็นคอลีฟะห์
ท่านที่ 3 ได้สั่งให้มีการรวบรวมและปรับปรุงด้านการเขียน โดยมีจ านวนถึง 6 เลม่ และส่งไปยังหัว
เมืองต่าง ๆ เพื่อให้อ่านเป็นส านวนเดียวกันและปูองกนัการปลอมแปลงอนัอาจจะเกิดขึ้น 
  4) การศรัทธาต่อศาสนทูตหรือศาสดา  
  ศาสนทูตผู้ประกาศอิสลามเรยีกว่า “รอซู้ล” หรือเป็นศาสนทูตที่ไม่ได้ประกาศ ก็จะเรียกว่า 
“นบี” แต่การให้ความหมายเช่นนี้ไม่ได้เข้มงวดนัก ส่วนใหญ่จึงใช้ถ้อยค าทั้งสองนี้หมายความถึงผู้
เป็นศาสนทตูทีท่ าการประกาศอิสลาม ศาสนทูตเป็นบคุคลที่มีคุณสมบัติแบบมนษุย์ธรรมดาทั่วไป มิใช่
ผู้วิเศษหรือเทวฑูต ดังนั้น ศาสนทูตจึงด าเนินชีวิตเหมือนสามัญชน คือ กิน นอน ขบัถ่าย และแต่งงาน
ตามปกติด แต่ศาสนทูตต้องเป็นผู้มีคุณลักษณะอันสมบูรณเ์หนือกว่ามนุษย์ทั่วไปอันเป็นคุณลักษณะ
ทางด้านความประพฤติและคุณธรรมอันสูงส่ง โดยนักวิชาการอิสลามได้สรุปคุณลักษณะของ 
ศาสนทูตไว้ว่าจะต้องมีครบ 4 ประการ คือ 
    4.1) มีความซือ่สัตย์สุจริต เป็นที่ไว้วางใจของบุคคลทั่วไปไม่คดโกง ไม่ตระบัดสัตย์ 
    4.2) มีสัจจะ พดูจริงท าจริง ไม่โกหก ไม่หลอกลวงใคร 
    4.3) มีสติปัญญาเป็นอัจฉริยะ 
    4.4) ท าหน้าที่เผยแพร่โองการจากพระผู้เป็นเจ้าแก่ประชาชนทั่วไป โดยไม่ปิดบัง
และด้วยความตั้งใจสูง มีมานะอดทน เพียรพยายามไม่ย่อท้อต่อการขัดขวางของผู้ใดทั้งสิ้น 
  การที่พระผู้เป็นเจ้าทรงคัดเลือกศาสนทูตขึ้นมาจากมนุษย์ธรรมดา ก็เพื่อให้ศาสนทูตเป็น
ตัวอย่างในการประพฤติปฏิบัติตามของมนุษย์ หากศาสนทูตเป็นผู้วิเศษหรือเป็นเทวทูต ซึ่งมีการ
ด าเนินชีวิตไปอีกแบบหนึ่ง มนุษย์ก็ไม่สามารถจะหาตัวอย่างการด าเนินชีวิตที่ใกล้เคียงกับตนเอง 
แล้วค าสอนของศาสนทูตก็จะไร้ผล นอกจากนั้น ศาสนทูตทีม่ีปรากฏชื่อในค าภีรอ์ัลกุรอานน้ันมี
จ านวน 25 ท่าน คือ อาดัม อิดรีส นูห ์ฮู๊ด ซอลิฮ์ อิบรอฮีม ลูฎ อิสหาก ยะอกู๊ป ยูซุฟ มูซา ฮารูณ อิล
ยาส ยูนุส ชุอยับ์ ดาวูด สุลัยมาน อัลยะซะอ์ ซุลกิฟล ์ซะกะรียา อัยยู๊บ ยะห์ยา อิสมาอีล อีซา และมูฮัม
หมัด (ซ.ล.) 
 5) การศรัทธาในวันสิ้นโลก 
  มุสลิมทุกคนตอ้งศรัทธาว่า โลกนี้พระผู้เป็นเจ้าได้สร้างขึ้นมาเป็นการชั่วคราว ส าหรับมนุษย์
ได้ด าเนินชีวิตส่วนหนึ่งเพื่อสู่โลกอันจีรังและโลกนิรันดร์ต่อไป ดังนั้น โลกที่อาศัยอยู่ในปัจจุบันนี้จึงต้อง
มีวาระดับสลาย ไม่วันใดก็วันหนึ่ง ไม่มีใครสามารถตอบได้ว่าวันดับสลายของโลกหรือวันสิ้นโลกนี้จะ
เกิดขึ้นเมื่อใดเมื่อท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) สนทนากับเทวทูตญิบรีล โดยเทวทูตไดถ้ามท่านว่า “เมื่อใด
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จะถึงวันอวสานของโลก” ท่านตอบว่า “ทั้งผู้ถามและผู้ถูกถามไม่มีใครรู้กว่ากัน” เทวทูตถามต่อไปว่า
แล้วสัญญาณแสดงอาการโลกสลายมีอะไรบ้าง ท่านศาสนฑูตตอบว่า “ท่านจะมองเห็นผู้คนซึ่ง
ดั้งเดิมฐานะต่ าต้อยทางสังคม รองเท้าไม่ใส่ เสื้อผ้าไม่สวม พากันแข่งขนัสร้างบ้านเรือนสูงตระหง่าน
อย่างมากมาย ท่านจะมองเห็นมารดาผู้เป็นทาสคลอดบุตรออกมาเป็นนายของนางเอง” โดยสัญญาณ
แสดงอาการโลกสลายแบ่งได้เป็น 2 ระยะ คอื 
     5.1) สัญญาณระยะไกล 
    สัญญาณระยะไกล หมายถึง สัญญาณที่ยังอยู่อีกไกลกว่าจะถึงวันสิ้นโลก ดังเช่น 
สัญญาณที่ปรากฏในค าตอบของท่านศาสดาต่อเทวทูตข้างต้น ส่วนใหญแ่ล้วเป็นสัญญาณจากความ
ประพฤตขิองมนุษย์ในด้านศีลธรรม ที่มีความฟอนเฟะมัวเมาในกามรมณ์ ผู้คนดื่มสุรายาเมา หมกมุ่น 
ในกิเลสตัณหา เศรษฐกิจเป็นระบบที่มีแต่ความเอารัดเอาเปรียบ ความเห็นแก่ตัว การคิดดอกเบ้ียใน 
รูปแบบต่าง ๆ การฉ้อฉลคอรปัชั่นและการกดขี่ข่มเหง ด้านสังคมจะมีแต่ความแตกแยก ฆ่าฟันกันและ
ท าการรุกรานซึ่งกันและกัน 
   5.2) สัญญาณระยะใกล ้
    สัญญาณระยะใกล้ หมายถึง สัญญาณแสดงถึงการจะสิ้นโลกอันอยู่ในระยะเวลาใกล้
ซึ่งเป็นสัญญาณจากเหตุการณ์วิกฤติต่าง ๆ เช่น จะเกิดความวิปริตทางสิ่งแวดล้อม ดวงตะวันจะ
เปลี่ยนทิศทาง จะมีมนุษยท์ี่ดุร้ายออกมาอาละวาดท าลายชีวิตของประชาชนความโกลาหลจะเกิดขึ้น
อย่างรุนแรง แผ่นดินจะไหวจะเกิดขึ้นมากมายและถล่มทลาย ผลที่สุดมะลาอิกะฮ์อิสรอฟีลจะเปุา
สัญญาณครั้งแรก สิ่งที่มีชีวิตทั้งหลายจะล้มตายจนหมดสิ้น ภูเขาจะพังทลายเป็นผุยผง ทุกสิ่งทุกอยา่ง
พินาศไม่มีเหลือต่อมา มะลาอิกะฮ์อิสรอฟีล เปุาสัญญาณครั้งที่สองสิ่งมีชีวิตก็จะฟ้ืนขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง 
มนุษย์ทุกคนจะเกิดมาในสภาพเดิมและถูกต้อนไปรวมกัน ณ ที่โล่งเพื่อรอการสอบสวน พิจารณา
ความประพฤติของแต่ละคนและพิพากษา มนุษย์เต็มไปด้วยความหวาดกลัวท่ามกลางความ
ร้อนแรงของดวงอาทิตย์ ไม่มีใครหนีไปไหนได้และไม่สามารถจะช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้จะมี
ทรัพย์สมบัติหรือบริวารมากมายเท่าใดก็จะน ามาใช้จ่ายเพื่อปลดปล่อยตัวเองไม่ได้  เมื่อมนุษย์เชื่อ
ว่าโลกนี้มีวาระดับสลายและจะมีโลกหน้าส าหรับเป็นที่อยู่อาศัยอันแท้จริงและเป็นนิจนริันดรแล้ว 
มนุษย์ก็จะอยู่ในโลกนี้ด้วยความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ไม่มีความโลภ ไม่มีความเห็นแก่ตัว พร้อม
จะสะสมแต่ความดีงาม แม้ว่าการท าดีนั้นจะไม่ได้รับผลตอบแทนในช่วงที่มีชีวิตอยู่ในโลกนี้ แต่ก็มั่นใจ
ได้ว่าต้องได้รับอย่างแน่นอนในโลกหน้า ผู้ท าความดีจึงไม่ท้อแท้ที่จะท าความด ีมีก าลังใจอันสูงส่งที่จะ
ท าความดีและไม่คิดที่จะละเลยต่อการท าความดีจนตลอดชีวิต 
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  6) การศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ ์
  สภาวการณ์ทั้งหลายถูกก าหนดมาเป็นกฎอย่างตายตัวและแน่นอน ซึ่งต้องด าเนินไปตามที่
ก าหนดนั้น เช่น แดดเผา ไอน้ าขึ้นไปรวมตัวกันอยู่บนอากาศ เป็นก้อนเมฆ เมื่อลมพัดก็กระจายตกลง
มาเป็นฝนตกลงมาบนพื้นดิน ท าให้อุดมสมบรูณ์ มีพันธุ์ไม้และพืชนานาชนิดงอกงามขึ้นมา มนุษย์และ
สัตว์ได้รับประโยชน์จากพืชพันธุ์เหล่านั้น เป็นกฎก าหนดสภาวะซึ่งพระผู้เป็นเจ้าทรงก าหนดไว้ การ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ก็เช่นเดียวกัน ถูกก าหนดไว้อย่างเป็นระบบที่แน่นอนไม่มีใครสามารถที่จะฝืน
กฎเกณฑ์ดังกล่าวได้ ทุกคนจะต้องด าเนินไปตามกฎสภาวการณ์จากมนุษย์คนแรกจนถึงคนสุดท้าย 
มนุษย์ต้องกิน ต้องนอน ต้องหายใจ ต้องประสบกับเหตุให้อารมณ์และจิตใจผันแปรอยู่ตลอดเวลา  
ดีใจ เสียใจ บางจังหวะชีวิตก็ร่ ารวยมหาศาล แต่เผลอไม่นานฐานะก็ยากจนลงมาได ้บางช่วงเวลามีคน
นับหน้าถือตาอย่างกว้างขวางและมากมาย แต่ต่อมาก็กลับมีคนเกลียดชัง  การสลับหมุนเวียน
สภาวการณ์เหล่าน้ีในชีวิตของมนุษย์น้ัน มุสลิมทุกคนต้องศรัทธาว่าเป็นไปโดยก าหนดของพระองค์ 
หาใช่เป็นไปโดยอ านาจของมนุษย์เองไม่และมิใช่อ านาจของผู้วิเศษ อ านาจของฟูาดินอ านาจของดวง 
อ านาจของไสยศาสตร์ หรือโดยอ านาจอื่นใดก็ตาม แต่ทั้งหมดเป็นไปโดยอ านาจอันสมบูรณ์สุดของ
พระผู้เป็นเจ้าทั้งสิ้น ธรรมชาติทั้งหลายที่ด าเนินไปตามครรลองอย่างแน่นอนชัดเจน เป็นระบบมั่นคง
และแม่นย าก็เป็นไปตามก าหนดกฎสภาวะโดยพระองคท์ั้งสิ้น ในด้านเหตกุารณ์ต่าง ๆ ทีป่ระสบแก่
มนุษย์ ที่จริงแล้วการที่มนุษยป์ระสบกับความเดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ มนุษย์อาจไม่พอใจในสิ่งนั้น
แต่สิ่งนั้นจะสร้างความแข็งแกร่งแก่มนุษย์เอง ดังนั้นจึงเป็นเพียงบททดสอบของพระผู้เป็นเจ้า เพื่อ
หลอมชีวิตของมนุษย์ให้มีความเข้มแข็งสามารถต่อสู้กับภยันตรายนานัปการได้อย่างมั่นคง สิ่งเหล่านี้
จึงกลายเป็นสิ่งดีงามส าหรับมนุษย์ มุสลิมถอืว่าเป็นข้อก าหนดของพระเจ้าซึ่งจะต้องยินดีและมีความ
เข้าใจในสภาพดังกล่าวอย่างจริงใจ 
 หลักปฏิบัติศาสนกิจ 5 ประการ 
  1) การปฏิญาณตน  
  ผู้ที่ประสงคจ์ะเข้าสูอ่ิสลาม จะต้องกล่าวค าปฏิญาณตนอย่างเปิดเผยและชดัเจน พร้อมทั้ง
เลื่อมใสศรัทธาตามที่ตนปฏิญาณและจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติอย่างจริงใจ การเป็นมุสลิม มิใช่
เพียงการกล่าวค าปฏิญาณหรอืเพียงแต่ประพฤติตามแบบมุสลิมเท่านั้น หากจะต้องประกอบด้วย ความ
เลื่อมใสศรัทธาอย่างแทจ้ริงด้วย องคป์ระกอบแห่งการปฏญิาณจะต้องมีพรอ้มทั้ง 3 ประการ คอื 
    1.1) กล่าวปฏิญาณด้วยวาจา 
    1.2) เลื่อมใสดว้ยจิตใจ 
    1.3) ปฏิบัติด้วยร่างกาย 
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  ค าปฏิญาณของอิสลาม มิใช่การสบถสาบานให้มีอันเป็นไปต่าง ๆ นานา มิใช่ค าสวดภาวนา 
แต่เป็นประโยคที่กล่าวแสดงถงึความศรทัธามั่นในพระเจ้าและศาสนทูตมุฮัมมัด (ซ.ล.) โดยกล่าวว่า 
“ข้าพเจ้าปฏิญาณว่า ไม่มีพระเจ้าอ่ืนใด นอกจากอัลลอฮ์และข้าพเจ้าปฏิญาณว่า มุฮัมมดั (ซ.ล.) 
เป็นศาสนทูตของพระองค”์ ดังนั้น ผู้ที่ประสงค์จะเข้ารับอิสลาม จึงต้องเริ่มด้วยจิตใจที่มีศรัทธา
จากนั้นจึงกล่าวประโยคปฏิญาณดังกล่าว ส่วนผู้ที่ท าการสอนประโยคปฏิญาณให้กับผู้ที่ต้องการ
เข้ารับอิสลามนั้น ไม่จ าเป็นต้องเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ทางศาสนาสูงมาเป็นผู้กล่าวน าเนื่องจาก
เป็นพื้นฐานที่มุสลิมทุกคนสามารถที่จะกล่าวประโยคปฏิญาณน้ีได้อยู่แล้ว นอกจากนั้นบุคคลที่นับ
ถืออิสลามที่เปน็เพศชายจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดการขลิบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศออกด้วยเหตุผลด้าน
ความสะอาดและสุขภาพอนามัย 
  2) การละหมาด 
  ละหมาด คือ การแสดงความเคารพนมัสการต่อพระผู้เป็นเจ้า ซึ่งต้องประกอบไปด้วย 
จิตใจ วาจา และร่างกายพร้อมกัน มุสลิมจ าเป็นต้องปฏิบัติละหมาดวันละห้าครั้ง คือ ช่วงบ่าย ช่วงเย็น  
ช่วงตะวันลับขอบฟูา ช่วงหัวค่ าและช่วงแสงอรุณขึ้น ผู้ท าละหมาดโดยสม่ าเสมอ จะก่อประโยชน์
แก่ตัวเขาเองอย่างอเนกอนันต ์คือท าให้จิตใจของเขาสะอาดบริสุทธิ์ขจัดความหมองหม่นทางอารมณ์ 
ท าลายความตึงเครียด ท าให้เป็นคนที่เคร่งครัดในระเบียบวินัยตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์สุจริต 
อดทนและจิตใจส ารวม ระลึกอยู่กับพระเจ้าตลอดเวลา ซึ่งเมื่อจิตใจส ารวมอยู่กับพระเจ้าและระลึกถึง
แต่พระองค์แล้วก็ไม่มีโอกาสที่จะคิดท าความชั่วต่าง ๆ คิดแต่จะปฏิบัติตามค าบัญชาและบทบัญญัติ
ของพระองค์ไม่กล้าท าความผิดและฝืนบทบัญญัติของพระองค์ ดังนั้น การละหมาดจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นอย่างมาก 
  3) การจ่ายซะกาต 
  ซะกาต คือ ทรพัย์จ านวนหน่ึงที่ได้ก าหนดไว้เป็นอัตราส่วนจากจ านวนทรัพย์ที่เจ้าของทรัพย์
ได้มาจนครบพิกัดหรือจ านวนที่ศาสนาได้บัญญัติไว้และน าทรัพย์จ านวนน้ันจ่ายออกไปแก่ผู้มีสทิธิ์ 
ค าว่า “ซะกาต” แปลว่า ความเจริญก้าวหน้าและการขัดเกลาให้สะอาด เนื่องจากเมื่อเจ้าของ
ทรัพย์ได้จ่ายซะกาตออกไป เท่ากับเป็นการขัดเกลาจิตใจให้สะอาดปราศจากกิเลสนานบัประการ 
โดยเฉพาะความตระหน่ี ความใจแคบ ซึ่งเป็นกิเลสใหญ่ชนิดหนึ่งที่เป็นสาเหตุส าคัญให้สังคมอยู่กัน
อย่างเห็นแก่ตัว ไม่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน แนน่อนสังคมที่เต็มไปด้วยความเห็นแก่ตัว  
ไม่นานวิกฤติการณ์ก็จะต้องเกิดแก่สังคมนั้น การแก่งแย่งฉกชิง กดขี่ ขูดรีด ท าลายกัน และ
อาชญากรรมต่าง ๆ จะต้องอุบัติขึ้น การจ่ายซะกาตจะท าให้สังคมเจรญิก้าวหน้า คนยากจนมีโอกาส
ได้รับการช่วยเหลือ การสังคมสงเคราะหจ์ะกระจายออกไปอย่างกว้างขวาง สถาบนัทางสังคมได้รบัการ
พัฒนา รวมทั้งผู้ยากไร้ที่หมดทุนในการประกอบอาชีพ หรือไม่มีทุนศึกษาต่อ ก็มีโอกาสที่จะใช้ซะกาต
เจือจุนสร้างชีวิตใหม่แก่ผู้ขาดแคลนและผู้ยากไร้ สิ่งเหล่านัน้ระบบซะกาต หากน ามาจัดด าเนินการ
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อย่างเต็มระบบแล้วจะมีผลในทางพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านการเมืองและด้านสังคม 
ตลอดจนด้านอื่น ๆ ที่ขาดแคลนทุนโดยตรง 
  4) การถือศีลอด 
  การถือศีลอด ภาษาอาหรับใช้ค าว่า “อัศเซาม”์ หรือ “อัศศิยาม” ตามความหมายเดิม
หมายถึง การงดเว้น การระงับการหักห้ามตัวเอง ส่วนในนิยามศาสนบัญญัติน้ัน หมายถึง “การงดเว้น
สิ่งที่จะท าให้การถือศีลอดเป็นโมฆะตามศาสนบัญญัติโดยเริ่มตั้งแต่เวลาแสงอรุณขึ้นกระทั่งตะวันลับ
ขอบฟูา” การถือศีลอดที่บังคับให้กระท านั้นมีเฉพาะในเดือนรอมฎอนเท่านั้น ส่วนในวาระอื่น ๆ 
ไม่ได้บังคับแต่ประการใด โดยผลจากการถือศีลอดนั้นจะน าไปสู่คุณธรรมนานาประการ เช่น แสดงให้
ประจักษ์ชัดถึงความเสมอภาคทางสังคม สามารถควบคุมจิตใจของตนเองได้ มีความอดทน อดกลั้น 
มีคุณธรรม มีความส ารวมตนเองและย าเกรงพระเจ้า ไม่ประพฤติผิดในขณะถือศีลอด มีจิตเมตตา 
สงสาร เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น มีความส านึกในเมตตาแห่งพระผู้เป็นเจ้า มีระเบียบวินัยและฝึกให้ตรง 
ต่อเวลาเพราะการถือศีลอด มีเงื่อนไขให้ทุกคนปฏิบัติอยู่ในกรอบแห่งความประพฤติอันดีงามมากมาย 
จะรับประทานก็ตอ้งตรงต่อเวลาจะพูดจาหรอืจะเคลื่อนไหวก็ต้องระมัดระวังกลัวกุศลแหง่การถือศลีอด
จะบกพร่องไป 
  5) การประกอบพิธีฮัจย์ 
  พิธีฮัจย์เป็นศาสนกิจที่สรุปไว้ซึ่งอุดมการณ์ทางสังคมอย่างครบบริบูรณ์ การที่มุสลมิจากทั่ว
ทุกมุมโลกเดินทางออกไปจากถิ่นที่อยู่อาศัยของตนไปสู่พิธีฮัจยเ์ป็นประจ าติดต่อกันมากว่า 1,400 ปี 
นับเป็นกิจกรรมที่มีความมหัศจรรย์และมีพลังอันแกร่งกล้าทางศรัทธายิ่งนัก ส านึกของผู้เดินทาง
ไปสู่พิธีฮัจย์เป็นส านึกเดียวกัน จากวิญญาณจิตที่ผนึกเป็นดวงเดียวกัน แม้จะมาจากถิ่นฐานอัน
แตกต่างกัน มีภาษาผิดแผกกันมีสีผิวไม่เหมือนกัน มีฐานะต่างกัน มีต าแหน่งทางสังคมไม่เท่ากัน 
แต่เมื่อทุกคนเดินทางมาสู่ศาสนกิจข้อนี้ สิ่งเหล่านั้นถูกสลัดทิ้งไปโดยสิ้นเชิง การประกอบพิธีฮัจย์
นั้นเป็นบทบัญญัติส าหรับมุสลิมที่มีความสามารถที่ต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและทางการเงิน
ที่จะเดินทางไปท าพิธีได้ ดังนั้น หากผู้ใดไม่มีความสามารถที่จะเดินทางไปร่วมพิธีได้ก็ไม่เป็นการบังคับ
แต่ประการใด 
 ส่วนในแง่มุมของการด ารงความอิสลามทางสังคมที่ วิสทุธิ์ บิลล่าเต๊ะ (2553 อ้างใน Yusuf, 
2001) ที่กล่าวไว้ว่า ความส าคัญของอิสลามในแง่มุมทางสังคมน้ัน จะขึ้นอยู่ที่การด ารงอยูข่องภารกิจ
หลัก 3 ประการที่ประกอบไปด้วย 
  1) การละหมาดร่วมกันเป็นประจ า  
  การละหมาดนับว่าเป็นเสาหลักของอิสลามและเป็นข้อบญัญัติที่ต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ
เป็นประจ าทุกวัน การละหมาดยังเป็นเส้นแบ่งระหว่างอิสลามกับไม่ใช่อิสลาม ดังที่ท่านศาสดาได้เน้น
ย้ าถึงความส าคัญและประมวลไว้ในวจนะฉบับอิหม่ามมุสลิมว่า “เส้นแบ่งระหว่างมุสลิมคนหนึ่งกับ
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การปฏิเสธก็คือการทิ้งละหมาด” นับได้ว่าการละหมาดเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมุสลิมทุกคน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การละหมาดร่วมกันเป็นหมู่คณะนั้น มิใช่เพียงความผูกพันทางจิตวิญญาณระหว่างมุสลิม
ร่วมกันเท่านั้น แต่เป็นระเบียบที่ทุกคนต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่เป็นขอ้ปฏิบัติร่วมกันไม่ว่าจะเป็น
สถานที่ เช่น มสัยิดหรือการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับบคุคลที่เกี่ยวข้อง การละหมาดร่วมกันยังเป็น
สิ่งบ่งบอกอัตลักษณ์อิสลามทางสังคมด้วย     
  2) ซะกาตหรือการจ่ายทานภาคบังคับ 

ยูซุฟ (Yusuf, 1986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ทรัพย์สินซึ่งถูกบญัญัติโดยพระผู้เป็นเจ้าใหม้อบ
แก่ผู้มีสทิธิตามอัตราส่วนที่ถูกก าหนดไว ้แต่บางครั้งซะกาตกย็ังหมายถึงการจ่ายได้ด้วย” ซะกาตนับได้
ว่าเป็นเสาหลักอีกต้นหนึ่งของสังคมมุสลิม ซะกาตมิใช่กุศลกิจที่ขึ้นอยู่กับความใจบุญของปัจเจกชน 
แต่เป็นทั้งภาษีและศาสนกิจไปพร้อม ๆ กัน ซะกาตยังเป็นการด ารงพื้นฐานแห่งความเสียสละและการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในสังคม อันเป็นเปูาหมายส าคัญในการก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายของการ
ด าเนินชีวิต กล่าวคือ การสร้างความพึงพระทัยของพระผู้เป็นเจ้าซึ่งไม่อาจน าเอาทรัพย์สินมาอยู่
เหนือจุดมุ่งหมายนี้ได้  
   3) การส่งเสริมความดแีละยังยั้งความชั่ว   
   ยูซุฟ (2001) กล่าวถึง อัตลักษณ์นี้ว่าเป็นเปูาหมายข้อสุดท้ายขององค์กรที่ท าหน้าที่บริหาร
สังคมมุสลิม รวมทั้งความมั่นคงของวัฒนธรรมอิสลามด้วย ข้อบัญญัตินี้ถูกก าหนดเหนือปัจเจกชน
มุสลิมทุกคน ตามก าลังความสามารถหรือบทบาทของบุคคลผู้นั้น อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญที่สุดการ
ส่งเสริมความดีและยับยั้งความชั่วนั้นจะต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักค าสอน
และแบบอย่างจากท่านศาสดามฮัุมมัด (ซ.ล.)  
   ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการด ารงความเป็นมุสลิม คือ การด ารงไว้ซึ่งจิตวิญญาณความเป็น
อิสลามอันบริสทุธิ์ อันมีจุดเริ่มต้ังแต่ระดับภายในจิตใจที่มพีื้นฐานที่มาจากความศรัทธาและแนวทาง 
ที่ยืนหยัดอยู่บนหลักปฏิบัติที่ชัดเจน ด้วยแนวทางดังกล่าว อิสลามยังมแีบบอย่างทีเ่ป็นแนวปฏิบัติจาก
ท่านศาสดามูฮัมมัด (ซ.ล.) ในการด าเนินชีวิตไว้อย่างเป็นรูปธรรมทั้งในระดับปัจเจกและระดับมหภาค 
นอกจากนั้น อิสลามยังเป็นได้ทั้งแบบแผนและแนวทางของผู้ที่มีความศรทัธา ซึ่งจะน าสู่จุดมุ่งหมาย 
สูงสุดในการด าเนินชีวิตทั้งในโลกนี้และโลกหน้า อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการด าเนินชีวิตของผู้ที่นับถือ
ศาสนาอิสลามตามหลักการที่ถูกต้องท่ามกลางสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและครอบคลุมแทบทุกมิติของชีวิตในปัจจุบันนี้ นับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งในการรักษา
สมดุลของการด าเนินชีวิต ทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ รวมทั้งการรักษาเปูาหมายที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จในชีวิตโลกนี้และโลกหน้าอีกด้วย 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 
  ไซมอน (Simons, 1976) ไดก้ล่าวถึง การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจไว ้4 มิตดิ้วยกัน คอื 
   1) การโน้มน้าวใจในเจตนาให้เกิดผลโดยตรง  
  2) การโน้มน้าวใจในกระบวนการสื่อสาร  
  3) การโน้มน้าวใจเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจ 
  4) การโน้มน้าวใจที่เกิดจากความเชื่อและทัศนคติ  
  โดยทั้ง 4 มิตินัน้ สามารถท าได้หลายวิธ ีทั้งการสื่อสารตัวต่อตัว การสื่อสารสู่สาธารณะและ
การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนและไดส้รุปความหมายของการโน้มน้าวใจไว้ว่า เป็นกระบวนการสื่อสารของ
มนุษย์ที่สร้างขึ้นมาเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น โดยการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่านิยมหรือทัศนคติ 
สอดคล้องกับ มิลเลอร์ และเบอร์กูน (Miller & Burgoon, 1973) ที่กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ คือ 
ความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้ได้รับการโน้มน้าว 
  ส่วน กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2550) ได้ใหค้วามหมายของการโน้มน้าวใจไว้ว่าเป็นการสื่อ 
สารที่ตั้งใจจะมีอิทธิพลต่อการเลือก (Communication Intended to Influence Choice) โดยที่
การสื่อสารโน้มน้าวใจนั้น เปน็การแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น มีการใช้สัญลักษณ์และม ี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีความตั้งใจโน้มน้าวเพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุปะสงค์
และมีอิทธิพลต่อความมุ่งหมายที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการเลือกรับสารของผู้รับสาร 
  นอกจากนั้น ศิริเพ็ญ เกษตรศิริกุล และพนม คลีฉ่ายา (2556) ได้กล่าวว่า การโน้มน้าวใจเป็น
ขั้นตอนการเรียนรู้ขั้นตอนหนึ่ง ทั้งทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ส่วนจะสามารถเรียนรู้ได้หรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์โดยตรงที่บุคคลๆ หนึ่งเข้าไปสัมผัสโดยตรง ขณะที่บางกรณีอาจเกิดขึ้นจากแรง
ปรารถนาหรือการกระตุ้นให้เช่ือและมีรางวัล (Reward) ตอบแทน ทั้งนี้สารหรือข้อมูลที่น าส่งมาจาก 
ผู้ส่งสารนั้น มีความส าคัญเช่นกัน จะต้องมีการเข้ารหัสเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ขั้นตอนการ 
โน้มน้าวใจจึงจะเกิดขึ้น จากนั้นผู้รับสารจะเป็นผู้ประเมินสารว่าควรค่าแก่การเชื่อถือหรือยอมรับ
หรือไม่ นอกจากนั้น การโน้มน้าวใจยังสามารถพิจารณาได้ในหลายประเด็น ได้แก่ การโน้มน้าวใจ
เป็นทั้งกิจกรรม (Act) และกระบวนการ (Process) หากพิจารณาได้ด้านองค์ประกอบของการโน้ม
น้าวใจแล้วการโน้มน้าวใจจะประกอบไปด้วย แหล่งสาร สาร ช่องทาง สื่อ ผู้รับสาร ปฏิกิริยาตอบ
กลับและสภาพการณ์ของการสื่อสาร  การโน้มน้าวยังเป็นการท าให้คนเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติและ
บางครั้งอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอีกด้วย 
  ปรมะ สตะเวทิน (2540) ได้กล่าวถึง ความหมายและองค์ประกอบขั้นพื้นฐานของการสื่อสาร
เพื่อการโน้มน้าวใจไว้ว่า การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจนั้นเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบได้บ่อยใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งค าว่า การโน้มน้าวใจและการจูงใจ ต่างมีความหมายทีเ่หมือนกัน คือ มนุษย์ใช้การ
สื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจูงใจบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การสื่อสารเพื่อจูงใจ  
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(Persuasive Communication Situation) อันเป็นสถานการณ์ที่บุคคลที่เป็นแหล่งสาร หวังที่จะให้
ผู้รับสารก่อปฏิกิริยาตอบสนองต่อสาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลง ความคิด 
ทัศนคติหรือกอ่ให้เกิดพฤติกรรมของผู้รับสาร ให้ด าเนินไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ในการโน้มน้าวใจ
แต่ละครั้งจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 อย่างคือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสาร 
องค์ประกอบดังกล่าว จะปรากฏอยู่ในทุกสภาพการณ์กล่าวคือ  
 1) การโน้มน้าวใจเป็นกระบวนการสื่อสารทีผู่้ส่งสารมีความตั้งใจที่จะมีอทิธิพลบางประการ
เหนือผู้รับสาร  
  2) ผู้ถูกโน้มน้าวมักจะมีทางเลือกมากกว่าหนึ่ง แต่ผู้โน้มนา้วจะพยายามให้เลือกตามแนวทาง
ที่ตนเสนอ  
  3) สิ่งที่ผู้โน้มนา้วต้องการ คือ การเปลี่ยนแปลง ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม  
 นอกจากนั้น อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546) ยังได้จ าแนกความแตกต่างในการโน้มน้าวไว ้ 
4 ประการ คือ  
  1) ความแตกต่างภายในผู้ส่งสาร อาทิ ความน่าเช่ือถือ อ านาจทางการเมือง บทบาทในสงัคม
และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เช่น อายุ เพศ อาชีพ เป็นต้น 
   2) ความแตกต่างภายในสาร กล่าวคือ สารแต่ละช้ินจะมีความน่าโน้มน้าวแตกต่างกัน ไม่ว่า
จะเป็นการพูด การเขียน การเรียบเรียง ข้อโต้แย้งที่ใช้ ตลอดจนลักษณะของท่วงท านองด้วย 
  3) ความแตกต่างของสื่อ กล่าวคือ ความโน้มน้าวใจของสารจะต่างกันเมื่อการสื่อสารระหว่าง
บุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผ่านสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นตน้ 
  4) ความแตกต่างในสภาพการณ์ เช่น ความคุ้นเคยหรือไมคุ่้นเคยที่มีต่อสภาพการณ์หน่ึง 
กรณีมีตัวเร้าบวกหรือลบในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจพิจารณาได้ในหลาย ๆ เป็นต้น 
  ดังนั้น การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ จึงเป็นการท าให้ผู้รับสาร เชื่อถือ ศรัทธา มีความ
คิดเห็นคล้อยตามและปฏิบัติตามสิ่งที่ผู้สื่อสารต้องการ การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจมีขั้นตอนที่
ส าคัญ คือ การสร้างความสนใจ สร้างความต้องการ สร้างความพึงพอใจ สร้างมโนภาพให้เกิดแก่ 
ผู้รับสาร ซึ่งต้องการให้ผู้รับสารคิดหรือปฏิบัติตาม อีกทั้งผู้ส่งสารเป็นผู้ทีม่ีบทบาทหน้าที่ในการดึงดูด  
ชักจูงความคิดของผู้รับสารและมีอิทธิพลด้านความน่าเชื่อถือต่อผู้รับสารโดยตรง ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดของ ไซมอน (Simons, 1976) ที่กล่าวถึงการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ 4 มิต ิซึ่ง
เป็นกระบวนการสื่อสารที่ผู้ส่งสารสร้างขึ้นเพื่อให้มีอิทธิพลเหนอืผู้รับสาร กล่าวคือ การโน้มน้าวใจใน
เจตนาให้เกิดผลโดยตรง การโน้มน้าวใจในกระบวนการสื่อสาร การโน้มน้าวใจเพื่อให้เกิดการตัดสินใจ 
รวมทั้งการโน้มน้าวใจที่เกิดจากความเชื่อและทัศนคติ มาเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงผลได้ที่
จากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็นหลัก   
 



25 
 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการพิจารณาผลของการโน้มน้าวใจ 
 โฮวแลนด์ และเจนิส (Hovland & Janis, 1953) เสนอแนะว่าผลของการโน้มน้าวใจนั้น  
จะพิจารณาจากการเปลี่ยนทศันคติและความเชื่อ ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความความรู้ ความรู้สึก 
ส านึกและการเปลี่ยนแปลงการกระท า กล่าวโดยสรุป คือ ผลของการโน้มน้าวใจน้ัน จะสังเกตได้  
3 ประการ คือ 
 1) การเปลี่ยนแปลงในความรู้และส านึก (Cognitive Change)   
 2) การเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Change) 
 3) การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม (Behavioral Change) 
  ความรู้และส านึก อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรม ไม่สามารถแยกออกจากกันและกันเป็น
แต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน หากมีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจเกิดขึ้น ผลจากการโน้มน้าวใจมักจะ
เกิดขึ้นรวมกัน โดยมีสมมติฐานว่า การเปลี่ยนแปลงในความรู้และส านึก ความรู้สึกและพฤติกรรม 
หรือการกระท า จะเกิดขึ้นไม่ได้โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อย่างไรก็ตาม การที่เรามี
ทัศนคติในทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงนั้น ไม่ได้เป็นสิ่งประกันเสมอไปว่าเราต้องมีพฤติกรรม
ตามนั้นด้วย ซึ่งอาจจะมีตัวแปรอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน นอกจากนั้น ฮอฟแลนด์ และเจนิส 
(Hovland & Janis, 1953) ยงัได้อธิบายถึงองค์ประกอบขั้นพื้นฐานในการโน้มน้าวใจไว้ 2 ส่วน คือ 
  1) มองจากภายนอกของผู้ส่งสาร ซึ่งพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ประการ ประกอบไปด้วย 
   1.1) ความแตกต่างของผู้ส่งสาร กล่าวคือ ผู้ส่งสารแต่ละคนมีปัจจัยที่ตา่งกัน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดมีความโน้มน้าวใจที่ไม่เหมือนกนั เช่น ความน่าเช่ือถือ อ านาจทางสังคม บทบาททาง
สังคมหรือ สัมพันธภาพกับผู้รับสารรวมทั้ง ลักษณะทางประชากร เช่น อายุ เพศ อาชีพ เป็นต้น 
   1.2) ความแตกต่างของสาร กล่าวคือ สารแต่ละชนิดจะมีลักษณะของการโน้มน้าวใจ
ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน เนื้อหาของสาร การเรียบเรียงสาร ภาษา ท่วงท านองลีลา 
ตลอดจนข้อขัดแย้งต่าง ๆ ทีน่ ามาใช้ในสาร เป็นต้น  
   1.3) ความแตกต่างของสื่อ กล่าวคือ การโน้มน้าวของสารจะมีลักษณะที่ต่างกัน 
เมื่อเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล เปรียบเทยีบกับการสื่อสารด้วยสื่อชนิดต่าง ๆ  เช่น วทิยุ โทรทัศน์ 
เป็นต้น 
   1.4) ความแตกต่างด้านสภาพการณ์ ไม่ว่าจะเป็นความคุ้นเคยระหว่างผู้รับสารกับ 
ผู้ส่งสารหรือการมีสิ่งเร้าเชิงบวกหรือเชิงลบในสภาพการณ์ ณ ขณะนั้น ตัวอย่างเช่น การโน้มน้าวใจให ้
บริจาคเงินในขณะที่มีสื่อมวลชนรายล้อมซึ่งอาจเป็นตัวเร้าในการโน้มน้าวให้เกิดการบริจาคเงินจ านวน
มากก็เป็นได ้
  2) ผู้รับสารเอง กล่าวคือ ผู้รับสารจะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการถูกโน้มน้าวที่แตกต่างกันซึ่ง
อาจพิจารณาได้จาก เช่น เพศ อายุ เช้ือชาติ การศึกษา อาชีพ อารมณ์ ทัศนคติ เป็นต้น 
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  ส่วน โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg & Hovland, 1960) ไดก้ล่าวไวว้่า ผลของ  
การโน้มน้าวใจจะรวมทัศนคติและความเชื่อไว้ โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านความรู้และส านึก การเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์และความรู้สึกและการเปลี่ยนแปลงในด้าน
พฤติกรรม ดังรูป  
 
ภาพที่ 2.1: แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ รวมทั้งการ 
               เปลี่ยนแปลงภายนอกร่างกายซึ่งสามารถสังเกตได้  
 
   การเปลี่ยนแปลงภายใน                  การเปลี่ยนแปลงภายนอก 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท. (2546). การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.   

 
  จากภาพแสดงความสัมพันธ์ ระหว่างความเชื่อและทัศนคติและการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น
ภายใน สู่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในด้านต่าง ๆ ภายนอก ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากการเปลี่ยนแปลง 
ที่ละชนิด ประกอบไปด้วย  

การโน้มน้าวใจ 
ทัศนคติและ 

ความเชื่อ 

 

การเปลี่ยนแปลง
ด้านอารมณ์และ

ความรู้สึก 

การเปลี่ยนแปลง
ด้านความรู้ 

และส านึก 

 

พฤติกรรม 

แสดงออกโดยวาจา 

ค าพูดหรือปฏิกิริยาได้ 

ตอบทางสรีระประสาท 

 

แสดงโดยวาจาค าพูด 

ความแตกต่างในการรับรู้ 

(Perception) ของผู้รับสาร 

 

แสดงออกโดยวาจาค าพูด 

และการปฏิบัติรูปแบบต่าง ๆ 

แสดงออก 

โดย 

แสดงออก 

โดย 

แสดงออก 

โดย 
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1) การเปลี่ยนแปลงความรู้และจิตส านึก โดยปกติแล้วการเปลี่ยนแปลงในความรู้และจิต 
ส านึกนั้น จะแสดงออกให้เห็นได้ทางวาจา ซึ่งผู้รับสารจะแสดงออกมาภายหลักจากที่ได้รับสารที่ 
โน้มน้าวแล้ว แต่การเปลี่ยนแปลงในความรู้ ความคิดรวบยอด (Concept) หรือโลกทัศน์นั้น อาจจะไม่
เกิดขึ้นในทันททีันใดก็ได้ เพราะอาจจะได้รับข้อมูลประกอบเพิ่มเติมในภายหลังอันเกิดจากการพูดคุย
กับผู้อื่นก็เป็นได้ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในขั้นนี้จะเป็นพื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภาย
หน้าเมื่อรับสารที่มีความโน้มน้าวใจต่อ ๆ ไป 
  2) การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงนัน้ อาจแสดงออกได้
โดยการหัวเราะ ร้องไห้ ขนหวัลุก ร่างกายสั่นสะท้าน เป็นต้น โดยหากเป็นการทดลองทางจิตวิทยานั้น 
จะมีเครื่องมือวัดความเปลี่ยนแปลงด้วยการวัดจังหวะการเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต วัดปฏิกิริยา
ตอบโต้ทางผิวหนังด้วยกระแสไฟฟูา เป็นต้น 
  3) การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม ในที่นี้ให้ค าจ ากัดความว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงการกระท า
ที่สามารถเห็นได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เป็นสิ่งที่เป็นไปได้ค่อนข้างยาก ตัวอย่างเช่น การโน้ม
น้าวใจให้คนเหน็ด้วยว่าการสูบบุหรี่เป็นสิ่งเสพติดที่ควรหลีกเลี่ยงนั้น ในทางพฤติกรรมจะเป็นสิ่งที่เป็น 
ไปได้ยากกว่าการเปลี่ยนแปลงความรู้และจติส านึก รวมทัง้อารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสาร เป็นต้น  
   จากที่กล่าวมาการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ชนิด ในบางกรณีนั้นไม่สามารถแยกชนิดต่าง ๆ ออก
จากกันได้อย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเกิดขึ้นโดยมีความคาบเกี่ยวกันอยู่เสมอ   
   นอกจากนั้น จุมพล รอดค าดี (2532) ได้สรปุไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ของมนุษยน์ั้น จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับคือ 
  1) การเปลี่ยนแปลงความคิด โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้จะมาจากข้อมูลข่าวสารใหม่  
ซึ่งอาจจะมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลอื่นก็ได้ 
  2) การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากความรู้เดิม ประสบการณ์
หรือความประทับใจ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความสะเทือนใจ 
  3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไปมีผลต่อ
บุคคล ท าให้ตอ้งปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่ 
  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกันโดยตรง กล่าวคือ ถ้าความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้   
องค์ประกอบตา่ง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัตขิองผู้ส่งสาร ลักษณะของขา่วสาร ช่องทาง 
การสื่อสารและคุณสมบัติของผู้รับสาร ล้วนแต่มีผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงทศันคติได ้
  ส่วน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ 
ส่วนใหญ่ของคนเป็นการแสดงออกที่มีพื้นฐานมาจากความรู้และทัศนคติของบุคคลนั้น การที่บุคคลมี
พฤติกรรรมที่แตกต่างกัน ก็เนื่องมาจากความรู้และทัศนคติที่ต่างกันอันเนื่องมาจากการเปิดรับสื่อและ
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ความแตกต่างในการแปลความสารที่ตนได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์สั่งสมที่ต่างกันซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล นอกจากนั้น โดยทั่วไปแล้วการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวพฤติกรรมนั้นยังสามารถ
เกิดขึ้นได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจกชนถึงระดับสังคม ซึ่งในทุกระดับการสื่อสารอาจผ่านสื่อโดย
อาศัยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้  
  1) การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตาม
ไม่ว่าด้วยภาพหรือเสียง  
  2) การแสดงความเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ
และความกรุณาปราณี  
  3) การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหนึ่งขึ้น
เพื่อให้มาตรฐานนั้นปลุกศรัทธาและเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่จะต้องปฏิบัติตาม 
  4) การให้รางวัล (Reward) เพื่อเป็นการชักจูงใจแลกกับสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสิง่ใดสิ่งหน่ึง 
   นอกจากนั้น ผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธีการข้างต้น จะก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ
ด้วยกันคือ  
  1) กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม ่ๆ หรือใหม้ีพฤติกรรมทีต่่อเนื่อง (Activation)  
  2) หยุดพฤติกรรมเก่า (Deactivation) 
  ส่วน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546) ได้อธิบายไว้ว่า การโน้มน้าวใจจะเป็นผลหรือไม่นั้น 
ดูได้จากความส าเร็จว่าพฤติกรรมที่ท าการโน้มน้าวนั้น มีการแสดงออกมาหรือไม่ หรอืดูว่าเป็นความ
ล้มเหลว คือ ไม่มีพฤติกรรมที่ผู้ท าการโน้วน้าวต้องการแสดงออกมา อย่างไรก็ตาม ผลของการโน้มน้าว
ใจนั้น ประเมินไม่ได้จากผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นทันทีในระยะเวลาอันสั้นของการได้รับสาร ยิ่งกว่านั้น ความ
ตั้งใจของผู้พูดที่เปิดเผยออกมา ไม่สามารถใช้เป็นมาตรฐานเพียงอย่างเดียวในการตัดสินความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว นอกจากนั้นได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับตัดสินความส าเรจ็หรือความล้มเหลว 
จากการโน้มน้าวใจไว้ 3 ประการ คือ 
  1) ความสอดคล้องกันระหว่างเจตนาของผู้ส่งสารและพฤติกรรมของผู้รับสาร ซึ่งพฤติกรรม
ของผู้รับสารอาจแสดงออกในระยะเวลาเฉียบพลันหรือไม่ก็ได้ 
  2) ระดับของความสอดคล้องระหว่างเจตนาของผู้ส่งสารและพฤติกรรมของผู้รับสารที่ตามมา 
ชิ่งการพิจารณาผลจากการโน้มน้าวใจควรมีการประเมินเป็นระดับหรือช่วงช้ัน เป็นต้น 
  3) ระดับของความยากด้านการสื่อสาร ของผู้ส่งสาร ซึ่งนับได้ว่าเป็นเกณฑ์อีกประการหนึ่งใน
การตัดสินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสภาพการณ์ ตัวอย่างเช่น การโน้มน้าวใจผู้ที่มีทัศนคติฝัง
แน่นกับสิ่งหนึง่สิ่งใดน้ัน ย่อมมีความยากง่ายแตกต่างกัน ดังนั้น หากประเมินความส าเร็จของผู้ส่งสาร
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ทั้งสองแล้ว ผู้ที่สามารถโน้มน้าวใจผู้ที่มีทัศนคติฝังแน่นใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหม่ได้ ย่อมถือ
ได้ว่าประสบความส าเร็จมากกว่าผู้ที่โน้มน้าวใจผู้รับสารที่ยังไม่มีทัศนคตฝิังแน่น 
 ดังนั้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม (Behavior) จึงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถสังเกตได้ และนับได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นค่อนข้างยาก แต่หาก 
ผู้ส่งสารสามารถท าให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงความรู้หรือการรับรู้ได้ การเปลี่ยนแปลงขั้นต้นนี้อาจเป็น
พื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ในภายหน้า ทั้งนี้ในการศึกษา เรื่อง การสื่อสารของกลุ่ม
ดะวะฮ์ในการด ารงความเป็นมุสลิมครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าแนวคิดของ ส่วน โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ 
(Rosenberg & Hovland, 1960) ซึ่งเป็นการแสดงความสัมพันธ์จากการได้รับสารที่เกิดจากการ 
โน้มน้าวใจ ทั้งด้านความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงภายใน รวมทั้งการเปลี่ยนด้าน
พฤติกรรมหรือแปลงภายนอกร่างกายซึ่งสามารถสังเกตได้ นอกจากนั้น จะน าแนวคิดของ อรวรรณ 
ปิลันธน์โอวาท (2546) มาเป็นหลักเกณฑ์ส าหรับตัดสินความส าเร็จหรือความล้มเหลวจากการ 
โน้มน้าวใจ จากการด าเนินกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์  
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขวัญชีวัน บัวแดง, อเล็กซานเดอร์ โฮสแมน และสมัคร์ กอเซ็ม (2556) ไดก้ล่าวไว้ว่า
เปูาหมายของงานดะวะฮ์ในพื้นที่ชายแดนเหมือนกับการท าดะวะฮ์เป็นหลักสากลในหลาย ๆ ประเทศ
อิสลาม คือ การน าบทบัญญัตติามหลักศาสนาอิสลามมาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยการช่วยเหลืองาน
ของกลุ่มดะวะฮ์ซึ่งอาจนับเป็นส่วนหนึ่งจากบทบัญญัติศาสนาเช่นกันในแง่ของการท างานส่วนรวมซึ่ง
วิธีการของกลุ่มดะวะฮ์นั้นจะแบ่งงานออกเป็นกลุ่ม โดยมผีู้ที่มีความรูท้างศาสนาอย่างดีท าหน้าทีเ่ป็น
หัวหน้า ส าหรับการสอนในส่วนของมุสลิมที่เข้ามาท างานร่วมกลุ่มด้วยการอบรมเพื่อให้เข้าใจว่าควรมี
วิธีการพดูอย่างไร เช่น ห้ามพูดเรือ่งเกีย่วกับการเมืองโดยเด็ดขาด แต่ต้องเน้นการพูดเรื่องพระผู้เป็น
เจ้าและการพูดเรือ่งศาสนาว่าควรเป็นอย่างไร อิสลามมีแนวการสอนเป็นอย่างไร การส ารวจดูดะวะฮ์
ที่เริ่มออกไปพูดว่าเป็นอย่างไร โดยเปูาหมายหลักคือการเรียกร้องเชิญชวนชาวบ้านเข้ามาร่วมกลุ่ม
ด้วยการไปเยี่ยมเยียนตามบ้านหรือชุมชน อีกทั้งเพือ่เรียกให้มุสลิมเหล่าน้ีเข้ามามคีวามสนใจศาสนา
และอุทิศตนเพือ่ศาสนามากขึน้ โดยวิธีการออกดะวะฮ์นั้น จะมีการวางระบบและแบบแผน การ
สับเปลี่ยนหมนุเวียนของดะวะฮ์ไปตามแต่ละมัสยิด ไม่ว่าจะออไปร่วมกิจกรรม 3 วัน 7 วัน 40 วัน 
หรือ 4 เดือนกต็าม ทั้งในพืน้ที่ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด จนสู่ระดับภูมิภาคในประเทศ
และไปสู่ระดับต่าง ประเทศอย่างมีระบบแบบแผนเป็นรูปธรรม ส่วนการออกไปพบปะพี่น้องมุสลิม
ด้วยกิจกรรมเย่ียมเยียนชุมชนน้ัน ซึ่งเรียกว่าคือไปท าการพบปะพ่ีน้องมุสลิมในชุมชน หากว่าไปพ านัก
ที่มัสยิดไหน กลุ่มดะวะฮ์จะออกไปพบปะพี่น้องในชุมชนนัน้ด้วยการพูดถึงความเป็นพีน่้องภายใต้
ความเป็นมุสลิมที่นับถือศาสนาเดียวกัน เพื่อชักชวนให้คนไปละหมาดที่มัสยิดและไปฟังบรรยาย 
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ศาสนธรรม ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานดะวะฮ์ที่แท้จริง คือ การเอาศาสนาเพื่อมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ให้คนที่เข้ามาได้รู้จักอัลลอฮ์ร้องไปสู่การละหมาดและช่วยเหลือผู้คน โดยกิจการงานทุกอย่างเป็นการ
ท างานเพือ่อัลลอฮท์ั้งสิ้น 
 นอกจากนั้น สมัคร์ กอเซม็ (2556) ได้ศึกษาการเผยแผ่อิสลามของกลุ่มดะวะฮ์และกระบวน 
การกลายเป็นมุสลิมของกลุ่มเยาวชนชาวเขาในจังหวัดเชียงราย ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม 
ดะวะฮ์สามารถใช้ความเป็นชาติพันธุ์มาเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์การเข้าถึงชาวเขาเผ่าต่าง ๆ อีกทั้ง 
มีการปลูกฝังการรับรู้ถึงความเป็นมุสลิมของตนเองผ่านค าถามและการสนทนากระบวนการดังกล่าว 
ยังพบว่ากระบวนการสื่อสารแบบค่อยเป็นค่อยไป ผ่านการซึมซับด้วยหลักการศรัทธาและหลักปฏิบัติ
ทางศาสนานั้น ท าให้เยาวชนเห็นถึงความส าคัญในความเป็นมุสลิมของตนเองขึ้นมา อย่างไรก็ตามแต่
ละคนมีพัฒนาการในกระบวนการดังกล่าวที่แตกต่างกัน อีกทั้ง มีการแสดงอัตลักษณ์ความเป็นมุสลมิที่
แตกต่างกันด้วย นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังพบว่า ในบรรดากลุ่มมุสลิมด้วยกนัเองยังมีกระบวนการท าให้
เกิดความเป็น “ชายขอบ” อยู่ภายในกลุ่มด้วยการเป็น “มุสลิมชาวเขา” ซึ่งถูกจัดเป็นกลุ่มชายขอบใน
โลกมุสลิมด้วยกัน กระบวนการยังท าให้คนเหล่านี้ “เป็นอ่ืน” ด้วยการใช้ภาษาพูด ภาษากายและการ
จัดล าดับชั้น กระบวนการปฏิสัมพันธ์ในแง่นีค้วามเป็นชาติพันธุ์เดิมจึงเป็นอุปสรรคต่อการเป็นมุสลิมที่
สมบูรณ์ และมนักลับกลายเป็นร่องรอยของความเป็นอื่นที่แฝงฝังทับซ้อนอีกด้วย งานวิจัยชิ้นนี้จึง
แสดงให้เห็นถึงความสลับซับซ้อนของความสัมพันธ์เชิงอ านาจ ระหว่างศาสนาและชาติพันธุ์ใน
กระบวนการเปลี่ยนศาสนา ซึ่งแสดงออกให้เห็นได้ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับสังคมอีกด้วย  
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่ารูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์มีองค์ 
ประกอบส าคัญ ๆ ทั้งระดับปัจเจกและด้านความหลากหลายทางสังคม กิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของ
กลุ่มดะวะฮ์ โดยภาพรวมจะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้าใจและมุ่งเชิญชวนผู้คนให้
รู้จักพระผู้เป็นเจ้า ด้วยการอธิบายถึงความยิ่งใหญ่และเดชานุภาพของพระองค์ ผ่านหลักศรัทธาและ
หลักปฏิบัติที่มีความเป็นสากล มากกว่าการสื่อสารที่มุ่งเน้นไปที่ความเชื่อทางวัฒนธรรมของแต่ละ
ปัจเจกหรือสังคม นอกจากนั้น การสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนได้มีการก าหนดเงื่อนไข 
รูปแบบกิจกรรมและคุณสมบตัิของผู้ที่ท าการสื่อสารไว้อย่างเป็นรูปธรรม  



บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ในการด ารงความเป็นมุสลิม” น้ีเป็น 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนทีเ่กี่ยวข้องกับรูปแบบ 
การสื่อสาร ปัญหาด้านการสื่อสารและผลการด าเนินกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interviews) และการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งวิธีการ
ด าเนินการวิจัยก าหนดไวด้ังนี้ 
   
3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา  
 3.1.1 ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งท าการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ที่เคยได้รับการเยี่ยม
เยียนผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ จ านวน 25 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ให้สมัภาษณจ์ะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
    3.1.1.1 เพศชาย 
   3.1.1.2 อายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป  
    3.1.1.3 เป็นผูท้ี่นับถือศาสนาอิสลามหรือเป็นมุสลิมใหมท่ี่นับถือศาสนาอิสลาม
มาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ป ี
   3.1.1.4 เป็นผูท้ี่เคยได้รับการเชิญชวนผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยยีนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์
มาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ครั้ง 
  ในการการก าหนดคุณสมบัตดิังกล่าวข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยเหน็ว่า การให้ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ  
เรื่องศาสนานั้นเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลจ าเป็นจะต้องเป็นผู้ที่มีความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น พื้นฐานความรู้ด้านศาสนา เพศ อายุและประสบการณ์ที่เคยได้รับการ
เยี่ยมเยียนจากกลุ่มดะวะฮอ์ย่างเพียงพอ อีกทั้ง ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งจ าเป็นจะต้องใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์พอสมควร ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมในการให้ข้อมูล
ด้วยความสมัครใจ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด  
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3.1.2 ข้อมูลรองที่ใช้ในการศกึษา 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลรองที่ประกอบไปด้วยเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการวิจัย ทั้งนี ้ผู้วิจัยเห็นว่าการใช้แหล่งข้อมูลรองในการศึกษานี้จะเป็น
องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งในการตรวจสอบความถูกต้องและป้องกันการตกหล่นในประเด็นต่าง ๆ 
ที่ท าการศึกษา อีกทั้งผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ไดน้ั้น มาร่วมสนบัสนุนการวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับรูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ด้วย    
 
3.2 ประเด็นทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์  
   ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาในครั้งนี ้ประกอบไปด้วย    

3.2.1 ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารผา่นกิจกรรมเยีย่มเยียนชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่ม
ดะวะฮ์ 

3.2.2 ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน โดย 
กลุ่มดะวะฮ์ 

3.2.3 ประเด็นเกี่ยวกับการด ารงความเป็นมุสลิมด้านหลักศรัทธาและหลกัปฏิบัติศาสนกิจ 
ผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ ์
    
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและสถานที่ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธกีาร
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ด้วยการร่วมพูดคุยในประเด็นต่าง ๆ อย่างเป็น
กันเองก่อนท าการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนน าเข้าสู่ประเด็นในการ
สัมภาษณ์  นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้ท าการศึกษาจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ท าการศึกษา โดยสถานที่ในการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกเฉพาะชุมชนที่มี
โรงเรียนสอนศาสนาอยู่ในชุมชนเท่านั้น เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะ 
ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องหลักศรัทธาและหลักปฏิบัติศาสนกิจของศาสนาอิสลามเป็นอย่างดี  
โดยชุมชนที่ผู้วิจัยเลือกเป็นสถานที่ในการเก็บข้อมูลนั้น  ประกอบไปด้วย    

3.3.1 ชมุชนมุสลิมคลองเตย เขตกรุงเทพมหานคร 
3.3.2 ชมุชนมุสลิมทับช้าง เขตกรุงเทพมหานคร 
3.3.3 ชมุชนมุสลิมสุเหร่าแดง (ท่าอิฐ) จังหวดันนทบุร ี
3.3.4 ชมุชนมุสลิมคลองหนึ่ง จังหวัดปทุมธาน ี
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากผู้ที่เคยได้รับการเชิญ
ชวนจากกิจกรรมของกลุ่มดะวะฮม์าแล้ว โดยใชแ้นวค าถามแบบเปิดกว้างเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ได้มีโอกาสในการตอบค าถามและสามารถแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระก่อนที่จะน าเข้า
สู่ประเด็นที่ผู้วิจัยมุ่งท าการศึกษา นอกจากนั้น ในการเก็บข้อมูลทุกครั้งผู้วิจัยจะขออนุญาตจากผู้ให้
สัมภาษณ์ในการจดบันทึกข้อมูลรวมทั้งการบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยจะต้องได้รับ
อนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น  
 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง มาท าการจ าแนกในประเด็นต่าง ๆ 
ที่ผู้วิจัยมุ่งท าการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ประกอบกับการศึกษาจาก เอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

3.5.1 ประเด็นเกีย่วกับรูปแบบการสื่อสารผา่นกิจกรรมเยีย่มเยียนชาวบ้านในชุมชน โดย 
กลุ่มดะวะฮ์ ประกอบไปด้วย 

 3.5.1.1 ทิศทางการสื่อสาร (Direct Communication)  
   3.5.1.2 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication)      
    3.5.1.3 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-verbal Communication)  

3.5.2 ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน โดย 
กลุ่มดะวะฮ์ ประกอบไปด้วย 
   3.5.2.1 ปัญหาด้านภาษา  
  3.5.2.2 ปัญหาด้านความพร้อมและความรูส้ึก 
   3.5.2.3 ปัญหาด้านความพร้อมเชิงพฤติกรรม 
  3.5.3 ประเด็นเกี่ยวกับผลการด ารงความเป็นมุสลิมผ่านกจิกรรมเยี่ยมเยยีนชุมชนโดย 
กลุ่มดะวะฮ์ ประกอบไปด้วย 
  3.5.3.1 ประเด็นด้านหลักศรัทธา 6 ประการ  
    1) การศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้า   
   2) การศรัทธาต่อเทวทูต 
    3) การศรัทธาในคัมภีร ์
    4) การศรัทธาต่อศาสนทูตหรือศาสดา 
    5) การศรัทธาในวันสิ้นโลก 
    6) การศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์  
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    3.5.3.2 ประเด็นด้านหลักปฏิบัติ 5 ประการ   
    1) การปฏิญาณตน   
    2) การละหมาด 
    3) การจ่ายซะกาต 
    4) การถือศลีอด 
    5) การประกอบพิธีฮัจย์    
   ทั้งนี้ หากมีประเด็นอื่นทีเกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ของการท าวิจัย ผู้วิจัยจะน ามาเป็น
องค์ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในแต่ละมิติ เพื่อให้ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยครั้งนี้มากที่สุด 
 



 
 

บทที่ 4 
การจําแนกข้อมูล 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ในการดํารงความเป็นมุสลิม” ผู้วิจัย 
ได้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) โดยผู้วิจัยได้ทําการจําแนกข้อมูลและนําประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงคใ์นการทําวิจัยในครั้งนี ้ประกอบไปด้วย 
 4.1 รูปแบบการสื่อสารผ่านกจิกรรมเยี่ยมเยยีนชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์ 
    4.2 ปญัหาด้านการสื่อสารกจิกรรมเยี่ยมเยยีนชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์ 
 4.3 การดํารงความเป็นมุสลิมด้านหลักศรัทธาและหลักปฏิบัติศาสนกิจผ่านกิจกรรมเยี่ยม
เยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ ์  
  นอกจากนั้น ผู้วิจัยไดท้ําการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษาและข้อมลูพื้นฐานด้านอาชีพ
ของผู้ให้สัมภาษณ์ จํานวน 25 คน เพื่อเป็นองค์ประกอบในการศึกษาครัง้นี้ โดยผู้วิจัยได้จําแนกไว้
ดังต่อไปน้ี 

ข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษาสายสามัญ      
   - สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 4   จํานวน 2 คน 
  - สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 6    จํานวน 4 คน 
  - สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตอนต้นชั้นปีที่ 3   จํานวน 6 คน 
  - สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 6  จํานวน 1 คน 
  - สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   จํานวน 2 คน 
  - สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จํานวน 1 คน 
  - สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี   จํานวน 7 คน 
  - สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท    จํานวน 2 คน 

ข้อมูลพื้นฐานด้านการศกึษาศาสนาอิสลาม  
   - สําเร็จการศึกษาภาคบังคับ            จํานวน 18 คน 
   - ศึกษาผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ     จํานวน 7 คน 
  ข้อมูลพื้นฐานด้านอาชีพ  
  - รับราชการ       จํานวน 1 คน 
    - พนักงานบริษัทเอกชน      จํานวน 7 คน   
  - พนักงานธนาคาร      จํานวน 2 คน 
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   - พนักงานรัฐวิสาหกิจ      จํานวน 1 คน  
    - ทําธุรกิจส่วนตัว       จํานวน 7 คน  

  - รับจ้างทั่วไป/ ว่างงาน      จํานวน 6 คน 
  - ข้าราชการเกษียณอายุ       จํานวน 1 คน   

 
4.1 รูปแบบการสื่อสารผ่านกจิกรรมเยี่ยมเยยีนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ 
  จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์น้ัน ผู้วิจัยได้ทําการ
จําแนกรูปแบบการสื่อสารไวด้ังนี ้   
 4.1.1 ทิศทางการสื่อสาร 
  จากการศึกษา พบว่า กิจกรรมกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ขณะดําเนิน
กิจกรรมจะพบลักษณะของทิศทางการสื่อสารที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะประกอบไปด้วย  
    4.1.1.1 ทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่าง (Upward Communication)     
  ทิศทางการสื่อสารแนวดิ่งหรือการสื่อสารจากบนลงล่าง เป็นทิศทางการสื่อสารที่มี
ลักษณะของการสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีตําแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุสูงหรือ
เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากผู้ฟังว่ามีสถานะเหนือกว่าไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึ่ง ในกรณีการสื่อสาร
ผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์นั้น พบว่า มีทิศทางการสื่อสารแนวดิ่งผ่านคุณลักษณะ 
บางประการของผู้พูดที่ส่งสารไปยังผู้ฟัง เช่น ในบางกรณีผู้พูดเป็นที่มีความรู้ อายุ ประสบการณ์  
ที่มากกว่าผู้ฟังและเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากผู้ฟัง เป็นต้น   
    “หลักจากกลุ่มดะวะฮ์แนะนําตัวเสร็จก็จะพูดเรื่องศาสนาให้ฟัง ส่วนมากจะเป็น
เรื่องเกี่ยวกับวันสิ้นโลกบ้าง ไม่งั้นก็จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์อิสลาม ในช่วงที่เค้าพูดเราก็ 
จะยืนฟังเค้าพูดอย่างเดียวจนจบคล้าย ๆ เค้าพูดสอน บรรยายเรื่องศาสนาให้เราฟัง” (คนที่ 1,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 ตลุาคม 2559) 
   “ถ้าเป็นช่วงบรรยายเรื่องศาสนาของกลุ่มดะวะฮ์ เค้าพูดเหมือนครูสอนหนังสือ  
เราฟังอย่างเดียวไม่เคยขัดจังหวะที่เค้าพูด เพราะเค้าจะขอให้เราฟังซักครู่ส่วนมากจะใช้เวลาซัก  
2-3 นาที” (คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
   “ส่วนมากผมจะเจอแบบเค้าพูดแบบจริงจังช่วงพูดเรื่องศาสนา ก็จะพูดแบบยืนพูด
ธรรมดา ทุกครั้งผมก็จะฟังแบบตั้งใจเพราะได้ความรู้ดี ยกเว้น ช่วงก่อนจะแยกย้ายจากกันก็จะพูด
เป็นกันเองขึ้นมาหน่อย ส่วนมากจะเป็นแบบนี้แทบทุกครั้ง” (คนที่ 13, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
9 พฤศจิกายน 2559) 
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   “เท่าที่มีกลุ่มดะวะฮ์เดินมาเยี่ยมที่บ้าน ทุกครั้งที่พูดเรื่องศาสนาก็จะขอเวลาเรา 
ซักครู่ เพื่อให้เราฟังเรื่องราวศาสนาจากเค้า เราก็จะฟังทุกครั้งเพราะแต่ละครั้งจะใช้เวลาไม่นาน  
คนพูดส่วนมากจะเป็นผู้ใหญ่มีอายุมากหน่อยพอพูดเสร็จเค้าก็จะไปพูดที่บ้านอื่นต่อ” (คนที่ 16,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 พฤศจิกายน 2559) 
   “เวลาที่พูดเรื่องศาสนา เรื่องที่พูดจะคล้ายกันเกือบทุกครั้ง เค้าจะให้เรายืนฟังซัก
ครู่หนึ่ง คนพูดส่วนมากจะอายุมากกว่าผมและมีความรู้เรื่องศาสนาดี” (คนที่ 22, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 5 ธันวาคม 2559) 
  “ผมเจอสมาชิกกลุ่มดะวะฮ์ที่มาพูดเรื่องศาสนาให้ฟังที่บ้านบางคนเป็นผู้พิพากษา 
บางคนเป็น ส.ส (สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร) เค้ามาเล่าประสบการณ์ดี ๆ ให้ฟัง เวลาพูดเรื่องศาสนา
สังเกตดูคนพวกนี้จะพูดได้ดี เพราะประสบการณ์เค้าเยอะเราจะชอบฟังเวลาเจอคนแบบนี้” 
(คนที่ 23, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 ธันวาคม 2559) 
 
   4.1.1.2 ทิศทางการสื่อสารแนวตั้ง (Downward Communication) 
   ทิศทางการสื่อสารแนวตั้งหรือการสื่อสารจากล่างขึ้นบน เป็นทิศทางการสื่อสารที่มี
ลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีตําแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้ที ่
มีสถานะอย่างใดอย่างหนึ่งที่น้อยกว่าผู้พูด ในกรณีของการสื่อสารจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของ
กลุ่มดะวะฮ์นั้น พบว่า ทิศทางการสื่อสารแนวตั้งจะเป็นกรณีที่ผู้ฟังเกิดข้อสงสัยและมีการซักถามไป
ยังผู้พูดจากกลุ่มดะวะฮ ์ซึ่งพบมากในกรณทีี่เป็นข้อซักถามที่ต้องการคําอธิบายในเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง
กับศาสนา ซึ่งผู้ฟังที่เกิดข้อสงสัยจะถามกลับไปยังผู้พูดโดยตรง  
  “ผมชอบถามกบักลุ่มดะวะฮ์เวลาเค้าที่มาเยี่ยมที่บ้าน ส่วนใหญ่จะถามเรือ่งศาสนา
เพราะเค้าจะพูดเรื่องศาสนาได้ดี ช่วงที่เค้าบรรยายก็มีเหมือนกันที่กับเค้าบรรยายอยู่แล้ว แต่ถ้าเราเกิด
ข้อสงสัยก็จะถามเค้าตอนนั้นได้เลย ที่สําคัญบางคนก็เป็นครูสอนศาสนาอยู่แล้วถ้าเจอแบบนี้ก็จะถือ
โอกาสถามเค้าเยอะหน่อย บางเรื่องมันก็เป็นเรื่องสิ่งที่เราอยากรู้มาก่อนแล้ว” (คนที่ 1, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2559) 
   “เวลาที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาพูดเตือนเรื่องศาสนาเราก็ฟัง มันเรื่องดี ๆ ทั้งนั้น ถ้าสงสัย
ที่เค้าอธิบายเรื่องตรงไหนก็ถามเค้า แล้วเวลาเค้าชวนไปมัสยิดถ้าไม่ติดงานที่บ้านก็จะไป แต่ถ้าติด
งานก็จะบอกเค้าไปตามตรงว่าติดธุระไปไม่ได้ จริง ๆ ปกติแล้วถ้าเค้าไม่มาชวนเราก็ไปเป็นประจํา 
อยู่แล้ว” (คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
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   “ถ้าดะวะฮ์มาที่บ้านเค้าพูดเรื่องศาสนาแล้วเราไม่เข้าใจในสิ่งที่เค้าพูด ส่วนมากก็จะ
ถามคนพูดไปเลยที่ผ่านมาก็ถามบ่อยอยู่เหมือนกันไม่เคยถามเรื่องอ่ืนเลย” (คนที่ 15, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 พฤศจิกายน 2559) 
  “เวลาที่มีกลุม่ดะวะฮ์มาพูดก็จะมีบ้างที่แสดงความเห็นเรื่องศาสนา คืออยากให้เค้า
อธิบายเพ่ิมเพราะบางเรื่องเราก็ไม่เคยรู้มาก่อน” (คนที่ 16, การสื่อสารสว่นบุคคล, 18 พฤศจิกายน 
2559) 
 
  4.1.1.3 ทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (Horizontal Flow) 
    จากการศึกษา พบว่า ขณะดาํเนินกิจกรรมจะมีช่วงเวลาที่มีทิศทางการสื่อสารแบบ
แนวนอนหรือแนวระนาบในช่วงแรกซึ่งจะเป็นช่วงที่มีการทักทายกัน ก่อนที่จะมีการบรรยายเรื่อง
ศาสนาและนอกจากนั้นทิศทางการสื่อสารรูปแบบดังกล่าวยังสามารถพบได้อีกในช่วงท้ายของ
การทํากิจกรรม   
   “เวลาที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมที่บ้านเริ่มแรกก็จะทักทายกันก่อน จากนั้นก็จะถาม
เค้าว่าแต่ละคนมาจากที่ไหนกันบ้าง เค้าจะบอกเรา ทักทายกันเสร็จคนพูดเรื่องศาสนาก็จะพูดไป 
จนจบ พอก่อนแยกย้ายก็จับมือกันและพูดคุยกันทิ้งท้ายกันคนละนิดคนละหน่อย” (คนที่ 11,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 ตลุาคม 2559) 
  “ส่วนมากก็จะคุยกันกับกลุ่มดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมที่บ้านทุกคน คุยได้หมดเหมือนคุย
กันปกติ แต่ถ้าเค้าจะพูดเรื่องศาสนา ส่วนมากเค้าจะขอเวลาเราซักนิดเพื่อที่เค้าจะพูดแล้วเค้าก็พูด
จนจบ ช่วงท้าย ๆ เค้าก็จะชวนไปมัสยิดเพราะเค้าจะมีการบรรยายที่มัสยิดต่อที่เป็นการบรรยาย
แบบยาว ๆ” (คนที่ 13, การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 พฤศจิกายน 2559) 
    “ส่วนมากจะคุยกับกลุ่มดะวะฮ์ที่มาทุกคน ก่อนที่เค้าจะเดินไปบ้านอื่นก็จับมือ
ทักทายกัน” (คนที่ 14, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจกิายน 2559) 
   “เค้ามาถึงบ้านเราก็คุยกัน เพราะมันเป็นแบบอย่างของท่านนบีอยู่แล้ว ผมคุยได้
หมดทุกคน ถึงเวลาที่เค้าพูดเรื่องศาสนาก็จะให้เกียรติฟังเค้าแบบตั้งใจ” (คนที่ 16, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 18 พฤศจิกายน 2559) 
       “ส่วนมากช่วงที่ได้คุยกับกลุ่มดะวะฮ์ทุกคนแบบเป็นกันเองก็หลังจากที่เค้าเชิญเรา
ไปร่วมกิจกรรมที่มัสยิดแล้ว ยิ่งเป็นช่วงก่อนแยกย้ายจากกันจะคุยแบบเป็นกันเองมาก” (คนที่ 18, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2559) 
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   “ช่วงก่อนจะแยกย้ายกับกลุ่มดะวะฮ์ที่เดินมาเยี่ยมที่บ้านกจ็ะคุยกนัตามปกต ิถามกนั
ไปมาส่วนมากก็จะถามว่า มาจากที่ไหนกัน จะไปที่ไหนต่อ มากี่วัน คุยกันแบบทั่วไปบางครั้งจะมีคน
ต่างชาติมาด้วย ก็จะคุยกับเค้าเป็นภาษาอังกฤษบ้าง เพราะผมพอจะพูดภาษาอังกฤษได้” (คนที่ 23, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 ธนัวาคม 2559) 
 
 4.1.2 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) 
  การสื่อสารเชิงวัจนะหรือการสื่อสารที่ใช้ถ้อยคําคือการสื่อสารด้วยการใช้ภาษาพูดและ
ภาษาเขียนที่เป็นถ้อยคําของมนุษย์ในแต่ละกลุ่ม สังคมหรือชาติ สร้างขึ้นโดยมีข้อตกลงร่วมกัน
เพื่อภาษาเหล่านั้นใช้แทนมโนภาพของสิ่งต่าง ๆ ภาษาพูดจะใช้เสียงผูกเป็นถ้อยคํา ส่วนภาษา
เขียนจะใช้ตัวอักษรประสมเป็นถ้อยคําซึ่งในสังคมนั้น ๆ จะต้องเรียนรู้ที่จะต้องทําความเข้าใจ
ร่วมกันซึ่งกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ใช้รูปแบบการสื่อเชิงวัจนะเป็นหลัก  
    4.1.2.1 ภาษาพูด 
   ภาษาพูดคือภาษาที่มนุษย์เปล่งเสียงออกมาเป็นถ้อยคําเพื่อการสื่อสารกับผู้อื่น 
โดยภาษาพูดนั้นสามารถสร้างทั้งความรัก ความเข้าใจและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ในสังคมมนุษย์
ได้มากมาย ภาษาพูดนับได้ว่าเป็นภาษาที่มีวิวัฒนาการผ่านการกําหนดความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์ในแต่ละสังคมที่มีความแตกต่างกัน โดยลักษณะสําคัญของภาษาพูดนั้นจะต้องใช้
เสียงเป็นสื่อในการสื่อสาร 
   “เวลาที่กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมก็จะใช้วิธีการพูดอย่างเดียวตลอดไม่ได้ใช้อย่างอื่น 
ส่วนตัวคิดว่าก็ดีที่สุดแล้ว เพราะว่าเวลาค่อนข้างน้อยไม่เหมือนกับการสอนเรื่องศาสนาแบบครู
สอนที่ต้องมีหนังสือหรืออุปกรณ์ประกอบ” (คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตลุาคม 2559) 
   “ปกติในการสื่อสารจะใช้วิธีการพูดมากที่สุด คือทางกลุ่มดะวะฮ์จะมีคนพูด
อธิบายเรื่องศาสนาให้ฟัง บางทีก็จะพูดกันเรื่องอื่น มันก็เป็นวิธีที่ดีที่สุดแล้ว เพราะไม่เหมือนกับ
การเรียนหนังสือ” (คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตลุาคม 2559) 
  “เวลาที่กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมก็จะใช้วิธีการพูด พูดเสร็จก็ไป” (คนที่ 9, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 
  “กลุ่มดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมจะใช้วิธีการพูดอธิบายศาสนาเป็นหลัก นอกนั้นก็จะมี
ท่าทางประกอบบ้างแล้วแต่บางคนก็จะพูดแบบนิ่ง” (คนที่ 23, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 ธันวาคม 
2559) 
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 4.1.3 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-verbal Communication) 
  การสื่อสารเชิงอวัจนะหรือการสื่อสารที่ไม่ใช้ภาษาหรือถ้อยคํากล่าวคือการใช้อากัปกิริยา
ท่าทางที่เรียกว่าภาษากายซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน โดย
กลุ่มดะวะฮ์นั้นจะพบรูปแบบการสื่อสารเชิงอวัจนะภาษาขณะดําเนินกิจกรรมซึ่งแบ่งออกได้ดังนี้  
  4.1.3.1 ภาษากาย (Physical Language) 
  ภาษากายหมายถึงภาษาที่อยู่ในรูปของการเคลื่อนไหวร่างกายเพื่อการสื่อสาร 
รวมทั้งการเคลื่อนไหวร่างกายส่วนหนึ่งส่วนใดที่เป็นการสื่อความหมายอย่างหนึ่งอย่างใดต่อผู้รับสาร 

“เวลาที่กลุ่มดะวะฮ์พูดอธิบายก็จะมีการใช้ท่าทางประกอบด้วย ส่วนใหญ่จะเป็น
การใช้มือทําท่าประกอบ แสดงสีหน้าบ้าง ส่วนน้ําเสียงจะพูดแบบนิ่ม ๆ ดูค่อนข้างจริงจรัง” 
(คนที่ 5, การสือ่สารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559)    
   “ส่วนใหญ่เวลาที่กลุ่มดะวะฮ์อธิบายเรื่องศาสนาจะมีสีหน้าท่าทางประกอบด้วย 
อีกอย่างก็จะเป็นแววตาเวลาพูด ดูแบบเคร่งขรึม แต่เวลาพูดเสร็จก็จะกลับมาเป็นแบบสบาย  ๆ 
หน่อย” (คนที ่7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 ตุลาคม 2559) 
  “ถ้าวันไหนกลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมก็จะจับมือทักทายก่อน แล้วก็แนะนําตัว ต่อมาก็
จะพูดเรื่องศาสนา เวลาที่มีการอธิบายก็จะท่าทางประกอบบ้าง ถ้าเป็นเรื่องแบบเศร้า ๆ ก็จะพูด
แบบนิ่มนวล สีหน้าท่าทางมาหมด” (คนที่ 15, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2559) 
  “ถ้าพูดถึงท่าทางเวลากลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมที่บ้านก็จะคล้าย ๆ กันหมดคือมาถึงก็
มีการให้กล่าวคําให้สลาม ทักทาย จับมือกัน แสดงความเป็นพี่น้องมุสลิมด้วยกัน แล้วก็จะพูด
เรื่องศาสนา ซึ่งเวลาที่ผู้พูดอธิบายเรื่องศาสนาก็จะมีท่าทางประกอบบ้าง บางคนก็จะแสดงสีหน้า
แบบจริงจัง บางคนก็จะดูสบาย ๆ” (คนที่ 22, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2559) 
 
   4.1.3.2 ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners) 
    ภาษาธรรมเนียมและมารยาท เป็นการแสดงพฤติกรรมตามธรรมเนียมและ
มารยาทของสังคมนั้น เช่น เมื่อมีบุคคลมาที่บ้านเจ้าของบ้านก็จะพูดคุยด้วยรอยยิ้มและไมตรีจิต 
เพื่อแสดงถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เป็นต้น ในกรณีของการดําเนินกิจกรรมเยียนชาวบ้านในชุมชน 
(แบบเดินเยี่ยมทุกหลังคาเรือน) โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้นพบรูปแบบการสื่อสารด้วยการใช้ภาษาธรรม
เนียมและมารยาทขณะดําเนินกิจกรรม 
   “ทุกครั้งที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาก็จะทักทายกันก่อนทุกครั้งเพราะเป็นธรรมเนียมและ
มารยาทตามปกติอยู่แล้ว ทีนี้อย่างคนมุสลิมด้วยกันก็จะกล่าวคําสลามทักทาย จับมือกัน เวลา
แยกย้ายกันก็จะจับมือกันอีกรอบ” (คนที ่2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2559) 
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  “ถ้ากลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมเค้าจะตะโกนให้สลามดัง ๆ เพื่อให้คนที่อยู่ในบ้านได้ยิน 
ทีนี้เวลาเราออกไปพบก็จะจับมือทักทาย แนะนําตัว แล้วเค้าก็จะอธิบายเรื่องศาสนา บางทีก็ชวน
ไปสุเหร่า แล้วก่อนจะกลับก็ให้สลามกันอีกที” (คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 ตลุาคม 2559) 

“มันก็เป็นปกติของมุสลิมเวลาที่เจอกันต้องให้สลาม จับมือกัน ยกเว้น ผู้หญิงกับ
ผู้ชายที่ห้ามจับมือกัน ส่วนกลุม่ดะวะฮ์ที่มาก็จจะเป็นผู้ชายทั้งหมด ก็จะจบัมือให้สลามกนั คือเค้ามา 
ที่บ้านก็ต้องต้อนรับเป็นเรื่องธรรมดา” (คนที่ 14, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 
4.2 ปัญหาด้านการสื่อสารกจิกรรมเยี่ยมเยยีนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ 
  จากการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารของกิจกรรมเยี่ยมชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ 
นั้นผู้วิจัยได้จําแนกปัญหาไว้ดังนี้ 
    4.2.1 ปัญหาด้านภาษา  
    4.2.1.1 ภาษาต่างประเทศ 
    จากการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน โดย
กลุ่มดะวะฮ์นั้น ผู้วิจัยพบปัญหาเรื่องการใช้ภาษาในบางกรณี เช่น กลุ่มดะวะฮ์ที่มีผู้ทําหน้าที่พูด
กับชาวบ้านเป็นชาวต่างชาติและใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารขณะพูดกับชาวบ้านในชุมชน 
     “บางครั้งถ้ามีสมาชิกจากกลุ่มดะวะฮ์ที่เป็นคนอินเดียหรือปากีสถานมาพูด ก็จะ
มีคนคอยแปลให้ฟัง เหมือนเป็นล่าม เค้าก็พูดทีละประโยคแล้วคนแปลก็แปลให้ฟัง เวลาที่มีการ
บรรยายเรื่องศาสนา เค้าจะพูดเป็นภาษาของเค้า เนื้อหามันเลยไม่ค่อยต่อเนื่อง” (คนที่ 9 ครั้งที่ 2, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มกคราคม 2560) 
  “ถ้ากลุ่มดะวะฮ์ที่มาเป็นคนต่างประเทศ ที่จําได้เค้าก็พูดภาษาอังกฤษ ฟังรู้เรื่องบ้าง 
ไม่รู้เรื่องบ้างแต่จะมีคนที่เป็นล่ามคนไทยมาช่วยแปลให้ฟัง” (คนที่ 14 ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
16 กมุภาพันธ์ 2560) 
   “ปัญหาที่เคยเจอคือ คนที่มาพูดเป็นคนอาหรับ พูดภาษอังกฤษไม่ได้เลย พูด
อาหรับอย่างเดียว แล้วคนแปลก็แปลไม่ค่อยจะเก่งมาก เอาเป็นว่าเวลาอธิบายก็ต้องทําท่าไปด้วย” 
(คนที่ 15 ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 มีนาคม 2560) 
   “ถ้าพูดถึงปัญหาที่เจอบ่อยสุดคือ สมาชิกจากในกลุ่มดะวะฮ์บางคนที่มาจาก
ต่างประเทศ เช่น เมียนมา  ปากีสถาน อินเดีย จีน หรืออาหรับ ส่วนมากจะสื่อสารกันลําบาก มีคน
แปลแต่ก็คุยกนัไม่ลื่นไหล เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง” (คนที่ 23 ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
8 มกคราคม 2560) 
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   4.2.1.2 สําเนียง 
   จากการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน  
โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ผู้วิจัยพบปัญหาด้านสําเนียงในการใช้ภาษาของผู้พูดซึ่งผู้ให้ข้อมลูได้อธิบายถึง
ปัญหาดังกล่าว ไว้ว่าโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกรณีที่กลุ่มดะวะฮ์ที่เป็นผู้ที่มีถิ่นอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
ภาคใต้มากที่สุด นอกจากนั้น ปัญหาด้านสําเนียงในการภาษาที่ยังพบได้อีกเป็นบางกรณี เช่น กลุ่ม 
ดะวะฮ์ที่เป็นชาวต่างชาติ ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยซึ่งโดยมากจะเป็นกลุ่มดะวะฮ์ที่
เป็นชาวเมียนมาและชาวกัมพูชาที่อาศัยอยู่ในเมืองไทย  
   “ส่วนมากผู้ที่อยู่ในกลุ่มดะวะฮ์ที่มีอายุมากแล้วเป็นคนภาคใต้ จะพูดสําเนียง
คล้ายภาษามลายู บางครั้งก็ฟังยาก บางคนพูดแล้วต้องมีคนอื่นที่มาด้วยช่วยอธิบายให้เราเข้าใจ” 
(คนที่ 1 ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มกคราคม 2560) 
  “กลุ่มดะวะฮ์ที่เป็นคนเมียนมาเดี๋ยวนี้เยอะพูดไทยเก่งด้วย ถ้าเป็นซัก 7-8 ปีที่แล้วก็
จะพูดภาษาไทยฟังแทบไม่รู้เรื่อง แต่เดี๋ยวน้ีพูดไดด้ีขึ้น ไม่เชือ่ลองไปคุยกับเมียนมาที่ขายของในตลาด
บางคนพูดไทยเก่งมาก” (คนที่ 5 ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มกคราคม 2560)   
   “ที่เคยเจอเป็นคนเขมร กมัพูชา เห็นหน้าทีแรกดูไม่ออกนึกว่าเป็นคนไทย แต่เวลา
เค้าพูดเพ่ิงจะรู้ว่าไม่ใช่คนไทย เลยถามว่ามาจากไหน เค้าบอกมาจากกัมพูชาได้เกือบสิบห้าปีแล้ว” 
(คนที่ 6 ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2560) 
  “กลุ่มดะวะฮ์ที่เป็นคนใต้บางคนจะพูดภาษาไทยออกเสียงไม่ค่อยชัด เพราะอยู่บ้าน
เค้าใช้กันแต่ภาษามลายู เวลามาพูดให้เราฟังเป็นภาษาไทยมันก็จะฟังแบบแปล่ง ๆ หน่อย” (คนที่ 14 
ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2560) 
   “ส่วนใหญ่กลุ่มดะวะฮ์ที่พูดแล้วสําเนียงฟังยาก ๆ หน่อยก็จะเป็นคนพูดที่เป็นคนใต้ 
สําเนียงเค้าจะปนมลายู บางคนพูดทับศัพท์ภาษามลายูบ้างแต่ก็พอฟังเข้าใจ” (คนที่ 15 ครั้งที ่2, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 มีนาคม 2560) 
 
     4.2.1.3 คําศัพท์  
    จากการศึกษา ปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน  
โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ผู้วิจัยพบปัญหาด้านการใช้คําศัพท์ในการสื่อสารระหว่างการทํากิจกรรม 
ขณะที่ผู้พูดอธิบายเรื่องคําสอนหรือการตักเตือนกันเรื่องศาสนา โดยผู้พูดบางส่วนใช้คําศัพท์
ภาษาอาหรับเป็นคําทับศัพท์ โดยไม่ได้ให้ความหมายเป็นภาษาไทยกับผู้ฟัง  ซึ่งปัญหาดังกล่าว 
พบบ้างเป็นบางกรณีเท่านั้น นอกจากนั้น ยังพบปัญหาด้านการใช้คําทับศัพท์อีกในบางกรณีที่ 
ผู้พูดเป็นผู้ที่ใช้ภาษาท้องถิ่นระหว่างดําเนินกิจกรรม 
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“เวลาที่กลุ่มดะวะฮ์อธิบายเรื่องศาสนาให้ฟัง ก็จะมีการใช้คําภาษาอาหรับบ้าง 
ยกคําอ้างจากอัลกุรอานบ้าง ส่วนใหญ่เค้าก็จะอธิบายให้ฟังแต่ถ้าคนไหนไม่อธิบายเราก็จะไม่ค่อย
เข้าใจเท่าที่ควร บางคํามันไม่คุ้น” (คนที่ 3 ครั้งที ่2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มกคราคม 2560) 
    “มีบ้างเหมือนกันที่คนพูด ใช้คําทับศัพท์เป็นภาษาอาหรับเวลาพูด โดยส่วนใหญ่
ก็จะเข้าใจความหมายดี ยกเว้น บางคําที่ไม่ค่อยเข้าใจความหมาย แต่โดยรวม  ๆ ก็จะเข้าใจสิ่งที่
เค้าอธิบาย” (คนที่ 6 ครั้งที ่2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2560) 
   “คําทับศัพท์ที่กลุ่มดะวะฮ์พูดก็จะเป็นคําภาษาอาหรับ ส่วนใหญ่ก็จะเข้าใจ
ความหมาย ยกเว้น คํายาก ๆ ที่เป็นคําเฉพาะจริง ๆ ก็จะไม่รู้เรื่องเลย แต่ถ้าคนที่เค้าเรียนมาเค้า
ก็จะฟังได้เข้าใจ แต่เราเรียนการเงินมาฟังแล้วนิ่งเลย ไม่ใช่อะไรหรอกน่ะ” (คนที่ 9 ครั้งที่ 2,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มกคราคม 2560) 
  “ก็มีบ้างที่กลุ่มดะวะฮ์พูดคําทับศัพท์ ส่วนใหญ่ก็จะเข้าใจ ยกเว้น คําที่เฉพาะ
หน่อยแต่เค้าก็จะอธิบายให้ฟัง” (คนที่ 23 ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มกคราคม 2560) 
 
 4.2.2 ปญัหาความพร้อมด้านอารมณ์และความรู้สึก 
 จากการศึกษา ปัญหาความพร้อมด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้ฟังผ่านกิจกรรมเยี่ยม
เยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น พบว่า ปัญหาดังกล่าวจะเกิดขึ้นมากจากกรณีที่ผู้ฟังไม่
สามารถปรับอารมณ์และความรู้สึกได้ทันในสิ่งที่กลุ่มดะวะฮ์ต้องการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื่องราวทางศาสนาที่มีความละเอียดอ่อนและมีความลึกซึ้ง 

“เวลาทีก่ลุ่มดะวะฮ์มาเย่ียมที่บ้าน ต้องเข้าใจก่อนว่าเค้าจะมามาเยี่ยมแบบทันทีทันใด ไม่ได้
นัดกันไว้ล่วงหน้า บางทีก็ปรับอารมณ์ไม่ทนั แล้วเรื่องศาสนาที่มาคุยมนัก็เป็นเรื่องจริงจัง” (คนที่ 3, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตลุาคม 2559) 
  “กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมที่บ้าน ก็จะมาแบบไมท่ันตั้งตัว บางครั้งดูหนัง ดูทีวีแบบเพลิน ๆ ก็ต้อง
ปรับอารมณ์กันหน่อย” (คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 ตุลาคม 2559) 
  “ก็มีบ้างที่ต้องปรับอารมณ์ บางทีส่วนมากดะวะฮ์จะมาตอนเย็น เราเล่นบอลเพิ่งกลับมา 
พอถึงบ้าน ถ้าเป็นจังหวะที่กลุ่มดะวะฮ์เดินมาเยี่ยมพอดีก็ต้องปรับอารมณ์ เพราะก่อนหน้านี้ยังรู้สึก
สนุกอยู่” (คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 

“ก็ยอมรับว่ามีเหมือนกันที่ฟังกลุ่มดะวะฮ์พูดแบบฟังไปเพราะรู้สึกเกรงใจ คือ บางครั้งยอมรับ
ว่ายังไม่พร้อมฟังเรื่องศาสนา แต่ก็เกรงใจที่เค้าอุตส่าห์มาถึงบ้าน” (คนที่ 19, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
26 พฤศจิกายน 2559) 
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  “บ้างครั้งที่ฟังดะวะฮ์พูดก็มีบ้างที่รู้สึกอึดอัด คําเตือนของเค้ามันแทงใจบ้าง บางทีก็รู้สึก
เหมือนเค้ากําลังว่าเราอยูห่รือเปล่า คือ อยู่ด ีๆ มาพูดเรื่องนรก สวรรค ์แบบเรายังไม่พร้อมฟัง” 
(คนที่ 20, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 พฤศจกิายน 2559) 
 
     4.2.3 ปญัหาดา้นความพร้อมเชิงพฤติกรรม 
 จากการศึกษาปัญหาด้านความพร้อมเชิงพฤติกรรมของผูร้ับสารนั้นผู้วิจยั พบว่า ปัญหา
ดังกล่าวมักเกิดจากผู้ฟังบางส่วนติดภารกิจและขาดความพร้อมในการฟัง  
  “มีบ้างที่กลุ่มดะวะฮ์มาที่บ้านตอนที่เรากําลังทํางานบ้านอยู่ แต่ก็ออกไปต้อนรับเค้า แล้วก็ฟัง
เค้าพูด จริง ๆ แล้วก็จะมีความกังวลอยู่บ้างถ้ายังทําอะไรไม่เสร็จ” (คนที ่6, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
23 ตุลาคม 2559) 
 “มีเหมือนกันที่กลุ่มดะวะฮ์มาหาที่บ้านแล้ว เรากําลังจะไปทําธุระข้างนอก บางครั้งก็ต้องขอ
ตัวไปทําธุระก่อน บางครั้งก็ฟังก่อนแล้วค่อยไป” (คนที่ 13, การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 พฤศจิกายน 
2559) 
 “บางครั้งกําลังติดขายของที่บ้าน มีกลุ่มดะวะฮ์มาหาถ้าเค้าเห็นเรายุ่ง ๆ เค้าก็แค่ทักทายแล้ว
ก็ไปบ้านอื่น ๆ มีเหมือนกัน แต่บางกลุ่มก็จะรอให้เราขายของเสร็จแล้วกจ็ะมาพูดเรื่องศาสนาให้ฟัง 
แล้วแต่ไมแ่น่นอน” (คนที่ 15, การสื่อสารสว่นบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2559) 

“กลุ่มดะวะฮ์ที่มาหาที่บ้านจะไม่มีการนัดเวลากันล่วงหน้า แต่ส่วนมากจะมาตอนเย็น ถ้าไม่
ติดธุระอะไรก็จะคุยด้วยตลอด แต่ถ้ามีธุระก็จะบอกเค้าไป” (คนที่ 18, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 พฤศจิกายน 2559) 
 “มีเหมือนกันที่กําลัง อาบน้ํา หรือกินข้าวอยูก่ับคนในบ้าน แล้วบังเอิญว่าช่วงเวลานั้นมีกลุ่ม 
ดะวะฮ์มาหาที่บ้านพอดี แต่ส่วนมากเค้าจะถามเราก่อนว่าสะดวกหรือเปล่าถ้าไม่สะดวกก็บอกเค้าไป 
แต่ก็ไม่เคยพูดแบบนั้น เพราะทุกครั้งที่เค้ามาก็จะฟังเค้าพูดจนเสร็จแล้วค่อยทําธุระของเราต่อ” 
(คนที่ 19, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 พฤศจกิายน 2559) 
 
4.3 การดํารงความเป็นมุสลิมด้านหลักศรทัธาและหลักปฏิบัติศาสนกิจผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน
โดยกลุ่มดะวะฮ์  
   ในการศึกษากิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับหลัก
ศรัทธาและหลกัปฏิบัติศาสนกิจซึ่งนับเป็นพื้นฐานสําคัญของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามตามทีค่ณะมัสยิด
บางกอกน้อย (2558); การีม อับดุลเลาะฮ์ (2552) และกรมการศาสนา (2554) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กันในเรื่องดังกล่าวและอธิบายไว้ดังนี้  



45 
 

 4.3.1 หลักศรทัธา   
  หลักศรัทธาในความหมายทั่วไป คือ การที่จติใจยดึมั่นโดยไม่มีข้อสงสัยหรอืข้อโต้แย้งใด ๆ 
ทั้งสิ้น พร้อมการกล่าวคํายืนยันในเอกภาพของอัลลอฮ์และลงมือปฏิบัติในข้อปฏิบัติต่าง ๆ จึงจะ 
เป็นศรัทธาที่สมบูรณ์ โดยความศรัทธาจะต้องเกิดขึ้นด้วยหลักฐานประกอบ ระหว่างหลักฐานจาก
บทบัญญัติ หมายถึง โองการจากอัลกุรอานหรือวจนะของท่านศาสดา และ หลักฐานจากสติปัญญา  
ซึ่งหมายถึง การเช่ือถือศรัทธาจะต้องมาจากการยอมรับของสติปัญญาอีกส่วนหนึ่งด้วย ในการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาผลการฟื้นฟูอัตลักษณ์อิสลามเกี่ยวกับหลักศรัทธา ซึ่งประกอบไปด้วย  
   4.3.1.1 ศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้า   
    การศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้า หมายถึง การมุสลิมทกุคนต้องยึดมั่นในพระองค์อย่าง
แน่นแฟูน ไม่สงสัยหรือลังเล โดยมุสลิมจะต้องยึดมั่นว่าพระองค์ทรงบันดาลทุกสิ่งทุกอยา่ง ไม่มีสิ่งใด
เกิดขึ้นมาเองโดยลําพัง พระองค์ทรงไว้ซึ่งเดชานุภาพ ทรงไว้ซึ่งอํานาจอันสูงสุด ทรงกาํหนดการ
ดําเนินชีวิตของมนุษยแ์ละสัตว ์รวมทั้งสรรพสิ่งทั้งมวลพระองค์ทรงสัพพญัญู ทรงปกาศิต ทรงนิรันดร ์
ทรงดํารงโดยพระองค์เองไม่อาศัยปัจจัยอืน่ ทรงแตกต่างไปจากทกุ ๆ สิ่ง พระองคท์รงไรต้ัวตน พระองค์
ไม่ให้กําเนิด พระองค์มิถูกกําเนิด พระองค์มิใชส่สารวัตถุ มิใช่พลังงาน มิใช่นามธรรม มิใช่รูปธรรม 
พระองค์ทรงมีอยู่อย่างแน่นอน ทรงพ้นไปจากญาณวิสัยของมนุษย์ที่จะพึงสัมผัส สื่อสมัผัสทีม่นุษย ์
มีอยู่นั้น ไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะสัมผัสพระองค์พระองค์ทรงมองเห็นทุก ๆ สิ่งแต่ไมม่ีใครสามารถ
มองเห็นพระองค ์ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ให้ข้อมูลต่างอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงด้านการศรัทธาต่อ 
พระผู้เป็นเจ้าอันเป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้   
   “เท่าที่พอจําได้ ก่อนหน้าที่เคยได้รับการเยี่ยมเยียนจากกลุ่มดะวะฮ์นั้น ความคิด
เรื่องการศรัทธาต่ออัลลอฮ์ถ้าจะให้เปรียบเทยีบระหว่างก่อนและหลังแล้ว บอกตามตรงว่าฟังกลุ่ม 
ดะวะฮ์พูดครั้งแรกไม่รูส้ึกว่ามีอะไรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเรื่องนี้เลย แต่ช่วงหลัง ๆ มันทาํให้เราศรัทธา 
มากขึ้น เพราะว่าคนที่มาคุยเกือบทุกคนจะพูดย้ําให้เราฟังบ่อย” (คนที่ 1, การสื่อสารสว่นบุคคล,  
22 ตุลาคม 2559) 
   “ตั้งแต่มีกลุ่มดะวะฮ์มาเย่ียมที่บ้านก็หลายปีมาแล้วแต่ละปีก็มาหลาย ๆ ครั้ง ถ้าจะ
พูดถึงการศรัทธาต่ออัลลอฮ์แล้วก็น่าจะมีผลอยู่บ้างคือ เวลาฟังเรื่องราวศาสนาบ่อย ๆ ก็ทําให้มีความ
เชื่อและศรัทธาต่ออัลลอฮ์มากขึ้น เพราะว่าเวลาที่ดะวะฮ์มาพูดเค้าจะพูดย้ําเกี่ยวกับเรื่องการศรัทธา
ให้ฟังเกือบทุกครั้ง” (คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตลุาคม 2559) 
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  “ทุกครั้งที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาคุยที่บ้านก็จะมีการคุยเรื่องศาสนาทุกครั้งตามปกติ ซึ่ง
ส่วนใหญ่เค้าจะพูดเปรียบเทียบและยกตัวอย่างให้เราเข้าใจได้แบบง่าย ๆ ทีนี้เวลาได้ฟังเรื่องที่เค้าพูด
เปรียบเทียบให้เราฟังบ่อย ๆ มันก็ยิ่งทําให้เราศรัทธาต่ออัลลอฮ์มากขึ้น” (คนที่ 11, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 30 ตุลาคม 2559) 
   “การที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาเย่ียมและพูดให้เราฟังเรื่องศาสนาแล้วจะทําให้เรามีความ
เปลี่ยนแปลงด้านหลักศรัทธาหรือไม่ โดยส่วนตัวไม่รู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลงเรื่องศรัทธา เพราะเรายัง
ศรัทธามั่นคงเหมือนเดิมแต่มองว่าเรื่องศาสนาที่ดะวะฮ์มาพูดให้ฟังเป็นการตักเตือนกันมากกว่า” 
(คนที่ 18, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจกิายน 2559) 
   “ที่จริงผมคิดว่าถ้าเราได้ฟังเรื่องศาสนาบ่อย ๆ ไม่ว่าจะฟังครูสอนศาสนาจากเสียง
ตามสาย หรือฟังคุตบะฮ์ (ฟังปาฐกถาธรรม) ทุกวันศุกร์มันก็จะทําให้เรามคีวามเช่ือมั่นและศรัทธา
ต่ออัลลอฮ์มากขึ้น เพราะฉะนั้น ที่กลุ่มดะวะฮ์มาพูดเรื่องศาสนาให้เราฟังมันก็ทําให้เราเชื่อมั่นมากขึ้น
เหมือนกัน แตก่็กรณีของกลุ่มดะวะฮ์จะมีผลมากกว่าแบบอ่ืนเพราะเค้าจะคุยกับเราแบบตัวต่อตัว
เหมือนคอยให้คําแนะนําหรือคอยให้คําปรึกษากับเรา” (คนที่ 24, การสือ่สารส่วนบุคคล, 17 ธันวาคม 
2559) 
 
    4.3.1.2 ศรัทธาต่อเทวทูต 
   การศรัทธาต่อเทวทูต หมายถึง มุสลิมทุกคนตอ้งเชื่อว่าพระองค์อัลลอฮ์ทรงบรรดา 
มะลาอิกะฮ์หรือเทวฑูตขึ้นมา เพื่อเป็นข้าทาสของพระองค์ รับบัญชาจากพระองค์และปฏิบัติตาม 
คําบัญชาของพระองค์อย่างมั่นคงที่สุด มะลาอิกะฮ์เป็นเทพอันไร้ตัวตน ไม่มีเพศ ไม่กินไม่นอน ไม่มี
คู่ครอง ไม่มีบตุร เป็นอีกโลกหนึ่งอันแตกต่างไปจากมนุษย์ ไม่มีใครสามารถรู้จํานวนอันแน่นอนของ
มะลาอิกะฮ์นอกจากพระองค์อัลลอฮ์เท่านั้น พระองค์ทรงสร้างมาเป็นจํานวนมากเพื่อรับใช้พระองค์
ตามหน้าที่อันแตกต่างกัน ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลต่างอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงด้านการศรัทธา
ต่อบรรดาเทวฑูตอันเป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้ 
   “หลังจากที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมที่บ้านหลาย ๆ ครั้ง ถ้าครั้งไหนทีก่ลุ่มดะวะฮ์เล่า
เรื่องราวที่เกี่ยวกับมะลาอีกะฮ์ (เทวทูต) ให้ฟังแล้ว ก็จะทาํให้เรามีความศรัทธามากขึ้น มันเหมือนเปน็
การตอกย้ําสิ่งที่เราเช่ืออยู่แล้ว” (คนที ่4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
   “ถ้าพูดถึงเรื่องเกี่ยวกับหลักการศรัทธาในศาสนาอิสลามแลว้ คิดว่าเราต้องเช่ือมั่น
อย่างเต็มร้อยอยู่แล้ว แตท่ี่กลุ่มดะวะฮ์มาพูดมันเป็นเหมือนการตอกย้ําให้เราเอาใจใส่เรื่องศาสนามาก
ขึ้นอย่าละเลยเรื่องศาสนา” (คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 
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  “กลุ่มดะวะฮ์ที่มาส่วนใหญ่กจ็ะเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับศาสนาให้ฟัง ทั้งเรื่องราว
ประวัติศาสตร์เรื่องเร้นลับ เวลาเล่าให้เราฟังเค้าจะเล่าให้เราเข้าใจได้ง่ายคล้าย ๆ การคุยกัน ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงด้านการศรัทธาเรือ่งน้ี มันก็มีผลอยู่เหมือนกันคือมันก็ส่วนทาํให้เราศรัทธามากขึ้นเพราะ
ทุกครั้งที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาก็จะพูดเรื่องนี”้ (คนที่ 14, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 
    4.3.1.3 ศรัทธาในคัมภีร ์
    การศรัทธาในคัมภีร์ หมายถงึ การทีมุ่สลิมทุกคนจะต้องศรัทธาว่า พระผู้เป็นเจ้าทรง
ประทานคัมภีร์อันเป็นโองการของพระองค์แก่บรรดามนุษยชาติผ่านศาสนทูตในแต่ละยุคแต่ละสมัย  
โองการของพระองค์เป็นบทบัญญัติที่มนุษย์จะต้องนํามาปฏิบัติ เป็นธรรมนูญสูงสุดที่ใครจะฝุาฝืน 
ไม่ได ้ในยุคที่ผ่านมามีศาสนทูตได้รับพระคัมภีร์มาประกาศแก่มนุษย์ในยุคของท่านเหล่านั้นอยู่เป็น
จํานวนมาก ตราบถึงยุคสุดท้าย คือ ยุคปัจจบุันอันเป็นยุคของท่านศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) โดยพระองค์
ได้ประทานคัมภีรอ์ัลกุรอาน ซึ่งนับเป็นคัมภีร์ฉบับสุดท้ายที่มนุษย์จะต้องยึดถือเป็นแนวทางการดําเนิน
ชีวิตตราบถึงวันอวสานของโลกน้ี ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ใหข้้อมูลต่างอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงด้าน
การศรัทธาต่อบรรดาคัมภีร์อันเป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้ 
  “เวลาที่กลุ่มดะวะฮ์พูดเรื่องศาสนา จะมีการยกคําสอนในอัลกุรอานและอธิบายให้
ฟังเป็นประจํา เวลาฟังบ่อย ๆ มันก็ย้ําความศรัทธาทีม่ีอยู่แล้ว ถามว่าทีม่ีกลุ่มดะวะฮ์มาหาที่บ้านมีผล
หรือไม่ คิดว่ามันก็มีผลอยู่เหมือนกัน เพราะปกติถ้าช่วงไหนไม่ค่อยได้ฟังเรื่องศาสนาเราก็ไม่ค่อยได้คิด
เรื่องนี้ซักเท่าไหร ่แต่ถ้าวันไหนมีกลุ่มดะวะฮ์มาพูดคุยที่บ้านกจ็ะกระตุ้นเราให้ได้คิดเรื่องศาสนาบ้าง” 
(คนที่ 6, การสือ่สารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
  “ถ้าพูดถึงความเชื่อหรือว่าความศรัทธาต่อคัมภีร์ทั้งหลาย ศาสนาอิสลามสอนให้เรา
ทุกคนต้องเชื่ออยู่แล้ว ทีนี้เวลามีกลุ่มดะวะฮ์มาพูดให้ฟังมันก็เหมือนกับกระตุ้น ตอกย้ํากัน แค่นั้นเอง 
ถามว่ามันช่วยให้เราศรัทธามากขึ้นหรือไม่ มันก็ไม่มีผลอะไรมากนักเพราะต้องเช่ืออย่างนั้นอยู่แล้ว” 
(คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 

“คิดว่าที่กลุ่มดะวะฮ์มาที่บ้านเวลาพูดเรื่องศาสนามันทําให้เรามีความเชื่อมั่นและ
หลักศรัทธาต่อศาสนาอิสลามมากขึ้นอยู่แล้วซึ่งมันเป็นเหมือนกับว่าเราได้ฟังครูบรรยายเรื่อง
ศาสนาเพียงแต่แต่กลุ่มดะวะฮ์เค้าจะมาพูดให้เราฟังที่บ้านเลย มันก็มีส่วนทําให้เราศรัทธาเรื่องคํา
สอนต่างของแต่ละคําภีร์มากขึ้น” (คนที่ 12, การสื่อสารสว่นบุคคล, 8 พฤศจิกายน 2559) 
   “ที่กลุ่มดะวะฮ์มาพูดเรื่องศาสนาให้เราฟังมันก็ทําให้เราเช่ือมั่นมากขึ้น ไม่จะพูดถึง
เรื่องความเช่ือเกี่ยวกับบรรดาคัมภีร์หรือเรื่องอื่น ๆ มันเป็นสิ่งที่เราต้องเชื่อยู่แล้วเพราะมันเป็นพื้นฐาน
ของคนมุสลิมทุกคนที่ต้องรู้อยู่แล้ว” (คนที่ 23, การสือ่สารส่วนบุคคล, 11 ธันวาคม 2559) 
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    4.3.1.4 ศรัทธาต่อศาสนทูตหรือศาสดา  
     การศรัทธาต่อศาสนทูตหรือศาสดา หมายถึง การที่มุสลมิทุกคนจะต้องศรัทธาต่อ
บรรดาศาสนทูต ตั้งแต่ศาสนทูตคนแรกคือนบอีาดัมกระทั่งศาสดาคนสุดทา้ย คือท่านศาสดานบมีูฮัมมัด 
(ซ.ล.) โดยการศรัทธาต่อบรรดาศาสนฑูตนั้น จะต้องประกอบไปด้วย  

1) ต้องศรัทธาว่าสาส์นของบรรดาศาสนฑูตนั้นมาจากพระผู้เป็นเจ้า   
2) ต้องศรัทธาต่อนามของบรรดาศาสนทูต 
3) ต้องเชื่อมั่นและยืนยันต่อคําบอกกล่าวของบรรดาศาสนฑูต 
4) ต้องปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของศาสนบัญญัติที่ถูกส่งมายังศาสนฑูตท่าน

สุดท้าย   
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลไดอ้ธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงด้านการศรัทธาต่อศาสน
ฑูตหรือศาสดาที่เป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้ 
   “ดะวะฮ์เป็นกลุ่มที่มีพยายามจะฟื้นฟูแบบอย่างของท่านนบีอยู่แล้ว ทีนีเ้วลาเค้าพูด
เรื่องราวเกี่ยวกับนบีเค้าจะพูดถึงความสําคัญของการฟื้นฟูแบบอย่างนบีเกือบทุกครั้ง ถามว่าเรามี
ความศรัทธาต่อบรรดานบเีปลี่ยนแปลงไปอย่างไร จริง ๆ เราก็ศรัทธาอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว อะไรที่
ปฏิบัติตามได้เราก็ทํากลุ่มดะวะฮ์จะเน้นพูดเรื่องนี้มากที่สุด” (คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
ตุลาคม 2559) 
   “ถ้าพูดถึงการศรัทธาต่อบรรดาศาสนทูต จริง ๆ แล้วเป็นเรื่องที่ ทุกคนตอ้งเรียนมา
ตั้งแต่สมัยเด็ก ๆ ผมว่ามุสลมิทุกคนก็ศรัทธาเรื่องนี้เหมือนกันทุกคนอยู่แล้ว ต่อให้ไม่มีกลุ่มดะวะฮ์มา
พูดเราก็ศรัทธาอยู่ดี” (คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 
   “เวลาทีก่ลุ่มดะวะฮ์พูดเรื่องราวเกี่ยวกับศาสนทูตแต่ละท่าน ก็มีส่วนที่ทาํให้เราเช่ือมั่น
ต่อศาสนฑูตมากขึ้นเพราะกลุ่มดะวะฮ์เค้าจะอธิบายถึงคุณค่าของการปฏิบัติตามนบีเป็นประจํา ซึ่งปกติ
เราก็จะยึดนบีเป็นแบบอย่างอยู่แล้ว ที่นี้เวลาเค้ามาพูดบ่อยมันก็มีส่วนทําให้เราศรัทธามากขึ้น” 
(คนที่ 13, การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 พฤศจิกายน 2559) 
  “กลุ่มดะวะฮ์ที่มาคุยที่บ้านเกือบทุกคน ต้องพูดเรื่องราวของนบีให้ฟัง ทีนี้เวลาเราฟัง
บ่อย ๆ มันก็ยิง่ทําให้เราศรัทธามากขึ้น มันเหมือนเป็นการย้ําให้ฟังจากสิ่งที่เราเชื่ออยู่แล้ว”   
(คนที่ 18, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจกิายน 2559) 
  “กลุ่มดะวะฮ์จะพูดถึงเรื่องนบีเกือบทุกครั้งที่มาก็จะเล่า เรื่องเล่าส่วนมากก็จะเป็น
เรื่องประวัติศาสตร์ช่วงเหตุการณ์สําคัญ ๆ ของนบีแต่ละคน คือเค้าต้องการให้เราเช่ือมั่นว่าแนวทาง
ของนบีเป็นแนวทางที่เราควรจะเอามาเปรียบเทียบกับชีวิตของเรา เช่น ความอดทนของนบี ความ
ซื่อสัตย์ การเสยีสละของนบี ถ้าถามว่าการที่เค้ามาพูดให้เราฟังแล้วมันทําเราให้มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรหรือไมน้ั่น จริง ๆ แล้วมันก็มีส่วนอยู่เหมือนกันเพราะวิธีที่เค้าเล่ามันจะไม่เหมอืนกับที่ครูสอน
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ให้เราฟัง คือมันจะมีความลึกซึ้งกว่า เพราะเค้าจะเปรียบเทียบกับคนในยคุเราเปรียบกับความลําบาก
ในสมัยของนบ”ี (คนที่ 24, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 ธันวาคม 2559) 
   
    4.3.1.5 ศรัทธาในวันสิ้นโลก 
  การศรัทธาในวันสิ้นโลก หมายถึง มุสลมิจะต้องศรัทธาว่าโลกนี้พระผู้เป็นเจ้าได้สร้าง
ขึ้นเป็นการชั่วคราว สําหรับมนุษย์ได้ดําเนินชีวิต ส่วนหนึ่งเพื่อสู่โลกอันจีรังและโลกนริันดร์ต่อไป 
ดังนั้นโลกที่อาศัยอยู่ในปัจจุบนันี้ จึงต้องมีวาระดับสลายไม่วันใดก็วันหนึ่ง ไม่มีใครสามารถตอบได้ว่าวัน
ดับสลายของโลกหรือวันสิ้นโลกนี้จะเกิดขึ้นเมื่อใด โดยมุสลิมทุกคนจะต้องศรัทธาว่ามีโลกหน้าสําหรับ
เป็นที่อยู่อาศัยที่แท้จริงและเป็นนิรันดร ์ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ใหข้้อมูลได้ให้ข้อมูลถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้านการศรัทธาต่อวันสิ้นโลกซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้ 
  “เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังจากที่ได้คุยกับกลุ่มดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมที่บ้าน
หลายครั้งก็ยอมรับว่าที่เค้ามาคุยที่บ้านนั้นทําให้มีความศรัทธาเกี่ยวกับวันสิ้นโลกมากขึ้น โดยเดิมที
เมื่อก่อนก็ศรัทธาในเรื่องน้ีอยู่แล้วตั้งแต่เด็ก ๆ แต่ได้ฟังที่เคา้พดูน้ันมันย่ิงยํ้าให้เราเช่ือมั่นขึ้นไปอีก” 
(คนที่ 2, การสือ่สารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2559) 
   “ฟังกลุ่มดะวะฮ์พูดเรื่องศาสนาแล้วก็ทําให้เรามีความมั่นใจเกี่ยวกับหลักศรัทธามาก
ขึ้นจริง ๆ แล้วมันก็ทุกเรื่องไม่ใช่เฉพาะด้านนี้ด้านเดียว เพราะว่าทุกเรื่องที่กลุ่มดะวะฮ์พูดมันเป็น
ความจริงที่มนษุย์ทุกคนต้องเจอ” (คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 ตลุาคม 2559) 

“ต่อให้ไม่ได้เป็นกลุ่มดะวะฮ์มาพูดเรื่องศาสนา เป็นใครก็ได้มาพูด มันก็ทําให้ศรัทธา
เราเพ่ิมขึ้นได้ยิ่งฟังบ่อยมันยิ่งซึมซับ” (คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 
   “กลุ่มดะวะฮ์เกือบทุกคนที่มาจะพูดเรื่องราวเกี่ยวกับวันสิ้นโลก เค้าพยายามที่จะมา
ย้ําให้เราเชื่อว่าวันสิ้นโลกมีจริงและเป็นเรื่องจริงที่เราต้องเจอ ยิ่งตอนที่เค้าพูดแต่ละครั้งเราจะรู้สึก 
อินมาก” (คนที่ 14, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 
   4.3.1.6 ศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ ์
    การศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ ์หมายถึง มุสลิมทุกคนจะต้องศรัทธาว่ากฎแห่ง
สภาวการณ์ทั้งหลายถูกกําหนดมาอย่างตายตัวและแน่นอน ไม่มีใครสามารถที่จะฝนืกฎเกณฑ์ดังกล่าว
ได้ มนุษย์ทุกคนจะต้องดําเนินไปตามกฎสภาวการณ์ นับตั้งแต่มนุษย์คนแรกจนถึงมนุษย์คนสุดท้าย 
โดยการสลับเปลี่ยนหมุนเวียนสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของมนุษย์นั้น มุสลิมจะต้อง
ศรัทธาว่าเป็นไปโดยกําหนดของพระผู้เป็นเจ้า ไม่ใช่อํานาจของผู้วิเศษ อํานาจของฟูาดิน อํานาจของ
ดวง อํานาจของไสยศาสตร์หรือโดยอํานาจอื่นใดก็ตาม เช่น ระบบธรรมชาติทั้งหลายที่ดําเนินไปตาม
ครรลองอย่างแน่นอนชัดเจน เป็นระบบมั่นคงและแม่นยําก็เป็นไปตามกําหนดกฎสภาวะโดยพระองค ์
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รวมทั้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ประสบแก่มนุษยซ์ึ่งในบางสภาวการณอ์าจเป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่พงึพอใจ  
แต่สิ่งนั้นจะสร้างความแข็งแกร่งแก่มนุษย์เอง ดังนั้น สิ่งที่เกิดขึ้น จึงเป็นเพียงบททดสอบของพระ 
ผู้เป็นเจ้าเพื่อหล่อหลอมชีวิตของมนุษย ์ให้มีความเข้มแข็งสามารถต่อสู้กับภยันตรายนานัปการได้  
สิ่งเหล่านี ้จึงเป็นสิ่งดีงามสําหรับมนุษย์ ซึ่งมสุลิมถือว่าเป็นข้อกําหนดของพระเจา้และจะต้องมีความ
เข้าใจในสภาพดังกล่าวอย่างแท้จริง ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ขอ้มูลถึงการเปลี่ยนแปลงด้าน
การศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์ซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้ 
  “เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังจากที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาคุยเรื่องการกําหนด
สภาวการณ์ทั้งหมดมาจากอัลลอฮ์น้ัน ผมรู้สกึว่ามันแตกต่างจากเมื่อก่อนอยู่บ้างตรงที่เวลามีกลุ่มดะ
วะฮ์มาคุย เค้าจะมีการเล่าเหตุการณ์สําคัญทางประวัติศาสตร์อิสลามใหฟ้ังและจะย้ําให้ฟังถึงความ
เชื่อมั่นของศาสดาเกี่ยวกับเรื่องการศรัทธาเรื่องเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้นั้นอัลลอฮ์เป็นผู้กําหนด ทีนี้
เวลาเราฟังบ่อย ๆ มันก็จะเอามาคิดถึงเรื่องราวที่เกี่ยวกับตัวเรา ซึ่งเมื่อก่อนทุกครั้งที่มีเหตุการณ์อะไร
เกิดขึ้นกับเราผู้ใหญ่ก็จะคอยบอกว่าอัลลอฮ์กําหนดมาแล้ว คือเค้าสอนใหเ้ราเข้าใจและฝึกให้เราอดทน 
ไม่โวยวาย โทษโน้นโทษนีม่าตลอด เวลาฟังกลุ่มดะวะฮ์มาพูดบ่อย ๆ มันเลยยิ่งเป็นการย้ําเตือนกันให้
เรายึดมั่นกับสิ่งเหล่านี้มากขึ้น” (คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
  “จริง ๆ แล้วผมว่ากลุ่มดะวะฮ์ไม่ค่อยพูดเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดสภาวการณ์
ของอัลลอฮ์ซักเท่าไหร่ ส่วนมากจะพูดเรื่องการทําความด ีไม่งั้นก็เป็นเรื่องวันสิ้นโลก นรก สวรรค์  
คือ ส่วนใหญ่จะพูดเชิญชวนให้ทําความดี แต่มันก็มีส่วนทาํให้เราศรัทธาในเรื่องของการกําหนด
สภาวการณ์ต่าง ๆ ว่ามาจากอัลลอฮ์มากขึ้น เพราะว่าการได้ยินเรื่องศาสนาบ่อย ๆ มันเป็นการกระตุ้น
แรงศรัทธาของเราอยู่แล้ว” (คนที่ 9, การสือ่สารส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 
   “มีบ้างที่กลุ่มดะวะฮ์พูดถึงเรื่องเกี่ยวกับการศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์ แต่ส่วน
ใหญ่ไมค่่อยพูดถึงเรื่องนี้ เวลาที่เค้าพูดมันจะกระตุ้นความรู้สึกเราให้มั่นคงกับเรื่องนีม้ากขึ้น แต่เวลา
ผ่านไปซักพักเราก็ลืมตัวเหมือนกันไม่ค่อยได้คิด อย่างเช่น เวลาเราเจอเหตุการณ์อะไรก็แล้วแต่ ฝนตก 
ฟูาร้อง น้ําท่วม บางทีก็บ่นไปก่อน ลืมนึกไปว่ามันเป็นความประสงค์ของอัลลอฮ”์ (คนที่ 12,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 พฤศจิกายน 2559) 
  “เปรียบเทียบก่อนและหลังจากทีก่ลุ่มดะวะฮ์เคยมาคุยเรื่องการกําหนดสภาวการณ์
มาจากอัลลอฮ์นั้น ความเช่ือที่เปลี่ยนไปคือจะมีความรู้สึกมั่นคงมากขึ้นจากเดิมที่เราก็เชื่อเรื่องนี้อยู่
แล้ว เพราะว่าดะวะฮ์เค้าจะชอบเล่าเรื่องของนบีให้ฟังเกี่ยวกับความมั่นคงต่อการศรัทธาที่มีต่อ
พระองค์” (คนที่ 14, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2559) 
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   “ผมว่ามันน่าจะเป็นงานหลักของกลุ่มดะวะฮ์เลย คือเค้าต้องการกระตุ้นให้คนฟัง 
ยึดมั่นในเรื่องของหลักศรัทธา ส่วนตัวผมว่าบางคนฟังอาจจะไม่รู้สึกแตกต่างมากแต่สําหรับผมมันกม็ี
ส่วนอยู่บ้างเพราะมันเป็นเรื่องที่เราศรัทธาแบบนี้อยู่แล้ว” (คนที่ 16, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 
พฤศจิกายน 2559) 
  “ฟังเรื่องศาสนาจากกลุ่มดะวะฮ์บ่อย ๆ มันกระตุ้นเกี่ยวกับการศรัทธาในศาสนา
อิสลามอยู่ทุกเรื่องอยู่แล้ว ส่วนเรื่องการกําหนดสภาวการณ์ที่มาจากอัลลอฮ์ก็พูดบ้างแต่น้อย” 
(คนที่ 22, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2559) 
 
  4.3.2 หลักปฏิบัติศาสนกิจ 
  กรมการศาสนา (2554) และการีม อับดุลเลาะฮ์ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า หลักปฏิบัติศาสนกิจ 
หมายถึง หลักศาสนกิจที่อิสลามได้บัญญัติเป็นพื้นฐานแรกสําหรับมุสลิมทุกคนที่จะต้องนํามาปฏิบติั
เป็นองค์ประกอบสําคัญที่สุดของอิสลาม ซึ่งมีอยู่ 5 ประการ คือ  
   4.3.2.1 การปฏิญาณตน  
    ผู้ประสงคจ์ะเขา้สู่อิสลาม จะตอ้งกล่าวคําปฏญิาณตนอย่างเปิดเผยและชัดเจน พร้อม
ทั้งเลื่อมใสศรัทธาตามที่ตนปฏิญาณและจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติอย่างจริงใจการเป็นมุสลิม 
มิใช่เพียงการกล่าวคําปฏญิาณ หรือเพียงแต่ประพฤติตามแบบมุสลิมเท่านั้น หากจะต้องประกอบด้วย 
ความเลื่อมใสศรัทธาอย่างแทจ้ริงด้วย องค์ประกอบแห่งการปฏิญาณจะต้องมีพร้อมทั้ง 3 ประการ คือ 
      1) กล่าวปฏิญาณด้วยวาจา 
      2) เลื่อมใสด้วยจิตใจ 
      3) ปฏิบัติดว้ยร่างกาย 
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายถึงหลักปฏิบัติศาสนากิจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิญาณตนที่เป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้ 
  “การปฏิญาณตนเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับมุสลิมใหม่มากกวา่มุสลิมเดิม ๆ ที่เป็นมา
ตั้งแต่เกิด ส่วนที่กลุ่มดะวะฮ์มาพูดเค้าจะพูดคนละเรื่องกัน ส่วนมากกลุ่มดะวะฮ์จะพูดเตือนเรื่องอื่น 
เช่น พูดชวนกันไปละหมาด ชวนไปฟังบรรยายธรรมที่มัสยิด” (คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
23 ตุลาคม 2559) 
   “กลุ่มดะวะฮ์จะไม่ค่อยพูดถึงเรื่องการปฏิญาณ เวลามาเยี่ยมที่บ้านส่วนมากจะชวน
ไปฟังบรรยายที่มัสยิด แต่ถ้าเป็นช่วงที่บรรยายที่มัสยิดจะพูดเรื่องนี้เยอะ” (คนที่ 9, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 
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   “มีเหมือนกันที่กลุ่มดะวะฮ์พูดเรื่องการปฏิญาณตน คือ จะพูดว่าคําประโยคนี้มันมี
ความสําคัญอยา่งไร และให้เรายึดมั่นต่อประโยคที่เป็นคําปฏิญาณนี้ แต่สว่นมากที่เคยได้ยินพูดเรื่องนี้
อยู่เป็นประจําก็ตอนที่กลุ่มดะวะฮ์บรรยายเรื่องศาสนาที่มัสยิด” (คนที่ 11, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
30 ตุลาคม 2559) 
   “เวลาที่กลุ่มดะวะฮ์มาเย่ียมส่วนมากจะไม่ค่อยพูดถึงเรื่องการปฏิญาณตน อาจจะ
เป็นเพราะว่าส่วนมากคนในหมู่บ้านนี้ก็เป็นมุสลิมมาตั้งแต่เดิมอยู่แล้ว” (คนที่ 16, การสือ่สารส่วน
บุคคล, 18 พฤศจิกายน 2559) 
   “ถ้าพูดถึงเรื่องการปฏิญาณตนแล้ว เท่าที่จําไดก้ลุ่มดะวะฮ์จะมาชวนไปมัสยิด
มากกว่า” (คนที่ 22, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2559) 
 
    4.3.2.2 การละหมาด 
    การละหมาด คือ การแสดงความเคารพนมัสการต่อพระผู้เป็นเจ้า ประกอบด้วย 
จิตใจ วาจา และร่างกายพร้อมกัน มุสลิมจําเป็นต้องปฏิบัติละหมาดวันละห้าครั้ง ซึ่งผู้ทําละหมาดโดย
สม่ําเสมอ จะก่อประโยชน์แก่ตัวเขาเองอย่างอเนกอนันต์ ทําให้จิตใจของเขาสะอาดบริสุทธิ์ขจัด
ความหมองหม่นทางอารมณ์ ทําลายความตึงเครียด ทําให้เป็นคนที่เคร่งครัดในระเบียบวินัยตรงต่อ
เวลา มีความซื่อสัตย์สุจริต อดทนและจิตใจสํารวมระลึกอยู่กับพระเจ้าตลอดเวลา เมื่อจิตใจสํารวม 
อยู่กับพระเจ้าและระลึกถึงแต่พระองค์ ก็ไม่มีโอกาสที่จะคิดทําความชั่วต่าง ๆ คิดแต่จะปฏิบัติตามคํา
บัญชาและบทบัญญัติของพระองค์ ไม่กล้าทําความผิดและฝืนบทบัญญัตขิองพระองค์ ในการศึกษาครั้ง
นี้ ผู้ใหข้้อมูลได้อธิบายถึงหลักปฏิบัติศาสนากิจเรื่องการละหมาดที่เป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียน
ชุมชนจากกลุ่มดะวะฮไ์ว้ดังนี้ 
    “กลุ่มดะวะฮ์มีส่วนสําคัญเรื่องเรื่องการละหมาดเพราะทุกครั้งที่มาที่บ้านเค้าจะพูด 
สมัยก่อนก็จะละหมาดที่บ้านตลอด แต่ช่วงหลัง ๆ จะไปละหมาดที่มัสยิดเกือบทุกเวลาถ้าไม่ติดธุระ
อะไร เพราะว่าไปละหมาดที่มัสยิดได้บุญมากกว่า” (คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 ตลุาคม 
2559) 
  “เดิมทสีมัยก่อนจะไม่ค่อยได้ไปละหมาดที่มัสยิดแล้วก็ไม่ได้ให้ความสําคญัเท่าไหร่ 
ยิ่งบางทีติดงานอยู่แล้วได้เวลาละหมาดก็จะก็ปล่อยให้เวลาผ่านไปแล้วจึงมาทําละหมาดใช้ทีหลังเป็น
อย่างนี้บ่อยมาก  แต่พอได้ฟังกลุ่มดะวะฮ์มาพูดถึงความสําคัญของการละหมาดแล้วก็โทษของผู้ที่ทิ้ง
ละหมาดก็ทําเราอ้ึงไปเลย เดี๋ยวนี้ได้เวลาละหมาดก็จะรีบละหมาดทันที ถ้าทํางานอยู่ก็จะหยุดไว้ 
ซักพักก่อนเดี๋ยวมาทํางานต่อ แล้วถ้าวันไหนมีโอกาสไปละหมาดที่มัสยิดได้ก็จะไปส่วนมาก จะเปน็ 
วันหยุดเสาร์อาทิตย์เพราะปกติวันธรรมดาจะไปทํางานก็จะละหมาดที่ทํางาน” (คนที่ 6, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
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   “การละหมาดรวมกันจะทําให้ได้ผลบุญมากกว่าการละหมาดคนเดียว กลุ่มดะวะฮ์
จะพูดให้ฟังเรื่องนี้บ่อย ทีนี้เมื่อได้เวลาละหมาดเราก็จะให้ความสําคัญกวา่เมื่อก่อนเยอะมันเป็นเรื่อง
ใกล้ตัวที่ต้องทําอยู่ทุกวันอยู่แล้ว ถ้ากลับจากที่ทํางานแล้วไปละหมาดที่มัสยิดทันก็จะไปถ้าไม่ทันก็ทําที่
บ้านพร้อม ๆ กันหลายคน” (คนที่ 14, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจกิายน 2559) 
      “อันที่จริงแล้วการละหมาดเป็นเสาหลักของศาสนาอิสลาม ยิ่งถ้าเป็นการละหมาด
ร่วมกันด้วยแลว้จะทําให้ได้ผลบุญมากกว่าการละหมาดคนเดียวถึง 25 เท่าและยิ่งเป็นการละหมาด
ร่วมกันที่มัสยิดด้วยแล้ว ยิ่งทําให้ได้ผลบญุมากยิ่งขึ้นไปอีก ที่กลุ่มดะวะฮ์เค้ามาพูดส่วนมากจะพูดเรือ่ง
คุณค่าของการละหมาดให้เราฟัง ซึ่งจริงแล้วผมว่าเรื่องแบบนี้ส่วนใหญ่คนทั่วไปก็อาจรู้กันอยู่แล้ว แต่
ส่วนตัวผมเห็นด้วยเพราะมองว่ามันมีส่วนทําให้คนขยันละหมาดมากขึ้น อีกอย่างคือมันเป็นแบบอย่าง
ให้กับเด็ก ๆ ด้วย” (คนที่ 22, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2559) 
   “ปกติก็จะไปละหมาดที่มัสยิดเป็นประจําอยู่แล้วถ้ามีเวลา ยิ่งช่วงหลังเกษียณมากจ็ะ
ไปเกือบทุกเวลา หลังจากละหมาดเสร็จก็จะนั่งจับกลุ่มคุยกันแทบทุกวัน ถ้าวันไหนมีกลุ่มดะวะฮ์มาก็
จะนั่งคุยด้วยกันตลอด ผมเห็นด้วยที่กลุ่มดะวะฮ์พูดเน้นเรื่องความสําคัญของการละหมาดและกลุ่มดะ
วะฮ์ก็มีส่วนกระตุ้นให้ตัวผมไปละหมาดทีสุ่เหร่าและก็อีกอย่างคือผมเองก็ได้เจอเพื่อนด้วย” (คนที่ 24, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 ธนัวาคม 2559) 
 
   4.3.2.3 การจา่ยซะกาต 
    ซะกาต คือ ทรัพย์จํานวนหนึ่งที่ได้กําหนดไว้เป็นอัตราส่วนจากจํานวนทรัพย์ที่
เจ้าของทรัพย์ได้มาจนครบพิกัดที่ศาสนาได้บัญญัติไว้และนําทรัพย์จํานวนน้ันจ่ายออกไปแก่ผู้มีสิทธิ์ 
คําว่า “ซะกาต” แปลว่า ความเจริญก้าวหน้าและการขัดเกลาให้สะอาด เนื่องจากเมื่อเจ้าของ
ทรัพย์ได้จ่ายซะกาตออกไป เท่ากับเป็นการขัดเกลาจิตใจให้สะอาดปราศจากกิเลสนานบัประการ 
โดยเฉพาะความตระหนี ่ความใจแคบ ซึ่งเป็นกิเลสใหญ่ชนิดหนึ่งที่เป็นสาเหตุสําคัญให้สังคมอยู่กัน
อย่างเห็นแก่ตัว ไม่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน การจ่ายซะกาตจะทําใหส้ังคมเจรญิก้าวหน้า 
คนยากจนมีโอกาสได้รบัการช่วยเหลือ การสังคมสงเคราะหจ์ะกระจายออกไปอย่างกว้างขวาง สถาบัน
ทางสังคมได้รับการพัฒนา รวมทั้งผู้ยากไร้ที่หมดทุนในการประกอบอาชีพ หรือไม่มีทุนศกึษาต่อ ก็มี
โอกาสที่จะใช้ซะกาตเจือจุนสร้างชีวิตใหม่แก่ผู้ขาดแคลนและผู้ยากไร้ ดงันั้น ระบบซะกาตจงึมีผล
ในทางพฒันา ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านการเมืองและด้านสังคม ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ใหข้้อมูล
ได้อธิบายผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนเกี่ยวกับเรื่องซะกาตไว้ดังนี้ 
  “เท่าที่จําไดก้ลุ่มดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมบ้านไม่เคยมีใครพูดถึงเรือ่งซะกาตเลย ส่วนมากจะ
พูดเรื่องละหมาดมากกว่า” (คนที่ 1, การสือ่สารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2559) 
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“กลุ่มดะวะฮ์เค้าจะมาชวนไปมัสยิดเป็นหลกั ถ้าพูดเรื่องศาสนาก็จะไม่ได้พูดเรื่อง 
ซะกาต ส่วนมากจะเป็นเรื่องอื่นมากกว่า” (คนที่ 2, การสือ่สารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2559) 
   “กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมที่บ้านจะไม่ได้พูดเรื่องซะกาต ผมคิดว่ามันไม่น่าจะส่งผลต่อ
เรื่องอัตลักษณ์อิสลามเรื่องนี้ แต่ถ้าเป็นอัตลักษณ์อิสลามเรือ่งการตักเตือนกันก็น่าจะใชเ่พราะวิธีการ
ของเค้าเป็นแบบนั้น” (คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
  “กลุ่มดะวะฮ์ที่มาที่บ้านส่วนมากจะเล่าเรื่องประวัติศาสตร์แล้วก็ชวนไปฟังบรรยาย  
ส่วนเรื่องซะกาตไม่เคยได้ยินใครพูดถึง เพราะเรื่องน้ีมันจําเป็นสําหรับบางคนหรือพวกคนที่มีตังค์เยอะ ๆ” 
(คนที่ 18, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจกิายน 2559) 
   “ถ้าพูดถึงเรื่องซะกาต คิดว่าที่กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมไม่มีผลเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์
อิสลาม มันเปน็คนละเรื่องกัน เพราะส่วนมากก็จะมาชวนไปมัสยิดมากกว่า” (คนที่ 22, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2559) 
   “เรื่องซะกาตมันเป็นเรื่องหน้าที่ส่วนตัวของแต่ละคน กลุ่มดะวะฮ์เค้าจะไม่พูดเรื่องนี้
เค้าก็จะพูดเรื่องที่มันกลาง ๆ ไว้ก่อน” (คนที่ 24, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 ธันวาคม 2559) 
  
   4.3.2.4 การถอืศีลอด 
    การถือศีลอดความหมายตามเดิมน้ัน หมายถึง การงดเว้น การระงับการหักห้าม
ตัวเองส่วนในนิยามศาสนบัญญัติ หมายถึง การงดเว้นสิ่งที่จะทําให้การถอืศีลอดเป็นโมฆะตามศาสน
บัญญัติ โดยเริ่มตั้งแต่เวลาแสงอรุณขึ้นจวบถึงตะวันตกดิน การถือศีลอดที่บังคับให้กระทํานั้นมีเฉพาะ
ในเดือนรอมฎอนส่วนการถือศีลอดในวาระอื่นๆ ไม่ได้เป็นการบังคับแต่ประการใด ซึ่งผลจากการถือ
ศีลอดนั้น จะนําไปสู่คุณธรรมนานาประการ เช่น แสดงให้ประจักษ์ชัดถึงความเสมอภาคทางสังคม 
สามารถควบคุมจิตใจของตนเองได้ มีความอดทนอดกลั้น มีคุณธรรม มีความสํารวมตนเองและยํา
เกรงต่อพระผู้เป็นเจ้า มีจิตเมตตาสงสาร เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น มีระเบียบวนิัย ฝึกให้ตรงต่อเวลา โดย
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายถึงผลที่มาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนเกี่ยวกับเรื่องไว้ดังนี้ 
  “กลุ่มดะวะฮ์จะไม่ได้พูดถึงเรื่องการถือศีลอด ส่วนมากจะพูดเรื่องอื่น” (คนที่ 1,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 ตลุาคม 2559) 
  “น้อยมากที่พูดเก่ียวกับเรื่องถือศีลอด ถ้าจะมีก็เป็นช่วงเดือนรอมฎอน” (คนที่ 5 
ครั้งที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มกคราคม 2560) 
   “การที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาพูดเรื่องศาสนาแล้วจะทําให้เรามีความเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับ
การถือศีลอดหรือไม่นั้น ส่วนตัวมันไม่รู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลงเรื่องนี้ เพราะปกติก็ถือศีลอดเป็น
ประจําทุกปีอยู่แล้ว” (คนที่ 18, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2559) 
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   “ผมว่าทีก่ลุ่มดะวะฮ์มาพูดเรื่องศาสนาหลาย ๆ เรื่องมันเป็นการกระตุ้นเตือนให้ 
เราเคร่งครัดเรื่องการปฏิบัติศาสนกิจมากขึ้น แต่เรื่องการถือศีลอดเค้าไม่ค่อยพูดถึง” (คนที่ 25,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 ธนัวาคม 2559) 
 
   4.3.2.5 การประกอบพิธีฮัจย์    
    การประกอบพิธีฮัจย์ เป็นศาสนกิจที่ทําเป็นประจําติดต่อกันมาถึง 1,400 กว่าปี 
นับเป็นกิจกรรมท่ีมคีวามมหัศจรรย์และมีพลังอันแกร่งกล้าทางศรัทธาของผู้เดินทางไปสู่พิธีฮัจย์ด้วย
สํานึกเดียวกัน จากวิญญาณจติที่ผนึกเป็นดวงเดียวกัน แม้จะมาจากถิ่นฐานอันแตกต่างกัน มีภาษาที่
ต่างกัน มีสีผิวไม่เหมือนกัน มีฐานะต่างกัน มีตําแหน่งทางสังคมไม่เท่ากนั แต่เมื่อทุกคนเดินทางมาสู่
ศาสนกิจนี้ สิ่งเหล่านั้นถูกสลัดทิ้งไปโดยสิ้นเชิง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายถึงหลักปฏิบัติ
ศาสนากิจในเรือ่งที่เกี่ยวข้องกับการประกอบพิธีฮัจย์ที่เป็นผลมาจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนไว้ดังนี้ 
   “กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมที่บ้านเกอืบทุกคนจะพูดเรื่องศาสนาคล้าย ๆ กันแต่ไม่เคยได้
ยินใครพูดเรื่องทําฮัจย์” (คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2559) 
  “กลุ่มดะวะฮ์จะไม่ได้พูดเรื่องพิธีฮัจย์ ยกเว้นที่เคยได้ยินตอนที่บรรยายในมัสยิด  
แต่จะเป็นเรื่องการทําฮัจย์ของนบีในสมัยก่อน” (คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 ตุลาคม 2559) 
  “ที่กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมที่บ้านไม่ได้ส่งผลต่อเรื่องการทําฮัจย์ เพราะเค้าไม่ได้พูดเรื่อง
พิธีฮัจย์แต่จะพูดเรื่องละหมาด และชวนไปรว่มกิจกรรมกบัเค้าที่มัสยิดมากกว่า” (คนที่ 9, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2559) 
  “ถ้าพูดถึงการทําฮัจย์แล้วมันเป็นเรื่องเฉพาะคนที่มีความสามารถจะไปได้ แต่ที่กลุ่ม
ดะวะฮ์พูดส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งชวนคนไปละหมาดเป็นหลัก” (คนที่ 15, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2559) 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพที่ 4.1: แบบจําลองกระบวนการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์ 

วิธีการสื่อสาร รูปแบบการส่ือสาร ปัญหา 

วัจนภาษา 

อวัจนภาษา 

การสื่อสารแนวดิ่ง 

การสือสารแนวตั้ง 

การสื่อสารแนวราบ 

ภาษา 

ด้านอ่ืนๆ 

หลักศรัทธา หลักปฏิบัติ 

ภาษาต่างประเทศ 

สําเนียง 

คําศัพท ์

 ศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้า 

 ศรัทธาต่อเทวทูต 

 ศรัทธาในคัมภีร์ 

 ศรัทธาต่อศาสนทูตหรือศาสดา 

 ศรัทธาในวันสิ้นโลก 

 ศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์ 

   

ภาษากาย 

ภาษาธรรมเนียมฯ 

 การละหมาด 

 การปฏิญาณตน 

 การจ่ายซะกาต 

 การถือศีลอด 

 การประกอบพิธีฮัจย์ 

 ศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์ 

   

ระดับที่ 1 การเปลี่ยนแปลงความคิด 

ระดับที่ 2 การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก 

ระดับที่ 3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ไม่พบการเปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ในการด ารงความเป็นมุสลิม” น้ัน ผู้วิจัย 

ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) จากผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 
25 คน และแหล่งข้อมูลรองทีป่ระกอบไปด้วยข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการศึกษาไว้ ดังนี ้
  
5.1 สรุปผลการศึกษา  

5.1.1 รูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ ์
  จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
จ าแนกรูปแบบการสื่อสารไว้ดังนี ้   
   5.1.1.1 ทิศทางการสื่อสาร 
   1) ทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่าง (Upward Communication) 
    ทิศทางการสื่อสารแนวดิ่งหรือทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่างนั้น ตาม
แนวคิดของ ชิตาภา สุขพล า (2548) ซึ่งอธิบายไว้ คือ ทิศทางการสื่อสารที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูล
จากบุคคลที่มีต าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากผู้ฟังว่า
มีสถานะที่เหนือกว่าไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึ่งก็ตามซึ่งผลการศึกษา พบว่า บางช่วงขณะด าเนิน
กิจกรรมจะมีทิศทางการสื่อสารแนวดิ่งผ่านคุณลักษณะบางประการของผู้พูดที่ส่งสารไปยังผู้ฟัง คือ 
ผู้พูดจากกลุ่มดะวะฮ์บางคนเป็นผู้ที่มีต าแหน่งและอายุที่สูงกว่าชาวบ้าน หรือบางกรณีผู้พูดจากกลุ่ม 
ดะวะฮ์เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในเรื่องศาสนาที่ดีกว่าและได้รับการยอมรับจากผู้ฟัง หรือบางกรณีผู้พูดจา
กกลุ่มดะวะฮ์บางคนเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การใช้ชีวิตมากกว่าผู้ฟังที่มีอายุน้อยกว่าสิ่งเหล่านี้ ส่งผล
ให้ช่วงเวลาในการพูดเรื่องศาสนาจะเป็นช่วงที่มีทิศทางการสื่อสารมีลักษณะแนวดิ่งเกิดขึ้นอย่างไร
ก็ตามทิศทางการสื่อสารดังกล่าวจะพบได้ในบางครั้งของการท ากิจกรรมเท่านั้น เนื่องจากในบางกรณี
ที่ผู้พูดบางคนอาจเป็นผู้ที่ไม่ได้อยู่ในเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดทิศทางการสื่อสารในลักษณะดังกล่าว  
     2) ทิศทางการสื่อสารแนวตั้ง (Downward Communication) 
   ทิศทางการสื่อสารแนวตั้งหรือการสื่อสารจากล่างขึ้นบนนั้น เป็นทิศทาง
การสื่อสารที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ 
อายุหรือเป็นผู้ที่มีสถานะอย่างใดอย่างหนึ่งที่น้อยกว่าผู้พูด ในกรณีของการสื่อสารจากกิจกรรมเยี่ยม
เยียนชุมชนรูปแบบนี้ พบว่า ในบางกรณีจะมีทิศทางการสื่อสารแนวตั้งจากผู้ฟังไปยังผู้พูดกล่าวคือ 
เมื่อผู้ฟังเกิดข้อสงสัยหรือมีข้อซักถามเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ในเรื่องศาสนา ผู้ฟังจะถามกลับไปยังผู้
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พูดจากกลุ่มดะวะฮ์ โดยทิศทางการสื่อสารแบบแนวตั้งรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นในช่วงของการบรรยาย
ศาสนาซึ่งผลจากการศึกษานั้นพบว่ามีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น  
     3) ทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (Horizontal Flow) 
     จากการศึกษา พบว่า ระหว่างที่มีการด าเนินกิจกรรมจะมีทิศทางการสื่อสา
แนวนอนหรือแนวระนาบ เกดิขึ้นในช่วงแรกของกิจกรรมที่มีการทักทายพูดคุยกันระหว่างกลุ่มดะวะฮ์
กับชาวบ้านก่อนจะถึงช่วงที่มีการบรรยายเรื่องศาสนา นอกจากนั้น ทิศทางดังกล่าวยังพบได้อีกครั้ง
ในช่วงท้ายของกิจกรรม ซึ่งทั้งสองช่วงเวลาดังกล่าวบ่อยครั้งจะเป็นการพูดคุยในเรื่องทั่วไปที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องกับเรื่องศาสนา 
    5.1.1.2 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) 
    1) ภาษาพูด  

    การสื่อสารเชิงวัจนะหรือการสื่อสารที่ใช้ถ้อยค าคือการสื่อสารด้วยการ
ใช้ภาษาพูดและภาษาเขียนที่เป็นถ้อยค าของมนุษย์ในแต่ละกลุ่ม สังคมหรือชาติ สร้างขึ้นโดยมี
ข้อตกลงร่วมกันเพื่อภาษาเหล่านั้นใช้แทนมโนภาพของสิ่งต่าง  ๆ ภาษาพูดจะใช้เสียงผูกเป็น
ถ้อยค า ส่วนภาษาเขียนจะใช้ตัวอักษรประสมเป็นถ้อยค าซึ่งในสังคมนั้น ๆ จะต้องเรียนรู้ที่จะต้อง
ท าความเข้าใจร่วมกันสอดคล้องกับที่ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ได้ให้ความหมายไวว้่าเป็นการสื่อสาร
ที่มีการส่งข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผู้สื่อสาร โดยผู้สื่อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับ ใน
ขณะเดียวกันผู้สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน ซึ่งสามารถจ าแนกตามภาษา
สัญลักษณ์ที่แสดงออกแบ่งเป็นได้ทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) ที่หมายถึง การ
สื่อสารด้วยการใช้ภาษาพูดหรือเขียนเป็นค าพูดในการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารในเชิงอวัจนะ 
(Non-verbal Communication) ที่หมายถึง การสื่อสารโดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอื่น ซึ่งผล
การศึกษากิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น พบว่า มีการใช้รูปแบบการสื่อเชิงวัจนะ
ด้วยวิธีการพูดเป็นหลักนับตั้งแต่เริ่มต้นด้วยการทักทายชาวบ้านที่เป็นผู้ฟังตามบ้านทุกหลังคา
เรือนจากนั้น กลุ่มดะวะฮ์จะใช้วิธีการพูดแนะน าตนเอง การอธิบายเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของ
การมาเยี่ยมเยียน การอธิบายเรื่องราวทางศาสนา การพูดโน้มน้าวให้ชาวบ้านร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ 
กระทั่งการพุดคุยทิ้งท้ายกับชาวบ้านจวบจนกระทั่งเสร็จสิ้นกิจกรรม การพูดจึงเป็นวิธีหลักในการ
ด าเนินกิจกรรม นอกจากนั้นระหว่างการด าเนินกิจกรรม ผู้ฟังก็จะใช้วิธีการพูดในการพูดคุย
โต้ตอบกับกลุ่มดะวะฮ์ในขณะที่มีการด าเนินกิจกรรมเช่นกัน 

  5.1.1.3 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-verbal Communication)  
    1) ภาษากาย (Physical Language) 
     ภาษากาย หมายถึง ภาษาที่อยู่ในรูปของการเคลื่อนไหวร่างกายเพื่อการ
สื่อสาร รวมทั้งการเคลื่อนไหวร่างกายส่วนหนึ่งส่วนใดที่เป็นการสื่อความหมายอย่างหนึ่งอย่างใด
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ต่อผู้รับสาร โดยกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านของกลุ่มดะวะฮ์นั้น พบว่า มีการสื่อสารด้วยการใช้
ภาษากายทั้งจากกลุ่มดะวะฮ์และผู้ฟังอยู่ตลอดช่วงของการท ากิจกรรม กล่าวคือ เริ่มต้นตั้งแต่
การแนะน าตัวกับผู้ฟังคู่ซึ่งทั้งผู้พูดและผู้ฟังมีการแสดงภาษากายด้วยการจับมือทักทายกันตาม
ธรรมเนียมอิสลามด้วยบรรยากาศที่เป็นกันเอง ซึ่งถัดมาในช่วงที่มีการบรรยายเรื่องศาสนาผู้พูด
ส่วนใหญ่จะใช้มือท าท่าทางประกอบการบรรยายรวมทั้งมีการแสดงสีหน้าที่เคร่งขรึมประกอบกับ
น้ าเสียงที่นิ่มนวลขณะพูด 
    2) ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners) 
     ภาษาธรรมเนียมและมารยาทเป็นการแสดงพฤติกรรมตามธรรมเนียมและ
มารยาทของสังคมนั้น เช่น เมื่อมีบุคคลมาที่บ้านเจ้าของบ้านก็จะพูดคุยด้วยรอยยิ้มและไมตรีจิต เพื่อ
แสดงถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เป็นต้น ในกรณีของการด าเนินกิจกรรมเยียนชาวบ้านในชุมชน  โดยกลุ่ม
ดะวะฮ์น้ัน พบว่า ทุกครั้งที่มีกลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมชาวบ้านในชุมชน จะมีการใช้ภาษาธรรมเนียมและ
มารยาท ในการด าเนินกิจกรรมทุกครั้งโดยดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมจะท าการทกัทายชาวบ้านด้วยการกล่าว
ค าทักทายแบบอิสลามด้วยการให้สลามด้วยค าว่า “อัสสลามุอะลัยกุม” ซึ่งหมายถึง ขอความสันติจงมี
แด่ท่าน ในขณะที่ชาวบ้านจะกล่าวค ารับสลามดัวยค าว่า “วาอะลัยกุมมุสลาม” ที่หมายถึง ขอความ
สันติจงมแีด่ท่านเช่นกัน พร้อมกับการจับมือทักทายกันแบบอิสลาม นอกจากนั้น ภาษาธรรมเนียมและ
มารยาทรูปแบบนี้ยังพบได้ในช่วงท้ายก่อนจบกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนทุกครั้ง  

5.1.2 ปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น
ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาด้านต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
   5.1.2.1 ปัญหาด้านภาษา  
     1) ภาษาต่างประเทศ 
     ผลศึกษาปญัหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดย
กลุ่มดะวะฮ์นั้นพบปัญหาเรื่องการใช้ภาษาในบางกรณีที่กลุ่มดะวะฮ์ที่มีผู้ท าหน้าที่พูดกับชาวบ้านเป็น
ชาวต่างชาติและผู้พูดใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารขณะพูดกับชาวบ้านในชุมชน โดยปัญหา
ภาษาต่างประเทศที่พบมากทีสุ่ด คือ ผู้ฟังรู้สกึขาดความต่อเนื่องในการฟังเรื่องศาสนา เนื่องจาก
ช่วงเวลาที่ด าเนินกิจกรรมจะมีผู้ท าหน้าทีใ่นการแปลความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่ต้องการสื่อสาร 
ทีละประโยค สลับกันไปมาระหว่างภาษาไทยกับภาษาต่างชาติ นอกจากนั้น ปัญหาที่พบด้าน
ภาษาต่างประเทศที่ผู้ฟังประสบ คือ ความสามารถในการแปลภาษาซึ่งบางกรณีไม่สามารถอธิบาย
ความหมายได้ดีเท่าที่ควร    
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2) ส าเนียง 
     จากการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน
โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ผู้วิจัยพบปัญหาด้านส าเนียงในการใช้ภาษา ซึ่งปัญหาที่พบโดยส่วนใหญ่แล้วจะ
เป็นกรณีที่ผู้พดูจากกลุ่มดะวะฮ์ เป็นผู้ที่มีถิน่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้มากที่สุด โดยปัญหาด้าน
ส าเนียงนั้นยังพบได้อีกในบางกรณีคือผู้พูดเป็นชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาไทยในการสื่อสารระหว่างด าเนิน
กิจกรรรม ซ่ึงส่วนมากท่ีพบจะเป็นเป็นชาวเมยีนมาและชาวกัมพูชาที่อาศัยอยู่ในเมืองไทย ปัญหา
ดังกล่าวส่งผลให้ชาวบ้านเกิดความความยากล าบากในการเข้าใจความหมายจากสิ่งที่ผู้พูดต้องการ
สื่อสารมา  
    3) ค าศัพท์ 
    จากการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน
โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้นผู้วิจัย พบวา่ ปัญหาด้านการใช้ค าศัพท์ในการสื่อสารระหว่างการท ากิจกรรม 
ขณะที่ผู้พูดอธิบายเรื่องค าสอนหรือการตักเตือนกันเรื่องศาสนา โดยผู้พูดบางส่วนใช้ค าศัพท์ภาษา
อาหรับเป็นค าทับศัพท์ โดยไม่ได้ให้ความหมายเป็นภาษาไทยกับผู้ฟัง ซึ่งปัญหาดังกล่าวพบบ้างเป็น
บางกรณี   
   5.1.2.2 ปัญหาความพร้อมด้านอารมณ์และความรู้สึก 
    ผลการศึกษาพบว่าปัญหาด้านความพร้อมและความรู้สึกทีเ่กิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น บ่อยครั้งที่ผู้ฟังจะต้องประสบกับปัญหาด้าน
การปรับเปลี่ยนด้านอารมณ์และความรู้สึกร่วมในการฟังเรื่องศาสนาเนื่องจากรูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าว เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้ท าการนัดหมายเวลาหรือมีการก าหนดวาระไว้ล่วงหน้า ดังนั้น 
ผู้วิจัยพบว่าบ่อยครั้งที่ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรูส้ึกไม่พร้อมในการรับฟังเรื่องศาสนาซึงมีความละเอียดอ่อน
และเนื้อหาที่คอ่นข้างจริงจังในขณะที่ก าลังท าภารกิจด้านอื่นอยู่ นอกจากนั้น ยังพบว่าบางกรณี
ชาวบ้านฟังดะวะฮ์พูดเรื่องศาสนาด้วยความรู้สึกเกรงใจเนือ่งจากกลุ่มดะวะฮ์เป็นผู้ที่เดินทางมาถึง 
หน้าบ้าน 
    5.1.2.3 ปัญหาด้านความพร้อมเชิงพฤติกรรม 
   ผลการศึกษาพบว่าปัญหาด้านความพร้อมเชิงพฤติกรรมของผู้ฝังนั้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ได้บ่อยครั้ง ซึ่งบางกรณีที่ผู้ฟังก าลังติดภารกิจที่ต้องท าในขณะที่กลุ่มดะวะฮ์เดินทางมาพบที่บ้านท าให้
บางครั้งกิจกรรมต้องด าเนินไปด้วยความรวดเร็วมากขึ้น ส่งผลให้ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมขาด
ความเหมาะสมเนื่องจากเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมมคีวามสั้นมาก ในขณะที่รูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมที่ต้องเริ่มต้นต้ังแต่การทักทาย แนะน าวัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรม การพูดคุยแนะน ากัน
ในเรื่องศาสนา อีกทั้งการพูดเพื่อโน้มน้าวเชิญชวนให้ผู้ฟังเข้าร่วมกิจกรรมสิ่งเหล่านี้ การใช้ เวลาเพียง
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สั้น ๆ จึงเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของการด าเนินกิจกรรมและบางครั้งชาวบ้านต้องปฏิเสธที่จะเข้าร่วมฟัง
เนื่องจากมีภารกิจที่จ าเป็นต้องท าในช่วงเวลานั้น 

5.1.3 การด ารงความเป็นมุสลิมด้านหลักศรัทธาและหลักปฏิบัติศาสนกิจผ่านกิจกรรมเยี่ยม
เยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ ์  
    จากการศึกษากิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮน้ั์น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดในการ
พิจารณาผลการเปลี่ยนแปลงด้านในด้านต่าง ๆ ตามที่ จุมพล รอดค าดี (2532) ได้สรุปไว้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงสิง่ใดสิ่งหน่ึงของมนุษย์นั้นจะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับคือ 
  ระดับที่ 1 การเปลี่ยนแปลงความคิด ซึ่งจะมาจากข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ อาจจะมาจาก
สื่อมวลชนหรือบุคคลอื่นก็ได้ 
  ระดับที่ 2 การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก ซึ่งจะมาจากความรู้เดิม ประสบการณ์หรือความ
ประทับใจหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความสะเทือนใจ 
  ระดับที่ 3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไป
มีผลต่อบุคคลท าให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม ่
  ทั้งนี้ลักษณะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จะมีส่วนเกี่ยวข้องกันโดยตรงกล่าวคือถ้าความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น 
นอกจากนี้ องค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร ลักษณะของขา่วสาร 
ช่องทางการสื่อสารและคณุสมบัติของผู้รับสาร ล้วนแต่มผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติได ้  
  จากการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการเปลี่ยนแปลงในแง่มุมของการด ารงความเป็นมุสลิม
ด้วยการพิจารณาตามการจ าแนกหลักศรัทธาและหลักปฏิบัติศานกิจ ตามที่คณะมสัยิดบางกอกน้อย 
(2558); การีม อับดุลเลาะฮ ์(2552) และกรมการศาสนา (2554) ที่มีความสอดคล้องกันเป็นหลักใน
การพิจารณา โดยสรุปไวด้ังนี้ 
  5.1.3.1 ด้านหลักศรัทธา  
    หลักศรัทธา คอื การที่จิตใจยดึมั่นโดยไม่มีข้อสงสัยหรือข้อโต้แย้งใด ๆ ทัง้สิ้น โดย
ความศรัทธาจะต้องเกิดขึ้นด้วยหลักฐานประกอบระหว่างหลักฐานจากบทบัญญัต ิหมายถึง โองการ
จากอัลกุรอานหรือวจนะของท่านศาสดาและหลักฐานจากสติปัญญา ซึ่งหมายถึง การเช่ือถือศรัทธาจะ 
ต้องมาจากการยอมรับของสติปัญญาอีกส่วนหนึ่งด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาไว้ดังนี ้ 
     1) ศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้า   
     ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยีย่มเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
นั้นส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงด้านด้านการศรัทธา โดยพบว่าผู้ฟังเกิดความรู้สึกศรัทธาต่อพระผู้เป็น
เจ้ามากขึ้นซึ่งหลักศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้านั้น ล้วนเป็นสิง่ที่ผู้ฟังมีความรู้และความเข้าใจต่อหลักการ
ดังกล่าวมาแต่เดิม โดยสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น เป็นผลมาจากการที่ผู้ฟังได้รับ
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ฟังการบรรยายเรื่องศาสนาซ้ า ๆ กันหลายครั้งจากกลุ่มดะวะฮ์ ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้เกิดความมั่นใจ
ในหลักศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้ามากขึ้น 
     2) ศรัทธาต่อเทวทูต 
     ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยนเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
นั้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการศรัทธาต่อเทวทูตในแง่ของความรู้สึก โดยผู้ฟังต่างมีความ
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อเทวฑูตที่มากขึ้น ซึ่งปัจจัยส าคัญนั้นเกิดขึ้นจากการที่ผู้ฟังได้ฟังเรื่องราวของ
เทวฑูตที่กลุ่มดะวะฮ์บรรยายให้ฟังซ้ า ๆ ประกอบกับเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ฟังมีความรู้และความ
เชื่อมาแต่เดิม ดังนั้น เนื้อหาของสารที่ผู้ฟังได้รับเป็นการตอกย้ าความเชื่อเดิม ๆ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
     3) ศรัทธาในคมัภีร ์
     ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยนเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
นั้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการเปลี่ยนด้านความรู้สึกที่มีต่อการศรัทธาในคัมภีร์ที่มากขึ้น  
โดยแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น เกิดจากการที่กลุ่มดะวะฮ์จะใช้ค าสอนใน
คัมภีร์อัลกุรอานในการโน้มนา้วผู้ฟังให้เห็นถึงความส าคัญ โดยเนื้อหาส่วนใหญ่ที่กลุ่มดะวะฮ์เลือกใช้
ในการโน้มน้าวจะเป็นค าสอนที่มีเรื่องราวที่ใกล้ตัวกับผู้ฟัง โดยกลุ่มดะวะฮ์จะท าการอธิบายค าสอน
ต่าง ๆ ด้วยภาษาที่ผู้ฟังเข้าใจได้ง่าย อีกทั้งผู้ฟังสามารถสอบถามในประเด็นที่เกิดข้อสงสัยในค าสอน
ต่าง ๆ ได้ ดังนั้น ปัจจัยที่เกิดจากความสามารถของผู้พูดที่มีความรู้ในการอธิบายเนื้อหาประกอบกับ
ค าสอนที่เป็นความรู้พื้นฐานมาแต่เดิมของผู้ฟัง จึงส่งผลให้เกิดการศรัทธาในคัมภีร์ทีม่ากขึ้น 
    4) ศรัทธาต่อศาสนทูตหรือศาสดา  
    ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยนเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
นั้น ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อศาสดามากขึ้น เนื่องจากบ่อยครั้งที่กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยม
ชาวบ้านในชุมชน กลุ่มดะวะฮ์จะน าเรื่องราวของศาสดามูฮัมหมัด (ซ.ล.) มาเป็นคติสอนใจให้กับผู้ฟัง
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ทั้งนี ้กลุ่มดะวะฮ์จะน าเรื่องราวของท่านศาสดาในแง่มุมต่าง ๆ ที่
เกิดขึน้ในประวัตศิาสตรข์องท่านในการอธิบายหรือเปรียบเทียบ เช่น การเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของท่าน
ศาสดาในแง่มุมของความอดทน การต่อสู้หรือการเสียสละ เป็นต้น เรื่องราวเหล่านี้กลุ่มดะวะฮ์จะท า
หน้าที่ในการแนะน าให้ผู้ฟังเกิดการการน ามาประยุกต์ใช้กับวิถีชีวิตและสังคมที่เป็นอยู่ของผู้ฟังใน
ปัจจุบัน ดังนั้น ปัจจัยดังกล่าวจึงส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในแง่ของการกระตุ้นเตือนผู้ฟังให้เกิด
ความเชื่อมั่นต่อแนวทางที่ท่านศาสดาที่ได้ประสบมา นอกจากนั้น กลุ่มดะวะฮ์จะชี้ให้เห็นว่า แนวทาง
ดังกล่าวเป็นหนทางที่จะท าให้ผู้ฟังประสบความส าเร็จทั้งในโลกนี้และโลกหน้า ดังนั้น เมื่อผู้ฟังได้รับฟัง
เรื่องราวต่าง ๆ ของท่านศาสดาบ่อยครั้ง จึงส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อศาสนทูตมากขึ้น 
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    5) ศรัทธาในวันสิ้นโลก 
    ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
น้ัน ผู้ฟังมคีวามเชื่อมั่นและศรัทธาต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นในวันสิ้นโลกมากขึ้น โดยแรงจูงใจที่ท าให้ผู้ฟังเกิด
ความรู้สึกศรัทธาเรื่องวันสิ้นโลกมากขึ้นนั้น เป็นผลมาจากการที่กลุ่มดะวะฮ์จะพูดถึงเรื่องราวต่าง ๆ 
ของวันสิ้นโลก โดยย้ าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดในวันนั้น และย้ าว่าเป็นสิ่งทีเ่กิดขึ้นอย่างแน่นอน  
แนวทางเหล่านี้เมื่อผู้ฟังได้ยินกลุ่มดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมพูดคุยถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับวันสิ้นโลกบ่อยครั้ง 
จึงส่งผลให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกมีความเชื่อมั่นและศรัทธาว่าวันสิ้นโลกนั้นจะต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 
    6) ศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์ 
    ผลการศึกษา พบว่า การเปลี่ยนแปลงเรื่องการศรัทธาในกฎแห่ง
สภาวการณ์ที่พระผู้เป็นเจ้าก าหนดขึ้น กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการศรัทธาในเรื่องดังกล่าว ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึก โดยปัจจยั
ส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้ฟังเกิดขึ้นนั้น เนื่องจากลุ่มดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมเยี่ยมชาวบ้าน
ในชุมชนนั้น จะมีการพูดถึงเรื่องราวเกี่ยวกับการศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณท์ี่เป็นเรื่องเราใน
ประวัติศาสตร์ให้ชาวบ้านฟังมีการเปรียบเทียบให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจได้ง่ายอยู่บ่อยครั้ง ดังนั้น เมื่อ
ผู้ฟังได้ฟังเรื่องราวประวัติศาสตร์ประกอบกับการยึดแนวคิดเรื่องหลักศรัทธาที่เป็นพื้นความรู้ที่ผู้ฟัง
ต่างได้รับการปลูกฝังเรื่องหลักศรัทธามาโดยตลอด สิ่งเหลา่นี ้จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์อิสลามด้านการศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์โดยผู้ฟังมีความเชื่อมั่นในกฎแห่ง
สภาวการณ์มากขึ้น 

 5.1.3.2 หลักปฏิบัติศาสนกิจ 
      1) การปฏิญาณตน  
      ผลการศกึษา พบว่า การปฏิบัติศาสนกิจในเรื่องของการปฏิญาณตนนั้น 
กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮไ์ม่มีผลต่อการเปลี่ยนในด้านนี้ ข้อมูลจากการ 
ศึกษาอธิบายว่า หลักการปฏิญาณตนด้วยการกล่าว ค าว่า “ข้าพเจ้าขอปฏิญาณตนว่าไม่มีพระเจ้าอื่น
ใดนอกจากอัลลอฮ์และมูฮัมหมัด (ซ.ล.) เปน็ศาสนทูตของพระองค์” เป็นหลักปฏิบัติส าคัญสิ่งแรก
ส าหรับผู้ที่ประสงค์จะเข้าสู่อิสลาม โดยการกล่าวประโยคดังกล่าวนั้น จะต้องกล่าวค าปฏิญาณตนอย่าง
เปิดเผยและชัดเจน พร้อมทั้งเลื่อมใสศรัทธาตามที่ตนปฏิญาณ อีกทั้งจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติทาง
ศาสนาอิสลามอย่างจริงใจ ซึ่งกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชมโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น จะไม่มีการพูดถึง
หลักหลักปฏิบัติเรื่องการปฏิญาณตน ส่งผลให้ผู้ฟังไม่มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกล่าว 
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     2) การละหมาด 
    ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
น้ัน ส่งผลให้ผูฟ้ังมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของการละหมาดจากเดิม กล่าวคือ ผู้ฟังที่ไม่ให้ความส าคัญ 
ต่อการละหมาดเท่าที่ควรหรือผู้ฟังที่ละเลยหรือทิ้งละหมาดน้ัน ผลการศกึษา พบว่า กิจกรรมดังกล่าว
ส่งผลให้ผู้ฟังเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเรื่องการละหมาด โดยผู้ฟังจะให้ความส าคญัต่อการ
ละหมาดมากขึน้ ด้วยการพยายามรักษาละหมาดให้ตรงเวลาไม่ปล่อยปะละเลยให้เวลาล่วงเลยไป
จนกระทั่งหมดเวลาแล้วมาละหมาดชดเชยในภายหลัง นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้ฟังจะให้ความส าคัญ 
ในการละหมาดรวมกันหลายคนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมตัวกันละหมาดที่มสัยิดตามชุมชน
ต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดด้านการด ารงความเป็นมุสลิม
ทางสังคมของ วิสุทธิ์ บิลล่าเต๊ะ (2553) ที่อธิบายถึงการละหมาดร่วมกันนับว่าเป็นเสาหลักของอิสลาม
และเป็นข้อบัญญัติที่ต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า การละหมาดยังเป็นเส้นแบ่งระหว่างอิสลาม
กับไม่ใช่อิสลาม ดังที่ท่านศาสดาได้เน้นย้ าถึงความส าคัญ ซึ่งการละหมาดร่วมกันมิใช่เพียงความผูกพัน
ทางจิตวิญญาณระหว่างมุสลิมร่วมกันเท่านัน้ แต่เป็นระเบียบที่ทุกคนต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่เป็น
ข้อปฏิบัติร่วมกันไม่ว่าจะเป็นสถานที่ เช่น มัสยิดหรือการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
การละหมาดร่วมกันยังเป็นสิ่งบ่งบอกอัตลักษณ์อิสลามทางสังคมด้วย ทั้งนี้ ปัจจัยส าคญัที่ส่งผลให้ผู้ฟัง
เกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องการละหมาดเกิดขึ้นกับชาวบ้านน้ัน คือ การทีก่ลุ่มดะวะฮ์ได้อธิบายให้ผู้ฟัง
เห็นถึงความส าคัญและคณุคา่ของการละหมาดรวมกัน อีกทั้ง กลุ่มดะวะฮ์ยังชี้ให้ผู้ฟังได้เห็นถึงโทษ
ทันต์ต่าง ๆ ที่ได้รับส าหรับผู้ที่ละเลยต่อการละหมาด สิ่งเหล่านี้ จึงเป็นการกระตุ้นเตือนให้ผู้ฟังเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา 
     3) การจ่ายซะกาต 
      ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
นั้นไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงหลักปฏิบัติเรื่องซะกาต เนื่องจากไม่พบว่ามีการพูดเรื่องเหล่านี้ใน
กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนเลย ขอ้มูลจากการศกึษาอธิบายไว้ว่าซะกาตเป็นทรัพยส์ินจ านวน
หนึ่งที่ได้ก าหนดไว้เป็นอัตราส่วนจากจ านวนทรัพย์ที่เจ้าของทรัพย์ได้มาจนครบจ านวนที่ศาสนาได้
บัญญัติไว้และผู้นั้นจะต้อน าทรัพย์จ านวนน้ันจ่ายออกไปแก่ผู้มสีิทธิ์รับ โดยเป้าหมายเพื่อการขัดเกลา
จิตใจผู้ที่ต้องจา่ยซะกาตให้สะอาดปราศจากกิเลสต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตระหนี่ ความใจแคบ 
ความเห็นแก่ตัว อีกทั้งระบบซะกาตจะเป็นสิ่งที่สามารถชว่ยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในสังคมได ้
ดังนั้น สิ่งเหล่านี้จึงจ าเป็นเฉพาะผู้ที่อยู่ในเงื่อนไขที่ศาสนาอิสลามก าหนดเท่านั้น ในขณะที่กิจกรรม
เยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น ผู้พูดจะเน้นเรื่องที่เป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานที่มุสลิมทุก
คนต้องจ าท าซึ่งไม่ใช่เฉพาะเรื่องที่มีความจ าเป็นส าหรับมุสลิมคนใดคนหนึ่งเท่านั้น  เรื่องซะกาตจึงไม่
มีผู้ฟังท่านใดเคยได้ยินกลุ่มดะวะฮ์กล่าวถึง จึงไมส่่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกล่าว 
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     4) การถือศีลอด    
     ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
นั้นไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด เนื่องจากกลุ่มดะวะฮ์ที่มาเยี่ยมชาวบ้านในชุมชนน้ัน จะไม่
พูดถึงเรื่องราวความส าคัญของการถือศีลอดมากนัก อีกทั้งการถือศีลอดที่เป็นภาคบังคับนั้นจะอยู่ใน
ช่วงเวลาของเดือนรอมฎอนเท่านั้น  ดังนั้น กลุ่มดะวะฮ์จึงจะเน้นไปที่การบรรยายหรือพูดเรื่องราวทาง
ศาสนาในแง่มมุด้านอ่ืนมากกว่า 
     5) การประกอบพิธีฮัจย์    
     ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
นั้นไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเรื่องการประกอบพิธีฮัจย์ เนื่องจากพิธีฮัจย์เป็นพิธีที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่
มีความพร้อมเท่านั้น ซึ่งกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์จะพูดเรื่องราวเกี่ยวกับ 
การประกอบพิธีฮัจย์น้อยมาก โดยจะมีการเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์บางส่วนเกี่ยวกับพิธีฮัจย์ 
ที่ท่านศาสดาได้ท าไว้เป็นแบบอย่างอยู่บ้าง อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้ก็ไม่ได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
แต่อย่างใด 
  
5.2 ข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิจัยที่ 1 กลุ่มดะวะฮ์ใช้วิธีการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนด้วยรูปวิธีการ
สื่อสารกลุ่มย่อยกับชาวบ้าน ซึ่งมีทิศทางการสื่อสารที่ผู้พูดกับผู้ฟังสามารถโต้ตอบกันได้ทันท่วงที 
นอกจากนั้น ขณะด าเนินกิจกรรมผู้พูดสามารถแสดง อากปักิริยา สีหน้า ท่าทางประกอบการอธิบาย
ระหว่างที่มีการด าเนินกิจกรรมได ้ดังนั้น จากผลการศึกษาดังกล่าว มีข้อเสนอแนะว่า กิจกรรม
ดังกล่าวที่มีระยะเวลาในการท ากิจกรรมเพียงสั้น ๆ อีกทั้งไม่มีการนัดหมายกับผู้ฟังไวล้่วงหน้า ดังนั้น 
การเลือกผู้ที่ท าหน้าที่ในการพูดคุยกับชาวบ้านนั้น กลุ่มดะวะฮ์ควรมีการคัดเลือกผู้พูดที่มีความ 
สามารถในการอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ทั้งวัตถุประสงค์ ค าสอนทางศาสนา และต้องเป็นผู้ที่มีความ 
สามารถในการโน้มน้าวผู้ฟังภายในระยะเวลาที่สั้นได้   
  ผลการวิจัยที่ 2 จากปัญหาดา้นการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์น้ัน 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า การใช้ภาษาต่างประเทศของผู้พูดในกรณีที่เป็นชาวต่างชาต ิกลุ่มดะวะฮ์ควรมี
การคัดเลือกผู้ที่ท าหน้าที่ในการแปลความหมายที่มีความสามารถในการอธิบายให้ผู้ฟังเกิดความเขา้ใจ
ได้ง่าย เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มีช่วงเวลาในการด าเนินกิจกรรมเพียงสั้น ๆ อีกทั้งเรื่องราวที่พูดกับ
ชาวบ้านควรมีเนื้อหาที่กระชับและไม่ซับซ้อนมากเกินไป ส่วนปัญหาด้านส าเนียงในการพูดของผู้พูด
น้ัน มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการคัดเลือกผู้ที่ท าหน้าที่พูดกับชาวบ้านโดยพิจารณาจากบริบทของแต่ละ
ชุมชนว่ามีพื้นฐานการใช้ภาษาแบบใด เช่น ชุมชนที่มีถิน่อาศัยอยู่ในภาคกลาง ควรเลือกผู้ที่มีส าเนียง
ในการใช้ภาษากลางมาท าหน้าที่ในการพูดเพื่อให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจได้ง่าย นอกจากน้ัน ผู้ที่ท าหน้าที่
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พูดกับชาวบ้าน ควรงดใช้ค าทับศัพท์กับชาวบ้านหรอืหากมีความจ าเป็นต้องใช้ ผู้พูดควรมีการอธิบาย
ค าศัพท์นั้น ๆ เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจมากที่สุด 
 ผลการวิจัยที่ 3 ผลการเปลี่ยนแปลงด้านหลักการศรัทธาและหลักปฏิบัติศาสนกจิในแง่มุม
ของการด ารงความเป็นมุสลิมนั้น สรุปได้ว่า กิจกรรมดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านหลัก
ศรัทธาทั้ง 6 ประการคือ 1) ศรัทธาต่อพระผู้เป็นเจ้า 2) ศรัทธาต่อเทวทูต 3) ศรัทธาในคัมภีร์  
4) ศรัทธาต่อศาสนทูตหรือศาสดา 5) ศรัทธาในวันสิ้นโลก 6) ศรัทธาในกฎแห่งสภาวการณ์ โดย
การเปลี่ยนแปลงที่พบคือ ผู้ฟังเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นต่อศรัทธาทั้ง 6 ประการมากขึ้น ในขณะที่การ
เปลี่ยนแปลงด้านหลักปฏิบัติศาสนกิจนั้น พบว่า ผู้ฟังมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเรื่องการละหมาด
มากที่สุด ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงหลักปฏิบัติศาสนกิจด้านอื่นน้ันพบบ้างเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  
ทั้งนี้ผู้วิจัยม ีขอ้เสนอแนะว่า ผลการศึกษาครั้งนี ้เป็นเพียงผลการศึกษาในบางแง่มุมของกิจกรรมเยี่ยม
เยียนชาวบ้านในชุมชนเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นวา่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง หากมีการศึกษาในแง่มุมของ
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลสะทอ้นทางสังคมอย่างไร   
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แนวค าถาม 
เรื่อง การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ในการด ารงความเป็นมุสลิม 

Communication Pattern for Dawah: Islamic Harmony 
-------------------------------- 

 
ค าชี้แจง 
   ผู้ให้ข้อมูลที่มีถ่ินอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 25 คน  
 
คุณสมบัติ  

  1. เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป    
  2. เป็นผู้ที่เคยได้รับการเชิญชวนจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์มาแล้ว 

 
แนวค าถาม 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
 
          ค าถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ชื่อ-นามสกุล  
2. เชื้อชาติ   
3. อายุ   
4. สถานภาพ   
5. การศึกษา (ทั้งสามัญและศาสนา)   
6. อาชีพ 
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  ค าถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์   
1. ท่านมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนฯ อย่างไร  
2. ท่านเคยได้รับการเชิญชวนจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนฯ ประมาณกี่ครั้ง   
3. รูปแบบกิจกรรมที่ท่านได้รับการเชิญชวนจากกลุ่มดะวะฮ์เป็นอย่างไร (อธิบายอย่างละเอียด)  
4. ปัญหาระหว่างที่มีการด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างไร 
5. ท่านคิดว่าควรมีแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านี้อย่างไร   
6. เนื้อหาที่ท่านได้รับการเชิญชวนเป็นอย่างไรบ้าง อธิบาย  
7. ขณะที่ท่านได้รับการเชิญชวนจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนฯ ท่านมีความรู้สึกอย่างไร 
8. ท่านมีการเปลี่ยนแปลงด้านหลักศรัทธาทั้ง 6 ประการอย่างไรบ้าง  (อธิบายที่ละประการ

อย่างละเอียด) 
9. แรงจูงใจที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคืออะไร (อธิบายอย่างละเอียด) 
10. ท่านมีการเปลี่ยนแปลงด้านหลักปฏิบัติ 5 ประการ อย่างไรบ้าง (อธิบายทีละประการ

อย่างละเอียด) 
11. แรงจูงใจที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคืออะไร (อธิบายอย่างละเอียด) 
 

 ค าถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวการด าเนินกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน (ถ้ามี) 
  - ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด ารงความเป็นมุสลิมผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน (ถ้ามี) 
  - ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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