
อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา และคณุคาท่ีรับรูดานคุณภาพตอความพึงพอ

ใจความไวเนื้อเชื่อใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมาซ้ือซํ้าของลูกคา  

บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 

The Influences of Perceived Economic Value and Perceived Quality 

Value, on Customer Satisfaction, Trust, Commitment, Word of Mouth 

and Repurchases of Rouam Charoen Group Co.,LTD Customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาทีร่บัรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจความไวเน้ือ

เช่ือใจ ความผกูพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 

The Influences of Perceived Economic Value and Perceived Quality Value, on 

Customer Satisfaction, Trust, Commitment, Word of Mouth and Repurchases of 

Rouam Charoen Group Co.,LTD Customer 

 

 

 

 

 

 

 

ทัตพิชา พิพัทธปราโมทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2559



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2560 

ทัตพิชา พิพัทธปราโมทย 

สงวนลิขสิทธ์ิ 





 

ทัตพิชา พิพัทธปราโมทย. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, พฤษภาคม 2560, บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาทีร่บัรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ  

ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด  (128 หนา) 

อาจารยที่ปรึกษา: ดร.อัมพล ชูสนุก 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค คอื (1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  อันไดแก คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (2) 

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา อันไดแก คณุคาที่รับรูดานความคุมคา คุณ

คาที่รับรูดานคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด  (3) เพ่ือศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของลูกคา อันไดแก คุณคาที่รับรูดานความคุมคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ 

ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด (4) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของ

ลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดและ (5) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซือ้ซ้ํา อันไดแก 

ความพึงพอใจของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งน้ี ไดแก ตัวแปรอิสระคือ คุณคาที่รับรูดานความคุมคา คุณคาที่รับรู

ดานคุณภาพ ตัวแปรคั่นกลางคือ ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพัน และตัวแปรตาม 

ไดแก การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ํา  

ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการวิจัยเชิงประจักษ ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จํานวน 415 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหาคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเสนทาง 

ผลการศึกษาแสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี  

คาไค–สแควร (χ2) เทากับ 5.499 ที่องศาอิสระ (df) 4 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.240 

คาไค–สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.381 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.996 

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.974 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.030 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา  

 

 



 

1. คุณคาทีร่ับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจ 

2. คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจ 

3. คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ 

4. ความพึงพอใจมีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ 

5. คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพัน 

6. คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพัน 

7. ความพึงพอใจมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพัน 

8. ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพัน 

9. ความพึงพอใจของลูกคามอิีทธิพลในทางบวกตอการบอกตอ 

10. ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอ 

11. ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอ 

12. ความพึงพอใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํ 

13.  ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํ 

14. ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ํา 

ผลจากการวิจยัมีขอเสนอแนะดังน้ีคือ ผูประกอบการบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดควรมุงเนน

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ เพ่ือสงผลใหเกิดความพึงพอใจ ความไว

เน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําที่เพ่ิมมากขึ้น 

 

คําสําคัญ: คณุคาที่รับรูดานราคา, คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ, ความพึงพอใจ, ความไวเน้ือเช่ือใจ, ความ

ผูกพัน, การบอกตอ, การกลับมาซื้อซ้ํา

 

 



 

Phiphatpramote, T. M.B.A., May 2017, Graduate School, Bangkok University.  

The Influences of Perceived Economic Value and Perceived Quality Value, on 

Customer Satisfaction, Trust, Commitment, Word of Mouth and Repurchases of 

Rouam Charoen Group Co.,LTD Customer (128 pp.) 

Advisor: Ampon Shoosanuk, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

  

The objectives of this research were (1) To study the influence of  perceived 

economic value and perceived quality value on customer satisfaction of Rouam 

Charoen Group Co.,LTD; (2) To study the influence of perceived economic value, 

perceived quality value, and customer satisfaction on customer trust of  Rouam 

Charoen Group Co.,LTD; (3) To study the influences of perceived economic value, 

perceived quality value, customer satisfaction, and customer trust on customer 

commitment of Rouam Charoen Group Co.,LTD; (4) To study the influences of 

customer satisfaction, customer trust, and commitment on customer word of mouth 

of Rouam Charoen Group Co.,LTD; and (5) To study the influences of customer 

satisfaction customer trust, and customer commitment on customer repurchases of 

Rouam Charoen Group Co.,LTD. 

The variables in this research consisted of the following: perceived economic 

value and perceived quality value, the independent variables; customer satisfaction, 

trust, and commitment as mediating variables and word of mouth and repurchases 

as dependent variables. 

The researcher used quantitative method which involved empirical research. 

The instrument of research was a questionnaire used to collect data from 415 

customer of Rouam Charoen Group Co.,LTD. The statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean and path analysis. 

It was found that the model was consistent with the empirical data.  

Goodness of fit measures were found to be: Chi–square = 5.499 (df) = 4, p–value = 

0.240; Relative Chi–square (χ2/df) = 1.381; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996; 



 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.974 and Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) = 0.030. It was also found that  

1.  Perceived economic value had a positive and direct influence on 

customer satisfaction. 

2. Perceived quality value had a positive and direct influence on customer 

satisfaction. 

3.  Perceived quality value had a positive and direct influence on customer 

trust. 

4.  Customer satisfaction had a positive and direct influence on customer 

trust. 

5.  Perceived economic value had a positive and direct influence on 

customer commitment 

6. Perceived quality value had a positive and direct influence on customer 

commitment 

7.   Satisfaction had a positive and direct influence on customer commitment 

8.  Trust had a positive and direct influence on customer commitment 

9.  Satisfaction had a positive and direct influence on customer word of 

mouth. 

10.  Trust had a positive and direct influence on customer word of mouth. 

11. Commitment had a positive and direct influence on customer word of 

mouth. 

12.  Satisfaction had a positive and direct influence on customers’ 

repurchases. 

13.  Trust had a positive and direct influence on customer repurchases. 

14. Commitment had a positive and direct influence on customers’ 

repurchases.  

Based on these findings, the researcher recommends that Rouam Charoen 

Group Co.,LTD more fully focus on perceived economic value and perceived quality 

value in order to deepen customer satisfaction, trust, commitment, word of mouth 

and repurchases 
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 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของใน

การดํารงชีวิตของผูวิจัย โดยอันดับแรกขอกลาวขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา ดร.อัมพล ชูสนุก ที่ได

สละเวลาช้ีแนะแนวทางการทํางานวิจัยทุก ๆ ขั้นตอน เปนที่ปรึกษา และอธิบายขอสงสัยตาง ๆ 

ที่ผูวิจัยประสบพบเจอในการทําวิจัยครั้งน้ีดวยความเมตตา ตลอดจนตรวจทาน แกไขขอบกพรอง 

และช้ีแนะแนวทางการบูรณาการ เพ่ิมเติมองคความรูตาง ๆ ใหวรรณกรรมของผูวิจัยมีความสมบูรณ 

มากที่สุด 

 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน ดังตอไปน้ี (1) ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก (2) คุณปยะดา สามัญ

เขตกรณ และ (3) คุณบัณฑิต สุววรรณรัชตมณี ทีส่ละเวลาอันมีคาในการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชคําศัพทใหผูตอบแบบสอบถาม

เขาใจงาย และถูกตอง 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา คร ูอาจารย พ่ีนองทุกคน ทีใ่หการสนับสนุนผูวิจัยจนไดรับ

โอกาสศึกษาความรูทางวิชาการ และพัฒนาทักษะทางดานความคิด และใหการสนับสนุนในดาน

การศึกษาเสมอมา 

 ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และ 

ใหโอกาสทําการวิจัยตลอดระยะเวลาที่เริ่มทาํการศึกษาวิจัย 

 ขอขอบพระคุณบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ใหขอมลูที่เปน

ประโยชน และใหโอกาสทําการวิจัยตลอดระยะเวลาที่เริ่มทําการศึกษาวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ และสละเวลาในการตอบ 

แบบสอบถาม 

 สุดทายน้ี ความรู และประสทิธิผลที่เกิดจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบ

ความดีงามเหลาน้ีใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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 บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมเปนภาคที่มีความสาํคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และ

มีบทบาทสําคญัตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมาโดยตลอด ผลผลิตอุตสาหกรรมตอ GDP ที่

เพ่ิมขึ้น การพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือเปนเข็มทิศในการพัฒนาผูประกอบการไทย และอุตสาหกรรมให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิวัตน ภาพรวมของการพัฒนาของอุตสาหกรรมโลก 

ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยเพ่ือตอบสนองตอมิติการพัฒนาใหม ผลกระทบของ

กระแสโลกาภิวัตนตออุตสาหกรรมไทย นอกจากน้ียังเนนถึงเปาหมาย และแนวทางการพัฒนา 

อุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคต ทัง้ในภาพรวม และในอุตสาหกรรมรายสาขาที่สําคัญ ซึ่งจะ

เปนประโยชน ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในการเพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพทางการ

แขงขันในระดับนานาชาติเพ่ือสรางรายไดเขาสูประเทศ ยกระดับศักยภาพผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอม และสรางงานใหแกประชาชน ตลอดจนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมใหมีความสมดุล 

เปนฐานรากในการพัฒนาประเทศไปสูความย่ังยืนตอไป (การพัฒนาอุตสาหกรรม, 2558) 

           ในอนาคตภาคอุตสาหกรรมยังคงมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เน่ืองจากเปนภาคที่สําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศจึงจําเปนที่จะตองมีการกําหนดกระบวน

ทัศน และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งในภาพรวม และรายสาขาใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของกระแสโลกอันประกอบไปดวยการสรางคุณคา ดวยนวัตกรรม องค

ความรู และเทคโนโลยี รวมถงึปรับศักยภาพหลักของไทยใหสอดคลองกับความตองการในระดับโลก 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังตองสรางความสมดุล และ

ความเกื้อหนุนของการพัฒนาใน 4 มิติ ไดแก มิติทางดานเศรษฐกิจ มิติทางดานสังคม มิติทางดาน

สิ่งแวดลอม และมิติทางดานทุนมนุษย อันนํามาซึ่งการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และการ

ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมไทยไดอยางย่ังยืนในระยะยาว (การพัฒนาอุตสาหกรรม, 2558) 

 ธุรกิจงานกอสราง เปนอุตสาหกรรมทีม่ีความสําคัญตอประเทศไทยมาก ชวยในการพัฒนา

ประเทศในหลาย ๆ ดาน เชน การสรางที่อยูอาศัย โรงงาน ถนน สะพาน เปนตน และมีความเช่ือมโยง

กับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เชน อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมวัสดุกอสราง อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 

เปนตน ประเทศจีน และประเทศอินเดียใหความสําคัญกับการยกระดับอุตสาหกรรมกอสราง รวมทั้ง

ในบางประเทศมีการจัดต้ังหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานอุตสาหกรรมกอสรางโดยเฉพาะ และใน

ประเทศที่ประสบปญหาทางเศรษฐกิจ ยังใชอุตสาหกรรมกอสรางในการผลักดันเศรษฐกจิของประเทศ

ใหเดินไปขางหนา ประเทศไทยมีศักยภาพดานงานกอสรางแบบครบวงจรเมื่อเทียบกับประเทศตาง ๆ 
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ในอาเซียนเพราะมีการแปรรูปวัตถุดิบในการผลิตวัสดุกอสรางที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ มี

ความเช่ียวชาญในการออกแบบสถาปตยกรรม การติดต้ังระบบควบคุมสมัยใหม แสดงใหเห็นวา

อุตสาหกรรมการกอสรางของไทยยังมีโอกาสเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดมากขึ้น ทั้งน้ีตองอาศัยความ

รวมมือจากหลาย ๆ ฝายดวย เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจไปในทิศทางเดียวกัน (ธุรกิจบริษทั

รับกอสราง, 2557)  

ที่ผานมาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมกอสราง ไดกระจัดกระจายออกไปในหนวยงาน

ตางๆ มาตรฐานที่ใชในการควบคุมก็แตกตางกันออกไป จึงไมสามารถปฏิเสธวา อุตสาหกรรมกอสราง

เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด ถึงแมรัฐจะใหความสําคัญนอยกวาอุตสาหกรรมดาน

อ่ืนๆ ก็ตาม จะเห็นไดจากที่ไมมีหนวยงานใดใหการสนับสนุนทางดานน้ีโดยตรง ทั้งๆ ทีอุ่ตสาหกรรม

ตาง ๆมีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจ และมีโอกาสขยายตัวเรื่อยๆ ทางรัฐจึงควรผลักดันอุตสาหกรรม

กอสรางใหมีความนาเช่ือถือ และรัฐควรใหการชวยเหลือดานเงินทุนสํารองทั้งในประเทศ และนอก

ประเทศ ที่ตองใชเงินลงทุนสูง ถึงแมวา อุตสาหกรรมกอสรางไทย จะมีโอกาสเติบโต ขณะเดียวกันก็

ตองเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ เน่ืองจากเกิดการเก็งกําไรของอสังหาริมทรัพย และเกิด

จากปญหาทางการเงินในอดีต จึงทําใหอุตสาหกรรมไมไดรบัการสนับสนุนจากทางภาครัฐ และสถาบัน

ทางการเงินอยางที่ควรจะเปน (ธุรกิจบริษัทรับกอสราง, 2557) 

ธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสราง และตกแตงบานเติบโตโดดเดนจากกําลังซื้อทีเ่พ่ิมขึ้น และการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคที่นิยมซื้อสินคาจากราน ในชวง 2-3 ปที่ผานมา ความตองการ

สินคาในหมวดวัสดุกอสราง และของตกแตงบานเปนที่ตองการของผูบริโภคมากขึ้นตอเน่ืองมาต้ังแต

กอนเกิดภาวะนํ้าทวมครั้งใหญในชวงปลายป 2011 จะเหน็ไดจากการเติบโตของยอดคาปลีกในหมวด

ดังกลาวของผูประกอบการรายใหญที่เติบโตถึง 16% ตอปในชวงป 2009-2012 ซึ่งเปนอัตราเติบโตที่

สูงกวายอดคาปลีกโดยรวมที่เติบโตเพียงราว 3% ตอป โดยปจจัยสนับสนุนสําคัญมาจากรายไดของ

ประชากรที่ปรับตัวดีขึ้นทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยสัดสวนประชากรที่มีรายไดระดับปาน

กลางขึ้นไป 15,000 บาท ในกรุงเทพฯ เพ่ิมขึ้นจาก 37% เปน 46% ของประชากรทั้งหมดใน

กรุงเทพฯ และในตางจังหวัดเพ่ิมขึ้นจาก 14% เปน 19% ของประชากรทั้งหมดในตางจังหวัดในชวงป 

2007-2011 ทัง้น้ี คาดวาภายในป 2020 สัดสวนของผูมีรายไดปานกลางขึ้นไปทั่วประเทศจะมีสัดสวน

เพ่ิมขึ้นจากราว 20% ในปจจุบันมาอยูที่ราว 40% ของประชากรทั้งหมด ซึ่งกําลังซื้อที่เพ่ิมขึ้นสงผลให

ผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาตกแตงบาน และซอมแซมบานมากขึ้น สะทอนจากคาใชจายหมวด

เกี่ยวกับบานในชวงป 2007-2011 ของผูบริโภคในกรุงเทพฯเติบโตถึง 33% ตอป และผูบริโภคใน

ตางจังหวัดเติบโต 10% ตอป นอกจากน้ี ยังมีปจจัยสนับสนุนมาจากการที่ผูบริโภคชอบความ

สะดวกสบาย และตองการความหลากหลายของสินคา ทาํใหหันมาซื้อสนิคาจากรานคาประเภทน้ีมาก

ขึ้นอีกทั้งบางสวนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาปรับปรุงตกแตงบานดวยตนเองทําใหสินคา
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เกี่ยวกับบานเปนที่ตองการของผูบริโภครายยอยมากขึ้น ("จับตามองธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสราง", 

2556) 

วัสดุกอสรางจํานวนมากถูกวางจัดจําหนายเพราะวา เปนอุปกรณที่มีความจําเปนพรอมกับนับ

ไดวา เปนอุปกรณที่มีความหลากหลายแตวาเพ่ือคนทั่วไป อาจไมเขาใจถงึคุณสมบัติที่แทจริง ของวัสดุ

กอสรางเสียเทาใดนัก เพราะวา เน่ืองจากสิ่งของเหลาน้ีมีคุณสมบัติเฉพาะทาง สงผลทาํใหคุณสมบัติ

เหลาน้ี เปนเรื่องที่ยากแกการศึกษา ของบุคคลโดยทั่วๆ ไปโดยตรง ความพิเศษของวัสดุกอสราง

สวนมาก คือ สามารถรับนํ้าหนักไดเปนอยางมากมาย พรอมกับทําใหเปนโครงสรางที่มีความแข็งแกรง

ได โดยวัสดุสวนมากจะมีลักษณะจําเพาะเจาะจง ถาสามารถนําไปใชไดอยางถูกทาง จะสงผลทําให

คุณสมบัติของอุปกรณน้ันๆ ดูดี พรอมกับความนาเช่ือถือ ทางดานวิศวกรรมสวนใหญ มักจะเลือกใช

วัสดุกอสรางอยางจําเพาะเจาะจง พรอมกับเล็งคณุสมบัติของวัสดุน้ันๆ เปนหลักวา จะสราง

ประสิทธิผลผานการกอสรางไดมากนอยขนาดไหน ถึงแมจะมีคุณสมบัติทีชั่ดเจน แตถาหากวานํามาใช

ผิดๆ หรือวา คาํนวณไดไมถูกตอง ยอมสงผลในระยะยาวตองานกอสรางน้ันๆ เชนกัน แตภายในสวน

ของการตลาด หรือวาการขาย วัสดุกอสรางถือวา เปนเครื่องไมเครื่องมือ พรอมกับอุปกรณที่มีความ

จําเปนอยางมากมาย พรอมกบัสามารถขายออกไดอยางงายๆ เพราะเปนเครื่องไมเครื่องมือที่จําตอง

คัดเลือก ("วัสดุกอสราง วัสดุหลายอยาง", 2559) 

แงมุมผานผลิตภัณฑประเภทวัสดุกอสราง เปนแงมุมใหม ๆ ที่อาจจะมองเห็นวา วัสดุเหลาน้ีมี

ความจําเปนที่จะตองใชเปนปริมาณมาก จงึสงผลทําใหเกดิการผลิตขึ้นมาอยางตอเน่ือง พรอมกับ

ทางดานผูผลิตเองก็ยังคงเนนหนักไปกับคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ ที่เปนตัวยืนยันไดวา ผลิตภัณฑ

เหลาน้ีมีคุณลกัษณะดีจริงภายในเวลาน้ี ("วัสดุกอสราง วัสดุหลายอยาง", 2559) 

การกลับมาซื้อซ้ํา ความผูกพัน และการบอกตอ มีความสาํคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือใหธุรกิจมีความย่ังยืน และสามารถเดินหนาตอไปไดในอนาคต การกลับมาซื้อซ้ํา หมายถึง การที่

ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาหน่ึงไมวาจะเกิดจากความเช่ือมั่น การนึกถึง และ หรอืตรงใจ

ผูบริโภค และเกิดการซื้อซ้ําตอเน่ืองตลอดมา ("ความภักดีในตราสินคา", 2559) ความผกูพัน หมายถึง 

การพัฒนาใหลกูคาเกิดความหลงใหล (Passion) เห็นเสนหของการใชแบรนด ลูกคารูสึกวาไมมีอะไรที่

จะสามารถมาแทนทีแ่บรนดของบริษัทรวมเจริญกรุปได (รัชภูมิ ทรัพยปกรณ, 2558) Word-of-

Mouth หรือ การสื่อสารแบบปากตอปาก หมายถึง การพูด การสื่อสารระหวาง บุคคลตอบุคคล 

ระหวางผูรับสารกับผูสงสาร อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึงการบริการหรือแบรนดของ

ผลิตภัณฑน้ัน ๆ โดยไมใชการพูดในเชิงธุรกิจหรือเพ่ือการโฆษณา (สรรพวัต กันตามระ, 2559) 

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด โดยมีคุณบัณฑติ สุววรรณรัชตมณี และคุณสมบัติ ศรีอบเชย 

รวมกันกอต้ัง รานรวมเจริญ (1982)  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา  
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จึงเปนแรงงจูงใจโดยการพัฒนาในดานคุณคาที่รับรูดานความคุมคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ อัน

กอใหเกิดความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา 

ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนสวนสําคัญในการบริหารธุรกิจใหเกิดความสําเร็จ และเพ่ือนําผลงานการวิจัยเปน

แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาใหดีขึ้น และใหสอดคลองกับตลาด และความตองการของ

ผูบริโภค และปรับเปลี่ยนกลยุทธในแนวทางใหม ๆ เพ่ือนําไปสูกับคูแขงรายใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยใหผูบริหารใสใจในดานคุณคาที่รับรูดานความคุมคา คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพเพ่ือให

ลูกคาไดรับความพึงพอใจ เกิดความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน อันจะนําไปสูการเพ่ิมขึ้นของการบอก

ตอ และการกลับมาซื้อซ้ํา 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ผูทรงคุณวุฒิและนักวิจัยหลายทานยังคงใหความสนใจใน

เรื่อง คุณคาที่รบัรูดานความคุมคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ (Chiu, Wang, Fang & Huang, 

2014) คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ (Hamin, Tung, Baumann & 

Hoadley, 2016) คุณคาทีร่บัรูดานความคุมคามีอิทธิพลชิงบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ (Chai, Cheng, 

Wang & Brew, 2015) คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ (Ban & 

Ramsaran, 2016) ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ (Delcourt, Gremler, Van 

Riel & Van Birgelen, 2013) คุณคาทีร่ับรูดานความคุมคามีอิทธิพลชิงบวกตอความผูกพัน (Ban & 

Ramsaran, 2016) คณุคาทีร่ับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน  (Chai, Cheng,  

Wang & Brew, 2015) ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน (Murray, Holmes, Griffin 

& Derrick, 2015) ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน (Gurung, Lin, Squicciarini & 

Bertino, 2013) ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการบอกตอ (Shin, Chung, Oh & Lee, 2013) 

ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการบอกตอ (Duzevic, Knezevic & Delic, 2016)  ความ

ผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกตอการบอกตอ (Huang & Hsu-liu, 2014) ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการซื้อซ้ํา (Shin, et al., 2013) ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการซื้อซ้ํา (Lee & Huang, 

2014) ความผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกตอการซื้อซ้ํา (Kayeser & Abdur, 2014) 

จึงเปนสาเหตุแรงจูงใจใหผูวิจยัสนใจเพ่ือศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณคาที่รบัรูดานความคุมคา 

และคุณคาทีร่บัรูดานคุณภาพเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพันอันจะ

นําไปสู การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ที่มากขึ้นตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อันไดแก คุณคาทีร่บัรูดานความคุมคา 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจ อันไดแก คุณคาที่รับรูดานความ

คุมคา คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด  

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน อันไดแก คุณคาที่รับรูดานความคุมคา คุณ

คาที่รับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ 

และความผูกพันของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

 1.2.5 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา อันไดแก ความพึงพอใจ 

ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีประชากรที่ศึกษาคือลูกคารานบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 1.3.2 ขอบเขตดาน ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.3.2.1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  

   1.3.2.1.1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Economic Value) 

   1.3.2.1.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality Value) 

  1.3.2.2 ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variable) คือ  

       1.3.2.2.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

        1.3.2.2.2 ความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust) 

   1.3.2.2.3 ความผูกพัน (Commitment) 

  1.3.2.3ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  

       1.3.2.3.1 การบอกตอ (Word of Mouth) 

  1.3.2.3.2 การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาทีศ่ึกษา 

 ทําการเก็บขอมูลภาคสนาม และทําการวิเคราะหขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 รวมเปนระยะเวลา 2 เดือน 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ 

        1.4.1.1 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อันไดแก คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ  

         1.4.1.2 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจ อันไดแก คุณคาทีร่บัรูดานความคุมคา  

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา 

         1.4.1.3 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจ 

 1.4.1.4 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพัน 

 1.4.1.5 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ําของลกูคา อันไดแก ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ และความ

ผูกพัน 

1.4.2 ประโยชนในการนําไปใช 

1.4.2.1 เปนแนวทางใหกับ บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในการปรับใชคุณคาที่รับรู

ดานความคุมคา และคุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมพูนความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจ อัน

จะนําไปสูการบอกตอ และความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ํา 

1.4.2.2 เปนแนวทางสําหรับองคการที่ดําเนินธุรกิจที่ใกลเคียงบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด ในการประยุกตคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคณุคาที่รับรูดานคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมพูนความพึง

พอใจและความไวเน้ือเช่ือใจเพ่ือสงเสริมใหเกิดความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของ

ผูบริโภค 

 

1.5 คําศัพทเฉพาะ 

1.5.1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Value Economic) หมายถึง ประโยชน

ที่ไดรับจากสินคา หรือบริการ ที่เกิดจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายที่ลดลงมีความคุมคากับเงินที่จาย

ไป  (Sweeney & Soutar, 2001)  

1.5.2คุณคาทีร่ับรูดานคณุภาพ (Perceived Value Quality) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับ

จากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากคุณภาพสินคา (Buchanan, Simmons & Bickart, 

1991)  
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1.5.3 ความพงึพอใจของผูบรโิภค (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของ

ลูกคาวาสินคา หรือบริการที่ใชแลวกอใหเกดิระดับความพอใจในการบริโภคสินคา หรือบริการน้ัน ๆ  

(Oliver, 1997)   

1.5.4 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับที่ลูกคามีความเช่ือมั่น และไววางใจตอ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด (Morgan & Hunt, 1994)  

1.5.5 ความผกูพัน (Brand Commitment) หมายถึง ความพยายามใหทราบถึงความ

จงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา หรอืภาพลักษณขององคการที่เฉพาะเจาะจง (Yoo, Donthu 

& Lee, 2000)  

1.5.6 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่ผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด โดยการแนะนํา ครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคา (Anderson, Fornell & Ehmann, 1994)  

1.5.7 การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การที่ลูกคาซื้อสินคาจากผูขาย และได

กระทําการซ้ําอีกครั้ง หลังจากซื้อสินคาไปแลว (Anderson, et al., 1994) 



บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ  

 

  การศึกษาวิจัย เรื่อง อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ

ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาสรางเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบอกตอ (Word of Mouth) 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพัน (Commitment) 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust) 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

 2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Value Quality) 

 2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Value 

Economic) 

 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.9 สมมุติฐานการวิจัย 

 2.10 กรอบแนวความคิดทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

 นิยามและความหมาย 

 Chang & Wildt (1994)  ใหความหมายวา การกลับมาซื้อซ้ํา หมายถึง การต้ังใจกลับมาซื้อ

สินคาเปนครั้งที่สองเน่ืองจากไดรับรูขอดีของสินคาซึ่งแตกตางจากครั้งแรก 

 Hellier, Geursen & Carr (2003) ใหความหมายวา การกลับมาซื้อซ้ําวา หมายถึง แนวโนม

ความต้ังใจ และตัดสินใจที่จะมาซื้อสินคาเดียวกันอีกครั้งโดยคํานึงสินคาจากสถานการณที่ผานมา 

Geiger-Oneto, Gelb, Walker & Hess (2013) ใหความหมายวา การกลับมาซื้อซ้ําวา 

หมายถึง การตัดสินใจของแตละบุคคลในการต้ังใจกลับมาซื้อซ้ําโดยมีแรงผลักดันในการกลับมาซื้อ

สินคา 

 Gazley, Hunt & McLaren (2015)  ใหความหมายวา การกลับมาซื้อซ้ําวา หมายถึง การที่

ผูบริโภคพึงพอใจในสินคา และตัดสินใจกลับมาซื้อสินคาซ้ํา 
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 Chiu, Wang, Fang & Huang (2014) ใหความหมายวา การซื้อซ้ําคือ การตัดสินใจหลักการ

สวนใหญจะมาจากมูลคาของสินคา และจากประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาที่มีตอสินคา 

 Amy & Laura (2015) กลาววา พฤติกรรมในการซื้อซ้ําของผูบริโภคคือ การที่ผูบริโภครูสึก

ช่ืนชอบตอสินคาจึงทําใหเกิดการกลับมาซื้อซ้ํา 

 แนวคิด และทฤษฎี 

 Mosavi & Ghaedi (2012) กลาววา การกลับมาซื้อซ้ําสงผลทางบวกตอความต้ังใจซื้อของ

ผูบริโภค การซือ้ซ้ําที่แนะนําสนิคาตอบุคคลอ่ืน ๆ ใหรับรูถงึสินคา หรือบริการ 

 McDougall & Levesquue (2002) กลาววา การที่ผูบริโภคตัดสินใจกลับมาซื้อซ้ําซึ่ง

เกี่ยวของกับพ้ืนฐานของประสบการณที่ผานมาเปนการประเมินความตองการในปจจุบัน 

 Frank, Enkawa & Schvaneveldt (2014) กลาววา การซื้อซ้ํามีความสําคัญตอความพึง

พอใจของผูบริโภค สงผลใหเกิดการกลับมาซื้อซ้ําในอนาคต 

Nwankwo, Hamelin & Khaled (2014) กลาววา การซื้อซ้ําเปนความจงรักภักดี ซึ่ง

กําหนดใหสินคามีความสําคัญตอผูบริโภคโดยใชแบรนดของสินคา ราคา และคุณภาพเปนหลักสําคัญ

ในการตัดสินใจ 

Hennig-Thurau, Wiertz & Feldhaus (2015) กลาวา การกลับมาซื้อซ้าํเปนพฤติกรรมของ

ลูกคาที่เกิดความพึงพอใจในสินคา หรือบรกิาร ทําใหมแีนวโนมในการกลับมาซื้ออีกครั้งในอนาคต 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบอกตอ (Word of Mouth) 

นิยามและความหมาย 

 Berger (2014) ใหความหมายวา การบอกตอของผูบริโภคคือ การสื่อสารเพ่ือเปนการแนะนํา

สินคาใหกับผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ไดรับรูถึงคุณสมบัติของสินคา 

 Hennig-Thurau, Wiertz & Feldhaus (2015) ใหความหมายวา การบอกตอเปนการ

สื่อสารบอกเลาเกี่ยวกับประสบการณที่เกี่ยวผลิตภัณฑที่ผูบริโภคประสบพบเจอมา 

 Haenlein & Libai (2013) ใหความหมายวา การบอกตอเปนการที่ผูบริโภคบอกเกี่ยวกับ

ขอมูลของสินคาโดยเปนขอมูลจริง และตรงไปตรงมาของผูบริโภค 

 Sweeney, Soutar & Mazzarol (2014) ใหความหมายวา การบอกตอเปนคําพูดสื่อสารที่

ใชระหวางผูบริโภคที่บอกถึงสินคา หรือบริการโดยไมไดมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท 

 King, Racherla & Bush (2014) ใหความหมายวา การบอกตอเปนการสื่อสารโดยการแสดง

ถึงความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคา และใหคําปรึกษาตอผูบริโภคคนอ่ืน ๆ  
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แนวคิด และทฤษฎี 

 Filieri (2015)  กลาววา การบอกตอมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซื้อสินคา และสราง

ความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ในการซื้อสินคา 

Reicheld & Schefter (2000) กลาววา ผูบริโภคมีอิทธิพลตอการบอกตอในสินคาน้ัน และ

ดวยการประเมินสินคา และสงผลตอความคาดหวังของการรับรู และทัศนคติของผูบริโภค และสื่อสาร

ตอบุคคลอ่ืนในอนาคต 

Hyrynsalmi, Seppänen, Aarikka-Stenroos, Suominen, Järveläinen & Harkke 

(2015) กลาววา การบอกตอมีผลตอการตัดสินใจในซื้อสินคาของผูบริโภคในจํานวนมากในยุคปจจุบัน 

Lee (2016) กลาววา การบอกตอมีอิทธิพลที่สําคัญตอกระบวนการตัดสินใจในการซื้อสินคา

ของผูบริโภคอยางมาก 

Wangenheim & Bayón (2007) กลาววา การบอกตอเปนการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอสินคา

เปนอยางมากกับความชอบของผูบริโภค 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความผูกพนั (Commitment) 

 นิยามและความหมาย 

Hoffmann, Halsboe, Eilenberg, Jensen & Frostholm (2014) ใหความหมาย ความ

ผูกพันวา เปนการที่บริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคามาเปนเวลานาน จึงทําใหเกิดความความ

ผูกพันระยะยาวระหวางลูกคากับบริษัท 

Dwyer, Schurr & Oh (1987) ใหความหมายวา ความผูกพันคือ การที่ลกูคาไดรับความพึง

พอใจ และจึงทําใหผูบริโภคเกิดการสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอบริษัท 

Fullerton (2005) ใหความหมายวา ความผูกพันคือ ฐานที่จะสรางความแข็งแกรงใหกับตัว

บริษัทเน่ืองจากไดรับความไววางใจจากผูบริโภคเสมอมา 

Morgan & Hunt (1994) ใหความหมายวา ความผูกพันคือ การที่ผูบริโภคมีความรูสึก

เช่ือมั่นในตัวสินคาในคุณภาพ และเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

 Raïes, Mühlbacher & Gavard (2015) ใหความหมายวา ความผูกพันคือความคาดหวัง

ของแตละบุคคลที่จะสรางความสัมพันธ และความมุงมั่นกับสินคา หรือบริการ 

 แนวคิด และทฤษฎี 

 Fullerton (2005) กลาววา ความผูกพันเปนผลเชิงบวกที่สงผลใหผูบริโภคมีการพัฒนาจน

กลายมาเปนความผูกพันตอประสบการณของผูบริโภคเปนเวลายาวนาน 
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Bluett, Homan, Morrison, Levin & Twohig (2015) กลาววา ความผูกพันคือการที่

ผูบริโภคไดรับจากตัวสินคา และกอใหเกิดเปนประสบการณ ทําใหเกิดความผูกพันกับสินคา และ

บริษัท  

 Scrima, Lorit, Parry & Falgares (2014) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันที่มอิีทธิพล

ตอการความพึงพอใจกลับมาซื้อซ้ําในธุรกิจเครื่องด่ืม ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันมอิีทธิพลตอความ

พึงพอใจ และการกลับมาซื้อซ้ํา  

Yousaf, Yang & Sanders (2015) กลาววา ความผูกพันเกิดจาก การที่ผูบริโภคมีความ

มั่นใจในคุณภาพของสินคาจึงเกิดความสัมพันธระยะยาวที่ดีกับผูบริโภค   

 Hann & McCracken (2014) กลาววา ความผูกพันเกิดจาก ความพึงพอใจที่สงผลตอสนิคา

ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดความผูกพันระยะยาวกับบริษัท 

 Landau, Kay & Whitson (2015)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันมีมผีลตอ

บอกตอของผูบริโภคธุรกิจออนไลน ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ

ของผูบริโภค 

 Michailova & Katter (2014) ศึกษาเรื่อง อิทธิความผูกพันของลูกคาสงผลตอการกลับมา

ซื้อซ้ําของลูกคาในการใชบริการของธุรกิจสงออก ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันของลกูคาสงผลตอ

การกลับมาซื้อซ้ํา 

 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

 นิยามและความหมาย 

 Kang, Manthiou, Sumarjan & Tang (2017) ใหความหมายวา ความไวเน้ือเช่ือใจ คือ

ความมั่นใจที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค ความนาเช่ือถือของบริษัท และความไวเน้ือเช่ือใจเปนสิ่งสําคัญตอ

องคการกับผูบริโภค 

 Rampl, Eberhardt, Schütte & Kenning (2012) ใหความหมาย ความไวเน้ือเช่ือใจคือการ

ที่บริษัทสรางความนาเช่ือถือใหแกผูบริโภค ไดแก ความซื้อสัตยที่มีตอผูบริโภคซึ่งมีความสําคัญมากใน

ตลาดปจจุบัน 

 Vanneste, Puranam & Kretschmer (2014) ใหความหมายวา ความไวเน้ือเช่ือใจคือ 

ความวางใจ และการคาดหวังในทางบวกของผูบริโภคมีตอสินคา และองคการ 

 Cherry (2014) ใหความหมายวา ความไวเน้ือเช่ือใจคือการรักษาความเปนมาตรฐานสนิคา 

และทําใหผูบรโิภคมีความต้ังใจที่จะเลือกซื้อสินคากับทางบริษัท 

 Xu & Shao (2012) ใหความหมายวา ความไวเน้ือเช่ือใจคือ การที่ผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่น

ในตัวสินคา และบริการเพ่ือที่จะสรางพ้ืนฐานของความไวเน้ือเช่ือใจสงตอถึงผูบริโภคในแตละคน 
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 แนวคิดและทฤษฎี 

 Kim & Park (2013) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจจะสงผลตอความเช่ือของลูกคาเกี่ยวกับ

สินคา และบริการโดยมีระดับของการดูแลลูกคาโดยที่มีความเสมอตนเสมอปลาย 

 Lewicki & Wiethoff (2000) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจเกิดจากความสัมพันธเชิงบวกที่ถูก

สรางขึ้นจากผูบริโภคที่มีตอสินคา และบริการของบริษัท  

 Riegelsberger, Sasse & McCarthy (2005) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจ ถูกกําหนดใหมี

อิทธิพลเชิงบวกเกี่ยวกับสินคา และการบริการประกอบดวยความสัมพันธของผูบริโภคที่มีแนวโนมที่

จะสรางความสําเร็จของผูขาย 

 Wu, Chen & Chung (2010)  กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจ เปนหน่ึงในคณุสมบัติที่สําคญั

ของบริษัทที่มตีอผูซื้อ และผูขาย ซึ่งความไวเน้ือเช่ือใจสงผลตอความสัมพันธระยะยาวของผูบริโภค 

 Colesca (2009) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจสงผลตอความเช่ือมั่นในการดําเนินธุรกิจและยัง

สงผลตอปจจัยที่จะชวยใหบริษัทไดมีโอกาสในการสรางฐานลูกคาใหมนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจใน

อนาคต 

 Gurung, Lin, Squicciarini & Bertino (2013) ศึกษาเกี่ยวกับความไวเน้ือเช่ือใจที่มีตอตรา

สินคาถูกสงผลตอความผูกพันในธุรกิจพบวา ความพึงพอใจของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลตอ

ความผูกพัน 

 Duzevic, Knezevic & Delic (2016) ศึกษาเกี่ยวความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มตีอการ

เลือกซื้อสินคาไปสูความผูกพันที่มีตอตราสินคาในบริษัทมอืถือในประเทศโครเอเชียพบวา ความไวเน้ือ

เช่ือใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอการบอกตอ 

 Lee & Huang (2014) ศึกษาเกี่ยวกับความไวเน้ือเช่ือใจสงผลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ํา

ของผูบริโภคในไตหวันไดใหความสําคัญกบัการไดรับขอมูลของสินคาทางออนไลนพบวา ความไวเน้ือ

เช่ือใจของผูบริโภคจะสงผลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ํา 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

 นิยามและความหมาย 

 Matzler, Strobl, Thurner & Füller (2015) ใหความหมาย ความพึงพอใจของลูกคา

เกิดขึ้นจากการประเมินความรูความเขาใจของประสบการณในการใชงานสินคา หรือบริการของลูกคา

 Zhu, Sun & Chang (2016) ใหความหมาย ความพึงพอใจคือ ความคิดและทัศนคติของ

ผูบริโภคแตละคน โดยสวนมากจะเกิดจากความมุงหวังในสินคา การใหบริการ รวมไปถึงประสบการณ

ของผูบริโภค 
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 Yoshida, Heere & Gordon (2015) ใหความหมายวา ความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่ง

สําคัญ และในความพึงพอใจเกิดขึ้นจากประสบการณที่เคยสัมผสัมาจากผูบริโภค 

 Sun & Kim (2013) ใหความหมายวา ความพึงพอใจคือ การตัดสินใจในสินคา หรือบริการ

อยูในระดับความพอใจของผูบริโภคระดับสูง  

Lavorata (2014) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถกําหนดใหเกิด

เปนความช่ืนชอบที่มีตอสินคา และต้ังใจกลบัมาเลือกซื้อสนิคา 

 แนวคิดและทฤษฎี 

Shin, Chung, Oh & Lee (2013) กลาววา ความพึงพอใจในมีผลตอการซื้อสินคาซึ่งมี

อิทธิพลกับการกลับมาซื้อซ้ํา และการบอกตอ 

 Zairi (2000) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาอาจจะเปนคูมือสําหรับการติดตาม และการ

พัฒนาประสิทธิภาพของสินคาในปจจุบัน และการมีศักยภาพของบริษัท  

 Pérez & Bosque (2015) กลาววา ความพึงพอใจเปนผลเชิงบวกที่มีตอสินคา และการ

บริการของบริษัท 

 Walsh & Bartikowski (2013) กลาววา คุณภาพของสินคา หรือการบริการมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของผูบริโภคในปจจุบัน 

 Kim, Ng & Kim (2009) กลาววา ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากขึ้นและมคีวามกระตือรือรนที่

จะแพรกระจายสินคาโดยทําการสื่อสารดวยการบอกตอ 

 Murray, Holmes, Griffin & Derrick (2015) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาสงผลบวก

ในเชิงความผูกพันในแงของธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของลูกคาสงผลบวกในเชิงความ

ผูกพัน 

 Delcourt, Gremler, Vanrie & Vanbirgelen (2013) ศกึษาเกี่ยวผลกระทบความพึงพอใจ

มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจในธุรกิจในแงดี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความไว

เน้ือเช่ือใจ และมีนัยสําคัญตอการกลับมาซือ้ซ้ํา 

 Chow (2014) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมีผลเชิงบวกตอธุรกิจสายการบินในดานการ

บริการจึงสงผลตอการบอกตอของสายการบินในประเทศจีนพบวา ความพึงพอใจของลูกคาทําใหเกดิ

การบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของลูกคาทําใหเกิดการบอกตอ 

 Porricelli, Yurova, Abratt &  Bendixen (2014) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมีผลเชิง

บวกตอการกลับมาซื้อซ้ําในธุรกิจซึ่งจะนําพาไปสูรายไดที่เพ่ิมขึ้นของผูผลิตสินคา ผลการวิจัยพบวา   

ความพึงพอใจมีผลเชิงบวกตอการกลับมาซือ้ซ้ํา  
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2.6 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคณุคาที่รบัรูดานคุณภาพ (Perceived Quality Value) 

 นิยามและความหมาย 

 Zeithaml (1988)  ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพคือ การรับรูที่เกี่ยวตัวสินคา 

หรือบริการของผูบริโภคที่ใชสินคา  

Sierra, Iglesias, Markovic & Singh (2015) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพคือ 

ความพึงพอใจในตราสินคา และการบริการที่ผูบริโภคไดรับ 

 Gao, Greenwood, Agarwal & McCullough (2015) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพคือ ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคา เชน คณุสมบัติของสนิคา  

 Orgill, Jeuland, Brown & Shaheed (2013) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ

คือ การที่ผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคา หรือบริการ 

 Beneke, Flynn, Greig & Mukaiwa (2013) ใหความหมาย คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ การ

ที่ผูบริโภคไดรับรูถึงมาตรฐาน หรือคุณภาพสินคา 

 แนวคิดและทฤษฎี 

Choi & Kim (2013) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภค  

Feenstra & Romalis (2014) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอการ

ซื้อซ้ําของผูบรโิภค 

Mario, Dmitriy, Maximilian & Stefan (2014) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ  

Abd Aziz, Jusoh & Amlus (2015) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวก

ตอการรับรูในดานของราคาสินคา  

Hsu & Hsu (2015) ศึกษาเกี่ยวหนาที่ของคุณคาที่รับรูดานคุณภาพที่สงผลตอความพึงพอใจ

และความไวเน้ือเช่ือใจของธุรกิจสายการบิน ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพมีอิทธิพล

ทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ 

 Amish, Richard, Nader & John (2016) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลทําใหคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพมีอิทธิทางบวกตอความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรมหาดาว ผลการวิจัยพบวา คุณ

คาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิทางบวกตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

Wang (2015) ศึกษาเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพสงผลตอลูกคาทีม่ีความต้ังใจทีจ่ะเขา

มาจองที่พักโรงแรมทางออนไลนซึ่งมีปจจัยในดานหลายๆ ดาน ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพัน 
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Filieri (2015) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลทําใหคุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความผูกพันของผูบริโภคในธุรกิจการขายสินคาออนไลน ผลการวิจัยพบวาคุณคาที่รับรูดานคุณภาพมี

อิทธิพลทางบวกตอความผูกพัน 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคณุคาที่รบัรูดานความคุมคา (Perceived Economic 

Value) 

 นิยามและความหมาย 

 El-Adly & Eid (2015) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาคอื ความรูสึกของ

ผูบริโภคในการคํานึงถึงการซื้อสินคา 

 Medeiros, Ribeiro & Cortimiglia (2016) ใหความหมายวา คุณคาที่รบัรูดานความคุมคา 

เปนสิ่งสําคัญทีจ่ะกําหนดตราสินคาขององคการ 

 Bajs (2015) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคา คือมุมมองโดยรวมของสินคา 

และคุณภาพของสินคาที่ผูบรโิภคสัมผัสได 

 Jorge & Andrea (2013) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาคือ ทัศนคติในการ

รับรูในตัวของผูบริโภค เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป 

 Völckner (2008) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาคือ บทบาทสําคัญสําหรับ

สินคาที่เปนตัวช้ีวัดของผูบริโภคสื่อใหเห็นถงึคุณภาพของสินคาในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

 Chiu, et al. (2014) ศึกษาเรื่อง คุณคาที่รบัรูดานความคุมคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 

และการซื้อซ้ําของการซื้อสินคา ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลตอความพึง

พอใจ และการซื้อซ้ําของการซื้อสินคา 

 Papista & Krystallis (2013) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามอิีทธิพลตอการซื้อ

สินคาของผูบริโภค 

 Jamie, et al. (2015) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีผลเชิงบวกตอคุณภาพของ

สินคา 

Ahmad & Juwaidah (2015) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามผีลเชิงบวกตอความพึง

พอใจของผูบริโภค 

 Barrutia & Gilsanz (2013) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอ

ความไวเน้ือเช่ือใจของผูบริโภค  
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 Beneke, Greig & Mukaiwa (2013)  ศึกษาเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาเปน

สวนประกอบที่สําคัญที่จะสงผลใหลกูคาเกิดความพึงพอใจในดานการเงินและธุรกิจในประเทศโลมา

เนีย ผลการวิจยัพบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 

 Assaker & Hallak (2013) ศึกษาเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาที่มตีอนักทองเที่ยว

ระหวางดานราคากับสิ่งที่ไดรับของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่เปนจุดมุงหมายในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือ

เช่ือใจ  

Rihova, Buhalis, Moital & Gouthro (2015) ศึกษาเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาที่

มีตอธุรกิจทองเที่ยว ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในรัสเซยี ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่รับรูดานความ

คุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพัน  

 

2.8 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 Ban & Ramsaran (2016) ศึกษาเรื่องคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และความไวเน้ือเช่ือใจของ

ผูใชบริการที่พักอาศัย เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาจํานวน 48 คน ใชโมเดลสมการโครงสรางใน

การทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ไวเน้ือเช่ือใจ 

 Chai, Cheng, Wang & Brew (2015) ศึกษาเรื่อง คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และความไว

เน้ือเช่ือใจของลูกคาในอุตสาหกรรมการธนาคารของอินเดีย เก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาใน

อุตสาหกรรมการธนาคารของอินเดียจํานวน 189 คน ใชโมเดลสมการโครงสรางในการทดสอบ

สมมุติฐาน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือ

เช่ือใจ 

 Deng, Yeh & Sung (2013) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ และการบอกตอของลูกคาที่ใช

บริการจองหองพักโรงแรมผานทางออนไลน เก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาจํานวน 259 คน ใชโมเดล

สมการโครงสรางในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจับพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

บอกตอ 

 Hamin, Tung, Baumann & Hoadley (2016) ศึกษาเรื่องคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และ

ความพึงพอใจของลูกคาในตลาดออนไลน โดยใชกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 470 คน ใช

วิธีเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) การทดสอบสมมุติฐานใชโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 

 Huang & Hsu-liu (2014) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน และ

การบอกตอของผูบริโภครานคาปลีก  เก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาจํานวน 450 คน ใชโมเดลสมการ
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โครงสรางในการทดสอบสมมติุฐาน ผลการวิจัยแสดงใหเหน็วา (1) ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การบอกตอ (2) ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลตอการบอกตอ และ (3) ความผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การบอกตอ 

Haverila, Martinsuo & Naumann (2013) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ และความผกูพัน

ของลูกคาในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาจาํนวน 500 คน สถิติทีใ่ชใน

การทดสอบสมมุติฐานคือ โมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจับพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวก

ตอความผูกพัน 

 Huang & Hsu-liu (2014)  ศึกษาเรื่อง ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน และการกลับมาซื้อ

ซ้ําของรานคาออนไลน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาจํานวน 280 คน ใชโมเดลสมการ

โครงสรางในการทดสอบสมมติุฐานคือ โมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจับพบวา (1) ความไวเน้ือเช่ือ

ใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ํา และ (2)  ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํ 

 Kayeser & Abdur (2014) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคา

ของธนาคารในประเทศรัสเซีย จํานวน 134 คน ใชวิธีเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก 

(Convenience Sampling) การทดสอบสมมุติฐานใชโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชบริการซ้ํา 

 Liu, Brock, Shi, Chu & Tseng (2013) ศึกษาเรื่อง ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของ

กลุมลูกคาออนไลน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาจาํนวน 439 คน สถิติทีใ่ชในการทดสอบ

สมมุติฐานคือ โมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจับพบวาความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความ

ผูกพัน 

 Navarro, Llinares & Garzon (2016) ศึกษาเรื่อง คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และความ

พึงพอใจของกลุมลูกคานักทองเที่ยวจํานวน 250 คน ใชวิธีเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก 

(Convenience Sampling) การทดสอบสมมุติฐานใชโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา คุณ

คาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 

 Pulles, Veldman & Schiele (2014)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ และ

การบอกตอของผูจัดจําหนายสินคา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาจํานวน 76  คน ใชโมเดล

สมการโครงสรางในการทดสอบสมมุติฐานคือ โมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจับพบวา (1) ความพึง

พอใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการบอกตอ และ (2) ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลตอการบอกตอ 

 Scotti & Dresner (2015) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาใน

อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศของสหรัฐ จํานวน 89 คน ใชวิธีเลือกตัวอยางโดยอาศัยความ

สะดวก (Convenience Sampling) การทดสอบสมมุติฐานใชโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ 
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2.9 สมมุติฐานการวิจัย 

2.9.1 คุณคาทีร่ับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา บริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั 

 2.9.2 คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา บริษัท รวม

เจริญกรุปจํากดั 

     2.9.3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา บริษัท 

รวมเจริญกรุปจํากัด 

2.9.4คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพที่มีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา บริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด 

2.9.5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด 

2.9.6 คุณคาทีร่ับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคา บริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั 

2.9.7 คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลกูคา บริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด 

2.9.8 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด 

2.9.9 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด 

2.9.10 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด 

2.9.11 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด 

2.9.12 ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด 

2.9.13 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด 

2.9.14 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด 

2.9.15 ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด 
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2.10 กรอบแนวความคิดทฤษฎี 

 เรื่องการวิจัยอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอความ

พึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซือ้ซ้ําของลูกคา บริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั 

 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดตัวยอของแตละตัวแปร ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 : การวิเคราะหขอมูล และกําหนดตัวยอของแตละตัวแปร 

 

ชื่อภาษาไทยของตัวแปร/ตัวชี้วัด ชื่อภาษาอังกฤษของตัวแปร/ตัวชี้วั  อักษรยอ 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา Perceived Value Economic PVP 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ Perceived Value Quality PVQ 

ความพึงพอใจ Satisfaction SAT 

ความไวเน้ือเช่ือใจ Trust TRU 

ความผูกพัน Commitment COM 

การบอกตอ World of Mount WOM 

การกลับมาซื้อซ้ํา  Repurchase REP 

 

ภาพที่ 2.1 : กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
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ภาพที่ 2.2 : โมเดลเสนทางตามสมมุติฐาน 

 

 
 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณคาที่รบัรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ

ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมา ซื้อซ้ําของลูกคา 

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีรายละเอียดการนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาทีร่บัรูดานคุณภาพตอ

ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมา ซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการวิจัยเชิงประจักษ 

(Empirical Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ลูกคาทีม่าซื้อสินคาที่บรษิัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ลูกคาที่มาซื้อสินคาที่บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ซึ่ง

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี 

ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข (2551) ขนาดของกลุมตัวอยาง

สําหรับการศึกษาคาเฉลี่ยของประชากร (μ) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% เมื่อยอมใหมีความคาด

เคลื่อน (e) ของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดขึ้นไดในระดับ ±5% ของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  เมื่อ

ขนาดของประชากรมีจํานวนมาก (∞) ขนาดของกลุมตัวอยางมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง  

  การเลือกกลุมตัวอยาง 

การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากลูกคาที่มาซื้อสินคาที่บริษัท 
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3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 3.3.1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Economic Value) หมายถึง ประโยชน

ที่ไดรับจากสินคา หรือบริการ ที่เกิดจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายที่ลดลงมีความคุมคากับเงินที่จาย

ไป (Sweeney & Soutar, 2001) มคีําถาม 5ขอ 

  3.3.1.1. สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีราคาที่สมเหตุสมผล 

3.3.1.2. สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีความคุมคากับเงินที่จายไป 

3.3.1.3. ราคาสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีราคาที่เหมาะสมกบัเงินที่จาย

ไป 

3.3.1.4. สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด เปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3.3.1.5. ราคาสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมีความเหมาะสมเมือ่เทียบกับ

สินคารานอ่ืน 

 3.3.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality Value) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับ

จากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากคุณภาพสินคา (Buchanan, Simmons & Bickart, 

1991) มี 7 ขอ 

3.3.2.1. สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดมีคุณภาพดี 

3.3.2.2. สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีดีไซนทนัสมัยเหนือกวารานอ่ืน 

3.3.2.3. คุณภาพสินคา และการใหบริการของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดมีคุณภาพ  

  เหนือกวา รานอ่ืน 

3.3.2.4. สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีความโดดเดน 

3.3.2.5. คุณภาพสินคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอปลาย 

3.3.2.6. การใหบริการของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอปลาย 

3.3.2.7. สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีความนาเช่ือถือมายาวนาน 

  3.3.3 ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจ

ของลูกคาวาสินคา หรือบริการที่ใชแลวกอใหเกิดระดับความพอใจในการบริโภคสินคา หรือบริการ

น้ันๆ  (Oliver, 1997)  ม ี5 ขอ 

 3.3.3.1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

3.3.3.2. ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

3.3.3.3. ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

3.3.3.4. ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

3.3.3.5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และบริการของบริษัท รวมเจริญกรุป 
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 3.3.4 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับที่ลูกคามีความเช่ือมั่น และไววางใจตอ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด (Morgan & Hunt, 1994) ม ี6ขอ 

  3.3.4.1. บริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัด ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจรติ 

3.3.4.2. ทานใหความไววางใจบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

3.3.4.3. บริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัด ดําเนินการในสิ่งที่ถกูตองตรงไปตรงมา 

3.3.4.4. ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

3.3.4.5. บริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัด ใหบรกิารดวยความซื่อตรง และจรงิใจ 

3.3.4.6. ทานใหความมั่นใจตอความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  

รวมเจริญกรุป จํากัด 

 3.3.5 ความผกูพัน (Brand Commitment) หมายถึง ความพยายามใหทราบถึงความ

จงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา หรอืภาพลักษณขององคการที่เฉพาะเจาะจง (Yoo, Donthu 

& Lee, 2000) ม ี5 ขอ 

  3.3.5.1. ทานคิดวาทานมีความจงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

3.3.5.2. ทานคิดวาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด จะเปนรานแรกที่ทานเลือกซื้อสินคา 

3.3.5.3. ทานคิดวาทานจะไมใชซื้อสินคารานอ่ืน ๆ นอกจาก บริษัท รวมเจริญกรุป 

  จํากัด 

3.3.5.4. ทานพูดถึงบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ในทางทีดี่เสมอ 

3.3.5.5. ทานไมลําบากใจในการเลือกซื้อสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 3.3.6 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่ผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด โดยการแนะนํา ครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคา (Anderson, Fornell & Ehmann, 1994) ม ี4 ขอ 

  3.3.6.1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา   

ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

3.3.6.2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป   

จํากัด ใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ฟง 

3.3.6.3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ใหมา  

 เลือกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

3.3.6.4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืนๆ พูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในแงลบทาน  

ยินดีที่จะชวยแกตางให 

 3.3.7 การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การที่ลูกคาซื้อสินคาจากผูขาย และได

กระทําการซ้ําอีกครั้ง หลังจากซื้อสินคาไปแลว (Anderson, et al., 1994) ม ี5 ขอ 
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3.3.7.1. ทานจะกลับมาซื้อสนิคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกครั้ง ถามี

โอกาส 

3.3.7.2. ทานมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากดั และตองการกลับมาซื้อ

ซ้ํา 

3.3.7.3. ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัด อีกถึงแมวาราคา 

  สูงขึ้น ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

3.3.7.4. ทานมีความต้ังใจในการกลับมาซื้อสินคาจากบริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัด  

  อีกครั้งในอนาคต 

3.3.7.5. ทานจะยังคงซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางตอเน่ืองตอไป 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามน้ีถูกสรางขึ้นจากการสํารวจวรรณกรรม และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเครื่องมือออกเปน 9 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จํานวน 6 

ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยเปนคําถามแบบให

เลือกตอบแบบคําตอบเดียว 

 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั แบบสอบถามมีจํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความ

คุมคาตอสินคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในระดับนอยที่สุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความ

คุมคาตอสินคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในระดับนอย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความ

คุมคาตอสินคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในระดับปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความ

คุมคาตอสินคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความ

คุมคาตอสินคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในระดับมากที่สุด 
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โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด แบบสอบถามมีจํานวน 7 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นคุณคาที่รับรูดานคุณภาพของ

สินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดในระดับนอยที่สุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพของสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดในระดับนอย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพของสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดในระดับปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพของสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพของสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 4 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด แบบสอบถามมีจํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 
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  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอสินคาและบริการของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ในระดับนอยที่สุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอสินคาและบริการของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ในระดับนอย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอสินคาและบริการของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ในระดับปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอสินคาและบริการของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอสินคาและบริการของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 5 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั แบบสอบถามมีจํานวน 6 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความไวเน้ือเช่ือใจตอบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด ในระดับนอยที่สุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความไวเน้ือเช่ือใจตอบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด ในระดับนอย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความไวเน้ือเช่ือใจตอบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด ในระดับปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความไวเน้ือเช่ือใจตอบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความไวเน้ือเช่ือใจตอบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 



27 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 6 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอตราสินคาของลูกคาบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด แบบสอบถามมีจํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ในระดับนอยที่สุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ในระดับนอย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ในระดับปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ในระดับมากทีสุ่ด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 7 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบอกตอของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัดแบบสอบถามมีจํานวน 4 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 

ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามบอกตอเกี่ยวกับบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ใน

ระดับนอยที่สุด 
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  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามบอกตอเกี่ยวกับบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดใน

ระดับนอย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามบอกตอเกี่ยวกับบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ใน

ระดับปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามบอกตอเกี่ยวกับบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดใน

ระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามบอกตอเกี่ยวกับบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ใน

ระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 8 แบบประเมินความคิดเห็นดานการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัดแบบสอบถามมีจํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 

ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามกลับมาซื้อซ้ําสินคาที่บริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัดในระดับนอยที่สุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามกลับมาซื้อซ้ําสินคาที่บริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัดในระดับนอย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามกลับมาซื้อซ้ําสินคาที่บริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัดในระดับปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามกลับมาซื้อซ้ําสินคาที่บริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัดในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามกลับมาซื้อซ้ําสินคาที่บริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 
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   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสิบคุณภาพของเครื่องมือไดดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ (1) การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) ประกอบดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 

(2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังน้ี 

 การตรวจสอบความตรง (Validity)  

 เพ่ือใหเกิดความแมนยําของเครื่องมือในการวัดสิ่งที่ตองการจะวัดหรือสิ่งที่เครื่องมือควรจะวัด

และคะแนนที่ไดจากเครื่องมือที่มีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพที่แทจริง และพยากรณไดถูกตอง

แมนยํา (สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 166) แบบสอบถามจึงตองไดรับการตรวจสอบความถูกตอง

ในดานภาษาในเชิงเน้ือหา 

 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถงึ คุณภาพของเครื่องมือวัดที่สรางขึ้นมีความถูกตองตรงตาม 

เน้ือเรื่องที่ตองการวัดหรือวัดไดครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547, หนา 115) เปน 

ความตรงที่เกี่ยวกับการวิเคราะหตรวจสอบเน้ือหาของเครื่องมือวาเน้ือหาของขอคําถามวัดไดตรง 

ตามเน้ือหาของตัวแปรที่ตองการวัดหรือ ไมความตรงชนิดน้ีนิยมใชผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ 

ตรวจสอบโดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และตารางแสดงประเด็นหลัก

และประเด็นยอย หรือพฤติกรรมบงช้ีควบคูกับขอคําถามวาเครื่องมือน้ันมีความครบถวนสมบูรณ 

ครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมดหรือไม (สุวิมล ติรกานันท, 2546, หนา 137-138) ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงคการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจะตองดําเนินการกอนนําไป

ทดลองใช (Pre–test) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถาม และวัตถุประสงคทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสรางการสรางขอ

คําถามควบคูกับแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง การใหโครงสรางขอคําถามแก

ผูเช่ียวชาญทําใหผูเช่ียวชาญทราบที่มาของขอคําถามแตละขอวามาจากประเด็นใด ครอบคลุมเน้ือหา

ในเรื่องน้ันหรือไม จํานวนผูเช่ียวชาญควรมีต้ังแต 3 คนขึน้ไปเพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นที่แบงเปน  

2 ขั้ว (สุวิมล ติรกานันท, 2546, หนา 137-138) 
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 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองหลังจากน้ัน 

จึงแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญในสาขาทีเ่กี่ยวของจํานวน 5 ทานกอนนําไปทดลองใช (Pre–test) 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ

โครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกับเครื่องมือใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง ผูเช่ียวชาญ

กรอกผลการพิจารณา ผูวิจัยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับประเด็นที่ตองการทราบ จากน้ันนําผลของผูเช่ียวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหาความ

ตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น 

ดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค 

(Item–Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

   ใหคะแนน  +1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

   ใหคะแนน    0 ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

   ใหคะแนน  –1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

 หลังจากน้ันนําผลคะแนนที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสมการ 

   IOC  =     ∑R 

                   n 

    ∑R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 

    n = จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

 เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่กําหนด (สุวิมล ติรกานันท, 

2548, หนา 166) 

 1. ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50–1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการ

ทดสอบกอนการใชงานได 

 2. ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไขหรือตัดทิ้ง 

 สรุปผลการตรวจสอบเชิงเน้ือหาวา ขอคําถามทุกขอ มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 ผานเกณฑ 

ที่กําหนด ผูวิจยัจึงไมไดตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากมาตรวัดตัวแปร ผลการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาแสดงในภาคผนวก ง 

 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เปนวิธีที่ถูกใชใน 

การวัดคาความเที่ยงอยางกวางขวางมากที่สุดวิธีหน่ึง โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหหาคาความเที่ยงของมาตรวัด คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีคา 

ในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) คาอํานาจจําแนกรายขอ

ของแตละขอคําถาม (Corrected Item–Total Correlation) ตองมีคาต้ังแต 0.3 ขึ้นไป (Field, 
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2005) ในการตรวจสอบความเที่ยงผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงทั้งขอมูลทดลองใช (n = 40) และ

ขอมูลที่เก็บจรงิของผูบริโภคเรื่องด่ืมรานสภากาแฟ (n = 415) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 การตรวจสอบความเที่ยงสําหรับขอมูลทดลองใช (Pre-test) (n = 40) จากผลการวิเคราะห

ความเที่ยงผูวิจัยไมไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร เน่ืองจากผลการวิเคราะห

ความเที่ยงของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานที่กําหนดมีต้ังแต .863 ถึง .936 และคา Corrected 

Item Total Correlation มีคาต้ังแต .582 ถึง .901 

 

ตารางที่ 3.1 : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

        (Pre-test) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา 5 PVP1 .796 .908 

(PVP)  PVP2 .848  

  PVP3 .776  

  PVP4 .740  

  PVP5 .681  

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ 7 PVQ1 .718 .911 

(PVQ)  PVQ2 .641  

  PVQ3 .653  

  PVQ4 .758  

  PVQ5 .823  

  PVQ6 .774  

  PVQ7 .779  

ภาพลักษณตราสินคา 5 IMG1 .604 .863 

(IMG)  IMG2 .649  

  IMG3 .847  

  IMG4 .702  

  IMG5 .634  

        (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1(ตอ) : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

            (Pre-test) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

ความพึงพอใจ 5 SAT1 .757 .915 

(SAT)  SAT2 .828  

  SAT3 .801  

  SAT4 .828  

  SAT5 .705  

ความไวเน้ือเช่ือใจ 6 TRU1 .686 .903 

(TRU)  TRU2 .825  

  TRU3 .728  

  TRU4 .769  

  TRU5 .857  

  TRU6 .582  

ความผูกพัน 5 COM1 .715 .913 

(COM)  COM2 .800  

  COM3 .784  

  COM4 .817  

  COM5 .780 .941 

การบอกตอ 4 WOM1 .869  

(WOM)  WOM2 .873  

  WOM3 .837  

  WOM4 .864  

การกลับมาซื้อซ้ํา 5 REP1 .869 .936 

(REP)  REP2 .837  

  REP3 .808  

  REP4 .901  

  REP5 .738  
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 สําหรับการตรวจสอบความเที่ยงของขอมูลที่เก็บจริง (n = 415) จากผลการวิเคราะห 

ความเที่ยงผูวิจัยไมไดตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัว เน่ืองจากผลการวิเคราะห ความเที่ยงของ

แตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานกําหนด คอืต้ังแต .730 ถึง .816 มีคา Corrected Item-Total 

Correlation มีคาต้ังแต .408 ถึง .673 

 

ตารางที่ 3.2 : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลที่เก็บจริง  

      (n =415) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา 4 PVP1 .543 .730 

(PVP)  PVP2 .583  

  PVP3 .534  

  PVP4 .429  

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ 7 PVQ1 .509 .797 

(PVQ)  PVQ2 .530  

  PVQ3 .494  

  PVQ4 .533  

  PVQ5 .590  

  PVQ6 .575  

  PVQ7 .468  

ความพึงพอใจ  5 SAT1 .497 .746 

(SAT)  SAT2 .559  

  SAT3 .540  

  SAT4 .535  

  SAT5 .435  

       (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2(ตอ) : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลที่เก็บจริง  

       (n =415) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

ความไวเน้ือเช่ือใจ 6 TRU1 .408 .732 

(TRU)  TRU2 .471  

  TRU3 .492  

  TRU4 .533  

  TRU5 .473  

ความผูกพัน 5 COM1 .473 .741 

(COM)  COM2 .582  

  COM3 .511  

  COM4 .497  

  COM5 .467  

การบอกตอ 4 WOM1 .557 .773 

(WOM)  WOM2 .613  

  WOM3 .622  

  WOM4 .526  

การซื้อซ้ํา     5 REP1 .570 .816 

(REP)  REP2 .673  

  REP3 .615  

  REP4 .628  

  REP5 .550  

 

 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหความเที่ยงสําหรับลูกคาบรษิัท รวมเจรญิกรุป จํากัด เปนขอมูล

พ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนสําหรับการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหเสนทางตอไป  
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3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดในการแจกแบบสอบถามเริ่ม

ต้ังแต เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 รวมเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูลทั้งสิ้น 2 เดือน 

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปน้ี 

   ขั้นที ่1 ดําเนินการยื่นเรื่องกับทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือออกจดหมายขออนุญาตทํา

วิจัยบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด 

   ขั้นที่ 2 นําใบขออนุญาตไปยื่นใหกับบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดและมีการเซ็นรับรอง 

หรือยินยอมใหทําการวิจัยไดจากผูจัดการแผนกลูกคาสมัพันธของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

   ขั้นที่ 3 ขอความรวมมือจากผูใชบริการบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดและแจก

แบบสอบถามใหกับผูใชบริการบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด    

   ขั้นที ่4 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมนิจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 

วามีความสมบูรณและมจีํานวนครบตามที่ไดออกแบบไวคือ 400 ชุดหรือไม 

   ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 440 ชุด สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและมี 

ความสมบูรณไดจํานวนทั้งสิ้น 415 ชุด 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

การวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรมีชนิดของสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแตละขอ

แบงเปน 10 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติทีใ่ช คอื คาจํานวน และคารอยละ 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาของลูกคาบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด สถติิที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพของของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัดสถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด

สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 สวนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอตราสินคาของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 สวนที่ 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบอกตอของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดสถิติที่

ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการกลับมาใชซื้อซ้ําของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 10 การทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคณุภาพ

การใหบริการตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมา ซื้อซ้ํา

ของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด สถติิที่ใชคือ การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ีผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ทั้งน้ีการ

วิเคราะหขอมูลตองสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 6 

ขั้นตอน ตามลําดับดังน้ี 

 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติของขอมูล ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพ

ของขอมูลตามขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรมลสิเรล ซึ่งขอตกลงเบ้ืองตน

เหลาน้ีประกอบดวย ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality) การตรวจสอบความเปน

เอกพันธของการกระจาย และการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตน และตัวแปร

ตาม (Linearity) 

 4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัด (Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝงเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity)  

 4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และ

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการ

กลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

 4.5 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหเสนทาง  

 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1 : ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 251 60.48 

หญิง 164 39.52 

รวม 415 100.00 

   2. อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 12 2.89 

21-30 112 26.99 

31-40 160 38.55 

41-50 94 22.65 

51-60 31 7.47 

มากกวา 60 6 1.45 

รวม 415 100.00 

3. สถานภาพ    

โสด     172 41.45 

สมรส         169 40.72 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู   74 17.83 

รวม 415 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 18 4.34 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 58 13.98 

อนุปริญญา/ ปวส. 121 29.16 

ปริญญาตร ี 195 46.99 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

ปริญญาโท 19 4.58 

ปริญญาเอก 4 .95 

รวม 415 100.00 

  5. อาชีพ   

นักเรียน/ นักศกึษา 22 5.30 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 118 28.43 

พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน 170 40.96 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 99 23.86 

อ่ืน ๆ 6 1.45 

รวม 415 100.00 

6. รายได   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 29 6.99 

10,001-30,000 165 39.76 

30,001-50,000 153 36.87 

50,001-100,000 58 13.98 

มากกวา 100,001 10 2.40 

รวม 415 100.00 

   

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยใชสถติิเชิงพรรณนาจาก

ตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 41.40 เปนเพศชาย จํานวน 251 คน 

และรอยละ 60.48 เปนเพศหญิง จํานวน 164 คน 

 ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 160 คน  

คิดเปนรอยละ 38.55 รองลงมามีอายุ 21-30 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 26.99 อายุ 41-50 

ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 22.65  และอายุ 51-60 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.47 

 ดานสถานภาพพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน  

172 คน คิดเปนรอยละ 41.42 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 40.72  

และหยาราง/ หมาย/ แยกกนัอยู จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 17.83   
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ดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 46.99 รองลงมามรีะดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 29.16 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 13.98 การศกึษาระดับปริญญาโท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.58  การศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.34 นอยที่สุดมีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ .95 

 ดานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ ลูกจาง

บริษัทเอกชน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 40.96 รองลงมามีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 28.43ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 99 คน คิด

เปนรอยละ 23.86  นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.30 และนอยทีสุ่ดมีอาชีพ

อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.45 

 ดานรายไดตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน  

10,001-30,000 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 39.76 รองลงมามีรายไดตอเดือน 30,001- 

50,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 36.87  รายไดตอเดือน 50,001-100,000 บาท จํานวน  

58 คน คิดเปนรอยละ รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.99 นอยที่สุดมี

รายไดตอเดือนมากกวา 100,001 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.40 

           

4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของการใชเทคนิค

การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) สําหรับการวิเคราะหเสนทาง ไดแก  

(1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของ

การกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14-17) 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพหุตัวแปร การตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลกับขอตกลง

เบ้ืองตนของสถิติน้ันถือวาเปนสิ่งที่จําเปนมาก เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรหลายตัวน้ัน

หากตัวแปรมีคุณสมบัติไมสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนผลการวิเคราะหขอมูลจะพรางลักษณะที่ไม

สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนสงผลทําใหการวิเคราะหขอมูลอาจเกิดการผิดเพ้ียนจากขอมูลที่ไม

เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนโดยที่ผูวิจัยไมสามารถสังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14) 

ดังน้ันขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติวิเคราะหพหุตัวแปรสําหรับสถิติวิเคราะหเสนทางจําเปนตองมีการ

ตรวจสอบขอมูลวาเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนดังตอไปน้ี 
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 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของ 

การประมาณคาของตัวแปรหรือความแกรง (Robustness) ของการประมาณคาสถิติวิเคราะหที่ใช 

ในการทดสอบแบบ t และ F มีขอตกลงเบ้ืองตนวาตัวแปรตองมีการแจกแจงแบบปกติ (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542, หนา 15 และ Hair, Black,  Babin, Anderson & Tatham, 2010, p. 71) ควรทํา

การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลสําหรับตัวแปรตอเน่ือง (Metric) ทุกตัวที่อยูใน

การวิเคราะห (Hair, et al., 2010, p. 71)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลทําไดโดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q Plot ผลจากการวิเคราะหแผนภาพ Normal Q-Q Plot แตละตัวแปรพบวาไดเสนตรง 

ในแนวทแยง สรุปไดวา ตัวแปรแตละตัวมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ (นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542, หนา 15; Hair, et al., 2010, p. 71 และ Hair, et al., 2006, p. 81) ผลดังแสดงในภาพที่ 

4.1 ถึงภาพที่ 4.5 

 

ภาพที่ 4.1 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการรับรูดานความคุมคาของลูกคาลูกคา บริษัท รวมเจรญิ  

กรุป จํากัด (PVP) 
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ภาพที่ 4.2 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการคุณคาที่รบัรูดานคุณภาพของลูกคา บริษัท รวมเจรญิ     

    กรุป จํากัด (PVQ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด     

     (SAT) 
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ภาพที่ 4.4 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด     

                (TRU) 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรดานความผูกพันของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

                (COM) 
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ภาพที่ 4.6 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรดานการบอกตอของของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป  

               จาํกัด (WOM) 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปร ดานการกลับมาซื้อซ้ําของลกูคา บริษัท รวมเจริญกรุป   

                จาํกัด (REP) 
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การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity)  

 ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชกับการวิเคราะหการถดถอยซึ่ง

ตัวแปรตน และตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเน่ือง (Metric Variable) สวนความเปนเอกพันธของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) น้ันใชกับการวิเคราะหความแปรปรวนที่มตัีวแปรตามเปน

ตัวแปรตอเน่ือง (Metric Variable) และตัวแปรตนเปนตัวแปรไมตอเน่ือง (Non-metric Variable) 

ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยตรวจสอบลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจายเน่ืองจากทั้งตัวแปรตนและตัว

แปรตามเปนตัวแปรตอเน่ืองโดยนิยามลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจาย หมายถึง คุณสมบัติ

ของตัวแปรตามที่มีการกระจายไมตางกันทุกคาของตัวแปรตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 16-

17) วิธีการตรวจสอบทําไดโดยการสรางแผนภาพกระจัดกระจายที่แสดงความสัมพันธระหวางเศษที่

เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ (Standardized Predicted Value) ความเปน

เอกพันธของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37) พิจารณาจากคา Standardized 

Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุมโดยไมมีการเพ่ิมขึ้น หรือลดลงอยางมีแบบแผนจึงจะสรุปไดวา 

มีความเปนเอกพันธของการกระจาย (Hair, et al., 2010, p. 221 และ Hair, et al., 2006, pp. 

251–252)  

 จากภาพที่ 4.8 ถึงภาพที่ 4.12 พบวา คาเศษที่เหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไม

พบวา คาเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากขึ้น หรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา ขอมูล

เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของการมคีวามเปนเอกพันธของการกระจาย 

 

ภาพที่ 4.8 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

               (Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจของของลูกคา บริษัท รวมเจรญิ  

               กรุปจํากัดเปนตัวแปรตาม        
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ภาพที่ 4.9 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

               (Standardized Predicted Value) โดยมีการไวเน้ือเช่ือใจของของของลูกคา  

    บริษทั รวมเจริญกรุปจํากัดเปนตัวแปรตาม 

         

 

ภาพที่ 4.10 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

                 (Standardized Predicted Value) โดยมี ความผูกพันของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป 

                 จํากัด เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.11 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

                (Standardized Predicted Value) โดยมี การบอกตอของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป     

     จํากัด เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

                 (Standardized Predicted Value) โดยมี การซื้อซ้ําของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป    

     จํากัด เปนตัวแปรตาม 
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 การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearity)  

 สถิติวิเคราะหทุกประเภทที่มพ้ืีนฐานการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันตองมี

ขอตกลงเบ้ืองตนวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูเปนแบบเสนตรง วิธีการตรวจสอบทําไดโดย

การตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Seatter/ Dot) ทีแ่สดงความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ 

(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแตละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 17 และ Lin & Lu, 2000, 

p. 203)   

  จากแผนภาพกระจัดกระจายพบวา คาเศษที่เหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไม

พบวา คาเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากขึ้น หรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา ขอมูล

เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงดังแสดงในภาพที่ 4.13 ถึงภาพที่ 4.25 

 

ภาพที่ 4.13 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง  

                คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) ในกรณีที่ความพึงพอใจของของลูกคาบริษัท รวม

เจริญ  กรุป จาํกัด เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.14 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปร  

                 แฝงคุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ (PVQ) ในกรณีที่ความพึงพอใจของลูกคาบริษัทรวมเจริญ 

กรุป จํากัด เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.15 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง  

                 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) ในกรณีที่ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบริษัท รวม  

     เจรญิกรุป จาํกัด เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.16 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปร  

  แฝงคุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ (PVQ) ในกรณีที่ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบริษัท รวม   

  เจรญิกรุป จาํกัด เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.17 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปร 

  แฝง ความพึงพอใจของลูกคา (SAT) ในกรณีที่ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบริษัท รวม 

  เจรญิกรุป จาํกัด เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.18 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปร 

 แฝง คณุคาทีร่ับรูดานความคุมคา (PVP) ในกรณีที่ความผูกพันของลูกคาบริษัท รวม 

 เจริญกรุป จํากัด เปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.19 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปร 

 แฝง คณุคาทีร่ับรูดานคุณภาพ (PVQ) ในกรณีที่ความผกูพันของลูกคาบริษัท รวมเจรญิ  

  กรุป จํากัด เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.20 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                    ความพึงพอใจของลูกคา (SAT) ในกรณทีี่มีความผูกพันของลูกคาบริษัท รวมเจรญิกรุป   

  จํากัดเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.21 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                    ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา (TRU) ในกรณีที่มีความผูกพันของลูกคาบริษัท รวมเจรญิ       

  กรุป จํากัดเปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.22 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                    ความพึงพอใจของลูกคา (SAT) ในกรณทีี่การบอกตอของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป    

 จํากัดเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.23 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                    ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา (TRU) ในกรณีที่การบอกตอของลูกคาบริษัท รวมเจรญิ   

  กรุป จํากัดเปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.24 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                   ความผูกพันของลูกคา (COM) ในกรณีที่มกีารบอกตอของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป   

 จํากัดเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.25 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                    ความพึงพอใจของลูกคา (SAT) ในกรณทีี่มีการซื้อซ้ําของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป   

  จํากัด เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.26 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                    ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา (TRU) ในกรณีที่มีการซื้อซ้าํของลูกคาบริษัท รวมเจรญิ  

  กรุป จํากัด เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.27 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                   ความผูกพันของลูกคา (COM) ในกรณีที่มกีารซื้อซ้ําของลูกคาบริษัท รวมเจริญกรุป   

                   จํากัด เปนตัวแปรตาม 
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4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity)  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ที่เกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสราง 

(Construct Variable) ใหเปนไปตามทฤษฎีการวัดที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางทําใหเกิดความมั่นใจ

ไดวาการวัดคาของตัวแปรที่ไดจากตัวอยางสามารถแทนคาจริงที่มีอยูในประชากรได (Hair, et al., 

2006, p. 776) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางสามารถทําโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน โดยทาํการตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) การวิเคราะหครั้งน้ี

ใชโปรแกรมลสิเรล 

  ผูวิจัยศึกษาโมเดลเสนทางอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของ

ลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด แปรแฝงมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถวัดไดโดยตรง

ประกอบดวย ตัวแปรคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) ตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) ตัว

แปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU)  ตัวแปรความผูกพัน (COM) ตัวแปรการ

บอกตอ (WOM)  และตัวแปรการกลับมาซือ้ซ้ํา (REP) จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 37 

ขอ โดยใชตัวอยาง จํานวน 415 คน ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแสดงในรปูโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ประกอบดวยโมเดลการวัดตัวแปรคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) 

โมเดลการวัดตัวแปรคุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ (PVQ) โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) 

โมเดลการตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU)  

โมเดลการวัดตัวแปรความผูกพัน (COM) โมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอ (WOM) และโมเดลการวัด

ตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) ดังแสดงในภาพที ่4.10 ถึงภาพที่ 4.23 ตามลําดับสวน 

  การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการรับรูความคุมคา (PVP) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

PVP1, PVP2 และ PVP3 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรคุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ (PVQ) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

PVQ1, PVQ2, PVQ3, PVQ4, PVQ5, PVQ6 และ PVQ7 



57 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม SAT1, SAT2, 

SAT3 และ SAT4 

 การวิเคราะหโมเดลการตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม TRU2, TRU3 

และ TRU4 

 การวิเคราะหโมเดลการตัวแปรความผูกพัน (COM) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม COM1, COM2, 

COM3, COM4 และ COM5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอ (WOM) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม WOM1, 

WOM2, WOM3 และ WOM4 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

REP1, REP2, REP3, REP4 และ REP5 

 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลสิเรล มีขอตกลงทีย่อมใหความ

คลาดเคลื่อนมคีวามสัมพันธกันได ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริง โดยเกณฑในการพิจารณาวาโมเดล

การวัดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ใหพิจารณาจากคาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-square) 

ซึ่งหาไดจากสมการ χ2/df เกณฑที่กําหนด คือ ตองมีคานอยกวา 2.00 (ปุระชัย เปยมสมบูรณ และ 

สมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41 และ สภุมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรชันีกูล  

ภิญโญภานุวัฒน, 2548, หนา 97) คาความนาจะเปน (p-value) ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตอง

มีคามากกวา .05 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) ตองมีคานอย

กวา 0.05 คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ตองมีคามากกวา 0.9 และคา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนทีป่รับแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 0.9 (ปุระชัย เปยมสมบูรณ และ 

สมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41-42 และ สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2549, หนา 214) 

 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Standardized Factor Loading) โดยคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดสามารถดูคาไดจากหัวขอ Completely 

Standardized Solution ใน Output ไฟลของลิสเรล โดยเกณฑที่กําหนดคือ ตองมีคาต้ังแต 0.5 คา 

Average Variance Extracted: AVE ตองมีคาต้ังแต 0.5 และคาความเที่ยงรวมของแตละตัวแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ตองมีคาต้ังแต 0.7 (Hair, et al., 2010 และ  Hair, et al., 2006)  
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาไค-

สแควร (χ2) คาองศาอิสระ (df) คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.381 คา p-value มีคา

เทากับ 0.240 คาดัชนีความคาดเคลื่อนประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.030 คา

ความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.996 และคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรบัแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.974  

 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบวา 

ผานเกณฑที่กาํหนดทุกคาคือ แตละตัวแปรสังเกตไดตองมีคานํ้าหนักองคประกอบ ต้ังแต 0.5 ตัวแปร

แฝงตองมีคา Average Variance Extracted: AVE ต้ังแต 0.5 และคาความเที่ยงรวมของแตละตัว

แปรแฝง (Composite Reliability: CR) ตองมีคาต้ังแต 0.7 ผลการวิเคราะหพบวา PVP มีคา AVE 

เทากับ 0.585 และคา CR เทากับ 0.806, PVQ มีคา AVE เทากับ 0.371 และคา CR เทากับ 0.804, 

SAT มีคา AVE เทากับ 0.434 และคา CR เทากับ 0.751, TRU มีคา AVE เทากับ 0.461 และคา CR 

เทากับ 0.717, COM มีคา AVE เทากับ 0.399 และคา CR เทากับ 0.767, WOM มีคา AVE เทากับ 

0.517 และคา CR เทากับ 0.810, REP มีคา AVE เทากับ 0.459 และคา CR เทากับ 0.809 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัว

แปรแฝงทั้งหมด ไดแก ตัวแปรการรับรูดานความคุมคา (PVP) ตัวแปรการรับรูดานคุณภาพ (PVQ) 

ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ตัวแปรความผูกพัน (COM) ตัวแปร

การบอกตอ (WOM) ตัวแปร และตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา (REP)  ดังแสดงในภาพที่ 4.24 
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ภาพที่ 4.28 : การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 

 
 

Chi-Square = 351.35 df = 310, p-value = 0.5279, RMSEA = 0.018, GFI=0.964, AGFI=0.917 



60 

ตารางที่ 4.2 :  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลสิเรล และการวิเคราะหความ

ตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัแปร/

ตัวชี้วัด 

Lambda 

)( iλ  
SE T-value R2 

Theta-Delta 

)( iδ  

AVE 

(ρv) 

CR 

(ρc) 

PVP      0.585 0.806 

 PVP1 0.789 0.031 17.885 0.623 0.377   

PVP2 0.867 0.028 20.070 0.752 0.248   

PVP3 0.618 0.027 13.399 0.382 0.618   

PVQ      0.371 0.804 

  PVQ1 0.659 0.035 12.814 0.435 0.598   

  PVQ2 0.551 0.041 8.985 0.303 0.365   

  PVQ3 0.605 0.037 10.844 0.366 0.304   

  PVQ4 0.514 0.055 9.691 0.264 0.372   

  PVQ5 0.666 0.092 10.363 0.443 0.390   

 PVQ6 0.640 0.079 10.815 0.410 0.590   

 PVQ7 0.614 0.086 11.596 0.377 0.623   

SAT      0.434 0.751 

  SAT1 0.642 0.262 10.642 0.412 0.588   

  SAT2 0.725 0.033 13.053 0.526 0.474   

  SAT3 0.722 0.038 13.163 0.521 0.479   

  SAT4 0.525 0.045 9.243 0.276 0.724   

TRU      0.461 0.717 

  TRU2 0.579 0.033 11.621 0.335 0.665   

  TRU3 0.733 0.040 14.464 0.537 0.463   

  TRU4 0.741 0.031 14.525 0.509 0.491   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) : ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล และการวิเคราะห

ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร/

ตัวชี้วัด 

Lambda 

)( iλ  
SE t-value R2 

Theta-Delta 

)( iδ  

AVE 

(ρv) 

CR 

(ρc) 

COM      0.399 0.767 

  COM1 0.727 0.043 12.394 0.529 0.471   

  COM2 0.646 0.040 11.226 0.418 0.582   

  COM3 0.600 0.029 11.354 0.360 0.640   

  COM4 0.591 0.053 8.473 0.349 0.651   

  COM5 0.584 0.048 10.055 0.341 0.659   

WOM      0.517 0.810 

  WOM1 0.674 0.039 13.211 0.454 0.546   

  WOM2 0.702 0.043 14.414 0.492 0.508   

  WOM3 0.795 0.037 16.035 0.632 0.368   

  WOM4 0.698 0.046 13.271 0.487 0.513   

REP      0.459 0.809 

  REP1 0.644 0.037 13.172 0.415 0.585   

  REP2 0.668 0.038 13.380 0.446 0.554   

  REP3 0.726 0.047 14.152 0.527 0.473   

  REP4 0.674 0.042 12.818 0.454 0.546   

  REP5 0.674 0.043 12.984 0.455 0.545   

 

 จากภาพที ่4.24 และตารางที่ 4.2 โมเดลการวัดตัวแปรการรับรูดานความคุมคาไดพบวา 

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มี

คามากกวา 0.5 โดย PVP2 มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.867 รองลงมา

คือ PVP1 มีคาเทากับ 0.789 และนอยที่สุดคือ PVP3 เทากับ 0.618, เมื่อพิจารณาคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 

χ2 = 351.35, df = 310, χ2/df = 1.133, P-value = 0.5279, RMSEA = 0.018 ,GFI = 0.948 

AGFI = 0.917 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัว

แปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา PVP2 มีคา R2 มากที่สุดโดย PVP2 

มีคา R2 เทากับ 0.752 รองลงมาคือ PVP1 เทากับ 0.623 และนอยที่สดุคือ PVP3 มคีาเทากับ 

0.382 

 โมเดลการวัดตัวแปรคุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย PVQ5 มีคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.666 รองลงมาคือ PVQ1 เทากับ 0.659 สวน 

PVQ6 เทากับ 0.640  PVQ7 เทากับ 0.614, PVQ3 เทากับ 0.605 และ PVQ2 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากัน มีคาเทากับ 0.551 และนอยที่สุดคือ PVQ4 เทากับ 0.514 เมื่อพิจารณาคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปร

สังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา PVQ5 มีคา R2 มากที่สุดโดย PVQ5 มีคา R2 

ที่สุดเทากับ 0.443 รองลงมาคือ PVQ1 เทากับ 0.435 สวน PVQ6 เทากับ 0.410 PVQ7 เทากับ 

0.377, PVQ3 เทากับ 0.366, PVQ2 เทากับ 0.303 และนอยที่สุดคือ PVQ4 เทากับ 0.264 

  โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย SAT2 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.0.725 รองลงมาคือ SAT3 มีคาเทากับ 0.722 สวน SAT1 

มีคาเทากับ 0.642 และนอยที่สุดคือ SAT4 เทากับ 0.525 เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับ

องคประกอบรวม (Communalities) พบวา SAT2 มีคา R2 มากที่สุดโดย SAT2 มีคา R2 เทากับ 

0.526 รองลงมาคือ SAT3 เทากับ 0.521 สวน SAT1 เทากับ 0.412 และนอยที่สุดคอื SAT4 เทากับ 

0.276 

 โมเดลการวัดตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย TRU4 มีคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.741 รองลงมาคือ TRU3 เทากับ 0.733 และนอย

ที่สุด TRU2 มคีาเทากับ 0.579เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา 

นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปน

คาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา 

TRU3 มีคา R2 มากที่สุดโดย TRU3 มีคา R2 เทากับ 0.537 รองลงมาคือ TRU4 เทากับ 0.509 และ

นอยที่สุดคือ TRU2 มีคาเทากับ 0.355 
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 โมเดลการวัดตัวแปรความผูกพันพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย COM1 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.727 รองลงมาคือ COM2 เทากับ 0.646 สวน COM3 มีคา

เทากับ 0.600, COM4 เทากับ 0.591 และนอยที่สุดคือ COM5 เทากับ 0.584เมื่อพิจารณาคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปร

สังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา COM1 มีคา R2 มากที่สุดโดย COM1 มีคา 

R2 มากที่สุดเทากับ 0.529 รองลงมาคือ COM2 เทากับ 0.418 สวน COM3 เทากับ 0.360, COM4 

เทากับ 0.349 และนอยที่สุดคือ COM5 เทากับ 0.341 

  โมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย WOM3 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.795 รองลงมาคือ WOM2 เทากับ 0.702 สวน WOM4 

เทากับ 0.698 และนอยที่สุดคือ WOM1 มีคาเทากับ 0.674 เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับ

องคประกอบรวม (Communalities) พบวา WOM3 มีคา R2 มากที่สุดโดย WOM3 มคีา R2 เทากับ 

0.632 รองลงมาคือ WOM2 เทากับ 0.492 สวน WOM4 เทากับ 0.487 และนอยที่สุดคือ WOM1 

เทากับ 0.454 

  โมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ําพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย REP3 มีคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.726 รองลงมาคือ REP4 เทากับ 0.674 สวน REP5 

เทากับ 0.674 สวน REP2 เทากับ 0.668  และนอยที่สุดคอื REP1 เทากับ 0.644 เมื่อพิจารณาคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปร

สังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา REP3 มีคา R2 มากที่สุดโดย REP3 มีคา R2

เทากับ 0.527 รองลงมาคือ REP5 เทากับ 0.455 สวน REP4 เทากับ 0.454 สวน REP2 เทากับ 

0.446 และนอยที่สุดคือ REP1 เทากับ 0.415 

 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยควรผานเกณฑกําหนดคือ คานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานตองมีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป คา Average Variance Extracted มีควรคาต้ังแต 

0.5 ขึ้นไป และคาความเที่ยงเชิงโครงสรางควรมีคาต้ังแต 0.7 ขึ้นไป (Hair, et al., 2006, pp. 777-

779) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา (Average Variance Extracted) ต้ังแต 
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0.371 ถึง 0.585 และคาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) มีคาต้ังแต 0.717 ถึง 

0.810 ในขณะที่ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานต้ังแต 0.514 ถึง 0.876 

ทั้งน้ีผูวิจัยมิไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปรแฝง 

   

4.4 ระดับความคิดเหน็ในปจจัยที่เก่ียวของกับอิทธิพลของคุณคาทีร่ับรูดานความคุมคา และ

คุณคาที่รบัรูดานคณุภาพตอความพึงพอใจ ความไวเนื้อเชื่อใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการ

กลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บรษิัท รวมเจริญกรุป จํากัด  

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอก

ตอ และการกลับมา ซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด แบงออกเปน 7 สวนใหญ ๆ คือ (1) 

ระดับ คุณคาทีร่ับรูดานความคุมคา (PVP) (2) ระดับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) (3) ระดับความ

พึงพอใจของผูบริโภค (SAT) (4) ระดับความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) (5) ระดับความผูกพัน (COM) 

(6) ระดับการบอกตอของผูบริโภค (WOM) และ (7) ระดับการกลับมาซือ้ซ้ําของผูบริโภค (REP) 

 

ตารางที่ 4.3 : ระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (n = 415) 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูดานความคุมคา จากตารางที่ 

4.3 พบวา การรับรูดานความคุมคา (PVP) มีคาเฉลี่ย 4.009 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาในระดับขอคําถามพบวา สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความคุมคากับเงินที่จายไป 

(PVP2) มีคาเฉลี่ย 4.022 แปลความวา อยูในระดับสูง สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีราคา

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

คุณคาที่รบัรูดานความคุมคา (PVP) 4.009 .710 ระดับสูง 

- สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีราคาที่

สมเหตุสมผล (PVP1)      
4.007 .679 ระดับสูง 

- สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความคุมคา

กับเงินที่จายไป (PVP2) 
4.022 .753 ระดับสูง 

- ราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีราคาที่

เหมาะสมกับเงินที่จายไป (PVP3)  
3.998       .700 ระดับสูง 
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ที่สมเหตุสมผล (PVP1) มีคาเฉลี่ย 4.007 แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคอื ราคาสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จายไป (PVP3) มีคาเฉลี่ย 3.998 แปล

ความวา อยูในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.4 : ระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

คุณคาที่รบัรูดานคณุภาพ (PVQ) 4.011 .760 ระดับสูง 

- สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมีคณุภาพดี

(PVQ1)     
4.043 .680 ระดับสูง 

- สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีดีไซน

ทันสมัยเหนือกวารานอ่ืน (PVQ2) 
4.046 .736 ระดับสูง 

- คุณภาพสินคา และการใหบริการของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดัมีคุณภาพ เหนือกวา รานอ่ืน

(PVQ3)  

4.039 .776 ระดับสูง 

- สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความโดด

เดน (PVQ4) 
3.964 .784 ระดับสูง 

- คุณภาพสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความ

เสมอตนเสมอปลาย (PVQ5) 
3.998 .757 ระดับสูง 

- การใหบริการของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มี

ความเสมอตนเสมอปลาย (PVQ6) 
3.990 .771 ระดับสูง 

- สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความ

นาเช่ือถือมายาวนาน (PVQ7)  
4.000 .816 ระดับสูง 

 

  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ ตารางที่ 4.4 

พบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) มีคาเฉลี่ย 4.011 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาใน

ระดับขอคําถามพบวา สินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีดีไซนทนัสมัยเหนือกวารานอ่ืน 

(PVQ2) มีคาเฉลี่ย 4.046 แปลความวา อยูในระดับสูง สนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดมี
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คุณภาพดี (PVQ1) มีคาเฉลี่ย 4.043 แปลความวา อยูในระดับสูง คุณภาพสินคา และการใหบริการ

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดมีคุณภาพ เหนือกวา รานอ่ืน (PVQ3) มีคาเฉลี่ย 4.039 แปลความวา

อยูในระดับสูง สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความนาเช่ือถือมายาวนาน (PVQ7) มีคาเฉลี่ย 

4.000 แปลความวา อยูในระดับสูง คุณภาพสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอ

ปลาย (PVQ5) มีคาเฉลี่ย 3.998 แปลความวา อยูในระดับสูง การใหบริการของบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด มีความเสมอตนเสมอปลาย (PVQ6) มีคาเฉลี่ย 3.990 แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยสดุ

คือ สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความโดดเดน (PVQ4) 3.964 แปลความวา อยูใน

ระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.5 : ระดับความพึงพอใจ (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความพึงพอใจ (SAT) 4.054 .716 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด (SAT1)     
4.077 .640 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด (SAT2) 
4.118 .697 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด (SAT3)  
4.014 .768 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด (SAT4) 
4.007 .760 ระดับสูง 

 

  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจจากตารางที่ 4.5 พบวา ความพึงพอใจ (SAT) มีคาเฉลี่ย 

4.054 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา ทานพึงพอใจตอราคาสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด (SAT2) มีคาเฉลี่ย 4.118 แปลความวา อยูในระดับสูง  ทานพึงพอใจ

ตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด (SAT1) มีคาเฉลี่ย 4.077 แปลความวา อยูใน

ระดับสูง ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด (SAT3) คาเฉลี่ย 4.014 

แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด (SAT4) คาเฉลี่ย 4.007 แปลความวา อยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.6 : ระดับความไวเน้ือเช่ือใจ (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความไวเนื้อเชือ่ใจ (TRU) 4.074 .706 ระดับสูง 

- ทานใหความไววางใจบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด

(TRU2) 

4.005 .667 ระดับสูง 

- บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ดําเนินการในสิ่งที่

ถูกตองตรงไปตรงมา (TRU3) 

4.174 .732 ระดับสูง 

- ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด(TRU4) 

4.043 .721 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความไวเน้ือเช่ือใจ จากตารางที่ 4.7พบวา ความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) 

มีคาเฉลี่ย 4.074 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา บริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด ดําเนินการในสิ่งทีถู่กตองตรงไปตรงมา (TRU3) มีคาเฉลี่ย 4.174 แปลความวา อยูใน

ระดับสูง  ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด(TRU4) มีคาเฉลี่ย 4.043 แปล

ความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ ทานใหความไววางใจบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด (TRU2) 

คาเฉลี่ย 4.005 แปลความวา อยูในระดับสูง  
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ตารางที่ 4.7 : ระดับความผูกพัน (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความผูกพัน (COM) 3.918 .747 ระดับสูง 

- ทานคิดวาทานมีความจงรักภักดีตอ บริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั (COM1) 

3.935 .690 ระดับสูง 

- ทานคิดวาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะเปนราน

แรกที่ทานเลือกซื้อสินคา(COM2) 

3.959 .709 ระดับสูง 

 

- ทานคิดวาทานจะไมใชซื้อสนิคารานอ่ืน ๆ นอกจาก 

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด(COM3) 

3.908 .769 ระดับสูง 

- ทานพูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในทางที่ดี

เสมอ (COM4) 

3.928 .752 ระดับสูง 

- ทานไมลําบากใจในการเลือกซื้อสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด (COM5) 

3.863 .815 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการความผูกพัน จากตารางที่ 4.7 พบวา ความผูกพัน (COM) มี

คาเฉลี่ย 3.918 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา ทานคิดวาบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด จะเปนรานแรกที่ทานเลือกซื้อสินคา(COM2) มีคาเฉลี่ย 3.959 แปลความวา อยู

ในระดับสูง  ทานคิดวาทานมีความจงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด (COM1) มีคาเฉลี่ย 

3.935 แปลความวา อยูในระดับสูง  ทานพูดถึงบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด ในทางที่ดีเสมอ (COM4)  

คาเฉลี่ย 3.928 แปลความวา อยูในระดับสูง  ทานคิดวาทานจะไมใชซื้อสินคารานอ่ืน ๆ นอกจาก 

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด (COM3) คาเฉลี่ย 3.908 แปลความวา อยูในระดับสูง  และนอยที่สุดคือ 

ทานไมลําบากใจในการเลือกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด (COM5) คาเฉลี่ย 3.863 แปล

ความวา อยูในระดับสูง  
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ตารางที่ 4.8 : ระดับการบอกตอ (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การบอกตอ (WOM) 3.978 0.771 ระดับสูง 

- ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา ซื้อสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั (WOM1)     

3.971 .666 ระดับสูง 

- ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป  จํากัด ใหกับครอบครวั มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) 

4.002 .776 ระดับสูง 

- ทานบอกตอใหครอบครัว มติรสหาย เพ่ือนรวมงาน 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาเลือกซือ้สินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั(WOM3)  

4.010 .792 ระดับสูง 

- หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด ในแงลบทานยินดีที่จะชวยแกตางให

(WOM4) 

3.930 .853 ระดับสูง 

 

  ผลการวิเคราะหระดับการบอกตอ จากตารางที่ 4.9 พบวา การบอกตอ (WOM) มีคาเฉลี่ย 

3.978 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา ทานบอกตอใหครอบครัว 

มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาเลือกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

(WOM3)  มีคาเฉลี่ย 4.010 แปลความวา อยูในระดับสูง  ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจาก

สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป  จํากัด ใหกบัครอบครัว มติรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

ฟง (WOM2) มีคาเฉลี่ย 4.002 แปลความวาอยูในระดับสูง  ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด (WOM1)  คาเฉลี่ย 

3.971 แปลความวา อยูในระดับสูง  และนอยที่สุดคือ หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถงึบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั ในแงลบทานยินดีที่จะชวยแกตางให (WOM4)   คาเฉลี่ย 3.930 แปลความวา อยูใน

ระดับสูง 
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ตารางที่ 4.9 : ระดับการกลับมาซื้อซ้ํา (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การกลับมาซือ้ซ้ํา (REP) 3.990 .789 ระดับสูง 

- ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด อีกครั้ง ถามีโอกาส (REP1)     
4.029 .751 ระดับสูง 

- ทานมีความผกูพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

และตองการกลับมาซื้อซ้ํา (REP2) 
3.971 .764 ระดับสูง 

- ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด อีกถึงแมวาราคาสูงขึ้น ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

  (REP3)   

4.034 .842 ระดับสูง 

- ทานมีความต้ังใจในการกลับมาซื้อสินคาจากบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด อีกครั้งในอนาคต (REP4) 
3.990 .786 ระดับสูง 

- ทานจะยังคงซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด อยางตอเน่ืองตอไป (REP5) 
3.930 .806 ระดับสูง 

 

  ผลการวิเคราะหระดับการกลับมาซื้อซ้ํา จากตารางที่ 4.10 พบวา การกลับมาซื้อซ้ํา (REP) มี

คาเฉลี่ย 3.990 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา ทานจะยังคง

กลับมาซื้อสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกถึงแมวาราคาสูงขึ้น ตามสภาวะเศรษฐกิจ (REP3)  มี

คาเฉลี่ย 4.034 แปลความวา อยูในระดับสูง  ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

อีกครั้ง ถามีโอกาส (REP1) มคีาเฉลี่ย 4.029 แปลความวา อยูในระดับสูง  ทานมีความต้ังใจในการ

กลับมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกครั้งในอนาคต (REP4)  คาเฉลี่ย 3.990 แปล

ความวา อยูในระดับสูง  ทานมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากดั และตองการกลับมาซื้อซ้ํา 

(REP2) มคีาเฉลี่ย 3.971 แปลความวา อยูในระดับสูง  และนอยที่สุดคือ ทานจะยังคงซื้อสินคาจาก

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางตอเน่ืองตอไป (REP5) คาเฉลี่ย 3.930 แปลความวา อยูในระดับสูง 
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  การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) 

 ภาวะรวมเสนตรงพหุ หมายถึง ภาวะที่ตัวแปรในการวิจยัที่เปนตัวแปรตนมีความสัมพันธกัน

สูงมาก และมผีลเสียตอการวิเคราะหถดถอย ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความ

เปนจริง วิธีการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ ทําไดโดยใชโปรแกรม SPSS วิเคราะหตรวจสอบ

คาสถิติ 2 ตัว คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) คาสถิติ Tolerance หมายถึง 

สัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรตัวอ่ืน ๆ ถา Tolerance มีคาใกล 0 แสดง

วาตัวแปรน้ันมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ๆ สูง สวนคาทีใ่กล 1 แสดงวาตัวแปรน้ันมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรอ่ืน ๆ ตํ่า ในการวิเคราะหขอมูล สาํหรับคาสถิติ VIF มีคาเทากับสวนกลับของคา Tolerance 

จึงแปรความหมายตรงกันขาม กลาวคือ คา VIF ที่สูงมาก (มีคาสูงสุดเทากับ 10.0) แสดงวา มีภาวะ

รวมเสนตรงพหุสูงมากในกลุมตัวแปรตน  

 ดังน้ันจึงสรุปไดวา เกณฑในการวัดวาตัวแปรอิสระแตละคูมีภาวะรวมเสนตรงพหุหรือไม ใหดู

ที่คา Tolerance ควรมีคามากกวา 0.1 คา VIF ควรมีคานอยกวา 10 (Hair, et al., 2006, pp. 230  

- 233) 

 

ตารางที่ 4.10 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความพึงพอใจ   

                    ของลูกคา (SAT) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

PVP .798 1.254 

PVQ .798 1.254 

 

ตารางที่ 4.11 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความไวเน้ือเช่ือ 

ใจ (TRU) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

PVP .798 1.254 

PVQ .731 1.368 

SAT .900 1.112 
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ตารางที่ 4.12 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความผูกพันของ   

  ลูกคา (COM) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

PVP .782 1.278 

PVQ .715 1.398 

SAT .838 1.193 

TRU .831 1.204 

 

ตารางที่ 4.13 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อการบอกตอของ  

                   ลูกคา (WOM) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

SAT .837 1.195 

TRU .840 1.190 

COM .841 1.189 

 

ตารางที่ 4.14 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อการกลับมาใช  

                   บริการซ้ํา (REP) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

SAT .837 1.195 

TRU .840 1.190 

COM .841 1.189 

 

 ผลการตรวจสอบรวมเสนตรงพหุพบวา ผานเกณฑที่กําหนดโดยมีคา Tolerance อยู

ระหวาง .715 ถึง .900 และคา VIF อยูระหวาง 1.112 ถึง 1.398 
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4.5 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพล และการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรู

ดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมาซื้อซ้ําของ

ลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการ

วิเคราะห อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา คณุคาที่รับรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความ

ไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา คุณคาทีร่บัรูดาน

คุณภาพ ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมาซื้อซ้ําของ

ลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ซึ่งประกอบดวย คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) คุณคาที่รับรู

ดานคุณภาพ (PVQ) ความพึงพอใจ (SAT) ความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ความผูกพัน (COM) การบอกตอ 

(WOM) และการกลับมาซื้อซ้าํ (REP) การปรับโมเดลเพ่ือใหกรอบแนวความคิดสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยยอมใหคาความคลาดเคลื่อน (Error Variance) มีความสัมพันธกันไดตามความเปนจริง 

คาความคลาดเคลื่อนที่มีความสัมพันธกันรายละเอียดของการวิเคราะหแสดงไวในตารางที่ 4.1 และ

ภาพที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.15 : คาสัมประสิทธ์ิเสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา T–value ของการ  

                   วิเคราะหเสนทางหลังจากปรับโมเดลสําหรบัการวิเคราะหอิทธิพลของคุณคาที่รับรู 

                   ดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ  

                   ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป  

                   จํากัด (n = 415) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors T–values 

    BETA    

SAT                      TRU 0.150** 0.008 3.148 

SAT                      COM   0.217** 0.030 4.749 

SAT                      WOM 0.220** 0.076 4.608 

SAT  REP 0.162** 0.068 3.394 

TRU  COM 0.234**   0.180 4.990 

TRU  WOM 0.157** 0.442 3.269 

TRU  REP 0.139** 0.397 2.899   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) : คาสัมประสิทธ์ิเสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของการ   

                         วิเคราะหเสนทางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหอิทธิพลของคุณคาที่ 

                         รับรูดานความคุมคา และคุณคาทีร่บัรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไว 

                         เน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลกูคา บริษัท  

                         รวมเจรญิกรุป จํากัด     (n = 415) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors T–values 
 
COM  WOM 0.173** 0.118 3.496 

COM  REP 0.248** 0.106       5.041 

GAMMA    

PVP                   SAT 0.117* 0.048 2.425 

PVP                     TRU 0.015 0.008 0.329 

PVP                     COM 0.144** 0.029 3.241 

PVQ                      SAT 0.183** 0.252 3.814 

PVQ  TRU 0.276** 0.043 5.839 

PVQ  COM 0.120* 0.162 2.572 

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสทิธ์ิเสนทาง  

* หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576)  

** หมายถึง นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ภาพที่ 4.29 : ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา คณุคาที่รับรูดาน

คุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมา

ซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 

 
Chi-Square= 5.499, df = 4, χ2/df = 1.381, p-value = 0.240, RMSEA = 0.030, 

GFI = 0.996, AGFI = 0.974 

 

การวิเคราะหเสนทาง โมเดลตองสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาตามเกณฑ

มาตรฐานดังตอไปน้ี 

1. คาไค-สแควรสมัพัทธ (Relative Chi-Square, ) ตองมีคานอยกวา 2.0 (สภุมาส    

อังสุโชติ สมถวิล, วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552, หนา 22)     

2. คาไค-สแควร ( χ2) ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ัน คาความนาจะเปน p-value ตองมี

คามากกวา .05 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ กรรณิการ สุขเกษม โศภิต ผองเสรี และถนอมรัตน ประสิทธิ

เมตต, 2549) 

3. คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) ตองมีคานอยกวา

หรือเทากับ 0.05 (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2552, หนา 23) 
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4. คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (GFI) ตองมีคามากกวา 0.9 (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ  

2552, หนา 23) 

5. คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 0.9 (สุภมาส อังสุโชติ 

และคณะ, 2552, หนา 23) 

 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคณุคาที่รับรูดาน

คุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของ

ลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด เปนดังน้ี 

สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) ตอความไวเน้ือเช่ือใจ 

(TRU) โดยมีคาเทากับ 0.276 รองลงมาคือสมัประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความผูกพัน (COM) 

ตอการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) โดยมีคาเทากับ 0.248 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความไวเน้ือ

เช่ือใจ (TRU) ตอความผูกพัน (COM) โดยมีคาเทากับ 0.234 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรของ

ความพึงพอใจ (SAT) ตอการบอกตอ (WOM) โดยมีคาเทากับ 0.220 สมัประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัว

แปรของความพึงพอใจ (SAT) ตอความผูกพัน (COM) โดยมีคาเทากับ 0.217 สัมประสทิธ์ิเสนทาง

ระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) ตอความพึงพอใจ (SAT) โดยมีคาเทากับ 0.183 

สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความผูกพัน (COM) ตอการบอกตอ (WOM) โดยมีคาเทากับ 

0.173 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรของความพึงพอใจ (SAT) ตอการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) โดยมี

คาเทากับ 0.162 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ตอการบอกตอ 

(WOM) โดยมีคาเทากับ 0.157 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรของความพึงพอใจ (SAT) ตอ

ความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) โดยมีคาเทากับ 0.150 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคา (PVP) ตอความผูกพัน (COM) โดยมีคาเทากับ 0.144 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแป

รอความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ตอการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) โดยมีคาเทากับ 0.139 สัมประสทิธ์ิเสนทาง

ระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) ตอความผูกพัน (COM) โดยมีคาเทากับ 0.120 และ

นอยที่สุดคือ สมัประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรคุณคาที่รบัรูดานความคุมคา (PVP) ตอความพึงพอใจ 

(SAT) 0.117 
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ตารางที่ 4.16 : อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของอิทธิพลของการวิเคราะห  

     เสนทางคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ  

                    ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผกูพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท  

                    รวมเจริญกรุป จํากัด  

 

 
 

ทั้งน้ีจากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาสถิติไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 5.449 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 4 คา P–value มีคา

เทากับ 0.240 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา .05 คาไค–สแควรสมัพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.381 

ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวา 2 เมื่อพิจารณาคาความสอดคลองจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) มีคาเทากับ 0.996 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 คาดัชนีความกลมกลืนทีป่รับแก (AGFI)  

มีคาเทากับ 0.974 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 และคาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.030 ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวาหรือเทากับ 

0.05  

เมื่อพิจารณาคา R2  พบวา ตัวแปรทั้งหมดอธิบายความพึงพอใจของลูกคาไดรอยละ 5.00 

อธิบายความไวเน้ือเช่ือใจไดรอยละ 11.50 อธิบายความผูกพันของลูกคาไดรอยละ 19.80 อธิบายการ

บอกตอไดรอยละ 15.80 อธิบายการกลับมาซื้อซ้ําไดรอยละ 16.30 ตามลําดับ 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

ที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.117* 0.117* 0.015 0.017 0.033* 0.144** 0.033 0.177** 0.062** 0.062** 0.067** 0.067**

(0.048) (0.048) (0.008)  (0.002) (0.008) (0.029)   (0.011) (0.031)    (0.032) (0.032) (0.029) (0.029)

0.183** 0.183** 0.276** 0.027* 0.303** 0.120* 0.111** 0.231** 0.128** 0.128** 0.129** 0.129**

(0.252) (0.252) (0.043) (0.010) (0.042)  (0.162) (0.078) (0.164)  (0.200) (0.200) (0.182) (0.182)

0.150** 0.150** 0.217** 0.035** 0.252** 0.220** 0.067** 0.287** 0.162** 0.083** 0.245**

(0.008)  (0.008) (0.030)  (0.009) (0.031) (0.076) (0.028)  (0.074)  (0.068) (0.028)  (0.068) 

0.234** 0.234** 0.157** 0.041** 0.198** 0.139** 0.058** 0.197**

(0.180) (0.180) (0.442) (0.130)  (0.431) (0.397) (0.136) (0.394)

0.173** 0.173** 0.248** 0.248**

(0.118) (0.118) (0.106) (0.106)

R
2

 χ2 
=5.499 , df=4, χ2

/df = 1.381, p-value=0.240, GFI=0.996, AGFI=0.974, RMSEA=0.030

0.158

SAT

TRU

COM

0.198

              ตัวแปรผลลัพธ

ตัวแปรสาเหตุ

TRUSAT

PVP

PVQ

COM

0.1150.050

REP

0.163

WOM
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  การวิเคราะหจากตารางที่ 4.16 และภาพที ่4.23 พบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามี

อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.117 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาทีม่า

ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด   

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 พบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสมัประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.183 ดังน้ัน

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของ

ลูกคาที่มาซื้อสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 พบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาไม

สงผลตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.015 ดังน้ันผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่4 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา

ที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด    

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 พบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพล

ทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.276 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซื้อ

สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด   

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที่ 4.23 พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไว

เน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซื้อสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.150 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่6 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มา

ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  
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 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 พบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามี

อิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.144 

ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 สมมติฐานที ่7 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อ

สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด   

การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 พบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวก

ตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.120 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่8 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความ

ผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.217 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว  

 สมมติฐานที ่9 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลกูคาที่มาซื้อสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด   

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความผูกพันของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.234 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที ่10 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

บอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.220 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว 

สมมติฐานที ่11 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด  

การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

บอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.157 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว 
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สมมติฐานที ่12 ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการการบอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด  

การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความผกูพันมีอิทธิพลทางบวกตอการการ

บอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.173 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว 

สมมติฐานที ่13 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําทีม่าซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

กลับมาซื้อซ้ําทีม่าซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดย

มีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.162 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที ่14 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซื้อ

สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

กลับมาซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.139 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว  

สมมติฐานที ่15 ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซื้อ

สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

การวิเคราะหจากตารางที่ 4.19 และภาพที ่4.23 ความผกูพันมีอิทธิพลทางบวกตอการการ

กลับมาซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.248 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

ตารางที่ 4.17 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

H1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอ

ความไวเน้ือช่ือใจของลูกคาทีม่าซื้อสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H4 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความ

ไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ

ของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H6 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอ

ความผูกพันของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H7 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความ

ผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

H8 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของ

ลูกคาที่มาซื้อสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

H9 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพัน

ของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H10 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของ

ลูกคาที่มาซื้อสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H11 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ

ของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด  

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H12 ความผูกพันมอิีทธิพลทางบวกตอการการบอกตอของ

ลูกคาที่มาซื้อสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H13 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ํา

ที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H14 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมา

ซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H15 ความผูกพันมอิีทธิพลทางบวกตอการการกลับมาซื้อ

ซ้ําของลูกคาทีม่าซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การนําเสนอในบทน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) ให

เกิดความกระชับ งายตอการอาน และทําความเขาใจพรอมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

ในประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือใหเห็นทัศนะของผูวิจัยที่มีตอประเด็นเหลาน้ี และในทายทีสุ่ดเปนการ

เสนอแนะเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพตอความพึง

พอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคา บริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด ผูวิจัยนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

 

5.1 สรปุผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเปนลูกคา บริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัดจํานวนทั้งสิ้น 415 คน สวนใหญเปน (1) 

เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.48 (2) มีอายุ 31–40 ป คิดเปนรอยละ 38.55 (3) มีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 41.45 (4) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.99 (5) มีอาชีพพนักงาน/

ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.96 และ (6) มีรายไดตอเดือน 10,001–30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 39.76 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) อยูใน

ระดับสูง คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) อยูในระดับสูง ความพึงพอใจของลูกคา (SAT) อยูใน

ระดับสูง ความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) อยูในระดับสูง ความผูกพัน (COM) อยูในระดับสูง การบอกตอ 

(WOM) อยูในระดับสูง และการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) อยูในระดับสูง 

การสรปุผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยดังตอไปน้ี  

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อันไดแก คุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคา และ คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ ของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด
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ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.177 และ (2) คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาซื้อสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด จํากัด โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.183  

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจ อันไดแก คุณคาที่รับรู

ดานคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด   

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือ

เช่ือใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.276 และ (2) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.150  

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันอันไดแก คุณคาที่รับรูดานความ

คุมคา คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจ ของลูกคา บริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด  

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) คุณคาทีร่ับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความ

ผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.144 (2) คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสนิคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.120 (3) ความพึงพอใจมีอิทธิพล

ทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.217 และ (4) ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อ

สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.234  

วัตถุประสงคที่ 4 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ 

ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากดั  

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา

ที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.220 (2) ความไว

เน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.157 และ (3) ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการการบอกตอ

ของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.173

 วัตถุประสงคที่ 5 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ํา อันไดแก อันไดแก ความ

พึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด  

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําที่มา

ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.162 (2) ความไวเน้ือ
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เช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.139 และ (3) ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการการกลับมา

ซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.248 

 ผลการวิจัยแสดงวา โมเดลเชิงเสนทางอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคณุคาที่

รับรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํ

ของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยมี

คาสถิติไค-สแควร (χ2) เทากับ 5.449 องศาอิสระ (df) เทากับ 4 คาความนาจะเปน (P–value) 

เทากับ 0.240 คาไค–สแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.381 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) เทากับ 0.996 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก (AGFI) เทากับ 0.974 และคาดัชนีคา

ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.030  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลของขอคนพบตาง ๆ ที่ไดจากผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคา คณุภาพการใหบริการตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และ

การกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ผูวิจัยนําเสนอการตีความ และประเมินขอ

คนพบที่ไดจากการวิจัยเพ่ืออธิบายและยืนยันความสอดคลองระหวางขอคนพบ กับสมมติฐานการวิจัย 

โดยอธิบายขอคนพบวา สนับสนุนทฤษฎีที่เกี่ยวของอยางไร ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 

0.177 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Navarro, Llinares & Garzon (2016) เปนไปตามทฤษฎีของ

Zeithaml (1988) กลาวคือ หากสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีราคาที่สมเหตุสมผลจะ

สงผลใหลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด และหากสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด มีความคุมคากับเงินที่จายไปจะสงผลใหลูกคาพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด หากราคาสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จาย

ไปจะสงผลใหลูกคาพึงพอใจตอสินคา และบริการของบริษัท รวมเจรญิกรุป ทําใหสรปุไดวา หากลูกคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด รับรูถึงความคุมคาที่เพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ

มากขึ้นตามไปดวย 
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คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาทีม่าซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.183 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hamin, Tung, Baumann & Hoadley (2016) และเปนไปตาม

ทฤษฎีของ Buchanan, et al., (1991) กลาวคือ หากสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีดีไซน

ทันสมัยเหนือกวารานอ่ืนจะสงผลใหลกูคาพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

หากคุณภาพสินคา และการใหบริการของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมคีุณภาพ เหนือกวา รานอ่ืนจะ

สงผลใหลูกคาพึงพอใจตอสินคา และบริการของบริษัท รวมเจริญกรุป หากการใหบริการของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอปลายจะสงผลใหลูกคาพึงพอใจตอการบริการที่ไดจาก

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด หากสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความนาเช่ือถือมายาวนาน

จะสงผลใหลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด ทําใหสรปุไดวา หากลูกคา

ไดรับรูถึงคุณภาพที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้นตามไปดวย 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 

0.276 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ban & Ramsaran (2016) เปนไปตามทฤษฎีของ Buchanan, 

et al., (1991) กลาวคือ หากคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีความเสมอตนเสมอ

ปลายจะสงผลใหลูกคาไววางใจตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด หากสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด มีความนาเช่ือถือมายาวนานจะสงผลใหลูกคาไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

หากคุณภาพสินคา และการใหบริการของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีคุณภาพ เหนือกวา รานอ่ืน

จะสงผลใหลูกคามีความไววางใจตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ทําใหสรปุไดวา หากลูกคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัดรับรูถึงคุณภาพที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดความไวเน้ือเช่ือใจมากขึ้นตามไป

ดวย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.150 ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ Huang & Hsu-liu (2014) เปนไปตามทฤษฎีของ Oliver (1997) กลาวคือ 

หากลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคาใหความ

ไววางใจบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด หากลูกคาพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด จะสงผลใหลูกคามคีวามไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด หากลูกคาพึงพอใจตอ

พนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด ทําใหสรปุไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัดมีความพึงพอใจที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดความไวเน้ือเช่ือใจมากขึ้นตามไปดวย 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 
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0.144 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Liu, Brock, Shi, Chu & Tseng (2013) เปนไปตามทฤษฎีของ 

Sweeney & Soutar (2001) กลาวคือ หากสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความคุมคากับ

เงินที่จายไปจะสงผลใหลูกคาไมลําบากใจในการเลือกซื้อสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด หาก

ราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จายไปจะสงผลใหลูกคามีความ

จงรักภักดีตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด หากสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีราคาที่

สมเหตุสมผลจะสงผลใหลูกคาไมใชซื้อสินคารานอ่ืน ๆ นอกจาก บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ทําให

สรุปไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด รับรูถงึความคุมคาที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิด

ความผูกพันมากขึ้นตามไปดวย 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.120 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Haverila, Martinsuo & Naumann (2013) เปนไปตามทฤษฎีของ 

Buchanan, et al. (1991) กลาวคือ หากสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีคุณภาพดีจะสงผล

ใหลูกคาพูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในทางที่ดีเสมอ หากคุณภาพสินคา และการใหบริการของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีคุณภาพเหนือกวารานอ่ืนจะสงผลใหบริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัดเปน

รานแรกที่เลือกซื้อสินคา หากคุณภาพสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอปลาย

จะสงผลใหลูกคาพูดถึงบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ในทางที่ดีเสมอ หากการใหบริการของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั มีความเสมอตนเสมอปลายจะสงผลใหลูกคามีความจงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด ทําใหสรุปไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดรบัรูถึงคุณภาพที่เพ่ิมมากขึ้นก็

จะสงผลใหเกิดความผูกพันมากขึ้นตามไปดวย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 0.217 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Huang & Hsu-liu (2014) เปนไปตามทฤษฎี Oliver (1997) กลาวคือ 

หากลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคาพูดถึงบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ในทางทีดี่เสมอ หากลกูคาพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด จะสงผลใหลูกคาไมลําบากใจในการเลือกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด หากลูกคา

พึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด จะเปนรานแรกที่เลือกซื้อสินคา หากลูกคาพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั จะสงผลใหลกูคาจะไมใชซือ้สินคารานอ่ืน ๆ นอกจาก บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

ทําใหสรุปไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดมีความพึงพอใจที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลให

เกิดความผูกพันมากขึ้นตามไปดวย 
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ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลกูคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 0.234 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Huang & Hsu-liu (2014) เปนไปตามทฤษฎีของ Morgan & Hunt 

(1994) กลาวคือ หากลูกคาใหความไววางใจบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด จะสงผลใหลกูคาจะไมซื้อ

สินคารานอ่ืน ๆ นอกจาก บริษัท รวมเจรญิกรุปจํากัด หากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ดําเนินการใน

สิ่งที่ถูกตองตรงไปตรงมาจะสงผลใหลกูคาเลอืกบริษัท รวมเจริญกรุป จํากดั เปนรานแรกที่ในการซื้อ

สินคา หากลูกคาใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคามีความ

จงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ทําใหสรุปไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด

มีความไวเน้ือเช่ือใจที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดความผกูพันมากขึ้นตามไปดวย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญ

กรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.220 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Deng, Yeh & Sung (2013) เปนไปตามทฤษฎีของ Oliver (1997) 

กลาวคือ หากลูกคาพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด จะสงผลใหลูกคาแนะนํา

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

หากลูกคาพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคาพูดถึง

ประสบการณดีๆ ที่ไดรับจากสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ฟง หากลูกคาพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

จะสงผลใหลูกคาบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาเลือกซื้อสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด หากลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

จะสงผลใหลูกคาไดยินบุคคลอ่ืนๆ พูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในแงลบแลวก็จะยินดีชวยแก

ตางให  ทําใหสรุปไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมีความพึงพอใจที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะ

สงผลใหเกิดการบอกตอมากขึ้นตามไปดวย 

ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 0.157 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pulles, Veldman & Schiele (2014) เปนไปตามทฤษฎีของ Morgan & 

Hunt (1994)  กลาวคือ หากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตองตรงไปตรงมาจะ

สงผลใหลูกคาแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด หากลูกคาใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะสงผลให

ลูกคาบอกตอใหครอบครัว มติรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาเลือกซื้อสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด หากลูกคาใหความไววางใจบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดจะสงผลใหลูกคาพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ใหกับครอบครัว มิตรสหาย 
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เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง ทําใหสรปุไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดมีความ

ไวเน้ือเช่ือใจที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดการบอกตอมากขึ้นตามไปดวย 

ความผูกพันมอิีทธิพลทางบวกตอการการบอกตอของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 0.173 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Huang & Hsu-liu (2014) เปนไปตามทฤษฎีของ Yoo, Donthu & Lee 

(2000) กลาวคือหากลูกคามคีวามจงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคาจะ

แนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด หากลูกคาพูดถึงบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ในทางที่ดีเสมอจะสงผลใหลูกคาหากไดยินบุคคล

อ่ืน ๆ พูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในแงลบก็จะยินดีที่จะชวยแกตางให ทําใหสรปุไดวา หาก

ลูกคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมีความผูกพันที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดการบอกตอมากขึ้น

ตามไปดวย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําที่มาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 0.162 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Huang & Hsu-liu (2014) เปนไปตามทฤษฎีของ Oliver (1997) กลาวคือ หาก

ลูกคาพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคากลับมาซื้อสินคา

จากบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด อีกครั้ง ถามีโอกาส หากลูกคาพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคามคีวามต้ังใจในการกลับมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด อีกครั้งในอนาคต หากลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด จะ

สงผลใหลูกคา จะยังคงกลับมาซื้อสินคาบริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัด อีกถึงแมวาราคาสูงขึ้น ตาม

สภาวะเศรษฐกิจ หากลูกคาพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคา

มีความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากดั และตองการกลับมาซื้อซ้ํา ทําใหสรุปไดวา หากลูกคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดมีความพึงพอใจที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดการกลบัมาซื้อซ้ํามาก

ขึ้นตามไปดวย 

ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซือ้สินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 0.139 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Huang & Hsu-liu (2014) เปนไปตามทฤษฎีของ Morgan & Hunt

(1994) กลาวคือ หากลูกคาใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคา

ยังคงซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด อยางตอเน่ืองตอไป หากลูกคาใหความไววางใจบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด จะสงผลใหลูกคายังคงกลับมาซื้อสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกถึงแมวา

ราคาจะสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ หากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตอง

ตรงไปตรงมาจะสงผลใหลูกคามีความต้ังใจในการกลับมาซือ้สินคาจากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อีก
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ครั้งในอนาคต ทําใหสรุปไดวา หากลูกคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดมีความไวเน้ือเช่ือใจที่เพ่ิม

มากขึ้นก็จะสงผลใหเกิดการกลับมาซื้อซ้ํามากขึ้นตามไปดวย 

ความผูกพันมอิีทธิพลทางบวกตอการการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางเสนเทากับ 0.248 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Huang & Hsu-liu (2014) เปนไปตามทฤษฎีของ Yoo, et al. (2000) 

กลาวคือ หากลูกคาไมลําบากใจในการเลือกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดจะสงผลใหลูกคา

ยังคงกลับมาซื้อสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกถึงแมวาราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ หาก

ลูกคาพูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในทางที่ดีเสมอจะสงผลใหลูกคาความต้ังใจในการกลับมาซื้อ

สินคาจากบริษทั รวมเจรญิกรุป จํากัด อีกครัง้ในอนาคต ทําใหสรุปไดวา หากลูกคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดัมีความผูกพันที่เพ่ิมมากขึ้นก็จะสงผลใหเกดิการกลับมาซือ้ซ้ํามากขึ้นตามไปดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช  

จากผลการวิจยั ผูวิจัยเสนอแนะใหบริษัท บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด สงเสริมและมุงเนน 

อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณคาทีร่บัรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือ

เช่ือใจ ความผกูพัน การบอกตอ และการกลับมา ซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

ดังตอไปน้ี 

5.3.1 บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มุงเนนคุณคาที่รับรูดานคุณภาพใหเกิดการดีไซน สนิคาที่

ทันสมัย และไดรับมาตรฐาน โดยเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขงแลวน้ันคุณภาพของสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด ตองมีคุณภาพดี และมีความนาเช่ือถือกวา ด้ังน้ันบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จึง

ควรมีการกําหนดมาตรฐานของสินคา และศึกษาขอมูลของบริษัทคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันอยาง

ตอเน่ือง 

5.3.2 บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ควรมุงเนนดานคุณคาที่รับรูดานความคุมคา โดยคํานึงถึง

ราคาที่สมเหตุสมผลไมแพงจนเกินไป โดยคํานวณถึงความเหมาะสมของคุณภาพสินคาและความคุมคา

กับเงินที่ลูกคาตองจายไป และกําหนดราคาใหเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยทางบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด มีการเปรียบเทียบราคากับคูแขง และมีการสงเริมการขายอยูเสมอ  

 

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

เน่ืองจากผลการวิจัยในครั้งน้ีเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวจํานวน  สมมติฐาน 14 จาก  

15 สมมติฐาน ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

5.4.1 ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดขึ้นจากการที่ลูกคาเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ คุณภาพ

สินคาที่ดี ราคามีความเหมาะสม และการใหบริการของพนักงานในรานคา ดังน้ันเมื่อลูกคาเกิด
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ความรูสึกพึงพอใจ จะสงผลตอการบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําอีกครั้ง ซึ่งถือไดวาเปนการรักษาขอ

ไดเปรียบเหนือคูแขง และการเติบโตของธุรกิจที่ย่ังยืนน้ัน จาํเปนตองใชกลยุทธบริการหลงัการขาย

เพ่ือทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ และความเต็มใจที่จะจายเงินใหกับสินคาที่มีการันตีบริการหลังการขาย 

และสรางการรบัรูทัศนคติดานบวกตอตราสินคา ดังน้ันเสนอแนะวา การวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษา

เรื่อง การบริการหลังการขาย  

5.4.2 ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาเกิดจากการรับรูคุณภาพสินคา และบริการที่มีความโดด

เดนกวาตราสินคาอ่ืน ๆ ความจริงใจในการใหบริการของพนักงานในรานคา ตลอดจนการรับรูคุณภาพ

ในการใหคําแนะนําและการบริการของพนักงานในดานสินคา ที่เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางบอกเลา

เกี่ยวกับขอมูลสินคาแกลูกคาสูลูกคาอยางใกลชิด ดังน้ันคุณภาพตอการใหบริการของพนักงานจึงมี

ความสําคัญตอการรับรูของลูกคาเมื่อแรกเหน็ และรับขาวสาร ซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในตัว

ของตัวแทนบริษัท ดังน้ันเสนอแนะวา การวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการ 
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แบบสอบถามสําหรบังานวิจัย 

เรื่อง อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ภาพลักษณตราสินคา และคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมา ซื้อซ้ําของ

ลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

แบบสอบถามฉบับน้ี เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจยัน้ีจะนําไปใชเปนประโยชน

ตอการพัฒนาสินคาและการบริการของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือ จาก

ทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงที่สุด ทั้งน้ี เพ่ือใหการศกึษาวิจัยครั้งน้ีเกิดประสิทธิ ผล

สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป แบบสอบถามน้ี แบงออกเปน 9 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาของลูกคาตอบริษัท รวม 

           เจริญกรุป จํากัด 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพของลูกคาตอบริษัท รวมเจริญ  

           กรุปจํากัด 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาพลักษณตราสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาตอบริษัท รวมเจรญิกรุป  

            จํากดั 

สวนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันของลูกคาตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากดั 

สวนที่ 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบอกตอของลูกคาตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

สวนที่ 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลับมาซือ้ซ้ําที่บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามอันเปนประโยชน

สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี 

 (ทัตพิชา พิพัทธปราโมทย)  

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

                                                                         มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

เพียงคําตอบเดียว 

เพศ  

 ชาย           หญิง    

อายุ    

 นอยกวา 20 ป     20-30 ป   

 31-40 ป      41-50 ป    

 51-60 ป      มากกวา 60 ป 

สถานภาพ 

  โสด      สมรส 

 หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  

อนุปริญญา/ ปวส.     ปริญญาตร ี 

ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน    ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   10,001-30,000 บาท  

30,001-50,000 บาท    50,001-100,000 บาท  

มากกวา 100,001 บาท 
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สวนที่ 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับคุณคาที่รบัรูดานความคุมคาของลูกคาตอบรษิัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด 

คําช้ีแจง ทานรับรูตอดานความคุมคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มาก หรือนอยเพียงใด โปรดทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว  

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

คุณคาที่รบัรูดานราคาของลกูคาตอบริษทั รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีราคาที่สมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

2. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความคุมคากบัเงินที่จาย

ไป 
5 4 3 2 1 

3. ราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดมีราคาที่เหมาะสมกับ

เงินที่จายไป 
5 4 3 2 1 

4. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด เปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจ

ในปจจุบัน 
5 4 3 2 1 

5. ราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีความเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับสินคา รานอ่ืน  
5 4 3 2 1 
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สวนที่ 3 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับคุณคาที่รับรูดานคณุภาพของลูกคาตอบรษิัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด 

คําช้ีแจง ทานรับรูตอดานคุณภาพของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมาก หรือนอยเพียงใด โปรดทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว  

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

คุณคาที่รบัรูดานคณุภาพของลูกคาตอบรษิัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีคุณภาพดี 5 4 3 2 1 

2. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีดีไซนทันสมยัเหนือกวาราน

อ่ืนๆ 
5 4 3 2 1 

3. คุณภาพสินคา และการใหบริการของพนักงานบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัดมีคุณภาพเหนือกวา รานอ่ืน 
5 4 3 2 1 

4. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความโดดเดน 5 4 3 2 1 

5. คุณภาพสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอ

ปลาย 
5 4 3 2 1 

6. การใหบริการของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอ

ปลาย 
5 4 3 2 1 

7. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความนาเช่ือถือมายาวนาน 5 4 3 2 1 
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สวนที่ 4 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับภาพลักษณตราสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับระดับภาพลักษณตราสนิคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด หรือ

นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละ

ขอเพียงคําตอบเดียว  

5=เห็นดวยอยางย่ิง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

ภาพลักษณตราสนิคาของบรษิัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดเปนรานที่มีความทันสมัย และอินเทรนด 5 4 3 2 1 

2. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีช่ือเสียงในดานราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพที่ ไดรับ 
5 4 3 2 1 

3. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดเปนที่รูจักดี และมีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 

4. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีช่ือเสียงดานการเอาใจใสลูกคา 5 4 3 2 1 

5. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีช่ือเสียงดานรานที่ขายสินคา

อุตสาหกรรมครบ วงจร ที่ประสบความสําเร็จ       
5 4 3 2 1 

 

สวนที ่5 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบรษิัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมาก หรือนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 5 4 3 2 1 

2. ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 5 4 3 2 1 

3. ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 5 4 3 2 1 

4. ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และบริการของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป 
5 4 3 2 1 
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สวนที ่6 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับความไวเน้ือเช่ือใจตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางย่ิง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

ความไวเนื้อเชือ่ใจของลูกคาตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต 5 4 3 2 1 

2. ทานใหความไววางใจบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 5 4 3 2 1 

3. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตองตรงไปตรงมา 5 4 3 2 1 

4. ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด 5 4 3 2 1 

5. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ใหบริการดวยความซื่อตรง และจริงใจ 5 4 3 2 1 

6. ทานใหความมั่นใจตอความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  

    รวมเจรญิกรุป จํากัด 
5 4 3 2 1 

 

สวนที ่7 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับความผูกพันของลกูคาตอบริษทั รวมเจริญกรุป จํากัด 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดมาก หรอืนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

ความผูกพันของลูกคาตอบรษิัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาทานมีความจงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 5 4 3 2 1 

2. ทานคิดวาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะเปนรานแรกที่ทานเลือกซือ้

สินคา 
5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวาทานจะไมใชซื้อสินคารานอ่ืน ๆ นอกจาก บริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด 
5 4 3 2 1 

4. ทานพูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในทางที่ดีเสมอ 5 4 3 2 1 

5. ทานไมลําบากใจในการเลอืกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 5 4 3 2 1 

 



111 

สวนที ่8 ความคิดเหน็เก่ียวกับการบอกตอของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับการบอกตอเกี่ยวกับรานอาหารชาบู มากหรือนอยเพียงใด โปรดทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

การบอกตอของลูกคาบริษทั รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ให

มา ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
5 4 3 2 1 

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป    

    จํากัด ใหกบัครอบครัว มติรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 
5 4 3 2 1 

3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ให

มาเลือกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
5 4 3 2 1 

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ในแงลบ

ทานยินดีที่จะชวยแกตางให 
5 4 3 2 1 
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สวนที่ 9 ความคิดเหน็เก่ียวกับการกลับมาซื้อซ้ําของลกูคาที่บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาซื้อซ้ําของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว5= มากที่สดุ, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด 

ทานมีความเหน็วา... 

การกลับมาซือ้ซ้ําของบริษทั รวมเจริญกรุป จํากัด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกครั้ง ถามี

โอกาส 
5 4 3 2 1 

2. ทานมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด และตองการกลับมา

ซื้อซ้ํา 
5 4 3 2 1 

3. ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกถึงแมวา

ราคาสูงขึ้น ตามสภาวะเศรษฐกิจ 
5 4 3 2 1 

4. ทานมีความต้ังใจในการกลบัมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด  

   อีกครั้งในอนาคต 
5 4 3 2 1 

5. ทานจะยังคงซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางตอเน่ือง

ตอไป 
5 4 3 2 1 

 

*** ขอขอบพระคณุทานที่ใหความอนเุคราะห *** 
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ภาคผนวก ค 

แบบฟอรมการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

 

 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของเครื่อง 

        มือวิจัย 

เรียน  ทานผูทรงคุณวุฒิที่เคารพ 

ดวยดิฉัน นางสาวทัตพิชา พิพัทธปราโมทย นักศึกษาปริญญาโท คณะบรหิารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กําลังทําวิจัยหัวขอเรื่อง อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ภาพลักษณ

ตราสินคา และคุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอก

ตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด  

เครื่องมือวิจัยเปนสวนที่สําคญัมากในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งน้ี ดิฉัน

จึงอยากใครขอความอนุเคราะหมายังทานผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ

เครื่องมือวิจัย ซึ่งดิฉันขอความอนุเคราะหเวลาของทานประมาณ 20 นาที การทําวิจัยในครั้งน้ีจะไม

สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากปราศจากความชวยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะหจาก

ทานผูทรงคุณวุฒิ 

ดิฉันขอขอบพระคุณอยางสูงในความชวยเหลือ และอนุเคราะหของทานในครั้งน้ี กรณีทีท่าน  

มีขอสงสัย หรอืขอคําถามเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัย ทานสามารถติดตอมายังดิฉันไดที่อีเมล 

Tusphicha.phiphat@gmail.com หรือทีโ่ทรศัพทมือถือหมายเลข 092 2416644 

 

ดวยความเคารพอยางสูง 

 

 

                                                                        (ทัตพิชา พิพัทธปราโมทย)           

นักศึกษาปริญญาโท คณะบรหิารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

เรื่อง อิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ภาพลักษณตราสินคา และคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซือ้ซ้ําของลูกคา 

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบดวย 8 สวน  

1. แบบประเมินคุณคาที่รับรูดานความคุมคาของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

2. แบบประเมินคุณคาที่รับรูดานคุณภาพของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด  

3. แบบประเมินดานภาพลักษณตราสินคาของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

4. แบบประเมินดานความพึงพอใจของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

5. แบบประเมินดานความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

6. แบบประเมินดานความผูกพันของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

7. แบบประเมินดานการบอกตอของของลูกคา บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

8. แบบประเมินดานการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

วิธีการและขั้นตอนการประเมิน 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงปฏิบัติการ ควบคูกับขอคําถาม

ใหผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของพิจารณาความสอดคลอง และกรอกผลการพิจารณาดัชนีที่

ใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-

Objective Congruence index-- IOC) โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

 ใหคะแนน 1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

 ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

 ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 
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สวนที่ 1 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับคณุคาที่รับรู 

คุณคาที่รบัรูดานความคุมคา (Perceived Value Economic) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับ

จากสินคา หรอืบริการ ที่เกิดจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายที่ลดลงมีความคุมคากับเงินที่จายไป 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีราคาที่สมเหตุสมผล    

2. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความคุมคากบัเงินที่จายไป    

3. ราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จายไป    

4. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด เปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน    

5. ราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัดมีความเหมาะสมเมื่อเทยีบกับสินคา 

    รานอ่ืน 
   

 

สวนที่ 2 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับคณุคาดานคุณภาพ 

คุณคาที่รบัรูดานคณุภาพ (Perceived Value Quality) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากการ

วัดทัศนคติสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากคณุภาพสินคา และคุณภาพของพนักงานของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมคีุณภาพดี    

2. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีดีไซนทันสมยัเหนือกวารานอ่ืน    

3. คุณภาพสินคา และการใหบริการของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัดมีคณุภาพ  

    เหนือกวา รานอ่ืน 
   

4. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความโดดเดน    

5. คุณภาพสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอปลาย    

6. การใหบริการของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีความเสมอตนเสมอปลาย    

7. สินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด มีความนาเช่ือถือมายาวนาน    
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สวนที่ 3 แบบประเมินดานภาพลักษณตราสินคา 

ภาพลักษณตราสนิคา (Brand Image) หมายถึง ภาพลักษณตราสินคาที่เกิดขึ้นในใจของ

ลูกคา ซึ่งเปนภาพสะทอนจากความทรงจํา 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดเปนรานที่มีความทันสมัย และอินเทรนด    

2. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีช่ือเสียงในดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพที่ 

    ไดรับ 
   

3. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัดเปนที่รูจักดี และมีช่ือเสียง    

4. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีช่ือเสียงดานการเอาใจใสลูกคา    

5. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มีช่ือเสียงดานรานที่ขายสินคาอุตสาหกรรมครบ  

    วงจร ที่ประสบความสําเร็จ       
   

 

สวนที่ 4 แบบประเมินดานความพงึพอใจของผูบริโภค 

ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของลูกคาวา

สินคา หรือบรกิารที่ใชแลวกอใหเกิดระดับความพอใจในการบริโภคสินคา หรือบริการน้ัน ๆ 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด    

2. ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด    

3. ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด    

4. ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด    

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และบริการของบริษัท รวมเจรญิกรุป     
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สวนที่ 5 แบบประเมินดานความไวเนื้อเชื่อใจ 

ความไวเนื้อเชือ่ใจ (Trust) หมายถึง ระดับที่ลูกคามีความเช่ือมั่น และไววางใจตอบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด 

 ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต    

2. ทานใหความไววางใจบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด    

3. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตองตรงไปตรงมา    

4. ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด    

5. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ใหบริการดวยความซื่อตรง และจริงใจ    

6. ทานใหความมั่นใจตอความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด 
   

 

สวนที่ 6 แบบประเมินดานความผูกพนั 

ความผูกพัน (Brand Commitment) หมายถึง ความพยายามใหทราบถึงความจงรักภักดี

ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา หรือภาพลักษณขององคการที่เฉพาะเจาะจง  

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานคิดวาทานมีความจงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด    

2. ทานคิดวาบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด จะเปนรานแรกที่ทานเลือกซือ้สินคา    

3. ทานคิดวาทานจะไมใชซื้อสินคารานอ่ืน ๆ นอกจาก บริษัท รวมเจรญิกรุป 

    จํากัด 
   

4. ทานพูดถึงบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด ในทางที่ดีเสมอ    

5. ทานไมลําบากใจในการเลอืกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด    
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สวนที่ 7 แบบประเมินดานการบอกตอ 

การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่ผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด โดยการแนะนํา ครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด  

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา  

    ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
   

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของบริษัท รวมเจรญิกรุป    

    จํากัด ใหกบัครอบครัว มติรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 
   

3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา  

    เลือกซื้อสินคาของบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 
   

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ในแงลบทาน 

    ยินดีที่จะชวยแกตางให 
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สวนที่ 8 แบบประเมินดานการกลับมาซื้อซ้ํา 

การกลับมาซือ้ซ้ํา (Repurchase) หมายถงึ การที่ลูกคาซือ้สินคาจากผูขาย และไดกระทํา

การซ้ําอีกครั้ง หลังจากซื้อสินคาไปแลว 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกครั้ง ถามโีอกาส    

2. ทานมีความผูกพันตอบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด และตองการกลับมาซื้อซ้ํา    

3. ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด อีกถึงแมวาราคา 

    สูงขึ้น ตามสภาวะเศรษฐกิจ 
   

4. ทานมีความต้ังใจในการกลบัมาซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด  

   อีกครั้งในอนาคต 
   

5. ทานจะยังคงซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อยางตอเน่ืองตอไป    

 

 

 

        ผูทรงคุณวุฒ ิ

 

           (                   )

                         ตําแหนง:     

              ______________________________ 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) 

จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน 

ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Value Economic) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. สินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด มีราคาที่สมเหตุสมผล 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. สินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด มีความคุมคากับเงินที่

จายไป 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. ราคาสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั มีราคาที่

เหมาะสมกับเงินที่จายไป 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. สินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด เปนไปตามสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

5. ราคาสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากัดมีความเหมาะสม

เมื่อเทียบกับสินคา รานอ่ืน 

 

1 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Value Quality) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. สินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัดมีคณุภาพดี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. สินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด มีดีไซนทันสมัย

เหนือกวารานอ่ืน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. คุณภาพสินคา และการ

ใหบริการของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัดมีคณุภาพ เหนือกวา 

รานอ่ืน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. สินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด มีความโดดเดน 

 

1 

 

1 

 

0 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

5. คุณภาพสินคาบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั มีความเสมอตน

เสมอปลาย 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

6. การใหบริการของบริษัท รวม

เจริญกรุป จํากดั มีความเสมอตน

เสมอปลาย 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

7. สินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด มีความนาเช่ือถือมา

ยาวนาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ภาพลักษณองคการ (Brand Image) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด

เปนรานที่มีความทันสมัย และอิน

เทรนด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มี

ช่ือเสียงในดานราคาที่เหมาะสม

กับคุณภาพที่ไดรับ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศ

ไทย) จํากัด เปนที่รูจักดี และมี

ช่ือเสียง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด

เปนที่รูจักดี และมีช่ือเสียง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

5บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด มี

ช่ือเสียงดานการเอาใจใสลูกคา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานพึงพอใจตอราคาสินคา

ของบริษัท รวมเจริญกรุป จาํกัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. ทานพึงพอใจตอพนักงานขาย

สินคาบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. ทานพึงพอใจตอการบริการที่

ไดจากบริษัท รวมเจริญกรุป 

จํากัด 

 

1 

 

1 

 

0 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอ

สินคา และบริการของบริษัท รวม

เจริญกรุป 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 

ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย

สุจริต 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานใหความไววางใจบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตอง

ตรงไปตรงมา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

5. บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ใหบริการดวยความซื่อตรง และ

จริงใจ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

6. ทานใหความมั่นใจตอความ

ซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

 

 

 

 

 

 

 



125 

ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ความผูกพัน (Brand Commitment) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. ทานคิดวาทานมีความ

จงรักภักดีตอ บริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานคิดวาบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด จะเปนรานแรกทีท่าน

เลือกซื้อสินคา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. ทานคิดวาบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด จะเปนรานแรกทีท่าน

เลือกซื้อสินคา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. ทานพูดถึงบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด ในทางที่ดีเสมอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

5. ทานไมลําบากใจในการเลอืก

ซื้อสินคาของบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

การบอกตอ (Word of Mouth) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคล

อ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่

ไดรับจากสินคาของบริษัท รวม

เจริญกรุป  จํากัด ใหกับ

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 

3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคล

อ่ืน ๆ ใหมาเลอืกซื้อสินคาของ

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูด

ถึงบริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด 

ในแงลบทานยินดีที่จะชวยแกตาง

ให 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

 

ขอคําถาม 

ดร.

ฉวีวรรณ 

ชูสนุก 

คุณ ปยะดา 

สามัญเขต

กรณ 

คุณ

บัณฑิต 

สุวรรณรัต

ชมณี 

รวม คาเฉลี่ย 
ผลการ

ประเมิน 

1. ทานจะกลับมาซื้อสินคาจาก

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อีก

ครั้ง ถามีโอกาส 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานมีความผูกพันตอบริษัท 

รวมเจริญกรุป จํากัด และ

ตองการกลับมาซื้อซ้ํา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคา

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด อีก

ถึงแมวาราคาสูงขึ้น ตามสภาวะ

เศรษฐกิจ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

4. ทานมีความต้ังใจในการกลบัมา

ซื้อสินคาจากบริษัท รวมเจรญิ

กรุป จํากัด อีกครั้งในอนาคต 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

5. ทานจะยังคงซื้อสินคาจาก

บริษัท รวมเจรญิกรุป จํากัด 

อยางตอเน่ืองตอไป 
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2 

 

0.67 

 

ผาน 
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