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บทคดัยอ่ 
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ไทย ร้อยละ 69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this research was to study innovation and technology 

acceptance, technology usage, and customer behavior affecting people’s intention to 
use PromptPay financial service of Thai government.  Close-ended questionnaires 
were used to analyzed and passed the standards for the reliability and content 
validity of the data collection.  The samples consisted of 370 people in Bangkok who 
intended to use PromtPay financial service of Thai government.  Inferential statistics 
used in the hypothesis testing was multiple regression analysis.  

The results found that the majority of the respondents were female 
government officers, aged between 20-25 years old, and completed bachelor’s 
degrees.  They earned an average monthly income of 15,000-25,000 baht. Most of 
them got information about PromptPay from TV commercial.  In addition, the 
perceived ease of use, hedonic motivation, social influence, perceived usefulness, 
and facilitating conditions affected people’s intention to use PromptPay financial 
service of Thai government accounting for 69% with the statistical significant level of 
.05. However, the performance expectancy, anxiety ,and price value did not affect 
people’s intention to use PromptPay financial service of Thai government 
 
Keywords: Innovation and Technology Acceptance, Technology Usage, Customer 
Behavior, PromptPay Financial Service 
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ฎ 

สารบัญภาพ 
 
   หน้า 
ภาพที่ 2.1:  แบบจ าลองการใช้งานพร้อมเพย์  13 
ภาพที่ 2.2:  กรอบแนวความคิดการวิจัย เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้  28 
  เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนใน 
  การใช้การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  
  ของรัฐบาลไทย 
ภาพที่ 4.1:  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  70 
 



บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ท คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นธุรกรรมเชิงพาณิชย์ออนไลน์ที่
แตกต่างไปจากการบริการเดิมที่ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
มีการให้บริการในหลายๆ ด้าน อาทิ การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือการสอบถามยอดเงินคงเหลือ 
เป็นต้น โดยในอนาคตการให้บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ จะมีการพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการให้บริการในด้านอื่นๆ อีก เพ่ือรองรับความต้องการในการใช้บริการของผู้บริโภค 
และจ านวนผู้ที่ใช้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน
อย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการท าธุรกรรม รวมไปถึงการ
ประหยัดทรัพยากรต่างๆ อีกด้วย จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่พบว่า สถิติของ
ผู้บริโภคท่ีท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สราวุธ 
ควชะกุล, 2558)  ดังแสดงในตาราง 1.1 

 
ตารางที่ 1.1: อัตราการเติบโตของจ านวนธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

อินเทอร์เน็ต ระหว่างปี พ.ศ. 2553 – 2558 
 

ป ีพ.ศ. 

จ านวนบญัชลีกูคา้ทีท่ าธรุกรรม 

ธรุกรรมทางการเงนิผา่น
โทรศัพทเ์คลือ่นที ่ 

(Mobile Banking)  

ธรุกรรมทางการเงนิผา่น
อินเทอร์เนต็ (Cyber 

Banking)  
2553 519,450 4,822,947 
2554 706,439 5,626,192 
2555 864,312 6,645,161 
2556 1,164,796 8,033,061 
2557 6,229,960 10,159,971 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): อัตราการเติบโตของจ านวนธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
  อินเทอร์เน็ต ระหว่างปี พ.ศ. 2553 – 2558 

 

ป ีพ.ศ. 

จ านวนบญัชลีกูคา้ทีท่ าธรุกรรม 
ธรุกรรมทางการเงนิผา่น

โทรศัพทเ์คลือ่นที ่ 
(Mobile Banking)  

ธรุกรรมทางการเงนิผา่น
อินเทอร์เนต็ (Cyber 

Banking)  

2558 13,918,815 11,901,117 
 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2559).  ธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ Mobile banking และ 

Internet banking.  สืบค้นจาก https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/ 
PaymentSystems. 

 
จากสถิติข้างต้นแสดงให้เห็นได้ว่า ผู้บริโภคในประเทศไทยมีการใช้บริการออนไลน์มากข้ึน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับมาก และในช่วงเดือนมิถุนายน ปี 2559 ที่ ทางธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ได้มีการเสนอรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใน
ด้านบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ที่เรียกว่า “พร้อมเพย์” (PromptPay) ซึ่งเป็นโครงการที่
รัฐบาลพยายามผลักดันภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment และเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือ
อ านวยความสะดวกท้ังประชาชนในการโอนเงิน การจ่ายเงินสวัสดิการของรัฐ การคืนเงินภาษีแก่
ประชาชน การจัดท าบัญชีและการเสียภาษีของบริษัทห้างร้านที่ท าธุรกิจในทุกอุตสาหกรรมทั้งขนาด
ใหญ่และขนาดเล็กไปจนถึงผู้ประกอบการรายย่อยแบบเบ็ดเสร็จ รวมไปถึงการใช้จ่ายซื้อสินค้าอี
คอมเมิร์ซ หรือช าระเงินค่าอาหาร ค่าเดินทางในชีวิตประจ าวันด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560)  

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) คือ บริการโอนเงินและรับเงิน
โอนแบบใหม่ โดยผูกบัญชีเงินฝากธนาคารกับหมายเลขบัตรประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์ ซึ่งท าให้
ผู้บริโภคโอนเงินสะดวกง่ายข้ึน เพียงใช้หมายเลขบัตรประชาชนปลายทางท่ีจะโอนหรือหมายเลข
โทรศัพท์ ไม่ต้องใช้เลขบัญชีเงินฝากธนาคาร ทั้งนี้ บริการพร้อมเพย์ เป็นบริการที่ด าเนินการโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง ได้ร่วมมือกันพัฒนาขึ้น เพื่อสนับสนุนระบบการ
ช าระเงินแบบ Any ID ซึ่งสะดวกสบายใช้หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์ใน
การท าธุรกรรมช่วยลดการใช้เงินสดหรือการพกเงินสดจ านวนมากๆ และส่งเสริมให้มีการใช้จ่ายผ่าน
ทาง e-Payment มากขึ้น (อุไร ลิ้มปิติ, 2559)  ทั้งนี้ การเปิดให้บริการพร้อมเพย์ในปีแรก เริ่มที่
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ประชาชนทั่วไปก่อน แต่ในอนาคตการรับเงินภาษีคืน การรับเบี้ยยังชีพทั้งผู้สูงอายุและคนพิการ จะมี
การด าเนินการผ่านทางพร้อมเพย์ ซึ่งจะเพ่ิมความสะดวกในการรับริการจากภาครัฐมากขึ้น เพราะ
รัฐบาลจ่ายเงินให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการทางพร้อมเพย์ทันที และยังสามารถโอนเงินให้ญาติ หรือ
เพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆ ได้ด้วยและจะรองรับโอนเงินกับร้านค้าต่างๆ ในอนาคต 

จุดเด่นของบริการพร้อมเพย์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้น าเสนอ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคมา
ใช้บริการ คือ ในระบบพร้อมเพย์การโอนเงินระหว่างบุคคล ผู้บริโภคไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียมในการ
โอนเงินจ านวน 5,000 บาท 5,000-30,000 บาท เก็บค่าธรรมเนียมน้อยกว่า 2 บาทต่อรายการ 
30,000-100,000 บาท เก็บน้อยกว่า 5 บาทต่อรายการ 100,000 บาท – สูงสุดตามแต่ละธนาคาร 
เก็บน้อยกว่า 10 บาทต่อรายการ ขณะที่ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ จะยังคงไว้ที่อัตราเดิมในปัจจุบันต่อไป แต่
ในอนาคตอาจจะปรับให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยในปี 2562 อาจจะเริ่มเก็บค่าธรรมเนียมการใช้
ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดก่อน เนื่องจากมีต้นทุนสูง (ปรีดี ดาวฉาย, 2559) ท าให้ประชาชนได้รับ
สิทธิประโยชน์ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน 5,000 บาทแรก และฟรีทุกรายการ เมื่อจ่าย
ผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแต่ละธนาคารต่างๆ มีการเสนอสิทธิประโยชน์ต่างๆ เพื่อ
จูงใจผู้ใช้ให้ลงทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย์ของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2560)  
 
ตารางที่ 1.2: จุดเด่นของการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของธนาคารชั้นน าใน

ประเทศไทย 
 

ธนาคาร จดุเดน่ ที่มา 

กรุงศรีอยุธยา 1. ฟรีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการธุรกรรมการเงินไม่จ ากัด
จ านวนครั้ง/วัน 

2. ฟรีถอนเงิน/สอบถามยอดทุกตู้ ทุกธนาคารทั่วประเทศ 
3. ช าระค่าสินค้าและบริการฟรี 5 บิล/บัญชี/เดือน 
4. ลูกค้ากรุงศรีอยุธยาฟรีค่าธรรมเนียม ในการโอนเงินผ่าน

ระบบกรุงศรีอยุธยาพร้อมเพย์ไปยังบัญชีกรงุศรีอยุธยาทุก
สาขา 

ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา (2560) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.2 (ต่อ): จุดเด่นของการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของธนาคารชั้น
 น าในประเทศไทย 

 

ธนาคาร จดุเดน่ ที่มา 
กสิกรไทย 1. ฟรีค่าธรรมเนียมในโอนเงิน 5,000 บาทแรก ไม่จ ากัด

จ านวนครั้ง/ 
2. ลูกค้ากสิกรฟรีค่าธรรมเนียม ในการโอนเงินผ่านระบบ

กสิกรพร้อมเพย์ไปยังบัญชีกสิกรทุกสาขา 
3. 1 เบอร์โทรศัพท์สามารถผูกบัญชีได้สูงสุด 3 บัญชี 

ธนาคารกสิกร 
(2560) 

ไทยพาณิชย์ 1. ฟรีค่าธรรมเนียมในโอนเงิน 5,000 บาทแรก ไม่จ ากัด
จ านวนครั้ง/วัน 

2. แจกทองค าทุกเดือนส าหรับผู้สมัครใช้บริการพร้อมเพย์ 

ธนาคารไทย
พาณิชย์ (2560) 

กรุงไทย 1. ฟรีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการไม่จ ากัดจ านวนครั้ง/วัน 
2. มีบริการตอบค าถามเก่ียวกับการใช้บริการพร้อมเพย์ทาง

โทรศัพท์ และเว็บไซต์ http://www.ktb.co.th 
3. ลูกค้าธนาคารกรุงไทยฟรีค่าธรรมเนียม ในการโอนเงินผ่าน

ระบบกรุงไทยพร้อมเพย์ไปยังบัญชีกรุงไทยทุกสาขา 

ธนาคารกรุงไท
ย(2560) 

ทหารไทย 1. ฟรีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการธุรกรรมการเงินไม่จ ากัด
จ านวนครั้ง/วัน  

2. ฟรีถอนเงิน/สอบถามยอดทุกตู้ ทุกธนาคารทั่วประเทศ 

ธนาคารทหาร
ไทย (2560) 

กรุงเทพ 1. ฟรีค่าธรรมเนียม การโอนเงินต่างธนาคารและการโอนเงิน
ข้ามเขต เมื่อโอนเงินไม่เกิน 5,000 บาท/รายการ ไม่จ ากัด
จ านวนครั้งที่โอน 

2. โอนเงินได ้3 ช่องทาง คือ เคาน์เตอร์ธนาคาร  Internet 
Banking และตู้ ATM 

ธนาคาร
กรุงเทพ 
(2560) 

ออมสิน 1. ฟรีค่าธรรมเนียม การโอนเงินต่างธนาคารและการโอนเงิน
ข้ามเขต เมื่อโอนเงินไม่เกิน 5,000 บาท/รายการ ไม่จ ากัด
จ านวนครั้งที่โอน 

2. สามารถรับเงินจากภาครัฐเข้าบัญชีได้โดยตรงด้วยเลข
ประจ าตัวประชาชน 

ธนาคารออมสิน 
(2560) 
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แต่อย่างไรก็ตาม หลังจากมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปสมัครใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ได้มีกระแสการต่อต้านบางส่วนถึงจุดบกพร่องของการให้บริการ อาทิ 
ระบบความปลอดภัยสิทธิส่วนบุคคล เป็นต้น โดยผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ได้
มีการแสดงความคิดเห็นว่าการที่รัฐบาลจะน าระบบพร้อมเพย์มาใช้ ควรให้ความส าคัญกับปัญหาใน
ด้านการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Risk Management) 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจ (Trust) และลดปัญหา
ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ นอกจากนี้ ระบบพร้อมเพย์ จะมีการบันทึกการท าธุรกรรมการเงินเข้า
ระบบช าระเงินของธนาคาร ซึ่งข้อมูลการช าระเงินหรือข้อมูลการเงินเหล่านี้ เมื่อน าไปผูกกับเลขที่บัตร
ประชาชนและเบอร์โทรศัพท์ จะท าให้สามารถสืบย้อนกลับไปในเรื่องส่วนตัวอ่ืนๆ ได้ เช่น ประวัติการ
ช าระเงิน ประวัติการใช้จ่าย ที่มาของรายได้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล จากข้อมูล
ข้างต้นจะพบว่ายังมีผู้บริโภคบางส่วนไม่มีความม่ันใจในเทคโนโลยีการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (ปรีดี ดาวฉาย, 2559)  

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการ
วิจัยเกีย่วกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา  
ฐานิตธนกร, 2559) และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ที่รายงานว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง และนิตนา ฐานิตธนกรม, 2559)  ซ่ึง Lin, Seedy & Deron  
(2011) รายงานว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ประกอบด้วย 
ความคาดหวังจากการใช้งาน(Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 
(Perceived Compatibility) และความกังวล (Anxiety) มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค คือ ปัจจัยเกี่ยวกับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (The Innovation and Technology Acceptance) ประกอบด้วย
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้  (Perceived Ease of 
Use) นอกจากนี้ Oliveira, Manoj, Goncalo & Filipe (2016) ได้รายงานถึงพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Customer Behavior) ที่ส่งผลถึงความคิด พฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วย
แรงจูงใจด้านอารมณ์ (Hedonic Motivation) และคุณค่าด้านราคา (Price Value)  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
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พร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และความตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ
ผู้บริโภค และสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์และปรับปรุงบริการพร้อมเพย์หรือบริการที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

 
1.2 วัตถปุระสงคข์องการวจิยั 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 
 ในการศึกษา การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค
ทีส่่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
1.3.1.1ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มีความสนใจหรือตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
  1.3.1.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีความสนใจหรือตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทยและก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
การใช้โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1977) ผ่านการตรวจสอบ
และรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมาก (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
369 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมเพ่ือส ารองข้อมูลรวมทั้งสิ้นเป็น 370 ตัวอย่าง 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
  1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ก) การยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใช้  (Perceived Ease of Use)  ข) การยอมรับและใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ความคาดหวังจากการใช้งาน
(Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) 
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และความกังวล (Anxiety) และ ค) พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจด้านอารมณ์ (Hedonic 
Motivation) และคุ้มค่าราคา (Price Value) 

1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 
ส าหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ พ้ืนที่ในเขตห้วยขวาง เขตสาทร เขตพญาไท 

และเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือนกันยายน 2559 ถึงเดือนมีนาคม 2560 

 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์และ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ ระบบการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เพ่ือให้
เกิดการยอมรับและการเลือกใช้บริการการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ของผู้บริโภคในวงกว้างต่อไป 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ที่ต้องการศึกษา สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

1.4.3 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้บริการธุรกรรม
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  
 
1.5 ค านยิามศัพทเ์ฉพาะ 

พร้อมเพย ์(PromptPay) หมายถึง การใช้บริการธุรกรรมรับโอนเงินทางการเงินโดยที่
ผู้ใช้บริการต้องใช้เลขที่บัญชี เลขประจ าตัวบัตรประชาชน โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นนวัตกรรมด้าน
การเงนิแบบใหม่ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยสมาคมธนาคารไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐบาลไทยเปิดการให้บริการขึ้น การใช้บริการสามารถกระท าได้ง่ายดายสะดวกและประหยัด
ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Consumer Acceptance and Use of IT) หมายถึง 
กระบวนการทางจิตใจของบุคคลซึ่งเริ่มต้นด้วยการเริ่มรู้หรือได้ยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหม่แล้วไป
สิ้นสุดลงด้วยการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี ในการศึกษาครั้งนี้ การยอมรับเทคโนโลยี 
ประกอบด้วยความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Conditions) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี (Perceived Compatibility) และความกังวล (Anxiety) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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- ความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance Expectancy) หมายถึง ความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ให้มีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ ความ
คาดหวังจากการใช้งานหมายถึง ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังว่า การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลทางธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว มีความสะดวก 
ช่วยยืนยันความถูกต้องและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูลส่วนบุคคลและเหมาะส าหรับใช้ในแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้ใช้บริการ 

- อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) หมายถึง อิทธิพลของสังคมอย่างบุคคล
ใกล้ชิด เพื่อน รวมถึงหน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อประชาชนให้ใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ในการศึกษาครั้งนี้ อิทธิพลของสังคม หมายถึง การที่ผู้คน
ส่วนใหญ่หันมาใช้บริการพร้อมเพย์ การที่รัฐบาลให้การสนับสนุนการใช้บริการพร้อมเพย์และการที่
หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริมประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผลต่อการใช้บริการ 
PromptPay 

- สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง การ
ได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ในการศึกษาครั้ง
นี้ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึงความสะดวกในการรับ-โอนเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ความต้องการนิตินัยเพื่อให้เข้าถึงการใช้งานภาครัฐและภาคเอกชน การไม่ต้องมี
เงินสดติดตัว และลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใช้จ่าย เป็นต้น 

- การเขา้กันได้ของเทคโนโลย ี(Perceived Compatibility) หมายถึง การรับรู้ถึง
ความน่าเชื่อถือของการใช้งานบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ในการศึกษาครั้งนี้
ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี หมายถึง การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยตามมาตราฐาน
สากล และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย สามารถลดการโจรกรรมข้อมูล 
และการใช้พร้อมเพย์จะไม่ท าลายความเป็นส่วนตัว สามารถน าไปใช้กับแพทฟอร์มอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ต่างๆ ได้ 

- ความกงัวล (Anxiety) หมายถึง ความรู้สึกวิตกกังวลในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ในการศึกษาครั้งนี้ ความกังวล หมายถึง ความกังวลใจของผู้ที่สนใจใช้
บริการหรือผู้ที่ตั้งใจใช้บริการที่มีต่อความไม่ปลอดภัยของข้อมูล หรือความกังวลในการกลัวข้อมูลถูก
โจรกรรมในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 

 การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (The Technology Acceptance) หมายถึงการ
ตัดสินใจที่จะน าเอาเทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะคิดว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์และง่ายต่อการ
น ามาใช้งาน ในการศึกษาครั้งนี้ การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีประกอบด้วยการรับรู้ถึง
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ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้  (Perceived Ease of Use) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- การรบัรู้ถงึประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้งานพร้อมเพย์ ในการศึกษาครั้งนี้ การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์สามารถที่จะท าให้ผู้ใช้บรรลุความเข้าใจของการให้บริการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์จะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาล  

- การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งานบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์เกี่ยวกับการเรียนรู้ที่จะควบคุมการ
ท างานในการศึกษาความตั้งใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (Intention 
to Use PromptPay Financial Service) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ หมายถึง ผู้ใช้บริการระบบ
ของบริการพร้อมเพย์สามารถใช้บริการได้ง่ายและสามารถท าธุรกรรมที่ต้องการได้ง่าย 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Human Behavior) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคล
เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการก าจัด
ผลิตภัณฑ์และบริการหลังการใช้ เพ่ือสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความ
พอใจ ในการศึกษาครั้งนี้ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง แรงจูงใจด้านอารมณ์ในการยอมรับการใช้งาน
บริการพร้อมเพย์และความคุ้มค่าในการใช้งานบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 - แรงจงูใจดา้นอารมณ ์(Hedonic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจในการกระตุ้นให้
เกิดความตั้งใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ หมายถึง การใช้บริการพร้อมเพย์ในการช าระเงินสร้างความสนุกสนาน หรือเกิด
ความเพลิดเพลินในการใช้งานต่างๆ  

 - คุณค่าดา้นราคา (Price Value) หมายถึง ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ความคุ้มค่า หมายถึง ความคุ้มค่าท่ี
ได้รับจากการไม่เสียค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน ความคุ้มค่าจากค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมในการใช้
บริการ 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพร้อมเพย์ (Intention to Use 
PromptPay Financial Service) หมายถึง ความตั้งใจของผู้ใช้จะใช้งาน และความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะ
ยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต ในการศึกษาครั้งนี้ ความตั้งใจในการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ หมายถึง ความตั้งใจในการใช้บริการธุรกรรมทาง
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การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของประชาชน โดยประชาชนมีแนวโน้มที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคต
อันใกล้ และมีความพร้อมที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ทันทีท่ีมีโอกาส 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตามรายการ
ดังนี้ 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิด 
2.7 สมมติฐานการวิจัย 

 
2.1 ความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบับรกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพร้อมเพย ์

พร้อมเพย์ (PromptPay) คือ บริการธุรกรรมทางการเงินแบบใหม่ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาลจัดท า
ขึ้น โดยมีรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเลขประจ าตัวประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์ ซึ่งบริการ
พร้อมเพย์เป็นบริการช าระที่จัดท าข้ึนภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์จ านวน 15 แห่ง 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ได้แก่  

1. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน)  
2. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
3. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
5. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  
6. ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  
7. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  
8. ธนาคารสแตนดาร์ดชาเตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน)  
9. ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน)  
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10. ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน)  
11. ธนาคารทีสโก้ จ ากัด (มหาชน)  
12. ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์เพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน)  
13. ธนาคารสินเอเชีย จ ากัด (มหาชน)  
14. ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน)  
15. ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน)  
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาล จ านวน 4 แห่งได้แก่  
1. ธนาคารออมสิน  
2. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
3. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
4. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ได้ลงนามเข้าร่วมให้บริการแก่ประชาชน โดยธนาคารจะเปิดให้ประชาชนลงทะเบียนเข้าใช้

บริการพร้อมเพย์ได้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป ผ่านช่องทางต่างๆ ตามความพร้อม
ของแต่ละธนาคาร อาท ิตู้เอทีเอ็มอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์มือถือ หรือที่สาขาธนาคารทั่วประเทศ และ
สามารถใช้งานด้านธุรกรรมได้จริงตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560)  

ส าหรับค่าธรรมเนียมในการโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์มีการก าหนดไว้ตั้งแต่วงเงินไม่เกิน 
5,000 บาท ไปจนถึงมากกว่า 100,000 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วงเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อรายการ ฟรีค่าธรรมเนียมทุกรายการ 
2. วงเงินมากกว่า 5,000 - 30,000 บาท คิดค่าธรรมเนียมไม่เกิน 2 บาทต่อรายการ 
3. วงเงินมากกว่า 30,000 - 100,000 บาท คิดค่าธรรมเนียมไม่เกิน 5 บาทต่อรายการ 
4. วงเงินมากกว่า 100,000 บาทขึ้นไป คิดค่าธรรมเนียมไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ 
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ภาพที่ 2.1: แบบจ าลองการใช้งานพร้อมเพย์ 
 

 
 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2560). พร้อมเพย์.  สืบค้นจาก https://www.bot.or.th. 
 

สรุปโดยภาพรวมบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ คือ บริการที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการท าธุรกรรมการเงิน อาทิ การโอนเงิน การช าระสินค้าและบริการ เป็นต้น โดยไม่ผ่านเลข
บัญชีธนาคารของผู้รับโอน อีกทั้งการคิดค่าธรรมเนียมในการใช้บริการอยู่ในอัตราต่ ากว่าค่าธรรมเนียม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งพร้อมเพย์จะอ้างอิงวงเงินในการโอนแต่ละครั้ง
เป็นหลัก ถือได้ว่าบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์เป็นทางเลือกหนึ่งที่คุ้มค่าและเป็น
บริการรูปแบบใหม่ที่มีโครงสร้างการคิดค่าธรรมเนียมที่แตกต่างจากบริการโอนเงินในรูปแบบอื่นที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 
 ส าหรับในต่างประเทศจะพบว่ามีการน าเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินน ามาใช้งาน
อย่างแพร่หลาย และในบางประเทศอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลจากรัฐบาล ดังรายงานของ Loo, Paul 
& Chong (2009) รายงานว่า รัฐบาลมาเลเซียได้น าเทคโนโลยี Multipurpose Smartcard 
Applications มาใช้งานเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนแห่งชาติ (NIC) และใบอนุญาตขับรถ (DL) 
และสามารถท าธุรกรรมการเงินที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลได้ อีกทั้งรายงานของ Oliveira et al (2016) ที่
รายงานว่า ประชาชนในประเทศโปตุเกส ได้ท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ ผ่านเทคโนโลยีที่ดูแลโดย
รัฐบาล  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี
Rogers & Shoemaker (1971) ให้ความหมายของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

(Consumer Acceptance and Use of IT) ว่า เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนที่
เริ่มต้นตั้งแต่การรับรู้ข่าวเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีหนึ่งๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยี
นั้นๆ ไปใช้อย่างเปิดเผย 

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ค านิยามของ การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยส าคัญใน
การใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะและ
ความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 

Mathieson et al. (2010) รายงานว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรม เนื่องจากการยอมรับเทคโนโลยีจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคตอบรับต่อเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ถูก
คิดค้นพัฒนาสู่ตลาดจะได้ รับการตอบรับขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ ผู้คิดค้นพัฒนาผลักดัน
เทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Push to Market) เพ่ือเสนอต่อผู้บริโภคและการยอมรับของผู้บริโภคท่ี
น าไปสู่การใช้งานเทคโนโลยีนั้น (Market to Pull) 

Aggelidis & Chatzoglou (2016) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทางธุรกิจ 

Hart, Nwibere & Inyang (2015)  กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความ
เชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อให้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการน า
เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมทัศนคติ และการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้
แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในการใช้งานเพ่ิมเติม 

2.2.1 ขัน้ตอนในกระบวนการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี  (The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology Process)  

เยาวพา ชูประภาวรรณ (2559) กล่าวว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค โดยอาศัยการสื่อสารสนับสนุน ซึ่งขั้นตอนในกระบวนการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี ประกอบด้วย 5ขั้นตอนดังนี้ 
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 1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมใหม่ โดย
บุคคลรับรู้ว่ามีนวัตกรรมใหม่ครั้งแรกเป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นว่านวัตกรรมได้เกิดข้ึนและมี
อยู่จริงแต่ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 

2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีความสนใจ เริ่มค้นหาข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นเพิ่มข้ึน พฤติกรรมนี้เป็นไปในลักษณะที่ตั้งใจและใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นการรับรู้
ในขั้นนี้จะท าให้บุคคลได้รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่นั้นมากขึ้น บุคลิกภาพ ค่านิยม สังคมหรือ
ประสบการณ์เก่าๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 

 3. การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าข้อมูลที่ได้น ามาพิจารณาข้อดี
ข้อเสีย เพื่อตัดสินใจว่าควรจะทดลองนวัตกรรมใหม่หรือไม่ขั้นนี้จะแตกต่างจากข้ันอ่ืนๆ ตรงที่เกิดการ
ตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่าการใช้สิ่งใหม่ๆ นั้นเป็นการเสี่ยงที่ไม่แน่ใจ ผลที่จะ
ได้รับในขั้นนี้จึงต้องการแรงเสริม (Reinforcement) เพ่ือสร้างความม่ันใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่ได้ตัดสินใจ
ทดลองนั้นถูกต้อง โดยการให้ค าแนะน าข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

 4. การทดลอง (Trial) เป็นขั้นที่บุคคลทดลองนวัตกรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบัติทั้งหมดหรือ
บางส่วน เพ่ือพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม่ 
ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับนวัตกรรมใหม่ซ่ึงผลทดลองจะมี
ความส าคัญยิ่งต่อการตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

 5. การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดท้ายในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นที่บุคคลยอมรับ
นวัตกรรมใหม่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติแล้ว และน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องหลังจากยอมรับนวัตกรรม
แล้ว กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถ้าข่าวสารที่
ได้รับภายหลังมีผลว่าไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับนวัตกรรมนั้นได้
แต่ถ้าได้รับข่าวสาร ที่ดีภายหลังอาจจะกลับมายอมรับใหม่ได้อีก 

2.2.2 แบบจ าลองการผนวกทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี  (The Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT)  

Venkatesh & Morris (2016) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากงานวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมา 
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้ 
เทคโนโลยีของผู้ใช้งานโดยเป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรม และผลจากการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ พบว่ามี 4 ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่
จะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้งานระบบ (Use Behavior) คือ 
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1) ความคาดหวงัจากการใช้งาน (Performance Expectancy) 
Hsieh, Wu & Hsu (2016) กล่าวว่า ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance 

Expectancy) เป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรอืความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการ
ใช้งานเทคโนโลยี  ซึ่งเป็นความเชื่อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และ Neuendorf & Valdiseri (2016) รายงานว่า ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance 
Expectancy) คือ ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้
เทคโนโลยีได้ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวังจากการใช้งาน 
(Performance Expectancy) ประกอบด้วย (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TAM และC-TAM-TPB) ใช้วัดระดับผลผลิต(Productivity) ประสิทธิภาพ 
(Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness) (2) ความสามารถของ
ระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า การใช้งานระบบสารสนเทศจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ 
(MPCU) น ามาใช้วัดระดับผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect on the Performance of 
Job) การลดระยะ เวลาการท างาน (Decrease the Time) การเพ่ิมคุณภาพของผลลัพธ์ (Increase 
the Outcome) การเพ่ิมประสิทธิผล (Increase Effectiveness) การเพ่ิมปริมาณ (Quantity of 
output) และ (3) สามารถน ามาช่วยในงานได้ (Assist on Job) ซ่ึง ความคาดหวังจากการใช้งาน 
(Performance Expectancy) ถูกน ามาใช้วัดระดับประสิทธิผล การใช้เวลาที่น้อยลง (Spend Less 
Time) การเพ่ิมคุณภาพของงาน การคาดหวังที่จะให้ผู้อื่นเห็นความสามารถของตนเอง และโอกาสที่
จะได้เลื่อนต าแหน่ง และ (4) นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (DOI) ใช้วัดระดับ 
ความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใช้งานที่ง่ายกว่า และประโยชน์ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Huang (2015) รายงานว่า ความคาดหวังจากการใช้งาน 
(Performance Expectancy) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้ 
Yu (2016) รายงานว่า ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) เปน็ปัจจัยส าคัญ
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้บัตรสมาร์ตการ์ดแทนการใช้เงินสดของผู้ประกอบการใน
ย่านท่องเที่ยวของกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน 

2) สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions)  
Hsieh, et al. (2016) กล่าววา่ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions)  คือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีทีม่ีส่วนช่วยสนับสนุนหรืออ านวยความสะดวกให้การใช้งาน
เทคโนโลยีเป็นไปด้วยความราบรื่น และ Neuendorf & Valdiseri (2016) รายงานว่า สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน คือ ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานที่องค์การมีจะ
ช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งานได้ โดยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิด
เช่นเดียวกันกับสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ (1) การรับรู้ถึง
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การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (TPB และ C-TAM-TPB) น ามาใช้วัด
ระดับความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ (Availability) ความรู้ และ ความสามารถ 
อย่างไรก็ตามแบบจ าลองตามล าดับขั้น (Hierarchical or Higher-order Model) ที่ใช้อธิบาย
รายละเอียด การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ว่าเกิดจากหรือ
ถูกสร้างมาจาก ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานที่ใช้วัดระดับ ความสามารถของบุคคล (Person’s 
Capabilities) และความสามารถในการควบคุม (Control Ability) ที่ใช้วัดระดับความพร้อมของ
ทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ ความรู้ และความสามารถ (2) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน (MPCU) น ามาใช้วัดระดับความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกนาไปใช้ประโยชน์ และ (3) ความ
สอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (DOI) ใช้วัดระดับความสอดคล้อง (Compatible) และความ
เหมาะสม (Fit) สอดคล้องกับผลการศึกษา Yin (2015) รายงานว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (Facilitating Conditions) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินออนไลน์ในการใช้บริการ
เว็บไซต์ท่องเที่ยวของรัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีน นอกจากนี้ Faruq (2016) ยังรายงานว่า สิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย 

3) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence)  
Hsieh, et al. (2016) กล่าวว่า อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับความเข้าใจ

ของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าบุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อตนเองและเชื่อว่าตนเองต้องใช้เทคโนโลยีนั้น 
รวมถึงระดับของการใช้เทคโนโลยีทีจ่ะช่วยส่งเสริมหรือเพ่ิมภาพลักษณ์ หรือสถานะภาพทางสังคม 
และ Neuendorf & Valdiseri (2016) รายงานว่า อิทธิพลของสังคม คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า
กลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อบุคคลได้ให้ความคาดหวัง หรือเชื่อว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับอิทธิพลของสังคม ประกอบด้วย 
2 ตัวชี้วัด คือ (1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (TRA, TPB, TAM/TAM2 
และ C-TAM-TPB) น ามาใช้วัดระดับ ความสมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า และ (2) ปัจจัยทาง
สังคม (MPCU) ใช้วัดระดับอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง เช่นเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน เป็นต้น 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Faruq (2016) รายงานว่า อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไนจีเรีย และ Junadi (2015) รายงานว่า อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) รายงานว่า 
อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย 
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4) ความเขา้กันไดข้องเทคโนโลย ี(Perceived Compatibility)  
Hsieh, et al. (2016) กล่าวว่า ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) 

คือ ระดับที่นวัตกรรมไดรับการมองวาสอดคลองกับเทคโนโลยีหรือการท างานสอดคลองกับคานิยม 
ความต้องการและประสบการณของผูรับนวัตกรรม การรับนวัตกรรม ซ่ึงไมสอดคลองหรือเขากันไมได้
กับคานิยมจะเปนกระบวนการที่ชามากเพราะผูรับนวัตกรรมจะตองเปลี่ยนแปลงคานิยมของตนเอง
เสียก่อนจึงจะท าให้การยอมรับนวัตกรรมประสบความส าเร็จ และ Neuendorf & Valdiseri (2016) 
รายงานว่า ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) คือ ความง่ายของการใช้งาน 
ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance 
Expectancy)ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ (1) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (TAM/TAM2) 
น ามาใช้วัดระดับ ความส าเร็จ ความง่ายกว่า และไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก (Free of Effort) 
(2) นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (MPCU) ใช้วัดระดับ ความซับซ้อน 
(Complicate) การใช้เวลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) และ (3) ง่ายต่อการใช้งาน (DOI) ใช้วัด
ระดับความง่าย ความยาก สามารถเข้าใจได้ง่าย (Understandable) และระยะเวลาที่ต้องใช้ไป 
(Time-consuming) นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Huang (2015) รายงานว่า ความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี (Perceived Compatibility)  เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ Yu (2015) รายงานว่า ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้บัตรสมาร์ตการ์ดแทนการใช้เงินสดของ
ผู้ประกอบการในย่านท่องเที่ยวของกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน  

5) ความกังวล (Anxiety)  
Hsieh, et al. (2016) กล่าวว่า ความกังวล (Anxiety) เป็นความรู้สึกวิตกกังวลในการใช้

เทคโนโลยี ว่าเทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการได้ รวมถึงความวิตกกังวลถึงระดับความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีที่ใช้งาน และ Neuendorf & Valdiseri (2016) รายงานว่า ความกังวล 
(Anxiety) คือ ความรู้สึกต่างๆ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมื่อมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ (SCT) น ามาใช้วัดระดับ ความรู้สึก (Feel) ความลังเลใจ (Hesitate) ความกลัว 
(Scares/intimidating) อย่างไรก็ตามแม้ว่า ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน และ ความวิตกกังวล (SCT) 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความตั้งใจ แต่จากงานวิจัยของ Venkatesh (2003) แสดงให้
เห็นว่า ความเชื่อม่ันของผู้ใช้งาน เช่น ความรู้ ความสามารถท่ีมี เป็นต้น และความวิตกกังวล เช่น 
ความลังเลใจ ความกลัว เป็นต้น เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อความตั้งใจ ผ่านปัจจัยการรับรู้
ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน เพราะทั้งความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน และความวิตกกังวล มีความ
แตกต่างจากความคาดหวังในความพยายาม (ปัจจัยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน) เช่น 
ความง่ายกว่า เป็นต้น ทั้งในแง่แนวความคิดและสิ่งสังเกตที่เป็นจุดบ่งชี้) สอดคล้องกับผลการศึกษา 
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Jansorn (2015) รายงานว่า ปัจจัยด้านความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมใน
การยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และ Junadi (2015) 
รายงานว่า ความกังวล (Anxiety)  รายงานว่า ความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่าแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  (The Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT) มีความเหมาะสมที่จะศึกษา
ความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานในบริบทของผู้ใช้งาน  
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

ช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและได้รับ
การพิสูจน์ว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

Aggelidis & Chatzoglou (2016) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และ ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น  

Hart, Nwibere & Inyang (2015) รายงานว่า การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of 
Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจ าลองท่ีประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยาที่ถูกน าไปใช้ศึกษาอย่างแพร่หลาย 
โดยภายใต้ภาวะปกติบุคคลจะคิดใคร่ครวญถึงผลที่จะได้รับจากการกระท าของตนก่อนเสมอจึงจะ
ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และก่อนการกระท าพฤติกรรมหนึ่งบุคคลจะมีเจตนา
เกิดข้ึนก่อนการกระท าซึ่งเรียกเจตนานี้ว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดย
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจดังกล่าว 

Davis (1989) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายใน
การใช้เทคโนโลยี พฤติกรรมความตั้งใจไปสู่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  

Luarn & Lin (2005) รายงานว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและน าไปสู่การใช้
เทคโนโลยีมีความส าคัญ และถูกเสนอเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็น
แบบจ าลองที่เรียบเรียงปัจจัยพ้ืนฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceive Ease of Use) ดังนี้ 
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Aggelidis & Chatzoglou (2016) กล่าวว่า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจาก
ปัจจัย หลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
เนื่องจากการรับรู้ประโยชน์ และการ รับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช้ คอมพิวเตอร์และการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความ ตั้งใจ
ใช้เทคโนโลยีนั้น 

การรบัรู้ถงึประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง ทัศนคติความ
เชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคคล
นั้น เป็นความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับ
และใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป นอกจากนี้ Junadi (2015) ยังให้ความหมายของการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) ว่า บุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพ่ิม
สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้มากข้ึน การที่บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นทางเลือกที่มีคุณค่า ส าหรับน ามาใช้งาน รวมทั้งถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะ
ท าให้งานที่ท ามีคุณภาพดีขึ้น หรือเสร็จเร็วขึ้น ซึ่งส่งผลมีรายได้เพ่ิมข้ึน ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก ใน
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีบ่งชี้ถึงการยอมรับและการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ และ Neuendorf & 
Valdiseri (2016) รายงานว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 

การรบัรู้ความงา่ยในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อ คาดหวัง
ของผู้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบ ฯ ดังกล่าวเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความ
พยายามอย่างมากในการเรียนรู้ที่จะใช้ ระบบหรือในการเข้าใจระบบ โดยนิยามการรับรู้ความง่ายตาม
ค าจ ากัดความของค าว่า “’ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม” นอกจากนี ้ Junadi  
(2015) ยังให้ความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) ว่าการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) เป็นตัวแปรหลักที่ผู้ใช้คาดหวังต่อเทคโนโลยีที่เป็น
เป้าหมายที่จะใช้ว่าต้องมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยีที่ใช้งาน
ง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อนมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจที่จะใช้และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ และยังพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ด้วย และ Neuendorf & Valdiseri (2016) รายงานว่า การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการ
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ใช้งาน คือ ปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวัง
ไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

ส าหรับทั้งสองปัจจัยเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วยอธิบายการเปลี่ยนความตั้งใจของ
ผู้บริโภคในการบริโภคเทคโนโลยี มีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 
ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่มา
กระทบ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี
นวัตกรรมอ่ืนได้อย่างหลากหลาย รวมถึงระบบสารสนเทศ (Information System) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) และการตลาด (Marketing)  

ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive 
Ease of Use) ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) นั่นคือ การ
สามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายท าให้เกิดแรงกระตุ้นต่อผู้บริโภคท าให้เกิดความ
ต้องการทดลองใช้เทคโนโลยี และเมื่อได้สัมผัสการใช้งานฟังก์ชั่นของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ ท า
ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  

ส าหรับงานวิจัยด้านการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการใช้
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ประโยชน์และวิธีการใช้งาน
ง่ายของเทคโนโลยี เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการธุรกรรมออนไลน์ดังกล่าว พบว่า TAM 
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งสองต่อการยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Luarn & Lin, 2005) ได้เช่นกัน นอกจากนี้มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยที่ส าคัญใน
การยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า TAM เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว  
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความตัง้ใจ 

พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) กล่าวว่า ความตั้งใจ (Intention) หมายถึงการเอาใจจดจ่อซึ่ง
เป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่งมีทิศทางแน่วแน่ของจิตมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนต่อ
สิ่งที่ปรารถนาและแสดงออกตามท่ีมีทัศนคติหรือมีความเชื่อต่อสิ่งนั้น 

Howard (1994) กล่าวว่าความตั้งใจซื้อและใช้บริการคือสภาพทางจิตใจ (Mental State) ที่
สะท้อนการวางแผนของผู้บริโภคท่ีจะซื้อสินค้าตราสินค้าใดๆ จ านวนเท่าไรในช่วงเวลาหนึ่งๆ 

Mowen & Minor (1998) ได้อธิบายว่าความตั้งใจซื้อและใช้บริการเป็นความตั้งใจของ
ผู้บริโภคในการกระท าให้ได้มา (Acquisition) การจัดการ (Disposition) และการใช้สินค้าหรือบริการ 
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Fitzsimons & Morwitz (1996) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อและใช้บริการของผู้บริโภค
โดยมีการตั้งค าถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อและใช้บริการของผู้บริโภค พบว่าค าตอบของผู้บริโภคนั้น
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์การใช้สินค้าของผู้บริโภคและทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าเช่นเมื่อถูกตั้งค าถาม
เกี่ยวกับความตั้งใจซื้อและใช้บริการผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์ตราสินค้าหนึ่งอยู่แล้วมักตอบค าถามว่าจะซื้อ
รถยนต์ตราสินค้าเดิมซึ่งผู้บริโภคจะมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้านั้นหลังจากใช้สินค้าด้วยในขณะที่ส าหรับ
ผู้บริโภคท่ีไม่เคยซื้อรถยนต์ได้ตอบค าถามว่ามีความตั้งใจซื้อและใช้บริการตราสินค้าท่ีมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่สูงที่สุดแทน 

Engel, Blanckwell & Miniard (1995) ได้อธิบายว่า แบบจ าลองของความตั้งใจเป็นปัจจัยที่
ท าให้เกิดการซื้อและมักมีการศึกษาความตั้งใจซื้อและใช้บริการเมื่อจะมีการออกสินค้าใหม่ 
นอกจากนั้นยังมีปัจจัยที่ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจซื้อและใช้บริการและพฤติกรรมด้วย
คือช่วงเวลา (Time Interval) โดยที่ความแข็งแกร่งของความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจกับพฤติกรรม
จะมีผลจากช่วงเวลาระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมซึ่งโอกาสที่ผู้บริโภคจะเปลี่ยนความตั้งใจอาจ
มากขึ้นถ้าช่วงเวลามากขึ้นแต่ถ้าช่วงเวลาสั้นความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจกับพฤติกรรมจะ
แข็งแกร่งมากกล่าวคือถ้าผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อและใช้บริการแล้วแต่ยังไม่ได้ซื้อทันทีปล่อยเวลาให้
เนิ่นนานไปโอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าก็จะน้อยลงนั่นเองและปัจจัยด้านประสบการณ์ 
(Experience) โดยที่ทัศนคติและความตั้งใจซื้อและใช้บริการที่อิงกับประสบการณ์จริงจะมีความมั่นคง
กับพฤติกรรมมากกว่าทัศนคติและความตั้งใจซื้อและใช้บริการที่อิงกับประสบการณ์ทางอ้อมกล่าวคือ
ทัศนคติที่ถูกสร้างผ่านการเปิดรับโฆษณาจะท านายได้น้อยกว่าที่ถูกสร้างผ่านการทดลองใช้สินค้า 

สรุปว่า การศึกษาถึงความตั้งใจซื้อและใช้บริการมีความส าคัญมากต่อนักการตลาดเนื่องจาก
ความตั้งใจซื้อและใช้บริการสินค้าหรือบริการเปรียบเสมือนแนวทางการท านายหรือคาดการณ์
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในอนาคตพฤติกรรมสามารถท านายได้จากการวัดหรือท านายความ
ตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรม โดยปกติแล้วความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมสามารถท านายพฤติกรรม
ได้อย่างแม่นย าหรือความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในระดับสูงหรือไม่
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังนี้คือความตรงกัน (Correspondence) ของเกณฑ์ในการวัดความตั้งใจที่
กระท าพฤติกรรมคือให้มีความตรงกันในองค์ประกอบด้านการกระท าเป้าหมายสถานการณ์หรือ
สิ่งแวดล้อมและระดับความมั่นคงของความตั้งใจ (Stability of Intention) ถ้าความตั้งใจที่จะกระท า
พฤติกรรมมีความมั่นคงหรือความคงทนสูงก็จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสูงด้วย 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความตัง้ใจ 
ในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจนั้นจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับปัจจัยต่างๆที่จะใช้

ก าหนดความตั้งใจของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่มาจากตัวบุคคลหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นปัจจัย
ที่มาจากตัวบุคคลได้แก่ลักษณะบุคลิกภาพของตัวผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่เราไม่สามารถควบคุมได้ไม่ว่า
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จะเป็นความต้องการแรงจูงใจทัศนคติความสามารถในการรับรู้ข่าวสารความสามารถในการปรับตัว
ฯลฯในกรณีของปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นนั้นจะต้องท าการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของตัวกระตุ้นเพื่อที่จะ
ได้สามารถน ามาใช้ในการกระตุ้นความสนใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเราจะต้องท าการ
พิจารณาในด้านที่เกี่ยวข้องกับขนาดสีสันการเปรียบเทียบกับสินค้าชนิดอ่ืนจุดยืนของสินค้าความ
แปลกใหม่ฯลฯซึ่งตัวก าหนดเหล านี้เป็นสิ่งที่เราสามารถควบคุมได้น ามาใช้ในการวางแผนดึงดูดความ
สนใจและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการรับข้อมูล (Engel, et al., 1995)  
  
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 อัครเดช ปิ่นสุขและนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์2) คุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็นส่วนตัว และ 3) ส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความต้องการเฉพาะของลูกค้า และด้านความสะดวกในการใช้งาน 
โดยร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 56 ในขณะที่คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
การตอบสนองความต้องการ และด้านการเข้าถึงการให้บริการ ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้าด้านการจัดองค์ประกอบ และด้านช่องทางในการสื่อสาร ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจอง
ตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สราวุธ ควชะกุล (2557) ศึกษาความไว้วางใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความไว้วางใจในการใช้
บริการธนาคารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าด้านความปลอดภัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเว็บไซด์ของธนาคารมีข้อความตอบกลับทุกครั้งเพ่ือยืนยันความถูกต้องของ
การท าธุรกรรมมากที่สุดด้านความเป็นส่วนตัวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
เว็บไซต์ของธนาคารมีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับมากท่ีสุดด้านประโยชน์ที่ได้รับพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการมากท่ีสุดด้าน
ความสะดวกการใช้งาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับธนาคารออนไลน์ช่วยให้
ท่านสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น มากที่สุด 
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จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บาร์โค้ดสองมิติผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้มีความสัมพันธ์กับการยอมรับยิ่งไปกว่านั้นปัจจัย
ด้านการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
โดยปัจจัยการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับในเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายในด้านความสอดคล้องกับคุณค่าความต้องการและประสบการณ์ในอดีต ด้านความง่ายในการใช้
งาน ด้านความมีประโยชน์ และด้านความสนุกในการใช้งาน ตามล าดับ 

พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี 
ความไว้วางใจ การเน้นราคาประหยัด และความแปลกใหม่ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบิน
ออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การเน้นราคา
ประหยัดส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ ความไว้วางใจ ด้านคุณภาพของสารสนเทศการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความแปลกใหม่ ตามล าดับโดยที่การยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัวไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริง 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา 
คือ พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่าย
ในการใช้งาน พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ 
และการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และพฤติกรร
ผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ และด้านความต่อเนื่องไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์คนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

กุลปริยา นกดี และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี GPS 
Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และคุณภาพการให้บริการ ด้านการเข้าถึงการ
ให้บริการ ในขณะที่ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี ทัศนคติต่อเทคโนโลยี 
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยไม่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี .ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส จ ากัด  
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ณัฐชยา รักประกอบกิจ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพของเว็บไซต์
และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมัครงานออนไลน์ (E-job) ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมัครงานออนไลน์ (E-job) ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน คุณภาพของเว็บไซต์ ด้านสารสนเทศ และด้านความน่าดึงดูดใจ ตามล าดับ ในขณะที่คุณภาพของ
เว็บไซต์ ด้านระบบและด้านบริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมัครงานออนไลน์ (E-
job) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 Lin, et al. (2011) ศึกษา การประเมิน การยอมรับ การใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล
สาธารณรัฐแกมเบีย ซึ่งรูปแบบThe technology acceptance model (TAM) ได้ถูกน ามาใช้อย่าง
กว้างขวางในการอธิบายและคาดการณ์การยอมรับของผู้ใช้ของเทคโนโลยี กับความก้าวหน้าในด้านไอ
ทีและความนิยมการขยายตัวของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในสาธารณรัฐแกมเบีย ซึ่งต้องการให้
ประชาชนยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี The Technology Acceptance Model (TAM) ของรัฐบาล
สาธารณรัฐแกมเบีย ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและในการท าข้อมูลเข้าถึงประชาชนได้มาก
ขึ้น ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าหลักโครงสร้างของเทคโนโลยี The Technology Acceptance 
Model (TAM) มีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใช้งานของ
รัฐบาลสาธารณรัฐแกมเบีย 
 Loo, et al. (2009) ศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี Multipurpose Smartcard 
Applications ของรัฐบาลมาเลเซีย โดยส ารวจการยอมรับของผู้ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแห่งชาติ 
(NIC) และใบอนุญาตขับรถ (DL) ที่มีการใช้เทคโนโลยี Multipurpose Smartcard Applications  
(เรียกว่า MyKad) โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแห่งชาติ (NIC) และใบอนุญาตขับรถ (DL) ที่มีการใช้เทคโนโลยี 
Multipurpose Smartcard Applications ในประเทศมาเลเซียไม่ได้มีความตั้งใจที่จะใช้ เทคโนโลยี 
Multipurpose Smartcard Applications และขาดความรู้ ความเข้าใจในประโยชน์ ของเทคโนโลยี 
Multipurpose Smartcard Applications เช่นการรักษาความปลอดภัย การไม่เชื่อถือในระบบการ
ป้องกันข้อมูลส่วนตัว การโจรกรรมข้อมูล ขาดการสนับสนุนจากสังคม และความน่าเชื่อถือของการใช้
โปรแกรมประยุกต์ 
 Oliveira, et al (2016) ศึกษาการยอมรับ ความรู้ความเข้าใจและความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีการช าระเงินทางมือถือ โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีเอกภาพ ของการยอมรับ และการ
ใช้เทคโนโลยี (Unified theory of Acceptance and use of Technology (UTAUT2) ซึ่งท าการ
ส ารวจผ่านระบบออนไลน์กับประชาชนในประเทศโปตุเกส ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
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รับรู้เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย, มีความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและคิดว่า
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อสังคมโดยจะมีผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม อีกท้ังมีการยอมรับเทคโนโลยี
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือและมีความตั้งใจที่จะแนะน าเทคโนโลยีให้กับบุคคลอ่ืน 

Lee & Wu (2011) ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบที่ได้รับจากการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ต่อการสร้างคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาเว็บไซต์ของสายการบินในไต้หวันโดยตลาด
เว็บไซต์ของสายการบินได้รับการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และ E-commerce และ
กิจกรรม E-service ได้ดึงดูดความสนใจจากลูกค้าช้อปปิ้งออนไลน์มากขึ้นเนื่องจากลูกค้าไม่ต้อง
เสียเวลาในการรอคอย โดยการศึกษาครั้งนี้ส ารวจจาก นักท่องเที่ยวต่างประเทศ236 คนที่มี
ประสบการณ์ในการซื้อตั๋วสายการบินจาก 30 เว็บไซต์ที่ให้บริการสายการบินที่แตกต่างกันในไต้หวัน 
ผลการศึกษา พบว่า ผลที่ได้จากความไว้วางใจและการรับรู้ประโยชน์ ซึ่งเป็นปัจจัยของการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจใน
บริการ 

Yin (2015) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินออนไลน์ในการใช้บริการเว็บไซต์
ท่องเที่ยวของรัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังจาก
การใช้งาน (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived 
Compatibility) และความกังวล (Anxiety) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินออนไลน์ใน
การใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวของรัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีน  

Faruq (2016) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษา ปัจจัยด้านความคาดหวังจากการใช้งาน 
(Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) 
และความกังวล (Anxiety) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย 

Junadi (2015) ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังจากการใช้
งาน (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) 
และความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย 
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Yu (2015) ศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้บัตรสมาร์ตการ์ด
แทนการใช้เงินสดของผู้ประกอบการในย่านท่องเที่ยวของกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน ผลการศึกษา
ปัจจัยด้านความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน (Facilitating Conditions) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี (Perceived Compatibility) และความกังวล (Anxiety) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการยอมรับการใช้บัตรสมาร์ตการ์ดแทนการใช้เงินสดของผู้ประกอบการในย่านท่องเที่ยว
ของกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน 

Jansorn (2015) ศึกษา ปัจจัยส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวัง
จากการใช้งาน (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived 
Compatibility) และความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการยอมรับการใช้
งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
2.6 กรอบแนวความคดิการวจิยั 

งานวิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย มีกรอบแนวความคิดการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ได้แก่ 1) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Consumer Acceptance and Use of IT) 
ประกอบด้วย ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Conditions) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี (Perceived Compatibility) และ ความกังวล (Anxiety) ภายใต้แนวคิดของ Lin, et al. 
(2011)  และ 2) การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (The Technology Acceptance) 
ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness Resources) และการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้  (Perceive Ease of Use) ภายใต้แนวความคิดของ Loo, et al. (2009) และ3) พฤติกรรม
ผู้บริโภค (Human Behavior) ประกอบด้วยแรงจูงใจทางอารมณ์ (Hedonic Motivation) และ
คุณค่าด้านราคา (Price Value) ภายใต้แนวความคิด Oliveira, et al. (2016) กับตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความตั้งใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (Intention to Use PromptPay 
Service) ภายใต้แนวคิด Venkatesh, Davis &  Morris (2011) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.2: กรอบแนวความคิดการวิจัย เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้การใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

 
ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
 (Consumer Acceptance and Use of IT)  (Lin et 

al., 2011)  
1. ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance 
Expectancy)  
2. สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions)  
3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence)  
4. ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived 
Compatibility)  
5. ความกังวล (Anxiety)  

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
 (The Technology Acceptance)  (Loo et al., 

2009)  
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness 
Resources)  
2. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้  (Perceive Ease of 
Use)  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 (Human Behavior)  (Oliveira et al., 2016)  

1. แรงจูงใจทางอารมณ ์(Hedonic Motivation)  
2. คุ้มค่าราคา (Price Value)  
 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการ
พร้อมเพย ์ 

 (Intention to Use 
PromptPay Service)  

(Venkatesh et al., 2011)  
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2.7 สมมตฐิานการวจิยั 
ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

2.7.1 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

2.7.1.1 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย 

2.7.1.2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

2.7.1.3 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจ
ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาล
ไทย 

2.7.1.4 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย 

2.7.1.5 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวลส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

2.7.2 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

2.7.2.1 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย 

2.7.2.2 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย 

2.7.3 พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
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2.7.3.1 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจทางอารมณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

2.7.3.2 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านคุณค่าด้านราคา ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนใน
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
 



บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  
3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ของรัฐบาลไทย 
 
3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.2.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่มีความสนใจหรือตั้งใจที่จะใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่
แน่นอนได้  

3.2.2ตวัอยา่ง 
 ตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่มีความสนใจหรือตั้งใจที่จะใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample 
Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2 เพ่ือ
น าไปประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตร
ของ Cohen (1977) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมากส าหรับการ
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ก าหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย (Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการ
ประมาณค่าตัวอย่าง โดยมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.2510515 ค านวณจากค่า

ตัวอย่าง 40 ชุดความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ0.05 
จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 9 ตัวแปร อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ0.95 (Cohen, 1962) จึงได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 369 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 370 
ตัวอย่าง เพ่ือความเหมาะสมในการสุ่มตัวอย่าง  

3.2.3 การสุม่ตวัอยา่ง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที ่1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ

จับฉลากเพ่ือสุ่มเลือกเขต ที่จะเป็นตัวแทนเขตจากแต่ละกลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร จาก
ทั้งหมด 50 เขต ซึ่งได้ผลจากการจับฉลาก ได้แก่ เขตห้วยขวาง เขตสาทร เขตพญาไท และเขตจตุจักร 

ขั้นตอนที ่2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดย
ก าหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในเขตท่ีเป็นตัวแทนทีสุ่่มได้จากขั้นตอนที่ 1 
โดยใช้เกณฑ์ประชากรทั้งหมดที่จะท าการสุ่มตัวอย่าง คือ 370 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสัดส่วนของ
จ านวนตัวอย่างที่จะสุ่มในแต่ละเขต เพื่อให้ตัวอย่างมีการกระจายตัวตามจ านวนประชากรในแต่ละเขต 
และเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีการกระจายและน่าเชื่อถือโดยการค านวณ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: พ้ืนที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามและจ านวนตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ 
 

เขต 
บรเิวณทีเ่กบ็
แบบสอบถาม 

จ านวน 
ประชากร* 

จ านวน 
ตวัอยา่ง 

1. เขตห้วยขวาง MRT สถานีห้วยขวาง 70,835  (70,835x 370)  ÷ 382,720 = 68 
2. เขตสาทร MRT สถานีสีลม 81,745  (81,745x 370)  ÷ 382,720 = 79 
3. เขตจตุจักร MRT สถานีจตุจักร 158,125  (158,125x 370)  ÷ 382,720 = 153 
4. เขตพญาไท BTS สถานีพญาไท 72,015  (72,015x 370)  ÷ 382,720 =70 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): พื้นที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามและจ านวนตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ 
 

เขต 
บรเิวณทีเ่กบ็
แบบสอบถาม 

จ านวน 
ประชากร* 

จ านวน 
ตวัอยา่ง 

รวม 382,720 370 

*ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2560 
 
ที่มา: ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง.  (2560).  สติถิจ านวนประชากรและบ้าน ณ 

ฐานข้อมูลปัจจุบัน.  สืบค้นจาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php. 
  
ขั้นตอนที ่3 ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างโดยขอให้ตัวอย่างที่พบตามสถานรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าMRT ในเขตพ้ืนที่ที่สุ่มได้ในขั้นที่ 
1 ในการกรอกข้อมูลแบบสอบถาม ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดกรองตัวอย่างโดยใช้ค าถามคัดกรอง (Screening 
Question) ว่า “ท่านรู้จักและมีความสนใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) หรือไม่” หาก
ตัวอย่างตอบว่า “รู้จักและมีความสนใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay)” ผู้วิจัยจึงขอความ
ร่วมมือและเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

3.3.1 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคและความตั้งใจใช้บริการ เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและน าค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 
  3.3.1.3 น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด และน าไปท าการวิเคราะห์หา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  
  3.3.1.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 370
ตัวอย่าง 
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3.3.2 แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) จ านวน 370 ชุดโดยแบ่งเป็นทั้งหมด 2 ส่วน ได้แก่ 

สว่นที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามให้
เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 7 ข้อดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.2: ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ ส าหรับข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
 

 

ตวัแปร ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1. เพศ Nominal 1= ชาย 
2= หญิง 

2. อายุ 
 

Ordinal 1= ต่ ากว่า 20 ปี 
2= 20 – 25 ปี 
3= 26 – 30 ปี 
4= 31 – 35 ปี 
5= 36 – 40 ปี 
6 = 41 – 45 ปี   
7 = 46 – 50 ปี 
8 = 51 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ Nominal 1= นักเรียน/นักศึกษา  
2= เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
3= พนักงานบริษัทเอกชน 
4= ข้าราชการ 
5= พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
6= แม่บ้าน/พ่อบ้าน            
7= อ่ืนๆ 

  (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ ส าหรับข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 
 สว่นที ่2 ข้อมูลการสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อการตั้งใจใช้บริการระบบบัตรประชาชนในรูปแบบของ “พร้อมเพย์ (PromptPay) ”ของรัฐบาล
ไทย แสดงได้ดังตารางที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยั ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
4. ระดับการศึกษา 

 
Ordinal 1= ต่ ากว่าปริญญาตรี 

2= ปริญญาตรี  
3= สูงกว่าปริญญาตรี 

5. รายได้เฉลี่ย 
 

Ordinal 1= ต่ ากว่า 15,000 บาท 
2 =15,000 – 25,000 บาท 
3= 25,001 – 35,000 บาท 
4= 35,001 – 45,000 บาท 
5= 45,001 - 55,000 บาท  
6=55,001 บาท ขึ้นไป 

6. ช่องทางในการรู้จักบริการพร้อม
เพย์ 

Nominal 1= Facebook 
2= TV  
3= Bank 
4= Line 
5 = อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 3.3: แสดงตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย 

 
ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั มาตรวดั ที่มา 

ความคาดหวงัจากการใชง้าน   
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว 
Interval ปรับปรุงจาก  

Lin et al., 
(2011)  - การใช้บริการพร้อมเพย์มีความสะดวก  

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เหมาะส าหรับใช้ในแบบการ
ด าเนินชีวิตของท่าน 

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

อิทธิพลของสังคม   
- ท่านคิดว่า การที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการพร้อมเพย์ส่งผล

ต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์แบบท่าน 
Interval ปรับปรุงจาก  

Lin et al., 
(2011)  - ท่านคิดว่า การที่รัฐบาลให้การสนับสนุน การใช้บริการพร้อม

เพย์ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้ บริการพร้อมเพย์มากข้ึน 
 

- ท่านคิดว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อม
เพย์ 

 

- ท่านคิดว่า การที่หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์
ส่งเสริมให้ประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผลต่อการใช้บริการพร้อม
เพย์ 

 

สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน   
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์สะดวก ในการรับ-โอนเงิน

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชน
เท่านั้น 

Interval ปรับปรุงจาก  
Lin et al., 
(2011)  

- ท่านคิดว่า มีการใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านไม่ต้องมีเงินสด
ติดตัว และลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใช้จ่าย 

  

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): แสดงตัวแปร ระดับการวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

 
ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั มาตรวดั ที่มา 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นความต้องการนิตินัย
เพ่ือให้เข้าถึงการใช้งานภาครัฐและภาคเอกชน 

Interval ปรับปรุงจาก  Lin 
et al., (2011)  

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ เริ่ม
ใช้กันมากขึ้นในเร็วๆ นี้ 

  

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการ
ลงโทษที่คาดเดาไม่ได้ 

  

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีการจัดแคมเปญที่
กว้างขวาง ได้รับการส่งเสริมการใช้งานของพร้อมเพย์ 

  

การรบัรู้ถงึความเขา้กนัได้ของเทคโนโลย ี   
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยมากขึ้น Interval ปรับปรุงจาก  Lin 

et al., (2011)  
 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นเรื่องยากท่ีจะได้รับ
การปลอมแปลง 

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์สามารถลดการโจรกรรม
ได้ 

  

- ท่านคิดว่า การใช้พร้อมเพย์จะท าลายความเป็นส่วนตัวของ
ท่าน 

  

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยสูงตาม
มาตรฐาน สากล และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

  

ความกงัวล   
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านรู้สึกวิตก

เกี่ยวกับการใช้พร้อมเพย์เพราะเกรงว่าจะสูญเสีย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

Interval ปรับปรุงจาก  Lin 
et al., (2011)  

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): แสดงตัวแปรระดับการวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

 
ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั มาตรวดั ที่มา 

- ท่านไม่มีความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคต
ของ 
- การใช้บริการพร้อมเพย์ในการเสี่ยงในการท่ีถูกข่มขู่ 

Interval ปรับปรุงจาก  Lin 
et al. (2011)  

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เครียดลังเลที่จะใช้บริการ
พร้อมเพย์การใช้งานอย่างกว้างขวาง อาจได้รับความเสียหาย 

  

- ท่านคิดว่า ลังเลในการใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีความเป็น
ส่วนตัว 

  

การรบัรู้ถงึประโยชนท์ี่ไดร้ับจากเทคโนโลยี   
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์จะช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาล 
Interval ปรับปรุงจาก  Lin 

et al. (2011)  
- การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ท่านสามารถท่ีจะท าให้บรรลุ

ความ เข้าใจของการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

  

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์จะท าธุรกรรมต่างๆ ให้
ง่ายขึ้น ส าหรับการท าในสิ่งที่ท่านต้องการท าและอาจจะมี
ประโยชน์อย่างมากในชีวิตของท่าน 

  

การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช ้เทคโนโลย ี   
- การเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของระบบจะสามารถท าได้

อย่างง่ายดายในการใช้บริการพร้อมเพย์ส าหรับท่าน 
Interval ปรับปรุงจาก  Lin 

et al. (2011)  
- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถท า

ธุรกรรมที่ท่านต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น 
  

- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นบริการที่ใช้งานง่าย   
- ท่านเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการพร้อมเพย์บน

อินเทอร์เน็ตได้ 
  

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): แสดงตัวแปรระดับการวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

 
ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั มาตรวดั ที่มา 

แรงจงูใจดา้นอารมณ์   
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ ช าระเงินสร้างความ

สนุกสนาน 
Interval ปรับปรุงจาก 

Oliveira et al. 
(2016)  - ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ ช าระเงินจะได้

เพลิดเพลินในการใช้งานต่างๆ ได้ง่าย 
 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินจะได้รับความ
บันเทิงเพลิดเพลินได้อย่างมาก 

  

- ท่านคิดว่า ท่านจะใช้บริการพร้อมเพย์ทุกๆ วัน   
คุณคา่ดา้นราคา   
- การช าระเงินการใช้บริการพร้อมเพย์ ในราคาค่าธรรมเนียม

ที่เหมาะสมตามเงื่อนไข 
Interval ปรับปรุงจาก 

Oliveira et al. 
(2016 
 

- การช าระเงินผ่านพร้อมเพย์ คือ บริการโอนเงินต่างธนาคาร
ที่ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ที่ราคาปัจจุบัน การช าระ
เงิน พร้อมเพย์ให้บริการที่คุ้มค่า 

  

- การใช้บริการพร้อมเพย์ดีกว่าตู้ ATM เพราะไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม 

  

การตั้งใจใชบ้ริการ“พรอ้มเพย”์   
- ท่านมีแผนใช้บริการพร้อมเพย์ ในอนาคตอันใกล้นี้ Interval ปรับปรุงจาก 

Oliveira et al. 
(2016) 

- ท่านตั้งใจจะที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ ในอนาคตอันใกล้นี้  
- ท่านพร้อมแล้วที่ต้องการใช้บริการพร้อมเพย์ อย่างแน่นอน  
- ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ทันที ที่มีโอกาสอย่าง

แน่นอน 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอ
แบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและ
ความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซ่ึง
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านที่พิจารณาแบบสอบถาม ได้แก ่

 1) คุณธัญชนก โตวงษ์ ผู้จัดการธนาคารไทรเครดิต เพื่อรายย่อยด้านสายธุรกิจสัมพันธ์ 
กลุ่มธุรกิจรายย่อย 
 2) คุณธนวัฒน์ แสงทรัพย ์ผู้จัดการธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) สาขา
โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์-ประชาชื่น 
 3) ดร.เอกฤทธิ์ เลี้ยงพาณิชย์ อาจารย์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

วธิกีารและขัน้ตอนการประเมนิความตรงเชงิเนือ้หา 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาผู้วิจัยได้กระท าได้โดยการน านิยามเชิงปฏิบัติการ 
และข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาความสอดคล้อง และกรอก
ผลการพิจารณา ซึ่งดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินคะแนน 3 
ระดับ 

 ให้คะแนน+1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่

ก าหนด 
  ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ก าหนด 
  ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

สตูรในการค านวณ 
IOC = ∑R 
          N 

IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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 สว่นที ่1 การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่
สง่ผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพร้อมเพย ์
(PromptPay) ของรฐับาลไทย 

ผลของการพิจารณาการตรวจสอบการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.4: ค่าดัชนีความสอดคล้องและผลการพิจารณาของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ผลการประเมิน 
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

ความคาดหวงัจากการใชง้าน      
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ตรวจสอบ

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 

 1 
 

 1 
 

1 1 ใช้ได้ 
- การใช้บริการพร้อมเพย์มีความสะดวก 1 1 1 1 ใช้ได้ 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เหมาะส าหรับใช้ใน

แบบการด าเนินชีวิตของท่าน 
 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

อิทธิพลของสังคม      
- ท่านคิดว่า การที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการพร้อมเพย์

ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์แบบท่าน 
 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การที่รัฐบาลให้การสนับสนุนการใช้บริการพร้อม 
เพย์ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์มาก
ขึ้น 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคดิว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้
บริการพร้อมเพย์ 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้องและผลการพิจารณาของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ของรัฐบาลไทย 

 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ผลการประเมิน 
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

- ท่านคิดว่า การที่หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ 
รณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผลต่อการ
ใช้บริการพร้อมเพย์ 

สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

ใช้ได้ 
 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์สะดวกในการรับ-โอน
เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนเท่านั้น 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า มีการใช้บริการพร้อมเพย์ ท าให้ท่านไม่ต้องมี
เงินสดติดตัวและลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดใน
การใช้จ่าย 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นความต้องการนิติ
นัยเพื่อให้เข้าถึงการใช้งานภาครัฐและภาคเอกชน 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ 
เริ่มใช้กันมากข้ึนในเร็วๆ นี้ 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยง
การลงโทษที่คาดเดาไม่ได้ 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.67 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีการจัดแคมเปญที่
กว้างขวาง ได้รับการส่งเสริมการใช้งานของพร้อมเพย์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 ใช้ได้ 

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้องและผลการพิจารณาของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ของรัฐบาลไทย 

 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวิจยั 
ผลการประเมิน 
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

การรบัรู้ถงึความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยี      
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยมากขึ้น 1 1 1 1 ใช้ได้ 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นเรื่องยาก ที่จะได้รับ

การปลอมแปลง 
 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์สามารถลดการโจรกรรม
ได้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
- ท่านคิดว่า การใช้พร้อมเพย์จะท าลายความเป็นส่วนตัวของ

ท่าน 
 
0 

 
1 

 
1 0.67 

 
ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยสูงตาม
มาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

ความกงัวล      
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านรู้สึกวิตก

เกี่ยวกบัการใช้พร้อมเพย์เพราะเกรงว่าจะสูญเสีย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

- ท่านไม่มีความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคต
ของการใช้บริการพร้อมเพย์ในการเสี่ยงในการที่ถูกข่มขู่ 

 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เครียดลังเลที่จะใช้
บริการพร้อมเพย์การใช้งานอย่างกว้างขวางอาจได้รับความ
เสียหาย 

 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

- ท่านลังเลในการใช้บริการพร้อมเพย์เพราะไม่มีความเป็น
ส่วนตัว 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้องและผลการพิจารณาของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ของรัฐบาลไทย 

 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ผลการประเมิน 
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

การรบัรู้ถงึประโยชนท์ี่ไดร้ับจากเทคโนโลยี      
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์จะช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาล 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ท่านสามารถท่ีจะท าให้
บรรลุความเข้าใจของการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของท่าน 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.67 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์จะท าธุรกรรมต่างๆ ให้
ง่ายขึ้น ส าหรับการท าในสิ่งที่ท่านต้องการท าและอาจจะมี
ประโยชน์อย่างมากในชีวิตของท่าน 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านรับรู้ข่าวสาร
ทันเหตุการณ์ในอนาคต 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช ้เทคโนโลยี      
- การเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของระบบจะสามารถท า

ได้อย่างง่ายดายในการใช้บริการพร้อมเพย์ส าหรับท่าน 
 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถท า
ธุรกรรมที่ท่านต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นบริการที่ใช้งานง่าย 1 1 1 1 ใช้ได้ 
- ท่านคิดว่า ท่านเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการ

พร้อมเพย์บนอินเทอร์เน็ตได้ 
 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้องและผลการพิจารณาของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ของรัฐบาลไทย 

 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ผลการประเมิน 
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

แรงจงูใจดา้นอารมณ์      
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์สร้างความสนุกสนาน 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินจะได้

เพลิดเพลินใน การใช้งานต่างๆ ได้ง่าย 
 
1 

 
1 

 
1 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินจะได้รับความ
บันเทิงเพลิดเพลินได้อย่างมาก 

 
0 

 
1 

 
1 0.67 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า ท่านจะใช้บริการพร้อมเพย์ทุกๆ วัน 1 1 1 1 ใช้ได้ 
คุณคา่ดา้นราคา      
- การช าระเงินในการใช้บริการพร้อมเพย์มีราคา

ค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมตามเงื่อนไข 
 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

- การช าระเงินผ่านพร้อมเพย์ คือ บริการโอนเงินต่าง
ธนาคารที่ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ที่ราคาปัจจุบัน การ
ช าระเงินพร้อมเพย์ให้บริการที่คุ้มค่า 

 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ดีกว่าตู้ ATM เพราะไม่ต้องเสีย 
ค่าธรรมเนียม 

 
1 

 
1 

 
1 1 

 
ใช้ได้ 

การตั้งใจใชบ้ริการ“พรอ้มเพย”์      
- ท่านมีแผนใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคตอันใกล้นี้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
- ท่านตั้งใจจะที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคตอันใกล้นี้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
- ท่านพร้อมแล้วที่ต้องการใช้บริการพร้อมเพย์อย่างแน่นอน 1 1 1 1 ใช้ได้ 
- ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ทันทีที่มีโอกาสอย่าง

แน่นอน 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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จากผลการประเมินข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 43 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ของ 43 ข้อค าถาม มีค่า
คะแนนเท่ากับ 0.67 – 1.00 คะแนน แสดงว่าค าถามเหล่านั้นมีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปร
ก าหนดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยได้  
 3.4.2 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้
แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ 
รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามโดย
ใช้สถิตแิละพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของค าถามในแต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.5: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุม่ทดลอง 
 (n = 40)  

ข้อ 
กลุม่ตวัอยา่ง 
 (n = 370)  

1. การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 23 0.816 23 0.837 
1.1 ความคาดหวังจากการใช้งาน  4 0.744 4 0.759 
1.2 สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 4 0.816 4 0.780 
1.3 อิทธิพลของสังคม 6 0.746 6 0.767 
1.4 ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 5   0.888 5 0.823 
1.5 ความกังวล 4 0.757 4 0.788 

2. การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 8 0.870 8 0.744 
2.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ 4 0.804 4 0.763 
2.2 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 4 0.833 4 0.822 

3. พฤติกรรมผู้บริโภค 
3.1 แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
3.2 คุณค่าด้านราคา 

8 
4 
4 

0.838 
0.815 
0.822 

8 
4 
4 

0.888 
0.841 
0.842 

4. ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 4 0.873 4 0.888 
ค่าความเชื่อมัน่รวม 43 0.816 43 0.937 
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เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค ( ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0< <1ค่า
ความเที่ยงส าหรับงานวิจัยประเภทต่างๆ โดย Nunnally (1978) เสนอว่า 
 ค่า ( ) มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research)  

 ค่า ( ) มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพื้นฐาน (BasicResearch)  
 ค่า ( ) มากกว่าและเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (Important Research)  
 ผลจากการวัดค่าความเที่ยงพบว่าค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้ทดสอบกับกลุ่ม
ทดลอง 40 ชุดพบว่ามีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.816 โดยค าถามแต่ละด้านมี
ระดับความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.744–0.888 และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 ชุด มึค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.937 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.744 –
0.888 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบราคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความเที่ยงตาม
เกณฑ์ของ Nunnally (1978) สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ทั้งนี้ ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่า
ความเชื่อมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความเชื่อม่ันรวมอยู่ระหว่าง 0.7 – 1.00 นอกจากนี้
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่า
แบบสอบถามที่ได้สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  

การหาค่าสัมพันธ์ของค าถามที่เป็นมาตรวัดอันตรภาค โดยสูตรของ Cronbach ซึ่งค านวณ
ภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่า ทุกๆ ข้อค าถาม ควรจะมีค่าความเชื่อม่ันใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ค่าความ
เชื่อมั่นที่ได้จะขึ้นอยู่กับค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามและจ านวนข้อค าถาม กล่าวคือ ถ้าข้อ
ค าถามแต่ละข้อมีความสัมพันธ์กันสูงหรือจ านวนข้อค าถามมีมาก ค่าของความน่าเชื่อถือก็จะมีค่าสูง 
นั่นคือ ถ้าได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต่ า ก็ควรจะเพ่ิมข้อถามให้มากข้ึน โดยข้อค าถามที่
เพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับข้อค าถามเดิมก็จะท าให้ค่าความเชื่อมั่นลดลงได้ 
นอกจากนี้ความยากง่ายของแบบสอบถาม สภาพการให้ตอบแบบสอบถาม การเดา ความคาบเกี่ยว
ของค าถามต่างๆ ล้วนแต่มีผลต่อความเชื่อมั่นของการทดสอบแบบสอบถามและการเก็บแบบสอบถาม
ในครั้งนั้นๆ ด้วยเช่นกัน (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) โดยผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถามด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายในของข้อค าถามจากแบบสอบถาม 40 ชุด แสดงได้ตาม
ตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6: ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40)  
 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ความคาดหวงัจากการใชง้าน  
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 0.698 
- การใช้บริการพร้อมเพย์มีความสะดวก 0.524 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เหมาะส าหรับใช้ในแบบการด าเนินชีวิตของ

ท่าน 0.696 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลส่วน

บุคคล 0.660 
อิทธิพลของสังคม  
- ท่านคิดว่า การที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการพร้อมเพย์ส่งผลต่อความตั้งใจที่

จะใช้บริการพร้อมเพย์แบบท่าน 0.795 
- ท่านคิดว่า การที่รัฐบาลให้การสนับสนุน การใช้บริการพร้อมเพย์ส่งผลกระทบ

ต่อความตั้งใจที่จะใช้ บริการพร้อมเพย์มากข้ึน 0.731 
- ท่านคิดว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ 0.713 
- ท่านคิดว่า การที่หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริมให้

ประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผลต่อการใช้บริการ พร้อมเพย์ 0.678 
สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน  
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์สะดวก ในการรับ-โอนเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชนเท่านั้น 0.542 
- ท่านคิดว่า มีการใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านไม่ต้องมีเงินสดติดตัว และลด

ความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใช้จ่าย 0.601 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นความต้องการนิตินัยเพ่ือให้เข้าถึงการใช้

งานภาครัฐและภาคเอกชน 0.657 

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40)  
 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ เริ่มใช้กันมากข้ึนใน
เร็วๆ นี้ 0.531 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษที่คาด

เดาไม่ได้ 0.428 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีการจัดแคมเปญที่กว้างขวาง ได้รับ

การส่งเสริมการใช้งานของ พร้อมเพย์ 0.323 
การรบัรู้ถงึความน่าเชือ่ถือของเทคโนโลยี  
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยมากขึ้น 0.579 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นเรื่องยาก ที่จะได้รับการปลอมแปลง 0.788 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์สามารถลดการโจรกรรมได้ 0.684 
- ท่านคิดว่า การใช้พร้อมเพย์จะท าลายความเป็นส่วนตัวของท่าน 0.826 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล 

และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 0.311 
ความกงัวล  
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านรู้สึกวิตกเก่ียวกับการใช้ พร้อม

เพย์เพราะเกรงว่าจะสูญเสียโทรศัพท์เคลื่อนที่ 0.705 
- ท่านไม่มีความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคตของการใช้บริการ

พร้อมเพย์ในการเสี่ยงในการที่ถูกข่มขู่ 0.755 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เครียดลังเลที่จะใช้บริการพร้อมเพย์การ

ใช้งานอย่างกว้างขวาง อาจได้รับความเสียหาย 0.642 
- ท่านคิดว่า ท่านลังเลในการใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีความเป็นส่วนตัว 0.472 

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40)  
 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การรบัรู้ถงึประโยชนท์ี่ได้รับจากเทคโนโลย ี  
- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ

รัฐบาล 0.461 
- การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ท่านสามารถท่ีจะท าให้บรรลุความเข้าใจของ

การให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของท่าน 0.542 
- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์จะท าธุรกรรมต่างๆ ให้ง่ายขึ้น ส าหรับการ

ท าในสิ่งที่ท่านต้องการท าและอาจจะมีประโยชน์อย่างมากในชีวิตของท่าน 0.429 
- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านรับรู้ข่าวสาร ทันเหตุการณ์ใน

อนาคต 0.57 
การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช้ เทคโนโลย ี  
- การเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของระบบจะสามารถท าได้อย่างง่ายดายใน

การใช้บริการพร้อมเพย์ส าหรับท่าน 0.533 
- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถท าธุรกรรมที่ท่าน

ต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น 0.815 
- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นบริการที่ใช้งานง่าย 0.563 
- ท่านคิดว่า ท่านเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการพร้อมเพย์บน

อินเทอร์เน็ตได้ 0.597 
แรงจงูใจดา้นอารมย ์  
- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินสร้างความสนุกสนาน 0.660 
- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินจะได้เพลิดเพลินในการใช้งานต่างๆ 

ได้ง่าย 0.689 

 (ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40)  
 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินจะได้รับความบันเทิงเพลิดเพลิน
ได้อย่างมาก 0.558 
- ท่านคิดว่า ท่านจะใช้บริการพร้อมเพย์ทุกๆ วัน 0.591 
คุณคา่ดา้นราคา  
- การช าระเงินในการใช้บริการพร้อมเพย์มีราคาค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมตาม

เงื่อนไข 0.427 
- การช าระเงินผ่านพร้อมเพย์คือบริการโอนเงินต่างธนาคารที่ไม่เสีย

ค่าธรรมเนียม 0.823 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ที่ราคาปัจจุบัน การช าระเงิน พร้อมเพย์

ให้บริการที่คุ้มค่า 0.761 
- การใช้บริการพร้อมเพย์ดีกว่าตู้ ATM เพราะไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม 0.702 
การตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย์  
- ท่านมีแผนใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคตอันใกล้นี้ 0.627 
- ท่านตั้งใจจะ ที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคตอันใกล้นี้ 0.517 
- ท่านพร้อมแล้วที่ต้องการใช้บริการพร้อมเพย์อย่างแน่นอน 0.694 
- ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ทันทีที่มีโอกาสอย่างแน่นอน 0.533 

 
3.5 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย 

3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม
ส าหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี้ คือ การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มประชาชนที่มีความสนใจหรือมี
ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย  

3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเชื่อถือได้แก่ (1) ต ารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
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งานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้และ (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ัง
ที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.6 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 
 ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้
ดังนี้  

3.6.1 สถติิเชงิพรรณนา ผู้วิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม่สามารถ
วัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่าง จ าแนกตามคุณสมบัติ
เท่านั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  

2) ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
คือ การยอมรับเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค กับตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ ความตั้งใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของ
ตัวอย่างสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2550)  

การก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ในการแปลผลข้อมูลจากสูตรค านวณและค าอธิบายมีดังนี้ 
 

  อันตรภาคชั้น  =   ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 = 0.80 
       5 
  ช่วงชั้น    การแปลผล 
  1.00 – 1.80   ระดับ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.60   ระดับ เห็นด้วยน้อย 
  2.61 – 3.40   ระดับ เห็นด้วยปานกลาง 
  3.41 – 4.20   ระดับ เห็นด้วยมาก 
  4.21 – 5.00   ระดับ เห็นด้วยมากที่สุด 
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3.6.2 สถติิเชงิอ้างองิ ผูว้ิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง
ในเรื่องต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์หรือการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) คือ การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม ตัวแปรที่
ศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามจ านวน 1 ตัวกับตัวอย่างอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ใน
กรณีท่ีตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระหลายตัวโดยที่ทั้งตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็น
ตัวแปรเชิงปริมาณท่ีมีระดับการวัดแบบช่วง (Interval) หรือแบบอัตราส่วน (Ratio Scale)  (นิคม 
ถนอมเสียง, 2550) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางที่ 3.7: สมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ 
1. การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชน

ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

 

1.1 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการ
ใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

Multiple Regression 
Analysis 

1.2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

1.3 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคมส่งผล
ต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

1.4 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

Multiple Regression 
Analysis 

 
Multiple Regression 

Analysis 
 

Multiple Regression 
Analysis 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.7 (ต่อ): สมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ 

1.5 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวล ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

Multiple Regression 
Analysis 

 2. การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

 

2.1 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

Multiple Regression 
Analysis 

2.2 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

Multiple Regression 
Analysis 

 3. พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย   

Multiple Regression 
Analysis 

3.1 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย   

Multiple Regression 
Analysis 

3.2 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านคุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความตั้งใจ
ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อม
เพย์  

Multiple Regression 
Analysis 

 



บทที ่4 
การวเิคราะหข์้อมลู 

 
การศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 370 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีค่าความเที่ยงของตัวแปร
แต่ละด้านระหว่าง 0.744 – 0.870 ซึ่งมีระดับความเที่ยงปานกลางถึงสูง (สรายุทธ กันหลง, 2555) จึง
สามารถทางอารมณ์น าผลไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐานและน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.4 สรุปผลการทดดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การรู้จักบริการพร้อมเพย์ และ
ช่องทางการรู้จักบริการพร้อมเพย์ สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 176 47.6 
หญิง 194 52.4 

รวม 370 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 194 คน     
คิดเป็นร้อยละ 52.4 และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6  
 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 44 11.9 
20-25 ปี 193 52.2 
26-30 ปี 66 17.8 
31-35 ปี 45 12.2 
36-40 ปี 22 5.9 

รวม 370 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-25 ปีมี
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 26-30 ปี มีจ านวน 66  คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.8 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31-35 ปี มีจ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
ต่ ากว่า 20 ปี  มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36-40 ปี มีจ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 เป็นอันดับสุดท้าย  
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ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 59 15.9 
ปริญญาตรี 185 50.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 126 34.1 

รวม 370 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 185  คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษา ในระดับสูง
กว่าปริญญาตรี  มีจ านวน 185  คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9  เป็นอันดับสุดท้าย  
 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 16 4.3 
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 69 18.6 
พนักงานบริษัทเอกชน 96 25.9 
ข้าราชการ 180 48.6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 2.4 

รวม 370 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ข้าราชการ มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6  รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจ านวน 96  คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ
มีจ านวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.3 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4  
เป็นอันดับสุดท้าย  
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ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ า แนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 90 24.3 
15,000 – 25,000 บาท 145 39.2 
25,001 – 35,000 บาท 53 14.3 
35,001 – 45,000 บาท 78 21.1 
45,001 - 55,000 บาท 4 1.1 

รวม 370 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน 35,001 
– 45,000 บาท มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน25,001 – 
35,000 บาท มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ 45,001 - 55,000 
บาท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 เป็นอันดับสุดท้าย  
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่องทางการรู้จักบริการพร้อมเพย์ 
 

ช่องทางการรูจ้ักบริการพรอ้มเพย ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

Facebook 95 25.7 
TV 141 38.1 
Bank 86 23.2 
Line 48 13.0 

รวม 370 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักบริการพร้อมเพย์ จาก TV มีจ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.1  รองลงมา คือ Facebook มีจ านวน 95  คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 Bank มี
จ านวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และ Line มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 เป็นอันดับ
สุดท้าย 
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4.2 การวเิคราะห์ขอ้มลูการยอมรบันวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลย ีการยอมรบัเทคโนโลยี และ
พฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพร้อม
เพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย 
 วิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายมีผลการวิเคราะห์ ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี 
 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี Mean S.D. 
ระดบั

ความเหน็ 

ความคาดหวงัจากการใชง้าน     
- การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 3.65 1.047 มาก 
- การใช้บริการพร้อมเพย์มีความสะดวก 3.63 0.931 มาก 
- การใช้บริการพร้อมเพย์เหมาะส าหรับใช้ในแบบการด าเนินชีวิต 3.38 0.866 มาก 
- การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูลส่วน

บุคคล 
3.55 0.883 มาก 

รวม 3.55 0.932 มาก 

อิทธิพลของสังคม    
- การที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการพร้อมเพย์ส่งผลต่อความ

ตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์  
3.84 0.856 มาก 

- การที่รัฐบาลให้การสนับสนุนการใช้บริการพร้อมเพย์ส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์มากข้ึน 

3.63 1.012 มาก 

- กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ 3.65 1.077 มาก 
- การที่หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริมให้

ประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผลต่อการใช้บริการ พร้อมเพย์ 
3.79 0.921 มาก 

รวม 3.73 0.967 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรับและการใช้
 เทคโนโลยี 

 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี Mean S.D. 
ระดบั

ความเหน็ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน    
- การใช้บริการพร้อมเพย์สะดวก ในการรับ-โอนเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชนเท่านั้น 
3.71 0.836 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ไม่ต้องมีเงินสดติดตัว และลด
ความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใช้จ่าย 

3.52 0.500 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นความต้องการนิตินัยเพื่อให้
เข้าถึงการใช้งานภาครัฐและภาคเอกชน 

3.73 0.904 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ เริ่มใช้กันมากขึ้น
ในเร็วๆ นี้ 

3.81 0.899 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษที่คาด
เดาไม่ได้ 

3.72 0.858 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีการจัดแคมเปญที่กว้างขวาง ได้รับ
การส่งเสริมการใช้งานของ พร้อมเพย์ 

3.49 1.062 มาก 

รวม 3.83 0.843 มาก 

ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี    
- การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยมากข้ึน 3.25 1.190 ปานกลาง 
- การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นเรื่องยาก ที่จะได้รับการปลอม

แปลง 
3.51 0.715 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์สามารถลดการโจรกรรมได้ 3.63 0.823 มาก 
- การใช้พร้อมเพย์จะไมท่ าลายความเป็นส่วนตัว 3.79 1.010 มาก 
- การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยสูงตามมาตราฐาน

สากล และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

3.74 1.023 มาก 

รวม 3.58 0.952 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรับและการใช้
 เทคโนโลยี 

 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี Mean S.D. 
ระดบั

ความเหน็ 

ความกังวล    
- การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านรู้สึกวิตกเก่ียวกับการใช้ 

พร้อมเพย์เพราะเกรงว่าจะสูญเสียโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3.21 0.827 ปานกลาง 

- ความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคตของการใช้
บริการพร้อมเพย์ในการเสี่ยงในการที่ถูกข่มขู่ 

3.08 0.985 ปานกลาง 

- การใช้บริการพร้อมเพย์สร้างความเครียดในการใช้งานอย่าง
กว้างขวาง และอาจได้รับความเสียหาย 

3.16 0.837 ปานกลาง 

- การลังเลในการใช้บริการพร้อมเพย์ เพราะไม่มีความเป็น
ส่วนตัว 

3.11 1.095 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.936 ปานกลาง 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี 3.58 0.92 มาก 
 
 จากการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลย ีอยู่ในระดับความคิดเห็น
ระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.58 สามารถแยกพิจารณาแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
 ความคาดหวงัจากการใชง้าน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.55 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก กับ
การใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.65 รองลงมา
คือ การใช้บริการพร้อมเพย์มีความสะดวก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือ การใช้บริการ
พร้อมเพย์ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลส่วนบุคคล ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.55 รองลงมาคือ การ
ใช้บริการพร้อมเพย์เหมาะส าหรับใช้ในแบบการด าเนินชีวิต ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.38 
 อิทธิพลของสังคม ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.73 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก กับการที่ผู้คนส่วน
ใหญ่หันมาใช้บริการพร้อมเพย์ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.84 
รองลงมาคือ การที่หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนใช้กันทั้งประเทศมี
ผลต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความ
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ตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ การที่รัฐบาลให้การสนับสนุน
การใช้บริการพร้อมเพย์ ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ มากขึ้น ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.63 
 สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.83 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากกับ
การใช้บริการพร้อมเพย์มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ เริ่มใช้กันมากขึ้นในเร็วๆ นี้ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.81 
รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นความต้องการนิตินัยเพื่อให้เข้าถึงการใช้งานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.73  รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ สะดวก ในการรับ-โอน
เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชนเท่านั้น  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.71 
รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ไม่ต้องมีเงินสดติดตัวและลดความเสี่ยงจากการพกพาเงิน
สดในการใช้จ่าย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีการจัดแคมเปญ
ที่กว้างขวาง ได้รับการส่งเสริมการใช้งานของพร้อมเพย์  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.49 
 การรบัรู้ถงึความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลย ี  ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.58  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากกับการใช้พร้อมเพย์จะท าลายความเป็นส่วนตัว ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.79  รองลงมาคือ การใช้
บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยสูงตามมาตราฐานสากลและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์สามารถลดการ
โจรกรรมได้ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพยเ์ป็นเรื่องยากที่จะได้รับ
การปลอมแปลง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยมาก
ขึ้นที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.25 
 ความกงัวล ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.14  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางกับการใช้
บริการพร้อมเพย์ท าให้ท่านรู้สึกวิตกเก่ียวกับการใช้พร้อมเพย์เพราะเกรงว่าจะสูญเสีย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.21  รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ สร้างความเครียด
ในการใช้งานอย่างกว้างขวางและอาจได้รับความเสียหาย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.16 รองลงมาคือ 
การลังเลในการใช้บริการพร้อมเพย์เพราะไม่มีความเป็นส่วนตัว ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.11 รองลงมา
คือ ความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคตของการใช้บริการพร้อมเพย์ในการเสี่ยงในการที่
ถูกข่มขู่ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.08 
 
 



63 

ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  

 

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี Mean S.D. 
ระดบั

ความเหน็ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี    
- การใช้บริการพร้อมเพย์จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ท างานของรัฐบาล 
3.45 1.041 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์จะท าให้บรรลุความเข้าใจของการ
ให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

3.79 0.799 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์จะท าธุรกรรมต่างๆ ให้ง่ายขึ้น 
ส าหรับการท าในสิ่งที่ต้องการท าและอาจจะมีประโยชน์อย่าง
มากในชีวิต 

3.69 1.006 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้รับรู้ข่าวสาร ทันเหตุการณ์ใน
อนาคต 

3.95 0.973 มาก 

รวม 3.72 0.955 มาก 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยี    

- การเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของระบบจะสามารถท าได้
อย่างง่ายดาย 

3.74 0.982 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท าธุรกรรมได้ง่ายยิ่งขึ้น 3.61 0.946 มาก 
- การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นบริการที่ใช้งานง่าย 3.57 1.125 มาก 
- การเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการพร้อมเพย์บน

อินเทอร์เน็ต 
3.30 1.056 มาก 

รวม 3.56 1.027 มาก 

แรงจูงใจด้านอารมณ์    
- การใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินสร้างความสนุกสนาน 3.48 1.131 มาก 
- การใช้บริการพร้อมเพย์ช าระเงินจะได้เพลิดเพลินในการใช้

งานต่างๆ ได้ง่าย 
3.67 1.046 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์จะได้รับความบันเทิงเพลิดเพลิน 3.62 0.826 มาก 
 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรับนวัตกรรมและ
 เทคโนโลยี  

 

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี Mean S.D. 
ระดบั

ความเหน็ 

- ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ทุกๆ วัน 3.66 0.912 มาก 
รวม 3.53 0.979 มาก 

คุณค่าด้านราคา    
- การช าระเงินการใช้บริการพร้อมเพย์ในราคาค่าธรรมเนียมที่

เหมาะสมตามเงื่อนไข 
3.80 1.087 มาก 

- การช าระเงินผ่านพร้อมเพย์คือบริการโอนเงินต่างธนาคารที่
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

3.85 0.984 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ที่ราคาปัจจุบัน การช าระเงินพร้อม
เพย์ให้บริการที่คุ้มค่า 

3.66 1.104 มาก 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ดีกว่าตู้ ATM เพราะไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม 

4.00 0.973 มาก 

รวม 3.83 1.037 มาก 

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 3.67 0.99 มาก 

 
จากการศึกษา พบว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี อยู่ในระดับความคิดเห็นระดับ

มาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 สามารถแยกพิจารณาแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
 การรบัรู้ถงึประโยชนท์ี่ไดร้ับจากเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.95 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากกับการใช้บริการพร้อมเพย์จะท าให้บรรลุความเข้าใจของการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์จะท าธุรกรรมต่างๆ ให้
ง่ายขึ้น ส าหรับการท าในสิ่งที่ต้องการท าและอาจจะมีประโยชน์อย่างมากในชีวิต ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.69 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาล ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.45  
 การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช ้เทคโนโลย ีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.56  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
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มากกับการเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของระบบจะสามารถท าได้อย่างง่ายดาย ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ท าให้ท าธุรกรรมที่ต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.61รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นบริการที่ใช้งานง่าย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.57 รองลงมาคือ การเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการพร้อมเพย์ บนอินเทอร์เน็ต ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.30 
 แรงจงูใจดา้นอารมณ์  ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.53 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากกับการใช้บริการ
พร้อมเพย์ช าระเงินจะได้เพลิดเพลินในการใช้งานต่างๆ ได้ง่าย  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 รองลงมา
คือ ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ทุกๆ วัน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.66  รองลงมาคือ การใช้บริการ
พร้อมเพย์ ช าระเงินจะได้รับความบันเทิงเพลิดเพลินได้อย่างมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.62  
รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ ช าระเงินสร้างความสนุกสนาน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.48 
 คุณคา่ดา้นราคา  ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก กับการใช้บริการ
พร้อมเพย์ ดีกว่าตู้ ATM เพราะไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00  รองลงมาคือ การ
ช าระเงินผ่านพร้อมเพย์คือบริการโอนเงินต่างธนาคารที่ไม่เสียค่าธรรมเนียม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.85 รองลงมาคือ การช าระเงินการใช้บริการพร้อมเพย์ในราคาค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมตามเงื่อนไข 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ที่ราคาปัจจุบัน การช าระเงิ พร้อม
เพย์ให้บริการที่คุ้มค่า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.66 
  
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจของประชาชนในการ

ใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
 

ความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์
(PromptPay) ของรฐับาลไทย X  S.D 

ระดบั
ความเหน็ 

- การมีแผนใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคตอันใกล้นี้ 3.58 0.586 มาก 
- ความตั้งใจจะที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคตอันใกล้นี้ 3.67 0.528 มาก 
- ความต้องการใช้บริการพร้อมเพย์อย่างแน่นอน 3.55 0.546 มาก 
- ความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ทันทีที่มีโอกาสอย่าง

แน่นอน 
3.86 0.639 มาก 

รวม 3.67 0.575 มาก 
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 จากการศึกษา พบว่า ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ของรัฐบาลไทย อยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 โดยพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากกับความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ทันทีที่มีโอกาสอย่าง
แน่นอน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 รองลงมาคือ ความตั้งใจจะที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคต
อันใกล้นี้ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ การมีแผนใช้บริการพร้อมเพย์ ในอนาคตอันใกล้นี้ 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ ความต้องการใช้บริการพร้อมเพย์ อย่างแน่นอน ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.55 
 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มลูผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย เป็นการวิเคราะห์การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  5 ด้าน การยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 2 ด้าน และพฤติกรรมผู้บริโภค 2 ด้าน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชน
ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ มีดังนี้ 
 S.E. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t     แทน  ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละค่าที่อยู่ใน
สมการ 
 B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 
 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 ß    แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Sig.     แทน ค่าสถิติท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 Tolerance แทน สัดส่วนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไม่ได้ด้วยตัวแปรอ่ืนๆ 
 VIF แทน ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
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ตารางที่ 4.10: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย 

 

ปจัจยั 
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิผ่านระบบ

พร้อมเพย์ของรฐับาลไทย 

S.E. B ß t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.203 0.710  3.500 0.001   
การยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี

       

- ความคาดหวังจากการ
ใช้งาน   

0.048 0.061 0.058 1.276 0.203 0.422 2.371 

- สิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน 

0.058 0.129 0.112 2.231 0.026* 0.347 2.885 

- อิทธิพลของสังคม 0.052 0.225 0.259 4.322 0.000* 0.242 4.139 
- ความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี  

0.050 0.105 0.114 2.082 0.038* 0.288 3.478 

- ความกังวล 0.047 0.081 0.083 1.725 0.085 0.374 2.671 
การยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

       

- การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.040 0.119 0.117 3.002 0.003* 0.571 1.752 
- การรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้   

0.044 0.346 0.405 7.799 0.000* 0.322 3.105 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค        
- แรงจูงใจด้านอารมณ์ 0.048 0.282 0.313 5.840 0.000* 0.302 3.310 
- คุณค่าด้านราคา 0.036 0.009 0.009 0.265 0.791 0.780 1.281 

R2  =  0.690,  F = 66.340, p<0.05 
 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ได้แก่ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Sig. = 0.026) ด้าน
อิทธิพลของสังคม (Sig. = 0.000) ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Sig. = 0.038) การยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = 0.003) ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้  
(Sig. = 0.000) และพฤติกรรมผู้บริโภคด้านแรงจูงใจทางอารมณ์ (Sig. = 0.000) 
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนใน
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการ
ใช้ (ß = 0.405)  ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย มากที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ (ß = 0.313) 
อิทธิพลของสังคม (ß = 0.259) การรับรู้ถึงประโยชน์ (ß = 0.117) และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน (ß = 0.112)  ตามล าดับ 

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.690) แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความง่ายต่อการ
ใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์  อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์  สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย คิดเป็นร้อยละ 69 ที่เหลืออีกร้อยละ 31 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น  
 เมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันจะท าให้เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยที่ว่า ตัว
แปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกันไม่เป็นจริง จึงท าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า Multicollinearity การเกิด
ปัญหา Multicollinearity จะท าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยเปลี่ยนไปเมื่อมีตัวแปรอิสระในสมการ 
เพ่ิมข้ึน และท าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยมีเครื่องหมายตรงข้ามกับท่ีควรจะเป็น (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2546) 
 ดังนั้น ก่อนน าตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่าแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 วิธี ได้แก่ 
 1) การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
 2) การตรวจสอบจากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

Tolerance ของ Xi = 1 – Ri
2 

VIF ของ Xi = 1/Tolerance 
หรือ Xi = 1/1-Ri

2 
 ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระ 
จากกัน แต่ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ หา
ค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ขึ้นไป ต้องตัดตัวแปรนั้นออกจากสัมการถดถอย เพราะตัวแปรอิสระนั้นๆ มี
ลักษณะของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2555) 
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 ผลการตรวจสอบ Multicollinearity พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระในการศึกษา
ครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 0.242 - 0.780 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 (Allison, 1999) และค่า VIF ของตัวแปร
อิสระมีค่าเท่ากับ 1.281 – 4.139 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
(Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013) 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 9 
ด้าน ได้แก่  สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (X1) อิทธิพลของสังคม (X2) ความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี  (X3) การรับรู้ถึงประโยชน์  (X4) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้  (X5) แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
(X6) ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย (Ý) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพ่ือท านายความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย ได้ดังนี้ 
 
 Ý = 0.710 + 0.129 (X1) + 0.225 (X2)  + 0.105 (X3)  + 0.119 (X4) + 0.346 (X5)  + 
0.282 (X6) 
 
  จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (B = 0.129) อิทธิพลของสังคม (B = 0.225) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี  (B = 0.105)  
การรับรู้ถึงประโยชน์  (B = 0.119) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้  (B = 0.346) แรงจูงใจด้านอารมย์ (B 
= 0.282) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ถือว่า มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย 
 
4.4 สรุปผลการทดดสอบสมมตฐิาน   
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 จากภาพที่ 4.1 ผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถ
สรุปได้ว่า 1) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี  การรับรู้ถึง
ประโยชน์  2) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้  3) แรงจูงใจด้านอารมณ์ 4) อิทธิพลของสังคม โดยร่วมกัน
พยากรณถ์ึงความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ
รัฐบาลไทย ในขณะที่ 1) ความคาดหวังจากการใช้งาน 2) ความกังวล 3) คุณค่าด้านราคา ไมส่่งผลต่อ
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ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของ
รัฐบาลไทย 
 
ภาพที่ 4.1: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 

 

ความตั้งใจในการใช้
บริการพร้อมเพย ์ 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
- ความคาดหวังจากการใช้งาน (ß = 0.058) 

- สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (ß = 0.112*)    
- อิทธิพลของสังคม   (ß = 0.259*) 
- ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี   (ß = 0.114*) 

- ความกังวล    (ß = 0.083) 

 

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์   (ß = 0.117*) 

- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน   (ß = 0.405*) 

 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

- แรงจูงใจด้านอารมณ์   (ß = 0.313) 

- คุณค่าด้านราคา   (ß = 0.009) 

 

 

*  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
    หมายถึง มีอิทธิพล/มีผล 
    หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่มผีล 
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ตารางที่ 4.11: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

 

1.1 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจาก
การใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาล
ไทย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของ
รัฐบาลไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคม 
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

1.4 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาล
ไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

1.5 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวลส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

 

2.1 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

2.2 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้ ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาล
ไทย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของ
รัฐบาลไทย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.1 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ส่งผลต่อความ
ต้ังใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.2 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านคุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความตั้งใจ
ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อม
เพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 



บทที ่5 
สรปุและอภปิรายผล 

 
การวิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีคําตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน 370 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วจิัยได้
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐานและสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

  
5.1 สรปุผลการศึกษา   
 การศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

5.1.1 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาถึงตัวแปรเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และความตั้งใจ พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 370 
คนพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-25 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพข้าราชการ มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่รู้จักบริการพร้อมเพย์จาก 
TV  
 5.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Consumer 
Acceptance and Use of IT) ซึ่งประกอบด้วย ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance 
Expectancy) สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) อิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) และความกังวล 
(Anxiety) ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง3.14 -3.83 มี
รายละเอียดดังนี้ 
   ความคาดหวงัจากการใชง้าน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก กับการใช้บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ตรวจสอบข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว มากที่สุดรองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์มีความสะดวก รองลงมาคือ การใช้
บริการพร้อมเพย์ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลส่วนบุคคล รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์
เหมาะสําหรับใช้ในแบบการดําเนินชีวิต  
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   อิทธิพลของสังคม ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการพร้อมเพย์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ มากที่สุด รองลงมาคือ การที่หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ 
รณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผลต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ รองลงมาคือ กลุ่มเพ่ือน
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ รองลงมาคือ การที่รัฐบาลให้การสนับสนุนการใช้
บริการพร้อมเพย์ ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ มากข้ึน  
   สิง่อาํนวยความสะดวกในการใช้งาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการใช้บริการพร้อมเพย์มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ 
เริ่มใช้กันมากข้ึนในเร็วๆ นี้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นความต้องการนิตินัย
เพ่ือให้เข้าถึงการใช้งานภาครัฐและภาคเอกชน รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ สะดวก ในการ
รับ-โอนเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้เลขบัตรประจําตัวประชาชนเท่านั้น รองลงมาคือ การใช้
บริการพร้อมเพย์ทําให้ไม่ต้องมีเงินสดติดตัวและลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใช้จ่าย 
รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ไม่มีการจัดแคมเปญที่กว้างขวาง ได้รับการส่งเสริมการใช้งาน
ของพร้อมเพย์  
   การรบัรู้ถงึความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยี  ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการใช้พร้อมเพย์จะทําลายความเป็นส่วนตัว 
มากที่สุด รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากลและอยู่ภายใต้
การกํากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์สามารถลดการ
โจรกรรมได้ รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ เป็นเรื่องยากที่จะได้รับการปลอมแปลง รองลงมา
คือ การใช้บริการพร้อมเพย์มีความปลอดภัยมากข้ึน 
   ความกงัวล ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึง
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการใช้บริการพร้อมเพย์ทําให้รู้สึกวิตกเก่ียวกับการใช้พร้อมเพย์เพราะ
เกรงว่าจะสูญเสียโทรศัพท์เคลื่อนที่ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ สร้างความเครียด
ในการใช้งานอย่างกว้างขวางและอาจได้รับความเสียหาย รองลงมาคือ การลังเลในการใช้บริการ
พร้อมเพย์เพราะไม่มีความเป็นส่วนตัว รองลงมาคือ ความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคต
ของการใช้บริการพร้อมเพย์ในการเสี่ยงในการที่ถูกข่มขู่  
 5.1.3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (The 
Technology Acceptance) ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการ
รับรู้ความง่ายต่อการใช้ (Perceive Ease of Use) ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.53 -3.83 มีรายละเอียดดังนี้ 
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   การรบัรู้ถงึประโยชนท์ี่ไดร้ับจากเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการใช้บริการพร้อมเพย์จะทําให้
บรรลุความเข้าใจของการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้
บริการพร้อมเพย์จะทําธุรกรรมต่างๆ ให้ง่ายขึ้น สําหรับการทําในสิ่งที่ต้องการทําและอาจจะมี
ประโยชน์อย่างมากในชีวิต รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานของรัฐบาล  
   การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช้เทคโนโลย ีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอยา่งเห็นด้วยกับการเรียนรู้ที่จะควบคุมการทํางานของระบบจะ
สามารถทําได้อย่างง่ายดาย มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ทําให้ทําธุรกรรมที่ต้องการ
ได้ง่ายยิ่งขึ้น รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นบริการที่ใช้งานง่าย รองลงมาคือ การเป็นบุคคล
ที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการพร้อมเพย์ บนอินเทอร์เน็ต  
   แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างกับการใช้บริการพร้อมเพย์ชําระเงินจะได้เพลิดเพลินในการใช้งานต่างๆ ได้
ง่าย มากที่สุด รองลงมาคือ ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ทุกๆ วัน รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อม
เพย์ ชําระเงินจะได้รับความบันเทิงเพลิดเพลินได้อย่างมาก รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ 
ชําระเงินสร้างความสนุกสนาน  
   คุณคา่ดา้นราคา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการใช้บริการพร้อมเพย์ ดีกว่าตู้ ATM เพราะไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม มากท่ีสุด รองลงมา คือ การชําระเงินผ่านพร้อมเพย์ คือ บริการโอนเงินต่างธนาคารที่
ไม่เสียค่าธรรมเนียม รองลงมาคือ การชําระเงินการใช้บริการพร้อมเพย์ในราคาค่าธรรมเนียมที่
เหมาะสมตามเงื่อนไข รองลงมาคือ การใช้บริการพร้อมเพย์ที่ราคาปัจจุบัน การชําระเงินพร้อมเพย์
ให้บริการที่คุ้มค่า  
 5.1.4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย อยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก 
ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ทันทีที่มีโอกาสอย่างแน่นอน 
มากที่สุด รองลงมาคือ ความตั้งใจจะท่ีจะใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคตอันใกล้นี้ รองลงมาคือ การมี
แผนใช้บริการพร้อมเพย์ ในอนาคตอันใกล้นี้ รองลงมาคือ ความต้องการใช้บริการพร้อมเพย์ อย่าง
แน่นอน  
  5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ด้วยวิธี        
Enter พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ (ß = 0.405)  ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย มากที่สุด รองลงมา
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คือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ (ß = 0.313) อิทธิพลของสังคม (ß = 0.259) การรับรู้ถึงประโยชน์ (ß = 
0.117) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (ß = 0.112)  ตามลําดับ ส่วนปัจจัยด้านความ
คาดหวังจากการใช้งาน ความกังวล และคุณค่าด้านราคา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย สําหรับค่า
สัมประสิทธิ์ (R2) เท่ากับ 0.690 แสดงว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
คิดเป็นร้อยละ 69.0 ที่เหลืออีกร้อยละ 31.0 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
 
5.2 การอภปิรายผล  

จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎี
และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพ่ืออธิบายสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมตฐิานข้อ 1 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งานส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของ
รัฐบาลไทย 

 สมมติฐานข้อ 1.1 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้าน
ความคาดหวังจากการใช้งาน ไมส่่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย ทั้งนี้เนื่องจาก รูปแบบการทําธุรกรรม
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ มีเทคโนโลยีคล้ายกับการทําธุรกรรมการเงินผ่านอินเตอร์เนท อีกทั้งเปน
การทําธุรกรรมผ่านเวปไซต์และแอพพลิเคชั่นของธนาคารโดยตรง ดังนั้น ประชาชนจึงมีความเชื่อมั่น
ในเทคโนโลยีที่ให้บริการ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และ
นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์คนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับรายงานของ Huang (2015) 
รายงานว่า ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้ Yu (2016) รายงานว่า ความคาดหวังจากการใช้งาน 
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(Performance Expectancy) เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้บัตร
สมาร์ตการ์ดแทนการใช้เงินสดของผู้ประกอบการในย่านท่องเที่ยวของกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน 

  สมมติฐานข้อ 1.2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ทั้งนี้เนื่องจาก รัฐบาลและสถาบันการเงินได้วางนโยบาย
อํานวยความสะดวกในการสมัครใช้บริการระบบพร้อมเพย์ทางตู้ ATM ที่มีความง่ายเพียงกรอกรหัส
บัตรประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ก็สามารถใช้บริการได้ อีกท้ังยังมีนโยบายการคืนเงินภาษีผ่าน
ทางระบบพร้อมเพย์ ภายในระยะเวลา 3-5 วัน ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจและอํานวยความสะดวก
ให้กับประชาชน ซึ่งจะกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตั้งใจและตัดสินใจใช้บริการ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีณา ศรีเจริญ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทีศ่ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับรายงานของ Yin (2015) รายงานว่า สิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
จ่ายเงินออนไลน์ในการใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวของรัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีน นอกจากนี้ 
Faruq (2016) ยังรายงานว่า สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไนจีเรีย 

 สมมติฐานข้อ 1.4 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้าน
อิทธิพลของสังคมส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ทั้งนี้เนื่องจาก ปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย ทําให้เกิด
การติดต่อสื่อสารกันอย่างทั่วถึง จึงทําให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ ดังนั้น ถ้าสังคมส่วนใหญ่เกิด
การยอมรับในบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ประชาชนที่เหลือมีแนวโน้มจะเกิดการ
ใช้บริการตาม ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และ นิตนา  
ฐานิตธนกร (2560) ทีศ่ึกษาเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก อิทธิพลจากสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ความไว้วางใจข้ันต้น และทัศนคติต่อการใช้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานแอปพลิเคชัน Grab Taxi ของผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร ผล
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การศึกษา พบว่า อิทธิพลจากสังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน Grab Taxi ของ
ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Faruq 
(2016) รายงานว่า อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการใช้งานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย และ Junadi (2015) 
รายงานว่า อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) รายงานว่า อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
อินโดนีเซีย 

 สมมติฐานข้อ 1.5 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) ของรัฐบาลไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้าน
ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ทั้งนี้เนื่องจาก การรับรู้ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี เป็นการ
รับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของการใช้งานบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ใน ด้านความ
ปลอดภัย การป้องกันการโจรกรรมข้อมูล การรักษาความลับและสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่นํามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจทําธุรกรรมการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
การศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง และ นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้
ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ การเน้นราคาประหยัด และความแปลกใหม่ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ําของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบว่า ความไว้วางใจในเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการ
บินต้นทุนต่ําของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Huang (2015) รายงาน
ว่า ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility)  เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้ Yu (2015) รายงานว่า ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived 
Compatibility) เป็นปัจจัยสาํคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้บัตรสมาร์ตการ์ดแทน
การใช้เงินสดของผู้ประกอบการในย่านท่องเที่ยวของกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน 

 สมมติฐานข้อ 1.6 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวล ส่งผลต่อความ
ตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาล
ไทยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวล ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของ
รัฐบาลไทย ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีการให้บริการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromtPay) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานผ่านการรับรองและตรวจสอบจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้อย่าง
ธนาคารแห่งประเทศไทย และมีผู้ดูแลระบบจากธนาคารที่ให้บริการ ซึ่งมีความน่าเชื่อถือสูง ซ่ึง
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การศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา หลบภัย  และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษา
เรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้
บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจและด้านความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Jansorn (2015) รายงานว่า ปัจจัยด้านความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมใน
การยอมรับการใช้งานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และ Junadi (2015) 
รายงานว่า ความกังวล (Anxiety)  รายงานว่า ความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการใช้งานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย 

สมมตฐิานข้อ 2 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนใน
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย 

  สมมติฐานข้อ 2.1 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาล
ไทยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาล
ไทย ทั้งนี้เนื่องจาก รัฐบาลได้พยายามประชาสัมพันธ์ถึง จุดเด่นของการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ในด้านการคิดค่าธรรมเนียมในการใช้บริการอยู่ในอัตราต่ํากว่า
ค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปเกิดการรับรู้
ประโยชน์ของบริการพร้อมเพย์ และเมื่อประชาชนทราบถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจะมีแนวโน้มในการ
ตั้งใจใช้บริการได้ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2560) ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอป
พลิเคชัน Grab Taxi ของผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร แต่ขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ รนิดา จันทร์พรหม และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ความ
ซับซ้อนของเว็บไซต์ และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
ทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้
ถึงประโยชน์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee & Wu (2011) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาผลกระทบที่ได้รับจากการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาเว็บไซต์ของสายการบินในไต้หวัน ผลการศึกษา พบว่า ผลที่ได้จากความ
ไว้วางใจและการรับรู้ประโยชน์ ซึ่งเป็นปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสัมพันธ์ทางบวก
กับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจในบริการ 
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 สมมติฐานข้อ 2.2 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่าย ส่งผล
ต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ
รัฐบาลไทย ทั้งนี้เนื่องจากบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ เป็นบริการที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการทําธุรกรรมการเงิน อาทิ การโอนเงิน การชําระสินค้าและบริการ เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการ
ทราบเพียงเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์ สามารถทําธุรกรรมทางการเงินได้ ซึ่งการศึกษา
ครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง และ นิตนา ฐานิตธนกร (2559) เรื่อง การ
ยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ การเน้นราคาประหยัด และความแปลกใหม่ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
ตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ําของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ําของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และ นิตนา  
ฐานิตธนกร (2560) ทีพ่บว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน Grab Taxi ของผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliveira, et al. (2016) ศึกษาการยอมรับ ความรู้ความเข้าใจและความ
ตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการชําระเงินทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความง่ายใน
เทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และความตั้งใจที่จะ
แนะนําเทคโนโลยีให้กับบุคคลอ่ืน 

สมมตฐิานข้อ 3 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย  

 สมมติฐานข้อ 3.1 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย 
ทั้งนี้เนื่องจาก รัฐบาลได้เสนอแรงจูงใจที่จะกระตุ้นให้ประชาชนหันมาสนใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย คือ การลดค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน ซึ่ง
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินปัจจุบันอยู่ในระดับราคาค่อนข้างสูง ดังนั้น การที่รัฐบาลมีนโยบายไม่เก็บ
ค่าธรรมเนียม จึงทําให้ข้อเสนอดังกล่าวสามารถกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความสนใจในการสมัครทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทยได้ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัย เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทีศ่ึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์ และด้านความต่อเนื่องมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คนที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อ 3.2 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านคุ้มค่าด้านราคา ส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจด้านคุ้มค่าด้านราคา ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาล
ไทย ทั้งนี้เนื่องจาก ความคุ้มค่าด้านราคาเป็นความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบพร้อมเพย์ ทีไ่ด้จากการไม่เสียค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน แต่ปัจจุบันการโอนเงินระหว่าง
บัญชีในธนาคารเดียวกันไม่มีค่าโอนเงินและบางธนาคารไม่คิดค่าโอนเงินระหว่างธนาคาร จึงทําให้
ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการในด้านอื่น มากกว่า ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ขัดแย้งกับงานวิจัย 
เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทีศ่ึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์คนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนาํผลไปใช ้  

จากการศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้ ดังนี้ 

5.3.1 จากการศึกษา พบว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี การรับรู้
ความง่ายต่อการใช้ ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย มากที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านอารมณ์  การรับรู้ถึง
ประโยชน์ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ตามลําดับ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
จัดการรณรงค์หรือการส่งเสริมการตลาดเพ่ือทําให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่า การใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย เป็นการทําธุรกรรมที่ง่าย สะดวก 
และมีระบบความปลอดภัยสูง ควบคู่กับการนําเสนอกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ อาทิ การงด
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน สําหรับยอดโอนเงินที่สูง การยกเว้นค่าธรรมเนียมในการกดเงิน การเพิ่ม
จํานวนบัญชีที่สามารถผูกกับเลขบัตรประชาชนได้มากกว่า 1 บัญชี เป็นต้น 

5.3.2 จากการศึกษา พบว่า อิทธิพลของสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ดังนั้น หน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงจํานวนผู้ใช้บริการ หรือการนําบุคคลที่มีชื่อเสียงมา
ประชาสัมพันธ์ถึงข้อดีจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนในสังคมเกิดความคล้อยตามและต้องการสมัครใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

5.3.3 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังจากการใช้งาน ความกังวล และคุณค่า
ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อม
เพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อใจใน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย อีกท้ังมีการยอมรับถึงคุณค่าด้านราคาในระบบพร้อม
เพย์ (PromptPay) ที่รัฐบาลนําเสนอ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีเน้นย้ําถึงความน่าเชื่อถือของ
เทคโนโลยี และประโยชน์จากคุณค่าด้านราคาให้ประชาชนรับทราบอย่างสม่ําเสมอ เพื่อกระตุ้นให้
ประชาชนเกิดแรงจูงใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รัฐบาลไทย 

 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัง้ไป 

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ 
สาธารณะในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาอื่นที่มีความเก่ียวข้องกัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ 
ประเด็นสําหรับการทําวิจัยในอนาคต ดังนี้  

5.4.1 ผู้ที่สนใจควรศึกษาถึงสาเหตุและข้อวิตกกังวลของประชาชนที่มีต่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย เพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้ทราบถึง
สาเหตุที่แท้จริงของประชาชนที่เลือกไม่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

5.4.2 ผู้ที่สนใจควรศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทยที่ประชาชนต้องการ เพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะได้นําไป
พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

5.4.3 ผู้ที่สนใจควรศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆ ที่มีแนวโน้มมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
อาทิ ตัวแปรด้านทัศนคติของประชาชนที่มีต่อบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ประชาชนต้องการ เป็นต้น เพ่ือจะได้
ทราบถึงตัวแปรที่สามารถกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อความ

ตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ของ
รฐับาลไทย 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี การ

ใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการระบบบัตรประชาชนในรูปแบบของ “พร้อม
เพย์” (PromptPay)ของรัฐบาลไทย  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา บธ. 715 การศึกษาเฉพาะบุคคล 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความ
ร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมด
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี้   
 

             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
สว่นที ่1 ข้อมลูสว่นบุคคล 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ   

 1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 20 – 25 ปี    
 3) 26 – 30 ปี   4) 31 – 35 ปี    
 5) 36 – 40 ปี   6) 41 – 45 ปี    
 6) 46 – 50 ปี    7) 51 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
   1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี     
   3) สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา    2) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ข้าราชการ    
 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   6) แม่บ้าน/พ่อบ้าน                       
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 1) ต่ ากว่า 15,000 บาท   2) 15,000 – 25,000 บาท  
 3) 25,001 – 35,000 บาท   4) 35,001 – 45,000 บาท   
 5) 45,001 - 55,000 บาท    6) 55,001 บาท ขึ้นไป 

6. ท่านรู้จัก PromptPay จากช่องทางใด  
 1) Facebook    2) TV    
 3) Bank     4) Line    
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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สว่นที ่2 การยอมรบัเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)ของรฐับาลไทย 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

การยอมรับเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมทีส่ง่ผล
ต่อความตั้งใจใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพรอ้ม

เพย ์(PromptPay)ของรฐับาลไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                  เหน็ดว้ย 
มากทีส่ดุ               นอ้ยทีส่ดุ 

ความคาดหวงัที่ไดใ้ชง้าน (Performance expectancy :PE)  

1. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ช่วยให้ตรวจสอบ
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใช้บริการ PromptPay มีความสะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 
3. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay เหมาะส าหรับใช้ใน

แบบการด าเนินชีวิตของท่าน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence : SI) 
6. ท่านคิดว่า การที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการ PromptPay 

ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ PromptPay แบบท่าน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ท่านคิดว่า การที่รัฐบาลให้การสนับสนุน การใช้บริการ 
PromptPay ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้ บริการ 
PromptPay มากขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ท่านคิดว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ 
PromptPay 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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การยอมรับเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมทีส่ง่ผล
ต่อความตั้งใจใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพรอ้ม

เพย ์(PromptPay)ของรฐับาลไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                  เหน็ดว้ย 
มากทีส่ดุ               นอ้ยทีส่ดุ 

9. ท่านคิดว่า การที่หน่วยงานรัฐบาลและธนาคารต่างๆ 
รณรงค์ส่งเสริมประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผลต่อการใช้
บริการ PromptPay 

(5) (4) (3) (2) (1) 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions : FC) 

     

10. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay สะดวก ในการรับ-
โอนเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนเท่านั้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ท่านคิดว่า มีการใช้บริการ PromptPay ท าให้ท่านไม่ต้อง
มีเงินสดติดตัว และลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดใน
การใช้จ่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay เป็นความต้องการ
นิตินัยเพ่ือให้เข้าถึงการใช้งานภาครัฐและภาคเอกชน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay มีแนวโน้มที่จะค่อย 
ๆ เริ่มใช้กันมากข้ึนในเร็ว ๆ นี้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ส่วนใหญ่จะ
หลีกเลี่ยงการลงโทษที่คาดเดาไม่ได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ไม่มีการจัด
แคมเปญที่กว้างขวาง ได้รับการส่งเสริมการใช้งานของ 
PromptPay 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรบัรู้ถงึความน่าเชือ่ถือของเทคโนโลย ี(Perceived Compatibility : PC) 
16. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay มีความปลอดภัย

มากขึ้น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

17. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay เป็นเรื่องยาก ที่จะ
ได้รับการปลอมแปลง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay สามารถลดการ
โจรกรรมได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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การยอมรับเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมทีส่ง่ผล
ต่อความตั้งใจใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพรอ้ม

เพย ์(PromptPay)ของรฐับาลไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                  เหน็ดว้ย 
มากทีส่ดุ               นอ้ยทีส่ดุ 

19. ท่านคิดว่า การใช้ PromptPay จะท าลายความเป็น
ส่วนตัวของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay มีความปลอดภัยสูง
ตามมาตราฐานสากล และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความกงัวล (Anxiety : AN) 
21. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ท าให้ท่านรู้สึกวิตก

เกี่ยวกับการใช้ PromptPay เพราะเกรงว่าจะสูญเสีย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ท่านไม่มีความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคต
ของ การใช้บริการ PromptPay ในการเสี่ยงในการที่ถูก
ข่มขู่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay เครียดลังเลที่จะใช้
บริการ PromptPay การใช้งานอย่างกว้างขวาง อาจได้รับ
ความเสียหาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

24. ท่านคิดว่าลังเลในการใช้บริการ PromptPay ไม่มีความ
เป็นส่วนตัว 

 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การรบัรู้ถงึประโยชนท์ี่ไดร้ับจากเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness : PU) 

25. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay จะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27. การใช้บริการ PromptPay ช่วยให้ท่านสามารถที่จะท าให้
บรรลุความเข้าใจของการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

28. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay จะท าธุรกรรมต่าง 
ๆ ให้ง่ายขึ้น ส าหรับการท าในสิ่งที่ท่านต้องการท าและ
อาจจะมีประโยชน์อย่างมากในชีวิตของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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การยอมรับเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมทีส่ง่ผล
ต่อความตั้งใจใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพรอ้ม

เพย ์(PromptPay)ของรฐับาลไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                  เหน็ดว้ย 
มากทีส่ดุ               นอ้ยทีส่ดุ 

29. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ท าให้ท่านรับรู้
ข่าวสาร ทันเหตุการณ์ในอนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช ้ เทคโนโลยี (Perceive Ease of 
Use : PEU) 

     

30. การเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของระบบจะสามารถท า
ได้อย่างงา่ยดายในการใช้บริการ PromptPay ส าหรับท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ท่านพบว่า การใช้บริการ PromptPay ท าให้ท่านสามารถ
ท าธุรกรรมที่ท่านต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ท่านพบว่า การใช้บริการ PromptPay เป็นบริการที่ใช้
งานง่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

33. ท่านคิดว่า ท่านเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการ 
PromptPay บนอินเทอร์เน็ตได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

แรงจงูใจ (Hedonic Motivation : HM) 

34. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ช าระเงินสร้าง
ความสนุกสนาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

35. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ช าระเงินจะได้
เพลิดเพลินในการใช้งานต่าง ๆ ได้ง่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

36. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ช าระเงินจะได้รับ
ความบันเทิงเพลิดเพลินได้อย่างมาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

37. ท่านคิดว่า ท่านจะใช้บริการ PromptPay ทุก ๆ วัน (5) (4) (3) (2) (1) 

คุ้มคา่ราคา (Price value : PV) 

38. การช าระเงิน การใช้บริการ PromptPay ในราคา
ค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมตามเงื่อนไข 

(5) (4) (3) (2) (1) 

39. การช าระเงินผ่าน PromptPay คือบริการโอนเงินต่าง
ธนาคารที่ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

40. ท่านคิดว่า การใช้บริการ PromptPay ที่ราคาปัจจุบัน , 
การช าระเงิน PromptPay ให้บริการที่คุ้มค่า 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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การยอมรับเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมทีส่ง่ผล
ต่อความตั้งใจใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพรอ้ม

เพย ์(PromptPay)ของรฐับาลไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                  เหน็ดว้ย 
มากทีส่ดุ               นอ้ยทีส่ดุ 

41. การใช้บริการ PromptPay ดีกว่าตู้ ATM เพราะไม่ต้อง
เสียค่าธรรมเนียม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
 
สว่นที ่3 ความตัง้ใจใชบ้ริการธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)ของรฐับาลไทย 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผา่นระบบพรอ้มเพย์ 
(PromptPay)ของรฐับาลไทย(Intention to Use 

PromptPay Service : IUP) 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                    เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ           นอ้ยทีส่ดุ 

42. ท่านมีแผนใช้บริการ PromptPay ในอนาคตอันใกล้นี้ (5) (4) (3) (2) (1) 

43. ท่านตั้งใจจะ ที่จะใช้บริการ PromptPay ในอนาคต
อันใกล้นี้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

44. ท่านพร้อมแล้วที่ต้องการใช้บริการ PromptPay อย่าง
แน่นอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

44. ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการ PromptPay ทันที ที่มีโอกาส
อย่างแน่นอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
** ขอขอบคุณทุกทา่นที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้** 
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ภาคผนวก ข แหลง่ทีม่าของค าถามในงานวจิยั 
 

ค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ที่มา ผูแ้ตง่ 

ความคาดหวงัที่ไดใ้ชง้าน (Performance expectancy: PE) ปรับปรุงจาก    
Lin et al., 
(2011) 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ ช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว 

Using PromptPay Services allows 
quick verification process. 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ มีความ
สะดวก 

Using PromptPay Services is 
convenient. 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ เหมาะส าหรับใช้ในแบบการ
ด าเนินชีวิตของท่าน 

PromptPay Services can fit well 
into my lifestyle  

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

PromptPay Services enhances 
reliability of my personal data. 

 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) ปรับปรุงจาก    
Lin et al., 
(2011) 

- ท่านคิดว่า การที่ผู้คนส่วนใหญ่
หันมาใช้บริการพร้อมเพย์ ส่งผล
ต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ
พร้อมเพย์ แบบท่าน 

The fact that most Thai have 
PromptPay affects my intention 
to use PromptPay Services. 

- ท่านคิดว่า การที่รัฐบาลให้การ
สนับสนุน การใช้บริการพร้อม
เพย์ ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
ที่จะใช้ บริการพร้อมเพย์ มากขึ้น 

The Thailand government's 
encouragement affects my 
intention to use PromptPay 

 

- ท่านคิดว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์ 

My peer group affects my 
intention to use PromptPay. 

 

- ท่านคิดว่า การที่หน่วยงานรัฐบาล
และธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริม
ให้ประชาชนใช้กันทั้งประเทศมีผล
ต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ 

The government and the banks. 
Campaign to encourage people 
to use the whole country. 
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สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน 

(Facilitating Conditions: FC) ปรับปรุงจาก    
Lin et al., 
(2011) - ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม

เพย์ สะดวก ในการรับ-โอนเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้เลข
บัตรประจ าตัวประชาชนเท่านั้น 

PromptPay Services conveniently 
transfer money through mobile 
phones. Only a national 
identification number. 

- ท่านคิดว่า มีการใช้บริการพร้อม
เพย์ ท าให้ท่านไม่ต้องมีเงินสดติด
ตัว และลดความเสี่ยงจากการ
พกพาเงินสดในการใช้จ่าย 

PromptPay Services not have the 
cash ready. And reduce the risk of 
carrying cash to spend. 

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ เป็นความต้องการนิตินัย
เพ่ือให้เข้าถึงการใช้งาน 

PromptPay Services is a de facto 
requirement to gain access to 
government  

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ เริ่มใช้
กันมากขึ้นในเร็วๆ นี้ 

PromptPay Services is likely to be 
phased out soon. 

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการ
ลงโทษที่คาดเดาไม่ได้ 

I apply for PromptPay Services  
mainly to avoid unpredictable 
punishment  

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ ไม่มีการจัดแคมเปญที่
กว้างขวาง ได้รับการส่งเสริมการ
ใช้งานของพร้อมเพย์ 

No extensive campaign has been 
organized to promote the usage 
of PromptPay Services 

 

การรบัรู้ถงึความเขา้กนัไดข้อง
เทคโนโลย ี

(Perceived Compatibility: PC) ปรับปรุงจาก    
Lin et al., 
(2011) 
 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์มีความปลอดภัยมากข้ึน 

Using PromptPay Services is more 
secure 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์เป็นเรื่องยากที่จะได้รับการ

PromptPay Services is difficult to 
be forged. 
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ปลอมแปลง 
- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม

เพย์ สามารถลดการโจรกรรมได้ 
PromptPay Services can minimize 
identity theft. 

 

- ท่านคิดว่า การใช้พร้อมเพย์ จะ
ท าลายความเป็นส่วนตัวของท่าน 

Using PromptPay Services would 
erode my privacy. 

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ มีความปลอดภัยสูงตาม
มาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

PromptPay Services high security, 
according to international 
standards and under the 
supervision of the Bank of 
Thailand. 

 

ความกงัวล (Anxiety: AN) ปรับปรุงจาก    
Lin et al., 
(2011) 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ ท าให้ท่านรู้สึกวิตกเกี่ยวกับ
การใช้พร้อมเพย์ เพราะเกรงว่าจะ
สูญเสียโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

I feel apprehensive about using 
PromptPay Services because I 
fear that I would lose mobile 
telephone . 

- ท่านไม่มีความมั่นใจในการรักษา
ความปลอดภัยในอนาคตของ  
- การใช้บริการพร้อมเพย์ ในการ

เสี่ยงในการที่ถูกข่มขู่ 

PromptPay Services is intimidating 
to me as I have no confidence in 
PromptPay's security features. 

 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ 
เครียดลังเลที่จะใช้บริการพร้อม
เพย์ การใช้งานอย่างกว้างขวาง 
อาจได้รับความเสียหาย 

I hesitate to use PromptPay 
Services fearing that the card may 
be damaged due to extensive 
use. 

 

- ท่านคิดว่าลังเลในการใช้บริการ
พร้อมเพย์  

PromptPay Services not hesitate 
to  

 

การรบัรู้ถงึประโยชนท์ี่ไดร้ับจาก
เทคโนโลย ี

(Perceived Usefulness: PU) ปรับปรุงจาก    
Lin et al., 
(2011) - ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม

เพย์ จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ
Using the PromptPay Services 
would improve my performance  
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การท างานของรัฐบาล 
- การใช้บริการพร้อมเพย์ ช่วยให้

ท่านสามารถที่จะท าให้บรรลุความ
เข้าใจของการให้บริการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

Using the PromptPay Services 
online enables me to accomplish 
my understanding of services and 
increase my productivity. 

 

- ท่านคิดว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ จะท าธุรกรรมต่างๆ ให้ง่าย
ขึ้น ส าหรับการท าในสิ่งที่ท่าน
ต้องการท าและอาจจะมีประโยชน์
อย่างมากในชีวิตของท่าน 

Using the PromptPay Services 
would make it easier to do what I 
want to do and would be very 
useful in my life. 

 

การรบัรู้ความงา่ยต่อการใช ้
เทคโนโลย ี

(Perceive Ease of Use: PEU) ปรับปรุงจาก    
Lin et al., 
(2011) - การเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างาน

ของระบบจะสามารถท าได้อย่าง
ง่ายดายในการใช้บริการพร้อมเพย์ 
ส าหรับท่าน 

Learning to operate the 
PromptPay Services system 
would be easy for me. 

- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ ท าให้ท่านสามารถท าธุรกรรม
ที่ท่านต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น 

I would find it easy to get the 
PromptPay Services to do what I 
want it to do. 

 

- ท่านพบว่า การใช้บริการพร้อม
เพย์ เป็นบริการที่ใช้งานง่าย 

I would find the PromptPay 
Services easy to use. 

 

- ท่านเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการ
ใช้บริการพร้อมเพย์บน
อินเทอร์เน็ตได้ 

It would be easy for me to 
become skillful at using the 
PromptPay Service on the 
internet. 

 

แรงจงูใจทางอารมณ ์ (Hedonic Motivation: HM) ปรับปรุงจาก 
Oliveira et 
al., (2016) 
 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ 
ช าระเงินสร้างความสนุกสนาน 

Using PromptPay payment is fun. 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ Using PromptPay payment is 
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ช าระเงินจะได้เพลิดเพลินในการ
ใช้งานต่างๆ ได้ง่าย 

enjoyable. 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ 
ช าระเงินจะได้รับความบันเทิง
เพลิดเพลินได้อย่างมาก 

Using PromptPay payment is very 
entertaining. 

 

- ท่านคิดว่า ท่านจะใช้บริการพร้อม
เพย์ทุกๆ วัน 

Using PromptPay will use every 
day PromptPay. 

 

คุ้มคา่ราคา (Price value: PV) ปรับปรุงจาก 
Oliveira et 
al., (2016 
 

- การช าระเงินการใช้บริการพร้อม
เพย์ ในราคาค่าธรรมเนียมที่
เหมาะสมตามเงื่อนไข 

PromptPay payment is reasonably 
priced. 

- การช าระเงินผ่านพร้อมเพย์ คือ
บริการโอนเงินต่างธนาคารที่ไม่
เสียค่าธรรมเนียม 

PromptPay payment is a good 
value for the money. 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการพร้อมเพย์ 
ที่ราคาปัจจุบัน การช าระเงิน 
พร้อมเพย์ให้บริการที่คุ้มค่า 

At the current price, PromptPay 
payment provides a good value. 

 

- การใช้บริการพร้อมเพย์ดีกว่าตู้ 
ATM เพราะไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม 

Use PromptPay better because 
no ATM fees. 

 

การตั้งใจใชบ้ริการ“พรอ้มเพย”์ (Intention to Use PromptPay 
Service: IUP) 

ปรับปรุงจาก 
Oliveira et 
al., (2016 - ท่านมีแผนใช้บริการพร้อมเพย์ ใน

อนาคตอันใกล้นี้ 
I plan will make arrangements to 
use PromptPay application in the 
near future. 

- ท่านตั้งใจจะที่จะใช้บริการพร้อม
เพย์ ในอนาคตอันใกล้นี้ 

I intend expect to use PromptPay 
application in the near future. 

- ท่านพร้อมแล้วที่ต้องการใช้บริการ
พร้อมเพย์ อย่างแน่นอน 

You are ready to use the service 
PromptPay. 
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- ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการพร้อมเพย์
ทันที ที่มีโอกาสอย่างแน่นอน 

Do you intend to use the service 
immediately PromptPay 
opportunity indeed. 
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