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บทคัดย่อ 
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คัดเลือกเข้า (Enter Regression) 
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ABSTRACT 
 
 The study aims at (1) surveying public opinions of the population in relation 
to consequence of brand equity and consumer’s behavior that influence the 
decision to buy online children’s wear (2) exploring the decision to perchase online 
children’s wear (3) analyze brand equity and consumer behavior that influence the 
decision to purchase online children’s wear 
 The Samples used for the research were the population in Bobe market who 
used to perchase online children’s wear, selected by using a convenience sampling 
method of 400 people. A questionnaire was used, with a reliability of 0.94 and the 
content accuracy was examined by a panel of experts. The Statistics used for data 
analysis were Descriptive Statistics, which included Percentage, Mean, Standard 
Deviation and Inferential Statistics. The Enter Regression was used for the variable 
selection 
 The result found that brand equity, referring to brand loyalty, brand 
association and other proprietary brand assets. In addition, Consumer’s Behavior, 
referring to enjoy shopping, follow news, follow advertising, compare prince and 
follow comment and influencing the decision to purchase online children’s wear. 
 
Keywords: Brand Equity, Consumer’s Behavior, Decision to Purchase Online 
Children’s Wear 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 

ในปัจจุบันมักจะพบว่าการค้าขายบนอินเทอร์เน็ตสามารถเข้ามาส่งเสริมให้การค้าต่างๆน้ันมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น น้ันหมายถึงทําหน้าที่เป็นสื่อกลางให้กับร้านค้าและลูกค้า โดยสามารถ
เอ้ืออํานวยร้านค้าในด้านการนําสินค้ามาแสดงบนเว็บไซต์ ช่วยร้านค้าลดทุนในการลงทุน และร้านค้า
สามารถจัดการข้อมูลของร้านได้เองตลอดเวลา และ เอ้ืออํานวยลูกค้าในด้านการประหยัดเวลาในการ
เดินทาง ทําให้ลูกค้ามีเวลาตัดสินใจในการเลือกสินค้ามากข้ึน (เทวัญ ภูพานทอง, 2558) 

“เสื้อผ้า” เป็นเคร่ืองนุ่งห่มชนิดหน่ึงที่สามารถสร้างความอบอุ่นให้กับร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นวัย
เด็กหรือวัยผู้ใหญ่ต่างจะต้องมีเสื้อผ้า จะเหน็ได้ว่าเสื้อผ้ามีความสําคัญอย่างมากในการดํารงชีวิตและ
เป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ที่มนุษย์จาํเป็นต้องมี ดังนั้นเมื่อเสื้อผ้ามีความสําคัญทําให้เกิดธุรกิจเสื้อผ้าขึ้น
มากมายจนกลายเป็นอุตสาหกรรมธุรกิจเสื้อผ้าขนาดใหญ่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์  
(นรรัตน์ สงวนวงศ์วาน, 2558) 

เมื่อเกิดเป็นอุตสาหกรรมธุรกจิเสื้อผ้าแล้ว รา้นค้าต่างๆ ก็จะมีเป้าหมายในการจัดจําหน่าย
เสื้อผ้าที่แตกต่างกัน โดยเป้าหมายจะแตกออกเป็นหลายกลุ่ม โดยอาศัยเพศ และ วัยเป็นเกณฑ์ ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย ร้านเสื้อผ้าสภุาพบุรุษ ร้านเสื้อผ้าสุภาพสตรี ร้านเสื้อเด็ก และ ร้านเสือ้ผ้าทารก 
(“Catarogy of Clothes”, 2016)  

ด้วยภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมธุรกจิเสื้อผ้าเด็กยังมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและ
ต่อเน่ือง น้ันหมายถึงผู้ประกอบการยังคงจะต้องพยายามปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เทคนิคการนําเสนอให้
ทันกับทุกสถานการณ์ ไม่เพียงเท่าน้ัน อุตสาหกรรมธุรกิจเสื้อผ้าเด็กจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เพราะ
อัตราการประชากรท่ีคอยขึ้นอย่างต่อเน่ือง และมีลูกค้าที่คอยรองรับอยู่แล้ว แต่ยังมักพบประสบ
ปัญหาคือ ลูกค้ามีอํานาจต่อรองค่อนข้างสูง ลูกค้าสามารถเลือกซื้อเองได้ และทีส่ําคัญคือลูกค้ามักจะ
เลือกซื้อสินค้าที่มีราคาตํ่ากว่าและมีคุณภาพท่ีคล้ายคลึงกัน (สํานักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดย่อม, 
2553) 

การค้าขายออนไลน์ ยังถือว่าเป็นช่องทางการค้าขายของธุรกิจเสื้อผ้าเด็กอีกด้านหน่ึงที่เริ่มเข้า
มามีบทบาทสําคัญในการประกอบธุรกิจ โดยจะเห็นได้ว่าลูกค้าสามารถเขา้มาเลือกสินคา้ได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง และมีการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางทําให้มีโอกาสเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบการมากขึ้น 
ทั้งน้ีในการเลือกซื้อผู้ซื้ออาจให้ความสําคัญในด้านตราสินค้า โดยจะพิจารณาสินค้าภายใต้ตราสินค้ามี
คุณค่าตราสินค้าที่ดีกว่า (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อม, 2553) 
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ด้วยสภาวะในการแข่งขันที่คอ่นข้างรุนแรงทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา คุณค่าตราสินค้าและ
พฤติกรรมการเลือกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
เสื้อผ้าเด็กออนไลน์นําผลวิจยัที่ได้รับนําไปใช้ในการประกอบการปรับกลยุทธ์การนําเสนอสินค้าบนโลก
ออนไลน์ หรือ เป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์คุณค่าตราสินค้า และ เป็นการกระตุ้นพฤติกรรมผู้
ซื้อให้เกิดการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ สําหรับผู้ที่กําลังจะประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจเสื้อผ้าเด็กออนไลน์อยู่แล้วให้สามารถดําเนินธุรกิจได้ย่ังยืนต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 

1. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกทีม่ีต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ี คือ 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้ที่มาจับจ่ายซือ้สินค้า หรือ อาศัยอยู่ในย่านโบ้เบ้ เน่ืองจากเน้นสถานที่ที่จําหน่าย

เสื้อผ้าเด็กราคาถูกที่ใหญ่แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจาก ผู้ที่มาจับจ่ายซือ้สินค้า หรือ อาศัยอยู่ในย่านโบ้เบ้ โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและใช้จํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูป 
(Yamane, 1967) 

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เน้ือหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของแปรการต้ังสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ ข้อมูลและการอภิปรายผลการศึกษา ได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี 

คุณคา่ตราสนิค้า 
1. นิยามและความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
2. ประเภทของคุณค่าตราสินค้า 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้องของคุณค่าตราสินค้า 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
1. นิยามและความหมายของพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
2. ประเภทของพฤติกรรมการเลอืกซื้อ 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้องของพฤติกรรมการเลือกซือ้ 

การตัดสนิใจ 
1. นิยามและความหมายของการตัดสินใจ  
2. ประเภทของคุณค่าการตัดสินใจ 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้องของการตัดสินใจ 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบไปด้วย 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ 
ตัวแปรต้น คือ คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซือ้ 

5. ขอบเขตด้านสถานที ่
สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ ย่านที่มีการจําหน่ายเสื้อผ้ามากที่สุด

ในกรุงเทพ คือ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย และ เขตสัมพันธวงศ์ 
6. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

เร่ิมต้ังแต่ วันที่ 1 ธันวาคม 2559 ถึง 10 มกราคม 2560 
7. ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 

7.1สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
7.2 สถิติเชิงอนุมาน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 
 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีแบ่งเป็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องทางวิชาการและการ
ปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. การได้รับทราบถึงผลสรุปการศึกษา (Output) ได้แก่ 
1.1 ทําให้ทราบถึงคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
1.2 ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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2. การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเร่ืองต่อไปน้ี 
คือ 

2.1 เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ หรือ ผู้ที่กาํลังจะประกอบธุรกิจ นํา
ผลวิจัยที่ได้รับนําไปใช้ในการประกอบการปรับกลยุทธ์การนําเสนอสินค้าบนโลกออนไลน์ ออนไลน์ 
หรือ เป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์คุณค่าตราสินค้า  

2.2 เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ สามารถกระตุ้นพฤติกรรมผู้ซื้อให้เกิด
การตัดสินใจซือ้เสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. เสื้อผ้าเด็กออนไลน์ หมายถงึ เสื้อผ้าสําหรบัเด็กอายุ 3-5 ปี ซึ่งได้มีการจัดจําหน่ายผ่าน
สื่อออนไลน์ หรือเว็บไซต์ตัวแทนจัดจําหน่าย เช่น Facebook หรือ Line เป็นต้น 

2. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง ผูบ้ริโภคสนใจทีจ่ะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ เพราะ
ผู้บริโภคจะระลึกถึงในด้านความตระหนักถึงสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านเช่ือมโยงตราสินค้า ด้าน
ความภักดีต่อตราสินค้า และ ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ 

3. พฤติกรรมการเลือกซื้อ หมายถึง ผู้บริโภคสนใจท่ีจะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ เพราะ
เห็นว่าเป็นเรื่องที่สนุกสนาน เพราะติดตามข่าวสารและโฆษณา และมีเวลาว่างที่จะเลือกซื้อเสื้อผ้า อีก
ทั้งในขณะที่เลอืกเสื้อผ้า ผู้บริโภคจะทําการเปรียบเทียบ อ่านรายละเอียดและศึกษาก่อนซื้อ และอ่าน
คอมเม้นก่อนตัดสินใจซื้อ 

4. การตัดสินใจซือ้ หมายถึง ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ เพราะผู้บริโภค
สามารถสั่งซื้อเสื้อผ้าเด็กที่ไหนก็ได้ตามต้องการ สามารถดูรายละเอียดและราคาของเสื้อผ้าเด็กที่
ปรากฏในออนไลน์ สามารถตัดสินใจซื้อเพราะมีรูปแบบที่ทันสมัย ราคาถูก และประหยัดเวลาในการ
เดินทาง มีข่าวสารที่น่าสนใจและน่าติดตาม พร้อมทั้งมีกิจกรรมส่งเสริมที่น่าสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง

ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพ่ือนํามากําหนด
สมมติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 6 คือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่อง คุณค่าตราสินค้า 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่อง พฤติกรรมการซื้อ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่อง การตัดสินใจซื้อ 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งประกอบไปด้วยงานวิจัยที่เก่ียวกับเร่ือง คุณค่าตราสินค้า 

พฤติกรรมการซื้อ และการตัดสินใจ 
2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ือง คณุค่าตราสินคา้  

ตราสนิคา้ 
 ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีตราสินค้า (Brand) จํานวนมากท่ีมีความหลากหลายมากมายข้ึน 
เป็นมีการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาด้วยสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ น้ันหมายถึง พฤติกรรม
การบริโภคสินค้าและการบรกิารน้ันก็จะมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน ดังน้ันตราสินค้าจะมี
ความสําคัญอย่างมาก โดยเฉพาะกับนักการตลาดที่จะสามารถนําตราสินค้าไปใช้เป็นโฆษณา ช่วย
สร้างยอดขาย แนะนําสินค้าใหม่ และกําหนดทิศทางและตําแหน่งตราสินค้า ซึ่งจะทําใหผู้้บริโภค
สามารถเรียกช่ือสินค้าและบรกิารได้อย่างถูกต้อง และรู้จักคุณลักษณะสนิค้าและข้อแตกต่าง  
 นักวิชาการได้ให้นิยามของตราสินค้าไว้ดังต่อไปนี้ 

“แบรนด์ รุกหนักดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง” (2558) ได้รวบรวมความหมายของตราสินค้าไว้ว่า ตรา
สินค้า คือ การออกแบบสิ่งๆหน่ึงท่ีออกแบบจนกลายเป็นสัญลักษณ์ที่เอกลักษณ์ของสนิค้าและบริการ
ชนิดน้ัน สัญลกัษณ์ดังกล่าวจะสะท้อนให้ถึงตัวตน ตัวแทนการสื่อสาร ของสินค้าและบรกิารชนิดน้ัน 
และ สิ่งสําคัญคือตราสินค้าเป็นตัวตนของสินค้าและบริการชนิดน้ันเอง 

บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ์ (2557) กล่าวว่า ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ความรู้สึก ความ
เช่ือถือ ประสบการณ์ หรือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่สินค้าและบริการมีอยู่ทั้งหมด  

นิยามคําว่า ตราสินค้าจะมีช่ือเรียกอีกสองช่ือคือ แบรนด์ หรือ ย่ีห้อ โดยจะมาในลักษณะของ
รูปภาพ ความคิดของบุคคลหรือกลุ่ม คําขวัญ และ ผลงานของสินค้าและบริการ โดยจะมาลักษณะ
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ของข้อมูลเชิงรูปธรรม โดย สนิค้าและบริการจะมีความแตกต่างกันในระหว่างคู่แข่งขัน การสร้างตรา
สินค้าจะต้องสร้างให้ลูกค้าจดจําในสินค้าและบริการ โดยการโฆษณา การบอกต่อ การสร้างสรรค์
สินค้าให้มีเอกลักษณ์ ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นว่าตราสินค้าจะสอดแทรกวัฒนธรรม และ หลักปรัชญาไป
อีกด้วย 

Kotler & Armstrong (2014) กล่าวว่า ตราสินค้า คือ การออกแบบ (Design) สัญลกัษณ์ 
(Symbol) คํา (Term) ช่ือ (Name) หรือ เป็นส่วนประสมอย่างหน่ึงที่ระบุสินค้าและบริการของผู้จัด
จําหน่ายสินค้ารายหน่ึง เพ่ือแสดงถึงความแตกต่างของคู่แข่ง 

Jack (2010) กล่าวว่า ตราสินค้า หรือ แบรนด์ ไม่ได้หมายถึงโลโก้ที่โฆษณาตามโทรทัศน์ 
แต่ะแบรนด์จะมาจากความรู้สึกที่ผู้บริโภคน้ันมีความประทับใจต่อตราสินค้าชนิดน้ัน โดยความ
ประทับใจจะอยู่ในจิตใต้สํานึกของผู้บริโภค โดยในจิตใต้สาํนึกจะประกอบไปด้วย ประสบการณ์ในด้าน
ต่างๆท่ีเคยสัมผัสกับสินค้าและบริการ ทั้งน้ีตราสินค้าจะรวมถึงบุคลากรและภาพลักษณ์ขององค์กรอีก
ด้วย 

ดังน้ัน ตราสินค้า (Brand) การออกแบบสิ่งๆหน่ึงที่ออกแบบเป็นสัญลักษณ์ที่เป็นเอกลกัษณ์
ของสินค้าและบริการชนิดน้ัน อีกเป็นตัวแทนของการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคและร้านจัดจําหน่าย 

คุณคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้าไว้ดังต่อไปนี้ 
Keller (2013) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณค่าตราสินค้าสามารถสร้างยอดขายและผลกําไรได้

เพราะตราสินค้ามีความแข้งแกร่งและมั่นคง สามารถสร้างความได้เปรียบคู่แข่ง โดยคุณค่าตราสินค้า
เป็นกลุ่มของความสัมพันธ์และพฤติกรรมที่เก่ียวกับตราสินค้าของลูกค้า 

Schiffman & Kanuk (2010) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สินค้าที่มีช่ือเสียงจะมีคุณค่าที่อยู่ในตัว 
ซึ่งเป็นลักษณะที่แสดงถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม ่น้ันหมายถึง นักการตลาดจะต้องเสริมสร้างการ
รับรู้คุณภาพ ให้เพ่ิมขึ้น การรับรู้คุณค่าให้เพ่ิมขึ้น และกระตุ้นความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของ
ผู้บริโภคเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคไปใช้เลือกซื้อบริการย่ีหอ้อ่ืนได้จําแนกองค์ประกอบของคุณค่าตรา
สินค้าไว้ 4 ด้านคือ 

1. การรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) คือ ผู้บริโภครู้จักและคุ้นเคยกับตราสินค้า 
ถือว่า เป็น   คณุค่าตราสินค้า 

2. คุณภาพการรับรู้ (Perceived Quality) คือ ความเช่ือมั่น และ ความเช่ือถือ ที่เกิด
จากความรู้สึกของผู้บริโภค  

3. ความผูกพันกับตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตรา
สินค้ากับความทรงจําของผู้บริโภค 
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4. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Association) คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ซื้อสินค้าและบริการที่สม่ําเสมอ 

Aaker (2010) กล่าวว่า ความสําคัญของคุณค่าตราสินค้าน้ันมักจะเกิดกับผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพล
มาจากตราสินค้า ทําให้การศึกษาจะต้องมุ่งเน้นไปที่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ได้อธิบายไว้ว่า 
คุณค่าตราสินค้า มีองค์ประกอบ 5 อย่างด้วยกันดังต่อไปน้ี 

1. การรู้จักช่ือตราสินค้า (Brand Name Awareness)  
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของคุณค่าตราสินค้า นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการบริโภค

สินค้า หมายถงึ สินค้าชนิดน้ันได้ถูกเข้ามาอยู่ในจิตใจของผู้บริโภค น้ันหมายถึง ผู้บริโภคจะไม่ซื้อ
สินค้าที่ตนไม่คุน้เคย จะทําการซื้อเฉพาะสินค้าที่ตนน้ันยึดมั่นอยู่ในจิตใจ  

2. คุณภาพที่รับรู้ (Perceived Quality) 
เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคในด้านของคุณภาพของสินค้าชนิดน้ัน โดยผู้บริโภคจะ

คํานึงถึงประโยชน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการใช้งานของสินค้าชนิดน้ัน โดยก่อนที่จะซื้อสินค้า
ผู้บริโภคจะทําการเปรียบเทียบสินค้าโดยดูความแตกต่างของคุณสมบัติสนิค้า  

3. ความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Association) 
เป็นการรับรู้ถึงประสบการณ์ที่เคยบริโภคสนิค้าชนิดน้ัน โดยประสบการณ์จะเกิด

จากความทรงจําของผู้บริโภค เช่น เมื่อซื้อสินค้าไทยก็จะนึกถึงความประณีต เป็นต้น   
การสร้างสัมพันธ์กับตราสินค้าช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจผลิตภัณฑ์ที่ดีย่ิงข้ึนซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ ประกอบไปด้วย  
3.1 ความโดดเด่นของตราสินค้า (Differentiation) หมายถึง สินค้าและบริการ

จะต้องมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นมาก เพราะถ้าสินค้าและบริการมีความโดดเด่นจะเกิดข้อได้เปรียบใน
ระหว่างการแข่งขัน 

3.2 เป็นเหตุผลที่ทาํให้ผู้บริโภคซือ้สินค้า (Reason to Buy) หมายถึง ผู้บริโภคจะ
มีเหตุผลของตนในการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งอาจจะเป็นเพราะมีการลดราคา หรือ สนองความต้องการทาง
ร่างกาย 

3.3 ทําให้เกิดทัศนคติที่ดี (Positive Attitude) หมายถึง สินคา้และบริการชนิด
น้ันสร้างความประทับใจหรือสร้างสิ่งดีๆ ให้กับผู้บริโภคมากขึ้น หรือ สร้างความสนใจให้กับผู้บริโภค 

3.4 เป็นจุดเริ่มต้นของการขยายตราสินค้า (Basic for Extensions) หมายถงึ 
ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าและบริการน้ันๆ ก็ต่อเมื่อสินค้าและบริการชนิดน้ันเป็นที่ยอมรับของตน ซึง่
ถ้าสินค้าและบริการมีคุณภาพที่ดีและมีความน่าเช่ือ สิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประโยชน์ให้กับองค์กรหรือ
บริษัทได้ง่ายย่ิงข้ึน 

 



8 

4. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญทีส่ดุของคุณค่าตราสินค้า เพราะว่า เป็นสิ่งที่จะแสดงถึง

ความเช่ือมั่น ความภักดีที่มีต่อสินค้า โดยตัวช้ีวัดจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคเดิมจะเปลี่ยนไปใช้สินค้าอ่ืน
หรือไม่ และทีส่ําคัญความภักดีต่อตราสินค้าจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการตลาดสินค้าน้ัน 

5. สินทรัพย์และประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 
ตราสินค้า หรอื เคร่ืองหมายการค้า ที่จะแสดงถึงคุณค่าของสินค้าที่กําลังจัดจําหน่าย 

หรือ เป็นสัญลกัษณ์ที่แสดงคุณค่าของสินค้า ซึ่งเป็นสินทรพัย์ที่มีค่าและช่วยป้องกันจากคู่แข่งได้ 
Farquhar (1989) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นคุณค่าอย่างหน่ึงที่เพ่ิมคุณค่าให้กับบริษัท 

ร้านค้า หรือผูบ้ริโภค โดยตราสินค้าจะสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ Farquhar กล่าวคุณค่าตราสินค้า
จะมีมุมมอง 3 แบบด้วยกัน ได้แก่  

1. คุณค่าตราสนิค้าในมุมมองของบริษัท (Firm’s Perspective) จะเกิดขึ้นก่อต่อเมื่อ
กระแสเงินสดนั้นเพ่ิมขึ้น (Incremental Cash Flow) ซึ่งจะเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์
กับตราสินค้า 

2. คุณค่าตราสนิค้าในมุมมองของร้านค้า (Trade’s Perspective) จะเกิดจากก่อต่อเมื่อ
สินค้าและบริการมีจัดจําหน่ายเกิดการกระจายสินค้าในระดับวงกว้าง ถึงจะแสดงว่ามีคุณค่าตราสินค้า 

3. คุณค่าตราสนิค้าในมุมมองของผู้บริโภค (Consumer’s Perspective)  จะเกิดจาก
ทัศนคติที่มีความแข่งแกร่งต่อสินค้าและบรกิารชนิดน้ัน 

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า คุณค่าตราสินค้า คือ คุณค่าชนิดหน่ึงที่แสดงถึงคุณลักษณะ เอกลักษณ์ 
ความเป็นตัวตนของสินค้าและบริการ โดย มีองค์ประกอบหลักอยู่ 5 ประกอบ คือ การรู้จักตราสินค้า 
คุณภาพที่รับรู้ ความสัมพันธ์กับตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของ
ตราสินค้า 
 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

ภาวิณี กาญจนภา (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ จะมีอิทธิพลมาจาก ความรู้สึกนึก
คิด ความคิด ประสบการณ์ พฤติกรรม หรอื กิจกรรมบางอย่างที่เกิดขึ้นระหว่างการบริโภค ไม่เพียง
เท่าน้ัน พฤติกรรมการเลือกซือ้จะเกิดอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 
ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion)  (ภาวิณี กาญจนภา, 2559)  ยังกล่าวต่อว่า พฤติกรรมการเลอืกซื้อจะไม่มี
ความคงที่ หมายถึง สามารถแปรผันได้ตลอดเวลา โดยมีปัจจัยต่างๆท่ีเกิดขึ้นได้ เช่น การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกสบายให้กับกลุ่มผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ  
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สุชาดา บัวทองสุข (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ คือ กิจกรรมชนิดหน่ึงทําการ
แลกเปลี่ยนกันระหว่างบุคคล ซึ่งได้มีการตัดสินใจล่วงหน้าไว้ก่อนทํากิจกรรมและหลังทํากิจกรรม 
นอกเหนือจากน้ี (สุชาดา บัวทอง, 2553)  ยังกล่าวว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อยังมีองค์ประกอบร่วมอีก 
7 องค์ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ความมุ่งหมาย (Goal) คือ พฤติกรรมการซื้อเกิดจากเป้าหมายของ
ความต้องการ จึงเกิดกิจกรรมบางอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการเกิดขึ้น 

องค์ประกอบที่ 2 ความพร้อม (Readiness) คือ พฤติกรรมการซื้ออาจเกิดขึ้นจาก
ความพร้อมทางด้านระดับวุฒิการศึกษา หรอื ความพร้อมการเงิน 

องค์ประกอบที่ 3 สถานการณ์ (Situation) คือ จะต้องมีเหตุการณ์ที่นําไปสู่
พฤติกรรมการซื้อ เช่น การเจบ็ป่วย เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 4 การแปลความหมาย (Interpretion) คือ ก่อนจะเกิดพฤติกรรม
การเลือกซื้อ จะต้องเกิดการพิจารณาจากเหตุการณ์ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรม 

องค์ประกอบที่ 5 การตอบสนอง (Response) คือ เป็นตัวต่อเน่ืองจาก “การแปล
ความหมาย” คือ สนองความต้องการหลังแปลความหมาย 

องค์ประกอบที่ 6 ผลที่ได้รับตามมา (Consequence) คือ พฤติกรรมน้ีจะเกิดที
หลังจากทํากิจกรรม หรือเรียกกันสั้นๆว่า พฤติกรรมหลังการซื้อ 

องค์ประกอบที่ 7 ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) คอื 
พฤติกรรมน้ีเป็นความผิดหวัง โดยอาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้ถ้าผลที่ได้รับตามมา คือ ความพึงพอใจ  
 Blyth (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมการเลอืกซื้อ คือ กิจกรรมต่างๆท่ีสนองความต้องการด้วย
ทําการบริโภค 
 Solomon (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อ เกิดจาก กระบวนการชนิดหน่ึงที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ซึ่งทําการจับจ่ายสินค้าและบริการ 

Kardes, Cronley & Cline (2011) พฤติกรรมการเลือกซือ้ คือ ทุกสิ่งทกุอย่างใน
ชีวิตประจําวันที่ความเกี่ยวข้องกับการจับจ่ายสินค้าและบริการ ซึ่งอาจจะสะท้อนถึงสภาพอารมณ์ 
สภาพจิตใจ ซึ่งจะสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งก่อนและหลังการบริโภค 

Hoyer & Macinnis (2010) พฤติกรรมการเลือกซื้อ คือ การตัดสินใจชนิดหน่ึงที่เกิดจากการ
ค้นหา การบริโภคสินค้าและบริการ โดยอ้างอิงมาจากประสบการณ์จากตนและบุคคลอ่ืน ซึ่งได้
จําแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมการเลือกซื้อไว้ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การต้ังคําถาม คือ เป็นคําถามที่ผู้บริโภคจะต้ังคําถามกับตนเองว่า 
ทําไมถึงซื้อ ซื้อเพราะอะไร ซื้อเท่าไหร่ ซื้อบ่อยแค่ไหน ต้องการมากน้อยเพียงไร ซึ่งเป็นคําถามข้ันแรก
ที่ผู้บริโภคได้กระทํา 
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องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมหลังการซื้อ คอื ผู้บริโภคจะคิดต่อไปว่า หลังจากซื้อไป
แล้วจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง 

องค์ประกอบที่ 3 รูปแบบผลติภัณฑ์ คือ เมือ่ทราบถึงประโยชน์หลังซื้อไปแล้ว 
ผู้บริโภคจะทําการคัดสรรค์รปูแบบของสินค้า ซึ่งจะดูจาก สีสรร การออกแบบ รูปร่าง ของผลิตภัณฑ์ 

องค์ประกอบที่ 4 หน่วยการตัดสินใจ คือ ผู้บริโภคจะต้องเร่ิมสอบถามกับ ผู้รวบรวม
ข้อมูล (Information) ผู้ใช้ (USER) ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ผู้ตัดสินใจ (Decider) ผู้ซื้อ 
(Purchaser) 

องค์ประกอบที่ 5 เวลา เป็นตัวช่วยในการดําเนินกิจกรรมของพฤตกรรมการซื้อ เช่น 
เวลาในขณะนั้นกําลังเป็นวันสิ้นเดือน เงินเดือนพ่ึงออก ทําให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการที่
กําลังต้องการ 

Blackwell, Miniard & Engle (2006) พฤติกรรมการเลือกซื้อ คือ การทุม่เทพยายามทํา
บางอย่างเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการช้ินน้ันขึ้นมา โดยความพยายามน้ันอาจจะต้องมีการแลกเปลี่ยน
บางอย่าง หรือมีแรงจูงใจที่จะทําให้ได้สินค้าและบริการช้ินน้ัน 

Cronbanch (1974) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการเลือกซือ้จะประกอบไปด้วย 
7 ปัจจัย ได้แก่ 

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นเป้าหมายอย่างหน่ึงที่บุคคลหนึ่งมีความต้องการหรือมี
วัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดกิจกรรมบางอย่างกระทําจนตนเองพอใจหรือสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตน กิจกรรมที่ทําอาจจะใช้เวลานานถึงจะบรรลุเป้าหมาย มนุษย์มคีวามต้องการหลายๆอย่าง
พร้อมกันและมักจะเลือกสนองความต้องการท่ีเร่งด่วนเสียก่อนแล้วถึงจะสนองความต้องการอย่างอ่ืน
ภายหลัง 

2. ความพร้อม (Readiness) เป็นระดับความพร้อมที่จะต้องการสินค้าชนิดหน่ึง แต่
ความพร้อมน้ันอาจจะมองถึงฐานะ วุฒิการภาวะ น้ันหมายถึงความต้องการบางอย่างอาจจะอยู่เหนือ
ความสามารถของตน 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ภาวะจําเป็น จึงเกิดความ
ต้องการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่จะเกิดการเลือกซื้อ จะต้องจําเป็น
พิจารณาให้ละเอียดถี่ถ้วนเสียก่อน แล้วถึงจะตัดสินใจวิธีการที่คาดว่าเหมาะสมที่สุด 

5. การตอบสนอง (Respond) เป็นการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการโดย
วิธีการที่ได้รับเลือกแล้วในขั้นตอนแปลความหมาย 

6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ได้ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมเสร็จแล้วผลที่ได้รับ
น้ันสนองความต้องการของตนด่ังที่คาดหวังไว้ หรือ อาจจะตรงกันข้ามก็ได้ (Contradict) 
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7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง (Reaction to Thwarting) ในเหตุการณ์น้ีหากมนุษย์ไม่
สามารถตอบความต้องการได้ หรือกล่าวกันทั่วไปว่า “ความผิดหวัง” ในกรณีน้ีมนุษย์จะต้องย้อนกลับ
ไปในการแปลความหมายของสถานะสินค้าเสียใหม ่แล้วถึงเลือกตอบวิธีการตอบสนองใหม่ได้ 

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อ หมายถึง ผู้บริโภคเลือกซื้อเพราะเกิดความ
สนุกสนาน เพราะติดตามข่าวสารและอ่านคําแนะนํา เพราะมีการติดตามโฆษณา เพราะศึกษา
รายละเอียดและเปรียบเทียบราคา  
 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดการตัดสินใจ 
 Moody (2016) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า การกระทําเมื่อไม่มีเวลาในการหา
ข้อเท็จจริงอีกต่อไป 

Barnard (2016) ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือก จากทางเลือก
หลายทางให้เหลือเพียงทางเดียว 

Gibson, Ivancevich & Donnelly (2006) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า กระบวนการ
สําคัญทีผู่้บริหารกระทําตามพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร 
 Simon (1960) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการหาโอกาสในการตัดสินใจ การทางเลอืกที่
เป็นไปได้ และทางเลือกของงานต่างๆท่ีมี 
 บุษกร คําคง (2542) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า คอื การใช้ข้อมูล ความรู้พ้ืนฐาน และ
ข้อสรุปที่เป็นทีย่อมรับ เพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจ 

สาเหตุของการตัดสินใจ 
เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักด์ิ (2558) ได้อธิบายว่า เหตุผลในการตัดสินใจจะประกอบไปด้วย 

1. ตัดสินใจซื้อเพราะเน้นถึงคุณประโยชน์และคุณลักษณะ เช่น ตัดสินใจซือ้เพราะ
สามารถดูรายละเอียดและราคาของสินค้าและบริการได้ 

2. ตัดสินใจซื้อเพราะความแปลกใหม่ เช่น ตัดสินใจซื้อเพราะเสื้อผ้าเด็กมีรูปแบบการ
นําเสนอที่แปลกใหม ่

3. ตัดสินใจซื้อเพราะการพัฒนาของเทคโนโลยี เช่น ตัดสินใจซื้อเพราะสินค้าและ
บริการมีการจัดจําหน่ายบนอินเทอร์เน็ต การบริการจัดส่งและสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค 
มีเวลาในการเลือกซื้อสินค้าไม่จํากัด 

4. ตัดสินใจซื้อเพราะช่ือเสียงของตราสินค้า กล่าวคือ สินค้าและบริการชนิดน้ันจะต้อง
เป็นที่ยอมรับของตลาดและสังคม 

5. ตัดสินใจซื้อเพราะความนิยมของสังคม เช่น เสื้อผ้าคอวี เป็นที่นิยมของหมู่วัยรุ่น 
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6. ตัดสินใจซื้อเพราะราคา กล่าวคือ สินค้าและบริการชนิดมีการจัดทําโปรโมช่ัน ลด 
แลก แจก แถม  

7. ตัดสินใจซื้อเพราะความสนุกสนานและความสุข เช่น ผู้บรโิภคชอบดูและซื้อเสื้อผ้า 
8. ตัดสินใจซื้อเพราะเน้นความภักดีต่อตราสินค้า คือ ผู้บริโภคจะทําการซื้อสินค้าและ

บริการที่ตนเองมีความภักดีกับสินค้าชนิดที่ตนไว้ใจหรือพอใจกับสินค้าและบริการชนิดน้ัน 
9. ตัดสินใจซื้อที่เน้นความเช่ือและวิถีชีวิต  เช่น ซื้อให้เป็นของขวัญ 
10. ตัดสินใจซื้อเพราะไม่มีโอกาสเลือก คือ ผู้บรโิภคจะเป็นต้องซื้อเพราะสินค้ามีจํานวน

จํากัด  
ภาณุพงศ์ ศุภะรัชฎเดช (2558) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจซื้อออนไลน์ ไว้ว่า การ

ตัดสินใจคือพฤติกรรมอย่างหน่ึงในสังคมของโลกออนไลน์ ที่แสดงออกเพียงแค่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัว
สื่อกลางในการจับจ่ายสินค้าออนไลน์ ดังน้ัน (ภาณุเดช ศุภะรัชฏดา, 2558)  บอกว่ามีเหตุผลการ
ตัดสินใจซื้ออีก 5 เหตุผลซึ่งประกอบไปด้วยดังต่อไปน้ี 

1. ซื้อของออนไลน์ เพราะต้องการประหยัดเวลา ซึ่งเหตุผลน้ีจะแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค
ไม่มีความจําเป็นจะต้องไปร้านจัดจําหน่ายสินค้า หรือห้างสรรพสินค้า ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซื้อค้าได้
ตามอัธยาศัย ไม่มีเวลาเป็นตัวกําหนดข้อจํากัด 

2. ซื้อของออนไลน์ เพราะต้องการราคาถูก ซึ่งเหตุผลน้ีจะเหน็ได้ว่าราคาสินค้าที่นํามา
แสดงบนออนไลน์จะมีราคาถกูกว่าร้านจัดจําหน่ายหลายแห่ง (ภาณุพงศ์ ศุภะรัชฎเดช, 2558)  ยัง
กล่าวต่อว่า เหตุผลน้ีอาจจะไม่ใช้เหตุผลทีใ่ช้กับบางร้านค้าได้  

3. ซื้อของออนไลน์ เพราะ เปรียบเทียบราคาได้ง่าย ซึ่งเหตุผลน้ีจะเห็นได้ว่า ผู้บริโภค
สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าระหว่างตัวแทนจัดจําหน่ายได้ ทําให้ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการตัดสินใจ
ซื้อมากขึ้น 

4. ซื้อของออนไลน์ เพราะ มีตัวเลือก ซึ่งเหตุผลน้ีจะเห็นว่า มีร้านค้าเกิดขึ้นบนโลก
ออนไลน์มากข้ึน ทําใหผู้้บริโภคสินค้าออนไลน์ มีตัวเลือกในการตัดสินมากข้ึน 

5. ซื้อของออนไลน์ เพราะ ของมาส่งถึงที่ ซึ่งเหตุผลน้ีจะเห็นได้ว่า ร้านค้าออนไลน์ส่วน
ใหญ่จะมีการจัดส่งถึงที่ ซึ่งถือว่าเป็นการบริการที่ดึงดูดในการตัดสินใจมากขึ้น  

ได้ทําการสํารวจเหตุผลของการตัดสินใจซื้อออนไลน์ โดยได้สรุปเหตุผลการตัดสินใจไว้
ดังต่อไปนี้ 

1. ซื้อได้ตลอด 24 ช่ัวโมง คือ ไม่มีความจําเป็นต้องไปรอห้างสรรพสินค้าเปิด หรือ ต้อง
เร่งรีบในการจัดจําหน่ายสินค้าตอนห้างสรรพค้าใกล้จะปิด ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้า
ออนไลน์ได้ตลอดเวลา  
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2. ซื้อสบายไม่ต้องเครียดกับสิ่งรอบตัว คือ ไม่การกดดันจากสภาวะรอบด้านเพราะว่า
ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าที่ใดก็ได้ 

3. ซื้อสบายเปรียบเทียบราคาได้ คือ ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบราคาหรือเปรียบเทียบ
ราคาได้ในระยะเวลาอันสั้น อีกทั้งยังมีเวลาที่จะสืบหาข้อมูลในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4. ซื้อสบาย ได้สทิธิพิเศษก่อนใคร คือ การจัดทําโปรโมช่ันมักจะเกิดขึ้นในการจําหน่าย
บนร้านค้าออนไลน์ ทําใหผู้้บริโภคมีตัวเลือกในการตัดสินใจมากขึ้น 

5. ซื้อสบาย ส่งตรงถึงบ้านคุณ คือ การซื้อออนไลน์ผู้บริโภคมักจะได้รับสินค้าส่งตรงถึง
บ้านอยู่เสมอ ทําให้ผู้บริโภคหันมาตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

Kotler (2016) กล่าวไว้ว่า ทุกคนย่อมจะมสีาเหตุหรือเหตุผลที่จะซื้อสนิค้าและบริการที่
แตกต่างกันไป น้ันหมายถึง อาจจะขึ้นอยู่กับวิถีการดําเนินชีวิต หรือ การดํารงชีวิตในประจําวัน ซึ่ง
ผู้บริโภคจะพิจารณาเอาว่าสินค้าและบริการชนิดสามารถตอบสนองความต้องการในขณะน้ัน และใน
ขณะเดียวกันผู้บริโภคจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคา คุณสมบัติ และรายละเอียดของสินค้า
อีกด้วย (Kotler, 2016) ยังเสริมอีกว่า การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ายังจะมีวงจรในการตัดสินใจเลือกซือ้
สินค้า โดยสามารถสรุปออกมาเป็นดังน้ี 

1. ค่านิยม คือ จะสามารถมองได้สองมิติคือ ผู้บริโภคบางคนจะตัดสินใจซื้อเพราะสินค้า
และบริการชนิดน้ันมีราคาถูก หรือ ผู้บริโภคบางคนจะตัดสินใจซื้อซื้อเพราะสินค้าและบริการชนิดน้ัน
ราคาแพง ซึ่งแต่ละบุคคลต่างจะมีเหตุผล  

2. บุคลิกเฉพาะตัว คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อเพราะบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล เช่น 
เสื้อผ้าต้องขนาดใหญ่สําหรับคนอ้วน เสื้อผา้คอวีเหมาะสําหรับคนผอม เป็นต้น 

3. สภาพครอบครัว คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อโดยจะดูจากสถานะของครอบครัวของ
ตนว่า สถานะครอบครัวมีฐานะรํ่ารวย ปานกลาง หรือ ยากจน นอกเหนือจากสถานะและอาจจะดูจาก
พฤติกรรมของครอบครัวควบคู่ไปด้วย  

4. วัยก็มีผลในการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อเมื่อสินค้าและบริการ
ชนิดน้ันอาจจะดูความเหมาะสมจากวัยของตน เช่น วัยรุ่นชอบบริโภคสินค้าที่มีความทันสมัย วัย
กลางคนชอบซื้อของที่บ่งบอกถึงความสุภาพ เรียบง่าย เป็นต้น 

5. ฐานะทางเศรษฐกิจ คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อเพราะเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่ง
ผู้บริโภคจะคอยติดตามข่าวสารของเศรษฐกิจประเทศ ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ 

6. ความเช่ือและทัศนคติ คือ ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซื้อโดยจะเรียนรู้จากความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความเข้าใจ ของผู้บริโภคเอง 

7. อาชีพและรายได้ คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารโดยดูจากรายได้ของ
ตน ซึ่งรายได้อาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
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8. ระดับการศึกษา คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยจะพิจารณาจาก
ความรู้ของตนท่ีได้ศึกษามา เช่น คนที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนการเลือก
ซื้อสินค้า และมักจะเลือกสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดี 

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจมีสาเหตุหลักมาจาก ผู้บริโภคมีการสั่งซื้อประจํา มีเวลา
เลือกซื้อสินค้าไม่จํากัด สามารถสั่งซื้อทีใ่ดก็ได้ทําให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง มีรูปแบบที่ทันสมัย มี
ราคาถูกกว่าร้านจัดจําหน่าย และ มีกจิกรรมส่งเสริมในการขาย 

 
2.4 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

คุณคา่ตราสนิค้ากับการตัดสินใจซื้อ 
 นรรัตน์ สงวนวงศ์วาน (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินค้าและการยอมรับทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกางเกงยีนส์แบรนด์เนมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผล
วิจัยพบว่า ในลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปีมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมา อายุระหว่าง 21-25 ปี ส่วนใหญม่ีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากสุด รองลงมา นักเรียน / นักศึกษามีรายได้มากกว่า 
30,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาได้ 10,001 – 20,000 บาทท้ังหมดมีประสบการณ์ซื้อกางเกงยีนส์ 
แบรนด์เนม 

คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกางเกงยีนส์แบรนด์เนมในระดับมาก ในรายด้าน
พบว่า การรับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญเป็นอันดับแรก ดังน้ันผู้ผลิต
และผู้จําหน่ายควรให้ความสาํคัญกับการเลอืกใช้วัสดุที่ดี มีคุณภาพสูง และได้รับมาตรฐานในการผลติ
ที่ดี มีการตัดเย็บที่ประณีต เน้ือผ้ากางเกงยีนส์ควรคงทนสวมใสส่บายพร้อมการออกแบบที่โดดเด่นมี
เอกลักษณ์ เพ่ือให้ลูกค้ารับรู้คุณค่า คุณภาพ และคุณสมบัติต่างๆของสินค้า จนสามารถจดจําช่ือตรา
สินค้าได้  
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือ 

ชูพล ศรีเวียง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อผ่านทางออนไลน์และปัจจัยด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร์จาก Line แอปพลิช่ันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศชายและเพศหญิงในอัตราส่วนที่เท่ากัน คือ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่จะมอีายุ 21 – 30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 อาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน / พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.0 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.0 
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 ในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์ 
มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.21 ซึง่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยมี
ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.29 – 3.39 และเมื่อพิจารณาถึงข้อย่อยด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือ
บริการผ่านทางออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญเรื่อง การตัดสินใจซือ้สินค้าหรือ
บริการผ่านทางออนไลน์ด้วยตัวท่านเองเสมอ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.39 
 
2.5 สมมติฐานงานวิจัยและกรอบแนวคิด 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า คุณค่า
ตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ ซึง่การสรุปดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐาน
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซื้อ กับ การตัดสินใจซื้อเสื้อผา้
เด็กได้ว่า  
 สมมติฐานที ่1 คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ 
  ตัวแปรอิสระ คือ คุณค่าตราสินค้า 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ 
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเลือกซื้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผา้เด็กออนไลน์ 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ 
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ภาพที่ 2.1 : ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณค่าตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรมการเลือกซื้อ
กับการตัดสินใจซื้อ 

 
  ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
   คุณค่าตราสินค้า 
         
 
 
                                                                       การตัดสินใจซื้อเสื้อผา้เด็กออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  
 
 
 
 กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลอืก
ซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ ซึ่งในด้านคุณค่าตราสินค้าสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman & Kanuk 
(2010) ในด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoyer & Macinnis (2010)  และใน
ด้านการตัดสินใจซื้อ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ เกษมสันต์ิ พิพัฒน์ศิริศักด์ิ (2558) และยงัมีคนอ่ืนๆอีก
รวมถึงจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องด้วย ประกอบไปด้วย ชูพล ศรีเวียง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม
การซื้อผ่านทางออนไลน์และปัจจัยด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร์
จาก Line แอปพลิช่ันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” และ นรรัตน์ สงวนวงศ์วาน (2557) ได้
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ทําการศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินค้าและการยอมรับทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กางเกงยีนส์
แบรนด์เนมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

  
 เน้ือหาของบทน้ีเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึง่ใช้รูปแบบของการ
วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การรวบรวมข้อมูล 
การแปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบสมมุติฐานเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 
 
3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูท้ี่มาจับจ่ายซื้อสินคา้ อยู่ในย่านโบ้เบ้ ซึ่งเป็นสถานที่จําหน่ายเสื้อผ้า
เด็กราคาถูกที่ใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จึงเหมาะสมแก่การทําสาํรวจ 

ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ผูท้ี่มาจับจ่ายซื้อสินค้า ย่านโบ้เบ้ จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนด
ขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ + 5 ซึ่งตัวอย่างที่
ได้น้ัน ผู้วิจัยเลอืกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
 1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้ทีส่ัญจร ผู้ที่
อยู่อาศัย และผู้ประกอบการในย่านโบ้เบ้ แต่ไม่สามารถรู้จาํนวนที่แน่นอนได้ 
 2. การกําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จาํนวน 400 คน 
 3. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ การ
สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  
 
3.2 ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดทําข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและสรุปผล ประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม
สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ีคือ แบบสอบถามและวิธีการอ่ืน ได้แก่ คุณค่าตราสินค้า พฤติกรรม
การเลือกซื้อสนิค้า และ การตัดสินใจ 



   19 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเช่ือถือได้แก่ (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารที่เก่ียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเก่ียวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งน้ีและ (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวข้อการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 1. ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษาและตัวแปรที่ศึกษา 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 3. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ (1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลคุณค่าตราสนิค้า (3) ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อทางออนไลน์ 
(4)ข้อมูลการตัดสินใจ 
 4. นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและเสนอ
ข้อปรับปรุงแก้ไข 
 5. ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ัง 
 6. ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
 7. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นและนําผลที่
ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 8. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนําเสนอให้อาจารย์ปรึกษาอนุมัติก่อนแจก
แบบสอบถาม 
 9. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ
เร่ืองที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ๊ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 



   20 

ส่วนของคาํถาม     ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
     กลุ่มทดลอง     กลุ่มตัวอย่าง 
คุณค่าตราสินค้า 
 ด้านตระหนักถึงตราสินค้า  0.658         0.555 
 ด้านการรับรู้คุณภาพ  0.807          0.641 
 ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 0.690            0.713 
 ด้านการภักดีต่อตราสินค้า  0.771           0.739 
 ด้านสินทรัพย์และอื่นๆ  0.816           0.810 
พฤติกรรมการซื้อสินค้า   0.887             0.808 
การตัดสินใจเลอืกซื้อ      0.943             0.893  
   ผลรวม  0.951         0.949 
 
 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ือมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7 – 1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ยังได้ผ่านการตรวจสอบ
เน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามท่ีได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 
 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน พร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน การสั่งซื้อออนไลน์ กลุ่มอิทธิพลต่อการซื้อ ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด
แบบให้เลือกคาํตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับ (1) ข้อมูลคุณค่าตราสินค้า (2) ข้อมลูพฤติกรรมการเลือก
ซื้อทางออนไลน์ (3) ข้อมูลการตัดสินใจ ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดซึ่งประกอบไปด้วย
คําตอบย่อยที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละ
ระดับต้ังแต่ค่าน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากสุด คือ 5 
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3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน
และทีมงาน 
 2. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆท่ีต้องการศึกษาตามที่ระบุข้างต้น 
 3. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง้ตอบ
คําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยน้ัน 
 
3.7 การแปลผลข้อมูล 
 ผู้ทําวิจยัได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี (กลัยา  
วานิชย์บัญชา, 2554) 
 
 อันตรภาคช้ัน   = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จํานวนช้ัน 
     = 5 – 1 = 0.80 
        5 
 ช่วงช้ันของค่าคะแนน   คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
 1.00 – 1.80    ระดับน้อยที่สุด 
 1.81 – 2.61    ระดับน้อย 
 2.62 – 3.42     ระดับปานกลาง 
 3.43 – 4.23    ระดับมาก 
 4.25 – 5.00    ระดับมากที่สุด 
 
3.8 การวิเคราะห์มาตรวัดขอ้มูล 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือกําหนด
ค่าสถิติที่เหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังน้ี (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2554) 
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ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1. คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

 
นามบัญญัติ 

 
1 เพศชาย 
2 เพศหญิง 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.2 อายุ จัดอันดับ 1 ตํ่ากว่า 20 ปี 

2 20 – 29 ปี 
3 30 – 39 ปี 
4 40 – 49 ปี 
5 50 ปีขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
2 ปริญญาตร ี
3 สูงกว่าปริญญาตรี  

1.4 อาชีพ จัดอันดับ 1 นิสิตนักศึกษา 
2 พนักงานเอกชน 
3 ธุรกิจส่วนตัว 
4 ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิ

สากิจ 
1.5 รายได้ต่อเดือน นามบัญญัติ 1 น้อยกว่า 10,000 บาท 

2 10,001 – 20,000 บาท 
3 20,001 – 30,000 บาท 
4 30,000 – 40,000 บาท 
5 40,001 – 50,000 บาท 
6 50,000 ขึ้นไป 

1.6 ท่านเคยสั่งซื้อสินค้าออนไลน์
หรือไม่ 

นามบัญญัติ 1 ไม่เคย 
2 นานๆครั้ง 
3 ค่อนข้างบ่อย 
4 บ่อยมาก 

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.7 การซื้อเสือ้ผ้าออนไลน์เป็น
เพราะอิทธิพลของใคร 

นามบัญญัติ 1 คนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก 
2 สมาชิกในครอบครัว 
3 ความคิดและความเช่ือของ

ตนเอง 
ตอนท่ี 2 คุณค่าตราสนิคา้  

  ด้านความตระหนักถึงตราสนิค้า 
1. ท่านจดจําตราสินค้าแบรนด์
เสื้อผ้าเด็กที่เลอืกซื้อโดยใช้
สัญลักษณ์และชื่อที่จดจําง่าย 

อัตรภาคช้ัน 1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

2. ท่านรู้สึกคุ้นเคยกับแบรนด์เสื้อผ้า
เด็กที่เลือกซื้อบนอินเทอร์เน็ต 
3. ท่านจะระลึกถึงแบรนด์ที่ได้รับ
การยอมรับ 
ด้านการรับรูค้ณุภาพ  
1. เสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตตัดเย็บ
มีความประณีต 

อัตรภาคช้ัน 1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 
 

2. เสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตผลิต
จากวัสดุคุณภาพดีและไม่ระคาย
เคืองต่อผิวหนังของเด็ก 
3. เสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตได้รับ
การออกแบบโดดเด่นเหมาะกับ
กระแสนิยม 
ด้านการเชื่อมโยงตราสนิคา้  
1. รูปแบบเสื้อผ้าเด็กบน
อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยส่งเสริม
บุคลิกภาพเด็ก 
 
 

อัตรภาคช้ัน 1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
2. รูปแบบเสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ต
สามารถทําให้เด็กมีความสุขขณะสวม
ใส ่

อัตรภาคช้ัน 1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3. รูปแบบเสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ต
ทําให้เกิดความช่ืนชอบที่จะใส่บ่อยๆ 
ด้านความภักดีต่อตราสนิคา้  
1. แม้มีวิธีการเลือกซื้อแบบอ่ืน ท่าน
ยังคงที่จะซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ 
ภายใต้ตราสินค้าที่ท่านช่ืนชอบและ
พอใจ 

อัตรภาคช้ัน 1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 2. ท่านรู้สึกพึงพอใจและภูมิใจที่ได้ซื้อ

เสื้อผ้าเด็กออนไลน์ต่อไป ภายใต้ตรา
สินค้าที่ท่านชอบและพอใจ 
3. ท่านยินดีที่จะแนะนําให้คนอ่ืนๆ 
สั่งซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ภายใต้
ตราสินค้าที่ท่านพอใจ 
ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ  
1. ใช้เทคนิคการนําเสนอด้วยการให้
ข้อมูลด้วยภาพท่ีชัดเจน 

อัตรภาคช้ัน 1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 

2. ใช้เทคนิคการนําเสนอด้วยการให้
ข้อมูล และรายละเอียดของสินค้า 
3. มีการเลือกใช้ประเภทของส่ือสังคม
ออนไลน์ที่เหมาะสมกับการติดต่อกับ
ลูกค้า (เช่น Facebook, Line เป็น
ต้น) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อ
ทางออนไลน ์

 

1. ท่านคิดว่าการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ทางออนไลน์เป็นเร่ืองที่สนุกสนาน 

อัตรภาคช้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ท่านมักติดตามข่าวสารเก่ียวกับ
สินค้าประเภทต่างๆ รวมทั้งเสื้อผ้า
เด็กทางออนไลน์สม่ําเสมอ 
3. ปกติท่านจะใช้เวลาว่างในการ
เลือกซื้อสินค้าประเภทต่างๆ รวมท้ัง
เสื้อผ้าเด็ก 
4. ท่านจะติดตามเฉพาะโฆษณาทาง
ออนไลน์เก่ียวกับสินค้าประเภท
ต่างๆ รวมทั้งเสื้อผ้าเด็กที่มีการ
นําเสนอภาพและเสียงที่แปลกน่า
ติดตาม 
5. ท่านมักจะเปรียบเทียบราคาของ
สินค้าประเภทเดียวกันโดยศึกษาทุก
เว็บไซต์ 
6. ท่านจะดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับสินค้าต่างๆ รวมท้ังเสื้อผ้า
เด็กเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
7. ท่านชอบอ่านคําแนะนํา 
(comment) เก่ียวกับประสบการณ์
การการใช้สินค้าที่ปรากฎบน
เว็บไซต์จําหน่ายสินค้าเพราะเป็น
ข้อมูลที่น่าสนใจในการเลือกซือ้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
ตอนท่ี 4 การตัดสินใจ  
1. ท่านชอบและตัดสินใจที่จะสั่งซื้อ
เสื้อผ้าเด็กผ่านออนไลน์เป็นประจํา 
(What) 

อัตรภาคช้ัน 
 

1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 
 

2. ท่านชอบและตัดสินใจที่จะเลือก
ซื้อเสื้อผ้าเด็กผา่นออนไลน์ (When) 
3. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ สามารถใช้เวลาในการ
เลือกซื้อได้ตามท่ีต้องการ (When) 
4. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์เพราะสามารถสั่งซือ้ไม่ว่า
จะอยู่ที่ใด 
5. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์เพราะสามารถดู
รายละเอียดและราคาของเสื้อผ้าเด็ก
ที่ปรากฎในออนไลน์ 
6. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทาง
ออนไลน์เพราะมีแบบที่ทันสมัย 
7. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทาง
ออนไลน์เพราะมีรูปแบบใหม่ๆ  อยู่
ตลอดเวลา 
8. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทาง
ออนไลน์เพราะมีราคาถูกกว่าที่ซื้อ
จากร้านค้า 
9. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทาง
ออนไลน์เพราะสามารถ
ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
10. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทาง
ออนไลน์เพราะการนําเสนอข้อมูลมี
ข้อความนําเสนอที่น่าในใจและน่า
ติดตาม 

อัตรภาคช้ัน 
 

1 เห็นด้วยมากที่สุด 
2 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
4 เห็นด้วยน้อยสุด 
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

11. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทาง
ออนไลน์เพราะมีกิจกรรมส่งเสริมใน
การขาย เช่น การลดราคาตรงกับ
สินค้าที่กําลังซือ้ 

 
3.9 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังไว้
ดังต่อไปนี้ คือ 

1. สถิติพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถติิเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ือง
ต่อไปนี้ คือ 

1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ท่านเคยสั่งซื้อสินค้าออนไลน์หรือไม่ และ การซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์เป็นเพราะอิทธิพลของ
ใคร ซึ่งเป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติและการจัดอันดับ เน่ืองจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้
และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างตามคุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ันสถิติที่เหมาะสม 
คือ ค่าความถ่ี (จํานวน) และค่าร้อยละ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554)  

1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ข้อมลูคุณค่าตราสินค้า พฤติกรรมการเลือกซื้อ
ทางออนไลน์ และ การตัดสนิใจ เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอัตรภาคเนื่องจากผู้วิจัยได้กําหนดค่าคะแนน
ให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่างและค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิด
ของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ความถี่ ค่าเฉล่ีย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2554) 

2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถติิเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง 
คือ การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลาย
ตัว ได้แก่ คุณค่าตราสินค้า และ พฤติกรรมการซื้อ ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ 
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การตัดสินใจเลอืกซื้อ ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระ
ดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression)  (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวของตัวแปรแต่
ละตัว ซึ่งข้อมลูดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด ซึ่งผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบไปด้วย 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ประสบการณ์ 
ด้านการสั่งซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อเสื้อผ้าเด็ก 
ออนไลน์ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกซือ้เสื้อผ้าเด็ก 
ออนไลน์ 

ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็ก 
ออนไลน์ 

ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับ คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ประสบการณ์ ด้านการสั่งซ้ือ
สินค้าผ่านออนไลน์ 
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ และ ความคิดเห็นเบ้ืองต้นเกี่ยวกับประสบการณ์สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ โดยมี
การสรุปออกมาเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 : จํานวนและร้อยละ เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 137 34.3 
หญิง 263 65.7 
รวม 400 100 
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จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายจํานวน 137 คน คิดเป็น 34.3% มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงจํานวน 263 คน คิดเป็น 65.7% โดยเพศหญงิมีจํานวนมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.2 : จํานวนและร้อยละ อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 20 ปี 18 4.5 
20 – 29 ปี 196 49 
30 – 39 ปี 136 34 
40 – 49 ปี 36 9 
50 ปีขึ้นไป 14 35 
รวม 400 100 
  

จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่อายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 18 คน คดิเป็น 4.5% มีอายุ 
20 – 29 ปีจํานวน 196 คน คิดเป็น 49% มีอายุ 30 - 39 ปีจํานวน 136 คน คิดเป็น 34% มีอายุ 40 
– 49 ปี จํานวน 36 คน คิดเป็น 9% และมอีายุ 50 ปีขึ้นไปจํานวน 14 คน คิดเป็น 3.5% โดยจะเห็น
ได้ว่า ผู้ที่มีอายุ 20 – 29 ปีจะมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ 30 – 39 ปี 
 
ตารางที่ 4.3 : จํานวนและร้อยละ ระดับการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 32 8 
ปริญญาตร ี 301 75.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 67 16.8 
รวม 400 100 
  

จะเห็นได้ว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจํานวน 32 คน คดิเป็น 
8% มีวุฒิระดับปริญญาตรีจาํนวน 301 คน คิดเป็น 75.3% และมีวุฒิระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 
67 คน คิดเป็น 16.8% โดยจะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิระดับปริญญาตรีจะมีจํานวนมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 : จํานวนและร้อยละ อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นิสิต / นักศึกษา 35 8.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 239 59.8 
ธุรกิจส่วนตัว 95 23.8 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 7.8 
รวม 400 100 
  

จะเห็นได้ว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต / นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเป็น 
8.8% เป็นพนักงานเอกชน จํานวน 239 คน คิดเป็น 59.8% เป็นธุรกิจสว่นตัว จํานวน 95 คน คิดเป็น 
23.8% ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน คิดเป็น 7.8% จะเห็นได้ว่ามีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนมากที่สุด  
  
ตารางที่ 4.5 : จํานวนและร้อยละ รายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 17 4.3 
10,001 – 20,000 บาท 100 25 
20,001 – 30,000 บาท 142 35.5 
30,001 – 40,000 บาท 72 18 
40,001 – 50,000 บาท 27 6.8 
50,000 บาท ขึ้นไป 42 10.5 
รวม 400 100 
  

จะเห็นได้ว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเป็น 
4.3% มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเป็น 25% มีรายได้ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 142 คน คดิเป็น 35.5% มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 72 คน คิดเป็น 6.8% มีรายได้ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเป็น 
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6.8% มีรายได้ 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 42 คน คิดเป็น 10.5% โดยจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.6 : จํานวนและร้อยละ การสั่งซื้อทางออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ซื้อออนไลน ์ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย 1 0.3 
นานๆครั้ง 115 28.7 
ค่อนข้างบ่อย 221 55.3 
บ่อยมาก 63 15.8 
รวม 400 100 
  

จะเห็นได้ว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่เคยสั่งซื้อของออนไลน์ จํานวน 1 คน คิดเป็น 0.3% มี
ผู้ที่เคยสั่งของออนไลน์นานๆครั้ง จํานวน 115 คน คิดเป็น 28.7% มีผู้ทีส่ั่งของออนไลน์ค่อนข้างบ่อย
จํานวน 221 คน คิดเป็น 55.3% และ มผีู้สัง่ของออนไลน์บ่อยมาก จํานวน 63 คน คิดเป็น 15.8% 
โดยจะเห็นได้ว่า มีผู้สั่งซื้อออนไลน์ค่อนข้างบ่อยมากที่สุด รองลงมาคือ นานๆครั้ง 
 
ตารางที่ 4.7 : จํานวนและร้อยละ กลุ่มอิทธิพลต่อการซื้อ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มอิทธิพล จํานวน ร้อยละ 
คนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก 124 31 
สมาชิกในครอบครัว 176 44 
ความคิดและความเช่ือของตนเอง 100 25 
รวม 400 100 
  

จะเห็นได้ว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามซ้ือเพราะคนใกล้ชิดหรอืคนรู้จัก จํานวน 124 คน คดิเป็น 
31% ซื้อเพราะสมาชิกในครอบครัว จํานวน 176 คน คิดเป็น 44% และซื้อเพราะความคิดและความ
เช่ือของตนเอง จํานวน 100 คน คิดเป็น 25% โดยจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะซือ้สินค้า
เพราะอิทธิพลของสมาชิกในครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ คนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก 
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ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็นของคุณค่าตราสนิค้าของการเลือกซ้ือเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน ์
 ในส่วนที่ 2 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าที่มีผล
ต่อการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ ได้แก่ ด้านตระหนักถึงตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านการ
เช่ือมโยงตรงสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และ ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ ซึ่งมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
  
ตารางที่ 4.8 : ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณค่าตราสินค้าที่ของการเลือกซื้อเสือ้ผ้าเด็ก

ออนไลน์ ในภาพรวม 
 

(N = 400) 
คุณคา่ตราสนิค้า x̄ SD. แปลคา่ อันดับ 

ด้านตระหนักถงึตราสินค้า 
3.42 0.64 ปาน

กลาง 
4 

ด้านการรับรู้คุณภาพ 
3.36 0.62 ปาน

กลาง 
5 

ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 3.48 0.65 มาก 2 
ด้านความภักดตี่อตราสินค้า 3.47 0.65 มาก 3 
ด้านสินทรัพย์อืน่ๆ 3.74 0.62 มาก 1 

ภาพรวม 3.53 0.47 มาก  
  

ผลการศึกษาตารางที่ 4.8 พบว่า ในภาพรวมของคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าเด็กออนไลน์ จะมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ซึง่ผู้ตอบตอบ
แบบสอบถามจะให้ความสําคัญระดับมาก ในรายด้านพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ
ระดับมากทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ “ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า”, “ด้านความภักดีต่อตราสินค้า”, และ 
“ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ” โดยมคี่าเฉลี่ย 0.65, 0.65 และ ,0.62 เรียงตามลาํดับ มีผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญระดับปานกลางทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ “ด้านตระหนักถึงตราสินค้า” และ “ด้านการรับรู้
คุณภาพ” โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 และ 3.36 เรียงตามลําดับ 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.9 

 

 
ผลก

ตราสินค้าของ
กลาง มีค่าเฉลี
แบบสอบถาม
“ระลึกแบรน
กลาง จํานวน
 
 
 
 
 

: ค่าเฉลี่ย ค่า
ซื้อเสื้อผ้าเด็

การศึกษาตารา
งเสื้อผ้าเด็กออ
ลีย่เท่ากับ 3.4
มให้ความสําคั
นด์ที่ได้รับการย
น 1 ด้าน คือ “

เบ่ียงเบนมาต
กออนไลน์ในภ

างที่ 4.9 พบว
อนไลน์ ในภา
42 ค่าเบ่ียงเบ
ัญในระดับมา
ยอมรับ” มคี่า
“รูส้ึกคุ้นเคยกั

ตรฐาน คุณค่า
ภาพรวม 

ว่า ด้านความคิ
าพรวมพบว่า ผ
บนมาตรฐานเท
าก จํานวน 2 
าเฉลีย่เท่ากับ 
กบัแบรนด์” โ

ตราสนิค้าด้าน

คิดเห็นของปร
ผู้ตอบแบบสอ
ท่ากับ 0.64 ใน
ด้านได้แก่ “ก
3.45 และ 3.
ดยมีค่าเฉลี่ยเ

นตระหนักตร

ระชาชนที่มีผล
อบถามให้ควา
นรายด้านพบ
การจดจําเพรา
52 ตามลําดับ
เท่ากับ 3.30 

าสินค้าของกา

ลต่อด้านตระห
ามสําคัญในระ
บว่า ผู้ตอบ
าะสัญลกัษณ์”
บ มีผลในระดั
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ารเลือก

 

หนักถึง
ดับปาน

” และ 
ับปาน



ตารางที่ 4.10

 

 
ผลก

ของเสื้อผ้าเด็
ค่าเฉลี่ยเท่ากั
ความสําคัญใน
แบรนด์ที่ได้รั
จํานวน 1 ด้า
3.30 

 
 
 
 

0 : ค่าเฉลี่ย ค
ซื้อเสื้อผ้า

การศึกษาตารา
กออนไลน์ ใน

กบั3.37 ค่าเบ่ีย
นระดับมาก จ
ับการยอมรับ
นคือ “เสื้อผา้

ค่าเบ่ียงเบนมา
เด็กออนไลน์ ใ

างที่ 4.10 พบ
นภาพรวมพบว
ยงเบนมาตรฐ
จํานวน 2 ด้าน
” มีค่าเฉลี่ยเท
ามีวัสดุคุณภาพ

าตรฐานของคุ
ในภาพรวม 

บว่า ด้านความ
ว่า ผู้ตอบแบบ
ฐาน เท่ากับ 0
นได้แก่ “มีกา
ท่ากบั 3.45 แ
พดีและไม่ระค

ณค่าตราสินค้

มคิดเห็นของป
บสอบถามให้ค
.62 ในรายด้า
รตัดเย็บด้วยค
และ 3.52 ตาม
คายเคืองต่อผิ

ค้าด้านการรับร

ประชาชนมีผล
ความสําคัญใน
านพบว่า ผู้ตอ
ความประณีต
มลําดับ มีผลใ
วหนังเด็ก” โด

รู้คุณภาพต่อก

ลต่อด้านรับรู้ค
นระดับปานกล
อบแบบสอบถา
” และ “ท่าน
ในระดับปานก
ดยมีค่าเฉลี่ยเ
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การเลือก

คุณภาพ
ลาง มี
ามให้

นจะระลึก
กลาง 
ท่ากับ 



ตารางที่ 4.11

 

 
ผลก

สินค้าของเสื้อ
ค่าเฉลี่ยเท่ากั
ความสําคัญใน
ความสุข” แล
และ 3.43 เรี
 
 
 
 
 
 
 

1 : ค่าเฉลี่ย ค
ซื้อเสื้อผ้า

การศึกษาตารา
อผ้าเด็กออนไล
กบั3.49 ค่าเบ่ีย
นระดับมาก ท
ละ “รูปแบบเ
ยงตามลําดับ 

ค่าเบ่ียงเบนมา
เด็กออนไลน์ ใ

างที่ 4.11 พบ
ลน์ ในภาพรว
ยงเบนมาตรฐ
ทั้ง 3 ด้านได้แ
สือ้ทําให้เด็กเ

าตรฐานของคุ
ในภาพรวม 

บว่า ด้านความ
วมพบว่า ผู้ตอ
ฐาน เท่ากับ 0
แก่ “รูปแบบเสื
กิดความช่ืนช

ณค่าตราสินค้

มคิดเห็นของป
อบแบบสอบถา
.64 ในรายด้า
สื้อส่งเสริมบุค

ชอบและสวมใส

ค้าด้านเช่ือมโย

ประชาชนมีผล
ามใหค้วามสาํ
านพบว่า ผู้ตอ
คลิกเด็ก”, “รูป
ส่บ่อยๆ” โดย

ยงตราสินค้าที

ลต่อด้านเช่ือม
าคัญในระดับม
อบแบบสอบถา
ปแบบเสื้อทําใ
ยมีค่าเฉลี่ย 3.

36 

ที่การเลือก

 

มโยงตรา
มาก มี
ามให้
ให้เด็กมี
56, 3.47 



ตารางที่ 4.12

 

 
ผลก

ตราสินค้าของ
มีค่าเฉลี่ยเทา่
ความสําคัญใน
และ “ท่านยิน
3.52 เรียงตา
จะซื้อเสื้อผ้าภ
 
 
 
 
 

2 : ค่าเฉลี่ย ค
เลือกซื้อเสื

การศึกษาตารา
งเสื้อผ้าเด็กออ
ากบั3.47 ค่าเบี
นระดับมาก 2
นดีที่จะแนะนํ
มลําดับ มีผลใ
ภายใต้ตราทีช่ื่

ค่าเบ่ียงเบนมา
สื้อผ้าเด็กออน

 
างที่ 4.12 พบ
อนไลน์ ในภา
บ่ียงเบนมาตร
2 ด้านได้แก่ “
นาํคนอ่ืนๆ ซื้อ
ในระดับปานก

ชนชอบและพอ

าตรฐานของคุ
นไลน์ ในภาพร

บว่า ด้านความ
าพรวมพบว่า ผ
รฐาน เท่ากับ 
“ท่านรู้สึกพอใ
อเสื้อผ้าภายใต้
กลาง 1 ด้าน 
อใจ” มีค่าเฉลี

ณค่าตราสินค้
รวม 

มคิดเห็นของป
ผู้ตอบแบบสอ
0.65 ในรายด้
ใจที่จะซื้อเสื้อ
ต้สินค้าที่ท่านพ
คือ “แม้จะมี ิ

ลี่ยเทา่กับ 3.4

ค้าด้านภักดีต่อ

ประชาชนมีผล
อบถามให้ควา
ด้านพบว่า ผู้ต
ผ้าภายใต้ตรา
พอใจ” โดยมีค
วิธีการเลือกซื้

40 

อตราสินค้าต่อ

ลต่อด้านความ
ามสําคัญในระ
ตอบแบบสอบ
าสินค้าที่ท่านพ
ค่าเฉลี่ย 3.50
ซือ้แบบอ่ืน ทา่
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อการ

มภักดีต่อ
ดับมาก 
ถามให้
พอใจ” 
0 และ 
านยังคง



ใ

ตารางที่ 4.13

 

 
ผลก

ของเสื้อผ้าเด็
เท่ากับ3.74 ค
ในระดับมากท
ข้อมูลและรา
ลูกค้า” โดยมี
 
 
 
 
 

3 : ค่าเฉลี่ย ค
สินค้าการ

การศึกษาตารา
กออนไลน์ในภ
ค่าเบ่ียงเบนม
ทัง้ 3 ด้าน ได้
ยละเอียดของ
มคี่าเฉลี่ย 0.74

ค่าเบ่ียงเบนมา
รเลือกซื้อเสื้อผ้

างที่ 4.13 พบ
ภาพรวมพบว่
าตรฐาน เท่าก
้แก่ “การใช้เท
งสินค้า” และ 
4, 0.64 และ 

าตรฐานของคุ
ผ้าเด็กออนไลน

บว่า ด้านความ
า ผู้ตอบแบบ
กับ 0.62 ในร
ทคนิคนําเสนอ
 “การเลือกใช้
0.75 เรียงตา

ณค่าตราสินค้
น์ ในภาพรวม

มคิดเห็นของป
สอบถามให้ค
ายด้านพบว่า
อด้วยภาพทีชั่
ช้ประเภทสื่ออ
ามลําดับ 

ค้าด้านสินทรพั
ม 

ประชาชนมีผล
วามสาํคัญในร
ผู้ตอบแบบส
ัดเจน”, “การ
ออนไลน์เหมา

พย์และอ่ืนๆต่อ

ลต่อด้านสินทร
ระดับมาก มีค
สอบถามให้คว
รใช้เทคนิคด้ว
ะสมกับการติ
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อตรา

 

รัพย์อ่ืนๆ
ค่าเฉลี่ย
ามสําคญั
ยการใช้
ดต่อกับ



ส่วนที่ 3  เป็
ในสว่

ที่มีผลต่อการ
 

ตารางที่ 4.14

 
ผลก

เลือกซื้อของเ

นข้อมูลเก่ียว
วนที่ 3 แสดง
รเลือกซื้อเสื้อผ้

4 : ค่าเฉลี่ย ค
ภาพรวม 

การศึกษาตารา
เสื้อผ้าเด็กออน

วกับ ความคดิ
ผลการศึกษา
ผ้าเด็กออนไลน

ค่าเบ่ียงเบนมา

างที่ 4.14 พบ
นไลน์ในภาพร

ดเห็นของพฤติ
ความคิดเห็นข
น์ 

าตรฐานของพ

บว่า ด้านความ
รวมพบว่า ผู้ต

ตกิรรมการเลื
ของประชาชน

พฤติกรรมการเ

มคิดเห็นของป
ตอบแบบสอบ

อกซื้อที่เสื้อผ้
นที่มีเก่ียวกับพ

เลือกซือ้เสื้อผ้

ประชาชนมีผล
ถามให้ความส

ผา้เด็กออนไล
พฤติกรรมการ

ผ้าเด็กออนไลน

ลต่อพฤติกรรม
สําคัญในระดบั
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น ์
รเลือกซื้อ

น์ ใน

มการ
บมาก มี



ค่าเฉลี่ยเท่ากั
ความสําคัญใน
ก่อนซื้อ”, “ดู
3.75 และ 3.
เสมอ”, “ใช้เว
3.41, และ 3
 
ส่วนที่ 4  เป็

ส่วน
การเลือกซื้อเ
 
ตารางที่ 4.15
 

กบั 3.53 ค่าเบี
นระดับมาก 4
ดูรายละเอียดก
86 เรียงตามล
วลาว่างในการ
.31 เรียงตาม

นข้อมูลเก่ียว
นที่ 4 แสดงผล
เสือ้ผ้าเด็กออน

5 : ค่าเฉลี่ย ค

บ่ียงเบนมาตรฐ
4 ด้านได้แก่ “
ก่อนซื้อ” และ
ลําดับ มีผลใน
รเลือกซื้อเสื้อ
ลําดับ 

วกับ ความคดิ
ลการศึกษาคว
นไลน์  

ค่าเบ่ียงเบนมา

ฐาน เท่ากับ 0
“เลือกซื้อเสื้อผ
ะ “ชอบอ่านคํ
นระดับปานกล
ผ้า” และ “ติ

ดเห็นของการ
วามคิดเห็นขอ

าตรฐานของก

0.59 ในรายด้
ผ้าเพราะความ
คําแนะนําก่อน
ลาง 3 ด้าน ได้
ิดตามเฉพาะโ

รตัดสินใจเลือ
งประชาชนทีม่

ารเลือกซื้อเสื้

้านพบว่า ผู้ตอ
มสนุกสนาน”
นซื้อ” โดยมีค่า
ด้แก่ “มักติดต
โฆษณาเสื้อผ้า

กซื้อเสือ้ผ้าเด็
มีเก่ียวกับการ

้อผ้าเด็กออนไ

อบแบบสอบถ
”, “มีการเปรยี
าเฉลี่ย 3.45, 
ตามข่าวสารเสื้
า” มีค่าเฉลี่ย 

ดก็ออนไลน์  
รตัดสินใจซื้อมี

ไลน์ ในภาพรว

(ตา
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ถามให้
ยบเทียบ
3.64, 

สื้อผ้า
3.29, 

มผีลต่อ

วม  

 
ารางมีต่อ) 



ตารางที่ 4.15
 

 
ผลก

ของเสื้อผ้าเด็
เท่ากับ3.52 ค
ความสําคัญใน
อยู่ไหนก็ซื้อได
เพราะมีรูปแบ
ราคาถูกกว่าร้
ส่งเสริมการข
ตามลําดับ มีผ
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กออนไลน์ในภ
ค่าเบ่ียงเบนม
นระดับมาก 8
ด้”, “ตัดสินใจ
บบเสื้อทันสมยั
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ผลในระดับปา
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างที่ 4.15 พบ
ภาพรวมพบว่
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จซือ้เพราะสา
ย”, “ตัดสินใจ
ดสินใจซื้อเพรา
าเฉลี่ย 3.55, 
านกลาง 3 ด้า

บนมาตรฐานข

บว่า ด้านความ
า ผู้ตอบแบบ
กับ 0.59 ในร
“ตัดสินใจซื้อ
มารถดูรายละ
จซื้อเพราะมรีู
าะมีขอ้มูลข่าว
3.64, 3.68, 
าน ได้แก่ “ตัด

ของการเลือก

มคิดเห็นของป
สอบถามให้ค
ายด้านพบว่า
ออนไลน์เพรา
ะเอียดและรา
รปแบบนําเสน
วสารทีน่่าสนใ
3.62, 3.66, 3
ดสินใจสั่งซื้ออ

ซื้อเสื้อผ้าเด็ก

ประชาชนมีผล
วามสาํคัญในร
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าะมีเวลาซื้อ”,
คาบนออนไลน

นอที่ทันสมัย”,
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มกีิจกรรม

สินใจ
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เลือกซื้อออนไลน์เป็นประจํา”, และ “ตัดสนิใจซื้อเพราะประหยัดเวลาเดินทาง” มีค่าเฉลี่ย 3.34, 
3.25, และ 3.41 เรียงตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 คุณค่าตราสินค้าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์
 ตัวแปรอิสระ คือ คุณค่าตราสินค้า 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 
 
ตารางที่ 4.16 : ค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพันธ์คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อเด็ก

ออนไลน์ 
 

คุณคา่ตราสนิค้า B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ด้านความตระหนักถงึ
สินค้า 

0.044 0.044 0.47 0.319 0.723 1.383 

ด้านการรับรู้คุณภาพ -0.20 0.045 -0.21 0.655 0.732 1.365 
ด้านเชื่อมโยงตรา
สินค้า 

0.240 0.049 0.260 0.000* 0.562 1.778 

ด้านความภักดตี่อตรา
สินค้า 

0.187 0.047 0.204 0.000* 0.623 1.605 

ด้านสินทรัพย์อืน่ๆ 0.245 0.047 0.255 0.000* 0.677 1.47 
*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 / R = .602 / R Square = .363 
 

ผลการทดสอบสภาพที่เกิดขึ้นผลการศึกษาระหว่างคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ พบว่ามี Tolerance ระหว่าง 0.563 - 0.677 ซึ่งน้อยกว่า 0.10 และค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) ระหว่าง 1.470 – 1.778 ซึ่งน้อยกว่า 10.0 จึงไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (ฐณฐั วงศ์สายเช้ือ, 2558) 

ด้านเช่ือมโยงตราสินค้าพบว่า ค่า t = 0.260, Sig = 0.000 < 0.05, Beta = 0.049 กล่าวได้
ว่า คุณค่าตราสินค้าด้านเช่ือมโยงตราสินค้า มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซือ้เสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ โดยการเปลี่ยนแปลงด้านเช่ือมโยงตราสินค้าเพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.049 หน่วยมาตรฐาน 
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ด้านภักดีต่อตราสินค้า ค่า t = 0.204, Sig = 0.000 < 0.05, Beta = 0.047 กล่าวได้ว่า 
คุณค่าตราสินค้าด้านภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ 
โดยการเปลี่ยนแปลงด้านภักดีต่อตราสินค้าเพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.047 หน่วยมาตรฐาน 

ด้านสินทรัพย์และอื่นๆค่า t = 0.255, Sig = 0.000 < 0.05, Beta = 0.047 กล่าวได้ว่า 
คุณค่าตราสินค้าด้านสินทรัพย์และอื่นๆมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ 
โดยการเปลี่ยนแปลงด้านสินทรัพย์และอื่นๆเพิ่มสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.047 หน่วยมาตรฐาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านเช่ือมโยงตราสินค้า ด้านภักดีต่อ
ตราสินค้า ด้านสินทรัพย์และอ่ืนๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ โดยผลออกมาทั้ง 3 
ด้านส่งในระดับที่เท่ากัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผา้เด็กออนไลน์ 
 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 
 
ตารางที่ 4.17 : ค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า

เด็กออนไลน์ 
 

พฤติกรรมการซื้อ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ด้านความสนุกสนาน 0.103 0.135 2.688 0.008* 0.588 1.701 
ด้านติดตามข่าวสาร 0.130 0.200 3.827 0.000* 0.546 1.831 
ด้านใช้เวลาว่างในการ
ติดตาม 

-0.023 -0.034 -0.655 0.513 0.537 1.862 

ด้านติดตามโฆษณา 0.190 0.275 5.604 0.000* 0.619 1.617 
ด้านเปรียบเทียบราคา 0.117 0.169 3.225 0.001* 0.542 1.846 
ด้านศึกษาดรูายละเอียด 0.035 0.048 0.903 0.367 0.527 1.898 
ด้านการอ่านคําแนะนํา 0.092 0.134 3.076 0.002* 0.781 1.280 
*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 / R = 0.646 / R Square =0.417 
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ผลการทดสอบสภาพที่เกิดขึ้นอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมการเลือกซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ พบว่ามี Tolerance ระหว่าง 0.588-0.781 ซึ่งน้อยกว่า 0.10 และค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) ระหว่าง 1.280-1.701 ซึ่งน้อยกว่า 10.0 จึงไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (ฐณฐั วงศ์สายเช้ือ, 2558) 

ด้านความสนุกสนาน พบว่า ค่า t = 2.688, Sig = 0.008 < 0.05, Beta = 0.135 กล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมการเลือกซื้อด้านความสนุนสนาน มีอิทธิพลในทศิทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ โดยการเปลี่ยนแปลงด้านความสนุนสนาน เพ่ิมสูงข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.135 หน่วยมาตรฐาน 

ด้านติดตามข่าวสาร พบว่า ค่า t = 3.827, Sig = 0.000 < 0.05, Beta = 0.200 กล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมการเลือกซื้อด้านติดตามข่าวสาร มีอิทธิพลในทศิทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ โดยการเปลี่ยนแปลงด้านติดตามข่าวสาร เพ่ิมสงูข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.200 หน่วยมาตรฐาน 

ด้านติดตามโฆษณา พบว่า ค่า t = 5.604, Sig = 0.000 < 0.05, Beta = 0.275 กล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมการเลือกซื้อด้านติดตามโฆษณา มีอิทธิพลในทศิทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ โดยการเปลี่ยนแปลงด้านติดตามโฆษณา เพ่ิมสงูข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.275 หน่วยมาตรฐาน 

ด้านการเปรียบเทียบราคา พบว่า ค่า t = 3.225, Sig = 0.001 < 0.05, Beta = 0.169 
กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อด้านการเปรียบเทียบราคา มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ โดยการเปลี่ยนแปลงด้านการเปรียบเทียบราคา เพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน 
จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.169 หน่วยมาตรฐาน 

ด้านการคําแนะนํา พบว่า ค่า t = 3.076, Sig = 0.002 < 0.05, Beta = 0.134 กล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมการเลือกซื้อด้านการอ่านคอมเม้นส์ มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ โดยการเปลี่ยนแปลงด้านการอ่านคอมเม้นส์ เพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์เพ่ิมขึ้น 0.134 หน่วยมาตรฐาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการเลือกซื้อ ได้แก่ ด้านความสนุกสนาน ด้าน
ติดตามข่าวสาร ด้านติดตามโฆษณา ด้านการเปรียบเทียบราคา ด้านการอ่านคอมเม้นส์  ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าออนไลน์ โดย ด้านติดตามโฆษณา และ ด้านติดตามข่าวสาร ส่งผลอิทธิพลมากที่สดุ 
รองลงมา ด้านการเปรียบเทียบราคา ด้านการอ่านคอมเม้นส์ และ ด้านความสนุกสนาน 
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ตารางที่ 4.18 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ผลการทดสอบ
คุณคา่ตราสนิค้ามีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
เสื้อผ้าเด็กออนไลน ์

ด้านตระหนักถึงสินค้า ปฏิเสธ 

ด้านการรับรู้คุณภาพ ปฏิเสธ 

ด้านเช่ือมโยงตราสินค้า สอดคล้อง 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า สอดคล้อง 

ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ สอดคล้อง 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสนิค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเสือ้ผ้าเด็กออนไลน ์

ด้านความสนุกสนาน สอดคล้อง 

ด้านติดตามข่าวสาร สอดคล้อง 

ด้านใช้เวลาว่างในการติดตาม ปฏิเสธ 

ด้านติดตามโฆษณา สอดคล้อง 

ด้านเปรียบเทียบราคา สอดคล้อง 

ด้านศึกษาดูรายละเอียด ปฏิเสธ 

ด้านการอ่านคําแนะนํา สอดคล้อง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.18 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที ่1 คือ คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก โดยผลการศึกษาพบว่า คุณค่า
ตราสินค้า ได้แก่ ด้านเช่ือมโยงสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และ ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้เสื้อผ้าเด็ก โดยทั้งสามด้านส่งผลในระดับที่เท่ากัน  

ในขณะที่สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก ตัว
แปรที่ส่งผล ได้แก่ ด้านความสนุกสนาน ด้านติดตามโฆษณา ด้านเปรียบเทียบราคา และ ด้านการ
อ่านคําแนะนํา โดยตัวแปรที่ส่งผลมากทีสุ่ดคือ ด้านติดตามข่าวสาร และ ด้านติดตามโฆษณา 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซือ้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้า
เด็กออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกทีม่ีต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์ 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถาม (Questionaire) ใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มาจับจ่ายซื้อสินคา้ในย่านโบ้เบ้ จํานวน 400 
คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ Yamane (1967) มีการทดสอบความ
น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวคิด (Cronbach Alpha Formula) จํานวน 30 ตัวอย่าง มีค่าทดสอบ
ที่ 0.94 

วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) ทาํการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้วิธีการเลือก
ตัวแปรโดยวิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้า (Enter Regression) ทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนวิธี 
Durbin-Watson ทดสอบที่เกิดสหสัมพันธ์วิธี Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) 
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลงานวิจัยดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

1.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย มีอยู่ระหว่าง 20-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มอีาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 
20,001 – 30,000 บาท ทั้งมีประสบการณ์ในการซื้อของออนไลน์ในระดับค่อนข้างบ่อย ชอบเลือกซื้อ
เพราะอิทธิพลของสมาชิกในครอบครัว 

1.2 คุณค่าตราสนิค้าของเส้ือผ้าเด็ก 
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคของเสื้อผ้าเด็กในภาพรวม 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเช่ือมโยงตราสินค้า ด้านความภักดีต่อ
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ตราสินค้า และ ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ และระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านตระหนักถึงตราสินค้า และ ด้าน
การรับรู้คุณภาพ ตามลําดับ สรุปผลรายด้านดังน้ี 

ด้านตระหนักถึงตราสนิคา้ ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญใน
ระดับปานกลางในภาพรวม ในรายด้านจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก 
ได้แก่ จดจําเพราะสัญลักษณ์ และ ระลึกแบรนด์ที่ได้รับการยอมรับ ให้ความสําคัญระดับปานกลาง 
ได้แก่ รู้สึกคุ้นเคยกับแบรนด์  

ด้านรบัรู้คณุภาพ ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับ
ปานกลางในภาพรวม ในรายด้านจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ มี
การตัดเย็บด้วยความประณีต และ มักจะระลึกแบรนด์ที่ได้รับการยอมรับ ให้ความสําคัญระดับปาน
กลาง ได้แก่ เสือ้ผ้ามีวัสดุคุณภาพดี ไม่ระคายเคืองต่อผิวหนังเด็ก 

ด้านเชื่อมโยงตรงสนิคา้ ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญใน
ระดับมากในภาพรวม ในรายด้านจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากทุกราย
ด้าน ได้แก่ รูปแบบเสื้อส่งเสริมบุคลิกภาพเด็ก รูปแบบเสื้อทําให้เด็กมีความสุข รูปแบบเสื้อทําให้เด็ก
ช่ืนชอบและสวมใส่บ่อยๆ 

ด้านความภักดีต่อสินค้า ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญใน
ระดับมากในภาพรวม ในรายด้านจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ 
พอใจที่จะซื้อสนิค้าภายใต้ตราสินค้าที่ตนพอใจ และ ท่านยินดีที่จะแนะนําคนอ่ืนๆซื้อเสื้อผ้าภายใต้
สินค้าที่ท่านพอใจ ให้ความสาํคัญระดับปานกลาง ได้แก่ แม้จะมีวิธีการเลือกซื้อแบบอ่ืน ท่านคงจะ
เลือกซื้อเสื้อผ้าภายใต้ตราที่ช่ืนชอบและพอใจ 

ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับ
มากในภาพรวม ในรายด้านจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากทุกรายด้าน 
ได้แก่ การใช้เทคนิคนําเสนอด้วยภาพที่ชัดเจน การใช้เทคนิคด้วยการใช้ข้อมูลและรายละเอียดสินค้า 
และ การเลือกประเภทสื่อออนไลน์เหมาะสมกับการติดต่อลูกค้า 

1.3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าเด็ก 
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อเสื้อผ้าเด็กในภาพรวม ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เลือกซื้อเสื้อผ้าเพราะความสนุกสนาน / มีการ
เปรียบเทียบ / ดูรายละเอียดก่อนซื้อ /และ อ่านคําแนะนําก่อนซื้อ และระดับปานกลาง ได้แก่ มัก
ติดตามข่าวสารเสื้อผ้าเสมอ / ใช้เวลาว่างในการเลือกซื้อผ้า / ติดตามเฉพาะโฆษณาเสื้อผ้า  

1.4 การตัดสนิใจเลือกซ้ือเสื้อผา้เด็ก 
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อเสื้อผ้าเด็กในภาพรวม ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ตัดสินใจซื้อออนไลน์เพราะมีเวลาซื้อ / ตัดสินใจ
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ซื้อเพราะอยู่ที่ไหนก็ซื้อได้ / ตัดสินใจซื้อเพราะสามารถดูรายละเอียดและราคาบนออนไลน์ / ตัดสินใจ
ซื้อเพราะมีรูปแบบเสื้อที่ทันสมัย / ตัดสินใจซื้อเพราะมีรูปแบบนําเสนอที่ทันสมัย ตัดสนิใจซื้อเพราะมี
ราคาถูกกว่าร้านค้า / ตัดสินใจซื้อเพราะมีข่าวสารที่น่าสนใจ / ตัดสินใจซื้อเพราะมีกิจกรรมส่งเสริม
การขาย และระดับปานกลาง ได้แก่ ตัดสินใจซื้อเพราะประหยัดเวลาเดินทาง / ตัดสินใจซื้อออนไลน์
เป็นประจํา / ตัดสินใจสั่งซื้อออนไลน์เป็นประจํา 
 
5.2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 คุณค่าตราสินค้าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์ 
 ตัวแปรอิสระ คือ คุณค่าตราสินค้า 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านเช่ือมโยงตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และ ด้าน
สินทรัพย์อ่ืนๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์  อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผา้ออนไลน์ 
 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อ ได้แก่ ด้านติดตามข่าวสาร ด้านติดตามโฆษณา ด้านเปรียบเทียบ
ราคา ด้านการอ่านคําแนะนํา และ ด้านความสนุกสนาน โดยด้านพฤติกรรมการเลือกซือ้ที่มีผลสูงสุด 
คือ ด้านติดตามข่าวสาร และ ด้านติดตามโฆษณา และ รองลงมาคือ ด้านเปรียบเทียบราคา ด้านการ
อ่านคําแนะนํา และ ด้านความสนุกสนาน ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
5.3 การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาทีส่ามารถสรุปได้ว่า คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ของ Aaker (2010) และ 
Schiffman & Kanuk (2010) ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของคุณค่าตราสินค้าไว้ว่า คุณค่าตรา
สินค้าจะเกิดจากความเช่ือมั่นของสินค้าและบริการ ที่จะส่งผลใหผู้้บริโภคน้ันมีความรู้สึกเกิดความ
ภักดีต่อตราสินค้าและบริการ ซึ่งในขณะที ่แนวคิดของ Keller (2013) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณค่า
ตราสินค้าสามารถสร้างยอดขายและผลกําไรได้เพราะตราสินค้ามีความแขร่งแกร่งและมั่นคง สามารถ
สร้างความได้เปรียบคู่แข่ง โดยคุณค่าตราสินค้าเป็นกลุ่มของความสัมพันธ์และพฤติกรรมที่เก่ียวกับ
ตราสินค้าของลูกค้า อีกทั้งแนวคิดของ (นรรัตน์ สงวนวงศ์วาน, 2557) ทีไ่ด้ทําการศึกษาเรื่อง “คุณค่า



49 

ตราสินค้าและการยอมรับทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกางเกงยีนส์แบรนด์เนมของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ยังกล่าวอีกว่า คุณค่าตราสินค้าควรจะให้ความสําคัญในด้านวัตถุดิบที่ดี มี
คุณภาพ มีมาตรฐาน เพ่ือที่จะนํามาสู่การผลิตที่ประณีต สวมใส่สบาย ซึ่งนําไปสู่ความสามารถในการ
จดจําตราสินค้า  

ผลการศึกษาทีส่ามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (Hoyer & Macinnis, 2010) ซึ่งสามารถ
อธิบายความหมายของพฤติกรรมการเลือกซือ้ไว้ว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ คือ การตัดสินใจชนิดหน่ึง
ที่เกิดจากการค้นหา การบริโภคสินค้าและบริการ โดยมีองค์ประกอบได้แก่ การต้ังคําถาม พฤติกรรม
หลังการซื้อ รปูแบบผลิตภัณฑ์ หน่วยการติดสินใจ และ เวลา อีกทั้งแนวคิดของ ชูพล ศรีเวียง (2556) 
ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อผา่นทางออนไลน์และปัจจัยด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร์จาก Line แอปพริเคช่ันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” กล่าวไว้
ว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อสนิค้ามักจะเกิดจากกการตัดสินใจของผู้บริโภค   
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช ้

ธุรกิจ / หน่วยงาน / องค์กรที่ดําเนินธุรกิจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์สามารถนําผลการศึกษาไป
ใช้ดังน้ี 

1. จากการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสือ้ผ้าเด็กออนไลน์ ใน
รายด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ ซึง่ผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้า
เด็กออนไลน์ ควรให้ความสําคัญกับ การใช้เทคนิคนําเสนอด้วยภาพที่ชัดเจน การใช้เทคนิคด้วยการใช้
ข้อมูลและรายละเอียดสินค้า และ การเลือกใช้ประเภทสื่อออนไลน์เหมาะสมกับการติดต่อลูกค้า 
 2. จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ ในรายด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อ ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ ควรให้
ความสําคัญกับ อ่านคําแนะนํา และ ดูรายละเอียดก่อนซื้อ 
 3. จากการศึกษาพบว่า ในด้านการตัดสินใจซื้อ ผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ควร
ให้ความสําคญั ในด้านสามารถดูรายละเอียดและราคาบนออนไลน์  
 4. จากการศึกษาน้ีพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ควรจะให้เพ่ิมการใช้เทคนิค
นําเสนอด้วยภาพที่ชัดเจน ควรจะเพ่ิมเทคนิคการนําเสนอข้อมูลที่ละเอียด ผู้ประกอบการควรเลือกใช
สื่อที่เหมาะสมในการติดต่อสื่อสารลูกค้า ผูป้ระกอบการควรจะนําเสนอรายละเอียดสินค้าในการ
นําเสนอสินค้า และพัฒนาเว็บไซต์จากการอ่านคําแนะนําจากผู้บริโภค เพ่ือที่จะทําให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายย่ิงข้ึน 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์ หรือปัญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็น
สําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี 

1. เน่ืองจากผลการศึกษาส่วนหน่ึงพบว่าตัวแปรด้านตระหนักถึงตราสินค้า และ ด้านการรับรู้
คุณภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยจึงแนะนําให้ผูศ้ึกษารายต่อไปวิเคราะห์หาเหตุผลที่ไม่
สมเหตุสมผลดังกล่าวโดยศึกษาจากกลุ่มอ่ืน เพ่ือนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับการศึกษาฉบับน้ี 
ซึ่งจะสามารถอธิบายได้ว่าทําไมถึงไม่ส่งผล 

2. แนะนําให้ทาํการศึกษาเรื่องการจัดจําหน่ายเสื้อผ้าเด็กในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติม เน่ืองจาก
ลักษณะการจัดจําหน่ายสินค้าเสื้อผ้าเด็กจะมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลในรูปแบบที่
แตกต่างกันออกไป เพ่ือที่จะนําผลการวิจัยมาพัฒนาและมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เรื่อง คณุคา่ตราสนิคา้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผ้าเด็ก

ออนไลน ์
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะค้นคว้ารวบรวมข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าตราสนิค้าและ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อเสื้อเสื้อผ้าบนอินเทอร์เน็ต ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกทา่น ที่กรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยผู้วิจัย
จะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูคุณค่าตราสนิค้า 
 ตอนท่ี 3 ข้อมลูพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
 ตอนท่ี 4 ข้อมลูการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือก ที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
1. เพศ   � ชาย   �  หญิง 
2. อายุ   �  ตํ่ากว่า 20 ปี  �  20 – 29 ปี   

�  30 – 39 ปี  � 40 – 49 ปี  
�  50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา �  ตํ่ากว่าปริญญาตรี �  ปริญญาตร ี  
�  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ  �  นิสิตนักศึกษา  � พนักงานบริษัทเอกชน 
   � ธุรกิจส่วนตัว  �  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5. รายได้ต่อเดือน �  น้อยกว่า 10,000  �  10,001 – 20,000  

�  20,001 – 30,000 �  30,000 – 40,000  
�  40,001 – 50,000 �  50,000 ขึ้นไป 

6. ท่านเคยสั่งซื้อสินค้าออนไลน์หรือไม ่
� ไม่เคย   �  นานๆครั้ง   
� ค่อนข้างบ่อย   � บ่อยมาก 
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7. การซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์เป็นเพราะอิทธิพลของใคร 
   � คนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก 
   � สมาชิกในครอบครัว 
   � ความคิดและความเช่ือของตนเอง 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลคณุค่าตราสนิค้า 
 

คุณคา่ตราสนิค้า 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความตระหนักถึงตราสนิค้า      
1. ท่านจดจําตราสินค้าแบรนด์เสื้อผ้าเด็กที่เลือกซื้อโดยใช้
สัญลักษณ์และชื่อที่จดจําง่าย 

     

2. ท่านรู้สึกคุ้นเคยกับแบรนด์เสื้อผ้าเด็กที่เลอืกซื้อบน
อินเทอร์เน็ต 

     

3. ท่านจะระลึกถึงแบรนด์ที่ได้รับการยอมรับ      
ด้านการรับรูค้ณุภาพ      
1. เสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตตัดเย็บมีความประณีต      
2. เสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตผลิตจากวัสดุคณุภาพดีและไม่
ระคายเคืองต่อผิวหนังของเด็ก 

     

3. เสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตได้รับการออกแบบโดดเด่น
เหมาะกับกระแสนิยม 

     

ด้านการเชื่อมโยงตราสนิคา้      
1. รูปแบบเสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยส่งเสริม
บุคลิกภาพเด็ก 

     

2. รูปแบบเสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตสามารถทําให้เด็กมี
ความสุขขณะสวมใส่ 

     

3. รูปแบบเสื้อผ้าเด็กบนอินเทอร์เน็ตทําให้เกิดความช่ืนชอบที่
จะใส่บ่อยๆ 
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คุณคา่ตราสนิค้า 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความภักดีต่อตราสนิคา้      
1. แม้มีวิธีการเลือกซื้อแบบอ่ืน ท่านยังคงที่จะซื้อเสื้อผ้าเด็ก
ออนไลน์ ภายใต้ตราสินค้าที่ท่านช่ืนชอบและพอใจ 

     

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจและภูมิใจที่ได้ซื้อเสื้อผา้เด็กออนไลน์
ต่อไป ภายใต้ตราสินค้าที่ท่านชอบและพอใจ 

     

2. ใช้เทคนิคการนําเสนอด้วยการให้ข้อมูล และรายละเอียด
ของสินค้า 

     

3. มีการเลือกใช้ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับ
การติดต่อกับลูกค้า (เช่น Facebook, Line เป็นต้น) 

     

 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อทางออนไลน ์
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือทางออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์เป็นเร่ืองที่
สนุกสนาน 

     

2. ท่านมักติดตามข่าวสารเก่ียวกับสินค้าประเภทต่างๆ รวมท้ัง
เสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์สม่ําเสมอ 

     

3. ปกติท่านจะใช้เวลาว่างในการเลือกซื้อสนิค้าประเภทต่างๆ 
รวมท้ังเสื้อผ้าเด็ก 

     

4. ท่านจะติดตามเฉพาะโฆษณาทางออนไลน์เก่ียวกับสินค้า
ประเภทต่างๆ รวมท้ังเสื้อผ้าเด็กที่มีการนําเสนอภาพและเสียง
ที่แปลกน่าติดตาม 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือทางออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

5. ท่านมักจะเปรียบเทียบราคาของสินค้าประเภทเดียวกันโดย
ศึกษาทุกเว็บไซต์ 

     

6. ท่านจะดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค้าต่างๆ รวมท้ัง
เสื้อผ้าเด็กเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

     

7. ท่านชอบอ่านคําแนะนํา (Comment) เก่ียวกับ
ประสบการณ์การการใช้สินค้าที่ปรากฏบนเว็บไซต์จําหน่าย
สินค้าเพราะเป็นข้อมูลที่น่าสนใจในการเลือกซื้อ 

     

 
ตอนท่ี 4 การตัดสินใจ 
 

การตัดสนิใจ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านชอบและตัดสินใจที่จะสั่งซื้อเสื้อผ้าเด็กผ่านออนไลน์
เป็นประจํา (What) 

     

2. ท่านชอบและตัดสินใจที่จะเลือกซื้อเสื้อผา้เด็กผ่านออนไลน์ 
(When) 

     

3. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ สามารถใช้เวลาในการ
เลือกซื้อได้ตามท่ีต้องการ (When) 

     

4. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์เพราะสามารถสั่งซือ้ไม่
ว่าจะอยู่ที่ใด 

     

5. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์เพราะสามารถดู
รายละเอียดและราคาของเสื้อผ้าเด็กที่ปรากฏในออนไลน์ 

     

6. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์เพราะมีแบบที่
ทันสมัย 
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การตัดสนิใจ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

7. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์เพราะมีรูปแบบ
ใหม่ๆ  อยู่ตลอดเวลา 

     

8. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์เพราะมีราคาถูก
กว่าที่ซื้อจากร้านค้า 

     

9. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์เพราะสามารถ
ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

     

10. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์เพราะการ
นําเสนอข้อมูลมีข้อความนําเสนอที่น่าในใจและน่าติดตาม 

     

11. ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กทางออนไลน์เพราะมีกิจกรรม
ส่งเสริมในการขาย เช่น การลดราคาตรงกับสินค้าที่กําลังซื้อ 

     

 
ขอขอบพระคณุทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถามครั้งนี ้
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล   ภาสกร วิวรรธกะ 
อีเมล ์    v.passakonv@gmail.com 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษา โรงเรียนเซนต์ดอมินิก 
    ปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
      คณะมนุษยศาสตร์ การจัดการการโรงแรม 
    ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
      คณะบริหารธุรกิจ 
ประวัติการทํางาน  Lufthansa Airline  – Ground Operation 
    Sayama Travel Group – Operation Manager 
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