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บทคัดย ่อ 

 

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 

Reverse Mortgage กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และ
มีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับคุณสมบัติเบื้องต้นผู้ของใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 400 คน และเครื่องมือที่ใช้

ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ตัวอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มีค่า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) อยู่ระหว่าง 0.86 – 0.94 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

จากอาจารย์ที่ปรึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 61 –70 ปี 
สถานภาพสมรสแล้ว มีระดับรายได้ 25,001 – 35,000  บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการสินเชื่อกับสถาบัน

การเงิน แต่ไม่เคยได้ยินหรือรู้จักเก่ียวกับสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage หากมีโอกาสใช้บริการ
สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับเงินกู้ในอัตราที่เท่ากันทุกเดือนตลอดและให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยมากที่สุด ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน โดยรวมมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตาด ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ 

Reverse Mortgage ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้าน
ผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ทัศนคติ, ผลตอบแทน, แนวโน้มการตัดสินใจ, Reverse 
Mortgage 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study are to study the factors of the marketing mix, 
attitude, and returns affecting to tendency on making decision to use service of 

Reverse Mortgage.  The sample used in this study is a group of people living in 
Bangkok and living in their own proprietary.  This is the basic features of a Reverse 
Mortgage customer.  This study used a purposive sampling method of 400 people. 

And tool used in the study and data collection is questionnaire to fill out 
questionnaires on their own.  The Reliability scores are between 0.86 to 0.94 and 

checking the accuracy of the content by the advisor.  The statistics used for data 
analysis are descriptive statistics include percentage, mean, and standard deviation 
and multiple regression analysis for hypotheses testing at the significance level of 

0.05. 
 The study indicated that most of the respondents were male, aged 
between 61 -70 years old, and married.  Income levels are 25,001-35,000 Thai baths, 

graduate bachelor's degree, occupation is employee.  The majority of respondents 
used to borrow loans from financial institutions and never know about Reverse 

Mortgage.  If they were using a Reverse Mortgage, their choice will receive equally 
money monthly and mostly focus on the interest rate.  Factors of marketing 
mix, attitude, and returns from overall influence on high level.  The hypotheses 

testing results found that marketing mix has no affect to tendency on making 
decision to use service of Reverse Mortgage at the statistically significant level of 

0.05.  The factor of attitude and returns affect to tendency on making decision to use 
service of Reverse Mortgage at the statistically significant level of 0.05. 
  



Keyword: Marketing Mix, Attitude, Return, Tendency on Making Decision, Reverse 
Mortgage 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ 
ดร. ชุติมาวดี ทองจีน อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ที่ได้ให้ค าปรึกษาในการศึกษาครั้งนี้ 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน า รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ และคอยช่วยแก้ไขปรับปรุงงานวิจัยจนท าให้
การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้มีความสมบูรณ์ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา 
รวมถึงถ่ายทอดองค์ความรู้ อีกท้ังประสบการณ์ต่างๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และคอยแนะน า บ่มเพาะขัดเกลาด้านจริยธรรมที่ดีงามทั้งในแง่ความคิด รวมไปถึงการปฏิบัติตนให้
เป็นคนดีของสังคม 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว เจ้านาย หัวหน้า และเพ่ือนๆ ที่คอย
สนับสนุน เข้าใจ และคอยช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ มาตลอดในช่วงของการศึกษาระดับปริญญาโทครั้งนี้ 
และขอบคุณคุณตัวเองที่มีความพยายามท าทุกอย่างพร้อมๆ กันทั้งงานราช งานหลวง และการเรียน 
จนส าเร็จการศึกษาไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือ และ
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ขอบพระคุณธนาคารอาคารสงเคราะห์ กระทรวงการคลัง และ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลังที่ช่วยให้ความรู้ มุมมองต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัยในครั้งนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

 
คฑาเทพ นิติสิริ 
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ภาพที่ 1.3: แสดงโครงสร้างประชากรไทย พ.ศ. 2603  
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ที่มา: เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง.  (2558).  ขอคิดด้วยคน.   แนวหน้า.  สืบค้นจาก   
  http://www.naewna.com. 
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ซ่ึงจากภาพที่ 1.1 – ภาพที่ 1.3 แสดงให้เห็นว่าอนาคตของประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี พ.ศ. 2603 โดยปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุ 10 ล้าน
คน หรือประมาณร้อยละ 15.92 ของประชากรทั้งประเทศ โดย ร้อยละ 16.13 เป็นผู้สูงอายุที่ยากจน 
ร้อยละ 38.30 ท างานอยู่ (ร้อยละ 18.50 สมัครใจท างาน) ร้อยละ 35.70 มีแหล่งรายได้จากเงินออม 
หรือการถือทรัพย์สิน ซึ่งเป็นประเด็นที่หลายๆประเทศก าลังจะเผชิญกัน ซึ่งไทยมีแนวโน้มจะเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เร็วกว่าประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย ตามภาพที่ 1.4 
 
ภาพที่ 1.4: แสดงไทมไลน์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ของประเทศใน
 เอเชีย 
 

 
 
ที่มา:  สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย.  (2558).  ข้อมูลสังคมผู้สูงอายุ.  สืบค้นจาก   
 http://www.tdri.or.th. 

 
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในประเทศต่างๆ ท าให้เกิดการปรับตัว

ทั้งสินค้าและบริการเพราะพฤติกรรมของคนในแต่ละวันมีความแตกต่างกัน (ตามภาพที่ 1.5) ดังนั้น
เมื่อโลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) แล้ว สินค้าและบริการต่างๆ ที่ต้องการย่อม
เปลี่ยนแปลงตามไปและยังมีการเกิดใหม่ของสินค้าและบริการเพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งถือได้ว่าเป็นตลาด
ส าหรับท าธุรกิจที่ก าลังจะเกิดขึ้นในโลก และมีแนวโน้มที่จะมีความต้องการเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  
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ภาพที่ 1.5: 3 อันดับสินค้าที่นิยมซื้อผ่านออนไลน์ของบุคคลในช่วงวัยที่ต่างกัน 
 

 
 
ที่มา: กูรูชี้เมกะเทรนด์สูงวัย แนะธุรกิจปรับรับโอกาส.  (2558).  กรุงเทพธุรกิจ.  สืบค้นจาก  
 http://daily.bangkokbiznews.com. 

 
ในประเทศไทยเองหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนมีการปรับตัวเพ่ือเตรียมรองรับการเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ของประเทศไทย ท าให้เกิดสินค้าและบริการจ านวนมาก
ทีเ่ป็นแบบเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ และหนึ่งนั้นก็คือบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage หรือ การ
จ านองแบบย้อนกลับ เป็นสินเชื่อส าหรับผู้ที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองแล้วน าที่อยู่อาศัยมา
จ านองเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันกู้เงินกับสถาบันการเงินเพ่ือแลกกับการให้สถาบันการเงินจ่ายเงินกู้
เป็นรายเดือนเพ่ือน าเงินที่ได้รับรายเดือนนั้นเก็บไว้หรือใช้จ่ายเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ซึ่งเป็นสินเชื่อ
รูปแบบใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในประเทศไทย โดยเริ่มมีการศึกษารูปแบบของ Reverse Mortgage ใน
ต่างประเทศ และความเป็นไปได้ที่จะน ามาเปิดใช้ในประเทศไทยมาระยะหนึ่งแล้ว หลายสถาบัน
การเงินก าลังวางแผนเปิดให้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ไม่ว่าจะเป็น ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ธนาคารออมสิน บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย เพ่ือรองรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ก าลัง
เพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยการผลักดันของกระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งแผน
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ดังกล่าวได้ถูกบรรจุเป็นหนึ่งมาตรการ ในแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (2559-2563) 
มาตรการที่ 3.1.2 (1) ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ดังภาพที่ 1.6) 
 
ภาพที่ 1.6: แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (2559-2563) มาตรการที่ 3.1.2 (1) ของ
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

 
 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2559).  ข้อมูลแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน.  สืบค้นจาก   
 http://www.bot.or.th. 
 

โดยแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (2559-2563) มาตรการที่ 3.1.2 ระบุไว้ว่า 
สนับสนุนให้มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพ่ือรองรับการเข้าสู่วัยเกษียณ และส่งเสริมระบบ
บ านาญและกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพียงพอในการด ารงชีพ หลังเกษียณ
และได้รับบริการทางการเงินที่เหมาะสมกับความต้องการในช่วงอายุดังกล่าว รวมถึงการมี ระบบ
บ านาญหรือกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่ครอบคลุมก าลังแรงงานทั้งประเทศอย่างทั่วถึง ซึ่งอาจท าได้โดย 
(1) ผลักดันให้สถาบันการเงินพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ส าหรับรองรับการ
เข้าสู่วัยเกษียณ ทั้งการออม การลงทุนระยะยาวก่อนเกษียณ และการให้บริการทางการเงินส าหรับผู้
สูงวัย เช่น การบริหารจัดการเงิน และการพัฒนา Reverse Mortgage (2) ส่งเสริมให้มีระบบบ 
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บ านาญ (Mandatory/ Supplementary Pension Fund) และ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โดย
สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนให้แรงงานที่ยังไม่มีระบบกองทุนบ านาญ และแรงงานที่ประสงค์จะออม
เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับวัยเกษียณสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกและจ่ายเงิน สมทบเข้ากองทุนตามความ
สมัครใจ ตลอดจนส่งเสริมให้บริษัทมหาชนจัดตั้งหรือร่วมกันจัดตั้งกองทุน ส ารองเลี้ยงชีพและจูงใจให้
พนักงานเข้าเป็นสมาชิก เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการออมและเป็นหลักประกัน ยามเกษียณในลักษณะที่
ใกล้เคียงกับประเทศในภูมิภาค อย่างเช่น มาเลเซียทีม่ี Employee Provident Fund (EPF) ให้
แรงงานภาครัฐที่ไม่ได้เป็นสมาชิกระบบบ านาญและภาคเอกชนออมเงินผ่าน กองทุนดังกล่าว โดย
ก าหนดให้นายจ้างและลูกจ้างส่งเงินสมทบทุกราย หรือสิงคโปร์ทีม่ี Central Provident Fund (CPF) 
ซึ่งเป็น ระบบประกันสังคมภาคบังคับส าหรับลูกจ้างภาคเอกชนทุกราย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ (1) 
Ordinary Account ส าหรับการออมเพ่ือเกษียณและที่อยู่อาศัย (2) Special Account ส าหรับการ
ออมเพ่ือเกษียณ และ (3) Medicine save Account ส าหรับค่ารักษาพยาบาล ทั้งนี้ ภาครัฐได้จัดตั้ง
กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ซึ่งเปิดรับสมัครสมาชิกในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2558 เพ่ือเป็นช่องทาง
ให้ประชาชนที่ประกอบอาชีพอิสระ และไม่ได้รับเงินสวัสดิการใดจากรัฐบาล ได้รับผลประโยชน์ในรูป
บ านาญจากภาครัฐซึ่งแผนดังกล่าวจะช่วยผลักดันให้เกิดบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ขึ้น
ในประเทศไทยในไม่ช้า  

อีกทั้ง เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ โดยมีมติให้ด าเนินการทั้งสิ้น 4 มาตรการ ประกอบด้วย 1.มาตรการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ 2.มาตรการสร้างที่พักส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) 3. มาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage : RM) มอบหมายให้สถาบันการเงนิ เฉพาะกิจน าร่องเพ่ือ
ด าเนินการมาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) เพ่ือให้ผู้ที่มีอายุ ต้ังแต่ 
60 ปีขึ้นไป สามารถน าที่อยู่อาศัยที่ตนมีกรรมสิทธิ์และปลอดภาระหนี้มาเปลี่ยนเป็นรายได้ในการ
ด ารงชีพเป็นรายเดือน และ 4.มาตรการออมภาคบังคับส าหรับแรงงานในระบบที่ไม่ได้เป็นสมาชิก
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ อย่างไรก็ตามสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage นั้นยังมีประเด็นที่ติดขัดในการ
ด าเนินการอยู่หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความเสี่ยงของสถาบันการเงิน ในเรื่องของสภาพคล่องทาง
การเงินของสถาบันการเงินที่เข้ามาด าเนินการให้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage เนื่องจาก
สถาบันการเงินจะรับรู้รายได้ที่เป็นเงินสดก็ต่อเมื่อสิ้นสุดการใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage และสามารถขายสินทรัพย์เข้าสู่ตลาดได้แล้วเท่านั้น และความเสี่ยงในเรื่องของลูกค้าที่หาก
สิ้นสุดระยะเวลากู้แล้วแต่ยังไม่เสียชีวิต มีความเสี่ยงที่จะถูกสถาบันการเงินยึดหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
และกลายเป็นผู้ไร้ที่อยู่อาศัยในวัยชรา ซ่ึงความเสี่ยงต่างๆ เหล่านี้มีความจ าเป็นต้องมีบริษัท 
Mortgage Insurance เข้ามาช่วยในการจัดการความเสี่ยง โดย Mortgage Insurance จะเข้ามาช่วย
ลดความเสี่ยงโดยด าเนินการค้ าประกันแก่สถาบันการเงิน ในกรณีผู้กู้ยังไม่เสียชีวิต ซึ่งจะท าให้ผู้กู้
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สามารถรับผลตอบแทนต่อไปจนเสียชีวิตได้ และสถาบันการเงินเองก็ได้รับดอกเบี้ยชดเชยในระหว่างผู้
กู้ยังมีชีวิตแต่หมดระยะเวลากู้ไปแล้ว ดังภาพที่ 1.7 
 
ภาพที่ 1.7: การท างานของ Mortgage Insurance 
 

 
 
ที่มา:  ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง.  (2559).  เอกสารการประชุมสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  
  (Reverse Mortgage: RM) ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex).   สืบค้นจาก 
  http://www.fpo.go.th/FPO/index2.php?mod=Content&file=contentview 
 &contentID=CNT0015674&categoryID=CAT0000075. 
  

แต่ปัจจุบันในประเทศไทยยังไม่มีการตั้งบริษัทประกันในลักษณะ Mortgage Insurance 
เกิดข้ึน แต่ได้มีแผนในการจัดตั้งโดยกระทรวงการคลังอยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้และหน่วยงานที่
จะเข้ามาร่วมมือในการจัดตั้งบริษัท Mortgage Insurance 

และประเด็นสุดท้ายที่ยังไม่ได้มีการศึกษาและเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญคือประเด็นในด้าน
ของผู้ใช้บริการว่าพร้อมหรือยังกับบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage เนื่องจากบริการสินเชื่อ
แบบ Reverse Mortgage เป็นสิ่งใหม่ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนในประเทศไทย ผู้ใช้บริการอาจมีความ 
กังวลหลายอย่างในการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่สุด
ในการท าให้การให้บริการแบบ Reverse Mortgage ประสบความส าเร็จ ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัย
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ต่างๆ ที่จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มในการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage จึง
มีความส าคัญอย่างมาก ผู้ท าวิจัยจึงน าปัจจัยที่คิดว่าจะมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ได้แก่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยบ่งบอกรูปแบบของ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการให้บริการ และโปรโมชั่น ว่ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจบริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage หรือไม่ ผู้ใช้บริการมีการตอบสนองอย่างไรต่อการให้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 

ทัศนคต ิจะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ทราบถึง ความรู้สึก ความเข้าใจ และพฤติกรรม ที่มีต่อสินเชื่อ
แบบ Reverse Mortgage ว่าผู้ใช้บริการคิดอย่างไร รู้สึกอย่างไร พร้อมหรือยังกับการมีบริการสินเชื่อ
แบบ Reverse Mortgage ที่จะเกิดขึ้น และทัศนคติ นั้นมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
หรือไม่ 

ผลตอบแทน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่น่าสนใจ ที่ช่วยอธิบายความคาดหวังของผู้ใช้บริการบริการ
สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ว่าผู้บริการต้องการผลตอบแทนจากการใช้บริการในระดับใด และ
ความต้องการผลตอบแทนนั้นมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage หรือไม่ 
 ดังนั้นเพ่ือให้สามารถรู้ถึงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าว ผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage เพ่ือให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าผลไป
ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงสินเชื่อ Reverse Mortgage ให้ตอบสนองผู้บริโภคและเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย 
 
1.2 ค าถามในงานวจิยั 
 1.2.1 ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage  
 1.2.2 ปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
มากที่สุด 
 1.2.3 เหตุผลส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
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1.3 วตัถปุระสงค์การวจิยั 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 

1.3.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กับแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 

1.3.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage กับ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 

1.3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านผลตอบแทนกับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage 

1.3.4 เพ่ือศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 
 1.4.1 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็น
กรรมสิทธิ์ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติเบื้องต้นผู้ของใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
 1.4.2 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงคือเฉพาะ
กลุ่มประชากรที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง และการสุ่มแบบโควต้าโดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 200 คน ดังนี้ กลุ่มที่ 1. กลุ่มท่ีไม่ใช่ผู้สูงอายุมีอายุไม่เกิน 60 ปี 2. กลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปี รวมเป็นจ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Yamane (1967) โดยส าหรับประเทศไทยจะใช้เกณฑ์อายุที่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปเป็นตัวบ่งบอกการ
เป็นผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ปี 2546 
 1.4.3 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
 ตัวแปรอิสระ คือ   
  1. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
  2. ทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage 
  3. ผลตอบแทน 
 ตัวแปรตาม  คือ แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
   1. สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านักงาน
ใหญ่ และสาขา บริเวณส่วนงานหลักทรัพย์และปิดบัญชีเงินกู้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในบริเวณนี้จะมี
กรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และมีความเข้าใจในสินเชื่อระดับหนึ่งแล้วเนื่องจากผ่านการใช้
บริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยมาก่อน 
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   2. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ มิถุนายน 2559 ถึง มกราคม 2560 
   3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
1.5 ประโยชน์ทีใ่ชใ้นการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 
 1.5.1 เพ่ือน าผลการวิจัยด้านแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ไป
ใช้ในด้านพัฒนาการตลาดของส่วนประสมทางการตลาด 
 1.5.2 เพ่ือน าผลการวิจัยทางด้านแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะวางเปิดให้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage น าไปใช้เป็น
แนวทางในปรับปรุงให้เข้ากับประเทศไทย 
 1.5.3 เพ่ือน าผลการวิจัยทางด้านแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
ไปพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการเงินและธนาคาร 
 1.5.4 เพ่ือน าผลการวิจัยทางด้านแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
เพ่ือไปพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาผ้สูงอายุเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมสูงอายุของไทย 
 
1.6 นยิามศัพทเ์ฉพาะ  
  ค านิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  
 Reverse Mortgage หรือการจ านองย้อนกลับ หมายถึง เงินกู้ชนิดพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ โดย
กลับมูลค่าของบ้านที่มีอยู่เป็นเงินสด โดยการน าบ้านจ านองกับธนาคาร แล้วธนาคารจะประเมินราคา
บ้านหลังนั้นแล้วค านวณออกมาเป็นวงเงินกู้และแบ่งจ่ายให้ผู้สูงอายุที่กู้เป็นรายเดือน เพ่ือผู้สูงอายุได้
น าเงินจ านวนนั้นไปใช้จ่ายในยามเกษียณ และยังสามารถอยู่อาศัยในบ้านหลังนั้นได้จนเสียชีวิต 
(“REPORT TO CONGRESS”, 2012) 
 Mortgage Insurance หมายถึง การรับประกันความเสี่ยงด้านเครดิตให้กับสถาบันการเงิน
ผู้ให้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย โดย Mortgage Insurance เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ลักษณะคล้ายกัน
กับ Credit Default Swap (CDS) โดยที่ผู้รับประกันสินเชื่อบ้าน (Mortgage Insurer) มีสถานะเป็น
ผู้ขายสัญญา (Protection Seller) ซึ่งจะจ่ายเงินชดเชยเมื่อมีการผิดนัดช าระเกิดข้ึนตามระดับ Loan 
to Value (LTV) ที่ตกลงกันไว้ และผู้กู้หรือสถาบันการเงินผู้ให้สินเชื่อที่เป็นผู้ซื้อประกันดังกล่าวจะ
เป็นผู้ช าระค่าเบี้ยประกัน (Premium) มีสถานะเป็นผู้ซื้อสัญญา (Protection Buyer) (ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์, 2549) 
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 ผูส้งูอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ, 2546) 
 สงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรผู้สูงอายุจ านวนมาก (ประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไปในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 หรือ ประชากรอายุ 65 ปีอัตราเท่ากับหรือ
มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรโดยรวมทั้งประเทศ) (United Nations, 2007) 
 สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบรูณ ์(Aged Society) หมายถึง สังคมท่ีมปีระชากรผู้สูงอายุจ านวนมาก 
(ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 20 หรือ ประชากรอายุ 65 ปีอัตรา
เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรโดยรวมทั้งประเทศ) (United Nations, 2007) 
 สงัคมผูส้งูอายอุย่างเตม็ที ่(Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากร
อายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างเต็มที่ (United Nations, 2007) 
 สถาบนัการเงนิ หมายถึง  (1) ธนาคารพาณิชย์ (2) บริษัทเงินทุน (3) บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 
(พระราชบัญญติธุรกิจสถาบันการเงิน, 2551) 
 สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งธุรกิจใช้
การผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมาย ซึ่ง
สามารถแบ่งได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) (Kotler, 1997)  
 ทัศนคตทิี่มตี่อ Reverse Mortgage หมายถึง ความโน้มเอียงที่เกิดจากเรียนรู้ และส่งผลต่อ
พฤติกรรมในทิศทางสอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กล่าวคือการ
แสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
(Schiffman & Kanuk, 1994)  
 ผลตอบแทน (Return) หมายถึง ดอกผลที่นักลงทุนได้รับจากการถือครองสินทรัพย์ที่ได้จาก
การลงทุน รวมถึงส่วนเกินทุน (Capital Gain) ที่เกิดขึ้นจากส่วนต่างของราคาสินทรัพย์ต้นงวดกับ
สินทรัพย์ปลายงวด ซึ่งสามารถแบ่งผลตอบแทนได้เป็น 2 ประเภท ได้แก ่ผลตอบแทนที่ได้รับเป็นตัว
เงิน เช่น เงินปันผล ก าไร หรือผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนสามารถน าไปเปลี่ยนเป็นเงินได้โดยการน า
สินทรัพย์ที่ได้ไปจ าหน่ายในตลาด และผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความรู้สึกพึงพอใจส่วนบุคคล
ที่มีต่อการลงทุน ความพอใจที่มีผลตอบแทนที่ได้รับกลับมาจากการลงทุน ความรู้สึกปลอดภัยของ
เงินทุน หรือความพอใจที่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีอยู่เป็นเงินสดได้ตามต้องการ (สมหมาย  
ปฐมวิชัยวัฒน,์ 2537) 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินค้าแต่ละชิ้นนั้น ประกอบไปด้วย
ปัจจัยและข้ันตอนต่างๆ หลายขั้นตอนเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งมีทั้งหมด 5 



12 

ขั้นตอน การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังซื้อ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 

 
1.7 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 
ภาพที่ 1.8: กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคติที่มีต่อ Reverse Mortgage 

(Schiffman & Kanuk, 1994) 

- ความเข้าใจ 
- ความรู้สึก 
- พฤติกรรม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 4’ P 

(Kotler, 1997) 

- Product 
- Price 
- Place 
- Promotion 

ผลตอบแทน 

(สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์, 2537) 

- ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
- ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ

สินเชื่อ Reverse Mortgage 
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1.8 สมมุตฐิานการวจิยั 
สมมุตฐิานที่ 1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้

บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
สมมุติฐานที่ 2: ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
สมมุตฐิานที่ 3: ปัจจัยด้านผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 

Reverse Mortgage 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage แนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1 ความเป็นมาของสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 
 2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 2.3 ทัศนคติ (Attitude) 
 2.4 ทฤษฎีผลตอบแทน 
  2.5 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ความเปน็มาของสินเชือ่แบบ Reverse Mortgage 
 วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2559) ได้อธิบายถึง Reverse Mortgage หรือ การจ านองแบบ
ย้อนกลับ ไว้ว่า Reverse Mortgage เกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2532 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาผู้สูงอายุในประเทศให้มีเงินใช้จ่ายเลี้ยงชีพจนกว่าจะเสียชีวิต โดย
น าสินทรัพย์ที่เป็นที่อยู่อาศัยจ านองเป็นหลักประกันสินเชื่อกูเ้งินจากสถาบันการเงิน ซึ่งจะเป็นการกู้ท่ี
แตกต่างจากการกู้เงินโดยทั่วไปทีไ่ด้เงินกู้ก้อนใหญ่ก่อน แล้วค่อยผ่อนช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเป็น
งวดผ่อนช าระในภายหลัง แต่สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage จะเป็นการกู้โดยวิธีจ านองแบบ
ย้อนกลับ โดยผู้กู้ยังคงกรรมสิทธิ์การเป็นเจ้าของทรัพย์สินอยู่ตลอดอายุสัญญากู้เงิน โดยสถาบัน
การเงินซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อกูเ้งินจะค่อยๆ จ่ายเงินกู้ให้เป็นรายเดือน โดยเงินกู้ที่สถาบันการเงินจ่ายให้ผู้
กู้เป็นรายเดือนรวมตลอดอายุสัญญาจะไม่เกินเกณฑ์ราคารับเป็นหลักประกัน คูณกับราคาประเมินใน
อนาคตของทรัพย์สินที่น าไปค้ าประกัน ตัวอย่างเช่น สถาบันการเงินก าหนดวงเงินสินเชื่อเงินกู้ไม่เกิน
ร้อยละ 50 ของราคารับเป็นหลักประกันเงินกู้ และราคาประเมินในอนาคตของทรัพย์สินที่น าไปค้ า
ประกันที่ 10,000,000 บาท เท่ากับว่า สถาบันการเงินจะปล่อยสินเชื่อเงินกู้ให้กับผู้กู้ เท่ากับ 
10,000,000 x 50% = 5,000,000 บาท แล้วจึงน าวงเงินกู้ 5,000,000 บาท ไปค านวณหาวงเงินที่
สถาบันการเงินจะจ่ายคือแก่ผู้กู้เป็นรายเดือน โดยหักดอกเบี้ยที่ธนาคารจะได้รับจากวงเงินที่จ่ายให้แก่
ผู้กู้ในแต่ละเดือน 
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การปล่อยสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage เสมือนหนึ่งว่าผู้กู้น าทรัพย์สินไปแปลงเป็นเงินสด 
และจะจ่ายให้กับผู้กู้เป็นงวดๆ โดยสินเชื่อจะมีระยะเวลากู้ครบก าหนดเมื่อผู้กู้เสียชีวิต หรือตาม
เงื่อนไขท่ีสถาบันการเงินก าหนด ซึ่งในกรณีที่ครบก าหนดระยะเวลากู้ก่อนผู้กู้เสียชีวิตจ าเป็นต้องมี 
Mortgage Insurance เข้ามาสนับสนุนในช่วงระยะเวลาที่ระยะเวลาการกู้หมดก่อนผู้กู้เสียชีวิต โดย
รายละเอียดของเงื่อนไขการครบก าหนดอาจจะต่างกันแล้วแต่นโยบายในการด าเนินการของแต่ละ
ประเทศ แต่จะมีส่วนคล้ายคลึงกันในหลักการการหมดระยะเวลากู้คือ ไม่ต้องใช้คืนเงินกู้จนกว่าจะขาย
บ้านได้เม่ือผู้กู้เสียชีวิตหรือหมดระยะเวลากู้ในกรณีท่ีไม่มี Mortgage Insurance ซึ่งการขาย
ทอดตลาดนั้นหากทายาทต้องการเก็บรักษาหลักประกันไว้ สถาบันการเงินจะขายคืนแก่ทายาทใน
ราคาตามวงเงินกู้ก่อนเป็นล าดับแรก และขายทอดตลาดตามราคาตลาด เพ่ือน าไปช าระคืนเงินกู้ หาก
มูลค่าหลักประกันสูงขึ้นมากจนมีเงินเหลือจากการขายทอดตลาด ก็สามารถน าส่งคืนแก่ทายาทเพ่ือ
เป็นมรดกตกทอดได้ แต่หากมูลค่าหลักประกันลดลง เมื่อขายทอดตลาดแล้วมูลค่าไม่เพียงพอต่อ
วงเงินกู้ นโยบายของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกัน บางประเทศรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจะ
จ่ายคืนส่วนต่างที่ขาดให้แก่สถาบันการเงินแทนผู้กู้ หรือบางประเทศอาจมีการบังคับให้ผู้กู้ท า 
Mortgage Insurance โดยผู้กู้จะเป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกัน เพ่ือรองรับในกรณีมูลค่าบ้านตอนขาย
ทอดตลาดได้ราคาไม่พอใช้คืนวงเงินกู้ หรือกรณีอายุผู้กู้ยืนยาวเกินกว่าระยะเวลากู้  
 โดยส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (2559) ได้มีการประชุมร่วมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐในเรื่อง สินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage: RM) และที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ (Senior Complex) ในวันที่ 13 พฤษภาคม 2559 เพ่ือชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของ สินเชื่อแบบ 
Reverse Mortgage ว่าเกิดข้ึนเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศต่างๆ โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มผู้สูงอายุที่มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ซึ่งวัตถุประสงค์สินเชื่อแบบ 
Reverse Mortgage นั้นเกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาผู้สูงอายุไม่มีรายได้และไม่มีเงินใช้จ่ายเพ่ือกรด ารงชีพ 
โดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขหลักๆ 4 ข้อ ได้แก่ 
 1. อายผุู้กู ้เนื่องจากการเกิดขึ้นของสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหา
ผู้สูงอายุที่มีมาข้ึนในสังคม จึงต้องมีก าหนดอายุขั้นต่ าของผู้กู้ว่าเป็นผู้สูงอายุ เช่นในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการก าหนดอายุขั้นต่ าผู้กู้ไว้ที่ 62 ปี ในประเทศเกาหลีใต้ก าหนดไว้ที่ 60 ปี และ
ประเทศแคนาดา ก าหนดไว้ที่ 55 ปี โดยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขนี้นับรวมทั้งผู้กู้และคู่สมรสจดทะเบียน 
  2. สนิทรพัยท์ีน่ ามาจ านองเปน็หลักประกนัตอ้งเปน็ที่อยูอ่าศัยหลกัของผูกู้ ้หรอื ผู้กูร้ว่ม โดย
ผู้ที่ต้องการใช้บริการ สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage นั้นจะต้องมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองเพ่ือน า
ที่อยู่อาศัยนั้นมาค้ าประกันเงินกู้กับสถาบันการเงิน ซึ่งในบางประเทศอาจมีการก าหนดระยะเวลาขั้น
ต่ าที่อยู่อาศัยในหลักประกันนั้นด้วย เช่นในประเทศเกาหลีใต้ ก าหนดการอยู่อาศัยในหลักประกันที่
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น ามาจ านองกับสถาบันการเงินตามโครงการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ไว้อย่างต่ าหกเดือน
รวมทั้งยังไม่ให้น าบ้านพักตากอากาศมาร่วมโครงการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage นี้ได ้

3. สนิทรพัยต์้องเปน็สินทรัพยป์ลอดภาระ เนื่องจากผู้กู้จ าเป็นต้องน าสินทรัพย์เข้าจ านองกับ
สถาบันการเงินเพ่ือเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันการขอสินเชื่อเงินกู้ หากสินทรัพย์ยังติดภาระจ านองเงินกู้
ทีอ่ื่นอยู่ จะไม่สามารถน าสินทรัพย์นั้นเข้าจ านองกับสถาบันการเงินได้ ผู้ขอกู้จึงจ าเป็นต้องน าเงินไป
จ่ายคืนเงินกู้เดิมให้หมดก่อน ถึงน าสินทรัพย์มาจ านองในโครงการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 
ได้ 
 4. ผู้กูต้้องมีความสามารถในการจ่ายช าระคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ค่าเบี้ยประกัน 
Mortgage Insurance ภาษทีี่ดินหรือภาษีทรัพย์สิน ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (กรณีเป็นห้องชุด
คอนโดมิเนียม) หากผู้กู้ไม่มีความสามารถในการช าระค่าใช้จ่ายเหล่านี้ได้ในอนาคต สถาบันการเงิน
อาจจะลดเงินกู้ท่ีจ่ายรายเดือนแก่ผู้กู้เพ่ือกันไว้เป็นค่าใช้จ่ายเหล่านี้ ซึ่งจะท าให้ผู้กู้ได้รับเงินต่องวด
น้อยลง  

ในส่วนของรูปแบบการรับเงินกู้นั้น มีรูปแบบรับเงินเงินกู้เป็นงวดรายเดือนแบ่ง 4 รูปแบบ คือ 
1) แบบรับเงินกู้เป็นงวดเท่ากันทุกงวดตลอดอายุ เช่น 5,000 บาท ตลอดอายุสัญญากู้เงิน 2) รับเงินกู้
เป็นงวดแบบลดลงปีละ X% เช่น ปีแรกรับเงินกู้เดือนละ 5,000 บาท ปีต่อมาเหลือ 4,800 บาท 3) 
รับเงินกู้เป็นงวดแบบค่อยๆ ขึ้นปีละ X% เช่น ปีแรกรับเงินกู้เดือนละ 5,000 บาท ปีต่อมาเหลือ 
5,300 บาท  4) รับเงินกู้เป็นงวดแบบแบ่งเป็นช่วง เช่น แบ่ง 2 ช่วง ในช่วง 10 ปีแรก จะรับเงิน 
6,000 บาท ปีที่ 11 เป็นต้นไป จะรับเงิน 8,000 บาท เป็นต้น รูปแบบการรับเงินกู้แบบต่างๆ นั้นมี
เพ่ือตอบสนองการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุแต่ละคน บางคนมีสุขภาพดีอาจต้องการเงินเพ่ือช่วยเหลือใน
การด ารงชีพแบบเท่ากันตลอดสัญญา หรือช่วงแรกน้อยแล้วค่อยเพิ่มข้ึนเพ่ือรองรับอัตราเงินเฟ้อและ
ค่าครองชีพที่จะสูงขึ้น บางคนสุขภาพไม่ดีอาจจะอยากได้เงินใช้ในช่วงต้นที่มียังเรี่ยวแรงมากหน่อย  
จะได้น าเงินไปใช้จ่ายท่องเที่ยวพักผ่อนได้เต็มที่ หรืออาจจะอยากได้เงินกูใ้นช่วงหลังมากขึ้นเพราะต้อง
จ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิ่ม ซึ่งรูปแบบต่างๆ นี้มีไว้เพ่ือตอบสนองการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุแต่ละคนที่มี
แผนการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน ในส่วนของอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage นี้มักจะมี
อัตราดอกเบี้ยทีสู่งกว่าสินเชื่อที่อยู่อาศัยปกต ิเนื่องจากสถาบันการเงินต้องแบบรับความเสี่ยงใน
อนาคตค่อนข้างสูง เนื่องจากระยะเวลาน าสินทรัพย์ขายทอดตลาดหลังจากครบก าหนดใช้เวลา
ค่อนข้างนาน และมีการรับรู้รายได้จากการปล่อยสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ค่อนข้างช้า 
(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2559) 
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ในส่วนของประเทศไทยนั้น ได้มีการศึกษาสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มาได้ระยะหนึ่ง
แล้ว และยังได้มีการบรรจุการด าเนินการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ไว้ในแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (2559-2563) มาตรการที่ 3.1.2 โดยระบุไว้ในข้อ (1) ว่า ผลักดันให้สถาบัน
การเงินพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ส าหรับรองรับการเข้าสู่วัยเกษียณ ทั้ง
การออม การลงทุนระยะยาวก่อนเกษียณ และการให้บริการทาง การเงินส าหรับผู้สูงวัย เช่น การ
บริหารจัดการเงิน และการพัฒนา Reverse Mortgage ซึ่งแผนดังกล่าวถูกผลักดันผ่านหน่วยงานของ
รัฐได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย โดยได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง การศึกษาโครงการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ให้
เกิดข้ึนในประเทศไทยเพ่ือรองรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ก าลังเพ่ิมขึ้นในอนาคต และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
โดยสมบูรณ์ (Aged Society) ของประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 

 
2.2 ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4P’s Marketing เป็นแนวคิดทางการตลาดที่เกิดข้ึนในยุค
ของการตลาดที่เปลี่ยนถ่ายมุมมองเข้าสู่มุมมองด้านการแข่งขันเพ่ือช่วงชิงช่องว่างของพ้ืนที่ในการท า
การค้าและแย่งชิงผู้บริโภคองค์กรต่างๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง ผู้ผลิตเริ่มปรับตัวในการผลิตสินค้า
ป้อนสู่ร้านค้าที่หลากหลาย ซึ่งแนวคิดทางการตลาดในยุคนั้นใช้มุมมองของตัวองค์กรเองเป็นหลัก โดย
แยกองค์ประกอบของการท าการตลาดออกไป 4 ด้าน หรือท่ีเป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า 4’P ซึ่งเป็นแนวคิด
ที่ถูกถ่ายทอดมาจากแนวคิดของ Niel (1953) และตีพิมพ์ในหัวเรื่องท่ีชื่อว่า The Concept of the 
Marketing Mix ในปี 1964 ซึ่งต่อมา McCarthy (1960) ได้จัดกลุ่มแนวคิดของ นีล ออกเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบในทางการตลาดคือ 1.ด้านสินค้าและบริการ (Product) 2.ด้าน
ราคา (Price) 3.ด้านช่องทางจ าหน่าย (Place) และ 4.ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีได้รับการยอมรับอย่างมากจนถูกน าไปสอนในมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
และยังถูกน าไปเป็นแนวคิดหลัก ในการเขียนต าราเรียนทางการตลาดของกูรูการตลาดชื่อดังคือ 
Kotler (1967) ซึ่งหลังจากนั้นได้เป็นที่แพร่หลายไปทั่วโลก โดยมีนักวิชาการมากมายให้ความหมายไว้ 
เช่น  

Kotler (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด เป็นกลุ่มของเครื่องมือทาง
การตลาด ที่สามารถควบคุมได้ เป็นเครื่องมือส าหรับองค์กรใช้เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายทางการตลาด 
กล่าวคือการที่องค์กรใช้ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือเครื่องมือทาง
การตลาดที่ใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางการตลาดในการสร้างความพึงพอใจและตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายว่า ส่วนผสมทางการตลาดคือ การผสมกันได้อย่างดี
จนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของปัจจัยด้านราคา สินค้าหรือบริการที่เสนอขาย โปรโมชั่นการส่งเสริม
การขายและช่องทางระบบการจัดจ าหน่ายที่ได้รับการออกแบบเพ่ือใช้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช, ศุภร เสรีย์รัตน์ และปริญ ลักษิตานนท์ (2546) ได้
อธิบายเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 
และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เพ่ือท าให้กิจการอยู่รอด
หรืออาจเรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช้เพ่ือสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายพอใจ และมีความสุขได้  
     สรุปว่า ส่วนประทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ที่องค์กรน ามาใช้ร่วมกันเป็นเครื่องมือในการวางกลยุทธ์ขององค์กรต่อสินค้าหรือบริการ
นั้นๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของตลาดเป้าหมายได้ ด้วย
เครื่องมือต่อไปนี้ 
 
ภาพที่ 2.1: องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4’P) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: The Marketing Mix 4P’s and 7P’s Explained.  (2016).  Retrieved from     
        http://marketingmix.co.uk/. 
 
 1. สนิคา้และบริการ (Product) หมายถึง ทุกสิ่งทีธุ่รกิจเสนอขายต่อตลาด เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการหรือความจ าเป็นของลูกค้าเพ่ือเรียกร้องความสนใจ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมี

PRODUCT PRICE 

PLACE PROMOTION 

Marketing Mix 

4’P 
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ลักษณะ เป็นสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ รสชาติ กลิ่น สี คุณภาพ ตราสินค้า 
บริการ และภาพลักษณ์ชื่อเสียงของผู้ขาย ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้  
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่งอื่นๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งการก าหนดราคานั้นต้องเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ เช่น สินค้าน าเข้าสินค้าผลิตในประเทศ อาจะเป็นชนิดเดียวกันแต่การ
ก าหนดราคาจะมีความแตกต่างกัน 
 3. การจดัจ าหนา่ยหรือช่องทางจ าหนา่ย (Distribution หรอื Place) หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทาง หรือกระบวนส่งมอบสินค้าหรือบริการถึงมือผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้
เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาดส่งต่อสู่ผู้บริโภค เป็นช่องทางที่ท าให้
สามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการไปถึงมือผู้บริโภคได้ตามที่ธุรกิจต้องการ 
 4. การสง่เสริมการขาย (Promotion) หมายถึง เครื่องมือส าหรับการสื่อสารเพ่ือน าสินค้าหรือ
บริการไปยังกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าหรือบริการ โดยรวมไปถึงการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายความพึงพอใจ เข้าใจและรับรู้ต่อตราสินค้าหรือบริการ โดยใช้
เพ่ือจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการ การตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ ในผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ  
     
2.3 ทัศนคต ิ(Attitude) 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกทางจิตใจที่มีต่อสิ่งใดๆ ของบุคคลซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ที่มี ซึ่ง
ทัศนคตินั้นมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคคล และสะท้อนออกมาเป็นการแสดงความรู้สึกไม่
ชอบ หรือชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ และมีผลต่อกลุ่มทางสังคม เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ในทุกๆ ด้าน ในสังคมของมนุษย์ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนมีเรื่องของทัศนคติ (Attitude) เข้ามาเกี่ยวข้อง
เสมอ มีนักวิชาการหลายท่าน ให้ความหมายไว้ในทิศทางใกล้เคียงกัน ความหมายคล้ายๆ กัน แต่
ความหมายที่แน่ชัดของค าว่า “ทัศนคติ” นั้นยังไม่มีความหมายตายตัวซึ่งผู้ศึกษาได้รวบรวมและน ามา
สรุปดังนี้ 

Roger (1978) ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่า เป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับสิ่งต่างๆ 
วัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ คนรอบข้าง โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความ
เชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
และเป็นมิติของการประเมิน เพ่ือแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสาร
ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อ
พฤติกรรมต่อไป 
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Newcomb (1854) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ทัศนคติซ่ึงมีอยู่ในเฉพาะคนนั้น ขึ้นกับสิ่งแวดล้อม
อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งท าให้ผู้อื่นเกิด
ความรักใคร่ อยากใกล้ชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่ง แสดงออกในรูปความไม่พอใจ เกลียดชัง ไม่
อยากใกล้สิ่งนั้น 

Norman (1971) กล่าวว่า ทัศนคติคือความรู้สึกและ ความคิดเห็นที่บุคคล มีต่อสิ่งของ 
บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าให้บุคคล
พร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด 

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กล่าวถึง ทัศนคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าทัศนคติ 
หมายถึง 

1. ความสลับซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะสร้างความพร้อมที่
จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่ได้รับมา 

2. ความโน้มเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือ ต่อต้านสิ่งแวดล้อมที่จะมาถึง
ทางหนึ่งทางใด 

3. ในด้านพฤติกรรม หมายถึงการเตรียมตัว หรือความพร้อมที่จะตอบสนอง 
นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) กล่าวว่า ค าว่า Attitude นั้นในภาษาไทยสามารถแปลได้หลาย

ค า ไม่ว่าจะเป็น ทัศนคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ในความหมายแท้จริงของค าศัพท์นั้น คือ ความ
พร้อมที่จะปฏิบัติ (Readiness to Act) ถ้าเรามีทัศนคติในทิศทางใด เราย่อมปฏิบัติออกมาในทิศทาง
นั้น เช่น หากเรามีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งในเชิงบวก เราย่อมปฏิบัติต่อสิ่งนั้นมาในทางบวกเช่นกัน แต่หาก
บุคคลมีท่าทีความรู้สึกต่อสิ่งนั้นในเชิงลบ บุคคลย่อมปฏิบัติต่อสิ่งนั้นในทางลบเช่นกัน ทัศนคติจึงมี
ลักษณะ ดังนี้ 
 1) ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ท าให้การแสดงออกหรือปฏิบัติออกมาในทางบวก 
(Act Positive) 
 2) ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ท าให้การแสดงออกหรือปฏิบัติออกมาในทางลบ 
(Act Negatively) 

ซ่ึงจากค าจ ากัดความต่างๆ จะเห็นได้ว่าในความคล้ายคลึงของความหายค าว่า “ทัศนคติ
(Attitude)” มีประเด็นร่วมที่ส าคัญดังนี้คือ 

1. ความรู้สึกภายใน 
2. แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่งที่สอดคล้องกับทัศนคติ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าทัศนคติเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกภายในที่เกิดจากความเชื่อ 

หรือการรับรู้ของบุคคล การเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ กับพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาโต้ตอบในทาง
ใดทางหนึ่งต่อทัศนคตินั้นๆ เป็นเรื่องของเหตุและผลโดยเหตุเกิดจากภายในจิตใจ ท่าทีความรู้สึกนึก
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คิด และความโน้มเอียงของบุคคล ที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ส่งผลต่อพฤติการณ์ในด้านต่างๆ การเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับกรองสถานการณ์ท่ีได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ 
ทัศนคติ มีผลให้พฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นไปในทิศทางสอดคล้อง  

Schiffman & Kanuk (1994, p. 657) กล่าวถึง ทัศนคติ หมายถึงการความโน้มเอียงที่มา
จากการเรียนรู้และแสดงออกถึงภาพในใจ ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่า ชอบหรือไม่ชอบ เพื่อ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความรู้สึกความรู้สึกภายในว่าชอบ หรือไม่ชอบ โดยได้สร้าง
โมเดลของทัศนคติ  เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติโดยแนวคิดส าคัญอย่างหนึ่งที่ใช้ประกอบใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ โมเดลองค์ประกอบ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) ซึ่ง
ประกอบด้วย ส่วนของพฤติกรรม (Conation) ส่วนของความรู้สึก (Affect) ส่วนของความเข้าใจ 
(Cognition)  

 
ภาพที่ 2.2: โมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
 

 
ที่มา: Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (2004).  Consumer behavior (8th ed.).  Englewood 
 Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
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 1) สว่นของพฤตกิรรม (Conation Component) หมายถึง ส่วนที่สะท้อนถึงแนวโน้ม
พฤติกรรมหรือความน่าจะเป็น ในการแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือของบุคคลในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง ผ่านการแสดงออกด้วยวิธีต่างๆ ที่สะท้อนต่อทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด กล่าวคือการที่บุคคล
เลือกที่จะกระท า หรือไม่กระท าสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลนั้น มีความเชื่อ ความคิด 
ความรู้สึก ต่อตัวสินค้าหรือบริการในทิศทางใดย่อมแสดงผลให้เกิดพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน 
 2) สว่นของความรูส้ึก (Affect Component) หมายถึง ส่วนประกอบในโมเดลองค์ประกอบ 
3 ประการ ที่บ่งบอกถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของบุคคลที่ต่อสินค้าหรือ
บริการ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอารมณ์จะมีส่วนช่วยในการสะสมประสบการณ์ทั้งด้านดีและด้านไม่ดี
ของบุคคลนั้น และประสบการณ์นั้น กล่าวคือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะเป็นตัวกระตุ้น
ทางด้านจิตใจในการประเมินผลให้เกิดทัศนคติในทิศทางเดียวกับความรู้สึกที่มีต่อสิ่งนั้น 
 3) สว่นของความเขา้ใจ (Cognition Component) หมายถึง ส่วนที่บ่งบอกถึงความรู้ 
(Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ที่บุคคลคนหนึ่งมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งสะท้อนความรู้ความเข้าใจเฉพาะบุคคล ซึ่งได้รับจากการผสมผสานระหว่างประสบการณ์โดยตรง 
หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งนั้น โดยส่วนของความเข้าใจนี้จะช่วยเป็นฐานในการ
ประเมินคุณค่าในสิ่งหนึ่งสิ่งใด กล่าวคือ ความเข้าใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะผลักดันให้บุคคลนั้นมีทัศนคติต่อ
สิ่งนั้นในทิศทางเดียวกันกับความเข้าใจ 
 กล่าวคือทัศนคติที่เกิดจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จะถูกผสมผสานกับประสบการณ์ของ
บุคคลที่ผ่านมาและออกมาเป็นความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะแสดงออกมา 
และการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ดังนั้นทัศนคติจึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อทิศทางของพฤติกรรมที่
แสดงออกของบุคคล 
 
2.4 ทฤษฎผีลตอบแทน 
  ปัจจุบันโลกอยู่ในสังคมที่ใช้เงินตราเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และเป็นที่ยอมรับในการ
ช าระหนี้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งเป็นมาตรฐานที่ใช้วัดมูลค่าของสินค้าหรือบริการ ท าให้
บุคคลหรือธุรกิจสามารถเปรียบเทียบมูลค่าสินค้าหรือบริการได้สะดวก ท าให้เงินตรามีความส าคัญ
อย่างมากต่อการท าธุรกิจและด ารงชีพ เงินตราจึงมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างความ
สะดวกสบายในชีวิต รวมถึงการสร้างความมั่งคั่งในชีวิต บุคคลหรือธุรกิจจึงมีความต้องการ
ผลตอบแทน เป็นเงินตราเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ ตามที่ตนต้องการ โดย Keynes (1936) ได้เสนอ
แนวคิดในเรื่องของอุปสงค์ของเงิน (The Demand for Money) ไว้ในหนังสือ The General 
Theory Of Employment Interest And Money ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1936 ได้อธิบายไว้ว่า 
มนุษย์มีความปรารถนาในการถือเงินด้วยจุดประสงค์ 3 ประการดังต่อไปนี้ 
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 1) ความต้องการถือเงินเพื่อจับจ่ายใช้สอย (Transaction Demand for Money) หมายถึง 
การที่บุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคหรือหน่วยธุรกิจ ล้วนมีความจ าเป็นจะต้องถือเงินไว้จ านวนหนึ่ง
ส าหรับการใช้จ่ายในแต่ละวัน โดยปัจจัยส าคัญท่ีตอบสนองความต้องการนี้คือรายได้ และค่าใช้จ่าย 
หากบุคคลหรือธุรกิจมีรายได้และรายจ่ายในวันเดียวกันอาจไม่เกิดความต้องการในส่วนนี้ 
 2) ความต้องการถือเงินเพื่อเหตุฉุกเฉิน (Precautionary Demand for Money) เป็นความ
ต้องการที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลหรือธุรกิจเห็นถึงความไม่แน่นอนในอนาคตของรายรับและรายจ่าย
จึงเกิดเป็นความต้องการถือเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน หากบุคคลหรือธุรกิจสามารถรู้ปัจจัยต่างๆที่จะเกิด
ในอนาคตได้ ก็จะไม่มีความต้องการถือเงินเพ่ือเหตุฉุกฉินเกิดขึ้น เพราะบุคคลหรือธุรกิจจะวางแผน
ทางการเงินส าหรับการใช้จ่ายในอนาคตได้ โดยปัจจัยส่วนใหญ่ที่มักมีผลกระทบได้แก่ รายรับใน
อนาคตที่อาจะเปลี่ยนแปลง รายจ่ายในอนาคตท่ีอาจเกิดขึ้น วิกฤติต่างๆ และอัตราดอกเบี้ยที่แปรผัน
ในอนาคต 
 3) ความต้องการถือเงินเพื่อเก็งก าไร (Speculative Demand for Money) แนวคิดความ
ต้องการถือเงินเพ่ือเก็งก าไร เกิดจากการที่บุคคลหรือธุรกิจมีการคาดคะเน อัตราดอกเบี้ยในอนาคตที่
ไม่แน่นอนในทิศทางต่างๆ หากคาดคะเนว่าอัตราดอกเบี้ยในอนาคตสูงกว่า บุคคลหรือธุรกิจย่อมเกิด
คามต้องการถือเงินสดไว้เพื่อไว้สร้างก าไรจากอัตราดอกเบี้ยในอนาคต หากอัตราดอกเบี้ยในอนาคต
เป็นสิ่งที่รู้แน่นอน ความต้องการถือเงินเพ่ือเก็งก าไรก็จะไม่เกิดข้ึน 
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ภาพที่ 2.3: กราฟแสดงความสัมพันธ์ของความต้องการถือเงินทั้ง 3 ประการตามทฤษฎีความพอใจใน
 สภาพคล่อง (Theory Liquidity Preference)  
 

 
ที่มา: Economicsonline “Money and monetary theory”.  (2016).  Retrieved from 
 http://www.economicsonline.co.uk/. 
 
 รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2553) กล่าวไว้ว่า ในการออมเงินเพ่ือส าหรับใช้จ่ายในอนาคต หาก
ต้องการให้เงินออมนั้นงอกเงยเร็วขึ้นก็ต้องน าเงินออมที่เก็บสะสมไว้ไปลงทุนให้เกิดผลตอบแทนสูง 
เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ิมความมั่งค่ังของบุคคลให้มากข้ึน 
 แนวคิดเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนชดเชยระหว่างผลตอบแทนและความเสี่ยง หรือ Risk and 
Return Tradeoff ระบุไว้ว่า บุคคลหรือธุรกิจจะน าเงินไปท าธุรกรรมที่สร้างผลตอบแทนสูงสุด และ
หลีกเลี่ยงธุรกรรมที่มีความเสี่ยงมากกว่า แต่ไม่ได้ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ ากว่า 
กล่าวได้ว่าบุคคลหรือธุรกิจจะที่กล้าเสี่ยงจะเลือกธุรกรรมที่มีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน เมื่อเล็งเห็น
ผลตอบแทนที่สูงเพียงพอจะชดเชยความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึนได้ ในส่วนของบุคคลหรือธุรกิจที่ไม่กล้าเสี่ยงจะ
เลือกธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ าแม้จะให้ผลตอบแทนต่ ากว่าก็ตาม (รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) สรุปได้
ดังนี้ 
 ความเสี่ยงสูง (High Risk) => ผลตอบแทนที่คาดหวังสูง (High Expected Return) 
 ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) => ผลตอบแทนที่คาดหวังต่ า (Low Expected Return)  
 การลงทนุและผลตอบแทน (Investment Return) บุคคลหรือธุรกิจเมื่อมีการลงทุแล้วย่อม
มุ่งหวังถึงผลตอบแทน ในระดับที่น่าพ่ึงพอใจและคุ้มค่ากับการลงทุนและความเสี่ยง เพ่ือจะได้รับเงิน
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ต้นและผลตอบแทนที่ได้รับไปจับจ่ายใช้สอย หรือส ารองยามฉุกเฉิน หรือต่อยอดการลงทุน เช่น นาย 
A ลงทุนซื้ออสังหาริมทรัพย์เพ่ือปล่อยเช่าเพ่ือมุ่งหวังน าผลตอบแทนที่เป็นค่าเช่ามาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 
  จิรัตน์ สังข์แก้ว (2544) ได้อธิบายถึงผลตอบแทนการลงทุนว่า จุดมุ่งหมายหลักของการ
ลงทุนคืออัตราผลตอบแทนสูงสุด ซึ่งอาจแยกแยะเป็นรายละเอียดได้ ดังนี้ 

1. เงินลงทุนหรือเงินต้นจะต้องไม่เกิดการสูญเสีย 
2. เงินลงทุนหรือเงินต้นควรมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนสูงกว่าอัตราเงินเฟ้อ 
3. การลงทุนควรมีสภาพคล่อง หรือมีความต้องการของตลาด (Marketability) 
4.   การลงทุนนั้นควรมีความสามารในการเปลี่ยนเป็นเงินสดได้รวดเร็วโดยไม่ขาดทุน 

(Liquidity) 
ผลตอบแทน (Return) จาการลงทุนทุกประเภทมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 
Yield หรือ อัตราการเติบโต คือ รายได้หรือผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนได้รับในระหว่างท าการ

ลงทุน ซึ่งอาจได้รับผลตอบแทนนั้นในรูปของ เงินปันผล (Dividend) หรือ ดอกเบี้ย (Interest 
Receive) 

ก าไร/ขาดทุน (Capital Gain/Loss) คือ สิ่งที่ผู้ลงทุนได้รับจากการลงทุนในแต่ละครั้ง ซึ่งเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ (Price Change) ซึ่งท าให้ผู้ลงทุนเกินก าไร หรือขาดทุน 
ตามราคาหลักทรัพย์ในขณะที่ท าการซื้อขาย ผลตอบแทนรวม (Total Return) คือ ผลตอบแทนของผู้
ลงทุนที่จะได้รับในงวดหนึ่งของการลงทุน ซึ่งค านวณจากผลรวมของอัตราผลตอบแทนหรือรายได้ที่ผู้
ลงทุนได้รับระหว่างระยะเวลาของการลงทุน ซึ่งอัตราผลตอบแทนจะเป็นตัวบ่งบอกถึงผลที่ผู้ลงทุน
ได้รับจากการลงทุน ซึ่งผู้ลงทุนจะใช้อัตราผลตอบแทนดังกล่าวในการเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่
ได้รับ โดยสามารถค านวณการเปรียบเทียบผลตอบแทนรวมจากการลงทุนกับเงินลงทุนต้นงวดใน
รูปแบบร้อยละได้ (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 2544) ดังนี้  

 
 อัตราผลตอบแทน = กระแสเงินสดรับ + (มูลค่าปลายงวด-มูลค่าต้นงวด) 
      มูลค่าต้นงวด 
 = กระแสเงินสดรับ + การเปลี่ยนแปลงของราคา 

   มูลค่าต้นงวด    
เช่น การลงทุนซื้ออสังหาริมทรัพย์ให้เช่าใน 1 ปี โดยมูลค่าอสังหาริมทรัพย์ต้นงวด 1 ล้านบาท มูลค่า
ปลายงวด 1.2 ล้านบาท และได้ค่าเช่าทั้งปีอีก 1 แสนบาท อัตราผลตอบแทนจะค านวณได้ดังนี้ 
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 อัตราผลตอบแทน = 100,000 + (1,200,000 – 1,000,000) 
      1,000,000  
     = 30% 
ซึ่งอัตราผลตอบแทนร้อยละ 30 เป็นผลตอบแทนในช่วงเวลา 1 ปีของการลงทุน โดยแบ่ง

ออกเป็น กระแสนเงินสดรับร้อยละ 10 และก าไรจากส่วนเพ่ิมของราคา ร้อยละ 20 
 สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์ (อ้างใน ปิยพร อ ามสุทธิ์, 2557) ได้กล่าวถึงผลตอบแทนจากการ
ลงทุนว่า ผลตอบแทนจากการลงทุน คือ ดอกผลที่นักลงทุนได้รับจากการถือคลองสินทรัพย์ที่ได้จาก
การลงทุน รวมถึงส่วนเกินทุน (Capital Gain) ที่เกิดขึ้นจากส่วนต่างของราคาสินทรัพย์ต้นงวดกับ
สินทรัพย์ปลายงวด ในวันสุดท้ายของการลงทุน หากราคาสินทรัพย์ต้นงวดต่ ากว่าราคาสินทรัพย์ปลาย
งวด จะเกิดส่วนต่างคือ ก าไร หากราคาสินทรัพย์ต้นงวดสูงว่าราคาสินทรัพย์ปลายงวด จะเกิดส่วนต่าง
คือ ขาดทุน ผลตอบแทนนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ผลตอบแทนที่ได้รับเป็นตัวเงิน เช่น เงินปันผล ก าไร หรือผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนสามารถ
น าไปเปลี่ยนเป็นเงินได้โดยการน าสินทรัพย์ที่ได้ไปจ าหน่ายในตลาด   
 2. ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความรู้สึกพึงพอใจส่วนบุคคลที่มีต่อการลงทุน ความ
พอใจที่มีผลตอบแทนที่ได้รับกลับมาจากการลงทุน ความรู้สึกปลอดภัยของเงินทุน หรือความพอใจที่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีอยู่เป็นเงินสดได้ตามต้องการ 
 สรุปได้ว่า บุคคลหรือธุรกิจนั้น จะท าการการลงทุนใดๆ ย่อมเกิดความคาดหวัง ความต้องการ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งผลตอบแทนนั้น มีทั้งสามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ผลตอบแทนที่
สามารถจับต้องได้มักจะสามารถวัดมูลค่าได้ เช่น ได้รับผลตอบแทนกลับมาเป็นสินทรัพย์ เป็นเงินสด 
เป็นดอกเบี้ย เป็นก าไร เป็นค่าเช่า เป็นปันผล หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ 
 ส าหรับผลตอบแทนที่ไม่สามารถจ าต้องได้ เช่น ความพอใจของผู้ลงทุนที่ได้เห็นผลตอบแทนที่
เพ่ิมข้ึน ความต้องการถือไว้เงินเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นใช้จ่ายประจ าวัน เป็นเงินเก็บยาม
ฉุกเฉิน หรือไว้ต่อยอดในการลงทุนเพื่อสร้างก าไรที่มากข้ึน ทั้งนี้ ผู้ลงทุนจะต้องพิจารณาเลือกวิธีใน
การลงทุนที่เหมาะสมกับตัวเอง และผลตอบแทนที่ตนเองต้องการในรูปแบบต่างๆ ที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ดีที่สุดในระดับความเสี่ยงที่ตนสามารถรับได้ 
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2.5 ทฤษฎกีารตดัสนิใจ 
 Farley (1989) ได้ท าศึกษาและพัฒนาทฤษฎีการตัดสินใจขึ้นจากการวิเคราะห์งานวิจัยด้วย
วิธี Meta-Analyses โดยใช้รูปแบบจ าลองการตัดสินใจของผู้บริโภค และเรียกว่า CDM หรือ 
Consumer Decision Model โดยอธิบายไว้ว่า การที่บุคคลตัดสินใจใช้บริการหรือซื้อสินค้าใดๆ 
หรือไม่ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 6 ประการ ซึ่งทั้ง 6 องค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างชัดเจน 
ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ประสบการณ์ตรง หมายถึง การที่บุคคลหรือธุรกิจได้สัมผัสหรือพบเจอหรือ
ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมาก่อนด้วยตนเอง แล้วรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ตรงกับความต้องการ
ตนหรือไม่ ท าให้เกิดการรับรู้ถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้นหรือไม 

องค์ประกอบที่ 2 ประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง บุคคลหรือธุรกิจนั้นไม่ได้สัมผัสหรือเคยใช้
สินค้าหรือบริการมาก่อนด้วยตนเอง หากแต่รับฟังข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา การบอกต่อ ชื่อเสียง
ของเครื่องหมายการค้า แล้วเกิดการรับรู้ว่าตรงความต้องการของตนเองหรือไม ซึ่งข้อมูลจากสื่อ
ช่องทางต่างๆ จะท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้าที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกชอบไม่ชอบ และน าไปสู่การตัดสินใจ
ซื้อหรือไม่ซื้อ 

องค์ประกอบที่ 3 ความคิด ทัศนคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้า หมายถึง การที่บุคคลเกิด
ความรู้สึกในทิศทางใดก็ตามท้ังชอบและไม่ชอบ กับสินค้าและบริการภาคใต้เครื่องหมายการค้านั้นๆ 
ความรู้สึก ทัศนคตินั้นจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนั้นหรือไม่ 

องค์ประกอบที่ 4 ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง ความรู้สึกเชื่อมั่นที่เกิดจาก
การที่บุคคลได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ซึ่งจะท าให้เกิดความศรัทธาในเครื่องหมาย
การค้าและผลิตภัณฑ์และส่งผลไปถึงการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 

องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมั่นในการใช้ หมายถึง การที่บุคคลหรือธุรกิจตั้งใจและวางแผนที่
จะใช้สินค้าหรือบริการนั้นในอนาคตอยู่แล้ว 

องค์ประกอบที่ 6 การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ หมายถึง การที่บุคคลหรือธุรกิจได้ตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือใช้บริการ เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังรวบรวมข้อมูล ประเมินความพอใจในสินค้าหรือ
บริการ และรู้ถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความเหมาะสมที่มีต่อตนเอง จึงเกิด
การตัดสินใจขึ้น 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ พฤติกรรมผู้บริโภค เกี่ยวกับการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคว่า กระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินค้าแต่ละชิ้นนั้น ประกอบไปด้วยปัจจัยและข้ันตอน
ต่างๆ หลายขั้นตอนเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอนได้แก่  
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การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถึง ผู้บริโภคจะพบว่าตนเองมี
ความปรารถนาในสิ่งใดที่ตนเองขาดไป เช่น หากรู้สึกกระหายน้ าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อน้ าทันทีที่พบ
ร้านขายน้ าดื่นทันที เพราะผู้บริโภคตระหนักถึงสิ่งที่ตนเอง ซึ่งเป็นผลจากแรงผลักดัน แรงกระตุ้นและ
สิ่งเร้าจากภายในตัวผู้บริโภคเองและจากภายนอก 

การค้นหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง เมื่อใดก็ตามท่ีผู้บริโภคมีความต้องการ
สินค้าหรือบริการมาก ผู้บริโภคจะท าการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลของสินค้าหรือบริการที่สนใจเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคได้น า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนเองสนใจ มาเปรียบกับสินค้าหรือบริการที่ใกล้เคียงหันหรือสามารถทดแทน
กันได้ ในด้านต่างๆ เช่น ด้านราคา สถานที่จ าหน่าย คุณภาพ ก่อนจะท าการตัดสินใจซื้อสินค้า หรือใช้
บริการ 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคจะเรียงล าดับความชอบที่มีต่อ
สินค้าหรือบริการต่างๆ และท าการตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคชอบที่สุด โดยการ
ตัดสินใจนั้นจะอ้างอิงจาก ปัจจัยต่างๆ เช่น คุณภาพของสินค้าหรือบริการเมื่อเทียบกับราคาสินค้าหรือ
บริการ ราคาสินค้าหรือบริการที่เมื่อเทียบกับความพึงพอใจที่ได้รับ เป็นต้น 

พฤติกรรมภายหลังซื้อ (Post – Purchase Behavior) เป็นพฤติกรรมหลังจากผู้บริโภคได้ใช้
สินค้าหรือบริการแล้ว ถึงจะท าการประเมินความพอใจและความคุ้มค่าของสินค้าหรือบริการนั้น เพื่อ
เป็นข้อมูลและประสบการณ์ในการตัดสินใจกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ้ าอีกหรือไม่ 

สรุปได้ว่าการตัดสินใจ นั้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในของ
บุคคล เช่น ทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการ และปัจจัยภายนอกบุคคล เช่น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ที่ได้รับทั้งทางตรง และทางอ้อม โดยบุคคลจะใช้ปัจจัยต่างๆที่มีมาเป็นเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์
ความคุ้มค่า เปรียบเทียบกับสินค้าอ่ืน ทั้งด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านความพึงพอใจ ก่อนจะท าการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ แต่เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ 
สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ซึ่งยังไม่เกิดขึ้นจริงจึงไม่ได้ใช้ทฤษฏีในส่วนพฤติกรรมภายหลังซื้อ 
(Post – Purchase Behavior) 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
  กัญญาภัค พันธุมจินดา (2557) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของทัศนคติ ส่วนประสมทาง
การตลาด และการยอมรับด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป ประกรที่ใช้ในการศึกษามาจากกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบสะดวก จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับด้าน
เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครที่
มีอายุ 22 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
  นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2557) ได้ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรงเทพมหานคร ตัวแปรต้นคือ ทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรตามคือการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ วิธีการทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจอง
ที่พักบนอินเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ภัคจิรา นิลเกษม (2558) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติของผู้ใช้ธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และศึกษาการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 400 เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม และได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions) ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต ด้าน
การยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติมีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  ทิพย์สุภา สุวรรณอทาน (2558) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาย
รถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือมนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรต้นได้แก่ ทัศนคติด้านคุณภาพ
การบริการ ด้านคุณค่าตราสัญลักษณ์ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรตามคือการตัดสินใจซื้อ
ประกันรถยนต์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และสถิติอ้างอิงได้แก่การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านคุณภาพการ
บริการ และด้านประสมทางการตลาดอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านคุณค่าตราสัญลักษณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
  ปิยพร อ ามสุทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจ าในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยของ ส่วนประสมทาง
การตลาด ผลตอบแทน ความน่าเชื่อถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม และภาพลักษณ์ของ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจ าในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานเงินเดือนประจ า 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressions) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
ผลตอบแทน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม และปัจจัยด้านความ
น่าเชื่อถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม มีอิทธิพลต่อการตัดสินออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  มรกต ฉายทองค า (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจเหตุผลที่กลุ่มคนในวัยท างานใช้ในการตัดสินใจใน
การออมเงิน รวมถึงวิธีออมเงินที่เป็นที่นิยมของกลุ่มคนวัยท างาน และยังได้ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่องที่มีต่อการตัดสินใจ
ออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างได้กรอกด้วยตัวเอง มีค่าความเชื่อถือได้ที่ร้อยละ 95 และมีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรได้แก่การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regressions) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกออมเงินด้วยวิธีการฝากเงินกับธนาคารหรือ
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สถาบันการเงินเป็นอันดับแรกมากที่สุด และเมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่องที่มีต่อการตัดสินใจ
ออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครนั้น จะพบว่า มีเพียงปัจจัยด้านผลตอบแทนและ
ด้านสภาพคล่องที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดนั้นไม่สามารถใช้พยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
  คุณิตา เทพวงศ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bualuang 
mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยมีตัวแปรต้น ได้แก่ ส่วนประสมทาง
การตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมาจากประชากรคือลูกค้าธนาคารกรุงเทพ เขตจังหวัดชลบุรี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างมี 2 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่หนึ่งสุ่มโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random) เพ่ือเลือก 10 สาขา 
จากสาขาทั้งหมด 45 สาขา ขั้นที่สองใช้การสุ่มตัวอย่างแบบจัดสัดส่วน (Quota Sampling) โดย
ก าหนดสดส่วนของกลุ่มตัวอย่างสาขาละ  40 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างได้กรอกด้วยตัวเอง มีค่าความเชื่อถือได้ที่ร้อยละ 96 และมีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regressions) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bualuang mBanking 
ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพเพราะเห็นว่าประหยัดเวลาและค่าจ่ายในการเดินทางมาธนาคาร และจาก
การทดสอบสมมุติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับทางด้านเทคโนโลยี และทัศนคติมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขต
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จิรัสย์ชา รัตนเพียร (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้าน
ทัศนคติในการลงทุน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ. ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรคือบมจ.ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ เขต
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจ านวน 400 คน ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 8 กลุ่มตาม
รายชื่อเขต เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อถือได้ที่ร้อยละ 94 และมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยอย่างง่าย ผล
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การศึกษาพบว่า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนคือพนักงานธนาคาร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยการตัดสินใจลงทุนในระดับมาก และจากการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด  และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บทที ่3 
วธิกีารด าเนินงานวจิยั 

 
การศึกษาปัจจัยที่มรอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 

Mortgage เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม ซ่ึงได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานวิจัย มีรายละเอียดในเรื่องการก าหนดประชากร การสุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ ดังนี้ 
 
3.1 กลุม่ประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
      3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็น
กรรมสิทธิ์ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติเบื้องต้นผู้ของใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
      3.1.2 ขนาดตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้การค านวณกลุ่มตัวอย่างใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ  
Yamane (1967) โดยให้ค่าความเชื่อม่ันหรือระดับนัยยะส าคัญเท่ากับร้อยละ 95 และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 และจ านวนประชาชนในกรุงเทพมหานครจ านวนเท่ากับ 5,686,252 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) ซึ่งสามารถหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 

n = N / 1 + N (e)² 
 โดยที่  e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
    N = ขนาดประชากร 
    n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 n = 5,686,252 / 1+ 5,686,252 (0.05)² = 399.99 ≈ 400 
 จึงได้จ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 ราย ตามสูตรข้างต้น 
 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
  3.1.3.1 การเลือกขอบเขตในการถามแบบสอบสอบถาม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposeful Selection) 
คือ พื้นที่บริเวณรอบสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึ่งเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ดูแลเรื่องที่
สินเชื่อที่อยู่อาศัย 
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  3.1.3.2 การเลือกพื้นทีบ่ริเวณรอบสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับฉลาก
แบบไม่คืนกลับในการเลือกพ้ืนที่บริเวณรอบสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 8 แห่ง คือ ส านักงานใหญ่พระราม 9 สาขาสี่แยกบ้านแขก สาขาลาดพร้าว 
สาขาซีคอนบางแค สาขาย่อยเสนาเฟสท์ สาขาสุขุมวิท สาขาล าลูกกา และสาขาสุขาภิบาล 3 จ านวน
แห่งละ 50 ราย 
  3.1.3.3 การเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ เฉพาะกลุ่มประชากรที่มีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง และการสุ่มแบบโควต้า 
(Quota Sampling) โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 200 คน ดังนี้ กลุ่มที่ 1. กลุ่มท่ี
ไม่ใช่ผู้สูงอายุมีอายุไม่เกิน 60 ปี 2. กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปี รวมเป็นจ านวน 400 คน 
 
3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
      3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเครื่องมือเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage แบบสอบถามปัจจัยทัศนคติที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage แบบสอบถามปัจจัยผลตอบแทนที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage และแบบสอบถามแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 11 ข้อ โดยมีลักษณะตั้งข้อค าถาม
เป็นแบบเลือกค าตอบตามตัวเลือกที่ก าหนด เพื่อช่วยในการอภิปรายผล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได้ การศึกษา อาชีพ การมีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย ประสบการณ์การใช้บริการสินเชื่อ 
ความคุ้นเคยกับสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage รูปแบบสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ที่สนใจ 
และปัจจัยที่ให้ความส าคัญในการใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ 
Reverse Mortgage จ านวน 12 ข้อ โดยมีลักษณะตั้งข้อค าถามเป็นการเลือกค าตอบแบบประเมินค่า 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เพ่ือช่วยในการอภิปรายผล ได้แก่ ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ 
Reverse Mortgage จ านวน 10 ข้อ โดยมีลักษณะตั้งข้อค าถามเป็นการเลือกค าตอบแบบประเมินค่า 
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5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เพ่ือช่วยในการอภิปรายผล ได้แก่ ด้าน
ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยผลตอบแทนที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ 
Reverse Mortgage จ านวน 9 ข้อ โดยมีลักษณะตั้งข้อค าถามเป็นการเลือกค าตอบแบบประเมินค่า 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เพ่ือช่วยในการอภิปรายผล ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage จ านวน 9 ข้อ โดยมีลักษณะตั้งข้อค าถามเป็นการเลือกค าตอบแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เพ่ือช่วยในการอภิปรายผล ได้แก่ การตระหนักถึง
ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ 
 3.2.2 เกณฑ์การให้คะแนน 
       การให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามแต่ละข้อถูกก าหนดไว้ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ให้เลือกค าตอบตามตัวเลือกท่ีก าหนด 
ส่วนที่ 2-5 ลักษณะเป็นแบบประเมินค่าปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ

แบบ Reverse Mortgage โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด 5    คะแนน 
 มาก   4    คะแนน 
 ปานกลาง 3    คะแนน 
 น้อย   2    คะแนน 
 น้อยที่สุด 1    คะแนน 
 ในการแปลความหมายข้อมูล จะท าโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 แล้ว
แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถน ามาแปลความหมายตามแบบแผนการประเมินของ 
Likert Scale (Likert, 1961) 

     ความกว้างอันตรภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
ช่วงคะแนน 

 =    5 – 1 
5 

=    0.80 
    เกณฑ์ประเมิน        =    ระดับคะแนน + 0.80 
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ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อย 

 
3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บของมูลของการวิจัยในครั้ง
นี้ โดยไดม้ีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 3.3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) แบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสม ภาษาที่ใช้ ความสอดคล้องของตัวแปรต่างๆ ในการวิจัย และน าไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 3.3.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 40 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างที่
ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบความ
เชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 
และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของงานวิจัยชิ้นนี้โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรเกินกว่า 0.70 ดังนี้   

1. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.867 
2. ปัจจัยด้านทัศนคติ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.890 
3. ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.928 
4. ปัจจัยด้านแนวโน้มการตัดสินใจ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 
โดยแบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.86 – 0.94 ซ่ึงหากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) มากกว่า 0.7 ถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือของชุดค าถามอยู่ใน
ระดับท่ีดียอมรับได้ จึงน าแบบสอบถามชุดนี้ไปใช้ในการวิจัย ต่อไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 
99) 
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3.4 ระยะเวลาในการด าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ระยะเวลาของการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้คือ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ.2560 ซึ่งเริ่มการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานครตั้งแต่
เดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2560 
 
3.5 วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
 การวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการ
ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ที่มีผลต่อ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 3.5.1 ก าหนดกลุ่มผู้ท าแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือก
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลักเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติภายใต้กรอบของการศึกษา 
 3.5.2 ก าหนดขอบข่ายของข้อมูลแบบสอบถามท่ีต้องการให้ครอบคลุมกรอบการศึกษา
ค้นคว้า 
 3.5.3 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบกับการสร้างแบบสอบถาม 
 3.5.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความถูกต้องเพื่อให้
ค าแนะน า และปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้สมบูรณ์ 
 3.5.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูล
ในการวิจัย จ านวน 400 ชุด 
 
3.6 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้แบ่งตามชนิดของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
ซ่ึง ประกอบด้วย  
 3.6.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ท าแบบสอบถามได้ท าการ
วิเคราะห์ โดยวิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบรรยายประกอบตาราง 
 3.6.2 แบบสอบถามตอนที่ 2-5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ 
Reverse Mortgage โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้าน โดยภาพรวม เมื่อหาค่าได้แล้วน าค่าไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การวิเคราะห์และประเมิน ซึ่งแบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ ดังนี้ 
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ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 3.6.3 การหาค่าการทดสอบ (Multiple Regression) การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงซ้อนเพ่ือหา
อิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ที่มี
ผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 



บทที่ 4 

ผลการวิจ ัย 
 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ อิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัย

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่มีที่อยู่อาศัยเป็น
กรรมสิทธ์ิของตนเองในกรุงเทพมหานครฯ โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 200 คน 
ดังนี้ กลุ่มที่ 1. กลุ่มที่ไม่ใช่ผู้สูงอายุมีอายุไม่เกิน 60 ปี 2. กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปี รวมเป็น

แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 400 ชุด ซ่ึงผ่านการทดสอบคุณภาพแล้วมาท าการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการ
ทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป โดย
จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 7 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลตอบแทน 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 

ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 7 การวิเคราะห์อิทธิพลของข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน 

 ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลวิเคราะห์ในบทนี้มีความหมายดังต่อไปนี้  

                 หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  

S.D หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง     
n  หมายถึง จ านวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

p  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการยอมรับสมมติฐาน     
R หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
R² หมายถึง ก าลังสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์พหุคูณ 

Adjust R² หมายถึง  ก าลังสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์พหุคูณที่ปรับแล้ว  
b        หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
SE         หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ตัวพยากรณ์ 
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Sig       หมายถึง  ค่านัยส าคัญจากการค านวณ (Significances Value)  

*          หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
 

ส ่วนที่ 1 ข ้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา อาชีพ กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัย ประสบการณ์การใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงิน ความรู้

จักสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage รูปแบบการรับเงินกู้ที่ชื่นชอบ และปัจจัยที่ให้ความส าคัญส าหรับ
สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage น าเสนอโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงเป็นความถี่และ
ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1: จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ลักษณะกลุ่มตัวอย ่าง จ  านวน (คน) (N = 400) ร ้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 205 51.2 
 หญิง 195 48.8 

 รวม 400 100 

2. อาย ุ(ป)ี    
 ไม่เกิน 25 ปี 8 2.0 
 23 – 40 79 19.8 

 41 – 50 84 21.0 
 51 – 60 29 7.2 
 61 – 70 173 43.3 

 70 ปีขึ้นไป 27 6.8 

 รวม 400 100 

(ตารางมีต่อ) 
 

 
 

 



41 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  

 

ลักษณะกลุ่มตัวอย ่าง จ  านวน (คน) (N = 400) ร ้อยละ 

3. สถานภาพ   
 โสด 144 36.0 
 สมรส 211 52.8 

 หม้าย / หย่าร้าง 45 11.3 

 รวม 400 100 

4. รายได ้(บาท)   
 ไม่มีรายได้ 24 6.0 

 ไม่เกิน 15,000 บาท 12 3.5 
 15,001 – 25,000 บาท 46 11.5 

 25,001 – 35,000 บาท 123 30.8 
 35,001 – 50,000 บาท 118 29.5 
 50,000 บาท ขึ้นไป 75 18.8 

 รวม 400 100 

5. การศกึษา   

     ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 5 1.3 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 15 3.8 

     อนุปริญญา / ปวส. 88 22.0 
      ปริญญาตรี 243 60.8 
 สูงกว่าปริญญาตรี 49 12.3 

 รวม 400 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ลักษณะกลุ่มตัวอย ่าง จ  านวน (คน) (N = 400) ร ้อยละ 

6. อาชพี   
     ไม่ได้ประกอบอาชีพ 42 10.5 
      ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 39 9.8 

     พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 176 44.0 
      เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 87 21.8 

     เกษียณอายุแล้ว 56 14.0 

 รวม 400 100 

7. ปัจจบุนัมที ี่อย ูอ่าศยัเปน็กรรมสทิธิข์องตนเอง   
     มี 400 100.0 

      ไม่มี 0 0.0 

 รวม 400 100 

8. เคยใชบ้รกิารสนิเช ื่อจากสถาบนัการเงนิ   
     เคย 236 59.0 
      ไม่เคย 164 41.0 

 รวม 400 100 

9. เคยไดย้นิหรอืร ูจ้กัเกีย่วกบัสนิเช ือ่แบบ Reverse 
Mortgage มากอ่น 

  

     เคย 97 24.3 

      ไม่เคย 303 75.7 

 รวม 400 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ลักษณะกลุ่มตัวอย ่าง จ  านวน (คน) (N = 400) ร ้อยละ 

10. หากมโีอกาสใชบ้รกิารสนิเช ือ่แบบ Reverse 
Mortgage ทา่นจะเลอืกรบัเงนิกู้ในรปูแบบใด 

  

     รับเงินกู้เท่ากันทุกเดือน 184 46.0 

      รับเงินกู้ในช่วงแรกมากๆ แล้วค่อยๆ ลด 90 22.5 
     รับเงินกู้ในช่วงแรกน้อยๆ แล้วค่อยๆ มาก 89 22.3 

      รับเงินกู้เป็นแบ่งเป็นช่วงๆ 37 9.3 

 รวม 400 100 

11. ปัจจยัที่ใหค้วามส าคญัของสนิเช ือ่แบบ 
Reverse Mortgage มากสดุ 

  

     อัตราดอกเบี้ย 185 46.3 
      เงินกู้ที่ได้รับแต่ละเดือน 136 34.0 
     ราคาประเมินหลักประกัน 69 17.3 

      บริการของสถาบันการเงิน 10 2.5 

 รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คนจ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 1. เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และ
เป็นเพศหญิง 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

 2. อาย ุพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 61 – 70 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.3 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีอายุ 26 – 40 ปี จ านวน 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 มีอายุมากกว่า 70 
ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีไม่เกิน 25 ปี มีจ านวนช่วงละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และกลุ่มที่ไม่

ใช้ผู้สูงอายุในปัจจุบัน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50  
 3. สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรสแล้วจ านวน 211 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.8 รองลงมาเป็นคนโสด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ36 และเป็นหม้ายหรือหย่าร้าง  
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จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 

 4. รายได ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาจะมีรายได้ 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.8 อันดับสามมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีรายได้ 

15,001 - 25,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ไม่มีรายได้ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.0 และสุดท้ายมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 5. การศกึษา พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ปวส. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ต่ า
กวา่มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 6. อาชพี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 

จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 
เกษียณอายุแล้ว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ไม่ได้ประกอบอาชีพแล้ว 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.5 และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  
 7. ปัจจบุนัมที ี่อย ูอ่าศยัเปน็กรรมสทิธิข์องตนเอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีที่อยู่
อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่

งานวิจัยชิ้นนี้ต้องการ 
 8. เคยใชบ้รกิารสนิเช ื่อจากสถาบนัการเงนิ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการ

สินเชื่อกับสถาบันการเงิน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และไม่เคยใช้บริการสินเชื่อกับสถาบัน
การเงิน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41  
 9. เคยไดย้นิหรอืร ูจ้กัเกีย่วกับสนิเช ือ่แบบ Reverse Mortgage มากอ่น พบผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยได้ยินหรือรู้จักเก่ียวกับสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มาก่อน
จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 และเคยได้ยินหรือรู้จักรู้จักเก่ียวกับสินเชื่อแบบ Reverse 

Mortgage มาก่อน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 
 10. หากมโีอกาสใชบ้รกิารสนิเช ือ่แบบ Reverse Mortgage ท่านจะเลอืกรบัเงนิกู้ในรปูแบบ
ใด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกรับเงินกู้ในอัตราที่เท่ากันทุกเดือนตลอด จ านวน 184 

คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือเลือกรับเงินกู้ในช่วงแรกเยอะ แล้วค่อยลดลงในช่วงหลัง จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 เลือกรับเงินกู้ในช่วงแรกน้อยๆ แล้วค่อยเพ่ิมในช่วงหลัง จ านวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.3 และเลือกรับเงินกู้แบ่งเป็นช่วงๆ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
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 11. ปัจจยัที่ใหค้วามส าคญัของสนิเช ือ่แบบ Reverse Mortgage มากสดุ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยมากที่สุด จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 รองลงมาคือให้ความส าคัญกับเงินกู้ที่จะได้รับในแต่ละเดือน จ านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 ให้ความส าคัญกับราคาประเมินหลักประกันที่ได้ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 

และให้ความส าคัญกับบริการของสถาบันการเงิน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสินค้า ด้าน

ช่องทางจ าหน่วย และด้านการส่งเสริมการขาย โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การแปลผลข้อมูล ดังตาราง 4.2 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจ ัยด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean SD ระดับ 

ด้านราคา 
 อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ที่

เหมาะสม 
 วงเงินกู้ที่ได้รับรายเดือนจากสินเชื่อแบบ Reverse 

Mortgage ที่เหมาะสม 
 ราคาประเมินหลักประกันมีความเหมาะสม 

3.786 
3.730 

3.782 
 

3.847 

0.762 
0.850 

0.884 
 

0.952 

มาก 
มาก 

มาก 
 

มาก 

ด้านสนิคา้ 
 สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีรูปแบบที่ตรงกับ

ความต้องการ 
 สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีรูปแบบการรับเงิน

ที่หลากหลาย 
 รูปแบบการจ่ายเงินกู้รายเดือน เช่น เท่ากันทุกเดือน 

หรือช่วงแรกน้อยแล้วเพ่ิมขึ้น 

3.710 
3.692 

 
3.722 

 
3.692 

0.696 
0.793 

 
0.893 

 
0.793 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

 การตลาด 
 

ปัจจ ัยด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean SD ระดับ 

ด้านชอ่งทาง 
 ความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อ 

Reverse Mortgage  
 ที่ต้ังของสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อแบบ 

Reverse Mortgage การซ้ือสินค้ามีบริการจัดส่งถึงที่

พัก 
 ช่องทางการท าธุรกรรมมีหลากหลาย 

3.645 
3.787 

 
3.665 
 

3.482 

0.796 
0.927 

 
0.932 
 

1.108 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 

มาก 

ด้านการสง่เสรมิการขาย 

 มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย 
 มีข้อมูลเก่ียวกับสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ที่

ชัดเจน 

 มีการโฆษณาเป็นวงกว้าง 

3.610 

3.677 
3.680 
3.472 

0.913 

0.911 
1.144 
1.123 

มาก 

มาก 
มาก 
มาก 

ปัจจ ัยดา้นสว่นประสมทางการตลาด  3.688 0.696 มาก 

 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ

กับส าหรับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมาก และส่วน
ประสมทางการตลาดรายด้านในระดับมาก โดยอันดับหนึ่งคือด้านราคา รองลงมาคือ ด้านสินค้า โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ 3.71 ด้านช่องทางจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขายมีค่าเฉลี่ย 3.64 

และ 3.61 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นทศันคต ิ

การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยการแจกแจง
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลข้อมูล ดังตาราง 4.3 

 
ตารางที่ 4.3: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านทัศนคติ 

 

ปัจจ ัยทัศนคติ Mean SD ระดับ 

ความเขา้ใจ 

 สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage เป็นที่แพร่หลายในโลก 
 ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆ ของ สินเชื่อแบบ Reverse 

Mortgage  

 ท่านทราบถึงข้อดีและข้อเสียของสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage 

3.755 

3.690 
3.800 
3.775 

0.795 

0.824 
0.975 
0.978 

มาก 

มาก 
มาก 
มาก 

ความร ูส้กึ 

 ท่านคิดว่าบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีความ
น่าสนใจ 

 ท่านคิดว่าสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage จะช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุได้ดี 

 ท่านคิดว่าสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage สามารถ

ตอบสนองช่วงบั้นปลายชีวิต 
 ท่านคิดว่าสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ช่วยแก้ปัญหา

ผู้สูงอายุได้ 

3.827 

3.590 
 

3.875 
 
3.925 

 
3.920 

0.834 

0.942 
 

0.954 
 
0.970 

 
0.957 

มาก 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
มาก 

พฤติกรรม 
 ท่านคิดว่าบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ควร

เกิดขึ้นในไทย 

 ท่านจะใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 
 ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนที่ท่านรู้จักใช้บริการสินเชื่อแบบ 

Reverse Mortgage 

3.802 
3.780 
 

3.765 
3.962 

0.850 
0.958 
 

1.028 
0.883 

มาก 
มาก 

 

มาก 
มาก 

ปัจจ ัยดา้นทศันคต ิ 3.798 0.758 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้

บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านทัศ
คติโดยรวม เท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก ทัศนคติด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.82 อยู่
ในระดับมาก ทัศนคติด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และทัศนคติด้านความ

เข้าใจมีค่าต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.755 แต่ยังอยู่ในระดับมาก 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลตอบแทน 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านผลตอบแทนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงประกอบด้วย ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และ

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลข้อมูล ดัง
ตาราง 4.4 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านผลตอบแทน 
 

ปัจจ ัยด้านผลตอบแทน Mean SD ระดับ 

ด้านผลตอบแทนที่เปน็ตัวเงนิ 
 สามารถแปลงสินทรัพย์เป็นเงินสดเพ่ือใช้สอยเป็นราย

เดือน 
 ได้รับเงินรายเดือนที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

 ผลตอบแทนคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับมูลค่า
หลักประกัน 

 อัตราดอกเบี้ยที่ต่ า 

 ผลตอบแทนคุ้มค่ากับความเสี่ยง 

3.772 
3.735 

3.797 
3.737 

3.765 
3.827 

0.815 
0.872 

0.918 
0.919 

1.057 
0.951 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

ด้านผลตอบแทนที่ไมใ่ชต่วัเงนิ 
 สามารถเพ่ิมสภาพคล่องทางเงินให้มากขึ้น 

 สามารถเก็บเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉินได้มากขึ้น 
 สามารถเก็บเงินไว้ลงทุนได้มากขึ้น 
 ได้รับเงินรายเดือนเพ่ิมขึ้นโดยที่ยังสามารถอยู่อาศัยใน

หลักประกันได้จนเสียชีวิต 

3.724 
3.692 

3.732 
3.727 
3.817 

0.829 
0.961 

0.981 
0.894 
0.954 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 
มาก 

ปัจจ ัยดา้นผลตอบแทน 
  

3.759 0.796 มาก 
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    จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลตอบแทนที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ

ใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนโดยรวม เท่ากับ 3.75 อยู่ในระดับมาก ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับมาก และผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.72 แต่ยัง

อยู่ในระดับมาก 
 

ส่วนที่ 5 ผลการวเิคราะหแ์นวโนม้การตดัสนิใจซือ้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลข้อมูล ดังตาราง 4.5 

 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 
 Reverse Mortgage 

 

แนวโน ้มการตัดสินใจใช้บร ิการ  Mean SD ระดับ 

แนวโนม้การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 ในอนาคตท่านมีแผนจะใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage  

 ในอนาคตท่านต้องการให้มีสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage เกิดขึ้น 

 หลังการศึกษาข้อมูลท่านจะตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ

แบบ Reverse Mortgage  
 เม่ือเปรียบเทียบกับสินเชื่ออ่ืนๆ บริการสินเชื่อแบบ 

Reverse Mortgage เป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดเม่ือท่าน

เกษียณอายุแล้ว 
 เม่ือท่านเกษียณอายุท่านจะเตรียมตัวใช้บริการสินเชื่อ

แบบ Reverse Mortgage 
 บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีรูปแบบที่

ตรงตามความต้องการผู้สูงอายุ ท าให้ท่านอยากใช้

บริการ 

3.636 

2.977 
 

3.592 
 
3.602 

 
3.692 
 

 
3.670 

 
3.780 
 

 

0.961 

1.179 
 

1.055 
 
1.085 

 
1.104 
 

 
1.172 

 
1.137 
 

 

มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

 
มาก 

 

 
มาก 

 
มาก 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ

 สินเชื่อ Reverse Mortgage 
 

แนวโน ้มการตัดสินใจใช้บร ิการ  Mean SD ระดับ 

 ผลตอบแทนจากบริการสินเชื่อแบบ Reverse 

Mortgage ท าให้ท่านอยากใช้บริการ 
 ความส าเร็จของสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ใน

ต่างประเทศท าให้ท่านจะใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage หากเกิดขึ้นในประเทศไทย 

 ท่านจะแนะน าบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 

ให้แก่คนเกษียณที่ท่านรู้จัก 

3.880 

 
3.687 

 
 
3.845 

1.083 

 
1.128 

 
 
1.133 

มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

แนวโนม้การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  3.636 0.961 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อ Reverse Mortgage ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับมาก 
 

ส่วนที่ 6 การวิเคราะหอ์ทิธพิลของขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย (Multiple Regression 
Analysis) 

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพล ด้วนเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ดังนี้ 
 Model ทดสอบ  

    ตัวแปรอิสระ       

     X₁       :    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

    X₂       :    ปัจจัยทัศนคติ 

     X₃       :    ปัจจัยด้านผลตอบแทน 
     ตัวแปรคาม      

     Y₁     :    แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
     จาการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงค่าสัมประสิทธ์ความเชื่อม่ัน (Coefficient of Determinant – R Square)  

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .740a .548 .538 .65351 

 

ผลการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยต่างๆ โดยวิธี Enter Multiple Regression นั้น จะ
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage ในระดับ R = 0.740 โดยสามารถอธิบายความผันแปรของระดับแนวโน้มการตัดสินใจใช้

บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ได้ที่ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ัน (Coefficient of Determinant 
– R Square) เท่ากับ 0.548 โดยค่า R Square สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านสินค้า ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้าน

ทัศนคติด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ปัจจัยด้านผลตอบแทนที่เป็นเงิน และไม่ใช่ตัว
เงิน สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามคือ แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ได้

ที่ร้อยละ 54.8 ซ่ึงหมายความว่าความผันแปรของค่าตัวแปรกระจายตัวรอบค่าเฉลี่ยได้ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากเป็นการวิจัยที่มีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นมนุษย์ย่อมมีความแตกต่างทางความคิดสูง ยากจะ
คาดเดา และเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ยาก อีกทั้งสินเชื่อ Reverse Mortgage ยังไม่เกิดขึ้นจริงใน

ประเทศไทย จึงยังไม่มีความชัดเจนในรายละเอียด กลุ่มตัวอย่างจึงยังไม่รับรู้และไม่เคยมีประสบการณ์
กับสินเชื่อ Reverse Mortgage มาก่อน (จากตาราง 4.6)  

 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient)  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

1 (Constant) .279 .200  1.399 .163   

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา 
-.078 .072 -.062 -1.087 .278 .358 2.790 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient)  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

 ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสินค้า 

-.106 .091 -.077 -1.166 .244 .269 3.719 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางจ าหน่าย 
.034 .099 .028 .346 .730 .173 5.790 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการขาย 

.102 .066 .097 1.556 .121 .299 3.346 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ .203 .080 .168 2.526 .012 .261 3.826 

 ทัศนคติด้านความรู้สึก .168 .070 .146 2.398 .017 .312 3.207 

 ทัศนคติด้านพฤติกรรม .165 .080 .146 2.060 .040 .231 4.320 

ผลตอบแทนที่เป็นเงิน -.079 .089 -.067 -.887 .376 .203 4.924 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน .485 .095 .418 5.127 .000 .174 5.752 

 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.7 พบวา่สมารถน ามาทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 

 

4.7 การทดสอบสมมุตฐิาน 
 การทดสอบสมมตุิฐานที ่1 

 H₀   :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้

บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 

 H₁   :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อ Reverse Mortgage 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของข้อมูลพบว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านสินค้า ด้านช่องทาง
จ าหน่าย และด้านการส่งเริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.278 , 0.244 , 0.730 และ 0.121 
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ตามล าดับ จึงยอมรับ H₀  ปฏิเสธ H₁  จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงอาจมีผลมาจากการที่สินเชื่อ Reverse 

Mortgage เป็นสินเชื่อเฉพาะกลุ่มที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะ อีกทั้งการที่สินเชื่อ Reverse 
Mortgage ยังไม่เกิดขึ้นในประเทศไทยจึงท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนๆ ได้
ในมิติของราคา ตัวสินค้า ช่องทางจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย รวมถึงสินเชื่อ Reverse 

Mortgage นั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐในลักษณะตลาดผูกขาดไม่มีการแข่งขัน 
 การทดสอบสมมตุิฐานที ่2 

 H₀   :  ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 

 H₁   :  ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของข้อมูลพบว่า

ทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และ ด้าน

พฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012, 0.017 และ 0.040 ตามล าดับ เห็นได้ว่า มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 

ถือว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H₀  ยอมรับ H₁  จึงสรุปได้ว่า ทัศนคติด้านความเข้าใจ  
ทัศนคติด้านความรู้สึก และทัศนคติด้านพฤติการ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage ที่ระดับค่า B = 0.203,0.168,0.165 ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

เก่ียวกับทัศนคติของ ชิฟแมน และ คานุค (Schiffman and Kanuk, 1994) ที่กล่าวว่า ทัศนคติ 
หมายถึงการความโน้มเอียงที่มาจากการเรียนรู้และแสดงออกถึงภาพในใจ ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งว่า ชอบหรือไม่ชอบ เพ่ือแสดงออกทางพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความรู้สึกความรู้สึกภายในว่า
ชอบ หรือไม่ชอบ กล่าวได้ว่า การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการ ก็จะมีผลท าให้มีแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นมากขึ้น หากบุคคลมีทัศนคติที่ไม่ดีกับสินค้าหรือบริการ ก็มีผล

ท าให้บุคคลมีแนวโน้มการติดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นน้อยลง หรืออาจไม่ซ้ือหรือใช้บริการนั้นเลย 
 การทดสอบสมมตุิฐานที ่3 

 H₀   :  ปัจจัยด้านผลตอบแทนไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 

Reverse Mortgage 

 H₁   :  ปัจจัยด้านผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage 
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จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของข้อมูลพบว่า

ปัจจัยด้านผลตอบแทน ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.376 และ 0.000 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน มีค่า Sig. 

น้อยกว่า 0.05 ถือว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ  จึงปฏิเสธ H₀  ยอมรับ H₁  จึงสรุปได้ว่า ผลตอบแทนที่ไม่ใช่
ตัวเงินตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ที่ระดับค่า B = 0.485 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ผลตอบแทนของ สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์, 2537 ได้กล่าวว่า ผลตอบแทนนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท ได้แก่ ผลตอบแทนที่ได้รับเป็นตัวเงิน เช่น เงินปันผล ก าไร หรือผลตอบแทนที่ผู้ลงทุน

สามารถน าไปเปลี่ยนเป็นเงินได้โดยการน าสินทรัพย์ที่ได้ไปจ าหน่ายในตลาด และผลตอบแทนที่ไม่เป็น
ตัวเงิน เช่น ความรู้สึกพึงพอใจส่วนบุคคลที่มีต่อการลงทุน ความพอใจที่มีผลตอบแทนที่ได้รับกลับมา
จากการลงทุน ความรู้สึกปลอดภัยของเงินทุน หรือความพอใจที่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีอยู่เป็น

เงินสดได้ตามต้องการ ซ่ึงบุคคลหรือธุรกิจนั้น จะท าการการลงทุนใดๆ ย่อมเกิดความคาดหวัง ความ
ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส าหรับบริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ผลตอบแทนที่
ได้รับกลับมามิได้โดดเด่นในด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินเม่ือเทียบกับการลงทุนหรือเก็งก าไรใน

ทางเลือกอ่ืนๆ แต่บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage นั้น โดดเด่นในแรื่องของผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัว
เงิน ซ่ีงช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถมีเงินใช้จ่ายในการด ารงชีพ ลดการใช้เงินในส่วนที่ต้องเก็บไว้ใช้ใน

ภาวะฉุกเฉิน และลดการน าเงินลงทุนที่ไว้เก็งก าไรมาใช้ อีกทั้งยังสามารถอยู่อาศัยในหลักทรัพย์ที่ใช้
ค้ าประกันได้อีกด้วย 



บทที่ 5 
สร ุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน

ทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ว่ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยค าถาม ประเภทก าหนดค าตอบให้เลือก และประเภท

ประมาณค่า (Likert Scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาด ส่วนที่ 3 ปัจจัยทัศนคติมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านผลตอบแทน ตอนที่ 5 
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เก่ียวกับบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 

และตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จ านวน 400 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย(Regression Coefficient) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันระหว่างอยู่ 0.86 – 0.94 จึงถือ

ว่าเครื่องมือแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือของชุดค าถามอยู่ในระดับที่ ดียอมรับได้ 
 

5.1 สรปุและอภปิรายผลการวจิยั  

5.1.1 สร ุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน  
การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน

ทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทนที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เฉพาะกลุ่มประชากรที่มีที่อยู่อาศัยเป็น

กรรมสิทธ์ิของตนเอง และการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มละ 200 คน ดังนี้ 1. กลุ่มที่ไม่ใช่ผู้สูงอายุมีอายุไม่เกิน 60 ปี 2. กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 

ปี รวมเป็นจ านวน 400 คน โดยพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติมีคะแนนรวมมากที่สุด ที่ 3.798 โดยรวมอยู่
ในระดับความส าคัญมาก รองลงมาคือปัจจัยด้านผลตอบแทนมีค าแนนรวมอยู่ที่ 3.759 โดยรวมอยู่ใน
ระดับความส าคัญมาก และสุดท้ายคือปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีคะแนนรวมอยู่ที 3.688 

ซ่ึงโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากเช่นกัน 
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ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่าจากสมมติฐานที่ ต้ังไว้ท้ังหมด 3 ข้อ ต่อไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้

บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็น
กรรมสิทธ์ิของตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่
อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่
อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัย

ทัศนคติมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่
อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยด้านผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยด้านผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ 
และมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สรุปกรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้นนี้ได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ

ใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage คือปัจจัยทัศนคติที่มีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage และ
ปัจจัยด้านผลตอบแทน ทั้ง 2 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ ส าหรับในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

นั้น ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของกลุ่มคนที่มีที่อยู่
อาศัยในกรุงเทพฯ และมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง 

   5.1.2 ผลการวเิคราะหข์ ้อมลูโดยใชส้ถิตเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี ่คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบง่การวเิคราะหอ์อกเปน็ 4 ตอนดังน ี ้

 ตอนที่ 1 ข ้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 เป็นเพศ
หญิง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีอายุ 61 – 70 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 

รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีอายุ 26 – 40 ปี จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 มีอายุมากกว่า 70 ปี 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีไม่เกิน 25 ปี มีจ านวนช่วงละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ซ่ึง

สามารถแบ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และกลุ่มที่ไม่ใช้
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ผู้สูงอายุในปัจจุบัน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส
แล้วจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาเป็นคนโสด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

และเป็นหม้ายหรือหย่าร้าง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 มีรายได้ระหว่าง 25,001 – 35,000 
บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาจะมีรายได้ 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 

118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 อันดับสามมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.8 มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ไม่มีรายได้ จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และสุดท้ายมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 243 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาระดับมัธยมมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 88 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวส. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น มี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 176 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44 เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 เกษียณอายุแล้ว 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ไม่ได้ประกอบอาชีพแล้ว 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 400 คน มีที่
อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการ
สินเชื่อกับสถาบันการเงิน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และไม่เคยใช้บริการสินเชื่อกับสถาบัน

การเงิน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 แต่ส่วนใหญ่ ไม่เคยได้ยินหรือรู้จักเก่ียวกับสินเชื่อแบบ 
Reverse Mortgage มาก่อนจ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 และเคยได้ยินหรือรู้จักรู้จัก
เก่ียวกับสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มาก่อน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ถ้าหากมี

โอกาสใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับเงินกู้ในอัตราที่เท่ากันทุก
เดือนตลอด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือเลือกรับเงินกู้ในช่วงแรกเยอะๆ แล้วค่อย

ลดลงในช่วงหลัง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 เลือกรับเงินกู้ในช่วงแรกน้อยๆ แล้วค่อยเพ่ิม
ในช่วงหลัง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และเลือกรับเงินกู้แบ่งเป็นช่วงๆ จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.3 และให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยมากที่สุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อย

ละ 46.3 รองลงมาคือให้ความส าคัญกับเงินกู้ที่จะได้รับในแต่ละเดือน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.0 ให้ความส าคัญกับราคาประเมินหลักประกันที่ได้ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และให้

ความส าคัญกับบริการของสถาบันการเงิน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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 ตอนที่ 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
     ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทาง และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มี

อิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้
ความส าคัญกับส าหรับส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมาก และ
ส่วนประสมทางการตลาดรายด้านในระดับมากเช่นกัน โดยอันดับหนึ่งคือด้านราคา รองลงมาคือ ด้าน

สินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ 3.71 ด้านช่องทาง และด้านการส่งเสริมการขายมีค่าเฉลี่ย 
3.64 และ 3.61 ตามล าดับ 

   แต่มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของข้อมูล มีค่า Sig. เกินเกว่า 0.05 
ซ่ึงแปลว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage โดยไม่มีนัยยะทางสถิติ ซ่ึงขัดแย้งกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ 

Kotler (2003) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ องค์กรใช้เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายทางการตลาด หรือก็คือการที่องค์กรใช้ส่วนประสมทาง

การตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่ใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางการตลาดในการสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือใช้บริการ

สินค้าของลูกค้าและขัดแย้งกับงานวิจัยของ กัญญาภัค พันธุมจินดา (2557) ได้ท าการศึกษา อิทธิพล
ของทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อความต้องการซ้ือ
สินค้าออนไลน์ของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป โดยผลการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และการ
ยอมรับด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความต้องการซ้ือสินค้าออนไลน์ของกลุ่มคนท างานใน

กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.50 และงานวิจัยของ  
นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2557) ได้ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรงเทพมหานคร ตัวแปรต้นคือ ทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาด ตัว

แปรตามคือการตัดสินใจจองที่พักบนอินเตอร์เน็ต รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิธีการทางสถิติ 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักบนอินเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสาเหตุที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่มี

อิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ในงานวิจัยชิ้นนี้อาจมีผลมา
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จากการที่สินเชื่อ Reverse Mortgage เป็นสินเชื่อเฉพาะกลุ่มที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
ผู้สูงอายุ และมีไว้เพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ของประเทศไทย 

ซ่ึงแม้ว่าปัจจุบันประชากรประเทศไทยเป็นผู้สูงอายุจ านวนมากแต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักมีลูกหลานดูแล 
อีกทั้งการที่สินเชื่อ Reverse Mortgage ยังไม่เกิดขึ้นในประเทศไทยจึงท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าใจ

หรือข้อมูลของสินเชื่อ Reverse Mortgage มากนักจึงไม่สามารถเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนๆ ได้ใน
มิติของราคา ตัวสินค้า ช่องทางจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย รวมถึงสินเชื่อ Reverse Mortgage 
นั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐในลักษณะตลาดผูกขาดไม่มีการแข่งขัน ดังนั้นส่วนประสมทาง

การตลาดจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญก่อนตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage  

  ตอนที่ 3 ปัจจยัดา้นทศันคต ิ
      ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม พบว่าปัจจัยด้าน

ทัศนคติทีมี่อิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวม เท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับ

มาก ทัศนคติด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.82 ทัศนคติด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 และทัศนคติด้านความเข้าใจมีค่าต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.755 แต่ยังอยู่ในระดับมาก 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของข้อมูล มีค่า Sig. น้อยเกว่า 0.05 ทั้ง 3 

ด้าน โดยทัศนคติด้านความเข้าใจ มีค่า Sig. น้อยที่สุด เท่ากับ 0.012 ทัศนคติด้านความรู้สึกมีค่า Sig. 
น้อยรองลงมา เท่ากับ 0.017 และทัศนคติด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. มากที่สุด เท่ากับ 0.040  ซ่ึง
แปลว่าปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลโดยมีนัยยะทางสถิติต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของ Schiffman & Kanuk (1994) ที่
กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึงการความโน้มเอียงที่มาจากการเรียนรู้และแสดงออกถึงภาพในใจ 

ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่า ชอบหรือไม่ชอบ เพ่ือแสดงออกทางพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
ความรู้สึกความรู้สึกภายในว่าชอบ หรือไม่ชอบ ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนของพฤติกรรม คือส่วนที่สะท้อน
ถึงแนวโน้มพฤติกรรมหรือความน่าจะเป็น ในการแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือของบุคคลใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ผ่านการแสดงออกด้วยวิธีต่างๆ ที่สะท้อนต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ส่วน
ของความรู้สึกที่บ่งบอกถึงอารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลที่ต่อสินค้าหรือบริการ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

โดยอารมณ์จะมีส่วนช่วยในการสะสมประสบการณ์ทั้งด้านดีและด้านไม่ดีของบุคคลนั้น และ
ประสบการณ์นั้น ส่วนของความเข้าใจที่บ่งบอกถึงความรู้การรับรู้ และความเชื่อถือที่บุคคลคนหนึ่งมี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงสะท้อนความรู้ความเข้าใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงได้รับจากการผสมผสานระหว่าง

ประสบการณ์โดยตรง หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งนั้น โดยส่วนของความเข้าใจนี้จะช่วย
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เป็นฐานในการประเมินคุณค่าในสิ่งหนึ่งสิ่งใด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา นิลเกษม (2558) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต

ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี และทัศนคติของผู้ใช้ธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และศึกษาการตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้เครื่องมือในการศึกษาคือ
แบบสอบถาม และได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติมีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ทิพย์สุภา สุวรรณอทาน (2558) ที่ศึกษา ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภายรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือมนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรต้นได้แก่ ทัศนคติด้านคุณภาพการ

บริการ ด้านคุณค่าตราสัญลักษณ์ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรตามคือการตัดสินใจซ้ือ
ประกันรถยนต์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และสถิติอ้างอิงได้แก่การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านคุณภาพ

การบริการ และด้านประสมทางการตลาดอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านคุณค่าตราสัญลักษณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านคุณค่าตราสัญลักษณ์ ไม่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของสาเหตุที่
ปัจจัยทัศนคติมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage นั้นอาจเกิด

จากธรรมชาติของมนุษย์นั้นมักมีการติดสินใจในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ หากผู้บริโภคมีทัศนคติ
ที่ดีกับบริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ก็ย่อมมีแนวโน้มในการตัดสินใจใช้บริการหรือแนะน าคน
อ่ืนให้ใช้บริการ แต่หากผู้บริโภคมีทัศนคติที่ไม่ดีกับบริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ก็ย่อมมี

แนวโน้มที่จะไม่ใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage และไม่น าแนะให้ใครใช้ แต่ทั้งนี้ในการตัดสินใจ
ใช้บริการอาจต้องอาศัยปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ เป็นตัวเสริมแรงให้ตัดสินใจเนื่องจากสินเชื่อ Reverse 

Mortgage นั้นเป็นสินเชื่อแบบเฉพาะที่มีไว้เพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุ และมีเง่ือนไขเชิงลบที่กระทบกับ
ผู้ใช้บริการ เช่นการจ านองที่อยู่อาศัย ดอกเบี้ย การลดลงของสินทรัพย์  
  ซ่ึงทั้งนี้แม้มีข้อดี และทัศนคติที่ดีต่อสินเชื่อ Reverse Mortgage แต่หากเม่ือต้องเลือกใช้

บริการจริงๆ ผู้บริโภคอาจเลือกที่จะไม่ใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ก็เป็นได้ 
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 ตอนที่ 4 ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
      ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านผลตอบแทนที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ

สินเชื่อ Reverse Mortgage ซ่ึงประกอบด้วย ผลตอบแทนที่เป็นเงิน และผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
พบว่าปัจจัยด้านตอบแทนที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านผลตอบแทนโดยรวม เท่ากับ 
3.75 อยู่ในระดับมาก โดนผลตอบแทนที่เป็นเงิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.77 และผลตอบแทนที่
ไม่ใช่ตัวเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression 

Coefficient) ของข้อมูล มีค่า Sig. น้อยเกว่า 0.05 เฉพาะ ด้านผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินโดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ส าหรับด้านผลตอบแทนที่เป็นเงินค่า Sig. เท่ากับ 0.376 ซ่ึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้าน

ผลตอบแทนมีอิทธิพลโดยมีนัยยะทางสถิติต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนของ สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์ (อ้างใน ปิยพร 
อ ามสุทธ์ิ, 2557) ได้กล่าวไว้ว่าผลตอบแทนจากการลงทุน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ผลตอบแทนที่ได้รับเป็นตัวเงินและผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความรู้สึกพึงพอใจส่วนบุคคลที่มี
ต่อการลงทุน ความพอใจที่มีผลตอบแทนที่ได้รับกลับมาจากการลงทุน ความรู้สึกปลอดภัยของเงินทุน 

หรือความพอใจที่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีอยู่เป็นเงินสดได้ตามต้องการ ซ่ึงนักลงทุนทุกคนย่อม
หวังผลตอบแทนจากการลงทุนไม่ว่าผลตอบแทนจะมาในรูปแบบตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร อ ามสุทธ์ิ (2558) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจออมเงินผ่านการ

ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจ าในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปัจจัยของ 
ส่วนประสมทางการตลาด ผลตอบแทน ความน่าเชื่อถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม และ
ภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจ าในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม และปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของบริษัท

หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม มีอิทธิพลต่อการตัดสินออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และงานวิจัยของ มรกต ฉายทองค า (2558) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจ
เหตุผลท่ีกลุ่มคนในวัยท างานใช้ในการตัดสินใจในการออมเงิน รวมถึงวิธีออมเงินที่เป็นที่นิยมของกลุ่ม
คนวัยท างาน และยังได้ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน

ผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่องที่มีต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานใน



62 

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้ที่ร้อย

ละ 95 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เชิงอ้างอิง ที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรได้แก่การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regressions) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกออมเงินด้วยวิธีการฝากเงิน
กับธนาคารหรือสถาบันการเงินเป็นอันดับแรกมากที่สุด และเม่ือพิจารณาผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับ

อิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่องที่
มีต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครนั้น จะพบว่า มีเพียงปัจจัยด้าน

ผลตอบแทนและด้านสภาพคล่องที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดนั้นไม่สามารถใช้พยากรณ์การตัดสินใจออม
เงินได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสาเหตุที่ปัจจัยผลตอบมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้

บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ในงานวิจัยชิ้นนี้นั้น อาจเกิดจากธรรมชาติของมนุษย์หรือนัก
ลงทุน เม่ือลงทุนสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมต้องการผลตอบแทนกลับมาซ่ึงความคาดหวังในผลตอบแทนที่ได้รับ

กลับมานั้นแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน บางคนอาจต้องการผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน หรือบาง
คนอาจผลตอแทนในรูปแบบอ่ืน เช่นสภาพคล่องทางการเงิน ความปลอยภัยของเงินทุน เป็นต้น ซ่ึง
ส าหรับบริการสินเชื่อ Reverse Mortgage นั้นผลตอบแทนที่ได้รับกลับมามิได้โดดเด่นในด้าน

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินเม่ือเทียบกับการลงทุนหรือเก็งก าไรในทางเลือกอ่ืนๆ แต่บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage นั้น โดดเด่นในเรื่องของผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซ่ึงช่วยเหลือผู้สูงอายุให้
สามารถมีเงินใช้จ่ายในการด ารงชีพ ลดการใช้เงินในส่วนที่ต้องเก็บไว้ใช้ในภาวะฉุกเฉิน และลดการน า

เงินลงทุนที่ไว้เก็งก าไรมาใช้ อีกทั้งยังสามารถอยู่อาศัยในหลักทรัพย์ที่ใช้ค้ าประกันได้อีกด้วย ซ่ึงน่าจะ
เป็นผลตอบแทนส าคัญที่ท ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage  
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5.2 ข ้อเสนอแนะจากการวจิยั 
     จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ

สินเชื่อ Reverse Mortgage ได้แก่ ปัจจัยทัศนคติในด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม 
และปัจจัยผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซ่ึงข้อมูลนี้สามารถน าไปสู่การวางแผนการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

Reverse Mortgage และปรับแผนและการด าเนินการรวมถึงนโยบายต่างๆ เพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ของประเทศไทย ทั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
     5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  5.2.1.1 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 

Mortgage ในครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage  
  5.2.1.2 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ตอนที่ยังไม่เกิดสินเชื่อ Reverse Mortgage ขึ้นจริงในประเทศไทย ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 

Mortgage หลังจากเกิดบริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ขึ้นแล้วในประเทศไทย 
  5.2.1.3 ลักษณะประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ 
และมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษา ในกลุ่ม

ตัวอย่างที่อยู่ในต่างจังหวัดเพ่ิมเติมเพ่ือหาปัจจัยที่อิทธิพลแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage ของกลุ่มคนในต่างจังหวัด 
  5.2.1.4 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน

ทัศนคติ และปัจจัยด้านผลตอบแทน ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage ในครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยเก่ียวกับความม่ันคงในชีวิตในช่วงวัยชรา  

    5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับให้สถาบันการเงินที่จะให้บริการสินเชื่อ Reverse Mortgage 
  5.2.2.1 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยได้ยินหรือรู้จัก
สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ดังนั้น สถาบันการเงินที่จะให้บริการควรเน้นการเผยแพร่ขอมูลของ

ผลิตภัณฑ์ รูปแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงประโยชน์และโทษของสินเชื่อ Reverse Mortgage อย่าง
ตรงไปตรงมาและร่วมถึงให้ความรู้เก่ียวกับสินเชื่อ Reverse Mortgage อย่างใกล้ชิดแก่กลุ่มผู้สูงอายุ

เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีแก่ผู้บริโภคอย่างจริงจัง 
  5.2.2.2 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกรับเงินกู้จาก
สินเชื่อ Reverse Mortgage แบบรับเงินกู้เท่ากันทุกเดือนตลอด สถาบันการเงินจึงควรที่จะออก

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้การให้บริการควรค านึงถึงผลตอบแทน และ
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ทางเลือกของผู้บริโภค และอนาคตที่จะเกิดขึ้นพร้อมชี้แจ้งให้ผู้บริโภคทราบให้ชัดเจนก่อนตัดสินใจใช้
บริการ 

  5.2.2.3 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอัตรา
ดอกเบี้ยมากที่สุด ดังนั้นสถาบันการเงินที่จะให้บริการควรวางแผนการต้ังอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้

เหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มลูกค้าและตอบสนองความต้องการให้ตรงประเด็น และควรมุ่งเน้นใน
การสร้างภาพลักษณ์ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างทัศคติที่ดีในการให้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage กับกลุ่มผู้บริโภค 

  5.2.2.4 สถาบันการเงินควรให้แนะน าบริการสินเชื่อ Reverse Mortgage พร้อม
บริการให้ค าปรึกษาในการวางแผนก่อนเกษียณและการใช้ชีวิตในช่วงบั้นปลายชีวิต รวมถึงเพ่ิม

ทางเลือกในการท า Mortgage Insurance เพ่ือการประกันความเสี่ยงในการใช้บริการสินเชื่อ 
Reverse Mortgage 
  5.2.2.5 สถาบันการเงินควรให้ข้อมูลผลตอบแทนและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นแก่

ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง และมีผลิตภัณฑ์ทางเลือกอ่ืนๆ ส าหรับผู้บริโภคที่
ไม่สามารถรับความเสี่ยงของบริการสินเชื่อ Reverse Mortgage ได้ 
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แบบสอบถาม 
เร ื่อง:  แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage 

ค าช ี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ  

 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดย
ค าตอบของท่านจะถูกจัดเก็บเป็นความลับและน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษาเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  

 น ิยามของบรกิารสนิเช ื่อแบบ Reverse Mortgage: บริการสินเชื่อเงินกู้ชนิดพิเศษส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยการน าที่อยู่อาศัยมาเป็นหลักประกันจ านองกับธนาคาร ซ่ึงสถาบันการเงินจะจ่ายเงินกู้ให้

เป็นรายเดือน ทุกเดือนจนกว่าผู้กู้จะเสียชีวิต เพ่ือน าเงินกู้ใช้จ่ายในการด ารงชีพและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตในช่วงหลังเกษียณ โดยเงินกู้รายเดือนที่ได้รับจะขึ้นอยู่กับ มูลค่าหลักประกันที่น ามาจ านอง โดยผู้กู้
ยังสามารถอยู่อาศัยในบ้านหลังนั้นได้จนเสียชีวิต และลูกหลานสามารถซื้อคืนได้หลังผู้กู้เสียชีวิต หรือ

ปล่อยให้สถาบันการเงินขายทอดตลาด โดยส่วนต่างจากการขายทอดตลาดจะตกทอดเป็นมรดก   
 

ค าช ี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกลับความคิดเห็นท่านมากที่สุด และตอบค าถามใน
ช่างว่าง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   (  ) 1. ชาย        (  ) 2. หญิง       
 2. อายุ  (  ) 1. ไม่เกิน 25 ปี       (  ) 2. 26 – 40 ปี       (  ) 3. 41 – 50 ปี       
  (  ) 4. 51 – 60 ปี        (  ) 5. 61 – 70 ปี       (  ) 6. 70 ปี ขึ้นไป 

 3. สถานภาพ (  ) 1. โสด         (  ) 2. สมรส     (  ) 3. หม้าย/หย่าร้าง 
4. รายได้ (  ) 1) ไม่มีรายได้  (  ) 2) ไม่เกิน 15,000 บาท 

  (  ) 3) 15,001 - 25,000 บาท (  ) 4) 25,001 - 35,000 บาท 
   (  ) 5) 35,001 - 50,000 บาท (  ) 6) 50,000 บาทขึ้นไป 
5. การศึกษา  (  ) 1) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น (  ) 2) มัธยมศึกษาต้น/ปวช. 

   (  ) 3) อนุปริญญา/ปวส.   (  ) 4) ปริญญาตรี 
   (  ) 5) สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ  (  ) 1) ไม่ได้ประกอบอาชีพ  (  ) 2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  (  ) 3) พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง (  ) 4) เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
  (  ) 5) เกษียณอายุแล้ว    (  ) 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
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7. ปัจจุบันท่านมีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองหรือไม่ 
 (  ) 1) มี  (  ) 2) ไม่มี 

8. ท่านเคยใช้บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินหรือไม่ 
 (  ) 1) เคย  (  ) 2) ไม่เคย 

9. ท่านเคยได้ยินหรือรู้จักเก่ียวกับบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มาก่อนหรือไม่ 
 (  ) 1) เคย  (  ) 2) ไม่เคย 
10. หากท่านมีโอกาสใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ท่านจะเลือกรับเงินกู้ในรูปแบบใด 

  (  ) 1) รับเงินกู้เท่ากันทุกเดือน (  ) 2) รับเงินกู้ในช่วงแรกมากๆ แล้วค่อยๆ ลด 
  (  ) 3) รับเงินกู้ในช่วงแรกน้อยๆ แล้วค่อยๆ เพ่ิม  (  ) 4) รับเงินกู้เป็นแบ่งเป็นช่วงๆ 

11. ท่านให้ความส าคัญกับปัจจัยใดของสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มากที่สุด 
  (  ) 1) อัตราดอกเบี้ย  (  ) 2) เงินกู้ที่ได้รับแต่ละเดือน 
  (  ) 3) ราคาประเมินหลักประกัน  (  ) 4) บริการของสถาบันการเงิน 

 (  ) 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 

ตอนที่ 2 ปัจจ ัยทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตัดสนิใจใช้บรกิารสนิเช ือ่แบบ Reverse Mortgage 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มากที่สุด  (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปาน

กลาง, 2 = น้อย, และ 1 = น้อยที่สุด) 

ปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ที่เหมาะสม           

2. รูปแบบการจ่ายเงินกู้รายเดือน เช่น เท่ากันทุกเดือน หรือช่วงแรกน้อย
แล้วเพ่ิมขึ้น      

3. วงเงินกู้ที่ได้รับรายเดือนจากสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ที่

เหมาะสม           

4. ราคาประเมินหลักประกันมีความเหมาะสม      

5. สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ           

6. สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีรูปแบบการรับเงินที่หลากหลาย           

7. ความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อ Reverse 
Mortgage           
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8. ที่ต้ังของสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage           

9. มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย           

10. มีข้อมูลเก่ียวกับสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ที่ชัดเจน           

11. ช่องทางการท าธุรกรรมมีหลากหลาย       

12. มีการโฆษณาเป็นวงกว้าง           

 
ตอนที่ 3 ทัศนคตทิี่มตีอ่บรกิารสนิเช ือ่แบบ Reverse Mortgage 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มากที่สุด (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปาน

กลาง, 2 = น้อย, และ 1 = น้อยที่สุด) 
 

ปัจจ ัยด้านทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีความน่าสนใจ           

2. สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage เป็นที่แพร่หลายในโลก      

3. ท่านคิดว่าสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage จะช่วยเหลือผู้สูงอายุได้ดี           

4. ท่านคิดว่าสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage สามารถตอบสนองช่วงบั้น

ปลายชีวิต      

5. ท่านคิดว่าสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ช่วยแก้ปัญหาผู้สูงอายุได้           

6. ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆ ของ สินเชื่อแบบ Reverse Mortgage           

7. ท่านทราบถึงข้อดีและข้อเสียของสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage           

8. ท่านคิดว่าบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ควรเกิดขึ้นในไทย           

9. ท่านจะใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage           

10. ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนที่ท่านรู้จักใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage           
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ตอนที่ 4 ปัจจ ัยผลตอบแทนทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเช ือ่แบบ Reverse Mortgage 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มากที่สุด (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปาน
กลาง, 2 = น้อย, และ 1 = น้อยที่สุด) 

 

ปัจจ ัยด้านผลตอบแทน 
ระดับความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 

1. สามารถแปลงสินทรัพย์เป็นเงินสดเพ่ือใช้สอยเป็นรายเดือน           

2. ได้รับเงินรายเดือนที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ           

3. สามารถเพ่ิมสภาพคล่องทางเงินให้มากขึ้น           

4. ผลตอบแทนคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับมูลค่าหลักประกัน           

5. อัตราดอกเบี้ยที่ต่ า           

6. ผลตอบแทนคุ้มค่ากับความเสี่ยง      

7. สามารถเก็บเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉินได้มากขึ้น           

8. สามารถเก็บเงินไว้ลงทุนได้มากขึ้น           

9. ได้รับเงินรายเดือนเพ่ิมขึ้นโดยที่ยังสามารถอยู่อาศัยในหลักประกัน

ได้จนเสียชีวิต      
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ตอนที่ 5 แนวโนม้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเช ื่อแบบ Reverse Mortgage 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มากที่สุด (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปาน
กลาง, 2 = น้อย, และ 1 = น้อยที่สุด) 

 

ปัจจ ัยด้านแนวโน ้มการตัดสินใจ   
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ในอนาคตท่านมีแผนจะใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage           

2. ในอนาคตท่านต้องการให้มีสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage เกิดขึ้น           

3. หลังการศึกษาข้อมูลท่านจะตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage      

4. เม่ือเปรียบเทียบกับสินเชื่ออ่ืนๆ บริการสินเชื่อแบบ Reverse 

Mortgage เป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดเม่ือท่านเกษียณอายุแล้ว           

5. เม่ือท่านเกษียณอายุท่านจะเตรียมตัวใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse 
Mortgage      

6. บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage มีรูปแบบที่ตรงตามความ

ต้องการผู้สูงอายุ ท าให้ท่านอยากใช้บริการ           

7. ผลตอบแทนจากบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ท าให้ท่าน
อยากใช้บริการ            

8. ความส าเร็จของสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ในต่างประเทศท า

ให้ท่านจะใช้บริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage หากเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย      

9. ท่านจะแนะน าบริการสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage ให้แก่คน
เกษียณที่ท่านรู้จัก           

 

ข ้อเสนอแนะและความคดิเหน็เพิ่มเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

**ขอบพระคุณท่านที่ให ้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม**  
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