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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันทีส่งผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน วงใน 2) สวนประสมการตลาด 4c’s ที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน วงใน 3) เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือก 

ใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน วงใน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนที่ไดจากการใชตารางสําเรจ็รปูของ Yamane 

(1967) เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตัวอยางไดกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง มีคา

ความเช่ือถือไดเทากับ .956 และสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ      

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง โดยการใชวิเคราะหพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

 การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นมาก วาความนาเช่ือถือของ

แอพพลเิคช่ันและสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหาร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study factor of reliability and 4 C’s 

marketing mix factor affecting decision making forward reastaurants through wongnai 

The sample group consists of 400 people from Yamane (1967)’s table using the 

simple purposive sampling method. A closed ended questionnaire was used to 

collect data with the reliability test result of 0.956. The statistical methods were 

categorized into descriptive means such as percentage, average, and standard 

deviation. In statistical significance testing, the influential statistics method was 

statistically significant, and achieved through multiple regression analysis. 

The result of this study found that the majority of respondents were female 

white-collar workers aged between 21-30, with a Bachelor’s degree. The average 

monthly income is between 20,001-30,000 baht. 

The result revealed that consumers in Bangkok are highly concerned about 

reliability, 4 C’s marketing mix, affect to making choice in the restaurant. 
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 การคนควาอิสระฉบับน้ีเปนเรื่องเกี่ยวกับปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันปจจัย 

ดานสวนประสมทางการตลาด 4C’S ที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน

วงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เสรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาเมตตา และความชวยเหลือ

อยางดีย่ิง จาก ดร.สุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน ซึ่งไดใหคําแนะนําปรึกษาขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ รวมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองดวยความเต็มใจตลอดมา จนกระทัง่การคนควา

อิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงไปดวยดี จึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 สุดทายน้ีผูวิจัยขอกราบระลึกถึงพระคุณอันย่ิงใหญของบุพการีและทานอาจารยทุกทานที่ได

อบรมสัง่สอนทําใหผูวิจัยมีความสามารถมาข้ึนจนศึกษามาไดระดับน้ี และขอขอบคุณสมาชิกใน

ครอบครัวที่ใหกําลังใจและชวยเหลือมาตลอด ซึง่สิง่เหลาน้ีเปนแรงผลกัดันอันสําคัญที่ทําใหการคนควา

อิสระครั้งน้ีสําเร็จอยางสมบรูณไดดวยดี คุณคาและประโยชนจากการคนควาอสิระฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบ

แดผูมีพระคุณทุกทานตามที่ไดกลาวมาขางตน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

 ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบรโิภคไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง

ชัดเจนโดยการสื่อสารไดเขามามีบทบาทอยางมาก จึงมกีารใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ ไมวา

จะเปนการใชงานอินเทอรเน็ตผานทางมือถือ แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร รวมถึงการซื้อขายสินคา

ออนไลนผานทางอินเทอรเน็ตทีเ่รยีกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ  E-Commerce ซึ่งปจจบุันมี           

ผูประกอบกจิการหลาย ๆ รายที่ไมน่ิงเฉยในการทําธุรกจิเหมือนสมัยแตกอนที่มเีพียงแคหนารานและ

ใชกลยุทธวิธีการขายสินคาแบบเดิม ๆ แตปจจบุันผูประกอบการหันมาทําธุรกจิแบบ E-Commerce 

กันมากข้ึน เพราะน่ีเปนชองทางการตลาดขนาดใหญของโลกที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง

และยังรวดเร็วไรขีดจํากัดของเรื่องเวลาและสถานที่อีกดวย 

ซอรฟแวรประยุกต หรือ แอพพลเิคช่ัน ก็เปนสวนหน่ึงที่ใชเปนเครื่องมือในการนํามาชวย     

อํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจไดเปนอยางดีเพราะดวยประโยชนทีห่ลากหลายในการใชงาน       

ไมวาจะเปนการคนหาขอมูล การชวยในการนําทาง ชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต ใชใน

การใหความเพลิดเพลินอยางการดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส ใหความรูในรปูแบบตาง ๆ (ปวีณสุดา บูชา, 

2557) 

แอพพลเิคช่ันวงใน เปนเปนแอพพลิเคช่ันที่ชวยคนหารานอาหารทีอ่ยูรอบ ๆ ตัวผูบริโภค 

จากดาตาเบสรานอาหารมากกวา 70,000 รานทั่วกรุงเทพและจงัหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งนอกจาก

แอพพลเิคช่ันวงในจะชวยคนหารานอาหารแลว ผูบรโิภคยังสามารถอานรีวิวพรอมดูรูปภาพราน 

อาหารจากผูที่เคยไปใชบริการจริง หรือผูบริโภคสามารถเขียนรีวิวเองใหกับรานที่ประทบัใจหรอืเขียน

คําแนะนํา ปรับปรุงใหกับรานที่ไดไปใชบริการมาผานแอพพลิเคช่ันน้ีได และในแอพพลเิคช่ันยังมเีมนู 

อื่น ๆ ไมวาจะเปนการรวบรวมเอารานอาหารแนะนํา เชน 10 รานสวยบรรยากาศดี 5 รานสุดโรแมนติก 

เปนตน เหลาน้ีเขามาชวยในการตัดสินใจใหกบัผูบริโภค และผูใชแอพพลเิคช่ันวงในเช่ือมตอกบัเฟสบุค 

ทวิตเตอร เพือ่แชรรานโปรดใหกับเพื่อนๆหรือเพื่อรบัสวนลดตาง ๆ จากทางรานไดอีกดวย ซึ่งใน

ปจจุบันแอพพลเิคช่ัน วงใน มียอดผูใชที่ลงทะเบียนกวา 570,000 คน (Blognone, 2556) 
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ภาพที่ 1.1: แอพพลิเคช่ันวงใน 

 

 
 

ที่มา: it24hrs. (2554). คนหารานอาหารใกลตัวเรางาย ๆ ดวยแอพฟรี “wongnai”. สืบคนจาก  

 http://www.it24hrs.com/2011/wongnai-app/. 

 

ถึงแมวาในปจจบุันจะมีแอพพลเิคช่ันอยูมากมายทีผู่ประกอบการนํามาใชในการทําธุรกจิเพื่อ

เพิ่มยอดขาย หรือแอพพลิเคช่ันตาง ๆ ทีส่รางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนแอพพลิเคช่ัน

เหลาน้ีก็ยังตองมีองคประกอบหลาย ๆ ประการที่จะตองนําเขามาชวยใหผูบรโิภคสนใจทีจ่ะใหความ

ไววางใจในการใชบริการ ดังเชนในเรื่องของความปลอดภัยในการใชแอพพลเิคช่ัน หรือในเรื่องของการ

ทําการตลาดที่จําเปนตองมีความนาเช่ือถือไดเพือ่เปนสิง่ทีจ่ะนําไปชวยกระตุนในการตัดสินใจเลือกใช

บริการใหกบัผูบริโภค 

ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ในปจจุบันมีแอพพลเิคช่ันมากมายและเปนที่นิยมของ

ผูบริโภคมีทั้งแอพพลเิคช่ันที่เช่ือถือไดและแอพพลิเคช่ันที่เปนอันตรายตอผูใชงานจึงทําใหผูบริโภคยัง

ขาดความเช่ือมั่นที่จะนําแอพพลเิคช่ันเหลาน้ันมาใชงาน ซึ่งสาเหตุของการขาดความเช่ือมั่นอยางหน่ึง 

มาจากความกังวลในเรื่องของความปลอดภัยสวนตัว เราจงึนําองคประกอบความนาเช่ือถือของ

แอพพลเิคช่ันมา 5 องคประกอบ 1) การรูสกึอยูในโลกแหงความจริง คือการทีผู่ออกแบบแอพพลเิคช่ัน

ออกแบบมาใหผูใชงานรูสึกไดสมัผสักบัการนําเสนอรปูแบบของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ไดเสมือนจริง

มากที่สุดโดยปราศจากการนําเสนอรูปภาพหรือขอความเกินความจริงที่แคเพียงชวนใหหลงใหล 2) การ

ใชงานงาย คือการทีผู่ใชสามารถเขาไปใชงานแอพพลิเคช่ันไดโดยสะดวก รวดเร็วและไมเกิดความยุงยาก

ซับซอน 3) ความเปนผูชํานาญการ คือมีการออกแบบแอพพลิเคช่ันในลักษณะทีเ่ปนมืออาชีพ มีการนํา

ศิลปะมาประยุกตใชอยางถูกตองและเหมาะสมกับประเภทของสินคาและบริการ 4) ความไวเน้ือเช่ือใจ

ได คือมีการแสดงเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือ โดยแหลงทีม่าจากการดาวนโหลดเปนแหลงที่ตอง
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เช่ือถือได หรือสามารถนําไปตรวจสอบไดวาเปนแอพพลิเคช่ันที่ปลอดภัย และ 5) การเอาใจตอผูเย่ียม

ชม คือมีการตอบคําถามหรือรับฟงขอเสนอของผูใชงานอยางสม่ําเสมอ (พิมพกมล ปารสิวรรณ, 2556) 

ในชวงทศวรรษที ่1990 ในขณะที่นักการตลาดกําลังหาหนทางทําการตลาดใหตัวเองอยูรอด

ไดในทามกลางการแขงขัน การตลาดที่มีความรุนแรงและความกดดันที่มเีพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ น้ัน แนวคิด

ใหมในการทําการตลาดแบบ 4C’s ก็เริ่มเขามาแทนที่การตลาดแบบ 4P’s แนวคิดเรื่องการตลาด

แบบ 4C’s ดังกลาวถูกตีพิมพในหนังสือพิมพ Advertising Age วิวัฒนาการของโลกเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วจากเดิมกลยุทธทางการตลาดที่นักการตลาดตองนํามาใชคือ 4P แตปจจบุันการตลาด

แบบเดิมน้ันไมเพียงพออกีตอไปเพราะยุคน้ีอินเทอรเน็ตไดกลายเปนเครือ่งมือจําเปนอยางหน่ึงในการ

ประกอบธุรกิจไปแลว เมื่อสําคัญเชนน้ีอินเทอรเน็ตจึงจัดใหอยูในระดับสําคัญมากในภาคการตลาด

และการสื่อสารการตลาด และแลวกเ็ปนทีม่าของการเกิดกลยุทธใหมที่นํามาใชรวมควบคูไปกับ 4P’s 

น่ันคือ 4C’s ประกอบไปดวยความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) ตนทุน

ของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy)  

การสือ่สาร (Communication) (ศักดิพัฒน วงศไกรศรี, 2557) 

จากที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการประกอบธุรกจิเพื่อการตอบ 

สนองความตองการของผูบริโภคและการนําเอาปจจัยตาง ๆ เขามาใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

ของผูบริโภค ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา ปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด 4C’S ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่การศึกษาครั้งน้ีเพื่อเปนแนวทางการตลาดอกีชองทางหน่ึงในการทําธุรกิจผาน

ชองทางอเิลก็ทรอนิกสใหประสบความสําเรจ็และเพือ่ใหตรงตอความตองการของผูบริโภคไดมากทีสุ่ด 

ในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน 

1.2.2 เพื่อศึกษาสวนผสมการตลาด 4c’s ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ผานแอพพลิเคช่ันวงใน 

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ีคือ 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูที่ใชแอพพลเิคช่ันวงใน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดานการใชตัวอยาง 

ตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนที่ไดจากการใชตารางสําเรจ็รปูของ Yamane 

(1967)  

1.3.3 ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาที่นํามาใชศึกษาโครงสรางของตัวแปรการต้ังสมมติฐาน การสรางแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมลู และการอภิปรายผลการศึกษา ไดจากการสบืคนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของในเรื่องตอไปน้ี คือ 

1.3.3.1 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน 

1.3.3.2 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องสวนประสมทางการตลาด 4C’S 

1.3.3.3 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การตัดสินใจใชบริการ 

1.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน 

ตัวแปรอิสระ คือ ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน และ สวนประสมทางการตลาด 4c’s 

1.3.5 ขอบเขตดานสถานที่  

สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรมขอมลู คือ บรเิวณกรุงเทพมหานคร 

1.3.6 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  

เริ่มต้ังแต เดือนกันยายน 2558 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2559  

1.3.7 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมลู 

การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชเครื่องมือทางสถิติเพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย 

1.3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (อางอิง) ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ
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1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากงานวิจัยฉบับน้ีแบงเปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของทางวิชาการและการ

ปฏิบัติการ ดังน้ี 

1.4.1 การไดรับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ไดแก 

1.4.1.1 ไดทราบความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.1.2 ไดทราบสวนประสมการตลาด 4C’s ที่มีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.1.3 ไดทราบถึงปจจัยการตัดสินใจใชบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 การนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเรื่องตอไปน้ี 

คือ 

1.4.2.1 นําไปวางแผนและกําหนดนโยบายใหมเชน ชวยในการวางแผนกําหนด

ทิศทางของการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึนทําใหองคกรมกีรอบหรือทิศทางที่ชัดเจน 

1.4.2.2 นําไปประเมินการปฏิบัติงานเพื่อแกไขในสวนที่บกพรองเพื่อใหงานออกมามี

ศักยภาพเพิ่มข้ึนและบรรลุผลสําเรจ็ไดอยางรวดเร็ว 

1.4.2.3 นําไปหาแนวทางในการพฒันาใหดีย่ิงข้ึนเพื่อไมใหเกดิปญหาในการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

แอพพลิเคชั่น (Application) หมายถึง โปรแกรมที่ทําหนาที่โดยตรง เจาะจงไปที่ผูใช

อาจจะทํางานบนมือถือ หรือแทบ็เล็ต ตัวอยางเชน อาจเปนโปรแกรม เกมส รูปภาพ คําสั่ง (พิมพกมล 

ปารสิวรรณ, 2556) ในที่น้ีเปนโปรแกรมเกี่ยวกบัการคนหารานอาหารในพิกัดใกลเคียงของผูบริโภค

เพื่อชวยอํานวยความสะดวกสบาย  

ความนาเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถในการใหบริการน้ันตรงกบัสญัญาที่ใหไวกับลกูคามี

ความถูกตองแมนยํา และมีความสม่ําเสมอ ทําใหลกูคารูสกึวาการบริการน้ันมีความนาเช่ือถือ ไววางใจ

ได (พิมพกมล ปารสิวรรณ, 2556) ในการศึกษาครั้งน้ีความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ยังหมายถึงการ

นําเอาเทคโนโลยีเขามาใชอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันโดยไดรับขอมูลที่นาเช่ือถือและไววางใจ

ไดทําใหการดําเนินชีวิตงายข้ึน 

 



6 

สวนประสมทางการตลาด 4c’s หมายถึง สวนประสมทางการตลาดที่ประกอบไปดวย ความ

ตองการของผูบรโิภค (Consumer Wants and Needs) ตนทุนของผูบรโิภค (Consumer’s Cost 

to Satisfy) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) การสื่อสาร (Communication) ซึ่งแต

ละองคประกอบสามารถอธิบายความหมายไดดังน้ี 

ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) หมายถึง การอยากได

และความตองการเกี่ยวกบังานบรกิารน้ัน ๆ (ศักดิพัฒน วงศไกรศรี, 2556) ในการศึกษาครั้งน้ี

หมายถึง ผูบริโภคมีความตองการในการใหบรกิารที่แมนยํา สะดวกรวดเร็วและเขาถึงงาย 

ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) หมายถึง สิ่งทีผู่บริโภคจะตองเสีย

เพื่อแลกกับการบริการหรือสินคาที่ผูบรโิภคจะไดรบักลบัมา (บุรมิ โอทกานนท, 2555) โดยใน

การศึกษาครั้งน้ีหมายถึง สวนลดจากรานอาหาร การบริการ และการประหยัดเวลาที่มีความเหมาะสม 

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) หมายถึง การทีผู่บริโภคจะไดรบัความ

สะดวกสบายมากย่ิงข้ึนเมื่อใชบริการ (บรุิม โอทกานนท, 2555) โดยในการศึกษาครั้งน้ีหมายถึง การ

ชวยใหผูบรโิภคคนพบกับรานอาหารที่ตองการไดในเวลาอันรวดเร็ว 

การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ถอยคํา ภาษา ชองทาง ที่ใชในสื่อสารบอก

ความหมายไมวาจะเปน การพูดการเขียนการบอกเหลาหรือสัญญาลักษณตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับดานการคา

ขายบรกิาร (ศักดิพัฒน วงศไกรศรี, 2556) โดยในการศึกษาครั้งน้ี หมายถึง การทีผู่ใหบริการ

แอพพลเิคช่ันไดสรางความนาสนใจในรายละเอียดตาง ๆ บนหนาแอพพลิเคช่ันเพื่อเปนการโฆษณา

สินคาใหผูบรโิภคเกิดการรับรูและสนใจในตัวสินคา 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง

ผูวิจัยไดทําการสบืคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามากําหนด

สมมติฐาน โดยแบงเน้ือหาของบทน้ีเปน 5 สวนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องสวนประสมทางการตลาด 4c’s 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจใชบริการ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งประกอบไปดวยงานวิจัยที่เกี่ยวของเรือ่งความนาเช่ือถือของ

แอพพลเิคช่ัน, สวนประสมทางการตลาด 4c’s การตัดสินใจใชบริการ 

2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

รายละเอียดในแตละสวนที่กลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น  

รัชดา บัวสําล ี(2553) กลาวถึงความนาเช่ือถือ เปนทัศนคติ ที่ผูรบัสาร มีตอแหลงสาร 

ในระยะหน่ึง ความนาเช่ือถือข้ันตนเปนความนาเช่ือถือของแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศ กอนเริม่การ

สื่อสารน้ันคือกอนที่ผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศจะเริ่มพูด และกอนทีผู่รบัสารจะรับเน้ือหาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดังน้ันความนาเช่ือถือตอเทคโนโลยี เปนความนาเช่ือถือข้ันสดุทายของผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลงัจากการสื่อสารน้ันสิ้นสุด ซึ่งเปนผลจากปฏิสัมพันธระหวางความนาเช่ือถือข้ันตน กับความนาเช่ือถือ

ข้ันที่สอง ผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศไมจําเปนตองมีความนาเช่ือถือแตผูรับสารมีความนาเช่ือถืออยูในใจ

คลายทัศนคติ ความนาเช่ือถือในใจของผูรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีแตกตางกัน แมในตัวผูรับเทคโนโลยี

คนเดียวกันความนาเช่ือถือที่มีก็ยังแตกตางตามระยะเวลา ซึง่จะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณของผูรับ 

ที่มีตอผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศ และมักเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดถามีการสื่อสารเทคโนโลยีเพียง 

ครั้งเดียวจงึกลาวไดวา ความนาเช่ือถือตอเทคโนโลยีหมายถึงภาพพจนที่ดี สรางข้ึนจากความนาเช่ือถือ 

เปนความรูสึกทีลู่กคารับรูจากเทคโนโลยีไดต้ังแตเริ่มแรก พรอมกบัประสบการณที่ดีกบัตราสินคาน้ัน ๆ 

โดยเริ่มตนจากความพอใจ จากการสงมอบสินคาหรือบริการ ที่มีคุณภาพเหมือนกันตลอด รวมถึงการ

สามารถติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดปญหา หรือตองการคนดูแลตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัยใน 

ตัวสินคาและบริการน้ัน  
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ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) ความนาเช่ือถือคือ ความสามารถในการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองตอผูรบับริการ ตามที่ไดตกลงรวมกันหรือควรจะถูกตองและไดตรงตามมาตรฐานน้ัน เชน 

การรกัษาคนไขตองรักษาใหหายปวย 

พิมพกมล ปาริสวรรณ (2556) ความนาเช่ือถืออาจนิยามความหมายไดถึงความเช่ือถือไดของ

องคกรที่ใหบริการ เชน องคกรมีช่ือเสียง เปนที่รูจักของคนสวนมาก มีภาพลักษณที่ดี เปนที่นา

ไววางใจทําใหลูกคาและบุคคลผูใหบริการซื่อสัตยตอองคกร 

Smith และ Hinchcliffe (2003) ความนาเช่ือถือ หมายถึง โอกาสที่อุปกรณน้ัน ๆ จะทํางาน

ไดตามหนาที่ที่กําหนดไวภายในระยะเวลาที่กําหนด ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด  

สุทิพย กาญจนพันธ (2550) การประชาสมัพันธองคกร หรอืสวนบุคคลโดยการนําเสนอให

ความสําคัญกับสาระของแอพพลิเคช่ัน จงึจําเปนตองมีเกณฑสําหรับผูบริโภค วาจะเช่ือหรือไมเช่ือ 

สารสนเทศเหลาน้ีมากนอยเพียงใด มีปจจัยบางประการที่ชวยสงเสริมความนาเช่ือถือ พบวา  

จากปจจัย 5 ปจจัยทีม่ีสวนทําใหเกิดความนาเช่ือถือเพิ่มข้ึนไดแก  

1) การรูสึกอยูในโลกแหงความจริง (Real-World feel)  

2) การใชงานงาย (Ease of Use) 

3) การเปนผูชํานาญการ (Expertise)  

4) ความไวเน้ือเช่ือใจได (Trustworthiness) 

5) เอาใจใสผูเย่ียมชมแตละราย (Tailoring)  

ความนาเช่ือถือ (Credibility) อาจนิยามไดวา หมายถึง ความเช่ือได (Believability)  

ดังเชน สารสนเทศที่นาเช่ือถือก็คือสารสนเทศที่เราเช่ือไดน่ันเอง ความนาเช่ือถือยังมลีักษณะสอง

ประการ คือ ความรูสึกวามีคุณภาพ คุณภาพทีผู่คนรับรู (Perceived) ดังกลาว อาจไมมอียูในบุคคล  

วัตถุหรือสารสนเทศจริง ๆ ก็ได ดังน้ันการอภิปรายถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรใด ๆ จึงจําเปนตอง

กลาวถึงความนาเช่ือถือไดจากการรบัรู (Perception of Credibility) เสมอ  

 มะลิวัลย แสงสวัสด์ิ (2556) ความนาเช่ือถือจะมีอยูถาฝายหน่ึงมีความมั่นใจในความนาเช่ือถือ

และความซื่อสัตยของอีกฝาย เปนความไววางใจที่แตละฝายมีใหกัน แสดงออกใหรูสึกเช่ือมั่น ความ

คาดหวังที่ถูกสรางข้ึนตออกีฝายวาสามารถวางใจหรอืเช่ือถือได ซึ่ง มีจุดมุนเนนที่คลายคลงึกัน คือ  

การสรางความมั่นใจ นอกจากน้ีในงานวิจัยอื่น ๆ นําเสนอ เกี่ยวกับความนาเช่ือถือวา ความเช่ือมั่นคือ

องคประกอบของความนาเช่ือถือซึง่เปนผลมาจากความเช่ือที่มี ตอองคการวาองคการน้ันเปนองคการ 

ที่นาเช่ือถือ ซื่อสัตยหรอืมจีริยธรรม ซึง่ประกอบไปดวย การมี สินคาและการบริการที่ดี มีความจริงใจ 

ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม มีนํ้าใจ จิตอาสาและ ชวยเหลือการกุศล ความเช่ือถือน้ันเปนพลังหรือ

อํานาจอยางหน่ึงทีส่ามารถเอาชนะความกงัวลใจ ความไมแนนอนและ สรางความสมัพันธที่ลกึซึง้ได 

การรบัรูความนาเช่ือถือของคนน้ัน เกิดจากประสบการณที่เกิดข้ึน และยังกลาววา ความเช่ือมั่นจะ
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ปรากฏเมื่อเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นระหวางกันและกัน โดยที่ความเช่ือมั่นน้ี ไดเปนศูนยกลางของการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธทัง้หลาย ภายใตรูปแบบของความสัมพันธของพันธะสัญญาและความเช่ือมั่น 

ซึ่งไดกําหนดวิธีในการวัดความเช่ือมั่นไว 4 เรื่องดังน้ี  

- ความนาเช่ือถือของบริษัท 

- สินคาและบรกิารมีคุณภาพดี 

- การทําใหลกูคาเกิดความสนใจกอนเปนเจาของ - การรักษาสัญญาหรอืคําพูด  

ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสรุปไดวา ความ

นาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันน้ันเปนสิง่สําคัญที่ผูประกอบการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองคํานึงถึง 

และเปนโอกาสทีผู่ประกอบการสามารถสรางข้ึนมาภายใตเงือ่นไขที่กําหนด ซึง่การสรปุดังกลาวนําไปสู

สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันกับการตัดสนิใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง สวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing 

Lauterborn (1990) ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing ดังน้ี 

C: Convergence การรวมเขาดวยกัน ทั้งน้ีก็เพราะความสําเรจ็ของกลยุทธทางการตลาด

สมัยใหม ผลิตภัณฑน้ันมีโอกาสทีจ่ะประสบความสําเรจ็ยาก เชน บริษัท Sony พยายามทําให        

ทุกผลิตภัณฑรูจักกันภายใตภาษา Sony คือ การมี Memory Stick ที่จะใชสื่อบันทึกขอมูลที่ใชไดทั้ง

กลองดิจิทลั โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุค เครื่องพีดีเอ เครื่องเลนวีซีดี/ ดีวีดี ซึ่งการรวมเขามา

ดวยกัน จะทําใหผลิตภัณฑมีโอกาสเติบโตและกลายเปนแบรนดที่อยูระดับโลกได ถามีการสราง       

แบรนดน้ันอยางถูกวิธี 

C: Customer Value คุณคาสูลูกคาการตลาดสมัยใหมจะเปนอะไรทีม่ากกวาเดิม อาทิ     

ในอดีตนักการตลาดจะพูดถึง การทําอยางไร ใหลูกคาพึงพอใจ แตนับจากน้ีไปนักการตลาดจะตองคิด

วิธีการสรางคุณคาใหลูกคาแทนการคิดเพียงวาทําใหลูกคาพงึพอใจเทาน้ัน โดยที่กระบวนทัศนในการ

สรางคุณคาใหลูกคาจะมีอยู 5 ข้ันตอนคือ 

1)  มีความรูหรอืเขาใจผูบริโภคอยางทองแท เชน สถานการณแวดลอมทั้งดาน

เศรษฐกจิ สังคม-การเมอืง-เทคโนโลยี-วัฒนธรรมและการแขงขัน เปนตน 

2)  มุงมั่นผกูพัน เปนการกําหนดกลยุทธทีจ่ะทําใหชนะการแขงขัน จะพัฒนาเสนอสิ่ง

อะไรที่ดีทีสุ่ด การจัดองคกรทีเ่หมาะสม มีการสื่อสารที่ดีทั้งภายในและภายนอก และนิยามการวัดดวย 

KPIs 

3)  การสรางวัฒนธรรมองคกรที่จะทําใหมุงมั่นนําคุณคาสูลูกคา 
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4) การประเมินทางการตลาดวามีสิง่ใดที่จะทําใหเสียลูกคา การจัดการอยางรวดเร็ว

ในขอมูลยอนกลับของลกูคา การตอวาและประเมินผลสิ่งที่ทาํกับสิง่ทีลู่กคาคาดหวัง รวมถึงวิเคราะห

เพื่อการปรับปรงุ  

5) การปรับปรงุ เชน ลดชองวางทีเ่กิดปญหา ความเขาใจลูกคาที่ทาทาย การนิยาม

การมุงมั่นในคุณคาสูลกูคา การปรับปรงุคุณคาลูกคาและคาดการณการเปลี่ยนแปลง 

 C: Channels หมายถึง ชองทางการจัดจําหนายซึง่แตเดิมจะหมายถึง สถานที่ (Place) แต

ในการตลาดสมัยใหมเปนเรื่องการบรหิารชองทาง (Channel Management) ทั้งน้ี เพราะวาปจจบุัน

มีชองทางจัดจําหนายเกิดข้ึนมากมาย และบางครัง้ผลิตภัณฑหน่ึง ๆ สามารถทีจ่ะนําสงใหถึงลกูคา

เปาหมายไดหลายชองทาง อาทิ ชองทางการจัดจําหนายแบบด้ังเดิม ชองทางจําหนายผานโมเดิลเทรด 

ชองทางดานขายตรง ชองทางอินเทอรเน็ต ชองทางดานโรดโชว หรือการแสดงสินคา ฯลฯ ดังน้ัน 

แนวคิดสมัยใหมจึงถือวาการบรหิารชองทางเปนเรื่องสําคัญ 

C: Communication หรือ Integrated Marketing Communication: IMC เปนการบูรณา

การ การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง จะใชเครื่องมือทางการตลาดทัง้หมด เชน 

โฆษณา ประชาสัมพันธ พนักงานขาย หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ โบรชัวร บลิบอรด ฯลฯ 

เพื่อสือ่สารทัง้ 4P’s ใหลูกคาไดรบัรู ซึง่ในปจจบุันจะใชเทคโนโลยีประสมกบัฐานขอมลูมาชวยในการ

จัดทํา IMC ใหมีประสิทธิภาพ อาทิ CRM (การจัดการเกี่ยวกบัความสัมพันธกบัลกูคา) Call Center ที่

ใหบรกิารได 24 ช่ัวโมง 7 วัน การมีเว็บไซตที่ลูกคาจะศึกษาขอมูลของผลิตภัณฑหรอืบริการ และ

ติดตอบริษัทไดทางอีเมล การมีโปรแกรมสมาชิกทีจ่ะใหลูกคาจงรกัภักดี (Loyalty Program) ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีชวยใหการสื่อสารกบัลกูคางายข้ึนมาก 

Borden (1964) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดังน้ี 

ความตองการของผูบริโภค (Consumer’s Wants and Needs) แทนทีจ่ะผลิตอะไรก็ไดที่

ขายไดแตตองผลิตอะไรทีผู่บริโภคตองการมากกวาเพราะปลาที่เคยคิดวาหยอนเหย่ืออะไรไปกจ็ะฮุบ

เสียหมดน้ันไดเรียนรูแลววาพวกเขาควรจะฮบุเหย่ืออะไรและอยางไรสินคาที่ผลิตออกมาน้ันควรจะ

เปนสินคาที่ผูบริโภคจะซื้อใชเพือ่แกปญหาการอยูรอดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนที่จะ

เปนการอยูรอดของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

ตนทุนของผูบรโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการต้ังราคาเพื่อใหผูผลิตและ 

ผูจัดจําหนายอยูรอดน้ันตองเปลี่ยนไปเปนการต้ังราคาโดยการพิจารณาถึงตนทุนของผูบริโภคที่ตอง

จายเพื่อที่จะใหไดสินคาน้ันมาใชซึง่การต้ังราคาน้ันตองคํานวณถึงคาใชจายตาง ๆ ที่ผูบริโภคตองจาย

ออกไปกอนที่จะจายเงินซื้อสินคาน้ันไมวาจะเปนคาใชจายในเรื่องการเดินทางคาจอดรถคาเสียเวลา

เปนตน 
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ความสะดวกในการซือ้ (Consumer’s Convenience to Buy) การกระจายสินคาในทกุ ๆ 

จุดขายที่เปนไปไดโดยคิดวาหากจุดขายสินคามีมากผูบริโภคจะซื้อน้ันก็เปนเรื่องที่หลงสมัยไปแลว

ชองทางการจัดจําหนายสมัยใหมน้ันตองคิดวาจะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาและบรกิารของ

ผูบริโภคไดอยางไร เพราะในตอนน้ีผูบรโิภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อที่ไหนซื้อมากเทาไรและซือ้เวลา

ใดมากกวาการซือ้ตามชองทางที่ถูกกําหนดข้ึนจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

การสือ่สาร (Consumer’s Communication) วิธีการสื่อสารน้ันแทนทีจ่ะใชสื่อเพื่อการ

กระตุนการตัดสินใจซื้อแบบในอดีตทีเ่คยประสบความสําเรจ็ ปจจบุันการสื่อสารตองพจิารณาทัง้สื่อ

และสารทีผู่บริโภคจะรับฟง การตลาดวันน้ีไมใชวาผูบริโภคจะยอมฟงในสิ่งทีต่องการจะพูดดังเชนเดิม 

แตปจจบุันผูบรโิภค เลือกที่จะฟงและไมฟง เลือกที่จะเช่ือและไมเช่ือ ดังน้ันการสงเสริมการตลาดจึง

ควรหันมาใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสารมากกวาการลดแลกแจกแถม แตใหความสําคัญในการ

สรางเรือ่งราวสรางความไวเน้ือเช่ือใจผานสือ่ทีผู่บริโภครับฟงมากกวา  

ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสรุปไดวา สวน

ประสมทางการตลาด 4c’s Marketing เปนสวนประสมทางการตลาดรูปแบบใหมทีจ่ะมุงเนนไปใน

การคํานึงถึงการใหความสําคัญแกผูบริโภคเปน ไมวาจะเปนในสวนของการคํานึงถึงความตองการของ

ผูบริโภค (Consumer’s Wants and Needs) ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 

ความสะดวกในการซือ้ (Consumer’s Convenience to Buy) และการสื่อสาร (Consumer’s 

Communication 

ไรวินท มนธาตุผลิน (2558)  ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing 

วาการจะสรางความพึงพอใจใหกลุมเปาหมายไดอยางสูงสุดจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชนการใช

กิจกรรมสงเสริมการตลาดกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการในตัวสินคา และบรกิารและตอ

ยอดใหเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ปจจัยดังกลาวจึงเปนทีม่าของสวนประสมการตลาด โดยสวน

ประสมทางการตลาดน้ันจะตองคํานึงถึงหลักการในการตลอบสนองของลูกคาทั้ง 4 ประการน่ันคือ 

4C’s ประกอบดวยตัวแปลสําคัญ 4 ประการหลกั ดังน้ี 

1) Customer คือ เมื่อวางแผนดานผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา 

(Customer’s Needs and Wants) เปนทางหลักในการพฒันาเพื่อใหผลิตภัณฑเปนที่นาสนใจ 

สามารถสรางทางเลอืกในการแกปญหา (Solution) และสงมอบสิ่งที่ตรงกับความตองการของลูกคา 

และสรางความพงึพอใจสําหรับลูกคามากทีสุ่ด ทําใหลกูคาเกิดการตัดสินใจซื้อ  

2) Cost คือ การต้ังราคาทีเ่หมาะสม นอกเหนือจากการคํานึงถึงตนทุนในการผลิตและการ 

ดําเนินการของธุรกจิแลว ยังตองคํานึงถึงสถานการณการแขงขัน และสําคัญที่สุดตองคํานึงถึงตนทุนที่

ลูกคาตองการใชในการซือ้และใชผลิตภัณฑ (Cost to the Customer) และระดับราคาที่ลูกคา 

ยอมรบัได ซึ่งจะทําใหลูกคายินดีทีจ่ะซือ้  
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3) Convenience คือ วิธีการจัดจําหนายและการกระจายผลิตภัณฑที่ดี คือ ตองเขาถึงกลุม 

เปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตองคํานึงถึงพฤติกรรมของลกูคาวาตองการซื้อ

ผลิตภัณฑจากที่ใดและวิธีใดเพื่อจะทําให ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด (Convenience)  

4) Communication คือ การเลือกวิธีการสงเสริมทางการตลาด ตองมองหาเครื่องมือที ่

สามารถกระตุนใหลูกคารูจักผลิตภัณฑเกิดการรบัรูถึงผลิตภัณฑ เกิดความตองการซื้อ และตัดสินใจซื้อ

ในที่สุด ซึ่งตองคํานึงถึงวิธีการทีเ่หมาะสมกบักลุมเปาหมายและ สามารถสื่อสาร (Communication) 

ใหลูกคาเกิดการรับรูและดําเนินการตามวัตถุประสงคได 

 ศุภสิทธ์ิ พูลภิญโญ (2558) ไดกลาวถึงสวนประสมการตลาด 4C’s ดังน้ี สวนประสมทาง

การตลาด หมายถึง องคประกอบการดําเนินงานทางการตลาดถือเปนเครื่องมือ หรอืปจจัยทางการ

ตลาดที่ผูประกอบการและนักการตลาดใชควบคุมทิศทางในการประกอบธุรกจิ เพื่อใหสามารถตอบ 

สนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมผูบริโภคเปาหมาย เปนการกระตุนใหกลุมเปา

หมายเกิดความตองการบริโภคผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนมา ในการศึกษาเรือ่ง ของสวนประสมทางการ 

ตลาดบรกิารที่เพิม่มาจาก 4P’s ที่นําเสนอโดยนักการตลาด (McCarthy, 1960) เปนการตลาดทีมุ่ง 

ดานการผลิตในแงของปรมิาณเทาน้ัน ตอมา Koichi Shimizu จึงได นําเสนอหลักการ 4C’s ในป 

ค.ศ. 1973 เพื่อเอาใจผูบริโภคใหมากข้ึน ไดแก 1) Commodity (ของใช/ สินคาแทนที)่ Products 

(ผลิตภัณฑ) 2) Cost (คาใชจาย) แทนที ่Price (ราคา) 3) Channel (ชองทาง ที่จะเขาถึงสินคา) 

แทนที ่Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 4) Communication (การติดตอสื่อสาร) แทนที ่

Promotion (การสงเสริมการตลาด) (Lauterborn, 2010) ไดนําเสนอแนวคิด 4 C’s แบบใหม

ออกมาในป ค.ศ. 1993 เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนการกระตุนใหผูผลิตได

ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคใหมากข้ึน (Ascertaining Consumer Demand) ไดแก 

1) Consumer (ผูบริโภค) 

2) Cost (คาใชจายของผูบรโิภค) 

3) Convenience (ความสะดวกสบายของผูบริโภค) 

4) Communication (ชองทางการสื่อสารกับผูบริโภค) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง การตัดสินใจใชบริการ 

นักวิชาการไดใหความหมายของการตัดสินใจไวดังตอไปน้ี (Barnard, 1938) ใหความหมาย

ของการตัดสินใจ คือ การพจิารณาทางเลือกจากทางเลือกหลายทางใหเหลือเพียงทางเดียว 

Simon (1960) ไดใหความหมายวา กระบวนการหาโอกาสในการตัดสินใจทางเลอืกทีเ่ปนไป

ไดและทางเลือกของงานตาง ๆ ที่ม ี
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Moody (1963) ใหความหมายของการตัดสินใจวา การกระทําเมื่อไมมีขอเท็จจรงิอีกตอไป

Gibson และ Ivancevich (1970) ใหความหมายของการตัดสินใจวา กระบวนการสําคัญที ่

ผูบริหารกระทําตามพื้นฐานของขอมลูขาวสาร 

บุษกร คําคง (2542) ใหความหมายของการตัดสินใจ คือ การใชขอมูล ความรูพื้นฐาน และ

ขอสรปุที่เปนที่ยอมรบัเพือ่นําไปสูการตัดสินใจ 

วุฒิชัย จํานงค (2523) ใหความหมายของการตัดสินใจ คือ การจัดการซึง่หลีกเลี่ยงไมได ซึ่ง

เปนกระบวนการตอเน่ืองเพื่อนําไปสูวัตถุประสงค อาจมีเครือ่งมือทีม่ีสวนเกี่ยวของที่นําไปสูการ

ตัดสินใจมาชวยในการพจิารณาจากเหตุผลสวนตัว ความรักใคร ความชอบพอ  

ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการไดมนัีกการตลาดช่ือ Farley และคณะ (n.d. อางใน ชนิดาภา 

วรณาภรณ, 2555) ไดพัฒนาทฤษฏีข้ึนจากการวิเคราะหงานวิจัยดวยวิธี Meta-Analyses เรียกวา

ทฤษฏีการตัดสินใจอธิบายวาในการตัดสินใจใชบริการหรือไมใชข้ึนอยูกับองคประกอบ 6 ประการ

ไดแก  

องคประกอบที่ 1 ขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจรงิของบริการหรือผลิตภัณฑซึ่งเปนขอมูล

ขาวสารที่ผูรับบรกิารรับรูได 2 วิธี ไดแก 

1) ประสบการณทางตรง หมายถึง ผูรับบรกิารไดสมัผสับริการหรือผลิตภัณฑน้ันดวยตนเอง

และเกิดการรับรูวาตนพอใจกบับริการน้ันมากนอยเพียงใด และตรงกับความตองการของตนหรือไม 

2) ประสบการณทางออม หมายถึง ผูรับบริการไดรบัขอมลูขาวสารจากคําบอกเลาจากผูอื่น

หรือสื่อสารมวลชนตาง ๆ และทําใหเกิดการรับรูวาตนพอใจกับบริการน้ันมากนอยเพียงใด และตรง

กับความตองการของตนหรือไม โดยขอมูลขาวสารทีผู่รบับรกิารไดรับจะทําหนาทีเ่ปนสิ่งเรา และเปน

แหลงขอมูลแรกทีก่ระตุนใหผูรับบรกิารมีความรูสกึชอบหรือไมชอบบรกิารหรือผลิตภัณฑน้ัน 

องคประกอบที่ 2 เครื่องหมายการคา ทําใหผูรบับริการไดนึกถึงบรกิารหรอืผลิตภัณฑในดาน

ตาง ๆ เชน รูป รส กลิ่น เสียง การออกแบบ และคุณภาพบริการ เปนตน  

องคประกอบที่ 3  เจตคติ หรือทาทีหรือความรูสึกของผูรับบริการตอการบริการหรอื

ผลิตภัณฑเปนความรูสึกทางบวกหรือลบตอบริการหรอืผลิตภัณฑน้ัน ๆ โดยความรูสึกทางบวกหรือลบ

ตอบริการหรือผลิตภัณฑ เกิดจากการไดรบัขอมูลขาวสารและการนึกถึงเครื่องหมายการคาน้ัน ๆ หาก

ไดรับในทางบวกความรูสึกที่มีตอการบรกิารหรือผลิตภัณฑรวมถึงการนึกถึงเครื่องหมายการคาน้ันกจ็ะ

เปนในแงบวกตามมา และในทางตรงกันขามหากไดรับในทางลบความรูสกึที่มีตอการบริการหรือ

ผลิตภัณฑรวมถึงการนึกถึงเครื่องหมายการคาน้ันก็จะเปนไปในแงลบโดยเจตคติทีม่ีตอเครื่องหมาย

การคามีอิทธิพลตอความมุงมั่นในการใชบริการหรือผลิตภัณฑน้ันตอไป 

องคประกอบที่ 4 ความเช่ือมั่นในการบริการหรือผลิตภัณฑคือการประเมินหรือตัดสินใจวา

ตรงกบัความตองการของตนเองหรือไม ความเช่ือมั่นเกิดจากที่ผูรับบรกิารไดรบัขอมลูขาวสาร 
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ในบริการหรือผลิตภัณฑจะสงผลตอความมุงมั่นในการใชบรกิารหรือผลิตภัณฑน้ันตอไป 

องคประกอบที่ 5 ความมุงมั่นในการใช หมายถึง การตัดสินใจในการวางแผนทีจ่ะใชบรกิาร

หรือผลิตภัณฑ เชน จะใชรุนใด สีใด เมื่อไหร และซื้อกับใคร เปนตน 

องคประกอบที่ 6 บริการหรือผลิตภัณฑ เปนข้ันตอนสุดทายที่ผูรบับริการตัดสินใจใชบริการ

หรือผลิตภัณฑน้ันแลวจึงแสดงเปนพฤติกรรมการใชบริการหรือผลิตภัณฑน้ัน 

ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจ 

1) การจงูใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันของความตองการของมนุษย อาจกลาวได

วา เปนสิ่งเราหรือความพยายามที่จะตอบสนองตอความตองการ จากทฤษฎีจูงใจของ Maslow (n.d.)  

ซึ่งมอบความตองการจากระดับตํ่าสุดไประดับสงูสุด เมือ่ความตองการในระดับหน่ึงไดรับการตอบ 

สนองจะเกิดความตองการอื่นในระดับทีสู่งข้ึนตอไป 

2) ภาวะเศรษฐกิจ ถือเปนปจจัยหน่ึงทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

สุชาวดี พุกกะเวส (2554) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อ สามารถแบง

ออกเปน 2 ดาน คือ  

2.1) ปจจัยภายนอกที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้ คือ ปจจยัทางวัฒนธรรม และ 

ปจจัยทางสังคม ปจจัยดานวัฒนธรรมเปนสิง่ที่ทําใหผูบรโิภคแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกมา 

และเกิดจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง สามารถแบงออกเปนได 3 สวน คือ 

- วัฒนธรรม เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่ไดรับการถายทอดกันมาจากครอบครัว

และสภาพแวดลอมในสงัคม และสงผลใหพฤติกรรมมีความคลายคลึงกัน 

- วัฒนธรรมกลุมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มลีักษณะเฉพาะแตกตาง

กันซึ่งมอียูในสงัคมขนาดใหญ 

- ช้ันของสังคม หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับช้ันที่แตกตางกัน 

โดยสมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมสีถานะเดียวกัน และสมาชิกในช้ันสังคมที่แตกตางกันจะมลีักษณะที่

แตกตางกันเชน รายได การศึกษา อาชีพ เปนตน 

ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอผูบริโภค ซึ่ง

ประกอบไปดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 

2.2) ปจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค คือ 

ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอทิธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดาน

ตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ สถานะภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพเปนตน 

ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา 

ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัย น้ันคือ สิ่งจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือและทัศนคติ 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจของผูซื้อวาการซื้อ

สินคาน้ันประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอนผูซื้อจะตองผานข้ันตอนตาง ๆ อันจะนําไปสู

การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนเหลาน้ีมีทั้งหมด 5 ข้ันตอน กระบวนการซื้อเริม่ตนกอนทีก่ารซื้อจริงจะ

เกิดข้ึนนานทีเดียว และกเ็กิดติดตอกนัไปอีกนาน ผูบริโภคอาจจะดําเนินกิจกรรมทัง้ 5 ข้ันตอน คือ 

การรบัรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมนิผลทางเลอืก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม

ภายหลังการซือ้ ถาเปนเชนน้ันเราเรียกการดําเนินกิจกรรมในทํานองน้ีวา “ทุมเทความพยายามสูง” 

แตทวาในการซื้อ ชนิดเปน “กิจวัตร” ผูบริโภคมักขามบางข้ันตอนหรือไมก็สลับข้ันตอน เชน ไมหา

ขาวสารจากแหลงภายนอก ซื้อสินคากอนประเมินทหีลงั รีบเรงซื้อไมหาขาวสาร และไมประเมินสินคา 

เปนตน  

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของซึ่งประกอบดวยงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องความนาเชื่อถือของ

แอพพลิเคชั่น, สวนประสมทางการตลาด 4c’s และการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

พิมพกมล ปาริสวรรณ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการบริการ การบรหิารลูกคา

สัมพันธอิเล็กทรอนิกสทางไลนแอพพลเิคช่ันและความรบัผิดชอบตอลูกคาทีม่ีผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมี

อายุ 36 - 40 ป โดยสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 10,000–20,000 บาท ซึ่งสวนใหญใชไลน

แอพพลเิคช่ันในการติดตอ สื่อสาร เน่ืองจากใชงานงายและสะดวกในการติดตอสื่อสารและมีความถ่ีใน

การใชไลน แอพพลเิคช่ัน 2 - 4 ช่ัวโมงตอวัน โดยชวงเวลาทีใ่ชไลน แอพพลิเคช่ันบอยที่สุด คือ 17.01 

– 21.00 น. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความเขาใจ รบัรูความ

ตองการ และปจจัยดานความรบัผิดชอบตอลกูคามีผลตอความพึงพอใจของผูใชบรกิารโทรศัพทมือถือ

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .05 โดยที่ปจจัยดานความรับผิดชอบตอ

ลูกคามผีลตอความพงึพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมา

คือปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความเขาใจ รับรูความตองการ สวนปจจัยดานคุณภาพการ

บริการ ดานความเปนรปูธรรม ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการดานการใหความ

มั่นใจ ปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธอเิลก็ทรอนิกสทางไลนแอพพลเิคช่ัน ดานการเกบ็ขอมลู

ลูกคา ดานการมปีฏิสัมพันธกบัลกูคา และดานการนําเสนอสินคาหรอืบริการที่มีความเหมาะสม

เฉพาะตัวกับลูกคา ไมมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ปจจยัที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผาน

ทางเว็บไซตพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย พบวา ผูบริโภคที่ใชบริการอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ที่เคยสั่งซื้อสินคาหรือบรกิารผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศ

ไทย สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูใน ระดับปรญิญาตรหีรือ

เทียบเทา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท และมีถ่ิน 

ที่อยูอาศัยอยูในกรงุเทพฯ และปริมณฑลโดยผูบริโภคมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญ ของปจจัย

ดานองคประกอบเว็บไซต 7C ในดานรูปลักษณดานสวนประกอบทีเ่ปนเน้ือหา และดานการติดตอ

คาขาย อยูในระดับมากทีสุ่ด สวนในดานความเปนชุมชน ดานการทําใหตรงความตองการเฉพาะของ

ลูกคา ดานการติดตอสือ่สารและดานการเช่ือมโยง อยูในระดับมาก และ ผูบรโิภคมีความคิดเห็นตอ

ระดับความสําคัญ ของปจจยัดานความนาเช่ือถือ โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ดผลการทดสอบสมมติฐาน

ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสยอด

นิยมของประเทศไทยแตกตางกัน ในดานความถ่ีตอป และดานพฤติกรรมการกลบัมาซือ้สินคาหรือใช

บริการอีกครั้ง เมือ่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการใหมจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอด

นิยมของประเทศไทยปจจัยดานองคประกอบเว็บไซต 7C ดานสวนประกอบที่เปนเน้ือหา มีความ 

สัมพันธกบัพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของ

ประเทศไทยดานความถ่ีตอป สวนดานการเช่ือมโยงมีความ สัมพันธกบัพฤติกรรมการซือ้สินคาของ

ผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอเิล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย ดานพฤติกรรมการกลบัมา 

ซื้อสินคาหรือใชบริการอีกครัง้ เมื่อไดรับขาวสารเกี่ยวกบัสินคาและบรกิารใหมจากเว็บไซตพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย 

ศักดิพัฒน วงศไกรศรี (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4c’s ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 4F’s ปจจัยการโฆษณาทางสังคมออนไลน และปจจัยกจิกรรมการตลาดทีส่งผล

ตอความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา 21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน

นักเรียนหรอืนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท และผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ปจจัยกิจกรรมการตลาดดานกจิกรรมสิทธิพเิศษ (β ₌ .596) สงผลตอความต้ังใจในการใช

สนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน

โฆษณาทางสังคมออนไลน (β ₌ .495) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบบ 4c’s ดานความสะดวก

ในการซื้อ (β ₌ .280) ดานความตองการของผูบรโิภค (β ₌ .214) ปจจัยกจิกรรมการตลาด ดาน

การตลาดเชิงกจิกรรม (β ₌ .204) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบบ 4F’s ดานการตลาดแบบ

เพื่อนหรือปากตอปาก (β ₌ .194) และดานนาตาช่ือเสียง (β ₌ .139) ตามลําดับ โดยที่ปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดแบบ 4c’s ดานตนทุนของผูบริโภค ดานการสือ่สาร ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดแบบ4F’s ดานการตลาดแบบครอบครัว และดานการตลาดแบบโชคลางไมสงผลตอความ

ต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

เฉลิมเกียรติ เตียงนอย (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดแนวคิดใหม 4C’s กลุมอางอิง 

ทัศนคติ และสื่อโฆษณาที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของสโมสรฟุตบอลตางประเทศช้ันนําของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ20-25 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท เคยซื้อเสื้อและกางเกง 

โดยมีคาใชจายเฉลี่ยรวมตอครัง้ 501 - 1,000 บาท และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย

การตลาดแนวคิดใหม 4C's ดานความตองการของผูบรโิภคสงผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑของ

สโมสรฟุตบอลตางประเทศช้ันนําของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัย

สื่อโฆษณา ปจจัยกลุมอางองิ ดานกลุมสมาชิก ปจจัยการตลาดแนวคิดใหม 4C's ดานการสือ่สาร 

ปจจัยกลุมอางอิง ดานกลุมบันดาลใจ และปจจัยการตลาดแนวคิดใหม 4C's ดานความสะดวกในการ

ซื้อ ตามลําดับ โดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของสโมสรฟุตบอลตางประเทศช้ันนํา

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 51.3 อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

2.5 สมมติฐานงานวิจัยและกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันและสวนประสมทางการตลาด 4c’s 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มสีมมติฐานของการวิจัยดังตอไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันสงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการของผูบริโภค

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรงุเทพ 

มหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบริโภคสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร       

สมมติฐานท่ี 4 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวกในการซื้อ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสารสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 6 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน และ สวนประสมทางการตลาด 4C’s 

Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบรโิภค ดานความสะดวกใน

การซื้อ ดานการสื่อสาร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธระหวางความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันและสวนประสมทางการตลาด 

4c’s สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน 

  

          ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                           

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

ปจจัยดานความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น 

                                                          

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4C’S 

Marketing 

- ความตองการของผูบริโภค  

 (Consumer’s Wants and Needs) 

- ตนทุนของผูบริโภค  

 (Consumer’s Cost to Satisfy) 

- ความสะดวกในการซื้อ 

 (Consumer’s Convenience to Buy)  

- การสื่อสาร 

 (Consumer’s Communication 

 

 

การตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร

ผานแอพพลิเคชั่นวงใน 
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กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสมัพันธระหวางความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันและ 

สวนประสมทางการตลาด 4c’s กับการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน 

ภายใตแนวความคิดเรื่อง ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน ของ พิมพกมล ปาริสวรรณ (2556) และ 

อาภาภรณ วัธนกุล (2555) แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด 4c’s ของ ศักดิพัฒน วงศไกรศร ี

(2556) และเฉลมิเกียรติ เตียงนอย (2557) และแนวคิดเรื่องการตัดสินใจซื้อของ อดุลย จาตุรงคกลุ 

(2543) งานวิจัยเรือ่ง “ปจจัยที่มีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย” ของ อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ซึ่งผลการวิจัย

พบวา ความนาเช่ือถือ ประกอบดวย การรูสึกอยูในโลกแหงความจริงผูบริโภคใหความสําคัญมากทีสุ่ด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.41 การใชงานงาย ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.31 การเปนผูชํานาญการ ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

ความไวเน้ือเช่ือใจได ผูบรโิภคใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 และการ

เอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย ผูบรโิภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.93  

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานคุณภาพการบริการ การบริหารลกูคาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสทาง

ไลนแอพพลเิคช่ันและความรบัผิดชอบตอลกูคาที่มผีลตอความพึงพอใจของผูใชบรกิารโทรศัพทมือถือ

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ พิมพกมล ปารสิวรรณ (2556) ซึ่งผลการวิจัยพบวา ดานความ

นาเช่ือถือ ประกอบดวย 1) ขอมูลไดรบัการบันทกึอยางถูกตอง 2) เจาหนาที่ใหบริการมกีารช้ีแจง

ขอมูลการบริการอยางถูกตองและครบถวน 3) เจาหนาที่ใหบริการของศูนยบริการโทรศัพทมอืถือมี

ความรูความสามารถและบริการอยางมืออาชีพ 4) อุปกรณและเทคโนโลยีที่นํามาใชบริการมีความ

เหมาะสม 5) เจาหนาที่ใหบริการสามารถอธิบายและตอบคําถามในการใหบริการไดอยางชัดเจน 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานความนาเช่ือถือที่มีผล

ตอความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมอืถือในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับ

เห็นดวยมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของผูทําวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4c’s ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4F’s 

ปจจัยการโฆษณาทางสงัคมออนไลน และปจจัยกิจกรรมการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจในการใช

บริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร” ของ ศักดิพัฒน วงศไกรศร ี

(2556) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นในระดับมากกับสวนประสมทางการตลาด 

4c’s ซึ่งประกอบดวย ความตองการของผูบรโิภค ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการซื้อ และ

การสือ่สาร โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการของผูบริโภค ความสะดวกในการซื้อ และ

การสือ่สาร สงผลตอความต้ังใจในการใชบรกิารสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและตนทุนของผูบรโิภคไมสงผลตอความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญา

เทียมของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกบังานวิจัยของผูทําวิจัยโดยผลที่ไดคือ 



20 

สวนประสมทางการตลาด 4c’s ดาน ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสาร สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ สวน

ประสมทางการตลาด 4c’s ดานความตองการของผูบริโภค ความสะดวกในการซือ้ ไมสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยการตลาดแนวคิดใหม 4C’s กลุมอางองิ ทัศนคติ และสื่อโฆษณาที่มผีลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของสโมสรฟุตบอลตางประเทศช้ันนําของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ของ เฉลิมเกียรติ เตียงนอย (2557) พบวา ปจจัยการตลาดแนวคิดใหม 4C's ดานความตองการของ

ผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของสโมสรฟุตบอลตางประเทศช้ันนําของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยสื่อโฆษณา ปจจัยกลุมอางอิง ดานกลุมสมาชิก ปจจัย

การตลาดแนวคิดใหม 4C's ดานการสื่อสาร ปจจัยกลุมอางองิ ดานกลุมบันดาลใจ และปจจัยการตลาด

แนวคิดใหม 4C's ดานความสะดวกในการซื้อ  

ซึ่งจากกรอบแนวคิดขางตนน้ีสามารถนํามาประยุกตใชเพือ่กอใหเกิดการศึกษาวิจัยเรื่องความ

นาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน สวนประสมทางการตลาด 4C’S ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิจัย 

 

เน้ือหาของบทน้ีเปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรบัการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปรผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรบัใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐาน

เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรทีก่ําหนดข้ึน 

 

3.1 กลุมประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชแอพพลิเคช่ันวงใน ซึ่งการ

เลือกประชากรกลุมดังกลาว เน่ืองจาก ตรงกบักลุมเปาหมายที่ไดต้ังสมมติฐานที่วางไวในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

ตัวอยางที่ใชศึกษาคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชแอพพลเิคช่ันวงใน จํานวน 400 

คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนทีร่ะดับรอยละ ±5 ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ันผูวิจัยเลือกใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

ผูวิจัยไดดําเนินเกี่ยวกับการสุมตัวอยางดังน้ี 

3.2.1 กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก ประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชแอพพลเิคช่ันวงใน และมีจํานวนทั้งหมด 400 คน 

3.2.2 กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเรจ็รปูและไดจํานวน 400 คน 

3.2.3 จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยแบงไดเปน 3 กลุม 

3.2.4 จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปน้ี 

 กลุม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    จํานวน 100 คน 

กลุม หางสรรพสินคาซีคอนสแควร   จํานวน 100 คน 

กลุม ออนไลน      จํานวน 200 คน 

3.2.5 เลือกตัวอยางแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง ซึ่งทัง้ 3 กลุมน้ี จะประกอบดวย

ประชากรทีห่ลากหลาย เชน กลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลุมหางสรรพสินคาทีม่ีทั้ง วัยรุน 

วัยทํางาน แมบานและอกีหลากหลายอาชีพ กลุมออนไลนซึง่เปนกลุมทีส่วนใหญจะใหความสําคัญกับ
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สื่อออนไลนอยูแลวผูทําวิจัยจึงเห็นวาเปนกลุมทีจ่ะใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามไดตรงกบัหัวขอ

วิจัย 

 

3.3 ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู การวิเคราะห

ขอมูล การแปรความและการสรปุผล ประกอบดวย 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูม ิเปนขอมลูทีผู่วิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม

กับการเกบ็รวบรวมซึง่ในที่น้ีคือ แบบสอบถาม 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงไดและมี

ความนาเช่ือถือ  

3.3.2.1 ตํารา หนังสือ  

3.3.2.2 เอกสารเกี่ยวกบังานวิจัยที่ผานมาแตมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 

3.3.2.3 วารสารและสิง่พิมพทางวิชาการทัง้ที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา   

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

3.4.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3.4.3 สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี คือ  

3.4.3.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

3.4.3.2 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน  

3.4.3.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing  

3.4.3.4 การตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร  

3.4.3.5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 3.4.4 นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยทีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรบัปรุงแกไข 

 3.4.5 การปรบัปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอกีครั้งหน่ึง 

 3.4.6 ทําการแกไขปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

 3.4.7 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนํา

ผลที่ไดเขาปรกึษา 
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 3.4.8 ทําการปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

 3.4.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา 

ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒเิพื่อ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องทีจ่ะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ช อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี  

  สวนของคําถาม           คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

       กลุมทดลอง  กลุมตัวอยาง 

ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน        .798       .808 

สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing         .954       .899 

การตัดใจเลือกใชบริการ           .771       .768 

  รวม                   .956                 .913                                                    

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาความ

เช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบเน้ือหา

จากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวจงึไดสรุปวาแบบแบบสอบถามที่ไดสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลได (สุดารักษ วงษเจริญ, 2556)                                                                                                                  

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 4 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี คือ  

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลกัษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดซึง่ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating 

Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอยทีสุ่ด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุดคือ 5  

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing ลักษณะคําถาม

เปนคําถามปลายปดซึง่ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา 
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(Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุด 

คือ 5  

 สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลักษณะคําถามเปนคําถาม

ปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)

และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอยทีสุ่ด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุดคือ 5  

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุไวขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน  

 

3.8 การแปลผลขอมลู 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน  

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรบัแตละชวงช้ัน ดังน้ี (สุดารกัษ วงษเจริญ, 

2556)           

                                                                                                                                                                                                                                   

อันตรภาคช้ัน   =  คาสูงสุด – คาตํ่าสุด  

      จํานวนช้ัน  

=   5 – 1 = 0.80  

   5  

       ชวงช้ันของคาคะแนน        คําอธิบายสําหรับการแปลผล  

1.00 – 1.80     ระดับนอยที่สุด  

1.81 – 2.61     ระดับนอย  

2.62 – 3.42     ระดับปานกลาง/ ระดับ  

3.43 – 4.23     ระดับมาก  

4.24 – 5.00      ระดับมากทีสุ่ด 
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3.9 การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรทั้งหมดเพือ่กําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึง่แบงเปนขอมลูมีดังน้ี (สุดารกัษ วงษเจริญ, 

2556)     

                                                                                                                                                       

ตารางที ่3.1: การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ขอมูลทางประชากรศาสตร 

1.1 คุณลักษณะสวนบุคคล 

เพศ 

 

 

นามบัญญัติ 

 

1 : เพศชาย 

2 : เพศหญิง 

อายุ จัดอันดับ 1= นอยกวา 21 ป 

2= 21-30 ป 

3= 31-40 ป 

4= 41-50 ป 

5= 51 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1= ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2= ปริญญาตร ี

3= สูงกวาปริญญาตร ี

อาชีพ นามบัญญัติ 1= นักเรียน/ นักศึกษา 

2= เจาของกิจการ 

3= พนักงานบริษัทเอกชน 

4= ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

5= อื่น ๆ โปรดระบุ....... 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จัดอันดับ 1= นอยกวา 10,000 บาท 

2= 10,000 – 20,000 บาท 

3= 20,001 – 30,000 บาท 

4= 30,001 – 40,000 บาท 

5= 40,001 บาทข้ึนไป 

        (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2. ความนาเช่ือถือของ 

แอพพลเิคช่ัน 

อันตรภาค 1= นอยที่สุด 

2= นอย 

3= ปานกลาง 

4= มาก 

5= มากทีสุ่ด 

3. สวนประสมทางการตลาด 

4c’s Marketing 

อันตรภาค 1= นอยที่สุด 

2= นอย 

3= ปานกลาง 

4= มาก 

5= มากทีสุ่ด 

4. การตัดสินใจเลอืกใช

บริการ 

อันตรภาค 1= นอยที่สุด 

2= นอย 

3= ปานกลาง 

4= มาก 

5= มากทีสุ่ด 

 

3.10 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีได 

ดังน้ี คือ 

3.10.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรบัการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง

ตอไปน้ี คือ  

3.10.1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได 

และระดับการศึกษาซึ่งเปนขอมลูที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมลูคาได

และผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติที่

เหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (สุดารักษ วงษเจริญ, 2556)                                                                                                              

3.10.1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน

สวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing, การตัดสินใจเลอืกใชบริการเปนขอมลูที่ใชมาตรวัด 
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อันตรภาคเน่ืองจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง 

และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สุดารักษ วงศเจริญ, 2556)                                                                                                                             

3.10.2 สถิติเชิงอางองิ  ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางองิ สําหรบัการอธิบายผลการศึกษาของ

ตัวอยางในเรื่องตอไปน้ี 

3.10.2.1 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสมัพันธในลักษณะของการสงผลตอกัน 

ระหวางตัวแปรอสิระหลายตัว ไดแก ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน, สวนประสมทางการตลาด 4c’s 

Marketing,การตัดสินใจเลือกใชบริการ (สุดารักษ วงษเจริญ, 2556) ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปร

ตามหน่ึงตัวคือการตัดสินใจเลอืกใชบริการ  ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกตางที่

ตัวแปรอิสระดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติที่ใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) (สุดารกัษ วงษเจรญิ, 2556) และ Pearson’s Correlation Coeffcient       

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร

แตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณจํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 4 สวนประกอบดวย 

สวนที ่1 เปนขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่2 เปนขอมลูเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน 

สวนที ่3 เปนขอมลูเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing 

สวนที่ 4 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร 

สวนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับขอมลู ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณา

ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ เพือ่อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที ่4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 166 41.5 

หญิง 234 58.5 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญงิจํานวน  234 คน       

คิดเปนรอยละ 58.5 และเปนผูชายจํานวน 166 คนคิดเปนรอยละ 41.5 
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ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 21 ป 59 14.8 

21 - 30 ป 250 62.5 

31 - 41 ป 85 21.3 

41 - 50 ป 6 1.5 

51 ปข้ึนไป 0 0.0 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 

250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือผูทีม่ีอายุ 31 - 41 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 

รองลงมาคือผูทีม่ีอายุ นอยกวา 21 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และผูมีอายุ 41-50 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 106 26.5 

ปริญญาตร ี 253 63.3 

สูงกวาปริญญาตร ี 41 10.3 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาปริญญา

ตรี จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมามรีะดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรจีํานวน 106 

คน คิดเปนรอยละ 26.5 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
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ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 106 26.5 

เจาของกิจการ 49 12.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 200 50.0 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 10.0 

อื่น ๆ โปรดระบ.ุ..................... 5 1.3 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท 

เอกชน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 26.5 มีอาชีพเจาของกจิการ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 มีอาชีพขาราชการ/ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และอาชีพอื่น ๆ เชน แมบาน จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 81 20.3 

10,000 – 20,000 บาท 122 30.5 

20,001 – 30,000 บาท 125 31.3 

30,001 – 40,000 บาท 55 13.8 

40,001 บาทข้ึนไป 17 4.3 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001-30,000 บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 

– 20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 55 คน 
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คิดเปนรอยละ 13.8 และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

4.3 

 

4.2 เปนขอมูลเก่ียวกับความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น 

 การวิเคราะหความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงองคประกอบของความนาเช่ือถือ ซึง่ประกอบดวย 

การรูสึกอยูในโลกแหงความจริง (Real-world Feel) การใชงานงาย (Ease of Use) เปนผูชํานาญการ 

(Expertise) ความไวเน้ือเช่ือใจได (Trustworthiness) และการใชงานงาย (Ease of Use) สรปุและ

อธิบายไดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน 

 

ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น X S.D. การแปลผล 

การรูสึกอยูในโลกแหงความจริง (Real-world 

Feel) คือการมรีูปแบบที่เสมือนจรงิ 

3.93 .727 ระดับมาก 

การใชงานงาย (Ease of Use) 3.78 .716 ระดับมาก 

เปนผูชํานาญการ (Expertise) 3.66 .711 ระดับมาก 

ความไวเน้ือเช่ือใจได (Trustworthiness) 3.64 .722 ระดับมาก 

การเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย (Tailoring) 3.66 .745 ระดับมาก 

รวม 3.74 .545 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับด านความ

นาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมากโดย มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.74 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .545 สําหรับผลการพจิารณาเปนรายขอ ปรากฏวามีคะแนนอยูระหวาง 3.64 – 

3.93 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑวิเคราะหและแปลผลขอมลู ดังน้ี 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันดานการรูสึกอยู

ในโลกแหงความจริง มีคาเฉลี่ยมากสุด (X = 3.93) รองลงมาคือ ดานการใชงานงาย (X = 3.78) 

รองลงมาคือ ดานเปนผูชํานาญการและดานเอาใจใสตอผูเย่ียมชม (X = 3.66) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด

คือ ดานความไวเน้ือเช่ือใจได (X = 3.64) 
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4.3 เปนขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงองคประกอบของสวนประสมทาง

การตลาด 4c’s Marketing ซึ่งประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค  

ความสะดวกในการซือ้ และการสือ่สาร สรปุและอธิบายไดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 4c’s  

      Marketing  

 

สวนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing X S.D. การแปลผล 

ความตองการของผูบริโภค 3.60 .665 ระดับมาก 

ตนทุนของผูบรโิภค 3.59 .576 ระดับมาก 

ความสะดวกในการซือ้ 3.67 .551 ระดับมาก 

การสือ่สาร 3.93 .574 ระดับมาก 

ภาพรวม 3.70 .468 ระดับมาก 
 

จากตาราง 4.7 การศึกษาดานสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ในภาพรวม พบวา 

อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .468 ในรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญระดับมาก จํานวน 4 ดาน คือ ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด (X= 3.93) รองลงมา 

ดานความสะดวกในการซื้อ (X= 3.67) รองลงมา ดานความตองการของผูบรโิภค (X= 3.60) และขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดานตนทุนของผูบริโภค (X= 3.59) 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 4c’s 

Marketing ของขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค 
 

ความตองการของผูบริโภค X S.D. การแปลผล 

ประเภทของรานอาหารตรงตอความตองการ 3.72 .778 ระดับมาก 

การบริการของแอพพลิเคช่ันตรงตอความตองการ 3.60 .736 ระดับมาก 

ขอมูลของรานอาหารในแอพพลิเคช่ัน วงในตรงตอ

ความตองการ 

3.56 .796 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 

    4c’s Marketing ของขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค 

 

ความตองการของผูบริโภค X S.D. การแปลผล 

รูปแบบแสดงรายการตาง ๆ ของแอพพลเิคช่ัน วงใน 

ตรงตอความตองการ 

3.53 .816 ระดับมาก 

รวม 3.60 .665 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับดานความ

ตองการของผูบรโิภคโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .665 

สําหรับการพจิารณาเปนรายขอปรากฏวามีคะแนนอยูระหวาง 3.53 - 3.72 ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผล ขอมูล ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัดาน ประเภทของรานอาหารใน

แอพพลเิคช่ันวงในตรงตอความตองการของทานทีร่ะดับเห็นดวยมากที่สุด (X = 3.72) รองลงมา  

การใหบริการของแอพพลเิคช่ัน วงในตรงตอความตองการของทาน (X = 3.60) รองลงมา ขอมลูของ

รานอาหารในแอพพลิเคช่ัน วงในตรงตอความตองการของทาน (X = 3.56) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด รูปแบบแสดงรายการตาง ๆ ของแอพพลิเคช่ัน วงในตรงตอความตองการของทาน (X = 3.53) 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 4c’s  

       Marketing ของขอมูลเกี่ยวกบัตนทุนของผูบริโภค 

 

ตนทุนของผูบริโภค X S.D. การแปลผล 

สวนลดจากแอพพลิเคช่ันวงใน เหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบ

กับคุณภาพของสินคาและบริการ 

3.62 .786 ระดับมาก 

การคนหารานอาหารจากแอพพลิเคช่ันวงในประหยัด

คาใชจายในการเดินทาง 

3.69 .761 ระดับมาก 

ทานพอใจกบัสวนลดคาอาหาร 

เมื่อซือ้ผานแอพพลเิคช่ัน 

3.58 .693 ระดับมาก 

ทานคิดวาการใชแอพพลิเคช่ัน วงในมีคาใชจายที่เหมาะสม 3.58 .693 ระดับมาก 

รวม 3.59 .576 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับดานตนทุนของ

ผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .576 

สําหรับการพจิารณาเปนรายขอปรากฏวามีคะแนนอยูระหวาง 3.50 - 3.69 ซึ่งสามารถ

เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผล ขอมูล ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัดาน การคนหารานอาหารจากแอพพลเิคช่ัน วงใน

ประหยัดคาใชจายในการเดินทางคนหาที่ระดับเห็นดวยมากที่สุด (X = 3.69) รองลงมาสวนลดจาก

แอพพลเิคช่ัน วงใน เหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคาและบริการ (X = 3.62) รองลงมา 

พอใจกบัสวนลดคาอาหารเมื่อซื้อผานแอพพลิเคช่ันใน (X = 3.58) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด การใช

แอพพลเิคช่ัน วงในมีคาใชจายที่เหมาะสม (X = 3.50) 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด  

         4c’s Marketing ของขอมูลเกี่ยวกับความสะดวกในการซื้อ 

 

ความสะดวกในการซื้อ X S.D. การแปลผล 

แอพพลเิคช่ันวงในชวยใหทานสะดวกในการเลอืกใชบรกิาร

รานอาหาร 

3.71 .672 ระดับมาก 

การรบัรูถึงทําเลที่ต้ังของรานอาหารจากแอพพลเิคช่ันวงใน

ทําใหงายตอการตัดสินใจ 

3.64 .761 ระดับมาก 

การแยกประเภทรานอาหารของ 

แอพพลเิคช่ันวงในทําใหงายตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร 

3.67 .727 ระดับมาก 

การใชแอพพลเิคช่ันวงในชวยใหการใชชีวิตประจําวันงายข้ึน 3.67 .730 ระดับมาก 

รวม 3.67 .551 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัดานความ

สะดวกในการซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .551 

สําหรับการพจิารณาเปนรายขอปรากฏวามีคะแนนอยูระหวาง 3.64 -3.71 ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผล ขอมูล ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัดาน แอพพลิเคช่ันวงในชวยใหทาน

สะดวกในการเลอืกใชบรกิารรานอาหารทีร่ะดับเห็นดวยมากที่สุด (X = 3.71) รองลงมา การแยก

ประเภทรานอาหารของแอพพลิเคช่ันวงใน ทําใหงายตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร รองลงมา  
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การใชแอพพลเิคช่ันวงในชวยใหการใชชีวิตประจําวันงายข้ึน (X = 3.67) ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 

การรบัรูถึงทําเลที่ต้ังของรานอาหารจากแอพพลเิคช่ัน วงใน ทําใหงายตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

(X = 3.64) 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด  

         4c’s Marketing ของขอมูลเกี่ยวกับการสือ่สาร 

 

การสื่อสาร X S.D. การแปลผล 

รูปภาพอาหารและบรรยากาศรานทําใหชวย

ดึงดูดความสนใจในการเขาใชบรกิาร 

4.07 .669 ระดับมาก 

การเขียนรีวิวผานแอพพลิเคช่ัน สามารถกระตุน

ใหเกิดความสนใจในการเขาใชบรกิาร 

3.92 .685 ระดับมาก 

รูปแบบในการโฆษณารานอาหารของ

แอพพลเิคช่ันมีความทันสมัยและเขาใจงาย 

3.82 .762 ระดับมาก 

การใชแอพพลเิคช่ันวงในชวยใหทานได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบับุคคลภายนอกได

อยางกวางขวาง 

3.92 .747 ระดับมาก 

รวม 3.93 .547 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัดานการสื่อสาร

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.93 คาเบียงเบนมาตรฐาน .547 สําหรบัการพิจารณา

เปนรายขอปรากฏวามีคะแนนอยูระหวาง 3.82 - 4.07 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไป

นอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผล ขอมลู ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัดาน รูปภาพอาหารและบรรยากาศราน

ทําใหชวยดึงดูดความสนใจในการเขาใชบรกิารรานอาหารทีร่ะดับเห็นดวยมากที่สุด (X = 4.07) 

รองลงมาการเขียนรีวิวผานแอพพลิเคช่ัน วงในของผูที่เคยใชบริการรานอาหาร สามารถกระตุนใหเกิด

ความสนใจในการเขาใชบริการและ การใชแอพพลิเคช่ัน วงในชวยใหทานไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับบุคคลภายนอกไดอยางกวางขวาง (X = 3.92) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด รูปแบบในการโฆษณา

รานอาหารของแอพพลเิคช่ันวงใน มีความทันสมัยและเขาใจงาย (X = 3.82) 
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4.4 เปนขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ X S.D. การแปลผล 

การอัพเดตขอมูลรานอาหารสม่ําเสมอ มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

3.94 .686 ระดับมาก 

จากความสะดวกรวดเร็วและงายในการคนหามผีลตอการ

ตัดตัดสินใจเลือกใชบริการ 

3.79 .661 ระดับมาก 

การดําเนินชีวิตของทานในแตละวัน 

มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร 

3.66 .732 ระดับมาก 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจเลอืกใช

บริการ 

3.73 .783 ระดับมาก 

รวม 3.78 .551 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจซือ้

โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมากโดย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 คาเบียงเบนมาตราฐาน .551 

สําหรับผลการพจิารณาเปนรายขอ ปรากฏวามีคะแนนอยูระหวาง 3.66 – 3.94 ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑวิเคราะหและแปลผลขอมลู ดังน้ี 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสนิใจเลือกใชบริการ ดานการ

อัพเดตขอมลูรานอาหารสม่ําเสมอมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 

วงในระดับความเห็นดวยมากทีสุ่ด (X = 3.94) รองลงมา จากความสะดวก รวดเร็ว และงายในการ

คนหา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน (X = 3.79) รองลงมา 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน  

(X = 3.73) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด การดําเนินชีวิตของทานในแตละวันมผีลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ัน วงใน (X = 3.66) 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตติฐาน 

1) ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันมีความสมัพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2) สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการของผูบริโภคมีความ 

สัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

3) สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบริโภคมีความสัมพันธในเชิง

บวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร       

4) สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวกในการซื้อมีความสัมพันธใน

เชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5) สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสารมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

6) ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน และ สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing  

อันไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อ  

ดานการสื่อสารมีความสมัพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ัน

วงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.13: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม โดยใช

สูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานความ

นาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันสวนประสมทางการตลาด 4C’S ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 

ความนา 

เช่ือถือ 

ความ 

ตองการ 

ตนทุน 

ผูบริโภค 

ความ 

สะดวก 

การ 

สื่อสาร 

การ 

ตัดสินใจ 

ความนาเช่ือถือ 3.74 .545 .808 1      

ความตองการ 3.60 .665 .873 0.543** 1     

ตนทุนผูบริโภค 3.59 .576 .769 0.348**
 0.552**

 1    

ความสะดวก 3.67 .551 .777 0.260** 0.469** 0.468** 1   

การสือ่สาร 3.93 .574 .803 0.414** 0.548** 0.349** 0.551** 1  

การตัดสินใจ 3.78 .551 .768 0.330 0.361 0.336 0.405 0.472 1 

 

จากตารางที ่4.13 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว ไดดังน้ี  

สมมติฐานที ่1 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม ผลพบวา 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน มีความสมัพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.330) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการของผูบริโภคมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ผลพบวา สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความ

ตองการของผูบรโิภค มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการรานอาหารผาน

แอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.361) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

สมมติฐานที่ 3 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบรโิภคมีความ 

สัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครหรอืไม ผลพบวา สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบรโิภค 
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มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.336) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

สมมติฐานที่ 4 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวกในการซือ้มี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ผลพบวา สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความ

สะดวกในการซื้อ มีความสมัพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผาน

แอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.405) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

สมมติฐานที่ 5 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสารมีความสมัพันธ 

ในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครหรอืไม ผลพบวา สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสาร มีความ 

สัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เทากับ 0.472) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

  

ตารางที่ 4.14: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ันสวน

ประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย B Beta t Sig 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

ความนาเช่ือถือ .141 .140 2.703 .007 .679 1.472 

ความตองการของผูบริโภค -.001 -.001 -.015 .988 .483 2.072 

ตนทุนของผูบรโิภค .087 .091 1.699 .090 .635 1.575 

ความสะดวกในการซือ้ .167 .167 3.039 .003 .610 1.640 

การสือ่สาร .277 .290 5.118 .000 .570 1.754 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

Adjusted R 2 = 0.283, F = 30.872, p 0.000 < 0.05  
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สมมติฐานที่ 6 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน และสวนประสมทางการตลาด 4C’s 

Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบรโิภค ดานความสะดวกใน

การซื้อ ดานการสื่อสาร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การอานคา 

 R Square หรือ R2 (อารสแควร) หมายถึง ตัวแปรอิสระทัง้หมดในการวิจัย ไดแก ปจจัยดาน

กายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานผูใหบริการ สามารถพยากรณตัวแปรตาม (ความพึงพอใจ) 

Sig (นัยสําคัญ) = ระดับนัยสําคัญทางสถิติตองมีคานอยกวา .05 ซึ่งจะแสดงใหเห็นวา       

ตัวแปรอิสระ มีอทิธิพลหรือมีผลตอตัวแปรตาม 

Beta = คาเบตา จะช้ีใหเห็นถึงผลกระทบ หรืออทิธิพลที่ตัวแปรตนสงไปยังตัวแปรตาม โดยที่

คาเบตาย่ิงมากก็ย่ิงแสดงใหเห็นวา มีนํ้าหนักของผลกระทบมาก หรือมีอิทธิพลมากน่ันเอง 

 t = คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคาเฉลี่ยของสมการแตละคาที่อยูในสมการ 

 Tolerance = คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการที่มีความสัมพันธกัน 

 VIF = คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

 

จากตารางที่ 4.14 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยดานความนาเช่ือถือ (Sig. = 0.007) ปจจัยดานความสะดวกในการซื้อ (Sig. 

= 0.003) ปจจัยดานการสือ่สาร (Sig. = 0.000) และปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานความ

ตองการของผูบรโิภค (Sig. = 0.988) ปจจัยดานตนทุนของผูบริโภค (Sig. = 0.090) 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการสือ่สาร 

(Beta = .290) สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ดรองลงมาคือ ความสะดวกในการซื้อ (Beta = .167) รองลงมาคือ ปจจัย

ดานความนาเช่ือถือ (Beta =. 140) ปจจัยดานตนทุนของผูบริโภค (Beta = .091) และปจจยัดาน

ความตองการ (Beta = -.001) ตามลําดับ 

นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .283) แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือ 

ปจจัยดานความสะดวกในการซื้อ ปจจัยดานการสอืสาร สงผลตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการ
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รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 28.3 ที่เหลือ

อีกรอยละ 71.7 เปนผลอันเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น 

นอกจากน้ีจะเห็นไดวา คา Tolerance มีคาต้ังแต .570 - .679 ซึ่งจะเห็นวามีคาไมใกล 0 

และคา VIF ต้ังแต 1.472 – 2.072 ซึ่งนอยกวา 10 ดังน้ันจึงไมเกิดปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระเพราะความสมัพนัธระหวางตัวแปรไมสูง 

 

ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการของ

ผูบริโภคมีความสัมพันธในเชิงบวกอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผาน

แอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 

สมมติฐานท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทนุของ

ผูบริโภคมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผาน

แอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร       

สอดคลอง 

 

สมมติฐานท่ี 4 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวกใน

การซื้อมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผาน

แอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 

สมมติฐานท่ี 5 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสารมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน

วงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 6 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน และ สวนประสมทางการตลาด 

4C’s Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบรโิภค ดานตนทุนของผูบริโภค 

ดานความสะดวกในการซือ้ ดานการสือ่สารสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

 บทน้ีเปนการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของทีผู่วิจยัไดทําการสบืคนและนําเสนอไวใน      

บทที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา    

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน สวนประสมทางการตลาด 4C’s ที่มผีล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน วงใน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาดานคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม และผลสรปุตามวัตถุประสงคมีดังน้ี 

5.1.1 ผลสรุปขอมลูดานคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดสํารวจจํานวนรวม 400 ชุด แสดงใหเห็นวา ผูตอบ

แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งน้ีสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.5 มีอายุระหวาง 21 - 30 ป  

คิดเปนรอยละ 62.5 โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.3 มีอาชีพ

เปนพนักงานงานเอกชน คิดเปนรอยละ 50.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 31.1 

5.1.2 ระดับความเห็นโดยรวมเก่ียวกับ ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น สวนประสม

ทางการตลาด 4C’s ท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคชั่นวงใน  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานความ

นาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.74) หากพิจารณาในรายดานสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การรูสึกอยูในโลกแหงความจริง (คาเฉลี่ยเทากบั 3.93) รองลงมาไดแก 

การใชงานงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) เปนผูชํานาญการและการเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.66) และความไวเน้ือเช่ือใจได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.64) ตามลําดับ 

2) สวนประสมการตลาด 4C’S ไดแก ความตองการของผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค ความ

สะดวกในการซื้อและการสื่อสารในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

เทากับ 3.70) โดยเรียงลําดับดังน้ี 
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2.1) ดานการสื่อสาร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง

การตลาด 4C’S ดานการสือ่สารความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการสือ่สารโดยรวม

ทั้งหมดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 3.93) นอกจากน้ีเมือ่พิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่

ผูตอบแบบ สอบถามใหความสําคัญดานการสื่อสารมากทีสุ่ดคือ รูปภาพและบรรยากาศรานทําใหชวย

ดึงดูดความสนใจในการเขาใชบรกิารรานอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) รองลงมาคือมา การเขียนรีวิว

ผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูทีเ่คยใชบริการรานอาหารสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจในการเขาใช

บริการ และการใชแอพพลเิคช่ันวงในชวยใหทานไดแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับบุคคลภายนอกไดอยา

กวางขวาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) และรูปแบบในการโฆษณารานอาหารของแอพพลเิคช่ันวงในมีความ

ทันสมัยและเขาใจงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) ตามลําดับ 

2.2) ดานความสะดวกในการซื้อ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวน

ประสมทางการตลาด 4C’S  ดานความสะดวกในการซื้อความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความสะดวกในการซือ้โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 3.67) นอกจากน้ีเมือ่พิจารณา

แตละรายการพบวา รายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานความสะดวกในการซื้อมากทีสุ่ด

คือ แอพพลิเคช่ันวงในชวยใหทานสะดวกในการเลือกใชบริการรานอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) 

รองลงมาคือ การใชแอพพลเิคช่ันวงในชวยใหการใชชีวิตประจําวันงายข้ึนและการแยกประเภท

รานอาหารของแอพพลเิคช่ันวงในทําใหงายตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 

และการรับรูถึงทําเลที่ต้ังของแอพพลิเคช่ันวงในทําใหงายตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.64) ตามลําดับ 

2.3) ดานความตองการของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

สวนประสมทางการตลาด 4C’S ดานความตองการของผูบรโิภคความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคโดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) นอกจากน้ี

เมื่อพจิารณาแตละรายการพบวา  

รายการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานความตองการของผูบรโิภค มาก

ที่สุดคือประเภทของรานอาหารในแอพพลิเคช่ันวงในตรงตอความตองการของทาน (คาเฉลี่ยเทากบั 

3.72) รองลงมาคือ การใหบริการของแอพพลเิคช่ันวงในตรงตอความตองการของทาน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.60) และขอมูลของรานอาหารในแอพพลเิคช่ัน วงในตรงตอความตองการของทาน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.56) และรปูแบบแสดงรายการตาง ๆ ของแอพพลิเคช่ันวงในตรงตอความตองการของทาน 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.53) ตามลําดับ 

2.4) ดานตนทุนของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอสวน

ประสมทางการตลาด 4C’S ดานตนทุนของผูบริโภค ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ

ตนทุนของผูบรโิภค โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่เทากับ 3.59) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณา
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แตละรายการพบวา รายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานตนทุนของผูบริโภค มากทีสุ่ดคือ 

การคนหารานอาหารจากแอพพลิเคช่ันวงในประหยัดคาใชจายในการเดินทางคนหา (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.69) รองลงมาคือ สวนลดจากแอพพลเิคช่ัน วงใน เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา

และบริการ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.62) และพอใจกับสวนลดคาอาหารเมื่อซือ้ผานแอพพลเิคช่ันใน 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.58) และการใชแอพพลิเคช่ัน วงในมีคาใชจายที่เหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) 

ตามลําดับ 

3) การตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานการตัดสินใจซือ้ใน

ภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) หากพิจารณาในราย

ดานสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 

การอัพเดตขอมูลรานอาหารสม่ําเสมอมผีลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานอาหารผาน

แอพพลเิคช่ันวงใน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) รองลงมาคือจากความสะดวก รวดเร็ว และงายในการ

คนหา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน วงใน 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.73) และการดําเนินชีวิตของทานในแตละวันมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) ตามลําดับ 

 

5.2 ผลสรปุการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานจาการนําขอมลูของผูตอบแบบสอบถามจํานวนรวม 

400 ชุด สรุปไดดังน้ี 

สมมติฐานที ่1 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ไดแก การรูสึกอยูในโลกแหง

ความจริง การใชงานงาย ความเปนผูชํานาญการ ความไวเน้ือเช่ือใจได การเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแต

ละรายมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานที ่2 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการของผูบริโภคมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการ

ของผูบริโภคมีความสมัพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 



45 

สมมติฐานที ่3 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบริโภคมีความ    

สัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของ

ผูบริโภค มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่4 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวกในการซือ้มี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวก

ในการซื้อ มีความสัมพันธในเชิงบวกการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่5 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสารมีความสมัพันธใน

เชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่5 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสารมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 6 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน และ สวนประสมทางการตลาด 4C’s 

Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบรโิภค ดานความสะดวกใน

การซื้อ ดานการสื่อสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่6 ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน และสวนประสมทางการตลาด 

4C’s Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบรโิภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวก

ในการซื้อ ดานการสื่อสาร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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5.3 การอภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 4C’S 

ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบรโิภค ดานความสะดวกในการซือ้ และดานการ

สื่อสาร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พจิารณาพบวา 

สมมติฐานที ่1 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญกบัปจจัยดานความนาเช่ือถืออยูในระดับมาก ซึง่แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจใช

บริการผานทางแอพพลเิคช่ันในแตละครั้งของผูบริโภคน้ันมคีวามจําเปนอยางย่ิงที่ตองใชความ

นาเช่ือถือมาใชในการประกอบการตัดสินใจ อาจเปนเพราะผูบริโภคและผูจําหนายไมไดพบปะกัน

โดยตรงแตตองอาศัยสื่อกลางอยางแอพพลิเคช่ันจงึจําเปนตองมีความนาเช่ือถือ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของ 

ผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอเิล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย ผลจากการวิจัยพบวา 

ผูบริโภคใหระดับความสําคัญดานความนาเช่ือถืออยูในระดับมาก 

สมมติฐานที ่2 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการของผูบรโิภค 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความตองการของผูบริโภค มีความ 

สัมพันธในเชิงบวกการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญมองในเรื่องของปจจัยสวนอื่น ๆ มากกวาในเรื่อง

ของความตองการ สอดคลองกบังานวิจัยของ ศักดิพัฒน วงศไกรศร ี(2556) ศึกษาเรื่องปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 4C’s ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4F’s ปจจัยโฆษณาทางสังคมออนไลน 

และปจจัยกิจกรรมการตลาดทีส่งผลตอความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s 

Marketing ดานความตองการของผูบริโภค สงผลตอความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญา

เทียมของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบริโภค 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบริโภค มีความสมัพันธใน

เชิงบวกตอ การตัดสินใจเลอืกใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงในของผูบริโภคในเขตกรงุเทพ 

มหานคร ทัง้น้ีเน่ืองจาก การใชบรกิารรานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงในไมตองเสียคาใชจายในการ

เขาใชบริการจากแอพและยังมีการนําเสนอคูปองสวนลดใหกับผูที่เขามาใชบริการ สอดคลองกบังาน 

วิจัยของ ศักดิพัฒน วงศไกรศร ี(2556) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 4’Fs ปจจัยโฆษณาทางสังคมออนไลน และปจจัยกจิกรรมการตลาดที่สงผลตอ
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ความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการ

วิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานตนทุนของผูบริโภค สงผลตอ

ความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทยีมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่4 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวกในการซือ้  

จากผลการทดสอบ พบวา ผูบรโิภคใหความสําคัญกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 4C’s 

Marketing ดานความสะดวกในการซื้อ มีความสมัพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารผานแอพพลเิคช่ันวงใน อยูในระดับมากทั้งน้ีเน่ืองจากการเลือกใชรานอาหารผาน

แอพพลเิคช่ันสามารถชวยใหผูบริโภครับรูไดถึงทําเลที่ต้ังของรานอาหารไดอยางรวดเร็วอกีทั้งยังทําให

ทราบถึงเมนูอาหารที่ทางรานมีไวใหเพื่อนํามาชวยในการตัดสนิใจทีจ่ะเขาไปใชบริการไดอีกดวย ซึ่งผล

จากการวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกบัแนวคิดของ บุริม โอทกานนท (2555) ที่วาผูบริโภคจะไดรับความ

สะดวกสบายมากย่ิงข้ึนเมื่อใชบริการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิพัฒน วงศไกรศร ี(2556) 

ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4’Fs ปจจัยโฆษณา

ทางสงัคมออนไลน และปจจัยกิจกรรมการตลาดทีส่งผลตอความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอล

หญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวกในการซื้อสงผลตอความต้ังใจในการใชบรกิารสนาม

ฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่5 สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสาร จากผลการ

ทดสอบ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสื่อสารมีความสัมพันธ 

ในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการ

สื่อสารมีความจําเปนอยางมากในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภคเน่ืองจากการสือ่สารน้ัน 

ชวยใหเกิดการเห็นภาพได ชัดข้ึนซึ่งจะสามารถนํามาวางแผนและใชในการประกอบการตัดสินใจได 

ผลการวิจัยน้ีขัดแยงกบังานวิจัยของ ศักดิพัฒน วงศไกรศร ี(2556) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 4C’s ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4F’s ปจจยัโฆษณาทางสังคมออนไลน และปจจัย

กิจกรรมการตลาดทีส่งผลตอความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบรกิารใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing 

ดานการสื่อสารไมสงผลตอความต้ัง ใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 6 ความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ัน และ สวนประสมทางการตลาด 4C’s 

Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบรโิภค ดานความสะดวกใน

การซื้อ ดานการสื่อสาร จากผลการทดสอบพบวา ดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน และสวน

ประสมทางการตลาด 4C’s Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบรโิภค ดานตนทนุของ
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ผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อ ดานการสื่อสาร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาจงึสรุปไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับทกุตัวแปรตนทีผู่ทําวิจัยไดคิดคนข้ึนมา

คือ ปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ซึ่งประกอบไปดวย การรูสกึอยูในโลกแหงความจรงิ  

การใชงานงาย การเปนผูชํานาญการ ความไวเน้ือเช่ือใจได และสวนประสมทางการตลาด 4C’s 

Marketing อันไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบรโิภค ดานความสะดวกใน

การซื้อ ดานการสื่อสาร ดังน้ันบริษัทผูใหบริการแอพพลเิคช่ันจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองใสใจ

และพัฒนาในสวนตาง ๆ เหลาน้ีใหตรงตอความตองการของผูบริโภคอยางแทจรงิเพื่อทําใหผูบริโภค

เกิดความมั่นใจในการใชบรกิารและมีการใชบรกิารอยางตอเน่ือง 

  

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลผลไปใช 

ธุรกิจ/ หนวยงาน/ องคกร ที่ดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจการบริการผานแอพพลิเคช่ันสามารถ

นําผลการศึกษาไปใชไดดังน้ี  

5.4.1 จากการศึกษา พบวา ดานความนาเช่ือถือของแอพพลเิคช่ันมีผลตอการตัดสินใจเลอืก 

ใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันวงใน อยูในระดับมาก ในรายดานพบวา การใชงานงาย ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก ดังน้ันผูในบริการผานแอพพลเิคช่ันควรใหความสําคัญกบั

ข้ันตอนในการเขาใชแอพพลเิคช่ันไมวาจะเปนเรื่องของจํานวนคลิกในการทีจ่ะเขาสูหนาหลกัหากไม

ยุงยากหรือซบัซอนก็จะย่ิงเพิม่ความสะดวกและความรวดเรว็ใหกับผูที่เขามาใชงานไดมากย่ิงข้ึน 

5.4.2 จากการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานการสือ่สารสงผล

ตอการเลือกใชบริการรานอาหารผานทางแอพพลิเคช่ันวงใน อยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ดังน้ัน ผูใหบรกิารผานแอพพลิเคช่ันควรจะสื่อสารหรอืใหขอมลูแกผูทีเ่ขา 

มาใชบริการใหครบถวนสมบูรณและเพิม่ชองทางในการสื่อสารใหเขาถึงผูบริโภคอยางหลากหลายและ

เพิ่มเน้ือหาในการสือ่สารออกไปควรเปนเน้ือหาทีส่ามารถเขาใจไดงายและดึงดูดใหเขาใชบรกิาร 

5.4.3 จากการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดานความสะดวก 

ในการซื้อ สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารผานทางแอพพลเิคช่ันวงใน อยูในระดับมาก ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับรองลงมา ดังน้ัน ผูใหบริการผานแอพพลเิคช่ันควรใหขอมลู

รายละเอียดตาง ๆ ของจุดใหบริการอยางชัดเจนและครบถวนเพื่อชวยใหผูใชบริการเกิดความสะดวก 

และตัดสินใจไดงายข้ึน 
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5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

  5.5.1 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับกลุมประชากร/ กลุมตัวอยาง กลุมอื่น ๆ ใน

สถานที่ ๆ แตกตางกันเพราะจะไดนําผลที่ไดมาวางแผนปรับเปลี่ยนใหเขากบักบักลุมเปาหมายที่

หลากหลายเพิ่มข้ึน 

 5.5.2 การศึกษาครั้งตอไปแนะนําใหศึกษาเกี่ยวกบัตัวแปรอืน่ที่อาจเกี่ยวของกบัตัวแปรที่

ทําการศึกษาอยูน้ีเพื่อนําผลที่ไดมาปรบัปรุงแกไขในดานอื่น ๆ เพิ่มเติมตอจากตัวแปรที่ไดทําการศึกษา

ไปแลว 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น สวนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคชั่น วงใน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพือ่เปนเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู เพื่อใชประกอบ

การศึกษาในรายวิชา บธ.715 การศึกษาคนควาอิสระ หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต (ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดังน้ันจึงใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถาม

ตามความเปนจริง และขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน 

 สวนที่ 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 4C’s Marketing 

 สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครือ่งหมาย ✓ ในชอง  หนาหัวขอที่ตรงกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัวของทาน 

1. เพศ 

  1)  ชาย     2)  หญงิ 

2. อายุ 

  1)  นอยกวา 21 ป   2) 21 -30 ป   3) 31 -40 ป  

  4) 41 -50 ป    5) 51  ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี   2) ปรญิญาตร ี  3) สูงกวาปรญิญาตร ี

4. อาชีพ 

  1) นักเรียน/ นักศึกษา   2) เจาของกิจการ  3) พนักงานบริษัทเอกชน 

  4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ  5) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ......... 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) นอยกวา 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท      3) 20,001-30,000 บาท 

  4) 30,001-40,000 บาท  5) 40,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยดานความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 

โดยมีขอบงชี้ดังนี ้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากทีสุ่ด  

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก  

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง  

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย  

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

ปจจัยดานความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย 

ท่ีสุด 

1 

1. การรูสึกอยูในโลกแหงความจริง (Real-world feel) 

คือมีการนําเสนอรูปแบบของสินคาหรือบริการทีเ่สมือนจริง 

     

2. การใชงานงาย (Ease of use) 

โดยสามารถเขาสูเน้ือหาที่ตองการไดอยางงายไมซับซอน 

และ สามารถมองเห็นสัญลักษณนําทางไดงาย 

     

3. เปนผูชํานาญการ (Expertise) 

มีการออกแบบแอพพลิเคช่ันลักษณะเปนมืออาชีพมีการนํา

ศิลปะมาประยุกตใชอยางถูกตองเหมาะสมกบัประเภทสินคา 

     

4. ความไวเน้ือเช่ือใจได (Trustworthiness) 

โดยมีการแสดงเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือ 

     

5. การเอาใจใสตอผูเย่ียมชมแตละราย (Tailoring) มีการตอบ

คําถามในกระทู หรือรบัฟงขอเสนอแนะอยางสม่ําเสมอ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 4C’s Marketing 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว  

โดยมีขอบงชี้ดังนี ้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากทีสุ่ด  

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก  

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง  

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย  

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

 

สวนผสมทางการตลาด 4C’s Marketing 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย 

ท่ีสุด 

1 

ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) 

1. ทานคิดวาประเภทของรานอาหารในแอพพลิเคช่ัน 

วงใน ตรงตอความตองการของทาน 

     

2. ทานคิดวาการใหบรกิารของแอพพลิเคช่ันวงใน  

ตรงตอความตองการของทาน 

     

3. ทานคิดวาขอมูลของรานอาหารในแอพพลเิคช่ันวงใน 

ตรงตอความตองการของทาน 

     

4. รูปแบบแสดงรายการตาง ๆ ของแอพพลิเคช่ัน วงใน 

ตรงตอความตองการของทาน 

     

ตนทุนของผูบรโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 

1. ทานคิดวาสวนลดจากแอพพลิเคช่ันวงใน เหมาะสม 

เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาและบริการ 

     

2. ทานคิดวาการคนหารานอาหารจากแอพพลิเคช่ันวงใน 

ประหยัดคาใชจายในการเดินทางคนหารานอาหารเอง 
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สวนผสมทางการตลาด 4C’s Marketing 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย 

ท่ีสุด 

1 

3. ทานพอใจกบัสวนลดคาอาหารเมื่อซื้อผาน

แอพพลเิคช่ันใน 

     

4. ทานคิดวาการใชแอพพลิเคช่ันวงใน มีคาใชจายที่

เหมาะสม 

     

ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 

1. ทานคิดวาแอพพลิเคช่ันวงใน ชวยใหทานสะดวกใน

การเลือกใชบริการรานอาหาร 

     

2. ทานคิดวาการรับรูถึงทําเลที่ต้ังของรานอาหาร  

จากแอพพลิเคช่ัน วงใน ทําใหงายตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

     

3. ทานคิดวาการแยกประเภทรานอาหารของ

แอพพลเิคช่ันวงใน ทําใหงายตอการตัดสินใจเลอืก

รานอาหาร 

     

4. ทานคิดวาการใชแอพพลิเคช่ันวงใน ชวยใหการใช

ชีวิตประจําวันงายข้ึน 

     

การสือ่สาร (Communication) 

1. ทานคิดวารูปภาพอาหารและบรรยากาศราน ทําให

ชวยดึงดูดความสนใจในการเขาใชบริการรานอาหาร 

     

2. ทานคิดวาการเขียนรีวิวผานแอพพลิเคช่ันวงใน ของผู

ที่เคยใชบริการรานอาหาร สามารถกระตุนใหเกิดความ

สนใจในการเขาใชบรกิาร 

     

3. ทานคิดวารูปแบบในการโฆษณารานอาหารของ

แอพพลเิคช่ันวงใน มีความทันสมัยและเขาใจงาย 

     

4. ทานคิดวาการใชแอพพลิเคช่ันวงใน ชวยใหทานได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบับุคคลภายนอกไดอยาง

กวางขวาง 
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุดในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว 

โดยมีขอบงชี้ดังนี ้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากทีสุ่ด  

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก  

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง  

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย  

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 

ผานแอพพลิเคชั่นวงใน 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย 

ท่ีสุด 

1 

1. การอัพเดตขอมูลรานอาหารสม่ําเสมอ มผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน  

วงใน 

     

2. ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการคนหา มผีลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 

วงใน 

     

3. การดําเนินชีวิตของทานในแตละวัน มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 

วงใน 

     

4. ความทันสมัยของเทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารผานแอพพลเิคช่ัน วงใน 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

*** กราบขอบพระคณุอยางสูงท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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