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ABSTRACT 

 

The purpose of study of the Factors Affecting the Repeat Purchases of 

Japanese Ramen Restaurant in Future Park Rangsit was to study the factors and 

personal satisfaction about the marketing mix which affected to the repeat purchases 

of Japanese Ramen restaurants in Future Park Rangsit department store. Population 

and samples used in the research was 400 customers of Japanese Ramen restaurants 

in Future Park Rangsit. The instrument used in for this study was questionnaire. The 

data were analyzed by statistical software.  

When studying according to that purpose. The result showed that the 

respondents come to the restaurants less than 1 time per month and mostly choose 

Yayoi Japanese restaurant. Most of the respondents go to the restaurant with group 

of friends for eating out without any special occasion, and the money spent about 

201-400 per person. Most sources of information that the respondents got came 

from the website or social network. The most reason for coming back to eat at the 

Japanese Ramen restaurants is the food taste. Customer satisfaction in overall is in 

the high level of the marketing mix of Japanese ramen restaurants in the Future Park 

Rangsit; Consisting of products, price, place, marketing promotion, personnel, physical 

appearance, and processing. In addition, the individual factors and the level of 

satisfaction regarding the marketing mix affected the repeat purchase behavior of 

customers of Japanese Ramen restaurants in Future Park Rangsit with significant at 

the 0.05 level. 

Therefore, most clients are women between the ages of 21-30 years and  

has a bachelor's degree in education with an average monthly income of less than 

15,000 baht. Have the behavior of the service over the coming Japanese ramen 



 
 

 

restaurants in the mall, Future Park Rangsit Japanese Restaurant Yayoi. As seen from 

the frequency of eating Ramen Japanese type, most of which are using the service 

less than 1 times per month. And most returning restaurants Japanese ramen 

Because of the taste and quality of food.  

 

Keywords: The Repeat Purchase Behavior, Satisfaction, Marketing Mix Factors, 

Japanese Ramen Restaurants 
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ตารางที่ 4.8: ความถ่ีของคาใชจายในการรบัประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนโดยเฉลี่ยตอ 26 

ครั้งของลูกคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสนิคาฟวเจอรพารค 

รังสิต 

ตารางที่ 4.9: ความถ่ีของบุคคลที่ไปรบัประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนดวยของลูกคาราน 26 

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.10: ความถ่ีของโอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนของลูกคา 27 

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.11: ความถ่ีของแหลงขอมลูขาวสารเกี่ยวกับรานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนของ 28 

ลูกคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต 

ตารางที่ 4.12: สาเหตุที่ทําใหกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนใน 29

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.13: ปจจัยดานคุณภาพของอาหารทีเ่ปนสาเหตุของการกลบัมาใชบริการซ้ําของ 29 

ลูกคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต 

 



ฏ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

     

    หนา 

ตารางที่ 4.14: ปจจัยดานความเหมาะสมของราคาที่เปนสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ํา 30 

ของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.15: ปจจัยดานสถานทีท่ี่ใหบริการทีเ่ปนสาเหตุของการกลับมาใชบรกิารซ้ําของลกูคา 31

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.16: ปจจัยดานโปรโมช่ันดี ๆ ทีเ่ปนสาเหตุของการกลบัมาใชบริการซ้ําของลูกคา 31 

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.17: ปจจัยดานการบรกิารที่ดีที่เปนสาเหตุของการกลบัมาใชบริการซ้ําของลูกคา 32 

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.18: ปจจัยดานความนาเช่ือถือของรานอาหารทีม่ผีลตอการกลับมาใชบรกิารซ้ํา 33 

ของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.19: ปจจัยดานรสชาติอาหารที่มผีลตอการกลบัมาใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหาร 33 

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต 

ตารางที่ 4.20: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการใชบรกิารของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภท 34 

ราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.21: ความพึงพอใจดานราคาในการใชบริการของลูกคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมน 35 

ในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.22: ความพึงพอใจดานสถานที่ในการใชบรกิารของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภท 36 

ราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.23: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการของลูกคารานอาหาร 37 

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต 

ตารางที่ 4.24: ความพึงพอใจดานบุคลากรในการใชบริการของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภท 38 

ราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.25: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการของลูกคารานอาหาร 39 

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต 

ตารางที่ 4.26: ความพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบรกิารของลูกคารานอาหารญี่ปุน 40 

ประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ตารางที่ 4.27: ความแตกตางระหวางเพศและพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหาร 41 

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต (T-Test) 



ฐ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

        หนา 

ตารางที่ 4.28: ความแตกตางระหวางอายุและพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหาร 42 

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต (ANOVA) 

ตารางที่ 4.29: ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา 43 

ของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

(ANOVA) 

ตารางที่ 4.30: ความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา 44 

ของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

(ANOVA) 

ตารางที่ 4.31: ความแตกตางระหวางอาชีพและพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหาร 45 

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต (ANOVA) 

ตารางที่ 4.32: ความแตกตางระหวางความถ่ีในการรบัประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนและ 46 

ระดับความพงึพอใจในการใชบรกิารซ้ําของลูกคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมน 

ในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต (REGRESSION) 

ตารางที่ 4.33: ความแตกตางระหวางรานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนที่เลือกใชบริการและระดับ 47 

ความพึงพอใจในการใชบรกิารซ้ําของลกูคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนใน

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต (REGRESSION) 

ตารางที่ 4.34: ความแตกตางระหวางคาใชจายในการรับประทานอาหารญีปุ่นประเภทราเมน 48 

โดยเฉลี่ยตอครั้งและระดับความพึงพอใจในการใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหาร 

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต (REGRESSION) 

ตารางที่ 4.35: ความแตกตางระหวางบุคคลที่ไปรบัประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนดวย 49 

และระดับความพึงพอใจในการใชบริการซ้ําของลกูคารานอาหารญีปุ่นประเภท 

ราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต (REGRESSION) 

ตารางที่ 4.36: ความแตกตางระหวางโอกาสในการรบัประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนและ 50 

ระดับความพงึพอใจในการใชบรกิารซ้ําของลูกคารานอาหารญี่ปุนประเภทราเมน 

ในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต (REGRESSION) 

ตารางที่ 4.37: ความแตกตางระหวางแหลงขอมลูขาวสารเกีย่วกับรานอาหารญีปุ่นประเภท 51 

ราเมนและระดับความพึงพอใจในการใชบรกิารซ้ําของลูกคารานอาหารญีปุ่น 

ประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต (REGRESSION) 



ฑ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

        หนา 

ตารางที่ 4.38: ความแตกตางระหวางสาเหตุที่ทําใหกลบัมาใชบริการซ้ําและระดับความพึงพอใจ 52 

ในการใชบริการซ้ําของลกูคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคา 

ฟวเจอรพารครังสิต (REGRESSION) 

ตารางที่ 5.1: แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา 56 

ของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ที่แตกตางกัน 

ตารางที่ 5.2: แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา 57 

ของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

ที่ไมแตกตางกัน 

ตารางที่ 5.3: แสดงความแตกตางระหวางความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาดและ 59

พฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนใน 

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิตที่แตกตางกัน 

ตารางที่ 5.4: แสดงความแตกตางระหวางความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาดและ 60

พฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนใน 

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิตที่ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฒ 

สารบญัภาพ 

   

        หนา 

ภาพที่ 1.1: มูลคาตลาดธุรกจิรานอาหารในประเทศไทย 2 

ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ 5 ข้ันของ Maslow 12 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 16 

 

 

 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคญัของปัญหา 

 อันเน่ืองจากในสภาพของสังคมไทยในปัจจบัุนน้ันมีการเปลี่ยนแปลงไปคอ่นข้างมาก และด้วย
เศรษฐกิจที่เจริญก้าวหน้าข้ึนและการแข่งขนัที่สูงข้ึนส่งผลให้คนในสังคมไทยในยุคปัจจบัุนต้องเปลี่ยน 
แปลงวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันไป การรับประทานอาหารน้ันเป็นสิ่งที่คนไทยทุกคนให้ความสําคัญมาก 
เพราะในแต่ละวันน้ันจะต้องรับประทานอาหารให้อ่ิมแต่ละมื้อ เพ่ือให้มีกําลังในการทํางานแต่ละวันและ
ด้วยคนไทยในยุคน้ีใช้เวลาส่วนใหญ่กับการต้องทํางานมากข้ึน เป็นเหตุให้คนไทยในปัจจบัุนน้ันไม่มีเวลา
ว่างในการทําอาหารรับประทานเองได้ (นิภาวรรณ แซ่ต้ัง, 2548) ส่งผลให้คนไทยส่วนใหญ่นิยมเปลี่ยน 
มาทานอาหารข้างนอกบ้านแทน ไม่ว่าจะด้วยโอกาสต่าง ๆ เช่น ไปรับประทานแบบครอบครัวแบบพบปะ
เพ่ือนฝูง แบบเลี้ยงสังสรรค์ เป็นต้น  

ธุรกิจประเภทร้านอาหารภายในประเทศไทย ในปี 2558 พบว่า ธุรกิจประเภทร้านอาหาร
ภายในประเทศไทยครอบคลมุถึงเชนร้านอาหารและร้านอาหารท่ัวไปคาดว่าจะมีมูลค่าตลาดอยู่ใน
กรอบ 375,000 -385,000 ลา้นบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 4.0 -6.8 จากในปี 2557 ที่มีมลูค่า 
360,600 ล้านบาท โดยร้านอาหารท่ัวไปที่มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 70 คาดว่า จะมีมูลค่า
ตลาดประมาณ 267,000 - 275,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 2.9 -5.9 จากปี 2557 
ในขณะที่เชนร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 108,000 - 110,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบ
ร้อยละ 6.9 -8.9 จากปี 2557 โดยในปี 2558 ตลาดธุรกิจประเภทร้านอาหารภายในประเทศไทยต้อง
เผชิญความท้าทายทั้งในเรื่องภาวะของการจับจ่ายใช้สอยและการรับประทานอาหารนอกบ้านของคน
ไทย การแข่งขันที่สูงข้ึน รวมถึงต้นทุนการประกอบธุรกิจประเภทร้านอาหารท่ีสูงขึ้นต่อเน่ืองจากปี 
2557 และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยกระแสการดูแลห่วงใยสุขภาพ และความปลอดภัยของผู้บริโภคได้รับ
ความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ศูนย์วิจัยข้อมูลกสิกรไทย, 2558) 
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ภาพที่ 1.1: มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
 

ที่มา: ศูนย์วิจัยข้อมูลกสิกรไทย. (2559). สืบค้นจาก https://www.kasikornbank.com. 
 

ทั้งน้ีสังคมไทยได้รับค่านิยมหลาย ๆ ด้าน จากชาติตะวันออกมากขึ้น ไมว่่าจะเป็นวัฒนธรรม 
การพูดคุย การทักทาย การแต่งกาย การดําเนินชีวิต หรือแม้แต่กระทั่งการรับประทานอาหาร ส่งผล
ให้ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ เปิดให้บริการข้ึนอย่างมากมาย ซึ่งรวมถึงร้านอาหารนานาชาติด้วย 
เพ่ือที่จะตอบโจทย์ความต้องการให้แกผู่้บริโภคทุก ๆ คนในสมัยน้ี ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงการ
กระจายและขยายเพ่ิมตัวของธุรกิจร้านอาหารนานาชาติที่มีร้านค้าเพ่ิมขึ้นและแนวโน้มการขยายตัวที่
เพ่ิมขึ้นรวมไปถึงการแข่งขันที่สูงข้ึน เน่ืองมาจากผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ มีความต้องการท่ีจะเข้ามา
ในธุรกิจทางด้านอาหารนานาชาติมากข้ึน (ชวัล เอ่ียมสกุลรัตน์, 2557) หน่ึงในน้ันคือธุรกิจอาหาร
ญี่ปุ่น ที่กําลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 

ประเทศญี่ปุ่นน้ันเป็นแหล่งอารยธรรม ซึ่งวิถีชีวิตและการอยู่อาศัยของคนญี่ปุ่นน้ันมี
เอกลักษณ์คล้ายกับชาวไทย รวมไปถึงอาหารการกินที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีความสด สะอาด และ
อุดมไปด้วยคุณประโยชน์นานัปการ เช่น มสีารยับย้ังการก่อตัวของโรคมะเร็ง ป้องกันโรคทางหัวใจ 
และโรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น ด้วยความเป็นเอกลักษณ์ ปลอดภัย และอุดมไปด้วยคุณประโยชน์
นานัปการน้ีเองส่งผลให้คนไทยหันมานิยมรับประทานอาหารของชาวญี่ปุ่นมากข้ึน จึงก่อให้เกิด
ร้านอาหารญี่ปุ่นจํานวนมากขึ้นในประเทศไทย โดยธุรกิจประเภทร้านอาหารญี่ปุ่นน่ันมีอัตราการ
เติบโตค่อนข้างสูง และยังมแีนวโน้มที่จะสูงข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งหากผู้ประกอบการมีความเช่ียวชาญและ
ความเข้าใจในธุรกิจเป็นอย่างดีก็จะส่งผลใหธุ้รกิจประสบผลสําเร็จและดําเนินการต่อไปได้ในระยะยาว 
(ฐิติรัตน์ กําเงิน, 2554, หน้า 3) 
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ในปัจจุบันน้ันธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนมีเพ่ิมข้ึนมากในย่านต่าง ๆ ธุรกิจ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแต่ละร้านน้ันมีเอกลักษณ์แตกต่างกันออกไป เช่น รสชาติอร่อย ความ
สดใหม ่ความแปลกใหม่ หน้าตาของอาหาร การบริการ บรรยากาศภายในร้าน และโปรโมช่ัน เป็นต้น 
ทั้งน้ีที่กล่าวมานั้นล้วนเป็นเหตุผลที่ต้องทําให้ผู้บริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการทุกคนได้ตัดสินใจกลับมาใช้
บริการซ้ําอีกครั้งแล้วได้ความประทับใจเหมอืนกับตอนที่ใช้บริการคร้ังแรก ซึ่งวงการธุรกิจร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนน้ัน มีการแข่งขันกันค่อนข้างมาก และเพ่ือให้ได้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการซ้ําแล้วซ้ําอีก 
แต่ละร้านน้ันจึงจําเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไปเพ่ือดึงดูดลูกค้า เช่น ในเรื่องของรสชาติอาหารแต่
ละจานที่เสิร์ฟถึงลูกค้า บางร้านได้ใช้วัตถุดิบที่สดใหมแ่ละหายากเพ่ือให้ลูกค้าได้รับประทานอาหารท่ีมี
รสชาติอร่อยและแปลกใหม่ทกุ ๆ ครั้งที่ลูกค้าตัดสินใจกลับเข้ามาใช้บริการซ้ําอีกครั้ง เป็นต้น 

 ในการตัดสินใจกลับเข้ามาใช้บริการซ้ําอีกครั้งของลูกค้าแต่ละคนน้ัน มีเหตุผลที่หลากหลายและ
แตกต่างกันออกไปอย่างสิ้นเชิง เหตุผลที่ทําให้ลูกค้าตัดสินใจกลับเข้ามาใช้บริการซ้ําอีกครั้งน้ันเกิดจาก
ทัศนคติและความพึงพอใจส่วนตัวและจุดเด่นของร้านอาหารญี่ปุ่นแต่ละร้านที่ให้ความใสใ่จเป็นพิเศษ 
เช่น รสชาติอร่อยที่เกิดจากความพิถีพิถันของเชฟแต่ละคนที่ปรุงแต่งด้วยความทุ่มเท, ความสดใหม่ทีม่า
จากความใส่ใจในเรื่องของประโยชน์จากอาหารที่สดใหม่, ความแปลกใหม่ที่เกิดจากการรังสรรค์และ
ความคิดสร้างสรรค์จากเชฟ, หน้าตาของอาหารท่ีเกิดจากความประณีตจากเชฟ, การบริการที่เกิดจาก
ความใส่ใจที่จะบริการเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ, บรรยากาศภายในร้านที่มาจากการ Create ช่วยกันเพ่ือให้
ได้ร้านที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และโปรโมช่ันที่มาจากฝ่ายการตลาดคิดออกมาเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้
บริการ เป็นต้น 

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต เป็นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ เปิดดําเนินการในวันที่ 17 มีนาคม 2538 ซึ่ง
ก่อต้ังโดยบริษัท รังสิตพลาซา่ จํากัด โดยได้ดําเนินธุรกิจในการบริหารศูนย์การค้า และพัฒนาศูนย์ การ
ค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตมาอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลากว่า 15 ปี จนประสบความสําเร็จอย่างมากใน
ปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากจํานวนผู้มาใช้บริการที่เพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปี จากปี 2539 มียอดผู้มาใช้บริการ
เฉลี่ย 57,800 คนต่อวัน ปัจจุบันเพ่ิมขึ้นเฉลีย่ 150,000 คนต่อวัน ซึ่งเป็นจํานวนมากท่ีสุดในกลุ่มศูนย์ 
การค้าของประเทศไทย และยังมีการบริหารด้านการเช่าพ้ืนที่ร้านค้าต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
มีผู้เช่าพ้ืนที่กว่า 97% ของพ้ืนที่ทั้งหมด และยังสามารถรักษาจํานวนผู้เช่าร้านค้าให้ดําเนินธุรกิจต่อไป 
ได้อย่างต่อเน่ืองยาวนาน (“กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ฟิวเจอร์พาร์ค”, 2559) 

 ดังน้ัน การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทรา
เมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต น้ันจะสามารถเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบกิจการในการ
ดําเนินธุรกิจประเภทร้านอาหารญี่ปุ่น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการกลับเข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน

ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาตัวแปร ดังน้ี 
 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลและสว่นประสมทางการตลาด  
   ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
    - เพศ 
           - อายุ 
           - การศึกษา 
           - รายได้ 
           - อาชีพ 

ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคคล 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 

 2) ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
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 1.3.2 ขอบเขตประชากร 
 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 2) กลุ่มตัวอย่างที่ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต จํานวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งได้จากการคํานวณสูตร
การหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจํานวนประชากร กําหนดค่าความท่ี 95% และค่าความผิดพลาดไม่เกิน
เช่ือมั่น 5% โดยคํานวณได้จากสูตรของ Yamane (n.d. อ้างใน ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, หน้า 138) 
 1.3.3 ขอบเขตระยะเวลาท่ีศึกษา 
 เร่ิมต้นดําเนินการในช่วงวันที่ 15 ตุลาคม 2559 ถึง วันที ่4 พฤศจิกายน 2559 
 
1.4 คําถามของงานวิจัย 
 1.4.1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันหรือไม่ 
 1.4.2 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิตแตกต่างกันหรือไม่ 
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 1.5.2 ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 1.5.3 ทราบถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิต 

1.5.4 เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในการ
ปรับปรุงเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการในร้านของตนเอง 
เพ่ือให้สอดคลอ้งและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป ให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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1.6 นิยามศัพท์ 
 1.6.1 ลูกค้า หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 
 1.6.2 ผู้บริโภค หมายถึง ผูท้ี่มคีวามรู้สึกต้องการซื้อ มีอํานาจซื้อ มีพฤติกรรมการซื้อและ
พฤติกรรมการใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  
 1.6.3 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิริยาทา่ทางและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลทีจ่ะ
ประเมินผลและให้ได้มาซึ่งการใช้สินค้าและบริการ 
 1.6.4 ปัจจัยสว่นบุคคล หมายถึง ลักษณะสว่นบุคคลของแต่ละคน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ และอาชีพ 
 1.6.5 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะ
ทางกายภาพ 
  1.6.6 พฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ํา หมายถึง บุคคลที่มีความพึงพอใจอย่างมากต่อบริการ
หรือผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ จนทําให้บุคคลน้ันกลบัมาใช้บริการซ้ําอีกครั้ง 
 1.6.7 อาหาร หมายถึง สิ่งทีส่ามารถรับประทานได้ ซึ่งอาจจะเป็นของแข็ง ของเหลว หรือของ
กึ่งแข็งก่ึงเหลว และต้องเป็นสิ่งที่รับประทานแล้วมีประโยชน์และไม่เกิดโทษต่อร่างกาย 
 1.6.8 อาหารญี่ปุ่น หมายถึง สิ่งที่สามารถรับประทานได้ที่มีประโยชน์และมีต้นกําเนิดมาจาก
ประเทศญี่ปุ่นและมีวิธีทําที่คอ่นข้างประณีต 
 1.6.9 ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน หมายถึง ห้องอาหารท่ีจัดไว้เพ่ือประกอบอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนจนสําเร็จและจําหน่ายให้ผู้ซือ้สามารถบริโภคได้ มีการตกแต่งร้านให้ดูทันสมัย ต้ังอยู่
ตามห้างสรรพสินค้าหรือย่านธุรกิจ มีอาหารหลากหลายในราคาที่ไม่แพงนัก 

 1.6.10 ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความรู้สึกพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ซื้อสินค้า
หรือมาใช้บริการ ว่าพอใจหรือไม่พอใจแต่อย่างใด 

 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ในการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท    
ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
และได้นําเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการซื้อซ้ํา 
3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler และ Armstrong (1994,  p. 6) กลา่วว่า “การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและ

การบริการซึ่งบุคคลและกลุม่บุคคลได้รับสิง่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของเขา จากการสร้างและแลก 
เปลี่ยนระหว่างผลิตภัณฑ์และมูลค่าของผลิตภัณฑ์” 
  ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ปริญ ลักษิตานน์, ศุภร เสารรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541, หน้า 
337-339) ได้สรุปเก่ียวกับแนวความคิดกลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ (Marketing Mix) 
ไว้ในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม่ว่าขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 
เป็นลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ 
ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่ง ๆ หน่ึงที่เรียกว่าสินค้าหรือการบริการที่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี นอกจากจะตอบสนองแล้วน้ันผลติภัณฑ์ยังให้คุณค่าและ
ประโยชน์แก่ผู้บริโภคอีกด้วย ผลิตภัณฑ์น้ันแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้
และผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ในแง่มุมของการบริการด้านสินเช่ือน้ันจัดว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่
สามารถจับต้องได้เน่ืองจากสินเช่ือน้ันเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปของการบริการ ในการทีจ่ะสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภคและทําให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการน้ัน
ธุรกิจจะต้องสร้างและนําเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ที่นํามาใช้แทน
การบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ 

2) ราคา (Price) คือ จํานวนเงินที่บ่งบอกถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ลกูค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้าผลติภัณฑ์น้ัน ๆ มีคุณค่าที่สูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ
ทันท ีดังน้ัน การสร้างกลยุทธ์ทางด้านราคาจะต้องนึกถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์เสมอ เพราะคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์น้ันจะเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกและกําหนดมูลค่า  
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3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) คือ การค้นหาและเลือกทําเลท่ีต้ังให้กับธุรกิจของตนใน
ด้านการบริการการเลือกทําเลท่ีต้ังน้ันมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ดังน้ัน สถานที่ทีใ่ห้บรกิารน้ัน
จะต้องสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายได้สูงสุด และสิ่งสําคัญน้ันในการ
เลือกทําเลน้ันจําเป็นต้องนึกถึงทําเลท่ีต้ังของคู่แข่งขันด้วย ในการเลือกทําเลหรือการกําหนดช่องทาง
การจัดจําหน่ายนั้นต้องมีองค์ประกอบ 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ ลักษณะของการบริการ, ความจําเป็นใน
การใช้คนกลางในการจําหน่าย และลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจบริการน้ัน 

4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) คือ อีกสิ่งหนึ่งที่มคีวามสําคัญเป็นอย่างมากใน 
การสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ให้บรกิาร โดยวัตถุประสงค์หลัก ๆ ของการสื่อสารน้ันคือการชักจูง
ให้ลูกค้าเกิดทศันคติต่อการบริการ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลกูค้า โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดบริการน้ันสามารถทําได้ 4 แบบ ดังน้ี 
  - การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยการโฆษณานั้นจะ
ทําการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที่ผ่านสื่อ เช่น 
หนังสือพิมพ์, โทรทัศน์, ป้ายโฆษณาและแอพพลิเคช่ัน เป็นต้น 

- การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการขายโดยใช้พนักงานขายและ
เป็นการสื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและลูกค้าหรือผู้บรโิภคท่ีมีอํานาจซื้อ 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่จะกระทํา
การอย่างต่อเน่ืองและยังกระทําในช่วงของเทศกาลอีกด้วย  

- การประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นการนําเสนออย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเพ่ือชักจูงกลุ่มชนสาธารณะให้เกิดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ดีต่อองค์กรตลอดจนสร้าง
ภาพลักษณ์และความเข้าใจอันดีระหว่างธุรกิจกับลูกค้า 

5) บุคคล (People) คือ บุคคลที่ทําหน้าทีร่ับผิดชอบในการติดต่อสื่อสารแสวงหาลูกค้าและ
ทําการเสนอขายต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคเกิดความต้ังใจและตัดสินใจซือ้ 

6) สร้างและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ 
การสร้างคุณภาพโดยรวม หรือต้องแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่
มองเห็นได้และจับต้องได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้ับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็วในการจําหน่ายต๋ัว 
หรือคุณประโยชน์อ่ืน ๆ ทีส่ามารถทําใหลู้กค้าพึงพอใจ 
 7) กระบวนการ (Process) คอื กระบวนการและวิธีการของงานที่ปฏิบัติในงานด้านการ
บริการ ถ้ากระบวนการที่ใช้น้ันมีประสิทธิภาพก็จะย่ิงทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอย่างมากที่สุด 
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 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการซื้อซํ้า 
Ehrenberg (1972) ได้นําทฤษฎีการคํานวณทางคณิตศาสตร์ The NDB theory และ The 

LSD theory เพ่ือมาใช้ในการคํานวณเกี่ยวกับอัตราการซื้อซ้ําสินค้าและบริการ เช่น อาหาร 
ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม นํ้ายาทําความสะอาด เป็นต้น 

Ehrenberg (1972) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคน้ันมีความซับซอ้นอย่างมาก ในการ
ซื้อแต่ละครั้งน้ันก่อนซื้อน้ันผูบ้ริโภคต้องการทัศนคติที่ดีและต้องได้ประสบการณ์จากการทดลองใช้
ครั้งก่อน นอกจากน้ีอิทธิพลภายนอกยังทําให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเกิดทัศนคติอีกด้วย เช่น การโฆษณา 
การลดแลกแจกแถม พนักงานขาย การพบเห็นสินค้า การต้ังราคา แพ็คเกจจ้ิง รวมไปถงึการบอกต่อ 
เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะสง่ผลไปถึงการซือ้ การใช้ และความรู้สึกพึงพอใจหลังจากการใช้ จนกระทัง่
แปรเปลี่ยนเป็นทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าหรือบริการ 

การซื้อซ้ํา คือ เหตุการณ์ที่ลูกค้าหรือผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการมากกว่าหน่ึงครั้ง โดย
รูปแบบของการซื้อซ้ําน้ันมีความหลากหลายอย่างมาก ในการซื้อซ้ําประกอบไปด้วยหลายปัจจัยที่
ส่งผลต่ออัตราการซื้อซ้ํา เช่น ปัจจัยกิจกรรมทางการตลาด ปัจจัยด้านส่วนแบ่งทางการตลาดและการ
กระจายตัวของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านจํานวนการซื้อต่อบุคคล และระยะเวลาในการซื้อต่อครั้ง ปัจจัย
ด้านการซื้อตราสินค้าคู่แข่งขัน ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้า เป็นต้น 

ข้อมูลทางสถิติพบว่า ตราสินค้าหน่ึง ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าหรือผู้บริโภคได้ทั้งหมด ดังน้ันลูกค้าหรือผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าจากตราสินค้า
อ่ืน ๆ ได้เช่นกัน ซึ่งจากตัวเลขทางสถิติพบว่าลูกค้าหรือผู้บริโภคประมาณ 60% ทีซ่ื้อสินค้าในเดือน
ก่อนก่อนที่จะกลับมาซื้อตราสินค้าเดิมในเดือนต่อมาและอีกประมาณ 36% จะซื้อตราสนิค้าเดิมอีกใน
เดือนถัดไป ซึ่งอัตรานี้น้ันมีแนวโน้มไม่แตกต่างกันเท่าใด หากอยู่ภายใต้เง่ือนไขการขายสินค้าแบบเดิม
อีก ทั้งน้ีลูกค้าหน้าใหม่จะแทนท่ีลูกค้ารายเก่า และลูกค้ารายเก่าก็จะค่อย ๆ หายไป และอาจจะกลับ 
มาอีกในระยะเวลาต่อมา ทั้งน้ีจากสถิติที่รวบรวมโดย Ehrenberg (1972) พบว่า อัตราการซื้อซ้ําครั้ง
แรกของสินค้าอุปโภคบริโภค 20 รายการ ได้แก่ สบู่ ผลซกัฟอก มาการีน แป้ง นํ้ามัน ซุป เคร่ืองด่ืม 
เสื้อผ้า เป็นต้น อยู่ที่ระหว่าง 45 – 94% และลดลงมาเรื่อย ๆ ตามจํานวนคร้ังที่ซื้อในเวลาต่อมา 

จากข้อมูลทางสถิติข้างต้นน้ัน ทฤษฎีการคํานวณทางคณิตศาสตร์ The NDB theory และ 
The LSD theory ไม่สามารถใช้ได้กับบางอย่างที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์การเข้ามาของลูกค้าหน้า
ใหม่ ซึ่งทําให้เกิดการผิดปกติของจํานวนการซื้อในครั้งก่อนและได้ส่งผลทําให้ไม่สามารถควบคุมการ
ทดลองได้ เช่น การลดราคา เป็นต้น ดังน้ัน Ehrenberg (1972) ได้สรุปลกัษณะลูกค้าจากการทํา
โปรโมช่ันออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 
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1) ลูกค้าใหมท่ี่ถูกดึงดูดมาด้วยโปรโมช่ัน ลูกค้าประเภทน้ีน้ันจะโดนราคาดึงดูดผู้บริโภคท่ีไม่
เคยซื้อตราสินค้าน้ันมาก่อนให้ซื้อสินค้า โดยลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มน้ีน้ันจะซื้อไว้เพ่ือทดแทนตราสินค้า
อ่ืนในช่วงระยะสั้นเท่าน้ัน 

2) ลูกค้าเก่าที่เคยซื้อปริมาณเล็กน้อย ลูกค้าประเภทน้ีน้ันจะโดนราคาดึงดูดเฉพาะผู้บริโภคท่ี
เคยซื้อตราสินค้าน้ันเล็กน้อยให้กลับมาซื้อสนิค้า ซึ่งลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมใกล้เคียง
กับกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภคใหม่ที่ซื้อไว้ทดแทนตราสินค้าอ่ืนในระยะสั้นเท่าน้ัน 

3) ลูกค้าเก่าที่ซื้อในปริมาณมากอย่างสมํ่าเสมอ ลูกค้าประเภทน้ีน้ันในการทาํโปรโมช่ันจะไม่
สามารถส่งผลต่อการซื้อของลูกค้ากลุ่มน้ีทียั่งคงซื้อเป็นปกติต้ังแต่ก่อนทํา 
 เพราะฉะน้ันจะเห็นได้ว่าการกลับมาซื้อซ้ําในสินค้าหรือบริการน้ันจะประกอบไปด้วยหลากหลาย
ปัจจัย ทั้งปัจจยัที่มาจากภายในตัวธุรกิจเอง ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในตัวลูกค้าที่ได้กล่าวไปแล้ว
ในส่วนของพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อซ้ําน้ันมีความหลากหลาย
และมีความซับซ้อนสูง 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) น้ันมีนักวิจัยหลากหลายท่านได้ให้คํานิยามหรือความหมาย
ของคําว่าความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
 ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2528) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติเชิงบวกของคนหน่ึงคน
ที่มีต่อสิ่งหนึ่งและยังเป็นความรู้สึกหรือทศันคติที่ดีต่องานที่ทําของบุคคลที่มีต่องานในเชิงบวก หรือ
ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานแล้วได้รับผลตอบแทนเป็นที่พึงพอใจและทําให้คนคนน้ัน
มีความกระตือรือร้น ความต้ังใจ ความมุ่งมั่นและทุ่มเทที่จะทํางาน มีขวัญกําลังใจ มีความสัมพันธ์ที่รัก
หรือผูกพันกับหน่วยงานที่ตนทําอยู่ และยังมีความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ตนเองทําอยู่ จนทํา
ให้คนคนน้ันทาํงานออกมามีประสิทธิภาพและได้สร้างความสําเร็จไม่มากก็น้อยให้กับองค์กรอีกด้วย 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจน้ันเป็นความรู้สึกทีค่่อนข้างละเอียดอ่อน
ภายในตัวของมนุษย์ของแต่ละคนที่ไม่เหมอืนกันและจะข้ึนอยู่กับแต่ละคนว่าจะมีความคาดหวังกับสิ่งสิ่ง
หน่ึงอย่างไร ถ้าคาดหวังเกินแล้วได้รับการตอบสนองที่ดีจะมีความพึงพอใจอย่างมากแต่อีกในทางหน่ึง
น้ันอาจผิดหวังหรือไม่มีความพึงพอใจเป็นอย่างมากเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีตนเองคาดหวังไว้ 
ทั้งน้ีทั้งน้ันจะขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้ังใจไว้ว่าจะมีน้อยหรือมากและได้สอดคล้องกับ ฉัตรชัย คงสุข (2535) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลน้ันที่มีต่อสิง่สิ่งหนึ่งหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มา
เก่ียวข้อง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นมาเมื่อบุคคลน้ันมีความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในระดับหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจน้ันจะมีการลดหรือไม่เกิดขึ้นเลยน้ันก็ขึ้นอยู่กับไม่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ 
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 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์น้ันเป็นการแสดง
พฤติกรรมที่ไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ ในการที่จะทราบว่าบุคคลนั้นมีความรู้สึกพึงพอใจหรือ 
ไม่น้ัน สามารถสังเกตได้โดยการแสดงพฤติกรรมทีซ่ับซ้อนและจําเป็นต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงตามความ
ต้องการของคนคนน้ัน จึงจะทําให้คนคนน้ันเกิดความรู้สึกพึงพอใจมากข้ึนขึ้น  
 จากการตรวจบทความข้างต้นน้ันสามารถสรุปได้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
หรือทัศนคติทีดี่ของคนหน่ึงคน ซึ่งมีสาเหตุจากการที่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตน 
และเมื่อได้รับการตอบสนองท่ีดีแล้วก็จะเกดิความรู้สึกดี ๆ ต่อสิ่งน้ันแต่อีกในทางหน่ึงหากคนคนน้ัน
ไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ คนคนน้ันจะมีความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจตามมา 
 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 พิทักษ์ ตรุษทิบ (2538) ได้สรุปไว้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจน้ันเป็นปฏิกิริยาอย่างหน่ึงทางด้าน
ความรู้สึกที่มต่ีอสิ่งเร้าและจะแสดงผลออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์ในกระบวนการ
ประเมิน และผลลัพธ์น้ันจะบ่งบอกถึงทิศทางว่าเป็นในทิศทางบวกหรือทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาใดเลย  
 สุเทพ พานิชพันธ์ุ (2541) ได้สรุปมาว่า สิ่งจูงใจที่นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้คนคนหน่ึง
เกิดความรู้สึกพึงพอใจ มี 4 ข้อ คือ 

1) สิ่งจูงใจในรูปแบบวัตถุ เช่น รางวัล ของใช้ หรือสิ่งที่มูลค่าต่าง ๆ ที่ได้สรา้งความคุ้มค่า 
2) สิ่งพึงปรารถนาทางกาย เช่น สภาพแวดล้อมที่ไม่มมีลพิษและปรอดโปร่ง เป็นต้น 
3) ผลประโยชน์ต่าง ๆ ในอุดมคติของตน เช่น เงินโบนัสประจําปี หรืออาจเป็นสิ่งของ เป็นต้น 
4) ผลประโยชน์ต่าง ๆ ทางด้านสังคม เช่น การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน จะทําให้มี

ความรู้สึกผูกพันและยังจะทําให้มีความรู้สกึมั่นคงในสังคมการทํางาน  
 อีกในทางหน่ึงที่ ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์  (2535) ได้ทําการสรุปไว้ว่า ปัจจัยที่ใช้เป็น
เคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับความรู้สึกพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ข้อ คือ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา เงินเดือน สถานภาพ เวลาทํางาน ความ
ต้องการ เป็นต้น 

2) ปัจจัยด้านการงาน เช่น รูปแบบของงาน ทักษะที่ใช้ในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาด
ขององค์กร ระยะทางระหว่างบ้านจนถึงที่ทํางาน เป็นต้น 

3) ปัจจัยด้านการจัดการ เช่น รายรับที่ได้ ผลประโยชน์ทุกด้าน โอกาสก้าวหน้าในการงาน 
เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
         Kotler และ Armstrong (2001) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดขึ้นน้ันจําเป็นที่จะต้อง
มีสิ่งจูงใจหรือเป็นความรู้สึกต้องการที่สะสมจนมากเกินที่จะจูงใจให้คนคนน้ันเกิดพฤติกรรมเพ่ือมา
ตอบสนองความต้องการแก่ตนเอง ซึ่งความรู้สึกต้องการของแต่ละคนน้ันมีความแตกต่างกัน
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ออกไป ความต้องการบางอย่างน้ันเป็นความต้องการทางด้านชีววิทยาโดยจะเกิดขึ้นจากสาเหตุสภาวะ
ตึงเครียด ยกตัวอย่าง เช่น ความหิว ความกระหาย เป็นต้น บางสิ่งเป็นความต้องการทางด้านจิตวิทยา
โดยจะมีสาเหตุมาจากความต้องการในการยอมรับ เป็นทีส่นใจของผู้อ่ืน ในบางทีส่วนใหญ่ความรู้สึก
ต้องการอาจจะมีไม่สูงพอที่จะเร่งเร้าให้คนคนหน่ึงดําเนินทําในช่วงน้ัน ๆ ความรู้สึกต้องการน้ันได้
กลายมาเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้มีการกระตุ้นจนเกิดสภาวะเครียดสะสม โดยทฤษฎีที่มีความนิยมที่สุดน้ัน  
มี 2 ทฤษฎี คอื  

1) ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการ 5 ขั้นของ Maslow (Maslow’s Theory Motivation) 
 
ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการ 5 ขั้นของ Maslow 
 

 
 

ที่มา: แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ. (2555). สืบค้นจาก http://adisony.blogspot.com/2012 
/10/abraham-maslow.html. 

 
Maslow (1954 อ้างใน “แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ”, 2555) ได้ทําการค้นพบวิธีที่จะบ่ง

บอกหรือสื่อใหเ้ข้าใจว่าเพราะอะไรมนุษย์ถึงถูกผลักดันโดยความรู้สึกต้องการ ณ ช่วงหน่ึง และทําไม
บางคนถึงลงทุนอย่างมหาศาลเพ่ือให้ได้มาซึง่ความปลอดภัยจากสิ่งต่างเพ่ือไม่ให้กระทบตนเอง แต่อีก
ในทางหน่ึงอีกคนหน่ึงได้ลงมือลงทุนทําบางสิ่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งคํายกย่องคํายอจากคนอ่ืน และผลลัพธ์
น่ันคือ ความต้องการและความจําเป็นของมนุษย์จะถูกแบ่งออกและมีการเรียงตามลําดับจากสิ่งที่มี
ความกดดันน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด ได้ทําการจัดลําดับความต้องการและความจําเป็น ดังน้ี 
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  1.1) ความต้องการด้านทางกายภาพ เช่น นํ้า ยา อาหาร ที่อยู่ เป็นต้น 
          1.2) ความต้องการความปลอดภัยจากทุกสิ่ง เช่น ความปลอดภัยจากอันตราย
รอบตัว เป็นต้น 
  1.3) ความต้องการทางสังคม เช่น การยอมรับจากคนที่เรารักหรือคนที่ไว้วางใจ  
เป็นต้น 
  1.4) ความต้องการการยกย่อง เช่น ต้องการคํายกย่องจากคนที่เราเคารพและนับถือ 
สังคม 
  1.5) ความต้องการให้ตนประสบความสําเร็จ เช่น ความสาํเร็จของงาน ของการมี 
ครอบครัว  

บุคคลที่พยายามจะสร้างความรู้สึกพึงพอใจแก่ความต้องการที่สําคัญเป็นสิ่งแรกก่อนและเมื่อ
ได้รับความพึงพอใจ ความต้องการในส่วนน้ันจะลดลงและหายไปเป็นตัวผลักดันให้คนพยายามสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ความต้องการที่สําคัญทีสุ่ดลําดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก จะไม่สนใจต่อ
งานศิลปะช้ินล่าสุด หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืน แต่เมื่อความต้องการแต่ละข้ันได้รับความพึงพอใจ
แล้วก็จะมีความต้องการในขั้นลําดับต่อไป 
         2) ทฤษฎีแรงจงูใจของ Freud 
        Freud (1856 – 1936) ได้ทําการต้ังสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยา
มีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม พบว่า บุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่าน้ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง แต่ละบุคคลจึงมีความฝัน พูดจาคําทีไ่ม่ต้ังใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 
 ขณะที่ ชริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจ
จะกระทําสิ่งใด ๆ ที่ให้มคีวามสุขและจะหลกีเลี่ยงไม่กระทาํในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความ
ยากลําบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได้ 3 ประเภท คือ 

1) ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ
ว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใด ๆ 

2) ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จําเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์
เสมอไป 

3) ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษย์แสวงหาความสุข
เพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์ผู้หน่ึงด้วย 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป มคีวามถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นเฉลีย่ต่อเดือน  
1 -3 ครั้งต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียคร้ังละ 300 – 499 บาท ช่วงวันในการใช้บริการ คือ วันเสาร์ – 
วันอาทิตย์และรูปแบบบริการที่นิยมมากทีส่ดุ คือ อาหารชุด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเมิน
ลักษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ด้านกระบวน 
การในระดับมากที่สุด และประเมินลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการขาย ด้านพนักงาน 
ผู้ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 
 หทัยชนก โนชัย (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการภัตตาคารอาหาร
ญี่ปุ่น ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาในปัจจัยย่อยของส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสําคญัระดับมากในเรื่อง อาหารมีรสชาติอร่อย ความสดและคณุภาพของอาหาร 
ความสะอาดของอาหาร มีการจัดรายการอาหาร บุฟเฟ่ต์ มีการจัดจําหน่ายอาหารชุด การตกแต่ง
อาหาร (สวยงามน่ารับประทาน) ภัตตาคารมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก และมีอาหารจานเด็ดหรืออาหารแนะนํา 
ด้านราคาให้ความสําคัญระดับมากในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหารและเครื่องด่ืม มีการแสดง
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้ชัดเจน  ด้านการจัดจําหน่ายให้ความสําคญัระดับมากในเรื่อง ได้แก่ มีที่
จอดรถสะดวก กว้างขวางเพียงพอ เวลาเปิด – ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ มีทีต้ั่งอยู่ในห้าง 
สรรพสินค้า ทาํเลท่ีต้ังอยู่ในย่านชุมชน และทําเลท่ีต้ังอยู่ใกล้ที่พักอาศัย ด้านการส่งเสริมการตลาดให้
ความสําคัญระดับมากในเรื่อง มีส่วนลดค่าบริการเป็นพิเศษ เมื่อมาใช้บรกิารบ่อยคร้ัง มีการโฆษณาทาง
สื่อต่าง ๆ และมีการสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือให้ได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ส่วนปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพผู้ใช้บริการให้ความสําคัญระดับ
มากในทุกปัจจยัย่อย 
 ศิโสภา อุทิศสมัพันธ์กุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการซื้อซ้ําในธุรกจิ
ออนไลน์ Group Buying พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า และความช่ืนชอบในตราสินค้าต่างส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการซื้อซ้ําในธุรกจิที่ทําการตลาดผ่านเว็บไซต์ Group Buying โดยปัจจัยด้านมูลค่าสุทธิที่
ลูกค้าคาดหวัง คุณภาพของการบริการ และความเป็นธรรมในการให้บรกิาร มีความสมัพันธ์เชิงบวก
กับความพึงพอใจของลูกค้า ตามลําดับ อีกทั้งปัจจัยมูลค่าสทุธิที่ลูกค้าคาดหวัง ส่วนลดในคร้ังต่อไป 
และการบอกต่อเชิงบวกทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความช่ืนชอบในตราสินค้าตามลําดับ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงมูลค่าสุทธิที่ได้รับส่งผลต่อปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า และความชื่นชอบใน 
ตราสินค้าสูงที่สุด 
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 ณธัชพงศ์ โชติปรีชารัตน์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นย่าน ถนนนิมมานเหมินทร์ อําเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุไม่เกิน 25 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5,000 – 10,000 บาท การศึกษาสูงสุดคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นย่านนิมมานเหมินทร์ มีความถี่คือนานๆครัง้ ส่วนใหญ่เคยใช้บริการร้านนินจาราเม็ง 
และวันที่ใช้บริการไม่แน่นอน ซึ่งมักจะใช้บริการช่วงหลังเวลา 19.00 น. ระยะเวลาในการใช้บริการ   
1 – 2 ช่ัวโมงต่อคร้ัง และมักมาทานกับเพ่ือร่วมงาน/ เพ่ือน โดยมีค่าใช้จา่ย 201 – 400 บาทต่อครั้ง 
ไปทานเพราะอยากไปบริโภคอาหารญี่ปุ่น ผู้ใช้บริการ 2 – 3 คนต่อครั้ง ทานข้าวห่อสาหร่ายเป็น
ประจํา รู้จักร้านจากเพ่ือน/ คนรู้จัก ชอบมีคูป่องส่วนลดเป็นการส่งเสริมการขายความรู้สึกเฉย ๆ ใน
การรับประทานอาหารญี่ปุ่น ส่วนด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการจากการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ในการเลือกร้านอาหารญี่ปุ่น ย่านถนนนิมมานเหมินทร ์อําเภอเมือง
เชียงใหม่ อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เรียงลําดับ คืออันดับแรก ได้แก่ ด้านบุคคล รองลงมาด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการหลักฐานทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดตามลําดับ 

วัธนาภรณ์ พลจันทร์ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการร้าน 
Shabugu โครงการ Room 2 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 
20 – 40 ปี มากกว่าครึ่งมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือการศึกษาอยู่ในระดับช้ัน
ปริญญาตรี ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการร้าน Shabugu 
โครงการ Room 2 จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแบ่งออกตามส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน คือ 
ผลิตภัณฑ์, ราคา, สถานที่, การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, สภาพแวดล้อม และกระบวนการ พบว่า
ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการร้าน Shabugu โครงการ Room 2 จังหวัด
เชียงใหม่อยู่ในระดับมาก 
 
2.3 สมมติฐาน 
 2.3.1 ปัจจัยสว่นบุคคลของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําทีแ่ตกต่างกัน 
 2.3.2 ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิตแตกต่างกัน 
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2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
         ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกับ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านผลิตภัณฑ์ 

 ด้านราคา 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ด้านบุคลากร 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 ด้านกระบวนการ 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกค้า
ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอรพ์าร์ครังสิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 ระดับการศึกษาสูงสุด 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 อาชีพ 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบรกิารซ้ําของลูกคารานอาหารญีปุ่น

ประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต” ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

  3.1 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

  3.2 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

  3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

  3.4 วิธีการเก็บขอมลู 

  3.5 สถิติที่ใชในการวิจัย  

 

3.1 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ลูกคาหรือผูบริโภคทีเ่ขามาใชบริการรานอาหารญีปุ่น

ประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาหรือผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานอาหารญีปุ่นประเภท

ราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันผูวิจัยจึงตอง

ใชสูตรการหาขนาดตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากร กําหนดคาความที่ 95% คาความผิดพลาดไม

เกินเช่ือมั่น 5% คํานวณไดจากสูตรของ Yamane (n.d. อางใน ศิริชัย พงษวิชัย, 2552, หนา 138) ดังน้ี  

n =     1 

            

เมื่อ  n     = จํานวนหรือขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณเพื่อใชในการศึกษา 

e     =  คาความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยาง ซึ่งในที่น้ีกําหนดไวที่ 

รอยละ 5 หรือ e = 0.05  

Z     =  คาที่ไดจากตารางสถิติ Z ซึ่งในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 

95 (นราศร ีไววนิชกุล และชูศักด์ิ อุดมศร,ี 2551, หนา 130) จะไดคา Z = 1.96 

เมื่อนํามาแทนคาในสูตร จะไดจํานวนตัวอยางที่ควรใชในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

n  =       1 

        

n  ≅  385  
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จากคาที่คํานวณได พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเทากับ 385 คน 

แตเพื่อใหไดขอมลูที่มีความนาเช่ือถือมากข้ึน และเพื่อลดสวนเบี่ยงเบนตาง ๆ ที่เกิดข้ึนดังน้ัน จึง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากประชากรทัง้หมด และเมือ่กําหนดกลุมตัวอยางแลว

ผูวิจัยจะทําการสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศกึษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู เพื่อการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบงเน้ือหาของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูสวนบุคคล ซึ่งมลีกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 

(Close-Ended Question) ซึ่งประกอบไปดวยลกัษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสงูสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ เปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลกูคารานอาหารญีปุ่น

ประเภทราเมน ซึ่งมีลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) ไดแก ความถ่ีใน

การรบัประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมน รานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนทีเ่ลอืกใชบรกิาร คาใชจาย

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุนประเภทราเมนเฉลี่ยตอครั้ง จํานวนคนที่ไปรบัประทานอาหารญี่ปุน

ประเภทราเมนตอครัง้ วัตถุประสงคในการไปรานอาหารญี่ปุนประเภทราเมน และแหลงขอมลูขาวสาร

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมน โดยลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดย

เลือก เพียงคําตอบเดียว และเปนคําถามปลายปด จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของรานอาหารญี่ปุนประเภทราเมน ซึ่งมีลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-

Ended Question) โดยประกอบไปดวย  

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 6 ขอ 

2) ปจจัยดานราคา จํานวน 5 ขอ 

3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 4 ขอ 

4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5 ขอ 

5) ปจจัยดานบุคลากร จํานวน 6 ขอ 

6) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน 5 ขอ 

7) ปจจัยดานกระบวนการ จํานวน 6 ขอ 

ทั้งน้ีมจีํานวนขอคําถามรวมทั้งสิ้น 31 ขอ โดยขอคําถามมีลักษณะคําถามเปนแบบลเิคิรทสเกล 

(Likert Scale) มีมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทอัตราภาคช้ัน 

(Interval Scale) และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ดังน้ี 
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ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด ให 5 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจมาก  ให 4 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจนอย  ให 2 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

สวนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะ ซึ่งมลีักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นในสวนที่นอกเหนือจากที่กําหนดไวในแบบสอบถาม เพื่อนํา

ความคิดเห็นที่ไดไปปรับปรงุและแกไข 

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

3.3.1 การทดสอบความตรง (Validity) โดยการตรวจสอบแบบสอบถามวาสอดคลองกับ

สมมติฐานหรอืไม ซึ่งเปนการทดสอบความตรง เชิงเน้ือหาและภาษา จากน้ันนําแบบสอบถามไป

ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 3 ทาน เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ถูกตองย่ิงข้ึน โดยพิจารณาจากความ

สอดคลองระหวางคําถามกบัวัตถุประสงคในการศึกษา คนควางานวิจัย หรือดัชนีความเหมาะสม 

(IOC: Index of Item Objective Congruence) แลวหา คาเฉลี่ย โดยผูทรงคุณวุฒิจะใหคะแนน

ความเห็นของคําถามแตละขอดังตอไปน้ี คะแนน +1 (ขอคําถามน้ันสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน) 

0 (ไมแนใจวาคําถามน้ันจะวัดได) -1 (ขอคําถามไม สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน) ขอคําถามที่มีคา 

0.5 - 1.0 มีคาความเที่ยงตรงสูง ถาตํ่ากวา 0.5 ตองปรบัปรงุใหม ดังน้ันขอคําถามสวนใหญมีความ

เที่ยงตรงสูงกวา 0.5 และมีบางขอที่ตํ่ากวา 0.5 และไดทําตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหขอ

คําถามทีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

 3.3.2 การทดสอบความเที่ยงหรือการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยน้ันไดทําการ

นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนและไดทําการปรับปรงุแกไขเรยีบรอยแลวนําไปทําการทดสอบ (Try – 

Out) เปนจํานวน 30 ชุด แกกลุมตัวอยางที่มลีักษณะคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมเปาหมาย เพื่อทําการ

ตรวจสอบวาคําถามและเน้ือหาในแบบสอบถามน้ันไดมีความเหมาะสมและสื่อสารตรงตามความ

ตองการหรอืไม จากน้ันผูวิจัยหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามดวยสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Coefficient) พบวา มีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ 0.733 
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3.4 วิธีการเก็บขอมลู 

 การเกบ็ขอมลูครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหแกประชากรที่เขามาใชบริการ

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต ทั้งช้ัน B และช้ัน G โดย

ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี คือ นําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ประชากรที่ศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมลูนําขอมลูมาวิเคราะหโดยใชสถิติตาง ๆ ดังน้ี 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นํามาใชในการวิเคราะหตัวแปรตนตาง ๆ และจะ

แสดงผลในรปูแบบของ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การกระจายคารอยละ (Percentage) การหา

คาเฉลี่ย (Mean) คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2) สถิติเชิงอางองิหรือสถิติอนุมาน (Inferential or Inductive Statistics) นํามาใชในการ

วิเคราะหและทดสอบเพื่อตองการแสดงใหเห็นถึงความสมัพนัธของตัวแปร ผูวิจัยไดใชสถิติ ดังน้ี 

     2.1) ใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง

ระหวางปจจัยลกัษณะประชากรศาสตรดานเพศกับพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคารานอาหาร

ญี่ปุนประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต 

     2.2) ใชสถิติ One – way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ, ระดับการศึกษา, รายไดและอาชีพกับพฤติกรรมการใชบรกิารซ้ํา

ของลูกคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต และเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางปจจัยสวยประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของลูกคา

รานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครังสิต 

     2.3) ใชสถิติ Regression เพื่อเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิ

การตลาด ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการใชบริการ

ซ้ําของลกูคารานอาหารญีปุ่นประเภทราเมนในหางสรรพสินคาฟวเจอรพารครงัสิต 

 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท 

ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลออกเป็น  
4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 
4.3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร

ญี่ปุ่นประเภทราเมน 
4.4 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ประกอบไปด้วยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ซึ่งผลจากการศึกษามีดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.1: ความถี่ของเพศของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้า 

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 156 39.00 
หญิง 244 61.00 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากทีสุ่ด มีจํานวน 244 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.00 และเพศชาย มีจํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 
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ตารางที่ 4.2: ความถี่ของอายุของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์
พาร์ครังสิต 

 
อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

15-20 ปี 123 30.75 
21-30 ปี 191 47.75 
31-40 ปี 49 12.25 
41-50 ปี 28 7.00 
51-60 ปี 3 0.75 

60 ปีขึ้นไป 6 1.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุ 21-30 ปี มีจํานวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมา อายุ 15-20 ปี มีจํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 อายุ 31-40 ปี มี
จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 อายุ 41-50 ปี มีจํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00 อายุ 60 ปีขึ้น
ไป มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และน้อยที่สุดอายุ 51-60 ปี มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 4.3: ความถี่ของการศึกษาของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้า 

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าระดับปริญญาตร ี 164 41.00 
ระดับปริญญาตรี 225 56.25 
สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 11 2.75 
รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตร ีมีจาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาตํ่ากว่าปริญญาตร ีมีจํานวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.00 และนอ้ยที่สุดสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ตารางที่ 4.4: ความถี่ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 243 60.75 
15,001-30,000 บาท 112 28.00 
30,001-45, 000 บาท 21 5.25 
45,001-60, 000 บาท 15 3.75 
60,001 บาทข้ึนไป 9 2.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ตํ่ากว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท มจีํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมา มีรายได้ 15,001-30,000 
บาท มีจํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีรายได้ 30,001-45, 000 บาท มีจํานวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 มีรายได้ 45,001-60, 000 บาท มีจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และน้อยที่สุดมี
รายได้ 60,001 บาทข้ึนไป มจีํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางที่ 4.5: ความถี่ของอาชีพของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้า 

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 4.25 
พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัท 154 38.50 
ธุรกิจส่วนตัว 48 12.00 
นักเรียน/ นักศึกษา 165 41.25 
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 6 1.50 
อ่ืน ๆ 10 2.50 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  
มีจํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาอาชีพพนักงาน/ ลูกจ้างบริษัท มีจาํนวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.50 และน้อยที่สุดอาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกคา้ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท 
ราเมนของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ประกอบไปด้วย
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลือกใช้บริการ 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง บุคคลที่ไปรับประทานอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน แหล่งข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้บริการซ้ํา ซึ่งผลจากการศึกษา 
มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.6: ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท

ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

ความถ่ีในการรับประทาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน 187 46.75 
1 ครั้งต่อเดือน 99 24.75 
2-3 ครั้งต่อเดือน 93 23.25 
4-5 ครั้งต่อเดือน 12 3.00 
มากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน 9 2.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ ่ใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน มีจํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 
รองลงมาใช้บริการ 1 คร้ังต่อเดือน มีจํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อ
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เดือน มีจํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ใช้บริการ 4-5 ครั้งต่อเดือน มีจํานวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 และน้อยที่สุดใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน มีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางที่ 4.7: ความถี่ของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลือกใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น

ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 
ที่เลือกใช้บริการ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ยาโยอิ (Yayoi) 125 31.25 
ฮะจิบังราเมน (Hajiban Ramen) 96 24.00 
โออิชิราเมน (Oishi Ramen) 78 19.50 
ภัตตาคาร ฟูจิ (Fuji Restaurant) 53 13.25 
ราเมน บังคาระ (Ramen Bankara) 27 6.75 
สุคิยะ (Sukiya) 8 2.00 
อ่ืน ๆ 13 3.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ ่เลือกร้านยาโยอิ (Yayoi) มีจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาเลือกร้านฮะจิบัง 
ราเมน (Hajiban Ramen) มีจํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 เลือกร้านโออิชิราเมน (Oishi Ramen)  
มีจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 เลือกร้านภัตตาคาร ฟูจิ (Fuji Restaurant) มีจาํนวน 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.25 เลือกรา้นราเมน บังคาระ (Ramen Bankara) มีจํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 
6.75 เลือกร้านอ่ืน ๆ มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และน้อยทีสุ่ดเลือกร้านสคุิยะ (Sukiya)  
มีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.8: ความถี่ของค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้งของ
ลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 
ค่าใช้จ่าย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 200 บาท 68 17.00 
201-400 บาท 179 44.75 
401-600 บาท 100 25.00 
600 บาทข้ึนไป 53 13.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อ
ครั้งในการรับประทานแต่ละครั้งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีค่าใช้จ่าย 201-400 บาท มีจํานวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมามีค่าใช้จ่าย 401-600 บาท มีจํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 มีค่าใช้จ่ายตํ่ากว่า 200 บาท มีจํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และน้อยทีสุ่ดมีค่าใช้จ่าย 
600 บาทข้ึนไป มีจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
 
ตารางที่ 4.9: ความถี่ของบุคคลที่ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นประเภทราเมนด้วยของลูกค้าร้านอาหาร

ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 
บุคคลท่ีไปรับประทานอาหารญี่ปุ่น

ประเภทราเมนด้วย 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือน 219 54.75 
ครอบครัว 133 33.25 
คนเดียว 43 10.75 
อ่ืน ๆ 5 1.25 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นประเภทราเมนด้วยของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ ่ทานกับเพ่ือน มีจํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาทานกับ
ครอบครัว มีจาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ทานคนเดียว มีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.75 และน้อยที่สุดทานกับบุคคลอ่ืน ๆ มจีํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที่ 4.10: ความถี่ของโอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนของลูกค้าร้านอาหาร

ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

โอกาสในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่น
ประเภทราเมน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับประทานปกติ ไม่มีโอกาสพิเศษ 237 59.25 
พักผ่อนในเวลาว่าง 100 25.00 
พบปะสังสรรค์ทั่วไป 37 9.25 
สังสรรค์ในโอกาสพิเศษ/ วันสําคัญต่าง ๆ 26 6.50 
รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ ่ คือรับประทานปกติ ไม่มีโอกาสพิเศษ มีจํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.25 รองลงมาพักผ่อนในเวลาว่าง มีจํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.00 พบปะสังสรรค์ทั่วไป  
มีจํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และน้อยที่สุดสังสรรค์ในโอกาสพิเศษ/ วันสําคัญต่าง ๆ มี
จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
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ตารางที่ 4.11: ความถี่ของแหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 
แหล่งข้อมูลขา่วสารเก่ียวกับ

ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

เว็บไซต์/ โซเช่ียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ 156 39.00 
เพ่ือน/ คนรู้จัก 114 28.50 
วิทยุ/ โทรทัศน์ 82 20.50 
แผ่นพับโฆษณา 36 9.00 
หนังสือพิมพ์/ นิตยสาร 6 1.50 
อ่ืน ๆ 6 1.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากเว็บไซต์/ โซเช่ียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ มีจํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 รองลงมามาจากเพ่ือน/ คนรู้จัก มีจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มาจากวิทยุ/ โทรทัศน์ 
มีจํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 มาจากแผ่นพับโฆษณา มีจํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
และน้อยที่สุดมาจากหนังสือพิมพ์/ นิตยสาร มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 กับมาจากแหล่งอ่ืน ๆ 
มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที่ 4.12: สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 
สาเหตุที่ทาํใหก้ลับมาใช้บริการซํ้า จํานวน (คน) ร้อยละ 
รสชาติอาหาร 134 33.50 
คุณภาพของอาหาร 127 31.75 
โปรโมช่ันดี ๆ 42 10.50 
ความเหมาะสมของราคา 41 10.25 
สถานที่ทีใ่ห้บริการ 27 6.75 
การบริการที่ดี 26 6.50 
ความน่าเช่ือถือของร้านอาหาร 3 0.75 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าสาเหตุอันดับ 1 ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนเป็นเรื่องของรสชาติอาหารมากท่ีสุด มจีํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 รองลงมาคือคุณภาพของอาหาร มีจํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และโปรโมช่ันดี ๆ มี
จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยที่สุดคือความน่าเช่ือถือของร้านอาหาร มีจํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 และเมื่อพิจารณาเป็นรายสาเหตุแล้ว สามารถวิเคราะห์ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.13: ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหารที่เป็นสาเหตุของการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้า

ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

คุณภาพของอาหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เลือก 41 10.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 1 127 31.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 2 93 23.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 57 14.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 58 14.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 5 24 6.00 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า สาเหตุเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของอาหารซึ่งทําให้เกิดการ
กลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเป็นอันดับที่ 1  
มีจํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือเลือกเป็นอันดับที่ 2 มีจํานวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.25 เลือกเป็นอันดับที่ 4 มีจํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมผีู้ไม่ได้เลือกเป็น
สาเหตุในการกลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําน้ัน มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.25 
 
ตารางที่ 4.14: ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคาที่เป็นสาเหตุของการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้า

ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

ความเหมาะสมของราคา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เลือก 83 20.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 1 41 10.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 2 67 16.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 78 19.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 58 14.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 5 73 18.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า สาเหตุเก่ียวกับปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคาซึ่งทําให้เกิดการ
กลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเป็นอันดับที่ 3   
มีจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมาคือเลือกเป็นอันดับที่ 5 มีจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.25 เลือกเป็นอันดับที่ 2 มจีํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และมีผู้ไม่ได้เลือกเป็นสาเหตุในการ
กลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําน้ัน มจีํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
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ตารางที่ 4.15: ปัจจัยด้านสถานที่ที่ให้บริการท่ีเป็นสาเหตุของการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 
สถานทีท่ี่ใหบ้ริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เลือก 125 31.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 1 27 6.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 2 36 9.00 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 61 15.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 62 15.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 5 89 22.25 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า สาเหตุเก่ียวกับปัจจัยด้านสถานที่ที่ให้บริการซึ่งทําให้เกิดการกลับ 

มาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นอันดับที่ 5 มี
จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองลงมาคือเลือกเป็นอันดับที่ 4 มีจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 เลือกเป็นอันดับที่ 3 มีจํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และมีผู้ไม่ได้เลือกเป็นสาเหตุในการ
กลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําน้ัน มจีํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
 
ตารางที่ 4.16: ปัจจัยด้านโปรโมช่ันดีๆที่เป็นสาเหตุของการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหาร

ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

โปรโมชั่นดี ๆ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เลือก 132 33.00 
เลือกเป็นอันดับที่ 1 42 10.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 2 62 15.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 62 15.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 45 11.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 5 57 14.25 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า สาเหตุเก่ียวกับปัจจัยด้านสถานที่ที่ให้บริการซึ่งทําให้เกิดการ
กลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเป็นอันดับที่ 2  
มีจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 กับเลือกเป็นอันดับที่ 3 มีจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 เท่ากันตามลําดับ รองลงมาคือเลือกเป็นอันดับที่ 5 มีจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 มีจํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และมผีู้ไม่ได้เลือกเป็นสาเหตุในการ
กลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําน้ัน มจีํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 
ตารางที่ 4.17: ปัจจัยด้านการบริการที่ดีที่เป็นสาเหตุของการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหาร

ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

การบริการที่ดี จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เลือก 83 20.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 1 26 6.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 2 57 14.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 68 17.00 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 89 22.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 5 77 19.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า สาเหตุเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริการที่ดีซึ่งทําให้เกิดการกลับมาใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําทีผู่้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นอันดับที่ 4 มีจํานวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองลงมาคือเลือกเป็นอันดับที่ 5 มีจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 มีจํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และมผีู้ไม่ได้เลือกเป็นสาเหตุในการกลับมา
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้าํน้ัน มีจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
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ตารางที่ 4.18: ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของร้านอาหารที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 
ความนา่เชื่อถือของร้านอาหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เลือก 296 74.00 
เลือกเป็นอันดับที่ 1 3 0.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 2 12 3.00 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 15 3.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 30 7.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 5 44 11.00 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า สาเหตุเก่ียวกับปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของร้านอาหารซึ่งทําให้

เกิดการกลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้าํที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็น
อันดับที่ 5  มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 รองลงมาคือเลือกเป็นอันดับที่ 4 มีจํานวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 เลือกเป็นอันดับที่ 3 มจีํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และมผีู้ไม่ได้เลือกเป็น
สาเหตุในการกลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําน้ัน มีจาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.00 
 
ตารางที่ 4.19: ปัจจัยด้านรสชาติอาหารท่ีมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น

ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

รสชาติอาหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เลือก 40 10.00 
เลือกเป็นอันดับที่ 1 134 33.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 2 73 18.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 59 14.75 
เลือกเป็นอันดับที่ 4 58 14.50 
เลือกเป็นอันดับที่ 5 36 9.00 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า สาเหตุเก่ียวกับปัจจัยด้านรสชาติอาหารซึ่งทําให้เกิดการกลับมาใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้ําทีผู่้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นอันดับที่ 1 มีจํานวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือเลือกเป็นอันดับที่ 2 มีจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 
เลือกเป็นอันดับที่ 3 มีจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และมผีู้ไม่ได้เลือกเป็นสาเหตุในการกลับมา
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนซ้าํน้ัน มีจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
4.3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่งผลจากการศึกษามีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.20: ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้บรกิารของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน

ในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

ผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เฉลี่ย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

Std. 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. อาหารมีรสชาติอร่อย 80 
(20.00) 

234 
(58.50) 

85 
(21.25) 

1 
(0.25) 

- 
- 

3.98 มาก 0.65 

2. อาหารมีความสะอาด 106 
(26.50) 

233 
(58.25) 

60 
(15.00) 

- 
- 

1 
(0.25) 

4.11 มาก 0.65 

3. ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร  

86 
(21.50) 

205 
(51.25) 

107 
(26.75) 

2 
(0.50) 

- 
- 

3.94 มาก 0.71 

4. อาหารมีคุณค่าทาง
โภชนาการและดีต่อสุขภาพ 

57 
(14.25) 

184 
(46.00) 

147 
(36.75) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.71 มาก 0.76 

5. มีเมนูใหม่ ๆ และอาหาร 
ตามช่วงฤดูกาล เช่น เนื้อปู 
ทาราบะ หอยเชลล์  
ฮอกไกโด เป็นต้นมาให้เลือก
รับประทานอย่างสม่ําเสมอ 

72 
(18.00) 

176 
(44.00) 

123 
(30.75) 

25 
(6.25) 

4 
(1.00) 

3.84 มาก 2.66 

ภาพรวมของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3.92 มาก 
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จากตารางที่ 4.20 ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.92) 
โดยลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของอาหารมีความสะอาดเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) 
รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของอาหารมีรสชาติอร่อย (ค่าเฉลี่ย = 3.98) ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร (คา่เฉลี่ย = 3.94) มีเมนูใหม ่ๆ และอาหารตามช่วงฤดูกาล เช่น เน้ือปูทาราบะ หอยเชลล์ 
ฮอกไกโด เป็นต้นมาให้เลือกรับประทานอย่างสม่ําเสมอ (ค่าเฉลี่ย = 3.84) และอาหารมีคุณค่าทาง
โภชนาการและดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.71) 
 
ตารางที่ 4.21: ความพึงพอใจด้านราคาในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน

ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
 

 
 จากตารางที่ 4.21 ความพึงพอใจด้านราคาในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.70) โดยลูกค้า 
มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาที่แสดงในเมนูมีความถูกต้องตรงกับการชําระเงินเป็นอันดับแรก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.91) รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของราคาอาหารประเภทราเมนมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย = 3.72) ราคาเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.59) และราคาอาหารจําพวกเมนูทาน
เล่นในร้านมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.56)  

ราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เฉลี่ย ระดับ
ความ 
สําคัญ

Std. 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. ราคาอาหารประเภทรา
เมนมีความเหมาะสม 

54 
(13.50) 

188 
(47.00) 

151 
(37.75) 

7 
(1.75) 

- 
- 

3.72 มาก 0.71 

2. ราคาเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม 

44 
(11.00) 

166 
(41.50) 

173 
(43.25) 

17 
(4.25) 

- 
- 

3.59 มาก 0.74 

3. ราคาอาหารจาํพวกเมนู
ทานเล่นในร้านมีความ
เหมาะสม 

52 
(13.00) 

144 
(36.00) 

181 
(45.25) 

23 
(5.75) 

- 
- 

3.56 มาก 0.79 

4. ราคาท่ีแสดงในเมนูมี
ความถูกต้องตรงกับการ
ชําระเงิน 

99 
(24.75) 

171 
(42.75) 

123 
(30.75) 

7 
(1.75) 

- 
- 

3.91 มาก 0.79 

ภาพรวมของปัจจัยด้านราคา 3.70 มาก 
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ตารางที่ 4.22: ความพึงพอใจด้านสถานที่ในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 

 
 จากตารางที่ 4.22 ความพึงพอใจด้านสถานที่ในการใช้บรกิารของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.71) โดยลูกค้ามี
ความพึงพอใจในเรื่องของการเดินทางไปยังร้านอาหารมีความสะดวกเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) 
รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารสามารถมองเห็นและสังเกตได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย = 3.90)  
มีสาขาของร้านอาหารเพียงพอต่อความต้องการ เช่น สาขาในต่างจังหวัด (ค่าเฉลี่ย = 3.69) และการ
ให้บริการเก่ียวกับ Delivery ส่งถึงบ้าน (ค่าเฉลี่ย = 3.32) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เฉลี่ย ระดับ
ความ 
สําคัญ

Std. 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. การเดินทางไปยัง
ร้านอาหารมีความสะดวก 

85 
(21.25) 

207 
(51.75) 

102 
(25.50) 

6 
(1.50) 

- 
- 

3.93 มาก 0.72 

2. ร้านอาหารสามารถ
มองเห็นและสังเกตได้ง่าย 

67 
(16.75) 

228 
(57.00) 

101 
(25.25) 

4 
(1.00) 

- 
- 

3.90 มาก 0.67 

3. มีสาขาของร้านอาหาร
เพียงพอต่อความต้องการ 
เช่น สาขาในต่างจังหวัด 

54 
(13.50) 

182 
(45.50) 

149 
(37.25) 

14 
(3.50) 

1 
(0.25) 

3.69 มาก 0.76 

4. การให้บริการเกี่ยวกับ 
Delivery ส่งถึงบ้าน 

34 
(8.50) 

126 
(31.50) 

182 
(45.50) 

49 
(12.25) 

9 
(2.25) 

3.32 มาก 0.88 

ภาพรวมของปัจจัยด้านสถานท่ี 3.71 มาก 
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ตารางที่ 4.23: ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 

  
 จากตารางที่ 4.23 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.54) โดยลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของมีการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ สําหรับสมาชิกเป็น
อันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 3.75) รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของการมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย = 3.59) การมีพันธมิตรทางธุรกิจที่ทําการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน เช่น  
บัตรเครดิต บัตร Rabbit เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 3.51) และมีการทดลองให้ชิมฟรีสําหรบัเมนูใหม ่ๆ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.31) 
 
 

การส่งเสริม 
การตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เฉลี่ย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

Std. 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. มีการให้สิทธิ
พิเศษต่าง ๆ สําหรับ
สมาชิก 

71 
(17.75) 

167 
(41.75) 

153 
(38.25) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

3.75 มาก 0.78 

2. มีการทดลองให้
ชิมฟรีสําหรับเมนู
ใหม่ ๆ 

44 
(11.00) 

117 
(29.25) 

169 
(42.25) 

58 
(14.50) 

12 
(3.00) 

3.31 ปาน
กลาง 

0.95 

3. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

47 
(11.75) 

178 
(44.50) 

143 
(35.75) 

26 
(6.50) 

6 
(1.50) 

3.59 มาก 0.84 

4. มีพันธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีทําการ 
ส่งเสริมการตลาด
ร่วมกัน เช่น  
บัตรเครดิต  
บัตร Rabbit เป็นต้น 

52 
(13.00) 

153 
(38.25) 

153 
(38.25) 

32 
(8.00) 

10 
(2.50) 

3.51 มาก 0.91 

ภาพรวมของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.54 มาก 
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ตารางที่ 4.24: ความพึงพอใจด้านบุคลากรในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน
ในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 

  
 จากตารางที่ 4.24 ความพึงพอใจด้านบุคลากรในการใช้บรกิารของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95) โดย
ลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดของพนักงานที่ให้บริการเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 4.05) 
รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานเป็นมิตรและเอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.93)  
กับพนักงานมีความสามารถในการส่ือสารกับผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย = 3.93) เท่ากันตามลําดับ 
และพนักงานมีความกระตือรือร้นในการทํางาน สามารถบริการได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลีย่ = 3.89) 
 
 
 
 

บุคลากร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เฉลี่ย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

Std. 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. พนักงานเป็นมิตร
และเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

100 
(25.00) 

183 
(45.75) 

108 
(27.00) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

3.93 มาก 0.81 

2. พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ทํางาน สามารถ
บริการได้อย่าง
รวดเร็ว 

94 
(23.50) 

180 
(45.00) 

115 
(28.75) 

11 
(2.75) 

- 
- 

3.89 มาก 0.79 

3. พนักงานมีความ 
สามารถในการสื่อสาร 
กับผู้บริโภคได้อย่าง
ถูกต้อง 

93 
(23.25) 

196 
(49.00) 

102 
(25.50) 

9 
(2.25) 

- 
- 

3.93 มาก 0.76 

4. ความสะอาดของ
พนักงานท่ีให้บริการ 

116 
(29.00) 

192 
(48.00) 

89 
(22.25) 

3 
(0.75) 

- 
- 

4.05 มาก 0.74 

ภาพรวมของปัจจัยด้านบุคลากร 3.95 มาก 
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ตารางที่ 4.25: ความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 

 
 จากตารางที่ 4.25 ความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.01) โดยลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารมีความสะอาดเป็นอันดับแรก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.13) รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารมีความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.08) 
ร้านอาหารตกแต่งเป็นเอกลักษณ์ มีความสวยงาม (ค่าเฉลีย่ = 3.97) และจํานวนโต๊ะและเก้าอ้ีที่
ให้บริการมีเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.85) 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เฉลี่ย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

Std. 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. ร้านอาหารมีความ
สะอาด 

130 
(32.50) 

191 
(47.75) 

79 
(19.75) 

- 
- 

- 
- 

4.13 มาก 0.71 

2. ร้านอาหารมีความ
ปลอดภัย 

120 
(30.00) 

193 
(48.25) 

87 
(21.75) 

- 
- 

- 
- 

4.08 มาก 0.72 

3. ร้านอาหารตกแต่ง
เป็นเอกลักษณ์  
มีความสวยงาม 

103 
(25.75) 

187 
(46.75) 

104 
(26.00) 

6 
(1.50) 

- 
- 

3.97 มาก 0.76 

4. จํานวนโต๊ะและ
เก้าอ้ีท่ีให้บริการมี
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

86 
(21.50) 

183 
(45.75) 

116 
(29.00) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

3.85 มาก 0.81 

ภาพรวมของปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 4.01 มาก 
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ตารางที่ 4.26: ความพึงพอใจด้านกระบวนการในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท 
ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 

  
 จากตารางที่ 4.26 ความพึงพอใจด้านกระบวนการในการใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.88) 
โดยลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารมีพนักงานเพียงพอในการให้บริการ (คา่เฉลี่ย = 3.91) 
กับร้านอาหารมีการบริการทีไ่ด้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง เป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 3.91) เท่ากัน
ตามลําดับ รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารมีการบริการในส่วนของการชําระเงินที่
หลากหลาย สะดวก และรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 3.90) ร้านอาหารมีการบริการอาหารที่รวดเร็วสะดวก 
ไม่ต้องรอนาน (ค่าเฉลี่ย = 3.89) และร้านอาหารมีช่องทางให้ลูกค้าสามารถสื่อสารและแสดงความ
คิดเห็นได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.80) 

กระบวนการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เฉลี่ย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

Std. 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. ร้านอาหารมีการ
บริการอาหารท่ีรวดเร็ว 
สะดวกไม่ต้องรอนาน 

96 
(24.00) 

175 
(43.75) 

118 
(29.50) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

3.89 มาก 0.81 

2. ร้านอาหารมี
พนักงานเพียงพอใน
การให้บริการ 

93 
(23.25) 

189 
(47.25) 

107 
(26.75) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

3.91 มาก 0.79 

3. ร้านอาหารมีการ
บริการท่ีได้มาตรฐาน
เหมือนกันทุกคร้ัง 

88 
(22.00) 

204 
(51.00) 

95 
(23.75) 

9 
(2.25) 

4 
(1.00) 

3.91 มาก 0.79 

4. ร้านอาหารมีการ
บริการในส่วนของการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย 
สะดวก และรวดเร็ว 

85 
(21.25) 

205 
(51.25) 

94 
(23.50) 

16 
(4.00) 

- 
- 

3.90 มาก 0.77 

5. ร้านอาหารมี
ช่องทางให้ลูกค้า
สามารถสื่อสารและ
แสดงความคิดเห็นได้ 

74 
(18.50) 

199 
(49.75) 

102 
(25.50) 

23 
(5.75) 

2 
(0.50) 

3.80 มาก 0.82 

ภาพรวมของปัจจัยด้านกระบวนการ 3.88 มาก 
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4.4 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเป็นการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วน

บุคคล และความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัมีดังต่อไปนี้ 

4.1.1 ปัจจัยสว่นบุคคลของลูกค้าร้านอาหารญ่ีปุน่ประเภทราเมนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการซํ้า 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน และอาชีพ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.27: ความแตกต่างระหว่างเพศและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น

ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (T-Test) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกค้า 
ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 

Mean 
Difference 

t Sig. 

ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน -0.2231 -2.172 0.030 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.00378 0.023 0.981 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

-0.1137 -1.216 0.225 

บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย -0.09458 -1.321 0.188 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน -0.06305 -0.473 0.637 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน -0.23623 -1.545 0.123 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา -0.87852 -3.412 0.001 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า

ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ในเร่ืองของความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และสาเหตุที่ทําให้
กลับมาใช้บริการซ้ํา  
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ทั้งน้ีเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทรา
เมนโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง บุคคลทีไ่ปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย โอกาสในการรับประทาน
อาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และแหล่งข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน  
 
ตารางที่ 4.28: ความแตกต่างระหว่างอายุและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น

ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (ANOVA) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกค้า 
ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 

F Sig. 

ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 1.598 0.159 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 2.674 0.022 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 2.574 0.026 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 1.049 0.389 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 1.189 0.314 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 2.054 0.070 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 1.723 0.128 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า

ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ในเร่ืองของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลือกใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการ
รับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง  

ทั้งน้ีอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของ
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน บุคคลท่ีไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นประเภท   
ราเมนด้วย โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้บริการซ้ํา 
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ตารางที่ 4.29: ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสดุและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (ANOVA) 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกค้า 

ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 
F Sig. 

ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 4.483 0.012 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 3.024 0.050 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.857 0.425 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 4.008 0.019 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.626 0.535 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.163 0.850 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 2.815 0.061 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร และบุคคลท่ีไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นประเภทรา
เมนด้วย  

ทั้งน้ีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้าํของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมน และสาเหตุทีท่ําให้กลับมาใช้บริการซ้ํา 
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ตารางที่ 4.30: ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและพฤติกรรมการใช้บริการซ้าํของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (ANOVA) 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกค้า 

ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 
F Sig. 

ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 1.775 0.133 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 2.473 0.044 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 7.593 0.000 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 5.811 0.000 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 7.565 0.000 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 1.944 0.102 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 2.650 0.033 

 
จากตารางที่ 4.30 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา

ของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในเรือ่งของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลอืกใช้บริการ คา่ใช้จ่ายในการ
รับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นประเภทรา
เมนด้วย โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้บริการซ้ํา  

ทั้งน้ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ในเรื่องของความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และโอกาสในการรับประทานอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมน 
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ตารางที่ 4.31: ความแตกต่างระหว่างอาชีพและพฤติกรรมการใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (ANOVA) 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกค้า 

ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 
F Sig. 

ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 2.841 0.016 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 1.961 0.083 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 2.669 0.022 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 2.095 0.065 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 6.119 0.000 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 1.243 0.288 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 2.156 0.058 

 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า

ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ในเร่ืองของความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน ค่าใช้จา่ยในการ
รับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง และโอกาสในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่น
ประเภทราเมน  

ทั้งน้ีอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ใน
เร่ืองของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บริการ บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมน แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้
บริการซ้ํา 

 
4.1.2 ความพงึพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ร้านอาหารญี่ปุ่น

ประเภทราเมนท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ประกอบด้วย
ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
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ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.32: ความแตกต่างระหว่างความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนและระดับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (REGRESSION) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารซํ้า B t p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.059 0.741 0.459 
ด้านราคา 0.199 1.745 0.082 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย -0.361 -3.120 0.002 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.062 -0.641 0.522 
ด้านบุคลากร 0.109 0.903 0.367 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.221 1.874 0.062 
ด้านกระบวนการ 0.104 0.783 0.434 

หมายเหตุ F = 4.387, p = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา
ของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเร่ืองของความถ่ีใน
การรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านแล้วพบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิตในเรื่องของความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.33: ความแตกต่างระหว่างร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลอืกใช้บริการและระดับความ
พึงพอใจในการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (REGRESSION) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารซํ้า B t p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.229 -1.862 0.063 
ด้านราคา -0.475 -2.713 0.007 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.486 2.742 0.006 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.559 3.789 0.000 
ด้านบุคลากร -0.616 -3.326 0.001 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.615 3.398 0.001 
ด้านกระบวนการ -0.017 -0.086 0.932 

หมายเหตุ F = 4.387, p = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ระดับความพึงพอใจด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.34: ความแตกต่างระหว่างค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ีย
ต่อครั้งและระดับความพึงพอใจในการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (REGRESSION) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารซํ้า B t p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.001 -0.012 0.990 
ด้านราคา -0.464 -4.538 0.000 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย -0.047 -0.454 0.650 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.095 1.101 0.271 
ด้านบุคลากร -0.202 -1.866 0.063 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.544 5.150 0.000 
ด้านกระบวนการ 0.040 0.338 0.736 

หมายเหตุ F = 5.969, p = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของ
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ระดับความพึงพอใจด้านราคา และด้านลักษณะ
ทางกายภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทรา
เมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนโดยเฉลี่ยต่อคร้ังแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.35: ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วยและระดับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (REGRESSION) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารซํ้า B t p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.016 -0.309 0.758 
ด้านราคา -0.087 -1.147 0.252 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.181 2.352 0.019 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.092 -1.430 0.153 
ด้านบุคลากร -0.114 -1.415 0.158 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.112 1.423 0.156 
ด้านกระบวนการ 0.014 0.163 0.871 

หมายเหตุ F = 1.401, p = 0.203 
  
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของบุคคลที่
ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์
พาร์ครังสิตในเรื่องของบุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วยแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.36: ความแตกต่างระหว่างโอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนและระดับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (REGRESSION) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารซํ้า B t p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.059 -0.550 0.582 
ด้านราคา -0.308 -2.024 0.044 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.003 .017 0.987 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.127 0.990 0.323 
ด้านบุคลากร -0.023 -0.140 0.889 
ด้านลักษณะทางกายภาพ -0.034 -0.218 0.827 
ด้านกระบวนการ 0.112 0.634 0.526 

หมายเหตุ F = 0.935, p = 0.479 
 
จากตารางที่ 4.36 พบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเร่ืองของโอกาส
ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ระดับความพึงพอใจด้านราคาที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเร่ืองของ
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.37: ความแตกต่างระหว่างแหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนและ
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (REGRESSION) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารซํ้า B t p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.024 0.203 0.839 
ด้านราคา -0.051 -0.299 0.765 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย -0.117 -0.672 0.502 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.064 0.441 0.660 
ด้านบุคลากร 0.336 1.850 0.065 
ด้านลักษณะทางกายภาพ -0.174 -0.982 0.327 
ด้านกระบวนการ -0.340 -1.709 0.088 

หมายเหตุ F = 1.249, p = 0. 275 
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเร่ืองของ
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของ
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ทุกด้าน 
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ตารางที่ 4.38: ความแตกต่างระหว่างสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้บริการซ้ําและระดับความพึงพอใจใน
การใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้า 
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (REGRESSION) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารซํ้า B t p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 5.914 6.132 0.000 
ด้านราคา -0.287 -1.445 0.149 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย -0.288 -1.016 0.310 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.443 1.541 0.124 
ด้านบุคลากร -1.250 -5.235 0.000 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.692 2.307 0.022 
ด้านกระบวนการ 0.327 1.116 0.265 

หมายเหตุ F = 6.649, p = 0.000 
 
 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของสาเหตุ 
ที่ทําให้กลับมาใช้บริการซ้ําแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
แล้วพบว่า ระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้า 
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้บรกิารซ้ําแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 
 
 



 
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ลูกค้าหรือผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้า
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต จํานวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบไปด้วย ข้อมูล
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน ระดับความพึงพอใจ
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และข้อเสนอแนะ ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ทั้งน้ี 
ผู้วิจัยได้ทําการสรุป อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ซึง่ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นักศึกษา 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมน 

ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต
มีความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนส่วนใหญ ่มีการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อ
เดือน โดยพบว่าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนที่ลูกค้าเลอืกใช้บริการมากที่สุด คือ ร้านยาโยอิ 
(Yayoi) รองลงมา คือ ร้านฮะจิบังราเมน (Hajiban Ramen) และน้อยที่สุด คือ ร้านสุคิยะ (Sukiya) 
ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง ลูกค้าส่วนใหญ ่มี
ค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 201-400 บาทต่อคน โดยบุคคลที่ลูกค้าไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทรา
เมนด้วยมากที่สุด คือ เพ่ือน ซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้าเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนน้ันเป็น
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การรับประทานปกติ ไม่มีโอกาสพิเศษใด ๆ โดยแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนของลูกค้าส่วนใหญม่าจากเว็บไซต์/ โซเช่ียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ 

ทั้งน้ีสาเหตุอันดับ 1 ทีลู่กค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนน้ัน 
เป็นเรื่องของรสชาติอาหารมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองของคุณภาพของอาหาร และน้อยที่สุด คือ 
ความน่าเช่ือถือของร้านอาหาร 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 

ลูกค้ามีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังน้ี 

5.1.3.1 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้า
มีความพึงพอใจในเรื่องของอาหารมีความสะอาดเป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของ
อาหารมีรสชาติอร่อย และความหลากหลายของเมนูอาหารตามลําดับ 

5.1.3.2 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ลูกค้ามี
ความพึงพอใจในเรื่องของราคาที่แสดงในเมนูมีความถูกต้องตรงกับการชําระเงินเป็นอันดับแรก 
รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของราคาอาหารประเภทราเมนมีความเหมาะสม และราคาเคร่ืองด่ืม
มีความเหมาะสมตามลําดับ 

5.1.3.3 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ลูกค้ามี
ความพึงพอใจในเรื่องของการเดินทางไปยังร้านอาหารมีความสะดวกเป็นอันดับแรก รองลงมามีความ
พึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารสามารถมองเห็นและสังเกตได้ง่าย และมีสาขาของร้านอาหารเพียงพอ
ต่อความต้องการ เช่น สาขาในต่างจังหวัด 

5.1.3.4 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของมีการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ สําหรับสมาชิกเป็นอันดับแรก 
รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของการมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง และการมี
พันธมิตรทางธุรกิจที่ทําการสง่เสริมการตลาดร่วมกัน เช่น บัตรเครดิต บัตร Rabbit เป็นต้น 

5.1.3.5 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ลูกค้ามี
ความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดของพนักงานที่ให้บริการเป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึง
พอใจในเรื่องของพนักงานเป็นมิตรและเอาใจใส่ในการให้บริการ กับพนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องเท่ากัน 
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5.1.3.6 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ ลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารมีความสะอาดเป็นอันดับแรก รองลงมามีความ 
พึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารมีความปลอดภัย และร้านอาหารตกแต่งเป็นเอกลักษณ์ มีความสวยงาม
ตามลําดับ 

5.1.3.7 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
ลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องของร้านอาหารมีพนักงานเพียงพอในการให้บริการ และร้านอาหารมีการ
บริการที่ได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้งเท่ากันเป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องของ
ร้านอาหารมีการบริการในส่วนของการชําระเงินที่หลากหลาย สะดวก และรวดเร็ว 

5.1.4 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
5.1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้ารา้นอาหาร

ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น

ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ใน 
เร่ืองของความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน และสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้บริการซ้ํา 
อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลือกใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ในเร่ืองของความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท
ราเมนที่เลือกใช้บริการ และบุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย รายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนที่เลือกใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ีย
ต่อครั้ง บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมน และสาเหตุทีท่ําให้กลับมาใช้บริการซ้ํา และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน ค่าใช้ 
จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง และโอกาสในการรับประทานอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมน ทั้งน้ีผลการศึกษาสามารถสรุปในรูปแบบของตารางได้ดังน้ี 



56 

ตารางที่ 5.1: แสดงความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตที่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้า Sig. 

ความแตกต่างระหว่างเพศและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.030 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.001 
ความแตกต่างระหว่างอายุและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.022 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.026 
ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.012 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.050 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.019 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.061 
ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.044 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.000 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.000 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.000 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.033 
ความแตกต่างระหว่างอาชพีและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.016 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.022 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.000 
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ตารางที่ 5.2: แสดงความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตที่ไม่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้า Sig. 

ความแตกต่างระหว่างเพศและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.981 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.225 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.188 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.637 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.123 
ความแตกต่างระหว่างอายุและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.159 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.389 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.314 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.070 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.128 
ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.425 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.535 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.850 
ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.133 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.102 
ความแตกต่างระหว่างอาชพีและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.083 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.065 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.288 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.058 
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5.1.4.2 ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตใน
เร่ืองของความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05  

ระดับความพึงพอใจด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ซ้ําของลูกค้ารา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเร่ืองของ
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

ระดับความพึงพอใจด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิตในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้งแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตใน
เร่ืองของบุคคลที่ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นประเภทราเมนด้วยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 

ระดับความพึงพอใจด้านราคาที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของ
ลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของโอกาสในการ
รับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้า
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของแหล่งข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกด้าน  

ระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเรื่องของสาเหตุที่ทําให้กลับมาใช้บริการซ้ําแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ทั้งน้ีผลการศึกษาสามารถสรุปในรูปแบบของตารางได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.3: แสดงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตที่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้า Sig. 

ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.000 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นราคาและพฤตกิรรมการใช้บริการซํ้า 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.007 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.000 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.044 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นช่องทางการจัดจําหนา่ยและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.002 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.006 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.019 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.000 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นบุคลากรและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.001 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.000 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นลักษณะทางกายภาพและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.001 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.000 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.022 
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ตารางที่ 5.4: แสดงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตที่ไม่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้า Sig. 

ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.459 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.063 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.990 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.758 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.582 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.839 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นราคาและพฤตกิรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.082 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.252 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.765 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.149 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นช่องทางการจัดจําหนา่ยและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.650 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.987 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.502 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.310 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.522 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.271 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.153 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.323 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.660 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.124 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ): แสดงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน
ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตที่ไม่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้า Sig. 

ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นบุคลากรและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.367 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.063 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.158 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.889 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.065 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นลักษณะทางกายภาพและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.062 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.156 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.827 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.327 
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจดา้นกระบวนการและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา 
ความถี่ในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.434 
ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีเลือกใช้บรกิาร 0.932 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนโดยเฉล่ียต่อครั้ง 0.736 
บุคคลที่ไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนด้วย 0.871 
โอกาสในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.526 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 0.088 
สาเหตุที่ทําใหก้ลับมาใช้บริการซ้ํา 0.265 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้า

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
ลูกค้ามีพฤติกรรมในการใช้บรกิารซ้ําในการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนใน

ห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต โดยเห็นได้จากความถ่ีในการรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทรา
เมนส่วนใหญ่ ที่มีการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับ Ehrenberg (1972) ที่กล่าว
ไว้ว่า การซื้อซ้ํา คือ เหตุการณ์ที่ลกูค้าหรือผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการมากกว่าหน่ึงครั้ง โดยรูปแบบ
ของการซื้อซ้ําน้ันมีความหลากหลายอย่างมาก ซึ่งหากตราสินค้าหน่ึง ไมส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภคได้ทั้งหมด ลูกค้าหรือผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่จะซื้อ
สินค้าจากตราสินค้าอ่ืน ๆ ได้เช่นกัน นอกจากน้ีผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของ
ลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตยังสอดคล้องกับผลงาน 
วิจัยของ กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ที่ได้ศกึษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และณธัชพงศ์  
โชติปรีชารัตน์ (2552) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นย่าน ถนนนิมมานเหมินทร์ อําเภอเมืองเชียงใหม่อีกด้วย  

ทั้งน้ีผลการศึกษาในครั้งน้ีพบว่าสาเหตุอันดับ 1 ที่ลูกค้าสว่นใหญ่กลับมาใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนน้ัน เป็นเรื่องของรสชาติอาหารมากที่สุด รองลงมา คือ เร่ืองของคุณภาพของ
อาหาร และนอ้ยที่สุด คือ ความน่าเช่ือถือของร้านอาหาร ดังน้ันร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน
จําเป็นจะต้องให้ความสําคัญในเร่ืองของรสชาติอาหารและคุณภาพของอาหารเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ หทัยชนก โนชัย (2550) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการภัตตาคาร
อาหารญี่ปุ่น ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และพบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญระดับมากในเรื่องของ
อาหารมีรสชาติอร่อย ความสด และคณุภาพของอาหาร 

5.2.2 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมน 

ลูกค้ามีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ด้าน  
ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ 
(2557) ที่ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน 
Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ประเมินลักษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall  
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ด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด และประเมินลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการขาย  
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ หทัยชนก 
โนชัย (2550) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อการใช้บริการภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ และพบว่าปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการอยู่ในระดับ
มากทุกปัจจัย นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัธนาภรณ์ พลจันทร์ (2553) ทีได้ศึกษาความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการร้าน Shabugu โครงการ Room 2 จังหวัดเชียงใหม่ และพบว่า 
ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการร้าน Shabugu โครงการ Room 2 จังหวัด
เชียงใหม่ซึ่งแบ่งออกตามส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์, ราคา, สถานท่ี,  
การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, สภาพแวดล้อม และกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 

5.2.3 ปัจจัยสว่นบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีการคํานวณทางคณิตศาสตร์ The NDB Theory และ The LSD Theory ของ 
Ehrenberg (1972) ที่กล่าวไว้ว่า การกลับมาซื้อซ้ําในสินคา้หรือบริการน้ันจะประกอบไปด้วย
หลากหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยทีม่าจากภายในตัวธุรกิจเอง ปัจจัยภายนอก และรวมไปถึงปัจจัยภายในตัว
ลูกค้าเอง ซึ่งได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา
ของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตน้ันมีความหลากหลาย
และมีความซับซ้อนสูง 

5.2.4 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน  
ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา 
ของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ พิทักษ์ ตรุษทิบ (2538) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจ
น้ันเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าที่แสดงผลออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์
สุดท้ายในกระบวนการประเมิน และผลลัพธ์น้ันจะบ่งบอกถึงทิศทางว่าเป็นไปในทิศทางบวกหรือ
ทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาใดเลย และสอดคล้องกับ Kotler และ Armstrong (2001) ที่ได้กล่าว 
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ไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดขึ้นได้น้ันจําเป็นต้องมีสิ่งจูงใจหรือสิ่งทีก่่อให้เกิดความพึงพอใจที่มี
มากพอจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือมาตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความพึงพอใจน้ัน
จะส่งผลใหค้วามต้องการและพฤติกรรมของแต่ละคนน้ันมีความแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ียังสอดคล้อง
กับ Freud (1856 – 1936) ที่ได้กล่าวว่า บุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้าง
ให้เกิดพฤติกรรม โดยบุคคลจะสามารถเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าที่อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง
หลายอย่าง ส่งผลใหค้วามพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคลน้ัน ๆ นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Ehrenberg (1972) ที่ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคน้ันมี
ความซับซ้อนอย่างมาก ในการซื้อแต่ละครั้งน้ันก่อนซื้อน้ันผู้บริโภคต้องการทัศนคติและความพึงพอใจ
ที่ดีและต้องได้ประสบการณ์จากการทดลองใช้ครั้งก่อน นอกจากน้ีอิทธิพลภายนอกยังทําให้ผู้บริโภค
หรือลูกค้าเกิดทัศนคติอีกด้วย เช่น การโฆษณา การลดแลกแจกแถม พนักงานขาย การพบเห็นสินค้า 
การต้ังราคา แพ็คเกจจ้ิง รวมไปถึงการบอกต่อ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลไปถึงการซื้อ การใช้ 
และความรู้สึกพึงพอใจหลังจากการใช้ จนกระทั่งแปรเปลีย่นเป็นทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าหรือบริการ 
ซึ่งในการซื้อซ้ํายังประกอบไปด้วยหลายปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการซื้อซ้ํา เช่น ปัจจัยกิจกรรมทาง
การตลาด ปัจจัยด้านส่วนแบ่งทางการตลาดและการกระจายตัวของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านจํานวนการ
ซื้อต่อบุคคล และระยะเวลาในการซื้อต่อคร้ัง ปัจจัยด้านการซื้อตราสินคา้คู่แข่งขัน ปัจจัยด้านทัศนคติ
ของผู้บริโภคต่อตราสินค้า เป็นต้น 

ทั้งน้ีผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล (2553)  
ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการซื้อซ้ําในธุรกิจออนไลน์ Group Buying และพบว่าความ 
พึงพอใจของลูกค้า และความช่ืนชอบในตราสินค้าที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้ังใจในการซื้อสินค้าซ้ําใน
ธุรกิจที่ทําการตลาดผ่านเว็บไซต์ Group Buying นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ ณธัชพงศ์ โชติปรีชารัตน์ 
(2552) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการการเลือกใช้บริการซ้าํของผู้บริโภค
ร้านอาหารญี่ปุ่นย่าน ถนนนิมมานเหมินทร์ อําเภอเมืองเชียงใหม่ และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ในการเลือกร้านอาหารญี่ปุ่น ย่านถนนนิมมานเหมินทร์ อําเภอเมืองเชียงใหม่ อยู่ในระดับ 
มากทุกปัจจัย เรียงลําดับ คืออันดับแรก ได้แก่ด้านบุคคล รองลงมา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการหลักฐานทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดตามลําดับ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี 

5.3.1.1 ข้อเสนอแนะของปัจจัยทางการตลาดของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 
ในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต พบว่า ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนจะต้องพัฒนาด้าน
ผลิตภัณฑ์ควรมีเมนูที่หลากหลายใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สด สะอาด และให้ความสําคญัในเรื่องของ
รสชาติให้มีมาตรฐานเท่ากันทุกสาขา รวมถึงพัฒนาอาหารของตน ให้มีรสชาติ อร่อย และถูกปากของ
คนไทยให้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือทําให้เกิดการแข่งขันที่มีประสทิธิภาพเพ่ิมมากย่ิงข้ึน ส่วนด้านราคาไม่
ควรต้ังราคาแพงเกินไป และต้องต้ังราคาให้เหมาะสมกับปริมาณสินค้า และคุณภาพ เพ่ือให้ลูกค้าพึง
พอใจและกลับมาใช้บริการซ้ํามากยิ่งข้ึน ส่วนด้านการส่งเสริมการขายควรใช้การสื่อสารการตลาด
ให้กับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในโอกาสต่อ ๆ ไป โดย
อาจวางแผนให้สื่อออนไลน์เป็นสื่อหลัก อีกทั้งควรให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดโปรโมช่ัน หรือการจัดกิจกรรมในวันสําคัญต่าง ๆ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ และควร
มีโปรโมช่ันต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นประจํา เช่น การสะสมแต้มรับส่วนลด และในด้านการ
ให้บริการ ควรให้มีเพียงพอ มปีระสิทธิภาพ ร่าเริง ให้คําแนะนําทั้งเร่ืองอาหารและโปรโมช่ันกับลูกค้า
ได้ถูกต้องและชัดเจน ในส่วนของข้อเสนอแนะของปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนจะต้องเน้นในเรื่องของความสะอาดเป็นหลัก มีการส่งเสริมภาพลักษณ์ของร้าน
โดยเฉพาะทางด้านสัญลักษณข์องทางร้านสามารถสื่อถึงร้านค้าได้โดยตรง หรือการสร้างสัญลักษณ์ที่
ทําให้ลูกค้าสามารถจดจําได้ง่าย เป็นต้น ด้านบุคลากรร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนจะต้องเน้นใน
เร่ืองของพนักงาน โดยให้พนักงานเป็นมิตรและเอาใจใส่ในการให้บริการ มีความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน สามารถบริการได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงเร่ืองความสะอาดของพนักงานท่ีให้บริการด้วย 

5.3.1.2 ข้อเสนอแนะของการความพึงพอใจอาหารในร้านอาหารญี่ปุ่นประเภท 
พบว่า ผู้ประกอบการร้าน หรือผู้บริหารร้านอาหาร จะต้องมีการนําเอาหลักส่วนประสมการตลาด 7P 
หลักคุณภาพการให้บริการ และหลักการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เข้ามาใช้ประยุกต์ร่วมกับกลยุทธ์ของ
ร้านอาหารต่อไป เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้านเพ่ิมมากย่ิงข้ึน และตอบสนอง
ต่อความต้องการรวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าได้อีกทางหน่ึงด้วย 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 เน่ืองด้วยการทําวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งศกึษาเกี่ยวกับเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิต ทั้งน้ี ในการทําวิจัยเร่ืองน้ีครั้งถัดไปน้ัน เพ่ือที่จะทําให้ได้ผลที่ออกมาและชัดเจนขึ้นน้ัน ทาง
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรที่จะศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหาร
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ญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าอ่ืน ๆ สามารถนําไปปรับใช้กับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน
ร้านอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 

5.3.2.2 ในการศึกษาทําวิจัยในครั้งถัดไป ทางผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ควรท่ีจะมีการ
เก็บข้อมูลแบบแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายระหว่าง ลูกค้าชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมน และลกูค้าชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน เพราะถ้ามีการ
เก็บข้อมูลแบบแบ่งแยกน้ันจะทําให้ได้เห็นมมุมองและข้อมลูความต้องการท่ีชัดเจนแม่นยําของลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนทั้งสองฝ่าย และข้อมลูทีไ่ด้มาน้ันสามารถนําไปปรับใช้
กับร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนร้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทุก ๆ ร้านนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพอีกด้วย 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการซํ้าของลูกค้ารา้นอาหารญ่ีปุน่ประเภทราเมน 

ในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครงัสิต 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ํา
ของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต โดยมวัีตถุประสงค์
เพ่ือปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิตโดยแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการซ้าํของลูกค้าร้านอาหาร

ญี่ปุ่นประเภทราเมน 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมน 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

ทั้งน้ีผลที่ได้จากแบบสอบถามจะนํามาใช้ในการวิเคราะห์แบบภาพรวมโดยไม่แจกแจง
รายบุคคล และจะเก็บข้อมูลที่ได้เป็นความลับ ข้อมูลที่สมบูรณ์และตรงกับความเป็นจริงจะช่วยให้การ
วิจัยดําเนินไปอย่างถูกต้อง ซึง่ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อและจะนําเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเท่าน้ัน 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เป็นส่วนหน่ึงในการสํารวจคร้ังน้ี 
 
 

ณัฐเกียรติ พุทธจง (ผู้วิจัย) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทอ่งเที่ยว 

คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปีการศึกษา 2558 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบคุคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงความเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย      (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. 15-20 ปี    (   ) 2. 21-30 ปี   
(   ) 3. 31-40 ปี    (   ) 4. 41-50 ปี 
(   ) 5. 51-60 ปี    (   ) 6. 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
(   ) 1. ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี  (   ) 2. ระดับปริญญาตร ี   
(   ) 3. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(   ) 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (   ) 2. 15,001-30,000 บาท 
(   ) 3. 30,001-45,000 บาท   (   ) 4. 45,001-60,000 บาท 
(   ) 5. 60,001 บาทข้ึนไป   

5. อาชีพ 
(   ) 1. ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) 2. พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัท 
(   ) 3. ธุรกิจส่วนตัว    (   ) 4. นักเรียน/ นักศึกษา 
(   ) 5. พ่อบ้าน/ แม่บ้าน   (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 
  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลกูค้าร้านอาหารญ่ีปุ่นประเภทราเมน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงความเห็นของท่านมากที่สุด 
1. ท่านมีการรบัประทานอาหารญีปุ่่นประเภทราเมนบ่อยแค่ไหน 

(   ) 1. น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน   (   ) 2. 1 ครั้งต่อเดือน 
(   ) 3. 2-3 ครั้งต่อเดือน   (   ) 4. 4-5 ครั้งต่อเดือน  
(   ) 5. มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 

2. ร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนท่ีท่านเลือกใช้บริการบ่อยที่สุด 
(   ) 1. สุคิยะ (Sukiya)   (   ) 2. ฮะจิบังราเมน (Hajiban Ramen) 
(   ) 3. โออิชิราเมน (Oishi Ramen)  (   ) 4. ราเมน บังคาระ (Ramen Bankara)   
(   ) 5. ยาโยอิ (Yayoi)   (   ) 6. ภัตตาคาร ฟูจิ (Fuji Restaurant) 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 
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3. ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ประเภทราเมนโดยเฉลี่ยต่อครั้ง (รายคน) 
(   ) 1. ตํ่ากว่า 200 บาท   (   ) 2. 201-400 บาท 
(   ) 3. 401-600 บาท   (   ) 4. 600 บาทข้ึนไป  

4. โดยส่วนใหญ่ท่านไปรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนกับใคร 
(   ) 1. คนเดียว    (   ) 2. เพ่ือน 
(   ) 3. ครอบครัว    (   ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

5. ท่านไปร้านอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนเนื่องในโอกาสใด 
(   ) 1. รับประทานปกติ ไม่มีโอกาสพิเศษ (   ) 2. สังสรรค์ในโอกาสพิเศษ/ วันสําคัญต่าง ๆ 
(   ) 3. พบปะสังสรรค์ทั่วไป   (   ) 4. พักผ่อนในเวลาว่าง 
(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………..  

6. ท่านหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมนจากแหล่งใดบ่อยที่สุด 
(   ) 1. วิทยุ/ โทรทัศน์   (   ) 2. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 
(   ) 3. แผ่นพับโฆษณา   (   ) 4. เว็บไซต์/ โซเช่ียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ  
(   ) 5. เพ่ือน/ คนรู้จัก   (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

7. สาเหตุที่ทาํให้ท่านกลับมาใช้บริการซํ้า (กรุณาใส่ตัวเลขเรียงลําดับความสาํคญั 1-5 โดย 1 
หมายถึงสําคญัมากที่สุด และ 5 หมายถึงสําคัญน้อยทีสุ่ด) 

(   ) 1. คุณภาพของอาหาร   (   ) 2. ความเหมาะสมของราคา 
(   ) 3. สถานที่ที่ให้บริการ   (   ) 4. โปรโมช่ันดี ๆ  
(   ) 5. การบริการที่ดี    (   ) 6. ความน่าเช่ือถือของร้านอาหาร 
(   ) 7. รสชาติอาหาร 
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ตอนท่ี 3 ระดับความพงึพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารญ่ีปุน่
ประเภทราเมน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงความเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก 
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. อาหารมีรสชาติอร่อย      
2. อาหารมีความสะอาด      
3. ความหลากหลายของเมนูอาหาร       
4. อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการและดีต่อสุขภาพ      
5. มีเมนูใหม ่ๆ และอาหารตามช่วงฤดูกาล เช่น เน้ือปูทาราบะ 
หอยเชลล์ ฮอกไกโด เป็นต้นมาให้เลือกรับประทานอย่าง
สม่ําเสมอ 

     

ปัจจัยด้านราคา 
6. ราคาอาหารประเภทราเมนมีความเหมาะสม      
7. ราคาเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม      
8. ราคาอาหารจําพวกเมนูทานเล่นในร้านมีความเหมาะสม       
9. ราคาที่แสดงในเมนูมีความถูกต้องตรงกับการชําระเงิน      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหนา่ย 
10. การเดินทางไปยังร้านอาหารมีความสะดวก      
11. ร้านอาหารสามารถมองเห็นและสังเกตได้ง่าย      
12. มีสาขาของร้านอาหารเพียงพอต่อความต้องการ เช่น 
สาขาในต่างจังหวัด 

     

13. การให้บริการเก่ียวกับ Delivery ส่งถึงบ้าน      
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ระดับความพงึพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของ 

ร้านอาหารญีปุ่่นประเภทราเมน 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก 
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
14. มีการให้สทิธิพิเศษต่าง ๆ สําหรับสมาชิก       
15. มีการทดลองให้ชิมฟรีสาหรับเมนูใหม ่ๆ      
16. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนือง      
17. มีพันธมิตรทางธุรกิจที่ทําการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน 
เช่น บัตรเครดิต บัตร Rabbit เป็นต้น 

     

ปัจจัยด้านบุคลากร 
18. พนักงานเป็นมิตรและเอาใจใสใ่นการให้บริการ       
19. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการทํางาน สามารถ
บริการได้อย่างรวดเร็ว 

     

20. พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารกับผู้บริโภคได้
อย่างถูกต้อง 

     

21. ความสะอาดของพนักงานที่ให้บริการ      
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
22. ร้านอาหารมีความสะอาด      
23. ร้านอาหารมีความปลอดภัย      
24. ร้านอาหารตกแต่งเป็นเอกลักษณ์ มีความสวยงาม      
25. จํานวนโต๊ะและเก้าอ้ีที่ให้บริการมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
26. ร้านอาหารมีการบริการอาหารที่รวดเร็ว สะดวก      
27. ร้านอาหารมีพนักงานเพียงพอในการให้บริการ      
28. ร้านอาหารมีการบริการที่ได้มาตรฐานเหมือนกันทุกคร้ัง      
29. ร้านอาหารมีการบริการในส่วนของการชําระเงินที่
หลากหลาย สะดวก และรวดเร็ว 

     

30. ร้านอาหารมีช่องทางให้ลูกค้าสามารถสื่อสารและแสดง
ความคิดเห็นได้ 
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

...ขอขอบพระคุณทุกทา่นท่ีให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้... 
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ภาคผนวก ข 
ผลการคาํนวณทางสถิติ 
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Reliability 
 
[DataSet0] C:\Users\BookAir\Desktop\Research\Try Out\SPSS Tryout.sav 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.733 48

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
Sex 1.5000 .50855 30 
Age 2.8000 1.24291 30 
Edu 1.8333 .64772 30 
Income 2.3667 1.18855 30 
Job 2.4000 1.06997 30 
Behavier01 2.1000 .92289 30 
Behavier02 3.8333 1.76329 30 
Behavier03 2.6000 1.03724 30 
Behavier04 2.4333 .72793 30 
Behavier05 1.7333 1.20153 30 
Behavier06 2.8333 1.68325 30 
คุณภาพของอาหาร 1.6000 1.37966 30 
ความเหมาะสมของราคา 3.1667 1.44039 30 
สถานที่ทีใ่ห้บริการ 2.8000 2.05779 30 
โปรโมช่ันดีๆ 2.2333 2.01175 30 
การบริการที่ดี 2.3000 1.89646 30 
ความน่าเช่ือถือของร้านอาหาร .8333 1.64177 30 
รสชาติอาหาร 2.0667 1.20153 30 
Product01 4.1667 .64772 30 
Product02 4.2000 .61026 30 
Product03 3.9000 .71197 30 
Product04 3.9000 .66176 30 
Product05 3.7333 .86834 30 
Price01 4.0000 .78784 30 
Price02 3.6000 .85501 30 
Price03 3.7000 .79438 30 
Price04 4.2000 .61026 30 
Place01 4.1000 .60743 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
Place02 3.9000 .66176 30 
Place03 3.5667 .50401 30 
Place04 3.4000 .77013 30 
Promotion01 4.0000 .74278 30 
Promotion02 3.3667 1.15917 30 
Promotion03 3.7000 .95231 30 
Promotion04 3.6667 .95893 30 
People01 4.1667 .74664 30 
People02 4.0333 .76489 30 
People03 4.1000 .75886 30 
People04 4.1667 .69893 30 
Physical01 4.3333 .75810 30 
Physical02 4.3667 .71840 30 
Physical03 4.1000 .71197 30 
Physical04 3.9667 .66868 30 
Process01 3.9667 .61495 30 
Process02 4.0667 .82768 30 
Process03 4.1000 .71197 30 
Process04 3.7000 .74971 30 
Process05 3.8000 .80516 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Sex 157.9000 183.059 .048 .734
Age 156.6000 185.766 -.099 .745
Edu 157.5667 182.392 .066 .733
Income 157.0333 190.516 -.242 .751
Job 157.0000 179.448 .118 .733
Behavier01 157.3000 177.459 .230 .728
Behavier02 155.5667 175.289 .119 .737
Behavier03 156.8000 181.890 .036 .736
Behavier04 156.9667 187.068 -.182 .741
Behavier05 157.6667 187.333 -.146 .747
Behavier06 156.5667 184.806 -.080 .751
คุณภาพของอาหาร 157.8000 192.028 -.260 .756
ความเหมาะสมของราคา 156.2333 183.978 -.053 .745
สถานที่ทีใ่ห้บริการ 156.6000 189.972 -.180 .766
โปรโมช่ันดีๆ 157.1667 183.661 -.069 .756
การบริการที่ดี 157.1000 182.024 -.032 .751
ความน่าเช่ือถือของ
ร้านอาหาร 

158.5667 187.840 -.146 .754

รสชาติอาหาร 157.3333 188.299 -.175 .748
Product01 155.2333 176.737 .396 .724
Product02 155.2000 174.303 .577 .720
Product03 155.5000 174.810 .460 .722
Product04 155.5000 173.707 .563 .719
Product05 155.6667 172.023 .492 .718
Price01 155.4000 171.766 .561 .717
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Price02 155.8000 172.993 .456 .720
Price03 155.7000 178.148 .245 .728
Price04 155.2000 177.683 .364 .726
Place01 155.3000 176.907 .414 .724
Place02 155.5000 178.603 .279 .727
Place03 155.8333 183.592 .009 .734
Place04 156.0000 178.966 .214 .729
Promotion01 155.4000 172.386 .566 .718
Promotion02 156.0333 163.413 .648 .706
Promotion03 155.7000 170.010 .526 .715
Promotion04 155.7333 170.754 .491 .717
People01 155.2333 169.289 .727 .712
People02 155.3667 167.413 .807 .709
People03 155.3000 170.079 .673 .714
People04 155.2333 172.047 .624 .717
Physical01 155.0667 171.237 .613 .716
Physical02 155.0333 169.482 .747 .712
Physical03 155.3000 176.700 .357 .725
Physical04 155.4333 174.806 .493 .721
Process01 155.4333 173.909 .597 .719
Process02 155.3333 169.540 .638 .713
Process03 155.3000 169.459 .756 .712
Process04 155.7000 169.459 .715 .712
Process05 155.6000 171.559 .558 .717
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ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลและพฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกคา้ร้านอาหารญี่ปุ่น
ประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอรพ์ารค์รังสิต 
 
T-TEST GROUPS=Sex(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=Behavier01 Behavier02 Behavier03 Behavier04 Behavier05 Behavier06 
Behavier07 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 
T-Test 
 

Group Statistics 
 

Sex N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
Behavier01 ชาย 156 1.7564 .96635 .07737 

หญิง 244 1.9795 1.02419 .06557 
Behavier02 ชาย 156 3.9423 1.53346 .12277 

หญิง 244 3.9385 1.60000 .10243 
Behavier03 ชาย 156 2.2756 .88408 .07078 

หญิง 244 2.3893 .92965 .05951 
Behavier04 ชาย 156 2.1923 .77139 .06176 

หญิง 244 2.2869 .56626 .03625 
Behavier05 ชาย 156 1.9615 1.31926 .10563 

หญิง 244 2.0246 1.28916 .08253 
Behavier06 ชาย 156 3.4359 1.52899 .12242 

หญิง 244 3.6721 1.43124 .09163 
Behavier07 ชาย 156 3.3141 2.46735 .19755 

หญิง 244 4.1926 2.54017 .16262 
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Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the Difference

Lower Upper
Behavier01 Equal variances assumed .480 .489 -2.172 398 .030 -.22310 .10272 -.42504 -.02115

Equal variances not assumed -2.200 344.304 .028 -.22310 .10142 -.42257 -.02363
Behavier02 Equal variances assumed .172 .679 .023 398 .981 .00378 .16140 -.31351 .32108

Equal variances not assumed .024 340.608 .981 .00378 .15989 -.31072 .31828
Behavier03 Equal variances assumed 1.960 .162 -1.216 398 .225 -.11370 .09351 -.29754 .07013

Equal variances not assumed -1.230 342.451 .220 -.11370 .09248 -.29560 .06819
Behavier04 Equal variances assumed 15.628 .000 -1.411 398 .159 -.09458 .06703 -.22635 .03719

Equal variances not assumed -1.321 260.480 .188 -.09458 .07161 -.23559 .04644
Behavier05 Equal variances assumed 1.102 .294 -.473 398 .637 -.06305 .13336 -.32524 .19913

Equal variances not assumed -.470 324.808 .638 -.06305 .13404 -.32676 .20065
Behavier06 Equal variances assumed 4.129 .043 -1.568 398 .118 -.23623 .15070 -.53250 .06003

Equal variances not assumed -1.545 314.377 .123 -.23623 .15291 -.53709 .06462
Behavier07 Equal variances assumed .973 .324 -3.412 398 .001 -.87852 .25752 -1.38478 -.37226

Equal variances not assumed -3.433 337.414 .001 -.87852 .25587 -1.38182 -.37522
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ONEWAY Behavier01 Behavier02 Behavier03 Behavier04 Behavier05 Behavier06 
Behavier07 BY Age 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Oneway 
[DataSet1] C:\Users\BookAir\Desktop\Research\SPSS.sav 
 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Behavier01 Between Groups 8.040 5 1.608 1.598 .159
Within Groups 396.338 394 1.006   
Total 404.378 399    

Behavier02 Between Groups 32.383 5 6.477 2.674 .022
Within Groups 954.177 394 2.422   
Total 986.560 399    

Behavier03 Between Groups 10.516 5 2.103 2.574 .026
Within Groups 321.874 394 .817   
Total 332.390 399    

Behavier04 Between Groups 2.246 5 .449 1.049 .389
Within Groups 168.754 394 .428   
Total 171.000 399    

Behavier05 Between Groups 10.015 5 2.003 1.189 .314
Within Groups 663.985 394 1.685   
Total 674.000 399    

Behavier06 Between Groups 21.986 5 4.397 2.054 .070
Within Groups 843.454 394 2.141   
Total 865.440 399    

Behavier07 Between Groups 55.316 5 11.063 1.723 .128
Within Groups 2529.684 394 6.421   
Total 2585.000 399    
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ONEWAY Behavier01 Behavier02 Behavier03 Behavier04 Behavier05 Behavier06 
Behavier07 BY Edu 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Oneway 
[DataSet1] C:\Users\BookAir\Desktop\Research\SPSS.sav 
 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Behavier01 Between Groups 8.931 2 4.465 4.483 .012
Within Groups 395.447 397 .996   
Total 404.378 399    

Behavier02 Between Groups 14.806 2 7.403 3.024 .050
Within Groups 971.754 397 2.448   
Total 986.560 399    

Behavier03 Between Groups 1.428 2 .714 .857 .425
Within Groups 330.962 397 .834   
Total 332.390 399    

Behavier04 Between Groups 3.385 2 1.692 4.008 .019
Within Groups 167.615 397 .422   
Total 171.000 399    

Behavier05 Between Groups 2.119 2 1.059 .626 .535
Within Groups 671.881 397 1.692   
Total 674.000 399    

Behavier06 Between Groups .709 2 .354 .163 .850
Within Groups 864.731 397 2.178   
Total 865.440 399    

Behavier07 Between Groups 36.143 2 18.072 2.815 .061
Within Groups 2548.857 397 6.420   
Total 2585.000 399    
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ONEWAY Behavier01 Behavier02 Behavier03 Behavier04 Behavier05 Behavier06 
Behavier07 BY Income 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Oneway 
[DataSet1] C:\Users\BookAir\Desktop\Research\SPSS.sav 
 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Behavier01 Between Groups 7.142 4 1.785 1.775 .133
Within Groups 397.236 395 1.006   
Total 404.378 399    

Behavier02 Between Groups 24.103 4 6.026 2.473 .044
Within Groups 962.457 395 2.437   
Total 986.560 399    

Behavier03 Between Groups 23.732 4 5.933 7.593 .000
Within Groups 308.658 395 .781   
Total 332.390 399    

Behavier04 Between Groups 9.503 4 2.376 5.811 .000
Within Groups 161.497 395 .409   
Total 171.000 399    

Behavier05 Between Groups 47.962 4 11.990 7.565 .000
Within Groups 626.038 395 1.585   
Total 674.000 399    

Behavier06 Between Groups 16.710 4 4.178 1.944 .102
Within Groups 848.730 395 2.149   
Total 865.440 399    

Behavier07 Between Groups 67.554 4 16.889 2.650 .033
Within Groups 2517.446 395 6.373   
Total 2585.000 399    
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ONEWAY Behavier01 Behavier02 Behavier03 Behavier04 Behavier05 Behavier06 
Behavier07 BY Job 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Oneway 
[DataSet1] C:\Users\BookAir\Desktop\Research\SPSS.sav 
 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Behavier01 Between Groups 14.072 5 2.814 2.841 .016
Within Groups 390.306 394 .991   
Total 404.377 399    

Behavier02 Between Groups 23.961 5 4.792 1.961 .083
Within Groups 962.599 394 2.443   
Total 986.560 399    

Behavier03 Between Groups 10.889 5 2.178 2.669 .022
Within Groups 321.501 394 .816   
Total 332.390 399    

Behavier04 Between Groups 4.429 5 .886 2.095 .065
Within Groups 166.571 394 .423   
Total 171.000 399    

Behavier05 Between Groups 48.568 5 9.714 6.119 .000
Within Groups 625.432 394 1.587   
Total 674.000 399    

Behavier06 Between Groups 13.436 5 2.687 1.243 .288
Within Groups 852.004 394 2.162   
Total 865.440 399    

Behavier07 Between Groups 68.832 5 13.766 2.156 .058
Within Groups 2516.168 394 6.386   
Total 2585.000 399    



88 
 

ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้บริการซํ้าของลูกค้าร้านอาหารญี่ปุน่ประเภทราเมนในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์
พารค์รังสิต 
 
Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .270a .073 .056 .97807 
a. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, 
Price, Physical, People 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 
29.379 7 4.197 4.387 .000b

Residual 374.998 392 .957   
Total 404.377 399    

a. Dependent Variable: Behavier01 
b. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, Price, Physical, People 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .759 .389  1.954 .051

Product .059 .080 .043 .741 .459
Price .199 .114 .120 1.745 .082
Place -.361 .116 -.207 -3.120 .002
Promotion -.062 .096 -.042 -.641 .522
People .109 .121 .072 .903 .367
Physical .221 .118 .137 1.874 .062
Process .104 .132 .069 .783 .434

a. Dependent Variable: Behavier01 
 
Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

1 .326a .107 .091 1.49950
a. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, 
Promotion, Price, Physical, People 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 105.148 7 15.021 6.680 .000b

Residual 881.412 392 2.249   
Total 986.560 399    

a. Dependent Variable: Behavier02 
b. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, Price, Physical, 
People 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.853 .596  4.790 .000

Product -.229 .123 -.107 -1.862 .063
Price -.475 .175 -.182 -2.713 .007
Place .486 .177 .179 2.742 .006
Promotion .559 .147 .243 3.789 .000
People -.616 .185 -.258 -3.326 .001
Physical .615 .181 .243 3.398 .001
Process -.017 .203 -.007 -.086 .932

a. Dependent Variable: Behavier02 
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Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

1 .310a .096 .080 .87536
a. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, 
Promotion, Price, Physical, People 
 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.018 7 4.574 5.969 .000b

Residual 300.372 392 .766   
Total 332.390 399    

a. Dependent Variable: Behavier03 
b. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, Price, Physical, 
People 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.366 .348  6.804 .000

Product -.001 .072 -.001 -.012 .990
Price -.464 .102 -.307 -4.538 .000
Place -.047 .104 -.030 -.454 .650
Promotion .095 .086 .071 1.101 .271
People -.202 .108 -.146 -1.866 .063
Physical .544 .106 .370 5.150 .000
Process .040 .118 .029 .338 .736

a. Dependent Variable: Behavier03 
 
 
Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

1 .156a .024 .007 .65236
a. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, 
Promotion, Price, Physical, People 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.174 7 .596 1.401 .203b

Residual 166.826 392 .426   
Total 171.000 399    

a. Dependent Variable: Behavier04 
b. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, Price, Physical, 
People 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.236 .259  8.629 .000

Product -.016 .053 -.018 -.309 .758
Price -.087 .076 -.081 -1.147 .252
Place .181 .077 .160 2.352 .019
Promotion -.092 .064 -.096 -1.430 .153
People -.114 .081 -.115 -1.415 .158
Physical .112 .079 .106 1.423 .156
Process .014 .088 .015 .163 .871

a. Dependent Variable: Behavier04 
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Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

1 .128a .016 -.001 1.30045
a. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, 
Promotion, Price, Physical, People 
 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.066 7 1.581 .935 .479b

Residual 662.934 392 1.691   
Total 674.000 399    

a. Dependent Variable: Behavier05 
b. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, Price, Physical, 
People 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.702 .517  5.230 .000

Product -.059 .106 -.033 -.550 .582
Price -.308 .152 -.143 -2.024 .044
Place .003 .154 .001 .017 .987
Promotion .127 .128 .067 .990 .323
People -.023 .161 -.011 -.140 .889
Physical -.034 .157 -.016 -.218 .827
Process .112 .176 .058 .634 .526

a. Dependent Variable: Behavier05 
 
Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

1 .148a .022 .004 1.46956
a. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, 
Promotion, Price, Physical, People 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.875 7 2.696 1.249 .275b

Residual 846.565 392 2.160   
Total 865.440 399    

a. Dependent Variable: Behavier06 
b. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, Price, Physical, 
People 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.570 .584  7.828 .000

Product .024 .120 .012 .203 .839
Price -.051 .172 -.021 -.299 .765
Place -.117 .174 -.046 -.672 .502
Promotion .064 .145 .030 .441 .660
People .336 .182 .150 1.850 .065
Physical -.174 .177 -.073 -.982 .327
Process -.340 .199 -.155 -1.709 .088

a. Dependent Variable: Behavier06 
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Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

1 .326a .106 .090 2.42786
a. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, 
Promotion, Price, Physical, People 
 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 274.358 7 39.194 6.649 .000b

Residual 2310.642 392 5.894   
Total 2585.000 399    

a. Dependent Variable: Behavier07 
b. Predictors: (Constant), Process, Product, Place, Promotion, Price, Physical, 
People 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.914 .964  6.132 .000

Product -.287 .199 -.083 -1.445 .149
Price -.288 .284 -.068 -1.016 .310
Place .443 .287 .101 1.541 .124
Promotion -1.250 .239 -.335 -5.235 .000
People .692 .300 .179 2.307 .022
Physical .327 .293 .080 1.116 .265
Process -.293 .329 -.077 -.892 .373

a. Dependent Variable: Behavier07 
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