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บทคัดย่อ 
 
 ในปัจจุบันน้ีได้มีสิ่งของและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มากมายหลายชนิดท าให้มนุษย์ได้
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เช่นโทรศัพท์มือถือ เกมส์ และแอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษะความชอบของผู้ใช้ในระบบการท างานใน
แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันได้พัฒนาให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยการจะท าแอพพลิเคช่ันขึ้นมาน้ันจะต้องท าการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ใช้
ท่ัวไปและน ามาวิเคราะห์ว่าผู้ใช้แต่ละคนน้ันมีความชอบหรือพอใจกับฟังก์ช่ันการท างานแบบใด 
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ABSTRACT 
 

Nowadays, there have so many electronic things to provide our life easier and 
convenience for human-needs such as Mobile, Game and Application on mobile. 

The objective of this research is aimed to study and develop needs for 
people to using application on mobile. Therefore this research have to gather 
information from user and bring all of information to analyze what people like or 
satisfy how to use function on application and continue to approve a better 
advantage to make user like application. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

 มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีต่างเพศต่างวัยท าให้มีความรู้สึกหรือความชอบท่ีไม่เหมือนกันจึงท าให้
ความต้องการในด้านต่าง ๆ ของแต่ละคนไม่เท่ากัน เช่น เด็กผู้ชายก็จะชอบเล่นเกมส์หรือดูการ์ตูน  
พอวัยรุ่นก็อาจจะชอบการออกก าลังกายเตะฟุตบอล ว่ายน้ า หรือชอบเท่ียวสังสรรค์กับเพื่อน ๆ ส่วน
เด็กผู้หญิงอาจจะชอบการแต่งตัวหรือแต่งหน้าเพื่อท าให้ตัวเองดูสวย แต่พอเข้าสู่วัยรุ่นอาจจะชอบ
ท าอาหารหรือขนมก็ได้ เป็นต้น  

ในปัจจุบันน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีความก้าวหน้ามากท าให้มีการคิดค้นสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายต่อการด ารงชีวิตมากให้แก่มนุษย์มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เคร่ืองวัดค่าการออก
ก าลังกาย หรือโทรศัพท์มือถือ โดยในโทรศัพท์มือถือน้ันจะมีแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้คนเราน้ัน
เกิดความสะดวกสบายหรือลดระยะเวลาในการท างานในแต่ละวัน จึงท าให้เกิดการแข่งขันและพัฒนา
ระบบแอพพลิเคช่ันให้มีความทันสมัยและเข้ากับความชอบของแต่ละบุคคลอยู่ตลอดเวลา ซึ่งใน
แอพพลิเคช่ันแต่ละตัวในโทรศัพท์มือถือน้ันอาจะถูกออกแบบมาโดยท่ีผู้ใช้งานน้ันไม่ชอบหรือมีการใช้
งานท่ียากเกินไปจึงอาจจะท าให้แอพพลิเคช่ันน้ันไม่เป็นท่ีช่ืนชอบหรือไม่ถูกใช้งานในท่ีสุด 

งานวิจัยน้ีได้ท าขึ้นเพื่อพัฒนาฟังก์ช่ันการใช้งานในแอพพลิเคช่ันบนมือถือโดยจะท าการ
รวบรวมข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ให้ได้ผลลัพธ์และเพื่อตอบสนองความต้องการหรือความชอบ
ของผู้ใช้ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเกี่ยวกับระบบการท างานในแอพพลิเคช่ัน 
โทรศัพท์มือถือ 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ความชอบของผู้ใช้งานเกี่ยวกับระบบการท างานในแอพพลิเคช่ันบน 
โทรศัพท์มือถือ 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.3.1 สามารถรู้ความชอบของผู้ใช้เกี่ยวกับระบบการท างานในแอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์มือถือ 
 1.3.2 เพื่อให้ผู้อื่นน าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาระบบการท างานในแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถอื
ให้ตรงตามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
1.4 แผนการด าเนินการและขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 แผนการด าเนินการ 
1) ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแอพพลิเคช่ันบน       

โทรศัพท์มือถือ 
  2) ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม 

 3) ศึกษาโปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มา 
 5) น าข้อมูลท่ีได้มาสรุปผล 
 6) จัดท ารายงานการค้นคว้าแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขตงานวิจัย 
1) สถานท่ีทดสอบ ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2) ผู้ทดสอบท้ังหมด 30 คน เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
3) วีดีโอท่ีใช้เป็นการรีวิวแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือจ านวน 1 คลิป โดยเวลา 

ในคลิปคือ 5 วินาที 
 

1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 1.5.1 รายละเอียดของซอฟต์แวร์ 
  1) Visual Studio 2015 
  2) Microsoft Excel 2007 
  3) MATLAB 2012 
  4) SPSS Version 23 
 1.5.2 รายละเอียดของฮาร์ดแวร์ 
  1) Notebook Samsung รุ่น 3570R RAM 8 GB Hard disk 256 GB  
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1.6 สถานที่ท าการวิจัย 
1.6.1 สถานท่ีท่ีใช้ในการทดสอบ 

ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 1.6.2 สถานท่ีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ห้อง LAB ตึกวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาลัยเขตรังสิต



 
 

1.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 

 
ตารางท่ี 1.1: ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน 

 

หัวข้อด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

รายละเอียด ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ข้อเสนอ + ขอบเขต                                          
2.ออกแบบการทดลอง                                          
3.เก็บข้อมูลการทดลอง                                          
4.วิเคราะห์ข้อมูล                                          
5.สรุปผลการทดลอง                                          
6.เขียนเล่ม IS                                          
7.ก าหนดการสอบ                                          
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยท่ีน าข้อมูลของผู้ทดสอบดูวีดีโอไฟล์ผ่านแอพพลิเคช่ันมาวิเคราะห์
พฤติกรรมเกี่ยวกับความชอบ ซึ่งพิจารณาได้จากจ านวนการกด Like เพื่อท่ีจะน าข้อมูลท้ังหมดไป
ด าเนินการคิดวิเคราะห์ เมื่อได้ผลการคิดวิเคราะห์ออกมาแล้ว สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุง 
พัฒนาแอพพลิเคช่ันให้น่าสนใจเพิ่มมากขึ้นโดยใช้ทฤษฎีและหลักการวิเคราะห์ตามรายละเอียดดังน้ี 

1) ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
2) ทฤษฎีความพึงพอใจ 
3) โทรศัพท์เคลื่อนท่ีและแอพพลิเคช่ัน 
4) การแสดงผลโดยการสร้างวิชวลไลเซช่ัน (Visualization) 
5) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก เป็นเทคนิคทางสถิติ วิเคราะห์ตัวแปรหลายๆตัว 
(Multivariate Analysis Techniques) ออกแบบมาเพื่อช่วยให้นักวิจัยได้ใช้หาข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ  เช่น นักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis 
หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย
(2549) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปร เพื่อการสรุปรายละเอียดของ
ตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเทคนิคท่ีใช้ในการลดจ านวนตัวแปรโดยการศึกษาถึงโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีสร้างขึ้นจะ
เป็นการน าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรท่ีอยู่คนละ
องค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย กัลยา วาณิชย์บัญชา (2551) 
 ดังน้ันสรุปแล้วการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักเป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเพื่อการสรุป

รายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเทคนิคท่ีใช้ในการลดจ านวนตัวแปรโดยการศึกษาถึง

โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ี

สร้างขึ้นจะเป็นการน าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรท่ีอยู่คน

ละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
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 โดยงานวิจัยช้ินน้ีจะใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักในการแบ่งแยกประเภทของผู้

ทดสอบให้อยู่เป็นหมวดหมู่ ซึ่งแต่ละประเภทน้ันจะมีความสัมพันธ์กันหรือมีความคล้ายคลึงกันหรือ

อาจจะไม่มีความคล้ายคลึงกันเลยก็ได้ 

 

2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 2.3.1 ความหมาย 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติในทางบวก คือรู้สึกชอบรักพอใจหรือมีเจตคติท่ีดีต่อ

งานซึ่งเกิดจากการได้รับตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านวัตถุและด้านจิตใจเป็นความรู้สึกท่ีมี
ความสุขเมื่อได้รับความส าเร็จตามความต้องการหรือแรงจูงใจ ไชยยัณห์ ชาญปรีชารัตน์ (2543) 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบท่ีพอใจหรือท่ีประทับใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ี
ได้รับโดยสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจบุคคลทุกคนท่ีมีความ
ต้องการหลายสิ่งหลายอย่างและมีความต้องการหลายระดับ ซึ่งหากได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความ
พึงพอใจ ปนัดดา ยอดระบ า (2544) 

ความรู้สึกบวกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดอันเน่ืองมาจากความส าเร็จ ความประสงค์ท่ีตน

คาดหมายไว้เป็นความรู้สึกท่ีปรับเปลี่ยนได้เสมอขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อมช่วงเวลาใน

ขณะน้ันๆ ความพึงพอใจเป็นพลังแห่งการสร้างสรรค์สามารถกระตุ้นให้เกิดความภูมิใจ มั่นใจ  

วราภรณ์ ช่วยนุกิจ (2544) 

ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่อการท างานน้ัน เช่น ความรู้สึกรัก ความรู้สึก
ชอบ ภูมิใจ สุขใจ เต็มใจและยินดีจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมีการเสียสละอุทิศแรงกาย
แรงใจและสติปัญญาให้แก่งานอย่างแท้จริง อานนท์ กระบอกโท (2546) 

สรุป ความพึงพอใจ คือความรู้สึกชอบ รักและสนใจต้องานใดงานหน่ึงซึ่งท าให้งานน้ันส าเร็จ
ตามท่ีได้คาดหมายไว้ 

2.3.2 การวัดความพึงพอใจ  
วิธีการวัดความพึงพอใจว่าสามารถใช้วิธีการส ารวจเป็น เคร่ืองมือวัดก็ได้ซึ่งมีวิธีการส าคัญอยู่ 

4 วิธี ศจี อนันต์นพคุณ (2542) 
 1) การสังเกตการณ์ (Observation) โดยผู้บริหารสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ผู้ปฏิบัติงานจากการแสดงออก สังเกตจากการพูด สังเกตจากการกระท าแล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการ
สังเกตมาวิเคราะห์ 
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 2) การสัมภาษณ์ (Interviewing) เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสัมภาษณ์จะต้อง
เผชิญหน้ากันเป็นการส่วนตัวหรือสนทนากันโดยตรงแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ       
ด้วยวาจา 

3) การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นวิธีท่ีนิยมกันมากโดยผู้ปฏิบัติงานแสดง 
ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกลงในแบบทดสอบ การสร้างค าถามต้องพิจารณาอย่างดีเพื่อท่ีจะต้ังค าถาม
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ได้ท้ังหมด และลักษณะของค าถามจะต้องให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจสมบูรณ์ครบถ้วน 

4) การเก็บบันทึก (Recording Keeping) เป็นการเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนในเร่ืองเกี่ยวกับผลงาน การร้องทุกข์ การขาดงาน การลางาน การฝ่าฝืน 
ระเบียบวินัยอื่น ๆ จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจสรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจสามารถท่ีจะวัด
ได้จาก ความคิดเห็น ความรู้สึกและเจตคติของบุคคลโดยใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามและการ
เก็บ บันทึกประวัติการท างานไว้แต่ส่วนใหญ่วิธีการวัดท่ีได้รับความนิยมคือ การวัดโดยให้ผู้ตอบแสดง
ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกลงในแบบสอบถาม 

โดยงานวิจัยช้ินน้ีได้เลือกวิธีการในการวัดความพึงพอใจของผู้ทดสอบคือ การออกแบบ
สอบถามและการเก็บบันทึกข้อมูล เน่ืองจากในโปรแกรมท่ีได้ท าขึ้นน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้
ทดลองจากการกดปุ่ม Like และจะมีการท าใบแบบสอบถามควบคู่ไปด้วยเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลดู
มีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 

 

2.3 โทรศัพท์เคลื่อนที่และแอพพลเิคช่ัน 

 โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือเรียกอีกอย่างว่าโทรศัพท์มือถือ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการ
สื่อสารผ่านคลื่นวิทยุซึ่งนอกจากจะใช้ในการพูดคุยสื่อสารโทรเข้า - โทรออกแล้วยังสามารถส่ง
ข้อความหรือคลิปเสียงให้กันได้อีกด้วย 

นอกจากน้ีโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันจะมีลกูเล่นเสริมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน
ในโทรศัพท์มือถือให้มีความแปลกใหม่มากขึ้นโดยมีตัวโปรแกรมเสริมเข้ามาช่วยให้ชีวิตประจ าวันของ
คนเราน้ันสะดวกมากขึ้น น่ันคือ แอพพลิเคช่ัน (Application)  

แอพพลิเคช่ัน คือ โปรแกรมประเภทหน่ึงท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้งานบนมือถือหรือแทบเล็ต โดย
แอพพลิเคช่ันน้ันเราจะเห็นได้ในโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตท่ีใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอย 
(Android) และ iOS ซึ่งแอพพลิเคช่ันในปัจจุบันได้มีผู้ผลิตและสร้างแอพพลิเคช่ันขึ้นมากมายหลาย
ประเภท เช่น แอพพลิเคช่ันท่ีให้ความบันเทิง แอพพลิเคช่ันท่ีให้สาระความรู้และแอพพลิเคช่ันท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
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โดยแอพพลิเคช่ันท่ีน ามาใช้ในการทดสอบน้ันจะเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีเกี่ยวกับการช่วยช าระค่า
ไฟและภาษีบนโทรศัพท์มือถือในเวลาท่ีไม่ว่างหรือไปในสถานท่ีท่ีไม่รู้จักและแอพพลิเคช่ันการเตรียม
ตัวและวางแผนการเดินทางในช่วงวันหยุดของผู้คนในแต่ละปี เพราะแอพพลิเคช่ันเหล่าน้ีเป็นสิ่งท่ี
วัยรุ่นหรือนักศึกษามีความสนใจและให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

 
2.4 การแสดงผลโดยการสร้างวิชวลไลเซชั่น (Visualization) 

เป็นการสร้างภาพผลลัพธ์ โดยใช้ตัวเลขและข้อความท าเป็นวิชวลไลเซช่ัน ใช้เทคนิคการสร้าง
วิชวลไลเซช่ันต่าง ๆ  เพื่อให้ข้อมูลท่ีจะน าเสนอมีความน่าสนใจมากขึ้น น ามาช่วยในการวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูลท าใหอ้่านง่ายข้ึน จุฬาพร ค ามุงคุล (2553) 

 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 Eigenplaces for Segmenting Exhibition Space เป็นการทดลองท่ีแบ่งเป็น 2 เหตุการณ์ 
คือ การทดลองในโลก Second Life โดยใช้ Ritsumeikan Digital Archiving Pavilion (RDAP) มีผู้
เย่ียมชมจ านวน 36 คนและมีผลงานจัดแสดงจ านวน 19 ช้ิน และพิพิธภัณฑ์  MIT มีผู้เย่ียมชมจ านวน 
45 คน ของจัดแสดงจ านวน 12 ช้ิน มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าชมมีความประทับใจและพึงพอใจในการจัด
แสดงผลงาน และใช้บันทึกเวลาท่ีผู้ชมแต่ละคนชมผลงานแต่ละช้ินในการวิเคราะห์ ได้ผลการทดสอบ 
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี (Sookhanaphibarn, 2012) 

1) มด ใช้เวลานานในการชมงานและเดินอยู่ในงานโดยไม่ออกจากงาน 
2) ปลา เลือกท่ีจะอยู่เคลื่อนไหวและหยุดในท่ีๆไม่ได้จัดงาน 
3) ต๊ักแตน เลือกชมงานอย่างใดอย่างหน่ึงโดยไม่สนใจงานท่ีเหลือ 
4) ผีเสื้อ อยู่ทุกบริเวณท่ีจัดงานแต่ย้ายท่ีบ่อย 

Eigenbehaviors Identifying Structure in Routine เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของคน
รูปแบบเด่ียวและกลุ่ม โดยใช้ Social Network  ในการทดสอบ ซึ่งมีคนทดสอบ 100 คน จาก MIT 
75 คน เป็นนักศึกษาและบุคลากรท่ีห้อง lab, 20 คน เป็นนักศึกษาปริญญาโทและอีก 5 คนเป็น
นักศึกษาใหม่ปี 1 ใช้เวลามากกว่า 9 เดือนในการเก็บสถิติ ในปี2004 - 2005 ในการเก็บสถิติคร้ังน้ีได้
น าสมาร์ทโฟนเข้ามาใช้ 100 เคร่ือง ยี่ห้อ Nokia 6600 และใช้ GPS, Location, Bluetooth และ
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลการทดสอบ ดังน้ี (Alex, 2009) 

1) หลาย ๆ คนในช่วงวันปกติ จะออกจากบ้านในตอนเช้า, เดินทางไปท างาน, พักกิน
ข้าวตอนกลางวันและเดินทางกลับบ้านในตอนเย็น 

2) กิจวัตรของคนในช่วงวันเสาร์ จะออกไปกับเพื่อน 
3) ใช้เวลากับครอบครัวในเดือนธันวาคม 
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งานวิจัยข้างต้นน้ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยของผู้วิจัยคือ มีการแยกประเภทของคนให้เป็น
หมวดหมู่หรือแยกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยแต่ละประเภทน้ันจะมีความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไป
อย่างชัดเจน โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักในการแยก 
 



 
 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
 จากท่ีได้ท าการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ตัวแปรของการ
ทดสอบของงานวิจัยน้ีคือ เพศของนักศึกษา ระดับการศึกษาของนักศึกษา และแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 
โดยจะมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

1) การเตรียมโปรแกรมเพือ่ท าการทดลอง 
2) การรวบรวมและเก็บข้อมูลจากการทดลอง 
3) การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

 ขั้นตอนการท างานขั้นแรกจะมีการจัดเตรียมตัวโปรแกรมและผู้ท่ีจะทดสอบให้พร้อม จากน้ัน
ท าการทดสอบโดยให้ผู้ทดสอบดูคลิปวีดีโอท่ีได้เตรียมไว้ เมื่อได้ข้อมูลของผู้ทดสอบมาแล้วก็จะน ามา
ใส่ในโปรแกรม Excel โดยแจกแจงเป็นตารางความถ่ีของคนกด Like จากน้ันก็จะน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ความถ่ีของ Like โดยน าค่าท่ีได้ในไฟล์ .csv มาวิเคราะห์ผลในโปรแกรม MATLAB เมื่อได้ผล
การวิเคราะห์แล้วก็จะมาสรุปผลการทดลอง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ช่วงเวลาคนกด Like

  

Excel 

 

น าข้อมูลจากไฟล์ท่ีได้มาลงตาราง

โดยแยกเป็นตารางความถ่ีของคนกด

likeเป็นไฟล์ .csv 

 

วิเคราะห์ข้อมูลไฟล์ .csv ใน

โปรแกรม MATLAB 

 

 

สรุปผล 

 

ทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้จากโปรแกรม

ท่ีสร้างขึ้น 

ภาพท่ี 3.1: กรอบการท างานของระบบ 
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3.1 การเตรียมโปรแกรมเพื่อท าการทดลอง 

 
ตารางท่ี 3.1: ความต้องการขั้นต่ าของระบบ 

 
ในการทดสอบนั้นจะมีการใช้โปรแกรมท่ีมีการพัฒนาขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ โดย

ผู้พัฒนาโปรแกรมช่ือ อาจารย์ ชลธร อริยปิติพันธ์ และทางผู้วิจัยได้ขออนุญาตกับทางผู้พัฒนาและได้มี
การปรับปรุงตัวโปรแกรมให้สามารถเก็บข้อมูลได้ละเอียดยิ่งขึ้น ในส่วนของการเพิ่มฟังก์ชันใน
โปรแกรมนั้นจะเป็นส่วนของการจับเวลาและบันทึกเวลาให้ตรงกันกับคลิปวีดีโอท่ีเล่น 

การเตรียมโปรแกรมเพื่อท าการทดลอง จะท าเพื่อเตรียมข้อมูลหรือตัวโปรแกรมให้มีความ
พร้อมกับการท่ีจะให้ผู้ทดสอบใช้งาน โดยจะเปิดตัวโปรแกรมขึ้นมาและทดลองเล่นคลิปวีดีโอหรือกด
Like ก่อนเพื่อตรวจสอบว่าโปรแกรมไม่มีข้อผิดพลาดและท าให้ขณะท าการทดสอบผ่านไปได้ด้วยดี  
จากภาพท่ี 3.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท ความต้องการขั้นต่ าของระบบ 
Computer/processor Intel® Core™ i5-3230M CPU@ 2.60GHz  
Memory 4GB 
Hard disk 500 GB 
Operating system Windows 7 
Others Visual Studio 2015 

Microsoft Excel 2017 

ภาพท่ี 3.2: การเปิดโปรแกรมเพื่อท าการทดสอบก่อนเริ่มทดสอบจริง 
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โดยคลิปวีดีโอท่ีใช้ในการทดสอบนั้นจะเกี่ยวกับการรีวิวตัวแอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์มือถือว่า

แอพพลิเคช่ันนั้นๆคือแอพพลิเคช่ันท่ีเกี่ยวกับอะไรและมีหลักการใช้งานอย่างไร ตามลิงค์ท่ีแนบนี้ 

D:\TEMP\reviewapp.mp4 ซึ่งรายละเอียดภายในคลิปช่วงเวลานั้นจะแบ่งได้จากรายละเอียดภายใน

คลิปวีดีโอมี ดังนี้ 

นาทีท่ี 0.00 - 0.50 วิธีการช าระค่าไฟ 
เป็นขั้นตอนท่ีแสดงให้ผู้ใช้งานได้เห็นถึงขั้นตอนการใช้งานแอพพลิเคช่ัน เริ่มต้ังแต่วิธีการ

สมัครสมาชิก และขั้นตอนการใช้งานส าหรับผู้ท่ีพึ่งดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน รวมถึงขั้นตอนในการ
ช าระเงิน ดังภาพท่ี 3.3 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

นาทีท่ี 0.51 - 1.00 ตรวจสอบสถานท่ีการช าระเงิน 
 การตรวจสอบหาสถานท่ีในช าระเงิน ท่ีผู้ใช้งานต้องการ ท่ีส าคัญสามารถท่ีจะเช็คสถานท่ี
ช าระเงินบริเวณท่ีใกล้ท่ีสุด เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันสามารถตรวจสอบ
สถานท่ีในการช าระเงินได้ในทุกท่ี ทุกเวลา ดังภาพท่ี 3.4 
 

 

 

ภาพท่ี 3.3: ภาพวิธีการช าระค่าไฟ 

file:///D:/TEMP/reviewapp.mp4
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นาทีท่ี 1.01 – 1.20 แผนท่ีของสถานท่ีช าระเงินและภาพเสมือนจริง 
 วิธีการหาสถานท่ีช าระเงินในรูปแบบภาพเสมือนจริงในบริเวณนั้น ๆ ว่าอยู่บริเวณไหน 
ลักษณะเด่นของบริเวณนั้นคืออะไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเรื่องความสะดวกสบายต่อผู้ใช้เมื่อหา
สถานท่ีช าระเงินไม่พบ ดังภาพท่ี 3.5 
 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4: การตรวจสอบสถานท่ีการช าระเงิน 

ภาพท่ี 3.5: แผนท่ีของสถานท่ีช าระเงินและภาพเสมือนจริง 
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นาทีท่ี 1.21 – 1.35 เช็คข่าวการแจ้งดับไฟ 
หน้าจอการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับก าหนดการดับไฟ โดยทางการไฟฟ้าจะแจ้งข่าวการดับไฟ

ล่วงหน้าในแอพพลิเคช่ันเพื่อบอกกับประชาชนให้ทราบถึงวัน และเวลาท่ีจะท าการดับไฟ เพื่อให้
ประชาชนได้เตรียมพร้อมก่อนดับไฟ ดังภาพท่ี 3.6 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นาทีท่ี 1.36 – 1.45 แจ้งข่าวเสาไฟฟ้าล้ม 
การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับเหตุขัดข้องในบริเวณท่ีพบให้กับการไฟฟ้าทราบ ว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ

ด้านใดบ้าง เพื่อให้การไฟฟ้าได้ด าเนินการคิด วิเคราะห์ และวางแผนในการแก้ไข เพื่อเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งท่ีเกี่ยวกับการแจ้งข่าวสาร ดังภาพท่ี 3.7 

 
 

 

 

 

 

 

นาทีท่ี 2.30 
– 2.56 สมัคร

ภาพท่ี 3.6: การแจ้งข่าวดับไฟ 

ภาพท่ี 3.7: การแจ้งข่าวเสาไฟฟ้าล้ม 
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สมาชิกและการยื่นแบบออนไลน์ 
วิธีการสมัครสมาชิกของแอพพลิเคช่ันการเสียภาษีออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ทราบถึงขั้นตอน

ต่าง ๆ  รวมถึงวิธีการสอนเกี่ยวกับการช าระเงิน การค านวณภาษีเบ้ืองต้น โดยผู้ใช้งานสามารถท าตาม
ขั้นตอนได้ ดังภาพท่ี 3.8 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

นาทีท่ี 2.58 – 3.13 การช าระภาษีและช่องทางการช าระ 
คลิปวีดีโอไฟล์ท่ีแสดงวิธีการช าระเงิน ช่องทางการช าระเงินว่าผู้ใช้งานสามารถช าระผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ  ได้ เช่น ATM อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โมบายแบงค์กิ้ง เคาท์เตอร์บริการ เป็นต้น ซึ่งส่ิง
เหล่านี้เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก ดังภาพท่ี 3.9 

 
 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8: การสมัครสมาชิกเพื่อเริ่มต้นการใช้งานแอพพลิเคช่ันช าระ
ภาษี 

ภาพท่ี 3.9: วิธีการช าระภาษีละช่องทางการช าระเงิน 
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นาทีท่ี 3.18 – 3.30 ช่วยค านวณภาษีเบ้ืองต้น/ข่าวสาร/กฎหมาย 
แอพพลิเคช่ันนี้สามารถให้ข้อมูลเรื่องการค านวณภาษี ข่าวสารจากกรมสรรพากร กฎหมาย 

ให้กับผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันได้เข้าถึงเพิ่มมากขึ้นจากเดิม เนื่องจากเป็นข้อมูลท่ียากแก่การท าความ
เข้าใจ จึงท าให้เป็นที่เมินเฉยแก่ประชาชน แอพพลิเคช่ันนี้จึงเป็นตัวช่วยส าหรับผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก 
ดังภาพท่ี 3.10 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาทีท่ี 3.50 – 4.16 บอกสถานท่ีของร้านอาหาร/ท่ีพัก/รีวิว 
จากหน้าจอแสดงให้เห็นถึงการรีวิวแอพพลิเคช่ัน trip advisor ว่ามีระบบค้นหาร้านอาหาร ท่ี

พักหรือการรีวิวถึงสถานท่ีท่ีผู้ใช้งานเคยไปว่าเป็นอย่างไรเพื่อให้คนท่ีไม่เคยได้ได้อ่านเพื่อวางแผนการ
ตัดสินใจท่ีจะไป ดังภาพท่ี 3.11 

 
 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10: ระบบการช่วยค านวณภาษีเบื้องต้นและแจงข่าวสาร 

ภาพท่ี 3.11: แอพพลิเคช่ัน trip advisor 
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นาทีท่ี 4.17 – 4.29 จองต๋ัวเครื่องบิน Sky Scanner 
หน้าจอแสดงให้เห็นถึงแอพพลิเคช่ัน Sky Scanner เป็นแอพพลิเคช่ันท่ีช่วยในการจองต๋ัว

เครื่องบินในการเดินทางเพื่ออ านวยวามสะดวกและรวดเร็วกับผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
สามารถตรวจสอบเท่ียวบิน และดูรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน ดังภาพท่ี 3.12 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาทีท่ี 4.30 – 4.42 แผนท่ีการจราจร Google Map 

จากภาพท่ี 3.13 แสดงถึงแอพพลิเคช่ัน Google Map กับการตรวจสอบเส้นทางก่อนออก
จากบ้านว่าทางท่ีเราจะเดินทางนั้นรถติดหรือไม่  
 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12: แอพพลิเคช่ัน Sky Scanner 

ภาพท่ี 3.13: แอพพลิเคช่ัน Google Map 
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นาทีท่ี 4.43 – 5.02 อุบัติเหตุ/ หาปั๊มน้ ามัน Highway Police 
จากภาพท่ี 3.14 แสดงถึงแอพพลิเคช่ัน Highway Police ท่ีบอกถึงเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน 

ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น เช่น เบอร์แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย เบอร์สถานีดับเพลิง เป็นต้น และยังบอกถึงจุดเติม
น้ ามันท่ีอยู่ใกล้ ๆ เราในขณะเดินทางอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ขั้นตอนการรวบรวมและเก็บข้อมูลการทดลอง 

 ขั้นตอนการรวบรวมและเก็บข้อมูลการทดลอง เป็นการรวบรวมและเก็บข้อมลูจากผู้ทดสอบ
จากนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพจ านวน 30 คน  โดยจะแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) การเก็บข้อมูลตัวโปรแกรม 
  2) การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

3.2.1 การเก็บข้อมูลตัวโปรแกรม  
โดยจะให้ผู้ทดสอบดูคลิปวีดีโอท่ีผู้จัดท าได้เตรียมไว้จ านวน 1 คลิป ระยะเวลา 5 นาที ซึ่งผู้

ทดสอบสามารถกดปุ่ม Like ได้ตลอดเวลาเมื่อเกิดความรู้สึกช่ืนชอบหรือถูกใจกับหลักการท างานของ
แอพพลิเคช่ันภายในคลิป และเมื่อผู้ทดสอบได้ดูคลิปวีดีโอจนจบแล้วให้กดปุ่ม Save เพื่อบันทึกข้อมูล
เวลาท่ีผู้ทดสอบกด Like ลงไปในฐานข้อมูลของคอมพิวเตอร์ จากนั้นกดปุ่ม Exit เพื่อส้ินสุดการ
ทดลอง 

ภาพท่ี 3.14: แอพพลิเคช่ัน Highway Police 
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3.2.2 การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
หลังจากท่ีผู้ทดสอบท าการทดลองตัวโปรแกรมเสร็จ ก็จะให้ผู้ทดสอบท าใบแบบสอบถาม 

 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูลจากการท่ีได้ท าการทดลองและได้ท าการรวบรวม
มาแล้วนั้นมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาผลลัพธ์ โดย 

3.3.1 การน าค่าท่ีได้จากการทดลองมาใส่ Excel โดยแบ่งเป็นช่วงเวลา 
การน าค่าท่ีได้จากการทดลองมาใส่โปรแกรม Excel โดยจะท าการวิเคราะห์และแยกข้อมูล

เบ้ืองต้นออกมาเป็นช่วงเวลาและจ านวนครั้งหรือความถ่ีของการกดLikeของผู้ทดสอบ และท าการ
บันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ .csv 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบโปรแกรม โดยน าค่าวินาทีของผู้ทดสอบท่ีกด 
Like มาเปรียบเทียบกับช่วงเวลาท่ีได้แบ่งออกมาตามรายละเอียดภายในคลิปวีดีโอ โดยก าหนดวินาที
ท่ีคนกด Like เป็น 1 และคนไม่ได้กด Like เป็น 0 และหาค่าเฉล่ียของการกด Like แต่ละช่วงเวลา 
 

  

ภาพท่ี 3.15: การบันทึกข้อมูลตัวโปรแกรม 
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 ดังภาพ 3.16 เมื่อแทนค่าการกด Like ของผู้ทดสอบแล้วก็จะน าค่าท่ีได้มาบันทึกเป็นไฟล์ 
.csv เพื่อน าไปใส่ในโปรแกรม MATLAB และน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
 
 
 
 

 

 

   

 

  

ภาพท่ี 3.16: การวิเคราะห์ข้อมูลแบบช่วงเวลา 

ภาพท่ี 3.17: การบันทึกเป็นไฟล์ .csv 
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3.3.2 การน าไฟล์ .csv มาวิเคราะห์ในโปรแกรม MATLAB 
เป็นการน าข้อมูลท่ีได้ท่ีอยู่ในไฟล์ .csv มาวิเคราะห์ผลในโปรแกรม MATLAB เพื่อหาผลลัพธ์

ของการทดลองว่าผู้ทดสอบนั้นมีพฤติกรรมอย่างไรและมีความชอบระบบการท างานของแอพพลิเคช่ัน
นั้น ๆ หรือไม ่
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18: การวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม MATLAB 



 
 

ภาพท่ี 4.1: เกณฑ์การวิเคราะห์พฤติกรรมโดยใช้แถบสี 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 
หลังจากผู้จัดท าได้สร้างโปรแกรมเพื่อศึกษาและวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานฟังก์ช่ันต่าง ๆ 

บนโทรศัพท์มือถือ ตามแผนงานท่ีได้วางไว้สามารถอธิบายผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
1) ผลการทดลองในรูปแบบวิชวลไลเซช่ัน 
2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม SPSS 
3) วิเคราะห์แบบสอบถาม 

 
4.1 ผลการทดลองในรูปแบบวิชวลไลเซชั่น 

 หลังจากท่ีได้ท าการทดลองเก็บข้อมูลผู้ทดสอบและน าค่าท่ีได้ไปวิเคราะห์ในโปรแกรม 
MATLAB ซึ่งจะได้แถบสีเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมโดยจะแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือคนกด Like
มากท่ีสุด คนกด Like มาก คนกด Like ปานกลาง คนกด Like น้อย และคนกด Like น้อยท่ีสุด 
ตามล าดับ โดยรายละเอียดสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ จากภาพท่ี 4.1 

1) สีแดงเลือดหมู - สีแสด หมายถึง คนกด Like น้อย 
2) สีส้ม - สีส้มอ่อน หมายถึง คนกด Like ปานกลาง 
3) สีเหลือง – สีครีม หมายถึง คนกด Like มาก 

 
 
 

 
 เมื่อน าค่าท่ีได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์โดยละเอียดในโปรแกรม MATLAB แล้วจะ

สามารถแบ่งประเภทของคนได้ 3ประเภท คือประเภทของนักศึกษาท่ีชอบแอพพลิเคช่ันช าระค่าไฟ

และแอพพลิเคช่ันการวางแผนการเดินทาง, ประเภทของนักศึกษาท่ีชอบแอพพลิเคช่ันช าระภาษีและ  

ประเภทของนักศึกษาท่ีไม่ชอบแอพพลิเคช่ันการวางแผนการเดินทางโดยค่าของแต่ละประเภทนั้นจะ

น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์วิเคราะห์พฤติกรรมโดยใช้แถบสี ดังนี้ 
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ประเภทของนักศึกษาท่ีชอบแอพพลิเคช่ันช าระค่าไฟและแอพพลิเคช่ันการวางแผนการ
เดินทาง ช่วงนาทีท่ี 0.00 - 0.50 ฟังก์ช่ันวิธีการช าระค่าไฟ ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด 
Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 0.51 - 1.00 ฟังก์ช่ันการตรวจสอบสถานท่ีช าระเงิน ได้ผลลัพธ์เป็นสีครีมแสดง
ว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 1.01 - 1.20 ฟังก์ช่ันการหาสถานท่ีช าระเงินโดยภาพเสมือนจริง ได้
ผลลัพธ์เป็นสีครีมแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 1.21 - 1.35 ฟังก์ช่ันตรวจเช็ควันเวลาการ
ไฟฟ้าแจ้งดับไฟ ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 1.36 - 1.45 ฟังก์ช่ันแจ้ง
ข่าวเสาไฟฟ้าล้มให้การไฟฟ้าทราบ ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 
2.30 - 2.56 ฟังก์ช่ันสมัครสมาชิกแอพพลิเคช่ันจ่ายภาษีออนไลน์ ได้ผลลัพธ์เป็นสีแดงเลือดหมูแสดง
ว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 2.58 - 3.13 ฟังกช่ั์นช่องทางการช าระภาษีออนไลน ์ได้ผลลัพธ์เป็นสี
แสดแสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 3.20 - 3.30 ฟังก์ช่ันการค านวณภาษีให้ผู้ใช้เบ้ืองต้น ได้
ผลลัพธ์เป็นสีแดงแสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 3.50 - 4.16 ฟังก์ช่ันรีวิวร้านอาหารและ
สถานท่ีท่องเท่ียว ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 4.17 - 4.29 
ฟังก์ช่ันจองต๋ัวเครื่องบินล่วงหน้า ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 
4.30 - 4.42 ฟังก์ช่ัน GPS น าทางและบอกการจราจรในขณะนั้นๆ ได้ผลลัพธ์เป็นสีส้มแสดงว่าคนกด 
Like ปานกลาง, ช่วงนาทีท่ี 4.43 - 5.02 ฟังก์ช่ันแจ้งข่าวอุบัติเหตุและหาปั๊มน้ ามันในบริเวณใกล้เคียง
ได้ผลลัพธ์เป็นสีครีมแสดงว่าคนกด Like มาก 
 จากค่าท่ีได้จะสรุปได้ว่าคนกลุ่มนี้ แบ่งได้เป็น 3 ล าดับ คือระดับมาก ระดับปานกลางและ

ระดับน้อย โดยระดับมากจะประกอบไปด้วยฟังกช่ั์นวิธีการช าระค่าไฟ, ฟังก์ช่ันการตรวจสอบสถานท่ี

ช าระเงิน, ฟังก์ช่ันการหาสถานท่ีช าระเงินโดยภาพเสมือนจริง, ฟังก์ช่ันตรวจเช็ควันเวลาการไฟฟ้าแจ้ง

ดับไฟ, ฟังก์ช่ันแจ้งข่าวเสาไฟฟ้าล้มให้การไฟฟ้าทราบ, ฟังก์ช่ันรีวิวร้านอาหารและสถานท่ีท่องเท่ียว, 

ฟังก์ช่ันจองต๋ัวเครื่องบินล่วงหน้าและฟังก์ช่ันแจ้งขา่วอุบัติเหตุและหาปั๊มน้ ามันในบริเวณใกล้เคียง 

ระดับปานกลางประกอบด้วยฟังก์ช่ัน GPS น าทางและบอกการจราจรในขณะนั้นๆ และระดับน้อย

ประกอบด้วยฟังก์ช่ันสมัครสมาชิกแอพพลิเคช่ันจ่ายภาษีออนไลน์, ฟังก์ช่ันช่องทางการช าระภาษี

ออนไลน์และฟังก์ช่ันการค านวณภาษีให้ผู้ใช้เบื้องต้น  ดังภาพท่ี 4.2  

 

 

 
ภาพท่ี 4.2: ประเภทของนักศึกษาท่ีชอบแอพพลิเคช่ันช าระค่าไฟและการวางแผนการเดินทาง 
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ประเภทของนักศึกษาท่ีชอบแอพพลิเคช่ันช าระภาษี ช่วงนาทีท่ี 0.00 - 0.50 ฟังก์ช่ันวิธกีาร

ช าระค่าไฟ ได้ผลลัพธ์เป็นสีแดงเลือดหมูแสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 0.51 - 1.00 ฟังก์ช่ัน
การตรวจสอบสถานท่ีช าระเงิน ได้ผลลัพธ์เป็นสีแสดแสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 1.01 - 
1.20 ฟังก์ช่ันการหาสถานท่ีช าระเงินโดยภาพเสมือนจริง ได้ผลลัพธ์เป็นสีแสดแสดงว่าคนกด Like 
น้อย, ช่วงนาทีท่ี 1.21 - 1.35 ฟังก์ช่ันตรวจเช็ควันเวลาการไฟฟ้าแจ้งดับไฟ ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลือง
แสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 1.36 - 1.45 ฟังก์ช่ันแจ้งข่าวเสาไฟฟ้าล้มให้การไฟฟ้าทราบ ได้
ผลลัพธ์เป็นสีส้มอ่อนแสดงว่าคนกด Like ปานกลาง , ช่วงนาทีท่ี 2.30 - 2.56 ฟังก์ช่ันสมัครสมาชิก
แอพพลิเคช่ันจ่ายภาษีออนไลน์ ได้ผลลัพธ์เป็นสีแสดแสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 2.58 - 
3.13 ฟังก์ช่ันช่องทางการช าระภาษีออนไลน์ ได้ผลลัพธ์เป็นสีครีมแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาที
ท่ี 3.20 - 3.30 ฟังก์ช่ันการค านวณภาษีให้ผู้ใช้เบื้องต้น ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด 
Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 3.50 - 4.16 ฟังก์ช่ันรีวิวร้านอาหารและสถานท่ีท่องเท่ียว ได้ผลลัพธ์เป็นสีแดง
แสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 4.17 - 4.29 ฟังก์ช่ันจองต๋ัวเครื่องบินล่วงหน้า ได้ผลลัพธ์เป็นสี
แดงแสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 4.30 - 4.42 ฟังก์ช่ัน GPS น าทางและบอกการจราจรใน
ขณะนั้นๆ ได้ผลลัพธ์เป็นสีแสดแสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 4.43 - 5.02 ฟังก์ช่ันแจ้งข่าว
อุบัติเหตุและหาปั๊มน้ ามันในบริเวณใกล้เคียง ได้ผลลัพธ์เป็นสีแดงเลือดหมูแสดงว่าคนกด Like น้อย 
  
 จากค่าท่ีได้จะสรุปได้ว่าคนกลุ่มนี้ แบ่งได้เป็น 3 ล าดับ คือระดับมาก ระดับปานกลางและ
ระดับน้อย โดยระดับมากจะประกอบไปด้วยฟังกช่ั์นตรวจเช็ควันเวลาการไฟฟ้าแจ้งดับไฟ, ฟังก์ช่ัน
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ช่องทางการช าระภาษีออนไลน์และฟังก์ช่ันการค านวณภาษีให้ผู้ใช้เบ้ืองต้น ระดับปานกลาง
ประกอบด้วยฟังก์ช่ันแจ้งข่าวเสาไฟฟ้าล้มให้การไฟฟ้าทราบ และระดับน้อยประกอบด้วยฟังก์ช่ัน
วิธีการช าระค่าไฟ, ฟังก์ช่ันการตรวจสอบสถานท่ีช าระเงิน, ฟังก์ช่ันการหาสถานท่ีช าระเงินโดย
ภาพเสมือนจริง, ฟังก์ช่ันสมัครสมาชิกแอพพลิเคช่ันจ่ายภาษีออนไลน์, ฟังก์ช่ันรีววิร้านอาหารและ
สถานท่ีท่องเท่ียว, ฟังก์ช่ันจองต๋ัวเครื่องบนิล่วงหนา้, ฟังก์ช่ัน GPS น าทางและบอกการจราจรใน
ขณะนั้นๆและฟังก์ช่ันแจ้งข่าวอุบัติเหตุและหาปั๊มน้ ามันในบริเวณใกล้เคียง ดังภาพท่ี 4.3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของนักศึกษาท่ีไม่ชอบแอพพลิเคช่ันการวางแผนการเดินทาง ช่วงนาทีท่ี 0.00 - 0.50 

ฟังก์ช่ันวิธีการช าระค่าไฟ ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 0.51 - 

1.00 ฟังก์ช่ันการตรวจสอบสถานท่ีช าระเงิน ได้ผลลัพธ์เป็นสีส้มแสดงว่าคนกด Like ปานกลาง, ช่วง

นาทีท่ี 1.01 - 1.20 ฟังก์ช่ันการหาสถานท่ีช าระเงินโดยภาพเสมือนจริง ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองแสดง

ว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 1.21 - 1.35 ฟังก์ช่ันตรวจเช็ควันเวลาการไฟฟ้าแจ้งดับไฟ ได้ผลลัพธ์

เป็นสีเหลืองแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 1.36 - 1.45 ฟังก์ช่ันแจ้งข่าวเสาไฟฟ้าล้มให้การ

ไฟฟ้าทราบ ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 2.30 - 2.56 ฟังก์ช่ัน

สมัครสมาชิกแอพพลิเคช่ันจ่ายภาษีออนไลน์ ได้ผลลัพธ์เป็นสีแดงเลือดหมูแสดงว่าคนกด Like น้อย

ท่ีสุด, ช่วงนาทีท่ี 2.58 - 3.13 ฟังก์ช่ันช่องทางการช าระภาษีออนไลน์ ได้ผลลัพธ์เป็นสีแสดแสดงว่าคน

กด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 3.20 - 3.30  ฟังก์ช่ันการค านวณภาษีให้ผู้ใช้เบ้ืองต้น ได้ผลลัพธ์เป็นสีแดง

ภาพท่ี 4.3: ประเภทของนักศึกษาท่ีชอบแอพพลิเคช่ันช าระภาษี 
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แสดงว่าคนกด Like น้อย, ช่วงนาทีท่ี 3.50 - 4.16 ฟังก์ช่ันรีวิวร้านอาหารและสถานท่ีท่องเท่ียว ได้

ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 4.17 - 4.29 ฟังก์ช่ันจองต๋ัวเครื่องบิน

ล่วงหน้า  ได้ผลลัพธ์เป็นสีเหลืองอ่อนแสดงว่าคนกด Like มาก, ช่วงนาทีท่ี 4.30 - 4.42 ฟังก์ช่ัน GPS 

น าทางและบอกการจราจรในขณะนั้นๆ ได้ผลลัพธ์เป็นสีส้มแสดงว่าคนกด Like ปานกลาง, ช่วงนาทีท่ี 

4.43 - 5.02 ฟังก์ช่ันแจ้งข่าวอุบัติเหตุและหาปั๊มน้ ามันในบริเวณใกล้เคียง ได้ผลลัพธ์เป็นสีครีมแสดง

ว่าคนกด Like มาก 

 จากค่าท่ีได้จะสรุปได้ว่าคนกลุ่มนี้ แบ่งได้เป็น 3 ล าดับ คือระดับมาก ระดับปานกลางและ
ระดับน้อย โดยระดับมากจะประกอบไปด้วยฟังกช่ั์นวิธีการช าระค่าไฟ, ฟังก์ช่ันการหาสถานท่ีช าระ
เงินโดยภาพเสมือนจริง, ฟังก์ช่ันตรวจเช็ควันเวลาการไฟฟ้าแจ้งดับไฟ, ฟังก์ช่ันแจ้งข่าวเสาไฟฟ้าล้มให้
การไฟฟ้าทราบ, ฟังก์ช่ันรีวิวร้านอาหารและสถานท่ีท่องเท่ียว, ฟังก์ช่ันจองต๋ัวเครื่องบินล่วงหน้าและ
ฟังก์ช่ันแจ้งข่าวอุบัติเหตุและหาปั๊มน้ ามันในบริเวณใกล้เคียง ระดับปานกลางประกอบด้วยฟังก์ช่ันการ
ตรวจสอบสถานท่ีช าระเงิน, ฟังก์ช่ัน GPS น าทางและบอกการจราจรในขณะนั้นๆ ระดับน้อย
ประกอบด้วยฟังก์ช่ันสมัครสมาชิกแอพพลิเคช่ันจ่ายภาษีออนไลน์, ฟังก์ช่ันช่องทางการช าระภาษี
ออนไลน,์ ฟังก์ช่ันการค านวณภาษีให้ผู้ใช้เบื้องต้น ดังภาพท่ี 4.4 
 

 

 
ภาพท่ี 4.4: ประเภทของนักศึกษาท่ีไม่ชอบแอพพลิเคช่ันการวางแผนการเดินทาง 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม SPSS  
  การท าการทดลองค านวณความสัมพันธ์ในโปรแกรม SPSS โดยการตั้งสมมติฐานของผู้วิจัย
จะต้ังเพื่ออยากทราบว่าระดับการศึกษาและเพศของนักศึกษานั้นมีผลต่อความชอบหรือไม่ ซึ่งสามารถ
ต้ังสมมติฐานได้ ดังนี ้

1) ระดับการศึกษามีผลต่อความช่ืนชอบแอพพลิเคช่ันการช าระค่าไฟ MEA หรือไม ่
2) ระดับการศึกษามีผลต่อความช่ืนชอบฟังก์ช่ันการบอกเส้นทางหรือบอกการจราจรของ

แอพพลิเคช่ัน Google Map หรือไม่ 
3) เพศของนักศึกษามีผลต่อความสนใจในฟังก์ช่ันการค านวณภาษีเบื้องต้นของแอพพลิเคช่ัน 

TAX หรือไม ่
4) เพศของนักศึกษามีผลต่อความสนใจในฟังก์ช่ันการค้นหาสถานท่ีช าระค่าไฟโดยใช้

ภาพเสมือนจริงหรือไม ่

 4.2.1 ระดับการศึกษาศึกษามีผลต่อความชื่นชอบแอพพลเิคช่ันการช าระค่าไ  MEA 
หรือไม่ 

จากสมมติฐานท่ี 1 เมื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในโปรแกรม SPSS แล้วจะแสดงให้เห็นถึง
จ านวนผู้ทดสอบท้ังหมด 30 คนโดยแบ่งเป็นนักศึกษาปริญญาตรี 22 คน นักศึกษาปริญญาโท 8คน 
ค่าเฉล่ียของนักศึกษาปริญญาตรีเท่ากับ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.002 ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.214 ส่วนนักศึกษาปริญญาโทค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.518 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.183    

ผลการทดสอบ t-test ส าหรับประชากรท่ีเป็นอิสระ ผลจากค่า Sig. (2-tailed)/2 = 0.013/2 

= 0.0065 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด α = .05 ดังนั้นระดับการศึกษามีผลต่อความช่ืนชอบ
แอพพลิเคช่ันการช าระค่าไฟ MEA อย่างมีนัยส าคัญ ดังภาพ 4.5 

 

 

  

ตารางท่ี 4.1: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 1 Group Statistics 

Group Statistics 
Graduate N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MEA            Graduate 
Female 

22 
8 

3.64 
4.63 

1.002 
.518 

.214 

.183 
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ตารางท่ี 4.2: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 1 Independent Simple Test 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 1 Independent Simple Test 
 

 

 

Independent Simple Test 
 Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
MEA                  Equal variances 

assumed 
Equal variances 
not assumed 

4.563 .042 

Independent Simple Test 
 t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
interval of the 

Difference 
Lower Upper 

@1.01-1.20    
            Equal 

variances                             
assumed 

            Equal 
variances 
not 
assumed 

-1.525 
-1.466 

28 
11.617 

.138 

.169 
-.307 
-.307 

.201 

.209 
-.719 
-.765 

.105 

.151 



29 
 

4.2.2 ระดับการศึกษามีผลต่อความชื่นชอบ ังก์ชั่นการบอกเส้นทางหรือบอกการจราจร
ของแอพพลิเคช่ัน Google Map หรือไม่ 

จากสมมติฐานท่ี 2 เมือ่น าข้อมูลไปวิเคราะห์ในโปรแกรม SPSS แล้วจะแสดงให้เห็นถึง
จ านวนผู้ทดสอบท้ังหมด 30 คนโดยแบ่งเป็นนักศึกษาปริญญาตรี 22 คน นักศึกษาปริญญาโท 8 คน 
ค่าเฉล่ียของนักศึกษาปริญญาตรีเท่ากับ 0.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.477 ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.102 ส่วนนักศึกษาปริญญาโทค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.63 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.518 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.183 

ผลการทดสอบ t-test ส าหรับประชากรท่ีเป็นอิสระ ผลจากค่า Sig. (2-tailed)/2 = 0.138/2 

= 0.069 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด α = .05 ดังนั้นระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความช่ืนชอบ
ฟังก์ช่ันการบอกเส้นทางหรือบอกการจราจรของแอพพลิเคช่ัน Google Map อย่างไม่มีนัยส าคัญ ดัง
ภาพ 4.6 
 

ตารางท่ี 4.4: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 2 Group Statistics 
 

Group Statistics 
Graduate N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

@4.30-4.42   Graduate 
Female 

22 
8 

.32 

.63 
.477 
.518 

.102 

.183 
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ตารางท่ี 4.5: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 2 Independent Simple Test 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.6: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 2 Independent Simple Test 
 

Independent Simple Test 
 Levene’s Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

@4.30-4.42         Equal variances                                    
assumed 

Equal variances 
not assumed 

.267 .610 

Independent Simple Test 
 t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
interval of the 

Difference 

Lower Upper 

@1.01-1.20 Equal 
variances                                    
assumed 

             Equal 
variances 
not 
assumed 

-1.525 

-1.466 

28 

11.617 

.138 

.169 

-.307 

-.307 

.201 

.209 

-.719 

-.765 

.105 

.151 
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 4.2.3 เพศของนักศึกษามีผลต่อความสนใจใน งัก์ชั่นการค านวณภาษีเบื้องต้นของ

แอพพลิเคช่ัน TAX หรือไม่ 

จากสมมติฐานท่ี 3 เมื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในโปรแกรม SPSS แล้วจะแสดงให้เห็นถึง
จ านวนผู้ทดสอบท้ังหมด 30 คนโดยแบ่งเป็นนักศึกษาเพศชาย 22คน นักศึกษาเพศหญิง 8คน 
ค่าเฉล่ียของนักศึกษาเพศชายเท่ากับ 0.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.477 ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.102 ส่วนนักศึกษาเพศหญิงค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.63 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.518 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.183 

ผลการทดสอบ t-test ส าหรับประชากรท่ีเป็นอิสระ ผลจากค่า Sig. (2-tailed)/2 = 0.780/2 

= 0.39 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด α = .05 ดังนั้นเพศของนักศึกษาไม่มีผลต่อความสนใจ
ในฟังก์ช่ันการค านวณภาษีเบื้องต้นของแอพพลิเคช่ัน TAX อย่างไม่มีนัยส าคัญ ดังภาพ 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 3 Group Statistics 

 
 
 
 
 
 
 

  

Group Statistics 
Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

@3.20-3.30     Male 
Female 

22 
8 

.32 

.38 
.477 
.518 

.102 

.183 
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ตารางท่ี 4.8: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 3 Independent Simple Test 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.9: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 3 Independent Simple Test 
 

  

Independent Simple Test 

 Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

@1.01-1.20         Equal variances                                    
assumed 

Equal variances 
not assumed 

.267 .610 

 t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
interval of the 

Difference 

Lower Upper 

@1.01-1.20    Equal 
variances                                    
assumed 

            Equal 
variances not 
assumed 

-.282 

-.271 

28 

11.617 

.780 

.791 

-.057 

-.057 

.201 

.209 

-.459 

-.515 

.355 

.401 
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4.2.4 เพศของนักศึกษามีผลต่อความสนใจใน งัก์ชั่นการค้นหาสถานที่ช าระค่าไ โดยใช้

ภาพเสมือนจริงหรือไม่ 
จากสมมติฐานท่ี 4 เมื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในโปรแกรม SPSS แล้วจะแสดงให้เห็นถึง

จ านวนผู้ทดสอบท้ังหมด 30คนโดยแบ่งเป็นนักศึกษาเพศชาย 22คน นักศึกษาเพศหญิง 8คน ค่าเฉล่ีย
ของนักศึกษาเพศชายเท่ากับ 0.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.492 ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.105 ส่วนนักศึกษาเพศหญิงค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.518 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 0.183 

ผลการทดสอบ t-test ส าหรับประชากรท่ีเป็นอิสระ ผลจากค่า Sig.(2-tailed)/2 = 0.956/2 

= 0.478 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด α = .05 ดังนั้นเพศของนักศึกษาไม่มีผลต่อความสนใจ
ในฟังก์ช่ันการค้นหาสถานท่ีช าระค่าไฟโดยใช้ภาพเสมือนจริงอย่างไม่มีนัยส าคัญ ดังภาพ 4.8 

ตารางท่ี 4.10: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 4 Group Statistics 
 

Group Statistics 
Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

@1.01-1.20   Male 
Female 

22 
8 

.64 

.63 
.492 
.518 

.105 

.183 
 

ตารางท่ี 4.11: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 4 Independent Simple Test 
 

 

 

 

 

 

 
  

Independent Simple Test 

 Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

@1.01-1.20         Equal variances                                 
assumed 
Equal 
variances not 
assumed 

.012 .915 
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ตารางท่ี 4.12: การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมมติฐานท่ี 4 Independent Simple Test 
 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.13: เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ 
 

ระดับผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

4.01 - 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.01 - 4.00 มีความพึงพอใจมาก 

2.01 - 3.00 มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.01 - 2.00 มีความพึงพอใจน้อย 

0 - 1.00 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
interval of the 

Difference 

Lower Upper 

@1.01-1.20    Equal 
variances                                    
assumed 
Equal 
variances 
not 
assumed 

.055 

.054 

28 

11.935 

.956 

.958 

.011 

.011 

.206 

.211 

-.410 

-.449 

.433 

.471 
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หลังจากท่ีได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จากผู้ทดสอบจ านวน 30 คน เป็นผู้ชาย 22 คน 
ผู้หญิง 8 คน พบว่า คะแนนค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแอพพลิเคช่ัน ได้แก่  

1) การช าระค่าไฟผ่านแอพพลิเคช่ัน MEA ได้ 3.90  
2) การช าระภาษีผ่านแอพพลิเคช่ัน ได้ 3.70  
3) บอกสถานท่ีของร้านอาหาร/ท่ีพัก/รีวิว ได้ 3.53  
4) จองต๋ัวเครื่องบิน Sky Scanner ได้ 3.87 
5) แผนท่ีการจราจร Google Map ได้ 3.77 
6) อุบัติเหตุ/ปั๊มน้ ามัน Highway Police ได้ 3.80 
ซึ่งสามารถเรียงล าดับความชอบของผู้ทดสอบจากแอพพลิเคช่ันได้คือ 1) แอพพลิเคช่ัน MEA 

2) จองต๋ัวเครื่องบิน Sky Scanner 3) อุบัติเหตุ/ปั๊มน้ ามัน Highway Police 4) แผนท่ีการจราจร 
Google Map 5) การช าระภาษีผ่านแอพพลิเคช่ัน 6) บอกสถานท่ีของร้านอาหาร/ท่ีพัก/รีวิว 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14: คะแนนประเมินความพงึพอใจความชอบของแอพพลิเคช่ัน 

 
 คะแนนค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อตัวโปรแกรม ได้แก่ 
 1.1 ความยาวของเนื้อหาภายในคลิป ได้ 4.10 
 1.2 เวลาท่ีใช้ในการทดสอบ ได้ 4.07 
 2.1 ความสะดวกในการใช้งาน ได้ 4.63 
 2.2 หน้าตาและความสวยงามของตัวโปรแกรม ได้ 4.07 
 2.3 ความชัดเจนของภาพและเสียง ได้ 4.40 

  

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

1.การช าระค่าไ ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน MEA 

3.90 

 
0.99 

 
มีความพึงพอใจมาก 

2.การช าระภาษีผ่าน
แอพพลิเคช่ัน 

3.70 

 
0.95 

 
มีความพึงพอใจมาก 

3.บอกสถานที่ของ
ร้านอาหาร/ที่พัก/รีวิว 

3.53 

 
0.94 

 
มีความพึงพอใจมาก 

4.จองต๋ัวเคร่ืองบิน 
Sky Scanner 

3.87 

 
0.94 

 
มีความพึงพอใจมาก 

5.แผนที่การจราจร 
Google Map 

3.77 

 
0.94 

 
มีความพึงพอใจมาก 

6.อุบัติเหตุ Highway 
Police 

3.80 

 
0.85 

 
มีความพึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.15: ประเมินความพึงพอใจของตัวโปรแกรม 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเวลา 
1.1 ความยาวของ
เนื้อหาภายในคลปิ 

4.10 0.48 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 เวลาที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

4.07 0.37 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านรูปแบบของตัวโปรแกรม 
2.1 ความสะดวกใน
การใช้งาน 

4.63 0.56 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 หน้าตาและความ
สวยงามของตัว
โปรแกรม 

4.07 0.52 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 ความชัดเจนของ
ภาพและเสียง 

4.40 0.67 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
สรุปได้ว่าแอพพลิเคช่ันท้ัง 6 แอพพลิเคช่ันท่ีอยู่ในคลิปวีดีโอนั้นผู้ทดสอบมีความพึงพอใจกับ

ระบบการใช้งานของแอพพลิเคช่ันระดับพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจกับรูปแบบของตัวโปรแกรม
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

  



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินการ 
 ทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับฟีเจอร์การท างานในแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาตัวฟีเจอร์การท างานในแอพพลิเคช่ันบนโทศัพท์มือถือให้มี
ความสะดวกสวยงามและใช้ง่ายตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยเครื่องมือนี้จะให้ผู้ทดสอบดู
คลิปวีดีโอการรีวิวระบบการท างานของฟีเจอร์ต่าง ๆ ในแอพพลิเคช่ัน และเมื่อผู้ทดสอบชอบฟีเจอร์
นั้นให้กด Like เพื่อเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ หลังจากท่ีผู้ทดสอบได้ดูคลิปวีดีโอจบก็จะให้ตอบ
แบบสอบถามเพื่อน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ต่อไป 
 ในการทดสอบมีวิธีการด าเนินงานคือ ผู้ทดสอบจะเป็นนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงท่ีก าลัง
ศึกษาอยู่ในระดับช้ันปริญญาตรีและปริญญาโทในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ านวน 30 คน ก่อนการ
ทดสอบจะเริ่มทางผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและอธิบายถึงรูปแบบการทดสอบให้ผู้
ทดสอบฟัง และให้ท าเป็นรายบุคคล 

หลังจากท่ีได้ท าการทดสอบเสร็จจะน าผลท่ีได้มาใส่ในโปรแกรม MATLAB เพื่อแยกประเภท
ของกลุ่มนักศึกษาให้อยู่ในประเภทต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งได้คือ 1) ประเภทของนักศึกษาท่ีชอบ
แอพพลิเคช่ันช าระค่าไฟและแอพพลิเคช่ันการวางแผนการเดินทาง 2) ประเภทของนักศึกษาท่ีชอบ
แอพพลิเคช่ันช าระภาษี  3) ประเภทของนักศึกษาท่ีไม่ชอบแอพพลิเคช่ันการวางแผนการเดินทาง 
ส่วนโปรแกรม SPSS จะน าข้อมูลท่ีได้ไปทดสอบกับสมมติฐานท่ีได้ต้ังไว้ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่า ระดับ
การศึกษามีผลต่อความช่ืนชอบแอพพลิเคช่ันการช าระค่าไฟ MEA และการวิเคราะห์จาก
แบบสอบถามจะเห็นได้ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความชอบและพึงพอใจกับระบบการท างาน
ของแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือท่ีได้ดูในคลิปวีดีโอท่ีได้จัดเตรียมไว้เนื่องจากผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องการ
ระบบการท างานในแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ง่ายเหมาะกับการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวันและไม่มีความ
ซับซ้อนและมีหน้าตาของแอพพลิเคช่ันท่ีสวยงาม 

โดยผลงานวิจัยท่ีได้สามารถน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาตัวโปรแกรมใหม่ให้เหมาะสมและตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งานโดยดูจากรูปแบบฟังก์ช่ันการท างานของแอพพลิเคช่ันเช่น มีการใช้กล้อง
เพื่อหาสถานท่ีจากภาพเสมือนจริง และน ารูปแบบฟังก์ช่ันนัน้ไปเพิ่มและปรับปรุงในตัวโปรแกรมใหม่
ท่ีจะพัฒนาขึน้ 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 จากการท่ีได้ท าการทดสอบมาพบว่านักศึกษาบางคนจะไม่ค่อยกล้าท่ีจะท าแบบทดสอบ
เพราะอาจจะมีอาการเขินอายหรือกลัวว่าจะเอาข้อมูลของตัวเองไปท าอะไรและปัญหาอีกอย่างหนึง่
คือคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการทดสอบนั้นมีความเช่ืองช้าในการเข้าโปรแกรมหรือโหลดข้อมูลขึ้นมาท าให้
ต้องใช้เวลานานในการทดสอบ 
 
5.3 แนวทางการแก้ไข 
 เรื่องการท่ีนักศึกษาไม่ค่อยกล้าท่ีจะท าแบบทดสอบทางผู้ท างานวิจัยได้แก้ปัญหาโดยการท า
หนังสือยินยอมเพื่อรับรองความเป็นส่วนตัวของการเก็บข้อมูลว่าจะไม่มีการเผยแพร่หรือท าให้เกิด
ความเสียหายส่วนเรื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ืองช้าในระหว่างการทดสอบก็แก้โดยการท่ีลบ
โปรแกรมบางอย่างท่ีไม่ได้ใช้ในเครื่องและลงโปรแกรมใหม่ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาต่อ 
 1) ท าคู่มือการใช้งานในโปรแกรม 
 2) สามารถเลือกคลิปวีดีโอท่ีจะดูได้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
 
 
ช่ือ………………………………………………….. นามสกุล…………………………………………………… 
 

1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 
 

   2. อาย ุ   1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 21-40 ปี   3) 41-60 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา 
  

 1) ก าลังศึกษาปริญญาตรี   2) ก าลังศึกษาปริญญาโท 
  

 3) ก าลังศึกษาปริญญาเอก   4) อื่น ๆ ………………………. 
  
 

 

 

    การช าระค่าไฟผ่านแอป MEA      การช าระภาษีผ่านแอพ 
 

    บอกสถานท่ีของร้านอาหาร /ท่ีพัก/รีวิว      จองต๋ัวเครื่องบิน sky scanner 
 

    แผนท่ีการจราจร Google map      อุบัติเหตุ /หา ปั๊มน้ ามัน Highway police 
 
 

ส่วนที่ 2 ความชอบในการใช้งานของแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
 ( เรียงล าดับความชอบจากมากไปน้อยโดยใส่ เลข 1 - 6 ) 

  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ข้อเสนอแนะ   

................................................................................................................................................................

.................................................................................................. ..............................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ท างานวิจัยในครั้งนี้ 

  

ประเด็น /ด้าน  ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย
ที่สุด 

1 . ด้านเวลา 
 1.1   ความยาวของเนื้อหาภายในคลิป 

     

 1.2   เวลาท่ีใช้ในการทดสอบ      

 2. ด้านรูปแบบของตัวโปรแกรม 
2.1   ความสะดวกในการใช้งาน 

     

  2.2 หน้าตาและความสวยงามของโปรแกรม      

  2.3 ความชัดเจนของภาพและเสียง      

   ส่วนที่ 3  รูปแบบของตัวโปรแกรม 
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ภาคผนวก ข 
ผลที่ได้จากการทดสอบจากโปรแกรม SPSS 

 
  



45 
 

ค่าเฉล่ียของนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทของสมมติฐานท่ี 1 
 
 
 
 
ค่าเปรียบเทียบของสมมติฐานท่ี 1 

 

ค่าเฉล่ียของนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทของสมมติฐานท่ี 2 
 

 

 

 

ค่าเปรียบเทียบของสมมติฐานท่ี 2 
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ค่าเฉล่ียของเพศชายและเพศหญิงของสมมติฐานท่ี 3 

 

 

 

 

 

ค่าเปรียบเทียบของสมมติฐานท่ี 3 

 

ค่าเฉล่ียของเพศชายและเพศหญิงของสมมติฐานท่ี 4 

 

 

 

 

 

ค่า

เปรียบเทียบในสมมติฐานท่ี 4 

 

  



47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
รูปภาพของผู้ร่วมการทดลอง 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ-นามสกลุ นายคมสัน จิตพินิจกุล  

อีเมล komson.jitp@bumail.net 
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