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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจงูใจและความพึงพอใจมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุม 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน400 คน เครื่องมือ 

ที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม และใชสถิติวิเคราะหคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test, F-test ผลการศึกษาดังน้ี 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 

66.2 มีอายุตํ่ากวา 20 ป รอยละ 46.6 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. รอยละ 42.7 

เปนนักเรียนนักศึกษา รอยละ 48.2 และมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 47.1  

2. ลักษณะพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

จังหวดพระนครศรีอยุธยา พบวา สวนใหญเคยมาทองเที่ยวกอนหนาน้ี 1 ครั้ง รอยละ 40.5 เปนการ

เดินทางมาเที่ยวกบัครอบครัว รอยละ 36.7 โดยรถยนตสวนตัว รอยละ 68.9 ในวันหยุดเสาร/ อาทิตย 

รอยละ 52.4 และไดรับขอมลูขาวสารจากญาติ/ เพื่อน รอยละ 33.0  

3. ปจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา พบวา นักทองเที่ยวตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) 

สวนดานปจจัยดึงดูดใจเชน ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ 

และดานสิง่อํานวยความสะดวกสงผลใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาอยูในระดับมาก 

4. ปจจัยความพงึพอใจที่มผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาพบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลกัษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตางกัน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ยกเวน เพศ และสถานภาพ

สมรส มผีลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ลักษณะประชากรศาสตร ทีแ่ตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก 



อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน ยกเวน เพศ มีผลตอความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

และลกัษณะประชากรศาสตร ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก อายุ การศึกษา สถานภาพ

สมรส รายไดตอเดือน ยกเวน เพศ และอาชีพมผีลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to study the motivation and satisfaction affecting Thai 

tourists’ behavior: A case study of Ayothaya floating market. The samples used in this 

study were 400 Thai tourists who visited in PhraNakhon Si Ayutthaya. The questionnaires 

have been used as the data collecting tools and variety of statistical analyses such as 

percentage, frequency, t-test, F-test. The results were as the following: 

1. The Demographic characteristicsfound that the most of Thai tourists were 

female (66.2 percent), age less than 20 years (46.6 percent), education was high school 

(42.7 percent), occupation were students (48.2 percent) and income were less than 

10,000 Baht (47.1 percent). 

2. The behavior of Thai tourists to visiting Ayothaya floating market found that  

the most of Thai tourists have been visiting 1 time (40.5 percent), visting with their family 

(36.7 percent), using private car (68.9 percent), visit at the weekend (52.4 percent) and 

received the information by cousin/ friends (33.0 percent).  

3. The Motivation factor affecting toThai tourists’ behavior to visiting at Ayothaya 

floating market found tourist attractions within a day (Morning trip). The pull factors 

such as the source of natural, the communication, the public relations and the facilities 

resulting from Ayothaya floating market were at a high level. 

4. The satisfaction affecting to Thai tourists’ behaviorto visiting at Ayothaya 

floating market found that the source of natural, the communication, the public 

relations and the facilities were at the high level. 

5. The hypothesis testing found that the different of the demographic 

characteristics such as age, education and income except gender and status 

wereaffected to the motivation ofThai tourists’ behavior to visiting at Ayothaya floating 



market at statistical significance level of 0.05, the different of demographic characteristics 

such as age, education, status, occupation and income except gender were affected  

to satisfaction of Thai tourists’ behaviorto visiting at Ayothaya floating market at 

statistical significance level of 0.05 and the different of demographic characteristics such 

asage, education, status and income except gender and occupation were affected to the 

behavior of Thai tourists’ behavior to visiting at Ayothaya floating market at statistical 

significance level of 0.05.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระเรื่องแรงจงูใจและความพึงพอใจมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ฉบบัน้ีไดรับความสําเรจ็ลุลวงเปนอยางดี 

เน่ืองจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี การใหคําปรกึษาจากหลาย ๆ ฝาย 

โดยเฉพาะอาจารยทีป่รกึษา คือ ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน ซึ่งไดกรุณาใหคําแนะนํา ความรูและแนวคิด 

รวมทั้งตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทัง้สนับสนุน ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการวิจัยและ

ใหกําลงัใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาของอาจารยเปนอยางย่ิง และขอกราบ

ขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ีผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบรูพาจารย และเจาของผลงานทางวิชาการทุกทาน

ตามรายละเอียดทีป่รากฏในบรรณานุกรม รวมทัง้เจาหนาทีโ่ครงการปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทุกทานที่ใหคอยความชวยเหลือ และคําแนะนําเปนอยางดี 

สุดทายน้ีผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ที่สงเสรมิและ

สนับสนุนในเรื่องการศึกษา เปนกําลงัใจ อีกทัง้ยังไดพร่ําสอนใหขาพเจาตระหนักในคุณคาของการศึกษา 

ความมุงมั่นมานะพากเพียรตลอดมา ตลอดจนเพือ่น ๆ ทุกคนที่ใหความชวยเหลอืตลอดมา คุณประโยชน

ทั้งหมดที่เกิดจากการคนควาอิสระฉบบัน้ี ผูศึกษาขอมอบแด ผูมีพระคุณทกุทาน และหากมีขอผิดพลาด

ประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยางสูงและขอนอมรับขอผิดพลาดน้ัน ซึ่งผูศึกษาหวังวาการคนควาอสิระ

ฉบับน้ีคงมปีระโยชนไมมากก็นอย 
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ตารางที่ 4.1: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 47 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ  
ตารางที่ 4.2: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 48 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ  
ตารางที่ 4.3: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 48 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.4: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 49 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 49 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 50 

นักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  51 

จําแนกตามความถ่ีในการท่องเท่ียว 
ตารางที่ 4.8: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  51 
 จําแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินทางด้วย 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  52 
 จําแนกตามพาหนะที่ใช้เดินทาง 
ตารางที่ 4.10: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  52 
 จําแนกตามช่วงเวลาเดินทาง 
ตารางที่ 4.11: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  53 
 จําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 54 

อโยธยาโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 55 

อโยธยาจําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
(ปัจจัยผลัก) 
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ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 56 

อโยธยาจําแนกตามปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 
ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 57 
 ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.16: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 58 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 59 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านการคมนาคม 
ตารางที่ 4.18: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 60 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์ 
ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 61 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.20: การทดสอบแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 63 
 ที่มีเพศแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.21: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 65 
 ที่มีอายุแตกต่างกันโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.22: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  67 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.23: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  68 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 
ตารางที่ 4.24: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  69 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.25: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  70 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการสัมผสัอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
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ตารางที่ 4.26: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  71 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่
ตารางที่ 4.27: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  72 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ตารางที่ 4.28: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  73 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.29: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  74 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.30: ทดสอบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยาของ 75 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันโดยการวิเคราะห์ 
 ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.31: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 77 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.32:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 78 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามด้านความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.33:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 79 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามความต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.34: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 80 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
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ตารางที่ 4.35:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 81 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่
ตารางที่ 4.36:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 82 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ตารางที่ 4.37:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 83 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.38: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 84 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและ 
 กิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.39: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 85 
 ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.40: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 87 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.41: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 88 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามความต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.42: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 88 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน  
 (เช้าไปเย็นกลับ) 
ตารางที่ 4.43: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 89 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา แตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.44: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 90 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.45: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 90 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้าน 
 และกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.46: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 92 
 ที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.47: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน คู่ใด 94 
 มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.48: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  95 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 
ตารางที่ 4.49: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน 96  
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.50: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  97 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.51: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  98 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่
ตารางที่ 4.52: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  99 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
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ตารางที่ 4.53: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  100 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.54: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  101 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.55: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ม ี 102 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.56: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 104 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 

โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.57: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 105 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 
ตารางที่ 4.58: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 106 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.59: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 107 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.60: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 108 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
ตารางที่ 4.61: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 109 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม่ 
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ตารางที่ 4.62: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 110 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ตารางที่ 4.63: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 111 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.64: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 112 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.65: การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 114 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.66: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 115 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.67: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  116 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.68: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  117 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.69: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  118 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.70: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  119 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
 
 



ต 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.71: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  120 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.72: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 121 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.73: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 122 
 แตกต่างกัน คู่ใดมผีลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.74: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 123 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามทรัพยากรในการทอ่งเที่ยว 
ตารางที่ 4.75: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 124 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.76: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 125 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
ตารางที่ 4.77: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 126 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามส่ิงอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.78: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 127 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ตารางที่ 4.79: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 128 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
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ตารางที่ 4.80: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 129 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามทรัพยากรท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.81: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 129 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.82: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 130 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
ตารางที่ 4.83: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 131 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.84: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 132 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.85: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  133 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.86: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  134 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันสถานการณการทองเที่ยวในประเทศชองนักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมดีข้ึน โดยพบ 

วาสัดสวนนักทองเที่ยวชาวไทยมีแผนทองเที่ยวในชวงวันหยุดเพิ่มข้ึนจากป 2558 สอดคลองกับการ

คาดการณของผูประกอบการณที่คาดวาสถานการณในชวงเทศกาลและวันหยุดป 2559 จะดีข้ึนจาก 

ปที่ผานมา (รอยละ 33) เน่ืองจากการประชาสมัพันธของภาครัฐที่ดีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ดีข้ึน 

(รอยละ 30) และการเดินทางทีส่ะดวกรวดเร็วมากข้ึนและมรีาคาถูก (รอยละ 29) โดยในไตรมาส 

3/2559 มีนักทองเที่ยวชาวไทยวางแผนการเดินทางทองเทีย่วในประเทศรอยละ 34 ซึ่งเปนสัดสวนที ่

สูงกวาในไตรมาสที่ 3/2558 (รอยละ 28) และเปนการปรบัดีข้ึนตอเน่ืองจากไตรมาสกอนหลงัจากที่มี

แนวโนมลดลงจากในป 2557 (Thailand Tourism Confidence Index, 2559) ดังแสดงในภาพที่ 1.1  

 

ภาพที่ 1.1: ตารางเปรียบเทียบรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการเดินทางและมีแผนในการ

เดินทางในประเทศต้ังแตไตรมาสที ่1/2554 จนถึงไตรมาสที ่3/2559 

 

 
ที่มา: Thailand Tourism Confidence Index. (2559). ดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบธุรกจิการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย. สืบคนจาก www.thailandtourismcouncil.org/imgadmins/ 

confidence_file/TCT_confidence_file_th_2016-06-24_10-45-45.pdf.  
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นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในประเทศลวงหนากอนการเดินทาง

เพียง 2-4 อาทิตย (รอยละ 39) ปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญในการเลือกสถานที่

ทองเที่ยว ไดแก ราคา (รอยละ 48) ความปลอดภัย (รอยละ 46) และความสะดวกในการเดินทาง 

(รอยละ 35) โดยปจจัยดานราคาไดเพิม่ความสําคัญข้ึนมากในไตรมาสที่ 2 น้ี แสดงใหเห็นถึงผล 

กระทบจากเศรษฐกิจและการเขาสูชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวที่ผูประกอบการมีการแขงขันดานราคา

สูงข้ึน แหลงขอมลูที่นักทองเที่ยวนิยมมากทีสุ่ดคืออินเทอรเน็ต (รอยละ 43) และหนังสือนําเที่ยว 

(รอยละ 35) (Thailand Tourism Confidence Index, 2559)  

ดังน้ัน ในป 2558 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย จึงเล็งเห็นวากจิกรรม

การทองเที่ยวภายในประเทศเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่คาดวาจะเปนหน่ึงในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกจิ

ไทย โดยในชวงต้ังแตตนป 2558 หนวยงานภาครัฐจึงตางเรงทําการตลาดประชาสมัพันธการทองเที่ยว

ชาวไทยอยางเขมขน ทั้งการจัดกจิกรรมภายในประเทศ และการทําการตลาดในประเทศทีเ่ปน

กลุมเปาหมายสําคัญของไทย ภายใตแคมเปญ “ปทองเที่ยววิถีไทย 2558 หรอื 2015 Discover 

Thainess” เพื่อเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมไทย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 

ทั้งน้ี กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย ไดเลง็เห็นถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยว

เปนคุณลักษณะสําคัญของแหลงทองเที่ยวแตละประเภท ซึ่งจะทําใหแหลงทองเที่ยวน้ันมีความโดดเดน

และมีความแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ทั้งในดานกายภาพของแหลงทองเที่ยว ระบบนิเวศ พืช 

สัตว ธรณีสัณฐาน ประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปะ สถาปตยกรรม วิถีชีวิต วัฒนธรรมระดับของ

เทคโนโลยีที่นํามาใชในแหลงทองเที่ยว เปนตน โดยปจจัยตาง ๆ ขางตนลวนเปนองคประกอบสําคัญ 

ที่ทําใหแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ หรือมีช่ือเสียง และสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเย่ียมชมได 

(กรมการทองเที่ยว, 2558) 

ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษ เชิงนิเวศน และเชิงวิถีชีวิตกําลังไดรบัความนิยมอยาง

กวางขวางในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงการทองเที่ยวตลาดนํ้า ซึ่งเห็นไดจากนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าในหลายจงัหวัด (ธนรัตน รัตนพงศธระ, 2554) รวมทั้งจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี

จุดเดนดานการทองเที่ยวทางมรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแสดงใหเห็นถึง ความเจรญิรุงเรืองใน

อดีต สงผลใหเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและการดูแลทรัพยากรทางธรรมชาติให

คงความสมบรูณควบคูกับการทองเที่ยว โดยการสงเสรมิพฒันาและอนุรกัษทรพัยากรการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินอยางตอเน่ืองเปนระบบ รวมถึงการพฒันาการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวที่ปลอดภัย โดยการปรบัปรุงโดรงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว

ใหไดมาตรฐานสากล พฒันาขีดความสามารถของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถ

พัฒนารปูแบบสินคาและบริการการทองเที่ยวเพื่อการสรางรายไดใหคุมคากับการลงทุน (สํานักงาน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2552 อางใน ธนรัตน รัตนพงศธระ, 2554) 
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ตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยาที่ไดรับความนิยมดานการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษเปน

อยางมากในปจจุบันไดแก ตลาดนํ้าอโยธยา ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมบนเน้ือที่ 60 ไร ต้ังอยูที่

เดียวกับปางชางอโยธยาขางวัดมเหยงคณ ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนตลาดนํ้าที่ย่ิงใหญที่สุดในเมืองอยุธยา 

เปนตลาดยอนยุคแบบโบราณแวดลอมไปดวยธรรมชาติแบบไทยพื้นบานและสายนํ้า โดยจัดแบงเปน

โซนตางๆ ทีป่ระกอบดวยรานคามากถึง 249 ราน เรือขายอาหาร 50 ลํา ตลาดนัดชุมชนวิถีไทกวาอีก 

40 ราน รวมถึงสินคาจากกลุม OTOP หลากหลายชนิด จุดเดนของตลาดนํ้าอโยธยาก็คือ การนําช่ือ

อําเภอทั้งหมดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามาต้ังเปนช่ืออาคารสถานที่ เพื่อใหผูที่มาเยือนไดรูจัก

สินคาของแตละอําเภอ และสามารถจดจําช่ืออําเภอตางๆของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดเปนอยางดี 

เชน ตลาดบางซาย จะเปนตลาดเครื่องจักสาน ตลาดบางบาล เปนตลาดขนมและของฝาก ตลาดบาง

ปะหัน เปนตลาดที่ข้ึนช่ือของขนมโรตี และตลาดเสนา เปนตลาด กุงสด ปลาเผา เปนตน ดังน้ัน จงึถือ

ไดวา ตลาดนํ้าอโยธยา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหผูที่มาเยือนไดศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตความ

เปนอยูอยางไทย และเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทยบนแผนดินที่อบอุนที่บรรพบรุุษไดตอสูเพื่อให

อนุชนรุนหลังไดมีทีอ่ยูอาศัยและควรดํารงรักษาไว (ธนรัตน รัตนพงศธร, 2554) 

อยางไรก็ดี การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจํานวนมากยอมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และทรัพยากรในจังหวัดที่ขาดการดูแลเทาที่ควร ทําใหสถานที่ทองเที่ยวมสีภาพเสื่อมโทรม โดยเฉพาะ

อยางย่ิงองคประกอบของการบริการทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพราะสงผล

กระทบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ และสงผลใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยาอาจไมไดรบัความสะดวกและไมเกิดความประทับใจใน

เอกลักษณแหงวิถีชีวิตของคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได (ธนรัตน รัตนพงศธร, 2554) 

ดวยเหตุดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การศึกษาแรงจงูใจและความพึงพอใจมี

ผลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”

เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพือ่สรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจและเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยแรงจงูใจที่มผีลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา ตลาดนํ้า 

อโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

  



4 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังน้ี 

1.3.1 ดานกลุมเปาหมายประชากร ไดแก ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,636,990 คน (สํานักพัฒนาการ

ทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2556) มาคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยสูตรของ 

Yamane (1967) ดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

1.3.2 ดานเน้ือหา ไดแก แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยมีขอมูลพื้นฐานแบงออกเปนดังตอไปน้ี 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

1.1) ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

1.2) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

- ชวงเวลาในการเดินทาง  

- เดินทางไปกับใคร 

- เดินทางโดยพาหนะใด 

- ไดรับขอมูลมาจากไหน 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

2.1) ปจจัยแรงจูงใจ ไดแก 

- เหตุผลการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก Push Factor) 

- ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยดึง Pull Factor)  

2.2) ปจจัยดานความพงึพอใจ ไดแก 

- ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

- ดานการคมนาคม 

- ดานการประชาสมัพันธ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 1.3.3 ดานพื้นที่ศึกษา ไดแก ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

 1.4.2 ปจจัยแรงจูงใจมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทองเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

 1.4.3 ปจจัยความพงึพอใจมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยว

ชาวไทยอยางไร 

  

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทราบถึงแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.5.2 ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.5.3 ผลการศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพือ่

สรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.5.4 ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรานคาในตลาดนํ้าอื่น ๆ 

เพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวตลาดนํ้า และพัฒนาการทองเที่ยวของไทย 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

ตลาดนํ้า หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มเีอกลักษณและวิถีชีวิตที่ไมเหมือนใคร พรอมกบัเสนห

ของความเปนไทย โดยเห็นภาพการใชชีวิตในอดีตจนกลายเปนดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวได

เปนอยางดี 

แรงจงูใจ หมายถึง ความตองการที่เกิดข้ึนจากการถูกกระตุนหรือย่ัวยุใหบุคคลเคลื่อนไหว

หรือแสดงพฤติกรรม ไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีแรงจูงใจเปน

แรงผลักดันใหพฤติกรรมแสดงออกมา ซึ่งอาจประกอบดวย 

- เหตุผลการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก Push Factor) 

หมายถึง แรงจูงใจหรือปจจัยที่เปนเหตุจงูใจทางดานจิตวิทยาหรือความตองการภายในตัวนักทองเที่ยว

ที่เปนแรงผลกัดันใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางเพื่อการทองเที่ยว หรือเปนมลูเหตุภายในของตัวบุคคล

ที่จุดชนวนความตองการในการเดินทางทองเที่ยว 

-ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยดึง Pull Factor) หมายถึง

แรงจงูใจหรือปจจัยทีเ่ปนเหตุจูงใจในการกําหนดจุดหมายปลายทาง และตัดสินใจเลอืกเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่น้ัน โดยข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปเยือนเพื่อตอบสนองความตองการทีเ่กิดข้ึน 
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ความพึงพอใจ หมายถึงปจจัยสําคัญในการสรางความพงึพอใจที่มลีักษณะเปนความรูสึกยินดี 

พอใจ ตอการใหบริการของบุคคลหน่ึงที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมือ่ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนเองตองการ 

หรือเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางแผนไว ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมข้ึนอยูกับปจจัย 

ตาง ๆ หรือองคประกอบที่แตกตางกัน ไดแก 

 - ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

- ดานการคมนาคม 

- ดานการประชาสมัพันธ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว ประกอบดวยการทองเทีย่ว 

เที่ยวที่ไหน เมื่อไร ทางใด นานเทาไร และเพื่อชมอะไร เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพงึพอใจมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย กรณีศึกษา การทองเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษา

และรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

2.1.4 ความเปนมาของตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

2.1.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.2 สมมติฐาน 

 2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฏี 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

  2.1.1.1 แนวคิดและความสาํคัญของแรงจูงใจ 

  Mill (1990 อางใน กัลยา สมมาตย, 2541, หนา 12-13) กลาววา ปจจัยสําคัญที่

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ น้ัน มีองคประกอบพื้นฐานที่

สําคัญดานการทองเที่ยว 4 ประการ ไดแก  

1) สิ่งที่ดึงดูดในดานการทองเที่ยว ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการไดแก 

1.1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทุกพื้นที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงาม ประทบัใจซึง่เกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน ภูมิอากาศ 

และความสวยงามตามธรรมชาติ ความสนใจของแหลงทองเที่ยวอาจเกิดข้ึนได 2 ประการ คือ (ชูสิทธ์ิ  

ชูชาติ, 2538, หนา 38-44) 

 1.1.1) สถานที่นาสนใจ (Place) เชน ชายหาดที่สวยงาม เชน

ชายหาดชะอํา ที่มีสภาพของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติทีน่าสนใจ หรือ แหลมพรหมเทพ จังหวัด

ภูเก็ตที่ย่ืนออกไปจากหนาผาสูทะเลลึก มีตนตาลข้ึนปลายแหลมยามดวงอาทิตยตกจะเปนภาพที่

สวยงาม จงึสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหอยากมาทองเที่ยวยังสถานที่เหลาน้ัน 
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 1.1.2) เหตุการณนาสนใจ (Event) ในบางฤดูกาลมักจะมกีารจัด

กิจกรรมตาง ๆ ข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน กิจกรรมน้ันก็กลายเปน

เหตุการณที่นาสนใจดึงดูดคนมาเที่ยว เชน การกําหนดจัดงานพระนครคีรีเมอืงเพชรบรุี ซึ่งในงานจะมี

การแสดง แสง สี เสียงประกอบละครประวัติศาสตร การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานที่นาสนใจ หรือ

มีการจัดงานขนมหวานเมืองเพชร ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากข้ึน 

   1.2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมและพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของคน

ในเขตพื้นที่น้ัน ๆ อาจเหมือนกันหรือแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบศาสนา 

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี เปนตน 

   1.3) ชาติพันธุ เปนเหตุผลอยางหน่ึงในการเดินทางของนักทองเที่ยว เพือ่

ตองการเย่ียมญาติ หรือ เพื่อน เปนการทองเที่ยวเพื่อตองการกลบัไปเย่ียมเยือนแผนดินเดิมของตน 

   1.4) แหลงบันเทิง หมายถึง ไมไดหมายความถึงสถานเรงิรมยยามราตรี

เพียงอยางเดียวแตหมายรวมถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา ตลาดนํ้า ฯลฯ 

  2) สิ่งอํานวยความสะดวก เน่ืองจากนักทองเที่ยวเดินทางมาไกลจากบานยอมตองการ

สิ่งจําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกทีส่ําคัญในการ

ทองเที่ยวมี 4 ประการ (Mill, 1990 อางใน กัลยา สมมาตย, 2541, หนา 14) 

   2.1) ที่พักเปนทีส่ําคัญในการเดินทาง นักทองเที่ยวอาจพักกบัญาติ หรอื 

เพื่อนแตอีกสวนหน่ึงตองการที่พกัลักษณะอื่น ๆ 

   2.2) รานอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อรองรบัความตองการของนักทองเที่ยว 

   2.3) สถานบรกิาร เชน รานขายของทีร่ะลึก รานซกัรีด สถานที่นันทนาการ 

   2.4) ปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยวทีส่ําคัญ ไดแก ระบบสือ่สาร การ

คมนาคม สาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว มีความสําคัญเปนอยางย่ิง ปจจัยพื้นฐานดังกลาว นอกจาก

อํานวยความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวแลว ยังทําใหไดรบัความสะดวกสบายข้ึนเน่ืองจากการ

พัฒนาระบบสื่อสารการคมนาคมและสาธารณูปโภคดังกลาว 

  3) การขนสง เปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว

สะดวกสบายและปลอดภัย การเดินทางของนักทองเที่ยวมิไดวัดในรูปแบบของระยะทางแตวัดดวย

เวลาของการเดินทาง ถึงแมระยะทางจะไกลแตถาประหยัดเวลาในการเดินทาง นักทองเที่ยวก็พรอมที่

จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน การปรับปรุงยานพาหนะ ถนน และระบบการจราจรใหดีข้ึนจึง

เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวแหงน้ัน 

  4) การตอนรบั เปนสิ่งสําคัญมากเพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลบัไปยังสถานทีเ่ดิม

เกิดจากความประทับใจการตอนรบัของเจาของสถานที่ หรือ พนักงานบรกิารในพื้นที่มากกวาสภาพ
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ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ในทางกลับกัน ถาหากวานักทองเที่ยวไดรบัการตอนรบัที่ไมดีหรือไม

เหมาะสม นอกจากจะไมรูสึกประทบัใจแลวโอกาสที่จะกลบัมาทองเที่ยวอีกครั้งกจ็ะมีนอยมาก 

  สรปุ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยที่มีความสําคัญตอ

การดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวยังสถานที่แหงน้ัน ไดแก ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว ปจจัยดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดานการขนสง และปจจัยดานการตอนรบัของเจาของสถานที ่

  2.1.1.2 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจทางการทองเท่ียวกับความแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตร 

  Swarbrooke และ Horner (1999, p. 58 อางใน วิคิเนีย มาเยอร, 2554, หนา 24) 

กลาววา นักทองเที่ยวที่มลีักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมเีหตุผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดย Kanok และคณะ (1996) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจงูใจในการ

เดินทางทองเที่ยวของแตละกลุม ซึ่งสรปุไดวา สิ่งทีท่ําใหเกิดแรงจงูใจของแตละคนแตกตางกันน้ัน คือ 

เพศ อายุ การศึกษา รายได และสถานภาพการสมรส ซึง่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

  1) เพศ (Gender) 

  ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดนําปจจัยดานเพศมาเปนเกณฑกําหนดแรงจงูใจ

ของนักทองเที่ยว ซึง่สงผลใหสินคาทางการทองเที่ยวแตกตางกัน เชน ผูชายชอบตีกอลฟ ในขณะที่

ผูหญิงชอบชอปปง จากผลการวิจัยของ Ryan (n.d. อางใน Swarbrooke & Horner, 1999, p. 59) 

พบวา เพศหญงิมีแรงจงูใจในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาเพศชาย โดยมีสาเหตุจากปจจัยหลัก 3 

ประการ ไดแก 

1.1) ความตองการหลีกหนีความวุนวายในชีวิตประจําวัน (Escape) 

1.2) ความตองการพกัผอนทางรางกาย (Physical Relaxation) 

1.3) ความตองการพกัผอนทางอารมณ (Emotional Relaxation) 

2) อายุ (Age)  

อายุเปนตัวแปรที่มีอทิธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว นักการตลาดมี

ความเช่ือวา คนในแตละกลุมอายุมกัจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวหรือ การพกัผอนในลักษณะที่แตกตาง

กันออกไป เชน กลุมผูสูงอายุ จะมองหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยว เชน 

โรงแรม หรือการไดพักผอนจากการทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญ (Burke & Resnick, 1991, p. 36) 

  3) การศึกษา (Education) 

  การศึกษาเปนอีกปจจัยหน่ึงในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเดินทาง คนที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาสงูสุดเพียงแคระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย และคนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะเดินทางเพือ่การทองเที่ยว

มากกวาคนที่มีการศึกษาสูงสุดเพียงแคมัธยมศึกษาตอนตน (เลิศพร การะสกลุ, 2540, หนา 40) 
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นอกจากน้ี (Swarbrooke & Horner, 1999, p. 58) ยังไดกลาววา ระดับการศึกษาสงผลใหพฤติกรรม

ในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดยคนที่มีการศึกษาสงูสวนมากตองการแสวงหาความรูจากการ

เดินทาง เชน การไปเที่ยวแหลงธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรม ซึ่งตรงกันขามกบัคนที่มีความรูนอยสวนมาก

มักจะมองวาการทองเที่ยวเปนโอกาสที่จะใหพวกเขาไดพบเห็นสิง่แปลกใหมที่แตกตางไปจาก

ชีวิตประจําวันเทาน้ัน 

  4) สถานภาพ (Status) 

  สถานภาพทางครอบครัวเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มผีลตอการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

ผูที่หยาราง หรือผูทีเ่ปนโสด ยอมมลีักษณะทีเ่อื้ออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยวไดงายกวาผูที่แตงงาน

แลว หรือผูที่มพีันธะทางครอบครัว นอกจากน้ีผูที่หยาราง หรือผูที่เปนโสดมักจะตัดสินใจไดงาย และ

รวดเร็วกวาผูที่แตงงานแลวหรอืผูที่มีครอบครัว 

  สรปุ ปจจัยทางประชากรศาสตรเปนอีกปจจัยหน่ึงทีส่งผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวแตกตางกัน ดังน้ัน ในงานวิจยัน้ี ผูวิจัยจึงไดนําลักษณะทางประชากรศาสตรเปนตัว 

แปรตนทีส่งผลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

  2.1.1.3 ลักษณะของแรงจูงใจ 

  E-learning ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2558) 

กลาววา การจูงใจหรือแรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง ความตองการที่เกิดข้ึนจากการถูกกระตุน

หรือย่ัวยุใหบุคคลเคลื่อนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายทีก่ําหนดไว 

โดยมีแรงจูงใจเปนแรงผลักดันใหพฤติกรรมแสดงออกมา เชน แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร 

แรงจงูใจในการไปเดินทางพกัผอน ซึง่อาจสรุปลักษณะของแรงจงูใจในการเดินทางได 5 ลักษณะ ดังน้ี 

1) แรงจงูใจเกิดเน่ืองจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  

2) แรงจงูใจเปนตัวกระตุนใหเกิดการกระทําหรือแสดงพฤติกรรม  

3) แรงจงูใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกมา  

4) แรงจงูใจจะเปนตัวลดความเครียดหรือความไมสมดุล  

5) แรงจงูใจจะแตกตางกันในแตละบุคคลและในเวลาทีเ่ปลี่ยนแปลง 

  2.1.1.4 ทฤษฏีแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Travel Motivation) 

  Pearce, Morrison และ Rutledge (1998) กลาววา แรงจงูใจทางการทองเที่ยวมีทัง้ 

แรงผลัก (Push Factors) ความตองการทีเ่กิดข้ึนจากสภาวะภายในที่ตองการอยากเดินทางทองเที่ยว

และในขณะเดียวกัน สิ่งที่ดึงดูดใหเลอืกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดน้ันข้ึนกับแรงดึง (Pull 

Factors) ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยน้ีถือวาเปนปจจัยหลกัที่ทําใหคนเดินทางทองเที่ยว 
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1) แรงผลัก (Push Factors) 

   1.1) ความตองการทางกายภาพ (Physical) เชน หากเราตองทํางานหนัก 

รางกายก็ยอมตองการพกัผอน การเดินทางทองเที่ยวจงึเปนทางเลือกหน่ึงในการพักผอน  

   1.2) หลีกหนีความจําเจ ความเครียด (Escape) เชน การเดินทางไปทํางาน 

และกลับบาน ทํางานเหมือนเดิมทกุ ๆ วัน การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลกีหนีสิ่งเดิม ๆ ไปในที่แปลก ๆ 

ใหม ๆ  

   1.3) ตองการพบสิง่ใหม ๆ สถานที่ใหม ๆ (Novelty) 

   1.4) ความภูมิใจทีไ่ดไปในสถานที่ใหม ๆ (Esteem/ Presting) 

   1.5) การเดินทางซึง่เกิดจากความตองการทีจ่ะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม ชนชาติ การดํารงชีวิตที่แตกตางไปจากที่อยูเดิม (To Know and to Understand/ 

Educational Vacation) 

   1.6) ความตองการเดินทางเพื่อใหโอกาสในการเขาสังคม และหาโอกาสที่

จะติดตอสมัพันธกับเพื่อนใหม ๆ (Social Interaction) 

            แรงผลักขางตนเปนเพียงสาเหตุทีจุ่ดชนวนความตองการในการเดินทางทองเที่ยว 

ตอจากน้ีการตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปยังที่ใดน้ัน ข้ึนอยูกับลกัษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยว 

ซึ่งจะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลาน้ันเพื่อตอบสนองความตองการที่

เกิดข้ึน 

  2) แรงดึง (Pull Factors) 

แรงดึง คือปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ดวยวิธีการใด

วิธีการหน่ึง เพือ่ชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดงายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง เชนการ

ประชาสมัพันธการทองเที่ยว การลดราคาโรงแรมชวงหนาฝน เทศกาล งานสําคัญตาง ๆ ลวนแตเปน

เปนแรงดึงสําคัญทีท่ําใหนักทองเที่ยวเดินทาง 

  3) มูลเหตุจงูใจใหคนทองเที่ยว 

  ซึ่งประกอบทัง้แรงผลักดันและแรงดึงดูด ไดแก 

   3.1) ตองการหลกีหนีชีวิตประจําวันอันสับสนวุนวายช่ัวระยะเวลาหน่ึง  

   3.2) การเอาอยางกัน คนอื่นนํามาเลาใหเกิดความตองการอยากทองเที่ยว  

   3.3) ตองการแสงอาทิตย โดยเฉพาะประเทศที่อยูทางซกีโลกเหนือ  

   3.4) แสวงหาความสุขทางเพศรส  

   3.5) ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมรีายไดสูง ทําใหคนอยากทองเที่ยวมากข้ึน  

   3.6) ตองการความต่ืนเตน ผจญภัย  

   3.7) ตองการพกัผอนหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
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   3.8) เย่ียมชมสถานที่ตาง ๆ เชน อนุสาวรีย สถานทีท่างประวัติศาสตร 

ความแปลกประหลาดและความงามของธรรมชาติ  

3.9) ความสะดวกเกี่ยวกับการจองต๋ัวและการจัดบริการของบริษัทนําเที่ยว 

ซึ่งสามารถจัดไดทั้งสวนบุคคล เปนหมูคณะ และการจัดทัวรแบบเบ็ดเสรจ็ (Package)  

3.10) การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  

3.11) รวมกิจกรรมกีฬา  

3.12) ศึกษาคนควาทางดานวัฒนธรรมและโบราณคดี  

3.13) การศึกษา  

3.14) เย่ียมญาติหรือเพื่อน  

3.15) ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 

            นอกเหนือจากแรงผลกัและแรงดึงในการกระตุนใหนักทองเที่ยวอยากเดินทาง 

นักทองเที่ยวยังจะมีการประเมินผลประสบการณที่ตนไดรับในการเดินทาง ถาในชวงที่นักทองเที่ยว

พํานักอยูสถานที่น้ันไดรับความพอใจและประทับใจในสิง่ตาง ๆ ก็จะรูสึกพอใจตอการเดินทางและเปน

ประสบการณที่ดี แตถาไมพอใจในสภาพแวดลอม ผูคนหรือการบริการจากสถานที่น้ัน ก็จะมสีวนทํา

ใหการเดินทางครั้งน้ันไมเปนที่ถูกใจ และอาจทําใหผูเดินทางน้ันนําประสบการณที่วาน้ี มาพิจารณา

ประกอบในการเดินทางครัง้ตอไปหรืออาจนําประสบการณดังกลาวบอกตอ ซึ่งมีผลตอแรงจงูใจในการ

เดินทางของนักทองเที่ยวรายอื่น 

  4) ประสบการณ แบงได 2 แบบคือ 

   4.1) ประสบการณบวก (Positive Experience) ไดแก สิ่งตาง ๆ ที่

นักทองเที่ยวไดรับหรอืสมัผสัในสวนทีเ่ปนที่พอใจ กอใหเกิดความประทบัใจ 

4.2) ประสบการณลบ (Negative Experience) ไดแก เหตุการณหรือสิง่

ตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดรบัหรือสัมผสัในสวนที่ไมเปนที่นาพอใจไมวาจะเปนการบริการ การปฏิบัติตน

ของเจาของสถานทีห่รือสิง่แวดลอมตาง ๆ 

  นอกจากน้ัน ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550 อางใน แสงเดือน รติธร, 2555, หนา 88-

90) ไดกลาววา แรงจูงใจในการทองเที่ยว (Tourism Motivations) คือ สิ่งทีก่ระตุนใหบุคคลหน่ึงที่

ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมทีม่ีเปาหมาย โดยการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่หน่ึง ๆ 

ซึ่งในสมัยกอนผูคนเดินทางทองเที่ยวดวยเหตุผลเพือ่การหาอาหาร นํ้าด่ืม ถ่ินที่อยูอาศัย การขยาย

อาณาเขตหรือดินแดน และการไปจารกิแสวงบุญ ซึ่งแตกตางจากปจจุบันที่เปนการเดินทางทองเที่ยว

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิม ๆ รวมถึงการไปเย่ียมญาติหรือเพื่อน (Alister & 

Geoffrey, 1982) ซึ่งแรงจงูใจในการทองเที่ยวอาจแบงออกไดเปน 2 ปจจัยพื้นฐาน คือ ปจจัยผลักดัน 

(Push Factors) และปจจัยดึงดูดหรอืปจจัยจูงใจ (Pull Factors) กลาวคือ ปจจัยผลักดัน (Push 
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Factors) นับเปนปจจัยจงูใจทางดานจิตวิทยาสังคม หรือความตองการภายในตัวบุคคลที่ทําให

นักทองเที่ยวอยากเดินทางเพื่อการทองเที่ยว หรือเปนมลูเหตุภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความ

ตองการในการเดินทางทองเที่ยว (Dann, 1977 และ Crompton, 1979) ตามทฤษฏีลําดับข้ัน

แรงจงูใจในการเดินทาง (Travel Career Ladder – TCL) ของ Pearce และ Caltabianoc (1983) 

ที่ไดประยุกตทฤษฏีการจัดลําดับข้ันความตองการของ Maslow เพื่ออธิบายแรงจูงใจในการเดินทาง

ของนักทองเที่ยวซึ่งจะเปนลําดับข้ัน 5 ข้ัน เชนเดียวกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (n.d.) กลาวคือ 

เมื่อนักทองเที่ยวมปีระสบการณในการเดินทางมากข้ึน ก็จะแสวงหาความพึงพอใจเพื่อตอบสนอง

ความตองการในลําดับทีสู่งข้ึนซึง่แรงจงูใจ 5 ลําดับข้ันในการเดินทาง (Travel Career Ladder – 

TCL) สามารถอธิบายไดดังน้ี 

ข้ันที่ 1 ข้ันผอนคลายอารมณ เปนข้ันที่ถูกกําหนดจากตัวนักทองเที่ยวเอง ไดแก 

ความตองการทางรางกายที่ตองการพักผอนหรือทําใหรางกายแข็งแรงข้ึนหรือการผอนคลายอารมณ 

นับเปนจุดเริ่มตนของนักทองเที่ยวที่จะเริม่เดินทางทองเที่ยวเปนครัง้แรก เชนนักทองเที่ยววัยรุนอาจ

ไดรับแรงจูงใจจากความตองการการพักผอนหรือการทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อพฒันารางกายหรือความ

เพลิดเพลนิ อาทิ การเดินทางเพื่อปนเขา ข่ีมา วายนํ้า ฯลฯ ซึ่งข้ันผอนคลายอารมณน้ีนับวาเปน

แรงจงูใจข้ันพื้นฐานในลําดับข้ันความตองการทางดานกายภาพ (Physical Needs) 

ข้ันที่ 2 ข้ันถูกกระตุนหรือปลกุเรา เปนข้ันที่ถูกกําหนดทัง้จากตัวนักทองเที่ยวเอง

และผูอื่น ไดแก ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยกลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวไดเดินทางและมี

ประสบการณมากข้ึน เขาจะไดรับแรงจูงใจจากข้ันทีสู่งข้ึน เชน บุคคลเกิดความกังวลใจเกี่ยวกบั

สุขภาพเน่ืองจากความเครียดจากการทํางานทีจ่ะสรางความไมปลอดภัยแกชีวิต ทําใหเกิดแรงจูงใจที่

จะเดินทางเพื่อการผอนคลายความตึงเครียด ข้ันถูกกระตุนหรือปลกุเราน้ีจะอยูในลําดับข้ันความ

ตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ก็เปนข้ันที่ถูกกําหนดทั้งจากตัว

นักทองเที่ยวเองและผูอื่นเชนกัน ไดแก การมอบและการไดรับความรกั ความรูสึกที่ดีใหแกผูอื่น การ

รักษาและสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอื่น การไดอยูรวมกับสมาชิกกลุม กลาวคือ หลงัจากการที่นักทองเที่ยว

มีประสบการณเพิ่มข้ึน การเดินทางทองเที่ยวจะไดรับแรงจูงใจในข้ันที่สูงข้ึนไปอีกทําใหเกิดแรงจูงใจ

จากข้ันสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น โดยการเดินทางเพื่อการไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมกบักลุมเพื่อน

ฝูง หรือกลุมสังคมที่เขาเปนสมาชิก ทําใหสามารถรักษาสมัพนัธระหวางสมาชิกกลุมได ซึ่งข้ันสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นน้ี จะอยูในลําดับข้ันความตองการไดรับการยอมรับจากสังคม (Belonging 

and Social Needs) 
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ข้ันที่ 4 ข้ันความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง เปนทั้งข้ันที่กําหนดจากตัว

นักทองเที่ยวเอง เชนการพฒันาทกัษะของตนเอง ความสนใจสิง่หน่ึงสิง่ใดเปนพเิศษ หรือการพฒันา

ความสามารถในดานใดดานหน่ึงและเปนข้ันที่ถูกกําหนดโดยผูอื่น เชน การไดรบัรางวัลจากภายนอก 

การไดรับเกียรติ ความหลงใหลในการทองเที่ยว ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองวาเปนผู

ชํ่าชองในการทองเที่ยว กลาวคือ ข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองน้ัน จะเปนข้ันที่บุคคลไดรับ

แรงจงูใจเพื่อการเดินทางจากการที่นักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางทําใหไดพฒันาตนเอง ไดเรียนรูสิง่

ใหมทีส่นใจ หรือรูสึกภาคภูมิใจจากการเปนผูมากดวยประสบการณในการเดินทาง ซึ่งข้ันความ

ภาคภูมิใจและการพฒันาตนเองน้ีจะอยูในลําดับข้ันความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) 

ข้ันที่ 5 ข้ันบรรลุความปรารถนา เปนข้ันที่ไมไดถูกกําหนดข้ึนจากผูใด หากแตเปน

ข้ันที่บรรลุตามสิง่ที่ใฝฝน มีความเขาใจในตนเองมากข้ึน ไดพบกับความสงบสุขภายในจิตใจ กลาวคือ

ข้ันบรรลุความปรารถนาทีเ่ปนแรงจูงใจข้ันสุดทายหรือข้ันสูงสุด ซึ่งเปนแรงจงูใจทีเ่กิดจากการที่

นักทองเที่ยวรูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานที่แหงหน่ึงเปนการบรรลุถึงสิ่งที่ไดฝนไว หรือการ

เดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ทําใหรูจักตนเองมากข้ึนซึง่ข้ันบรรลุความปรารถนาน้ีจะอยูในลําดับข้ัน

ความตองการการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) 

จากขอมลู ขางตนปจจัยผลักดัน (Push Factors) เปนเพียงมูลเหตุภายในของตัว

บุคคลทีจุ่ดชนวนความตองการในการเดินทางทองเที่ยว หลงัจากน้ันการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังสถานที่น้ัน จะข้ึนอยูกบัลกัษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวซึง่เปนปจจัยดึงดูด (Pull 

Factors) ที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลาน้ัน เพื่อตอบสนองความตองการ

ที่เกิดข้ึน ปจจัยดึงดูดหรือปจจัยจูงใจ (Pull Factors) เปนปจจัยจูงใจจากตัวแหลงทองเที่ยวเองที่

กระตุนใหบุคคลตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหน่ึงเปนการ

เฉพาะ ทั้งข้ึนอยูกบัลกัษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ที่จะจงูใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเพื่อ

สนองความตองการที่เกิดข้ึน เชน ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ขอมลูขาวสารการทองเที่ยว ภาพลักษณและอื่น ๆ (Dann, 

1977 และ Crompton, 1979) 

ปจจุบันนักทองเที่ยวสวนใหญจะไมนิยมเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ไกล ๆ เน่ือง 

จากเสียทัง้เวลาและคาใชจายจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงถาบรเิวณน้ันไมมีสิง่ดึงดูดใจกจ็ะไมเกิด

การทองเที่ยวข้ึนน่ันแสดงใหเห็นวา สถานที่ที่นักทองเทีย่วเลอืกเดินทางไปจะตองมสีิ่งดึงดูดใจซึง่

นอกจากความสวยงามแลว ยังตองมีองคประกอบพื้นฐาน ไดแก สะพาน ถนนสนามบิน ตลอดจนสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมวาจะเปนสถานที่พกัแรม รานอาหาร และมากไปกวาน้ันจะตองมีการ

นําเสนอขอมูลและภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ดวยเชนกัน เพื่อนําไปสูการชักจงู

หรือเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวออกเดินทาง (Goossens, 2000, pp. 301-321) 
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จากการวิเคราะหปจจัยดึงดูดหรอืปจจัยจูงใจ (Pull Factors) ในการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยพบวาประเทศไทยนับวาเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย ซึ่งเปน 

ปจจัยสําคัญที่มีอทิธิพลในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว 

ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย ซึ่งมลีักษณะโดดเดนที่สามารถดึงดูด

ความสนใจของนักทองเที่ยวได โดยสามารถแบงประเภททรพัยากรการทองเที่ยวไดเปน 3 ประเภท คือ  

1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน นํ้าตก ภูเขา 

ทะเล และหาดทราย  

2) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ไดแก วัด  

พิพิธภัณฑ อุทยานประวัติศาสตร และพระบรมมหาราชวัง  

3) แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกจิกรรม ไดแก งานประเพณี 

วิถีชีวิต สินคาพื้นเมือง  

นอกจากที่กลาวมาขางตน ยังพบนักวิชาการที่ไดนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับ

ทฤษฎีแรงจูงใจทีเ่ปนปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยวอกีมากมาย โดยมองวาทั้ง 2 

ปจจัย เปนการตัดสินใจ 2 เรื่องที่แตกตางกันออกไป และเปนคนละชวงเวลา อาทิ Dann(1977) ได

กลาววา ปจจัยผลกัดันในการทองเที่ยวคือ ปจจัยทีท่ําใหคนอยากที่จะเดินทางทองเที่ยวประกอบดวย  

1) ความตองการที่ตอบสนองความตองการทางรางกาย (Physical Needs) 

2) ความตองการในการเดินทางเพื่อใหโอกาสในการเขาสังคม (Social Needs) 

3) ความตองการทีจ่ะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิตที่แตกตางไป

จากที่อยูอาศัยเดิม (Culture Needs) 

4) ความตองการความภาคภูมิใจที่ตนไดเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ 

(Esteem/ Prestige Needs) 

5) ความตองการคนพบสิ่งใหม ๆ สถานที่ใหม ๆ (Novelty Needs) 

นอกจากน้ียังมีปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยวทีเ่ปนปจจัยทีจ่ะนําไปสูการกําหนด

สถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไปเยือน เชน หากปจจัยผลักดันในการเดินทางทองเที่ยวคือตองการไป

ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เขาอาจเลอืกไปสถานที่ที่เงียบ ๆ ไมตองการพบปะผูคน แต

หากปจจัยผลักดันในการเดินทางทองเที่ยว คือการสรางความภาคภูมิใจใหกับตนเอง การเลือกสถานที่

ทองเที่ยวอาจจะเปนสถานทีซ่ึ่งมีช่ือเสียงและเปนที่นิยมทั่วไป Compton (1979) กลาววา ปจจัย

ผลักดันใน การทองเที่ยวเปนปจจัยทางดานจิตวิทยาสงัคม ประกอบดวย  

1) การหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

2) การคนหาและประเมินตนเอง  

3) การพักผอนหยอนใจ  
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4) ความรูสึกมเีกียรติ  

5) การกลบัสูความเปนตัวเอง  

6) การไดเย่ียมเยียนญาติพี่นอง  

7) การมีโอกาสสรางสมัพันธภาพทางสังคมกบับุคคลอื่น  

สวนปจจัยดึงดูดหรือปจจัยทางวัฒนธรรมในการทองเที่ยวประกอบดวย  

1) การไดพบสิ่งแปลกใหม และ  

2) การไดศึกษาเรยีนรู 

Uysal และ Hagan (1993) ไดอธิบายไววาปจจัยผลกัดันในการทองเที่ยวประกอบดวย  

1) แรงจงูใจไดแก ความตองการหลีกหนีความจําเจและความเครียดจากการทํางาน 

ความตองการการพักผอนหรือผอนคลายความชอบสวนบุคคล และความตองการมสีุขภาพรางกายที่

แข็งแรง และ 

2) ปจจัยดานสังคมและประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา เช้ือชาติ 

อาชีพ และความเปนอยูในครอบครัว และ  

3) ความรูทางดานการตลาด สวนปจจัยดึงดูดในการทองเทีย่วประกอบดวย  

3.1) ลักษณะจุดหมายปลายทางไดแก ภูมิอากาศ ความเปนมาทางดาน

ประวัติศาสตรความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณทางวัฒนธรรมที่สําคัญ และกิจกรรม

สันทนาการ 

3.2) ความสะดวกสบายและการเขาถึงได ไดแก ระบบการคมนาคมขนสง 

ที่พัก รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว และ 

3.3) ภาพลักษณดานการตลาด ไดแก ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางที่

จะทองเทีย่ว คุณภาพการบริการและการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เปนตน 

ในขณะที่ Klenosky (2002) กลับมองวาปจจัยผลกัดันและปจจัยดึงดูดไมควรถูก

มองวาเปนการตัดสินใจที่แยกออกจากกันแตควรเกี่ยวเน่ืองกัน  

สรปุ ปจจัยภายในหรอืแรงผลักดันคือ ความตองการทางดานจิตใจของคนกระตุนให

เกิดความตองการในการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันปจจัยภายนอกหรือแรงดึงคือตัวแหลงทองเที่ยวเอง

มีสวนในการดึงดูดใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 
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2.1.1.5 ประเภทของแรงจูงใจ 

  วิคิเนีย มาเยอร (2554, หนา 26 อางใน ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และประสาน หอมบูล, 

2535, หนา 69-70) กลาววา ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1) แรงจงูใจทางรางกาย (Physiological Motive) เปนแรงจูงใจที่มีติดตัวมาแตเกิด 

มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต ซึ่งเกิดจากความตองการทางรางกาย ไดแก ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ เปนตน 

  2) แรงจงูใจทางสงัคม (Social Motive) เปนแรงจูงใจที่เกิดข้ึนหลังจากการเรียนรูใน

สังคม ไดแก ความตองการความรัก ความอบอุน การเปนทีย่อมรบัในสังคม เปนตน 

  นอกจากน้ี หากแบงตามเหตุผลของเบื้องหลังในการแสดงออกของพฤติกรรม 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

  1) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นคุณคาที่จะทํา

ดวยความเต็มใจ 

  2) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motive) หมายถึง การทีบ่คุคลแสดงพฤติกรรม

เพราะตองการสิง่หน่ึงสิง่ใดที่นํามาเราภายนอก เชน รางวัล เกรด เปนตน แรงจูงใจภายในมีคุณคา

ดีกวาแรงจงูใจภายนอก แตแรงจูงใจภายในปลูกฝงใหเกิดข้ึนกับบุคคลไดยากกวา 

  นอกจากน้ี พบิูลย ทปีะปาล (2545, หนา 15-20) กลาววา แรงจงูใจ หมายถึง 

สภาวะที่เกิดข้ึนภายในบุคคลทีจ่ะกระตุนผลกัดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายอยางใด

อยางหน่ึง สิ่งจูงใจที่เปนจุดเริม่ตนผลักดันใหแสดงพฤติกรรมตามลําดับข้ันตอนประกอบดวย แรงขับ 

แรงกระตุน ความปรารถนาหรอืความตองการ 

  องคประกอบของแรงจงูใจ จงึประกอบดวยภาวะที่มีแรงจูงใจ 

  1) พฤติกรรมที่ถูกเราดวยเหตุแรงจูงใจ 

  2) ภาวะที่เกิดความสมปรารถนา 

  แรงจงูใจทีเ่ปนความตองการน้ีอาจเกิดข้ึนมาจากสิง่เราภายในหรือภายนอกกไ็ด 

กลาวคือ 

  1) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจงูใจทีเ่กิดข้ึนภายใน

บุคคลเองมผีลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เชน ความอยากรูอยากเห็น ความ

คาดหวัง ทัศนคติ ความพึงพอใจ การมองเหน็คุณคา 

  2) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจทีเ่กิดจากภายนอก

บุคคล มีผลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง ตัวอยาง แรงจงูใจภายนอกทีท่ําให

บุคคลเกิดการเปดรับสื่อ เชน ขอบในรปูแบบของนิตยสาร ตองการรวมสนุกในการชิงรางวัลของ

นิตยสาร เปนตน 
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  พรรณทพิย กาลิยานันท (2543, หนา 3) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจไวดังน้ี 

  1) ความตองการ (Want) คําอธิบายความตองการทีส่ําคัญทีสุ่ด คือ ความไม

พอเพียง (Deficiency) หากมองในภาวะสมดุลของมนุษย (Homeostatic Sense) ความตองการ

เกิดข้ึนเมือ่เกิดการไมสมดุลทางดานรายการหรอืจิตใจ 

  2) แรงขับ (Drive) แรงขับจะถูกสรางข้ึนเพื่อบรรเทาความตองการ ใหลดนอยลงซึ่ง

อาจใหความหมายของแรงขับงาย ๆ วาเปนการไมพอเพียงกบัทิศทาง (Deficiency with Direction) 

  3) เปาหมาย (Goals) จุดสุดทายของวงจรการจูงใจ คือ เปาหมายที่ใชในการจูงใจ 

หมายถึง สิง่หน่ึงที่จะเปนอะไรก็ไดที่บรรเทาความตองการ และลดแรงขับใหนอยลงได ดังน้ัน การ

ไดรับเปาหมายอันหน่ึงจะหมายความถึงการทําใหสภาพทางดานรายกายและจิตใจฟนฟูสูสภาพที่มี

ความสมดุลและจะลดลงหรือขจัดแรงขับหมดไป แรงจูงใจจงึเปนสวนสําคัญในการทํางานอยางใด

อยางหน่ึงใหสําเรจ็ตามจุดมุงหมาย ดวยเหตุน้ีจึงมีผูสนใจศึกษาและจําแนกประเภทของแรงจงูใจไว

หลายแบบ เชน แบงตามนักจิตวิทยา ซึ่งเปนเหตุผลตามการแสดงพฤติกรรม โดยจะแบงแรงจูงใจ

ออกเปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน ที่หมายถึง การทีบุ่คคลมองเห็นคุณคาของกิจกรรมทีท่ําดวย

ความเต็มใจ โดยถือวาเปนการบรรลผุลสําเร็จในกิจกรรมน้ันซึ่งเปนรางวัลอยูแลวในตัว และแรงจงูใจ

ภายนอก หมายถึง การกระทํากิจกรรมใดที่เกิดจากการมุงหวังผลจากสิ่งอื่นที่อยูนอกเหนือกิจกรรม

น้ันไมไดกระทําเพื่อความสําเรจ็ในสิง่น้ันเลย 

 จากแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการทองเที่ยว จึงหมายถึงเหตุผลหรือสิ่งที่กระตุนใหเกิด

ความตองการเดินทางทองเที่ยวเปนการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยแสดงออกมาใน

รูปของพฤติกรรม สิง่กระตุนเหลาน้ีอาจเกิดจากปจจัยภายใน (แรงผลัก) และภายนอก (แรงดึง) ของ

แตละบุคคลก็ได ซึ่งปจจัยภายในหรือแรงผลักเปนความตองการทางดานจิตใจของคนกระตุนใหเกิด

ความตองการในการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันปจจัยภายนอกหรือแรงดึงเปนสถานที่ทองเที่ยวเองทีม่ี

สวนในการดึงดูดใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ดังน้ัน ปจจัยแรงผลักและแรงดึง (Dann, 1977 

และ Crompton, 1979) จึงเปนตัวแปรทีส่ําคัญตัวหน่ึงที่ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา

ครั้งน้ี 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  2.1.2.1 แนวคิดความพึงพอใจ 

  วิธาน จีนาภักด์ิ (2555, หนา 6) กลาววา คําวา “ความพึงพอใจ” มีความหมายตรง

กับภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งหมายถึงความรูสึกดีในระดับที่ตองการ นอกจากน้ันยังมี

นักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความ “ความพึงพอใจ” ในความหมายตาง ๆ ดังน้ี 

  Wolman (1973, p. 304) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา คือความรูสึกมี

ความสุขเมื่อประสบผลสําเรจ็ตามความคาดหวัง  
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Shelly (1995 อางใน กิตติพงษ แสงสรุะ, 2541) ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสกึ 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและ

ความรูสึกทางลบ ความรูสกึทางบวกเปนความรูสึกทีเ่มื่อเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสขุน้ี

เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสกึทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสกึที่มรีะบบยอนกลบั

สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปน

ความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ 

ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลบัซับซอนและระบบความสมัพันธของ

ความรูสึกทั้งสามน้ี เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมือ่ระบบความพงึพอใจ 

มีความรูสกึทางบวกมากกวาทางลบสิง่ที่ทําใหเกิดความรูสกึพึงพอใจของมนุษยมกัจะไดแก ทรัพยากร 

(Resources) หรือสิง่เราการวิเคราะหระบบ ความพึงพอใจก็คือ การศึกษาวา ทรัพยากรหรือสิง่เรา

แบบใดเปนสิง่ที่ตองการทําจะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมาก

ที่สุดเมื่อมทีรัพยากรทกุอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

  สรปุ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุขเมื่อความตองการไดรับการ

ตอบสนองในระดับที่ตองการ 

2.1.2.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538, หนา 24-25) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่มีตอการใหบรกิารวา เปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธิภาพการใหบริการ และในการวัดความ

พึงพอใจของการใหบริการ สามารถวัดได 7 ดาน คือ 

1) การใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา เปนการใหบริการอยาง

กระตือรือรน เอาใจใสลูกคาทีม่าใชบรกิาร 

2) การใหบริการอยางเพียงพอ โดยคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม และเครือ่งมือ

อุปกรณเพียงพอกบัผูมาใชบริการ เพื่อไมใหเกิดการรอคอยในการใหบริการนานเกินไป 

3) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมยึดตัวบุคคล ไมดูที่ฐานะ วัยวุฒิ คุณวุฒิ 

เปนการใหบริการทีเ่สมอภาค 

4) การใหบริการอยางกาวหนา เปนการใหบริการที่มีความกาวหนา ทันสมัย ทัง้

ทางดานผลงานและการใหบริการที่มเีทคโนโลยีทีท่ันสมัย ไมหยุดอยูกับที่ มีการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถในงานทีป่ฏิบัติ 

5) การใหการบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบริการตอผู

ที่มาใชบริการดวยถอยคําที่ไพเราะ สุภาพ ออนหวาน ถูกกาลเทศะ 

6) เปนการใหบริการอยางตอเน่ือง เปนการใหบรกิารทีม่ีรปูแบบการใหบริการครบ

ทุกอยางในจุดเดียวกัน 
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7) สภาพแวดลอมตาง ๆ กัน เชน สถานที่ต้ังมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

มีสถานทีจ่อดรถ หองนํ้า เปนตน 

Kotler (1997, p. 47) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผล

มาจากการเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภัณฑตามทีเ่ห็นหรือเขาใจ (Product’s Perceived 

Performance) กับความคาดหวังของบุคคล (Person’s Expectation) ดังน้ัน ระดับความพึงพอใจ 

จึงเปนความแตกตางระหวางการทํางาน (ผล) ที่มองเห็นหรอืเขาใจ และความคาดหวัง ระดับความพึง

พอใจสามารถแบงอยางกวาง ๆ เปน 3 ระดับ ดวยกัน และลูกคารายใดรายหน่ึง อาจมีประสบการณ

อยางใดอยางหน่ึงใน 3 ระดับน้ี กลาวคือ หากการทํางานหรอืขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ไมตรงกับ

ความคาดหวัง ลูกคายอมเกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) หากการทํางานของขอเสนอ (หรือ

ผลิตภัณฑ) ตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมพอใจ (Satisfaction) แตถาเกินความคาดหวัง ลูกคาก็ย่ิง

พอใจมากข้ึน 

นอกจากน้ัน ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ  

ลักษิตานนท (2546, หนา 90-93) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction)  

เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรบัรู 

ในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลกูคา (Kotler, 2003, p. 61) ถาผลของการทํางานของ

ผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคากจ็ะไมพึงพอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากบัความ

คาดหวังของลกูคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมาก 

ลูกคาก็จะเกิดความพงึพอใจเปนอยางมาก  

จากแนวคิดดังกลาว จึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกถึง 

คุณคาที่ผูบรโิภคไดรับจากความคาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑน้ัน สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑน้ัน นักการตลาดและฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายาม

สรางความพงึพอใจใหกบัลกูคา โดยพยายามสรางคุณคาเพิม่ (Value Added) ทั้งคุณคาเพิ่มทีเ่กิดจาก

การผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) ตลอดจนยึดหลกัการสรางคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality) คุณคาที่มีความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product Competitive 

Differentiation) เปนการออกแบบลกัษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน 

ซึ่งความแตกตางน้ันจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคาและสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาได 

ความแตกตางทางการแขงขันประกอบดวย 

1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 

2) ความแตกตางดานบริการ (Services Differentiation) 

3) ความแตกตางดานบุคลากร (Personal Differentiation) 

4) ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) 
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ความแตกตางเหลาน้ีเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Cutomer Added 

Value) คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total Customer Value) เปนการรับรูในรปูของ

ตัวเงินทางดานเศรษฐกจิ หนาที่ และผลประโยชนทางดานจติวิทยาที่ลกูคาคาดหวังทีจ่ะไดรบัจาก

การตลาด (Kotler, 2003, p. 60) หรือเปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน (Utility)  

จากผลิตภัณฑหรือบริการใดบรกิารหน่ึง คุณคาผลิตภัณฑสามารถพิจารณาไดจากความแตกตาง

ทางการแขงขันของผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานการ

บริการ ความแตกตางดานบุคลากร และความแตกตางดานภาพลักษณ ซึ่งความแตกตางเหลาน้ี

กอใหเกิดมลูคาของผลิตภัณฑ 4 ดาน ไดแก คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product Value) คุณคาดานการ

บริการ (Service Value) คุณคาดานบุคลากร (Personnel Value) และคุณคาดานภาพลักษณ 

(Image Value) ที่เรียกไดวาเปนคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 

สรปุ ความพึงพอใจตอการใหบริการ เปนผลมาจากการเปรยีบเทียบระดับความรูสึก

ถึงคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากความคาดหวังทีจ่ะใชผลิตภัณฑน้ัน 

2.1.2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

วิธาน จีนาภักด์ิ (2555, หนา 7-8) กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการ

หน่ึงทีจ่ะชวยทําใหงานสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากผูบริหาร

จะดําเนินการใหผูทํางานเกิดความพงึพอใจในการทํางานแลว ยังจําเปนทีจ่ะตองดําเนินการทีจ่ะทําให

ผูมาใชบรกิารเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบรกิารปจจัยที่สําคัญประการ

หน่ึงทีเ่ปนตัวบงช้ีก็คือ จํานวนผูทีม่าใชบริการ ดังน้ัน ผูบรหิารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางย่ิงทีจ่ะศึกษา

ใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

ย่ิงกวาน้ันการใหบรกิารนอกจากจะทําใหลกูคาเกิดความรูสกึอันดีตอสินคายังขยายถึงความรูสึกอันดี

ตอบริษัท ลูกคาจะเกิดความประทบัใจ ซึง่ทุกบริษัทจะใหความสนใจเพื่อที่จะไดใชเปนแนวทางในการ

บรหิารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

2.1.2.4 ความพึงพอใจของการใหบริการ 

นปภา พิสิฐมุกดา (2551, หนา 29) ไดกลาววา ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของ

ผูรบับริการ มปีจจัยสําคัญดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารจะเกิดข้ึนเมือ่ไดรับบริการที่มี

ลักษณะ คุณภาพ และระดับการใหบรกิารตรงกบัความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ

ออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งทีล่กูคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใช 

หรือ สถานการณทีลู่กคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบรกิาร

เปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา 
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2) ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรบับริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบรกิาร

ยอมรบัหรือพจิารณาวาเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิารตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay) 

ของผูรับบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรับบรกิารที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละบุคคล

อาจแตกตางกันออกไป 

3) สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานทีบ่รกิารใหทั่วถึงเพือ่อํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ 

4) การสงเสรมิแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกดิข้ึนจากการไดยิน

ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบรกิารไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกบัความ

เช่ือที่มีอยูก็จะรูสกึดีกับบรกิารดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

5) ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ ผูบรหิารการบริการ และผูปฏิบติังานบรกิารลวนเปน

บุคคลที่มบีทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบรกิารใหผูรับบรกิารเกิดความพงึพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการ

บริการที่วางนโยบายการบรกิารโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพงึพอใจไดงาย 

6) สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพงึพอใจของลกูคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ

การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสสีันการ

จัดแบงพื้นที่ทีเ่ปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

7) กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอการบรกิาร ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญใน

การสรางความพงึพอใจใหกบัลูกคา ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานบริการแกลกูคามีความคลองตัวและสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยาง

ถูกตองมีคุณภาพ 

นอกจากน้ี ดนัย เทียนพฒุ (2543, หนา 26) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลกูคา

จะชวยสงผลตอกําไรกบัธุรกจิใน 4 หนทางดวยกัน คือ 

1) เพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ํา 

2) สรางการสงเสริมการขายเชิงบวกแบบปากตอปาก 

3) เพิ่มการจายเพิ่มข้ึนในขณะที่ทําการซื้อของลูกคา 

4) มีผลตอกระแสเงินสดหมุนเวียน 

ดังน้ัน ความพึงพอใจยังเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงทีจ่ะชวยใหงานประสบ

ความสําเรจ็ โดยเฉพาะอยางย่ิงงานที่เกี่ยวกับการบริการ ยอมมีความสําคัญตอผูใหและผูรบับรกิาร 

โดยแบงออกเปน 2 ประการดังน้ี 
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1) ความสําคัญตอผูใหบรกิาร 

1.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี 

   1.2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนบริการชวยพัฒนาคุณภาพงาน

บริการและอาชีพบรกิาร 

  2) ความสําคัญตอผูรับบริการ 

2.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบริการ 

2.2) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ

การบริการ 

ทั้งน้ี อาจหมายรวมถึงความพึงพอใจทีเ่กี่ยวของกบัปจจัยอื่น เชนความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ อันหมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงความรูสกึที่ดีหรือเจต

คติที่ดี รวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีของมนุษยที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ ไดแก 

สภาพของนํ้า ทราย อากาศ พืชพันธุไม ภูมิประเทศ และความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่มนุษยสรางข้ึน ไดแก สาธารณูปโภค อาคาร สิ่งปลูกสราง จํานวนผูคน ประเพณี 

วัฒนธรรม รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวไดแก บริการที่พัก หองอาบนํ้า หองสุขา 

รานอาหาร หาบเรแผงลอย เรอืเชา เปนตน (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2539, หนา 21-22) 

สรปุ ความสําคัญของความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยสําคัญในการสรางความพงึพอใจ 

ที่มีลกัษณะเปนความรูสึกยินดี พอใจ ตอการใหบริการของบคุคลหน่ึงทีม่ีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง เมื่อไดรับการ

ตอบสนองในสิง่ที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดวางแผนไว ซึ่งระดับความพึงพอใจจะ

แตกตางกันยอมข้ึนอยูกบัปจจัยตาง ๆ หรอืองคประกอบที่แตกตางกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยได 

นําแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (นปภา พิสิฐมุกดา, 2551) ไดแก  

ดานผลิตภัณฑบริการ ซึ่งในการวิจัยน้ีหมายถึง ตลาดนํ้าอโยธยา อันเปนทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน

สถานที่บริการ หมายถึง การคมนาคมที่เขาถึงสถานที่ทองเทีย่ว ดานการสงเสริมแนะนําบริการ หมายถึง 

ดานการประชาสัมพันธ การใหขอมลูขาวสารแกนักทองเที่ยว และดานสภาพแวดลอมของการบริการ 

หมายถึง สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับบริการนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา เปนตัวแปรในการศึกษาครั้งน้ี 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

2.1.3.1 ความหมายของพฤติกรรม 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 25) กลาววา 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวหมายถึงการกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวไมวาการกระทําน้ัน นักทองเที่ยว

จะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอื่นสังเกตเห็นการกระทาํน้ันไดหรือไมก็ตาม เพื่อมุงตอบสนอง

ความตองการสิ่งใดสิง่หน่ึงในสภาพการณใดสภาพการณหน่ึง 
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ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556, หนา 25) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง 

การแสดงออกของนักทองเที่ยวแตละคนทีเ่กี่ยวของกบัการเดินทางทองเที่ยววามีพฤติกรรมอยางไร  

มีกระบวนการในการตัดสินใจทองเที่ยวอยางไรรวมทั้งความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2.1.3.2 วัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

สุรรีัตน เตชะทวีวรรณ (2545 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 25) กลาววา 

การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวกเ็พื่อวัตถุประสงคในเรือ่งตาง ๆ ดังน้ี 

1) การประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเดินทางในแตละชวงของฤดูกาล 

2) การวางแผนและพัฒนาดานบรกิารการทองเที่ยว 

3) การวางแผนและพัฒนาดานการตลาด 

4) การวางแผนและปองกันการเกิดปญหา 

5) การวางแผนและพัฒนาดานเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร 

การวางแผนและดําเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไมทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลกัษณ

เฉพาะกลุมของตลาดทีเ่ปนเปาหมาย (Target Market) ความตองการ (Needs) ยอมเปนเรื่องคอนขาง

ลําบากและอาจเกิดปญหาตามมา ดังน้ัน จงึนับไดวาการศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจึงเปน

เรื่องของการใชเหตุผล (Rationality) หรือก็คือการใชเหตุผลเพื่อวิเคราะห (Analysis) องคประกอบ 

(Components) ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาและที่อาจจะมีข้ึนในอนาคตมาคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน 

โดยเหตุน้ีการทีจ่ะประสบผลสําเรจ็ในดานการใหบรกิารตอนักทองเที่ยวจงึข้ึนอยูกับความสามารถของ

บุคคลกรในองคกรน้ัน ๆ วามีประสบการณและรอบรูเกี่ยวกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการดําเนินการ

อยางไร 

สรปุไดวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวแต

ละคนที่มีพฤติกรรมและความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวน้ันอยางไร เพื่อนํามากําหนดแนวทางดาน

การใหบริการขององคกรใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

2.1.3.3 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 26-27) กลาววา

พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการตอไปน้ี 

1) เปาหมาย หมายถึง ทุกพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะตองมเีปาหมายในการกระทํา

เชนนักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผูอื่นเห็นวาตนเดินทางทองเที่ยวที่ทํา

ใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่วยังคงสภาพความสมบรูณของระบบนิเวศนดังเดิม 
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2) ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากจิกรรมเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมที่รักความผจญภัยนิยมไตเขาปนหนาผาจะตองมี

ความพรอมทัง้สภาพรางกายและจิตใจและสามารถจะทํากจิกรรมที่ตนชอบได เปนตน 

3) สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสทีเ่อื้ออํานวยตอการเลือกกิจกรรม

เพื่อตอบสนองความตองการ เชนการทองเที่ยวตามหมูเกาะควรกระทํากิจกรรมในยามคลื่นลมสงบไม

ควรทํากิจกรรมในขณะที่มีพายุฝนฟาคะนองเปนตน 

4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการที่พอใจมากทีสุ่ดในสถานการณหน่ึง ๆ เชนเวลาเที่ยงควรเปนเวลาที่นักทองเที่ยวจะตองหยุด

พักรับประทานอาหารกลางวัน เปนตน 

5) การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนไดเลอืกสรรแลว 

เพื่อใหบรรลเุปาหมายในการตอบสนองความตองการของตนเอง เชน นักทองเที่ยวไดตัดสินใจทีจ่ะ

เดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดเพื่อพกัผอน ดังน้ันนักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทางและ

จัดการดําเนินการลวงหนาในการกระทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ต้ังแตกิจกรรมการ

กําหนดสถานทีท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองทีพ่ัก เปนตน 

6) ผลลัพธที่ตามมา หมายถึง ผลจากการกระทําหน่ึง ๆ อาจไดผลตามที่คาดหมายไว

หรืออาจไมไดผลตามที่คาดหวังไว เชนนักทองเที่ยวไดกําหนดการเดินทางเพือ่พักผอนในวันหยุด 

ปรากฏวาในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมทีส่นามบิน และทําใหสนามบินตองปดทําการเครื่องบินไมสามารถ

ลงจอดได มีผลลัพธทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถบรรลุตามที่คาดหมายไว เปนตน 

7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หมายถึง ความรูสึกทีเ่กิดข้ึนเมือ่สิ่งที่กระทําลงไปไม

บรรลเุปาหมายตามที่ตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมายและไตรตรองเพื่อเลือกวิธีใหมๆ มา

ตอบสนองความตองการ หรืออาจจะเลกิลมความตองการ เพราะเห็นวาเปนสิ่งที่เกินความสามารถเชน 

การเกิดจลาจลในแหลงทองเที่ยว จะทําใหเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลเรื่องความปลอดภัย 

และอาจลมเลกิความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเสนทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกวา เปนตน 

 สรุปไดวา องคประกอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง ภาพรวมของ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอการเตรียมความพรอมในการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสามารถ

ตอบสนองการทองเที่ยวไดอยางมีความสุข 

2.1.3.4 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556, หนา 27) กลาววา โมเดลพฤติกรรมของผูบรโิภค 

(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี

จุดเริม่ตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ เมื่อสิ่งกระตุนน้ัน ผานเขามาใน
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ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรยีบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไม

สามารถคาดคะเนได ซึ่งความรูสกึนึกคิดตาง ๆ จะไดรบัอิทธิพลตาง ๆ ภายในใจของผูบริโภคแลว  

จะมีการตอบสนองผูบริโภค (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase 

Decision) โดยการซื้อหรอืไมซื้อ 

สรปุ แลวจุดเริ่มตนของโมเดลน้ีอยูที่การมีสิง่กระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ัน โมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา S-R Theory 

(Kotler, 1997, p. 172) ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 

 

                 Stimulus                     Buyer’s Black Box                    Response 

 

 

 

 

ที่มา: Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation 

and control (9th ed.). New Jersey: A Simon & Schuster. 

  

1) สิ่งกระตุนภายนอก 

   1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิง่ที่

ผูประกอบการ สรางข้ึนเพื่อดึงดูดผูบริโภคและตองการซื้อสนิคา โดยใชสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซึ่งใชในการกระตุนมีดังน้ี 

(1) ผลิตภัณฑ ไดแก การนําเสนอผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบ 

(2) ราคา ไดแก การต้ังราคาสินคาเปนราคาทีผู่บริโภคพอใจและผูบริโภค

เกิดความรูสึกวาราคาเปนธรรมเพือ่จงูใจใหผูบริโภคตองการซื้อ 

(3) สถานที่ เปนแหลงบริการทางธุรกิจสําหรับผูบริโภค หรือผูใชบรหิาร 

ควรมีพื้นที่ในการจอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกไดดวย 

(4) การสงเสรมิการตลาด ไดแก การทําการประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร 

รวมไปถึงผลิตภัณฑตาง ๆ ใหผูบริโภครับรู 

1.2) สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิง่กระตุนความตองการของ

ผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมไดอาจเปนไปไดทั้งในทางที่จะสงเสริม หรือเปนอปุสรรค

สงิกระตุ้นทางการ

ตลาดและสงิ

กระตุ้น 

กลอ่งดําหรือ

ความรู้สกึนกึคิด

ของผู้บริโภค 

การตอบสนองของ

ผู้บริโภค 
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ตอการบริโภค ไดแก เศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกจิ อัตราดอกเบี้ย รายไดของผูบริโภค เปนตน 

กฎหมาย วัฒนธรรม 

2) ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในภายนอก) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค ลักษณะของผูซื้อไดรบัอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล

และปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

   2.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผกูพัน

บุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดย

บุคคลจะเรียนรูเรื่องคานิยม ทัศนคติความชอบ การรบัรู และมพีฤติกรรมอยางไรน้ัน จะตองผาน

กระบวนการทางสงัคมทีเ่กี่ยวกับครอบครัว และสถาบันตาง ๆ โดยสังคม คนที่อยูในวัฒนธรรมตางกัน 

มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุม และช้ัน

ทางสงัคม 

(1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Cultural) เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซื้อ และ

พฤติกรรมการซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยของคนไทย ซึง่เปนผลมาจากการหลอหลอมพฤติกรรม

ของสังคมคนไทย ใหเปนคนรักพวกรักพอง มีใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ชอบความโออา 

(2) วัฒนธรรมกลุมยอย (Sub Cultural) มีรากฐานจากเช้ือชาติศาสนา สีผิว 

และภูมิภาคที่แตกตางกัน เปนตน กลุมยอยน้ีมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรม สังคม ที่แตกตางไปจากกลุมอื่น 

ทําใหมผีลตอชีวิตความเปนอยู ความตองการ แบบแผนของการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง

กัน และในกลุมเดียวกัน และจะมพีฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

(3) ช้ันทางสังคม (Social Class) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจาก

ระดับสูงไประดับตํ่า โดยใชลักษณะที่คลายคลงึกัน ไดแก อาชีพ รายได บุคลิกลักษณะ เพือ่จะเปน

แนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ และการจัดสวนประสม

ทางการตลาด ช้ันทางสงัคมแบงเปน 3 ระดับ ไดแก ช้ันสูง ช้ันกลาง และช้ันลาง ช้ันทางสงัคมสามารถ

เปลี่ยนแปลงได โดยอาจจะเลื่อนข้ึนไปอยูในสังคมที่สงูกวา หรือเลือ่นลงมาอยูในช้ันสงัคมที่ตํ่ากวา 

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในรายได อาชีพ ตําแหนงหนาทีก่ารงาน เชน เมื่อบุคคลมรีายไดเพิ่มข้ึน  

ก็ยอมแสวงหาการบรโิภคเพิ่มข้ึน 

2.2) ปจจัยดานสังคม (Social Class) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้

ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท สถานะผูซื้อ 

(1) กลุมอางองิ (Reference Group) เปนกลุมทีบุ่คคลเขาไปเกี่ยวของ 

กลุมน้ีจะมอีิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล กลุมอางองิสามารถแบงไดเปน  

2 ระดับ คือ 

    (1.1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท 
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(1.2) กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนํา 

ในสังคม เพือ่นรวมอาชีพ บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอทิธิพลตอบคุคลในกลุม ทางดาน

การเลือก พฤติกรรม และการดําเนินชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคล

ตองการใหเปนที่ยอมรบัของกลุมจึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ จากกลุมอิทธิพล 

ดังน้ัน ผูประกอบธุรกจิจงึควรทราบวากลุมอางอิงมีอทิธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร 

(2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุด  

ตอทัศนะ ความคิด และคานิยมของบุคคล สิง่เหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของครอบครัว 

(3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของหลาย

กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางองิ องคกรและสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกตางกันแตละกลุม 

2.3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซือ้ไดรับ

อิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ

การศึกษา รสนิยม แบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

2.4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซื้อของ

บุคคลไดรับอิทธิพลจากกระบวนการจิตวิทยา 5 อยาง คือ การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือถือ

และทัศนคติ 

(1) การจงูใจ (Motivation) เปนวิธีการชักนําพฤติกรรมบุคคล โดยอาศัย

สิ่งจูงใจหรอืสิง่กระตุนทางการตลาด เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ และตอบสนองออกมา

ในรูปพฤติกรรมการบริโภค 

(2) การรบัรู (Perception) เปนกระบวนการทีบุ่คคลตีความ และรับรู

ขอมูลเริ่มจากบุคคลไดรับรูสิ่งกระตุนจะเกิดจากการรบัรูที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกบัลักษณะทางกายภาพ

ของสิ่งเราตาง ๆ ความสัมพันธของสิ่งเรากบัสิ่งแวดลอมในขณะน้ัน เงื่อนไขของแตละบุคคลซึง่มีความ

ตองการทัศนคติ คานิยม และสิ่งจูงใจแตกตางกัน 

(3) การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึง่เปนผลจาก

ประสบการณ การเรียนรูของบุคคลทีจ่ะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุนและจะเกิดการตอบสนอง 

(4) ความเช่ือถือ (Beliefs) เปนความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิง่ใดสิง่

หน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต ดังน้ัน ผูประกอบการจะตองใหความสนใจอยางมาก

เกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของสินคาและบริการ 

(5) ทัศนคติ (Attitude) เปนสภาวะทางจิตใจซึง่แสดงถึงความพรอมที่จะ

ตอบสนองตอสิ่งกระตุน ทัศนคติกอตัวข้ึนจากประสบการณ สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือช้ีแนะตอ

พฤติกรรม ซึ่งเปนการประเมินความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในแนวทางที่ชอบ ไมชอบ พอใจ หรือไม

พอใจตอสินคาและการบริการ ขณะเดียวกันก็เกิดมาจากการจัดระเบียบของแนวความคิดที่มาจากการ
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รับรู การเรียนรู การจงูใจ ความเช่ือและอุปนิสัยของผูบริโภคที่ไดรับมาจากกระบวนการทีบุ่คคลเขาไป

สมพันธกบัสิง่แวดลอมในสังคมน้ัน ๆ ทัศนคติเปนสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไดยาก มผีลทําใหพฤติกรรมบุคคล

ที่มีตอสิง่ใดสิง่หน่ึงที่คอนขางคงที่ ผูประกอบการธุรกจิควรใชความพยายามในการปรบัผลิตภัณฑและ

บริการใหเขากับทัศนคติของผูบริโภคมากกวาที่จะทํางาน เพื่อเปลี่ยนทัศนคติ แตก็มีขอยกเวน ใน

กรณีที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติน้ันจําเปนถึงแมวาจะเสียคาใชจายสูงแตใหผลตอบแทนคุมคา 

3) ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย

ข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี 

3.1) การรบัรูปญหา (Problem Recognition) เปนการตระหนักถึงความ

ตองการที่เกิดข้ึนและยังไมไดรบัการตอบสนองทําใหเกิดความเครียดและความกดดัน ความตองการที่

เกิดข้ึนน้ีอาจเปนความตองการพื้นฐานที่เกิดจากสภาพรางกาย เชน การทดลองของใหม หรอืสิง่

กระตุนทางการตลาด 

3.2) การคนหาขอมลู (Information Search) ถาความตองการทีเ่กิดข้ึน

รุนแรงสามารถตอบสนองความตองการได ผูบริโภคก็ตัดสินใจซื้อ แตถาไมเปนเชนทีก่ลาวมาความ

ตองการก็ยังคงมีอยูและจะถูกเก็บสะสมไวในความทรงจํา อาจมีการคนหาขอมลูตอไปหรือหยุดไมมี

การคนหาขอมลู ทั้งน้ีข้ึนอยูกับระดับความตองการของผูบรโิภค อาจไดมาจากแหลงสวนตัว ไดแก 

ครอบครัว เพือ่น หรืออาจไดมาจากแหลงการคา เชน จากการโฆษณา พนักงานขายการแสดงสินคา

และยังมกีารเผยแพรของสื่อมวลชน องคการทีม่ีบทบาทในการคุมครองผูบริโภค 

3.3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขอมูลที่ได

จากแหลงตาง ๆ ผูบริโภคจะใชประเมินคาทางเลือกในการตัดสินใจซือ้สินคาในสถานที่ใด การประเมิน

คาจะเปนอยางไร ข้ึนอยูกบับุคลกิภาพของผูบริโภค การรบัรูถึงความตองการ ตลอดจนอทิธิพลจาก

กลุมอางอิงตาง ๆ ดวย 

3.4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินคาทําให

ผูบริโภคสามารถ จัดลําดับความสําคัญของทางเลือก โดยทําการตัดสินใจทางเลอืกที่คิดวาดีที่สุดแต

กอนจะตัดสินใจอาจมปีจจัยอื่นเขามาแทรกแซงในชวงน้ี คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น เชนความชอบ 

จับจายสินคาราคาถูกของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเหลาน้ีมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ 

3.5) พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post – purchase Behavior) หลังจากการซื้อ

ผูบริโภคจะไดรบัประสบการณจากการซือ้ ซึ่งอาจไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคก็

จะกลับมาซื้อซ้ําอีก และยังบอกกลาวใหคนอื่น ๆ ไดทราบถึงขอดีตาง ๆ ทําใหไดลูกคาเพิ่มข้ึน แตถา

ผูบริโภคไมพอใจกอ็าจจะเลิกซื้อได แสดงใหเห็นวา ลูกคาผูที่เคยไดรับการบริการทีล่มเหลวจากบริษัทผู

ใหบรกิาร แตหากลูกคาไดรบัการแกไขการบริการที่ลมเหลวน้ันในเวลาที่รวดเร็วแลว หรือแมแตการที่

บริษัทแสดงความพยายามหรือความใสใจทีจ่ะแกไขขอผิดพลาดน้ันใหแกลูกคา ลูกคามักจะพอใจและ
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กลับมาใชบริการซ้ําอกีและจะมีความภักดีตอบริษัทมากกวาลูกคาทีไ่มไดรบัการแกไข ลูกคาผูทีเ่คย

ไดรับการบรกิารที่ลมเหลวจากบริษัทผูใหบริการ แตหากไดรบัการแกไขการบริการที่ลมเหลวในเวลา 

ที่รวดเร็วกม็ีแนวโนมทีจ่ะมกีารกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) ถึง 82 – 95% มากกวาลูกคาที่รองเรียน

การบริการที่ไมดีแลวไดรบัการแกไขแตในเวลาลาชาหรือไมไดรับการแกไขเลย สวนกลุมลูกคาที่ไมมี

การรองเรียนน้ัน มีเพียงสวนนอยเทาน้ัน ที่มกีารกลบัมาซื้อซ้ํา คืออยูที่ 9% - 37% เทาน้ัน (สุรรีัตน  

เตชาทวีวรรณ, 2547, หนา 38 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 31-32) 

2.1.3.5 พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 36) กลาววา 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเทีย่ว ก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สามารถตอบสนองพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวรวมทั้งขบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว พอสรปุถึง

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอนดังตอไปน้ี คือ  

ข้ันที่ 1 การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการ

อํานวยขาวสารทางการทองเที่ยวใหแกกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ และหนวยงานทีเ่กี่ยวของทํา

ใหนักทองเที่ยวไดรบัขาวสารเหลาน้ัน เชน จากหนังสอืพิมพ จากนิตยสาร จากองคการสงเสริมการ

ทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมติร เปนตน ขอมลูทางการทองเที่ยวอาจ

เปนขอมลูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร ทีพ่ักการคมนาคม 

ความปลอดภัย 

ข้ันที่ 2 ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เมื่อนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรบัทราบขอมลูทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึนภายใน

จิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งน้ีนักทองเที่ยวตองการเสริมสิง่ที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต 

เชนเกิดความเบื่อหนาย อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหม ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสบการณเปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจคา

ครองชีพถูก การบรกิารไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ข้ันที่ 3 สิ่งจูงใจสําหรบันักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยว

ซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการคือ Push Factor เปนแรงผลกัดันใหเกิดความอยากทองเที่ยว และ Pull 

Factor เปนแรงดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

ข้ันที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) เปนองคประกอบทีส่งผล

กระทบตอการทองเที่ยวมาก เมื่อผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับขอมลูทางการทองเที่ยวแลว 

เกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้งยังเกิดแรงกระตุนจากสิง่จงูใจจะทําใหเกิดภาพลักษณ
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ทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถ่ินข้ึน เพื่อประกอบการตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยว

ที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงความประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบายและความอภิรมยมากทีสุ่ดเปนเกณฑ

ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวกหรือลบก็ได เชน

ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามดวย ประเทศสังคมนิยมมเีงื่อนไขการเขา

ประเทศยุงยากเปนตน จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลําดับ

ความสําคัญดังตอไปน้ี 

1) จะไปทองเที่ยวที่ไหน 

2) จะไปทองเที่ยวเมื่อไร 

3) จะไปทองเที่ยวทางใด (อาจเปนทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ) 

4) จะไปทองเที่ยวเมื่อไร 

5) จะไปทองเที่ยวนานเทาไร 

6) จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 

7) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

8) จะไปทองเที่ยวแตละสถานทีก่ี่วัน 

  ข้ันที่ 5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว ย่ิงถาไปทองเที่ยวตางประเทศ

จะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก ก็ตองเตรียมเกบ็เงินไว จึงตองมีการวางแผนกอน 1–2 ป ในการ

วางแผนคาใชจายการทองเที่ยวการเตรียมวางแผนคาใชจายทางการทองเที่ยววาคาใชจายทั้งหมดทีจ่ะ

เกิดข้ึน ในการทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาอาหารคาที่พัก คารกัษาพยาบาล 

คาใชจายซื้อของทีร่ะลกึ เปนตน การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวน้ีอาจขอความชวยเหลือจาก

ธุรกิจนําเที่ยวมาใชเปนขอมูลในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนอกจากน้ันยังตองมีการเตรียม

วางแผนเรือ่งลางานและฝากคนดูแลบานดวย 

  ข้ันที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ เมื่อตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวแนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสรจ็หมดแลว ในข้ันน้ีผูจะเดินทางทองเที่ยวก็

ตองเตรียมตัว ในเรื่องของการจองต๋ัวพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยันการ

เดินทาง การจัดทําเอกสารการเดินทางเชน หนังสอืเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ 

(Visa) เปนตน นอกจากน้ันยังตองเตรียมเสื้อผาและของทีจ่ําเปนในระหวางเดินทาง การแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว 

  ข้ันที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อทองเที่ยว

จนกระทั่งทองเที่ยวเสรจ็แลวถึงกลบับาน โดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตาม

ประสบการณที่ไดรบั เริม่ต้ังแตยานพาหนะที่นาเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว 
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สภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนทีพ่ักอาหารการกิน และอื่น ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว

ครั้งน้ีวาเปนที่นาพอใจหรอืไม ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจการเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจะบอกตอ

ใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงน้ี หรือบอกตอบุคคลอื่นไมใหมาทองเที่ยวสถานที่แหงน้ี 

  ข้ันที่ 8 ประสบการณนักทองเที่ยว (Experience) เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล

การเดินทางทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบรกิาร สิง่อํานวยความสะดวก ก็จะได 

ผลของประสบการณการทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1) มีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่นักทองเที่ยว

ไดรับหรือสัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะทีเ่ดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คนสภาพแวดลอม การบริการ 

และสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

2) ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) นักทองเที่ยว

ไดรับหรือสัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะทีเ่ดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปน สถานที่ คนสภาพแวดลอม การ

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความ

พึงพอใจ 

  ข้ันที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว (Attitude) เมื่อนักทองเทีย่วไดรับประสบการณจาก

การทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครัง้น้ี ถาหากวานักทองเที่ยวไดรบัความพึงพอใจก็

จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครัง้น้ี อาจทําใหเขากลบัมาทองเที่ยวอีกครัง้หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นมา

ทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจกจ็ะมีทศันคติไมดีตอการทองเที่ยวครัง้น้ี อาจทําให

ไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลาใหบุคคลอื่นไมอยากเดินทางเขามาทองเที่ยวดวย 

สรปุไดวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวแตละคน

ที่เกี่ยวของกบัการเดินทางและกระบวนการตัดสินใจและแสดงออกของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวในสถานที่น้ัน ถาหากไดรบัความพึงพอใจกจ็ะมกีารบอกตอและกลบัมาเที่ยวในสถานที่แหง

น้ันซ้ํา สําหรับการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ดานการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยว (Decision Making) เชน ไปเที่ยวที่ไหน ไปเที่ยวกบัใคร ไปเที่ยวเมื่อไร เปนตน เปน

กรอบแนวคิดตัวแปรตนในดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.1.4 ความเปนมาของตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ตลาดนํ้าอโยธยา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรกัษทางศิลปวัฒนธรรมไทย ที่ใหญที่สุดในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อทีจ่ะใหสถานที่แหงน้ีเปนสถานทีท่องเที่ยวและศึกษา เชิงอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมไทย และเปนจุดศูนยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่จะไดเพลิดเพลินไปกับ

บรรยากาศ และทัศนียภาพอันงดงามแบบไทย ๆ ดวยการเดินชมตลาดเพื่อชิมอาหารรสชาติอรอย ๆ 

เรียบคลองยาว หรือจะซื้อหาของกินของฝากบนรานคาที่ต้ังเรียงรายอยูในเรือนไทยอันงดงาม  
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ภาพที่ 2.2: แผนที่ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
 

 

ปณิธาน ความต้ังใจเพื่อให ตลาดนํ้าอโยธยา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหผูที่มาเยือน

ไดศึกษาเรียน รูวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทย เห็นคุณคาของศิลปะและ วัฒนธรรมของไทยแผนดินอัน

อบอุนของไทย ทีบ่รรพชนรุนกอนไดตอสูเพื่อใหอนุชนรุนหลงัไดมีที่อยูทีอ่าศัย 

สิ่งที่นาสนใจบรรยากาศ และกจิกรรมภายในตลาดนํ้าแหงน้ี ประกอบดวย 

1) ตลาดนํ้าอโยธยาเปนตลาดยอนยุค ภายในมีรานคามากถึง 249 ราน ประกอบ ดวยเรือ

สินคา ขายอาหาร 50 ลํา ตลาดนัดชุมชนวิถีไทกวาอีก 40 ราน และรานคาตาง ๆ อีก 159 ราน มี

สะพานเดิน ริมแมนํ้าเพื่อ เลือกซือ้สินคาจากกลุมชาวบานตางอําเภอ หรือสินคา OTOP มากมาย

หลากหลายชนิด 
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ภาพที่ 2.3: บรรยากาศรานคาภายในตลาดนํ้าอโยธยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2) การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า เพื่อใหนักทองเที่ยวไดน่ังเรือชมตลาดนํ้าไดอยาง

ทั่วถึงและไดบรรยากาศไปอกีแบบ โดยจะต้ังอยูในโซนทางเขา หนาตลาด คาบริการคนละ 20 บาท 

 

ภาพที่ 2.4: บรรยากาศการน่ังเรือชมตลาดนํ้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3) การแวะชิมอาหารอรอย 

การเดินชมตลาดเพื่อชิมอาหารรสชาติอรอย ๆ เรียบคลองยาว หรือจะซื้อหาของกินของฝาก

บนรานคาที่ต้ังเรียงราย อยูในเรือนไทยอันงดงามรอบตลาดนํ้าอโยธยา ก็เพลิดเพลินไมแพกันที่น่ีเขา

คัดสรรของอรอยทั่วเมืองไทยมารวมไว โดยแบงเปนโซนรบัประทานอาหารไวเปนสัดสวน ทั้งโซนที่

เปนรานคา และมุมของกินรมินํ้า ที่มีพอคาแมคาพายเรือมาขาย มีใหเลือกมากมายเชนกันพรอมโตะที่

น่ังใหเราไดน่ังกินอยางสะดวกสบายหลายจุด 
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ภาพที่ 2.5: บรรยากาศการแวะชิมอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) การชอปสินคานานาชนิด มีใหเลือกมากมายหลากหลายรานคา ต้ังแตสินคาอินเทรนดเกไก 

เสื้อผา เครื่องประดับ กระเปา รองเทา และสินคาประเภท OTOP เครื่องจกัสาน มีดอรัญญิก หรืองาน

หัตถกรรมประเภทเฟอรนิเจอร ของเกา งานศิลป สปา และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ฯลฯ รานขายของเกา 

เครื่องเงิน เครื่องประดับ งานเขียน ยาสมุนไพร สินคา ทีร่ะลึก เครื่องจกัสาน สินคา Hand Made  

ผาบาติก งานไมจากกะลา งานแจกัน สปา งานไมตกแตงบาน ฯลฯ ที่น่ีก็มีใหเลือกซื้อเลือกหากันไม

หวาดไมไหว 

 5) การข่ีชางชมโบราณสถานเน่ืองจากต้ังอยูในโซนเดียวกับปางชางอยุธยา กิจกรรมข่ีชางชม

โบราณสถาน วัดมเหยงคณ คาบรกิารคนละ 100 บาท/ รอบ ใชเวลาประมาณ 20 นาที โดย

นักทองเที่ยวทีส่นใจข้ีชางสามารถติดตอไดบริเวณทางเขา 

 

ภาพที่ 2.6: บรรยากาศการข่ีชางชมโบราณสถาน 
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6) การชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ  

การแสดงพื้นบานจะแบงเปนรอบ ๆ นอกจากน้ีตลาดนํ้าอโยธยายังมีกิจกรรมมากมายทั้งเวที

การแสดงพื้นบานตาง ๆ รอบตลาดการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย อาทิ โขน รําไทย เพลงฉอย เพลง

ละคร Highlight ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิไลทแอนดซาวน โดยในวันธรรมดามี 3 รอบ วันเสาร-

อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 4 รอบ 

 

ภาพที่ 2.7: บรรายกาศการชมการแสดงพื้นบาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ธนรัตน รัตนพงศธระ (2553) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

จัดการตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว

ไทยที่เดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปน

เพศหญงิ อายุไมเกิน 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปวช. และปรญิญาตรี ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษา มีรายไดไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้ามากกวาเดือนละ 1 ครั้ง โดยจะเดินทางดวยรถสวนตัว/ รถเชา มากับครอบครัวในวัน

เสาร-อาทิตย โดยเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าแหงอื่นนอกเหนือจากตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา

มากอน จุดประสงคหลักในการมาเพื่อการพักผอนและชมบรรยากาศตลาดนํ้า บุคคลที่มอีิทธิพลตอการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าคือครอบครัวและเพื่อน หากมีโอกาสจะกลับมาเที่ยวอีกและบอกตอใหผูอื่นมาเทีย่วดวย 

สวนความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าในภาพรวมอยูในระดับมากไดแก ดานปจจัยพื้นฐานและ
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สิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการจําหนาย

สินคา 

กมลทิพย กลาดี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา (กอน

หนาน้ี) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวครัง้น้ี เพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวาโดยรถสวนตัว จํานวนสมาชิกทีร่วมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด ครั้งละ 4-5 คน 

สวนใหญมีความสัมพันธกันแบบครอบครัว และมีคาใชจายทัง้หมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ  

1 คน) ไมเกิน 1,000 บาท นักทองเที่ยวใหความพงึพอใจตลาดนํ้าอัมพวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหาร

และเครือ่งด่ืมอยูในระดับมาก สวนดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยจําแนกตามลักษณะประชากร พบวา เพศที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหารและเครื่องด่ืม ไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่

ทองเที่ยว ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และรานคา รานอาหารและเครือ่งด่ืม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในดานตางๆ กับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พบวา ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวโดยรวม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในตลาดนํ้า

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในสวนที่เกี่ยวกบั วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครัง้น้ี ลักษณะความ 

สัมพันธของกลุมบุคคลทีร่วมเดินทาง และคาใชจายทัง้หมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ 1 คน) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว มีความสมัพันธกับ 

ลักษณะความสมัพันธของกลุมบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานการใหบรกิารของหนวยงานภาครัฐ 

มีความสัมพันธกบั เคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวากอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวครั้งน้ี วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา และ คาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานประชาชนในทองถ่ิน มีความสมัพันธกับ เคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวากอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวม

ครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้งน้ี วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา จํานวนสมาชิกที่

รวมเดินทางมาทองเที่ยว และลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลทีร่วมเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ และดานรานคา รานอาหารและเครือ่งด่ืม มีความสัมพนัธกับ วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้า

อัมพวา และจํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ศศิรัตน ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบรุี ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพธุรกจิสวนตัว/

คาขาย รายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 บาท มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจบัจายใชสอยหา

ซื้อสินคา เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน ใชเวลาในการเที่ยว

ชม 1-2 ช่ัวโมงมีคาใชจายในการเดินทาง 1,001-1,500 บาท และรูจักตลาดรอยปสามชุกโดย 

ครอบครัว/ เพือ่นแนะนํา โดยมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานการ

วางแผนดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ

มากทุกดาน และมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานสงเสรมิการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกดาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 นักทองเที่ยวที่

มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน มรีะดับความพงึพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 นอกจากน้ันพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและระดับความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว อยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

2.2 สมมติฐาน 

2.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 2.2.2 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 2.2.3 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 
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ปจจัยดานความพึงพอใจ 

- ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

- ดานการคมนาคม 

- ดานการประชาสัมพันธ 

- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

ปจจัยแรงจูงใจ 

- เหตุผลการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก Push Factor) 

-ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยดึง Pull Factor) 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

- ชวงเวลาในการเดินทาง 

- เดินทางไปกับใคร 

- เดินทางโดยพาหนะใด 

- ไดรับขอมูลมาจากไหน 

 

2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.8: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

  

การวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจงูใจและความพึงพอใจมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ี ไดกําหนดข้ันตอน

การศึกษาภายใตหัวขอตอไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจเก็บขอมลู ระยะเวลาใน

การเกบ็ขอมลูระหวางเดือน มีนาคม 2559 ถึงเดือน เมษายน 2559 

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว ณ ตลาดนํ้าอโยธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,636,990 คน (สํานักพฒันาการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2556) 

3.2.1 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่จะนํามาใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหญงิและชายทีเ่ดินทางมา

จากจงัหวัดอื่นมอีายุ 15 ปข้ึนไปเดินทางมาทองเที่ยว ณ ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ซึ่งการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา (Sample size) โดยการใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ 

Yamane (1967) ดังน้ี  

 

n = N / (1+Ne2)  

 

โดยที่  N = ขนาดของประชากร  

n = ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยาง  

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.05 

 

 โดยจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ณ ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีจํานวน 1,636,990 คน 
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ดังน้ัน  n = 1,636,990 / (1 + 1,636,990 (0.05)2)  

n = 399.90 คน 

 กลุมตัวอยางที่คํานวณได มีเทากับ 399.90 คน ทั้งน้ีเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสรางความ

เช่ือมั่นในการเกบ็ขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คน 

3.2.2 การสุมตัวอยาง  

การวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยสุมตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระหรือมาแบบกรุปทัวรโดยมี

ข้ันตอนดังน้ี 

1) แจกแบบสอบถามใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแบบเชาไป เย็นกลบั ในชวงเวลา 16.00 - 

19.00 น. ของวันเสารและวันอาทิตย ระหวางเดือน มีนาคม 2559 ถึงเดือน เมษายน 2559 

2) ผูวิจัยจะทําการเกบ็ขอมลู ณ บริเวณทางเดินเขาออกตลาดนํ้าอโยธยาและบริเวณที่จอดรถ 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ เพื่อ

นํามาออกแบบเครื่องมอืที่ใชในการศึกษาดังน้ี 

3.3.1 ประเภทของขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ ใชการรวบรวมขอมลูเปนขอมลูเชิงปรมิาณ โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็น 

(Survey Method) โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมลูจํานวน 400 ชุด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ ใชการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงภายนอก (External Source) โดยการ

คนควาจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ไดมีการจัดทําข้ึนโดยหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

3.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูม ิ

การวิจัยครัง้น้ีใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามแบบใหผูตอบกรอกคําตอบ

เอง (Self-administered Questionnaire) แบบสอบถามจาํนวนทั้งสิ้น 400 ชุด ในแบบสอบถามจะ

ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังน้ี  

สวนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ

รายไดตอเดือน คําถามสวนน้ีจะใชมาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอนัดับ 

(Ordinal Scale) 
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สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดนํ้าอโยธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คําถามสวนน้ีจะใชมาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียง

อันดับ (Ordinal Scale) 

สวนที่ 3 เปนการวัดระดับแรงจงูใจของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ โดยลักษณะคําถาม เปน

แบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยกําหนดชวงคา

คะแนนดังน้ี 

 

ระดับแรงจูงใจ คาคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 

คําตอบที่ไดจากเครื่องมือในสวนที่ 2 มีเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดความสําคัญของ

แรงจงูใจโดยจัดช้ันของคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

(ชวงช้ัน)    จํานวนช้ัน 

 

=  5 – 1   = 0.8  

  5  

 

ซึ่งไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปน้ี  

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจนอย  

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจนอยที่สุด 
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สวนที่ 4 เปนการวัดระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ โดยลักษณะคําถาม 

เปนแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยกําหนด

ชวงคาคะแนนดังน้ี 

 

ระดับความพึงพอใจ คาคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 

คําตอบที่ไดจากเครื่องมือในสวนที่ 3 มีเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดความสําคัญของ

ความพึงพอใจ โดยจัดช้ันของคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

(ชวงช้ัน)    จํานวนช้ัน 

 

=  5 – 1   = 0.8  

  5  

 

 ซึ่งไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปน้ี  

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย  

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

ผูทําการวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ใชเปนเครือ่งมือในการวัดผลใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 3 คน เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และวัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อชวยพิจารณาทั้งในดานเน้ือหาสาระ โครงสรางและการใชภาษาของขอคําถาม แลวจึงนํามาตรวจสอบ
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คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

(Rovinelli & Hambleton, 1977, p. 249) จากน้ันจงึจะนําเครื่องมือทัง้หมดที่ใชในการทดลองไป

ทดลองเหมือนจรงิ (Try Out) โดยทดลองกบักลุมตัวอยางทีม่ีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตัวอยางที่ใช

ทดลองจริงจํานวน 30 ชุด เพื่อพิจารณาวาแบบสอบถามไดสื่อสารกบัผูตอบแบบสอบถามตรงตาม

วัตถุประสงค ทั้งในดานภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม หลังจากน้ัน จึงทําการปรบัปรุงแกไขให

เหมาะสมเพื่อเครื่องมือจะไดมีความสมบรูณย่ิงข้ึน กอนนําไปใชเก็บขอมูลจรงิ สวนการตรวจสอบความ

เที่ยง (Reliability) ใชคา Alpha ตามวิธีของ Cronbach (1971, pp. 202-204) พบวา ปจจัยแรงจงูใจ  

มีคาเทากบั 0.760 และปจจัยความพึงพอใจ มีคาเทากับ 0.880 

 

3.5 วิธกีารเก็บขอมลู 

3.5.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.2 ผูวิจัยรวบรวมขอมลู 

3.5.3 ตรวจสอบความสมบรูณของคําตอบ 

3.5.4 จัดหมวดหมูของขอมูล เพือ่ศึกษาวิเคราะหตอไป 

 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

ขอมูลทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาลงรหัสและวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชคือ 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแสดงคารอยละ (Percentage) 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อสรปุขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามทีเ่กบ็ได 

3.6.2 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแก 

1) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (Independent t-test) 

(สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 243-244) สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางหรอืเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสําหรับการทดสอบขอมลูที่มกีารแจกแจงแบบปกติ (Normal 

Distribution) สําหรับตัวอยาง 2 กลุม มี 2 ลักษณะ คือ เปนตัวอยางที่อิสระกัน (Independent 

Samples) โดยใชในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยแรงจูงใจและความพงึพอใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย

แรงจงูใจในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉลี่ยของตัวแปร

ตามน้ันจะแตกตางกันในทุกกลุมของตัวแปรอสิระหรือไม 
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2) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One Way 

ANOVA) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 238) แบบทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป โดยใชในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดโดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทําใหทราบวาคาเฉลี่ย

ของทุกกลุมแตกตางกันหรือไม 

3) กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จงึทําการทดสอบเปนรายคูที่

ระดับนัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะใชวิธี Scheffe’s Method เพื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง 

 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ีผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุง

หมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูพฤติกรรมของของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา การ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตาง

กันของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยแตกตางกัน 

 4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มผีลตอระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 4.7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มผีลตอลักษณะพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ทั้งน้ีการวิเคราะหขอมลูจะมีสญัลกัษณตาง ๆ ซึ่งมีความหมายดังน้ี 

  หมายถึง คาเฉลี่ย 

S.D.   หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n   หมายถึง จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

t-test   หมายถึง คาสถิติสําหรบัทดสอบคาเฉลี่ยของ 1 กลุม และ 2 กลุม 

F-test   หมายถึง คาสถิติสําหรบัทดสอบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

df  หมายถึง คาความเปนอสิระ (Degree of Freedom) 

MS   หมายถึง คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคะแนนเบี่ยงเบน/ คาความแปรปรวน 

SS   หมายถึง ผลรวมกําลงัสองของคะแนนเบี่ยงเบน 
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p   หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

Scheffe’  หมายถึง คาทดสอบทีใ่ชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบจบั 

                                คูพหุคูณ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานลักษณะประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได

ตอเดือนโดยมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ ดังน้ี 

         (n = 400) 

เพศ จํานวน รอยละ 

         ชาย 139 33.8 

         หญิง 261 66.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 66.2 และรองลงมาเปน

เพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ ดังน้ี 

          (n = 400) 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 187 46.6 

      21-30 ป 81 20.3 

      31-40 ป 74 18.5 

      41-50 ป 19 4.8 

      51-60 ป 30 7.5 

      มากกวา 61 ป 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรอายุ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมอีายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา 

21–30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา ดังน้ี 

         (n = 400) 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

   มัธยมศึกษาตอนตน 18 4.5 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 171 42.7 

   อนุปริญญา/ ปวส. 41 10.3 

   ปริญญาตร ี 151 37.7 

   ปริญญาโท 10 2.5 

   ปริญญาเอก 9 2.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 171 คน 

คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7  

 

ตารางที่ 4.4: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส ดังน้ี 

         (n = 400) 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 259 64.7 

สมรส 110 27.5 

หยาราง 21 5.3 

หมาย 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้น้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรสถานภาพสมรส 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมา 

สมรส จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ ดังน้ี 

(n = 400) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 193 48.2 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 50 12.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 44 11.0 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 32 8.0 

อาชีพอิสระ 78 19.5 

อาชีพอื่น ๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร อาชีพ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมอีาชีพเปนนักเรียนนักศึกษา จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.2 

รองลงมาอาชีพอิสระ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  

 

ตารางที่ 4.6: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ี 

(n = 400) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 189 47.1 

  10,001-20,000 บาท 61 15.3 

  20,001-30,000 บาท 98 24.5 

  30,001-40,000 บาท 33 8.3 

  40,001-50,000 บาท 15 3.8 

  มากกวา 50,001 บาท 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมรีายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 189 คน  

คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมา 20,001–30,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 

 

4.2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกรณศีึกษา การทองเท่ียว

ตลาดน้าํอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย ความถ่ีในการทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทาง พาหนะที่ใชใน

การเดินทาง ชวงเวลาเดินทางและแหลงขอมลูขาวสาร ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 



51 

ตารางที่ 4.7: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามความถ่ีในการทองเที่ยว ดังน้ี 

(n = 400) 

ความถ่ีในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ไมเคยเลย 140 35.0 

1 ครั้ง 162 40.5 

2 ครั้ง 44 11.0 

มากกวา 2 ครั้ง 54 13.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร

การความถ่ีในการทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาทองเที่ยวกอนหนาน้ี 1 ครั้ง 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือไมเคยมา จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0  

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามบุคคลทีร่วมเดินทางดวย ดังน้ี 

(n = 400) 

บุคคลท่ีรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 

คนเดียว 46 11.5 

ครอบครัว 147 36.7 

เพื่อน 112 28.0 

ญาติ 34 8.5 

เพื่อนรวมงาน 42 10.5 

บุคคลอื่น 19 4.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร

บุคคลทีร่วมเดินทาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 147 

คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือไปกับเพือน จํานวน 112 คิดเปนรอยละ 28.0  

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามพาหนะที่ใชเดินทาง ดังน้ี 

(n = 400) 

พานหะท่ีใชในการเดินทาง จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว 276 68.9 

รถตูโดยสาร 48 12.0 

รถโดยสารสาธารณะ 27 6.8 

รถของบริษัทนําเที่ยว 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้น้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร

พาหนะที่ใชเดินทาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 276 คน 

คิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมาคือเดินทางโดยรถของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3  

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามชวงเวลาเดินทาง ดังน้ี 

(n = 400) 

ชวงเวลาเดินทาง จํานวน รอยละ 

วันหยุดเสาร/ อาทิตย 210 52.4 

วันหยุดเทศกาล 131 32.8 

วันปดเทอม 36 9.0 

วันสําคัญทางศาสนา 8 2.0 

วันอื่น ๆ 15 3.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัว

แปรชวงเวลาเดินทาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางในวันหยุดเสาร/ อาทิตย จํานวน 

210 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือเดินทางในชวงวันหยุดเทศกาล จํานวน 131 คน คิดเปน

รอยละ 32.8  

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามแหลงขอมลูขาวสาร ดังน้ี 

(n = 400) 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

สื่อวิทยุ 36 9.0 

สื่อโทรทัศน 76 19.0 

สื่อสิง่พิมพตาง ๆ 22 5.5 

ญาติ/ เพื่อน 132 33.0 

บริษัทนําเที่ยว 13 3.3 

สื่อสงัคมออนไลน 78 19.5 

สื่อการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงปรเทศไทย 30 7.5 

สื่ออื่น ๆ 13 3.3 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดนํ้าอ

โยธยาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัว

แปรแหลงขอมูลขาวสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมลูขาวสารจากญาติ/ เพื่อน 

เปนอันดับ 1 จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาสื่อสงัคมออนไลน เปนอันดับ 2 จํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  
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4.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกรณศีึกษา การทองเท่ียว

ตลาดน้าํอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยา ประกอบดวย ดานเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาและปจจัยดึงดูดใจ

ใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาโดยภาพรวม 

 

แรงจูงใจของ

นักทองเท่ียว 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

ดานเหตุผลในการเดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก) 

- - 136 

(34.1) 

203 

(50.8) 

61 

(15.1) 

3.63 0.52 มาก 

ปจจัยดึงดูดใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

- 39 

(9.8) 

93 

(23.3) 

222 

(55.6) 

85 

(11.3) 

3.58 0.63 มาก 

ภาพรวมแรงจูงใจ - - 146 

(36.6) 

208 

(52.2) 

46 

(11.2) 

3.60 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่ระดับ

คาเฉลี่ย 3.60 เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดพบวา ดานเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาและดานปจจัยดึงดูดใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมอยูในระดับมาก แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับแรงจูงใจในการมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากเกี่ยวกบัดานเหตุผลใน 

การเดินทางมาทองเที่ยวและปจจัยดึงดูดใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ตารางที่ 4.13: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

 

เหตุผลในการเดินทาง นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

1. ตองการหลีกหนีจาก

ความจําเจในชีวิตประจําวัน 

- 19 

(4.8) 

176 

(44.0) 

130 

(32.5) 

75 

(18.7) 

3.63 0.82 มาก 

2. ตองการทองเที่ยวใน

สถานที่ที่มีช่ือเสียง  

- 16 

(4.0) 

166 

(41.5) 

173 

(43.3) 

45 

(11.2) 

3.60 0.72 มาก 

3. ตองการสัมผัสอารย

ธรรมยุคกรุงเกา 

- 9 

(2.3) 

182 

(45.5) 

163 

(40.8) 

46 

(11.4) 

3.60 0.76 มาก 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยว

ภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็น

กลับ) 

- 14 

(3.5) 

174 

(43.5) 

120 

(30.0) 

92 

(23.0) 

3.69 0.84 มาก 

ภาพรวม - - 136 

(34.1) 

203 

(50.8) 

61 

(15.1) 

3.63 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา มีเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยว ดังน้ี 

ดานตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน ดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียงและดานตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุ

เกา ตามลําดับ แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยมีเหตุผลในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากใน

ทุกขอ 
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ตารางที่ 4.14: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

 

ปจจัยดึงดูด นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

5. ตองการไดพบสิ่งแปลก

ใหม เชน การน่ังเรือชม

บรรยากาศของตลาดนํ้า 

7 

(1.8) 

30 

(7.5) 

115 

(28.8) 

166 

(41.5) 

82 

(20.4) 

3.70 0.92 มาก 

6. ตองการเรียนรู

วัฒนธรรม ประเพณี วิถี

การดําเนินชีวิต 

- 33 

(8.2) 

167 

(41.8) 

161 

(40.2) 

39 

(9.8) 

3.50 0.77 มาก 

7. ตองการซือ้สินคานานา

ชนิด เฃน เสื้อผา 

เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

- 30 

(7.5) 

139 

(34.8) 

142 

(35.5) 

89 

(22.2) 

3.71 0.88 มาก 

8. ตองการชมการแสดง

พื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ 

เชน โขน รําไทย เพลงฉอย 

เพลงละคร และ Hilight

ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ 

ไลทแอนดซาวน 

- 55 

(13.8) 

157 

(39.3) 

139 

(34.8) 

49 

(12.1) 

3.43 0.86 มาก 

ภาพรวม - 39 

(9.8) 

93 

(23.3) 

222 

(55.6) 

85 

(11.3) 

3.58 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามปจจัยดึงดูดใจใหมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทีร่ะดับคาเฉลี่ย ( ) 

เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา มีปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยว ดังน้ี  

ดานตองการซื้อสินคานานาชนิด เฃน เสื้อผา เครื่องประดับ กระเปา รองเทาและสินคา OTOP ดาน
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ตองการไดพบสิง่แปลกใหม เชน การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า ดานตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตและดานตองการชมการแสดงพืน้บานและกจิกรรมตาง ๆ เชน โขน  

รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และยามคํ่าคืนพบกบัการแสดง มินิ ไลทแอนดซาวนตามลําดับ แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีปจจัยดึงดูดในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากในทุกขอ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การ

ทองเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา ประกอบดวย ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ 

และดานสิง่อํานวยความสะดวก ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด 

นํ้าอโยธยาโดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

ดานทรัพยากรทองเที่ยว - 2 

(1.5) 

134 

(33.6) 

191 

(47.8) 

69 

(17.1) 

3.61 0.53 มาก 

ดานการคมนาคม - 9 

(2.3) 

161 

(40.0) 

184 

(46.1) 

46 

(11.6) 

3.56 0.53 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ - 18 

(4.5) 

182 

(45.6) 

165 

(41.5) 

35 

(8.5) 

3.43 0.56 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก - 27 

(6.8) 

165 

(41.0) 

144 

(36.1) 

64 

(16.1) 

3.49 0.64 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ - - 167 

(42.0) 

189 

(46.7) 

44 

(11.3) 

3.52 0.49 มาก 

 

 



58 

จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

( ) เมื่อพจิารณาเปนรายดานเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา ระดับความ

พึงพอใจรายดาน ไดแก ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยามากในทุกดาน 

 

ตารางที่ 4.16: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานทรัพยากรการทองเที่ยว 

 

ดานทรัพยากรทองเท่ียว นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

1. ความนาสนใจของแหลง

ทองเที่ยว 

- 6 

(1.5) 

178 

(44.5) 

181 

(45.3) 

35 

(8.7) 

3.59 0.65 มาก 

2. ความหลากหลายของ

กิจกรรมนันทนาการตาง ๆ 

- 6 

(1.5) 

186 

(46.5) 

179 

(44.8) 

29 

(7.2) 

3.56 0.63 มาก 

3. ความปลอดภัยของ

แหลงทองเที่ยว 

- - 212 

(53.0) 

167 

(41.8) 

21 

(5.2) 

3.50 0.58 มาก 

4. ความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยว 

- - 153 

(38.2) 

176 

(44.0) 

71 

(17.8) 

3.78 0.71 มาก 

ภาพรวมดานทรัพยากร

ทองเท่ียว 

- 2 

(1.5) 

134 

(33.6) 

191 

(47.8) 

69 

(17.1) 

3.61 0.53 มาก 

 

จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานทรพัยากรการ

ทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจ ดังน้ี ดานความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยว ดานความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ดานความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ

ตาง ๆ และดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ดานทรัพยากรการทองเที่ยวของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ตารางที่ 4.17: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานการคมนาคม 

 

ดานการคมนาคม นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

5. ปายบอกทางเปนระยะ

อยางชัดเจน 

- - 173 

(43.3) 

194 

(48.5) 

33 

(8.0) 

3.63 0.61 มาก 

6. ความสะดวกในการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

- - 188 

(47.0) 

176 

(44.0) 

36 

(9.0) 

3.60 0.63 มาก 

7. เสนทางคมนาคมในการ

ทองเที่ยวหลายทาง เชน 

ทางรถยนต ทางนํ้า  

และทางรถไฟ 

- 12 

(3.0) 

187 

(46.8) 

183 

(45.8) 

18 

(4.5) 

3.50 0.61 มาก 

8. สภาพถนนในการ

เดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยว 

- 16 

(4.0) 

183 

(45.8) 

140 

(35.0) 

61 

(15.3) 

3.51 0.72 มาก 

ภาพรวมดานการ

คมนาคม 

- 9 

(2.3) 

161 

(40.0) 

184 

(46.1) 

46 

(11.6) 

3.56 0.53 มาก 

 

จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานการคมนาคม โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงจากคาเฉลี่ยมากไป

นอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจ ดังน้ี ดานปายบอกทางเปนระยะอยางชัดเจน 

ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสภาพถนนในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 

และดานเสนทางคมนาคมในการทองเที่ยวหลายทาง เชน ทางรถยนต ทางนํ้า และทางรถไฟ แสดงให

เห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานการคมนาคมของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ตารางที่ 4.18: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานการประชาสมัพันธ 

 

ดานการประชาสมัพันธ นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

9. การใหขอมลูดานแหลง

ทองเที่ยว 

- 24 

(6.0) 

221 

(55.3) 

121 

(30.3) 

34 

(8.4) 

3.37 0.69 ปาน

กลาง 

10. การติดต้ังบอรดแสดง

รานคาภายในแหลง

ทองเที่ยว 

- 7 

(1.8) 

222 

(55.5) 

136 

(34.0) 

35 

(8.7) 

3.46 0.71 มาก 

11. การใหบริการของ

เจาหนาที่ในการประกาศ

แจงของหาย คนหาย  

เปนตน 

- 33 

(8.3) 

206 

(51.5) 

124 

(31.0) 

37 

(9.2) 

3.39 0.75 ปาน

กลาง 

12. การประชาสัมพันธ

ลองเรือชมบรรยากาศของ

ตลาดนํ้า 

- 28 

(7.0) 

172 

(43.0) 

156 

(39.0) 

44 

(11.0) 

3.52 0.77 มาก 

ภาพรวมดานการ

ประชาสัมพันธ 

- 18 

(4.5) 

182 

(45.6) 

165 

(41.5) 

35 

(8.5) 

3.43 0.56 มาก 

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานการประชาสัมพันธ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงจากคาเฉลี่ยมาก

ไปนอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจ ดังน้ี ดานการประชาสัมพันธลองเรอืชม

บรรยากาศของตลาดนํ้า ดานการติดต้ังบอรดแสดงรานคาภายในแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมากสวน

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ในการประกาศแจงของหาย คนหาย เปนตน และดานการใหขอมลู

ดานแหลงทองเที่ยวอยูในระดับปานกลางโดยภาพรวมแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ 

พึงพอใจดานการประชาสมัพันธของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ตารางที่ 4.19: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

13. มีรานคาประเภท 

ตาง ๆ เชน รานถายรูป

ยอนยุค รานขายเสื้อผา

พื้นเมือง รานสินคา 

OTOP เปนตน  

- 30 

(7.5) 

136 

(34.0) 

166 

(41.5) 

68 

(17.0) 

3.64 0.82 มาก 

14. มีรานอาหาร

หลากหลาย เชน 

รานอาหารทะเล 

รานอาหารพื้นบาน  

เปนตน 

- 24 

(6.0) 

175 

(43.8) 

152 

(38.0) 

49 

(12.2) 

3.55 0.77 มาก 

15. มีหองสุขาสะอาด 

และเพียงพอ 

- 28 

(7.0) 

188 

(47.0) 

163 

(40.8) 

21 

(5.2) 

3.42 0.68 มาก 

16. มีสถานที่จอดรถ 

อยางเพียงพอ 

- 43 

(10.8) 

187 

(46.8) 

124 

(31.0) 

46 

(11.4) 

3.34 0.76 ปาน

กลาง 

ภาพรวมดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

- 27 

(6.8) 

165 

(41.0) 

144 

(36.1) 

64 

(16.1) 

3.49 0.64 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจ ดังน้ี ดานมีรานคาประเภท 

ตาง ๆ เชน รานถายรูปยอนยุค รานขายเสื้อผาพื้นเมือง รานสินคา OTOP เปนตน ดานมรีานอาหาร

หลากหลาย เชน รานอาหารทะเล รานอาหารพื้นบาน เปนตน และดานมีหองสุขาสะอาดและเพียงพอ

อยูในระดับมากสวนดานมสีถานทีจ่อดรถอยางเพียงพออยูในระดับปานกลาง โดยภาพรวมแสดงให

เห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสมมติฐาน 

4.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย

แตกตางกัน 

1) ปจจัยดานเพศท่ีตางกัน 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย และเพศหญงิ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย และเพศหญงิ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคานัยสําคัญทางสถิติของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดง

วา แรงจูงใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย

เพศชาย และเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา 

แรงจงูใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศ

ชาย และเพศหญงิ มีความแตกตางกัน ซึ่งมีผลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.20: การทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

เพศแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

เพศชาย 

(n= 139) 

เพศหญิง 

(n=261) 

T-test Sig 

(2-

tailed) 
 

S.D. 
 

S.D. 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 3.33 0.91 3.78 0.74 -5.19 0.00* 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง  3.56 0.76 3.61 0.71 -.651 0.51 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 3.50 0.70 3.64 0.71 -1.82 0.68 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน  

(เชาไปเย็นกลับ) 

3.75 0.90 3.65 0.81 1.08 0.27 

ภาพรวมปจจัยผลัก 3.53 0.49 3.67 0.54 -2.32 0.02* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน การน่ังเรือชม

บรรยากาศของตลาดนํ้า 

3.84 0.80 3.64 0.98 1.97 0.05 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนิน

ชีวิต 

3.66 0.75 3.40 0.76 3.28 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน เส้ือผา 

เครื่องประดับ กระเปา รองเทาและสินคา OTOP 

3.65 0.90 3.73 0.88 -.851 0.39 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ 

เชน โขน รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และHilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลทแอนดซาวน 

3.22 0.74 3.53 0.91 -3.38 0.00* 

รวมปจจัยดึง 3.59 0.54 3.57 0.69 .261 0.79 

ภาพรวมแรงจูงใจ 3.56 0.46 3.62 0.58 -.951 0.34 
*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีคา Sig มากกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) น่ันคือ แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายปจจัยพบวา  

(1) เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยภาพรวมเปนปจจัย

ที่มีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียง ดานตองการ

สัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา และ ดานตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ)  

ไมแตกตางกัน  

(2) ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานตองการเรียนรู

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต และดานตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ เชน 

โขน รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และHilightยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ ไลทแอนดซาวนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดานตองการไดพบสิ่งแปลกใหม เชน การน่ังเรือชม

บรรยากาศของตลาดนํ้าและดานตองการซื้อสินคานานาชนิด เฃน เสื้อผา เครือ่งประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP ไมแตกตางกัน 

 

2) ปจจัยดานอายุท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา แรงจงูใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.21: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 

แตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจ

ในชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.12 

253.24 

271.36 

5 

390 

395 

3.62 

0.64 

5.58 0.00* 

2. ตองการทองเทีย่วในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

16.25 

192.50 

208.75 

5 

390 

395 

3.25 

0.49 

6.58 0.00* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค 

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

35.87 

161.09 

196.96 

5 

390 

395 

7.17 

0.41 

17.36 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.48 

267.58 

275.07 

5 

390 

395 

1.49 

0.69 

2.14 0.06 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.31 

99.80 

110.17 

5 

390 

395 

2.06 

0.25 

8.05 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของ 

ตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

28.02 

312.80 

340.83 

5 

390 

395 

5.60 

.256 

6.98 0.00* 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

27.79 

207.20 

235.00 

5 

390 

395 

5.55 

.531 

10.46 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

25.73 

285.44 

311.18 

5 

390 

395 

5.14 

.732 

7.03 0.00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

อายุแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตาง ๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และ Hilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

19.15 

278.39 

297.54 

5 

390 

395 

3.83 

.714 

5.36 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.38 

148.27 

161.65 

5 

390 

395 

2.67 

.380 

7.04 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.67 

105.04 

116.72 

5 

390 

395 

2.33 

.269 

8.66 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) น่ันคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา เหตุผลในการ

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนราย

ดานพบวา ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจาํวัน ดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มี

ช่ือเสียง และดานตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวนดานตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) ไมแตกตางกันสวนปจจัย

ดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจยัที่มผีลตอแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.76) ( = 3.53) ( = 3.38) ( = 3.63) ( = 3.51) ( = 3.04) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.76) 

- .231* .379* .133 .247 .723* 

21-30 ป 

( = 3.53) 

 - .148 -.097 .016 .492 

31-40 ป 

( = 3.38) 

  - -.245 -.132 .344 

41-50 ป 

( = 3.63) 

   - .113 .589 

51-60 ป 

( = 3.51) 

    - .476 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.04) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21-30 ป 

31-40 ป และมากกวา 61 ป 
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ตารางที่ 4.23: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

หลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.81) ( = 3.58) ( = 3.47) ( = 3.63) ( = 3.40) ( = 2.66) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.81) 

- .232 .341 .181 .412 0.14* 

21-30 ป 

( = 3.58) 

 - .108 -.051 .180 .913 

31-40 ป 

( = 3.47) 

  - -.160 .071 .804 

41-50 ป 

( = 3.63) 

   - .231 .964 

51-60 ป 

( = 3.40) 

    - .733 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.66) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาจําแนกตามความตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุมากกวา 61 ป  
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ตารางที่ 4.24: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผล 

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

ทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.80) ( = 3.35) ( = 3.38) ( = 3.63) ( = 3.60) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.80) 

- .444* .416* .170 .202 .468 

21-30 ป 

( = 3.35) 

 - .027 -.273 -.241 .024 

31-40 ป 

( = 3.38) 

  - -.245 -.214 .052 

41-50 ป 

( = 3.63) 

   - .031 .298 

51-60 ป 

( = 3.60) 

    - .266 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียงของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป  

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป และ 31–40 ป   
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ตารางที่ 4.25: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

สัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.82) ( = 3.59) ( = 3.00) ( = 3.78) ( = 3.60) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.82) 

- .230 .823* .034 .223 .490 

21-30 ป 

( = 3.59) 

 - .592* -.196 -.007 .259 

31-40 ป 

( = 3.00) 

  - -.789* -.600* -.333 

41-50 ป 

( = 3.78) 

   - .189 .456 

51-60 ป 

( = 3.60) 

    - .266 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกาของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป  

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 31–40 ป กลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีอายุ  

31–41 ป และกลุมทีม่อีายุ 41–50 ป มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีอายุ 31–40 ป ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผล 

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

ไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.91) ( = 3.58) ( = 3.60) ( = 3.73) ( = 3.20) ( = 2.66) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.91) 

- .339 .319 .182 .719* 1.25* 

21-30 ป 

( = 3.58) 

 - -.019 -.156 .380 .913 

31-40 ป 

( = 3.60) 

  - -.136 .400 .933 

41-50 ป 

( = 3.73) 

   - .536 1.07 

51-60 ป 

( = 3.20) 

    - -.533 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.66) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการไดพบสิ่งแปลกใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจ

มากกวากลุมที่มอีายุมากกวา 61 ปข้ึนไป   
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ตารางที่ 4.27: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.65) ( = 3.13) ( = 3.42) ( = 4.05) ( = 3.60) ( = 2.66) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.65) 

- .516* .223 -.400 .052 .985* 

21-30 ป 

( = 3.13) 

 - -.292 -.916* -.464 .469 

31-40 ป 

( = 3.42) 

  - -.624 -.171 .761 

41-50 ป 

( = 4.05) 

   - .452 1.38* 

51-60 ป 

( = 3.60) 

    - .933* 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.66) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป และมากกวา 61 ปข้ึนไป กลุมทีม่ีอายุ 41–50 ป 

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 61 ปข้ึนไป และกลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 

61 ปข้ึนไป  
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ตารางที่ 4.28: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามตองการซื้อสินคา 

 นานาชนิด 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.83) ( = 3.92) ( = 3.30) ( = 3.15) ( = 3.80) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.83) 

- -.091 .534* .676 .034 .500 

21-30 ป 

( = 3.92) 

 - .625* .768* .125 .592 

31-40 ป 

( = 3.30) 

  - .142 -.500 -.033 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - -.641 -.175 

51-60 ป 

( = 3.80) 

    - .466 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด ของนักทองเทีย่วชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจ

มากกวากลุมที่มอีายุ 31–40 ป กลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีอายุ 31–40 ป และ

41–50 ป 
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ตารางที่ 4.29: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผล 

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามตองการชมการ

แสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.62) ( = 3.44) ( = 3.04) ( = 3.15) ( = 3.40) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.62) 

-  .181 .582* .467 .225 .292 

21-30 ป 

( = 3.44) 

 - .401 .286 .044 .111 

31-40 ป 

( = 3.04) 

  - -.115 -.357 -.290 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - -.242 -.175 

51-60 ป 

( = 3.40) 

    - .066 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาจําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี

อายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 31-40 ป   

 

3) ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะยอมรับ H0 แสดงวา แรงจูงใจใน
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การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา 

ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา แรงจงูใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความ

แตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.30: ทดสอบความแตกตางของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.83 

265.52 

271.36 

5 

390 

395 

1.16 

.681 

1.71 0.13 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.64 

202.11 

208.75 

5 

390 

395 

1.32 

.518 

2.564 0.02* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค 

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

46.35 

150.60 

196.96 

5 

390 

395 

9.27 

.386 

24.00 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.36 

248.71 

275.07 

5 

390 

395 

5.27 

.648 

8.14 0.00* 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.63 

104.53 

110.17 

5 

390 

395 

1.12 

.268 

4.20 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของ 

ตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

40.30 

300.53 

340.83 

5 

390 

395 

8.06 

.771 

10.46 0.00* 

        (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): ทดสอบความแตกตางของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยการวิเคราะห 

ความแปรปรวน 
 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

16.53 

218.46 

235.00 

5 

390 

395 

3.30 

.560 

5.90 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

38.90 

272.28 

311.18 

5 

390 

395 

7.78 

.698 

11.14 0.00* 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตาง ๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และ Hilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.75 

276.79 

297.54 

5 

390 

395 

4.15 

.710 

5.84 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

15.70 

145.94 

161.65 

5 

390 

395 

3.14 

.374 

8.39 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.29 

107.42 

116.72 

5 

390 

395 

1.85 

.275 

3.75 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig นอย

กวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) น่ันคือนักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปน

รายปจจัย พบวา เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัย

ที่มีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง ดานตองการสัมผัสอารย
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ธรรมยุคกรุงเกาและดานตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน ไมแตกตาง

กัน สวนปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจัยที่มผีลตอ

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.31: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.12) ( = 3.64) ( = 3.35) ( = 3.70) ( = 3.37) ( = 3.75) 

ม.ตน 

( = 3.12) 

- -.519* -.226* -.582* -.250 -.625 

ม.ปลาย 

( = 3.64) 

 - .292 -.063 .269 -.105 

อนุปริญญา 

( = 3.35) 

  - -.356* .023 -.398 

ป.ตรี 

( = 3.70) 

   - .332 -.042 

ป.โท 

( = 3.37) 

    - -.375 

ป.เอก 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาโดยภาพรวมของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/

ปวส. มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญา
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ตรี มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมที่มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีแรงจูงใจ มากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 

ตารางที่ 4.32:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 ดานความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.60) ( = 3.61) ( = 3.64) ( = 3.00) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.274 -.276 -.312 .333 -.666 

ม.ปลาย 

( = 3.60) 

 - -.001 -.038 .608 -.391 

อนุปริญญา 

( = 3.61) 

  - -.036 .609* -.390 

ป.ตรี 

( = 3.64) 

   - .646* -.353 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -1.00* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาจําแนกตามดานความตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มช่ืีอเสียงของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี กลุมที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีแรงจงูใจ มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และกลุมที่มี

การศึกษาระดับปริญญาเอกมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาโท 

 

 

 

 



79 

ตารางที่ 4.33:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

ความตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.76) ( = 3.07) ( = 3.73) ( = 3.00) ( = 2.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.426 .260 -.401 .333 1.33* 

ม.ปลาย 

( = 3.76) 

 - .687* .025 .760* 1.76* 

อนุปริญญา 

( = 3.07) 

  - -.661* .073 1.07* 

ป.ตรี 

( = 3.73) 

   - .734* 1.73* 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - 1.00* 

ป.เอก 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรุงเกาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปรญิญาเอก กลุมทีม่ี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาโทและ

ปริญญาเอก กลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปรญิญา/ ปวส. มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก และกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแรงจงูใจ มากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก และกลุมที่มีการศึกษาระดับปรญิญาโทมีแรงจูงใจมากกวาปรญิญาเอก 
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ตารางที่ 4.34: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.57) ( = 3.42) ( = 3.85) ( = 3.80) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.239 -.095 -.517 -.466 -1.66* 

ม.ปลาย 

( = 3.57) 

 - .144 -.277 -.226 -1.426* 

อนุปริญญา 

( = 3.42) 

  - -.421 -.371 -1.57* 

ป.ตรี 

( = 3.85) 

   - .050 -1.14* 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - -1.20* 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี และปรญิญาโท 
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ตารางที่ 4.35:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.66) ( = 3.81) ( = 3.41) ( = 3.68) ( = 3.80) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 2.66) 

- 1.15* -747 -1.02* -1.13 -2.33* 

ม.ปลาย 

( = 3.81) 

 - .404 .131 .018 -1.18* 

อนุปริญญา 

( = 3.41) 

  - -.272 -.385 -1.58* 

ป.ตรี 

( = 3.68) 

   - -.112 -1.31* 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - -1.20 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษา

ระดับปรญิญาเอก มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปรญิญา/ ปวส และปริญญาตร ี
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ตารางที่ 4.36:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.66) ( = 3.52) ( = 3.56) ( = 3.56) ( = 3.80) ( = 3.00) 

ม.ตน 

( = 2.66) 

- -.859* -894* -.897* -1.13* -.333 

ม.ปลาย 

( = 3.52) 

 - -.034 -.038 -.273 .526 

อนุปริญญา 

( = 3.56) 

  - -.003 -.239 .560 

ป.ตรี 

( = 3.56) 

   - -.235 .564 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - .800 

ป.เอก 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่4.36 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวามีแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี และปรญิญาโท

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
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ตารางที่ 4.37:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน 

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการซือ้สินคานานาชนิด 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.73) ( = 3.14) ( = 3.85) ( = 3.00) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.403 .185 -.523 .333 -1.66* 

ม.ปลาย 

( = 3.73) 

 - .590* -.120 .736 -1.26* 

อนุปริญญา 

( = 3.14) 

  - -.710* .146 -1.85* 

ป.ตรี 

( = 3.85) 

   - .857* -1.14* 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -2.00* 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวานักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานความตองการซื้อสินคานานาชนิดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษา

ระดับปรญิญาเอก มีแรงจงูใจในมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. และปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.38: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 ความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.00) ( = 3.47) ( = 3.00) ( = 3.63) ( = 3.00) ( = 3.00) 

ม.ตน 

( = 3.00) 

- -.473 .000 -.632 .000 .000 

ม.ปลาย 

( = 3.47) 

 - .473 -.158 .473 .473 

อนุปริญญา 

( = 3.00) 

  - -.632* .000 .000 

ป.ตรี 

( = 3.63) 

   - .632 .632 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - .000 

ป.เอก 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.38 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาจําแนกตามดานความ. ตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.  

 

4) ปจจัยดานสถานภาพสมรสท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกนั 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 
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โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา แรงจงูใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.39: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

 สถานภาพสมรสแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชวิีตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.45 

267.90 

271.36 

3 

392 

395 

1.15 

.683 

1.687 0.17 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.61 

207.13 

208.75 

3 

392 

395 

.540 

.528 

1.022 0.38 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุง

เกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.66 

189.29 

196.96 

3 

392 

395 

2.55 

.483 

5.293 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

33.83 

241.24 

275.07 

3 

392 

395 

11.27 

.625 

18.04 0.00* 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.656 

109.51 

110.17 

3 

392 

395 

.219 

.279 

.782 0.50 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

สถานภาพสมรสแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาด

นํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.27 

335.55 

340.83 

3 

392 

395 

1.76 

.856 

2.056 0.11 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.95 

208.04 

235.00 

3 

392 

395 

8.98 

.531 

 

16.928 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.40 

303.78 

311.18 

3 

392 

395 

2.46 

.775 

3.183 0.02* 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตางๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และHilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

23.12 

274.41 

297.54 

3 

392 

395 

7.70 

.700 

11.013 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.09 

150.56 

161.65 

3 

392 

395 

3.69 

.384 

9.631 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.11 

112.60 

116.72 

3 

392 

395 

1.37 

.287 

4.779 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสมรสมีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) น่ันคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไม
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แตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันและ

ดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียง ไมแตกตางกันสวนดานตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุ

เกาและดานตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปน

ปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ยกเวนดานตองการไดพบสิ่งแปลกใหม เชน การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า ไม

แตกตางกัน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.40: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.61) ( = 3.64) ( = 3.22) ( = 3.90) 

โสด 

( = 3.61) 

- -.024 .394* -.283 

สมรส 

( = 3.64) 

 - .418* -.259 

หยาราง 

( = 3.22) 

  - -.678* 

หมาย 

( = 3.90) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพหยารางมีแรงจูงใจนอยกวากลุมที่มสีถานภาพโสด 

สมรส และหมาย  
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ตารางที่ 4.41: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

ความตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.70) ( = 3.40) ( = 3.42) ( = 3.60) 

โสด 

( = 3.70) 

- .301* .273 .101 

สมรส 

( = 3.40) 

 - -.028 -.200 

หยาราง 

( = 3.42) 

  - -.171 

หมาย 

( = 3.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส 

 

ตารางที่ 4.42: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.38) ( = 4.04) ( = 4.20) ( = 4.40) 

โสด 

( = 3.48) 

- -.563* -.717* -.917* 

สมรส 

( = 4.04) 

 - -.154 -.354 

หยาราง 

( = 4.20) 

  - -.200 

หมาย 

( = 4.40) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.42 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส หยาราง และหมาย มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มี

สถานภาพโสด  

 

ตารางที่ 4.43: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.50) ( = 3.58) ( = 2.57) ( = 4.40) 

โสด 

( = 3.50) 

- -.075 .934* -.894* 

สมรส 

( = 3.58) 

 - 1.01* -818* 

หยาราง 

( = 2.57) 

  - -1.82* 

หมาย 

( = 4.40) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.43 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพหมายมแีรงจงูใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด 

กลุมที่มีสถานภาพโสดมีแรงจงูใจมากกวาหยาราง กลุมทีม่ีสถานภาพสมรสมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มี

สถานภาพหยารางกลุมที่มสีถานภาพหมายมีแรงจูงใจมากกวาสถานภาพสมรส และกลุมที่มสีถานภาพ

เปนหมายมีแจงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพหยาราง  
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ตารางที่ 4.44: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการซือ้สินคานานาชนิด 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.74) ( = 3.74) ( = 3.14) ( = 3.60) 

โสด 

( = 3.74) 

- .003 .606* .149 

สมรส 

( = 3.74) 

 - .602* .145 

หยาราง 

( = 3.14) 

  - -.457 

หมาย 

( = 3.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพหยาราง 

 

ตารางที่ 4.45: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.51) ( = 3.44) ( = 2.42) ( = 3.60) 

โสด 

( = 3.51) 

- .068 1.08* -086 

สมรส 

( = 3.44) 

 - 1.01* -.154 

หยาราง 

( = 2.42) 

  - -1.17* 

หมาย 

( = 3.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มหียาราง กลุมที่มี

สถานภาพสมรสมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพหยาราง และกลุมทีม่ีสถานภาพหมายมีแรงจงูใจ

มากกวากลุมที่มสีถานภาพหยาราง 

 

5) ปจจัยดานอาชีพท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมีความแตกตางกนั 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรอียุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะยอมรับ H0 แสดงวา แรงจูงใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะยอมรับ H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มีความแตกตาง

กัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.46: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ 

 แตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.66 

248.69 

271.36 

5 

390 

395 

4.53 

.638 

7.108 0.00* 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.36 

188.39 

208.75 

5 

390 

395 

4.07 

.483 

8.430 0.00* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค  

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

24.50 

172.45 

196.96 

5 

390 

395 

4.90 

.442 

11.083 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.28 

268.97 

275.07 

5 

390 

395 

1.25 

.700 

1.794 0.11 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.02 

102.14 

110.17 

5 

390 

395 

1.60 

.262 

6.129 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.33 

322.50 

340.83 

5 

390 

395 

3.66 

.827 

4.434 0.00* 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.38 

224.62 

235.00 

5 

390 

395 

2.07 

.576 

3.604 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.70 

292.47 

311.18 

5 

390 

395 

3.74 

.750 

4.988 0.00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

อาชีพแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตาง ๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และ Hilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.62 

276.92 

297.54 

5 

390 

395 

4.12 

.710 

5.809 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.04 

149.61 

161.65 

5 

390 

395 

2.40 

.384 

6.277 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.54 

107.18 

116.72 

5 

390 

395 

1.90 

.275 

6.943 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.46 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) น่ันคือนักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา เหตุผลในการ

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานตองการหลกีหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันดานตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง และ

ดานตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดาน

ดานตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) ไมแตกตางกัน สวนปจจัยดึงดูดใจใหมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.47: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใด 

 มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนัโดยภาพรวม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.72) ( = 3.59) ( = 3.51) ( = 3.12) ( = 3.56) ( = 3.62) 

นักเรียน 

( = 3.72) 

- .129 .207 .595* .154 .097 

ขาราชการ 

( = 3.59) 

 - .078 .466* .025 -.032 

พนักงาน 

( = 3.51) 

  - .387 -.053 -.110 

คาขาย 

( = 3.12) 

   - -.441* -.498 

อาชีพอิสระ 

( = 3.56) 

    - -.057 

อาชีพอ่ืน 

( = 3.62) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มี

อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กลุมทีม่ีอาชีพขาราชการมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอสิระมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย 
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ตารางที่ 4.48: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 หลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.78) ( = 3.68) ( = 3.29) ( = 3.21) ( = 3.65) ( = 2.00) 

นักเรียน 

( = 3.78) 

- .107 .492* .573* .133 1.78* 

ขาราชการ 

( = 3.68) 

 - .384 .465 .028 1.68* 

พนักงาน 

( = 3.29) 

  - .081 -.358 1.29 

คาขาย 

( = 3.21) 

   - -.439 1.21 

อาชีพอิสระ 

( = 3.65) 

    - 1.65* 

อาชีพอ่ืน 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการหลกีหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน กลุมที่มี

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

และกลุมอาชีพอื่น กลุมทีม่ีอาชีพขาราชการมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มอีาชีพอื่น และกลุมที่มีอาชีพอสิระ

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพอื่น 
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ตารางที่ 4.49: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 ทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.74) ( = 3.80) ( = 3.43) ( = 3.00) ( = 3.34) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.74) 

- -.053 .314 .746* .323* -.253 

ขาราชการ 

( = 3.80) 

 - .368 .800* .376 -.200 

พนักงาน 

( = 3.43) 

  - .431 .008 -.568 

คาขาย 

( = 3.00) 

   - -.423 -1.00 

อาชีพอิสระ 

( = 3.34) 

    - -.576 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.49 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการทองเทีย่วในสถานที่ที่มีช่ือเสียง กลุมทีม่ีอาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัวและกลุมอาชีพอิสระและ

กลุมที่มีอาชีพขาราชการมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.50: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใด 

มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามตองการ 

สัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.79) ( = 3.28) ( = 3.43) ( = 3.00) ( = 3.36) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.79) 

- .517* .366 .797* .182 -.202 

ขาราชการ 

( = 3.28) 

 - -.151 .280 -.335 -.720 

พนักงาน 

( = 3.43) 

  - .431 -.183 -.568 

คาขาย 

( = 3.00) 

   - -.615* -1.00 

อาชีพอิสระ 

( = 3.36) 

    - .384 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

 

 

 

 

 

 
 

 



98 

ตารางที่ 4.51: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 ไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.86) ( = 3.68) ( = 3.70) ( = 3.07) ( = 3.53) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.86) 

- .180 .155 .788* .321 -.139 

ขาราชการ 

( = 3.68) 

 - -.024 .608 .141 -.320 

พนักงาน 

( = 3.70) 

  - .633 .166 -.295 

คาขาย 

( = 3.07) 

   - -.467 -.928 

อาชีพอิสระ 

( = 3.53) 

    - -.461 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.51 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการไดพบสิง่แปลกใหม กลุมที่มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษามี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.52: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

  

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.60) ( = 3.62) ( = 3.50) ( = 3.28) ( = 3.23) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.60) 

- -.018 .101 .315 .370* -.398 

ขาราชการ 

( = 3.62) 

 - .120 .334 .389 -.380 

พนักงาน 

( = 3.50) 

  - .214 .269 -.500 

คาขาย 

( = 3.28) 

   - .054 -.714 

อาชีพอิสระ 

( = 3.23) 

    - -.769 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต กลุมที่

มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีอาชีพอิสระ 
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ตารางที่ 4.53: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 ซื้อสินคานานาชนิด 

  

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.80) ( = 3.62) ( = 3.59) ( = 3.00) ( = 3.84) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.80) 

- .188 .217 .808* -.037 -.191 

ขาราชการ 

( = 3.62) 

 - .029 .620 -.226 -.380 

พนักงาน 

( = 3.59) 

  - .590 -.255 -.409 

คาขาย 

( = 3.00) 

   - -.846* -1.00 

อาชีพอิสระ 

( = 3.84) 

    - -.153 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอสิระมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่

มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.54: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

ชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 
 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.54) ( = 3.26) ( = 3.25) ( = 2.78) ( = 3.61) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.54) 

- .284 .294 .758* -.071 -.455 

ขาราชการ 

( = 3.26) 

 - .010 .474 -.355 -.740 

พนักงาน 

( = 3.25) 

  - .464 -.365 -.750 

คาขาย 

( = 2.78) 

   - -.829* -1.21 

อาชีพอิสระ 

( = 3.61) 

    - -.384 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.54 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ กลุมทีม่ี

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มอีาชีพ 

อิสระมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

 

6) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกนั 
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โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา แรงจงูใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไม 

มีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.55: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

36.71 

216.81 

253.52 

5 

340 

345 

7.34 

.638 

11.51 0.00* 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.84 

169.69 

196.54 

5 

340 

345 

5.37 

.499 

10.75 0.00* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค    

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.43 

164.91 

185.35 

5 

340 

345 

4.08 

.485 

8.42 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

24.38 

227.67 

252.05 

5 

340 

345 

4.87 

.682 

7.15 0.00* 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.78 

85.40 

99.19 

5 

340 

345 

2.75 

.251 

10.97 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

67.49 

230.61 

298.11 

5 

340 

345 

13.50 

.678 

19.90 0.00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.55 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

32.04 

165.62 

197.66 

5 

340 

345 

6.408 

.487 

13.15 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

35.05 

250.44 

285.50 

5 

340 

345 

7.012 

.737 

9.51 0.00* 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบาน

และกิจกรรมตาง ๆ เชน โขน  

รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และ

Hilight ยามค่ําคืนกับการแสดง 

 มินิ ไลทแอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.09 

228.24 

241.34 

5 

340 

345 

2.619 

.671 

3.90 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

17.23 

116.91 

134.15 

5 

340 

345 

3.448 

.344 

10.02 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.75 

84.89 

99.65 

5 

340 

345 

2.951 

.250 

11.82 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.55 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดง

วา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) น่ันคือนักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมและรายดานเปนปจจัยทีม่ีผล

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.56: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

โดยภาพรวม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.82) ( = 3.31) ( = 3.47) ( = 3.77) ( = 3.80) ( = 3.75) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.82) 

- .510* .350* .053 .026 .076 

10,001-

20,000 

( = 3.31) 

 - -.159 -.456* -.483* -.433 

20,001-

30,000 

( = 3.47) 

  - -.296 -.323 -.273 

30,001-

40,000 

( = 3.77) 

   - -.027 .022 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .050 

มากกวา 

50,001 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ี

รายได 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 และ 40,001–50,000 บาท มีแรงจงูใจ

มากกวา กลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.57: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 4.05) ( = 3.24) ( = 3.58) ( = 3.36) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 4.05) 

- .804* .465* .686* .250 1.05 

10,001-

20,000 

( = 3.24) 

 - -.339 -.117 -.554 .240 

20,001-

30,000 

( = 3.58) 

  - .221 -.214 .585 

30,001-

40,000 

( = 3.36) 

   - -.436 .363 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.57 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการหลกีหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน กลุมที่มรีายได

นอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 

และ 30,001–40,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.58: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.87) ( = 3.29) ( = 3.32) ( = 3.81) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.87) 

- .582* .547* .059 .077 .877 

10,001-

20,000 

( = 3.29) 

 - -.034 -.523* -.504 .295 

20,001-

30,000 

( = 3.32) 

  - -.488* -.470 .329 

30,001-

40,000 

( = 3.81) 

   - .018 .818 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.58 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง กลุมทีม่ีรายไดนอย

กวา 10,000 บาทมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท 

กลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวา กลุมทีม่ีรายได 10,001–20,000 บาท และ

กลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวา กลุมทีม่ีรายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.59: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.84) ( = 3.29) ( = 3.52) ( = 3.27) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.84) 

-  .553* .327* .576* .048 .848 

10,001-

20,000 

( = 3.29) 

 - -.226 .022 -.504 .295 

20,001-

30,000 

( = 3.52) 

  - .248 -.278 .521 

30,001-

40,000 

( = 3.27) 

   - -.527 .272 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.59 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการสัมผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 

30,001–40,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.60: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.56) ( = 3.41) ( = 3.71) ( = 4.27) ( = 3.80) ( = 5.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.56) 

- .150 -.144 -.704* -.231 -1.43 

10,001-

20,000 

( = 3.41) 

 - -.294 -.854* -.381 -1.58 

20,001-

30,000 

( = 3.71) 

  - -.559* -.087 -1.28 

30,001-

40,000 

( = 4.27) 

   - .472 -.727 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.60 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

กลุมที่มี 30,001–40,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 

30,001–40,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท และกลุมที่มีรายได 

30,001–40,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีรายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.61: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 4.02) ( = 3.32) ( = 3.29) ( = 4.54) ( = 3.80) ( = 5.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 4.02) 

- .693* .723* -.523 .221 -.978 

10,001-

20,000 

( = 3.32) 

 - .030 -1.21* -.472 -1.67* 

20,001-

30,000 

( = 3.29) 

  - -1.24* -.502 -1.70 

30,001-

40,000 

( = 4.54) 

   - .745 -.454 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.61 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยกัน จําแนกตามความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม กลุมที่มีรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่รีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท  

กลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท และมากกวา 50,001 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 

10,001–20,000 บาท และกลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 

20,001–30,000 บาท 
 

ตารางที่ 4.62: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.72) ( = 3.47) ( = 3.48) ( = 2.81) ( = 3.80) ( = 5.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.72) 

- .251 .237 .908* -.073 -1.27* 

10,001-

20,000 

( = 3.47) 

 - -.013 .657* -.324 -1.52* 

20,001-

30,000 

( = 3.48) 

  - .671* -.310 -1.51* 

30,001-

40,000 

( = 2.81) 

   - -.981* -2.18* 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.62 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต กลุมที่มี

รายได มากกวา 50,001 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001–20,000 

บาท 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท และกลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท มี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท มีแรงจงูใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท และกลุมทีม่ีรายได 20,001–30,000 บาท มีแรงจูงใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.63: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด 
 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.93) ( = 3.37) ( = 3.56) ( = 4.45) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.93) 

- .558* .371 -.519 .135 .935 

10,001-

20,000 

( = 3.37) 

 - -.186 -1.07* -.422 .377 

20,001-

30,000 

( = 3.56) 

  - -.890* -.236 .563 

30,001-

40,000 

( = 4.45) 

   - .654 1.45 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.63 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 

บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 มี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และกลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท มี

แรงจงูใจมากกวา กลุมที่มรีายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.64: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.58) ( = 3.16) ( = 3.30) ( = 3.63) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.58) 

- .418* .274* -.053 -.217 .582 

10,001-

20,000 

( = 3.16) 

 - -.144 -.472* -.636* .163 

20,001-

30,000 

( = 3.30) 

  - -.327* -.491* .308 

30,001-

40,000 

( = 3.63) 

   - -.163 .636 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 



113 

 จากตารางที่ 4.64 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ กลุมทีม่ี

รายไดนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001–

30,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท และ 40,001–50,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวา 

กลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท และกลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท และ 40,001–50,000 

บาท มีแรงจูงใจมากกวา กลุมทีม่ีรายได 20,001–30,000 บาท 

 

4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทย

มีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน 

1) ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย

และเพศหญงิ ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย

และเพศหญงิ มีความแตกตางกัน ซึ่งมีผลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.65: การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํ 

อโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เพศชาย 

(n= 139) 

เพศหญิง 

(n=261) 

t Sig 

 
S.D. 

 
S.D. 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 3.59 0.50 3.63 0.54 -.707 0.48 

ดานการคมนาคม 3.56 0.51 3.57 0.54 -.273 0.78 

ดานการประชาสัมพันธ  3.43 0.64 3.44 0.53 -.218 0.82 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.43 0.53 3.53 0.69 -1.42 0.15 

ภาพรวมความพึงพอใจในการทองเท่ียว 3.50 0.47 3.55 0.51 -.846 0.39 
*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.65 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานเพศที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

 

 2) ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุมีความแตกตางกัน ซึ่งมี

ผลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.66: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

28.56 

84.56 

113.13 

5 

390 

395 

5.71 

.217 

26.35 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.15 

94.15 

112.31 

5 

390 

395 

3.63 

.241 

15.04 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

48.25 

79.97 

128.23 

5 

390 

395 

9.65 

.205 

47.06 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

36.41 

127.49 

163.91 

5 

390 

395 

7.28 

.327 

22.28 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

30.84 

67.67 

98.51 

5 

390 

395 

6.16 

.174 

35.55 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.66 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.67: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.80) ( = 3.45) ( = 3.24) ( = 3.16) ( = 3.09) ( = 3.08) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.80) 

- .354* .567* .646* .715* .719* 

21-30 ป 

( = 3.45) 

 - .212 .292 .361* .365 

31-40 ป 

( = 3.24) 

  - .079 .148 .152 

41-50 ป 

( = 3.16) 

   - .069 .073 

51-60 ป 

( = 3.09) 

    - .004 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.08) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.67 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมทีม่ีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา

กลุมที่มีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป และอายุ 61 ปข้ึนไป และกลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป 

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.68: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามทรัพยากร 

 การทองเที่ยว 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.86) ( = 3.57) ( = 3.36) ( = 3.31) ( = 3.15) ( = 2.91) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.86) 

- .291* .498* .545* .713* .945* 

21-30 ป 

( = 3.57) 

 - .206 .255 .420* .654* 

31-40 ป 

( = 3.36) 

  - .048 .214 .447 

41-50 ป 

( = 3.31) 

   - .165 .399 

51-60 ป 

( = 3.15) 

    - .233 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.91) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.68 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มอีายุ 21-30 ป อายุ 31–40 ป อายุ 41–50 ป อายุ 51–60 ป และอายุ 

61 ปข้ึนไป และกลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป และ 61 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.69: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามการ 

 คมนาคม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.76) ( = 3.52) ( = 3.39) ( = 3.09) ( = 3.20) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.76) 

- .235* .366 .670* .562* .429 

21-30 ป 

( = 3.52) 

 - .131 .435* .327 .194 

31-40 ป 

( = 3.39) 

  - .304 .196 .063 

41-50 ป 

( = 3.09) 

   - -.107 -.241 

51-60 ป 

( = 3.20) 

    - -.133 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.69 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มอีายุ 21–30 ป อายุ 41–50 ป และอายุ 51–60 ป และกลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีความ

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 41–50 ป 
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ตารางที่ 4.70: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามการ 

 ประชาสมัพันธ 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.77) ( = 3.37) ( = 2.96) ( = 3.03) ( = 3.00) ( = 2.91) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.77) 

- .395* .807* .735* .775* .858* 

21-30 ป 

( = 3.37) 

 - .411* .340 .379* .462 

31-40 ป 

( = 2.96) 

  - -.071 -.032 .051 

41-50 ป 

( = 3.03) 

   - .039 .122 

51-60 ป 

( = 3.00) 

    - .083 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.91) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มอีายุตํ่ากวา 20 ป มีความ

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป อายุ 31–40 ป อายุ 41–50 ป อายุ 51–60 ป และอายุ 61 ป

ข้ึนไปและกลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 31–40 ป และ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.71: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.80) ( = 3.31) ( = 3.21) ( = 3.15) ( = 3.00) ( = 3.16) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.80) 

- .488* .589* .645* .803* .636 

21-30 ป 

( = 3.31) 

 - .100 .156 .314 .148 

31-40 ป 

( = 3.21) 

  - .056 .214 .047 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - .157 -.008 

51-60 ป 

( = 3.00) 

    - -.166 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.16) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.71 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มอีายุ 21–30 ป อายุ 31–40 ป อายุ 41–50 ป และอายุ 51–60 ป  

 

 3) ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับ
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การศึกษา ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับ

การศึกษามีความแตกตางกัน ซึง่มผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.72: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.88 

94.24 

113.13 

5 

390 

395 

3.77 

.242 

15.63 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.64 

100.66 

112.31 

5 

390 

395 

2.32 

.258 

9.02 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.29 

105.94 

128.23 

5 

390 

395 

4.45 

.272 

16.41 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

32.66 

131.25 

163.91 

5 

390 

395 

6.53 

.337 

19.41 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.99 

79.52 

98.51 

5 

390 

395 

3.79 

.204 

18.63 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.72 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.73: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.27) ( = 3.75) ( = 3.21) ( = 3.40) ( = 3.02) ( = 3.75) 

ม.ตน 

( = 3.27) 

- -480* .059 -.135 .247 -.477 

ม.ปลาย 

( = 3.75) 

 - .540* .344* .727* .002 

อนุปริญญา 

( = 3.21) 

  - -.195 .187 -.537 

ป.ตรี 

( = 3.40) 

   - .383 -.341 

ป.โท 

( = 3.02) 

    - -.725* 

ป.เอก 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.73 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท และกลุมที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพงึพอใจมากกวากลุมทีม่ี

การศึกษาระดับปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.74: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ทรัพยากรในการทองเที่ยว 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.25) ( = 3.83) ( = 3.32) ( = 3.52) ( = 3.00) ( = 3.50) 

ม.ตน 

( = 3.25) 

- -.583* -.079 -.278 .250 -.250 

ม.ปลาย 

( = 3.83) 

 - .504* .304* .833* .333 

อนุปริญญา 

( = 3.32) 

  - -.199 .329 -.170 

ป.ตรี 

( = 3.52) 

   - .529 .028 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -.500 

ป.เอก 

( = 3.50) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.74 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทรัพยากรในการทองเที่ยว กลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวาระดับอนุปริญญา/ 

ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท  
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ตารางที่ 4.75: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 การคมนาคม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.58) ( = 3.70) ( = 3.28) ( = 3.47) ( = 3.10) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 3.58) 

- -.125 .296 .103 .483 -.416 

ม.ปลาย 

( = 3.70) 

 - .421* .228* .608* -.291 

อนุปริญญา 

( = 3.28) 

  - -.193 .186 -.713* 

ป.ตรี 

( = 3.47) 

   - .379 -.520 

ป.โท 

( = 3.10) 

    - -.900* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.75 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

และปริญญาโท กลุมที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาเอกมีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

อนุปรญิญา/ ปวส. และกลุมทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาเอกมีความพงึพอใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษา

ระดับปรญิญาโท 
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ตารางที่ 4.76: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 การประชาสมัพันธ 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.25) ( = 3.69) ( = 3.12) ( = 3.27) ( = 3.00) ( = 3.50) 

ม.ตน 

( = 3.25) 

- -.448* .121 -.020 .250 -.250 

ม.ปลาย 

( = 3.69) 

 - .570* .428* .698* .198 

อนุปริญญา 

( = 3.12) 

  - -.142 .128 -.371 

ป.ตรี 

( = 3.27) 

   - .270 -.229 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -.500 

ป.เอก 

( = 3.50) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.76 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปรญิญา/ 

ปวส. ปริญญาตรี ปรญิญาโท  
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ตารางที่ 4.77: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.91) ( = 3.77) ( = 3.12) ( = 3.34) ( = 3.00) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 2.91) 

- -.853* -.205 -.430 -.083 -1.08* 

ม.ปลาย 

( = 3.77) 

 - .648* .423* .770* -.229 

อนุปริญญา 

( = 3.12) 

  - -.224 .121 -.878* 

ป.ตรี 

( = 3.34) 

   - .346 -.653 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -1.00* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.77 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

อนุปรญิญา/ ปวส. ปรญิญาตรี ปริญญาโท และกลุมที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปรญิญา/ ปวส. และปริญญาโท 

 

 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มคีวามแตกตางกัน 
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โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.78: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.31 

103.81 

113.13 

3 

392 

395 

3.10 

.265 

11.72 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.90 

103.40 

112.31 

3 

392 

395 

2.96 

.264 

11.25 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.60 

105.63 

128.23 

3 

392 

395 

7.53 

.269 

27.95 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.78 

149.13 

163.91 

3 

392 

395 

4.92 

.380 

12.94 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.64 

86.87 

98.51 

3 

392 

395 

3.88 

.222 

17.51 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.78 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.79: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.64) ( = 3.27) ( = 3.58) ( = 3.18) 

โสด 

( = 3.64) 

- .367* .055 .460* 

สมรส 

( = 3.27) 

 - -.311 .092 

หยาราง 

( = 3.58) 

  - .404 

หมาย 

( = 3.18) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.79 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มสีถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากกวา

กลุมที่มีสถานภาพสมรส และหมาย  
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ตารางที่ 4.80: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 ทรัพยากรทองเที่ยว 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.71) ( = 3.37) ( = 3.60) ( = 3.36) 

โสด 

( = 3.71) 

- .348* .111 .118 

สมรส 

( = 3.37) 

 - -.236 -.229 

หยาราง 

( = 3.60) 

  - .007 

หมาย 

( = 3.36) 

   - 

 

จากตารางที่ 4.80 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทรัพยากรทองเที่ยว กลุมที่มสีถานภาพโสด มีความ

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพสมรส  

 

ตารางที่ 4.81: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 การคมนาคม 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.61) ( = 3.40) ( = 3.96) ( = 3.10) 

โสด 

( = 3.61) 

- .209* -.345* .518* 

สมรส 

( = 3.40) 

 - -.555* 309 

หยาราง 

( = 3.96) 

  - .864* 

หมาย 

( = 3.10) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.81 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมทีม่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส และหมาย กลุมสถานภาพหยารางมีความพึงพอใจมากกวากลุม

สถานภาพโสด และสมรส และ กลุมสถานภาพหยารางมคีวามพึงพอใจมากกวากลุมสถานภาพหมาย 

 

ตารางที่ 4.82: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 การประชาสมัพันธ 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.61) ( = 3.10) ( = 3.25) ( = 3.00) 

โสด 

( = 3.61) 

- .506* .363* .613* 

สมรส 

( = 3.10) 

 - -.143 .106 

หยาราง 

( = 3.25) 

  - .250 

หมาย 

( = 3.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.82 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มสีถานภาพโสด มีความ 

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพสมรส และหมาย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



131 

ตารางที่ 4.83: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.62) ( = 3.22) ( = 3.53) ( = 3.00) 

โสด 

( = 3.62) 

- .399* .088 .624* 

สมรส 

( = 3.22) 

 - -.310 .225 

หยาราง 

( = 3.53) 

  - .535 

หมาย 

( = 3.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.83 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มสีถานภาพโสด มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส และหมาย  

 

 5) ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลีย่ของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทกุกลุม

อาชีพ ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา ความพึงพอใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพมี

ความแตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.84: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

27.84 

85.29 

113.13 

5 

390 

395 

5.56 

.219 

25.46 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.89 

97.41 

112.31 

5 

390 

395 

2.97 

.250 

11.92 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

37.49 

90.73 

128.23 

5 

390 

395 

7.49 

.233 

32.23 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

37.57 

126.34 

163.91 

5 

390 

395 

7.51 

.324 

23.19 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

27.69 

70.82 

98.51 

5 

390 

395 

5.54 

.182 

30.50 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.84 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.85: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนัโดยภาพรวม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.78) ( = 3.37) ( = 3.27) ( = 2.99) ( = 3.32) ( = 3.75) 

นักเรียน 

( = 3.78) 

- .406* .510* .786* .453* .031 

ขาราชการ 

( = 3.37) 

 - .104 .379* .047 -.374 

พนักงาน 

( = 3.27) 

  - .275 -.056 -.478 

คาขาย 

( = 2.99) 

   - -.332* -.754 

อาชีพอิสระ 

( = 3.32) 

    - -.421 

อาชีพอื่น 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.85 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มอีาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอสิระ กลุมทีม่ีอาชีพ

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มี

อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.86: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตาม 

 ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.86) ( = 3.41) ( = 3.43) ( = 3.05) ( = 3.41) ( = 3.75) 

นักเรียน 

( = 3.86) 

- .456* .434* .813* .453* .116 

ขาราชการ 

( = 3.41) 

 - -.021 .356 -.003 -.340 

พนักงาน 

( = 3.43) 

  - .378* .018 -.318 

คาขาย 

( = 3.05) 

   - -.359* -.696 

อาชีพอิสระ 

( = 3.41) 

    - -.336 

อาชีพอื่น 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.86 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทรัพยากรทองเที่ยว กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และอาชีพอิสระ และกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพ

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอสิระ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว 

 

 

 

 

 



135 

ตารางที่ 4.87: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามการ 

 คมนาคม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.74) ( = 3.51) ( = 3.37) ( = 3.25) ( = 3.35) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.74) 

- .236 .371* .496* .391* -.253 

ขาราชการ 

( = 3.51) 

 - .135 .260 .154 -.490 

พนักงาน 

( = 3.37) 

  - .125 .019 -.625 

คาขาย 

( = 3.25) 

   - -.105 -.750 

อาชีพอิสระ 

( = 3.35) 

    - -.644 

อาชีพอื่น 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.87 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมทีม่ีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอสิระ  
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ตารางที่ 4.88: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามการ 

 ประชาสมัพันธ 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.73) ( = 3.34) ( = 3.05) ( = 2.89) ( = 3.18) ( = 3.25) 

นักเรียน 

( = 3.73) 

- .395* .678* .842* .553* .485 

ขาราชการ 

( = 3.34) 

 - .283 .447* .157 .090 

พนักงาน 

( = 3.05) 

  - .163 -.125 -.193 

คาขาย 

( = 2.89) 

   - -.289 -.357 

อาชีพอิสระ 

( = 3.18) 

    - -.067 

อาชีพอื่น 

( = 3.25) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.88 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และอาชีพอิสระ และกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มี

อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.89: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามสิง่อํานวย 

 ความสะดวก 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.77) ( = 3.24) ( = 3.22) ( = 2.78) ( = 3.35) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.77) 

- .530* .549* .985* .414* -.229 

ขาราชการ 

( = 3.24) 

 - .018 .454* -.115 -.760 

พนักงาน 

( = 3.22) 

  - .435 -.134 -.778 

คาขาย 

( = 2.78) 

   - -.570* -1.21* 

อาชีพอิสระ 

( = 3.35) 

    - .644 

อาชีพอื่น 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.89 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมทีม่ีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่อีาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และอาชีพอิสระ กลุมที่มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพ

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอื่น มีความพงึพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

 

 6) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไมมีความแตกตางกัน 
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H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไม

มีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเทีย่วชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.90: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

29.21 

68.66 

97.87 

5 

340 

345 

5.84 

.202 

28.92 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.44 

78.69 

99.13 

5 

340 

345 

4.08 

.231 

17.66 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

44.02 

69.10 

113.13 

5 

340 

345 

8.80 

.203 

43.31 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

43.95 

78.88 

122.84 

5 

340 

345 

8.79 

.232 

37.89 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

31.29 

53.27 

84.56 

5 

340 

345 

6.25 

.157 

39.94 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.90 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที่ 4.91: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 
 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.83) ( = 3.31) ( = 3.16) ( = 3.76) ( = 3.30) ( = 3.06) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.83) 

- .518* .664* .070 .525* .769* 

10,001-

20,000 

( = 3.31) 

 - .146 -.448* .006 .250 

20,001-

30,000 

( = 3.16) 

  - -.594* -.139 .104 

30,001-

40,000 

( = 3.76) 

   - .454* .698 

40,001-

50,000 

( = 3.30) 

    - .244 

มากกวา 

50,001 

( = 3.06) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.91 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท และ

มากกวา 50,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 

10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท และ 40,001–50,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.92: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามทรัพยากรทองเที่ยว 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.89) ( = 3.33) ( = 3.28) ( = 3.77) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.89) 

- .565* .615* .124 .097 .897* 

10,001-

20,000 

( = 3.33) 

 - .050 -.440* -.468* .331 

20,001-

30,000 

( = 3.28) 

  - -.490* -.518* .281 

30,001-

40,000 

( = 3.77) 

   - -.027 .772 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.92 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกทรัพยากรทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และมากกวา 

50,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 10,001–

20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 40,001–50,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.93: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามการคมนาคม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.79) ( = 3.43) ( = 3.29) ( = 3.84) ( = 3.20) ( = 3.25) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.79) 

- .365* .504* -.041 .599* .549 

10,001-

20,000 

( = 3.43) 

 - .139 -.406* .234 .184 

20,001-

30,000 

( = 3.29) 

  - -.545* .095 .045 

30,001-

40,000 

( = 3.84) 

   - .640* .590 

40,001-

50,000 

( = 3.20) 

    - -.050 

มากกวา 

50,001 

( = 3.25) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.93 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคมกลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 40,001–

50,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 10,001–

20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 40,001–50,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.94: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามการประชาสัมพันธ 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.81) ( = 3.34) ( = 2.95) ( = 3.54) ( = 3.20) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.81) 

- .468* .858* .267 .612* .812* 

10,001-

20,000 

( = 3.34) 

 - .389* -.201 .144 .344 

20,001-

30,000 

( = 2.95) 

  - -.590* -.245 -.045 

30,001-

40,000 

( = 3.54) 

   - .345 .545 

40,001-

50,000 

( = 3.20) 

    - .200 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.94 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 

บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 40,001–

50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 10,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 20,001–30,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มคีวามพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.95: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.81) ( = 3.14) ( = 3.13) ( = 3.88) ( = 3.00) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.81) 

- .679* .682* -.068 .818* .818* 

10,001-

20,000 

( = 3.14) 

 - .003 -.747* .139 .139 

20,001-

30,000 

( = 3.13) 

  - -.750* .135 .135 

30,001-

40,000 

( = 3.88) 

   - .886* .886* 

40,001-

50,000 

( = 3.00) 

    - .000 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.95 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 

บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 40,001–

50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมาก 

กวากลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ี

รายได 40,001–50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 

30,001–40,000 บาท 

 

4.7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทย

มีผลตอพฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนกัทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน 

 1) ปจจัยดานเพศท่ีตางกัน  

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและ

เพศหญงิ ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศ

หญิง มีความแตกตางกัน ซึง่มผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.96: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํ 

อโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เพศชาย 

(n= 139) 

เพศหญิง 

(n=261) 

t Sig 

 
S.D. 

 
S.D. 

ดานความถ่ีในการทองเที่ยว 3.59 0.50 3.63 0.54 -.707 0.48 

ดานบุคคลรวมเดินทาง  3.56 0.51 3.57 0.54 -.273 0.78 

ดานพาหนะที่ใชในการเดินทาง  3.43 0.64 3.44 0.53 -.218 0.82 

ดานชวงเวลาเดินทาง 3.43 0.53 3.53 0.69 -1.42 0.15 

ดานแหลงขอมูลขาวสาร       

ภาพรวมพฤติกรรมในการทองเท่ียว 3.50 0.47 3.55 0.51 -.846 0.39 
*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.96 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

ดานบุคคลรวมเดินทาง ดานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ดานชวงเวลาเดินทาง และดานแหลงขอมลู

ขาวสาร มีคา Sig มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) น่ันคือ ปจจัยดานเพศที่ตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไมแตกตางกัน 

 

 2) ปจจัยดานอายุท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไม

มีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา พฤติกรรมในการทองเที่ยว 
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ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.97: ทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนก 

 ตามอายุ 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.61 

388.05 

399.64 

5 

394 

399 

2.32 

.985 

2.35 0.04* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

88.08 

599.18 

687.26 

5 

394 

399 

17.61 

1.55 

11.31 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

68.79 

794.37 

863.17 

5 

394 

399 

13.75 

2.06 

6.66 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

23.68 

342.48 

366.17 

5 

394 

399 

4.73 

.933 

5.07 0.00* 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

53.44 

959.10 

1012.54 

5 

394 

399 

10.68 

2.43 

4.391 0.00* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.24 

196.97 

207.22 

5 

394 

399 

2.05 

.500 

4.100 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.97 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.98: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 2.42) ( = 2.49) ( = 2.43) ( = 3.15) ( = 2.64) ( = 2.37) 

ต่ํากวา 20 

( = 2.42) 

- -.072 -.000 -.728* -.213 .048 

21-30 ป 

( = 2.49) 

 - .071 -.656* -.141 .120 

31-40 ป 

( = 2.43) 

  - -.728* -.212 .049 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - .515 .777 

51-60 ป 

( = 2.64) 

    - .262 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.37) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.98 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมกลุมที่มอีายุ 41–50 ป มีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

มากกวากลุมที่มตํ่ีากวา 20 ป 41 – 50 ป และ 31–40 ป 
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ตารางที่ 4.99: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการ 

 ทองเที่ยว 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 1.90) ( = 1.98) ( = 2.27) ( = 1.89) ( = 2.40) ( = 2.00) 

ต่ํากวา 20 

( = 1.90) 

- -.078 -.361* .014 -.490* -.090 

21-30 ป 

( = 1.98) 

 - -.282 .092 -.412 -.012 

31-40 ป 

( = 2.27) 

  - .375 -.129 .270 

41-50 ป 

( = 1.89) 

   - -.505 -.105 

51-60 ป 

( = 2.40) 

    - .400 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.99 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว กลุมที่มีอายุ 51–60 ป และ 41–50 ป  

มีความถ่ีในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีตํ่ากวา 20 ป  
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ตารางที่ 4.100: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามบุคคล 

รวมเดินทาง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 2.55) ( = 2.70) ( = 3.11) ( = 4.63) ( = 3.20) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 2.55) 

- -.147 -.551 -2.07* -.643 -.777 

21-30 ป 

( = 2.70) 

 - -.404 -1.92* -.496 -.629 

31-40 ป 

( = 3.11) 

  - -1.52* -.091 -.225 

41-50 ป 

( = 4.63) 

   - 1.43* 1.29 

51-60 ป 

( = 3.20) 

    - -.133 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.100 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง กลุมที่มีอายุ 41–50 ป มีบุคคลรวม

เดินทางในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป และ 31–40 ป และกลุมที่มีอายุ 

41–50 ป มีบุคคลรวมเดินทางมากกวากลุมที่มีอายุ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.101: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทาง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป  41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 2.28) ( = 2.03) ( = 1.32) ( = 2.26) ( = 1.40) ( = 1.00) 

ต่ํากวา 20 

( = 2.28) 

- .249 .962* .023 .886 1.28 

21-30 ป 

( = 2.03) 

 - .712 -.226 .637 1.03 

31-40 ป 

( = 1.32) 

  - -.938 -.075 .324 

41-50 ป 

( = 2.26) 

   - .863 1.26 

51-60 ป 

( = 1.40) 

    - .400 

61 ปขึ้นไป 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.101 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทาง กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ใช

พาหนะในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางจากกลุมที่มอีายุ 31-40 ป 
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ตารางที่ 4.102: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 1.80) ( = 1.96) ( = 1.67) ( = 2.38) ( = 1.20) ( = 1.00) 

ต่ํากวา 20 

( = 1.80) 

- -.152 .132 -.575 .608 .808 

21-30 ป 

( = 1.96) 

 - .284 -.423 .761* .961 

31-40 ป 

( = 1.67) 

  - -.707 .476 .676 

41-50 ป 

( = 2.38) 

   - 1.18* 1.38 

51-60 ป 

( = 1.20) 

    - .200 

61 ปขึ้นไป 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.102 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่อีายุ 51–60 ป และกลุมทีม่ีอายุ 41–50 ป มีชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.103: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามแหลงขอมลู 

  ขาวสาร 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.67) ( = 3.82) ( = 3.65) ( = 4.05) ( = 5.00) ( = 4.55) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.67) 

- -.145 .020 -.377 -1.32* -.879 

21-30 ป 

( = 3.82) 

 - .165 -.231 -1.17* -.734 

31-40 ป 

( = 3.65) 

  - -.397 -1.34* -.900 

41-50 ป 

( = 4.05) 

   - -.947 -.502 

51-60 ป 

( = 5.00) 

    - .444 

61 ปขึ้นไป 

( = 4.55) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.103 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร กลุมที่มีอายุ 51–60 ป มีพฤติกรรมใน

รับขอมลูขาวสารการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีตํ่ากวา 20 ป 21–30 ป และ 31–40 ป 

  

 3) ปจจัยดานการศึกษาท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม
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ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับ

การศึกษา ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมระดับ

การศึกษา มีความแตกตางกัน ซึ่งมีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.104: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

44.60 

355.03 

399.64 

5 

394 

399 

8.92 

.901 

9.90 0.00* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

55.76 

631.49 

687.26 

5 

394 

399 

11.15 

1.64 

6.80 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

67.42 

795.74 

863.17 

5 

394 

399 

13.48 

2.06 

6.52 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.07 

353.10 

366.17 

5 

394 

399 

2.61 

.962 

2.71 0.02* 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

38.72 

973.81 

1012.54 

5 

394 

399 

7.74 

2.47 

3.13 0.01* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.40 

197.81 

207.22 

5 

394 

399 

1.88 

.502 

3.74 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.104 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.105: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.08) ( = 2.54) ( = 2.31) ( = 2.49) ( = 2.32) ( = 3.20) 

ม.ตน 

( = 2.08) 

- -.454 -.230 -.405 -.231 -1.11* 

ม.ปลาย 

( = 2.54) 

 - .224 .049 .223 -.656 

อนุปริญญา 

( = 2.31) 

  - -.174 -.000 -.880* 

ป.ตรี 

( = 2.49) 

   - .174 -.705 

ป.โท 

( = 2.32) 

    - -.880 

ป.เอก 

( = 3.20) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.105 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม กลุมทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับอนุปริญญา/ ปวส.  
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ตารางที่ 4.106: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ความถ่ีในการทองเที่ยว 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 1.33) ( = 1.98) ( = 2.07) ( = 2.04) ( = 1.80) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 1.33) 

- -.654 -.739 -.713 -.466 -2.66* 

ม.ปลาย 

( = 1.98) 

 - -.084 -.058 .188 -2.01* 

อนุปริญญา 

( = 2.07) 

  - .026 .273 -1.92 

ป.ตรี 

( = 2.04) 

   - .246 -1.95* 

ป.โท 

( = 1.80) 

    - -2.20* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.106 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว กลุมที่มกีารศึกษาระดับปรญิญา

เอกมีความถ่ีในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. อนุปรญิญา/ ปวส. ปรญิญาตรี และปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.107: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  บุคคลรวมเดินทาง 

  

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.00) ( = 2.69) ( = 2.48) ( = 2.95) ( = 3.40) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.00) 

- .302 .512 .046 -.400 -2.00* 

ม.ปลาย 

( = 2.69) 

 - .209 -.256 -.702 -2.30* 

อนุปริญญา 

( = 2.48) 

  - -.465 -.912 -2.51* 

ป.ตรี 

( = 2.95) 

   - -.446 -2.04* 

ป.โท 

( = 3.40) 

    - -1.60 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.107 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมี

บุคคลรวมเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. อนุปรญิญา/ ปวส. ปรญิญาตร ี
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ตารางที่ 4.108: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 1.00) ( = 2.31) ( = 2.26) ( = 1.71) ( = 1.00) ( = 1.00) 

ม.ตน 

( = 1.00) 

- -1.31* -1.26 -.715 .000 .000 

ม.ปลาย 

( = 2.31) 

 - .046 .599* 1.31 1.31 

อนุปริญญา 

( = 2.26) 

  - .553 1.26 1.26 

ป.ตรี 

( = 1.71) 

   - .715 .715 

ป.โท 

( = 1.00) 

    - .000 

ป.เอก 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.108 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทาง กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีการใชพาหนะในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

และกลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการใชพาหนะในการทองเที่ยวมากกวาระดับ

ปริญญาตร ี
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ตารางที่ 4.109: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ชวงเวลาเดินทาง 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย 
อนุ 

ปริญญา 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 1.33) ( = 1.91) ( = 1.70) ( = 1.72) ( = 1.60) ( = 1.00) 

ม.ตน 

( = 1.33) 

- .586* -.373 -.395 -.266 .333 

ม.ปลาย 

( = 1.91) 

 - .212 .190 .319 .919* 

อนุปริญญา 

( = 1.70) 

  - -.022 .107 .707 

ป.ตรี 

( = 1.72) 

   - .129 .729* 

ป.โท 

( = 1.60) 

    - .600 

ป.เอก 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.109 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายมีชวงเวลาในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน กลุมที่มกีารศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีชวงเวลาในการทองเทีย่วมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญา

เอก และกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีชวงเวลาในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 
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ตารางที่ 4.110: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  แหลงขอมูลขาวสาร 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.77) ( = 3.92) ( = 3.06) ( = 3.89) ( = 3.80) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.77) 

- .148 .716 -.112 -.022 -1.22 

ม.ปลาย 

( = 3.92) 

 - .864 .035 .125 -1.07 

อนุปริญญา 

( = 3.06) 

  - -.829 -.739 -1.93* 

ป.ตรี 

( = 3.89) 

   - .090 -1.109 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - -1.20 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.110 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมี

แหลงขอมูลขาวสารในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปรญิญา/ ปวส.  

 

4) ปจจัยดานสถานภาพสมรสท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม
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ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ 

ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมในการ

ทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความ

แตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.111: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

39.38 

360.25 

399.64 

3 

396 

399 

13.12 

.910 

14.43 0.00* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

35.58 

651.40 

687.26 

3 

396 

399 

11.95 

1.68 

7.10 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

102.99 

760.17 

863.17 

3 

396 

399 

34.33 

1.96 

17.49 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

24.98 

341.19 

366.17 

3 

396 

399 

8.32 

.925 

9.00 0.00* 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

85.43 

927.10 

1012.5 

3 

396 

399 

28.48 

2.34 

12.16 0.00* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.28 

195.93 

207.22 

3 

396 

399 

3.76 

.495 

7.60 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.111 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.112: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 2.48) ( = 2.39) ( = 3.17) ( = 2.26) 

โสด 

( = 2.48) 

- .090 -.686* .225 

สมรส 

( = 2.39) 

 - -.776* .134 

หยาราง 

( = 3.17) 

  - .911* 

หมาย 

( = 2.26) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.112 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม กลุมทีม่ีสถานภาพหยารางมพีฤติกรรมในการทองเที่ยว

มากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด สมรส และหมาย 
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ตารางที่ 4.113: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ความถ่ีในการเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 1.85) ( = 2.24) ( = 3.14) ( = 1.80) 

โสด 

( = 1.85) 

- -.388* -1.28* .057 

สมรส 

( = 2.24) 

 - -.897* .445 

หยาราง 

( = 3.14) 

  - 1.34* 

หมาย 

( = 1.80) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.113 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพสมรส และหยาราง

มีความถ่ีในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด และกลุมที่มสีถานภาพหยารางมีความถ่ีในการ

ทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพหมาย 
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ตารางที่ 4.114: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  บุคคลรวมเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 2.65) ( = 3.19) ( = 3.00) ( = 4.00) 

โสด 

( = 2.65) 

- -.534* -.344 -1.34* 

สมรส 

( = 3.19) 

 - .190 -.809 

หยาราง 

( = 3.00) 

  - -1.00 

หมาย 

( = 4.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.114 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพสมรส และหมายมี

บุคคลรวมเดินทางในการทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพโสด 
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ตารางที่ 4.115: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 2.25) ( = 1.21) ( = 2.71) ( = 1.00) 

โสด 

( = 2.25) 

- 1.03* -.462 1.25 

สมรส 

( = 1.21) 

 - -1.49* .218 

หยาราง 

( = 2.71) 

  - 1.71* 

หมาย 

( = 1.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.115 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพโสดใช

พาหนะในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส และกลุมทีม่ีสถานภาพหยารางใชพาหนะใน

การทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพหมาย 
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ตารางที่ 4.116: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ชวงเวลาเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 1.95) ( = 1.42) ( = 1.28) ( = 1.60) 

โสด 

( = 1.95) 

- .526* .669* .354 

สมรส 

( = 1.42) 

 - .142 -.171 

หยาราง 

( = 1.28) 

  - -.314 

หมาย 

( = 1.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.116 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพโสดมีชวงเวลาในการ

ทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพสมรส และหยาราง 
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ตารางที่ 4.117: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนัจําแนกตาม 

  แหลงขอมูลขาวสาร 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.73) ( = 3.80) ( = 5.00) ( = 2.90) 

โสด 

( = 3.73) 

- -.061 -1.97* .838 

สมรส 

( = 3.80) 

 - -1.91* .900 

หยาราง 

( = 5.00) 

  - 2.81* 

หมาย 

( = 2.90) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.117 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร กลุมที่มสีถานภาพหยารางมี

แหลงขอมูลขาวสารในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสดและสมรส 

 

 5) ปจจัยดานอาชีพท่ีตางกัน 

  สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ 

ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมในการ

ทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มีความ

แตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.118: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

33.45 

366.17 

399.64 

5 

394 

399 

6.69 

.929 

7.20 0.04* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

43.51 

643.74 

687.26 

5 

394 

399 

8.70 

1.67 

5.20 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

53.03 

810.13 

863.17 

5 

394 

399 

10.60 

2.10 

5.04 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.16 

361.00 

366.17 

5 

394 

399 

1.03 

.984 

1.05 0.38 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.10 

986.43 

1012.54 

5 

394 

399 

5.22 

2.50 

 

2.08 0.06 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.98 

203.23 

207.22 

5 

394 

399 

.798 

.516 

1.54 0.17 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.118 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) น่ันคือ ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกันของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
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 6) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา พฤติกรรมในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.119: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

61.52 

264.06 

325.58 

5 

344 

349 

12.30 

.768 

16.03 0.00* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

52.17 

590.29 

642.46 

5 

344 

349 

10.43 

1.71 

6.08 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

77.83 

708.68 

786.51 

5 

344 

349 

15.56 

2.06 

7.55 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.85 

277.74 

287.60 

5 

344 

349 

1.97 

.852 

2.31 0.04* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.119 (ตอ): การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

59.23 

762.76 

822.00 

5 

344 

349 

11.84 

2.21 

5.34 0.00* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.64 

160.40 

173.04 

5 

344 

349 

2.52 

.466 

5.42 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.119 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาปจจยัดานความถ่ีในการทองเทีย่ว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 

ตารางที่ 4.120: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

โดยภาพรวม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 2.48) ( = 2.36) ( = 2.43) ( = 3.03) ( = 2.22) ( = 2.20) 

นอยกวา

10,000 

( = 2.48) 

- .120 .049 -.555* .261 .281 

10,001-

20,000 

( = 2.36) 

 - -.070 -.675* .140 .160 

20,001-

30,000 

( = 2.43) 

  - -.605* .211 .231 

30,001-

40,000 

( = 3.03) 

   - .816* .836 

40,001-

50,000 

( = 2.22) 

    - .020 

มากกวา 

50,001 

( = 2.20) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.120 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรม 

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาโดยภาพรวม กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมใน 

การทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001- 

30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.121: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว  

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากบั 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 1.91) ( = 1.80) ( = 1.91) ( = 3.27) ( = 1.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 1.91) 

- .117 .002 -1.35* .120 -1.07 

10,001-

20,000 

( = 1.80) 

 - -.115 -1.46* .003 -1.19 

20,001-

30,000 

( = 1.91) 

  - -1.35* .118 -1.08 

30,001-

40,000 

( = 3.27) 

   - 1.47 .272 

40,001-

50,000 

( = 1.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.121 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน 

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท 

มีความถ่ีในการทองเที่ยว มากกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 

20,001-30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.122: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั 

  จําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 2.71) ( = 2.34) ( = 3.14) ( = 3.63) ( = 2.80) ( = 4.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 2.71) 

- .367 -.430 -.924* -.087 -1.28 

10,001-

20,000 

( = 2.34) 

 - -.798* -1.29 -.455 -1.65 

20,001-

30,000 

( = 3.14) 

  - -.495 .342 -.857 

30,001-

40,000 

( = 3.63) 

   - .836 -.363 

40,001-

50,000 

( = 2.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.122 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามบคุคลรวมเดินทาง กลุมที่มีรายได 30,001-40,000 บาท  

มีบุคคลรวมเดินทางในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท  
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ตารางที่ 4.123: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามพาหนะใชในการเดินทาง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 2.47) ( = 1.98) ( = 1.48) ( = 1.72) ( = 1.00) ( = 1.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 2.47) 

- .491 .985* .747 1.47* 1.47 

10,001-

20,000 

( = 1.98) 

 - .493 .256 .938 .938 

20,001-

30,000 

( = 1.48) 

  - -.237 .489 .489 

30,001-

40,000 

( = 1.72) 

   - .727 .727 

40,001-

50,000 

( = 1.00) 

    - .000 

มากกวา 

50,001 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.123 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามพาหนะใชในการเดินทาง กลุมที่มรีายได นอยกวา 10,000 

บาท ใชพาหนะใชในการเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีรายได 20,001-30,000 บาท และ 40,001-

50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.124:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามชวงเวลาเดินทาง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 1.79) ( = 1.96) ( = 1.51) ( = 1.72) ( = 1.60) ( = 1.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 1.79) 

- -.174 .273* .064 .191 .791 

10,001-

20,000 

( = 1.96) 

 - .447* .238 .365 .965 

20,001-

30,000 

( = 1.51) 

  - -.209 -.081 .518 

30,001-

40,000 

( = 1.72) 

   - .127 .727 

40,001-

50,000 

( = 1.60) 

    - .600 

มากกวา 

50,001 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.124 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มรีายได นอยกวา 10,000 มี

ชวงเวลาเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายได 20,001-30,000 บาท และกลุมที่มรีายได 10,001-

20,000 บาท มีชวงเวลาเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายได 20,001-30,000 บาท  
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ตารางที่ 4.125: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.50) ( = 3.72) ( = 3.83) ( = 3.81) ( = 3.90) ( = 2.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.50) 

- -.223 -.330 -1.31* -.394 1.50 

10,001-

20,000 

( = 3.72) 

 - -.107 -1.31* -.394 1.50 

20,001-

30,000 

( = 3.83) 

  - -.981 -.063 1.83 

30,001-

40,000 

( = 3.81) 

   - .918 2.81* 

40,001-

50,000 

( = 3.90) 

    - 1.90 

มากกวา 

50,001 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.125 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท 

มีแหลงขอมลูขาวสาร ในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท และ 10,001-

20,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท มีแหลงขอมูลขาวสาร ในการทองเที่ยวมากกวา

กลุมที่มีรายไดกลุมที่มีรายได มากกวา 50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.126: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยมผีลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน 

เพศ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ปฏิเสธ 

อาย ุ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

สถานภาพสมรส เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ปฏิเสธ 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

ระดับการศึกษา เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

อาชีพ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.126 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อาชีพ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

รายไดตอเดือน เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยมผีลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย

แตกตางกัน 

เพศ ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ปฏิเสธ 

 ดานการคมนาคม  ปฏิเสธ 

 ดานการประชาสัมพันธ  ปฏิเสธ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ปฏิเสธ 

อาย ุ ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

ระดับการศึกษา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.126 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถานภาพสมรส ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

อาชีพ ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

รายไดตอเดือน ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยมผีลตอพฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ พฤติกรรมการทองเที่ยว ปฏิเสธ 

อาย ุ พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

ระดับการศึกษา พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

สถานภาพสมรส พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

อาชีพ พฤติกรรมการทองเที่ยว ปฏิเสธ 

รายไดตอเดือน พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,636,990 คน กําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ Yamane (1967) ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือที่
ใช้รวบรวมข้อมูล คือ ใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ ไปทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
5.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.2.1 ลักษณะทางประชาการศาสตร์นักท่องเท่ียวชาวไทยมีปัจจัยส่วนบุคคลที่

แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
5.2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
5.2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีปัจจัยทีแ่ตกต่างกัน

จึงทําให้มผีลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.4 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรปุผลการศึกษา 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) ของนักทอ่งเท่ียว

ชาวไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.2 และรองลงมาเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 33.8 มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 46.6 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ร้อยละ 
42.7 เป็นนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 48.2 และมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 47.1 
ตามลําดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การ
ท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาว
จํานวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวก่อนหน้าน้ี 1 คร้ัง ร้อยละ 40.5 เป็นการเดินทางมา
เที่ยวกับครอบครัว ร้อยละ 36.7 โดยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 68.9 ในวันหยุดเสาร์/ อาทิตย์ ร้อยละ 
52.4 และได้รบัข้อมูลข่าวสารจากญาติ/ เพ่ือน ร้อยละ 33.0 สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 19.5 และสื่อ
โทรทัศน์ ร้อยละ 19.0 ตามลําดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การ
ท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา การท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
(ปัจจัยผลัก) อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาเป็นอยู่ใน
ระดับมาก  

ด้านเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) เมือ่พิจารณาเป็นราย
ด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านต้องการสถานที่ท่องเทีย่วภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) มรีะดับ
ค่าเฉลี่ยคะแนนมากที่สุดรองลงมาด้านต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันด้านต้องการ
ท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสยีง และต้องการสัมผสัอารยธรรมยุคกรุงเก่าอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

ด้านปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านต้องการซื้อสินค้านานาชนิด เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองประดับ 
กระเป๋า รองเท้าและสินค้า OTOP มีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนมากท่ีสุด รองลงด้านต้องการได้พบสิ่งแปลก
ใหม่ เช่น การนั่งเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้าด้านต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนิน
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ชีวิต และด้านต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โขน รําไทย เพลงฉอ่ย เพลงละคร 
และ Hilight ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ ไลท์แอนด์ซาวน์ ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณศีึกษา 
การท่องเที่ยวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญม่ีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามลําดับ 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า 
ให้ค่าความสําคัญด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวมีระดับค่าเฉลีย่คะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาด้านความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 
และด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ตามลําดับ 

ด้านการคมนาคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า ให้ค่า
ความสําคัญด้านป้ายบอกทางเป็นระยะอย่างชัดเจนมีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด
รองลงมาด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสภาพถนนในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านเส้นทางคมนาคมในการท่องเที่ยวหลายทาง เช่น ทางรถยนต์ ทางน้ํา และทาง
รถไฟ ตามลําดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า ให้
ค่าความสําคัญด้านการประชาสัมพันธ์ล่องเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้ามีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ใน
ระดับมากที่สุดรองลงมาด้านการติดต้ังบอร์ดแสดงร้านค้าภายในแหล่งทอ่งเที่ยวอยู่ในระดับมาก ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการประกาศแจ้งของหาย คนหาย และด้านการให้ข้อมูลด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า  
ให้ค่าความสําคัญด้านร้านค้าประเภทต่าง ๆ เช่น ร้านถ่ายรูปย้อนยุค ร้านขายเสื้อผ้าพ้ืนเมือง ร้านสินค้า 
OTOP เป็นต้น มีระดับค่าเฉลีย่คะแนนอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาด้านมีร้านอาหารหลากหลาย เช่น 
ร้านอาหารทะเล ร้านอาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น ด้านมีห้องสุขาสะอาดและเพียงพออยู่ในระดับมาก และ
ด้านมีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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5.2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลสมมติฐาน ดังน้ี 
5.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจัยสว่นบุคคล) ที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน 
1) เพศท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

1.1) เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยภาพรวม
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาพบว่า เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านต้องการหลีกหนีจากความ
จําเจในชีวิตประจําวันแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านต้องการท่องเที่ยวใน
สถานที่ที่มีช่ือเสียง ด้านต้องการสัมผสัอารยธรรมยุคกรุงเก่า และด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายใน
หน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) ไมแ่ตกต่างกัน  

1.2) ปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยเพศชายและเพศหญิงต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต และด้านต้องการ
ชมการแสดงพื้นบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โขน รําไทย เพลงฉ่อย เพลงละคร และ Hilight ยามคํ่า
คืนกับการแสดง มินิ ไลทแ์อนด์ซาวน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
ต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม่ เช่น การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้าและด้านต้องการซื้อสินค้านานา
ชนิด เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองประดับ กระเป๋า รองเท้าและสินค้า OTOP ไม่แตกต่างกัน 
 2) อายุทีแ่ตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
อโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้จึง
ยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
(ปัจจัยผลัก) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามต้องการหลีกหนีจาก
ความจําเจในชีวิตประจําวันต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ทีม่ช่ืีอเสียง และต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุง
เก่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สว่นด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน 
(เช้าไปเย็นกลับ) ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายด้าน
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 โดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่าง
กันจํานวน 3 คู่ ได้แก่ 

2.1) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 21-30 ปี 

2.2) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 31-40 ปี 

2.3) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุมากกว่า 61 ปี 
 3) ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ 
ที่มีช่ือเสียง ด้านต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่าและด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน  
(เช้าไปเย็นกลับ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านต้องการหลีกหนีจากความ
จําเจในชีวิตประจําวัน ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและราย
ด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่าง
กันจํานวน 4 คู่ ได้แก่ 

3.1) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.2) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.3) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.4) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
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กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า สภาพสมรสที่แตกต่างกัน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวม
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่สมรสและยังไม่สมรสต้องการหลีกหนี
จากความจําเจในชีวิตประจําวันและต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสยีงไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่าและด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา
โดยรวมและรายด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่เช่น การน่ังเรือชมบรรยากาศ
ของตลาดน้ําไม่แตกต่างกันโดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 3 คู ่ได้แก่ 

4.1) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นโสด เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง 

4.2) กลุ่มที่มสีถานภาพสมรส เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง 

4.3) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นหม้าย เป็นคู่ที่มแีรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง 
 5) อาชีพที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที ่
ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านต้องการหลีกหนีจากความ
จําเจในชีวิตประจําวันด้านต้องการท่องเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียง และด้านต้องการสัมผัสอารยธรรมยุค
กรุงเก่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านด้านต้องการสถานท่ีท่องเที่ยวภายใน
หน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) ไมแ่ตกต่างกัน  สว่นปัจจัยดึงดูดใจใหม้าท่องเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาโดยรวมและ
รายด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แตกต่างกันจํานวน 3 คู ่ได้แก่ 

5.1) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มแีรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 



185 

5.2) กลุ่มข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เป็นคู่ที่มแีรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 

5.3) กลุ่มอาชีพอิสระ เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวม
มากกว่ากลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตัว 
 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการ
ทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวมและรายด้านเป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพ รวมพบว่ามี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 4 คู่ ได้แก่ 

6.1) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.2) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

6.3) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.4) กลุ่มที่มรีายได้ 40,001-50,000 บาท เป็นคูท่ี่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

5.2.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจัยสว่นบุคคล) ที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทอ่งเท่ียวชาวไทยแตกต่างกัน 

1) เพศท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 2) อายุทีแ่ตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 6 คู่ ได้แก่ 
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2.1) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 21-30 ปี 

2.2) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 31-40 ปี 

2.3) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 41-50 ปี 

2.4) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 51-60 ปี 

2.5) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุมากกว่า 61 ปี 

2.6) กลุ่มที่ม ี21-30 ปี เป็นคู่ทีม่คีวามพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 51-60 ปี 
 3) ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 5 คู ่ได้แก่ 

3.1) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.2) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. 

3.3) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.4) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

3.5) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาโท 
 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
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สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 2 คู่ ได้แก่ 

4.1) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นโสด เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรส 

4.2) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นโสด เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหม้าย 
 5) อาชีพที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 6 คู ่ได้แก่ 

5.1) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

5.2) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน 

5.3) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 

5.4) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ 

5.5) กลุ่มข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 

5.6) กลุ่มอาชีพอิสระ เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดย
ภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความ 
พึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 7 คู่ ได้แก่ 

6.1) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

 



188 

6.2) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

6.3) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 

6.4) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 50,001 บาท 

6.5) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.6) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

6.7) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 

5.2.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจัยสว่นบุคคล) ที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกัน 

1) เพศท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้า  
อโยธยาแตกต่างกันโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้  
จึงยอมรับสมมติฐาน โดยพบว่า เพศชายมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากกว่าเพศหญิง 
 2) อายุทีแ่ตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 3 คู่ ได้แก่ 

2.1) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มตํ่ีากว่า 20 ปี 

2.2) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 21-30 ปี 

2.3) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 31-40 ปี 
 3) ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเทีย่ว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
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ที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีพฤติกรรมในการท่องเทีย่วอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 2 คู ่ได้แก่ 

3.1) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.2) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับระดับปริญญาเอก เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. 
 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเทีย่ว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีพฤติกรรมในการท่องเทีย่วอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 3 คู่ ได้แก่ 

4.1) กลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพโสด 

4.2) กลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรส 

4.3) กลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพเป็นหม้าย 
 5) อาชีพที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่า มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 4 คู่ ได้แก่ 

6.1) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 

6.2) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.3) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
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6.4) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 
  
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา แรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า 
 5.3.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตํ่ากว่า 20 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. เป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญม่ีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาอย่างน้อย 1 ครัง้ และมาเที่ยวกับครอบครัว ในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ โดย
รถยนต์ส่วนตัว โดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจากญาติและเพ่ือน และมี
จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพราะเห็นว่า เป็นสถานทีท่่องเที่ยวได้ภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
สามารถเดินทางได้ด้วยรถยนต์ส่วนตัว และมีสินค้าให้เลอืกซื้อหลากหลายชนิด รวมถึงได้เรียนรู้
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตของคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอภิปรายได้ว่า ปัจจุบันคน
ไทยสนใจท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น อาจเน่ืองมาจากนโยบายของภาครัฐ และความเคร่งเครียด 
ต่อการเรียน การทํางานมาตลอดสัปดาห์ ดังน้ันจึงต้องการสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา และการ 
ผ่อนคลายที่ไมไ่กลจากสถานที่พักอาศัยมากนัก สามารถเดินทางได้ด้วยรถยนต์ส่วนตัว สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ ปวช. 
และปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษา มีรายได้ไม่เกิน 20,000 
บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนํ้ามากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง โดยจะเดินทางด้วยรถส่วนตัว/
รถเช่า มากับครอบครัวในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยเคยมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าแห่งอ่ืนนอกเหนือจากตลาดนํ้า
ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยามาก่อน จุดประสงค์หลักในการมาเพ่ือการพักผ่อนและชมบรรยากาศ
ตลาดนํ้า 

5.3.2 ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษาตลาดน้ํา  
อโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัย
ผลัก) และปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า 
อยุธยาเป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่น่าสนใจ อีกทั้งตลาดนํ้าอโยธยา เป็นแหล่งรวม
ศิลปะ วัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมืองและการแสดงกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ จึงเป็นจุดเด่นที่ดึงดูดความ
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สนใจในการทอ่งเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ได้
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก สพุรรณบุรี โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้าน
การวางแผนด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  

5.3.3 ความพึงพอใจที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษาตลาดน้ําอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว  
ด้านการคมนาคม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก อภิปรายได้ว่า ตลาดนํ้าอโยธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ความปลอดภัย เส้นทางการ
คมนาคมสะดวก อีกทั้งมีการบริหารจัดการ และมีร้านค้าทีห่ลากหลายรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดี 
จึงทําให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2554) 
ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการตลาดนํ้าในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการบริการการท่องเที่ยว และด้านการจําหน่ายสินค้า 

5.3.4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนยกเว้น เพศ มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
อภิปรายได้ว่า ส่วนใหญ่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาอยู่ในระดับมาก โดยต้องการเรียนรู้อารยธรรมไทย วิถีการดําเนินชีวิต 
และสนใจชมกจิกรรมต่าง ๆ ผนวกกับด้านทรัพยากรท่องเที่ยวที่แหล่งทอ่งเที่ยวน้ันมีความหลากหลาย 
และน่าสนใจ ซึ่งเป็นผลดีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นเน่ืองจากมีลักษณะนิสัยที่มีความเบื่อง่าย และชอบ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม ่โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่กลุม่วัยรุ่นอายุตํ่ากว่า 20 ปี มักยัง 
ไม่เคยมีประสบการณ์ได้สัมผสักับการท่องเที่ยวประเภทน้ีมากนักจึงทําให้เกิดความพึงพอใจกับ
ประสบการณ์ใหม่ขึ้น นอกจากน้ีด้านการคมนาคมก็เป็นส่วนหน่ึงที่ส่งเสริมให้นักท่องเทีย่วอายุตํ่า 
กว่า 20 ปี มีความพึงพอใจ เน่ืองจากความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางรถยนต์ 
ทางน้ํา หรือทางรถไฟน้ันเป็นตัวเลือกที่ทําให้กลุ่มผู้มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี สามารถเดินทางมาแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สะดวกมากย่ิงขึ้นถึงแม้ว่าจะไม่มีใบขับขี้ก็ตาม ส่วนกลุ่มที่เดินทางมายังรถส่วนตัวก็จะ 
พึงพอใจกับการที่มีป้ายบอกทางเป็นระยะอย่างชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลทิพย์ กล้าดี 
(2552) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวม ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
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ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ด้านประชาชนในท้องถิ่น และรา้นค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ไม่แตกต่างกัน และผลการวิจัยของ ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก 
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการ 
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน เช่นการที่ผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยม
ปลาย มีระดับความพึงพอใจสูงสุดต่างจากกลุ่มอ่ืน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับมัธยมปลาย
เป็นช่วงของวัยรุ่นที่ช่ืนชอบท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับเพ่ือนฝูงมากกว่าตนเอง จึงมักมีการรวมกลุ่ม
กันไปทํากิจกรรมต่าง ๆ หรือท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะโดยสว่นมากจะไม่เอาใจใส่ถึงเรื่องความสะดวกสบาย
หรือรายละเอียดต่าง ๆ ส่งผลให้เกณฑ์มาตรฐานในการตัดสินความพึงพอใจของกลุ่มทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมปลายตํ่ากว่ากลุ่มอ่ืน การตัดสินความพึงพอใจในทุกปัจจัยจึงมีแนวโน้มที่มากกว่าซึ่งแตกต่างกับ
กลุ่มนักท่องเทีย่วที่มีสถานภาพสมรสท่ีต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมสําหรับครอบครัว หรือ
สถานที่ท่องเทีย่วที่เหมาะสมต่อเด็กมากกว่า 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้

การศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ดังน้ี 

1) ด้านปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาพบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวต้องการ
ชมการแสดงพื้นบ้านและกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เพ่ือความสนุกสนาน ดังน้ัน ผู้ประกอบการควร
จัดให้มีการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มคีวามหลากหลายและนา่สนใจมากย่ิงขึ้น  

2) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เน่ืองจากสภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
ประกอบด้วยสะพานเช่ือมต่อไปยังส่วนต่าง ๆ โดยรอบ ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบสภาพ
และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุต่าง ๆ เช่น สะพานถล่มเพราะมี
โคลงช้างเดินข้ามเพ่ือประกอบกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น 

3) ด้านการคมนาคม เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวต้ังอยู่ในสถานที่มีเส้นทางคมนาคมสะดวก 
หลากหลายเสน้ทาง ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพถนนในการเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น  
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4) ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า การให้ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยวมากย่ิงขึ้น
ในสื่อทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสื่อสังคมออนไลน์ สื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุ  

5) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดให้มีสถานที่จอดรถท่ีเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการมากที่สุด  

5.4.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เชิงคุณภาพ เพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงตลาดนํ้าอโยธยาให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อไป 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์สร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในตลาดน้ําอโยธยาให้มีความแตกต่างและสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ได้มากข้ึน 

3) ควรศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวในตลาดนํ้าอโยธยาว่ามี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยาอยู่ในระดับใด เพ่ือนํามากําหนด           
กลยุทธ์ในการพัฒนาปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายในตลาดน้ําอโยธยาต่อไป 

4) ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคียง เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์สร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในตลาดน้ําอโยธยาให้มีความแตกต่างและสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ได้มากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
วิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรม 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงและสอดคลอ้งกับ
ความเป็นจริงเพ่ือผู้ศึกษาจะได้นําข้อมูลที่ได้รับจากท่านมาใช้เป็นแนวทางเบ้ืองต้นสําหรับแนวทางใน
การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจและเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาต่อไปและผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีด้วย 
 

         น.ส. กติิยา มโนธรรมรักษา                                                        
นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

� 1. ชาย     � 2. หญิง 
 
2. อายุ 

� 1. ตํ่ากว่า 20 ปี    � 2. 21 – 30 ปี   
� 3. 31 – 40 ปี   � 4. 41 – 50 ปี     
� 5. 51 – 60 ปี   � 6. อายุมากกว่า 61 ปี 

 
3. การศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. � 4. อนุปริญญา/ ปวส. 
� 5.ปริญญาตรี    � 6. ปริญญาโท     
� 7. ปริญญาเอก    
� 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
4. สถานภาพสมรส 

� 1. โสด     � 2. สมรส 
� 3. หย่าร้าง     � 4. หม้าย 
� 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
5. อาชีพ 

� 1. นักเรียน/ นักศึกษา   � 2. ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
� 3. พนักงานบริษัทเอกชน  � 4. ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
� 5. อาชีพอิสระ 
� 6. อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
� 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   �2. 10,001 – 20,000 บาท 
� 3. 20,001 – 30,000 บาท   � 4. 30,001 – 40,000 บาท   
� 5. 40,001 – 50,000 บาท   � 6. มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. ท่านเคยมาท่องเที่ยวที่ตลาดนํ้าอโยธยาก่อนหน้าน้ี 

� 1. ไม่เคยเลย     � 2. 1 ครั้ง 
� 3. 2 ครั้ง     � 4. มากกว่า 2 ครั้ง 

 
2. ท่านเดินทางมาตลาดนํ้าอโยธยาคร้ังน้ีกับใคร 

� 1. คนเดียว      � 2. ครอบครัว 
� 3. เพ่ือน     � 4. ญาติ    
� 5. เพ่ือนร่วมงาน    � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
3. ท่านเดินทางมาตลาดนํ้าอโยธยา ด้วยยานพาหนะใด 

� 1. รถยนต์ส่วนตัว     � 2. ทางรถไฟ  
� 3. รถตู้โดยสาร    � 4. รถโดยสารสาธารณะ   
� 5. รถของบริษัทนําเที่ยว   � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 

 
4. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาช่วงใดมากที่สุด 

� 1. วันหยุดเสาร์/ อาทิตย์   � 2. วันหยุดเทศกาล 
� 3. ช่วงวันปิดเทอม    � 4. วันสําคัญทางศาสนา  
� 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
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5. จากประสบการณ์ของท่านได้รับข้อมูลข่าวสารของตลาดนํ้าอโยธยาจากแหล่งใดมากที่สุด  
� 1. สื่อวิทยุ      เป็นอันดับ.......................  
� 2. สื่อโทรทัศน์     เป็นอันดับ....................... 
� 3. สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ      เป็นอันดับ.......................  
� 4. ญาติ/ เพ่ือน     เป็นอันดับ....................... 
� 5. บริษัทนําเที่ยว     เป็นอันดับ....................... 
� 6. สื่อสังคมออนไลน์     เป็นอันดับ....................... 
� 7. การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  เป็นอันดับ.......................  
� 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............    เป็นอันดับ....................... 
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ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวขาวไทย 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา (ปัจจัยผลัก) 
1. ต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน      
2. ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง       
3. ต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า      
4. ต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน  
(เช้าไปเย็นกลับ) 

     

ปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวตลาดน้าํอโยธยา 
5. ต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม่ เช่น การน่ังเรือชม
บรรยากาศของตลาดนํ้า 

     

6. ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนิน
ชีวิต 

     

7. ต้องการซื้อสินค้านานาชนิด เช่น เสื้อผ้า 
เคร่ืองประดับ กระเป๋า รองเท้าและสินค้า OTOP 

     

8. ต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น โขน รําไทย เพลงฉ่อย เพลงละคร และ Hilight
ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ ไลท์แอนด์ซาวน์ 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว 
1. ความน่าสนใจของแหล่งทอ่งเที่ยว      
2. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ      
3. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว      
4. ความสวยงามของแหล่งทอ่งเที่ยว      
ด้านการคมนาคม 
5. ป้ายบอกทางเป็นระยะอย่างชัดเจน      
6. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
7. เส้นทางคมนาคมในการทอ่งเที่ยวหลายทาง เช่น  
ทางรถยนต์ ทางนํ้า และทางรถไฟ 

     

8. สภาพถนนในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      
ด้านการประชาสัมพนัธ ์
9. การให้ข้อมลูด้านแหล่งท่องเท่ียว      
10. การติดต้ังบอร์ดแสดงร้านค้าภายในแหล่งท่องเที่ยว      
11. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการประกาศแจ้ง 
ของหาย คนหาย เป็นต้น 

     

12. การประชาสัมพันธ์ล่องเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า      
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
13. มรี้านค้าประเภทต่าง ๆ เช่น ร้านถ่ายรูปย้อนยุค  
ร้านขายเสื้อผ้าพ้ืนเมือง ร้านสินค้า OTOP เป็นต้น  

     

14. มรี้านอาหารหลากหลาย เช่น ร้านอาหารทะเล 
ร้านอาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

     

15. มหี้องสุขาสะอาดและเพียงพอ      
16. มสีถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ      
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
จากประสบการณ์ครั้งน้ี ท่านจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จักให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนํ้า 

อโยธยาหรือไม่เพราะเหตุใด 
� 1. แนะนําเหตุผล……………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
     

� 2. ไม่แนะนํา เหตุผล………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคณุทกุท่านที่กรณุาสละเวลาสําหรับกรอกแบบสอบถามชุดนีค้่ะ 
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