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ABSTRACT 

 

The research, named Factors of Technology acceptance and attitude affecting 

decision to use website package of cosmetic entrepreneurs in Bangkok area, aims to 

study the positive influence of the technology acceptance and the attitude factors 

affecting the decision to use package of cosmetic entrepreneurs. 400 questionnaires 

were collected from both male and female cosmetic entrepreneurs during 

December, 2015- February, 2016.  

 The result indicated that the majority of participant is women aged 26 – 30 

years old who are single and were obtained bachelor degree. Their average monthly 

income is less than 50,000 baht. They have used notebook computer to access the 

website package for 1-5 years. 

 The result of Multiple Regression of attitude factor of technology acceptance 

(β= 0.201) and online shopping consumer demand (β= 0.451) that affects the 

decision to use website package of cosmetic entrepreneurs in Bangkok area which 

can explained that the factors of technology acceptance and attitude had an effect 

on the decision to use website package of cosmetic entrepreneurs in Bangkok area 

32 percentages at significant level of 0.05. 

 

Keywords: Technology, Acceptance, Attitude, On-line Shopping, Demand of Consumer, 

Decision, Website Package 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

เน่ืองจากในปจจบุันธุรกจิดานอุตสาหกรรมเครือ่งสําอาง (Cosmetics Industry) เปน

อุตสาหกรรมรปูแบบหน่ึงที่มอีัตราการเจรญิเติบโตและอัตราการขยายตัวอยางตอเน่ือง ดังน้ันผูบรโิภค

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทุก ๆ ชวงวัยจึงไดใหความสนใจการดูแลตัวเอง ทั้งในเรื่องความสวยงาม

ของผิวพรรณ จึงทําใหตลาดเครื่องสําอางมีแนวโนมการเติบโตคอนขางสูง ทั้งยังมีกลยุทธการปรับตัวที่

นาสนใจมาก จากขอมลูของกรมศุลกากร จึงพบวา มูลคาของการสงออกเครื่องสําอางของประเทศ

ไทยไปตางประเทศ ป พ.ศ. 2557 น้ันมีมูลคาของการสงออกเครื่องสําอางคอนขางสูงถึง 68,419  

ลานบาท ประกอบกบัปจจบุันผูบรโิภคสนใจผลิตภัณฑทีผ่ลติจากธรรมชาติและผลิตภัณฑทีม่ีความ

เปนมิตรกบัสิง่แวดลอมมากข้ึนเรือ่ย ๆ จึงสงผลใหเกิดการทาํการวิจัยและการทําการพัฒนาผลิตภัณฑ

ประเภทใหม ๆ ที่ใชสมุนไพรตามธรรมชาติเปนวัตถุดิบในการผลิตตัวผลิตภัณฑเครื่องสําอางจงึทําใหมี

แนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว (กรมศุลกากร, 2559) 

นอกจากน้ียังมีเครื่องสําอางอีกกลุมหน่ึงที่ถูกเรียกวา “เวชสาํอาง” (Cosmeceuticals)  

ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่อยูระหวางยา (Pharmaceuticals) และเครื่องสําอาง (Cosmetics) โดยรวม

คุณสมบัติของยาและเครื่องสําอางไวดวยกัน ในตางประเทศน้ันไดมีมีการใชเวชสําอางอยางแพรหลาย 

RNCOS Business Consultancy Services ไดประมาณการ มูลคาของตลาดเวชสําอางโลกในป  

พ.ศ. 2558 คาดไดวาจะมีมูลคามากถึง 1,302 ลานบาท (Cosmeticsdesign-asia, 2015) 

ดังน้ัน ดวยเหตุผลน้ีเอง อุตสาหกรรมเครื่องสําอางและเวชสาํอางจึงเปนอุตสาหกรรมหน่ึงใน

หลาย ๆ อุตสาหกรรมที่ไดรบัความสนใจคอนขางมากในการจัดทําคลงัขอมลูอุตสาหกรรม ซึง่จากได

ทําการสืบคนขอมลูเกี่ยวกับเครื่องสําอางและเวชสําอางในประเทศ พบวา มีการจัดทําและรวบรวม

ขอมูลทีเ่กี่ยวของกบัดานเครื่องสําอางและเวชสําอางนอยมาก ดังน้ัน คลังขอมลูอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางและเวชสําอางจะประกอบดวย ความหมายของ เครื่องสําอางและ เวชสําอางเพือ่ทําให

เกิดความรูความเขาใจของเกี่ยวกบัขอมลูดังกลาวไดถูกตองในเรื่องสถานภาพตลาดเครื่องสําอางและ

เวชสําอางโลก กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ มาตรฐานที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอางของประเทศไทย

และตางประเทศ (สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2559) 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคของคนไทย พบวา คนไทยใชแอพพลิเคช่ัน

ไลน (LINE) สูงเปนอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศญี่ปุน โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึง 33 ลานรายใช

เฟซบุก (Facebook) สูงเปนอันดับ 9 ของโลก โดยมีจํานวนผูใชงาน 28 ลานราย ใชทวิตเตอร (Twitter) 

4.5 ลานราย และ ใชอินสตาแกรม (Instagram) 1.7 ลานราย จากสถิติดังกลาว ประกอบกับวิถีชีวิต 
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คนไทยในปจจบุันที่มเีวลาออกไปเดินซื้อสินคานอยลง จึงช้ีใหเห็นวาหากผูประกอบการไทยปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทําธุรกจิ โดยนําเอาระบบ ICT เขามาปรบัใชสูตลาดออนไลน จะชวยใหประสบความสําเร็จ

ทางธุรกจิมากข้ึนกวาเดิมไมนอยกวา รอยละ 30-40 ขณะเดียวกันเมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อยางสมบูรณ การแขงขันในตลาดเสรียอมทวีความรุนแรงมากข้ึน ดังน้ัน ผูประกอบการอุตสาหกรรมทกุ

ประเภท จึงจําเปนตองเตรียมพรอมในหลายดาน ทั้งดานตนทุนการผลิต ดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานและปลอดภัย เพือ่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคที่

หลากหลาย (“สํารวจพฤติกรรมการใชโซเชียลเน็ตเวิรค”, 2558) 

เว็บสําเรจ็รปู คือ บริการเว็บไซตสําเร็จรูปหรือเว็บไซตอัตโนมัติที่งายและรวดเร็วทันใจ  

ก็สามารถทําไดเองโดยไมจําเปนตองมีความรูในเรื่องคอมพิวเตอร ในสรางเว็บไซตหรือทําเว็บไซตน้ัน 

ไมไดจบลงเพียงแคการสรางเว็บไซตหรือทําเว็บไซตเสรจ็เทาน้ัน ตองอยาลืมวาเว็บไซตที่ดีน้ันคือ

เว็บไซตที่ไมมีวันสรางเสรจ็ ภารกิจตอไปหลังจากทีส่รางเว็บไซตเรียบรอยแลวน้ันจะเปนภารกิจที่

สําคัญมาก ๆ ภารกจิหน่ึง น่ันก็คือ การทําโฆษณาเว็บไซตทีส่รางข้ึนมาใหเปนทีรู่จกัของสาธารณชน

ทั่วไปและสามารถเขาถึงงาย เว็บไซตอยูในโลกมืดหรือทีเ่รียกกันอีกอยางหน่ึงวาโลกออนไลนน่ันเอง 

ถาไมมีการประชาสมัพันธหรือโฆษณาใหผูคนรูจกัและเขาถึงไดน้ัน เว็บไซตน้ันก็เปนเว็บไซตรางไปใน

ที่สุด ถึงแมจะใชเงินลงทุนสรางจํานวนมากมายเทาใดก็ตาม ปจจุบันมผีูใหบรกิารเว็บไซตจํานวนมาก 

ซึ่งประเภทการใหบริการเว็บไซตน้ันมสีามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี ประเภทรบัจางเขียน

โปรแกรมสรางเว็บไซต ผูรบัจางตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมเปนอยางดี สวนอีกประเภทหน่ึงที่

กําลังมาแรงในปจจุบันก็คือผูใหบริการเว็บไซตสําเรจ็รูปหรือเว็บไซตอัตโนมัติ ซึง่มผีูใหบริการเว็บไซต

ประเภทน้ีมากข้ึนเรื่อย ๆ ทัง้สวนบุคคลและบริษัท ในการเลอืกใชบริการเว็บไซตตองคํานึงถึงหลาย ๆ 

ดาน ทั้งในสวนผูใหบรกิารเองวาเปนมืออาชีพมากนอยเพียงใด เพื่อความมั่นคงในระยะยาวแนะนําให

ใชบริการที่เปนนิติบุคคลที่ใหบริการมานาน เพราะถาคัดเลอืกผูใหบรกิารเว็บไซตผิดเทากบัลมเหลวไป

ลวงหนาสวนหน่ึงแลวจากบทความขางตนจะเห็นไดวาปจจบุันคนไทยหันมานิยมใชเว็บไซตสําเรจ็รปู

เพื่อเสนอขายสินคาของตนเอง เน่ืองมาจากการใชงานทีง่าย สามารถนําเสนอสินคาไดตลอดเวลา 

สามารถปรบัเปลี่ยนหรือทําโฆษณาตามที่ตองการไดเองและลูกคาสามารถซื้อไดจากทุกที่ผานระบบ

อินเทอรเน็ต (Make Web Easy Team, 2551) 

ทัศนคติ คือ การที่มีกระบวนความคิดและความรูสึก ในการที่แสดงออกมาในเชิงบวกหรือ

การที่แสดงออกมาในเชิงบวกเชิงลบตอคนหรอืตอสิง่ของ ซึง่แสดงออกมาตามสภาวะแวดลอมของ

บุคคลน้ัน ๆ ทัศนคติน้ันสามารถที่จะรับรูหรือถูกตีความไดจากคําพูดอยางไมเปนทางการของคนเรา 

จากการทําการสํารวจอยางเปนทางการ หรอืจากพฤติกรรมของคนเราเอง จากที่ไดกลาวมาน้ัน 

อาจจะสรุปไดวา ทัศนคติน้ันหมายถึง ความรูสกึ ความคิดหรือความเช่ือของคนเรา และแนวโนมที่จะ

แสดงออกมาทางพฤติกรรมของบุคคล โดนแสดงออกเปนปฏิกิริยาโตตอบ คืออาจจะแสดงออกทาง
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พฤติกรรมวาชอบในสิ่งน้ันหรือไมชอบในสิ่งน้ัน ซึ่งจะสงผลกระทบตอการแสดงออกของบุคคลน้ันไม

วาจะเชิงบวกหรอืแสดงออกในเชิงลบตอบุคคลอื่น สิ่งของ และสถานการณของสภาวะแวดลอมตาง ๆ 

ของบุคคลน้ัน โดยทัศนคติสามารถเรียนรู รับรูหรือแสดงออกไดโดยการใชประสบการณที่ผานมา และ

ทัศนคติน้ันสามารถทีจ่ะรับรูหรือถูกตีความไดจากพฤติกรรมและการแสดงออกโดยการพูดออกมา

อยางไมเปนทางการของคน หรือจากการทําสํารวจทีเ่ปนทางการ หรือจากพฤติกรรมอื่น ๆ ของบุคคล

เหลาน้ัน (Schermerhorn, 2000) 

ปจจุบันทัศนคติทีม่ีตอเครื่องสําอางไปในทางที่ดี ซึง่สามารถดูไดจากแนวโนมของการผลิต

เครื่องสําอาง พบวา ผูผลิตมุงเนนการสรางนวัตกรรมใหม ๆ และใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ รวมทั้ง

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน ตามเทรนดของลูกคาที่ใหความสําคัญกบัเรื่องดังกลาว รวมถึงการทํา

ตลาดเครื่องสําอางผานทางออนไลนโดยการฝากขายสนคาในเว็บไซตขายสินคาช่ือดังทัง้หลาย ซึ่งคาด

วาจะมีจํานวนเพิ่มข้ึนในอนาคต เน่ืองจากไมตองอาศัยเงินทนุในการลงทุนมากมาย เหมาะสมกบัธุรกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แตตองคํานึงถึงคุณภาพของสินคาที่มมีาตรฐาน มจีุดเดนที่แตกตาง

จากเจาอืน่ ๆ ในทองตลาด จึงจะสามารถสรางความนาเช่ือถือและการยอมรับจากลกูคาได นอกจากน้ี 

ภาครัฐยังไดใหการสนับสนุนผูประกอบการโดยออกมาตรการตาง ๆ (กรมพฒันาธุรกจิการคา, 2559) 

ตามที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงคิดวา ความนิยมของผูบริโภคเกี่ยวกับเรื่องเครื่องสําอางที่

มากข้ึน และเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางกาวกระโดดในปจจบุัน ดังน้ันผูวิจัยจงึไดคิดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่อง ปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหธุรกิจที่เกี่ยวของไดนําผลวิจัยไปใช

ประโยชน เพือ่เปนการเพิ่มชองทางการขายและยอดขายของธุรกิจ และสามารถนําไปปรับปรงุใชให

เกิดประโยชนสงูสุดในธุรกิจ 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

1.2.1 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลกบัการตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอางหรือไม อยางไร 

1.2.2 ทัศนคติสงผลกบัการตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง

หรือไม อยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานครในครั้งน้ี มีการกําหนดวัตถุประสงค

ดังตอไปน้ีคือ 

1.3.1 เพื่อศึกษาเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูประกอบการเครื่องสําอางทีส่งผลตอ

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปู 

1.3.2 เพื่อศึกษาเกี่ยวกบัทัศนคติของผูประกอบการเครือ่งสําอางทีส่งผลตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปู 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 ผูทําการวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งน้ี โดยเลอืกใชวิธีในการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่จัดทําข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยในครั้งน้ีไวดังน้ีคือ 

1.4.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมลูการยอมรบัเทคโนโลยี ขอมลูทัศนคติที่มีตอ

การซื้อออนไลนของผูบริโภค และขอมลูการติดสินใจเลือกใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร ในการใชเปนเครื่องมอืของการเก็บรวบรวมขอมลูของงานวิจัยน้ี 

 1.4.2 ขอบเขตดานประชากร  

กลุมตัวอยางประชากรประชากรที่ใชศึกษา คือ กลุมประชากรทีเ่ปนผูประกอบการเกี่ยวกบั

เครื่องสําอางในกรงุเทพมหานครที่มอีายุต้ังแต 21 ปข้ึนไป โดยการสุมเลือกจากเขตลาดพราว  

เขตหลกัสี่ สยามสแควร และเขตหวยขวาง 

 1.4.3 ขอบเขตดานการใชตัวอยาง  

ตัวอยางที่ผูทําการวิจัยใชในศึกษาโดยเลือกจากประชากร ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก

กับกลุมตัวอยางเปนจํานวนทั้งหมด 400 คน ซึ่งจํานวนเหลาน้ีไดมาจากการใชตารางสําเรจ็รปูของ 

Yamane (1967) ที่มีระดับความเช่ือมั่นอยูที่ 95% ระดับความคลาดเคลื่อนอยูที่ ± 5% 

 1.4.4 ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา มีดังน้ี 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 

1) การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปู 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  

1) การยอมรับเทคโนโลยีของผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

2) ทัศนคติของผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

 1.4.5 ขอบเขตดานสถานที่  

 สถานที่ทีผู่ทําการวิจัยใชศึกษาเก็บรวบรวมขอมลูคือบริเวณกรุงเทพมหานคร ไดแก  

เขตลาดพราว เขตหลักสี่ สยามสแควร และเขตหวยขวาง 

 1.4.6 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  

 เริ่มต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 จนถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 

 

1.5 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ีจะไดรบัประโยชนในเรื่องปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่

สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) การไดรับทราบถึงผลสรปุจากการศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่

สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Output) ไดแก 

1.1) เปนชองทางในการเพิ่มยอดขายเครื่องสําอางของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

1.2) ยอดขายเครื่องสําอางของผูประกอบการเครื่องสําอางเพิ่มข้ึน 

2) การนําผลการศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจ

ใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานครที่ไดไปประยุกตใชกบัการ

ปฏิบัติงาน (Outcome) ในเรื่องตอไปน้ี คือ 

2.1) เพื่อเปนอีกชองทางในเลือกใชสื่อในการขายเครื่องสําอางของผูประกอบการ

เครื่องสําอาง 

2.2) เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 เว็บไซตสําเร็จรปู  

เว็บสําเรจ็รปู คือ บริการเว็บไซตสําเร็จรูปหรือเว็บไซตอัตโนมัติที่งายและรวดเร็วทันใจ กส็ามารถ

ทําไดเองโดยไมจําเปนตองมีความรูในเรื่องคอมพิวเตอร (Make Web Easy Team, 2551) 
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1.6.2 การยอมรบัเทคโนโลยี  

การยอมรับของผูบรโิภคที่มีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation 

Theory) เรียกวา กระบวนการยอมรับซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่แสดงออกถึงการ

ยอมรบันําไปปฏิบัติ (Rogers & Shoemaker, 1971) 

1.6.3 ทัศนคติ  

ทัศนคติ คือ การที่มีกระบวนความคิดและความรูสึก ในการที่แสดงออกมาในเชิงบวกหรือการ

ที่แสดงออกมาในเชิงบวกเชิงลบตอคนหรือตอสิ่งของ ซึง่แสดงออกมาตามสภาวะแวดลอมของบุคคล

น้ัน ๆ ทัศนคติน้ันสามารถทีจ่ะรบัรูหรอืถูกตีความไดจากคําพูดอยางไมเปนทางการของคนเรา 

(Schermerhorn, 2000) 

1.6.4 ผูประกอบการ 

บุคคลที่ยอมรบัความเสี่ยงต้ังองคกรธุรกิจข้ึนมา เพื่อหวังจะไดผลกําไร หรอืผูที่ขวนขวายที่จะเอา

ปจจัยการผลิตตาง ๆ มาผสมผสานดวยหลักการจัดการ ทําใหเกิดเปนสินคาแปลกใหม เกิดผูบรโิภคใหม 

มีการเสาะแสวงหาตลาด หรอืชองทางที่ทําใหเกิดกําไร เปนผูที่มีความคิดรเิริม่สรางสรรคสิง่แปลก ๆ ใหม

ใหกับสินคาตัวเดิมอยูเสมอ หรอืปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมใหดีข้ึน เกิดการลดตนทุนการผลิต ในการ

บรหิารงานการจัดองคกรโดยหาขอบกพรอง แลวทําการปรบัปรงุใหดีข้ึน ติดตามขาวสารสถานการณ 

ตาง ๆ ที่รุดหนาอยางรวดเร็วตลอดจนวิทยาการใหม ๆ ไปใชปรับปรงุใหดีข้ึน (ระวี, 2557) 

1.6.5 การตัดสนิใจ 

การตัดสินใจโดยมลีําดับข้ันของกระบวนการ โดยเปนการตัดสินใจแบบใชหลักเหตุผลและ

แบบมีกฎเกณฑ ซึ่งเปนการตัดสนิใจแบบมรีะเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือชวยในการหา

ขอสรปุเพือ่การตัดสินใจน้ันเอง (Plunkett & Attner, 1994) 

1.6.6 เครื่องสําอาง  

สารที่ใชเพิ่มเติมความสวยงามใหกบัรางกายมนุษย นอกเหนือจากอปุกรณรักษาความสะอาด

โดยทั่วไป การใชงานเครือ่งสําอางมีใชกันอยางแพรหลาย นอกจากน้ียังมีเครื่องสําอางอีกกลุมที่ถูก

เรียกวา “เวชสําอาง” (Cosmeceuticals) ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่อยูระหวางยา (Pharmaceuticals) 

และเครือ่งสําอาง (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและเครื่องสําอางไวดวยกัน 

(Cosmeticsdesign-asia, 2015) 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในบทน้ีจะนําเสนอเกี่ยวกบัดานแนวคิด ดานทฤษฎีและดานงานวิจัยที่มสีวนเกี่ยวของกับตัว

แปรของเรือ่งที่ศึกษาซึง่ผูทําการวิจัยไดทําการสืบคนมาจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของและงานวิจัย

จากแหลงที่มาตาง ๆ ที่มเีน้ือหาสอดคลองกัน เพื่อนํามาใชในการกําหนดสมมติฐาน โดยจะแบงเน้ือหา

ในบทน้ีออกเปน 5 สวน คือ 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัทัศนคติ 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบักระบวนการตัดสินใจ 

2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งประกอบดวยงานวิจัยที่เกี่ยวกบัเรือ่งการยอมรับเทคโนโลยี 

ทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจ 

2.5 สมมติฐาน และกรอบแนวความคิด 

รายละเอียดในแตละสวนที่กลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังน้ี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลย ี

Rogers และ Shoemaker (1971) การยอมรับของผูบรโิภคที่มีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Adoption and Innovation Theory) เรียกวา กระบวนการยอมรับซึง่กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคล

ในสังคมที่แสดงออกถึงการยอมรับนําไปปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 5 ข้ันตอน 

ข้ันที่ 1 การรับรู (Awareness Stage) เปนข้ันแรกที่จะนําไปสูการยอมรับหรอืปฏิเสธสิง่ใหม 

วิธีการใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ หรือกจิกรรมของบุคคลน้ัน ยังไมมีความรูลึกซึง้

เกี่ยวกับเน้ือหา หรือคุณประโยชนของนวัตกรรมน้ัน ๆ ทําใหเกิดความอยากรูน้ันตอไป  

ข้ันที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เปนข้ันทีเ่ริม่มีความสนใจ คนควาละเอียดทีส่วนเกี่ยวของกบั

วิทยาการใหม ๆ เพิ่มเติม จะทําใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหม ๆ หรือสิ่งใหม ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ

บุคลิกภาพ และคานิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสงัคม หรอืประสบการณเกา ๆ ของบุคคลน้ัน   

ข้ันที่ 3 ประเมินคา (Evaluation Stage) เปนข้ันทีจ่ะไดไตรตรองถึงประโยชนในการลองใช

วิธีการหรือวิทยาการใหม ๆ ดีหรอืไม เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอตนเองหรอืไม โดยบุคคลน้ัน

มักจะคิดวาการใชวิทยาใหม ๆ เปนการเสี่ยงทําใหไมแนใจถึงผลที่จะไดรับ ในข้ันน้ีจงึเปนการสรางแรง

เสริม (Reinforcement) เพื่อเพิ่มความมั่นใจย่ิงข้ึนวาในสิง่ที่เขาไดตัดสินใจน้ันไดเปนการสราง

ความรูสึกที่ดีตอนวัตกรรมมีคุณคาและมีประโยชน  
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ข้ันที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันที่ใชวิทยาการใหม ๆ น้ัน กับสถานการณตนเองเปนการ

ทดลองบางสวนกอนเพื่อจะไดดูวาผลลัพธและประโยชนที่จะไดรับวาดีจริงอยางที่คิดไวในข้ันประเมิน 

ซึ่งผลการทดลองจะมีความสําคัญอยางย่ิงตอการตัดสินใจทีจ่ะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป  

ข้ันที่ 5 ยอมรบั (Adoption Stage) เปนข้ันที่บุคคลรบัวิทยาการใหม ๆ น้ัน ไปใชในการปฏิบัติ

กิจกรรมของตนอยางเต็มที่ หลงัจากไดทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชนแลวยอรับนวัตกรรมเหลาน้ัน 

Rogers (1971) เขียนสรปุทฤษฎีเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรบันวัตกรรมไวขางตน 5 ข้ันตอน 

ดังน้ีคือ  

1) ข้ันต่ืนตัวหรือรบัทราบ (Awareness) เปนข้ันตอนแรกทีม่นุษยน้ันสามารถเกิดการรับรูได

วามีแนวความคิดในสิ่งใหม ๆ หรือวิธีปฏิบัติใหม ๆ ทําใหนวัตกรรมน้ันเกิดข้ึนจริง แตมีขอมูล

รายละเอียดของนวัตกรรมน้ันยังนอยอยู 

2) ข้ันสนใจ (Interest) เปนข้ันที่มนุษยจะรูสึกสนใจเกี่ยวกบันวัตกรรมทันททีี่เขาเห็นน้ันวา

ตรงกันกบัแนวความคิดหรือปญหา หรือตรงกับความสนใจของเขา และจะเริ่มหาขอสรุปขอเทจ็จริง

เกี่ยวกับขาวสารน้ัน โดยสอบถามจากบุคคลที่เคยทดลองทํามาแลว หรือสืบคนหาความรูจาก

ผูเกี่ยวของกับนวัตกรรมน้ัน ๆ เพื่อสนองตอบความตองการของเขา  

3) ข้ันประเมินผล (Evaluation) ในข้ันตอนน้ีมนุษยจะพิจารณาวา นวัตกรรมน้ันจะมีความ

เหมาะสมกับเขาหรอืไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลงัจากที่ไดศึกษานวัตกรรมน้ันมาระยะหน่ึงแลว 

นวัตกรรมน้ันมีความยากและขอจํากัดสําหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณไดอยางไร 

แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหม ๆ น้ันหรือไม  

4) ข้ันทดลอง (Trial) เปนข้ันตอนที่มนุษยไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจทีจ่ะ

ทดลองปฏิบัติตามความคิดใหม ๆ ซึ่งอาจทดลองบางสวนหรอืทั้งหมด การทดลองปฏิบัติน้ีเปนเพียง

การยอมรับนวัตกรรมแบบช่ัวคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจ ยอมรบัโดยถาวร หรอืไม  

5) ข้ันยอมรับปฏิบัติ (Adoption) ถาการทดลองของมนุษยมผีลเปนที่นาพึงพอใจ กจ็ะ

ยอมรบัแนวคิดใหม ๆ น้ันและขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งนวัตกรรมน้ัน ๆ กลายเปน

วิธีการที่เขาปฏิบัติอยางถาวรตอไป ซึ่งเปนข้ันสุดทายของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางถาวรน่ันเอง 

ความรูเกี่ยวกับกระบวนการยอมรบัน้ี และไดมีการนําแนวคิดน้ีไปใชอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะในเรื่องการวางแผนของโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ การใชงานและในการ

ประเมินผลเทคโนโลยีใหม ๆ 

ดานการโฆษณาและประชาสมัพันธ เพื่อนําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหกับกลุมเปาหมายกม็ีการ

ประยุกตกระบวนการยอมรบัไปใชกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะการนําเสนอสินคาใหม ๆ ไปยังกลุม

ลูกคาหรือผูใชสินคา ไดมีการกําหนดวิธีในการใชสื่อเปนข้ันตอน ๆ เพื่อใหสอดคลองกบัข้ันตอนการ

ยอมรบัแตในละข้ัน แตผลสําเรจ็ของการปฏิบัติน้ันจะมมีากนอยเพียงใดน้ันยังไมมีการรายงานออกมา
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อยางเปนลายลักษณอักษร กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ข้ันน้ีช้ีใหเห็นวายังมีขอบกพรองอยูในบาง

ประการ น่ันคือ 

กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการที่อธิบายเฉพาะในดานบวก (Positive) เทาน้ัน ซึ่ง

ความจริงแลวในข้ันสุดทายของกระบวนการ เกษตรกรอาจจะไมยอมรบัก็ได หากไดทดลองปฏิบัติแลว

ไมไดผลหรือไมไดผลคุมคากบัการลงทุน  

กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ข้ันน้ี ในความเปนจรงิแลวอาจเกดิไมครบทุกข้ันตอนหรอืบาง

ข้ันตอนอาจเกิดข้ึนทกุระยะ เชน ข้ันทดลองอาจจะไมเกิดข้ึนเลย หรือข้ันประเมินผลอาจเกิดข้ึนไดทุก

ระยะก็ได  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การยอมรบัปฏิบัติทั้ง 5 ข้ันน้ี ยังไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ที่ถาวรทีเดียว แตเขาจะหาสิง่อื่น ๆ หรอืบุคคลยืนยันความคิดของเขา และถาหากวาไมไดรบัการ

ยืนยันวาสิ่งที่เขารับปฏิบัติตามแนวคิดใหมน้ีถูกตอง เขาก็อาจจะเลกิลมไมยอมรับความคิดน้ันก็ได 

ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการยอมรบันวัตกรรมการศึกษา  

การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในชวงระยะเวลาหน่ึง ๆ น้ัน อาจมีความแตกตางกันทัง้

ทางดานความรวดเร็วของการยอมรบันวัตกรรมวาจะยอมรบัชาหรือเร็วกวากัน และยังแตกตางกัน

เกี่ยวกับจํานวนของผูรบันวัตกรรมน้ันวามีมากหรือนอย อีกทั้งการคงทนหรือความถาวรในการยอมรับ

น้ันดวย ผลของการยอมรับทีจ่ะเกิดข้ึนในลักษณะตาง ๆ น้ีข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ คือ  

1) ปจจัยเกี่ยวกบัลกัษณะของนวัตกรรม  

2) ปจจัยเกี่ยวกบัผูรับนวัตกรรม  

3) ปจจัยทางดานระบบสงัคม  

4) ปจจัยทางดานการติดตอสือ่สาร 

ปรเมศวร กุมารบุญ (2552) กลาววา กลุมคนในสังคมซึ่งจะมีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมจากการเปนผูยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะเขามาภายในสงัคมน้ัน ซึ่งจะเปน 

ตัวบงช้ีที่สําคัญวาสงัคมใดบางที่จะเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว หรือสังคมใดจะเปลี่ยนแปลงชา  

ไดแบงกลุมผูรับนวัตกรรมออกเปน 5 กลุม คือ 

1) กลุมที่รบันวัตกรรมเปนกลุมแรกในสงัคม (Innovators) เปนกลุมที่มีบทบาทตอการเปลี่ยน 

แปลงทางสังคมมากทีสุ่ด เพราะจะเปนกลุมที่เปนผูสรางหรอืผูนํานวัตกรรมตาง ๆ เขามาในสังคม 

2) กลุมรับนวัตกรรมเร็วสวนแรก (Early Adopter) ซึ่งอาจรบัจากสื่อเฉพาะตาง ๆ เชน 

วารสารหรอืสื่อบุคคล เปนกลุมทีเ่ปนพวกทันสมัย ชอบการเปลี่ยนแปลง ซึง่จะทําใหสังคมมีแนวโนน

และมีบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน 

3) กลุมรับเร็วสวนใหญ (Early Majority) เปนคนกลุมที่จะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมเกิดข้ึน 



10 

4) กลุมรับเร็วสวนหลงั (Late Majority) เปนกลุมคนที่ตัดสินใจในการยอมรบัสิง่ใหม ๆ 

คอนขางชาและตองการความมั่นใจในระดับหน่ึงกอนทีจ่ะยอมรบันวัตกรรม 

5) กลุมลาหลัง (Laggards) เปนกลุมที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมักเปนผูทีม่ีทัศนคติใน

เรื่องใดเรือ่งหน่ึงอยางเหนียวแนน ซึ่งหากในสังคมใดมีคนกลุมใดกลุมหน่ึง จํานวนมาก ก็จะทําใหเกิด

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดงายหรืออยากแตกตางกัน กลาวคือหากในสงัคมหรือประเทศใด

ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาดานตาง ๆ แตคนในสงัคมสวนใหญเปนพวกลาหลัง การ

เปลี่ยนแปลงก็ยอมเกิดข้ึนไดยาก ปจจบุันนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถโตตอบกัน

ไดระหวางผูสงสารหรือผูรบัสารในการติดตอสื่อสาร (Interactive Communication Technology) 

มีแนวโนนที่จะแพรกระจายอยางมาก และเปนที่ตองการของบุคคลในสังคมคอนขางสูง ทําใหเกิดการ

ยอมรบันวัตกรรมดังกลาวอยางรวดเร็ว ซึ่งคุณลักษณะของเทคโนโลยีสมัยใหมทีส่ามารถสนองตอบตอ

ความตองการของบุคคลมลีักษณะที่พบสรปุได ดังน้ี สื่อใหมมีความ สามารถในการสนองตอบการ

สื่อสารทัง้ในระดับเล็กและระดับใหญ, คนสวนใหญมักจะใชสื่อน้ีไดกับการดําเนินงานในทุกประเภท 

และทั้งคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมตางมีความสัมพันธ และมีความยืดหยุนตอการปรับใช

กับเครื่องมือตาง ๆ ไดตามที่ตองการในเรื่องตาง ๆ อาทิเชน ใชเปนสื่อวิทยุ หรือสื่อโทรทัศนหรอื

หนวยประมวลผล เปนตน 

Lakkana kaart (2554) การยอมรบันวัตกรรม หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลเปาหมาย

เปดรบั พิจารณา และทายทีสุ่ดมกีารปฏิเสธ (Reject) หรอืยอมรบั/ ปฏิบัติ (Practice/ Adopt) ตาม

นวัตกรรมใดนวัตกรรมหน่ึง โดยมกีระบวนการที่เรียกวาเปน การตัดสินใจในนวัตกรรม (Innovation-

Decision Process) ซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอน คือ  

1) ข้ันความรู (Knowledge Stage) ผูรับนวัตกรรมไดรับความรู หรือเสาะหาความรูเพิ่มเติม

ที่เกี่ยวของกบันวัตกรรมน้ัน ๆ 

2) ข้ันโนมนาว (Persuasion Stage) ผูรับนวัตกรรมใหความสนใจ มีทัศนคติที่ดีตอนวัตกรรม

มากข้ึน เกิดความโนมเอียงทีจ่ะเห็นดีเห็นงามตอนวัตกรรมน้ัน ๆ มากข้ึน 

3) ข้ันการตัดสินใจ (Decision-making Stage) ผูรบันวัตกรรม พิจารณาถึงขอดีขอเสีย

กอนที่จะตัดสินใจวาจะปฏิบัติหรอืไมปฏิบัติตามนวัต กรรมน้ัน 

4) ข้ันลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ผูรบันวัตกรรมลงมอืปฏิบัติตามนวัตกรรม 

5) ข้ันยืนยันการปฏิบัติ (Confirmation Stage) ผูรับนวัตกรรมปฏิบัติซ้ําตามนวัตกรรมน้ัน 

หลงัจากไดเริ่มปฏิบัติครัง้แรกไปแลว 

สรปุจากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการยอมรบัเทคโนโลยีพบวา การยอมรับเทคโนโลยี

ของผูประกอบการเครื่องสําอางจะเกิดจากการไดรับรูขอมลูเกี่ยวกับเทคโนโลยีแลวเกิดสนใจใน

เทคโนโลยีน้ัน จึงการการทดลองปรบัใชกับงานที่ทําอยู และเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชเทคโนโลยี
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น้ัน ๆ ทางผูวิจัยจึงไดแนวคิดที่วา การยอมรบัเทคโนโลยีจะสงผลตอการเลอืกใชเว็บไซตสําเรจ็รูปของ

ผูประกอบเครื่องสําอางข้ึนมา และไดเลอืกใชการยอมรบัเทคโนโลยีเปนตัวแปรอสิระ เน่ืองจากเปนตัว

แปรที่อาจจะสงผลตอตัวแปลตามในงานวิจัยน้ี 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ 

Rogers และ Shoemaker (1971) ไดกลาวถึง ทัศนคติ วา เปนตัวบงช้ีใหเห็นวาบุคคลน้ันมี

ความคิดและความรูสึกอยางไรกบับุคคลรอบขางของเคา ซึ่งรวมถึงปจจัยดานวัตถุหรือหรือปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคติน้ันมีเกิดข้ึนมาจากความเช่ือที่ไดสงผลไปถึงดาน

พฤติกรรมในอนาคตของบุคคลน้ัน ทัศนคติจึงเปนเหมือนข้ันตอนในการเตรียมความพรอมทีจ่ะแสดง

หรือตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุน และสามารถที่จะประเมินทัศนคติน้ันไดวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวย

ในเรื่องใดเรือ่งหน่ึง ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) 

 ศักด์ิไทย สรุกจิบวร (2545) ไดเสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติ คือ สภาวะที่สภาพจิตใจที่พรอมที่

จะเกิดความคิด เกิดความรูสึก และมีแนวโนมทีจ่ะแสดงออกมาทางพฤติกรรมของตนที่มีตอบคุคลอื่น ๆ 

ที่มีตอสิง่ของ และที่มีตอสถานการณตาง ๆ ในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะแสดงออกไปในทิศทางใดทิศทาง

หน่ึง และสภาวะที่สภาพจิตใจทีพ่รอมน้ีจะตองเกิดข้ึนนานในระยะหน่ึง 

สรอยตระกลู อรรถมานะ (2541) ไดเสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติ คือ ผลสรปุที่ไดจากความคิด 

ความเช่ือในสิ่งน้ัน ๆ ความคิดเห็นของตนเองและผูอื่น ความรูที่ไดรบัมา และความรูสกึของตนเองทีม่ี

ตอสิ่งตาง ๆ บุคคลใดบุคคลหน่ึง สถานการณตาง ๆ ซึ่งสามารถประมวลผลที่สามารถทีจ่ะยอมรับหรือ

ปฏิเสธในสิง่น้ัน ๆ ได และสิ่งที่ไดกลาวมาทัง้หมดน้ีลวนมีแนวโนมที่อาจจะทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ 

ข้ึนมาได 

พงศ หรดาล (2540) ไดเสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติ คือ สิ่งที่สามารถรับรูได พฤติกรรรม  

การแสดงความคิดเห็นของของตนและบุคคลอื่น ๆ และการแสดงออกทางพฤติกรรมของกลุมเพื่อน  

ที่ทํางานหรือรวมถึงสภาพแวดลอมอื่น ๆ ซึง่จะแสดงออกมาทางพฤติกรรมในรูปแบบของความรูสกึ 

นึกคิดหรือแสดงออกมาทางกริยาทาทางในทางยอมรบัหรือปฏิเสธในสิง่น้ัน ๆ 

Newstrom และ Devis (2002) ไดเสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติ คือ การที่รับรูไดถึงความรูสึก

หรือมีความเช่ือในเรื่องตาง ๆ ซึง่สวนมากใชในการตัดสินใจเรื่องที่วา คนในองคกรไดรับรูถึงสภาวะ

แวดลอมที่เกิดข้ึนน้ันอยางไร และเกี่ยวของอยางไรกบัพฤติกรรมของคนในองคกร หรอืมีแนวโนม

อยางไรกบัพฤติกรรมของคนในองคกร 
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Hornby (2001) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English” ได

เสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติ คือ สิ่งที่ตนเองคิดหรอืเกิดความรูสึกนึกคิดตอสิ่งตาง ๆ หรือบุคคลอื่น ๆ 

และพฤติกรรมที่แสดงออกมาตอสิง่ตาง ๆ หรือบุคคลอื่น ๆ ซึ่งตนเองสามารถรับรูไดวาตนเองกําลังทํา

อะไรหรือกําลังรูสกึอยางไรในตอนน้ัน 

Gibson (2000) ไดเสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติ คือ สิ่งที่สามารถมารถใชประเมินพฤติกรรมวา

เปนพฤติกรรมน้ันเปนพฤติกรรมในเชิงบวกหรือพฤติกรรมในเชิงลบ ซึ่งสามารถเกิดไดจากการทีส่ภาวะ

ของสภาพจิตใจเกิดความพรอมซึ่งจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมการตอบสนองของตนเองตอผูอื่น  

ตอสิ่งตาง ๆ หรือในสถานการณตาง ๆ โดยจะแสดงออกตามการเรียนรูและประสบการณทีผ่านมา 

ของบุคคลน้ัน ๆ 

Schermerhorn (2000) ไดเสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติ คือ การที่มกีระบวนความคิดและ

ความรูสึก ในการที่แสดงออกมาในเชิงบวกหรอืการที่แสดงออกมาในเชิงบวกเชิงลบตอคนหรือตอสิง่ของ 

ซึ่งแสดงออกมาตามสภาวะแวดลอมของบุคคลน้ัน ๆ ทัศนคติน้ันสามารถทีจ่ะรับรูหรือถูกตีความไดจาก

คําพูดอยางไมเปนทางการของคนเรา จากการทําการสํารวจอยางเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของ

คนเราเอง  

จากที่ไดกลาวมาขางตนน้ัน สรปุไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสกึนึกคิด ความเช่ือของบุคคลใด

บุคคลหน่ึง และแนวโนมทีจ่ะแสดงออกมาทางพฤติกรรมของบุคคล โดนแสดงออกเปนปฏิกิริยา

โตตอบ คืออาจจะแสดงออกทางพฤติกรรมวาชอบสิง่หน่ึงสิง่ใดหรือแสดงออกมาวาไมชอบไมชอบสิ่ง

หน่ึงสิ่งใด ซึ่งจะแสดงใหเห็นทีบุ่คคลน้ันการตอบสนองตอบคุคลอื่นไมวาจะเปนในรปูแบบพฤติกรรม

เชิงบวกหรือพฤติกรรมเชิงลบตอบุคคลอื่น ๆ สิ่งของตาง ๆ และในสถานการณตาง ๆ ที่อยูในสภาวะ

แวดลอมตาง ๆ กันของบุคคลเหลาน้ัน โดยทัศนคติน้ัน สามารถเกิดจากเรียนรู หรือการทีบุ่คคลน้ัน

แสดงโดยการใชประสบการณทีผ่านมาในอดีตและปจจบุัน และทัศนคติน้ันสามารถทีจ่ะตัดสินหรอื

สรปุผลไดจากพฤติกรรมและการการแสดงออกโดยการสนทนากันแบบไมเปนทางการของกลุมคน

เหลาน้ัน หรือจากการทําสํารวจที่เปนทางการ หรือสังเกตจากการแสดงออกอื่น ๆ ของบุคคลเหลาน้ัน 

ศักด์ิไทย สุรกจิบวร (2545) ไดเสนอแนวคิดที่วา ทัศนคติน้ัน คือ การที่มีกระบวนความคิด

และความรูสึก ในการที่แสดงออกมาในเชิงบวกหรือการที่แสดงออกมาในเชิงบวกเชิงลบ และลักษณะ

ของทัศนคติสามารถแบงออกเปนขอ ๆ ไดดังน้ี 

1) ทัศนคติน้ันสามารถทีจ่ะเรียนรูได 

2) คนเราสามารถมทีัศนคติอยูไดนานระยะหน่ึง 

3) เราสามารถประเมินหรือสรุปไดวาทัศนคติของเราน้ันเปนเชิงบวกหรอืเชิงลบ เชน การที่

เรามองเห็นสิ่งตาง ๆ ดีหรือไมดี และเราชอบหรือไมชอบอะไร เปนตน 

4) ทัศนคติทําใหคนเราทําตามความตองการของตนเอง 
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5) ทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกันของบุคคล สิง่ของ หรือแมกระทั่งสถานการณ

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนผานทางพฤติกรรมของคนน้ัน ๆ 

องคประกอบของทัศนคติ   

ธีระพร อุวรรณโณ (2528) ไดเสนอแนวคิดไว 3 รูปแบบ คือ 

1) ทัศนคติในรูปแบบ 3 องคประกอบ จากแนวคิดที่วามาน้ีจะเห็นวา  

1.1) ดานปญญา จะประกอบไปดวยความเช่ือของบุคคลน้ัน ความรูทีผ่านมาจาก

ประสบการณ ความนึกคิดและความคิดเห็นที่ไดแสดงออกมา  

1.2) ดานอารมณและความรูสกึที่ไดแสดงออกมา เชน ความรูสึกชอบหรอืไมชอบสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง และความรูสึกวาสิง่ใดสิง่หน่ึงดีหรือไมดี เปนตน  

1.3) ดานพฤติกรรม คือ สิ่งที่พฤติกรรมของบุคคลน้ันไดแสดงออกมาไมวาจะเปนใน

เชิงบวกหรือในเชิงลบ  

2) ทัศนคติในรูปแบบ 2 องคประกอบ จากแนวคิดที่วามาน้ีจะเห็นวา  

2.1) ดานปญญา จะประกอบไปดวยความเช่ือของบุคคลน้ัน ความรูทีผ่านมาจาก

ประสบการณ ความนึกคิดและความคิดเห็นที่ไดแสดงออกมา  

2.2) ดานอารมณและความรูสกึที่ไดแสดงออกมา เชน ความรูสึกชอบหรอืไมชอบสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง และความรูสึกวาสิง่ใดสิง่หน่ึงดีหรือไมดี เปนตน  

3) ทัศนคติในรูปแบบองคประกอบเดียว จากแนวคิดที่วามาน้ีจะเห็นวา สภาวะที่อารมณและ

ความรูสึกของบุคคล ๆ น้ันแสดงออกมาทางพฤติกรรมวาชอบหรือไมชอบ มีความคิดวาสิ่งน้ันดีหรือไมดี 

และสิง่ใดที่สามารถยอมรบัไดหรอืควรปฏิเสธ 

Creech (1996) ไดเสนอแนวคิดไววา ทัศนคติมีองคประกอบ 3 ขอ ดังน้ี 

1) ดานความรูและความเขาใจ คือ การที่ไดเรียนรูจากเหตุการณที่ผานมาหรือประสบการณ

ที่ผานมาและไดเขาใจในสิ่งทีเ่กิดข้ึนน้ัน 

2) ดานอารมณและความรูสกึ คือ การที่บุคคลน้ันไดรับรูถึงความรูสกึในเชิงบวกหรือในเชิง

ลบ เชน รูสึกชอบหรือไมชอบ รูสึกดีหรือไมดี และรูสึกยอมรบัหรือปฏิเสธ เปนตน 

3) ดานพฤติกรรม คือ การที่บุคคลน้ันไดแสดงพฤติกรรมหรือตอบสนองออกมาในเชิงบวก

หรือลบตอสิง่ตาง ๆ ในสถานการณหรือสิ่งแวดลอมตาง ๆ 

Gibson (2000) ไดเสนอแนวคิดไววา ทัศนคติ คือ พฤติกรรมที่คนเราไดแสดงออกมาทาง

บุคลิกภาพ ซึ่งคนเราจะมีโครงสรางของทัศนคติของแตละบคุคลอยูแลว ไมวาจะเปนในดานของ

ความรูสึกนึกคิด ความเช่ือในเรื่องตาง ๆ โดยที่โครงสรางเหลาน้ีจะมีความสัมพันธตอกัน ซึ่งน่ันจะ

หมายถึงวา ถามีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใดโครงสรางหน่ึงแลวน้ัน จะทําใหโครงสรางทีส่ัมพันธตอ

กันเปลี่ยนแปลงไปดวย ซึ่งจะแบงโครงสรางของทัศนคติได 3 รูปแบบดังน้ี มีดังน้ี 
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1) โครงสรางดานความรูสึก จะประกอบไปดวย อารมณหรอืความรูสกึที่กอใหเกิดทัศนคติ 

น่ันจะแสดงใหเห็นวา สิ่งที่แสดงออกมาน้ันไดรับการถายทอดจากสภาพแวดลอมใกล ๆ ตัวของคนเรา 

2) โครงสรางดานความรูและความเขาใจ จะประกอบไปดวย ความรูที่ไดจากประสบการณที่

ผานมาและเกิดความเขาใจในสิงน้ันทําใหเกิดทัศนคติ เชน การที่คนเราไดรับรูสิง่ตาง ๆ ไดรับรูถึงการ

แสดงความคิดเห็นตาง ๆ จากบุคคลอื่น ๆ และมีความเช่ือในเรื่องราวตาง ๆ เปนตน น่ันจะทําใหเห็น

ไดวา คนเราน้ันจะเกิดกระบวนการคิดไตรตรองโดยการใชเหตุผล และองคประกอบอื่น ๆ ที่สําคัญ

โครงสรางดานความรูและความเขาใจเกิดจากความเช่ือในสิ่งที่ผูอื่นไดประเมินผลไวแลวหรือเกิดจาก

การประเมินผลดวยตนเอง ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะแสดงออกมาไดจากความคิดในเชิงบวกหรือเชิงลบของ

บุคคลเหลาน้ันเองหรอือาจจะแสดงออกมาไดจากความคิดในเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลอื่น ๆ 

3) โครงสรางดานพฤติกรรม จะประกอบไปดวย โครงสรางดานความรูและความเขาใจใน

ทัศนคติน้ัน ที่แสดงออกมาทางการกระทําหรอืกริยาทาทางของคน ๆ น้ันตอบุคคลอื่น สิ่งตาง ๆ 

สภาพแวดลอมหรือสถานการณตาง ๆ เชน การเห็นดวยหรอืไมเห็นดวย การยินดีหรือไมยินดี การเปน

มิตรหรือการศัตรู เปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีสามารถวัดผลหรือประเมินผลไดจากการสงัเกตและ

วิเคราะหโครงสรางดานพฤติกรรมของทัศนคติ 

Schermerhorn (2000) กลาววา ทัศนคติ องคประกอบ 3 ขอ ดังน้ี 

1) ดานความรูและความเขาใจ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกผานทางทัศนคติที่จะสะทอนให

เห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู และขอมลูที่บุคคลคนหน่ึงมี ซึง่ความเช่ือ จะแสดงใหเห็นถึง

ความคิดของคน หรือสิง่ของ และขอสรปุทีบุ่คคลไดมีตอบุคคลหรอืสิง่ของน้ัน ๆ เชน งานของฉันขาด

ความรับผิดชอบ เปนตน 

2) ดานอารมณและความรูสกึ คือ ความรูสึกบางอยางของบุคคลน้ันซึ่งมีสวนเกี่ยวของกบัการ

สงผลกระทบสวนบุคคลตอตนเองหรือบุคคลอื่น ๆ ซึง่ไดจากสิ่งเราหรือสิ่งที่เกิดกอนทําใหเกิดทัศนคติ

น้ัน ๆ เชน ฉันไมชอบงานของฉัน เปนตน 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความต้ังใจที่จะประพฤติ

ในทางใดทางหน่ึง  โดยมีรากฐานมาจากความรูสกึเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติของบุคคล 

เชน ฉันกําลังไปทํางานของฉัน เปนตน 

Loudon และ Bitta (1993) ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติทีส่ําคัญ 4 ประการ ดังน้ี 

1) หนาที่ในการปรบัตัว (Adjustment Function) ทัศนคติชวยใหเราปรับตัวเขาหาสิ่งที่ทํา

ใหไดรับความพึงพอใจหรอืไดรางวัลขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงตอสิ่งที่ไมปรารถนา ไมพอใจหรอืใหโทษ 

น่ันคือยึดแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองมากทีสุ่ด และหลีกเลี่ยงสิง่ทีเ่ปนโทษใหเกิดนอยทีสุ่ด 

ซึ่งชวยในการปรับตัวของแตละบุคคลใหเขากบัสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อใหบุคคลเหลาน้ันเกิดความ



15 

พอใจ คือ เมื่อเราเคยมีประสบการณตอสิง่ใดสิ่งหน่ึงมากอน และเราไดประสบกบัสิ่งน้ันอีก เราจะ

พัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางที่เราตองการ   

2) หนาที่ในการปองกันตน (Ego – Defensive Function) ทัศนคติชวยปกปองภาพลกัษณ

แหงตน (Ego or Self Image) ตอความขัดแยงที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ และแสดงออกมาเปนกลไกที่

ปองกันตนเอง ใชในการปกปองตัวเองโดยการสรางความนิยมนับถือตนเอง หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไมพอใจ 

หรือสรางทัศนคติข้ึนมาเพือ่รักษาหนา   

3) หนาที่ในการแสดงออกของคานิยม (Value Expressive Function) ในขณะที่ทัศนคติที่

ปกปองตนเอง ไดสรางข้ึนเพื่อปกปองภาพลักษณของตนเอง หรือเพื่อปดบังทัศนคติที่แทจริงไมให

ปรากฏ แตทัศนคติที่ทําหนาที่แสดงออกถึงคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่แทจรงิของตนเองทํา

หนาที่ใหบุคคลแสดงคานิยมของตนเอง เปนการแสดงออกทางทัศนคติที่จะสรางความพอใจใหกบั

บุคคลที่แสดงทัศนคติน้ันออกมา เพราะเปนการแสดงคานิยมพื้นฐานที่แตละบุคคลพอใจ 

4) หนาที่ในการแสดงออกถึงความรู (Knowledge Function) มนุษยตองการเกี่ยวของกบั

วัตถุตาง ๆ รอบขาง ดังน้ัน จึงตองแสวงหาความมั่นคง ความหมาย ความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งเหลาน้ัน 

ทัศนคติจะเปนสิง่ที่ใชประเมิน และทําความเขาใจเกี่ยวกบัสภาพแวดลอม และเปนมาตรฐานเพื่อ

เปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสําหรับอางอิงเพื่อหาทางเขาใจ  ใหสามารถเขาใจโลกและ

สิ่งแวดลอมไดงาย ๆ ข้ึน เพราะคนเราไดรับรูแลวครั้งหน่ึงก็จะเก็บประสบการณเหลาน้ัน ๆ ไวเปนสวน ๆ 

เมื่อเจอสิ่งใหมจะนําประสบการณที่มีอยูเดิมมาเปนกรอบอางอิงวาสิง่ใดควรรับรู สิง่ใดควรหลีกเลี่ยง 

ซึ่งทัศนคติชวยใหคนเราเขาใจสิง่แวดลอมตาง ๆ รอบตัวเรา โดยเราสามารถตีความ หรือประเมินคาสิง่

ที่อยูรอบตัวเราได   

ประเภททัศนคติ 

ดารณี พานทอง (2542) ไดเสนอแนวคิดไววา พฤติกรรมที่แสดงออกมาทางทัศนคติน้ัน

สามารถแยกประเภทได 3 แบบ ดังน้ี 

1) ทัศนคติที่เกิดข้ึนในเชิงบวก คือ ความพึงพอใจตอสิ่งตาง ๆ ในสถานการณตาง ๆ กันไป 

ซึ่งจะทําใหเกิดทัศนคติในเชิงบวก ซึ่งจะเห็นไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกวาชอบ เห็นดวย เชน คนที่มี

ทัศนคติในเชิงบวกกับแบรนดสินคาแบรนดหน่ึง ทําใหคน ๆ น้ันเลือกซื้อสินคาในแบรนดน้ัน เปนตน 

2) ทัศนคติที่เกิดข้ึนในเชิงลบ คือ ความไมพึงพอใจตอสิง่ตาง ๆ ในสถานการณตาง ๆ กันไป 

ซึ่งจะทําใหเกิดทัศนคติในเชิงลบ ซึง่จะเห็นไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกวาไมชอบ ไมเห็นดวย เชน 

คนที่ไมชอบการขังสัตวเลี้ยงไวภายในบาน เน่ืองจากทําใหสตัวไมมีอิสระ เปนตน 

3) การที่ไมมกีารแสดงออกมาทางทัศนคติ หรือไมมีทัศนคติใด ๆ เลย คือ เกิดความเปนกลาง

ทางทัศนคติ อาจจะเกิดข้ึนมาจากการที่ไดรบัรูหรอืเรียนรูในเรื่องน้ัน ๆ แลวไมเขาใจในสิ่งที่ไดรับรู
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เรียนรูมา เชน เรามีความรูสกึเฉย ๆ กับการแสดงความคิดเห็นของเรื่องราวตาง ๆ ของบุคคลอื่น 

เน่ืองมาจากเราไมมีความรูหรืออาจจะไมเขาใจในสิ่งทีบุ่คคลอื่นกําลังสื่อสารกับเรา เปนตน 

จากที่กลาวมาน้ันจะเห็นไดวา ทัศนคติน้ันสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมหรอืการ

ตอบสนอง ซึ่งเกิดจากองคประกอบตาง ๆ ที่สะสมจากประสบการณทีผ่านมาและทําใหแสดงออกมา

เปนทัศนคติในรปูแบบการตอบสนองทางพฤติกรรมตาง ๆ ตอสิ่งตาง ๆ ในสถานการณตาง ๆ กัน 

การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 

Newsom และ Carrell (2000) ไดเสนอแนวคิดที่วา การเกดิทัศนคติแตละประเภทน้ัน จะกอ

ตัวข้ึนมา และเปลี่ยนแปลงไปไดเน่ืองจากปจจัยหลายประการดวยกัน ซึ่งในความเปนจรงิ ปจจัยตาง ๆ 

ของการกอตัวของทัศนคติ ไมไดมีการเรียงลําดับตามความสาํคัญแตอยางใด ทั้งน้ีเพราะแตละปจจัย 

ปจจัยใดมีความสําคัญมากกวาข้ึนอยูกับการอางอิงเพื่อกอตัวเปนทัศนคติน้ัน บุคคลดังกลาวไดเกี่ยวของ

กับสิง่ของ หรือแนวความคิดที่มีลกัษณะแตกตางกันไปอยางไร ซึ่งไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ 

และอธิบายวา การเกิดทัศนคติประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก 

1) พื้นฐานของแตละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร (Historical Setting) หมายถึง 

ลักษณะทางดานชีวประวัติของแตละคน ไดแก สถานที่เกิด สถานที่เจรญิเติบโต สถานภาพทาง

เศรษฐกจิ สังคม และการเมืองทีผ่านมาจะเปนตัวหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล และเปนปจจัย

นําไปสูการเกิดทัศนคติของคนน้ัน ๆ 

2) สิ่งแวดลอมทางสังคม (Social Environment) ไดแก การปฏิสัมพันธของมนุษยทีม่ีตอกัน

และกัน เชน การเปดรบัขาวสารกลุม และบรรทัดฐานของกลุม สภาพการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับบุคคล 

และประสบการณ 

3) กระบวนการสรางบุคลกิภาพ (Personality Process) และสิ่งทีเ่กิดข้ึนมากอน 

(Predispositions) เปนกระบวนการข้ันพื้นฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล 

สรปุจากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัทัศนคติพบวา ทัศนคติของผูประกอบการ

เครื่องสําอางจะเกิดจากการไดรับรูขอมลูเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ทั้งรบัรูดวยตนเองหรือจากคนรอบขาง 

และเกิดการไตรตรองในขอมูลน้ัน ๆ ที่ไดรบัมา ซึง่อาจจะเกดิความรูสึกพงึพอใจในขอมูลน้ัน หรือไม

พึงพอใจในขอมูลน้ันก็ได ซึ่งจะแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรมของบุคคลน้ันวาชอบหรือไมชอบ 

ตองการจะทําหรอืไมทํา และตองการเลือกใชหรือไมตองการเลือกใช เปนตน ทางผูวิจัยจึงไดแนวคิด

ที่วา ทัศนคติจะสงผลตอการเลอืกใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบเครื่องสําอางข้ึนมา และได

เลือกใชทัศนคติเปนตัวแปรอิสระ เน่ืองจากเปนตัวแปรที่อาจจะสงผลตอตัวแปลตามในงานวิจัยน้ี 
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2.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสนิใจ 

กระบวนการในการตัดสนิใจ  

Plunkett และ Attner (1994) กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจโดยมลีําดับข้ัน

ของกระบวนการ โดยเปนกระบวนการในการตัดสินใจแบบคํานึงถึงหลักเหตุและผลแบบมีหลักการ ซึ่ง

เปนกระบวนการในการตัดสินใจแบบมีระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือที่ชวยหาขอสรปุ 

เพื่อใชเปนกระบวนการในการตัดสินใจน้ันเอง และข้ันตอนของกระบวนการในการตัดสินใจน้ันจะมี

ดวยกันอยูหลายรูปแบบตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) ข้ันตอนการระบุปญหา เปนข้ันตอนแรกซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะในการทีร่ะบปุญหาได

อยางถูกตองหรือไม มันจะสงผลตอกระบวนการในข้ันตอไปของกระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งจะมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพของการตัดสินใจ 

2) ข้ันตอนการระบุขอจํากัดของปจจัย เมื่อสามารถที่จะระบุปญหาไดแลวน้ัน ผูประกอบการ

ควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ ขององคการ โดยพจิารณาจากองคประกอบดานทรัพยากรของ

ข้ันตอนและกระบวนการผลิต ไดแก จํานวนคนงาน เงินที่ใชในการลงทุน เครือ่งจักรและเทคโนโลยี

หรือสิ่งที่ใชในการอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ รวมไปถึงระยะเวลาในการดําเนินการตาง ๆ การที่

ผูประกอบการสามารถรูถึงขอจํากัดที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดน้ัน จะทําใหผูประกอบการสามารถ

วางแผนและควบคุมใหปญหาทีจ่ะเกิดข้ึนน้ันสงผลกระทบทีน่อยที่สุดได เชน  ถาลูกคาตองการใหสง

สินคาที่สัง่น้ันภายในระยะเวลา 1 เดือน ผูประกอบการควรคิดที่จะทํายังไงใหสงใหทันตามกําหนด  

ถาหากไมสามารถสงไดทันตามกําหนดแลวก็ควรทีจ่ะปฏิเสธการสัง่ซื้อน้ันไป เปนตน 

3) ข้ันตอนการคิดและพฒันาแนวทางในการปฏิบัติ ผูประกอบการควรทําการคิดและพฒันา

แนวทางในการปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งแนวทางในการปฏิบัติเหลาน้ันควรเปนแนวทางที่ชวยเพิ่มศักยภาพ 

และสามารถทําไดจริงในการทีจ่ะใชแกหรือหลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนไดสงูสุด

ในธุรกิจ เชน กรณีทีลู่กคาตองการใหสงสินคาทีส่ั่งน้ันภายในระยะเวลา 1 เดือน และไมสามารถผลิต

ไดทันตามกําหนด ผูประกอบการอาจพิจารณาแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี  

3.1) เพิ่มกะพิเศษใหพนักงานแตละคน 

3.2) เพิ่มระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน โดยเวลาสวนทีเ่กนิจากเวลาที่

กําหนดใหจายเปนคาลวงเวลาของพนักงาน โดยใชตารางปกติ  

3.3) เพิ่มพนักงานในแตละกะใหมากข้ึน  

3.4) อยูเฉย ๆ และศึกษาหรือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางเลือกในการ

พัฒนาจากจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จทัง้ผูประกอบการขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาด

ใหญ โดยการศึกษาหรือสอบถามเปนรายบุคคลหรือเปนรายกลุม และนําขอมูลที่ไดมาเหลาน้ันมา
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รวบรวม แลวนํามาวิเคราะห ไตรตรอง และสรุปผลออกมาเปนแนวทางของตนเพื่อใชพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4) ข้ันตอนการวิเคราะหแนวทางปฏิบัติ เมื่อผูประกอบการไดทําการพฒันาแนวทางปฏิบัติ 

โดยจะพจิารณาจากขอดีและขอเสียที่จะสงผลตอธุรกจิอยางรอบคอบแลวน้ัน แตอาจจะมีบางแนวทาง

ปฏิบัติที่อยูในขีดจํากัด ในสวนน้ีอาจจะสงผลเสียตามมา เชน แนวทางในการเลือกซือ้เทคโนโลยีเขามา

เพื่อแกปญหาในการผลิตและชวยเพิ่มการผลิตใหมากข้ึน แตอาจจะสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของ

พนักงานในภายหลงัได เปนตน 

5) ข้ันตอนการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด เมือ่ผูประกอบการไดทําการ พจิารณาและ

ประเมินคาของผลที่จะไดรับแลว ผูประกอบการควรวิเคราะหขอดีและขอเสียที่จะสงผลตอธุรกจิอีก

ครั้งหน่ึง เพื่อพจิารณาการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดพียงแนวทางเดียว แนวทางปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดควร

จะมผีลเสียที่นอยทีสุ่ดทีจ่ะกระทบกับธุรกิจในภายหลัง และควรมีผลประโยชนสงูสุดกบัธุรกจิ แตบาง 

ครั้งผูประกอบการอาจจะตองเลอืกตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติแบบประนีประนอมโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนกบัธุรกจิในแตละแนวทางปฏิบัติ 

6) ข้ันตอนการนําแนวทางปฏิบติัที่สรุปจากการตัดสินใจไปปฏิบัติจรงิ เมื่อผูประกอบการได

เลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดแลว ก็ควรมีการนํานําแนวทางปฏิบัติที่สรปุจากการตัดสินใจน้ันไปปฏิบัติ 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูประกอบการควรกําหนดข้ันตอนในการตัดสินใจ

ที่จะปฏิบัติ โดยใหทําเปนตารางเวลาในการปฏิบัติงาน เงินทนุที่ตองใชในการปฏิบัติงาน และจํานวน

พนักงานทีม่ีสวนรวมกับการปฏิบัติงานในแตละครั้ง ควรมีจดัแจงหนาที่ใหเรียบรอยและชัดเจน และ

ควรมีการประสานงานที่ดีเพื่อที่จะสื่อสารกันไดอยางถูกตองและไมวุนวาย และที่สําคัญไปกวาน้ัน

ผูประกอบการควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย เพือ่เปนการควบคุมการปฏิบัติใหเปนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7) ข้ันตอนการควบคุมและประเมินผล เปนข้ันตอนสุดทายทีจ่ะขายไมไดของการตัดสินใจ  

คือ หลังจากไดวางแนวทางปฏิบัติและลงมอืปฏิบัติงานไปแลว ตองมีการตรวจสอบดูวาการที่ไดลงมือ

ปฏิบัติไปแลวตามแนวทางน้ัน ไดเปนไปตามตารางเวลาที่ไดกําหนดไวหรือไม ผลสรปุที่ไดจากการ

ประเมินผลที่ออกมาจะไดนําไปชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึน และชวยพัฒนาในครั้งตอไปใหมี

ประสิทธิภาพดีข้ึนและศักยภาพใหสูงข้ึนในการปฏิบัติในครั้งตอไปได 

ทฤษฎีการตัดสินใจ ประกอบดวย  

วุฒิชัย จํานง (2523) กลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไมไดและใน

การจัดการน้ัน การตัดสินใจเปนหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่องทุก ๆ กรณีเพื่อดํา เนินการไปสู

วัตถุประสงค อาจมเีครื่องมือมาชวยในการพินิจพจิารณา มีเหตุผลสวนตัวอารมณ ความรักใคร  
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ชอบพอ เขามามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ และมีลักษณะเปนกระบวนการอันประกอบดวยข้ันตอน

ตาง ๆ ตอเน่ืองกันไป ดังน้ี 

1) การแยกแยะตัวปญหา (Problem Identification) ในข้ันตอนแรกของการตัดสินใจน้ัน 

จึงเปนเรื่องราวของการสรางความแนใจ มั่นใจ โดยการคนหาความเขาใจกับตัวปญหาที่แทจริง ก็

เพราะเหตุวากระบวนการตัดสินใจจะเริม่ตนตามข้ันตอนแรก เมื่อผูทําการตัดสินใจมีความรูสึกวาได

เกิดปญหาข้ึนมา น่ันก็คือ เปนความรูสกึทีเ่กิดข้ึนภายในวาไดมีปรากฏบางสิ่ง บางอยางมิไดเปนไป

ตามที่คาดคิด 

2) การหาขาวสารทีเ่กี่ยวกับตัวปญหาน้ัน (Information Search) การเสาะหาขาวสารตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกบัตัวปญหาน้ันก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เปนสาเหตุหรือสิ่งที่กอใหเกิดปญหาน้ัน ซึ่งอาจจะ

ไมใชสาเหตุโดยตรงก็ได 

3) การประเมินคาขาวสาร (Evaluation of Information) เปนความจํา เปนทีจ่ะตอง

ประเมินคาดูวา ขาวสารที่ไดมาน้ันถูกตอง เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา และสามารถทีจ่ะนําไป

วิเคราะหปญหาไดหรือไม 

4) การกําหนดทางเลือก (Listing Alternative) เปนข้ันตอนสําคัญของการตัดสินใจ คือ  

การกําหนดทางเลือกมากที่สุดเทาทีจ่ะมากได เปนการที่พยายามจะครอบคลมุวิถีทางทีจ่ะแกปญหาได

หลาย ๆ วิธี ถาเรามีขาวสารสมบูรณสําหรับปญหาแตละเรื่อง เราอาจจะกําหนดทางเลือกไดเหมาะสม

และครอบคลุมอยางแทจรงิได 

5) การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เมื่อไดกําหนดทางเลือกตาง ๆ ออกมา

แลว พรอมทัง้กําหนดลํา ดับความสําคัญและความเหมาะสมในการแกปญหา ข้ันตอนตอไป คือ  

การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการตอไป (Selection of a Course of Action) และข้ันน้ีเองทีเ่ปน 

ที่ยอมรบักันโดยทั่วไปวา เปนการตัดสินใจอยางแทจรงิ 

6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement of Decision) เมือ่ทางเลือกไดถูกเลือกเขา

มาแลว ก็เปนการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลอืก 

ความสาํคัญของกระบวนการตัดสินใจ 

ปกรณ ปกรรณกรณ คํากอ (2552) กลาววา ทฤษฎีการบรหิารองคการในยุคหน่ึงไดให

ความสําคัญเกี่ยวกบักระบวนในการบรหิารงานคือ การวางแผนงาน การจัดการในรูปแบบองคกร การ

บรหิารบุคคลในองคกร การอํานวยการและการควบคุมในสวนตาง ๆ หลังจากน้ันไดมีการปรับเปลี่ยน

แนวคิดที่ตางไปจากเดิม ถึงแมวาจะปฏิบัติงานไดดีแคไหนกต็าม แตถาขาดการตัดสินใจที่ดีแลว การ

บรหิารธุรกิจหรือองคก็ยากที่จะพบกบัความสําเรจ็ได กระบวนการตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 4 ประการ 

ดังน้ีตอไปน้ี 
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1) กระบวนการตัดสินใจ คือ เครื่องมือที่ใชวัดความแตกตางระหวางผูประกอบการกบั

พนักงาน ผูทีเ่ปนผูประกอบการจะตองสามารถแสดงความรู ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีและ

ชัดเจนกวาพนักงานควรปฏิบัติงานอยางไรจึงจะมปีระสิทธิภาพและศักยภาพสงูสุด โดยผูประกอบการ

จะตองมีหลักการ เหตุผลที่ดีในการพิจารณาในเรื่องตาง ๆ ความสามารถในการตัดสินใจน้ีคือสิง่ทีจ่ะ

แสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีความแตกตางอยางไรกับพนักงาน และเปนความสามารถทีเ่หมาะสมที่

จะสัง่การในธุรกิจใหประสอบผลสําเรจ็ได 

2) กระบวนการตัดสินใจ คือ วิธีที่จะทําใหธุรกิจมุงไปสูความสําเรจ็ได โดยผูประกอบการควร

คิดเสมอวา การตัดสินใจน้ันไมใชเปนเพียงเปาหมายของตนเองเพียงคนเดียว แตเปนเปาหมาย แนวทาง 

วิธีการหรือเครื่องมือที่จะสงผลใหธุรกิจน้ันประสบความสําเรจ็ตามที่ไดต้ังเปาเอาไว เพราะฉะน้ันแลว  

สิ่งสําคัญเปนอันดับแรกของธุรกิจคือการที่กําหนดเปาหมายของธุรกิจใหชัดเจน และในการตัดสินใจน้ัน

ควรหาแนวทางปฏิบัติหรอืวิธีการตาง ๆ หลังจากไดวางเปาหมายไดแลว การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือ

วิธีการตาง ๆ ก็เปนอกีหน่ึงของการกาวไปสูความสําเร็จของธุรกิจได 

3) การตัดสินใจเปนสิง่ทีส่ําคัญตอธุรกจิมาเปรียบเสมอืนด่ังสมองที่คอยควบคุมสัง่การธุรกจิ 

ถามีสมองที่ดีกจ็ะสามารถสั่งการระบบประสาทใหทําไดตามที่เราต้ังเปาคิดเอาไว เรากจ็ะประสบ

ผลสําเร็จ ผูประกอบการที่ดีควรมุงมั่นในการพัฒนาธุรกิจใหกาวหนาไปขางหนาไดอยางราบรื่น ควร

คอยหาแนวทางในการแกหรือวิธีการหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินธุรกจิ และ

ควรหาแนวทางใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือศักยภาพของธุรกจิใหมากข้ึน สามารถปรบัเปลี่ยนได

ตามสถานการณทีก่ําลงัเกิดข้ึนกบัธุรกจิ เพื่อจะนําใหธุรกจิประสอบผลสําเร็จและพฒันาไดสูงสุดตาม

เปาหมายที่วางไว 

4) การตัดสินใจในปญหาตาง ๆ เปนกลยุทธที่ดีในการแกปญหาในอนาคต ตามทฤษฎีการ

ตัดสินใจทั่วไปน้ันจะมองวาการแกไขปญหาที่ผานมาน้ันไมมทีางแกไขไดทั้งหมด เน่ืองจากปญหาที่แก

ไปแลวอาจจะแกไดไมหมด แลวปญหาใหมก็เกิดข้ึนมาอีกในอนาคต ซึ่งจะมีแนวโนมของปญหาที่มาก

ข้ึนไปเรื่อย ๆ ในการแกไขปญหาน้ันควรแกไขปญหาที่เคยเกดิข้ึนแลวยังตองคาดการณปญหาใหมที่

กําลังจะเกิดมาอีกในอนาคต ซึง่เปนการตัดสินใจดวยวิสัยทัศนของผูประกอบการในการคาดการณ

ปญหาและกําหนดกรอบวิธีในการแกไขปญหาน้ันเปนข้ันตอน เชน วางแผนในการตลาด คือ มองวา

ลูกคาจะเปนอยางไร การแขงขันจะเพิ่มมากข้ึนหรือรุนแรงข้ึนไหม และจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

อยางไรในธุรกจิที่ทําอยู หลงัจากน้ันจึงวางแผนและกําหนดวิธีในการรองรับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปน

เรื่องของการบริการใหลูกคาประทบัใจ การทําโปรโมช่ันใหลกูคาสนใจ การดูกลยุทธของคูแขงวาจะมี

กลยุทธอยางไร และหาทางแกรับมือกบักลยุทธน้ัน การดูแนวโนมของความตองการในตลาดและนํามา

พัฒนาสินคาและบริการในธุรกิจใหตรงไปตามความตองการของตลาดน้ัน เพื่อสามารถสูกบัคูแขงของ

ธุรกิจได เปนตน  
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สรปุจากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจพบวา การตัดสินใจของผูประกอบการ

เครื่องสําอางจะเกิดจากการไดรับรูขอมลูเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ไมวาจะดวยตนเองหรือคนรอบขางก็ตาม 

โดยมีการคิดไตรตรอง และประเมินแลววาดีตอตัวเอง จนถึงการตัดสินใจเลือกใชเพือ่ประโยชนแกตัวเอง 

ทางผูวิจัยจึงไดแนวคิดที่วา การตัดสินใจจะตองมีตัวแปรอสิระมากระทําจะเกิดการตัดสินใจ จึงไดเลือก 

ใชการตัดสินใจเปนตัวแปรตามของงานวิจัยน้ี 

 

2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผลงานวิจัยเก่ียวกับตัวแปรดานการยอมรบัเทคโนโลย ี

 ธนพัทธ เอมะบุตร (2557) ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลนเกมออนไลนของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานครป 2558 พบวา ระบบของเกมออนไลน ไมยุงยากซบัซอน มีเทคโนโลยีทีม่ี

ความทันสมัย และสะดวกรวดเร็วตอการใชงาน ระบบของเกมออนไลน ใชงานได งาย ระบบปฏิบัติการ

ของเกมออนไลน มี ผลตอการตัดสินใจในการใชงาน ข้ันตอนในการใชบริการเกมออนไลนทําไดงาย ไม

ซับซอน ระบบปฏิบัติการของเกมออนไลนชวยใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปไดดวยดี 

เชน การสนทนา การแลกเปลี่ยนสิ่งของ การใชคําสั่งตาง ๆ ไมติดขัด ระบบปฏิบัติการของเกมออนไลน 

ชวยใหการประมวลผลได สะดวกรวดเร็ว ระบบปฏิบัติการของเกมออนไลนทําใหไดรบัขอมลูและการ

ประมวลผลที่ถูกตอง นาเช่ือถือ ระบบปฏิบัติการของเกมออนไลน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประมวลผล และรูปแบบระบบใหมของเกมออนไลนสามารถประยุกตใชกบัระบบแบบด้ังเดิมได 

 อาทิตย เกียรติกําจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล พบวา เพศที่แตกตางกันมผีลตอการใชเทคโนโลยี Interactive 

Whiteboard ในภาพรวม ดานความคาดหวังดานประสทิธิภาพ ดานความคาดหวังดานการใชงานงาย 

ดานทัศนคติเกี่ยวของกับการใชงาน ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความต้ังใจที่จะ สวนดานสภาพแวดลอม

ที่สนับสนุนไมแตกตางกันสวนอายุที่แตกตางกันมผีลตอการใชเทคโนโลยีInteractive Whiteboard  

ในภาพรวม ดานความคาดหวังดานประสทิธิภาพ ดานความคาดหวังดานการใชงานงาย ดานทัศนคติ

เกี่ยวของกบัการใชงาน ดานอิทธิพลทางสังคม สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มผีลตอการใช

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ดานสภาพแวดลอมทีส่นับสนุน และดานความต้ังใจที่จะใช 

นอกจากน้ีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยี  Interactive Whiteboard ในภาพ 

รวมดานความคาดหวังดานประสทิธิภาพ ดานความคาดหวังดานการใชงานงาย ดานสภาพแวดลอมที่

สนับสนุน ดานอิทธิพลทางสงัคม ดานความต้ังใจทีจ่ะใช สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการ

ใชเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ดานทัศนคติเกี่ยวของกับการใชงาน สําหรับอาชีพที่แตกตางกัน 

มีผลตอการใชเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในภาพรวม ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
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ดานความคาดหวังดานการใชงานงาย ดานสภาพแวดลอมทีส่นับสนุน ดานทัศนคติเกี่ยวของกบัการใช

งานและดานอิทธิพลทางสงัคม ดานความต้ังใจทีจ่ะใช และภาควิชาหรือหนวยงานที่สงักัดที่แตกตางกัน 

มีผลตอการใชเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในภาพรวม ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 

ดานความคาดหวังดานการใชงานงาย ดานสภาพแวดลอมทีส่นับสนุน ดานทัศนคติเกี่ยวของกบัการใช

งานและดานอิทธิพลทางสงัคม ดานความต้ังใจทีจ่ะใช 

 พรรณทพิา แอดํา (2549) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพลังงานพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานศึกษาคนควาหาขอมูลไดมากข้ึนทาง  

INTERNET อยูในอันดับแรก รองลงมาคือ ในเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานคนหาขอมลูหรือ

เอกสารจากคอมพิวเตอรได รวดเร็วกวาการคนหาขอมูลหรอืเอกสารในรูปแบบเดิม อันดับรองสุดทาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมปีระโยชนตอการชวยตัดสินใจในงานไดมากข้ึน สวนอันดับสุดทาย ขอมลูที่

ทานไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดทําแบบจาํลองการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (A technology Acceptance Model หรือ TAM) วาเปนทฤษฎีที่มกีารยอมรบัและมี

ช่ือเสียงในการเปนตัวชีวัดความสําเรจ็ของการใชเทคโนโลยี นําเสนอโดย Davis (1989 อางใน สิงหะ 

ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)  

 

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองตนฉบบั 

 

 
 

ที่มา: สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ. 

กรุงเทพฯ: สถาบันพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
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ซึ่งเปนการปรับแตงเพิ่มเติมตอจากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM และใช

ศึกษาในบริบทการยอมรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไมนําบรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบ

การแสดงพฤติกรรมเขามาใชเปนปจจัยในการพยากรณพฤติกรรมการใชทีเ่กิดข้ึนจริง ดังแสดงใน 

ภาพที่ 2.1 อยางไรก็ตาม Davis, 1989; Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989 อางใน สิงหะ ฉวีสุข 

และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) ไดดัดแปลง TAM โดยไมรวมทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม เพื่อให

สามารถอธิบายความต้ังใจไดอยางละเอียดถ่ี ถวนย่ิงข้ึน และสามารถนํามาใชพยากรณการยอมรับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแต ละบุคคล เชน งานวิจัยของ Davis, 1989; Davis, Bagozzi และ 

Warshaw (1989 อางใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) และสามารถใชอธิบาย

ความสัมพันธระหวางความต้ังใจและพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เชน งานวิจัยของ 

Davis (1989) ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎี TAM แสดงในภาพที่ 2.2 
 

ภาพที่ 2.2: แบบจําลองความสมัพันธระหวางปจจัย 

 

 
ที่มา: สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ. 

กรุงเทพฯ: สถาบันพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
 

ทั้งน้ีแมวา TAM สามารถใชพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แต Taylor และ Todde (n.d.) กลาววา TAM  มีขอจํากัดบางประการ จึงขาดความ

สมบรูณสําหรบัความตองการใหมที่เกิดข้ึน นอกจากน้ี Malhotra และ Galletta (n.d.) กลาววา 

ปจจัยที่ สงผลใหเกิดการใชงานจริง มีเพียงความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช เทาน้ันจึงนําไปสูการ

พัฒนาขยายเพิ่มเติม แบบจําลอง TAM โดยเพิ่มปจจัยตาง ๆ เพื่อนํามาศึกษาในบริบทการยอมรบัการ

ใชระบบสารสนเทศใหมีความครอบคลมุมากย่ิงข้ึน เชน งานวิจัยของ Chan (n.d.) และงานวิจัยของ 

Kim (n.d.) โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศซึง่ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก ตัวแปรภายนอก (External 

Variables) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรบัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ 

PU) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติที่

มีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎี TPB ขางตน 

แสดงในภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3: แบบจําลองขยายเพิม่เติมความสัมพันธระหวางปจจัย 

 
ที่มา: สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ. 

กรุงเทพฯ: สถาบันพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

 

จากภาพที่ 2.3 ตัวแปรภายนอก เชน ขอมูลประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ 

(Previous Experience) เปนตน มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบทีง่ายตอการใชงานการรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ ปจจัยทีก่ําหนดการรบัรูในแตละบุคคลวาเทคโนโลยีสารสนเทศมสีวนชวยเพิ่มและ

พัฒนาประสิทธิภาพการของการปฏิบัติงานได ซึ่งยังเปนปจจัยที่ทําใหสงผลโดยตรงตอความต้ังใจทํา

ใหแสดงพฤติกรรมออกมาจากการรับรูที่วาระบบสามารถใชงานไดงาย น่ันคือปจจัยที่ในดานของ

ปริมาณหรือดานของความสําเร็จน้ันตรงกับความคาดหวังและความตองการ ซึ่งเปนปจจัยทีจ่ะทําให

สงผลใหรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
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ทัศนคติที่มีตอการใชงานไดรับอทิธิพลจากการรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และรบัรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงาน

ไดรับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีตอการใชงาน และรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในที่สุด แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยทีผ่านมาแสดงให

เห็นถึงความจําเปนที่ตองเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ในแบบจําลอง TAM เพื่อสามารถสรางความเขาใจถึง

วิธีการอธิบายการยอมรบัการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลไดชัดเจนย่ิงข้ึน และเพื่อใหสามารถ

อธิบายเหตุผลของบุ ค คลในการรับรูถึงประโยชนที่ ไดรับจากระบบสารสนเทศ จงึนําไปสูการพฒันา

แบบจําลอง TAM 2 แบบจําลอง TAM 2 นําเสนอโดย Venkatesh และ Davis (n.d.) เพื่อพฒันา

ขยายเพิ่มเติมแบบจําลอง TAM เพื่อสามารถชวยพยากรณพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศไดชัดเจน

ย่ิงข้ึน เชนงานวิจัยของ Mei-Ying Wu และคณะ (n.d.) ความสัมพันธระหวางปจจัยในแบบจําลอง 

TAM 2 ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 

ภาพที่ 2.4: แบบจําลองขยายเพิม่เติมความสัมพันธระหวางปจจัยใน 
 

 
 

ที่มา: สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ. 

กรุงเทพฯ: สถาบันพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
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ผลงานวิจัยเก่ียวกับตัวแปรดานทัศนคติ 

ธนพัทธ เอมะบุตร (2557) ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลนเกมออนไลนของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานครป 2558 พบวา การเลนเกมออนไลนเปนเพียงกิจกรรมหน่ึงเทาน้ัน  

โดยคิดวาขอดีของเกมออนไลนคือเปดใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง รูสึกวาเปนตนเองขณะเลนเกม

ออนไลน มีบริการครบถวนครอบคลมุ เชน การแกปญหา หรือสอบถามขอมลู การเลนเกมออนไลน 

ทําใหไดรับการพฒันาทักษะตาง ๆ ข้ึนมาได เปนการใชเวลาวางที่เปนประโยชน และสามารถติดตอ 

Call-Center ไดทันทีเมือ่มีปญหาการใชงาน 

มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ (2552) ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจ และแนวโนม

พฤติกรรมการบรโิภคนมเปรี้ยวของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครพบวา ทัศนคติโดยรวมที่มีตอ

ผลิตภัณฑนมเปรี้ยว มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจโดยรวมตอการบริโภคนมเปรี้ยว ผูบริโภคมี

ทัศนคติโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑนมเปรี้ยวดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการ

บริโภคนมเปรี้ยวเพิ่มข้ึนมาในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประโยชนหลกัของนม

เปรี้ยวทัศนคติดานประโยชนหลักของนมเปรี้ยวโดยรวมกบัความพึงพอใจโดยรวมตอการบริโภคนม

เปรี้ยว น่ันหมายความวาผูบริโภคมีทัศนคติดานประโยชนหลักของนมเปรี้ยวดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมี

ความพึงพอใจโดยรวมตอการบริโภคนมเปรี้ยวเพิ่มข้ึนปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทัศนคติดาน ประโยชนหลักของนมเปรี้ยว เรือ่งชวยใหรางกายไดรับกรดแลคติกทีเ่กิดจากการหมกัตัว

ของจลุินทรียซึ่งจะชวยในรางกายดูด ซมึแคลเซียมและฟอสฟอรสัไดดี, ชวยปรับสภาพกระเพาะ

อาหารใหเปนกรดข้ึน และทําใหการดูดซึมอาหารไดดี, จุลินทรียทีเ่ติมในนมเปรี้ยวมีสวนชวยในการ

ขับถาย ชวยทํา ใหรางกายแข็งแรง สมบรูณและ ลดอาการทองเสีย ปองกันเช้ือโรคอื่น ๆ รกุลามเขา

ไปในระบบยอย น่ันหมายความวาผูบรโิภคมีทัศนคติดานชวยใหรางกายไดรับกรดแลคติกที่เกิดจาก

การหมักตัวของจลุินทรีซึง่จะชวยในรางกายดูดซึมแคลเซียมและฟอสฟอรัสไดดี, ชวยปรับสภาพ

กระเพาะอาหารใหเปนกรดข้ึน และทําใหการดูดซึมอาหารไดดี, จุลินทรียทีเ่ติมในนมเปรี้ยวมสีวนชวย

ในการขับถาย ชวยทําใหรางกายแข็งแรง สมบรูณและ ลดอาการทองเสีย ปองกันเช้ือโรคอื่นๆ รกุลาม

เขาไปในระบบยอยอาหารดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการบรโิภคนมเปรี้ยวมาก

เพิ่มข้ึน ทัศนคติดานผลิตภัณฑของนมเปรี้ยวโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมตอการบรโิภคนมน่ัน

หมายความวาผูบริโภคมี ทศันคติดานผลิตภัณฑของนมเปรีย้วดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอการบริโภคนมเปรี้ยวเพิม่ข้ึนเล็กนอยเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ

ของนมเปรี้ยว เรื่องบรรจุภัณฑโดดเดนชวยสรางความมั่นใจ รูปลักษณผลิตภัณฑของนมเปรี้ยวน่ัน

หมายความวาเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดาน บรรจุภัณฑโดดเดนชวยสรางความมั่นใจใหกับลูกคา, บรรจุ

ภัณฑชวยเพิ่มคุณคาในเชิงพาณิชย และความเหมาะสมของบรรจุภัณฑตอผลิตภัณฑ ดีข้ึน จะทําให
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ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการบบริโภคนมเปรี้ยวเพิ่มข้ึนเลก็นอย สวนเรื่องความสะดวกใน

การพกพาบรรจุภัณฑ และบรรจุภัณฑ สดใส ทันสมัย ชวยเพิ่มมูลคาสินคา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

ที่คาดหวังของนมเปรี้ยวโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมตอการบริโภคนมเปรี้ยว ซึง่มีซึง่น่ัน

หมายความวาผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑที่คาดหวังของนมเปรี้ยวดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีความ

พึงพอใจโดยรวมตอการบริโภคนมเปรี้ยวเพิ่มข้ึนเล็กนอย เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวาทัศนคติดาน

ผลิตภัณฑที่คาดหวังของนมเปรี้ยว เรื่องรูสึกชอบรสชาติภายหลงัการทดลองด่ืมนมเปรี้ยว และ นม

เปรี้ยวมรีสชาติ มีความสอดคลองกันกบัสมมติฐาน น่ันหมายความวาผูบริโภคมีทัศนคติดานรูสึกชอบ

รสชาติภายหลงัการทดลองด่ืมนมเปรี้ยว และ นมเปรี้ยวมีรสชาติที่อรอยดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีความ

พึงพอใจโดยรวมตอการบริโภคนมเปรี้ยวเพิ่มมากข้ึนเล็กนอย สวนเรื่องเช่ือวานมเปรี้ยวจะตองมีรส

เปรี้ยวของผลไม หมายความวา ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑนมเปรีย้วดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการบริโภคนมเปรีย้ว น่ันหมายความวาผูบริโภคมีทัศนคติ

ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการบรโิภคนม

เปรี้ยวเพิ่มมากข้ึนในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ทัศนคติดานศักยภาพเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ เรื่องการด่ืมนมเปรี้ยวทําใหผิวพรรณสวยงาม, การด่ืมนมเปรี้ยวเปนการชวยลดนํ้าหนัก 

และนมเปรีย้วอุดมดวยคุณคาทางอาหารครบถวน มีความสอดคลองกันกับสมมติฐาน น่ันหมายความ

วาผูบริโภคมทีัศนคติดานการด่ืมนมเปรี้ยวทําใหผิวพรรณสวยงาม และการด่ืมนมเปรี้ยวเปนการชวย

ลดนํ้าหนักดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการบริโภคนมเปรี้ยวเพิ่มมากข้ึนเลก็นอย 

และเมือ่ผูบรโิภคมีทัศนคติดานการด่ืมนมเปรี้ยวอุดมดวยคุณคาทางอาหารครบถวนดีข้ึนจะทําให

ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการบรโิภคนมเปรี้ยวเพิม่ข้ึนระดับปานกลาง 

 นงรัก บญุเสริฐ (2554) ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา     

แบรนดประเภทสินคาอปุโภค: กรณีศึกษา บิ๊กซี ซปุเปอรเซน็เตอรและเทสโกโลตัส ซปุเปอรเซ็นเตอร 

ในจังหวัดอบุลราชธานี พบวา ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดของผูซือ้สินคา

เฮาสแบรนดประเภทสินคาอปุโภคบรโิภคของเทสโกโลตัส พบวาซื้อสินคาเฮาสแบรนด มีทัศนคติอยูใน

ระดับดีเมื่อพจิารณาในรายดาน จงึเห็นไดวา กลุมตัวอยางน้ันไดใหความสําคัญ เมื่อเรียงลําดับทัศนคติ

ที่มีจากมากไปหานอย ไดดังน้ี อันดับแรกดานการสงเสริมการตลาด อันดับที่สองดานผลติภัณฑ 

อันดับทีส่ามดานสถานทีจ่ัดจําหนาย อันดับสุดทายดานราคา ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดของผูซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทสินคาอปุโภคบริโภคของบิ๊กซี พบวาซื้อสินคาเฮาส    

แบรนด ไดมีทัศนคติอยูในระดับที่ดี เมื่อพิจารณารายในรายดาน จึงเห็นไดวา กลุมตัวอยางน้ันไดให

ความสําคัญ เมื่อเรียงลําดับทัศนคติที่มจีากมากไปหานอย ไดดังน้ี สงผลตอทัศนคติแรกสุดคือดานของ

ผลิตภัณฑ สงผลตอทัศนคติรองลงมาคือดานของนราคา, ดานของสถานทีจ่ัดจําหนาย สงผลตอ

ทัศนคติเปนทีสุ่ดทายคือดานของการสงเสริมทางดานการตลาด สวนขอมูลมีความสมัพันธในดานของ
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ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผูซื้อ คือ กลุมตัวอยางของผูที่ซื้อสินคาภายใต 

แบรนดเทสโกโลตัสทีม่ีทัศนคติในดานของสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานของผลิตภัณฑ ดานของ

ราคา ดานของชองทางในการวางขาย และดานของการสงเสริมทางการตลาด ลวนไมมีความเกี่ยวของ

สัมพันธกบัพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑในดานความถ่ีตอการซื้อใน 1 เดือน สวนเรื่องของทัศนคติ

ดานของสวนผสมทางการตลาด ซึ่งไดแก ในดานของผลิตภัณฑ ในดานของชองทางในการขาย และใน

ดานของการสงเสริมทางการการตลาด ไมไดมีความเกี่ยวของสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อใน

ดานของคาใชจายของการเลือกซื้อตอครั้ง สวนในดานของราคาน้ัน ไดมีความเกี่ยวของสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการเลอืกซื้อสินคาแบรนดของเทสโกโลตัส สวนของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูเลือกซื้อสินคา

แบรนดบิก๊ซีไดใหทัศนคติในดานของสวนผสมทางการตลาด ซึ่งไดแก ในดานของผลิตภัณฑ ในดาน

ของราคาสินคา ในดานของชองทางในการขาย และในดานของการสงเสริมทางการตลาด ลวนไมมี

ความเกี่ยวของสมัพันธกับพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑในดานความถ่ีตอการซื้อใน 1 เดือน และการ

แสดงความเห็นในดานทัศนคติในดานของสวนผสมทางการตลาดใน 4 ดานน้ัน ซึ่งจะประกอบไปดวย  

ในดานของผลิตภัณฑ ในดานของชองทางในการขาย และในดานของการสงเสริมทางการตลาด ไดมี

ความเกี่ยวของสมัพันธกับพฤติกรรมในการเลอืกซือ้สินคาตอครั้งของแบรนดบิก๊ซ ี

ผลงานวิจัยเก่ียวกับตัวแปรดานการตัดสินใจ 

ธนพัทธ เอมะบุตร (2557) ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลนเกมออนไลนของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานครป 2558 พบวา คุณภาพการบริการ ทําให ตัดสินใจเลือกใชบริการเกม

ออนไลน ความหลากหลายของตัวเกมออนไลนที่จําหนายหรอืเปดใชบริการ ทําใหตัดสินใจเลือกใช

บริการเกมออนไลน  คุณภาพและราคาที่เหมาะสม ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเกมออนไลน 

คุณภาพเกมออนไลนเทียบเทากับเกมออนไลนทั่วไปในทองตลาด ทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการเกม

ออนไลน กิจกรรมสงเสรมิการขาย ลด แลก แจก แถม ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเกมออนไลน 

ราคาของเกมออนไลนที่จําหนาย ทําใหทานตัดสินใจเลอืกใชบริการเกมออนไลน พนักงานมอีัธยาศัย 

ที่ดี ทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการเกมออนไลน 

 

2.5 สมมติฐาน และกรอบแนวความคิด 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผลจากที่ไดทําการศึกษาดานแนวความคิด ดานทฤษฎีบท และดานงานวิจัยที่มสีวนเกี่ยวของ

ในขางตนสามารถสรปุไดวา การยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง เพื่อเปนแนวทางทีจ่ะทําใหผูประกอบการเครื่องสําอาง 

สามารถนําไปปรบัปรุงหรือเพิ่มเปนชองทางในการเพิ่มรายไดของธุรกิจ ซึง่ผลของการสรปุดังกลาวได
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นําไปสูสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขตกรงุเทพมหานคร ไดวา 

สมมติฐานขอท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรบัเทคโนโลยี 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางใน

เขกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอความตองการซือ้ออนไลนของผูบริโภคสงผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปร คือ ทัศนิคติ 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางใน

เขกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความตองการซือ้ออนไลนสงผล

ตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปร คือ การยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติ 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการ 

กรอบแนวคิด 

 กรอบแนวความคิดในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานพฤติกรรมและทัศนคติทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยสามารถ

กําหนดกรอบแนวความคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 2.5: กรอบแนวความคิด 

  

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสมัพันธระหวางการยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติทีส่งผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตแนวคิดเรื่องการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ 

TAM) ของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) และเรื่องการยอมรบัของผูบริโภคที่มีตอ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) ของ Rogers และ Shoemaker 

(1971) แนวคิดเรื่องทัศนคติ ของ Schermerhorn (2000) และของ ศักด์ิไทย สรุกจิบวร (2545) 

แนวความคิดเรื่องการตัดสินใจ ของ Plunkett และ Attner (1994) และของ วุฒิชัย จํานง (2523) 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบรโิภคที่มีผลตอการเลือกซือ้สินคาแบรนด

ประเภทสินคาอปุโภค: กรณีศึกษา บิ๊กซี ซปุเปอรเซ็นเตอรและเทสโกโลตัส ซปุเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดอบุลราชธานี” ของ นงรัก บญุเสรฐิ (2554) จากงานวิจัยขางตนพบวา ปจจัยดานทัศนคติที่มี

ตอสินคาของผูบริโภคน้ันจะมาจากดานราคา สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําให

ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา ซึง่สอดคลองกับตัวแปรคือ ดานทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลน

ของผูบริโภคทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใช Website สําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการยอมรบัเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยี 

Interactive Whiteboard ในการเรยีนการสอนของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล” ของ อาทิตย 

เกียรติกําจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) จากงานวิจัยขางตนพบวา ปจจัยดานการยอมรบั

เทคโนโลยีทีส่งผลตอการเลือกใชเกิดจากอิทธิพลทางดานสังคม ดานการใชงานที่งายและสะดวกสบาย 

ดานประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและความจําเปนที่ตองใชเทคโนโลยีน้ันซึง่สอดคลองกับตัวแปรคือ

การยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อ

ออนไลนของผูบริโภค 

การตัดสินใจเลือกใช Website

สําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ดานการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีของผูประกอบการเครื่องสําอางทีส่งผลตอการตัดสินใจ

เลือกใช Website สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 งานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง

พลังงาน” ของ พรรณทิพา แอดํา (2549) จากงานวิจัยขางตนพบวา ปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยี

ที่สงผลตอการเลือกใชเกิดจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ความสะดวกในการใชเทคโนโลยีและความ

รวดเร็วของเทคโนโลยีน้ันซึง่สอดคลองกับตัวแปรคือดานการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางทีส่งผลตอการตัดสินใจเลอืกใช Website สําเรจ็รปูของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลนเกมออนไลนของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครป 2558” ของ ธนพัทธ เอมะบุตร (2557) จากงานวิจัยขางตนพบวา ปจจัยดานการ

ยอมรบัเทคโนโลยีที่สงผลตอการเลือกใชเกิดจากความนาเช่ือถือของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี ความสะดวกในการใชเทคโนโลยีและความรวดเรว็ของเทคโนโลยีน้ันซึง่สอดคลองกับตัว

แปรคือดานการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีของผูประกอบการเครื่องสําอางทีส่งผลตอการตัดสินใจ

เลือกใช Website สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในบทน้ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการอธิบายในเรื่องวิธีการวิจัยของการทําการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใช

รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบไปดวย เรื่องของตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เรื่องการทําการเก็บรวบรวมขอมลู เรื่องการทําการแปรผลขอมลู และเรื่อง

ของวิธีทางสถิติสําหรบัใชในการทําการวิเคราะหและการทําการทดสอบสมมุติฐานในเรือ่งของ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ไดกําหนดข้ึนมา 

 

3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูประกอบการเครื่องสําอางหรือเวชสําอางที่ใชเว็บไซตสําเร็จรูปใน

การขายเครือ่งเวชสําอางหรือเวชสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการเลือกประชากรกลุมดังกลาว 

เน่ืองจาก ตองการสํารวจความคิดเห็นจากผูประกอบการเครื่องสําอางหรอืเวชสําอางทั้งเพศชายและ

เพศหญงิทีเ่คยใชเว็บไซตสําเรจ็รปูมากอนเทาน้ัน ซึง่เขตที่ไดเก็บรวบรวม เปนกลุมเปาหมายที่ใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูในการเพิ่มยอดขายและชองทางในการขาย โดยกลุมตัวอยางน้ันเปนคูคาและลูกคา

ของทางบริษัทที่ผูทําการวิจัยไดทํางานอยู ซึ่งจะชวยเพิ่มความสอดคลองกบัหัวขอวิจัยที่ได

ทําการศึกษาครัง้น้ี 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

ตัวอยางที่ใชศึกษา คือ กลุมผูประกอบการเครื่องสําอางหรอืเวชสําอางทัง้เพศชายและเพศหญิง

ที่ใชเว็บไซตสําเรจ็รปูในการขายเครื่องเวชสําอางในเขตกรงุเทพมหานครจํานวนทัง้หมด 400 คน ซึ่ง

ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดขนาดของตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยอางถึงตารางของ Yamane (1967) 

ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละอยูที่ 95 และคาความคลาดเคลือ่นที่ระดับรอยละอยูที่ ±5 หรือทีร่ะดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) และการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

ผูทําวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องของการเลือกตัวอยางในการวิจัย ดังน้ี 

 1) กําหนดคุณสมบัติตาง ๆ และจํานวนของกลุมประชากรทีนํ่ามาใชในการทําการศึกษา  

ซึ่งไดแก ผูประกอบการที่ขายเครื่องสําอางทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ใชเว็บไซตสําเรจ็รูปในการขาย

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานครโดยการเลือกจากเขตทีม่ีการขายสินคาประเภทเครื่องสําอางคอน

ขางมากในกรงุเทพมหานคร โดยแบงเปน 4 เขต ดังน้ี เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตสยามสแควร 
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และเขตหวยขวางโดยทําการสุมทัง้ผูประกอบการรายใหญและรายยอยตามเขตน้ัน ๆ จนครบจํานวน

ทั้งหมด 400 คน 

 2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเรจ็รปูและไดจํานวนทั้งหมด 400 คน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

กลุมประชากรมจีํานวน 5,696,409 คน จากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) ซึ่งผูทําการวิจัยไดทําการ

กําหนดขนาดของตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยอางถึงตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละอยูที่ 95 และคาความคลาดเคลือ่นที่ระดับรอยละอยูที่ ±5 ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน จํานวนทั้งหมด 

400 คน  
 

n  =   

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของกลุมประชากรทัง้หมดซึง่มีประมาณ 5,696,409 คน 

  e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางทีร่ะดับ 0.05 
 

ดังน้ัน 

n  =   

 

   =  400 คน 
 

 3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเลือกสุมจากเขตที่มทีั้งผูประกอบการรายใหญและรายยอยที่มจีํานวนผูประกอบการ

เครื่องสําอางหรือเวชสําอางเปนจํานวนมาก และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่แบงไดเปน 4 กลุม

พื้นที่ คือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตสยามสแควร และเขตหวยขวาง 

 4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) 

จาก 4 กลุมพื้นที่ โดยการกําหนดใหพื้นที่ดังกลาวมีจํานวนกลุมตัวอยางพื้นที่ละเทา ๆ กัน ดังตอไปน้ี 

4.1) เขตลาดพราวทําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 

4.2) เขตหลกัสี่ทําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 

4.3) เขตสยามสแควรทําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 
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4.4) เขตหวยขวางทําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 

 5) ในการเลือกกลุมตัวอยางน้ัน ทางผูทําการวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เฉพาะผูประกอบการเครื่องสําอางหรือเวชสําอางทั้งเพศชายและเพศหญงิที่ใชเว็บไซต

สําเร็จรูปในการขายเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัยจะต้ังคําถามคัดกรองเพื่อคัดเลือกกลุม

ตัวอยาง (Screen Question) โดยสอบถามวาเคยใชเว็บไซตสําเรจ็รูปในการขายเครื่องสําอางมาเปน

จํานวนกี่ป เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามทีเ่คยใชเว็บไซตสําเร็จรูปในการขายเครื่องสําอางเทาน้ัน จึงทาํ

การเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยาง ตามที่ไดกําหนดไวขางตน 
 

3.3 ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาในครั้งน้ีไดแก การทําขอมูลในการวิจัย การรวบรวมขอมูลใน

การวิจัย การทําการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย การแปลความและการสรุปผลตาง ๆ ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูทําการวิจัยน้ันไดจัดทําข้ึนมาเอง โดยอาศัยและอางอิง

เครื่องมือทีม่ีความเหมาะสมในการรวบรวมซึ่งการวิจัยในครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมลูทีผู่ทําการวิจัยไดทําการรวบรวมมาจากแหลงอางอิงที่สามารถ

เช่ือถือ ไดแกตําราเรียนที่เกี่ยวของ, เอกสารที่มีความสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งน้ี และวารสารตาง ๆ 

และสื่อสิ่งพิมพทางวิชาการทีเ่กี่ยวของทัง้ออนไลนและออฟไลน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูทําการวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเปนเครื่องมือเพือ่รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร

ตัวอยาง โดยมีเน้ือหาที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถามเปนไปตามข้ันตอนดังน้ี 

1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

2) สืบคนวิธีการสรางแบบสอบถามจากงานวิจัย และทฤษฎีที่มคีวามสอดคลองกับงานวิจัย 

3) จัดทําแบบสอบถามเพื่อทําการสํารวจในประเด็นดังตอไปน้ี คือ    

 3.1) ขอมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับผูทีท่ําการตอบแบบสอบถาม  

 3.2) ขอมูลเกี่ยวกับการใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางหรือ 

เวชสําอาง 

 3.3) ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4) เสนอแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนมานําเสนอตอทีป่รึกษา เพือ่ตรวจทานเน้ือหาและนํา

ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรงุแกไข 
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 5) ปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของทีป่รึกษาใหถูกตอง 

 6) ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 40 คน เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่นและนําผลที่ได

เขาปรึกษากับทีป่รกึษา 

 7) ปรับปรงุแบบสอบถามใหเปนฉบับสมบรูณและนําเสนอใหที่ปรึกษาอนุมัติผานกอนแจก

แบบสอบถาม 

 8) ทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความเรียบรอยถูกตองหรือเน้ือหาไดครบถวนหรือไม และความสอดคลองของเน้ือหาของ

แบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องทีจ่ะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ชอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงคาอลัฟาตรวจสอบความเช่ือมั่น 

 

กลุมคําถาม 
จํานวนขอ

คําถาม 

คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

กลุมทดลอง 

(n=40) 

กลุมตัวอยาง 

(n=400) 

1. ดานการยอมรบัเทคโนโลยี 10 0.728 0.747 

2. ดานทัศนคติ 10 0.738 0.752 

3. ดานการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

10 0.710 0.800 

รวม 30 0.791 0.865 

 

 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นน้ันไดคาความเช่ือมั่นของคําถามในแตละดาน และมรีะดับของ 

คาความเช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.70 - 1.00 ซึ่งนอกจากน้ันแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนยังไดผานการ

ทดสอบเน้ือหาจากที่ปรึกษาเปนทีเ่รียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามชุดน้ีน้ันสามารถนําไปใชใน

การรวบรวมขอมลูจากกลุมประชากรตัวอยางได 
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3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําการวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งมี 3 สวน ดังตอไปน้ี คือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวของกบัขอมลูทั่วโดยไปของผูตอบคําถาม ซึ่งลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ ไดแก 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศึกษา 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวของกบัการใชเว็บไซตสําเรจ็รปูในการขายเครือ่งสําอางของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอาง ซึ่งลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ ไดแก 

1) ระยะเวลาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

2) เครื่องมือที่ใชในการใชเว็บไซตสําเรจ็รปู (มากที่สุด) 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึง่

ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยไดใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) โดยมี

รายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

1) เห็นดวยนอยทีสุ่ด      มีคาคะแนนเปน 1 

2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3) เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 3  

4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด      มีคาคะแนนเปน 5 

  ซึ่งสามารถแบงกลุมคําถามไดดังน้ี 

 1) การยอมรับเทคโนโลยี 

1.1) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะชวยใหทานประหยัดเวลาในการใหบริการขายสินคา 

1.2) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหลกูคาทราบขอมลูของสนิคาอยางละเอียด 

และถูกตอง 

1.3) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหทานไดรับประสบการณขอมูลความตองการ

ของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน 

1.4) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถเรียนรูและทําความเขาใจ 

ไดเอง 
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1.5) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรือ่งงายที่จะสามารถใชงานอยางชํานาญได 

1.6) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปสะดวก รวดเร็ว และมีข้ันตอนไมยุงยาก 

1.7) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียของสินคาไดเร็วทํา 

ใหเกิดการซื้อขายไดงายข้ึน 

1.8) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปทําใหทานใหบริการลูกคาตรงความตองการของทาน 

1.9) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปทําใหเขาถึงลูกคาไดงาย 

1.10) มีการวัดผลและปรับปรุงคุณภาพของระบบอยูตลอดเวลา 

 ประยุกตใชเครื่องมือ จาก สงิหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555); อาทิตย 

เกียรติกําจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) และพรรณทพิา แอดํา (2549) 

 2) ทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภค 

2.1) คุณภาพการบริการ มีความนาเช่ือถือ 

2.2) ความหลากหลายของเว็บไซตสําเร็จรูปที่จําหนายหรือเปดใชบริการทําใหทาน

ตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซต 

2.3) ลูกคามีความตองการซือ้สินคาออนไลน เพราะความสะดวกสบายในบริการที่ไดรบั 

2.4) ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมลูราคาและความสะดวกสบายกับแหลง

จําหนายอื่น ๆ และตัดสินใจซื้อไดทันท ี

2.5) ลูกคาตัดสินใจซื้อไดทันทเีมื่อเห็นโฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของลูกคา

คนอื่น ๆ ที่เคยสั่งซื้อจากเว็บไซต 

2.6) สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

2.7) ลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

2.8) เปนชองทางในการจําหนายที่กวาง สามารถซื้อไดจากทกุสถานที่ที่มี

อินเทอรเน็ต 

2.9) มีขอมูลสินคาครบถวน 

2.10) ลูกคาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมื่อมปีญหาการใชงาน 

 

 ประยุกตใชเครื่องมือ จาก มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ (2552) และนงรัก บุญเสริฐ (2554) 

 3) การตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตสําเร็จรูป 

  3.1) ทานเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซตสําเรจ็รปูเปนการเพิม่ยอดขายอีก

ชองทางหน่ึง 

  3.2) ทานเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซตสําเรจ็รปูเปนการเพิม่ชองทางการขาย

อีกชองทางหน่ึง 
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  3.3) ทานคิดวาสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

  3.4) ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปมีบริการครบถวนครอบคลมุ เชน การแกปญหาหรือ

สอบถามขอมูล 

  3.5) ทานคิดวาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมื่อมปีญหาการใชงาน 

  3.6) มีข้ันตอนการทํางานที่ยืดหยุนในการขายผานระบบอินเทอรเน็ต 

  3.7) สามารถปรบัเปลี่ยนขอมลูไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

  3.8) คุณภาพการบริการ ทําใหทานตัดสินใจเลอืกใชบรกิารเว็บไซตสําเร็จรูป 

  3.9) มีการทํา SEO ในตัวเว็บไซตสําเร็จรูป โดยที่ไมตองซื้อบริการเสรมิจาก

ผูประกอบการรายอื่นเพิ่มเติม 

  3.10) ประหยัดตนทุนในการทํา Marketing 

 ประยุกตใชเครื่องมือ จาก สงิหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) และธนพัทธ  

เอมะบุตร (2557) 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมลูตามข้ันตอนดังน้ี คือ 

1) ผูทําการวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติตาง ๆ และจํานวนของกลุมประชากรตัวอยางที่ใชใน

การศึกษา ซึ่งไดแก ผูประกอบการที่ขายเครื่องสําอางหรือเวชสําอางทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ใชเว็บไซต

สําเร็จรูปในการขายเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานครโดยการเลือกจากเขตที่มผีูประกอบการทั้งราย

ใหญและรายยอยขายสินคาประเภทเครื่องสําอางเปนจํานวนมากในกรงุเทพมหานคร โดยแบงเปน 4 เขต

ดังน้ี เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตสยามสแควร และเขตหวยขวาง 

2) ผูวิจัยจัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota 

Sampling) จาก 4 กลุมพื้นที่ โดยการกําหนดใหพื้นที่ดังกลาวมีจํานวนกลุมตัวอยางพื้นทีล่ะเทา ๆ กัน 

ดังตอไปน้ี 

2.1) เขตลาดพราวทําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 

2.2) เขตหลกัสีท่ําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

 วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 

2.3) เขตสยามสแควรทําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 
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2.4) เขตหวยขวางทําการสํารวจแบบสอบถามวันที ่

วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 จํานวน 100 คน 

 3) ผูทําการวิจัยอธิบายเน้ือหาในแบบสอบถาม และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามแก

ทีมงาน 

 4) ผูทําการวิจัยหรือทมีงาน เดินทางไปตามสถานที่ที่ไดระบไุวขางตน 

 5) ผูวิจัยหรือทมีงาน นําแบบสอบถามไปแจกแกกลุมประชากรทีเ่ปนเปาหมายและและ

ตรวจสอบวาผูทําแบบสอบถามไดทําไดครบถวนสมบูรณ ซือ้ถาผูตอบบถอดถามมีขอสงสัยใน

แบบสอบถามน้ัน ใหผูแจกแบบสอบถามอธิบายใหเขาใจตรงกัน 
 

3.8 การแปลผลขอมลู 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลผลขอมลูน้ัน ผูทําการวิจัยทําการแปลผล

โดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละ

ชวงช้ัน ดังน้ี 

   

อันตรภาคช้ัน  = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน 

     =  = 0.80 

 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงคาการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

 

ชวงชั้นของคะแนน การแปลผล 

1.00 ถึง 1.80 นอยที่สุด 

1.81 ถึง 2.61 นอย 

2.62 ถึง 3.42 ปานกลาง 

3.43 ถึง 4.23 มาก 

4.24 ถึง 5.00 มากที่สุด 
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3.9 การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรทั้งหมดเพือ่กําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึง่แบงเปนขอมลูมีดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวของกบัลักษณะดานประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะทําการศึกษาทีเ่กี่ยวกบัเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ย มีลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลาย

ตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลอืกตอบเพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3: ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. เพศ นามบัญญัติ 1 คือเพศชาย 

  2 คือเพศหญิง 

2. อายุ อันตรภาคสวน 1 คืออายุ 21 - 25 ป 

  2 คืออายุ 26 - 30 ป 

  3 คืออายุ 31 - 35 ป 

  4 คืออายุ 36 - 40 ป 

  5 คืออายุ 41 ปข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา เรียงลําดับ 1 คือระดับตํ่ากวาปรญิญาตร ี

  2 คือระดับปริญญาตร ี

  3 คือ ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา 

5. ระดับรายได อันตรภาคสวน 1 คือ รายไดไมเกิน 50,000 บาท 

  2 คือ รายได 50,001-100,000 บาท 

  3 คือ รายได 100,001-500,000 บาท 

  4 คือ รายได 500,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเวชสําอาง เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูในการขายผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

ปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบเพียงขอเดียว  

มีคําถามจํานวน 2 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.4: ขอมูลเกี่ยวกบัการใชเว็บไซตสําเรจ็รปูในการขายผลิตภัณฑเวชสําอางของผูประกอบการ

เครื่องสําอาง 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

ระยะเวลาในการใชเว็บไซต อันตรภาคสวน 1 คือ ใชนอยกวา 1 ป 

โปรแกรมสําเร็จรูป  2 คือ ใช 1-5 ป 

  3 คือ ใชมากกวา 5 ปข้ึนไป 

เครื่องมือที่ใชในการใชเว็บไซต นามบัญญัติ 1 คือ ใช Computer 

สําเร็จรูป (มากทีสุ่ด)  2 คือ ใช Notebook 

  3 คือ ใช Mobile 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคญัของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรปูในการขายผลิตภัณฑเวชสําอางของผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูใน

การขายผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขกรุงเทพมหานครของผูตอบ

แบบสอบถาม มเีปนลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scales) 5 ระดับ คือ 

ระดับความสําคัญแบบมากทีสุ่ด แบบมาก แบบปานกลาง แบบนอย และแบบนอยที่สุด โดยมกีารรวม

คะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating: Likert Scale) และ

แบงกลุมคําถามออกเปน 3 กลุมใหญ ดังน้ี 

กลุมคําถามท่ี 1 ปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสนิใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปู

ของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ  

5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.5: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลกลุมคําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ดานการยอมรบัเทคโนโลยี 

1.1 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะชวยใหทาน

ประหยัดเวลาในการใหบรกิารขายสินคา 

อันตรภาค 1 คือสําคัญนอยที่สุด 

2 คือสําคัญนอย 

1.2 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะทําใหลูกคาทราบ

ขอมูลของสินคาอยางละเอียดและถูกตอง 

อันตรภาค 3 คือสําคัญปานกลาง 

4 คือสําคัญมาก 

1.3 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะทําใหทานไดรับ

ประสบการณขอมลูความตองการของลูกคาไดมาก

ย่ิงข้ึน 

อันตรภาค 5 คือสําคัญมากทีสุ่ด 

1.4 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะ

สามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดเอง 

อันตรภาค  

1.5 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะ

สามารถใชงานอยางชํานาญได 

อันตรภาค  

1.6 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูสะดวก รวดเร็ว และ

มีข้ันตอนไมยุงยาก 

อันตรภาค  

1.7 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูสามารถเปรียบเทียบ

ขอดีขอเสียของสินคาไดเร็วทําใหเกิดการซื้อขายได

งายข้ึน 

อันตรภาค  

1.8 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูทําใหทานใหบรกิาร

ลูกคาตรงความตองการของทาน 

อันตรภาค  

1.9 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูทําใหเขาถึงลูกคาได

งาย 

อันตรภาค  

1.10 มีการวัดผลและปรับปรงุคุณภาพของระบบอยู

ตลอดเวลา 

อันตรภาค  
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กลุมคําถามท่ี 2 ปจจัยดานทัศนคติทีส่งผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ  

5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.6: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลกลุมคําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานทัศนคติ 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2. ดานทัศนคติ 

2.1 คุณภาพการบริการ มีความนาเช่ือถือ อันตรภาค 1 คือสําคัญนอยที่สุด 

2.2 ความหลากหลายของเว็บไซตสําเรจ็รปูที่

จําหนายหรือเปดใชบริการทําใหทานตัดสินใจ

เลือกใชบริการเว็บไซต 

อันตรภาค 2 คือสําคัญนอย 

3 คือสําคัญปานกลาง 

4 คือสําคัญมาก 

2.3 ลูกคามีความตองการซื้อสินคาออนไลน เพราะ

ความสะดวกสบายในบรกิารที่ไดรับ 

อันตรภาค 5 คือสําคัญมากทีสุ่ด 

2.4 ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมลูราคาและความ

สะดวกสบายกับแหลงจําหนายอื่น ๆ และตัดสินใจ

ซื้อไดทันท ี

อันตรภาค  

2.5 ลูกคาตัดสินใจซือ้ไดทันทีเมื่อเห็นโฆษณาจาก

เว็บไซต หรอืจากคํารีวิวของลูกคาคนอื่น ๆ ที่เคย

สั่งซือ้จากเว็บไซต 

อันตรภาค  

2.6 สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง อันตรภาค  

2.7 ลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง อันตรภาค  

2.8 เปนชองทางในการจําหนายทีก่วาง สามารถซื้อ

ไดจากทุกสถานที่ที่มอีินเทอรเน็ต 

อันตรภาค  

2.9 มีขอมูลสินคาครบถวน อันตรภาค  

2.10 ลูกคาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมื่อ

มีปญหาการใชงาน 

อันตรภาค  
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กลุมคําถามท่ี 3 ปจจัยการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครือ่งสําอางใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสาํคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.7: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลกลุมคําถามเกี่ยวกบัปจจัยการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รูป

ของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

3. ปจจัยการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

3.1 ทานเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซต

สําเร็จรูปเปนการเพิม่ยอดขายอีกชองทางหน่ึง 

อันตรภาค 1 คือสําคัญนอยที่สุด 

2 คือสําคัญนอย 

3 คือสําคัญปานกลาง 

4 คือสําคัญมาก 

5 คือสําคัญมากทีสุ่ด 

3.2 ทานเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซต

สําเร็จรูปเปนการเพิม่ชองทางการขายอีกชองทาง

หน่ึง 

อันตรภาค 

3.3 ทานคิดวาสามารถใหบริการไดตลอด 24 

ช่ัวโมง 

อันตรภาค 

3.4 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูมบีรกิารครบถวน

ครอบคลมุ เชน การแกปญหาหรอืสอบถามขอมลู 

อันตรภาค  

3.5 ทานคิดวาสามารถติดตอ Call Center ได

ทันทีเมือ่มปีญหาการใชงาน 

อันตรภาค  

3.6 มีข้ันตอนการทํางานที่ยืดหยุนในการขายผาน

ระบบอินเทอรเน็ต 

อันตรภาค  

3.7 สามารถปรับเปลี่ยนขอมลูไดตลอด 24 ช่ัวโมง อันตรภาค  

3.8 คุณภาพการบริการ ทําใหทานตัดสินใจ

เลือกใชบริการเว็บไซตสําเรจ็รปู 

อันตรภาค  

3.9 มีการทํา SEO ในตัวเว็บไซตสําเร็จรูป โดยที่ไม

ตองซื้อบริการเสริมจากผูประกอบการรายอื่น

เพิ่มเติม 

อันตรภาค  

3.10 ประหยัดตนทุนในการทํา Marketing อันตรภาค  
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3.10 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว

ดังน้ี คือ 

1) สถิติเชิงพรรณนา ผูทําการวิจัยใชวิธีการแบบสถิติเชิงพรรณนาในการการอธิบายผลของ

การศึกษาของกลุมตัวอยาง คือ 

  1.1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งขอมลูน้ีไดใชมาตรวัดแบบนามบญัญัติ เน่ืองจากวาไมสามารถวัดเปน

มูลคาได และผูทําการวิจัยตองการทีจ่ะบรรยายใหทราบถึงจาํนวนตัวอยางซึ่งจําแนกตามคุณสมบัติ

เทาน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

  1.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก การยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติ และ

ปจจัยการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง เปนขอมลูที่ใชมาตรวัดอันตร

ภาคเน่ืองจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และ

คาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอางองิ ผูทําการวิจัยใชวิธีการแบบสถิติเชิงอางองิในการการอธิบายผลของ

การศึกษาของกลุมตัวอยาง คือ 

 การวิเคราะหเพื่อหาคาความสมัพันธกันในแบบของการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอสิระที่ได

ต้ังสมมติฐานไว ไดแก ในดานการยอมรับเทคโนโลยี และในดานทัศนคติ ซึ่งใชวิธีหาคาโดยใชมาตรวัด

อันตรภาคในการวัดคาจากตัวแปรตาม น่ันก็คือ การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการ

เครื่องสําอาง ซึ่งการใชวิธีการหาคาโดยใชมาตรวัดอันตรภาคน้ีเพื่อที่ทําการตรวจสอบคาความแตกตางที่

ตัวแปรอิสระในแตละตัวที่กําหนดไดสงผลตอตัวแปรตามตอตัวแปรตาม เพราะฉะน้ัน สถิติที่ใชในการหา

คาในครั้งน้ีก็คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 
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ตารางที่ 3.8: ตารางแสดงสมมติฐานการวิจัย และสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐาน สถิตทิี่ใชในการวิเคราะห 

สมมติฐานที ่1 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 

สมมติฐานที ่2 ทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผล

ตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

สมมติฐานขอท่ี 3 การยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความตองการ

ซื้อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในบทน้ีเปนการทําการวิเคราะหขอมลูเพื่อที่ตองการการทดสอบสมมุติฐานและอธิบายผลที่

เกี่ยวของกบัตัวแปรแตละตัว ในหัวขอเรื่อง ปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ขอมลูดังกลาว

ผูทําการวิจัยไดรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบทีส่มบรูณครบถวน จํานวนทั้งหมด 400 ชุด  

ผลจากการวิเคราะหไดแบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีทีส่งผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

สวนที่ 3 เปนขอมลูเกี่ยวกบัทัศนคติทีส่งผลตอความตองการซื้อออนไลนของผูบรโิภคสงผล

ตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 4 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง          

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 5 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

4.1 สัญลักษณสาํหรับการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากการนําเสนอผลการศึกษา และ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณทีใ่ช เพื่อนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนดิบ 

 S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 Beta () แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Adjust R2 แทน กําลังสองของคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแลว 

 B  แทน คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 S.E.  แทน ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิ 

 F  แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 

 Sig  แทน คานัยสําคัญจากการคํานวณ (Significant Value) 
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 VIF  แทน คาที่คํานวณไดจากสวนกลับของคา Tolerance วัด   

    Multicollinearity (ไมควรเกิน 10) 

 

4.2 สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: ผลการศึกษาเกี่ยวกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

103 

293 

26.75 

73.25 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษา พบวา ถาจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเพศหญิง มากที่สุด 

จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.25 และรองลงมาเปนเพศชายจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 

26.75 

 

ตารางที่ 4.2: ผลการศึกษาเกี่ยวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

21-25 ป 

26-30 ป 

31-35 ป 

36-40 ป 

41 ปข้ึนไป 

89 

246 

45 

16 

4 

22.25 

61.50 

11.25 

4.00 

1.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษา พบวา ถาจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-30 ป  

มากที่สุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาคือ มีอายุ 21-25 ป จํานวน 89 คน คิดเปน 

รอยละ 22.25 อายุ 31-35 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 อายุ 36-40 ป จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 4.00 และอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

191 

198 

11 

47.75 

49.50 

2.75 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษา พบวา ถาจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานะภาพ

เปนสมรส มากที่สุด จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือ สถานภาพเปนโสด จํานวน 

191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 และสถานภาพเปนหยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปริญญาโทหรอืสงูกวา 

71 

294 

35 

17.75 

73.50 

8.75 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษา พบวา ถาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับ

การศึกษาปริญญาตรี มากทีสุ่ด จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ มรีะดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 และมีระดับการศึกษาปรญิญาโทหรือสงูกวา 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: ผลการศึกษาเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉลี่ย จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 50,000 บาท 

50,001-100,000 บาท 

100,001-500,000 บาท 

500,001 บาทข้ึนไป 

305 

70 

25 

0 

76.25 

17.50 

6.25 

0.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษา พบวา ถาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

รายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท มากที่สุด จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.25 รองลงมา

คือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และมรีายได

เฉลี่ยตอเดือน 100,001-500,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการศึกษาเกีย่วกับระยะเวลาในการใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาในการใชเว็บไซต

สําเร็จรปู 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 

1-5 ป 

มากกวา 5 ปข้ึนไป 

42 

216 

142 

10.50 

54.00 

35.50 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษา พบวา ถาจําแนกตามระยะเวลาในการใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการใชเว็บไซตสําเร็จรปู 1-5 ป มากทีสุ่ด จํานวน 216 คน คิดเปน

รอยละ 54.00 รองลงมาคือมรีะยะเวลาในการใชเว็บไซตสําเร็จรูปมากกวา 5 ปข้ึนไป จํานวน 142 คน 

คิดเปนรอยละ 35.50 และมรีะยะเวลาในการใชเว็บไซตสําเร็จรูปนอยกวา 1 ป จํานวน 42 คน คิดเปน

รอยละ 10.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7: ผลการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เครื่องมือท่ีใชในการใชเว็บไซต

สําเร็จรปู 

จํานวน รอยละ 

Computer 

Notebook 

Mobile 

126 

230 

44 

31.50 

57.50 

11.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษา พบวา ถาจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใช Notebook มากที่สุด จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ 

ใช Computer จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และใช Mobile จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 

11.00 ตามลําดับ 

 

4.3 สวนท่ี 2 เปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.8: ผลการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรบัเทคโนโลยีทีส่งผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูป

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

ใชเว็บไซตสําเร็จรปู 

ความคิดเห็น 

X̄  S.D. แปลผล 

1. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะชวยใหทานประหยัดเวลาใน

การใหบริการขายสินคา 

2. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหลูกคาทราบขอมูลของ

สินคาอยางละเอียดและถูกตอง 

3. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหทานไดรับประสบการณ

ขอมูลความตองการของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน 

4. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถเรียน

รูและทําความเขาใจไดเอง 

4.200 

 

4.160 

 

4.210 

 

4.190 

0.473 

 

0.492 

 

0.490 

 

0.447 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): ผลการศึกษาเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีทีส่งผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

ใชเว็บไซตสําเร็จรปู 

ความคิดเห็น 

X̄  S.D. แปลผล 

5. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถใช

งานอยางชํานาญได 

6. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปสะดวก รวดเร็ว และมีข้ันตอนไม

ยุงยาก 

7. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสีย

ของสินคาไดเร็วทําใหเกิดการซือ้ขายไดงายข้ึน 

8. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปทําใหทานใหบรกิารลูกคาตรง

ความตองการของทาน 

9. ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปทําใหเขาถึงลูกคาไดงาย 

10. มีการวัดผลและปรบัปรุงคุณภาพของระบบอยูตลอดเวลา 

4.210 

 

4.170 

 

4.160 

 

4.210 

 

4.130 

4.150 

0.515 

 

0.537 

 

0.508 

 

0.511 

 

0.514 

0.486 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.180 0.497 มาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.8 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดาน

การยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมผีลรวม

ดานการยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูอยูในระดับมาก (X̄ = 4.180) และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.497) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูป

จะทําใหไดรับประสบการณขอมลูความตองการของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน (X̄ = 4.210) และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.490) เว็บไซตสําเรจ็รูปน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถใชงานอยาง

ชํานาญได (X̄ = 4.210) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.515) และเว็บไซตสําเร็จรูปทํา

ใหบรกิารลูกคาตรงความตองการ (X̄ = 4.210) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.511)

มากที่สุด รองลงมา ไดแก คิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะชวยใหประหยัดเวลาในการใหบรกิารขายสินคา           

(X̄ = 4.200) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.473) คิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่อง

งายที่จะสามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดเอง (X̄ = 4.190) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  

(S.D. = 0.447) คิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปสะดวก รวดเร็วและมีข้ันตอนไมยุงยาก (X̄ = 4.170) และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.537) คิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหลูกคาทราบขอมูลของ
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สินคาอยางละเอียดและถูกตอง (X̄ = 4.160) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.492) และ

คิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียของสินคาไดเร็วทําใหเกิดการซื้อขายไดงายข้ึน     

(X̄ = 4.160) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.508) มีการวัดผลและปรบัปรุงคุณภาพ

ของระบบอยูตลอดเวลา (X̄ = 4.150) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.486) และทาน

คิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปทําใหเขาถึงลูกคาไดงาย (X̄ = 4.130) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่         

(S.D. = 0.514) ตามลําดับ 

 

4.4 สวนท่ี 3 เปนขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.9: ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคติท่ีมีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผลตอ

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูป 

ความคิดเห็น 

X̄  S.D. แปลผล 

1. คุณภาพการบริการ มีความนาเช่ือถือ 

2. ความหลากหลายของเว็บไซตสําเร็จรูปทีจ่ําหนายหรอืเปดใช

บริการทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซต 

3. ลูกคามีความตองการซื้อสินคาออนไลน เพราะความ

สะดวกสบายในบริการที่ไดรับ 

4.ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมลูราคาและความสะดวกสบาย

กับแหลงจําหนายอื่น ๆ และตัดสินใจซื้อไดทันท ี

5. ลูกคาตัดสินใจซื้อไดทันทเีมื่อเห็นโฆษณาจากเว็บไซต หรอื

จากคํารีวิวของลกูคาคนอื่น ๆ ที่เคยสัง่ซื้อจากเว็บไซต 

6. สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

7. ลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

8. เปนชองทางในการจําหนายทีก่วาง สามารถซื้อไดจากทุก

สถานที่ที่มอีินเทอรเน็ต 

9. มีขอมูลสินคาครบถวน 

4.090 

4.120 

 

4.120 

 

4.140 

 

4.080 

 

4.180 

4.210 

4.140 

 

4.000 

0.438 

0.468 

 

0.417 

 

0.417 

 

0.417 

 

0.505 

0.502 

0.484 

 

0.480 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ผลการศึกษาเกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผล

ตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคติท่ีมีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผลตอ

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูป 

ความคิดเห็น 

X̄  S.D. แปลผล 

10. ลูกคาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมือ่มีปญหาการ

ใชงาน 

4.020 0.493 มาก 

รวม 4.110 0.442 มาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.9 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดาน

ทัศนคติตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมผีลรวมดานทัศนคติ

ตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปอยูในระดับมาก (X̄ = 4.110) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

(S.D. = 0.442) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง        

(X̄ = 4.210) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.502) มากที่สุด รองลงมา ไดแก คิดวา

สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง (X̄ = 4.180) และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.505)

คิดวาลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมูลราคาและความสะดวกสบายกบัแหลงจําหนายอื่น ๆ และ

ตัดสินใจซือ้ไดทันท ี(X̄ = 4.140) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.417) และเปนชองทาง

ในการจําหนายที่กวาง สามารถซือ้ไดจากทกุสถานทีท่ี่มีอินเทอรเน็ต (X̄ = 4.140) และมสีวนเบีย่งเบน

มาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.484) คิดวาความหลากหลายของเว็บไซตสําเร็จรูปที่จําหนายหรือเปดใช

บริการทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซต (X̄ = 4.120) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

(S.D. = 0.468) และลกูคามีความตองการซื้อสินคาออนไลน เพราะความสะดวกสบายในบรกิารที่

ไดรับ (X̄ = 4.120) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.417) คิดวาคุณภาพการบริการ มี

ความนาเช่ือถือ (X̄ = 4.090) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.438) คิดวาลูกคาตัดสินใจ

ซื้อไดทันทีเมื่อเห็นโฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของลกูคาคนอื่น ๆ ที่เคยสั่งซื้อจากเว็บไซต   

(X̄ = 4.080) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.417) คิดวาลูกคาสามารถติดตอ Call 

Center ไดทันทีเมื่อมปีญหาการใชงาน (X̄ = 4.020) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 

0.493) และคิดวามีขอมูลสินคาครบถวน (X̄ = 4.000) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 

0.480) ตามลําดับ 
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4.5 สวนท่ี 4 เปนขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชเว็บไซตสาํเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสาํอาง              

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.10: ผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูป 
ความคิดเห็น 

X̄  S.D. แปลผล 

1. ทานเขาใจวาการใหบรกิารผานเว็บไซตสําเร็จรูปเปนการเพิ่ม

ยอดขายอีกทางหน่ึง 

2. ทานเขาใจวาการใหบรกิารผานเว็บไซตสําเร็จรูปเปนการเพิ่ม

ชองทางการขายอีกทางหน่ึง 

3. ทานคิดวาสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.ทานคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปมีบริการครบถวนครอบคลมุ เชน 

การแกปญหาหรอืสอบถามขอมลู 

5. ทานคิดวาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมื่อมปีญหา

การใชงาน 

6. มีข้ันตอนการทํางานที่ยืดหยุนในการขายผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

7. สามารถปรับเปลี่ยนขอมลูไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

8. คุณภาพการบริการ ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซต

สําเร็จรูป 

9. มีการทํา SEO ในตัวเว็บไซตสําเร็จรูป โดยที่ไมตองซือ้บรกิาร

เสริมจากผูประกอบการรายอื่นเพิ่มเติม 

10. ประหยัดตนทุนในการทํา Marketing 

4.180 

 

4.150 

 

4.080 

4.070 

 

4.100 

 

4.120 

 

4.150 

4.080 

 

4.100 

 

4.140 

0.424 

 

0.462 

 

0.438 

0.477 

 

0.480 

 

0.481 

 

0.502 

0.498 

 

0.517 

 

0.499 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.120 0.478 มาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.10 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดาน

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปู พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมผีลรวมดานการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูอยูในระดับมาก (X̄ = 4.120) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.478)  

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาเขาใจวาการใหบรกิารผานเว็บไซตสําเรจ็รปูเปนการเพิม่
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ยอดขายอีกทางหน่ึง (X̄ = 4.180) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.424) มากทีสุ่ด 

รองลงมา ไดแก คิดวาเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซตสําเร็จรปูเปนการเพิม่ชองทางการขายอกีทาง

หน่ึง (X̄ = 4.150)และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.462) และสามารถปรบัเปลี่ยนขอมูล

ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (X̄ = 4.150) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.502) คิดวาประหยัด

ตนทุนในการทํา Marketing (X̄ = 4.140) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.499) คิดวามี

ข้ันตอนการทํางานที่ยืดหยุนในการขายผานระบบอินเทอรเน็ต (X̄ = 4.120) และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.481) คิดวาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมื่อมปีญหาการใชงาน    

(X̄ = 4.100) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.480) และมีการทํา SEO ในตัวเว็บไซต

สําเร็จรูป โดยที่ไมตองซื้อบรกิารเสริมจากผูประกอบการรายอื่นเพิ่มเติม (X̄ = 4.100) และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.517) คิดวาสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (X̄ = 4.080) 

และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.438) และคุณภาพการบริการ ทําใหทานตัดสินใจ

เลือกใชบริการเว็บไซตสําเรจ็รปู (X̄ = 4.080) และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.498)  

และคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูมบีริการครบถวนครอบคลุม เชน การแกปญหาหรือสอบถามขอมูล  

(X̄ = 4.070) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ (S.D. = 0.477) ตามลําดับ 

 

4.6 สวนท่ี 5 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4.11: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและ

ดานทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอยRegression 

ความคลาดเคลื่อน Residual 

10.437 

22.180 

2 

397 

5.219 

.056 

93.407 .000a 

Total 32.617 399    
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุยืนยันวาตัวแปรอสิระ ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและดาน

ทัศนคติที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชเว็บไซตสาํเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง

เน่ืองจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000a อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานขอท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

 

ตารางที่ 4.12: อิทธิพล ของการยอมรบัเทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ 

ผูประกอบการเครื่องสาํอาง 

S.E. B Bata t Sig. VIF 

คาคงที ่

1. เว็บไซตสําเร็จรูปจะชวยใหทาน

ประหยัดเวลาในการใหบรกิารขายสินคา 

2. เว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหลกูคาทราบ

ขอมูลของสินคาอยางละเอียดและถูกตอง 

3. เว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหทานไดรับ

ประสบการณขอมลูความตองการของ

ลูกคาไดมากย่ิงข้ึน 

4. เว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรือ่งงายที่จะ

สามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดเอง 

5. เว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรือ่งงายที่จะ

สามารถใชงานอยางชํานาญได 

6. เว็บไซตสําเร็จรูปสะดวก รวดเร็ว  

และมีข้ันตอนไมยุงยาก 

.203 

.031 

 

.029 

 

.032 

 

 

.037 

 

.030 

 

.027 

2.518 

-.056 

 

.048 

 

.101 

 

 

.023 

 

.071 

 

.034 

 

-.093 

 

.083 

 

.173 

 

 

.037 

 

.128 

 

.063 

12.376 

-1.819 

 

1.682 

 

3.136 

 

 

.642 

 

2.413 

 

1.238 

.000 

.070 

 

.093 

 

.002 

 

 

.521 

 

.016 

 

.216 

 

1.238 

 

1.151 

 

1.437 

 

 

1.547 

 

1.345 

 

1.230 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): อิทธิพล ของการยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ 

ผูประกอบการเครื่องสาํอาง 

S.E. B Bata t Sig. VIF 

7. เว็บไซตสําเร็จรูปสามารถเปรียบเทียบ

ขอดีขอเสียของสินคาไดเร็วทําใหเกิดการ

ซื้อขายไดงายข้ึน 

8. เว็บไซตสําเร็จรูปทําใหทานใหบริการ

ลูกคาตรงความตองการของทาน 

9. เว็บไซตสําเร็จรูปทําใหเขาถึงลูกคา 

ไดงาย 

10. มีการวัดผลและปรบัปรุงคุณภาพของ

ระบบอยูตลอดเวลา 

.028 

 

 

.029 

 

.028 

 

.030 

.025 

 

 

.044 

 

.026 

 

.067 

.044 

 

 

.079 

 

.046 

 

.114 

.869 

 

 

1.520 

 

.908 

 

2.240 

.386 

 

 

.129 

 

.364 

 

.026 

 

1.214 

 

 

1.284 

 

1.217 

 

1.235 

R2 = 0.180 , F = 8.529 , p < 0.05       

 

ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานที่วาการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร จากตารางที่ 4.12 ผลการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มากที่สุดคือ เว็บไซตสําเรจ็รปูจะทําใหทานไดรับประสบการณขอมูลความตองการของลูกคาไดมาก

ย่ิงข้ึนซึ่งมีคา Bata = 0.173, คา t = 3.136 และมีคา Sig.= 0.002 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05 ดังน้ัน เว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหทานไดรับประสบการณขอมูลความตองการของลูกคาไดมาก

ย่ิงข้ึนสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง รองลงมาคือ เว็บไซต

สําเร็จรูปน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถใชงานอยางชํานาญได ซึ่งมีคา Bata = 0.128, คา t = 2.413 

และมีคา Sig.= 0.016 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน เว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรือ่งงาย

ที่จะสามารถใชงานอยางชํานาญไดสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอาง และมีการวัดผลและปรบัปรุงคุณภาพของระบบอยูตลอดเวลา ซึ่งมีคา Bata = 0.114, 

คา t = 2.240 และมีคา Sig.= 0.026 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน มีการวัดผลและ

ปรับปรงุคุณภาพของระบบอยูตลอดเวลาสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการ
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เครื่องสําอาง ตามลําดับ ดังน้ันจึงยอมรบัสมมติฐานได สวนตัวแปรอื่น ๆ ไดแก เว็บไซตสําเรจ็รปูจะ

ชวยใหทานประหยัดเวลาในการใหบรกิารขายสินคา, เว็บไซตสําเรจ็รูปจะทําใหลูกคาทราบขอมูลของ

สินคาอยางละเอียดและถูกตอง, เว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรือ่งงายทีจ่ะสามารถเรียนรูและทําความ

เขาใจไดเอง, เว็บไซตสําเรจ็รปูสะดวก รวดเร็ว และมีข้ันตอนไมยุงยาก, เว็บไซตสําเร็จรูปสามารถ

เปรียบเทียบขอดีขอเสียของสินคาไดเร็วทําใหเกิดการซื้อขายไดงายข้ึน, เว็บไซตสําเร็จรูปทําใหทาน

ใหบรกิารลูกคาตรงความตองการของทาน และมีการวัดผลและปรับปรงุคุณภาพของระบบอยู

ตลอดเวลา ซึง่มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน ตัวแปรอื่น ๆ ไดแก เว็บไซตสําเรจ็รูปจะชวย

ใหทานประหยัดเวลาในการใหบริการขายสินคา, เว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหลูกคาทราบขอมูลของ

สินคาอยางละเอียดและถูกตอง, เว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปนเรือ่งงายทีจ่ะสามารถเรียนรูและทําความ

เขาใจไดเอง, เว็บไซตสําเรจ็รปูสะดวก รวดเร็ว และมีข้ันตอนไมยุงยาก, เว็บไซตสําเร็จรูปสามารถ

เปรียบเทียบขอดีขอเสียของสินคาไดเร็วทําใหเกิดการซื้อขายไดงายข้ึน, เว็บไซตสําเร็จรูปทําใหทาน

ใหบรกิารลูกคาตรงความตองการของทาน และมีการวัดผลและปรับปรงุคุณภาพของระบบอยู

ตลอดเวลาจึงไมสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

จากผลวิเคราะหพบวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ พบวา เว็บไซตสําเร็จรูปจะชวยใหทาน

ประหยัดเวลาในการใหบรกิารขายสินคา มีคา VIF = 1.238, เว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหลกูคาทราบ

ขอมูลของสินคาอยางละเอียดและถูกตอง มีคา VIF = 1.151, เว็บไซตสําเร็จรูปจะทําใหทานไดรับ

ประสบการณขอมลูความตองการของลูกคาไดมากย่ิงข้ึนมีคา VIF = 1.437, เว็บไซตสําเร็จรูปน้ันเปน

เรื่องงายทีจ่ะสามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดเองมีคา VIF = 1.547, เว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่อง

งายที่จะสามารถใชงานอยางชํานาญไดมีคา VIF = 1.345, เว็บไซตสําเร็จรูปสะดวก รวดเร็ว และมี

ข้ันตอนไมยุงยาก มีคา VIF = 1.230, เว็บไซตสําเรจ็รปูสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียของสินคาได

เร็วทําใหเกิดการซื้อขายไดงายข้ึนมีคา VIF = 1.214, เว็บไซตสําเรจ็รูปทําใหทานใหบรกิารลูกคาตรง

ความตองการของทานมีคา VIF = 1.284, เว็บไซตสําเร็จรูปทําใหเขาถึงลูกคาไดงาย มีคา VIF = 

1.217 และมกีารวัดผลและปรับปรุงคุณภาพของระบบอยูตลอดเวลา มีคา VIF = 1.235 ซึ่งมีคาไม

มากกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน และพบวาคา R2 มี คา 0.180 หมายความวา 

การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 18.00 เหลืออีกรอยละ 82.00 สามารถอธิบายไดจากตัวแปรอื่น 

ผลการศึกษาดังกลาว ถือวาสอดคลองกับสมมติฐานที่วาการยอมรบัเทคโนโลยีสงผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอความตองการซือ้ออนไลนของผูบริโภคสงผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

 

ตารางที่ 4.13: อิทธิพล ของทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ 

ผูประกอบการเครื่องสาํอาง 

S.E. B Bata t Sig. VIF 

คาคงที ่

1. คุณภาพการบริการ มีความนาเช่ือถือ 

2. ความหลากหลายของเว็บไซต

สําเร็จรูปทีจ่ําหนายหรอืเปดใชบริการทํา

ใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซต 

3. ลูกคามีความตองการซื้อสินคา

ออนไลน เพราะความสะดวกสบายใน

บริการที่ไดรบั 

4. ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมลูราคา

และความสะดวกสบายกบัแหลงจําหนาย

อื่น ๆ และตัดสินใจซื้อไดทันท ี

5. ลูกคาตัดสินใจซื้อไดทันทเีมื่อเห็น

โฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของ

ลูกคาคนอื่น ๆ ที่เคยสัง่ซื้อจากเว็บไซต 

6. สามารถซือ้ขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

7. ลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

8. เปนชองทางในการจําหนายทีก่วาง 

สามารถซื้อไดจากทุกสถานทีท่ี่มี

อินเทอรเน็ต 

9. มีขอมูลสินคาครบถวน 

10. ลูกคาสามารถติดตอ Call Center 

ไดทันทีเมื่อมีปญหาการใชงาน 

.193 

.030 

.029 

 

 

.035 

 

 

.037 

 

 

.032 

 

 

.029 

.030 

.028 

 

 

.030 

.030 

1.647 

.028 

.041 

 

 

.040 

 

 

.167 

 

 

.148 

 

 

.029 

.006 

.072 

 

 

.030 

.042 

 

.042 

.067 

 

 

.058 

 

 

.244 

 

 

.216 

 

 

.050 

.010 

.122 

 

 

.051 

.072 

8.531 

.910 

1.425 

 

 

1.151 

 

 

4.534 

 

 

4.658 

 

 

.975 

.186 

2.558 

 

 

1.014 

1.385 

.000 

.363 

.155 

 

 

.250 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

.330 

.853 

.011 

 

 

.311 

.167 

 

1.260 

1.299 

 

 

1.504 

 

 

1.701 

 

 

1.263 

 

 

1.570 

1.615 

1.328 

 

 

1.462 

1.571 

 

R2 = 0.337 , F = 19.744 , p < 0.05       
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ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานที่วาทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูป

ของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงพหเุพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มากที่สุดคือ 

ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมลูราคาและความสะดวกสบายกับแหลงจําหนายอื่น ๆ และตัดสินใจซื้อ

ไดทันที ซึ่งมีคา Bata = 0.244, คา t = 4.534 และมีคา Sig.= 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05 ดังน้ัน ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมูลราคาและความสะดวกสบายกบัแหลงจําหนายอื่น ๆ 

และตัดสินใจซื้อไดทันทสีงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

รองลงมาคือ ลูกคาตัดสินใจซื้อไดทันทีเมือ่เห็นโฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของลูกคาคนอื่น ๆ 

ที่เคยสัง่ซื้อจากเว็บไซต ซึ่งมีคา Bata = 0.216, คา t = 4.658 และมีคา Sig.= 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน ลูกคาตัดสินใจซื้อไดทันทเีมื่อเหน็โฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของ

ลูกคาคนอื่น ๆ ที่เคยสัง่ซื้อจากเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอาง และเปนชองทางในการจําหนายที่กวาง สามารถซื้อไดจากทุกสถานที่ที่มอีินเทอรเน็ต  

ซึ่งมีคา Bata = 0.122, คา t = 2.558 และมีคา Sig.= 0.011 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังน้ัน เปนชองทางในการจําหนายที่กวาง สามารถซื้อไดจากทุกสถานที่ที่มีอินเทอรเน็ตสงผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง ตามลําดับ ดังน้ันจงึยอมรับสมมติฐานได 

สวนตัวแปรอื่น ๆ ไดแก คุณภาพการบริการ มีความนาเช่ือถือ, ความหลากหลายของเว็บไซตสําเร็จรูป

ที่จําหนายหรอืเปดใชบริการทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซต, ลูกคามีความตองการซือ้สินคา

ออนไลน เพราะความสะดวกสบายในบริการที่ไดรบั, สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง, ลูกคาเห็น

โฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง, มีขอมูลสินคาครบถวนและลูกคาสามารถติดตอ Call Center ไดทันที

เมื่อมปีญหาการใชงาน ซึง่มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน ตัวแปรอื่น ๆ ไดแก คุณภาพการ

บริการ มีความนาเช่ือถือ, ความหลากหลายของเว็บไซตสําเร็จรูปทีจ่ําหนายหรอืเปดใชบริการทําให

ทานตัดสินใจเลือกใชบรกิารเว็บไซต, ลูกคามีความตองการซือ้สินคาออนไลน เพราะความสะดวก 

สบายในบริการที่ไดรบั, สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง, ลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง,  

มีขอมูลสินคาครบถวนและลูกคาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมือ่มีปญหาการใชงานจงึไม

สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

จากผลวิเคราะหพบวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ พบวา คุณภาพการบริการ มีความนาเช่ือถือ 

มีคา VIF = 1.260, ความหลากหลายของเว็บไซตสําเร็จรูปทีจ่ําหนายหรือเปดใชบริการทําใหทาน

ตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซต มีคา VIF = 1.299, ลูกคามคีวามตองการซือ้สินคาออนไลน เพราะ

ความสะดวกสบายในบรกิารที่ไดรับมีคา VIF = 1.504, ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมูลราคาและ

ความสะดวกสบายกับแหลงจําหนายอื่นๆ และตัดสินใจซื้อไดทันทีมีคา VIF = 1.701, ลูกคาตัดสินใจ
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ซื้อไดทันทีเมื่อเห็นโฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของลกูคาคนอื่น ๆ ที่เคยสั่งซื้อจากเว็บไซตมีคา 

VIF = 1.263, สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคา VIF = 1.570, ลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด  

24 ช่ัวโมงมีคา VIF = 1.615, เปนชองทางในการจําหนายทีก่วาง สามารถซือ้ไดจากทกุสถานทีท่ี่มี

อินเทอรเน็ตมีคา VIF = 1.328, มีขอมูลสินคาครบถวน มีคา VIF = 1.462 และลูกคาสามารถติดตอ 

Call Center ไดทันทีเมือ่มีปญหาการใชงาน มีคา VIF = 1.571 ซึ่งมีคาไมมากกวา 10 แสดงวาตัว

แปรอสิระไมมีความสมัพันธกัน และพบวาคา R2 มี คา 0.337 หมายความวา ทัศนคติสงผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 

33.70 เหลืออกีรอยละ 66.30 สามารถอธิบายไดจากตัวแปรอื่น 

ผลการศึกษาดังกลาว ถือวาสอดคลองกับสมมติฐานที่วาทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานขอท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความตองการซือ้ออนไลนของ

ผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

 

ตารางที่ 4.14: อิทธิพล ของการยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของ

ผูบริโภคกับการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รูปของผูประกอบการเครื่องสําอาง 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอาง 

S.E. B Bata t Sig. VIF 

คาคงที ่

การยอมรับเทคโนโลยี 

ทัศนคติ 

.219 

.047 

.051 

1.188 

.209 

.501 

 

.201 

.451 

5.419 

4.408 

9.907 

.000 

.000 

.000 

 

1.212 

1.212 

 R2  = 0.320 , F = 93.407 , p < 0.05       

 

ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานที่วาการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความ

ตองการซื้อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหเุพื่อทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มากที่สุดคือ ปจจัยดานทัศนคติซึ่งมีคา Bata = 0.451, 

คา t = 9.907 และมีคา Sig.= 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรบั
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สมมติฐานรองลงมาคือ ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีคา Bata = 0.201, คา t = 4.408 และ

มีคา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรบัสมมติฐาน 

จากผลวิเคราะหพบวาคา VIF ของตัวแปรอสิระทั้งสองตัวมคีา 1.212 ซึ่งไมมากกวา 10 

แสดงวาตัวแปรอสิระไมมีความสมัพันธกัน และพบวาคา R2 มี คา 0.320 หมายความวา การยอมรบั

เทคโนโลยีและทัศนคติทีม่ีตอความตองการซือ้ออนไลนสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 32.00 เหลืออกีรอยละ 68.00 

สามารถอธิบายไดจากตัวแปรอื่น 

ผลการศึกษาดังกลาว ถือวาสอดคลองกับสมมติฐานที่วาการยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่มี

ตอความตองการซื้อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รูปของผูประกอบการเครื่องสําอางใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.15: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภค

สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความ

ตองการซื้อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 

 

สอดคลอง 

 

 

สอดคลอง 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

ในบทน้ีเปนการสรุปผลที่ไดทําการศึกษา ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตาง ๆ การอภิปราย

ผลที่ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบกบัดานแนวคิด ดานทฤษฎีและดานงานวิจัยที่มีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของผูทําการวิจัยที่ไดทําการสบืคนมาและไดทําการนําเสนอไวในบทที่ 2 และการนําเสนอผล

การศึกษาที่ไดทําการวิจัยมาน้ันไปใชในทางปฏิบัติและไดนําเสนอขอเสนอแนะสําหรบัการนําไปใชใน 

วิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา    

ผลสรปุการศึกษาดานคุณสมบัติ และสรุปตามวัตถุประสงคของผูตอบแบบมีดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

สวนที่ 3 เปนขอมลูเกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผลตอ

การตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร 

สวนที่ 4 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอาง          

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จะพบไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญน้ันเปน

เพศหญงิ ซึ่งมีอายุ 26-30 ป สถานะภาพเปนโสด จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดที่ไดจากการขาย

เครื่องสําอางจากการขายผานเว็บไซตสําเรจ็รูปมรีายไดอยูทีไ่มเกิน 50,000 บาท โดยทําขายเครื่องสําอาง

ผานเว็บไซตสําเร็จรูปอยูในระหวาง 1-5 ป และใช Notebook ในการทําเว็บไซตสําเรจ็รปู 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีมคีวามสัมพันธตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสาํเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาแสดงไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการยอมรับ

เทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปู พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูปจะทํา

ใหไดรับประสบการณขอมลูความตองการของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน เว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่องงายที่

จะสามารถใชงานอยางชํานาญได และเว็บไซตสําเรจ็รูปทําใหบริการลูกคาตรงความตองการมากที่สุด 
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รองลงมา ไดแก คิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะชวยใหประหยัดเวลาในการใหบริการขายสินคาคิดวา

เว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดเองคิดวาเว็บไซตสําเร็จรูป

สะดวก รวดเร็วและมีข้ันตอนไมยุงยากคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะทําใหลูกคาทราบขอมลูของสินคา

อยางละเอียดและถูกตอง และคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียของสินคาไดเร็ว

ทําใหเกิดการซื้อขายไดงายข้ึนมีการวัดผลและปรับปรงุคุณภาพของระบบอยูตลอดเวลาและคิดวา

เว็บไซตสําเรจ็รปูทําใหเขาถึงลกูคาไดงาย 

สวนท่ี 3 เปนขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอความตองการซือ้ออนไลนของผูบริโภคมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสาํเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาแสดงไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานทัศนคติตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง

มากที่สุด รองลงมา ไดแก คิดวาสามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมงคิดวาลูกคาสามารถเปรียบเทียบ

ขอมูลราคาและความสะดวกสบายกับแหลงจําหนายอื่น ๆ และตัดสินใจซื้อไดทันที และเปนชองทาง

ในการจําหนายที่กวาง สามารถซือ้ไดจากทกุสถานทีท่ี่มีอินเทอรเน็ตคิดวาความหลากหลายของ

เว็บไซตสําเรจ็รปูทีจ่ําหนายหรือเปดใชบริการทําใหทานตัดสนิใจเลอืกใชบริการเว็บไซตและลกูคามี

ความตองการซือ้สินคาออนไลน เพราะความสะดวกสบายในบริการที่ไดรบัคิดวาคุณภาพการบรกิารมี

ความนาเช่ือถือคิดวาลูกคาตัดสินใจซือ้ไดทันทีเมื่อเห็นโฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของลกูคา

คนอื่น ๆ ที่เคยสั่งซื้อจากเว็บไซตคิดวาลกูคาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมือ่มีปญหาการใช

งาน และคิดวามีขอมูลสินคาครบถวน  

สวนท่ี 4 เปนขอมูลเก่ียวกับการตัดสนิใจใชเว็บไซตสาํเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาแสดงไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปู พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซตสําเรจ็รปูเปนการ

เพิ่มยอดขายอีกทางหน่ึงมากที่สุด รองลงมา ไดแก คิดวาเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซตสําเร็จรูป

เปนการเพิม่ชองทางการขายอกีทางหน่ึง และสามารถปรับเปลี่ยนขอมลูไดตลอด 24 ช่ัวโมงคิดวา

ประหยัดตนทุนในการทํา Marketing คิดวามีข้ันตอนการทํางานที่ยืดหยุนในการขายผานระบบ

อินเทอรเน็ตคิดวาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมื่อมีปญหาการใชงานและมกีารทํา SEO ใน

ตัวเว็บไซตสําเร็จรูป โดยที่ไมตองซื้อบริการเสริมจากผูประกอบการรายอื่นเพิ่มเติมคิดวาสามารถ

ใหบรกิารไดตลอด 24 ช่ัวโมง และคุณภาพการบริการ ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบรกิารเว็บไซต

สําเร็จรูปและคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูมบีรกิารครบถวนครอบคลุม เชน การแกปญหาหรอืสอบถาม

ขอมูล  



66 

สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิจัยพบวาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 - 30 ป 

สถานะภาพโสด การศึกษาปรญิญาตรี รายไดเฉลี่ยนอยกวา 50,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาการใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูอยูที่ 1 – 5 ป และใช Notebook ในการเขาใชเว็บไซตสําเรจ็รูป โดยผลการวิจัย

ตามสมมติฐานสามารถสรุปได ดังน้ี 

สมมติฐานขอท่ี 1 การยอมรบัเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาแสดงไดวา การยอมรบัเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปู

ของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผลตอการ

ตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาแสดงไดวา ทัศนคติที่มีตอความตองการซือ้ออนไลนของผูบริโภคที่มีตอ

ความตองการซือ้ออนไลนของผูบรโิภคสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการ

เครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานขอท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติทีม่ีตอความตองการซือ้ออนไลนของ

ผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาแสดงไดวา การยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลน

ของผูบริโภคที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ

ผูประกอบการเครือ่งสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากสมมติฐานที่ 3 ปจจัยทีส่ามารถพยากรณการยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความ

ตองการซื้อออนไลนของผูบริโภคที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบรโิภคที่สงผลตอการตัดสินใจ

ใชเว็บไซตสําเร็จรูป สามารถอธิบายปจจัยดังกลาวเปนรอยละ 32.00 เหลืออีกรอยละ 68.00 สามารถ

อธิบายไดจากตัวแปรอื่น และมีความคาดเคลือ่นของการพยากรณที่ ±1.188 

 

5.2 การอภิปรายผล 

ผลการทดสอบจากสมมติฐานขอท่ี 1 การยอมรบัเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา

เว็บไซตสําเรจ็รปูจะทําใหไดรับประสบการณขอมลูความตองการของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน เว็บไซต

สําเร็จรูปน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถใชงานอยางชํานาญได และเว็บไซตสําเร็จรูปทําใหบริการลูกคา

ตรงความตองการมากที่สุดและการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต
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สําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจัยเรื่องแบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology 

Acceptance Model หรือ TAM) ของ สิงหะ ฉวีสุข และสนัุนทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดกลาวไว 

คือ การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และรบัรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 

ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงานไดรับอทิธิพลจากทัศนคติที่มีตอการใชงาน และรับรูถึง

ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในที่สุด แต

อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นถึงความจาํเปนที่ตองเพิม่ตัวแปรอื่น ๆ และ

สอดคลองกบัแนวคิดการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and 

Innovation Theory) ของ Rogers และ Shoemaker (1971) ไดกลาวถึง กระบวนการยอมรับซึ่ง

กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่แสดงออกถึงการยอมรับนําไปปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 5 

ข้ันตอน คือ การรับรู  (Awareness Stage) เปนข้ันแรกทีจ่ะนําไปสูการยอมรับหรอืปฏิเสธสิ่งใหม 

วิธีการใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ หรือกจิกรรมของบุคคลน้ัน ยังไมมีความรูลึกซึง้

เกี่ยวกับเน้ือหา หรือคุณประโยชนของนวัตกรรมน้ัน ๆ ทําใหเกิดความอยากรูน้ันตอไป, สนใจ  

(Interest Stage) เปนข้ันทีเ่ริม่มีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ เพิ่มเติมจะทําให

ความรูเกี่ยวกับวิธีการใหม ๆ หรือสิ่งใหม ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ และคานิยม ตลอดจน

บรรทัดฐานทางสงัคม หรอืประสบการณเกา ๆ ของบุคคลน้ัน, ประเมินคา (Evaluation Stage) เปน

ข้ันที่จะไดไตรตรองถึงประโยชนในการลองใชวิธีการหรือวิทยาการใหม ๆ ดีหรือไม เมื่อนํามาใชแลวจะ

เปนประโยชนตอตนเองหรือไม โดยบุคคลน้ันมักจะคิดวาการใชวิทยาใหม ๆ เปนการเสี่ยงทําใหไมแนใจ

ถึงผลที่จะไดรับ ในข้ันน้ีจึงเปนการสรางแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจย่ิงข้ึนวา

สิ่งทีเ่ขาตัดสินใจเพื่อเปนการสรางความรูสกึที่ดีตอนวัตกรรมมีคุณคาและมีประโยชน, ทดลอง (Trial 

Stage) เปนข้ันที่ใชวิทยาการใหม ๆ น้ัน กับสถานการณตนเองเปนการทดลองบางสวนกอนเพื่อจะได

ดูวาผลลพัธและประโยชนทีจ่ะไดรบัวาดีจรงิอยางที่คิดไวในข้ันประเมิน ซึ่งผลการทดลองจะมีความ 

สําคัญอยางย่ิงตอการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับตอไปและยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันที่

บุคคลรบัวิทยาการใหม ๆ น้ัน ไปใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่ หลังจากไดทดลองปฏิบัติ

ดูและเห็นประโยชนแลวยอรับนวัตกรรมเหลาน้ันและสอดคลองกบังานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มอีิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกเลนเกมออนไลนของประชาชนในกรุงเทพมหานครป 2558” ของ ธนพัทธ  

เอมะบุตร (2557) พบวา การยอมรบัการใชเทคโนโลยีที่มอีทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกเลนเกม

ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

ผลการทดสอบจากสมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภค

สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาลกูคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมงมากที่สุดและทัศนคติโดยรวม
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สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานครอยาง

มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยเรือ่ง “ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจ และ

แนวโนมพฤติกรรมการบรโิภคนมเปรี้ยวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ มณฑกาญจน 

วิจิตรสกลธ (2552) พบวา ทัศนคติโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑนมเปรี้ยว มีความสัมพันธกบัความพึง

พอใจโดยรวมตอการบรโิภคนมเปรี้ยวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคลองกบังานวิจัยเรื่อง 

“ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มผีลตอการเลือกซือ้สนิคาแบรนดประเภทสินคาอุปโภค: กรณี 

ศึกษา บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอรและเทสโกโลตัส ซุปเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดอุบลราชธานี” ของ นงรัก 

บุญเสรฐิ (2554) จากงานวิจัยขางตนพบวา ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอสินคาของผูบริโภคน้ันจะมาจาก

ดานราคา สื่อโฆษณาและประชาสมัพันธ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา และสอด 

คลองกบัแนวคิดเรื่อง “ทัศนคติ” ของ Schermerhorn (2000) กลาววา ทัศนคติ องคประกอบ 3 ขอ 

ดังน้ี ดานความรูและความเขาใจ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกผานทางทัศนคติที่จะสะทอนใหเห็นถึง

ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู และขอมูลที่บุคคลคนหน่ึงม ีซึ่งความเช่ือ จะแสดงใหเห็นถึงความคิด

ของคน หรือสิ่งของ และขอสรุปที่บุคคลไดมีตอบุคคลหรอืสิง่ของน้ัน ๆ เชน งานของฉันขาดความ

รับผิดชอบ เปนตน ดานอารมณและความรูสกึ คือ ความรูสกึบางอยางของบุคคลน้ันซึง่มีสวน

เกี่ยวของกบัการสงผลกระทบสวนบุคคลตอตนเองหรือบุคคลอื่น ๆ ซึ่งไดจากสิง่เราหรือสิง่ทีเ่กิดกอน

ทําใหเกิดทัศนคติน้ัน ๆ เชน ฉันไมชอบงานของฉัน เปนตน และองคประกอบดานพฤติกรรม 

(Behavioral Component) คือ ความต้ังใจที่จะประพฤติในทางใดทางหน่ึง  โดยมีรากฐานมาจาก

ความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติของบุคคล เชน ฉันกําลังไปทํางานของฉัน เปนตน 

และสอดคลองกับแนวคิดเรือ่ง “ประเภทของทัศนคติ” ของ ดารณี พานทอง (2542) กลาววา ได

เสนอแนวคิดไววา พฤติกรรมที่แสดงออกมาทางทัศนคติน้ันสามารถแยกประเภทได 3 แบบ คือ 

ทัศนคติทีเ่กิดข้ึนในเชิงบวก คือ ความพึงพอใจตอสิ่งตาง ๆ ในสถานการณตาง ๆ กันไป ซึง่จะทําให

เกิดทัศนคติในเชิงบวก ซึง่จะเห็นไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกวาชอบ เห็นดวย เชน คนที่มีทัศนคติใน

เชิงบวกกบัแบรนดสินคาแบรนดหน่ึง ทําใหคน ๆ น้ันเลอืกซือ้สินคาในแบรนดน้ัน เปนตน ทัศนคติที่

เกิดข้ึนในเชิงลบ คือ ความไมพึงพอใจตอสิง่ตาง ๆ ในสถานการณตาง ๆ กันไป ซึ่งจะทําใหเกิด

ทัศนคติในเชิงลบ ซึง่จะเห็นไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกวาไมชอบ ไมเห็นดวย เชน คนที่ไมชอบการ

ขังสัตวเลี้ยงไวภายในบาน เน่ืองจากทําใหสัตวไมมีอสิระ เปนตน และการที่ไมมีการแสดงออกมาทาง

ทัศนคติ หรือไมมทีัศนคติใด ๆ เลย คือ เกิดความเปนกลางทางทัศนคติ อาจจะเกิดข้ึนมาจากการที่ได

รับรูหรือเรียนรูในเรื่องน้ัน ๆ แลวไมเขาใจในสิ่งที่ไดรับรูเรียนรูมา เชน เรามีความรูสกึเฉย ๆ กับการ

แสดงความคิดเห็นของเรื่องราวตาง ๆ ของบุคคลอื่น เน่ืองมาจากเราไมมีความรูหรอือาจจะไมเขาใจใน

สิ่งทีบุ่คคลอื่นกําลังสื่อสารกับเรา เปนตน  
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ผลการทดสอบจากสมมติฐานขอท่ี 3 การยอมรบัเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความ

ตองการซื้อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การใหบริการผานเว็บไซตสําเร็จรูปเปนการเพิม่ยอดขายอีกทางหน่ึงมากที่สุด

และการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีตอความตองการซื้อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยเรือ่งแบบจําลองการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology 

Acceptance Model หรือ TAM) ของ สิงหะ ฉวีสุข และสนัุนทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดกลาวไวคือ 

การรบัรูถึงประโยชนที่ไดรบัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และรบัรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงานใน 

ขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงานไดรับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีตอการใชงาน และรบัรูถึง

ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในที่สุด แต

อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นถึงความจาํเปนที่ตองเพิม่ตัวแปรอื่น ๆ สวนทัศนคติ

ที่มีตอการใชงานไดรับอทิธิพลจากการรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และรับรูวา

เปนระบบที่งายตอการใชงาน ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงานไดรบัอิทธิพลจาก

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงผลใหเกิดการ

ยอมรบัการใชงานจรงิในที่สุด 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช  

 5.3.1 เน่ืองจากปจจุบันมีการแขงขันทางการตลาดคอนขางสูงเกี่ยวกับธุรกิจ จากการศึกษา

ในครั้งน้ีจะเห็นไดวาเว็บไซตสําเร็จรูปมีสวนสําคัญในการเพิม่ชองทางการขายและยอดขายใหไดมาก

ย่ิงข้ึน และเว็บไซตสําเร็จรูปสามารถใชไดงาย สะดวก รวดเรว็ตอการขายในปจจุบัน ทําใหธุรกจิ

สามารถดําเนินกิจการไดตลอดเวลา เราควรปรับเปลี่ยนเพิม่ชองทางในการขายโดยการใชเว็บไซต

สําเร็จรูปเพื่อเปนการเพิม่ชองทางและยอดขาย และจะทําใหไมเสียโอกาสในการดําเนินธุรกจิเพื่อ

ประโยชนทีสู่งข้ึนของตัวธุรกิจเอง 

 5.3.2 ถามองในดานการลงทุน เราจะใชตนทุนที่ตําเน่ืองจากตัวเว็บไซตสําเร็จรูปน้ันมีการทํา 

SEO และการตลาดในตัวได เน่ืองจากสามารถทําสื่อโปรโมทสินคาและบริการของเราใหลูกคาเห็นได

เดนชัดข้ึน โดยประหยัดตนทุนในการทําสื่อเพื่อชองทางการโฆษณาอื่น ๆ ได 

 5.3.3 ดานลูกคาก็สามารถสัง่ซื้อไดทุกที่ทุกเวลาทีส่ามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต สะดวกใน

การจายเงินและยังสะดวกในจัดสงอกีดวย ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน 
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5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งไป  

5.4.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในดานอื่นทีส่งตอการตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ

ผูประกอบการในดานอื่น ๆ เพื่อผลที่เที่ยงตรงวาเหตุใดผูประกอบการจงึควรหันมาเลือกใชเว็บไซต

สําเร็จรูปเพื่อเพิ่มชองทางในการขายแลยอดขายของผูประกอบการเอง  

5.4.2 ควรเลือกเจาะกลุมประชากรในตางจังหวัดและนอกเมอืง เพื่อผลที่เที่ยงตรงวาถา

ผูประกอบการอยูตางจังหวัดหรือในชนบทวาจะชวยสงเสริมหรือเพิ่มขอดขายของธุรกิจไดหรือไม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยดานการยอมรับดานเทคโนโลยีและดานทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซต

สําเร็จรปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมและดาน

ทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเรจ็รปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่เปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การศึกษาคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิ (ไอซีท)ี มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูให

สัมภาษณ ในการใหขอมลูที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

แบบสอบถามน้ีแบงเปน 2 สวน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการใหขอมูล 

นักศึกษาปรญิญาโท คณะบริการธุรกจิ(ไอซทีี) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

  

ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ  

  1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ 

  1) 21-25 ป     2) 26-30 ป    3) 31-35 ป  

   4) 36-40 ป     5) 41 ปข้ึนไป    

3. สถานภาพ  

  1) โสด     2) สมรส 

   3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู   

4. ระดับการศึกษา 

 1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี   2) ปริญญาตร ี   3) ปริญญาโท หรือสงูกวา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ไมเกิน 50,000 บาท  2) 50,001-100,000 บาท  

 3) 100,001-500,000 บาท  4) 500,001 บาทข้ึนไป 
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6. ระยะเวลาในการใชเว็บไซตโปรแกรมสําเรจ็รปู 

 1) นอยกวา 1 ป   2) 1-5 ป   3) มากกวา 5 ปข้ึนไป 

 

7. เครื่องมือที่ใชในการใชเว็บไซตสําเรจ็รปู (มากที่สุด) 

 1) Computer   2) Notebook  3) Mobile 

 

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมและดานทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของ          

ผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากทีสุ่ด 

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมและดานทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสนิใจใชเว็บไซต

สําเร็จรปูสาํเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย      เห็นดวย 

มากท่ีสุด    นอยท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

1. การยอมรบัดานเทคโนโลย ี

1.1 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะชวยใหทานประหยัดเวลาในการใหบริการ

ขายสินคา 
     

1.2 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะทําใหลูกคาทราบขอมูลของสินคาอยาง

ละเอียดและถูกตอง 
     

1.3 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูจะทําใหทานไดรับประสบการณขอมูลความ

ตองการของลกูคาไดมากย่ิงข้ึน 
     

1.4 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถเรียนรูและทําความ

เขาใจไดเอง 
     

1.5 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูน้ันเปนเรื่องงายทีจ่ะสามารถใชงานอยาง

ชํานาญได 
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ปจจัยดานพฤติกรรมและดานทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสนิใจใชเว็บไซต

สําเร็จรปูสาํเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย      เห็นดวย 

มากท่ีสุด    นอยท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

1.6 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูสะดวก รวดเร็ว และมีข้ันตอนไมยุงยาก      

1.7 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียของสินคาไดเร็ว

ทําใหเกิดการซื้อขายไดงายข้ึน 
     

1.8 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูทําใหทานใหบรกิารลูกคาตรงความตองการของ

ทาน 
     

1.9 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูทําใหเขาถึงลูกคาไดงาย      

1.10 มีการวัดผลและปรับปรงุคุณภาพของระบบอยูตลอดเวลา      

2. ทัศนคติท่ีมีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภค 

2.1 คุณภาพการบริการ มีความนาเช่ือถือ      

2.2 ความหลากหลายของเว็บไซตสําเรจ็รปูทีจ่ําหนายหรอืเปดใชบริการทําให

ทานตัดสินใจเลือกใชบรกิารเว็บไซต 
     

2.3 ลูกคามีความตองการซื้อสินคาออนไลน เพราะความสะดวกสบายในบริการ

ที่ไดรับ 
     

2.4 ลูกคาสามารถเปรียบเทียบขอมลูราคาและความสะดวกสบายกบัแหลง

จําหนายอื่น ๆ และตัดสินใจซื้อไดทันท ี
     

2.5 ลูกคาตัดสินใจซือ้ไดทันทีเมื่อเห็นโฆษณาจากเว็บไซต หรือจากคํารีวิวของ

ลูกคาคนอื่น ๆ ที่เคยสัง่ซื้อจากเว็บไซต 
     

2.6 สามารถซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง      

2.7 ลูกคาเห็นโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง      

2.8 เปนชองทางในการจําหนายทีก่วาง สามารถซื้อไดจากทกุสถานที่ทีม่ี

อินเทอรเน็ต 
     

2.9 มีขอมูลสินคาครบถวน      

2.10 ลูกคาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมื่อมีปญหาการใชงาน      

3. การตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตสาํเร็จรูป 

3.1 ทานเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซตสําเร็จรูปเปนการเพิม่ยอดขายอีก

ชองทางหน่ึง 
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ปจจัยดานพฤติกรรมและดานทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสนิใจใชเว็บไซต

สําเร็จรปูสาํเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสาํอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย      เห็นดวย 

มากท่ีสุด    นอยท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

3.2 ทานเขาใจวาการใหบริการผานเว็บไซตสําเร็จรูปเปนการเพิม่ชองทางการ

ขายอีกชองทางหน่ึง 
     

3.3 ทานคิดวาสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง      

3.4 ทานคิดวาเว็บไซตสําเรจ็รปูมบีรกิารครบถวนครอบคลุม เชน การแกปญหา

หรือสอบถามขอมลู 
     

3.5 ทานคิดวาสามารถติดตอ Call Center ไดทันทีเมือ่มีปญหาการใชงาน      

3.6 มีข้ันตอนการทํางานที่ยืดหยุนในการขายผานระบบอินเทอรเน็ต      

3.7 สามารถปรับเปลี่ยนขอมลูไดตลอด 24 ช่ัวโมง      

3.8 คุณภาพการบริการ ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซตสําเรจ็รปู      

3.9 มีการทํา SEO ในตัวเว็บไซตสําเร็จรูป โดยที่ไมตองซื้อบริการเสริมจาก

ผูประกอบการรายอื่นเพิ่มเติม 
     

3.10 ประหยัดตนทุนในการทํา Marketing      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมและดานทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ใชเว็บไซตสําเร็จรปูของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหขอมลูของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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