
ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

Factors Positively Influencing the Intention to Use Mobile Banking  

of Consumers in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่

ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

 

Factors Positively Influencing the Intention to Use Mobile Banking  

of Consumers in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

นภัสสร จิระอุดมรัตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

ปการศึกษา 2558 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2559 

นภัสสร จิระอุดมรัตน 

สงวนสทิธ์ิ 





นภัสสร จิระอุดมรัตน. ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, พฤษภาคม 2559, บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

ปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีข่องผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร (114 หนา) 

อาจารยทีป่รึกษา: ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ 

 

บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยจัดทาํข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจยัความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ (Performance Expectancy) ปจจยัความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

ปจจัยการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) ปจจัยสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) ปจจยัการรบัรู (Awareness) ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง 

(Resistance to Change) ปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) ปจจยัการ

รับรูการใชงานดวยกนัได (Perceived Compatibility) ทีม่ีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile Banking) จากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด เปน

กลุมคนทีเ่ปนวัยรุน วัยทาํงาน และวัยเกษียณในกรงุเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมขอมลูเดือนธันวาคม 

2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 และวิเคราะหขอมลูโดยใชคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันและ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยการรับรูการใชงานดวยกันได (β = 0.433) ปจจัยการ

ตอตานความเปลี่ยนแปลง (β = 0.191) ปจจยัความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (β = 0.176) ปจจัยสภาพ

เครื่องอาํนวยความสะดวก (β = 0.143) และปจจยัจํานวนการรบัรูของผูใช (β = 0.139) มีอทิธิพลเชิง

บวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรอยละ 62.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 

คําสําคัญ: ธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที,่ ความต้ังใจใชบริการธนาคาร, การรบัรูการใชงานดวยกันได, 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง, ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

 

 

 

 

 



Jiraudomruttana, N. April 2016, Graduate School, Bangkok University. 

Factors Positively Influencing the Intention to Use Mobile Banking of Consumers in 

Bangkok (114 pp.)  

Advisor: Penjira Kanthawongs, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

The researcher attempted to study positive influence of performance 

expectancy, effort expectancy, perceived credibility, facilitating conditions, awareness, 

resistance to change, and perceived number of users towards intention to use mobile 

banking of consumers in Bangkok.  The data was analyzed using Pearson Correlation 

Coefficient and Multiple Regression Analysis from 300 questionnaires from teenagers, 

working and Retirement people in Bangkok from December 2015 to January 2016. The 

researcher found that perceived compatibility (β = 0.433) resistance to change (β = 

0.191) performance expectancy (β = 0.176) facilitating conditions (β = 0.143) and 

perceived number of users (β = 0.139) positively affected the intention to use mobile 

banking, explaining 62.1% of the influence towards the intention to use mobile 

banking at the significant level of .01. 

 

Keywords: Mobile Banking, Intention to Use Mobile Banking, Compatibility, Resistant 

to Change, Performance Expectancy 
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อาจารยทีป่รึกษา ดร.เพญ็จริา คันธวงศ ที่ไดใหคําแนะนําและคําปรึกษาเปนอยางดี ทั้งยังอธิบายขอ

สงสัยตาง ๆ เพื่อใหผูวิจัยมีความเขาใจในข้ันตอนและเน้ือหางานวิจัยมากข้ึน อีกทัง้ยังสงเสริมใหผูวิจัย

สงผลงานในงานประชุมวิชาการเพื่อมาตรฐานและความนาเช่ือถือจนการคนควาอิสระฉบบัน้ีเสรจ็
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และอาจารยพเิศษทุกทานที่ไดประสาทความรูและถายทอดประสบการณที่ดี ตลอดจนใหคําแนะนํา

และความชวยเหลอืเปนอยางดีตลอดการศึกษาภายในหลักสตูรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ  

 ขอขอบพระคุณ ผูเช่ียวชาญในดานธุรกิจน้ี คุณอนันต จงสูวิวัฒนวงศ ผูอํานวยการฝายอาวุโส 

ธนาคารกสิกรไทย และคุณวันชัย แสงแหงธรรม หัวหนาสวนผูบริหารทีมยอยสํานักงานเขตธัญบรุี 

ธนาคารกรุงไทย ที่ใหความอนุเคราะหพจิารณาคําถามเพือ่ใชในแบบสอบถามสําหรบังานวิจัย 

 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และเพื่อน ๆ ที่ใหการสนับสนุนการศึกษาครั้งน้ี และกําลงัใจ

สําคัญที่มสีวนสําคัญที่สุดในการศึกษาครัง้น้ี จนกระทั่งไดสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาบรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑิตน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทกุทานที่ใหความกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสวนสําคัญในการศึกษาครั้งน้ีเปนอยางย่ิง  

 คุณคาและประโยชนของการคนควาอิสระครัง้น้ี ผูวิจัยขอมอบใหแกทกุทานทีม่ีสวนรวมใน

การศึกษาครั้งน้ี 

 

 

นภัสสร จิระอุดมรัตน 

 

 

 

  
 



ช 

สารบญั 

 

             หนา 

บทคัดยอภาษาไทย  ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 

กิตติกรรมประกาศ  ฉ 

สารบัญตาราง  ฌ 

สารบัญภาพ  ฏ 

บทที่ 1 บทนํา           

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 7 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 7 

1.4 คําถามของงานวิจัย 8 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 8 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 8 

บทที่ 2 วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกีย่วกับความคาดหวังในผลการปฏิบัติ  10 

(Performance Expectancy) 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 11 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 12 

2.4 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 14 

(Facilitating Conditions) 

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Awareness) 15 

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 16 

2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 17 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 18 

2.9 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  19 

(Intention to Use Mobile Banking) 

2.10 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 21 

2.11 สมมติฐานการวิจัย 24 

2.12 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 25 



ซ 

สารบญั (ตอ) 

 

                 หนา 

บทที่ 2 (ตอ) วรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 25 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 27 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 27 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 30 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 34 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 44 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 44 

3.7 วิธีการทางสถิติ 46 

บทที่ 4 บทวิเคราะหขอมูล 

4.1 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร 51 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายคําถาม 59 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมลูตามสมมติฐาน 68 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมลูอื่น 74 

บทที่ 5 สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 78 

5.2 การอภิปรายผล 80 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 84 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 85 

บรรณานุกรม  86 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจัย  93 

ภาคผนวก ข จดหมายตอบรบัจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม 100 

ประวัติผูเขียน  114 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

  



ฌ 

สารบญัตาราง 

 

                หนา 

ตารางที่ 1.1: จุดแข็งและจุดออนธนาคารกรงุเทพ 3 

ตารางที่ 1.2: จุดแข็งและจุดออนธนาคารไทยพาณิชย 4 

ตารางที่ 1.3: จุดแข็งและจุดออนธนาคารกสกิรไทย 4 

ตารางที่ 1.4: โอกาสและอุปสรรคของทัง้ 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ 5  

  ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกสิกรไทย 

ตารางที่ 3.1: แสดงเขตกลุมพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 29 

ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกบัรายขอทีเ่หลือทั้งหมด   35 

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังใน 

 ผลการปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรบัรูดานความ 

 นาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยน 

 แปลง จํานวนการรบัรูของผูใช การรับรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที ่

 จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ตารางที่ 3.3: การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจริงของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ  39 

(Performance Expectancy: Perfo) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort 

Expectancy: Effort) การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility:  

 Perce) สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: Facil)  

 การรบัรู (Awareness: Aware) การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance  

 to Change: Resis) จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users: 

Percen) การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility: Percec)  

 และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use 

Mobile Banking: Inten) ที่ n = 300  

ตารางที ่3.4: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ 48 

ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 52 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 52 

ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 53 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 53 

ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดตอเดือน 54 

  



ญ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

                หนา 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ 54 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนการใชบรกิารกบัธนาคาร 55 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ 55  

  กับธนาคาร 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีการใชอินเทอรเน็ตผาน 56 

  อุปกรณสื่อสาร 

ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รูจักบรกิารธนาคารผาน 57 

   โทรศัพทเคลือ่นที ่

ตารางที่ 4.11: ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการของธนาคาร 58 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  59 

  ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  60 

  ดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  61 

  ดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  62 

 ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  63 

   ดานการรบัรู (Awareness) 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  64 

   ดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  65 

   ดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  66 

   ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  67 

   ดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to  

   Use Mobile Banking) 



ฎ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

                หนา 

ตารางที ่4.21: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม  69 

   โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูล 

   ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรู 

   ดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรบัรู การตอตานความ

เปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพล 

   เชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความคาดหวังใน 71 

   ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ  

   สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง  

   จํานวนการรบัรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกันได มอีิทธิพลเชิงบวก 

   ตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ 72 

   ปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ 

   เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวน 

   การรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ 

   ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ตารางที่ 4.24: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบญัภาพ 

 

                หนา 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 26 

ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  76 

จากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการ 

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

 

 

 
 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การติดตอสือ่สารเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต มนุษยมีความจําเปนตองติดตอสื่อสารกัน

ตลอดเวลา การสือ่สารจงึเปนอีกปจจัยหน่ึงที่สําคัญโดยเพิม่จากปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 

การสือ่สารมีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยมาก ในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร  

(ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร, 2559) โลกมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

เกิดนวัตกรรมตาง ๆ มากมายเพือ่สรางความสะดวกสบายใหกับมนุษย ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขามาปรบัใช เพื่อใหโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสามารถมากกวาการรับสายหรือโทรออก ไมวาจะ

เปนการฟงเพลง ถายรูป ถายวีดีโอ ชมโทรทัศน ทองอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการใชเปนแผนที่นําทาง 

ตาง ๆ สามารถใชงานไดครบในโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พียงเครื่องเดียว ดวยเหตุน้ีจงึทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่

เปนที่นิยมอยางมากจากผูคนตาง ๆ ทั่วโลก (Applicadthai, 2558) โดยในประเทศไทยมสีถิติผูใช

โทรศัพทเคลือ่นที่ในป พ.ศ. 2557 จํานวน 48 ลานคน และมีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในป พ.ศ. 2558 

จํานวน 49 ลานคน สวนในกรุงเทพมหานครน้ัน ในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนประชากร 8 ลานคน มีผูใช

โทรศัพทเคลือ่นที่จํานวน 7.1 ลานคน คิดเปนรอยละ 89.18 และในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนประชากร  

8 ลานคน มีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 7.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 90.28 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2559) ดังน้ัน ในปจจุบันที่เปนยุคของขอมลูขาวสาร ผูคนทั่วโลกมกีารติดตอสื่อสารกัน มกีารใช

โทรศัพทเคลือ่นที่เปนอุปกรณในการสือ่สาร จากสถิติทั้งในประเทศไทยและเขตกรงุเทพมหานคร  

ก็มีแนวโนมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิม่มากข้ึนเรื่อย ๆ 

อินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอการใชชีวิตในปจจุบัน อินเทอรเน็ตในดานของการศึกษา เพื่อใช

เปนแหลงคนควาขอมลู ดานธุรกิจและพาณิชย เพื่อชวยในการตัดสินใจ บรหิารงาน และดานบันเทิง 

เพื่อพักผอน ฟงเพลง ดูภาพยนตรตาง ๆ จากสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลกพบวา ในป พ.ศ. 2557 

มีผูใชงานอินเทอรเน็ตจํานวน 2.9 พันลานคน จากประชากรทั่วโลกทั้งหมด 7.2 พันลานคน คิดเปน 

รอยละ 40.27 ตอมา ในป พ.ศ. 2558 มีผูใชงานอินเทอรเน็ตจํานวน 3.3 พันลานคน จากประชากร 

ทั่วโลกทัง้หมด 7.2 พันลานคน คิดเปนรอยละ 46.4 (Internetworldstats, 2015) สวนในประเทศไทย 

คาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตตอสปัดาหของคนไทยในป พ.ศ. 2556 ใชเวลาโดยประมาณ 4.6 ช่ัวโมง

ตอวัน ในป พ.ศ. 2557 ตัวเลขการใชงานอินเทอรเน็ตตอสัปดาหของคนไทยเพิม่ข้ึนเปน 7.2 ช่ัวโมง 

ตอวัน โดยชองทางเขาถึงอินเทอรเน็ต สวนใหญมาจากโทรศัพทเคลือ่นทีส่มารทโฟนมากทีสุ่ด คิดเปน

รอยละ 77 โดยใชงานเฉลี่ย 6.6 ช่ัวโมงตอวัน อันดับ 2 เขาใชงานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรพีซี  

คิดเปนรอยละ 69.4 ใชงานเฉลี่ย 6.2 ช่ัวโมงตอวัน และอันดับ 3 เขาใชงานอินเทอรเน็ตจากโนตบุก  
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คิดเปนรอยละ 49.5 ใชงานเฉลี่ย 5.3 ช่ัวโมงตอวัน (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของ

มนุษย, 2559) ดังน้ัน การใชอินเทอรเน็ตจะไมใชเรื่องใหมของมนุษยในยุคปจจุบัน ถึงจะมีแนวโนมการ

เติบโตข้ึนเรื่อย ๆ แตสิ่งที่เปลี่ยนไปคือ การใชงานอินเทอรเน็ตในปจจบุัน เปลี่ยนจากใชงานชองทางผาน

คอมพิวเตอรพีซีมาใชงานผานชองทางโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟน 

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking) เปนบริการจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน

ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาหรือผูใชบรกิารของธนาคาร สามารถทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่หรือแทบ็เล็ต โดยใชซอฟแวรทีเ่รียกวา แอพพลิเคช่ัน (Wikipedia, 2016) การทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเทอรเน็ตน้ันไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง เน่ืองจากไลฟสไตลของคน

ไทยในปจจุบันแตกตางไปจากเดิม นิยมเดินทางและใชชีวิตนอกบานมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนและ

วัยทํางานซึ่งเปนกลุมคนรุนใหมที่เปดรบัเทคโนโลยีตาง ๆ ไดงาย มีสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตของคน

ไทยเพิ่มมากข้ึนตามกระแสโลก ธนาคารตาง ๆ จงึไดคิดและพัฒนาโมบายเว็บและบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ เพื่อรองรับกับไลฟสไตลที่เปลี่ยนไป จูงใจใหผูใชบริการหันมาใชบริการกับทาง

ธนาคารมากข้ึน โมบายเว็บและบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในปจจบุันไดถูกพัฒนาใหมีความ 

สามารถใชงานไดงาย สะดวกสบาย มฟีงกชันใชงานใหเลือกมากมายและครอบคลุม ไมวาจะเปนการ

เช็คยอดเงิน โอนเงิน เติมเงิน เช็ครายการเดินบัญชี ชําระคาสินคาและบริการ เช็คยอดบัตรเครดิต 

รวมถึงการสบัเปลี่ยนซื้อขายกองทุน จากขอมลูของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวนธุรกรรมการชําระ

เงินผานบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ติบโตจาก 3.3 พันลานรายการ ในป พ.ศ. 2555 เปน  

5.2 พันลานรายการ ในป พ.ศ. 2556 หรือคิดเปนการเติบโตรอยละ 55.85 (Imoneythailand, 2557) 

ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทยพบวา ในป พ.ศ. 2556 การทําธุรกรรมการชําระเงินผานบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มจีํานวนบัญชีผูใชกวา 1 ลานบัญชี มูลคากวา 7 แสนลานบาท ตอมาใน

ป พ.ศ. 2557 การทําธุรกรรมการชําระเงินผานบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ มีจํานวนบญัชีผูใช

กวา 6 ลานบัญชี มลูคากวา 1 พันลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2559) ซึ่งภายใน 1 ป มีอัตรา

การเติบโตของบัญชีถึง 6 เทา จะเห็นไดวาคนไทยมีการเปลีย่นพฤติกรรมมาทําธุรกรรมผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่และแทบ็เล็ตมากข้ึน  

วารสารการเงินธนาคาร (Money & Banking) เปนวารสารที่นําเสนอขาวสารทางดาน

การเงินไดรับการจัดอันดับใหเปนวารสารที่มผีูอานมากทีสุ่ด (Moneyandbanking, 2016) ไดจัด

อันดับ “ธนาคารแหงป” หรือ “Money & Banking Awards” ประจําป พ.ศ. 2558 โดยวัดผลจาก

ผลประกอบการของธนาคารพาณิชยจํานวน 15 แหงของไทยมาพิจารณา โดยปจจัยที่ใชวัดใชเกณฑ 

ที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งพจิารณาอัตราสวนทางการเงินทัง้หมด 12 ดาน เพื่อวัดประสิทธิภาพของ

ธนาคารในดานผลการดําเนินงาน (Strong Performance) และดานคุณภาพของงบดุล (Strong 

Balance Sheet) ที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ ความสามารถในการแขงขัน 
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ควบคูไปกับเสถียรภาพและความมั่นคงของแตละธนาคาร โดยธนาคารที่ไดรับรางวัลอันดับหน่ึงคือ 

ธนาคารกรุงเทพ โดยธนาคารมีกําไรสทุธิ 35,905.56 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 8.73 และมกีําไรสทุธิ

ตอหุนสงูสุดเปนอันดับที่ 1 จํานวน 18.81 บาท อันดับที่สองคือธนาคารไทยพาณิชย โดยธนาคารมี

กําไรสุทธิสูงสุดเปนประวัติการณคือจํานวน 50,232.79 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 24.90 และอันดับที่

สามอันดับที่สองคือธนาคารกสิกรไทย โดยธนาคารมีรายไดรวมสูงสุดเปนอันดับ 1 ที่ 203,847.68 

ลานบาท และมีกําไรสุทธิสูงสุดจํานวน 41,324.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 17.20 (Moneyexpo, 

2558) ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา ธนาคารทั้ง 3 แหงไดรับการจัดอนัดับรางวัล “ธนาคารแหงป” ใน 3 อันดับ

แรก ถือเปนธนาคารทีม่ีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือสูง ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมของผูใชบริการ 

จึงนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

 

ตารางที่ 1.1: จดุแข็งและจุดออนธนาคารกรงุเทพ 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- การทําธุรกรรมออนไลนของธนาคาร

กรุงเทพมีความเขมงวดมาก ลูกคาสามารถ

ไววางใจในความปลอดภัยได 

- บริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของ

บัญชีเงินฝาก โดยจํากัดบญัชีเงินฝาก  

1 บัญชีสามารถสมัครใชบริการ โดยใช

หมายเลขโทรศัพท 1 หมายเลขเทาน้ัน 

- ธนาคารมีจุดเดนเรื่องการเงินระหวาง

ประเทศ สามารถโอนเงินไปหรือรับเงิน

จากบญัชีจากตางประเทศได 

- มีการประชาสัมพันธจากธนาคารธนาคาร

ผานชองทางตาง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ นอยกวาธนาคารอื่น ๆ 

ที่มา: ธนาคารกรงุเทพ. (2559). อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง. สืบคนจาก http://www.bangkokbank.com/ 

OnlineBankingThai/PersonalBanking/iBanking/BualuangiBanking/Pages/Default.aspx. 
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ตารางที่ 1.2: จุดแข็งและจุดออนธนาคารไทยพาณิชย 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- ธนาคารมี Partner ซึ่งเปนองคกรใหญ ๆ 

ในประเทศเปนจํานวนมาก สามารถชําระ

เงินออนไลนไดหลากหลายที ่

- บริการของพนักงานยังไมเปนที่ประทบัใจ

ของลูกคา 

- เปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของประเทศ

ไทย มีช่ือเสียงมายาวนานกวา 110 ป 

- บริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของ

บัญชีเงินฝาก ไมแจงผลทกุยอด เพราะ

ตองมียอดข้ันตํ่า 500 บาทข้ึนไป ถึงจะมี 

SMS แจง 

ที่มา: ธนาคารไทยพาณิชย. (2559). นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารไทยพาณิชย. สืบคนจาก 

http://www.scb.co.th/th/about-scb/corporate-governance/business-operation-

policy/corporate-governance-policy. 

 

ตารางที่ 1.3: จุดแข็งและจุดออนธนาคารกสกิรไทย 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- ธนาคารมีสถิติผูใชงานผานชองทางการ

ธุรกรรมออนไลนสงูสุดเปนอันดับ 1  

จากธนาคารพาณิชยทั้งหมดของไทย 

- การใหบริการทีส่าขาและ Call Center  

ในบางชวงเวลาลาชา เน่ืองจากมลีูกคาใช

บริการเปนจํานวนมาก 

- มีบรกิาร K-Web Shopping Card 

สามารถใชซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตไดโดย

ไมจําเปนตองมบีัตรเครดิต 

 

- บริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของ

บัญชีเงินฝาก แจงทุกยอดเคลื่อนไหว 

 

ที่มา: Thothzocial. (2557). เจาะลึก Engagement คอนเทนตสุดโดนของธุรกิจธนาคารป 2557. 

สืบคนจาก http://thothzocial.com/content_banking/. 

 

สวนในดานโอกาสและอปุสรรคของทั้ง 3 ธนาคาร มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน ดังน้ันจึงสามารถ

สรปุออกมา ดังน้ี 
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ตารางที่ 1.4: โอกาสและอุปสรรคของทัง้ 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย 

และธนาคารกสกิรไทย 
 

ที่มา: Thaigov. (2558). รายงานประมาณการเศรษฐกจิไทยป 2558. สืบคนจาก 

http://www.thaigov.go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-16-

10/item/94106-รายงานประมาณการเศรษฐกจิไทยป-2558.html. 

 

 จากตารางขอมูลที่ 1.1 ถึงตารางที่ 1.4 ที่กลาวมาขางตนจะพบวา ธนาคารกรุงเทพมกีารทํา

ธุรกรรมออนไลนที่มีความเขมงวดมาก เมื่อลกูคาใชบริการแลวบัญชีถูกล็อก ไมสามารถโทรศัพท หรือ

อีเมลไปแจงเรื่องกับทางธนาคารเพื่อปลดล็อกบัญชีได ตองไปที่ทําการของธนาคารแตละสาขาดวย

ตนเองเทาน้ัน ลูกคาสามารถไววางใจในความปลอดภัยได อีกทั้งธนาคารมจีุดเดนเรื่องการเงินระหวาง

ประเทศ สามารถโอนเงินไปหรือรับเงินจากบญัชีจากตางประเทศได เหมาะสําหรบัคนที่ตองทํา

ธุรกรรมกบัตางประเทศหลายครัง้ จุดออนของธนาคารคือ บริการ SMS (Short Message Service) 

แจงความเคลือ่นไหวของบญัชีเงินฝาก โดยจํากัดบญัชีเงินฝาก 1 บัญชีสามารถสมัครใชบริการ โดยใช

หมายเลขโทรศัพท 1 หมายเลขเทาน้ัน ไมสามารถรับ SMS จากบญัชีอื่น ๆ ไดอีก ทําใหอาจไมไดรับ

ความสะดวกจากผูใชบรกิารทีท่ํากจิการสวนตัว หรือธุรกิจขนาดยอมที่ตองมีหลายบญัชี เพื่อความ

สะดวกในการจัดสรรเงิน นอกจากน้ี ธนาคารกรงุเทพมกีารประชาสมัพันธจากธนาคารธนาคารผาน

ชองทางตาง ๆ รวมถึงการจัดกจิกรรมตาง ๆ นอยกวาธนาคารอื่น ๆ ธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคาร

พาณิชยแหงแรกของประเทศไทย มีช่ือเสียงมายาวนานกวา 110 ป และเปนธนาคารมี Partner ซึ่ง

เปนองคกรใหญ ๆ ในประเทศเปนจํานวนมาก สามารถชําระเงินออนไลนไดหลากหลายที่ เชน  

การชําระเงินของหนวยงานภาครัฐ กรมสรรพากร หรือการจองที่น่ังในโรงเรียนกวดวิชาตาง ๆ สวน

จุดออนของธนาคารน้ีคือ บริการของพนักงานยังไมเปนที่ประทับใจของลกูคา มีผูใชบริการจํานวนไม

โอกาส อุปสรรค 

– ในสิ้นป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยจะกาว

เขาสูประชาคมอาเซียนเปนโอกาสใหมี

ผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน 

– สภาพการเมืองของไทยมกีารเปลี่ยนแปลง 

ทําใหภาคเอกชนเกิดความกงัวลและเขา

มาลงทุนนอย  

– ธนาคารควรใหความสนใจและพัฒนาการ

ใหบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ให

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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นอยที่ใชบริการของธนาคารแลวไดรับการบริการที่ไมประทบัใจ ไดเลาประสบการณทีเ่จอมาลงใน

โซเชียลมีเดีย สวนบริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของบญัชีเงินฝาก ไมแจงผลทุกยอด เพราะตอง 

มียอดข้ันตํ่า 500 บาทข้ึนไป ถึงจะมี SMS แจง และธนาคารกสกิรไทยมีจุดแข็งคือ ธนาคารมสีถิติ

ผูใชงานผานชองทางการธุรกรรมออนไลนสูงสุดเปนอันดับ 1 จากธนาคารพาณิชยทั้งหมดของไทย  

มีบรกิาร K-Web Shopping Card สามารถใชซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตไดโดยไมจําเปนตองมบีัตร

เครดิต โดยเมื่อสมัครแลวธนาคารจะออกใหเฉพาะหมายเลขบัตร 16 หลัก หมายเลข CVV และเดือน/

ปที่หมดอายุ ซึ่งจะแจงไวใน K-Cyber Banking ของธนาคาร นอกจากน้ีธนาคารยังมีบริการ SMS แจง

ความเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝาก แจงทุกยอดเคลือ่นไหว โดยไมจํากัดข้ันตํ่าของวงเงินทีเ่ขาออกทําให

ผูใชบริการสามารถรูทุกความเคลื่อนไหวของบัญชี เหมาสําหรับธุรกจิขนาดยอม และกิจการเจาของคน

เดียว ทําใหไดรับความสะดวกสบายในการเช็คยอดโอนเงินจากลูกคาของกิจการ จดุออนของธนาคาร

คือ เน่ืองจากมีลกูคาใชบริการเปนจํานวนมาก การใหบริการที่สาขาของธนาคารและ Call Center ใน

บางชวงเวลาลาชา ในดานโอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 ธนาคาร มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน คือ ในสิ้นป 

พ.ศ. 2559 ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคมอาเซียนเปนโอกาสใหมผีูใชบริการเพิม่มากข้ึน เมือ่มี

ผูใชบริการธนาคารในประเทศไทยเพิม่จํานวนข้ึน ก็สงผลใหมีการเปดใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีเ่พิ่มข้ึน นอกจากน้ีธนาคารควรใหความสนใจและพฒันาการใหบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เมื่อการทําธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มลีูกคาใช

บริการจํานวนมาก กจ็ะทําใหลกูคาไมตองไปใชบริการที่สาขาตาง ๆ ของธนาคาร ทําใหชวยลดตนทุน

และคาใชจายของธนาคาร เชน การจางพนักงานใหบริการตามสาขาตาง ๆ ลดลง เน่ืองจากลูกคา 

หันไปทําธุรกรรมผานออนไลนและผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนในดานอุปสรรคเน่ืองจากสภาพการเมือง

ของไทยมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหภาคเอกชนเกินความกังวลและเขามาลงทุนนอย แตอาจทําใหผูคน

สนใจใชบริการซื้อ-ขายสินคาผานอินเทอรเน็ตมาข้ึน จึงทําใหมีผูมาสมัครใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มจีํานวนมากข้ึน ความธนาคารจึงควรเตรยีมพรอมรบัมือกบัผูใชที่จะมมีากข้ึนใน

อนาคต 

 จากการศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยในประเทศไทยที่มมีาในอดีต มีงานวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากมาย โดยในประเทศไทยน้ัน งานวิจัย

หลายช้ินไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ เชน งานวิจัยของ เกศวิทู ทิพยศ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด 

(มหาชน) โดยศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานพนักงานใหบริการดานกระบวนการใหบริการ และดานสิง่แวดลอมกายภาพ มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารธุรกรรมทางการเงินผานสือ่ออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 
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จํากัด (มหาชน) งานวิจัยของ พฤศจิ จริายุทธเจรญิสุข และเพ็ญจริา คันธวงศ (2554) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง ภาพลักษณองคกรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกร และ

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และงานวิจัยของ เกรียงไกร ทองพันธุ (2554) ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธและอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดคุณภาพการออกแบบสวน 

ตอประสานและความไวใจที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาผูใชธนาคารผานมือถือ: กรณีศึกษา 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) แตงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติความ

คาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได ยังมีการ 

ศึกษาเปนจํานวนนอย ปจจัยเหลาน้ีเปนปจจัยใหม ๆ ทีผู่วิจยัไดศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยจาก

ตางประเทศ และพบวา ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง และปจจัยการรับรูการใชงานดวยกันได 

มีความนาสนใจ เน่ืองจากงานวิจัยในตางประเทศหลายช้ิน ใหความสําคัญกบัปจจัยทั้ง 2 ปจจัยน้ี 

เน่ืองจากผลิตภัณฑ หรอืบริการมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยี และภายหลังสามารถนํางานวิจัยน้ีไป

ตอยอดได 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 1.3.1 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร โดยอาศัยความสัมพันธของตัวแปร ไดแก 

  1.3.1.1 ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

  1.3.1.2 ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

  1.3.1.3 การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

  1.3.1.4 สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

  1.3.1.5 การรับรู (Awareness) 

  1.3.1.6 การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

  1.3.1.7 จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

  1.3.1.8 การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 
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 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมลูจากกลุมวัยรุนและวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

300 ตัวอยาง ระยะเวลาเกบ็ขอมลูเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดานความ

นาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรู

ของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในกรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใชประโยชนในการใชในการวางแผนการตลาดเพื่อ

พัฒนากลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของกับปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ คือ ขยายองคความรู

เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดผลเชิงบวกตอการสื่อสารแบบปากตอปาก เชน ความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงาน

ดวยกันได เปนตน เพื่อเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Mobile Banking) หมายถึง บริการจากธนาคารหรือ

สถาบันการเงินที่ชวยอํานวยความสะดวกใหลกูคาหรอืผูใชบริการของธนาคารสามารถทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือแทบ็เล็ต โดยใชซอฟแวรที่เรียกวา แอพพลเิคช่ัน 

1.6.2 วิถีชีวิต (Lifestyles) หมายถึง คานิยมหรอืรสนิยมในการดําเนินชีวิตของบุคคลผาน

รูปแบบของการบริโภคสินคาตาง ๆ 

1.6.3 ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) หมายถึง ความคาดหวัง

ในผลการปฏิบัติ ในวิจัยน้ีเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบรโิภคที่จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน ผูบรโิภคมีความคาดหวังวา สามารถโอนเงิน จายบลิ บรหิารเวลาในการทําธุรกรรมตาง ๆ 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
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1.6.4 ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง คาดหวังในดานความ

พยายาม โดยผูบริโภคคาดหวังวาไมตองใชความพยายามทีจ่ะทําความเขาใจในการใชงานมากนัก หรือ

การใชงานจะตองทําความเขาใจในระดับที่ไมซบัซอน เรียนรูงาย ในวิจัยน้ีเกี่ยวกับความคาดหวังของ

ผูบริโภคที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ เชน การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การทํารายการทําการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถเรียนรูหรือทําไดงาย 

1.6.5 การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความ

เต็มใจทีจ่ะใหขอมลูสวนตัวหลังจากการพิจารณาความนานาเช่ือถือและความสมบรูณของธนาคาร

ออนไลน 

1.6.6 สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง ปจจัยที่ชวยให

การใชงานมีความงายย่ิงข้ึน มีความพรอมดานการสนับสนุนทางทรัพยากรจะมีความต้ังใจทีจ่ะใชงาน

ธนาคารออนไลนมากกวาผูที่มทีรัพยากรนอย 

1.6.7 การรับรู (Awareness) หมายถึง การรบัรูของธนาคารออนไลน และประโยชนของมัน

ยังมีผลกระทบตอการรบัรูดานประโยชนใชสอย และการรบัรูดานความงายในการใชงานธนาคาร

ออนไลน  

1.6.8 การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) หมายถึง เมื่อมเีทคโนโลยี

ใหม ๆ ธรรมชาติของคนเรามกัจะมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยตองหาแรงจูงใจที่จะเปลี่ยน 

แปลงวิธีดังเดิมของการดําเนินงานทางเทคโนโลยีใหม ๆ 

1.6.9 จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) หมายถึง จํานวนของผูใช 

และความพรอมใชงานของสินคา โดยจํานวนผูใชงานมบีทบาทในการตัดสินใจใชงานของผูบริโภค  

1.6.10 การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) หมายถึง ผลกระทบตอ

การรบัรูการใชงานดวยกันได ในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

คิดวาตัวเองสามารถใชงานเขาดวยกันไดกับเทคโนโลยีน้ัน  

1.6.11 ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) หมายถึง ผูบริโภคอาจจะมีการวางแผน เลือก หรอืต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในอนาคต  

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่

ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับ

ดังตอไปน้ี 

 2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

 2.4 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

 2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Awareness) 

 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

 2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 2.9 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Intention to Use Mobile Banking) 

 2.10 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 2.12 ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) เปน

แนวคิดทีผู่บริโภคมีความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑหรือบริการ 

 Vroom (1964) ไดคิดคนทฤษฎีซึ่งช้ีใหเห็นวา การที่คนงานจะมีแรงจงูใจที่จะทุมเทความ

พยายาม (Effort) ในการปฏิบัติงาน (Performance) เพื่อใหไดผลงานตามที่ตองการ พิจารณาจาก

องคประกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ความคาดหวัง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกบัผลลพัธ และความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับ 

ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน (Effort Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลไดคาดหวังไวลวงหนา โดยเปนการประเมินตนเองวาถาทําแบบน้ี จะมีโอกาส

สําเร็จมากหรือนอยเพียงใด ความคาดหวังเกี่ยวกบัการปฏิบติังานกับผลลัพธ (Performance 
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Outcome Expectancy) หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไวลวงหนา โดยเปนการประเมินตนเองวาถา

แสดงพฤติกรรมน้ันแลว จะไดรบัผลลพัธที่เปนผลดีหรือผลเสียอยางไรตอตัวเขา และสุดทายความ

คาดหวังเกี่ยวกับคุณคาของรางวัล (Valence) หมายถึง คุณคาหรือความต้ังใจที่รางวัลหรือผลกรรม

น้ัน แตละบุคคลมกีารรับรูที่แตกตางกันตอรางวัลหรือผลกรรมเดียวกัน เชน วามีความสําคัญมากนอย

แคไหน หากมีมากความคาดหวังก็จะสูง แตความคาดหวังน้ีอาจถูกลบลางดวยคุณคาของสิ่งทีจ่ะไดรบั

ในทางลบได สรปุไดวา ความคาดหวังในความหมายของ Vroom (1964) น้ันคือ การที่บุคคลได

พยากรณไวลวงหนาวาหากบุคคลน้ันไดกระทําหรอืปฏิบัติตามเชนน้ันแลวจะไดรับผลประโยชนหรอื

ผลตอบแทนหรือเกิดผลเสียอยางไรบาง ซึ่งความต้ังใจและความพยายามในการปฏิบัติงานก็ข้ึนอยูกบั

คุณคาของผลตอบแทนทีบุ่คคลเหลาน้ันจะไดรบั(Knowledgepark, 2555) 

Upadhyay และ Jahanyan (2016) กลาววา การรบัรูความคาดหวังในดานความงายของ

การใชงานเปนการกําหนดใหเปนระดับของสิ่งทีเ่นนไปทีก่ารใชงานไดอยางอิสระทั้งทางกายภาพและ

ความพยายามทางจิตใจ 

 Yuen, Yeow และ Lim (2015) กลาววา ธนาคารผานอินเทอรเน็ตสามารถทําใหมีเวลากับ

ครอบครัวมากข้ึน โดยไมจําเปนตองเดินทางไปที่ธนาคาร พนักงานวัยทํางานตาง ๆ สามารถทํางานไป

ดวยและทําธุรกรรมทางออนไลนไปดวยได  

 Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) กลาววา ความคาดหวังในประสิทธิภาพของ

งานคือ ความคาดหวังในระดับตาง ๆ ของคน ทีจ่ะเช่ือวาระบบเทคโนโลยีน้ันจะสามารถชวยใหไดรับ

ประสิทธิภาพการทํางานตามที่ตองการ  

 ดังน้ัน ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) คือ ความคาดหวังใน 

ตัวบุคคลซึ่งคาดหวังไวลวงหนากอนที่จะไดรับผลประโยชนหรือผลตอบแทนในทางปฏิบัติ ในงานวิจัยน้ี

หมายถึงความคาดหวังของผูทีม่ีความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การโอนเงิน  

การจายบิล การเกบ็บันทึก และความสะดวกสบายที่เพิ่มข้ึนจากการใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

Vroom (1964) ไดคิดคนทฤษฎีทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) มีองคประกอบ

ของทฤษฎีที่สําคัญคือ  

- Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธ 

- Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ อปุกรณ วิถีทางทีจ่ะไปสูความพึงพอใจ 

- Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลน้ัน ๆ บุคคลมีความตองการหลายสิง่

หลายอยาง ดังน้ัน จึงพยามด้ินรนแสวงหาหรือกระทําดวยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนองความตองการ
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หรือสิ่งที่คาดหวังไวซึ่งเมื่อไดรบัการตอบสนองแลวก็ตามความคาดหวังของบุคคลจะไดรับความ      

พึงพอใจขณะเดียวกันก็คาดหวังในสิ่งทีสู่งข้ึนเรื่อย ๆ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) เปน

แนวคิดที่ตองการอธิบายการถึงการตัดสินใจกอนที่จะใชงาน โดยระดับความเช่ือของบุคคลคาดหวังใน

การใชงานน้ัน จะตองไมใชความพยายามที่จะทําความเขาใจในการใชงานมากนัก หรือการใชงาน

จะตองทําความเขาใจในระดับที่ไมซับซอน เรียนรูงาย (Knowledgepark, 2555) 

 Yuen และคณะ (2015) กลาววา ผูใชบริการธนาคารผานอนิเทอรเน็ตทีม่ีประสบการณการ

ใชงานมากกวา 1 ป จะคิดวาการใชบริการผานอินเทอรเน็ตไมตองมีความกงัวล เน่ืองจากไมไดเปน

เรื่องยากทีจ่ะเรียนรู 

 Im, Hong และ Kang (2011) กลาววา ผูบริโภคจากวัฒนธรรมปจเจกนิยม (Individualistic) 

และมีความไมเทาเทียมทางสังคมตํ่า (Low Power Distance) จะมรีะดับความคาดหวังดานความ

พยายามสูง เพราะวาพวกเขามีความสนใจเทคโนโลยีสมัยใหมเปนอยางมาก และพยายามทีจ่ะเรียนรู

วิธีการใชเทคโนโลยี 

 Karjaluoto, Jarvenpaa และ Kauppi (2009) กลาววา ผูใชงานธนาคารออนไลนมีความ

ตองการที่จะสามารถเขาถึงไดสะดวก และมีเว็บไซตที่มีความเรียบงายไมซับซอน เพื่อที่จะไมตอง

พยายามเริม่ตนเรียนรูใหม 

 Venkatesh และคณะ (2003) กลาววา ความคาดหวังดานความพยายาม โดยการวัดใช

ปริมาณความพยายามที่ลดลงตอการใชงานธนาคารออนไลน 

 ดังน้ัน ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ความคาดหวังในตัวบุคคล

ซึ่งคาดหวังไวลวงหนากอนทีจ่ะตัดสินใจใชงาน โดยมีการคาดหวังวาจะไมตองใชความพยายามในการใช

งาน หรือทําความเขาใจมากนัก ในงานวิจัยน้ีหมายถึง ความคาดหวังของผูที่มีความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่สามารถใชงานไดงาย  

ไมยาก หรือถาตองเรียนรูกส็ามารถเรียนรูไดไมยาก ไมซบัซอน 

 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูดานความนาเชื่อถือ (Perceived Credibility) 

 อเนก เกษมสุข (2552) กลาววา ความเช่ือถือเปนความคิดทีบุ่คคลยึดติดถือเกี่ยวกบัสิง่ใดสิ่ง

หน่ึง ซึ่งเปนผลจากประสบการณในอดีต ซึง่ความเช่ือถือน้ันมีผลตอการกระทําโดยความเช่ือถือดาน

ลบน้ันจะสงผลตอความขัดแยงและความไมตองการ ความเช่ือของแตละคนมีทัง้ในสวนทีเ่ปนความ

เช่ือที่คอนขางถาวร มีลกัษณะเปนแกนของความเช่ือทีม่ีในตัวคนผูน้ัน และความเช่ือที่ผิวเผินซึ่งมกั

เปลี่ยนแปลงไดงาย โดยไดสรปุวา ความเช่ือที่คอนขางถาวรน้ีมักมีอิทธิพลตอความเช่ืออื่น ๆ ที่ตามมา

ดวยตามแนวคิด เสนอความเช่ือใน 4 ลักษณะคือ 
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1) ความเช่ือเกี่ยวกับตนเอง ความเปนเอกลักษณหรือความเปนตัวตนของตนเองจึงมกัเกี่ยวของ

กับความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกับตนเอง ประกอบดวยความเช่ือที่เปนทั้งสวนที่เปนความลับที่เจาตัวไม

ตองการใหใครรู หรือเปนสวนที่อยูใตจิตสานึกของผูน้ัน เชน ความหวัง ความตองการ ความกลัว เปนตน 

2) ความเช่ือที่เกิดจากการรวมประสบการณ หรือการแลกเปลีย่นไดมาจากผูอื่น เชน ความเช่ือ

ซึ่งเกิดจากแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูรู การไดพบประสบการณตรงตาง ๆ ที่ทาใหเกิดความเช่ือ 

3) ความเช่ือที่ไดมาจากความเช่ืออื่น ๆ เปนความเช่ือที่ไดจากการรวบรวมขอมลู หรอืได

ขอสรปุจากการอนุมานเอาจากความเช่ืออื่น ๆ 

4) ความเช่ือซึ่งเปนลกัษณะของรสนิยม ซึง่อาจเกิดข้ึนช่ัวครั้งช่ัวคราวตามรสนิยมตาง ๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไปในแตละยุคสมัย 

ความเช่ือทั้ง 4 ลักษณะน้ี ความเช่ือของตนเองจัดเปนความเช่ือลักษณะถาวรที่สุด และความ

เช่ือซึ่งเปนลักษณะรสนิยมจัดเปนความเช่ือที่มีความผิวเผินมากที่สุด  

Dauda และ Santhapparaj (2007) กลาววา การรับรูดานความนาเช่ือถือ หมายถึง การที่

ผูบริโภคมีความเต็มใจที่จะใหขอมลูสวนตัวหลังจากการพจิารณาความนานาเช่ือถือและความสมบรูณ

ของธนาคารออนไลน   

Jin, Park และ Kim (2008) กลาววา ผูบริโภคที่มาจากวัฒนธรรมปจเจกนิยมจะไมใหขอมลู

สวนตัวของเขาแกคนแปลกหนา นอกจากจะมเีหตุผลอื่น ๆ ที่ทําใหพวกเขาไววางใจ ในทางตรงกัน

ขาม ผูบริโภคทีม่าจากวัฒนธรรมเกาะกลุม (Collectivistic Culture) จะมีความกงัวลดานความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของพวกเขานอยกวา 

รัชดา บัวสําลี (2553) กลาววา ความนาเช่ือถือเปนทัศนคติที่ผูรบัสารมีตอแหลงสารใน

ระยะเวลาหน่ึง ความนาเช่ือถือข้ันตนเปนความนาเช่ือถือของแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศกอนเริม่การ

สื่อสาร น่ันคือกอนทีผู่สงเทคโนโลยีสารสนเทศจะเริ่มพูด และกอนทีผู่รบัสารจะรับเน้ือหาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังน้ันความนาเช่ือถือตอเทคโนโลยี เปนความนาเช่ือถือข้ันสุดทายเปนความนาเช่ือถือของ

ผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากการ สื่อสารน้ันสิ้นสุด เปนผลจากปฏิสัมพันธระหวางความนาเช่ือถือ

ข้ันตน กับความนาเช่ือถือข้ันที่สอง ผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศไมจาเปนตองมีความนาเช่ือถือแตผูรบั

เทคโนโลยีมีความจะเปนความนาเช่ือถืออยูในใจของผูรบัสารคลายทัศนคติ ความนาเช่ือถือในใจของ

ผูรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันในกลุมผูรบัเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกันแมในตัวผูรับเทคโนโลยี

คนเดียวกัน ความนาเช่ือถือที่มีก็ยังแตกตางตามระยะเวลา โดยเปลี่ยนแปลตามสถานการณของผูรบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศคลายทัศนคติ และมักเปลี่ยนแปลงอยางเห็นได

ชัดถามีการสื่อสารเทคโนโลยีเพียงครัง้เดียว จึงกลาวไดวา ความนาเช่ือถือตอเทคโนโลยีหมายถึง 

ภาพพจนที่ดี สรางข้ึนจากความนาเช่ือถือ เปนความรูสึกที่ลกูคารับรูจากเทคโนโลยีไดต้ังแตเริ่มแรก 

พรอมกับประสบการณที่ดีกบัตราสินคาน้ัน ๆ โดยเริม่ตนจากความพอใจ จากการสงมอบสินคาหรอื
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บริการ ที่มีคุณภาพเหมือนกันตลอด รวมถึงการสามารถติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดปญหา 

หรือตองการคนดูแลตอบคาถามเมื่อเกิดขอสงสัยในตัวสินคาและบริการน้ัน ทัง้น้ีมจีดุประสงควาไมได

แคสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาเพียงอยางเดียวแตตองดูแล และเสนอคุณคา จนลกูคาเปดใจยอมรับ

เทคโนโลยี 

ดังน้ัน การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) คือ การรับรูในดานความ

เช่ือถือของผูบรโิภค โดยพิจารณาจากพื้นฐานตนเอง ประสบการณตนเอง รสนิยม และการรวบรวม

ขอมูลความเช่ือจากผูอื่น มาพิจารณาทําใหเกิดความไววางใจ พรอมที่จะรบัประสบการณที่ดีกับตรา

สินคาน้ัน ๆ ในงานวิจัยน้ีหมายถึง การรบัรูดานความนาเช่ือถือของผูทีม่ีความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปองกันการขายขอมูล

สวนตัวใหกับผูอื่น ทําใหทราบถึงการเขาดูขอมูลของบุคคลทีไ่มพึงประสงค หรอืธนาคารที่เลือกใชมี

ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

 

2.4 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

Smith และ Reynolds (2009) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวกหมายถึง ผูบริโภค

จากวัฒนธรรมสังคมเด่ียวจะมกีารตอบสนองของการใหคุณคาแกการบริการ และมีการเตรียมความ

พรอมที่จะชวยเมื่อพวกเขาพจิารณาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ 

Khalifa และ Shen (2008) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวกหมายถึง ความพรอม

ทางดานการใชงาน เชน ฮารดแวร ซอฟแวร เอกสาร และโครงสรางทางเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการใช

งานธนาคารออนไลน ทําใหผูใชบรกิารรูสกึวาผูใหบริการมกีารเตรียมความพรอมทีจ่ะใหบรกิาร และ

เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ ผูใชบริการจะไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูใหบริการอยางรวดเร็ว 

Benedetto, Calantone และ Zhang (2003) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก

หมายถึง ผูใหบริการทีมีความพรอมในดานการสนับสนุนทางดานทรัพยากร มสีิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ เพื่อพรอมรับมอืกับปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทําใหผูรบับริการมีความต้ังใจที่จะใชงาน

ธนาคารออนไลนมากกวาผูใหบริการทีม่ีทรพัยากรและสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ นอย เน่ืองจาก

ผูใชบริการมองเห็นวาการใชบริการธนาคารออนไลน เปนการทําธุรกรรมทางดานการเงินซึง่มีความเสี่ยง

ในดานตาง ๆ หากเกิดปญหาแลวผูใหบริการก็พรอมทีจ่ะชวยเหลือ แกปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

บังอรรัตน สําเนียงเพราะ (2554) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก หมายถึง ความ

พรอมของผูใหบริการกอใหเกิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของผูรบับริการ โดยในที่น้ีหมายถึง

ความพรอมและความเร็วของระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย รวมไปถึงการมผีูเช่ียวชาญในการให

คําแนะนําตอการใชงานเทคโนโลยีการจัดงานเสมือนจรงิ รวมถึงความรูความสามารถของบุคคลากร
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ตอเทคโนโลยีการจัดงานเสมือนจริงที่ดีและพรอมเปนสิง่ทีจ่ะกอใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยี

การจัดงานเสมือนจรงิในประเทศไทย 

รักชนก มณีรัตน (2550) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิง่ทีส่รางความสะดวก ของผู

ใหบรกิารที่มีการเตรียมความพรอมทําใหการประกอบกิจกรรมตาง ๆ กระทําไดงายข้ึนตามหลกัการ

จัดการอทุยานและพื้นที่นันทนาการสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

สมเจตน อรามบุญพงศ (2548) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก หมายถึง ปจจัยใน

สภาพแวดลอมของผูใหบรกิารที่เตรียมความพรอมจะรบัมือกับปญหา จะชวยใหการใชงานของผูใช 

บริการมีความงายย่ิงข้ึน เชน คําแนะนําใหเลือกใชระบบ มขีอมูลสนับสนุนเพียงพอ มีคนทีส่ามารถ

ชวยเหลือได  

ดังน้ัน สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) คือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกบัผูบรโิภค ทําใหผูบริโภคสามารถใชบรกิารไดงายย่ิงข้ึน ในงานวิจัยน้ีหมายถึง สภาพเครื่อง

อํานวยความสะดวกของผูใหบริการเพื่อใหผูใชบริการที่มีความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน มีความพรอม และมีการอํานวยความสะดวกของพนักงานที่จะใหความชวยเหลือตลอด 

24 ชม. บริการตรวจสอบขอมลูในการทําธุรกรรมยอนหลัง บริการสงหลักฐานการทํารายการทางการ

เงินของผูรบับริการ และมีภาษาตาง ๆ ในแอพพลเิคช่ัน  

 

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Awareness) 

Hanafizadeh และ Khedmatgozar (2012) กลาววา การรับรูของการใชงานธนาคาร

ออนไลนลดลงในทุก ๆ มิติของการรบัรูดานความเสี่ยง การรบัรูของธนาคารออนไลนและประโยชน

ของมันยังมีผลกระทบตอการรับรูดานประโยชนใชสอยและการรบัรูดานความงายในการใชงาน

ธนาคารออนไลน 

Chen (2013) กลาววา การรบัรู (Awareness) เปนการรบัขอมูลของผูใชบริการ ตระหนักถึง

ความแตกตาง และมีการประเมินสถานการณตนเอง ซึง่การรับรูเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการ

ยอมรบัของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีซ่ึ่งมผีลกระทบตอทัศนคติของผูใชบรกิาร  

Lee, Choi, Kim และ Hong (2007) กลาววา การรับรูวาเหมือนกับระดับที่ซึง่ผูบริโภค

ตระหนักถึงชองทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส ต้ังแตมีธนาคารทางโทรศัพทซึ่งเปนประสบการณใหมที่ดี

ที่สุดสําหรบัลูกคาของธนาคาร แตการรับรูที่ตํ่าอาจจะพบวาเปนสิ่งทีท่ําใหเกิดอุปสรรคในการยอมรับ

ของพวกเขาและเปนเหตุผลสําคัญสําหรับพวกเขาในการตอตานการเปลี่ยนมาใชธนาคารออนไลน  

Good (1973) กลาววา ความตระหนักรูน้ัน หมายถึง ความรูตาง ๆ ที่ผูรับไดรับสารจะแสดง

ถึงการกอใหเกิดความรูของบุคคลที่ไดรบัสารน้ัน ๆ 
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Bloom (1971) กลาววา ความตระหนักเปนความรูสกึที่คิดและใครครวญ จะเกิดข้ึนเมื่อม ี 

สิ่งเราใหเกิดความตระหนัก เปนภาคตํ่าสุดของอารมณและความรูสึก  

สุพัตรา ถนอมวงค (2551) กลาววา ความตระหนัก (Awareness) เปนภาคตํ่าสุดทางภาค

อารมณ ความตระหนักเกอืบคลายอารมณ และความรูสกึ โดยความตระหนักแตกตางกับความรูที่

ความตระหนักน้ันไมจําเปนตองเนนปรากฏการณ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความตระหนักเกิดข้ึนเมื่อมีสิง่เรา

ใหเกิด  

วีระชน ขาวผอง (2551) กลาววา ความตระหนัก (Awareness) หมายถึง สภาวการณมีผลให

เกิดความรูสึก การรับรู มุงสูสภาวะจิตแหงตน คือ ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ความสนใจ อันจะ

กอใหเกิดความตระหนัก และจิตสํานึก  

พงษชัย เฉลิมกลิ่น (2551) กลาววา “ความตระหนัก” หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสิ่งใดสิง่หน่ึง หรอืเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงทีเ่ปนอารมณความรูสึกดานทัศนคติ 

คานิยม ความชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ที่ไดจากการประเมินสิ่งเราตาง ๆ ของบุคคลน้ัน  

ประพล มลิินทจินดา (2541) กลาววา ความตระหนัก (Awareness) หมายถึง การแสดงออก

ซึ่งความรูสึก ความคิดเห็น ความสํานึก เปนภาวะที่บุคคลเขาใจและประเมินสถานการณทีเ่กิดข้ึน

เกี่ยวกับตนเองไดโดยอาศัยระยะเวลา เหตุการณ ประสบการณหรอืสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่ทําให

คนเกิดความตระหนัก 

 ดังน้ัน การรบัรู (Awareness) คือ ความตระหนักถึงความแตกตางของบุคคลที่ประเมินจาก

การไดรับรูสิ่งตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกับตนเอง ในงานวิจัยน้ีหมายถึง การรบัรูของผูใหบริการเพื่อใหผูใชบริการ

ที่มีความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่เชน ไดรับขอมลู และประโยชนเกี่ยวกับการใช

บริการจากธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่จะธนาคารและพนักงาน 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change)  

Lee, Harindranath, Oh และ Kim (2015) กลาววา บริการที่มีความสะดวกสบายเปนมิตรกับ

ผูใช และมีบริการที่นาพึงพอใจ จะชวยใหผูบริโภคเกิดการใชงาน ดังน้ัน การตอตานความเปลี่ยนแปลง

จากข้ันตอนการจัดต้ัง จะเปนอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนกับผูบริโภคในการรบัรูในความงายของการใชงาน และมี

ผลกระทบในเชิงลบกับสิ่งเหลาน้ี 

Hernandez-Murillo, Liobet และ Fuentez (2010) กลาววา การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

ทําใหผูบริโภคไมใหไดรับประสบการณในการใชงานงายและความสะดวกสบายของบริการที่มากข้ึน เชน 

ธนาคารทางโทรศัพท 
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Al-Somali, Gholami และ Clegg (2009) กลาวไววา สําหรับผูบริโภคที่มีแรงจงูใจทีจ่ะ

เปลี่ยนแปลงวิธีดังเดิมของการดําเนินงานทางเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ธนาคารทางโทรศัพท มันควรจะ

ตอบสนองความพึงพอใจของพวกเขา ซึ่งชวยทําใหการของการตอตานของพวกเขาลดลง 

Laukkanen, inkkonen, Kivijärvi และ Laukkanen, (2007) กลาววา การตอตานหมายถึง

ทุกปจจัยทีส่งผลกระทบในเชิงลบของการใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค นวัตกรรม หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงความเปนอยูของผูบริโภค ในความเปนจริง การนํานวัตกรรมไปใช มักจะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานนิสัยและแรงผลักของผูบริโภคทีจ่ะพฒันาสิ่งหน่ึง การสรางการตอตานนวัตกรรม

ซึ่งเปนการตอบสนองโดยปกติทั่วไปของผูบรโิภค โดยปกติ การเปลี่ยนแปลงการสรางนวัตกรรมที่มาก 

ความมากน้ีคือการตอตานของผูบริโภค 

Agarwal และ Prasad (1997) กลาววา แนวโนมการตอตานของผูบริโภคเปลี่ยนหนทางใน

การดําเนินงานและการทํางานจากการเพิ่มข้ึนทางเทคโนโลยี เชน ธนาคารทางโทรศัพท เน่ืองจาก

พฤติกรรมเดิมของผูบรโิภคคือการไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร เมื่อเกิดธนาคารทางโทรศัพท

ซึ่งเปนความเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมเดิมของผูบริโภค 

Carr, Hard และ Trahant (1996) กลาววา การตอตานการเปลี่ยนแปลงจะมีปฏิกริิยาตอ

การเปลี่ยนแปลง การทําใหเกิดการยอมรบัในการเปลี่ยนแปลงของมนุษยตองอาศัยความเขาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงมนุษย (Human Change Process) ตองมีการเตรียมความพรอม 

ละทิง้หรือบอกลาการกระทําในอดีต ปฏิกริิยาตอการเปลี่ยนแปลง ตอตานการเปลี่ยนแปลง การ

สื่อสารการเปลี่ยนแปลง การเรียนรูเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 

ดังน้ัน การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) คือ เมื่อมนุษยเห็นวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะทางไหนมักจะเกิดการตอตานความเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ผูใหบรกิารจึงควรหาทางทีจ่ะลดการตอตานความเปลี่ยนแปลงของผูใชบริการ ในงานวิจัยน้ี

หมายถึง การตอตานความเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการทีม่ีความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน การรบัฟงเทคโนโลยีใหม ๆ การพฒันาเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตดีข้ึน หรือผูบริโภค

มีความสะดวกสบายข้ึนเมือ่ไดใชบริการ 

 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

 Brynjolfsson และ Kemerer (1996) ไดกลาววา จํานวนของผูใช และความพรอมใชงาน

ของสินคาประกอบกันมีบทบาทสําคัญในการใชงานของผูบรโิภค โดยผูบริโภคคิดวาจํานวนของผูใชที่มี

จํานวนมากมีความนาสนใจทีจ่ะใชงาน หรอืใชบริการ 
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 Shurmer (1993) กลาววา การเติบโตของจํานวนผูใชอาจทาํใหเกิดการเพิม่ข้ึนในจํานวน

สินคาและบริการประกอบกัน ดังน้ันจึงทําใหตองเพิ่มมูลคาของสินคาใหกับผูบริโภค เมื่อจํานวนผูใช

มากข้ึน ความเปนไปไดสําหรบัการเพิ่มผลผลิตของสินคาประกอบกันจึงมากข้ึน  

 Chou และ Shy (1990) กลาววา บริการธนาคารบนโทรศัพทไมเปนที่นิยมในประเทศ

มาเลเซีย ซึง่ผูบริโภคอาจจะมีขอมลูไมเพียงพอเกี่ยวกับชนิด และประเภทของการทําธุรกรรมทางการ

เงินจากครอบครัวหรือกลุมสังคมของพวกเขา ดวยเหตุน้ี สวนแบงตลาดขอมูล เชน จํานวนผูติดตาม

ของธนาคารบนโทรศัพท เปนสิง่สําคัญที่มผีลกระทบตอการรับรูของผูบริโภคในในความพรอมใชงาน

ของธุรกรรมทางการเงินของธนาคารในการบริการ มันเปนเหตุผลที่คาดหวังเมื่อผูบริโภครบัรูถึงการ

เพิ่มข้ึนในจํานวนผูใชงานธนาคารบนโทรศัพท พวกเขาอาจะมีความสะดวกมากข้ึน และมีความเปนไป

ไดสูงทีจ่ะเพิม่ประเภทของธุรกรรมทางการเงินของธนาคารที่นําไปสูความเขาใจที่ดีในความพรอมใน

การใชงานของบริการเสรมิน้ี  

 ดังน้ัน จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) คือ การรับรูของผูใช เมื่อมี

การเติบโตของจํานวนผูใชจํานวนมาก มบีทบาทสําคัญในการใชงานของผูบรโิภค ในงานวิจัยน้ีหมายถึง 

จํานวนการรบัรูของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มเีพื่อน สมาชิกในครอบครัว และในสงัคม

มีคนใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมาก 

 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 Sun, Bhattacherjee และ Ma (2009) กลาววา ความสอดคลองหรือความเหมาะสมกับ

ผูใชงาน (Compatibility) โดยพูดถึงในแงของการใชเทคโนโลยี ผูใชงานมีความสอดคลองใหเขากบั

เทคโนโลยี สามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

 Slyke, Belanger และ Comunale (2004) กลาววา อิทธิพลของ การรับรูการใชงานดวยกัน

ได อยูบนพื้นฐานของพฤติกรรมตอความต้ังใจของบุคคลที่แตกตางกันทางดานการใชงานเทคโนโลยี  

เชน e-commerce 

Rogers (2003) กลาววา การรับรูการใชงานดวยกันได เปนการวัดระดับของนวัตกรรมที่มี

การรบัรูอยางสอดคลองกับปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน คานิยมที่มีอยู ประสบการณที่ผานมา และความ

ตองการในการใชงาน ผูบริโภคจะพยายามอยางย่ิงทีจ่ะใชงานนวัตกรรมเมื่อพวกเขารูสึกวาสามารถใช

งานไดเขากับตัวเอง 

 Plouffe, Hulland และ Vandenbosch, (2001) กลาววา ผลกระทบตอการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดวาการรับรูการ

ใชงานเขาดวยกันน้ัน การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเปนเอกสารอางองิไดดวย  
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 Agarwal และ Prasad (1997) กลาววา ความเขากันได หรอืการรบัรูการใชงานดวยกันไดน้ัน

มีผลกระทบโดยตรงกับการใชงานอินเทอรเน็ต การรับรูความเขากันไดของผูใชบริการวาเกิดการรบัรู

วาตนเองสามารถเขาใจและสามารถใชงานเทคโนโลยีน้ันไดเหมาะสมกบัตนเอง 

 Farrell และ Saloner (1985) กลาววา จากการศึกษาทีผ่านมา เขาไดคนพบทฤษฎีเกี่ยวกับ

การรบัรูของผูบรโิภคเกี่ยวกับมลูคาผลิตภัณฑซึง่มีความเช่ือมโยงกบัการรับรูดานความเขากันไดของ

ผลิตภัณฑอื่น ๆ ในหลาย ๆ งานวิจัย พบวา ผูบริโภคเต็มใจที่จะมกีารรับรูการใชงาน  

 ดังน้ัน การรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) คือ ความเหมาะสมระหวาง

ผูใชกับเทคโนโลยี สามารถใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม มีความเขากัน และมีความสอดคลองกัน ในงาน 

วิจัยน้ีหมายถึง การรบัรูการใชงานดวยกันได ของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใชบริการ

คิดวาตนเองมีความเหมาะสมทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ได เชน เหมาะสมกับตนเอง 

เหมาะสมกับการดําเนินชีวิต เหมาะสมกับกิจกรรมตาง ๆ ในแตละวัน  

 

2.9 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Intention to 

Use Mobile Banking) 

ความต้ังใจใช (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกที่จะใชบริการ หรอืซื้อ

สินคาเปนตัวเลือกแรก หลังจากพจิารณาตัวเลือกอื่น ๆ แลว ซึ่งสามารถสะทองพฤติกรรมของผูบริโภค

ได ความต้ังใจใชมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับจิตใจมนุษยวามีการไตรตรอง พจิารณาตราสินคาคาหรือ

ผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงมาแลว โดยความต้ังใจซื้ออาจเกิดข้ึนจากทัศนคติของ

ผูใชบริการทีม่ีตอผูใหบริการ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990)  

ความต้ังใจของบุคคล สามารถที่จะทํานายพฤติกรรมได แตในบางกรณีก็อาจจะมอีงคประกอบ

อื่น ๆ ที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได 

1) ชวงระยะเวลาระหวางการจัดความต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมและการสังเกตพฤติกรรม  

ถาเวนชวงระยะเวลาหน่ึงนานข้ึนอาจจะมีผลใหความต้ังใจทีจ่ะปฏิบัติเปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงไป หรืออาจถูกคาดหวังวาตํ่าลงได 

2) การไดรับขอมูลขาวสารใหม ตัวบุคคลไดรับทราบรายละเอียดหรือขอมูลใหมที่ผิดไปจาก

ความรูเดิมทีม่ีอยูทําใหความเช่ือเปลี่ยนแปลงไป ความต้ังใจที่จะปฏิบัติก็เปลี่ยนไปเชนกัน 

3) จํานวนหรือลําดับข้ันของพฤติกรรม แตหากการแสดงพฤติกรรมหรอืการปฏิบัติน้ัน ตองผาน

ข้ันตอนมากมาย หรอืตองอาศัยบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นชวย จะทําใหความสัมพันธระหวางความต้ังใจทีจ่ะ

กระทําพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวังลดลงอีก ทําใหบุคคลน้ันเปลี่ยนความต้ังใจ และลมเลิกไม

ปฏิบัติได 
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4) ความสามารถของบุคคล เปนองคประกอบทีส่ําคัญที่จะเปนอุปสรรค ความต้ังใจของบุคคล

เปนเพียงการตัดสินที่จะกระทําพฤติกรรม แตถาบุคคลไมมีความสามารถทีจ่ะปฏิบัติได ก็ไมมีทางที่

พฤติกรรมน้ัน ๆ จะออกมาได 

5) ความจํา ถึงแมวาบุคคลจะมีความต้ังใจทีจ่ะกระทําพฤติกรรม แตเมื่อถึงเวลาจริง ๆ กลับจํา

ไมไดวาจะตองทําหรือลืม พฤติกรรมก็จะไมเกิดข้ึน 

6) อุปนิสัย ความต้ังใจของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางครัง้ข้ึนอยูกับนิสัย 

บางคนชอบละเลยในสิง่ที่ควรจะกกระทํา หรือผัดวันประกันพรุง ถึงแมต้ังใจจะทําแตไมไดทําเสียททีําให

ไมตรงกบัพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจรงิ  

สรปุ จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล แสดงใหเห็นวาความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม มี

ความสัมพันธอยางใกลชิดกับพฤติกรรมของบุคคลโดยทีเ่จตคติตอพฤติกรรมและปทสัถานทางสังคม

เปนปจจัยที่สําคัญในการอธิบายความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม (Jaccard, 1975) 

Kotler และ Armstrong (2001) กลาววา สถานะทางเศรษฐกิจ หรือรายไดของแตละบุคคล

จะมผีลตอความต้ังใจซือ้ผลิตภัณฑ หรือมีการวางแผนทีจ่ะซือ้ลวงหนาได โดยบุคคลที่มรีายไดมากน้ัน

จะมีอํานาจในการใชจายมากกวาบุคคลที่มรีายไดนอย 

Howard (1994) กลาววา ความต้ังใจซื้อไววา เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัจิตใจและเปน

การวางแผนของผูบริโภคทีจ่ะซือ้สินคาจากตราสินคาใด ๆ ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงและการต้ังใจซือ้น้ัน

จะเกิดข้ึนมาจากทัศนคติที่มีตอตราสินคาและความมั่นใจทีม่ตีอตราสินคา 

Bhattacherjee (2001) กลาววา ความต้ังใจในการใชเปนมาตรการที่ดีกวาการใชงานครัง้

แรก เชน การหาลูกคาใหม ๆ น้ันมีคาใชจายมากกวาการรักษาฐานลูกคาเดิม  

Aboelmaged และ Gebba (2013) กลาววา พฤติกรรมการใชงานเปนการกระทําโดย

เจตนาของตนเองที่มีทัศนคติที่แตกตางกันในแตละคน ความเช่ือของพวกเขาเกี่ยวโยงกบัขอบเขต

พฤติกรรมที่พวกเขาสามารถควบคุมได และปจจัยภายนอกอื่น ๆ มีมุมมองการควบคุมทีผู่คนมี

พฤติกรรมของพวกเขาที่มีการโกหกอยางตอเน่ืองมาจากพฤติกรรมที่จะดําเนินการไดอยางงายดาย

ใหกับผูที่ตองใชความพยายามอยางมากทรพัยากร และอื่น ๆ ซึ่งดําเนินการไดอยางงายดายสําหรับผูที่

มีความพยายามอยางมาก การควบคุมดังกลาวเปนเหมือนบทบาทสําคัญในการอธิบายการเช่ือมโยง

ระหวางพฤติกรรมความต้ังใจและพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนจริง ความยากของการประเมินการควบคุมที่

แทจรงิไดนําไปใชควบคุมพฤติกรรมที่มองเห็นเปนพร็อกซ ี

ดังน้ัน ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) คือ พฤติกรรมทีผู่บริโภคพิจารณาที่จะเลอืกใชบรกิารในอนาคต โดยพิจารณาจากตนเอง 

ความเช่ือ และทัศนคติ ในงานวิจัยน้ีหมายถึง ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่
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2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Upadhyay และ Jahanyan (2016) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหทัศนคติของผูใช

เกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

วิเคราะหทัศนคติของผูใชเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เชน การบริการที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง จากผูใหบรกิาร โดยการใหบริการที่แตกตางกันทาง

จากการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การศึกษาในครั้งน้ีเปนการรวมปจจัยทางดานลักษณะ

ทางเทคนิค คุณลักษณะของเทคโนโลยี คุณลักษณะของผูใชงาน ลักษณะงานทีเ่ฉพาะเจาะจง และ 

อื่น ๆ ที่มาจากเอกสารตีพมิพ วัตถุประสงคของวิจัยน้ีเปนจดุเดนของเหลาปจจัยทีม่ีผลกระทบสําคัญ

ตอการนํามาใชของบริการ เชน อัตราการใชงานที่สามารถเพิ่มข้ึน จากกลุมตัวอยางจํานวน 196 คน 

ในประเทศอิหราน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรบัรูของผูใชงาน ดานการรบัรูความงายในการ 

ใชงาน คุณภาพของระบบ ความไมสะดวกสบาย การใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และความนาเช่ือถือ

ของระบบ มผีลกระทบตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

Yuen และคณะ (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรบัการใชงานธนาคารทางอินเทอรเน็ตใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและมาเลเซีย: การสํารวจขามวัฒนธรรม โดยวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรมในเรื่องการใชงานธนาคารทางอนิเทอรเน็ตระหวางประเทศสหรัฐอเมรกิา

และประเทศมาเลเซีย ซึ่งมเีปาหมายเพื่อใหคําแนะนําทางการตลาดบนพื้นฐานของมิติทางวัฒนธรรม

เปนสําคัญ เพื่อสงเสริมการตลาดของธนาคารทางอินเทอรเน็ต แบบสอบถามถูกพฒันาข้ึนบนพื้นฐาน

ของรูปแบบการวิจัยและไดสงใหกบัผูใชงานธนาคารบนอินเทอรเน็ต จากกลุมตัวอยางจํานวน 1,050 

คน จากทั้ง 2 ประเทศ การสรางแบบจําลองสมการโครงสรางถูกนําไปใชในการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยใหมีความถูกตอง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดาน

ความพยายาม และการรับรูดานความนาเช่ือถือมีอทิธิพลสําคัญตอการใชธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

Mohammadi (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ในประเทศอิหราน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ สํารวจปญหาอปุสรรคของ ความเขากันได ความตระหนัก 

การรบัรูความเสี่ยง การรบัรูความสามารถตนเอง การรบัรูภาพลักษณ และการตอตานความเปลี่ยน 

แปลง มผีลตอทัศนคติ นําไปสูความต้ังใจใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ในประเทศอหิราน จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 128 คน ในประเทศอหิราน ผลการวิจัยพบวา ความเขากันได ความตระหนัก การรับรู

ความเสี่ยง การรบัรูภาพลักษณ และการตอตานความเปลี่ยนแปลง มผีลตอทัศนคติของการใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอหิราน มเีพียงการรับรูความสามารถตนเอง ที่ไมมีผลตอ

ทัศนคติ 
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Ewe, Yap และ Lee (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง เครือขายภายนอกและการรบัรูดานลักษณะ

ทางนวัตกรรม: ธนาคารบนโทรศัพทเคลือ่นที่ โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ อธิบายความสัมพันธระหวาง

เครือขายภายนอก กับการรบัรูในดานลักษณะทางนวัตกรรม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมความต้ังใจ

ในการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการวิจัยพบวา การรับรูจํานวนของผูใชและความ

พรอมใชงานของบริการเสริมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมความต้ังใจในการใชบริการธนาคารบน

โทรศัพทเคลือ่นที่ การรับรูดานการทํางานรวมกันและการรบัรูดานความซบัซอนมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมความต้ังใจในการใชบรกิารธนาคารบนโทรศัพทเคลือ่นที่ และความวิตกกงัวลเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีไมมีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมความต้ังใจในการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที ่

เกศวิทู ทิพยศ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจใชบรกิารธุรกรรม

ทางการเงินผานสือ่ออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อ นําผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธทางการตลาด การประชาสัมพันธ และเขาใจถึงพฤติกรรมของ

ลูกคา ประชากรที่ใชในการศึกษาในครัง้น้ี คือ กลุมลูกคาของธนาคาร ซไีอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 

ในกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน วิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS/ 

PC เขียนรายงานวิจัยเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบรกิารดานกระบวนการใหบรกิาร 

และดานสิง่แวดลอมกายภาพ มีอทิธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน 

กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) 

พฤศจิ จิรายุทธเจริญสุข และเพญ็จริา คันธวงศ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณองคกร

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดย

มีวัตถุประสงคเพือ่ ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลกัษณองคกร และความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต เพื่อหาความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาด และความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต เพื่อพยากรณภาพลักษณองคกรและสวนประสมการตลาดทีม่ีตอ

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนเวลา 3 เดือน คือ 

ต้ังแตเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 2555 จากกลุมตัวอยางจํานวน 250 ราย หาความสัมพันธโดย

การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานภาพลกัษณองคกร ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสรมิทางการตลาดมีความ 

สัมพันธในเชิงบวก หรอืมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการ ไมมีความสมัพันธในเชิงบวก หรือไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สุจิตรา ไนยจิตย (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรบัรูของลูกคาตอคุณภาพ

การใหบริการ: กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวน

บุคคล ความคาดหวัง และการรับรูทีม่ีผลตอความคาดหวังและการรบัรูของลูกคาตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชใน 

การวิเคราะหขอมลูไดแกคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ย (Paired Samples t-test) และ (Independent Samples t-test) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาผลความแตกตาง จะทดสอบคาเฉลี่ยแบบจบัคู

พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยพบวา 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการที่แตกตางกัน สวนอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และประเภทการใหบรกิารที่แตกตางกัน มกีารรบัรูตอคุณภาพการใหบริการที่แตกตาง

กัน นอกจากน้ียังพบวา ระดับความคาดหวังมผีลตอระดับการรบัรูในดานพนักงานและการตอนรับ 

ความรวดเร็วในการใหบริการ อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 

เกรียงไกร ทองพันธุ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพันธและอิทธิพลของสวนประสมทาง

การตลาดคุณภาพการออกแบบสวนตอประสานและความไวใจที่สงผลตอความพึงพอใจของลกูคาผูใช

ธนาคารผานมือถือ: กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาหา

ความสัมพันธและอทิธิพลของสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการออกแบบสวนตอประสาน ความ

ไววางใจที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและพนักงานผูใชธนาคารบนมือถือ จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 300 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหความ 

สัมพันธสหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ โดยระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีอํานาจพยากรณความพึงพอใจของ

ลูกคา สวนปจจัยดานคุณภาพการออกแบบสวนตอประสานมอีิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และดานความไววางใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลกูคา ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .01 

สัญชัย อุปะเดีย (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานการรบัรูเกี่ยวกับระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสที่สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สํารวจปจจัยดานการรับรู เพือ่

วิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี การรบัรูความเสี่ยง ความไววางใจตอพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสกับการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปรียบเทยีบความ

แตกตางของการตัดสินใจใชบริการชําระเงนิผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร และเพือ่ทําใหทราบถึงปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรทีเ่ปนผูใชงานอินเทอรเน็ตในกรงุเทพมหานคร ที่มีการชําระ

เงินผานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการรับรู

เกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การยอมรบัเทคโนโลยีเกี่ยวกับการรบัรูประโยชนตอการใชงาน 

การรบัรูความเสี่ยง และการรบัรูวางายตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

 

2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังน้ี 

  2.11.1 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.2 ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมีความสัมพนัธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.3 ปจจัยการรบัรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.4 ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.5 ปจจัยการรบัรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 2.11.6 ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.7 ปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใชมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.8 ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันไดมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.9 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดาน

ความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการ

รับรูของผูใช การรับรูการใชงานดวยกันไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
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2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.12.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

   2.12.1.1 ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

   2.12.1.2 ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

   2.12.1.3 การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility)  

   2.12.1.4 สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

   2.12.1.5 การรับรู (Awareness) 

   2.12.1.6 การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

   2.12.1.7 จํานวนการรับรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

   2.12.1.8 การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 2.12.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคาร 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

 

2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทที่ 2 เพื่อนําไปใชในการพิสจูนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 2.1 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

    ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

      (Independent Variables)    (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จํานวนการรบัรูของผูใช 

(Perceived Number of Users) 

การรบัรูการใชงานดวยกันได 

(Perceived Compatibility) 

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่  

(Intention to Use Mobile Banking) 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ

(Performance Expectancy) 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

(Perceived Credibility) 

ความคาดหวังดานความพยายาม 

(Effort Expectancy) 

การรบัรู 

(Awareness) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

(Resistance to Change) 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ

ดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมคนที่เปนวัยรุน วัยทํางาน และวัยเกษียณ อายุ 15 ป

ข้ึนไป ที่มีความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีข่องผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวง และเปนเมอืงทีม่ปีระชากรมากที่สุดในประเทศไทย เปน

ศูนยกลางการปกครอง การศึกษา การพาณิชย การสื่อสาร และการคมนาคม มีความเจริญมากทีสุ่ด

ในประเทศไทย นอกจากน้ีกรงุเทพมหานครยังมีแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากมาย องคกรการทองเที่ยว

โลก (UNWTO) ไดจัดอันดับกรงุเทพมหานครเปนเมืองที่มีผูคนเดินทางเขาและออก มากทีสุ่ดเปน

อันดับที่ 2 ของเอเชีย และเปนอันดับที่ 10 ของโลก (วิกิพีเดีย, 2559 ก) กรุงเทพมหานครมีประชากร

ทั้งหมด 5,696,409 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2558) โดยแบงออกเปน 6 

กลุมเขตปกครอง คือ กลุมกรงุเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรงุเทพเหนือ กลุมกรงุเทพตะวันออก 

กลุมกรุงธนเหนือ และกลุมกรุงธนใต (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559) เพื่อใหมีขนาดและ

จํานวนประชากรทีเ่หมาะสมกับความรับผิดชอบดูแลของผูบริหารทองถ่ิน เนนการกระจายจํานวน
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ประชากร รายไดและพื้นที่ในแตละทองถ่ินใหมีความใกลเคียงกัน ซึ่งแตละเขตจะแบงอยูในกลุมเขต

ปกครอง 6 กลุมน้ี ผูวิจัยทําการสุมใหเหลอืกลุมละ 1 เขต ไดดังน้ี เขตพญาไท มีจํานวนประชากร 

71,864 คน เขตคลองเตย มีจํานวนประชากร 106,233 คน เขตบางเขน มีจํานวนประชากร 190,483 

คน เขตบางกะป มจีํานวนประชากร 149,102 คน เขตบางกอกนอย มีจํานวนประชากร 115,202 คน 

และเขตบางแค มีจํานวนประชากร 192,281 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2558) เมื่อไดแตละ

เขตทั้ง 6 เขตแลว ผูวิจัยเลือกสถานทีเ่ปนหางสรรพสินคาทีต้ั่งอยูในพื้นที่แตละเขต เน่ืองจาก

หางสรรพสินคา เปนแหลงรวมตัวกันของกลุมคนหลากหลายมารวมกบัทํากจิกรรมในหาง เน่ืองจาก

หางเปนรานคาปลีกขนาดใหญมสีินคาหลากหลายประเภทแยกตามแผนก มีขายสินคาที่เกี่ยวกบั

เสื้อผา เครื่องเรือน เครือ่งใชไฟฟา เครื่องใชภายในบาน เครือ่งสําอาง เครื่องประดับ เครื่องเขียน  

ของเลน อปุกรณกีฬา (วิกิพีเดีย, 2559 ข) 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมคนที่เปนวัยรุนและวัยทํางานทีม่ีความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

และวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครัง้น้ีโดยอางอิงจากสูตรการกําหนดขนาด

ของตัวอยางจากกลุมประชากรทีก่ําลงัตัดสินใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่มีการใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการคํานวณของ (Cohen, 1997) จาก

แบบสอบถามที่เปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะ

เปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1997) ผานการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพโดยนักวิจัย

หลายทาน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996; 2009; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 อางใน กนกอร 

วัฒนศักด์ิศิริ และเพ็ญจริา คันธวงศ, 2556) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1-β) เทากับ 0.9 

คาอัลฟา (α) เทากบั 0.1 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 

0.0608507 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากบั 0.05736025) ผลที่ไดคือขนาดของกลุม

ตัวอยางทั้งหมดสําหรบังานวิจัยน้ีเทากบั 272 ชุด (Cohen, 1997) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง

เพิ่มรวมทั้งสิ้นเปน 300 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสมตอความแมนยําของผลการวิจัยมากข้ึน 

 3.2.3 การเลอืกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบใช

ความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีเลือกตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบกลุม 

(Cluster Sampling) ซึ่งมีลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี 
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ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงเขตกลุมพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 

 

กลุมพ้ืนท่ีเขต จํานวน เขต 

กลุมกรุงเทพกลาง 9 เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรพูาย เขตสัมพันธวงศ 

เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี  

และเขตวังทองหลาง 

กลุมกรุงเทพใต 10 เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง  

เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

กลุมกรุงเทพเหนือ  7 เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตดอนเมอืง 

เขตสายไหม และเขตบางเขน 

กลุมกรุงเทพตะวันออก  9 เขตบางกะป เขตสะพานสงู เขตบึงกุม เขตคันนายาว  

เขตลาดกระบงั เขตมีนบรุี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา  

และเขตประเวศ 

กลุมกรุงธนเหนือ   8 เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ  

เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา 

กลุมกรุงธนใต   7 เขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน  

เขตบางบอน เขตราษฎรบรูณะ และเขตทุงคร ุ

ที่มา: สํานักการศึกษากรงุเทพมหานคร. (2559). กลุมเขตกรุงเทพมหานคร. สืบคนจาก 

http://www.bangkokeducation.in.th/article-details.php?id=89. 

 

ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random Sampling)  

โดยทําการสุมจับฉลากกลุมพื้นทีท่ั้ง 6 กลุม ใหเหลือกลุมละ 1 เขต ไดดังน้ี เขตพญาไท  

เขตคลองเตย เขตบางเขน เขตบางกะป เขตบางกอกนอย และเขตบางแค 

ข้ันที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการเลือกสถานทีเ่ปนหางสรรพสินคาที่ต้ังอยูในพื้นที่แตละเขต เน่ืองจากหางสรรพสินคา 

เปนแหลงรวมตัวกันของกลุมคนหลากหลายมารวมกับทํากิจกรรมในหาง เน่ืองจากหางเปนรานคาปลีก
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ขนาดใหญมีสินคาหลากหลายประเภทแยกตามแผนก มีขายสินคาที่เกี่ยวกบัเสื้อผา เครื่องเรือน 

เครื่องใชไฟฟา เครือ่งใชภายในบาน เครื่องสําอาง เครื่องประดับ เครื่องเขียน ของเลน อุปกรณกีฬา  

(วิกิพีเดีย, 2559 ข) โดยเลือกหางสรรพสินคาในแตละเขตดังน้ี 

- เขตพญาไท บรเิวณหางเซ็นทรลัชิดลม จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตคลองเตย บรเิวณหางเทสโก โลตัส พระราม 4 จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางเขน บริเวณหางเดอะมอลลงามวงศวาน จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางกะป บริเวณหางเดอะมอลลบางกะป จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางกอกนอย บริเวณหางเซ็นทรลัปนเกลา จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางแค บรเิวณหางเดอะมอลลบางแค จํานวน 50 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย  

3.3.1 ศึกษาขอมูลจาก เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความคาดหวังในผลการปฏิบัติ  

ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได เพื่อเปนแนว 

ทางในการสรางแบบสอบถาม และขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรกึษา 

3.3.2 สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัยทีเ่กี่ยวของ ไดแก 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการ

รับรูการใชงานดวยกันได 

3.3.3 หาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเน้ือหาของคําถามหลงัจากสรางเครื่องมือ ในการวิจัย

จากน้ันจงึนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอสิระ 1 ทาน ไดแก ดร.เพ็ญจริา คันธวงศ  

และไดนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณเกี่ยวกับธุรกจิธนาคารพิจารณา ไดแก 

1) คุณอนันต จงสูวิวัฒนวงศ ผูอํานวยการฝายอาวุโส ธนาคารกสิกรไทย  

2) คุณวันชัย แสงแหงธรรม หัวหนาสวนผูบริหารทีมยอยสํานักงานเขตธัญบรุี 

ธนาคารกรุงไทย  

3.3.4 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ และ

ผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตอง กอนนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 40 ชุด  
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และนําผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวย

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2551 ก) 

เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่นและความสอดคลองของแบบสอบถาม คาอัลฟาที่ไดจะแสดงคา

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คํ่าที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความ

เช่ือมั่นสงู 

3.3.5 การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพื่อทําการวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยตาง ๆ 

ตามทฤษฎีที่ไดศึกษาของงานวิจัยน้ี ไดแก ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความ

พยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความ

เปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได เพื่อใหแนใจวาการจัดกลุมคํา

ถามของแตละปจจัยยังสอดคลองกบัทฤษฎีที่ศึกษา (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสทิธ์ิ และอุทัยวรรณ สายพฒันะ, 

2555) 

การวิจัยในครัง้น้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งแบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  

โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทีม่ีอทิธิพลตอความต้ังใจที่จะเลือกใช

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตซึ่งมีลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response 

Question) ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

อาชีพ จํานวนการใชบริการกบัธนาคาร ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กับทางธนาคาร ใชอินเทอรเน็ต

ผานอุปกรณสือ่สาร แหลงทีรู่จักบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และใชบริการกับธนาคารใด

มากที่สุด มจีํานวน 11 ขอ ดังตอไปน้ี 

ขอ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 3 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 5 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 6 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 7 จํานวนการใชบริการกับธนาคาร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  

(Ordinal Scale) 
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ขอ 8 ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัทางธนาคาร เปนระดับการวัดขอมลูประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 9 ใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสาร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

ขอ 10 แหลงที่รูจักบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 11 ใชบริการกับธนาคารใดมากที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  

(Ordinal Scale) 

สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ซึ่งมลีักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question) มีจํานวน 39 ขอ 

ประกอบดวย  

1) ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ  

2) ดานความคาดหวังดานความพยายาม  

3) ดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ  

4) ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

5) ดานการรบัรู  

6) ดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง  

7) ดานจํานวนการรบัรูของผูใช  

8) ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได 

9) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่

โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากทีสุ่ด  

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก  

ระดับความคิดเหน็ 3 หมายถึง ปานกลาง  

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง นอย  

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง นอยทีสุ่ด  

การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล ซึง่ผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ัน มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
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จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด  

                 จํานวนช้ัน  

=         5 – 1  

          5 

        =         0.8  

 

ดังน้ันเกณฑในการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชวัดระดับ

ขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยูในระดับนอยที่สุด 
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สวนที่ 3 เปนสวนทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่

จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–Ended Response 

Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

หลงัจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจาํนวน 40 ชุด พบวา คาสัมประสทิธ์ิ

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีผลดังน้ี คําถามในดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ เทากบั 0.889 คําถามในดานความคาดหวังดานความพยายาม เทากบั 0.873 คําถามในดานการ

รับรูดานความนาเช่ือถือ เทากบั 0.811 คําถามในดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก เทากบั 0.855 

คําถามในดานการรับรู เทากบั 0.904 คําถามในดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง เทากบั 0.874 คําถาม

ในดานจํานวนการรบัรูของผูใช เทากบั 0.849 คําถามในดานการรบัรูการใชงานดวยกันได เทากบั 0.918 

คําถามในดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่เทากบั 0.895 จากคาสัมประสิทธ์ิ 

ที่ออกมาแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 

0.65 (Nunnally, 1978) และมีการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอทีเ่หลือ

ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation: CITC) เพื่อเปนการพิจารณาดูวาขอคําถามน้ัน ๆ มี

ความสัมพันธกับคะแนนรวมของขอคําถามทีเ่หลือของแบบสอบถามทั้งฉบบัหรือไม เพื่อทีจ่ะทราบความ

สอดคลองของขอคําถามซึง่มเีกณฑในการพิจารณาคาของขอคําถามที่เหมาะสม ไดแก ขอคําถามที่มีคา

ต้ังแต 0.3 ข้ึนไป และคาที่ติดลบและตํ่ากวา 0.3 จะตองพิจารณาปรบัปรุงหรือตัดออกไป สามารถนํา

แบบสอบถามน้ีไปใชกบักลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมลูผลลัพธการหาคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวาง 

รายขอกับรายขอทีเ่หลือทัง้หมดของตัวแปรตาง ๆ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกบัรายขอทีเ่หลือทั้งหมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่อง

อํานวยความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช  

การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

(ตารางมีตอ) 

 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

1. ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 0.617 

2. ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 0.755 

3. ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ไดตลอดเวลา 
0.864 

4. การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวยเก็บบันทึกรายการทาง

การเงินของฉัน 
0.811 

5. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ําใหเกิดความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไปธนาคารดวยตนเองได 
0.618 

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

1. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงานไดงาย 0.686 

2. สามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ไดงาย 
0.716 

3. การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะไมยาก 0.858 

4. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหความสะดวกรวดเร็ว 0.655 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

1. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปองกนัจาก

การโอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใสรหสัความปลอดภัย 
0.594 

2. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการ

ขายขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได 
0.763 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): การวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลอืทั้งหมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรู

ของผูใช การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

(ตารางมีตอ) 

 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

3. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทําใหทราบถึง 

การเขาดูขอมลูสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพึงประสงคได 
0.688 

4. ธนาคารที่เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือ 
0.496 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

1. ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถให

ความชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา 
0.566 

2. บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษาตาง ๆ ใน

แอพพลเิคช่ันที่สามารถเขาใจไดงาย 
0.647 

3. บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรสามารถใชบริการไดตลอด 

24 ชม. 
0.766 

4. การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐานการทํา

รายการทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ  

หรือ ไฟลรูปภาพ 

0.667 

5. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินยอนหลงัผาน

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
0.710 

การรบัรู (Awareness) 

1. ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากทางธนาคาร 
0.829 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): การวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลอืทั้งหมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรู

ของผูใช การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

2. ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 
0.859 

3. ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 
0.763 

4. ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 
0.697 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

1. ฉันมีความสนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ 0.785 

2. การพัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน 0.841 

3. ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.656 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

1. มีผูคนจํานวนมากที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.629 

2. มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.764 

3. มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.610 

4. ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มมีากมาย 
0.629 

5. ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
0.678 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): การวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลอืทัง้หมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรู

ของผูใช การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

 

จากตารางที ่3.2 ผลการวิเคราะห พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑที่กําหนด คือ มีคา 

Corrected item-Total Correlation มากกวา 0.3 แสดงวาแตละขอคําถามมีความสัมพันธกัน 

นอกจากน้ัน ผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย 

Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังน้ี 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

1. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัฉัน 0.795 

2. การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินได 0.818 

3. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัการใช

ชีวิตประจําวันของฉัน 
0.824 

4. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบั

กิจกรรมในแตละวันของฉัน 
0.779 

5. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่เปนกบัแนวทางในการ

จัดการดานการเงินของฉัน 
0.738 

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

1. ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต 0.809 

2. ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีใ่น

อนาคต 
0.820 

3. ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 0.771 

4. ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใช

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
0.673 
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1) ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy)  

2) ดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

3) ดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

4) ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

5) ดานการรบัรู (Awareness) 

6) ดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

7) ดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

8) ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

9) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) 

 

ตารางที ่3.3: การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจริงของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy: Perfo) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy: Effort)  

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility: Perce) สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก (Facilitating Conditions: Facil) การรับรู (Awareness: Aware) การตอตาน

ความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change: Resis) จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived 

Number of Users: Percen) การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility: 

Percec) และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use 

Mobile Banking: Inten) ที่ n = 300 
 

(ตารางมีตอ) 

 Perfo Effort Perce Facil Aware Resis Percen Percec Inten 

Perfo1 0.674         

Perfo2 0.624         

Perfo3 0.681         

Perfo4 0.695         

Perfo5 0.595         

Effort1  0.548        

Effort2  0.616        

Effort3  0.687        

Effort4  0.687        
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ตารางที ่3.3 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

(Performance Expectancy: Perfo) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort 

Expectancy: Effort) การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility: Perce) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: Facil) การรับรู 

(Awareness: Aware) การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change: 

Resis) จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users: Percen) การรบัรู

การใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility: Percec) และความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile Banking: Inten) 

ที่ n = 300  

 

(ตารางมีตอ) 

 Perfo Effort Perce Facil Aware Resis Percen Percec Inten 

Perce1   0.791       

Perce2   0.853       

Perce3   0.674       

Perce4   0.378       

Facil1    0.743      

Facil2    0.833      

Facil3    0.641      

Facil4    0.626      

Facil5    0.671      

Aware1     0.638     

Aware2     0.744     

Aware3     0.800     

Aware4     0.690     

Resis1      0.760    

Resis2      0.792    

Resis3      0.577    

Percen1       0.778   

Percen2       0.727   
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ตารางที ่3.3 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

(Performance Expectancy: Perfo) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort 

Expectancy: Effort) การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility: Perce) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: Facil) การรับรู 

(Awareness: Aware) การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change: 

Resis) จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users: Percen) การรบัรู

การใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility: Percec) และความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile Banking: Inten) 

ที่ n = 300  

 

จากตารางที ่3.3 สามารถอธิบายปจจัยดานตาง ๆ ไดดังน้ี 

ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได  

1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ทานสามารถโอนเงิน

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Perfo1) ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Perfo2) 

 Perfo Effort Perce Facil Aware Resis Percen Percec Inten 

Percen3       0.427   

Percen4       0.400   

Percen5       0.420   

Percec1        0.300  

Percec2        0.318  

Percec3        0.669  

Percec4        0.768  

Percec5        0.581  

Inten1         0.539 

Inten2         0.560 

Inten3         0.542 

Inten4         0.349 
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ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตลอดเวลา (Perfo3) การใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวยเกบ็บันทึกรายการทางการเงินของฉัน (Perfo4) การใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ทําใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไปธนาคารดวยตนเองได 

(Perfo5) 

ดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) จากการวิเคราะหองคประกอบ 

ในดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปร

อิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ

คําถาม ไดแก การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงานไดงาย (Effort1) ทานสามารถ

หาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ไดงาย (Effort2) การทํา

รายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะไมยาก (Effort3) การใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใหความสะดวกรวดเร็ว (Effort4) 

ดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความ

นาเช่ือถือ (Perceived Credibility) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระ และใชเทคนิค 

Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก การใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะชวยปองกันจากการโอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใส

รหสัความปลอดภัย (Perce1) การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการขาย

ขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได (Perce2) การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทํา

ใหทราบถึงการเขาดูขอมลูสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพึงประสงคได (Perce3) ธนาคารที่เลอืกใชบรกิาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ (Perce4) 

ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) จากการวิเคราะห

องคประกอบในดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) สามารถจัดโครงสราง

ในกลุมของตัวแปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวย

คําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถ 

ใหความชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา (Facil1) บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมี

ภาษาตาง ๆ ในแอพพลิเคช่ันที่สามารถเขาใจไดงาย (Facil2) บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควร

สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. (Facil3) การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐาน

การทํารายการทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอีเมล ขอความ หรือ ไฟลรูปภาพ (Facil4) 

ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินยอนหลงัผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Facil5) 

ดานการรบัรู (Awareness) จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการรบัรู (Awareness) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ฉันไดรับขอมูลเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผาน
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โทรศัพทเคลือ่นที่จากทางธนาคาร (Aware1) ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงานธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากธนาคาร (Aware2) ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร (Aware3) ฉันไดรับขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ากแอพพลเิคช่ันของธนาคาร (Aware4) 

ดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) จากการวิเคราะหองคประกอบ

ในดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัว

แปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ

คําถาม ไดแก ฉันมีความสนใจทีจ่ะรบัฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ (Resis1) การพฒันาทางเทคโนโลยี

ทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน (Resis2) ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ (Resis3) 

ดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) จากการวิเคราะหองคประกอบ

ในดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัว

แปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ

คําถาม ไดแก มีผูคนจํานวนมากที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Percen1) มีเพื่อนที่ใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Percen2) มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (Percen3) ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีม่ีมากมาย (Percen4) ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลือ่นที่จํานวนมากใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (Percen5) 

ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) จากการวิเคราะหองคประกอบ

ในดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัว

แปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ

คําถาม ไดแก การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกับฉัน (Percec1) การใช

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินได (Percec2) การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันของฉัน (Percec3) การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน (Percec4) การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่เปนกบัแนวทางในการจัดการดานการเงินของฉัน (Percec5) 

ดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) สามารถจดัโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใช

เทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉัน

อาจจะใชงานบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต (Inten1) ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร
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ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต (Inten2) ฉันวางแผนที่จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในอนาคต (Inten3) ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Inten4) 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู  

 ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู 2 ประเภท ดังตอไปน้ี  

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ดังน้ี  

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการศึกษา

และนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมของตัวอยางที่ไดคัดเลือกอยาง

นอย จํานวน 300 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมลูเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559  

 3.5.2 ตรวจสอบขอมลูความถูกตองและครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัจากผูตอบ

แบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยไดรบัคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษา

เฉพาะบุคคลและผูเช่ียวชาญขางตนดังกลาว  

 3.5.3 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบรูณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบบัที่สมบรูณมาลงรหสัตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตามเกณฑ

ของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมลูในข้ันตอไป  

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความ ผลงานวิจัยทีท่ํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่สามารถหาได 

โดยเกี่ยวของกบัดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการ

รับรูดานความนาเช่ือถือ ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก ดานการรับรู ดานการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง ดานจํานวนการรับรูของผูใช ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได และดานความต้ังใจที่จะ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่เพื่อใชประกอบการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

(Conceptual Framework) และใชอางอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Research 

Report) 

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู  

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมลูตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี  

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออกไป  



45 

 

 3.6.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาลงรหสัตามที่ไดกําหนดไว  

 3.6.3 นําแบบสอบถามทีล่งรหสัแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูล โดยในการวิจัยครั้งน้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี  

   3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   1) ขอมูลสวนที ่1 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัลกัษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

แบบสอบถาม ที่มอีิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะเลือกใชบรกิารธนาคารทางอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถ่ีและรอยละ  

   2) ขอมูลสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในดานความคาดหวังในผล

การปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ ดานสภาพเครื่อง

อํานวยความสะดวก ดานการรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง ดานจํานวนการรบัรูของผูใช ดาน

การรบัรูการใชงานดวยกันได และดานความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ทําการ

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

   3) ขอมูลสวนที ่3 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่

มีอิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

   3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติ 

ที่ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  

  1) ความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  2) ความคาดหวังดานความพยายามมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  3) การรบัรูดานความนาเช่ือถือมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  4) สภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมอีทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  
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  5) การรบัรูมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment Correlation 

Coefficient)  

  6) การตอตานความเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  7) จํานวนการรบัรูของผูใชมอีทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient)  

  8) การรบัรูการใชงานดวยกันไดมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

 

3.7 วิธีการทางสถิติ  

 สถิติที่ใชในกํารวิเคราะหขอมลู ประกอบดวย  

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) 

 
 

   เมื่อ 

 

 

 

 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความถ่ีหรอืจํานวน

ที่ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปน้ี 

(นงลกัษณ วิรัชชัย, 2552) 

แทน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

แทน จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม  

แทน ผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ  

แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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   เมื่อ   P      แทน คารอยละ  

        f    แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ  

       N   แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด 

 

   คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบกันได  

   3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือคาเฉลี่ย  

   

 
 

       เมื่อ      

                              

 

 

   3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย 

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S  

 

                                                     
 

หรือ 

                                                     
 

    เมื่อ     S.D.  

               X 

                   n 

           ∑ 

 

แทน คาเฉลี่ย  

แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม  

แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แทน คาคะแนน  

แทน จํานวนคะแนนแตละกลุม  

แทน ผลรวม 



48 

 

3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัวแปร 

กับตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซึ่งเปนสถิติที่ใช ในการทดสอบ

สมมติฐานหากทราบคาตัวแปรหน่ึงก็จะทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได สามารถเขียนใหอยูในสมการเชิง

เสนตรงรปูแบบคะแนนดิบไดดังน้ี (กลัยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 

      

Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk 
 

   เมื่อ  Ý      คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม  

b0      คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ  

b1 ,..., bk    คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระ ตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ  

     X0 ,…, Xk    คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k  

     k       คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  
 

   3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = 

β2 =…= βk = 0 เทียบกบั H1: มี βi อยางนอย 1 ตัว ที่ ≠ 0 (i=1,…,k) 

 

ตารางที ่3.4: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ
 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: SS) 

ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 

(Mean Square: MS) 

F–

Statistics 

การถดถอย  

(Regression) 

k SSR MSR = SSR 

         K 

 

F =  MSR 

       MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE =  SSE 

            n–k–1 

ผลรวม (Total) n–1 SST   

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551 ข). การวิเคราะหขอมลูหลายตัวแปร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
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เมื่อ    k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  

     N คือ จํานวนตัวอยาง  

     SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนทัง้หมดของ 

 
     SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจาก อิทธิพลของ X0,…, Xk  

     SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ  

คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 

     MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…, Xk  

MSE (Mean Square of Error) คือ คํ่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจากอิทธิพลอื่น  

     F คือ คาสถิติทดสอบที่พจิารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 

จากการปฏิเสธ H0 เมื่อคา F ที่คํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

 

 3.7.3.3 คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อางใน ภัทรพร  

เฉลิมบงกช, 2552, หนา 38) 

 

 
 

    เมื่อ  R xy คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่1 (X) 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่2 (Y) 

 ∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมลูตัวแปรที ่1 และ 2 

 ∑X2 คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่1 

 ∑Y คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่2 

 N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ 

เครื่องหมายบวกและลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

   คา r ที่มีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

   คา r ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม  

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ที่เปนตัวเลข  

   คา r ที่มีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันและ  

มีสัมพันธกันมาก  

   คา r ที่มีคาตํ่า (คาเขาใกล –1) หมายถึง มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม  

และมสีัมพันธกันนอย  

   คา r ที่มีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย  

   คา r ที่มีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

 ในการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที ่1 ธันวาคม 2558 ถึง วันที่ 

31 มกราคม 2559 โดยแจกแบบสอบถามบรเิวณหางในเขตพญาไท เขตคลองเตย เขตบางเขน เขต

บางกะป เขตบางกอกนอย และเขตบางแค จํานวน 300 ชุด และดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  

 คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ี คําถาม 

คําถามดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ เทากับ 0.827 คําถามดานความคาดหวังดานความพยายาม 

เทากับ 0.830 คําถามดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ เทากับ 0.803 คําถามดานสภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก เทากบั 0.839 คําถามดานการรับรู เทากบั 0.835 คําถามดานการตอตานความเปลี่ยน 

แปลง เทากับ 0.814 คําถามดานจํานวนการรบัรูของผูใช เทากับ 0.830 คําถามดานการรับรูการใชงาน

ดวยกันได เทากับ 0.868 คําถามดานความต้ังใจที่จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เทากบั 

0.888 จากคาสัมประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงวาแบบสอบถามมคีวามเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมี

คาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลพัธไปวิเคราะหในข้ันตอน

ตอไป โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูและเสนอผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึง

ลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1–4.6 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 125 41.7 

หญิง 175 58.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมจีํานวน

ใกลเคียงกนั โดยเพศชายมีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 41.7 นอยกวากวาเพศหญิงเลก็นอย ซึ่ง

เพศหญงิมจีํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 58.3 

 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 21 7.0 

21–30 ป 115 38.3 

31–40 ป 78 26.0 

41–50 ป 67 22.3 

51–60 ป 18 6.0 

61 ปข้ึนไป 1 0.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 21–30 ป  

มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ อายุ 31–40 มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

26 ลําดับตอมา คือ อายุ 41–50 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ลําดับตอมา คือ อายุไมเกิน 

20 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7 ลําดับตอมา คือ อายุ 51–60 ป มีจํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 6 และกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด คือ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 167 55.7 

สมรส 108 36.0 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 25 8.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา คือ สมรส มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36 สวนกลุมตัวอยางนอย

ที่สุด คือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มจีํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 78 26.0 

ปริญญาตร ี 182 60.7 

ปริญญาโท 38 12.7 

ปริญญาเอก 2 0.7 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มี

จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี มจีํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

26 ลําดับตอมา คือ ปริญญาโท มจีํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด คือ 

ปริญญาเอก มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 42 14.0 

10,001–20,000 บาท 117 39.0 

20,001–30,000 บาท 67 22.3 

30,001–40,000 บาท 41 13.7 

40,001–50,000 บาท 16 5.3 

50,001 บาทข้ึนไป 17 5.7 

รวม 300 100.0 

         

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 10,001–20,000 บาท 

มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมา คือ 20,001–30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 67 คน คิด

เปนรอยละ 22.3 ลําดับตอมา คือ ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14 

ลําดับตอมา คือ 30,001–40,000 มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 ลําดับตอมา คือ 50,001 บาท

ข้ึนไป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด คือ 40,001–50,000 บาท มี

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ 58 19.3 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 155 51.7 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 51 17.0 

นิสิต/ นักศึกษา 35 11.7 

อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจาง มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ รับราชการ มจีํานวน 

58 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ลําดับตอมา คือ ธุรกจิสวนตัว/ คาขาย มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 17 

ลําดับตอมา คือ นิสิต/ นักศึกษา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และสวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด 

อื่น ๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 โดยผูตอบแบบสอบถามไดระบอุาชีพอื่น ๆ คือ เปนแมบาน 

 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนการใชบรกิารกบัธนาคาร 

 

จํานวนการใชบรกิารกบัธนาคาร จํานวนผูตอบ รอยละ 

0-2 ครั้งตอสปัดาห 154 51.3 

3-4 ครั้งตอสปัดาห 98 32.7 

5-6 ครั้งตอสปัดาห 32 10.7 

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 16 5.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการกับธนาคาร 0-2 ครั้ง

ตอสัปดาห มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือ ใชบริการกับธนาคาร 3-4 ครั้งตอ

สัปดาห มจีํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ลําดับตอมา คือ ใชบริการกบัธนาคาร 5-6 ครั้งตอ

สัปดาห มจีํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และผูตอบแบบสอบถามนอยสุดใชบริการกับธนาคาร

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 

 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัธนาคาร 

 

ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัธนาคาร จํานวนผูตอบ รอยละ 

0-1,000 บาทตอสัปดาห 100 33.3 

1,001-2,000 บาทตอสัปดาห 80 26.7 

2,001-3,000 บาทตอสัปดาห 44 14.7 

3,001-4,000 บาทตอสัปดาห 31 10.3 

5,001-6,000 บาทตอสัปดาห 14 4.7 

6,001 บาทข้ึนไปตอสัปดาห 31 10.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ

กับธนาคารมากทีสุ่ด 0-1,000 บาทตอสัปดาห มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา คือ

จํานวน 1,001-2,000 บาทตอสัปดาห มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ลําดับตอมา คือ 2,001-

3,000 บาทตอสัปดาห มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ลําดับถัดมา คือ 3,001-4,000 บาทตอ

สัปดาห และ 6,001 บาทข้ึนไปตอสัปดาห มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และจํานวนยอดเงินที่

ผูตอบแบบสอบถามใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัทางธนาคารนอยสุด คือ 5,001-6,000 บาทตอสัปดาห มี

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 

 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีการใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณสื่อสาร 

 

ใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณสื่อสาร จํานวนผูตอบ รอยละ (ของการถูกเลือก) 

สมารทโฟน 242 61.4 

แท็บเล็ต 39 9.9 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 57 14.5 

โนตบุก 56 14.2 

รวม 394 100.0 

  

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

สื่อสารทีเ่ปนสมารทโฟน มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรต้ังโตะ 

มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ลําดับตอมา คือ โนตบุก มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

และผูตอบแบบสอบถามใชงานนอยสุด คือ แท็บเล็ต มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.9 
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ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รูจักบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

รูจักบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

จํานวนผูตอบ รอยละ (ของการถูกเลือก) 

พนักงานธนาคารแนะนํา 135 27.8 

เพื่อน/ คนรูจัก 69 14.2 

แผนพับ/ โปสเตอรของธนาคาร 31 6.4 

โฆษณาผานตูเอทีเอ็ม 48 9.9 

โฆษณาทางวิทยุ 11 2.3 

โฆษณาทางโทรทัศน 79 16.3 

โฆษณาทางเว็บไซตของธนาคาร 35 7.2 

สื่อโซเชียลมีเดีย 78 16.0 

รวม 486 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากพนักงานธนาคารแนะนํา มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมา คือ 

รูจักผานโฆษณาทางโทรทัศน มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ลําดับตอมา คือรู จักผานสื่อโซเชียล

มีเดีย มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 16 ลําดับตอมา คือ รูจักผานเพื่อน/ คนรูจักมีจํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 14.2 ลําดับตอมา คือ รูจักผานสื่อโซเชียลมเีดีย มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 16 

ลําดับตอมาคือรูจกัผานโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม มจีํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 9.9 ลําดับตอมา คือ  

รูจักผานโฆษณาทางเว็บไซตของธนาคาร มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ลําดับตอมา คือ รูจกัผาน

แผนพับ/ โปสเตอรของธนาคาร มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และผูตอบแบบาสอบถามรูจักผาน

โฆษณาทางวิทยุนอยที่สุด มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4.11: ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการของธนาคาร 

 

ใชบริการของธนาคาร จํานวนผูตอบ รอยละ 

ธนาคารกรุงเทพ  65 21.7 

ธนาคารกรุงไทย 29 9.7 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 15 5.0 

ธนาคารกสิกรไทย 125 41.7 

ธนาคารไทยพาณิชย 45 15.0 

ธนาคารทหารไทย 19 6.3 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 2 0.7 

อื่น ๆ 0 0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบรกิารกับธนาคารกสิกร

ไทย มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 65 คน คิดเปน

รอยละ 21.7 ลําดับตอมา คือ ธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15 ลําดับถัดมา 

คือ ธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ลําดับถัดมา คือ ธนาคารทหารไทย มีจํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ลําดับถัดมา คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5 

และผูตอบแบบสอบถามใชบริการกับธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนอยทีสุ่ด มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.7 
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4.2 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายคาํถาม 

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

  ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

(Performance Expectancy) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 4.22 0.74 มากที่สุด 

ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 4.01 0.83 มาก 

ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ไดตลอดเวลา 

4.00 0.83 มาก 

การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีช่วยเก็บบันทึก

รายการทางการเงินของฉัน 

4.88 0.85 มากที่สุด 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ําให

เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาใน

การไปธนาคารดวยตนเองได 

4.10 0.80 มาก 

รวม 4.04 0.62 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.04) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.62) ซึ่งเมื่อพจิารณาคําถามเปนรายขอพบวา คําถามการใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวย

เก็บบันทึกรายการทางการเงินของฉันมีคะแนนเฉลี่ยมากทีส่ดุ (Mean = 4.88) รองลงมา คือ คําถามทาน

สามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.22) ลําดับถัดไป คือ การใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ทําใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไป

ธนาคารดวยตนเองได (Mean = 4.10) ลําดับถัดไป คือ ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

(Mean = 4.01) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถบริหารเวลาในการโอนเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ไดตลอดเวลา (Mean = 4.01) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ การใชธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ชวยเก็บบันทึกรายการทางการเงินของฉัน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.85) 
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และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ด คือ ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

ได (S.D. = 0.74)  

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดาน

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

 

ความคาดหวังดานความพยายาม 

(Effort Expectancy) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถใชงานไดงาย 

4.08 0.78 มาก 

สามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ไดงาย 

3.95 0.78 มาก 

การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่

นาจะไมยาก 

3.92 0.81 มาก 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ให

ความสะดวกรวดเร็ว 

4.05 0.84 มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.00) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา คําถามการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงาน

ไดงายมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.08) รองลงมา คือ การใชบริการธนาคารผานโทรศัพท เคลื่อนที่

ใหความสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.05) ลําดับถัดไป คือ สามารถหาความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงาย (Mean = 3.95) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะไมยาก (Mean = 3.92) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 4 ขอ คือ การใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใหความสะดวกรวดเร็ว โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.84) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือ การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีส่ามารถใช 
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งานไดงาย และสามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ไดงาย (S.D. = 0.78)  

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

รับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

(Perceived Credibility) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะ

ชวยปองกันจากการโอนเงินที่ไมถูกตองได 

เน่ืองจากตองใสรหสัความปลอดภัย 

3.70 0.95 มาก 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะ

ชวยปกปองการขายขอมลูสวนตัวของฉันใหกบัผูอื่น

ได 

3.40 1.02 ปานกลาง 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะ 

ชวยทําใหทราบถึงการเขาดูขอมูลสวนตัวจากบุคคล

อื่นที่ไมพึงประสงคได 

3.60 0.84 มาก 

ธนาคารที่เลอืกใชบรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ 

3.90 0.75 มาก 

รวม 3.65 0.71 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.65) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.71) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา คําถามธนาคารที่เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีช่ือเสียง

และความนาเช่ือถือมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด (Mean = 3.90) รองลงมา คือ การใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะชวยปองกันจากการโอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใสรหัสความปลอดภัยมี

คะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.70) ลําดับถัดไป คือ การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทํา

ใหทราบถึงการเขาดูขอมลูสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพึงประสงคได (Mean = 3.60) สวนขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการขายขอมลูสวนตัว

ของฉันใหกับผูอื่นได (Mean = 3.40) 
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 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 4 ขอ คือ การใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะชวยปกปองการขายขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได โดยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.02) และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ด คือ ธนาคารที่

เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ (S.D. = 0.75)  

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของ

ธนาคารสามารถใหความชวยเหลือผานทาง

โทรศัพทไดตลอดเวลา 

3.90 0.76 มาก 

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษา

ตาง ๆ ในแอพพลิเคช่ันทีส่ามารถเขาใจไดงาย 

3.93 0.77 มาก 

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรสามารถ

ใชบริการไดตลอด 24 ชม. 

4.07 0.75 มาก 

การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสง

หลักฐานการทํารายการทางการเงินใหผูใชโดย

อัตโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ หรือ  

ไฟลรปูภาพ 

4.06 0.79 มาก 

ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรม

ทางการเงินยอนหลังผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

3.98 0.78 มาก 

รวม 3.99 0.60 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.99) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.60) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรสามารถใชบรกิารได

ตลอด 24 ชม.มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.07) รองลงมา คือ การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่
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ควรมีการสงหลกัฐานการทํารายการทางการเงินใหผูใชโดยอตัโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ หรือ 

ไฟลรปูภาพ มีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.06) ลําดับถัดไป คือ ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรม

ทางการเงินยอนหลังผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Mean = 3.98) ลําดับถัดไป คือ บริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษาตาง ๆ ในแอพพลเิคช่ันที่สามารถเขาใจไดงาย (Mean = 3.93) สวนขอที่มี

คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถใหความ

ชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา (Mean = 3.90) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions)  

ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ การใชธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐานการทํารายการทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอีเมล ขอความ 

หรือ ไฟลรูปภาพ โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.79) และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของ

ขอมูลนอยที่สุด คือ บรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรสามารถใชบรกิารไดตลอด 24 ชม.  

(S.D. = 0.75)  

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

รับรู (Awareness) 

 

การรบัรู (Awareness) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากทางธนาคาร 

3.83 0.80 มาก 

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากธนาคาร 

3.86 0.82 มาก 

ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากธนาคาร 

3.85 0.86 มาก 

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 

3.86 0.84 มาก 

รวม 3.85 0.68 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยดานการรบัรู (Awareness) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (Mean = 3.85) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอ

พบวา ฉันไดรับขอมูลเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร และฉัน
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ไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่จากแอพพลเิคช่ันของธนาคารมีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 3.86) รองลงมา คือ ฉันไดรับขอมูลจากพนักงานในการเริม่ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคารมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.85) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากทางธนาคาร (Mean = 3.83) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการรบัรู (Awareness) ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของ

ขอมูลมากที่สุดจากคําถามทัง้ 4 ขอ คือ ฉันไดรับขอมูลจากพนักงานในการเริม่ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.86) และขอคําถามที่มี

การกระจายตัวของขอมูลนอยที่สุด คือ ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกับการใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ากทางธนาคาร (S.D. = 0.80)  

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

ตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

(Resistance to Change) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันมีความสนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ 4.03 0.77 มาก 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของ

ฉันดีข้ึน 

4.03 0.74 มาก 

ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

3.96 0.79 มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.00) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา ฉันมีความสนใจที่จะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ และการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึนมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.03) สวนขอ 

ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

(Mean = 3.96) 
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 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change)  

ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 3 ขอ คือ ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.79) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือ การพฒันาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของ

ฉันดีข้ึน (S.D. = 0.74)  

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

   ดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

 

จํานวนการรบัรูของผูใช 

(Perceived Number of Users) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีผูคนจํานวนมากที่ใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

3.88 0.76 มาก 

มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 3.75 0.79 มาก 

มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

3.60 0.91 มาก 

ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีมากมาย 

3.73 0.85 มาก 

ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

3.75 0.85 มาก 

รวม 3.74 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.74) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา มีผูคนจํานวนมากที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 3.88) รองลงมา คือ มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

และฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีคะแนนเฉลี่ย 

(Mean = 3.75) ลําดับถัดไป คือ ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีม่ีมากมายมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.73) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีสมาชิก

ครอบครัวของฉันทีใ่ชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mean = 3.60) 
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 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.91) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือ มีผูคนจํานวนมากที่ใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (S.D. = 0.76)  

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

รับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 

ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได 

(Perceived Compatibility) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับฉัน 

3.82 0.83 มาก 

การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําให

เกิดความเคยชินได 

3.91 0.83 มาก 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันของฉัน 

3.89 0.81 มาก 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน 

3.84 0.87 มาก 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่เปนกบั

แนวทางในการจัดการดานการเงินของฉัน 

3.92 0.84 มาก 

รวม 3.88 0.68 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยดานการรบัรูการใชงานดวยกนัได (Perceived Compatibility) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.68) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกับแนวทางในการ

จัดการดานการเงินของฉันมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด (Mean = 3.92) รองลงมา คือ การใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินไดมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.91) ลําดับถัดไป คือ การใช

งานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกบัการใชชีวิตประจําวันของฉัน (Mean = 3.89) 

ลําดับถัดไป คือ การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน 
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(Mean = 3.84) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความ

เหมาะสมกับฉัน (Mean = 3.82) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility)  

ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.87) และขอคําถามที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยที่สุด คือ การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันของฉัน (S.D. = 0.81)  

 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

 

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคาร 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

(Intention to Use Mobile Banking) 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

4.00 0.76 มาก 

ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

4.02 0.77 มาก 

ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

4.09 0.79 มาก 

ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ฉันจะใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

4.06 0.76 มาก 

รวม 4.05 0.67 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ปจจัยดานความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Intention to Use Mobile Banking) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.05) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.67) ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา ฉันวางแผนที่จะใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคตมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุด (Mean = 4.09) รองลงมา คือ 

ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี
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คะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.06) ลําดับถัดไป คือ ฉันมีความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในอนาคต (Mean = 4.06) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ฉันอาจจะใชงานบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต (Mean = 4.00) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention 

to Use Mobile Banking) ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดจากคําถามทั้ง 4 ขอ คือ  

ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.79) และขอคําถามที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยที่สุดคือ ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต และถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใช

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (S.D. = 0.76)  

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ รับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.21: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ

ขอมูลดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู  

   การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
Pefo Effo Pece Faci Awar Resi Pcen Pcec Inte 

ความคาดหวังในผลการปฏิบตัิ (Pefo) 4.04 0.62 0.827 1         

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effo) 4.00 0.65 0.830 0.721** 1        

การรับรูดานความนาเช่ือถอื (Pece) 3.65 0.71 0.803 0.386** 0.418** 1       

สภาพเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Faci) 3.99 0.60 0.839 0.553** 0.548** 0.298** 1      

การรับรู (Awar) 3.85 0.68 0.835 0.397** 0.410** 0.502** 0.332** 1     

การตอตานความเปลีย่นแปลง (Resi) 4.00 0.65 0.814 0.501** 0.447** 0.301** 0.506** 0.399** 1    

จํานวนการรับรูของผูใช (Pcen) 3.74 0.65 0.830 0.472** 0.408** 0.548** 0.289** 0.549** 0.438** 1   

การรับรูการใชงานดวยกันได (Pcec) 3.88 0.68 0.868 0.503** 0.542** 0.479** 0.340** 0.554** 0.542** 0.659** 1  

ความตัง้ใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นท่ี (Inte) 
4.05 0.67 0.888 0.578** 0.517** 0.295** 0.480** 0.444** 0.603** 0.552** 0.695** 1 
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จากตารางที ่4.21 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว (Hypothesis Testing) ไดดังน้ี  

สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.517) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายามมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.578) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.295) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.480) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานการรบัรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.444) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.603) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใชมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความคาดหวังใน 

ผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.552) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
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สมมติฐานขอที่ 8 ปจจัยดานการรบัรูการใชงานดวยกันไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.695) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการ

ใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย

Regression 

82.466 8 10.308 59.587 0.000a 

ความคลาดเคลื่อน 

Residual 

50.342 291 0.173   

Total 132.807 299    

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ ยืนยันวาตัวแปรอสิระ ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวัง

ดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตาน

ความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน เน่ืองจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

Dependent Variable: Intention to Use Mobile Banking, r = 0.788 a, R2 = 0.621, Constant(a) = 0.188 

Independent Variables β Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  0.203 0.925 0.356   

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Pefo) 0.176** 0.061 3.102 0.002 0.403 2.480 

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effo) -0.005 0.059 -0.092 0.927 0.398 2.513 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Pece) -0.159 0.043 -3.449 0.001 0.612 1.635 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Faci) 0.143** 0.053 3.014 0.003 0.577 1.732 

การรบัรู (Awar) 0.016 0.046 0.339 0.735 0.581 1.722 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resi) 0.191** 0.049 3.980 0.000 0.568 1.760 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Pcen) 0.139** 0.055 2.602 0.010 0.453 2.205 

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Pcec) 0.433** 0.055 7.707 0.000 0.413 2.423 
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จากตารางที่ 4.23 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวได ดังน้ี 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ด และช้ีใหเห็น

วาปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Sig = 0.000) ปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได 

(Sig = 0.000) ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Sig = 0.002) ปจจัยดานสภาพเครือ่ง

อํานวยความสะดวก (Sig = 0.003) และปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช (Sig = 0.010) โดยมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ปจจัยดานความคาดหวังดานความ

พยายาม (Sig = 0.376) และปจจัยดานการรบัรู (Sig = 0.735) ปจจัยทั้งสองตัวแปรน้ีไมมรีะดับ

นัยสําคัญ แสดงวาปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรตนทีม่ีอํานาจพยากรณดีที่สุด คือ ปจจัยดานการรบัรูการใช

งานดวยกันไดโดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.433 รองลงมา คือ ปจจัยการ

ตอตานความเปลี่ยนแปลงมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.191 อันดับถัดไป คือ 

ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.176 อันดับ

ถัดไป คือ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 

0.143 และอันดับสุดทายคือ ปจจัยจํานวนการรับรูของผูใชมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ

เทากับ 0.139 สวนปจจัยการรบัรูดานความนาเช่ือถือมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 

-0.159 ซึ่งถือวามีคาเปนลบ ในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนเมื่อตัวแปรกดมีความสัมพันธกบัตัวแปรอิสระใน

เชิงลบ แทนที่จะมีความสมัพันธกันในเชิงบวก จึงไมนํามาอธิบายผลความสัมพันธ เน่ืองจากพิจารณา

แคตัวแปรปจจัยทีส่งผลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทาน้ัน  

(เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 2559) ทําใหตัวแปรทัง้ 5 ตัวน้ี สามารถอธิบายความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรอยละ 62.1 และอีกรอยละ 37.9 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามา

ศึกษา และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที ่±0.203 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที)่ = 0.188 + 0.433 (การรบัรูการใช

งานดวยกันได) + 0.191 (การตอตานความเปลี่ยนแปลง) + 0.176 (ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ) + 

0.143 (สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก) + 0.139 (จํานวนการรบัรูของผูใช) 

 จากสมการขางตนจะเห็นไดวา หากเพิ่มปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได 1 หนวย 

ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 

0.433 หนวย หากเพิ่มปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ 

คงที่ ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 0.191 หนวย หากเพิม่ปจจัย
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ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 0.176 หนวย หากเพิม่ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวย

ความสะดวก 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 0.143 หนวย หากเพิ่มปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช 1 หนวย ในขณะที่

ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิม่ข้ึนเปน 0.139 หนวย  

 จากตารางที ่4.23: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังน้ี  

 สมมติฐานขอ 9 จากการที่ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง ปจจัยการ

รับรูการใชงานดวยกันได ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

และปจจัยจํานวนการรับรูของผูใช มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังดานความ

พยายาม และปจจัยดานการรบัรู ไมมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน 

 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสมัพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปร 

อิสระในระดับที่คอนขางสูง เมือ่มีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน 

Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอสิระที่มากกวา 2 ตัวข้ึนไป 

(Nitiphong, 2012) หรอืการที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  

 ในกรณีที่ขนาดของความสมัพันธมีคาสงู (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณที่ไดมีคา

ความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด (Degree) 

ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอยกจ็ะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง

มากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอสิระจะตองไมมคีวาม 

สัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (“ความหมายขอบเขตและข้ันตอนการวิจัย”, 2554) 

 ตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึง ตัวแปรทดสอบที่เขามาลดหรือระงบัความ 

สัมพันธที่มอียูเดิมระหวางตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตามใหนอยหรือหมดลงไป สภาพการณในลกัษณะน้ี

จะเกิดข้ึนเมื่อตัวแปรกดมีความสัมพันธกบัตัวแปรอสิระในทศิทางหน่ึง และตัวแปรกดก็มีความสมัพันธ

กับตัวแปรตามในอีกทิศทางหน่ึง จึงสงผลทําใหตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมีความ สัมพันธตอกัน 

อยางไรก็ตามเมื่อนําตัวแปรทดสอบเขามาศึกษาแลวกลับพบวาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกลับมี

ความสัมพันธกันข้ึนมา (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 2559) 
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 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ  

คา Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังน้ี  

 Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวาน้ีแสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ Tolerance 

< 0 (Pedhazur, 1997) แสดงวา เกิด Multicollinearity  

 

ตารางที่ 4.24: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Pefo) 0.403 2.480 

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effo) 0.398 2.513 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Pece) 0.612 1.635 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Faci) 0.577 1.732 

การรบัรู (Awar) 0.581 1.722 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resi) 0.568 1.760 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Pcen) 0.453 2.205 

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Pcec) 0.413 2.423 

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (Inte) 
0.403 2.480 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4.21 พบวา คา Tolerance ที่มีคานอยที่สุด คือ 0.398 ซึ่ง

ไมตํ่ากวา 0.2 หรือถา VIF ที่มีคามากทีสุ่ด คือ 2.513 ซึ่งนอยกวา 4 ดังน้ันแสดงวา ตัวแปรอสิระไมมี

ความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity น่ันเอง    
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   **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01            หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01                    

                                หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

    กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนการรับรูของผูใช 

(Perceived Number of Users) 

H6: β = 0.139**, r = 0.737 

การรับรูการใชงานดวยกันได  

(Perceived Compatibility) 

H6: β = 0.433**, r = 0.788 

   มีอิทธิพล 

   ไมมีอิทธิพล 

ความตั้งใจที่จะใชบริการธนาคาร 

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

(Intention to Use Mobile Banking) 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ

(Performance Expectancy) 

การรับรูดานความนาเชื่อถือ  

(Perceived Credibility) 

ความคาดหวังดานความพยายาม  

(Effort Expectancy) 

การรับรู  

(Awareness) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) 

H1: β = 0.176**, r = 0.578 

H2: β = -0.005, r = 0.596 

H3: β = -0.159**, r = 0.599 

H4: β = 0.143**, r = 0.619 

H5: β = 0.016, r = 0.648 

การตอตานความเปล่ียนแปลง 

(Resistance to Change) 

H6: β = 0.191**, r = 0.705 
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จากภาพที่ 4.1 จะเห็นไดวาปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยดานการรบัรูดาน

ความนาเช่ือถือ ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช ปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได และปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่ 

สวนปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม และปจจัยดานการรบัรู ไมมีอทิธิพลเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพือ่หาปจจัยความคาดหวังใน 

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกัน

ได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งงาน 

วิจัยฉบับน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บขอมลู 

 ประชากรที่ใชในการครัง้น้ี ไดแก กลุมคนที่เปนวัยรุน วัยทํางาน และวัยวัยเกษียณ ที่มีความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรงุเทพมหานคร จํานวน 300 คน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาปจจัยทีส่ําคัญ ไดแก ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวัง

ดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตาน

ความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกัน พบวาขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมจีํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญอายุระหวาง 21–30 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 10,001–20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง ใช

บริการกับธนาคาร 0-2 ครั้งตอสปัดาห ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัธนาคารมากทีสุ่ด 0-1,000 

บาทตอสปัดาห ใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณสื่อสารที่เปนสมารทโฟน รูจักบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ากพนักงานธนาคารแนะนํา และใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย โดยผลการวิจัยตาม

สมมติฐานสามารถสรุปได ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญที่ .01 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม  
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที ่5 ปจจัยการรับรูมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่หรือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอที ่6 ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที ่7 ปจจัยจํานวนการรับรูของผูใชมคีวามสัมพนัธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที ่8 ปจจัยการรับรูการใชงานดวยกันไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม  
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธใน 

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอ 9 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม   

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

จํานวนการรบัรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกันได มอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพยีงปจจัยการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือ ปจจัยความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก และปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใช  

มีอํานาจพยากรณตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และปจจัยการรับรู ไมมีอํานาจพยากรณตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากสมมติฐานที่ 9 ปจจัยทีส่ามารถพยากรณความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Y) ไดแก ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง ปจจัยความคาดหวัง

ในผลการปฏิบัติ ปจจัยเครือ่งอํานวยความสะดวก และปจจยัจํานวนการรบัรูของผูใช สามารถอธิบาย

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรอยละ 62.1 ซึ่งถือวาสูง เพราะเกินรอยละ 50  

และอีกรอยละ 37.9 เกิดจากอทิธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษา และมีคาความคลาดเคลือ่นของ

การพยากรณที ่±0.203 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรปูคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่) = 0.188 + 0.433 (การรบัรูการใชงาน

ดวยกันได) + 0.191 (การตอตานความเปลี่ยนแปลง) + 0.176 (ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ) + 

0.143 (สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก) + 0.139 (จํานวนการรบัรูของผูใช) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวัง

ดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอ 

ตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกันไดมีอทิธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางดังกลาวขาวตนพบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 
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 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบังานของ Yuen และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง 

การยอมรับการใชงานธนาคารทางอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกาและมาเลเซีย: การสํารวจขาม

วัฒนธรรม โดยเขากลาววา ธนาคารผานอนิเทอรเน็ตสามารถทําใหมีเวลากับครอบครัวมากข้ึน โดยไม

จําเปนตองเดินทางไปที่ธนาคาร พนักงานวัยทํางานตาง ๆ สามารถทํางานไปดวยและทําธุรกรรมทาง

ออนไลนไปดวยได  

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมีความสมัพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Yuen และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรบั 

การใชงานธนาคารทางอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมรกิาและมาเลเซีย: การสํารวจขามวัฒนธรรม 

เน่ืองจากงานวิจัยของเขาไดมีการสํารวจในประเทศสหรฐัอเมริกาและประเทศมาเลเซีย ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 57-70 มีประสบการณใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มากกวา 

1 ป ผูใชบริการจึงไมไดคิดวาธนาคารผานอินเทอรเน็ตจะเปนเรื่องยากทีจ่ะเรียนรู จึงไมไดรูสึกกังวล ดังน้ัน

ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามจึงไมมคีวามสัมพันธ  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบังานของ Yuen และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรบัการใช

งานธนาคารทางอินเทอรเน็ตในประเทศสหรฐัอเมริกาและมาเลเซีย: การสํารวจขามวัฒนธรรม โดย

กลาววา ผูบรโิภคในประเทศสหรฐัอเมริกามีความกังวลถึงความปลอดภัยในการเขาถึงขอมลูสวนตัว

รวมถึงการโอนเงินที่ไมไดรบัอนุญาต มีผูคนกวา 5 ลานคนในประเทศสหรัฐอเมริกาตกเปนเหย่ือและ

ไดรับความเดือดรอนสญูเสียทางการเงินเน่ืองจากการเขาถึงบัญชีธนาคารสวนตัวของพวกเขา  

สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความ
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ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบังานของ Upadhyay และ Jahanyan (2016) โดยศึกษาวิจยัเรื่อง 

การวิเคราะหทัศนคติของผูใชเกี่ยวกบัปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ โดย Benedetto และคณะ (2003) กลาววา เมื่อสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกไมวาจะเปน

บุคคลหรือทรัพยากรมีการสนับสนุนตอการทําธุรกรรมมากข้ึนก็มีผลตอความต้ังใจจะใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน (Upadhyay & Jahanyan, 2016) 

 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยการรับรูมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน

พบวา ปจจัยการรับรูมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกับงานของ 

Upadhyay และ Jahanyan (2016) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหทัศนคติของผูใชเกี่ยวกับปจจัย 

ที่สงผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที ่สอดคลองกับงานของ สญัชัย อุปะเดีย 

(2554) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mohammadi (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชงานธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอหิราน โดย Hanafizadeh และ Khedmatgozar (2012) กลาววา 

การรบัรูของการใชงานธนาคารออนไลนลดลงในทุก ๆ มิติของการรับรูดานความเสี่ยง การรับรูของ

ธนาคารออนไลนและประโยชนของมันยังมผีลกระทบตอการรบัรูดานประโยชนใชสอยและการรบัรูดาน

ความงายในการใชงานธนาคารออนไลน  

 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ     

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยการตอตานความเปลีย่นแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยผลการวิจัยสอดคลองกบั Ewe และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง เครอืขายภายนอกและการรบัรู

ดานลักษณะทางนวัตกรรม: ธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยในงานวิจัยของเขาไดอางถึง Hanafizadeh 

(1989 อางใน Ewe, Yap & Lee, 2012) ซึ่งกลาวไววา เราควรสรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภค เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการดําเนินงานใหมเพื่อลดการตอตานความเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 

(Hanafizadeh & Khedmatgozar, 2012)  

 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยจํานวนการรับรูของผูใชมคีวามสัมพนัธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ

แบบเพียรสัน พบวา ปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใชมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิาร
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ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

ผลการวิจัยสอดคลองกบั Mohammadi (2015) โดยกลาววา เมื่อผูคนเห็นผูใชงานธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่เปนจํานวนมาก พวกเขาอาจรูสึกวาการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาสนใจกอใหเกิด

การรับรูในเชิงบวก  

สมมติฐานขอที่ 8 ปจจัยการรับรูการใชงานดวยกันไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ 

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยการรับรูการใชงานดวยกนัไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบั Mohammadi (2015) กลาววา ผูบริโภคมีความเต็มใจ

ที่จะใชเทคโนโลยี เมื่อผูบริโภครูสกึวาตัวเองเขากับเทคโนโลยีน้ันได โดยพิจารณาจากประสบการณของ

ตัวเอง ย่ิงมีประสบการณที่เคยใชเทคโนโลยีแลวเกิดผลทางบวกมาก ก็ย่ิงทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

ใหม ๆ มากข้ึน Davis (1989 อางใน Bashir & Madhavaiah, 2015) กลาววา ผูบริโภคเช่ือวาการใช

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตจะชวยใหการดําเนินชีวิตหรอืการทํากจิกรรมตาง ๆ สะดวกข้ึน 

(Mohammadi, 2015) 

 สมมติฐานที่ 9 ปจจัยที่สามารถพยากรณความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่(Y) 

ไดแก ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง ปจจัยความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ปจจัยเครือ่งอํานวยความสะดวก และปจจัยจาํนวนการรับรูของผูใช สามารถอธิบายความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรอยละ 62.1 ซึ่งถือวาสูง เพราะเกินรอยละ 50 และอีก

รอยละ 37.9 เกิดจากอทิธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษา และมีคาความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณที ่±0.203 เขียนออกมาในรปูสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่) = 0.188 + 0.433 (การรบัรูการใช

งานดวยกันได) + 0.191 (การตอตานความเปลี่ยนแปลง) + 0.176 (ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ) + 

0.143 (สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก) + 0.139 (จํานวนการรบัรูของผูใช) 

 สมมติฐานขอที่ 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือ ปจจัยความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก และปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใช มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

พบวา ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Yuen และคณะ (2015) สวน

ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับงานวิจัยของ Ewe และคณะ (2015) สวนปจจัย
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จํานวนการรบัรูของผูใช และปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกนัไดสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Mohammadi (2015) 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดาน

ความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความ

เปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ฝายการตลาดหรือทางธนาคาร

ควรพิจารณาพฒันากลยุทธทางการตลาด ดังน้ี 

5.3.1 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived 

Compatibility) ผูบรโิภคใหความสําคัญกบัการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีน้ั่นจะตองมีความ

เหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันมากทีสุ่ด ผูบริหารและนักพัฒนาโปรแกรมแอพพลิเคช่ันของธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรทําใหบริการของธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีฟงกชันที่งานสามารถใช 

งานในชีวิตประจําวันได นอกจากทําธุรกรรมของธนาคารทัว่ไปแลว ควรจะตองมีการเติมเงนิโทรศัพท 

เคลื่อนที่ การชําระคาบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน สินเช่ือ/ เชาซื้อ ประกันภัย/ ประกันชีวิต การชําระ

คาบัตรเครดิต การเติมเงินใชบริการทางการเงินระบบอื่น ๆ เชน Ribbit Line Pay และ True Wallet 

นอกจากน้ีควรเพิ่มฟงกชันเกี่ยวกับเช็ค เน่ืองจากผูประกอบการณรานคา ธุรกิจขนาดยอมตาง ๆ บางราน

มีการชําระเงินเปนเช็ค โดยใหลูกคาสามารถนําเช็คข้ึนเงินผานทางบริการของธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ได เพือ่ใหผูใชบริการเดินทางไปยังธนาคารสาขาตาง ๆ นอยลง 

5.3.2 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to 

Change) ผูบริโภคใหความสําคัญกับกับการดําเนินชีวิต โดยการพัฒนาทางเทคโนโลยีน้ันสามารถทําให

การดําเนินชีวิตดีข้ึน ผูบรหิารและนักพัฒนาโปรแกรมแอพพลิเคช่ันของธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ควรสรางแรงจูงใจ ทําใหผูบริโภคเห็นวาการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผลดีอยางไรในการ

ดําเนินชีวิตของผูบริโภค เชน ทําใหเกิดความรวดเร็วในการโอนเงิน สะดวกสบายในการทําธุรกรรม 

ตาง ๆ โดยไมจําเปนตองเดินทางไปที่ธนาคาร หรือตู ATM ผูบริโภคสามารถโอนเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ไดแคปลายน้ิว ไมวาจะอยูที่ไหน จะทําอะไร หรอืเวลาไหน ก็สามารถทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

5.3.3 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy) และ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ผูบริโภคใหความ 

สําคัญวาเมื่อใชบริการแลว สามารถบริหารเวลาในการโอนเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตลอดเวลาและ

ทําธุรกรรมไดตลอด 24 ช่ัวโมง การไปธนาคารที่สาขาตาง ๆ น้ันมีเวลาทําการ เปดและปด แตการทํา
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ธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่น้ันจะตองใชไดตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถกดโอนเงินและเงินจะ

ถึงมือผูรับไดในทันที ไมตองรอเวลา แตในปจจบุันการทําธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีใ่น

ชวงเวลาโดยประมาณ 00.00-04.00 ในบางครั้งยังคงมกีารลาชาเกิดข้ึน เมื่อผูบริโภคกดโอนเงินไปใน

ชวงเวลาน้ี ฝายผูรับเงินจะยังไมไดรับเงินไปในทันที เงินจะเขาบัญชีผูรบัในชวงเชา ทําใหผูบริโภคบางคน

รูสึกวาเกิดความผิดพลาด และสับสนได 

5.3.4 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of 

Users) ผูบริโภคจะใหความสนใจ หากมีเพือ่นหรือคนรูจักทีใ่ชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผูบริหารและนักพัฒนาโปรแกรม อาจพจิารณาโปรแกรมใหเขากับปจจบุัน เชนในแอพพลเิคช่ันของ

ธนาคาร มีบอกวาเบอรโทรศัพทหรือผูใชคนไหนใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารอยูบาง โดยอาจผูกกบัเบอร

ที่สมัครแอพพลิเคช่ันของธนาคาร เหมือนเกมใน Facebook หรือ Line เพื่อทําใหผูใชรูสึกวามีคนรูจัก

ใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารจํานวนมากเทาไหร แตทั้งน้ีควรคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชเปนหลัก 

โดยอาจเห็นแครายช่ือเพื่อนที่ใช แตไมสามารถเห็นขอมูล เบอรบัญชี และขอมลูสวนตัวตาง ๆ ของผูใช

คนอื่นได 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป  

 5.4.1 ในการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยศึกษากับกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้

ตอไป ควรพิจารณาแจกแบบสอบถามในจงัหวัดอื่น ๆ เพื่อดูผลการศึกษาวามีความแตกตางกันหรือไม 

 5.4.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรในดานอื่น ๆ เชน ปจจัยดานความปลอดภัย 

เน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญ มีความกงัวลเกี่ยวกับระบบการรกัษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากทางธนาคาร 

 5.4.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพิม่ขอคําถามของปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง 

(Resistance to Change) มากข้ึน เน่ืองจากผลวิจัยน้ี มีขอคําถามของปจจัยการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง เพียงจํานวน 3 ขอคําถามเทาน้ัน และจากงานวิจัยพบวาการตอตานความเปลี่ยนแปลง

โดยเฉพาะกบัเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ สงผลตอของผูบริโภคมาก โดยเฉพาะคนสูงอายุ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับทานมากทีสุ่ด 

 1. เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง  

 2. อาย ุ

   1) ไมเกิน 20 ป    2) 21–30 ป  

   3) 31–40 ป    4) 41–50 ป  

   5) 51–60 ป    6) 61 ปข้ึนไป 

 3. สถานภาพ   

    1) โสด          2) สมรส        

   3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู  4) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

 4. ระดับการศึกษา 

   1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี   2) ปริญญาตร ี

   3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก   

 5. รายไดตอเดือน 

   1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท  2) 10,001–20,000 บาท   

   3) 20,001–30,000 บาท    4) 30,001–40,000 บาท  

   5) 40,001–50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 

 

แบบสอบถาม 

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากที่สุด 

โดยผูศึกษาวิจัย นางสาวนภัสสร จิระอุดมรัตน นักศึกษาปรญิญาโท สาขาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต  

เนนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีการดําเนินงานวิจัยเรื่องปจจัย

ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
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 6. อาชีพ 

  1) พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ  2) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 

  3) ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   4) นิสิต/ นักศึกษา  

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 

 7. ทานใชบริการกับธนาคารก่ีครั้งตอสปัดาห  

  1) 0-2 ครั้งตอสปัดาห    2) 3–4 ครั้งตอสัปดาห 

   3) 5–6 ครั้งตอสัปดาห   4) มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

 8. ยอดเงินท่ีทานใชการทําธุรกรรมตางๆกับทางธนาคารตอสัปดาห 

  1) 0-1,000 บาทตอสปัดาห    2) 1,001-2,000 บาทตอสปัดาห   

   3) 2,001-3,000 บาทตอสปัดาห   4) 3,001-4,000 บาทตอสปัดาห 

   5) 5,001-6,000 บาทตอสปัดาห   6) 6,001 บาทข้ึนไปตอสัปดาห 

  9. ทานมักจะใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) สมารทโฟน     2) แท็บเล็ต 

   3) คอมพิวเตอรต้ังโตะ   4) โนตบุก 

 10. ทานรูจักบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากแหลงขอมูลใด  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) พนักงานธนาคารแนะนํา    2) เพื่อน/ คนรูจกั 

   3) แผนพับ/ โปสเตอรของธนาคาร  4) โฆษณาผานตูเอทเีอ็ม  

   5) โฆษณาทางวิทยุ    6) โฆษณาทางโทรทัศน  

   7) โฆษณาทางเว็บไซตของธนาคาร  8) สื่อโซเชียลมีเดีย 

  11. ทานมักใชบริการของธนาคารใดมากท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) 

   1) ธนาคารกรุงเทพ    2) ธนาคารกรุงไทย 

   3) ธนาคารธนาคารกรุงศรอียุธยา  4) ธนาคารกสิกรไทย 

   5) ธนาคารไทยพาณิชย   6) ธนาคารทหารไทย 

  7) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  8) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

1 ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได      

2 ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได      

3 ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได

ตลอดเวลา 

     

4 การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวยเก็บบันทึกรายการทางการเงิน

ของฉัน 

     

5 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ําใหเกิดความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไปธนาคารดวยตนเองได 

     

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

1 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงานไดงาย      

2 ทานสามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงาย 

     

3 การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะไมยาก      

4 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหความสะดวกรวดเร็ว      

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

1 
การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปองกนัจากการ

โอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใสรหัสความปลอดภัย 

     

2 
การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการขาย

ขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได 

     

3 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทําใหทราบถึงการ

เขาดูขอมูลสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพงึประสงคได 

     

4 ธนาคารที่เลอืกใชบรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือ 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

1 ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถให

ความชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา 

     

2 บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษาตาง ๆ ในแอพพลเิคช่ันที่

สามารถเขาใจไดงาย 

     

3 บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรสามารถใชบริการไดตลอด 24 

ชม. 

     

4 การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐานการทํารายการ

ทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ หรือ ไฟล

รูปภาพ 

     

5 ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินยอนหลงัผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

     

การรบัรู (Awareness) 

1 ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่าก

ทางธนาคาร 

     

2 ฉันไดรับขอมลูเกีย่วกบัประโยชนในการใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 

     

3 ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 

     

4 ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่าก

แอพพลเิคช่ันของธนาคาร 

     

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

1 ฉันมีความสนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ      

2 การพัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน      

3 ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

1 มีผูคนจํานวนมากที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      

2 มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      

3 มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      

4 ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มมีากมาย 

     

5 ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

     

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

1 การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัฉัน      

2 การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินได      

3 การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัการใช

ชีวิตประจําวันของฉัน 

     

4 การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบักิจกรรม

ในแตละวันของฉัน 

     

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

1 ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต      

2 ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นอนาคต      

3 ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต      

4 ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตางๆผานโทรศัพทเคลือ่นที่ฉันจะใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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สวนท่ี 3 ทานคิดวามีปจจัยอันใดบางท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคณุในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

นางสาวนภัสสร จริะอุดมรตัน  

E–Mail: napatsorn.jira@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

performance expectancy ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

Performance 

expectancy 

(PERFO) ความ

คาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ 

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

I can transfer 

money online. 

 

PERFO1: ฉันสามารถ

โอนเงินผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

 I can pay 

essential bills 

via the Internet 

conveniently. 

PERFO2: ฉันสามารถ

จายบลิผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

 I can manage 

my money 

online at any 

time. 

PERFO3: ฉันสามารถ

บรหิารเวลาในการโอน

เงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได

ตลอดเวลา 

   

 

 

 

 

Internet 

banking keeps a 

record of my 

finances. 

 

PERFO4: การใช

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ชวย

เก็บบันทึกรายการทาง

การเงินของฉัน 

   

 Internet 

banking saves 

troubles to visit 

traditional 

banks regularly. 

PERFO5: การใชบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ทําให

ลดปญหาในการไป

ธนาคารดวยตนเองได 

 

   



105 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

effort expectancy ความคาดหวังดานความพยายาม 

Effort 

expectancy 

(EFFOR) ความ

คาดหวังดานความ

พยายาม

อินเทอรเน็ต  

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

Internet 

banking is easy 

to use. 

 

EFFOR1: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่

สามารถใชงานไดงาย 

   

 It is easy to 

become 

knowledgeable 

in internet 

banking. 

EFFOR2: มันเปนเรื่อง

งายสําหรับฉันที่จะหา

ความรูเกี่ยวกับการใช

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

 It is easy to 

perform 

internet 

banking 

transaction. 

EFFOR3: มันเปนเรื่อง

งายสําหรับฉันในการทํา

รายการทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

   

 It is fast to use 

internet 

banking. 

 

EFFOR4: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่สะดวก

รวดเร็ว 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

perceived credibility การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

Perceived 

credibility 

(PERCE) การรบัรู

ดานความ

นาเช่ือถือ 

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

Internet 

banking 

protects me 

against 

unauthorized 

money transfer. 

PERCE1: การใช

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะ

ปองกันฉันจากการโอน

เงินที่ไมถูกตองได 

 

 

   

 Internet 

banking 

protects my 

personal 

information 

from selling to 

third parties. 

PERCE2: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะ

ชวยปกปองการขาย

ขอมูลสวนตัวของฉัน

ใหกับผูอื่นได 

 

   

 Internet 

banking 

monitors 

unauthorized 

access to 

personal 

information. 

PERCE3: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะ

ชวยตรวจสอบการเขาถึง

ขอมูลสวนตัวจากบุคคล

อันไมพึงประสงคได 

   

  PERCE4: ธนาคารที่

เลือกใชบริการผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มี

ช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

facilitating conditions สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

Facilitating 

conditions 

(FACIL) สภาพ

เครื่องอํานวยความ

สะดวก 

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

Specific person 

is accessible for 

internet 

banking 

assistance. 

 

FACIL1: การใหบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ควรมี

เจาหนาที่ของธนาคาร

สามารถใหความ

ชวยเหลือผานทาง

โทรศัพท 

   

 The language is 

easily 

understood. 

 

FACIL2: บรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ควรมีภาษาในแอปพลิเค

ชันที่สามารถเขาใจได

งาย 

   

  FACIL3: การใหบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ควร

สามารถใชบริการได

ตลอด 24 ชม. 

   

  FACIL4: การใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ควรมีการสงหลกัฐาน

การทํารายการทางการ

เงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ 

เชน มีการสงอเีมล 

ขอความ หรือ ไฟล

รูปภาพ 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

  FACIL5: ฉันสามารถ

ตรวจสอบขอมลูการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน

ยอนหลงัผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

awareness การรบัรู 

Awareness 

(AWARE) การรบัรู 

(Mohammadi, 

2015) 

I received 

enough 

information 

about mobile 

banking 

services. 

AWARE1: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอเกี่ยวกบั

การใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากธนาคารที่เกี่ยวของ 

   

 I received 

enough 

information 

about the 

benefits of 

mobile banking 

services. 

AWARE2: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอเกี่ยวกบั

ประโยชนในการใชงาน

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จาก

ธนาคารที่เกี่ยวของ 

   

  AWARE3: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอจาก

พนักงานในการเริม่ใช

งานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จาก

ธนาคารที่เกี่ยวของ 

 

 

 

   



109 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

  AWARE4: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอเกี่ยวกบั

การใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากแอปพลเิคชันของ

ธนาคารที่เกี่ยวของ 

   

resistance to change การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

Resistance to 

change (RESIS) 

การตอตานความ

เปลี่ยนแปลง

(Mohammadi, 

2015) 

I am interested 

to hear about 

new 

technological 

developments. 

 

RESIS1: ฉันมีความ

สนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีใหมๆ  

   

 Technological 

developments 

have enhanced 

our lives. 

RESIS2: การพฒันาทาง

เทคโนโลยีทําใหการ

ดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน 

   

 I feel 

comfortable in 

changing and 

using online 

banking 

services for my 

financial 

activities. 

 

RESIS3: ฉันรูสกึ

สะดวกสบายในการ

เปลี่ยนแปลงมาใช

บริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

perceived number of users จํานวนการรบัรูของผูใช 

Perceived 

number of users 

(PERNU) 

จํานวนการรบัรู

ของผูใช (Ewe, 

Yap & Lee, 

2015) 

Many people 

use mobile 

banking service. 

 

PERNU1: มีผูคนจํานวน

มากที่ใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

   

 Many of my 

friends use 

mobile banking 

to do their 

banking 

transactions. 

PERNU2: มีเพื่อน

มากมายที่ใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

   

 Many of my 

family 

members use 

mobile banking 

service. 

PERNU3: มีสมาชิก

ครอบครัวหลายคนของ

ฉันที่ใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

   

 In my opinion, 

the number of 

users of mobile 

banking is large. 

PERNU4: ในความคิด

ของฉัน จํานวนคนใช

งานบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มี

มากมาย 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

 Many mobile 

phone users 

frequently use 

mobile banking 

service. 

PERNU5: มีผูใช

โทรศัพทเคลือ่นที่จํานวน

มากใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

   

perceived compatibility การรบัรูการใชงานดวยกันได 

Perceived 

compatibility 

(PERCO) การรบัรู

รวมกัน (Ewe, 

Yap & Lee, 

2015) 

Using mobile 

banking fits 

well with my 

knowledge 

base. 

 

PERCO1: การใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีม่ีความ

เหมาะสมกับความรู 

ของฉัน 

 

   

 I feel that 

mobile banking 

would be easy 

for me to 

adjust to. 

PERCO2: ฉันรูสึกวา

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จะทํา

ใหเกิดความเคยชินได 

   

 I think that 

using mobile 

banking fits 

well with my 

lifestyle. 

PERCO3: ฉันคิดวาการ

ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับการใช

ชีวิตประจําวันของฉัน 

   

 I feel that 

mobile banking 

fits my daily 

activities well. 

PERCO4: ฉันรูสึกวาการ

ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับกจิกรรมใน

แตละวัน 

 

   



112 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

 I think that 

using mobile 

banking fits 

well with the 

way I like to do 

my banking 

transactions. 

PERCO5: ฉันคิดวาการ

ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับแนวทางใน

การจัดการดานการเงิน

ของฉัน 

 

   

intention to use mobile banking ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

Intention to use 

internet banking 

(INTEN) ความ

สนใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 (Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015; Ewe, 

Yap & Lee, 

2015) 

I predict to use 

internet 

banking in 

future. 

 

INTEN1: ฉันอาจจะใช

งานบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใน

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

   

 I intend to use 

internet 

banking in 

future. 

 

INTEN2: ฉันมีความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใน

อนาคต 

   

 I plan to use 

internet 

banking in 

future. 

 

INTEN3: ฉันวางแผนที่

จะใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใน

อนาคต 
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ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

 Assuming I have 

access to 

mobile banking 

service, I intend 

to use it. 

INTEN4: ถาฉันสามารถ

เขาถึงบรกิารตางๆผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ฉันจะ

ใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
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