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ABSTRACT 

 

The researcher attempted to study positive influence of performance 

expectancy, effort expectancy, perceived credibility, facilitating conditions, awareness, 

resistance to change, and perceived number of users towards intention to use mobile 

banking of consumers in Bangkok.  The data was analyzed using Pearson Correlation 

Coefficient and Multiple Regression Analysis from 300 questionnaires from teenagers, 

working and Retirement people in Bangkok from December 2015 to January 2016. The 

researcher found that perceived compatibility (β = 0.433) resistance to change (β = 

0.191) performance expectancy (β = 0.176) facilitating conditions (β = 0.143) and 

perceived number of users (β = 0.139) positively affected the intention to use mobile 

banking, explaining 62.1% of the influence towards the intention to use mobile 

banking at the significant level of .01. 

 

Keywords: Mobile Banking, Intention to Use Mobile Banking, Compatibility, Resistant 

to Change, Performance Expectancy 
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และความชวยเหลอืเปนอยางดีตลอดการศึกษาภายในหลักสตูรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ  
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ธนาคารกสิกรไทย และคุณวันชัย แสงแหงธรรม หัวหนาสวนผูบริหารทีมยอยสํานักงานเขตธัญบรุี 

ธนาคารกรุงไทย ที่ใหความอนุเคราะหพจิารณาคําถามเพือ่ใชในแบบสอบถามสําหรบังานวิจัย 

 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และเพื่อน ๆ ที่ใหการสนับสนุนการศึกษาครั้งน้ี และกําลงัใจ

สําคัญที่มสีวนสําคัญที่สุดในการศึกษาครัง้น้ี จนกระทั่งไดสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาบรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑิตน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทกุทานที่ใหความกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสวนสําคัญในการศึกษาครั้งน้ีเปนอยางย่ิง  

 คุณคาและประโยชนของการคนควาอิสระครัง้น้ี ผูวิจัยขอมอบใหแกทกุทานทีม่ีสวนรวมใน

การศึกษาครั้งน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การติดตอสือ่สารเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต มนุษยมีความจําเปนตองติดตอสื่อสารกัน

ตลอดเวลา การสือ่สารจงึเปนอีกปจจัยหน่ึงที่สําคัญโดยเพิม่จากปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 

การสือ่สารมีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยมาก ในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร  

(ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร, 2559) โลกมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

เกิดนวัตกรรมตาง ๆ มากมายเพือ่สรางความสะดวกสบายใหกับมนุษย ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขามาปรบัใช เพื่อใหโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสามารถมากกวาการรับสายหรือโทรออก ไมวาจะ

เปนการฟงเพลง ถายรูป ถายวีดีโอ ชมโทรทัศน ทองอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการใชเปนแผนที่นําทาง 

ตาง ๆ สามารถใชงานไดครบในโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พียงเครื่องเดียว ดวยเหตุน้ีจงึทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่

เปนที่นิยมอยางมากจากผูคนตาง ๆ ทั่วโลก (Applicadthai, 2558) โดยในประเทศไทยมสีถิติผูใช

โทรศัพทเคลือ่นที่ในป พ.ศ. 2557 จํานวน 48 ลานคน และมีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในป พ.ศ. 2558 

จํานวน 49 ลานคน สวนในกรุงเทพมหานครน้ัน ในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนประชากร 8 ลานคน มีผูใช

โทรศัพทเคลือ่นที่จํานวน 7.1 ลานคน คิดเปนรอยละ 89.18 และในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนประชากร  

8 ลานคน มีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 7.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 90.28 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2559) ดังน้ัน ในปจจุบันที่เปนยุคของขอมลูขาวสาร ผูคนทั่วโลกมกีารติดตอสื่อสารกัน มกีารใช

โทรศัพทเคลือ่นที่เปนอุปกรณในการสือ่สาร จากสถิติทั้งในประเทศไทยและเขตกรงุเทพมหานคร  

ก็มีแนวโนมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิม่มากข้ึนเรื่อย ๆ 

อินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอการใชชีวิตในปจจุบัน อินเทอรเน็ตในดานของการศึกษา เพื่อใช

เปนแหลงคนควาขอมลู ดานธุรกิจและพาณิชย เพื่อชวยในการตัดสินใจ บรหิารงาน และดานบันเทิง 

เพื่อพักผอน ฟงเพลง ดูภาพยนตรตาง ๆ จากสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลกพบวา ในป พ.ศ. 2557 

มีผูใชงานอินเทอรเน็ตจํานวน 2.9 พันลานคน จากประชากรทั่วโลกทั้งหมด 7.2 พันลานคน คิดเปน 

รอยละ 40.27 ตอมา ในป พ.ศ. 2558 มีผูใชงานอินเทอรเน็ตจํานวน 3.3 พันลานคน จากประชากร 

ทั่วโลกทัง้หมด 7.2 พันลานคน คิดเปนรอยละ 46.4 (Internetworldstats, 2015) สวนในประเทศไทย 

คาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตตอสปัดาหของคนไทยในป พ.ศ. 2556 ใชเวลาโดยประมาณ 4.6 ช่ัวโมง

ตอวัน ในป พ.ศ. 2557 ตัวเลขการใชงานอินเทอรเน็ตตอสัปดาหของคนไทยเพิม่ข้ึนเปน 7.2 ช่ัวโมง 

ตอวัน โดยชองทางเขาถึงอินเทอรเน็ต สวนใหญมาจากโทรศัพทเคลือ่นทีส่มารทโฟนมากทีสุ่ด คิดเปน

รอยละ 77 โดยใชงานเฉลี่ย 6.6 ช่ัวโมงตอวัน อันดับ 2 เขาใชงานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรพีซี  

คิดเปนรอยละ 69.4 ใชงานเฉลี่ย 6.2 ช่ัวโมงตอวัน และอันดับ 3 เขาใชงานอินเทอรเน็ตจากโนตบุก  
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คิดเปนรอยละ 49.5 ใชงานเฉลี่ย 5.3 ช่ัวโมงตอวัน (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของ

มนุษย, 2559) ดังน้ัน การใชอินเทอรเน็ตจะไมใชเรื่องใหมของมนุษยในยุคปจจุบัน ถึงจะมีแนวโนมการ

เติบโตข้ึนเรื่อย ๆ แตสิ่งที่เปลี่ยนไปคือ การใชงานอินเทอรเน็ตในปจจบุัน เปลี่ยนจากใชงานชองทางผาน

คอมพิวเตอรพีซีมาใชงานผานชองทางโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟน 

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking) เปนบริการจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน

ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาหรือผูใชบรกิารของธนาคาร สามารถทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่หรือแทบ็เล็ต โดยใชซอฟแวรทีเ่รียกวา แอพพลิเคช่ัน (Wikipedia, 2016) การทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเทอรเน็ตน้ันไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง เน่ืองจากไลฟสไตลของคน

ไทยในปจจุบันแตกตางไปจากเดิม นิยมเดินทางและใชชีวิตนอกบานมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนและ

วัยทํางานซึ่งเปนกลุมคนรุนใหมที่เปดรบัเทคโนโลยีตาง ๆ ไดงาย มีสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตของคน

ไทยเพิ่มมากข้ึนตามกระแสโลก ธนาคารตาง ๆ จงึไดคิดและพัฒนาโมบายเว็บและบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ เพื่อรองรับกับไลฟสไตลที่เปลี่ยนไป จูงใจใหผูใชบริการหันมาใชบริการกับทาง

ธนาคารมากข้ึน โมบายเว็บและบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในปจจบุันไดถูกพัฒนาใหมีความ 

สามารถใชงานไดงาย สะดวกสบาย มฟีงกชันใชงานใหเลือกมากมายและครอบคลุม ไมวาจะเปนการ

เช็คยอดเงิน โอนเงิน เติมเงิน เช็ครายการเดินบัญชี ชําระคาสินคาและบริการ เช็คยอดบัตรเครดิต 

รวมถึงการสบัเปลี่ยนซื้อขายกองทุน จากขอมลูของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวนธุรกรรมการชําระ

เงินผานบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ติบโตจาก 3.3 พันลานรายการ ในป พ.ศ. 2555 เปน  

5.2 พันลานรายการ ในป พ.ศ. 2556 หรือคิดเปนการเติบโตรอยละ 55.85 (Imoneythailand, 2557) 

ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทยพบวา ในป พ.ศ. 2556 การทําธุรกรรมการชําระเงินผานบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มจีํานวนบัญชีผูใชกวา 1 ลานบัญชี มูลคากวา 7 แสนลานบาท ตอมาใน

ป พ.ศ. 2557 การทําธุรกรรมการชําระเงินผานบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ มีจํานวนบญัชีผูใช

กวา 6 ลานบัญชี มลูคากวา 1 พันลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2559) ซึ่งภายใน 1 ป มีอัตรา

การเติบโตของบัญชีถึง 6 เทา จะเห็นไดวาคนไทยมีการเปลีย่นพฤติกรรมมาทําธุรกรรมผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่และแทบ็เล็ตมากข้ึน  

วารสารการเงินธนาคาร (Money & Banking) เปนวารสารที่นําเสนอขาวสารทางดาน

การเงินไดรับการจัดอันดับใหเปนวารสารที่มผีูอานมากทีสุ่ด (Moneyandbanking, 2016) ไดจัด

อันดับ “ธนาคารแหงป” หรือ “Money & Banking Awards” ประจําป พ.ศ. 2558 โดยวัดผลจาก

ผลประกอบการของธนาคารพาณิชยจํานวน 15 แหงของไทยมาพิจารณา โดยปจจัยที่ใชวัดใชเกณฑ 

ที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งพจิารณาอัตราสวนทางการเงินทัง้หมด 12 ดาน เพื่อวัดประสิทธิภาพของ

ธนาคารในดานผลการดําเนินงาน (Strong Performance) และดานคุณภาพของงบดุล (Strong 

Balance Sheet) ที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ ความสามารถในการแขงขัน 
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ควบคูไปกับเสถียรภาพและความมั่นคงของแตละธนาคาร โดยธนาคารที่ไดรับรางวัลอันดับหน่ึงคือ 

ธนาคารกรุงเทพ โดยธนาคารมีกําไรสทุธิ 35,905.56 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 8.73 และมกีําไรสทุธิ

ตอหุนสงูสุดเปนอันดับที่ 1 จํานวน 18.81 บาท อันดับที่สองคือธนาคารไทยพาณิชย โดยธนาคารมี

กําไรสุทธิสูงสุดเปนประวัติการณคือจํานวน 50,232.79 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 24.90 และอันดับที่

สามอันดับที่สองคือธนาคารกสิกรไทย โดยธนาคารมีรายไดรวมสูงสุดเปนอันดับ 1 ที่ 203,847.68 

ลานบาท และมีกําไรสุทธิสูงสุดจํานวน 41,324.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 17.20 (Moneyexpo, 

2558) ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา ธนาคารทั้ง 3 แหงไดรับการจัดอนัดับรางวัล “ธนาคารแหงป” ใน 3 อันดับ

แรก ถือเปนธนาคารทีม่ีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือสูง ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมของผูใชบริการ 

จึงนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

 

ตารางที่ 1.1: จดุแข็งและจุดออนธนาคารกรงุเทพ 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- การทําธุรกรรมออนไลนของธนาคาร

กรุงเทพมีความเขมงวดมาก ลูกคาสามารถ

ไววางใจในความปลอดภัยได 

- บริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของ

บัญชีเงินฝาก โดยจํากัดบญัชีเงินฝาก  

1 บัญชีสามารถสมัครใชบริการ โดยใช

หมายเลขโทรศัพท 1 หมายเลขเทาน้ัน 

- ธนาคารมีจุดเดนเรื่องการเงินระหวาง

ประเทศ สามารถโอนเงินไปหรือรับเงิน

จากบญัชีจากตางประเทศได 

- มีการประชาสัมพันธจากธนาคารธนาคาร

ผานชองทางตาง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ นอยกวาธนาคารอื่น ๆ 

ที่มา: ธนาคารกรงุเทพ. (2559). อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง. สืบคนจาก http://www.bangkokbank.com/ 

OnlineBankingThai/PersonalBanking/iBanking/BualuangiBanking/Pages/Default.aspx. 
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ตารางที่ 1.2: จุดแข็งและจุดออนธนาคารไทยพาณิชย 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- ธนาคารมี Partner ซึ่งเปนองคกรใหญ ๆ 

ในประเทศเปนจํานวนมาก สามารถชําระ

เงินออนไลนไดหลากหลายที ่

- บริการของพนักงานยังไมเปนที่ประทบัใจ

ของลูกคา 

- เปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของประเทศ

ไทย มีช่ือเสียงมายาวนานกวา 110 ป 

- บริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของ

บัญชีเงินฝาก ไมแจงผลทกุยอด เพราะ

ตองมียอดข้ันตํ่า 500 บาทข้ึนไป ถึงจะมี 

SMS แจง 

ที่มา: ธนาคารไทยพาณิชย. (2559). นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารไทยพาณิชย. สืบคนจาก 

http://www.scb.co.th/th/about-scb/corporate-governance/business-operation-

policy/corporate-governance-policy. 

 

ตารางที่ 1.3: จุดแข็งและจุดออนธนาคารกสกิรไทย 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- ธนาคารมีสถิติผูใชงานผานชองทางการ

ธุรกรรมออนไลนสงูสุดเปนอันดับ 1  

จากธนาคารพาณิชยทั้งหมดของไทย 

- การใหบริการทีส่าขาและ Call Center  

ในบางชวงเวลาลาชา เน่ืองจากมลีูกคาใช

บริการเปนจํานวนมาก 

- มีบรกิาร K-Web Shopping Card 

สามารถใชซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตไดโดย

ไมจําเปนตองมบีัตรเครดิต 

 

- บริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของ

บัญชีเงินฝาก แจงทุกยอดเคลื่อนไหว 

 

ที่มา: Thothzocial. (2557). เจาะลึก Engagement คอนเทนตสุดโดนของธุรกิจธนาคารป 2557. 

สืบคนจาก http://thothzocial.com/content_banking/. 

 

สวนในดานโอกาสและอปุสรรคของทั้ง 3 ธนาคาร มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน ดังน้ันจึงสามารถ

สรปุออกมา ดังน้ี 



5 

ตารางที่ 1.4: โอกาสและอุปสรรคของทัง้ 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย 

และธนาคารกสกิรไทย 
 

ที่มา: Thaigov. (2558). รายงานประมาณการเศรษฐกจิไทยป 2558. สืบคนจาก 

http://www.thaigov.go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-16-

10/item/94106-รายงานประมาณการเศรษฐกจิไทยป-2558.html. 

 

 จากตารางขอมูลที่ 1.1 ถึงตารางที่ 1.4 ที่กลาวมาขางตนจะพบวา ธนาคารกรุงเทพมกีารทํา

ธุรกรรมออนไลนที่มีความเขมงวดมาก เมื่อลกูคาใชบริการแลวบัญชีถูกล็อก ไมสามารถโทรศัพท หรือ

อีเมลไปแจงเรื่องกับทางธนาคารเพื่อปลดล็อกบัญชีได ตองไปที่ทําการของธนาคารแตละสาขาดวย

ตนเองเทาน้ัน ลูกคาสามารถไววางใจในความปลอดภัยได อีกทั้งธนาคารมจีุดเดนเรื่องการเงินระหวาง

ประเทศ สามารถโอนเงินไปหรือรับเงินจากบญัชีจากตางประเทศได เหมาะสําหรบัคนที่ตองทํา

ธุรกรรมกบัตางประเทศหลายครัง้ จุดออนของธนาคารคือ บริการ SMS (Short Message Service) 

แจงความเคลือ่นไหวของบญัชีเงินฝาก โดยจํากัดบญัชีเงินฝาก 1 บัญชีสามารถสมัครใชบริการ โดยใช

หมายเลขโทรศัพท 1 หมายเลขเทาน้ัน ไมสามารถรับ SMS จากบญัชีอื่น ๆ ไดอีก ทําใหอาจไมไดรับ

ความสะดวกจากผูใชบรกิารทีท่ํากจิการสวนตัว หรือธุรกิจขนาดยอมที่ตองมีหลายบญัชี เพื่อความ

สะดวกในการจัดสรรเงิน นอกจากน้ี ธนาคารกรงุเทพมกีารประชาสมัพันธจากธนาคารธนาคารผาน

ชองทางตาง ๆ รวมถึงการจัดกจิกรรมตาง ๆ นอยกวาธนาคารอื่น ๆ ธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคาร

พาณิชยแหงแรกของประเทศไทย มีช่ือเสียงมายาวนานกวา 110 ป และเปนธนาคารมี Partner ซึ่ง

เปนองคกรใหญ ๆ ในประเทศเปนจํานวนมาก สามารถชําระเงินออนไลนไดหลากหลายที่ เชน  

การชําระเงินของหนวยงานภาครัฐ กรมสรรพากร หรือการจองที่น่ังในโรงเรียนกวดวิชาตาง ๆ สวน

จุดออนของธนาคารน้ีคือ บริการของพนักงานยังไมเปนที่ประทับใจของลกูคา มีผูใชบริการจํานวนไม

โอกาส อุปสรรค 

– ในสิ้นป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยจะกาว

เขาสูประชาคมอาเซียนเปนโอกาสใหมี

ผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน 

– สภาพการเมืองของไทยมกีารเปลี่ยนแปลง 

ทําใหภาคเอกชนเกิดความกงัวลและเขา

มาลงทุนนอย  

– ธนาคารควรใหความสนใจและพัฒนาการ

ใหบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ให

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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นอยที่ใชบริการของธนาคารแลวไดรับการบริการที่ไมประทบัใจ ไดเลาประสบการณทีเ่จอมาลงใน

โซเชียลมีเดีย สวนบริการ SMS แจงความเคลื่อนไหวของบญัชีเงินฝาก ไมแจงผลทุกยอด เพราะตอง 

มียอดข้ันตํ่า 500 บาทข้ึนไป ถึงจะมี SMS แจง และธนาคารกสกิรไทยมีจุดแข็งคือ ธนาคารมสีถิติ

ผูใชงานผานชองทางการธุรกรรมออนไลนสูงสุดเปนอันดับ 1 จากธนาคารพาณิชยทั้งหมดของไทย  

มีบรกิาร K-Web Shopping Card สามารถใชซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตไดโดยไมจําเปนตองมบีัตร

เครดิต โดยเมื่อสมัครแลวธนาคารจะออกใหเฉพาะหมายเลขบัตร 16 หลัก หมายเลข CVV และเดือน/

ปที่หมดอายุ ซึ่งจะแจงไวใน K-Cyber Banking ของธนาคาร นอกจากน้ีธนาคารยังมีบริการ SMS แจง

ความเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝาก แจงทุกยอดเคลือ่นไหว โดยไมจํากัดข้ันตํ่าของวงเงินทีเ่ขาออกทําให

ผูใชบริการสามารถรูทุกความเคลื่อนไหวของบัญชี เหมาสําหรับธุรกจิขนาดยอม และกิจการเจาของคน

เดียว ทําใหไดรับความสะดวกสบายในการเช็คยอดโอนเงินจากลูกคาของกิจการ จดุออนของธนาคาร

คือ เน่ืองจากมีลกูคาใชบริการเปนจํานวนมาก การใหบริการที่สาขาของธนาคารและ Call Center ใน

บางชวงเวลาลาชา ในดานโอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 ธนาคาร มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน คือ ในสิ้นป 

พ.ศ. 2559 ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคมอาเซียนเปนโอกาสใหมผีูใชบริการเพิม่มากข้ึน เมือ่มี

ผูใชบริการธนาคารในประเทศไทยเพิม่จํานวนข้ึน ก็สงผลใหมีการเปดใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีเ่พิ่มข้ึน นอกจากน้ีธนาคารควรใหความสนใจและพฒันาการใหบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เมื่อการทําธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มลีูกคาใช

บริการจํานวนมาก กจ็ะทําใหลกูคาไมตองไปใชบริการที่สาขาตาง ๆ ของธนาคาร ทําใหชวยลดตนทุน

และคาใชจายของธนาคาร เชน การจางพนักงานใหบริการตามสาขาตาง ๆ ลดลง เน่ืองจากลูกคา 

หันไปทําธุรกรรมผานออนไลนและผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนในดานอุปสรรคเน่ืองจากสภาพการเมือง

ของไทยมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหภาคเอกชนเกินความกังวลและเขามาลงทุนนอย แตอาจทําใหผูคน

สนใจใชบริการซื้อ-ขายสินคาผานอินเทอรเน็ตมาข้ึน จึงทําใหมีผูมาสมัครใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มจีํานวนมากข้ึน ความธนาคารจึงควรเตรยีมพรอมรบัมือกบัผูใชที่จะมมีากข้ึนใน

อนาคต 

 จากการศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยในประเทศไทยที่มมีาในอดีต มีงานวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากมาย โดยในประเทศไทยน้ัน งานวิจัย

หลายช้ินไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ เชน งานวิจัยของ เกศวิทู ทิพยศ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด 

(มหาชน) โดยศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานพนักงานใหบริการดานกระบวนการใหบริการ และดานสิง่แวดลอมกายภาพ มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารธุรกรรมทางการเงินผานสือ่ออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 
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จํากัด (มหาชน) งานวิจัยของ พฤศจิ จริายุทธเจรญิสุข และเพ็ญจริา คันธวงศ (2554) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง ภาพลักษณองคกรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกร และ

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และงานวิจัยของ เกรียงไกร ทองพันธุ (2554) ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธและอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดคุณภาพการออกแบบสวน 

ตอประสานและความไวใจที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาผูใชธนาคารผานมือถือ: กรณีศึกษา 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) แตงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติความ

คาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได ยังมีการ 

ศึกษาเปนจํานวนนอย ปจจัยเหลาน้ีเปนปจจัยใหม ๆ ทีผู่วิจยัไดศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยจาก

ตางประเทศ และพบวา ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง และปจจัยการรับรูการใชงานดวยกันได 

มีความนาสนใจ เน่ืองจากงานวิจัยในตางประเทศหลายช้ิน ใหความสําคัญกบัปจจัยทั้ง 2 ปจจัยน้ี 

เน่ืองจากผลิตภัณฑ หรอืบริการมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยี และภายหลังสามารถนํางานวิจัยน้ีไป

ตอยอดได 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 1.3.1 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร โดยอาศัยความสัมพันธของตัวแปร ไดแก 

  1.3.1.1 ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

  1.3.1.2 ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

  1.3.1.3 การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

  1.3.1.4 สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

  1.3.1.5 การรับรู (Awareness) 

  1.3.1.6 การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

  1.3.1.7 จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

  1.3.1.8 การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 
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 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมลูจากกลุมวัยรุนและวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

300 ตัวอยาง ระยะเวลาเกบ็ขอมลูเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดานความ

นาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรู

ของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในกรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใชประโยชนในการใชในการวางแผนการตลาดเพื่อ

พัฒนากลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของกับปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ คือ ขยายองคความรู

เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดผลเชิงบวกตอการสื่อสารแบบปากตอปาก เชน ความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงาน

ดวยกันได เปนตน เพื่อเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Mobile Banking) หมายถึง บริการจากธนาคารหรือ

สถาบันการเงินที่ชวยอํานวยความสะดวกใหลกูคาหรอืผูใชบริการของธนาคารสามารถทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือแทบ็เล็ต โดยใชซอฟแวรที่เรียกวา แอพพลเิคช่ัน 

1.6.2 วิถีชีวิต (Lifestyles) หมายถึง คานิยมหรอืรสนิยมในการดําเนินชีวิตของบุคคลผาน

รูปแบบของการบริโภคสินคาตาง ๆ 

1.6.3 ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) หมายถึง ความคาดหวัง

ในผลการปฏิบัติ ในวิจัยน้ีเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบรโิภคที่จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน ผูบรโิภคมีความคาดหวังวา สามารถโอนเงิน จายบลิ บรหิารเวลาในการทําธุรกรรมตาง ๆ 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
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1.6.4 ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง คาดหวังในดานความ

พยายาม โดยผูบริโภคคาดหวังวาไมตองใชความพยายามทีจ่ะทําความเขาใจในการใชงานมากนัก หรือ

การใชงานจะตองทําความเขาใจในระดับที่ไมซบัซอน เรียนรูงาย ในวิจัยน้ีเกี่ยวกับความคาดหวังของ

ผูบริโภคที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ เชน การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การทํารายการทําการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถเรียนรูหรือทําไดงาย 

1.6.5 การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความ

เต็มใจทีจ่ะใหขอมลูสวนตัวหลังจากการพิจารณาความนานาเช่ือถือและความสมบรูณของธนาคาร

ออนไลน 

1.6.6 สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง ปจจัยที่ชวยให

การใชงานมีความงายย่ิงข้ึน มีความพรอมดานการสนับสนุนทางทรัพยากรจะมีความต้ังใจทีจ่ะใชงาน

ธนาคารออนไลนมากกวาผูที่มทีรัพยากรนอย 

1.6.7 การรับรู (Awareness) หมายถึง การรบัรูของธนาคารออนไลน และประโยชนของมัน

ยังมีผลกระทบตอการรบัรูดานประโยชนใชสอย และการรบัรูดานความงายในการใชงานธนาคาร

ออนไลน  

1.6.8 การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) หมายถึง เมื่อมเีทคโนโลยี

ใหม ๆ ธรรมชาติของคนเรามกัจะมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยตองหาแรงจูงใจที่จะเปลี่ยน 

แปลงวิธีดังเดิมของการดําเนินงานทางเทคโนโลยีใหม ๆ 

1.6.9 จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) หมายถึง จํานวนของผูใช 

และความพรอมใชงานของสินคา โดยจํานวนผูใชงานมบีทบาทในการตัดสินใจใชงานของผูบริโภค  

1.6.10 การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) หมายถึง ผลกระทบตอ

การรบัรูการใชงานดวยกันได ในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

คิดวาตัวเองสามารถใชงานเขาดวยกันไดกับเทคโนโลยีน้ัน  

1.6.11 ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) หมายถึง ผูบริโภคอาจจะมีการวางแผน เลือก หรอืต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในอนาคต  

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่

ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับ

ดังตอไปน้ี 

 2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

 2.4 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

 2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Awareness) 

 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

 2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 2.9 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Intention to Use Mobile Banking) 

 2.10 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 2.12 ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) เปน

แนวคิดทีผู่บริโภคมีความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑหรือบริการ 

 Vroom (1964) ไดคิดคนทฤษฎีซึ่งช้ีใหเห็นวา การที่คนงานจะมีแรงจงูใจที่จะทุมเทความ

พยายาม (Effort) ในการปฏิบัติงาน (Performance) เพื่อใหไดผลงานตามที่ตองการ พิจารณาจาก

องคประกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ความคาดหวัง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกบัผลลพัธ และความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับ 

ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน (Effort Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลไดคาดหวังไวลวงหนา โดยเปนการประเมินตนเองวาถาทําแบบน้ี จะมีโอกาส

สําเร็จมากหรือนอยเพียงใด ความคาดหวังเกี่ยวกบัการปฏิบติังานกับผลลัพธ (Performance 
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Outcome Expectancy) หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไวลวงหนา โดยเปนการประเมินตนเองวาถา

แสดงพฤติกรรมน้ันแลว จะไดรบัผลลพัธที่เปนผลดีหรือผลเสียอยางไรตอตัวเขา และสุดทายความ

คาดหวังเกี่ยวกับคุณคาของรางวัล (Valence) หมายถึง คุณคาหรือความต้ังใจที่รางวัลหรือผลกรรม

น้ัน แตละบุคคลมกีารรับรูที่แตกตางกันตอรางวัลหรือผลกรรมเดียวกัน เชน วามีความสําคัญมากนอย

แคไหน หากมีมากความคาดหวังก็จะสูง แตความคาดหวังน้ีอาจถูกลบลางดวยคุณคาของสิ่งทีจ่ะไดรบั

ในทางลบได สรปุไดวา ความคาดหวังในความหมายของ Vroom (1964) น้ันคือ การที่บุคคลได

พยากรณไวลวงหนาวาหากบุคคลน้ันไดกระทําหรอืปฏิบัติตามเชนน้ันแลวจะไดรับผลประโยชนหรอื

ผลตอบแทนหรือเกิดผลเสียอยางไรบาง ซึ่งความต้ังใจและความพยายามในการปฏิบัติงานก็ข้ึนอยูกบั

คุณคาของผลตอบแทนทีบุ่คคลเหลาน้ันจะไดรบั(Knowledgepark, 2555) 

Upadhyay และ Jahanyan (2016) กลาววา การรบัรูความคาดหวังในดานความงายของ

การใชงานเปนการกําหนดใหเปนระดับของสิ่งทีเ่นนไปทีก่ารใชงานไดอยางอิสระทั้งทางกายภาพและ

ความพยายามทางจิตใจ 

 Yuen, Yeow และ Lim (2015) กลาววา ธนาคารผานอินเทอรเน็ตสามารถทําใหมีเวลากับ

ครอบครัวมากข้ึน โดยไมจําเปนตองเดินทางไปที่ธนาคาร พนักงานวัยทํางานตาง ๆ สามารถทํางานไป

ดวยและทําธุรกรรมทางออนไลนไปดวยได  

 Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) กลาววา ความคาดหวังในประสิทธิภาพของ

งานคือ ความคาดหวังในระดับตาง ๆ ของคน ทีจ่ะเช่ือวาระบบเทคโนโลยีน้ันจะสามารถชวยใหไดรับ

ประสิทธิภาพการทํางานตามที่ตองการ  

 ดังน้ัน ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) คือ ความคาดหวังใน 

ตัวบุคคลซึ่งคาดหวังไวลวงหนากอนที่จะไดรับผลประโยชนหรือผลตอบแทนในทางปฏิบัติ ในงานวิจัยน้ี

หมายถึงความคาดหวังของผูทีม่ีความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การโอนเงิน  

การจายบิล การเกบ็บันทึก และความสะดวกสบายที่เพิ่มข้ึนจากการใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

Vroom (1964) ไดคิดคนทฤษฎีทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) มีองคประกอบ

ของทฤษฎีที่สําคัญคือ  

- Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธ 

- Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ อปุกรณ วิถีทางทีจ่ะไปสูความพึงพอใจ 

- Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลน้ัน ๆ บุคคลมีความตองการหลายสิง่

หลายอยาง ดังน้ัน จึงพยามด้ินรนแสวงหาหรือกระทําดวยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนองความตองการ
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หรือสิ่งที่คาดหวังไวซึ่งเมื่อไดรบัการตอบสนองแลวก็ตามความคาดหวังของบุคคลจะไดรับความ      

พึงพอใจขณะเดียวกันก็คาดหวังในสิ่งทีสู่งข้ึนเรื่อย ๆ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) เปน

แนวคิดที่ตองการอธิบายการถึงการตัดสินใจกอนที่จะใชงาน โดยระดับความเช่ือของบุคคลคาดหวังใน

การใชงานน้ัน จะตองไมใชความพยายามที่จะทําความเขาใจในการใชงานมากนัก หรือการใชงาน

จะตองทําความเขาใจในระดับที่ไมซับซอน เรียนรูงาย (Knowledgepark, 2555) 

 Yuen และคณะ (2015) กลาววา ผูใชบริการธนาคารผานอนิเทอรเน็ตทีม่ีประสบการณการ

ใชงานมากกวา 1 ป จะคิดวาการใชบริการผานอินเทอรเน็ตไมตองมีความกงัวล เน่ืองจากไมไดเปน

เรื่องยากทีจ่ะเรียนรู 

 Im, Hong และ Kang (2011) กลาววา ผูบริโภคจากวัฒนธรรมปจเจกนิยม (Individualistic) 

และมีความไมเทาเทียมทางสังคมตํ่า (Low Power Distance) จะมรีะดับความคาดหวังดานความ

พยายามสูง เพราะวาพวกเขามีความสนใจเทคโนโลยีสมัยใหมเปนอยางมาก และพยายามทีจ่ะเรียนรู

วิธีการใชเทคโนโลยี 

 Karjaluoto, Jarvenpaa และ Kauppi (2009) กลาววา ผูใชงานธนาคารออนไลนมีความ

ตองการที่จะสามารถเขาถึงไดสะดวก และมีเว็บไซตที่มีความเรียบงายไมซับซอน เพื่อที่จะไมตอง

พยายามเริม่ตนเรียนรูใหม 

 Venkatesh และคณะ (2003) กลาววา ความคาดหวังดานความพยายาม โดยการวัดใช

ปริมาณความพยายามที่ลดลงตอการใชงานธนาคารออนไลน 

 ดังน้ัน ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ความคาดหวังในตัวบุคคล

ซึ่งคาดหวังไวลวงหนากอนทีจ่ะตัดสินใจใชงาน โดยมีการคาดหวังวาจะไมตองใชความพยายามในการใช

งาน หรือทําความเขาใจมากนัก ในงานวิจัยน้ีหมายถึง ความคาดหวังของผูที่มีความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่สามารถใชงานไดงาย  

ไมยาก หรือถาตองเรียนรูกส็ามารถเรียนรูไดไมยาก ไมซบัซอน 

 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูดานความนาเชื่อถือ (Perceived Credibility) 

 อเนก เกษมสุข (2552) กลาววา ความเช่ือถือเปนความคิดทีบุ่คคลยึดติดถือเกี่ยวกบัสิง่ใดสิ่ง

หน่ึง ซึ่งเปนผลจากประสบการณในอดีต ซึง่ความเช่ือถือน้ันมีผลตอการกระทําโดยความเช่ือถือดาน

ลบน้ันจะสงผลตอความขัดแยงและความไมตองการ ความเช่ือของแตละคนมีทัง้ในสวนทีเ่ปนความ

เช่ือที่คอนขางถาวร มีลกัษณะเปนแกนของความเช่ือทีม่ีในตัวคนผูน้ัน และความเช่ือที่ผิวเผินซึ่งมกั

เปลี่ยนแปลงไดงาย โดยไดสรปุวา ความเช่ือที่คอนขางถาวรน้ีมักมีอิทธิพลตอความเช่ืออื่น ๆ ที่ตามมา

ดวยตามแนวคิด เสนอความเช่ือใน 4 ลักษณะคือ 
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1) ความเช่ือเกี่ยวกับตนเอง ความเปนเอกลักษณหรือความเปนตัวตนของตนเองจึงมกัเกี่ยวของ

กับความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกับตนเอง ประกอบดวยความเช่ือที่เปนทั้งสวนที่เปนความลับที่เจาตัวไม

ตองการใหใครรู หรือเปนสวนที่อยูใตจิตสานึกของผูน้ัน เชน ความหวัง ความตองการ ความกลัว เปนตน 

2) ความเช่ือที่เกิดจากการรวมประสบการณ หรือการแลกเปลีย่นไดมาจากผูอื่น เชน ความเช่ือ

ซึ่งเกิดจากแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูรู การไดพบประสบการณตรงตาง ๆ ที่ทาใหเกิดความเช่ือ 

3) ความเช่ือที่ไดมาจากความเช่ืออื่น ๆ เปนความเช่ือที่ไดจากการรวบรวมขอมลู หรอืได

ขอสรปุจากการอนุมานเอาจากความเช่ืออื่น ๆ 

4) ความเช่ือซึ่งเปนลกัษณะของรสนิยม ซึง่อาจเกิดข้ึนช่ัวครั้งช่ัวคราวตามรสนิยมตาง ๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไปในแตละยุคสมัย 

ความเช่ือทั้ง 4 ลักษณะน้ี ความเช่ือของตนเองจัดเปนความเช่ือลักษณะถาวรที่สุด และความ

เช่ือซึ่งเปนลักษณะรสนิยมจัดเปนความเช่ือที่มีความผิวเผินมากที่สุด  

Dauda และ Santhapparaj (2007) กลาววา การรับรูดานความนาเช่ือถือ หมายถึง การที่

ผูบริโภคมีความเต็มใจที่จะใหขอมลูสวนตัวหลังจากการพจิารณาความนานาเช่ือถือและความสมบรูณ

ของธนาคารออนไลน   

Jin, Park และ Kim (2008) กลาววา ผูบริโภคที่มาจากวัฒนธรรมปจเจกนิยมจะไมใหขอมลู

สวนตัวของเขาแกคนแปลกหนา นอกจากจะมเีหตุผลอื่น ๆ ที่ทําใหพวกเขาไววางใจ ในทางตรงกัน

ขาม ผูบริโภคทีม่าจากวัฒนธรรมเกาะกลุม (Collectivistic Culture) จะมีความกงัวลดานความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของพวกเขานอยกวา 

รัชดา บัวสําลี (2553) กลาววา ความนาเช่ือถือเปนทัศนคติที่ผูรบัสารมีตอแหลงสารใน

ระยะเวลาหน่ึง ความนาเช่ือถือข้ันตนเปนความนาเช่ือถือของแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศกอนเริม่การ

สื่อสาร น่ันคือกอนทีผู่สงเทคโนโลยีสารสนเทศจะเริ่มพูด และกอนทีผู่รบัสารจะรับเน้ือหาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังน้ันความนาเช่ือถือตอเทคโนโลยี เปนความนาเช่ือถือข้ันสุดทายเปนความนาเช่ือถือของ

ผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากการ สื่อสารน้ันสิ้นสุด เปนผลจากปฏิสัมพันธระหวางความนาเช่ือถือ

ข้ันตน กับความนาเช่ือถือข้ันที่สอง ผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศไมจาเปนตองมีความนาเช่ือถือแตผูรบั

เทคโนโลยีมีความจะเปนความนาเช่ือถืออยูในใจของผูรบัสารคลายทัศนคติ ความนาเช่ือถือในใจของ

ผูรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันในกลุมผูรบัเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกันแมในตัวผูรับเทคโนโลยี

คนเดียวกัน ความนาเช่ือถือที่มีก็ยังแตกตางตามระยะเวลา โดยเปลี่ยนแปลตามสถานการณของผูรบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอผูสงเทคโนโลยีสารสนเทศคลายทัศนคติ และมักเปลี่ยนแปลงอยางเห็นได

ชัดถามีการสื่อสารเทคโนโลยีเพียงครัง้เดียว จึงกลาวไดวา ความนาเช่ือถือตอเทคโนโลยีหมายถึง 

ภาพพจนที่ดี สรางข้ึนจากความนาเช่ือถือ เปนความรูสึกที่ลกูคารับรูจากเทคโนโลยีไดต้ังแตเริ่มแรก 

พรอมกับประสบการณที่ดีกบัตราสินคาน้ัน ๆ โดยเริม่ตนจากความพอใจ จากการสงมอบสินคาหรอื
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บริการ ที่มีคุณภาพเหมือนกันตลอด รวมถึงการสามารถติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดปญหา 

หรือตองการคนดูแลตอบคาถามเมื่อเกิดขอสงสัยในตัวสินคาและบริการน้ัน ทัง้น้ีมจีดุประสงควาไมได

แคสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาเพียงอยางเดียวแตตองดูแล และเสนอคุณคา จนลกูคาเปดใจยอมรับ

เทคโนโลยี 

ดังน้ัน การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) คือ การรับรูในดานความ

เช่ือถือของผูบรโิภค โดยพิจารณาจากพื้นฐานตนเอง ประสบการณตนเอง รสนิยม และการรวบรวม

ขอมูลความเช่ือจากผูอื่น มาพิจารณาทําใหเกิดความไววางใจ พรอมที่จะรบัประสบการณที่ดีกับตรา

สินคาน้ัน ๆ ในงานวิจัยน้ีหมายถึง การรบัรูดานความนาเช่ือถือของผูทีม่ีความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปองกันการขายขอมูล

สวนตัวใหกับผูอื่น ทําใหทราบถึงการเขาดูขอมูลของบุคคลทีไ่มพึงประสงค หรอืธนาคารที่เลือกใชมี

ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

 

2.4 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

Smith และ Reynolds (2009) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวกหมายถึง ผูบริโภค

จากวัฒนธรรมสังคมเด่ียวจะมกีารตอบสนองของการใหคุณคาแกการบริการ และมีการเตรียมความ

พรอมที่จะชวยเมื่อพวกเขาพจิารณาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ 

Khalifa และ Shen (2008) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวกหมายถึง ความพรอม

ทางดานการใชงาน เชน ฮารดแวร ซอฟแวร เอกสาร และโครงสรางทางเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการใช

งานธนาคารออนไลน ทําใหผูใชบรกิารรูสกึวาผูใหบริการมกีารเตรียมความพรอมทีจ่ะใหบรกิาร และ

เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ ผูใชบริการจะไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูใหบริการอยางรวดเร็ว 

Benedetto, Calantone และ Zhang (2003) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก

หมายถึง ผูใหบริการทีมีความพรอมในดานการสนับสนุนทางดานทรัพยากร มสีิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ เพื่อพรอมรับมอืกับปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทําใหผูรบับริการมีความต้ังใจที่จะใชงาน

ธนาคารออนไลนมากกวาผูใหบริการทีม่ีทรพัยากรและสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ นอย เน่ืองจาก

ผูใชบริการมองเห็นวาการใชบริการธนาคารออนไลน เปนการทําธุรกรรมทางดานการเงินซึง่มีความเสี่ยง

ในดานตาง ๆ หากเกิดปญหาแลวผูใหบริการก็พรอมทีจ่ะชวยเหลือ แกปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

บังอรรัตน สําเนียงเพราะ (2554) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก หมายถึง ความ

พรอมของผูใหบริการกอใหเกิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของผูรบับริการ โดยในที่น้ีหมายถึง

ความพรอมและความเร็วของระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย รวมไปถึงการมผีูเช่ียวชาญในการให

คําแนะนําตอการใชงานเทคโนโลยีการจัดงานเสมือนจรงิ รวมถึงความรูความสามารถของบุคคลากร
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ตอเทคโนโลยีการจัดงานเสมือนจริงที่ดีและพรอมเปนสิง่ทีจ่ะกอใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยี

การจัดงานเสมือนจรงิในประเทศไทย 

รักชนก มณีรัตน (2550) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิง่ทีส่รางความสะดวก ของผู

ใหบรกิารที่มีการเตรียมความพรอมทําใหการประกอบกิจกรรมตาง ๆ กระทําไดงายข้ึนตามหลกัการ

จัดการอทุยานและพื้นที่นันทนาการสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

สมเจตน อรามบุญพงศ (2548) กลาววา สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก หมายถึง ปจจัยใน

สภาพแวดลอมของผูใหบรกิารที่เตรียมความพรอมจะรบัมือกับปญหา จะชวยใหการใชงานของผูใช 

บริการมีความงายย่ิงข้ึน เชน คําแนะนําใหเลือกใชระบบ มขีอมูลสนับสนุนเพียงพอ มีคนทีส่ามารถ

ชวยเหลือได  

ดังน้ัน สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) คือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกบัผูบรโิภค ทําใหผูบริโภคสามารถใชบรกิารไดงายย่ิงข้ึน ในงานวิจัยน้ีหมายถึง สภาพเครื่อง

อํานวยความสะดวกของผูใหบริการเพื่อใหผูใชบริการที่มีความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน มีความพรอม และมีการอํานวยความสะดวกของพนักงานที่จะใหความชวยเหลือตลอด 

24 ชม. บริการตรวจสอบขอมลูในการทําธุรกรรมยอนหลัง บริการสงหลักฐานการทํารายการทางการ

เงินของผูรบับริการ และมีภาษาตาง ๆ ในแอพพลเิคช่ัน  

 

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Awareness) 

Hanafizadeh และ Khedmatgozar (2012) กลาววา การรับรูของการใชงานธนาคาร

ออนไลนลดลงในทุก ๆ มิติของการรบัรูดานความเสี่ยง การรบัรูของธนาคารออนไลนและประโยชน

ของมันยังมีผลกระทบตอการรับรูดานประโยชนใชสอยและการรบัรูดานความงายในการใชงาน

ธนาคารออนไลน 

Chen (2013) กลาววา การรบัรู (Awareness) เปนการรบัขอมูลของผูใชบริการ ตระหนักถึง

ความแตกตาง และมีการประเมินสถานการณตนเอง ซึง่การรับรูเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการ

ยอมรบัของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีซ่ึ่งมผีลกระทบตอทัศนคติของผูใชบรกิาร  

Lee, Choi, Kim และ Hong (2007) กลาววา การรับรูวาเหมือนกับระดับที่ซึง่ผูบริโภค

ตระหนักถึงชองทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส ต้ังแตมีธนาคารทางโทรศัพทซึ่งเปนประสบการณใหมที่ดี

ที่สุดสําหรบัลูกคาของธนาคาร แตการรับรูที่ตํ่าอาจจะพบวาเปนสิ่งทีท่ําใหเกิดอุปสรรคในการยอมรับ

ของพวกเขาและเปนเหตุผลสําคัญสําหรับพวกเขาในการตอตานการเปลี่ยนมาใชธนาคารออนไลน  

Good (1973) กลาววา ความตระหนักรูน้ัน หมายถึง ความรูตาง ๆ ที่ผูรับไดรับสารจะแสดง

ถึงการกอใหเกิดความรูของบุคคลที่ไดรบัสารน้ัน ๆ 
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Bloom (1971) กลาววา ความตระหนักเปนความรูสกึที่คิดและใครครวญ จะเกิดข้ึนเมื่อม ี 

สิ่งเราใหเกิดความตระหนัก เปนภาคตํ่าสุดของอารมณและความรูสึก  

สุพัตรา ถนอมวงค (2551) กลาววา ความตระหนัก (Awareness) เปนภาคตํ่าสุดทางภาค

อารมณ ความตระหนักเกอืบคลายอารมณ และความรูสกึ โดยความตระหนักแตกตางกับความรูที่

ความตระหนักน้ันไมจําเปนตองเนนปรากฏการณ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความตระหนักเกิดข้ึนเมื่อมีสิง่เรา

ใหเกิด  

วีระชน ขาวผอง (2551) กลาววา ความตระหนัก (Awareness) หมายถึง สภาวการณมีผลให

เกิดความรูสึก การรับรู มุงสูสภาวะจิตแหงตน คือ ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ความสนใจ อันจะ

กอใหเกิดความตระหนัก และจิตสํานึก  

พงษชัย เฉลิมกลิ่น (2551) กลาววา “ความตระหนัก” หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสิ่งใดสิง่หน่ึง หรอืเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงทีเ่ปนอารมณความรูสึกดานทัศนคติ 

คานิยม ความชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ที่ไดจากการประเมินสิ่งเราตาง ๆ ของบุคคลน้ัน  

ประพล มลิินทจินดา (2541) กลาววา ความตระหนัก (Awareness) หมายถึง การแสดงออก

ซึ่งความรูสึก ความคิดเห็น ความสํานึก เปนภาวะที่บุคคลเขาใจและประเมินสถานการณทีเ่กิดข้ึน

เกี่ยวกับตนเองไดโดยอาศัยระยะเวลา เหตุการณ ประสบการณหรอืสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่ทําให

คนเกิดความตระหนัก 

 ดังน้ัน การรบัรู (Awareness) คือ ความตระหนักถึงความแตกตางของบุคคลที่ประเมินจาก

การไดรับรูสิ่งตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกับตนเอง ในงานวิจัยน้ีหมายถึง การรบัรูของผูใหบริการเพื่อใหผูใชบริการ

ที่มีความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่เชน ไดรับขอมลู และประโยชนเกี่ยวกับการใช

บริการจากธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่จะธนาคารและพนักงาน 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change)  

Lee, Harindranath, Oh และ Kim (2015) กลาววา บริการที่มีความสะดวกสบายเปนมิตรกับ

ผูใช และมีบริการที่นาพึงพอใจ จะชวยใหผูบริโภคเกิดการใชงาน ดังน้ัน การตอตานความเปลี่ยนแปลง

จากข้ันตอนการจัดต้ัง จะเปนอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนกับผูบริโภคในการรบัรูในความงายของการใชงาน และมี

ผลกระทบในเชิงลบกับสิ่งเหลาน้ี 

Hernandez-Murillo, Liobet และ Fuentez (2010) กลาววา การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

ทําใหผูบริโภคไมใหไดรับประสบการณในการใชงานงายและความสะดวกสบายของบริการที่มากข้ึน เชน 

ธนาคารทางโทรศัพท 
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Al-Somali, Gholami และ Clegg (2009) กลาวไววา สําหรับผูบริโภคที่มีแรงจงูใจทีจ่ะ

เปลี่ยนแปลงวิธีดังเดิมของการดําเนินงานทางเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ธนาคารทางโทรศัพท มันควรจะ

ตอบสนองความพึงพอใจของพวกเขา ซึ่งชวยทําใหการของการตอตานของพวกเขาลดลง 

Laukkanen, inkkonen, Kivijärvi และ Laukkanen, (2007) กลาววา การตอตานหมายถึง

ทุกปจจัยทีส่งผลกระทบในเชิงลบของการใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค นวัตกรรม หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงความเปนอยูของผูบริโภค ในความเปนจริง การนํานวัตกรรมไปใช มักจะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานนิสัยและแรงผลักของผูบริโภคทีจ่ะพฒันาสิ่งหน่ึง การสรางการตอตานนวัตกรรม

ซึ่งเปนการตอบสนองโดยปกติทั่วไปของผูบรโิภค โดยปกติ การเปลี่ยนแปลงการสรางนวัตกรรมที่มาก 

ความมากน้ีคือการตอตานของผูบริโภค 

Agarwal และ Prasad (1997) กลาววา แนวโนมการตอตานของผูบริโภคเปลี่ยนหนทางใน

การดําเนินงานและการทํางานจากการเพิ่มข้ึนทางเทคโนโลยี เชน ธนาคารทางโทรศัพท เน่ืองจาก

พฤติกรรมเดิมของผูบรโิภคคือการไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร เมื่อเกิดธนาคารทางโทรศัพท

ซึ่งเปนความเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมเดิมของผูบริโภค 

Carr, Hard และ Trahant (1996) กลาววา การตอตานการเปลี่ยนแปลงจะมีปฏิกริิยาตอ

การเปลี่ยนแปลง การทําใหเกิดการยอมรบัในการเปลี่ยนแปลงของมนุษยตองอาศัยความเขาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงมนุษย (Human Change Process) ตองมีการเตรียมความพรอม 

ละทิง้หรือบอกลาการกระทําในอดีต ปฏิกริิยาตอการเปลี่ยนแปลง ตอตานการเปลี่ยนแปลง การ

สื่อสารการเปลี่ยนแปลง การเรียนรูเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 

ดังน้ัน การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) คือ เมื่อมนุษยเห็นวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะทางไหนมักจะเกิดการตอตานความเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ผูใหบรกิารจึงควรหาทางทีจ่ะลดการตอตานความเปลี่ยนแปลงของผูใชบริการ ในงานวิจัยน้ี

หมายถึง การตอตานความเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการทีม่ีความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน การรบัฟงเทคโนโลยีใหม ๆ การพฒันาเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตดีข้ึน หรือผูบริโภค

มีความสะดวกสบายข้ึนเมือ่ไดใชบริการ 

 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

 Brynjolfsson และ Kemerer (1996) ไดกลาววา จํานวนของผูใช และความพรอมใชงาน

ของสินคาประกอบกันมีบทบาทสําคัญในการใชงานของผูบรโิภค โดยผูบริโภคคิดวาจํานวนของผูใชที่มี

จํานวนมากมีความนาสนใจทีจ่ะใชงาน หรอืใชบริการ 
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 Shurmer (1993) กลาววา การเติบโตของจํานวนผูใชอาจทาํใหเกิดการเพิม่ข้ึนในจํานวน

สินคาและบริการประกอบกัน ดังน้ันจึงทําใหตองเพิ่มมูลคาของสินคาใหกับผูบริโภค เมื่อจํานวนผูใช

มากข้ึน ความเปนไปไดสําหรบัการเพิ่มผลผลิตของสินคาประกอบกันจึงมากข้ึน  

 Chou และ Shy (1990) กลาววา บริการธนาคารบนโทรศัพทไมเปนที่นิยมในประเทศ

มาเลเซีย ซึง่ผูบริโภคอาจจะมีขอมลูไมเพียงพอเกี่ยวกับชนิด และประเภทของการทําธุรกรรมทางการ

เงินจากครอบครัวหรือกลุมสังคมของพวกเขา ดวยเหตุน้ี สวนแบงตลาดขอมูล เชน จํานวนผูติดตาม

ของธนาคารบนโทรศัพท เปนสิง่สําคัญที่มผีลกระทบตอการรับรูของผูบริโภคในในความพรอมใชงาน

ของธุรกรรมทางการเงินของธนาคารในการบริการ มันเปนเหตุผลที่คาดหวังเมื่อผูบริโภครบัรูถึงการ

เพิ่มข้ึนในจํานวนผูใชงานธนาคารบนโทรศัพท พวกเขาอาจะมีความสะดวกมากข้ึน และมีความเปนไป

ไดสูงทีจ่ะเพิม่ประเภทของธุรกรรมทางการเงินของธนาคารที่นําไปสูความเขาใจที่ดีในความพรอมใน

การใชงานของบริการเสรมิน้ี  

 ดังน้ัน จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) คือ การรับรูของผูใช เมื่อมี

การเติบโตของจํานวนผูใชจํานวนมาก มบีทบาทสําคัญในการใชงานของผูบรโิภค ในงานวิจัยน้ีหมายถึง 

จํานวนการรบัรูของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มเีพื่อน สมาชิกในครอบครัว และในสงัคม

มีคนใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมาก 

 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 Sun, Bhattacherjee และ Ma (2009) กลาววา ความสอดคลองหรือความเหมาะสมกับ

ผูใชงาน (Compatibility) โดยพูดถึงในแงของการใชเทคโนโลยี ผูใชงานมีความสอดคลองใหเขากบั

เทคโนโลยี สามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

 Slyke, Belanger และ Comunale (2004) กลาววา อิทธิพลของ การรับรูการใชงานดวยกัน

ได อยูบนพื้นฐานของพฤติกรรมตอความต้ังใจของบุคคลที่แตกตางกันทางดานการใชงานเทคโนโลยี  

เชน e-commerce 

Rogers (2003) กลาววา การรับรูการใชงานดวยกันได เปนการวัดระดับของนวัตกรรมที่มี

การรบัรูอยางสอดคลองกับปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน คานิยมที่มีอยู ประสบการณที่ผานมา และความ

ตองการในการใชงาน ผูบริโภคจะพยายามอยางย่ิงทีจ่ะใชงานนวัตกรรมเมื่อพวกเขารูสึกวาสามารถใช

งานไดเขากับตัวเอง 

 Plouffe, Hulland และ Vandenbosch, (2001) กลาววา ผลกระทบตอการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดวาการรับรูการ

ใชงานเขาดวยกันน้ัน การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเปนเอกสารอางองิไดดวย  
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 Agarwal และ Prasad (1997) กลาววา ความเขากันได หรอืการรบัรูการใชงานดวยกันไดน้ัน

มีผลกระทบโดยตรงกับการใชงานอินเทอรเน็ต การรับรูความเขากันไดของผูใชบริการวาเกิดการรบัรู

วาตนเองสามารถเขาใจและสามารถใชงานเทคโนโลยีน้ันไดเหมาะสมกบัตนเอง 

 Farrell และ Saloner (1985) กลาววา จากการศึกษาทีผ่านมา เขาไดคนพบทฤษฎีเกี่ยวกับ

การรบัรูของผูบรโิภคเกี่ยวกับมลูคาผลิตภัณฑซึง่มีความเช่ือมโยงกบัการรับรูดานความเขากันไดของ

ผลิตภัณฑอื่น ๆ ในหลาย ๆ งานวิจัย พบวา ผูบริโภคเต็มใจที่จะมกีารรับรูการใชงาน  

 ดังน้ัน การรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) คือ ความเหมาะสมระหวาง

ผูใชกับเทคโนโลยี สามารถใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม มีความเขากัน และมีความสอดคลองกัน ในงาน 

วิจัยน้ีหมายถึง การรบัรูการใชงานดวยกันได ของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใชบริการ

คิดวาตนเองมีความเหมาะสมทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ได เชน เหมาะสมกับตนเอง 

เหมาะสมกับการดําเนินชีวิต เหมาะสมกับกิจกรรมตาง ๆ ในแตละวัน  

 

2.9 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Intention to 

Use Mobile Banking) 

ความต้ังใจใช (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกที่จะใชบริการ หรอืซื้อ

สินคาเปนตัวเลือกแรก หลังจากพจิารณาตัวเลือกอื่น ๆ แลว ซึ่งสามารถสะทองพฤติกรรมของผูบริโภค

ได ความต้ังใจใชมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับจิตใจมนุษยวามีการไตรตรอง พจิารณาตราสินคาคาหรือ

ผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงมาแลว โดยความต้ังใจซื้ออาจเกิดข้ึนจากทัศนคติของ

ผูใชบริการทีม่ีตอผูใหบริการ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990)  

ความต้ังใจของบุคคล สามารถที่จะทํานายพฤติกรรมได แตในบางกรณีก็อาจจะมอีงคประกอบ

อื่น ๆ ที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได 

1) ชวงระยะเวลาระหวางการจัดความต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมและการสังเกตพฤติกรรม  

ถาเวนชวงระยะเวลาหน่ึงนานข้ึนอาจจะมีผลใหความต้ังใจทีจ่ะปฏิบัติเปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงไป หรืออาจถูกคาดหวังวาตํ่าลงได 

2) การไดรับขอมูลขาวสารใหม ตัวบุคคลไดรับทราบรายละเอียดหรือขอมูลใหมที่ผิดไปจาก

ความรูเดิมทีม่ีอยูทําใหความเช่ือเปลี่ยนแปลงไป ความต้ังใจที่จะปฏิบัติก็เปลี่ยนไปเชนกัน 

3) จํานวนหรือลําดับข้ันของพฤติกรรม แตหากการแสดงพฤติกรรมหรอืการปฏิบัติน้ัน ตองผาน

ข้ันตอนมากมาย หรอืตองอาศัยบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นชวย จะทําใหความสัมพันธระหวางความต้ังใจทีจ่ะ

กระทําพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวังลดลงอีก ทําใหบุคคลน้ันเปลี่ยนความต้ังใจ และลมเลิกไม

ปฏิบัติได 
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4) ความสามารถของบุคคล เปนองคประกอบทีส่ําคัญที่จะเปนอุปสรรค ความต้ังใจของบุคคล

เปนเพียงการตัดสินที่จะกระทําพฤติกรรม แตถาบุคคลไมมีความสามารถทีจ่ะปฏิบัติได ก็ไมมีทางที่

พฤติกรรมน้ัน ๆ จะออกมาได 

5) ความจํา ถึงแมวาบุคคลจะมีความต้ังใจทีจ่ะกระทําพฤติกรรม แตเมื่อถึงเวลาจริง ๆ กลับจํา

ไมไดวาจะตองทําหรือลืม พฤติกรรมก็จะไมเกิดข้ึน 

6) อุปนิสัย ความต้ังใจของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางครัง้ข้ึนอยูกับนิสัย 

บางคนชอบละเลยในสิง่ที่ควรจะกกระทํา หรือผัดวันประกันพรุง ถึงแมต้ังใจจะทําแตไมไดทําเสียททีําให

ไมตรงกบัพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจรงิ  

สรปุ จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล แสดงใหเห็นวาความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม มี

ความสัมพันธอยางใกลชิดกับพฤติกรรมของบุคคลโดยทีเ่จตคติตอพฤติกรรมและปทสัถานทางสังคม

เปนปจจัยที่สําคัญในการอธิบายความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม (Jaccard, 1975) 

Kotler และ Armstrong (2001) กลาววา สถานะทางเศรษฐกิจ หรือรายไดของแตละบุคคล

จะมผีลตอความต้ังใจซือ้ผลิตภัณฑ หรือมีการวางแผนทีจ่ะซือ้ลวงหนาได โดยบุคคลที่มรีายไดมากน้ัน

จะมีอํานาจในการใชจายมากกวาบุคคลที่มรีายไดนอย 

Howard (1994) กลาววา ความต้ังใจซื้อไววา เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัจิตใจและเปน

การวางแผนของผูบริโภคทีจ่ะซือ้สินคาจากตราสินคาใด ๆ ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงและการต้ังใจซือ้น้ัน

จะเกิดข้ึนมาจากทัศนคติที่มีตอตราสินคาและความมั่นใจทีม่ตีอตราสินคา 

Bhattacherjee (2001) กลาววา ความต้ังใจในการใชเปนมาตรการที่ดีกวาการใชงานครัง้

แรก เชน การหาลูกคาใหม ๆ น้ันมีคาใชจายมากกวาการรักษาฐานลูกคาเดิม  

Aboelmaged และ Gebba (2013) กลาววา พฤติกรรมการใชงานเปนการกระทําโดย

เจตนาของตนเองที่มีทัศนคติที่แตกตางกันในแตละคน ความเช่ือของพวกเขาเกี่ยวโยงกบัขอบเขต

พฤติกรรมที่พวกเขาสามารถควบคุมได และปจจัยภายนอกอื่น ๆ มีมุมมองการควบคุมทีผู่คนมี

พฤติกรรมของพวกเขาที่มีการโกหกอยางตอเน่ืองมาจากพฤติกรรมที่จะดําเนินการไดอยางงายดาย

ใหกับผูที่ตองใชความพยายามอยางมากทรพัยากร และอื่น ๆ ซึ่งดําเนินการไดอยางงายดายสําหรับผูที่

มีความพยายามอยางมาก การควบคุมดังกลาวเปนเหมือนบทบาทสําคัญในการอธิบายการเช่ือมโยง

ระหวางพฤติกรรมความต้ังใจและพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนจริง ความยากของการประเมินการควบคุมที่

แทจรงิไดนําไปใชควบคุมพฤติกรรมที่มองเห็นเปนพร็อกซ ี

ดังน้ัน ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) คือ พฤติกรรมทีผู่บริโภคพิจารณาที่จะเลอืกใชบรกิารในอนาคต โดยพิจารณาจากตนเอง 

ความเช่ือ และทัศนคติ ในงานวิจัยน้ีหมายถึง ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่
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2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Upadhyay และ Jahanyan (2016) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหทัศนคติของผูใช

เกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

วิเคราะหทัศนคติของผูใชเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เชน การบริการที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง จากผูใหบรกิาร โดยการใหบริการที่แตกตางกันทาง

จากการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การศึกษาในครั้งน้ีเปนการรวมปจจัยทางดานลักษณะ

ทางเทคนิค คุณลักษณะของเทคโนโลยี คุณลักษณะของผูใชงาน ลักษณะงานทีเ่ฉพาะเจาะจง และ 

อื่น ๆ ที่มาจากเอกสารตีพมิพ วัตถุประสงคของวิจัยน้ีเปนจดุเดนของเหลาปจจัยทีม่ีผลกระทบสําคัญ

ตอการนํามาใชของบริการ เชน อัตราการใชงานที่สามารถเพิ่มข้ึน จากกลุมตัวอยางจํานวน 196 คน 

ในประเทศอิหราน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรบัรูของผูใชงาน ดานการรบัรูความงายในการ 

ใชงาน คุณภาพของระบบ ความไมสะดวกสบาย การใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และความนาเช่ือถือ

ของระบบ มผีลกระทบตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

Yuen และคณะ (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรบัการใชงานธนาคารทางอินเทอรเน็ตใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและมาเลเซีย: การสํารวจขามวัฒนธรรม โดยวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรมในเรื่องการใชงานธนาคารทางอนิเทอรเน็ตระหวางประเทศสหรัฐอเมรกิา

และประเทศมาเลเซีย ซึ่งมเีปาหมายเพื่อใหคําแนะนําทางการตลาดบนพื้นฐานของมิติทางวัฒนธรรม

เปนสําคัญ เพื่อสงเสริมการตลาดของธนาคารทางอินเทอรเน็ต แบบสอบถามถูกพฒันาข้ึนบนพื้นฐาน

ของรูปแบบการวิจัยและไดสงใหกบัผูใชงานธนาคารบนอินเทอรเน็ต จากกลุมตัวอยางจํานวน 1,050 

คน จากทั้ง 2 ประเทศ การสรางแบบจําลองสมการโครงสรางถูกนําไปใชในการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยใหมีความถูกตอง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดาน

ความพยายาม และการรับรูดานความนาเช่ือถือมีอทิธิพลสําคัญตอการใชธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

Mohammadi (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ในประเทศอิหราน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ สํารวจปญหาอปุสรรคของ ความเขากันได ความตระหนัก 

การรบัรูความเสี่ยง การรบัรูความสามารถตนเอง การรบัรูภาพลักษณ และการตอตานความเปลี่ยน 

แปลง มผีลตอทัศนคติ นําไปสูความต้ังใจใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ในประเทศอหิราน จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 128 คน ในประเทศอหิราน ผลการวิจัยพบวา ความเขากันได ความตระหนัก การรับรู

ความเสี่ยง การรบัรูภาพลักษณ และการตอตานความเปลี่ยนแปลง มผีลตอทัศนคติของการใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอหิราน มเีพียงการรับรูความสามารถตนเอง ที่ไมมีผลตอ

ทัศนคติ 
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Ewe, Yap และ Lee (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง เครือขายภายนอกและการรบัรูดานลักษณะ

ทางนวัตกรรม: ธนาคารบนโทรศัพทเคลือ่นที่ โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ อธิบายความสัมพันธระหวาง

เครือขายภายนอก กับการรบัรูในดานลักษณะทางนวัตกรรม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมความต้ังใจ

ในการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการวิจัยพบวา การรับรูจํานวนของผูใชและความ

พรอมใชงานของบริการเสริมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมความต้ังใจในการใชบริการธนาคารบน

โทรศัพทเคลือ่นที่ การรับรูดานการทํางานรวมกันและการรบัรูดานความซบัซอนมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมความต้ังใจในการใชบรกิารธนาคารบนโทรศัพทเคลือ่นที่ และความวิตกกงัวลเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีไมมีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมความต้ังใจในการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที ่

เกศวิทู ทิพยศ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจใชบรกิารธุรกรรม

ทางการเงินผานสือ่ออนไลน กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อ นําผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธทางการตลาด การประชาสัมพันธ และเขาใจถึงพฤติกรรมของ

ลูกคา ประชากรที่ใชในการศึกษาในครัง้น้ี คือ กลุมลูกคาของธนาคาร ซไีอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 

ในกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน วิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS/ 

PC เขียนรายงานวิจัยเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบรกิารดานกระบวนการใหบรกิาร 

และดานสิง่แวดลอมกายภาพ มีอทิธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานสื่อออนไลน 

กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) 

พฤศจิ จิรายุทธเจริญสุข และเพญ็จริา คันธวงศ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณองคกร

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดย

มีวัตถุประสงคเพือ่ ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลกัษณองคกร และความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต เพื่อหาความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาด และความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต เพื่อพยากรณภาพลักษณองคกรและสวนประสมการตลาดทีม่ีตอ

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนเวลา 3 เดือน คือ 

ต้ังแตเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 2555 จากกลุมตัวอยางจํานวน 250 ราย หาความสัมพันธโดย

การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานภาพลกัษณองคกร ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสรมิทางการตลาดมีความ 

สัมพันธในเชิงบวก หรอืมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการ ไมมีความสมัพันธในเชิงบวก หรือไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สุจิตรา ไนยจิตย (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรบัรูของลูกคาตอคุณภาพ

การใหบริการ: กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวน

บุคคล ความคาดหวัง และการรับรูทีม่ีผลตอความคาดหวังและการรบัรูของลูกคาตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชใน 

การวิเคราะหขอมลูไดแกคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ย (Paired Samples t-test) และ (Independent Samples t-test) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาผลความแตกตาง จะทดสอบคาเฉลี่ยแบบจบัคู

พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยพบวา 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการที่แตกตางกัน สวนอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และประเภทการใหบรกิารที่แตกตางกัน มกีารรบัรูตอคุณภาพการใหบริการที่แตกตาง

กัน นอกจากน้ียังพบวา ระดับความคาดหวังมผีลตอระดับการรบัรูในดานพนักงานและการตอนรับ 

ความรวดเร็วในการใหบริการ อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 

เกรียงไกร ทองพันธุ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพันธและอิทธิพลของสวนประสมทาง

การตลาดคุณภาพการออกแบบสวนตอประสานและความไวใจที่สงผลตอความพึงพอใจของลกูคาผูใช

ธนาคารผานมือถือ: กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาหา

ความสัมพันธและอทิธิพลของสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการออกแบบสวนตอประสาน ความ

ไววางใจที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและพนักงานผูใชธนาคารบนมือถือ จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 300 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหความ 

สัมพันธสหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ โดยระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีอํานาจพยากรณความพึงพอใจของ

ลูกคา สวนปจจัยดานคุณภาพการออกแบบสวนตอประสานมอีิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และดานความไววางใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลกูคา ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .01 

สัญชัย อุปะเดีย (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานการรบัรูเกี่ยวกับระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสที่สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สํารวจปจจัยดานการรับรู เพือ่

วิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี การรบัรูความเสี่ยง ความไววางใจตอพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสกับการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปรียบเทยีบความ

แตกตางของการตัดสินใจใชบริการชําระเงนิผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร และเพือ่ทําใหทราบถึงปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรทีเ่ปนผูใชงานอินเทอรเน็ตในกรงุเทพมหานคร ที่มีการชําระ

เงินผานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการรับรู

เกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การยอมรบัเทคโนโลยีเกี่ยวกับการรบัรูประโยชนตอการใชงาน 

การรบัรูความเสี่ยง และการรบัรูวางายตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

 

2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังน้ี 

  2.11.1 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.2 ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมีความสัมพนัธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.3 ปจจัยการรบัรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.4 ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.5 ปจจัยการรบัรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 2.11.6 ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.7 ปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใชมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.8 ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันไดมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2.11.9 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดาน

ความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการ

รับรูของผูใช การรับรูการใชงานดวยกันไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
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2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.12.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

   2.12.1.1 ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

   2.12.1.2 ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

   2.12.1.3 การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility)  

   2.12.1.4 สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

   2.12.1.5 การรับรู (Awareness) 

   2.12.1.6 การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

   2.12.1.7 จํานวนการรับรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

   2.12.1.8 การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 2.12.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคาร 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

 

2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทที่ 2 เพื่อนําไปใชในการพิสจูนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 2.1 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

    ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

      (Independent Variables)    (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จํานวนการรบัรูของผูใช 

(Perceived Number of Users) 

การรบัรูการใชงานดวยกันได 

(Perceived Compatibility) 

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่  

(Intention to Use Mobile Banking) 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ

(Performance Expectancy) 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

(Perceived Credibility) 

ความคาดหวังดานความพยายาม 

(Effort Expectancy) 

การรบัรู 

(Awareness) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

(Resistance to Change) 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ

ดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมคนที่เปนวัยรุน วัยทํางาน และวัยเกษียณ อายุ 15 ป

ข้ึนไป ที่มีความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีข่องผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวง และเปนเมอืงทีม่ปีระชากรมากที่สุดในประเทศไทย เปน

ศูนยกลางการปกครอง การศึกษา การพาณิชย การสื่อสาร และการคมนาคม มีความเจริญมากทีสุ่ด

ในประเทศไทย นอกจากน้ีกรงุเทพมหานครยังมีแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากมาย องคกรการทองเที่ยว

โลก (UNWTO) ไดจัดอันดับกรงุเทพมหานครเปนเมืองที่มีผูคนเดินทางเขาและออก มากทีสุ่ดเปน

อันดับที่ 2 ของเอเชีย และเปนอันดับที่ 10 ของโลก (วิกิพีเดีย, 2559 ก) กรุงเทพมหานครมีประชากร

ทั้งหมด 5,696,409 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2558) โดยแบงออกเปน 6 

กลุมเขตปกครอง คือ กลุมกรงุเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรงุเทพเหนือ กลุมกรงุเทพตะวันออก 

กลุมกรุงธนเหนือ และกลุมกรุงธนใต (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559) เพื่อใหมีขนาดและ

จํานวนประชากรทีเ่หมาะสมกับความรับผิดชอบดูแลของผูบริหารทองถ่ิน เนนการกระจายจํานวน
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ประชากร รายไดและพื้นที่ในแตละทองถ่ินใหมีความใกลเคียงกัน ซึ่งแตละเขตจะแบงอยูในกลุมเขต

ปกครอง 6 กลุมน้ี ผูวิจัยทําการสุมใหเหลอืกลุมละ 1 เขต ไดดังน้ี เขตพญาไท มีจํานวนประชากร 

71,864 คน เขตคลองเตย มีจํานวนประชากร 106,233 คน เขตบางเขน มีจํานวนประชากร 190,483 

คน เขตบางกะป มจีํานวนประชากร 149,102 คน เขตบางกอกนอย มีจํานวนประชากร 115,202 คน 

และเขตบางแค มีจํานวนประชากร 192,281 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2558) เมื่อไดแตละ

เขตทั้ง 6 เขตแลว ผูวิจัยเลือกสถานทีเ่ปนหางสรรพสินคาทีต้ั่งอยูในพื้นที่แตละเขต เน่ืองจาก

หางสรรพสินคา เปนแหลงรวมตัวกันของกลุมคนหลากหลายมารวมกบัทํากจิกรรมในหาง เน่ืองจาก

หางเปนรานคาปลีกขนาดใหญมสีินคาหลากหลายประเภทแยกตามแผนก มีขายสินคาที่เกี่ยวกบั

เสื้อผา เครื่องเรือน เครือ่งใชไฟฟา เครื่องใชภายในบาน เครือ่งสําอาง เครื่องประดับ เครื่องเขียน  

ของเลน อปุกรณกีฬา (วิกิพีเดีย, 2559 ข) 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมคนที่เปนวัยรุนและวัยทํางานทีม่ีความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

และวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครัง้น้ีโดยอางอิงจากสูตรการกําหนดขนาด

ของตัวอยางจากกลุมประชากรทีก่ําลงัตัดสินใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่มีการใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการคํานวณของ (Cohen, 1997) จาก

แบบสอบถามที่เปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะ

เปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1997) ผานการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพโดยนักวิจัย

หลายทาน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996; 2009; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 อางใน กนกอร 

วัฒนศักด์ิศิริ และเพ็ญจริา คันธวงศ, 2556) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1-β) เทากับ 0.9 

คาอัลฟา (α) เทากบั 0.1 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 

0.0608507 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากบั 0.05736025) ผลที่ไดคือขนาดของกลุม

ตัวอยางทั้งหมดสําหรบังานวิจัยน้ีเทากบั 272 ชุด (Cohen, 1997) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง

เพิ่มรวมทั้งสิ้นเปน 300 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสมตอความแมนยําของผลการวิจัยมากข้ึน 

 3.2.3 การเลอืกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบใช

ความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีเลือกตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบกลุม 

(Cluster Sampling) ซึ่งมีลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี 
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ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงเขตกลุมพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 

 

กลุมพ้ืนท่ีเขต จํานวน เขต 

กลุมกรุงเทพกลาง 9 เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรพูาย เขตสัมพันธวงศ 

เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี  

และเขตวังทองหลาง 

กลุมกรุงเทพใต 10 เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง  

เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

กลุมกรุงเทพเหนือ  7 เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตดอนเมอืง 

เขตสายไหม และเขตบางเขน 

กลุมกรุงเทพตะวันออก  9 เขตบางกะป เขตสะพานสงู เขตบึงกุม เขตคันนายาว  

เขตลาดกระบงั เขตมีนบรุี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา  

และเขตประเวศ 

กลุมกรุงธนเหนือ   8 เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ  

เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา 

กลุมกรุงธนใต   7 เขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน  

เขตบางบอน เขตราษฎรบรูณะ และเขตทุงคร ุ

ที่มา: สํานักการศึกษากรงุเทพมหานคร. (2559). กลุมเขตกรุงเทพมหานคร. สืบคนจาก 

http://www.bangkokeducation.in.th/article-details.php?id=89. 

 

ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random Sampling)  

โดยทําการสุมจับฉลากกลุมพื้นทีท่ั้ง 6 กลุม ใหเหลือกลุมละ 1 เขต ไดดังน้ี เขตพญาไท  

เขตคลองเตย เขตบางเขน เขตบางกะป เขตบางกอกนอย และเขตบางแค 

ข้ันที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการเลือกสถานทีเ่ปนหางสรรพสินคาที่ต้ังอยูในพื้นที่แตละเขต เน่ืองจากหางสรรพสินคา 

เปนแหลงรวมตัวกันของกลุมคนหลากหลายมารวมกับทํากิจกรรมในหาง เน่ืองจากหางเปนรานคาปลีก
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ขนาดใหญมีสินคาหลากหลายประเภทแยกตามแผนก มีขายสินคาที่เกี่ยวกบัเสื้อผา เครื่องเรือน 

เครื่องใชไฟฟา เครือ่งใชภายในบาน เครื่องสําอาง เครื่องประดับ เครื่องเขียน ของเลน อุปกรณกีฬา  

(วิกิพีเดีย, 2559 ข) โดยเลือกหางสรรพสินคาในแตละเขตดังน้ี 

- เขตพญาไท บรเิวณหางเซ็นทรลัชิดลม จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตคลองเตย บรเิวณหางเทสโก โลตัส พระราม 4 จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางเขน บริเวณหางเดอะมอลลงามวงศวาน จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางกะป บริเวณหางเดอะมอลลบางกะป จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางกอกนอย บริเวณหางเซ็นทรลัปนเกลา จํานวน 50 ตัวอยาง 

- เขตบางแค บรเิวณหางเดอะมอลลบางแค จํานวน 50 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย  

3.3.1 ศึกษาขอมูลจาก เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความคาดหวังในผลการปฏิบัติ  

ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได เพื่อเปนแนว 

ทางในการสรางแบบสอบถาม และขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรกึษา 

3.3.2 สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัยทีเ่กี่ยวของ ไดแก 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการ

รับรูการใชงานดวยกันได 

3.3.3 หาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเน้ือหาของคําถามหลงัจากสรางเครื่องมือ ในการวิจัย

จากน้ันจงึนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอสิระ 1 ทาน ไดแก ดร.เพ็ญจริา คันธวงศ  

และไดนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณเกี่ยวกับธุรกจิธนาคารพิจารณา ไดแก 

1) คุณอนันต จงสูวิวัฒนวงศ ผูอํานวยการฝายอาวุโส ธนาคารกสิกรไทย  

2) คุณวันชัย แสงแหงธรรม หัวหนาสวนผูบริหารทีมยอยสํานักงานเขตธัญบรุี 

ธนาคารกรุงไทย  

3.3.4 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ และ

ผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตอง กอนนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 40 ชุด  
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และนําผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวย

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2551 ก) 

เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่นและความสอดคลองของแบบสอบถาม คาอัลฟาที่ไดจะแสดงคา

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คํ่าที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความ

เช่ือมั่นสงู 

3.3.5 การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพื่อทําการวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยตาง ๆ 

ตามทฤษฎีที่ไดศึกษาของงานวิจัยน้ี ไดแก ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความ

พยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความ

เปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได เพื่อใหแนใจวาการจัดกลุมคํา

ถามของแตละปจจัยยังสอดคลองกบัทฤษฎีที่ศึกษา (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสทิธ์ิ และอุทัยวรรณ สายพฒันะ, 

2555) 

การวิจัยในครัง้น้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งแบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  

โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทีม่ีอทิธิพลตอความต้ังใจที่จะเลือกใช

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตซึ่งมีลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response 

Question) ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

อาชีพ จํานวนการใชบริการกบัธนาคาร ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กับทางธนาคาร ใชอินเทอรเน็ต

ผานอุปกรณสือ่สาร แหลงทีรู่จักบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และใชบริการกับธนาคารใด

มากที่สุด มจีํานวน 11 ขอ ดังตอไปน้ี 

ขอ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 3 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 5 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 6 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 7 จํานวนการใชบริการกับธนาคาร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  

(Ordinal Scale) 
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ขอ 8 ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัทางธนาคาร เปนระดับการวัดขอมลูประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 9 ใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสาร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

ขอ 10 แหลงที่รูจักบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 11 ใชบริการกับธนาคารใดมากที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  

(Ordinal Scale) 

สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ซึ่งมลีักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question) มีจํานวน 39 ขอ 

ประกอบดวย  

1) ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ  

2) ดานความคาดหวังดานความพยายาม  

3) ดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ  

4) ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

5) ดานการรบัรู  

6) ดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง  

7) ดานจํานวนการรบัรูของผูใช  

8) ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได 

9) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่

โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากทีสุ่ด  

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก  

ระดับความคิดเหน็ 3 หมายถึง ปานกลาง  

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง นอย  

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง นอยทีสุ่ด  

การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล ซึง่ผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ัน มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

 

 



33 

 

จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด  

                 จํานวนช้ัน  

=         5 – 1  

          5 

        =         0.8  

 

ดังน้ันเกณฑในการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชวัดระดับ

ขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงาน

ดวยกันได ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยูในระดับนอยที่สุด 
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สวนที่ 3 เปนสวนทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่

จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–Ended Response 

Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

หลงัจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจาํนวน 40 ชุด พบวา คาสัมประสทิธ์ิ

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีผลดังน้ี คําถามในดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ เทากบั 0.889 คําถามในดานความคาดหวังดานความพยายาม เทากบั 0.873 คําถามในดานการ

รับรูดานความนาเช่ือถือ เทากบั 0.811 คําถามในดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก เทากบั 0.855 

คําถามในดานการรับรู เทากบั 0.904 คําถามในดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง เทากบั 0.874 คําถาม

ในดานจํานวนการรบัรูของผูใช เทากบั 0.849 คําถามในดานการรบัรูการใชงานดวยกันได เทากบั 0.918 

คําถามในดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่เทากบั 0.895 จากคาสัมประสิทธ์ิ 

ที่ออกมาแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 

0.65 (Nunnally, 1978) และมีการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอทีเ่หลือ

ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation: CITC) เพื่อเปนการพิจารณาดูวาขอคําถามน้ัน ๆ มี

ความสัมพันธกับคะแนนรวมของขอคําถามทีเ่หลือของแบบสอบถามทั้งฉบบัหรือไม เพื่อทีจ่ะทราบความ

สอดคลองของขอคําถามซึง่มเีกณฑในการพิจารณาคาของขอคําถามที่เหมาะสม ไดแก ขอคําถามที่มีคา

ต้ังแต 0.3 ข้ึนไป และคาที่ติดลบและตํ่ากวา 0.3 จะตองพิจารณาปรบัปรุงหรือตัดออกไป สามารถนํา

แบบสอบถามน้ีไปใชกบักลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมลูผลลัพธการหาคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวาง 

รายขอกับรายขอทีเ่หลือทัง้หมดของตัวแปรตาง ๆ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกบัรายขอทีเ่หลือทั้งหมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่อง

อํานวยความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช  

การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

(ตารางมีตอ) 

 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

1. ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 0.617 

2. ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 0.755 

3. ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ไดตลอดเวลา 
0.864 

4. การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวยเก็บบันทึกรายการทาง

การเงินของฉัน 
0.811 

5. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ําใหเกิดความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไปธนาคารดวยตนเองได 
0.618 

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

1. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงานไดงาย 0.686 

2. สามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ไดงาย 
0.716 

3. การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะไมยาก 0.858 

4. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหความสะดวกรวดเร็ว 0.655 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

1. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปองกนัจาก

การโอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใสรหสัความปลอดภัย 
0.594 

2. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการ

ขายขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได 
0.763 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): การวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลอืทั้งหมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรู

ของผูใช การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

(ตารางมีตอ) 

 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

3. การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทําใหทราบถึง 

การเขาดูขอมลูสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพึงประสงคได 
0.688 

4. ธนาคารที่เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือ 
0.496 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

1. ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถให

ความชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา 
0.566 

2. บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษาตาง ๆ ใน

แอพพลเิคช่ันที่สามารถเขาใจไดงาย 
0.647 

3. บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรสามารถใชบริการไดตลอด 

24 ชม. 
0.766 

4. การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐานการทํา

รายการทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ  

หรือ ไฟลรูปภาพ 

0.667 

5. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินยอนหลงัผาน

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
0.710 

การรบัรู (Awareness) 

1. ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากทางธนาคาร 
0.829 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): การวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลอืทั้งหมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรู

ของผูใช การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

2. ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 
0.859 

3. ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 
0.763 

4. ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 
0.697 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

1. ฉันมีความสนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ 0.785 

2. การพัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน 0.841 

3. ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.656 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

1. มีผูคนจํานวนมากที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.629 

2. มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.764 

3. มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 0.610 

4. ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มมีากมาย 
0.629 

5. ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
0.678 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): การวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลอืทัง้หมด  

(Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพ

เครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรู

ของผูใช การรบัรูการใชงานดวยกันได และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

 

จากตารางที ่3.2 ผลการวิเคราะห พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑที่กําหนด คือ มีคา 

Corrected item-Total Correlation มากกวา 0.3 แสดงวาแตละขอคําถามมีความสัมพันธกัน 

นอกจากน้ัน ผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย 

Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังน้ี 

ขอคําถาม 
คา Corrected Item- 

Total Correlation 

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

1. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัฉัน 0.795 

2. การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินได 0.818 

3. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัการใช

ชีวิตประจําวันของฉัน 
0.824 

4. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบั

กิจกรรมในแตละวันของฉัน 
0.779 

5. การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่เปนกบัแนวทางในการ

จัดการดานการเงินของฉัน 
0.738 

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

1. ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต 0.809 

2. ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีใ่น

อนาคต 
0.820 

3. ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 0.771 

4. ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใช

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
0.673 
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1) ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy)  

2) ดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

3) ดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

4) ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

5) ดานการรบัรู (Awareness) 

6) ดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

7) ดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

8) ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

9) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) 

 

ตารางที ่3.3: การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจริงของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy: Perfo) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy: Effort)  

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility: Perce) สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก (Facilitating Conditions: Facil) การรับรู (Awareness: Aware) การตอตาน

ความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change: Resis) จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived 

Number of Users: Percen) การรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility: 

Percec) และความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use 

Mobile Banking: Inten) ที่ n = 300 
 

(ตารางมีตอ) 

 Perfo Effort Perce Facil Aware Resis Percen Percec Inten 

Perfo1 0.674         

Perfo2 0.624         

Perfo3 0.681         

Perfo4 0.695         

Perfo5 0.595         

Effort1  0.548        

Effort2  0.616        

Effort3  0.687        

Effort4  0.687        
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ตารางที ่3.3 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

(Performance Expectancy: Perfo) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort 

Expectancy: Effort) การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility: Perce) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: Facil) การรับรู 

(Awareness: Aware) การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change: 

Resis) จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users: Percen) การรบัรู

การใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility: Percec) และความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile Banking: Inten) 

ที่ n = 300  

 

(ตารางมีตอ) 

 Perfo Effort Perce Facil Aware Resis Percen Percec Inten 

Perce1   0.791       

Perce2   0.853       

Perce3   0.674       

Perce4   0.378       

Facil1    0.743      

Facil2    0.833      

Facil3    0.641      

Facil4    0.626      

Facil5    0.671      

Aware1     0.638     

Aware2     0.744     

Aware3     0.800     

Aware4     0.690     

Resis1      0.760    

Resis2      0.792    

Resis3      0.577    

Percen1       0.778   

Percen2       0.727   
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ตารางที ่3.3 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

(Performance Expectancy: Perfo) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort 

Expectancy: Effort) การรับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility: Perce) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: Facil) การรับรู 

(Awareness: Aware) การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change: 

Resis) จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users: Percen) การรบัรู

การใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility: Percec) และความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile Banking: Inten) 

ที่ n = 300  

 

จากตารางที ่3.3 สามารถอธิบายปจจัยดานตาง ๆ ไดดังน้ี 

ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได  

1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ทานสามารถโอนเงิน

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Perfo1) ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Perfo2) 

 Perfo Effort Perce Facil Aware Resis Percen Percec Inten 

Percen3       0.427   

Percen4       0.400   

Percen5       0.420   

Percec1        0.300  

Percec2        0.318  

Percec3        0.669  

Percec4        0.768  

Percec5        0.581  

Inten1         0.539 

Inten2         0.560 

Inten3         0.542 

Inten4         0.349 
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ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตลอดเวลา (Perfo3) การใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวยเกบ็บันทึกรายการทางการเงินของฉัน (Perfo4) การใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ทําใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไปธนาคารดวยตนเองได 

(Perfo5) 

ดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) จากการวิเคราะหองคประกอบ 

ในดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปร

อิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ

คําถาม ไดแก การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงานไดงาย (Effort1) ทานสามารถ

หาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ไดงาย (Effort2) การทํา

รายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะไมยาก (Effort3) การใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใหความสะดวกรวดเร็ว (Effort4) 

ดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความ

นาเช่ือถือ (Perceived Credibility) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระ และใชเทคนิค 

Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก การใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะชวยปองกันจากการโอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใส

รหสัความปลอดภัย (Perce1) การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการขาย

ขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได (Perce2) การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทํา

ใหทราบถึงการเขาดูขอมลูสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพึงประสงคได (Perce3) ธนาคารที่เลอืกใชบรกิาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ (Perce4) 

ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) จากการวิเคราะห

องคประกอบในดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) สามารถจัดโครงสราง

ในกลุมของตัวแปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวย

คําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถ 

ใหความชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา (Facil1) บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมี

ภาษาตาง ๆ ในแอพพลิเคช่ันที่สามารถเขาใจไดงาย (Facil2) บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควร

สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. (Facil3) การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐาน

การทํารายการทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอีเมล ขอความ หรือ ไฟลรูปภาพ (Facil4) 

ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินยอนหลงัผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Facil5) 

ดานการรบัรู (Awareness) จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการรบัรู (Awareness) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ฉันไดรับขอมูลเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผาน
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โทรศัพทเคลือ่นที่จากทางธนาคาร (Aware1) ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงานธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากธนาคาร (Aware2) ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร (Aware3) ฉันไดรับขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ากแอพพลเิคช่ันของธนาคาร (Aware4) 

ดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) จากการวิเคราะหองคประกอบ

ในดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัว

แปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ

คําถาม ไดแก ฉันมีความสนใจทีจ่ะรบัฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ (Resis1) การพฒันาทางเทคโนโลยี

ทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน (Resis2) ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ (Resis3) 

ดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) จากการวิเคราะหองคประกอบ

ในดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัว

แปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ

คําถาม ไดแก มีผูคนจํานวนมากที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Percen1) มีเพื่อนที่ใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Percen2) มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (Percen3) ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีม่ีมากมาย (Percen4) ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลือ่นที่จํานวนมากใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (Percen5) 

ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) จากการวิเคราะหองคประกอบ

ในดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัว

แปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ

คําถาม ไดแก การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกับฉัน (Percec1) การใช

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินได (Percec2) การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันของฉัน (Percec3) การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน (Percec4) การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่เปนกบัแนวทางในการจัดการดานการเงินของฉัน (Percec5) 

ดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention to Use Mobile 

Banking) จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) สามารถจดัโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใช

เทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉัน

อาจจะใชงานบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต (Inten1) ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร
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ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต (Inten2) ฉันวางแผนที่จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในอนาคต (Inten3) ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Inten4) 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู  

 ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู 2 ประเภท ดังตอไปน้ี  

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ดังน้ี  

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการศึกษา

และนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมของตัวอยางที่ไดคัดเลือกอยาง

นอย จํานวน 300 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมลูเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559  

 3.5.2 ตรวจสอบขอมลูความถูกตองและครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัจากผูตอบ

แบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยไดรบัคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษา

เฉพาะบุคคลและผูเช่ียวชาญขางตนดังกลาว  

 3.5.3 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบรูณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบบัที่สมบรูณมาลงรหสัตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตามเกณฑ

ของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมลูในข้ันตอไป  

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความ ผลงานวิจัยทีท่ํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่สามารถหาได 

โดยเกี่ยวของกบัดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการ

รับรูดานความนาเช่ือถือ ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก ดานการรับรู ดานการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง ดานจํานวนการรับรูของผูใช ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได และดานความต้ังใจที่จะ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่เพื่อใชประกอบการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

(Conceptual Framework) และใชอางอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Research 

Report) 

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู  

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมลูตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี  

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออกไป  
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 3.6.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาลงรหสัตามที่ไดกําหนดไว  

 3.6.3 นําแบบสอบถามทีล่งรหสัแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูล โดยในการวิจัยครั้งน้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี  

   3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   1) ขอมูลสวนที ่1 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัลกัษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

แบบสอบถาม ที่มอีิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะเลือกใชบรกิารธนาคารทางอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถ่ีและรอยละ  

   2) ขอมูลสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในดานความคาดหวังในผล

การปฏิบัติ ดานความคาดหวังดานความพยายาม ดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ ดานสภาพเครื่อง

อํานวยความสะดวก ดานการรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง ดานจํานวนการรบัรูของผูใช ดาน

การรบัรูการใชงานดวยกันได และดานความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ทําการ

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

   3) ขอมูลสวนที ่3 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่

มีอิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

   3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติ 

ที่ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  

  1) ความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  2) ความคาดหวังดานความพยายามมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  3) การรบัรูดานความนาเช่ือถือมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  4) สภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมอีทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  
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  5) การรบัรูมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment Correlation 

Coefficient)  

  6) การตอตานความเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

  7) จํานวนการรบัรูของผูใชมอีทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient)  

  8) การรบัรูการใชงานดวยกันไดมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

 

3.7 วิธีการทางสถิติ  

 สถิติที่ใชในกํารวิเคราะหขอมลู ประกอบดวย  

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) 

 
 

   เมื่อ 

 

 

 

 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความถ่ีหรอืจํานวน

ที่ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปน้ี 

(นงลกัษณ วิรัชชัย, 2552) 

แทน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

แทน จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม  

แทน ผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ  

แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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   เมื่อ   P      แทน คารอยละ  

        f    แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ  

       N   แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด 

 

   คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบกันได  

   3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือคาเฉลี่ย  

   

 
 

       เมื่อ      

                              

 

 

   3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย 

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S  

 

                                                     
 

หรือ 

                                                     
 

    เมื่อ     S.D.  

               X 

                   n 

           ∑ 

 

แทน คาเฉลี่ย  

แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม  

แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แทน คาคะแนน  

แทน จํานวนคะแนนแตละกลุม  

แทน ผลรวม 
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3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัวแปร 

กับตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซึ่งเปนสถิติที่ใช ในการทดสอบ

สมมติฐานหากทราบคาตัวแปรหน่ึงก็จะทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได สามารถเขียนใหอยูในสมการเชิง

เสนตรงรปูแบบคะแนนดิบไดดังน้ี (กลัยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 

      

Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk 
 

   เมื่อ  Ý      คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม  

b0      คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ  

b1 ,..., bk    คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระ ตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ  

     X0 ,…, Xk    คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k  

     k       คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  
 

   3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = 

β2 =…= βk = 0 เทียบกบั H1: มี βi อยางนอย 1 ตัว ที่ ≠ 0 (i=1,…,k) 

 

ตารางที ่3.4: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ
 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: SS) 

ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 

(Mean Square: MS) 

F–

Statistics 

การถดถอย  

(Regression) 

k SSR MSR = SSR 

         K 

 

F =  MSR 

       MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE =  SSE 

            n–k–1 

ผลรวม (Total) n–1 SST   

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551 ข). การวิเคราะหขอมลูหลายตัวแปร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
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เมื่อ    k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  

     N คือ จํานวนตัวอยาง  

     SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนทัง้หมดของ 

 
     SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจาก อิทธิพลของ X0,…, Xk  

     SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ  

คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 

     MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…, Xk  

MSE (Mean Square of Error) คือ คํ่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจากอิทธิพลอื่น  

     F คือ คาสถิติทดสอบที่พจิารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 

จากการปฏิเสธ H0 เมื่อคา F ที่คํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

 

 3.7.3.3 คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อางใน ภัทรพร  

เฉลิมบงกช, 2552, หนา 38) 

 

 
 

    เมื่อ  R xy คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่1 (X) 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่2 (Y) 

 ∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมลูตัวแปรที ่1 และ 2 

 ∑X2 คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่1 

 ∑Y คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่2 

 N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ 

เครื่องหมายบวกและลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

   คา r ที่มีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

   คา r ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม  

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ที่เปนตัวเลข  

   คา r ที่มีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันและ  

มีสัมพันธกันมาก  

   คา r ที่มีคาตํ่า (คาเขาใกล –1) หมายถึง มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม  

และมสีัมพันธกันนอย  

   คา r ที่มีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย  

   คา r ที่มีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

 ในการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที ่1 ธันวาคม 2558 ถึง วันที่ 

31 มกราคม 2559 โดยแจกแบบสอบถามบรเิวณหางในเขตพญาไท เขตคลองเตย เขตบางเขน เขต

บางกะป เขตบางกอกนอย และเขตบางแค จํานวน 300 ชุด และดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  

 คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ี คําถาม 

คําถามดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ เทากับ 0.827 คําถามดานความคาดหวังดานความพยายาม 

เทากับ 0.830 คําถามดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ เทากับ 0.803 คําถามดานสภาพเครื่องอํานวย

ความสะดวก เทากบั 0.839 คําถามดานการรับรู เทากบั 0.835 คําถามดานการตอตานความเปลี่ยน 

แปลง เทากับ 0.814 คําถามดานจํานวนการรบัรูของผูใช เทากับ 0.830 คําถามดานการรับรูการใชงาน

ดวยกันได เทากับ 0.868 คําถามดานความต้ังใจที่จะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เทากบั 

0.888 จากคาสัมประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงวาแบบสอบถามมคีวามเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมี

คาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลพัธไปวิเคราะหในข้ันตอน

ตอไป โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูและเสนอผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึง

ลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1–4.6 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 125 41.7 

หญิง 175 58.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมจีํานวน

ใกลเคียงกนั โดยเพศชายมีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 41.7 นอยกวากวาเพศหญิงเลก็นอย ซึ่ง

เพศหญงิมจีํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 58.3 

 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 21 7.0 

21–30 ป 115 38.3 

31–40 ป 78 26.0 

41–50 ป 67 22.3 

51–60 ป 18 6.0 

61 ปข้ึนไป 1 0.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 21–30 ป  

มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ อายุ 31–40 มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

26 ลําดับตอมา คือ อายุ 41–50 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ลําดับตอมา คือ อายุไมเกิน 

20 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7 ลําดับตอมา คือ อายุ 51–60 ป มีจํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 6 และกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด คือ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 167 55.7 

สมรส 108 36.0 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 25 8.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา คือ สมรส มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36 สวนกลุมตัวอยางนอย

ที่สุด คือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มจีํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 78 26.0 

ปริญญาตร ี 182 60.7 

ปริญญาโท 38 12.7 

ปริญญาเอก 2 0.7 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มี

จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี มจีํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

26 ลําดับตอมา คือ ปริญญาโท มจีํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด คือ 

ปริญญาเอก มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 42 14.0 

10,001–20,000 บาท 117 39.0 

20,001–30,000 บาท 67 22.3 

30,001–40,000 บาท 41 13.7 

40,001–50,000 บาท 16 5.3 

50,001 บาทข้ึนไป 17 5.7 

รวม 300 100.0 

         

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 10,001–20,000 บาท 

มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมา คือ 20,001–30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 67 คน คิด

เปนรอยละ 22.3 ลําดับตอมา คือ ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14 

ลําดับตอมา คือ 30,001–40,000 มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 ลําดับตอมา คือ 50,001 บาท

ข้ึนไป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด คือ 40,001–50,000 บาท มี

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ 58 19.3 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 155 51.7 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 51 17.0 

นิสิต/ นักศึกษา 35 11.7 

อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจาง มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ รับราชการ มจีํานวน 

58 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ลําดับตอมา คือ ธุรกจิสวนตัว/ คาขาย มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 17 

ลําดับตอมา คือ นิสิต/ นักศึกษา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และสวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ด 

อื่น ๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 โดยผูตอบแบบสอบถามไดระบอุาชีพอื่น ๆ คือ เปนแมบาน 

 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนการใชบรกิารกบัธนาคาร 

 

จํานวนการใชบรกิารกบัธนาคาร จํานวนผูตอบ รอยละ 

0-2 ครั้งตอสปัดาห 154 51.3 

3-4 ครั้งตอสปัดาห 98 32.7 

5-6 ครั้งตอสปัดาห 32 10.7 

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 16 5.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการกับธนาคาร 0-2 ครั้ง

ตอสัปดาห มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือ ใชบริการกับธนาคาร 3-4 ครั้งตอ

สัปดาห มจีํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ลําดับตอมา คือ ใชบริการกบัธนาคาร 5-6 ครั้งตอ

สัปดาห มจีํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และผูตอบแบบสอบถามนอยสุดใชบริการกับธนาคาร

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 

 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัธนาคาร 

 

ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัธนาคาร จํานวนผูตอบ รอยละ 

0-1,000 บาทตอสัปดาห 100 33.3 

1,001-2,000 บาทตอสัปดาห 80 26.7 

2,001-3,000 บาทตอสัปดาห 44 14.7 

3,001-4,000 บาทตอสัปดาห 31 10.3 

5,001-6,000 บาทตอสัปดาห 14 4.7 

6,001 บาทข้ึนไปตอสัปดาห 31 10.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ

กับธนาคารมากทีสุ่ด 0-1,000 บาทตอสัปดาห มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา คือ

จํานวน 1,001-2,000 บาทตอสัปดาห มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ลําดับตอมา คือ 2,001-

3,000 บาทตอสัปดาห มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ลําดับถัดมา คือ 3,001-4,000 บาทตอ

สัปดาห และ 6,001 บาทข้ึนไปตอสัปดาห มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และจํานวนยอดเงินที่

ผูตอบแบบสอบถามใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัทางธนาคารนอยสุด คือ 5,001-6,000 บาทตอสัปดาห มี

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 

 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีการใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณสื่อสาร 

 

ใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณสื่อสาร จํานวนผูตอบ รอยละ (ของการถูกเลือก) 

สมารทโฟน 242 61.4 

แท็บเล็ต 39 9.9 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 57 14.5 

โนตบุก 56 14.2 

รวม 394 100.0 

  

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

สื่อสารทีเ่ปนสมารทโฟน มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรต้ังโตะ 

มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ลําดับตอมา คือ โนตบุก มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

และผูตอบแบบสอบถามใชงานนอยสุด คือ แท็บเล็ต มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.9 
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ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รูจักบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

รูจักบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

จํานวนผูตอบ รอยละ (ของการถูกเลือก) 

พนักงานธนาคารแนะนํา 135 27.8 

เพื่อน/ คนรูจัก 69 14.2 

แผนพับ/ โปสเตอรของธนาคาร 31 6.4 

โฆษณาผานตูเอทีเอ็ม 48 9.9 

โฆษณาทางวิทยุ 11 2.3 

โฆษณาทางโทรทัศน 79 16.3 

โฆษณาทางเว็บไซตของธนาคาร 35 7.2 

สื่อโซเชียลมีเดีย 78 16.0 

รวม 486 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากพนักงานธนาคารแนะนํา มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมา คือ 

รูจักผานโฆษณาทางโทรทัศน มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ลําดับตอมา คือรู จักผานสื่อโซเชียล

มีเดีย มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 16 ลําดับตอมา คือ รูจักผานเพื่อน/ คนรูจักมีจํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 14.2 ลําดับตอมา คือ รูจักผานสื่อโซเชียลมเีดีย มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 16 

ลําดับตอมาคือรูจกัผานโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม มจีํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 9.9 ลําดับตอมา คือ  

รูจักผานโฆษณาทางเว็บไซตของธนาคาร มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ลําดับตอมา คือ รูจกัผาน

แผนพับ/ โปสเตอรของธนาคาร มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และผูตอบแบบาสอบถามรูจักผาน

โฆษณาทางวิทยุนอยที่สุด มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4.11: ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการของธนาคาร 

 

ใชบริการของธนาคาร จํานวนผูตอบ รอยละ 

ธนาคารกรุงเทพ  65 21.7 

ธนาคารกรุงไทย 29 9.7 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 15 5.0 

ธนาคารกสิกรไทย 125 41.7 

ธนาคารไทยพาณิชย 45 15.0 

ธนาคารทหารไทย 19 6.3 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 2 0.7 

อื่น ๆ 0 0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบรกิารกับธนาคารกสิกร

ไทย มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 65 คน คิดเปน

รอยละ 21.7 ลําดับตอมา คือ ธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15 ลําดับถัดมา 

คือ ธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ลําดับถัดมา คือ ธนาคารทหารไทย มีจํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ลําดับถัดมา คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5 

และผูตอบแบบสอบถามใชบริการกับธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนอยทีสุ่ด มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

4.2 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายคาํถาม 

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

  ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

(Performance Expectancy) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 4.22 0.74 มากที่สุด 

ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 4.01 0.83 มาก 

ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ไดตลอดเวลา 

4.00 0.83 มาก 

การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีช่วยเก็บบันทึก

รายการทางการเงินของฉัน 

4.88 0.85 มากที่สุด 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ําให

เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาใน

การไปธนาคารดวยตนเองได 

4.10 0.80 มาก 

รวม 4.04 0.62 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.04) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.62) ซึ่งเมื่อพจิารณาคําถามเปนรายขอพบวา คําถามการใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวย

เก็บบันทึกรายการทางการเงินของฉันมีคะแนนเฉลี่ยมากทีส่ดุ (Mean = 4.88) รองลงมา คือ คําถามทาน

สามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.22) ลําดับถัดไป คือ การใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ทําใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไป

ธนาคารดวยตนเองได (Mean = 4.10) ลําดับถัดไป คือ ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

(Mean = 4.01) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถบริหารเวลาในการโอนเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ไดตลอดเวลา (Mean = 4.01) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ การใชธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ชวยเก็บบันทึกรายการทางการเงินของฉัน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.85) 
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และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ด คือ ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

ได (S.D. = 0.74)  

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดาน

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

 

ความคาดหวังดานความพยายาม 

(Effort Expectancy) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถใชงานไดงาย 

4.08 0.78 มาก 

สามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ไดงาย 

3.95 0.78 มาก 

การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่

นาจะไมยาก 

3.92 0.81 มาก 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ให

ความสะดวกรวดเร็ว 

4.05 0.84 มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.00) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา คําถามการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงาน

ไดงายมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.08) รองลงมา คือ การใชบริการธนาคารผานโทรศัพท เคลื่อนที่

ใหความสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.05) ลําดับถัดไป คือ สามารถหาความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงาย (Mean = 3.95) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะไมยาก (Mean = 3.92) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 4 ขอ คือ การใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใหความสะดวกรวดเร็ว โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.84) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือ การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีส่ามารถใช 
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งานไดงาย และสามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ไดงาย (S.D. = 0.78)  

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

รับรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

(Perceived Credibility) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะ

ชวยปองกันจากการโอนเงินที่ไมถูกตองได 

เน่ืองจากตองใสรหสัความปลอดภัย 

3.70 0.95 มาก 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะ

ชวยปกปองการขายขอมลูสวนตัวของฉันใหกบัผูอื่น

ได 

3.40 1.02 ปานกลาง 

การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะ 

ชวยทําใหทราบถึงการเขาดูขอมูลสวนตัวจากบุคคล

อื่นที่ไมพึงประสงคได 

3.60 0.84 มาก 

ธนาคารที่เลอืกใชบรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ 

3.90 0.75 มาก 

รวม 3.65 0.71 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.65) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.71) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา คําถามธนาคารที่เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีช่ือเสียง

และความนาเช่ือถือมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด (Mean = 3.90) รองลงมา คือ การใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะชวยปองกันจากการโอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใสรหัสความปลอดภัยมี

คะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.70) ลําดับถัดไป คือ การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทํา

ใหทราบถึงการเขาดูขอมลูสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพึงประสงคได (Mean = 3.60) สวนขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการขายขอมลูสวนตัว

ของฉันใหกับผูอื่นได (Mean = 3.40) 
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 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 4 ขอ คือ การใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะชวยปกปองการขายขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได โดยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.02) และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ด คือ ธนาคารที่

เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ (S.D. = 0.75)  

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของ

ธนาคารสามารถใหความชวยเหลือผานทาง

โทรศัพทไดตลอดเวลา 

3.90 0.76 มาก 

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษา

ตาง ๆ ในแอพพลิเคช่ันทีส่ามารถเขาใจไดงาย 

3.93 0.77 มาก 

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรสามารถ

ใชบริการไดตลอด 24 ชม. 

4.07 0.75 มาก 

การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสง

หลักฐานการทํารายการทางการเงินใหผูใชโดย

อัตโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ หรือ  

ไฟลรปูภาพ 

4.06 0.79 มาก 

ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรม

ทางการเงินยอนหลังผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

3.98 0.78 มาก 

รวม 3.99 0.60 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.99) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.60) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรสามารถใชบรกิารได

ตลอด 24 ชม.มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.07) รองลงมา คือ การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่
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ควรมีการสงหลกัฐานการทํารายการทางการเงินใหผูใชโดยอตัโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ หรือ 

ไฟลรปูภาพ มีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.06) ลําดับถัดไป คือ ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรม

ทางการเงินยอนหลังผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได (Mean = 3.98) ลําดับถัดไป คือ บริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษาตาง ๆ ในแอพพลเิคช่ันที่สามารถเขาใจไดงาย (Mean = 3.93) สวนขอที่มี

คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถใหความ

ชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา (Mean = 3.90) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions)  

ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ การใชธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐานการทํารายการทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอีเมล ขอความ 

หรือ ไฟลรูปภาพ โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.79) และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของ

ขอมูลนอยที่สุด คือ บรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรสามารถใชบรกิารไดตลอด 24 ชม.  

(S.D. = 0.75)  

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

รับรู (Awareness) 

 

การรบัรู (Awareness) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากทางธนาคาร 

3.83 0.80 มาก 

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากธนาคาร 

3.86 0.82 มาก 

ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากธนาคาร 

3.85 0.86 มาก 

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากแอพพลิเคช่ันของธนาคาร 

3.86 0.84 มาก 

รวม 3.85 0.68 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยดานการรบัรู (Awareness) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (Mean = 3.85) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอ

พบวา ฉันไดรับขอมูลเกี่ยวกบัประโยชนในการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร และฉัน



64 

 

ไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่จากแอพพลเิคช่ันของธนาคารมีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 3.86) รองลงมา คือ ฉันไดรับขอมูลจากพนักงานในการเริม่ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคารมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.85) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ากทางธนาคาร (Mean = 3.83) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการรบัรู (Awareness) ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของ

ขอมูลมากที่สุดจากคําถามทัง้ 4 ขอ คือ ฉันไดรับขอมูลจากพนักงานในการเริม่ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.86) และขอคําถามที่มี

การกระจายตัวของขอมูลนอยที่สุด คือ ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกับการใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ากทางธนาคาร (S.D. = 0.80)  

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

ตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

(Resistance to Change) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันมีความสนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ 4.03 0.77 มาก 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของ

ฉันดีข้ึน 

4.03 0.74 มาก 

ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

3.96 0.79 มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.00) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา ฉันมีความสนใจที่จะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ และการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึนมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.03) สวนขอ 

ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

(Mean = 3.96) 
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 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change)  

ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 3 ขอ คือ ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.79) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือ การพฒันาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของ

ฉันดีข้ึน (S.D. = 0.74)  

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

   ดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

 

จํานวนการรบัรูของผูใช 

(Perceived Number of Users) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีผูคนจํานวนมากที่ใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

3.88 0.76 มาก 

มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 3.75 0.79 มาก 

มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

3.60 0.91 มาก 

ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีมากมาย 

3.73 0.85 มาก 

ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

3.75 0.85 มาก 

รวม 3.74 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.74) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา มีผูคนจํานวนมากที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 3.88) รองลงมา คือ มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

และฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีคะแนนเฉลี่ย 

(Mean = 3.75) ลําดับถัดไป คือ ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีม่ีมากมายมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.73) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีสมาชิก

ครอบครัวของฉันทีใ่ชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mean = 3.60) 
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 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) ขอ

คําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.91) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือ มีผูคนจํานวนมากที่ใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (S.D. = 0.76)  

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการ

รับรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

 

ดานการรบัรูการใชงานดวยกันได 

(Perceived Compatibility) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับฉัน 

3.82 0.83 มาก 

การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําให

เกิดความเคยชินได 

3.91 0.83 มาก 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันของฉัน 

3.89 0.81 มาก 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน 

3.84 0.87 มาก 

การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่เปนกบั

แนวทางในการจัดการดานการเงินของฉัน 

3.92 0.84 มาก 

รวม 3.88 0.68 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยดานการรบัรูการใชงานดวยกนัได (Perceived Compatibility) 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.68) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกับแนวทางในการ

จัดการดานการเงินของฉันมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด (Mean = 3.92) รองลงมา คือ การใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินไดมีคะแนนเฉลี่ย (Mean = 3.91) ลําดับถัดไป คือ การใช

งานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกบัการใชชีวิตประจําวันของฉัน (Mean = 3.89) 

ลําดับถัดไป คือ การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน 
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(Mean = 3.84) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความ

เหมาะสมกับฉัน (Mean = 3.82) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานการรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility)  

ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากคําถามทั้ง 5 ขอ คือ การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับกจิกรรมในแตละวันของฉัน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.87) และขอคําถามที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยที่สุด คือ การใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันของฉัน (S.D. = 0.81)  

 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

 

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคาร 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

(Intention to Use Mobile Banking) 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

4.00 0.76 มาก 

ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

4.02 0.77 มาก 

ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

4.09 0.79 มาก 

ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ฉันจะใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

4.06 0.76 มาก 

รวม 4.05 0.67 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ปจจัยดานความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Intention to Use Mobile Banking) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.05) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.67) ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา ฉันวางแผนที่จะใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคตมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุด (Mean = 4.09) รองลงมา คือ 

ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี
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คะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.06) ลําดับถัดไป คือ ฉันมีความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในอนาคต (Mean = 4.06) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ฉันอาจจะใชงานบรกิาร

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต (Mean = 4.00) 

 จากตารางน้ีพบวา ปจจัยดานความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ (Intention 

to Use Mobile Banking) ขอคําถามทีม่ีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดจากคําถามทั้ง 4 ขอ คือ  

ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.79) และขอคําถามที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยที่สุดคือ ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต และถาฉันสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ฉันจะใช

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (S.D. = 0.76)  

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ รับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.21: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ

ขอมูลดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู  

   การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรบัรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
Pefo Effo Pece Faci Awar Resi Pcen Pcec Inte 

ความคาดหวังในผลการปฏิบตัิ (Pefo) 4.04 0.62 0.827 1         

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effo) 4.00 0.65 0.830 0.721** 1        

การรับรูดานความนาเช่ือถอื (Pece) 3.65 0.71 0.803 0.386** 0.418** 1       

สภาพเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Faci) 3.99 0.60 0.839 0.553** 0.548** 0.298** 1      

การรับรู (Awar) 3.85 0.68 0.835 0.397** 0.410** 0.502** 0.332** 1     

การตอตานความเปลีย่นแปลง (Resi) 4.00 0.65 0.814 0.501** 0.447** 0.301** 0.506** 0.399** 1    

จํานวนการรับรูของผูใช (Pcen) 3.74 0.65 0.830 0.472** 0.408** 0.548** 0.289** 0.549** 0.438** 1   

การรับรูการใชงานดวยกันได (Pcec) 3.88 0.68 0.868 0.503** 0.542** 0.479** 0.340** 0.554** 0.542** 0.659** 1  

ความตัง้ใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นท่ี (Inte) 
4.05 0.67 0.888 0.578** 0.517** 0.295** 0.480** 0.444** 0.603** 0.552** 0.695** 1 

69 
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จากตารางที ่4.21 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว (Hypothesis Testing) ไดดังน้ี  

สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.517) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายามมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.578) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานการรบัรูดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.295) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.480) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานการรบัรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.444) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.603) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใชมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความคาดหวังใน 

ผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.552) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
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สมมติฐานขอที่ 8 ปจจัยดานการรบัรูการใชงานดวยกันไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.695) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

ความคาดหวังดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการ

ใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย

Regression 

82.466 8 10.308 59.587 0.000a 

ความคลาดเคลื่อน 

Residual 

50.342 291 0.173   

Total 132.807 299    

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ ยืนยันวาตัวแปรอสิระ ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวัง

ดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตาน

ความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน เน่ืองจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันได มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

Dependent Variable: Intention to Use Mobile Banking, r = 0.788 a, R2 = 0.621, Constant(a) = 0.188 

Independent Variables β Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  0.203 0.925 0.356   

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Pefo) 0.176** 0.061 3.102 0.002 0.403 2.480 

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effo) -0.005 0.059 -0.092 0.927 0.398 2.513 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Pece) -0.159 0.043 -3.449 0.001 0.612 1.635 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Faci) 0.143** 0.053 3.014 0.003 0.577 1.732 

การรบัรู (Awar) 0.016 0.046 0.339 0.735 0.581 1.722 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resi) 0.191** 0.049 3.980 0.000 0.568 1.760 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Pcen) 0.139** 0.055 2.602 0.010 0.453 2.205 

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Pcec) 0.433** 0.055 7.707 0.000 0.413 2.423 
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จากตารางที่ 4.23 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวได ดังน้ี 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ด และช้ีใหเห็น

วาปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Sig = 0.000) ปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได 

(Sig = 0.000) ปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Sig = 0.002) ปจจัยดานสภาพเครือ่ง

อํานวยความสะดวก (Sig = 0.003) และปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช (Sig = 0.010) โดยมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ปจจัยดานความคาดหวังดานความ

พยายาม (Sig = 0.376) และปจจัยดานการรบัรู (Sig = 0.735) ปจจัยทั้งสองตัวแปรน้ีไมมรีะดับ

นัยสําคัญ แสดงวาปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรตนทีม่ีอํานาจพยากรณดีที่สุด คือ ปจจัยดานการรบัรูการใช

งานดวยกันไดโดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.433 รองลงมา คือ ปจจัยการ

ตอตานความเปลี่ยนแปลงมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.191 อันดับถัดไป คือ 

ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.176 อันดับ

ถัดไป คือ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 

0.143 และอันดับสุดทายคือ ปจจัยจํานวนการรับรูของผูใชมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ

เทากับ 0.139 สวนปจจัยการรบัรูดานความนาเช่ือถือมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 

-0.159 ซึ่งถือวามีคาเปนลบ ในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนเมื่อตัวแปรกดมีความสัมพันธกบัตัวแปรอิสระใน

เชิงลบ แทนที่จะมีความสมัพันธกันในเชิงบวก จึงไมนํามาอธิบายผลความสัมพันธ เน่ืองจากพิจารณา

แคตัวแปรปจจัยทีส่งผลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทาน้ัน  

(เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 2559) ทําใหตัวแปรทัง้ 5 ตัวน้ี สามารถอธิบายความต้ังใจใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรอยละ 62.1 และอีกรอยละ 37.9 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามา

ศึกษา และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที ่±0.203 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที)่ = 0.188 + 0.433 (การรบัรูการใช

งานดวยกันได) + 0.191 (การตอตานความเปลี่ยนแปลง) + 0.176 (ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ) + 

0.143 (สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก) + 0.139 (จํานวนการรบัรูของผูใช) 

 จากสมการขางตนจะเห็นไดวา หากเพิ่มปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได 1 หนวย 

ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 

0.433 หนวย หากเพิ่มปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ 

คงที่ ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 0.191 หนวย หากเพิม่ปจจัย
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ดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 0.176 หนวย หากเพิม่ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวย

ความสะดวก 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ะเพิ่มข้ึนเปน 0.143 หนวย หากเพิ่มปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช 1 หนวย ในขณะที่

ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะเพิม่ข้ึนเปน 0.139 หนวย  

 จากตารางที ่4.23: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังน้ี  

 สมมติฐานขอ 9 จากการที่ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง ปจจัยการ

รับรูการใชงานดวยกันได ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

และปจจัยจํานวนการรับรูของผูใช มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังดานความ

พยายาม และปจจัยดานการรบัรู ไมมอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน 

 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสมัพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปร 

อิสระในระดับที่คอนขางสูง เมือ่มีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน 

Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอสิระที่มากกวา 2 ตัวข้ึนไป 

(Nitiphong, 2012) หรอืการที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  

 ในกรณีที่ขนาดของความสมัพันธมีคาสงู (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณที่ไดมีคา

ความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด (Degree) 

ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอยกจ็ะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง

มากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอสิระจะตองไมมคีวาม 

สัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (“ความหมายขอบเขตและข้ันตอนการวิจัย”, 2554) 

 ตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึง ตัวแปรทดสอบที่เขามาลดหรือระงบัความ 

สัมพันธที่มอียูเดิมระหวางตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตามใหนอยหรือหมดลงไป สภาพการณในลกัษณะน้ี

จะเกิดข้ึนเมื่อตัวแปรกดมีความสัมพันธกบัตัวแปรอสิระในทศิทางหน่ึง และตัวแปรกดก็มีความสมัพันธ

กับตัวแปรตามในอีกทิศทางหน่ึง จึงสงผลทําใหตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมีความ สัมพันธตอกัน 

อยางไรก็ตามเมื่อนําตัวแปรทดสอบเขามาศึกษาแลวกลับพบวาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกลับมี

ความสัมพันธกันข้ึนมา (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 2559) 
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 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ  

คา Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังน้ี  

 Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวาน้ีแสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ Tolerance 

< 0 (Pedhazur, 1997) แสดงวา เกิด Multicollinearity  

 

ตารางที่ 4.24: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Pefo) 0.403 2.480 

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effo) 0.398 2.513 

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Pece) 0.612 1.635 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Faci) 0.577 1.732 

การรบัรู (Awar) 0.581 1.722 

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resi) 0.568 1.760 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Pcen) 0.453 2.205 

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Pcec) 0.413 2.423 

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ (Inte) 
0.403 2.480 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4.21 พบวา คา Tolerance ที่มีคานอยที่สุด คือ 0.398 ซึ่ง

ไมตํ่ากวา 0.2 หรือถา VIF ที่มีคามากทีสุ่ด คือ 2.513 ซึ่งนอยกวา 4 ดังน้ันแสดงวา ตัวแปรอสิระไมมี

ความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity น่ันเอง    
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   **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01            หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01                    

                                หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

    กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนการรับรูของผูใช 

(Perceived Number of Users) 

H6: β = 0.139**, r = 0.737 

การรับรูการใชงานดวยกันได  

(Perceived Compatibility) 

H6: β = 0.433**, r = 0.788 

   มีอิทธิพล 

   ไมมีอิทธิพล 

ความตั้งใจที่จะใชบริการธนาคาร 

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

(Intention to Use Mobile Banking) 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ

(Performance Expectancy) 

การรับรูดานความนาเชื่อถือ  

(Perceived Credibility) 

ความคาดหวังดานความพยายาม  

(Effort Expectancy) 

การรับรู  

(Awareness) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) 

H1: β = 0.176**, r = 0.578 

H2: β = -0.005, r = 0.596 

H3: β = -0.159**, r = 0.599 

H4: β = 0.143**, r = 0.619 

H5: β = 0.016, r = 0.648 

การตอตานความเปล่ียนแปลง 

(Resistance to Change) 

H6: β = 0.191**, r = 0.705 
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จากภาพที่ 4.1 จะเห็นไดวาปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยดานการรบัรูดาน

ความนาเช่ือถือ ปจจัยดานสภาพเครือ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยดานจํานวนการรับรูของผูใช ปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได และปจจัยดานความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่ 

สวนปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม และปจจัยดานการรบัรู ไมมีอทิธิพลเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพือ่หาปจจัยความคาดหวังใน 

ผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความ

สะดวก การรับรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกัน

ได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งงาน 

วิจัยฉบับน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บขอมลู 

 ประชากรที่ใชในการครัง้น้ี ไดแก กลุมคนที่เปนวัยรุน วัยทํางาน และวัยวัยเกษียณ ที่มีความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรงุเทพมหานคร จํานวน 300 คน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาปจจัยทีส่ําคัญ ไดแก ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวัง

ดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตาน

ความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกัน พบวาขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมจีํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญอายุระหวาง 21–30 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 10,001–20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง ใช

บริการกับธนาคาร 0-2 ครั้งตอสปัดาห ยอดเงินที่ใชทําธุรกรรมตาง ๆ กบัธนาคารมากทีสุ่ด 0-1,000 

บาทตอสปัดาห ใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณสื่อสารที่เปนสมารทโฟน รูจักบริการธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีจ่ากพนักงานธนาคารแนะนํา และใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย โดยผลการวิจัยตาม

สมมติฐานสามารถสรุปได ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญที่ .01 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม  
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอืไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที ่5 ปจจัยการรับรูมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่หรือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอที ่6 ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที ่7 ปจจัยจํานวนการรับรูของผูใชมคีวามสัมพนัธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที ่มีความสมัพันธใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที ่8 ปจจัยการรับรูการใชงานดวยกันไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีห่รือไม  
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติมีความสมัพันธบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธใน 

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานขอ 9 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดานความพยายาม   

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรบัรู การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

จํานวนการรบัรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกันได มอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพยีงปจจัยการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือ ปจจัยความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก และปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใช  

มีอํานาจพยากรณตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และปจจัยการรับรู ไมมีอํานาจพยากรณตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากสมมติฐานที่ 9 ปจจัยทีส่ามารถพยากรณความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Y) ไดแก ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง ปจจัยความคาดหวัง

ในผลการปฏิบัติ ปจจัยเครือ่งอํานวยความสะดวก และปจจยัจํานวนการรบัรูของผูใช สามารถอธิบาย

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรอยละ 62.1 ซึ่งถือวาสูง เพราะเกินรอยละ 50  

และอีกรอยละ 37.9 เกิดจากอทิธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษา และมีคาความคลาดเคลือ่นของ

การพยากรณที ่±0.203 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรปูคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่) = 0.188 + 0.433 (การรบัรูการใชงาน

ดวยกันได) + 0.191 (การตอตานความเปลี่ยนแปลง) + 0.176 (ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ) + 

0.143 (สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก) + 0.139 (จํานวนการรบัรูของผูใช) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวัง

ดานความพยายาม การรับรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอ 

ตานความเปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรับรูการใชงานดวยกันไดมีอทิธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางดังกลาวขาวตนพบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 
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 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบังานของ Yuen และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง 

การยอมรับการใชงานธนาคารทางอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกาและมาเลเซีย: การสํารวจขาม

วัฒนธรรม โดยเขากลาววา ธนาคารผานอนิเทอรเน็ตสามารถทําใหมีเวลากับครอบครัวมากข้ึน โดยไม

จําเปนตองเดินทางไปที่ธนาคาร พนักงานวัยทํางานตาง ๆ สามารถทํางานไปดวยและทําธุรกรรมทาง

ออนไลนไปดวยได  

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามมีความสมัพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Yuen และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรบั 

การใชงานธนาคารทางอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมรกิาและมาเลเซีย: การสํารวจขามวัฒนธรรม 

เน่ืองจากงานวิจัยของเขาไดมีการสํารวจในประเทศสหรฐัอเมริกาและประเทศมาเลเซีย ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 57-70 มีประสบการณใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มากกวา 

1 ป ผูใชบริการจึงไมไดคิดวาธนาคารผานอินเทอรเน็ตจะเปนเรื่องยากทีจ่ะเรียนรู จึงไมไดรูสึกกังวล ดังน้ัน

ปจจัยความคาดหวังดานความพยายามจึงไมมคีวามสัมพันธ  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบังานของ Yuen และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรบัการใช

งานธนาคารทางอินเทอรเน็ตในประเทศสหรฐัอเมริกาและมาเลเซีย: การสํารวจขามวัฒนธรรม โดย

กลาววา ผูบรโิภคในประเทศสหรฐัอเมริกามีความกังวลถึงความปลอดภัยในการเขาถึงขอมลูสวนตัว

รวมถึงการโอนเงินที่ไมไดรบัอนุญาต มีผูคนกวา 5 ลานคนในประเทศสหรัฐอเมริกาตกเปนเหย่ือและ

ไดรับความเดือดรอนสญูเสียทางการเงินเน่ืองจากการเขาถึงบัญชีธนาคารสวนตัวของพวกเขา  

สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวกมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความ
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ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบังานของ Upadhyay และ Jahanyan (2016) โดยศึกษาวิจยัเรื่อง 

การวิเคราะหทัศนคติของผูใชเกี่ยวกบัปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ โดย Benedetto และคณะ (2003) กลาววา เมื่อสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกไมวาจะเปน

บุคคลหรือทรัพยากรมีการสนับสนุนตอการทําธุรกรรมมากข้ึนก็มีผลตอความต้ังใจจะใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน (Upadhyay & Jahanyan, 2016) 

 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยการรับรูมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน

พบวา ปจจัยการรับรูมีความสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกับงานของ 

Upadhyay และ Jahanyan (2016) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหทัศนคติของผูใชเกี่ยวกับปจจัย 

ที่สงผลตอความต้ังใจในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที ่สอดคลองกับงานของ สญัชัย อุปะเดีย 

(2554) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mohammadi (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชงานธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอหิราน โดย Hanafizadeh และ Khedmatgozar (2012) กลาววา 

การรบัรูของการใชงานธนาคารออนไลนลดลงในทุก ๆ มิติของการรับรูดานความเสี่ยง การรับรูของ

ธนาคารออนไลนและประโยชนของมันยังมผีลกระทบตอการรบัรูดานประโยชนใชสอยและการรบัรูดาน

ความงายในการใชงานธนาคารออนไลน  

 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ     

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยการตอตานความเปลีย่นแปลงมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยผลการวิจัยสอดคลองกบั Ewe และคณะ (2015) โดยศึกษาวิจัยเรื่อง เครอืขายภายนอกและการรบัรู

ดานลักษณะทางนวัตกรรม: ธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยในงานวิจัยของเขาไดอางถึง Hanafizadeh 

(1989 อางใน Ewe, Yap & Lee, 2012) ซึ่งกลาวไววา เราควรสรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภค เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการดําเนินงานใหมเพื่อลดการตอตานความเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 

(Hanafizadeh & Khedmatgozar, 2012)  

 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยจํานวนการรับรูของผูใชมคีวามสัมพนัธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ

แบบเพียรสัน พบวา ปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใชมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความต้ังใจใชบรกิาร
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ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

ผลการวิจัยสอดคลองกบั Mohammadi (2015) โดยกลาววา เมื่อผูคนเห็นผูใชงานธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่เปนจํานวนมาก พวกเขาอาจรูสึกวาการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาสนใจกอใหเกิด

การรับรูในเชิงบวก  

สมมติฐานขอที่ 8 ปจจัยการรับรูการใชงานดวยกันไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจ 

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยการรับรูการใชงานดวยกนัไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการวิจัยสอดคลองกบั Mohammadi (2015) กลาววา ผูบริโภคมีความเต็มใจ

ที่จะใชเทคโนโลยี เมื่อผูบริโภครูสกึวาตัวเองเขากับเทคโนโลยีน้ันได โดยพิจารณาจากประสบการณของ

ตัวเอง ย่ิงมีประสบการณที่เคยใชเทคโนโลยีแลวเกิดผลทางบวกมาก ก็ย่ิงทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

ใหม ๆ มากข้ึน Davis (1989 อางใน Bashir & Madhavaiah, 2015) กลาววา ผูบริโภคเช่ือวาการใช

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตจะชวยใหการดําเนินชีวิตหรอืการทํากจิกรรมตาง ๆ สะดวกข้ึน 

(Mohammadi, 2015) 

 สมมติฐานที่ 9 ปจจัยที่สามารถพยากรณความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่(Y) 

ไดแก ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลง ปจจัยความคาดหวังใน

ผลการปฏิบัติ ปจจัยเครือ่งอํานวยความสะดวก และปจจัยจาํนวนการรับรูของผูใช สามารถอธิบายความ

ต้ังใจใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรอยละ 62.1 ซึ่งถือวาสูง เพราะเกินรอยละ 50 และอีก

รอยละ 37.9 เกิดจากอทิธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษา และมีคาความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณที ่±0.203 เขียนออกมาในรปูสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่) = 0.188 + 0.433 (การรบัรูการใช

งานดวยกันได) + 0.191 (การตอตานความเปลี่ยนแปลง) + 0.176 (ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ) + 

0.143 (สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก) + 0.139 (จํานวนการรบัรูของผูใช) 

 สมมติฐานขอที่ 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง ปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกันได ปจจัยการรับรูดานความนาเช่ือถือ ปจจัยความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติ ปจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก และปจจัยจํานวนการรบัรูของผูใช มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

พบวา ปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Yuen และคณะ (2015) สวน

ปจจัยการตอตานความเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับงานวิจัยของ Ewe และคณะ (2015) สวนปจจัย
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จํานวนการรบัรูของผูใช และปจจัยการรบัรูการใชงานดวยกนัไดสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Mohammadi (2015) 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ความคาดหวังดาน

ความพยายาม การรบัรูดานความนาเช่ือถือ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก การรับรู การตอตานความ

เปลี่ยนแปลง จํานวนการรับรูของผูใช และการรบัรูการใชงานดวยกันไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ฝายการตลาดหรือทางธนาคาร

ควรพิจารณาพฒันากลยุทธทางการตลาด ดังน้ี 

5.3.1 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานการรับรูการใชงานดวยกันได (Perceived 

Compatibility) ผูบรโิภคใหความสําคัญกบัการใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีน้ั่นจะตองมีความ

เหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันมากทีสุ่ด ผูบริหารและนักพัฒนาโปรแกรมแอพพลิเคช่ันของธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรทําใหบริการของธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีฟงกชันที่งานสามารถใช 

งานในชีวิตประจําวันได นอกจากทําธุรกรรมของธนาคารทัว่ไปแลว ควรจะตองมีการเติมเงนิโทรศัพท 

เคลื่อนที่ การชําระคาบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน สินเช่ือ/ เชาซื้อ ประกันภัย/ ประกันชีวิต การชําระ

คาบัตรเครดิต การเติมเงินใชบริการทางการเงินระบบอื่น ๆ เชน Ribbit Line Pay และ True Wallet 

นอกจากน้ีควรเพิ่มฟงกชันเกี่ยวกับเช็ค เน่ืองจากผูประกอบการณรานคา ธุรกิจขนาดยอมตาง ๆ บางราน

มีการชําระเงินเปนเช็ค โดยใหลูกคาสามารถนําเช็คข้ึนเงินผานทางบริการของธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ได เพือ่ใหผูใชบริการเดินทางไปยังธนาคารสาขาตาง ๆ นอยลง 

5.3.2 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to 

Change) ผูบริโภคใหความสําคัญกับกับการดําเนินชีวิต โดยการพัฒนาทางเทคโนโลยีน้ันสามารถทําให

การดําเนินชีวิตดีข้ึน ผูบรหิารและนักพัฒนาโปรแกรมแอพพลิเคช่ันของธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ควรสรางแรงจูงใจ ทําใหผูบริโภคเห็นวาการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผลดีอยางไรในการ

ดําเนินชีวิตของผูบริโภค เชน ทําใหเกิดความรวดเร็วในการโอนเงิน สะดวกสบายในการทําธุรกรรม 

ตาง ๆ โดยไมจําเปนตองเดินทางไปที่ธนาคาร หรือตู ATM ผูบริโภคสามารถโอนเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ไดแคปลายน้ิว ไมวาจะอยูที่ไหน จะทําอะไร หรอืเวลาไหน ก็สามารถทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

5.3.3 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance 

Expectancy) และ สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ผูบริโภคใหความ 

สําคัญวาเมื่อใชบริการแลว สามารถบริหารเวลาในการโอนเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตลอดเวลาและ

ทําธุรกรรมไดตลอด 24 ช่ัวโมง การไปธนาคารที่สาขาตาง ๆ น้ันมีเวลาทําการ เปดและปด แตการทํา
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ธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่น้ันจะตองใชไดตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถกดโอนเงินและเงินจะ

ถึงมือผูรับไดในทันที ไมตองรอเวลา แตในปจจบุันการทําธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นทีใ่น

ชวงเวลาโดยประมาณ 00.00-04.00 ในบางครั้งยังคงมกีารลาชาเกิดข้ึน เมื่อผูบริโภคกดโอนเงินไปใน

ชวงเวลาน้ี ฝายผูรับเงินจะยังไมไดรับเงินไปในทันที เงินจะเขาบัญชีผูรบัในชวงเชา ทําใหผูบริโภคบางคน

รูสึกวาเกิดความผิดพลาด และสับสนได 

5.3.4 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบวาปจจัยดานจํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of 

Users) ผูบริโภคจะใหความสนใจ หากมีเพือ่นหรือคนรูจักทีใ่ชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผูบริหารและนักพัฒนาโปรแกรม อาจพจิารณาโปรแกรมใหเขากับปจจบุัน เชนในแอพพลเิคช่ันของ

ธนาคาร มีบอกวาเบอรโทรศัพทหรือผูใชคนไหนใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารอยูบาง โดยอาจผูกกบัเบอร

ที่สมัครแอพพลิเคช่ันของธนาคาร เหมือนเกมใน Facebook หรือ Line เพื่อทําใหผูใชรูสึกวามีคนรูจัก

ใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารจํานวนมากเทาไหร แตทั้งน้ีควรคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชเปนหลัก 

โดยอาจเห็นแครายช่ือเพื่อนที่ใช แตไมสามารถเห็นขอมูล เบอรบัญชี และขอมลูสวนตัวตาง ๆ ของผูใช

คนอื่นได 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป  

 5.4.1 ในการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยศึกษากับกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้

ตอไป ควรพิจารณาแจกแบบสอบถามในจงัหวัดอื่น ๆ เพื่อดูผลการศึกษาวามีความแตกตางกันหรือไม 

 5.4.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรในดานอื่น ๆ เชน ปจจัยดานความปลอดภัย 

เน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญ มีความกงัวลเกี่ยวกับระบบการรกัษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากทางธนาคาร 

 5.4.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพิม่ขอคําถามของปจจัยดานการตอตานความเปลี่ยนแปลง 

(Resistance to Change) มากข้ึน เน่ืองจากผลวิจัยน้ี มีขอคําถามของปจจัยการตอตานความ

เปลี่ยนแปลง เพียงจํานวน 3 ขอคําถามเทาน้ัน และจากงานวิจัยพบวาการตอตานความเปลี่ยนแปลง

โดยเฉพาะกบัเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ สงผลตอของผูบริโภคมาก โดยเฉพาะคนสูงอายุ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับทานมากทีสุ่ด 

 1. เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง  

 2. อาย ุ

   1) ไมเกิน 20 ป    2) 21–30 ป  

   3) 31–40 ป    4) 41–50 ป  

   5) 51–60 ป    6) 61 ปข้ึนไป 

 3. สถานภาพ   

    1) โสด          2) สมรส        

   3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู  4) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

 4. ระดับการศึกษา 

   1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี   2) ปริญญาตร ี

   3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก   

 5. รายไดตอเดือน 

   1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท  2) 10,001–20,000 บาท   

   3) 20,001–30,000 บาท    4) 30,001–40,000 บาท  

   5) 40,001–50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 

 

แบบสอบถาม 

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากที่สุด 

โดยผูศึกษาวิจัย นางสาวนภัสสร จิระอุดมรัตน นักศึกษาปรญิญาโท สาขาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต  

เนนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีการดําเนินงานวิจัยเรื่องปจจัย

ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
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 6. อาชีพ 

  1) พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ  2) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 

  3) ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   4) นิสิต/ นักศึกษา  

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 

 7. ทานใชบริการกับธนาคารก่ีครั้งตอสปัดาห  

  1) 0-2 ครั้งตอสปัดาห    2) 3–4 ครั้งตอสัปดาห 

   3) 5–6 ครั้งตอสัปดาห   4) มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

 8. ยอดเงินท่ีทานใชการทําธุรกรรมตางๆกับทางธนาคารตอสัปดาห 

  1) 0-1,000 บาทตอสปัดาห    2) 1,001-2,000 บาทตอสปัดาห   

   3) 2,001-3,000 บาทตอสปัดาห   4) 3,001-4,000 บาทตอสปัดาห 

   5) 5,001-6,000 บาทตอสปัดาห   6) 6,001 บาทข้ึนไปตอสัปดาห 

  9. ทานมักจะใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) สมารทโฟน     2) แท็บเล็ต 

   3) คอมพิวเตอรต้ังโตะ   4) โนตบุก 

 10. ทานรูจักบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากแหลงขอมูลใด  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) พนักงานธนาคารแนะนํา    2) เพื่อน/ คนรูจกั 

   3) แผนพับ/ โปสเตอรของธนาคาร  4) โฆษณาผานตูเอทเีอ็ม  

   5) โฆษณาทางวิทยุ    6) โฆษณาทางโทรทัศน  

   7) โฆษณาทางเว็บไซตของธนาคาร  8) สื่อโซเชียลมีเดีย 

  11. ทานมักใชบริการของธนาคารใดมากท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) 

   1) ธนาคารกรุงเทพ    2) ธนาคารกรุงไทย 

   3) ธนาคารธนาคารกรุงศรอียุธยา  4) ธนาคารกสิกรไทย 

   5) ธนาคารไทยพาณิชย   6) ธนาคารทหารไทย 

  7) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  8) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ (Performance Expectancy) 

1 ทานสามารถโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได      

2 ทานสามารถจายบลิผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได      

3 ทานสามารถบรหิารเวลาในการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได

ตลอดเวลา 

     

4 การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชวยเก็บบันทึกรายการทางการเงิน

ของฉัน 

     

5 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ําใหเกิดความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว และลดปญหาในการไปธนาคารดวยตนเองได 

     

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) 

1 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใชงานไดงาย      

2 ทานสามารถหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงาย 

     

3 การทํารายการทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่นาจะไมยาก      

4 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหความสะดวกรวดเร็ว      

การรบัรูดานความนาเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

1 
การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปองกนัจากการ

โอนเงินที่ไมถูกตองได เน่ืองจากตองใสรหัสความปลอดภัย 

     

2 
การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยปกปองการขาย

ขอมูลสวนตัวของฉันใหกับผูอื่นได 

     

3 การใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะชวยทําใหทราบถึงการ

เขาดูขอมูลสวนตัวจากบุคคลอื่นที่ไมพงึประสงคได 

     

4 ธนาคารที่เลอืกใชบรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือ 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

1 ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีเจาหนาที่ของธนาคารสามารถให

ความชวยเหลือผานทางโทรศัพทไดตลอดเวลา 

     

2 บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรมีภาษาตาง ๆ ในแอพพลเิคช่ันที่

สามารถเขาใจไดงาย 

     

3 บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ควรสามารถใชบริการไดตลอด 24 

ชม. 

     

4 การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการสงหลักฐานการทํารายการ

ทางการเงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ เชน มีการสงอเีมล ขอความ หรือ ไฟล

รูปภาพ 

     

5 ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินยอนหลงัผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

     

การรบัรู (Awareness) 

1 ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่าก

ทางธนาคาร 

     

2 ฉันไดรับขอมลูเกีย่วกบัประโยชนในการใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 

     

3 ฉันไดรับขอมลูจากพนักงานในการเริ่มใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จากธนาคาร 

     

4 ฉันไดรับขอมลูเกี่ยวกบัการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีจ่าก

แอพพลเิคช่ันของธนาคาร 

     

การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

1 ฉันมีความสนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม ๆ      

2 การพัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน      

3 ฉันรูสึกสะดวกสบายข้ึนเมื่อใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

จํานวนการรบัรูของผูใช (Perceived Number of Users) 

1 มีผูคนจํานวนมากที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      

2 มีเพื่อนที่ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      

3 มีสมาชิกครอบครัวของฉันที่ใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      

4 ในความคิดของฉัน จํานวนคนใชงานบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มมีากมาย 

     

5 ฉันคิดวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ํานวนมากใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

     

การรบัรูการใชงานดวยกันได (Perceived Compatibility) 

1 การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัฉัน      

2 การใชธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะทําใหเกิดความเคยชินได      

3 การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบัการใช

ชีวิตประจําวันของฉัน 

     

4 การใชงานธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่มีความเหมาะสมกบักิจกรรม

ในแตละวันของฉัน 

     

ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Intention to Use Mobile Banking) 

1 ฉันอาจจะใชงานบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต      

2 ฉันมีความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นอนาคต      

3 ฉันวางแผนที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต      

4 ถาฉันสามารถเขาถึงบริการตางๆผานโทรศัพทเคลือ่นที่ฉันจะใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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สวนท่ี 3 ทานคิดวามีปจจัยอันใดบางท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคณุในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

นางสาวนภัสสร จริะอุดมรตัน  

E–Mail: napatsorn.jira@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

performance expectancy ความคาดหวังในผลการปฏิบัติ 

Performance 

expectancy 

(PERFO) ความ

คาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ 

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

I can transfer 

money online. 

 

PERFO1: ฉันสามารถ

โอนเงินผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

 I can pay 

essential bills 

via the Internet 

conveniently. 

PERFO2: ฉันสามารถ

จายบลิผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

 I can manage 

my money 

online at any 

time. 

PERFO3: ฉันสามารถ

บรหิารเวลาในการโอน

เงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได

ตลอดเวลา 

   

 

 

 

 

Internet 

banking keeps a 

record of my 

finances. 

 

PERFO4: การใช

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ชวย

เก็บบันทึกรายการทาง

การเงินของฉัน 

   

 Internet 

banking saves 

troubles to visit 

traditional 

banks regularly. 

PERFO5: การใชบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ทําให

ลดปญหาในการไป

ธนาคารดวยตนเองได 

 

   



105 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

effort expectancy ความคาดหวังดานความพยายาม 

Effort 

expectancy 

(EFFOR) ความ

คาดหวังดานความ

พยายาม

อินเทอรเน็ต  

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

Internet 

banking is easy 

to use. 

 

EFFOR1: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่

สามารถใชงานไดงาย 

   

 It is easy to 

become 

knowledgeable 

in internet 

banking. 

EFFOR2: มันเปนเรื่อง

งายสําหรับฉันที่จะหา

ความรูเกี่ยวกับการใช

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

 It is easy to 

perform 

internet 

banking 

transaction. 

EFFOR3: มันเปนเรื่อง

งายสําหรับฉันในการทํา

รายการทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

   

 It is fast to use 

internet 

banking. 

 

EFFOR4: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่สะดวก

รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

   



106 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

perceived credibility การรบัรูดานความนาเช่ือถือ 

Perceived 

credibility 

(PERCE) การรบัรู

ดานความ

นาเช่ือถือ 

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

Internet 

banking 

protects me 

against 

unauthorized 

money transfer. 

PERCE1: การใช

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะ

ปองกันฉันจากการโอน

เงินที่ไมถูกตองได 

 

 

   

 Internet 

banking 

protects my 

personal 

information 

from selling to 

third parties. 

PERCE2: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะ

ชวยปกปองการขาย

ขอมูลสวนตัวของฉัน

ใหกับผูอื่นได 

 

   

 Internet 

banking 

monitors 

unauthorized 

access to 

personal 

information. 

PERCE3: การใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่นาจะ

ชวยตรวจสอบการเขาถึง

ขอมูลสวนตัวจากบุคคล

อันไมพึงประสงคได 

   

  PERCE4: ธนาคารที่

เลือกใชบริการผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มี

ช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือ 

 

   



107 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

facilitating conditions สภาพเครื่องอํานวยความสะดวก 

Facilitating 

conditions 

(FACIL) สภาพ

เครื่องอํานวยความ

สะดวก 

(Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015) 

Specific person 

is accessible for 

internet 

banking 

assistance. 

 

FACIL1: การใหบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ควรมี

เจาหนาที่ของธนาคาร

สามารถใหความ

ชวยเหลือผานทาง

โทรศัพท 

   

 The language is 

easily 

understood. 

 

FACIL2: บรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ควรมีภาษาในแอปพลิเค

ชันที่สามารถเขาใจได

งาย 

   

  FACIL3: การใหบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ควร

สามารถใชบริการได

ตลอด 24 ชม. 

   

  FACIL4: การใชธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ควรมีการสงหลกัฐาน

การทํารายการทางการ

เงินใหผูใชโดยอัตโนมัติ 

เชน มีการสงอเีมล 

ขอความ หรือ ไฟล

รูปภาพ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวมคะแนน 

  FACIL5: ฉันสามารถ

ตรวจสอบขอมลูการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน

ยอนหลงัผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ได 

   

awareness การรบัรู 

Awareness 

(AWARE) การรบัรู 

(Mohammadi, 

2015) 

I received 

enough 

information 

about mobile 

banking 

services. 

AWARE1: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอเกี่ยวกบั

การใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากธนาคารที่เกี่ยวของ 

   

 I received 

enough 

information 

about the 

benefits of 

mobile banking 

services. 

AWARE2: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอเกี่ยวกบั

ประโยชนในการใชงาน

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จาก

ธนาคารที่เกี่ยวของ 

   

  AWARE3: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอจาก

พนักงานในการเริม่ใช

งานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จาก

ธนาคารที่เกี่ยวของ 
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  AWARE4: ฉันไดรับ

ขอมูลเพียงพอเกี่ยวกบั

การใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จากแอปพลเิคชันของ

ธนาคารที่เกี่ยวของ 

   

resistance to change การตอตานความเปลี่ยนแปลง 

Resistance to 

change (RESIS) 

การตอตานความ

เปลี่ยนแปลง

(Mohammadi, 

2015) 

I am interested 

to hear about 

new 

technological 

developments. 

 

RESIS1: ฉันมีความ

สนใจทีจ่ะรับฟงเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีใหมๆ  

   

 Technological 

developments 

have enhanced 

our lives. 

RESIS2: การพฒันาทาง

เทคโนโลยีทําใหการ

ดําเนินชีวิตของฉันดีข้ึน 

   

 I feel 

comfortable in 

changing and 

using online 

banking 

services for my 

financial 

activities. 

 

RESIS3: ฉันรูสกึ

สะดวกสบายในการ

เปลี่ยนแปลงมาใช

บริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
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perceived number of users จํานวนการรบัรูของผูใช 

Perceived 

number of users 

(PERNU) 

จํานวนการรบัรู

ของผูใช (Ewe, 

Yap & Lee, 

2015) 

Many people 

use mobile 

banking service. 

 

PERNU1: มีผูคนจํานวน

มากที่ใชบรกิารธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

   

 Many of my 

friends use 

mobile banking 

to do their 

banking 

transactions. 

PERNU2: มีเพื่อน

มากมายที่ใชบริการ

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่

   

 Many of my 

family 

members use 

mobile banking 

service. 

PERNU3: มีสมาชิก

ครอบครัวหลายคนของ

ฉันที่ใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

   

 In my opinion, 

the number of 

users of mobile 

banking is large. 

PERNU4: ในความคิด

ของฉัน จํานวนคนใช

งานบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มี

มากมาย 
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 Many mobile 

phone users 

frequently use 

mobile banking 

service. 

PERNU5: มีผูใช

โทรศัพทเคลือ่นที่จํานวน

มากใชบริการธนาคาร

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

   

perceived compatibility การรบัรูการใชงานดวยกันได 

Perceived 

compatibility 

(PERCO) การรบัรู

รวมกัน (Ewe, 

Yap & Lee, 

2015) 

Using mobile 

banking fits 

well with my 

knowledge 

base. 

 

PERCO1: การใชงาน

ธนาคารผานโทรศัพท 

เคลื่อนทีม่ีความ

เหมาะสมกับความรู 

ของฉัน 

 

   

 I feel that 

mobile banking 

would be easy 

for me to 

adjust to. 

PERCO2: ฉันรูสึกวา

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่จะทํา

ใหเกิดความเคยชินได 

   

 I think that 

using mobile 

banking fits 

well with my 

lifestyle. 

PERCO3: ฉันคิดวาการ

ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับการใช

ชีวิตประจําวันของฉัน 

   

 I feel that 

mobile banking 

fits my daily 

activities well. 

PERCO4: ฉันรูสึกวาการ

ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับกจิกรรมใน

แตละวัน 
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 I think that 

using mobile 

banking fits 

well with the 

way I like to do 

my banking 

transactions. 

PERCO5: ฉันคิดวาการ

ใชงานธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่มีความ

เหมาะสมกับแนวทางใน

การจัดการดานการเงิน

ของฉัน 

 

   

intention to use mobile banking ความต้ังใจที่จะใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

Intention to use 

internet banking 

(INTEN) ความ

สนใจทีจ่ะใชบริการ

ธนาคารผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 (Yuen, Yeow  & 

Lim, 2015; Ewe, 

Yap & Lee, 

2015) 

I predict to use 

internet 

banking in 

future. 

 

INTEN1: ฉันอาจจะใช

งานบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใน

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

   

 I intend to use 

internet 

banking in 

future. 

 

INTEN2: ฉันมีความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

ธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใน

อนาคต 

   

 I plan to use 

internet 

banking in 

future. 

 

INTEN3: ฉันวางแผนที่

จะใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ใน

อนาคต 
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 Assuming I have 

access to 

mobile banking 

service, I intend 

to use it. 

INTEN4: ถาฉันสามารถ

เขาถึงบรกิารตางๆผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ฉันจะ

ใชธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่
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