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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were study Perceived Risk of Safety, Trust and 

Social Influence in The Using of Location - Based Services (LBS) on Social Network 

That Affecting the Privacy Users in Bangkok. The samples groups for this research are 

people who use the Location - Based Services on the social network in Bangkok. A 

sample group of 400 respondents were selected using Convenience Sampling Quota 

Sampling and Purposive Sampling .This study was conducted using quantitative 

method for data collection .The data was analyzed using descriptive analysis      

(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and using multiple regression 

and Pearson’s Correlation Coefficient analysis (Multiple Regression) to examine the 

relationship between variables.     

 The results found that most of the respondents were female with the age 

between 26 - 30 years old and graduated a bachelor’s degree. Moreover, they 

worked for The Personnel/ Employee of Private Companies with an average income 

of 20,001 – 30,000 baht/ month. Most popularly used Location - Based Service via 

The Facebook Social Network regularly. And be aware of the risks of use. 

 According to results from testing assumption, it was found that Perceived Risk 

factors of Safety and Perceived Risk factors of the trust in The Using of Location - 

Based Services (LBS) on Social Network have an effect on the Privacy Users in 

Bangkok by The Perceived Risk factors of Safety have an effect on the Privacy Users 

in Bangkok most. While Perceived Risk factors of Social Influence factors have not an 

effect on the Privacy Users in Bangkok. 
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ความรู และประสบการณ ใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตาง ๆ อยางใกลชิด ตลอดจนแกไขปรบัปรุง

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสผูวิจัยดวยดีเสมอมา เพื่อใหผูวิจัยเกิดความเขาใจถึงแนวทาง 

การคนควาในรายงานการคนควาอิสระน้ี จนทําใหรายงานเลมน้ีเสร็จสมบูรณตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาของทานอาจารยเปนอยางย่ิงจงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสน้ี 
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ที่ถายทอดผานความเมตตาความรัก และปรารถนาดีใหกบัผูศึกษาและลูกศิษยทกุคน ขอบคุณรุนพี่    

และเพือ่นรวมหองทุกคน ที่รวมแรงรวมใจมุงมั่น และใหความชวยเหลอืตลอดระยะเวลาการศึกษา   

จนสําเรจ็การศึกษา 

 ทายที่สุดผูวิจัยขอขอบคุณทกุทาน ที่มสีวนเกี่ยวของกับการคนควาอิสระน้ี และผูทีจ่ะลมื มิได

ซึ่งอยูเบื้องหลังแหงความสําเรจ็ คือ คุณพอ คุณแม และเพื่อน ๆ ที่เปนกําลังใจ และมสีวนชวยเหลอื

สนับสนุนดวยความรักความหวงใยใหผูวิจัยมาโดยตลอด 

 หวังเปนอยางย่ิงวารายงานการคนควาอิสระฉบับน้ี จะสามารถเปนประโยชนแกผูทีส่นใจ

คนควาประกอบการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาอิสระครั้งตอไป หากรายงานการคนควาอิสระ

ฉบับน้ีมีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 กระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี
บทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษย์ การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ทําใหส้ังคมเจริญก้าวหน้าอย่างเน่ือง 
โดยมีการนําเอาระบบเครือข่าย (Network System) หรืออินเทอร์เน็ต (Internet) เข้ามาใช้งานกัน
อย่างแพร่ ส่งผลให้ผูค้นมีการติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดน โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์นปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา ซึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ของ
ผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 16,596 ราย เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 จากเดิมเฉลี่ย 4.6 ช่ัวโมงต่อวัน เป็น 
7.2 ช่ัวโมงต่อวัน หรือสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตคิดเป็น 1 ใน 3 ของ
วันเลยทีเดียว โดยกิจกรรมทีถู่กใช้มากที่สุดผ่านทางอินเทอร์เน็ตนั่นก็คือการเข้าสู่สังคมออนไลน์ 
(Social Network) ซึ่งได้แก่ การใช้ Facebook, Line, Google+, Instagram และ Twitter 
ตามลําดับ และผลการสํารวจยังพบว่าคนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเช็คอินสถานที่ต่าง ๆ ร้อยละ 71.5 
และมีการส่งสถานะแบบสาธารณะถึงร้อยละ 70.7 อีกด้วย  
 
ภาพที่ 1.1: ภาพร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการ

เป็นประจํา ปี 2556 – 2557  
 

  
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA). (2557). ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตาม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการเป็นประจํา ปี 2556 – 2557. สืบคน้จาก 
https://www.etda.or.th/. 
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 กิจกรรมทีผู่้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ในภาพที่ 1.1 
เร่ิมจากจํานวนการใช้งานมากที่สุด ได้แก่ การพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ยังคง
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมอันดับ 1, อันดับที่ 2 เป็นโปรแกรม Line Application และ
อันดับ ที่ 3 คอื Google+ โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.7, ร้อยละ 86.9 และ
ร้อยละ 34.5 ตามลําดับ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) จึงเป็นเทคโนโลยี
ทางด้านการสื่อสารที่เช่ือมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลกับโลกอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์ใน
สร้างชุมชนออนไลน์ที่ทําใหผู้ค้นอยู่ในโลกเสมือนจริง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ความ
คิดเห็น แบ่งปันข้อมูล กิจกรรม หรือกลุม่บุคคลที่มคีวามสนใจในเรื่องเดียวกัน ในปัจจบัุน นักการ
ตลาดได้มองสื่อออนไลน์เป็นประเภทหน่ึง โดยได้มีการเปลี่ยนช่ือจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็น 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลาย และ
กลายเป็นวัฒนธรรมที่ผู้คนยึดเอามาเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
เครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนโครงสร้างพ้ืนฐานของเว็บไซต์ที่สามารถแสดงตนให้เป็นที่รู้จกั
ในสังคมออนไลน์โดยการสร้างหน้าต่างหรือเว็บไซต์ (Web Page) เป็นของตัวเอง และผู้ที่อยู่ในชุมชน
ออนไลน์สามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ สํานักงานสถิติแห่งชาติได้แสดงสัดส่วนของ
ประชากรผู้ที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ที่ ร้อยละ 42.47 ของประชากรในประเทศไทย 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) 

เทคโนโลยีสื่อสงัคม (Social Media Technology) เป็นเคร่ืองมือสําหรับสร้างและกระจาย
ข้อมูลโดยมีการทํางานในหลายๆรูปแบบเช่น การเขียน (วิกิพีเดีย: Wikipedia) การแบ่งปันข้อมูล
(เฟซบุ๊ค: Facebook, ทวิตเตอร์: Twitter) โซเชียลบุ๊คมารค์ก้ิง (เรตต้ิง: Ratings, แทคก้ิง: Tagging)  
และสมาคมหรือองค์กร (อาร์เอสเอสฟีด: RSS Feeds) (Dawson, 2007; O’Reilly, 2005) จาก
เทคโนโลยีดังกล่าวถือได้ว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นช่องทางหนึ่งเป็นที่นิยมและแพร่หลายใน
ปัจจุบันโลก ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง เช่น การสนทนา (Chat), 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) การค้นหาข้อมูล (Search Engine) การอ่านหรือแสดงข้อความ
แสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด เป็นต้น ดังน้ันเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นแหลง่แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลทีใ่หญท่ี่สุดในโลก แล้วเป็นนวัตกรรมการส่ือสารที่เติบโตและได้รับความนิยมอย่าง
รวดเร็วมากในปัจจุบัน   
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ภาพที่ 1.2: ร้อยละของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์จําแนกตามประเภทของผู้ประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ. (2557). การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในครัวเรือน 
พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

 
 จากภาพดังกล่าวพบว่าธุรกิจที่ขายตรงไปยังผู้บริโภคโดยตรง (B2C) น้ันอยู่ในสัดส่วนคอ่นข้าง
สูงมาก คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงเป็นผู้ประกอบการที่ขายตรงระหว่างธุรกิจ ร้อยละ 18.2 และ 
ธุรกิจที่ขายให้กับหน่วยงานภาครัฐ มีเพียง ร้อยละ 1.4 จากสถิติดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงรูปแบบการทํา
ธุรกิจที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในอัตราที่เจริญเติบโตสูงมาก แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
หรือผู้ใช้งานได้ให้ความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผา่นระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จึงถูกนํามาใช้ประโยชน์ในการทําธุรกรรมด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนผ่านจากระบบการขายแบบมีหน้าร้าน เข้าสู่การซื้อขายผ่านโลกออนไลน์ ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ มีความคล่องตัว ประหยัดเวลา และรวมไปถึงต้นทุน 
สามารถขยายกลุ่มเป้าหมาย หรือฐานลูกค้าออกไปได้ในระดับสากล 
 
ภาพที่ 1.3: สถิติภัยคุกคามประเภท Web Defacement ในภูมิภาค ASEAN ในปี 2557 
 

 
 
 
 
 
 

ที่มา: ศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ไทยเซิร์ต). 
(2557). ระบบ Threat Watch ระหว่างเดือน ม.ค. – ธ.ค. 2557. สืบค้นจาก 
https://www.thaicert.or.th/statistics/statistics.html. 
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 โอกาสด้านภัยคุกคามและการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Security) ที่ส่งผล
กระทบและสร้างความเสียหายให้แก่ผู้ใช้งาน ดังกล่าวในภาพที่ 1.3 และปัจจุบันย่ิงทวีความรุนแรง
มากข้ึน สร้างความเสียหายทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ การป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคาม
หรือความเสี่ยงบนโลกออนไลน์ ซึ่งในมิติด้านความมั่นคงของชาติน้ัน การบุกรุกทางอิเล็กทรอนิกส์จะ
ทําให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงทั่วโลก เน่ืองจากเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมได้เพ่ิมพลังอํานาจ
ให้แก่ผู้ไม่หวังดีต่อประเทศชาติและต่อโลกเช่นกัน และยิ่งแอพพลิเคช่ันและซอฟแวร์ได้ถูกพัฒนาจนมี
ความชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้นเท่าใด เทคโนโลยีสารสนเทศที่มใีช้อยู่ในท้องตลาดทั่วไป
ก็ย่ิงมีขีดความสามารถเท่าเทยีมกับเทคโนโลยีของหน่วยงานความม่ันคงของรัฐมากขึ้นเท่าน้ัน 
เน่ืองจากผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และง่ายย่ิงข้ึน จนทําใหผู้้ที่คดิจะทําการก่อการร้ายมี
ทางเลือกในการปฏิบัติมากขึ้นและซับซ้อนขึ้น  ยากแก่การตรวจจับ ประกอบกับการโจมตีที่สามารถ
ทําได้จากท่ีใดก็ได้ในโลกโดยผ่านระบบ Cyberspace ซึ่งสงครามไซเบอร์เป็นภัยคุกคามทุกระดับ 
ต้ังแต่ระดับบุคคล กลุม่บุคคล องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาครัฐ และระดับประเทศ  ในปัจจุบันคําว่า 
“Cyber Security” ได้ถูกกลา่วอย่างกว้างขวาง จนถึงระดับนานาชาติที่ให้ความสําคัญมากข้ึน บริษัท 
นอร์ตัน รายงานตัวเลขความเสียหาย จากการโจมตีผ่านไซเบอร์ ในปี 2012 ว่า มีมูลค่าสูงถึง 113 
พันล้านเหรียญสหรัฐ มีเหย่ือรายใหม่เกิดขึ้น 378 ล้านรายต่อปี หรือ 1 ล้านรายต่อวัน หรือประมาณ 
12 รายต่อวินาที ซึ่งมากกว่าอัตราการเกิดของประชากรโลกเสียอีก และสาํหรับประเทศไทย นโยบาย 
Digital Economy จะสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจมากมายในประเทศ ขณะที่ภัยคกุคามทางไซ
เบอร์ก็เกิดขึ้นพร้อม ๆ กันไปด้วย ข้อมูลจากสํานักงานพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) รายงานว่า
ประเทศไทยเป็นอันดับ 3 ใน 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ที่มีความเสีย่งด้านไซเบอร์ และการ
คาดการณ์ว่าในอนาคตอันใกล้น้ี ภัยคุกคามไซเบอร์ส่วนใหญ่จะมาจากการใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ และ Internet of Things  
 แนวโน้มของการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง สาเหตุ
มาจากผู้บริโภคเริ่มหันมาใหค้วามสําคัญเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนโลกออนไลน์ 
เพราะว่ามีการเข้าถึงที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
น้ันมีทางเลือกมากมาย เช่น การชําระเงินผ่านระบบออนไลน์ หรือการใช้งานแอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์มือถือ จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2553 – 2557 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต มีสัดส่วนการใช้งาน ร้อยละ 34.9 (จํานวน 21.7 ล้านคน) และสัดส่วนผู้ใช้งาน
โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ล้านคน) (สํานักงานสถิตแห่งชาติ, 2557) ในปัจจุบันการ
เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอัตราการเข้าถึงที่พุ่งขึ้นอย่างรวดเร็วในรูปแบบของ Mobile 
Internet และมีแนวโน้มมากกว่าการเข้าถึงแบบผ่านระบบเทคโนโลยีบอร์ดแบรนด์ (Fixed Internet) 
และแนวโน้มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน Smartphone ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลก จากผลการ
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สํารวจของ Morgan (2015) พบว่า อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากรทั่วโลกผ่าน 
Mobile Internet มากกว่าการเข้าถึงแบบ Desktop Internet ดังภาพ 1.4 
 
ภาพที่ 1.4: สถิติภัยการใช้งานระหว่าง Global Mobile และ Desktop Internet User 2007 -2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Morgan, S. (2010). Mary meeker: Mobile internet will soon overtake fixed 
internet. Retrieved from https://gigaom.com/2010/04/12/Mary-meeker3 

 -mobile-internet-will-soon-overtake-fixed-internet/. 
 
รูปแบบการให้บริการผ่าน Smartphone หรือที่เรียกว่า Mobile Application ปัจจุบันถูก

พัฒนาให้มีรูปแบบการให้บริการหลายหลาย และมจีํานวนมาก เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้การสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ัน เพ่ือรองรับการขยายตัวของกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ช่วงปี 2007 จนถึงปี 2015 ทั่วโลกมีการใช้ Mobile phone 
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก การใช้งาน Desktop อยู่อัตราที่ลดลง ยกตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 
2014 เวลาทีผู่ใ้ช้งานส่วนใหญ่หมดไปกับการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึง 24 % เวลาที่ผู้ใช้งานผ่าน 
Mobile Application คิดเป็นร้อยละ 89 ซึง่สูงกว่า Mobile Website คิดเป็นร้อยละ 11 และ
แนวโน้มและความนิยมในการใช้งาน Mobile Application มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดัง
ภาพที่ 1.4  ซึ่งในปี 2014 เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 76 แอพพลิเคช่ันที่ได้รับความนิยมประกอบไปด้วย การ
ช้ือขายสินค้าออนไลน์ การธนาคาร การท่องเที่ยว เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ เป็นต้น ในปัจจบัุน การเปลี่ยน
ผ่านจากโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบอนาล็อกพัฒนาไปสู่ Smart Phone เช่น บริษัท Nokia หรือ Apple 
เป็นผู้ริเร่ิมนําเอาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรกในอุตสาหกรรมการสื่อสาร และเป็น
ช่องทางในการกระตุ้นให้เกิดการบริโภค หรือสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดในระดับโลกในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 1.5: อัตราการเพ่ิมขึ้นของการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที่ ในปี 2014 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ที่มา: Khalaf, S. (2015). Shopping, productivity and messaging give mobile another 

stunning growth year. Retrieved from http://flurrymobile.tumblr.com/ 
post/115194992530/Shopping-productivity-and-messaging-give-mobile. 

 
 จากข้อมูลเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้นําเสนอสถิติในเรื่องของการเจริญเติบโตของการใช้งานด้าน
อินเทอร์เน็ต และแนวโน้มในการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเน่ือง และยังมีการพัฒนาให้โทรศัพท ์
เคลื่อนที่สามารถใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจึงส่งผลให้เกิดเป็นรูปแบบการให้บริการบนโทรศัพท ์
เคลื่อนที่ หรือ Mobile Application ซึ่งเป็นที่นิยมของผู้ใช้งานในปัจจุบัน สังเกตได้จากภาพที่ 1.5 
อัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้ใช้งาน Mobile Application ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาของ 
(Appling & Pappalardo, 2010) พบว่า กลุ่มแอปพลิเคช่ัน (Application Categories) ที่น่าสนใจ
และมีแนวโน้มการใช้งานที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต มีดังต่อไปนี้ 

- Games: กลุ่มของเกมส์ เช่น Action, Card, Puzzle เป็นต้น 
- Lifestyle & Healthy: โปรแกรมดูแลสุขภาพ หรือแนวทางในการดําเนินชีวิต 
- Education & Reference: โปรแกรมการสืบค้นหาองค์ความรู้และหลักฐานอ้างอิง 
- Multimedia & Entertainment: โปรแกรมบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น 
- Finance & Productivity: โปรแกรมการบริหารจัดการด้านการเงิน 
- Social Networking: โปรแกรมที่อํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 

 แนวโน้มในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กําลังเป็นที่นิยมในประเทศและ
รูปแบบในการให้บริการเช่น การโอนเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Money Transfer), บริการบอกพิกัด
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และที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ (Location Based Service: LBS), ระบบสืบค้นผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Search), การชําระเงิน โอนเงิน ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) เป็นต้น  
แสดงให้เห็นถึงความนิยมของผู้ใช้งานที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
 อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะมุ่งประเด็นไปที่การให้บริการ บอกพิกัดและทีต้ั่ง 
ทางภูมิศาสตร์ (Location Based Service: LBS) ในการให้บริการของ Mobile Application ซึ่งใน
ปัจจุบันกลุ่มผูใ้ช้งานในประเทศไทยได้ให้ความสําคัญในการใช้งานบริการดังกล่าวเป็นอย่างมาก เช่น 
Instagram, Facebook, Line, Twitter เป็นต้น ในภาพที่ 1.1 จะสังเกตเห็นถึงอัตราการเจริญเติบโตใน
การใช้งาน Mobile Application ที่เพ่ิมสูงขึน้ สะท้อนให้เห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานบริการ
บอกพิกัดและที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ และยังถูกนํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 
 เทคโนโลยีบอกพิกัดและที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ (Location Based Service: LBS) หรือที่
เรียกว่าบริการบอกตําแหน่ง ซึ่งมีเทคโนโลยีดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตําแหน่งของผู้ใช้งานที่อยู่และ
เวลาผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีบอร์ดแบรนด์ไร้สาย และถูกพัฒนาให้สามารถนํามาใช้งานกับสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้เกิดความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น เช่น ในแอปพลิเคช่ัน Foursquare, 
Line, Instagram, Facebook, Google เป็นต้น จากเทคโนโลยีดังกล่าวได้ถูกพัฒนามาจาก 
เทคโนโลยี GIS (Global Information System) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เป็นระบบที่
นํามาใช้วิเคราะห์หาพิกัดหรือตําแหน่งบนโลก หรือตําแหน่งที่ผู้ใช้งานต้องการเดินทางไปเพ่ือลดความ
ซับซ้อนในการใช้งานและยังมีประสิทธิภาพท่ีดีอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามความเส่ียงที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีบอกพิกัดและที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ซึ่งอาจเกิดโอกาสจากภัยคุกคามในโลกออนไลน์ได้
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว (Privacy Concern) หรือ ความเช่ือมั่นในการใช้งาน 
(Trust Concern) เช่น การแชร์ประสบการณ์ผ่านรูปภาพ การแลกเปลี่ยนพูดคุย ที่สามารถเปิดเผย
ข้อมูลสูส่าธารณะได้ (สํานักงานพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA), 2558) เน่ืองจากในปัจจุบัน ภัย
คุกคามไซเบอร์ได้แฝงตัวเข้ามาในหลายรูปแบบ เช่น Spam, Malware, Fishing, Botnet เป็นต้น 
ดังน้ันในการ Check – in ในแต่ละครั้งควรเพ่ิมความระมัดระวังในการใช้งาน 
 ดังน้ันผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งานการ
ระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ ธุรกิจออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งมีเป็นจํานวนมากในปัจจุบัน จะต้อง
เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนําไปใช้ในการสร้างความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือกระบวนการใน
การรับมือการโจมตีทางโลกไซเบอร์ การมีกฎหมายและนโยบายจากภาครัฐที่ชัดเจน การให้ความรู้แก่
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ประชาชน ตลอดจนการตระหนักอยู่เสมอว่าอาจถูกคุกคามทางไซเบอร์ได้ทุกเมื่อ สิ่งสําคัญประการ
หน่ึงในการผลักดันประเทศไปสู่ Digital Economy คือโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคม 
และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เปิดช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน อันจะส่งผลดีต่อ
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ และใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจ ซึ่งจะทําให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นทางด้านความปลอดภัยข้อมูลและความ
มั่นคงไซเบอร์ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการใช้งาน สุดท้ายเป็นการดึงดูดนักลงทุนต่างชาติได้อีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการใช้งานการระบุตําแหน่ง 
(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความไว้วางใจในการใช้งานการระบุตําแหน่ง 
(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านอิทธิพลทางสังคมในการใช้งานการระบุตําแหน่ง 
(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบของการใช้ข้อมูลระบุตําแหน่ง ที่เก่ียวข้อง
กับ ความเป็นส่วนตัว  
 
1.3 ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษางานวิจัยน้ี มีขอบเขตในการศึกษาความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานการระบุ
ตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) อายุต้ังแต่ไม่ตํ่ากว่า 20 – 45 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับ
การศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้และได้กําหนดขอบเขตของ
การวิจัยไว้ดังน้ีคือ  

1) ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีใช้สื่อออนไลน์ Social Media ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2) ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง  
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเป็น ผู้บริโภคท่ีเคยใช้สื่อออนไลน์ Social Media 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการ
ใช้การระบุตําแหน่งลงบน สื่อออนไลน์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่สมคัรใจตอบแบบสอบถาม และจะ
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ (Yamane, 
1967) 

3) ขอบเขตด้านเน้ือหา  
เน้ือหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศกึษา ได้จากการสืบค้นแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี คือ 

3.1) แนวความคิดที่เก่ียวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
3.2) แนวความคิดที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Security) 
3.3) แนวความคิดที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
3.4) แนวความคิดด้านความน่าเช่ือถือ (Trust) 
3.5) แนวความคิดด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
3.6) ทฤษฏีการรับรูค้วามเสี่ยง (Risk Theory) 

4) ขอบเขตด้านตัวแปร  
 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
 ตัวแปรตาม คือ ความเสี่ยงของการใช้ข้อมูลระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: 
LBS) ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว  

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย, การรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
ไว้วางใจ, การรับรู้ความเสี่ยงด้านอิทธิพลทางสังคม 

5) ขอบเขตด้านสถานที่  
สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณเขตกรุงเทพมหานคร 
6) ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
เร่ิมต้ังแต่ กันยายน 2558 ถึง มกราคม 2559 
7) ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
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  7.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

7.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson’n Correlation 
Coefficient)   

 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีแบ่งเป็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องทางวิชาการและการปฏิบัติการ 
ดังน้ี 

1) การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 
1.1) ทําให้ได้ข้อมูลถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการใช้งานการระบุ

ตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่สง่ผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีผลกระทบในเร่ืองความเป็นส่วนตัวหรือไม่ 

1.2) ทําให้ได้ข้อมูลถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความไว้วางใจในการใช้งานการระบุ
ตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่สง่ผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีผลกระทบในเร่ืองความเป็นส่วนตัวหรือไม่ 

1.3) ทําให้ได้ข้อมูลถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านอิทธิพลทางสังคมในการใช้งานการ
ระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีผลกระทบในเร่ืองความเป็นส่วนตัวหรือไม่ 

1.4) ทําให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และผลกระทบของการใช้งานการระบุ 
(Location - Based Services: LBS) ที่เกี่ยวข้องกับ ความเป็นส่วนตัว  

2) การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
2.1) หน่วยงานที่เก่ียวข้องและประเทศไทยมีแนวทางในการพัฒนามาตรการทาง

กฎหมาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว และความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลกรณีการระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) 

2.2) หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถนํามาตรการทางกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคลที่ เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัว และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลในการระบุตําแหน่ง ไป
ปรับใช้ได้อย่าง กว้างขวาง 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เทคโนโลยี GPS หรือ Global Positioning Systems หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยให้ทราบ
ตําแหน่งของจุดที่ต้องการได้ ด้วยระยะความแม่นยําสูงถึง 2 – 20 เมตร โดยองค์ประกอบของ GPS 
จะประกอบไปด้วย ดาวเทียม อย่างน้อย 3 ดวง ในการส่งสัญญาณเพ่ือใช้ในการคํานวณตําแหน่ง 
และพิกัดของจุดที่ต้องการ, สถานีควบคุมดาวเทียมที่อยู่บนพ้ืนโลก ซึ่งทําหน้าที่ในการควบคุมและ
ติดต่อสื่อสารกับดาวเทียม และเครื่องรับสัญญาณดาวเทยีมซึ่งจะอยู่กับผู้ใช้ สําหรับในส่วนของผู้ใช้ 
จะเป็นการดูตําแหน่งที่ได้รับจากดาวเทียม ผ่านการประมวลผลจากเคร่ืองมือรับสัญญาณเพ่ือให้ได้ 
จุดของตําแหน่งที่ต้องการทราบได้ เทคโนโลยี GPS น้ีถูกนิยมนํามาใช้มากในระบบนําทางรถยนต์ 
(Navigator), ระบบติดตามยานพาหนะ (Fleet Management) ซึ่งมักพบได้ในภาคธุรกิจขนส่ง  
(ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์, 2553) 
 Check-in หมายถึง การบอกว่าตอนน้ีตัวเราอยู่ที่ไหนโดยการกดปุ่ม Check-in ที่ Foursquare 
ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน จากน้ันระบบจะแสดงช่ือสถานที่รอบ ๆ จุดพิกัดที่เราอยู่ และแสดงผลข้อมลู
อ่ืน ๆ และเพ่ือนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับผู้ใช้ ณ ตอนน้ัน นอกจากน้ีผูใ้ช้ยังสามารถทีจ่ะ Check-in ได้
ในทุก ๆ ที่ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร ที่ทํางาน ฯลฯ เป็นต้น (ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์, 
2553) 
 Location-Based Services: LBS เป็นการให้บริการทางด้านการบอกพิกดัทางภูมิศาสตร์ และ
สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีไร้สายได้อย่างแม่นยําและมีประสิทธิภาพ ในอดีตถูกพัฒนามา
จากเทคโนโลยี Geographic Information System: GIS คอืระบบการจัดเก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีมี
ความสัมพันธ์กับตําแหน่งเชิงพ้ืนที่ (Kuo, Chen & Liang, 2009) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ กลุ่มคนทีร่วมกันเป็นสังคมและมีการทาํ
กิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึง่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือย ๆ 
โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองสําคัญในการติดต่อสื่อสาร การทํากิจกรรมต่าง ๆ รวมท้ังการ
ใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง คนในสังคมปัจจบัุนส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับ
สังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น มกีารใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ 
รูปภาพ และวีดีโอ ที่ผู้ใช้จัดทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่อต่าง ๆ และนํามาแบ่งปันให้กบัเพ่ือนและ
ผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Kwak, Lee, Park 
& Moon, 2010) 
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 Geographic Information System: GIS ซึง่คือ ระบบคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้จดัเก็บข้อมลูทีม่คีวาม
ซับซอ้นทางภูมศิาสตร์และมีความสมัพันธ์กันในเชิงพ้ืนที ่และการนําเสนอขอ้มูลของระบบ GIS จะสามารถ
แสดงออกมาได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อมลูตัวเลข ขอ้มลูภาพ หรือแผนที่ทีเ่ช่ือมโยงขอ้มลูทางด้านภูมิศาสตร์
เข้าไว้ด้วยกัน (Sadoun & Al-Bayari, 2007) 
 เทคโนโลยี EDGE หรือ Enhance Data Rates for Global Evolution เป็นการเช่ือมต่อแบบ
ไร้สายที่มีความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล ซึ่งถกูกําหนดมาตรฐานโดนหน่วยงาน ITU (International 
Telecommunication Union) ว่าด้วยเร่ืองของความเร็วผ่านการเช่ือมต่อแบบไร้สาย 2.75 G ใน
เครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งมีความคล้ายกับเทคโนโลยี GPRS แต่มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลได้มากกว่า 
และ ข้อกําหนดทางเทคนิค (หน่วยงาน ETSI European Telecommunications Standard 
Institute) 
 เทคโนโลยี GPRS หรือ General Packet Radio Service เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สายที่
คล้ายกับเทคโนโลยี Wi-Fi, 3G และ EDGE แต่มีข้อจํากัดในเรื่องของความเช่ือมเร็วในการเช่ือมต่อ
เครือข่าย การรับส่งข้อมูลไฟล์ได้เล็กกว่า 
 เทคโนโลยี Wi-Fi หรือ Wireless Fidelity คือการเช่ือมต่อแบบไร้สายโดยผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า Access Point หรือ Hot Spots โดยส่งสัญญาณจากระบบไร้สาย LAN 
(Local Area Network) 
 เทคโนโลยี Third Generation (3G) หรือเป็นเทคโนโลยีทีพั่ฒนาต่อเน่ืองมาจากยุคที่ 2 และ 
2.5 ซึ่งมีข้อจํากัดของคุณภาพในการเช่ือมต่อข้อมูลผ่านระบบไร้สายซึ่งมีอัตราความเร็วในการโอนผ่าน
ข้อมูลที่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซึง่

ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวของ ทบทวน วรรณกรรม บทความ เอกสารทางวิชาการ 

และงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับ การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อนํามากําหนดสมมุติฐานงานวิจัย และการออกแบบเครื่องมือที่ใช

ในงานวิจัย โดยรายละเอียดในแตละสวนที่กลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังน้ี 

 2.1 Location - Based Services: LBS 

2.1.1 บทนิยาม  

  2.1.2 เทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการใชงานการระบุตําแหนง Location - Based 

Services: LBS 

  2.1.3 ประโยชนของ Location - Based Services: LBS 

  2.1.4 รูปแบบการใหบริการการระบุตําแหนง Location - Based Services: LBS 

 2.2 แนวความคิดที่เกี่ยวของกับสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 2.3 แนวความคิดที่เกี่ยวของกับความเปนสวนตัว (Privacy) 

 2.4 แนวความคิดดานความไววางใจ (Trust) 

 2.5 แนวความคิดดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

 2.6 ทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Risk Theory) 

 2.7 สรุปตารางทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ (Literature Review)  

 2.8 ประมวลผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 งานวิจัยน้ีเลือกศึกษาถึงผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยบทน้ีจะเริ่มทบทวนวรรณกรรม นําเสนอแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ 

Location - Based Services: LBS ซึ่งไดอธิบายบทนิยาม เทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของในการใชงาน 

Location - Based Services: LBS ประเภทของ Location - Based Services: LBS รูปแบบการ

ใหบรกิาร Location - Based Services: LBS รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่งมี

รูปแบบของการใหบรกิาร Location - Based Services: LBS รูปแบบหน่ึง ซึ่งผูวิจัยไดนําประเด็น

ดังกลาวมาศึกษาถึงผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Privacy) ความไววางใจ 
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(Trust) นอกจากน้ันผูวิจัยไดเลือกทฤษฎี (Risk Perception) มาเปนกรอบในการศึกษา โดยไดเลือก

การใชงาน Location - Based Services: LBS เน่ืองจากมผีลงานทางดานวิชาการที่ใหความสําคัญ 

และการตระหนักรูถึงความเสี่ยงในการใชงาน Location - Based Services: LBS งานวิจัยของ  

Huy Tuu และ Ottar Olsen (2012) พบวา การสรางความมั่นใจใหเกิดข้ึนกับผูใชงานเกี่ยวกับขอมูล

สวนตัว สถานที่ที่ไป (Location) วาจะไมทําใหเกิดความเสียหาย และการปองกันจากมิจฉาชีพที่จะ

สามารถเขาถึงตัวผูใชงานไดงายมากข้ึน และการศึกษาของ Nysveen, Pedersen และ 

Thorbjornsen (2005) พบวา คนใชบริการโทรศัพทมือถือในสังคมปจจุบันน้ันมีมากข้ึนอยางตอเน่ือง 

มาจากการสงัเกตพฤติกรรม 

ของบุคคลอื่น ๆ ที่ใช และจําเปนตองปรบัตัวใหเขากับสงัคมเชนเดียวกัน ซึ่ง Mayer, Davis และ 

Schoorman (1995) ไดกลาววา “ผูสรางความไววางใจ (Trustee) คือ ผูใหบริการ และผูรบัความ

ไววางใจ (Trustor) คือ ผูใชงานที่มีความสมัพันธระหวางกันและกันในความเปนสวนตัว (Privacy)” 

(Caudill & Murphy 2000 และ Culnan & Bies, 2003) เน่ืองจากการใชงาน Location - Based 

Services: LBS เปนแบบระบบออนไลน ซึ่งจําเปนตองมีโครงสรางการทํางานที่นาเช่ือถือ และเช่ือมั่นตอ

การสรางระบบข้ึนมาใหใชงานทั้งบนเว็บไซต หรือ Application บนมือถือ  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของที่จะอธิบายถึงรายละเอียดของ

ปจจัยที่เปนตัวการศึกษาการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน และในลําดับสุดทาย คือ 

กรอบแนวคิดงานวิจัย และนิยามของแตละปจจยั ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 

2.1 Location-Based Services: LBS 

 ผูวิจัยขอสรุปเปนประเด็นทีเ่กี่ยวของกบั Location-Based Services: LBS โดยมีสาระที่

สําคัญ ดังตอไปน้ี 

2.1.1 ความเปนมา และบทนิยาม (Definition)  

นิยามของ Location - Based Services: LBS น้ันไดถูกนิยามแตกตางกันไปตามมุมมองของ

ผูใหคํานิยาม ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1: ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของ Location - Based 

Services: LBS 

 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท  

ของ Location - Based Services 

Kuo และคณะ (2009) Location - Based Services: LBS เปนการใหบริการทางดานการ

บอกพิกัดทางภูมิศาสตร และสามารถนํามาประยุกตใชกับเทคโนโลยี 

ไรสาย ไดอยางแมนยํา และมีประสิทธิภาพ ในอดีตถูกพัฒนามาจาก

เทคโนโลยี Geographic Information System: GIS คือ ระบบการ

จัดเก็บขอมลูสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับตําแหนงเชิงพื้นที ่

ศศิวิมล สุขพัฒน (2555)  Location - Based Services: LBS คือ การบอกตําแหนงที่

ใหบริการขอมูลสารสนเทศทีส่ัมพันธกับตําแหนงที่อยูของผูใชบริการ

ผานเทคโนโลยี LBS และเทคโนโลยีดังกลาวไดรับความนิยมสงูใน

ปจจบุัน สวนใหญนํามาประยุกตใชกับสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter เปนตน 

Sadoun และ Al-Bayari 

(2007) 

Location - Based Services: LBS มีการพัฒนามาจาก 

เทคโนโลยี Geographic Information System: GIS ซึ่งคือระบบ

คอมพิวเตอรที่ใชจัดเก็บขอมลูที่มีความซับซอนทางภูมิศาสตรและมี

ความสัมพันธกันในเชิงพื้นที่ และการนําเสนอขอมูลของระบบ GIS 

จะสามารถแสดงออกมาไดหลายรปูแบบ เชน ขอมูลตัวเลข ขอมูล 

ภาพ หรือแผนที่ ที่เช่ือมโยงขอมูลทางดานภูมิศาสตรเขาไวดวยกัน 

Christofides, Muise และ 

Desmarais (2009) 

Location - Based Services: LBS เปนการะบุตําแหนงของบริการ 

LBS เกี่ยวกับการนําเอามาประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยี GIS เพื่อ

ชวยระบุตําแหนงของผูใชงาน และเทคโนโลยี LBS สามารถแจกแจง

รายละเอียดฐานขอมูลของผูใชงานวาเคยไปที่ไหนบนโลกใบน้ี 

Baker (2003) บริการระบุตําแหนง LBS เปนรปูแบบหน่ึงที่นิยมใชงานผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ หรือสมารทโฟน โดยใชเครือขายระบบ

อินเทอรเน็ต หรือโครงขายโทรศัพทในปจจุบัน เพือ่เช่ือมตอการ

ทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และแมนยํา 

(ตารางมีตอ)  
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของ Location-Based 

Services: LBS 

 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท  

ของ Location - Based Services: LBS 

Iris และ Christiane (2005) Location - Based Services: LBS คือเทคโนโลยีทีส่ามรถบงบอก

ตําแหนงหรือพิกัดทางภูมิศาสตรโดยผานการใชงานรวมกบั

เทคโนโลยีไรสายเชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอินเทอรเน็ต 

โครงขาย โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 

Chen (2002) Location - Based Services: LBS เปนรูปแบบการใหบริการระบุ

ตําแหนงหรือพิกัดทางภูมิศาสตรของผูใชงาน โดยผานโครางขายใน

การใหบริการโครางขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และระบบอินเทอรเน็ต 

Kohne, Totz & Wehmeyer 

(2005) 

Location - Based Services: LBS การใหบรกิารของผูใหบริการ

ผาน Mobile Application ของผูใหบรกิาร ซึ่งในปจจุบันนิยมใช

งานผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

  

 ดังน้ันจึงสรปุไดวา Location - Based Service: LBS เปนรปูแบบการใหบรกิารดานการ

บอกพิกัดหรอืตําแหนงของผูใชงานที่มีความสมัพันธกับฐานขอมูลดานภูมิศาสตร ที่ถูกพัฒนามาจาก

เทคโนโลยี Geographic Information System: GIS  ซึ่งเปนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยระบบ

จัดเกบ็ขอมลูดังกลาวมีการจัดขอมลูทีม่คีวามสัมพันธกับตําแหนงหรือพกิัดทางภูมิศาสตร เชน 

ตําแหนงพิกัดเสนรุง (Latitude) เสนแวง (Longitude) เปนตน และแสดงผลเปนขอมูลภาพที่

เช่ือมโยงกับแผนที่โลก เพื่อใหเห็นการนําเสนอขอมลูที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึน ดังภาพที่ 2.1 ขอมูลใน GIS 

(GIS Layer) ที่จะถูกจัดเกบ็ไวเปนฐานขอมูลดังตอไปน้ี 
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ภาพที่ 2.1: ขอมูลใน GIS (GIS Layer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Longley, P., Goodchild, M., Maguire, D., & Rhind, D. (2005). A GIS as a layered 

cake. Retrieved from http://catalog.flatworldknowledge.com/bookhub/reader/ 

28653?e= campbell_1.0-ch01_s03. 

  

 องคประกอบของเทคโนโลยี Geographic Information System: GIS ประกอบไปดวย 5 

สวนหลกั ดังตอไปน้ี 

 1) Hardware ไดแก อุปกรณคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Personal Computer) หรือลกัษณะที่

เปน Server และ Laptop รวมไปถึงอุปกรณพวงตาง ๆ ที่ใชในการรับสงขอมูล ประมวลผล และ

แสดงผลทีอ่ยูลักษณะรูปภาพ 

 2) Software เปนโปรแกรมประยุกตใชในการควบคุมระบบปฏิบัติการของ เทคโนโลยี 

Geographic Information System: GIS ซึ่งประกอบไปดวยฟงกช่ันการทํางานเพื่อใชในการควบคุม

เครื่องมือตาง ๆ สําหรบัการนําขอมลูเขาประมวลผล พรอมทั้งการจัดทําฐานขอมูล และปรับแตง

ขอมูลเพื่อใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการใชงาน อีกทัง้หลงัจากประมวลแลวยังมีการวิเคราะห

ขอมูล เพื่อนําไปแสดงผล ตัวอยางของโปแกรมที่ใชในการบริหารจัดการขอมลูของ GIS ไดแก ESRI 

Intergraph และ MapInfo เปนตน 
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 3) Data คือ ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบ GIS ประกอบไปดวยขอมลู 

ภูมิสารสนเทศ (Geographic Data) และตารางขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึง่อยูในระบบจัดทํา

ฐานขอมูล ซึ่งในปจจุบันหลายองคกรในประเทศไทย เชน กรมอุตุนิยมวิทยา หนวยงานดานความ

มั่นคง เปนตน มรีะบบภูมิสาสารสนเทศ Database Management System  

 4) People คือ บุคลากรทีม่ีความรูความเช่ียวชาญดานการใชงานเทคโนโลยี Geographic 

Information System: GIS รวมไปถึงผูตองการใชงานระบบ GIS เพื่อนําขอมูลดานภูมิศาสตรไปใชให

เกิดประโยชนหรือนําไปประยุกตกับเทคโนโลยีอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

 5) Methods คือ ข้ันตอนระบบการดําเนินการผานเทคโนโลยี Geographic Information 

System: GIS ซึ่งในแตละองคกรนิยมนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนา Application บนโทรศัพท 

เคลื่อนที่ ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูปฏิบัติงานจําเปนตองเขาใจถึงรายละเอียดของระบบการทํางาน GIS 

เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําไปใชงานใหเหมาะสมในแตละองคกร 

 และในปจจบุันมีการนําเทคโนโลยี Location - Based Service: LBS มาประยุกตใชกับ

เทคโนโลยี ไรสาย เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอินเทอรเน็ต เปนตน อยางไรก็ตามเพื่อใหเห็นประเด็น

ในการใชงานรวมกบัเทคโนโลยีไรสายน้ัน ผูวิจัยจงึไดสรปุสาระสําคัญของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ

ใชงาน Location - Based Services: LBS ในหัวขอตอไป ดังน้ี 

 2.1.2 เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของในการใชงาน Location - Based Service: LBS 

 เทคโนโลยีที่มสีวนขับเคลื่อนรปูแบบการใหบริการแบบ Location - Based Service: LBS 

ประกอบไปดวย 2 องคประกอบหลักคือ เทคโนโลยีโทรคมนาคมไรสาย (Wireless Technology) ใน

การระบุตําแหนง และเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

 1) เทคโนโลยีโทรคมนาคมไรสาย (Wireless Technology) ในการระบุตําแหนง  

โดยองคประกอบของเทคโนโลยีไรสาย สามารถแบงออกเปน 2 กลุมไดดังน้ี 

  1.1) เทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) เปนลักษณะการสงสัญญาณแบบไร

สาย โดยสงผานเสาสญัญาณ หรือทีเ่รียกวา Cell Site ไปยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ 

(Operator) บนเครือขายที่ผูใชงานที่ตองการระบุตําแหนงหรือพิกัด ตัวอยางเชน กระบวนการทํางาน 

เมื่อผูใชงานเดินทางไปยังตางประเทศ และเปดใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (Roaming) 

ผูใชบริการจะไดรับขอความจากผูใหบริการผาน SMS Broadcast วาผูใชบริการไดเปดบรกิารการ

สื่อสารระหวางประเทศ โดยจะเปนการบอกตําแหนง และพกิัดดานการใชงานผาน Cell Site เปนตน 

(Trevisani & Vitaletti, 2004) เทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ

นิยมใชกับโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่นําความสะดวกสบาย เน่ืองจากมีการนําเสาสัญญาณในการใหบริการ  

ที่คอนขางครอบคลุมในพื้นที่การใหบริการ และผูใชงานจําเปนตองมอีุปกรณรบัสญัญาณ หรอื
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โทรศัพทมือถือ ก็สามารถบอกพิกัด หรือตําแหนงของผูใชงานได แตขอเสียของ เทคโนโลยี Cell 

Identifier (Cell ID) มีขอจํากัดในเรื่องของความแมนยําในการช้ีตําแหนงจงึมีการพฒันา และนํามา 

ใชงานรวมกับ Timing Advance (Schaich & Wild, 2014) ที่สนับสนุน และชวยเพิม่ในการจับ

สัญญาณและระยะทางจากเสาสัญญาณไปยังเครื่องรับสัญญาณของผูใชงาน อีกทั้งยังมีการใช Cell 

Site มากกวาหน่ึง Cell หรือทีเ่รียกวา Time Difference of Arrival (TDOA) (Gustafsson & 

Gunnarsson, 2003) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการคํานวณความแมนยําของการระบุตําแหนง หรอื

พิกัดของผูใชงานได ขีดจํากัดของเทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) ยังมีอยูเน่ืองจาก เปน

เทคโนโลยีสมัยเกา เมื่อเทียบกบัเทคโนโลยี GPS ที่มีศักยภาพในการระบุตําแหนงที่ดีกวา 

   

ภาพที่ 2.2: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พงษศักด์ิ สสุัมพันธไพบลูย. (2548). ระบบการหาและบอกตําแหนงเครือ่งโมบายล. สืบคนจาก

http://www.technologymedia.co.th/articledetail.asp?arid=1747&pid=162. 

  

  1.2) เทคโนโลยี Global Positioning Systems: GPS ระบบกําหนดพิกัด หรือ

ตําแหนง ซึ่งคํานวณจากสัญญาณนาฬิกาอะตอมมิค ทีส่งจากดาวเทียมทีโ่คจรรอบโลกมายังเครื่องรบั

สัญญาณเพื่อใหทราบถึงพิกัด และตําแหนงของผูใชงาน ดวยระยะทาง และความแมนยําสงูถึง 2 – 20 

เมตร จากพื้นโลกสูพื้นที่อวกาศ อีกทัง้ ยังสามารถสง และรบัสัญญาณไดทั่วโลก ข้ึนอยูกบัวา อยูบรเิวณ

ใดของพื้นที่ดาวเทียมโคจรคางฟาทีส่ัญญาณลงมา (Dommety & Jain, 1998) องคประกอบของการ

ทํางาน GPS จะประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลกัดังน้ี (1) สวนอวกาศ (Space Segment) เปนสวน
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ที่ควบคุมที่อยูในพื้นทีอ่วกาศโดยทําหนาที่สงสญัญา คลื่นวิทยุมายังเครือ่งรับสัญญาณ  เพื่อคํานวณคา

พิกัดหรอืตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนที่ (2) สวนสถานีควบคุม (Control Segment) เปนสถานี

ที่อยูบนภาคพื้นดินเพื่อรับสัญญาณจากสวนของดาวเทียวอวกาศ มีหนาที่ควบคุมขอมลูเพือ่ใหเกิดความ

เสถียรและขอมลูทีท่ันตอเหตุการณเสมอ และสวนที่ (3) สวนผูใชงาน (User Segment) ประกอบไป

ดวยตัวเครื่องรบัสญัญาณ เชน เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ Navigator ที่ติดในรถยนต เรือ เครื่องบิน เปน

ตน เพื่อทําการรับสัญญาณจากในสวนของการควบคุมภาคพื้นดิน เพื่อประมวลผลออกมาใหไดพิกัดหรือ

ตําแหนงทางภูมิศาสตรที่ตองการได และในปจจบุัน เทคโนโลยี GPS ไดถูกนํามาประยุกตใชงาน 

ในภาคสวนการขนสง การติดตามยานพาหนะ ตัวบุคคล หรอืที่เรียกวา GPS Tracking เพื่อเพิ่มความ

ปลอดในระบบขนสง การติดตามพาหนะทีสู่ญหายเปนตน รวมไปถึงระบบแจงเตือนแบบฉุกเฉินเพื่อ 

เพิ่มมาตราความปลอดภัย (Kang, Nam, Han & Lee, 2012) 

 

ภาพที่ 2.3: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Global Positioning Systems: GPS 

 

 
ที่มา: บริษัท โทเทิล ดิจิตอล จํากัด. (ม.ป.ป.). การทํางานของเทคโนโลยี Global Positioning 

Systems: GPS. สืบคนจาก http://www.tod.co.th/aboutgps.php. 
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 2) เทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย 

 ในปจจบุันการเช่ือมตอแบบไรสายหรือการเช่ือมตอผานระบบอินเทอรเน็ต เริม่แพรหลาย 

เปนอยางมากโดยนําเอาความกาวหนาทางเทคโนโลยีไรสายเขามาประยุกตกันทุกภาคสวนของ 

การดําเนินชีวิต โดยเฉพาะกลุมธุรกิจอปุกรณเทคโนโลยีทีส่ามารถเช่ือมตอระบบออนไลนได เชน 

โทรศัพทเคลือ่นที่ เครื่องนําทางที่เขามาขับเคลือ่นในกลุมอุตสาหกรรมขนสง จากเทคโนโลยีดังกลาว

แบงออกเปน 4 กลุมหลักดังน้ี 

  2.1) เทคโนโลยี Third Generation (3G) เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาตอเน่ืองมาจาก

ยุคที่ 2 และ 2.5 ซึ่งมีขอจํากัดของคุณภาพในการเช่ือมตอขอมูลผานระบบไรสายซึ่งมอีัตราความเร็ว

ในการโอนผานขอมลูที่ยังไมเต็มประสิทธิภาพเทาที่ควรในปจจบุัน เริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาว

ใหมีประสิทธิภาพในการสงผานขอมลูที่รวดเร็วข้ึน เน่ืองจากในปจจบุัน อุปกรณเทคโนโลยี หรือ กลุม

ผูใชงานเทคโนโลยีทีเ่ช่ือมตอแบบไรสายน้ัน ไดเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง โดยผลสํารวจจากสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2553 – 2557 พบวา ผูใชคอมพิวเตอรมสีัดสวนการใช

งาน รอยละ 38.2 (จํานวน 23.8 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ตมีสัดสวนการใชงาน รอยละ 34.9 (จํานวน 

21.7 ลานคน) และสัดสวนผูใชงานโทรศัพทมอืถือ รอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน)  

  สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) ช้ีใหเห็นวาการใหบรกิารทีเ่ปนยุคหลอมรวม

เทคโนโลยีเขามาเปนหน่ึงเดียว (Convergence Age) ซึ่งมรีปูแบบการใชงานหลากหลายมิติ 

(Multimedia) เชน การรับสงไฟลขอมลูขนาดใหญมากข้ึน การใชบรกิาร Video ผานเว็บไซต 

YouTube การ Download เพลง หรือการดู TV ฟงเพลงผานระบบอินเทอรเน็ตทีเ่พิ่มสูงมากข้ึน 

  สิ่งที่นาสนใจของเทคโนโลยี 3G ในปจจุบันน้ัน แนวโนมของการใชงาน Smart 

Phone มีเพิ่มสูงมากข้ึนอยางตอเน่ืองจากผลสํารวจของ สํานักงานพัฒนาทางอเิลก็ทรอนิกส จํานวน

การใชงานสื่อสังคมออนไลน มากที่สุด ไดแก การพูดคุยผานเครือขายสงัคมออนไลน Face book 

ยังคงเปนเครอืขายสังคมออนไลนยอดนิยมอันดับ 1, อันดับที่ 2 เปนโปรแกรม Line Application 

และอันดับ ที่ 3 คือ Google+ โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตใชบริการ คิดเปนรอยละ 92.1, รอยละ 85.1 

และรอยละ 67.0 ตามลําดับ เครือขายสงัคมออนไลน (Online Social Network) สํานักงานพัฒนา

ทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) (2558) ช้ีใหเห็นถึงการสือ่สารทีเ่ปนแบบ integration โดยการเช่ือมตอ

ระบบอินเทอรเน็ตผานระบบออนไลนผาน Smart Phone และใชงาน Application บนสื่อสังคม

ออนไลน เชน Line, Twitter, Instagram เปนตน สําหรบัประเทศไทยน้ัน การเช่ือมตอของระบบ

อินเทอรเน็ตวัดความเร็วสูงสุดอยูที่ 14.4 Mbps. แตสามารถใชในประเทศไทยสูงสุดอยูที่ 7.24 

Mbps. ซึ่งผูใชงานไมจําเปนตองเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ซึง่จากระบบ GPRS หรือ 

EDGE ซึ่งยังมีความเร็วทีล่ดลงมา อีกทัง้ยังชวยใหชีวิตประจาํวันของผูใชงานมีความสะดวกสบายมาก 
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ย่ิงข้ึน เชน การติดตามขาว ขอมูลทางดานการเงิน ตารางนัดหมายสวนตัว ขอมูลการทองเที่ยว  

เปนตน 

 

ภาพที่ 2.4: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Third Generation (3G) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ICEPAT. (2552). ระบบ3G. สืบคนจาก http://icethanapat.blogspot.com/2009 

/09/3g_11.html. 

 

  2.2) เทคโนโลยี Wi-Fi หรือ Wireless Fidelity คือ การเช่ือมตอแบบไรสายโดย

ผานระบบอินเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา Access Point หรือ Hot Spots โดยสงสัญญาณจากระบบไร

สาย LAN (Local Area Network) ในปจจุบันการเช่ือมผานเทคโนโลยีดังกลาวน้ัน นิยมใชกับ Smart 

Phone, Laptop เปนตน ซึง่ตามมาตรฐานสากล กําหนดข้ึนโดยหนวยงาน ITU (International 

Telecommunication Union) คือยาน 300 – 3000 Mhz. ที่สามารถใชงาน Wi-Fi ได ซึ่งใน

ปจจุบันการเช่ือมตอแบบ Wi-fi น้ันเปนที่นิยมมากเน่ืองจากผูใชงานสามารถเช่ือมตอไดงาย และมี

ความรวดเร็วในการอพัโหลดขอมลู เชน การดู TV ผาน Smartphone หรือการฟงเพลงออนไลน  

และการเดินทางโดยเครือ่งบินในปจจุบันเริม่มีการใหบรกิารการเช่ือมตอ Wi-fi แลวอยางแพรหลาย 

ทั่วโลก ช้ีใหเห็นวา การเช่ือมตอผานเทคโนโลยีดังกลาว ไดเขามามีบทบาทตอกลุมผูใชงานในปจจบุัน

เปนอยางมาก และกลุมอุตสาหกรรมผูใหบรกิารอินเทอรเน็ตไดนําเสนอรปูแบบการใหบริการอยาง

มากมาย และเพิ่มชองในการเช่ือมตอที่ไรขีดจํากัดในการเช่ือมตอ เพื่อขับเคลื่อนวิถีการดําเนินชีวิต 

ใหสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 
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ภาพที่ 2.5: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Wi-fi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: สหภาพ วงษลักษ. (ม.ป.ป.). เทคโนโลยีเครือขายไรสาย (Wireless LAN). สืบคนจาก 

https://sites.google.com/site/sahapapwonglak5031/home/thekhnoloyi. 

 

  2.3) เทคโนโลยี GPRS หรือ General Packet Radio Service เปนการเช่ือมตอ

แบบไรสายที่คลายกับเทคโนโลยี Wi-fi 3G และ EDGE แตมีขอจํากัดในเรื่องของความเร็วในการ

เช่ือมตอเครือขาย การรบัสงขอมลูไฟลไดเล็กกวา และมีประสิทธิภาพในการทํางานไดนอยกวา

เทคโนโลยีการเช่ือมตอแบบ 3G หรือ Wi-Fi เปนตน ปจจบุนัความเร็วในการเช่ือมตอของ เทคโนโลยี 

GPRS สามารถรบั-สง ขอมลูความเร็วสูงสุดอยูที่ 171.2 kbps ลักษณะการสงขอมูลจะสงแบบเปนชุด 

(Package) ผานระบบอินเทอรเน็ตไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอรต้ังโตะ และในระหวาง 

ใชงานสามารถเช่ือมตอกบั GPRS ไปในตัวไดอีกดวย  
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ภาพที่ 2.6: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี GPRS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: GPRS. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://pppatitu.blogspot.com/2013/06/blog-post_7.html. 

 

  2.4) เทคโนโลยี EDGE หรือ Enhance Data Rates for Global Evolution 

เปนการเช่ือมตอแบบไรสายทีม่ีความเร็วในการรบั-สงขอมูล ซึ่งถูกกําหนดมาตรฐานโดยหนวยงาน ITU 

(International Telecommunication Union) วาดวยเรื่องของความเร็วผานการเช่ือมตอแบบไรสาย 

2.75 G ในเครือขายโทรศัพท ซึ่งมีความคลายกับเทคโนโลยี GPRS แตมีความเร็วในการรบัสงขอมลู 

ไดมากกวา และขอกําหนดทางเทคนิค โดยหนวยงาน ETSI (European Telecommunications 

Standard Institute) ใหสามารถรองรบัการรับ-สงขอมลูทั่วโลกในยานความถ่ีที่ไดรับอนุญาตในยาน 

900, 1800 หรือ 1900 Mhz. เทคโนโลยีมีขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ในการใหบริการยังไมครอบคลุม

เทาที่ควร ตางจากระบบ GPRS ที่ครอบคลุมในการสงสัญญาณมากกวาแตในเรื่องของความเร็วยัง 

ชากวา เทคโนโลยี EDGE 
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ภาพที่ 2.7: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี EDGE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: วิชาการ.คอม. (ม.ป.ป.). การเปรียบเทียบเทคโนโลยี GPRS: EDGE: 3G. สืบคนจาก 

http://www.vcharkarn.com/blog/94929/49335. 

 

 2.1.3 ประโยชนของ Location - Based Service: LBS   

 ประโยชนของ Location - Based Service: LBS ในปจจุบนัมีการนําไปประยุกตใน

หลากหลายรูปแบบเพื่อใหรองรบักับการพฒันาอปุกรณที่เช่ือมผานระบบอินเทอรเน็ต และสอดคลอง

กับความตองการของกลุมผูใชงาน ซึ่งรูปแบบการนําไปใชงานของเทคโนโลยี Location - Based 

Service: LBS ที่ใชงานในปจจุบันแบงออกเปน 5 กลุมหลัก ดังตอไปน้ี (Christian, Augustas, 

Torben & Igor, 2003) 

 1) Tracking Service เปนรูปแบบของการให บรกิารแบบการติดตามบุคคล ยานพหานะ 

หรือติดตามทรัพยสิน เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ในปจจบุัน กลุมอุตสาหกรรมนิยมนําระบบการนําทาง 

มาใชงานเพื่อใหองคการ หรือเจาของไดเห็นถึงความเคลือ่นไหวของการทํางานของลูกจาง เชน รถขน

เงินของธนาคารจําเปนตองมรีะบบ Tracking Service เพื่อติดตามวารถไดดําเนินไปตามที่กําหนด

หรือไม อีกทั้งยังเปนการปองกันภัยอาชญากรรมทีส่ามารถเกิดข้ึนไดทุกสถานการณ 
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 2) Emergency Service เปนรูปแบบการใหบริการแบบกรณีเกิดภัยทางธรรมชาติ เชน 

อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เปนตน เพื่อใหหนวยงานหรอืเจาหนาที่ที่เกี่ยวของสามารถเขามาใหความ

ชวยเหลือไดทันทวงที ซึ่งระบบดังกลาวจะสามารถแจงวาตําแหนงหรือพกิัดใดที่เกิดเหตุแบบ Real 

Time อุปกรณจะสงสญัญาณในทันทีที่ไดรบัแจงการเกิดเหตุวาเกิด ณ แหงหนใด 

 3) Navigation Service เปนรูปแบบการนําทางนิยมใชกับระบบการขนสงมากทีสุ่ด

เน่ืองจากในปจจบุันแผนที่มีความซบัซอนเปนอยางมาก ในการที่จะหาพกิัดหรือตําแหนงปลายที่

ตองการไปน้ันเปนเรือ่งทีม่ีความซับซอนเปนอยางมาก ระบบนําทาง Navigation System น้ันจะชวย

สนับสนุนในเรื่องของเสนทางที่ผูใชงานมีความประสงคจะไปไดอยางแมนยํา และทิศทางทีเ่หมาะสม

ในการเดินทาง  

 4) Information Service เปนรปูแบบการใหบริการขอมลูตาง ๆ เชนการใหขอมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ทีผู่ใชงานตองการจะไป โดยใหรายละเอียดในเรื่องของเสนทางในการเดินทาง มีเสนทางให

เลือกวา เสนทางไหนมีความสะดวกที่จะเดินทางไปมากกวากัน ซึ่งในชวงเทศกาลในประเทศไทยน้ันมี

อัตราการติดขัดทางดานจราจรคอนขางหนักมาก หรือขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยว ชองทางการ

เดินทางทีม่ีความซับซอนเปนตน (Rao & Minakakis, 2003) 

 5) Network Related Service เปนรปูแบบการใหบริการแบบการพัฒนาระบบ Location 

- Based Service: LBS ใหสอดคลองกับการใชของกลุมผูทีนิ่ยมใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social 

Networking) โดยผูพัฒนา Application ไดนําเสนอรูปแบบการใหบริการผานระบบออนไลน เชน 

Line Facebook Instagram และ Foursquare เปนตน โดยมีฟงกช่ันในรปูแบบของการ Check-in 

วาผูใชงานอยูตําแหนงใดหรือพกิัดใดในสถานที่ทีผู่ใชงานอยู ณ ปจจุบัน แบบ Realtime เปนตน 

(Barkhuus & Dey, 2003) 

 2.1.4 รูปแบบการใหบริการ Location - Based Service: LBS 

 รูปแบบของการใหบรกิาร Location - Based Service: LBS น้ันมีหลากหลายรปูแบบในการ

ใหบรกิารซึ่งในปจจบุันการใหบริการที่มีความนิยมมากทีสุ่ดสามารถแบงออกมาไดเปน 2 กลุมหลัก

ดังน้ี 

1) การบริการแบบ Pull Service เปนการบริการลักษณะการรองขอ หรือขอความ

ชวยเหลือ เชน กรณีทีผู่ใชงานไปสังสรรคกับเพื่อนยามคํ่าคืน และเกิดอาการมึนเมาจากแอลกอฮอล

สงผลให ไมสามารถเดินทาง หรือขับรถสวนตัวกลับได ผูใชงานสามารถใชงาน Application บน

โทรศัพทเคลือ่นที่ โดยรปูแบบการบริการแบบ Pull Service สามารถแบง ออกเปน 2 กลุมยอย 

ดังตอไปน้ี  
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  1.1) Functional Service เปนการใหบรกิารเรียกแท็กซีเ่พื่อใหไปสงยังจุดหมาย

ปลายทางตามที่ตองการ หรือในกรณีที่คนในบานเกิดปวย และตองไดรับการรกัษาที่โรงพยาบาลก็

สามารถใชงานผาน Application ได เปนตน 

 

ภาพที่ 2.8: ภาพแสดงการทํางานรปูแบบของ Functional Service 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.2) Information Service เปนการใหบรกิารดานขอมลูขาวสารในดานตาง ๆ 

เชน การคนหาขอมลูที่พกั การทองเที่ยว ขอมูลรานอาหาร หรือพกิัดเสนทางที่ตองการเดินทาง โดยใช

งานผาน Application เพื่อชวยสนับสนุนผูใชงาน เชน Application Wongnai ที่ชวยสนับสนุนใน

เรื่องของแหลงที่ต้ังรานอาหารที่มีช่ือเสียง หรอืดังภาพที่ 2.9 ผูใชงานเกิดอาการมึนเมาเรื่องจากการ

ด่ืมแอลกอฮอล กส็ามารถใชงานผาน Application ที่คนหาวา ตูวัดแอลกอฮอลอยูตําแหนงใดบางใน

ยานสถานบันเทิงเพื่อตรวจสอบความพรอมในการเดินทางกลับบาน เปนตน 
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ภาพที่ 2.9: ภาพแสดงการทํางานรปูแบบของ Information Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.3) รูปแบบการใหบริการแบบ Push Service เปนการใหบริการขอมูลผานทาง

ขอความ SMS (Short Message Service) ยกตัวอยาง ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สงขอความแสดง

การสงเสรมิการขาย หรือผูใชงานกําลงัเดินเขาไปใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคา เปนตน  

โดยการใหบรกิารดังกลาวจะดําเนินการสง ขอความ SMS (Short Message Service) เมื่อผูใชงาน

เดินเขามาในรานอาหาร หรือศูนยบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังตัวอยางในภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.10: ภาพแสดงการทํางานรูปแบบของ Information Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดังน้ันจึงสรปุไดวารูปแบบของการใหบริการแบบ Location - Based Service: LBS น้ันมี

แนวโนมการใชงานทีเ่พิ่มข้ึนอยางสูง และเจรญิเติบโตเปนอยางมาก จากผลการสํารวจของสํานักงาน 

สถิติแหงชาติ เปนระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2553 – 2557 ผูใชอินเทอรเน็ตมีสัดสวนการใชงาน รอยละ 

34.9 (จํานวน 21.7 ลานคน) และสัดสวนผูใชงานโทรศัพทมอืถือ รอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน) 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) ในปจจุบันการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตของคนไทยมีอัตราการเขาถึงที่

พุงข้ึนอยางรวดเร็วในรปูแบบของ Mobile Internet และมแีนวโนมมากกวาการเขาถึงแบบผานระบบ

เทคโนโลยีบอรดแบรนด (Fixed Internet) และแนวโนมการเขาถึงอินเทอรเน็ตผาน Smartphone ของ

ผูใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก จากผลการสํารวจของ Morgan (2015) พบวา อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต

ตอจํานวนประชากรทั่วโลกผาน Mobile Internet มากกวาการเขาถึงแบบ Desktop Internet 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน พบวา จากคํานิยามที่แตกตาง

กันของบทความ และความสัมพันธของการบรกิารบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS)  

มีประเด็นทีส่ําคัญของการบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ดังน้ี 
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1) การบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) เปนประเด็นที่สําคัญที่

บงช้ีถึงแนวโนมในการใชงานเทคโนโลยีการบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) 

ดังกลาว ที่มีความสมัพันธตอการใชงานผาน Application โดยเช่ือมตอกบัระบบอินเทอรเน็ต 

2) การบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) สงผลใหเกิดรปูแบบการ

ใหบรกิารใหม ๆ ผาน Application บนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังรายละเอียดที่ไดอธิบายไปในขางตนแลว 

ดังน้ัน จึงเห็นไดวา เมื่อประชาชนแสดงออกถึงความนิยมใชงานเทคโนโลยีการบริการบอกตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) ที่มากข้ึน ผูใหบริการจึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการใชงาน และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผูใชบริการ จากภัยคุกคามทางไซเบอรตาง ๆ  

ที่อาจมผีลตามมาดวยเปนอยางย่ิง  

 

2.2 แนวความคิดท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมออนไลน (Social Media)           

 จุดเริม่ตนของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เกิดจากเว็บไซต 

Classmate.com ในป 1995 และเว็บไซต Sixdegree.com ในป 1997 ซึ่งมีจุดประสงคหลกัไวใช

กับงานทางดานการศึกษา หรือใชในสวนงานการศึกษาเทาน้ัน เพื่อทําการสรางประวัติ ขอมูลการ

สื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนขอมลูภายในระหวางเพือ่นนักเรียนดวยกัน ตอมา ในป 1999 เว็บไซต 

epinion.com ที่พัฒนาโดย โจนาธาน บิชอป (Jonathan Bishop) มีการเพิ่มระบบการทํางานที่

สามารถติดตอสื่อกันระหวางผูใชงานไดเทาน้ัน 

 เมื่อมนุษยเรามีความตองการปฏิสมัพันธติดตอสื่อสารกัน จากเดิมในอดีตทีม่ีแค เว็บ 1.0 ซึ่ง

สามารถแสดงไดเฉพาะเน้ือหาอยางเดียว ไมสามารถติดตอสือ่สารระหวางผูใชงานดวยกันเองได แตตอ 

มา เมื่อเกิดการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี เว็บ 2.0 ก็มีการพฒันาเว็บไซต ทีเ่รียกวา“Web Application” 

ซึ่งไดเพิ่มระบบการทํางานที่สามารถติดตอสื่อสารกันได/ โตตอบกันผานทางหนาเว็บไซต ซึง่อยูในรปูแบบ

เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) นอกจากน้ันยังสามารถเช่ือมโยงบุคคลทีอ่ยูภายในเครือขาย

เดียวกันใหสามารถสรางสรรคสงัคมออนไลนทัง้ภายใน และภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

เปนสิ่งทีส่ามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตของสงัคมในปจจบุัน 

 จนมาถึงปจจุบันเครือขายสงัคมออนไลนถูกพฒันาไปไกลมาก ดวยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย สงผล

ทําใหเกิดสังคมออนไลนที่สามารถเช่ือมตอทุกภาคสวนในสงัคม เพื่อติดตอสื่อสารกันอยางไรพรมแดน

ผาน Web Application โดยมีการทํางานที่หลากหลายสามารถตอบสนองตอสังคมในปจจุบัน เชน 

เฟสบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) และทวิตเตอร (Twitter) เปนตน 

2.2.1 ความเปนมาและบทนิยาม (Background and Definition)  

 นิยามของการสื่อสังคมออนไลน (Social Media) น้ันไดถูกนิยามแตกตางกันไปตามมุมมอง

ของผูใหคํานิยาม ซึง่สามารถสรปุรายละเอียดได ดังตารางที ่2.2 
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ตารางที่ 2.2: ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสือ่สงัคมออนไลน 

 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสื่อสังคมออนไลน 

Kwak และคณะ (2010) เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) คือ กลุมคนทีร่วมกัน

เปนสังคมและมีการทํากจิกรรมรวมกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ่งอยูในรปูแบบของเว็บไซต มีการแพรขยายออกไปเรื่อย ๆ โดยใช

รูปแบบของการติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต มกีาร

สรางเครือขายชุมชนเสมอืนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน

เครื่องสําคัญในการติดตอสือ่สาร การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง

การใชประโยชนทางดานการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทงิ  

คนในสังคมปจจบุันสวนใหญจะใชชีวิตอยูกับสังคมออนไลนเพิ่ม

มากข้ึน มีการใชเครอืขายสังคมออนไลนเพื่อบอกเลาเรื่องราว 

ประสบการณ รูปภาพ และวีดีโอ ที่ผูใชจัดทําข้ึนเอง หรือพบเจอ

จากสือ่ตาง ๆ และนํามาแบงปนใหกบัเพือ่นและผูอื่นทีอ่ยูใน

เครือขายของตนไดทราบผานทางเว็บไซตหรือเครือขายสังคม

ออนไลน  

Kaplan และ Haenlein 

(2010) 

เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) เปนกลุม

Application บนอินเทอรเน็ตที่สรางระบบความคิดอันเปน

รากฐานของสังคมและเทคโนโลยีดวยแนวความคิดของ Web 2.0 

และเปดโอกาสใหคนแลกเปลี่ยนเน้ือหาที่เกิดจากผูใช อาทิ 

Facebook Twitter Google+ และ LinkedIn เปนตน 

Michael (2010) สื่อทางสังคม (Social Media) คือ สื่อสังคมสําหรับปฏิสัมพนัธของ

สมาชิกในสงัคม โดยมีการเขาถึงอยางรวดเร็วและการเผยแพร

อยางกวางขวาง สื่อทางสงัคมจะใชเทคโนโลยีที่มพีื้นฐานมาจาก

เว็บไซตเพือ่ที่จะทําการแปลงและเผยแพร สื่อที่มกีารสื่อสารเพียง

ดานเดียวใหกลายเปนสื่อทางสงัคมที่มกีารสื่อสารหลายดานข้ึน 

โดยมีการสนับสนุนความเปนประชาธิปไตยแหงองคความรูและ

ขอมูลขาวสาร และเปลี่ยนแปลงผูคนจากผูรับเน้ือหาสาระเหลาน้ัน 

ใหกลายเปนผูสรางเน้ือหาสาระแทน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ): ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสื่อสังคมออนไลน 
 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสื่อสังคมออนไลน 

Pietiläinen, Oliver, LeBrun, 

Varghese และ Diot (2009) 

Social Media เปนสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมากใน

ปจจุบัน เชน Facebook Instragram และ Twitter เปนตน  

มีการออกแบบใหเขากบัรปูแบบการทํางานผานระบบออนไลน 

และสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชงานดวยกันเอง และมกีาร

ใหบรกิารเน้ือหาที่พูดคุย หรือประเด็นทีผู่ใชงานกําลังใหความ

สนใจ อีกทัง้ยังเปนสังคมออนไลนทีม่ีกลุม หรือผูที่ใหความสนใจใน

การแชรขอมลูทัง้สวนตัว และไมเปนสวนตัวสูสาธารณะ เปนตน 

Motani, Srinivasan, & 

Nuggehalli (2005) 

Social Media เปนที่นิยมในปจจุบัน เน่ืองจากกลุมผูใชงานได

เล็งเห็นถึงความสําคัญในการรวมแชรขอมูลสวนตัว หรือ 

เหตุการณ ขาวสารที่กําลังเปนประเด็นที่พูดกันในปจจุบัน รวมถึง

ขอมูลทีม่ีการเปลี่ยนผานระหวางกลุมผูใชงานดวยกันเอง 

  

 ดังน้ันจึงสรปุไดวา เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) คือ ขอบขายโครงสรางทาง

สังคมของการสรางสือ่ที่ทกุคนสามารถสรางข้ึนเองได เพื่อเช่ือมโยง และสรางปฏิสัมพันธระหวาง

มนุษยกับ เครอืขายอินเทอรเน็ต โดยรูปแบบการสือ่สารสงัคมออนไลนในปจจุบันมกีารพฒันาไปไกล

และตอเน่ืองจนสามารถเกิดการตอบโตหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดในเวลาเดียวกัน จึงทําใหสื่อ

ทางสงัคม (Social Media) กลายมาเปนเครื่องมือในการสื่อสารทัง้เพือ่การติดตอทั่วไป และเปน

เครื่องมือในการทําธุรกจิ  

 2.2.2 รูปแบบเครือขายสังคมออนไลน (Type of Social Network)  

 ในปจจบุันเครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) สามารถแบงรูปแบบของสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) ไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

 1) กลุมเว็บไซตเผยแพร เปนเว็บไซตที่มลีักษณะนําเสนอตัวตน หรือประวัติของบุคคลภายใน

สังคมออนไลนเผยแพรผานเครือขายสังคมออนไลน หรอืผูใชสามารถสราง Blog สําหรบัเขียนเรื่องราว

ของตนเอง สรางกลุมเพือ่นในองคกรหรือในหองเรียนเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ อาทิ 

myspace.com, hi5.com และ facebook.com เปนตน (สุภาภรณ เพชรสุภา, 2554) 
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ภาพที่ 2.11: ตัวอยางเว็บไซต เผยแพรที่มลีักษณะนําเสนอตัวตน 

 

 
ที่มา: Facebook. (ม.ป.ป.). สบืคนจาก http://www.facebook.com. 

 

 2) กลุมเว็บไซตเผยแพรผลงาน เปนการนําเสนอผลงานแบบกลุม หรอืขององคกรและแบบที่

เปนผลงานของตัวเอง โดยนําเสนอผลงานผานรปูแบบสื่อวีดีโอ รูปภาพ หรือไฟลเอกสาร ตัวอยางเชน 

Youtube.com, Yahoo VDO, Google VDO, Frickr.com และ Multiply.com เปนตน (สุภาภรณ 

เพชรสุภา, 2554) 

 

ภาพที่ 2.12: ตัวอยางเว็บไซต เผยแพรผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: YouTube. (ม.ป.ป.). สบืคนจาก https://www.youtube.com/. 
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 3) กลุมเว็บไซตท่ีมีความสนใจเรื่องเดียวกัน มลีักษณะเปน Online Bookmarking หรือ 

Social Bookmarking ซึ่งผูใชสามารถสราง Bookmark เว็บไซตที่เราชอบ หรือบทความทีผู่ใชสนใจ

เก็บไวเปนรายการโปรด และยังสามารถแชรใหเพื่อนทีอ่ยูเครือขายสังคมออนไลนไดแชร หรือ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ซึง่ผูใชสามารถสงัเกตไดจากความนิยมของเว็บไซตน้ันถูก Bookmark จาก

ผูใชรายอื่นได อาทิ Delicious Digg Zichr และ Doucore.tv เปนตน (สุภาภรณ เพชรสุภา, 2554) 

  

ภาพที่ 2.13: ตัวอยางเว็บไซต กลุมเว็บไซตที่มีความสนใจเรือ่งเดียวกัน 

 

 

 4) กลุมเว็บไซตสาํหรับใชงานเปนกลุม หรือทํางานรวมกันภายในองคกรผานเครือขาย

สังคมออนไลน โดยทีส่มาชิกทุกคนสามารถเขามานําเสนอ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได เชน 

Wikipedia ซึ่งเปนสารานุกรมออนไลนทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูขาวสารไวอยางมากมาย (สุภาภรณ 

เพชรสุภา, 2554) 
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ภาพที่ 2.14: ตัวอยางเว็บไซต กลุมเว็บไซตสําหรบัใชงานเปนกลุมหรือทํางานรวมกัน 

 

 
ที่มา: Wikipedia. (ม.ป.ป.). สบืคนจาก https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99 

%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81. 

 

 จากรปูแบบเว็บไซตตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เว็บไซตในรูปแบบเครือขาย

สังคมออนไลนมกีารพฒันาอยางตอเน่ือง เพราะวาวิถี หรือพฤติกรรมของผูใชไดเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา อีกทั้งเพื่อใหเหมาะสมกบัการใชงานดานตาง ๆ และสามารถแลกเปลี่ยนความรูรวมกันได

อยางสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 

 2.2.3 ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน (Benefits of Social Network)  

 Social Network ชวยสรรสรางสงัคมออนไลน โดยผานการติดตอสื่อสารผานระบบ

อินเทอรเน็ต เพือ่แลกเปลี่ยนประสบการณ แสวงหาองคความรู แชรประสบการณของผูใชงานใน

เครือขายสงัคมออนไลน อันนํามาซึง่ประสบการณในการใชงานสื่อสงัคมออนไลนที่ดี และกาวทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

 ประโยชนเครือขายสงัคมออนไลนแบงไดเปน 3 มิติดังน้ี 

 1) ดานสังคม Social Network Site (SNS) เปนสื่อสังคมออนไลนทีเ่ช่ือมโยงระหวางบุคคล

กับเทคโนโลยีเครือขายสังคม เพื่อรวมกันแชรประสบการณ และเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืแสวงหาองค

ความรูผานระบบอินเทอรเน็ต นอกจากน้ัน ยังเปนตัวกลางในการเสนอขอมลูอันหลากหลาย อาทิ  

สื่อวีดีโอ รูปภาพ หรือ Application สื่อสังคมออนไลน เปนตน จากสื่อดังกลาว  
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มีกระบวนการทํางานทีห่ลากหลาย หรอืถายทอดเรื่องราวของผูใชงานผาน Blog เพื่อ

นําเสนอความเปนตัวตน เปนความตองการความยอมรับทางดานสังคมซึ่งสอดคลองกบัทฤษฎี 

Maslow (1954) ซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการทางดานสังคมของผูใชงานไดอยางไร

พรมแดน 

 2) ดานการตลาด สถิติการใชสื่อโฆษณาผานเครือขายสงัคมออนไลนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

เพิ่มข้ึนมากกวา 100% และมีแนวโนมมากข้ึนในอนาคตเน่ืองจากเกิดการแขงขันทางดานการตลาดที่มี

อัตราเพิม่สงูข้ึนอยางตอเน่ือง ในประเทศไทยก็เชนกัน นักการตลาดไดเล็งเห็นถึงการทําการตลาดผาน 

Social Network เน่ืองจากเปนสื่อสังคมออนไลน ที่มีการเขาถึง รับรู และเกิดการกระจายตัวของขอมูล

ขาวสารไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันจะเห็นไดวาเครอืขายสังคมออนไลนจะเปนตัวแปรทีส่ําคัญในการ

ขับเคลื่อนการทํากลยุทธทางการตลาดใหประสบความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิไดในอนาคต 

 3) ดานการเมือง เกิดข้ึนจากแนวความคิดในการรวมตัวของกลุมผูใชงานเครือขายออนไลน 

โดยจัดต้ังสมาคม หรือกลุมทีท่ัศนคติ หรืออุดมคติเพื่อประชาธิปไตย ในการเรียกรองสิทธิเสรีภาพ เพื่อ

กําหนดอนาคตของประเทศ ซึ่งเปนสิ่งที่มีผลกระทบตอการเมืองเปนอยางมากเกี่ยวกับการปลูกจิตสํานึก 

การสรางแนวความคิดที่ดีโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนประชาธิปไตย ในประเทศไทย การนําเสนอ

ขอมูลสวนใหญในปจจบุันจะอยูในรปูแบบของสื่อออนไลน เน่ืองจาก วิถีชีวิตของคนไดเปลี่ยนแปลงไป

ตามเทคโนโลยีในการบรโิภคขาวสาร ซึ่งในปจจบุันมกีารกระจายตัวอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ในปจจุบันการ

ขับเคลื่อนประเทศ เครือขายสงัคมออนไลนจะเปนปจจัยทีส่าํคัญในการรบัขอมลูขาวสารของประชาชน

ไดดีอีกหน่ึงชองทาง เน่ืองจากมีอัตราการใชงานสื่อสงัคมออนไลนเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใหทันกับความ

เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) กับความเปนสวนตัวของผูใชงานการใหบริการบอกตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) โดยพบวา ผูใชงานในปจจุบันโดยมากแลว มักนิยมใชงานการ

ใหบรกิารบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ผานทางสือ่สงัคมออนไลน (Social 

Media) เชน Facebook Instagram และ Line เปนหลัก เน่ืองจาก สื่อสงัคมออนไลนเหลาน้ี เปนชอง

ทางการติดตอสื่อสารที่สําคัญ อีกทั้งยังสามารถใชงานในการแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ รวมกันไดอยาง

สะดวกสบาย และรวดเร็วอีกดวย ดังน้ัน เพื่อความปลอดภัยของตนเอง ผูใชงานจึงควรมีความรู ความ

เขาใจในกระบวนการทํางานของการใหบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) และ

ควรรับรูถึงความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได เมื่อมีการใชงานการใหบริการบอกตําแหนง (Location -

Based Services: LBS) ผานทางสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) เหลาน้ีดวย  
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2.3 แนวความคิดท่ีเก่ียวของกับความเปนสวนตัว (Privacy) 

 ความเปนสวนตัวน้ันเปนสิง่ที่จะตองสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับการใชงาน (Caudill & 

Murphy, 2000 และ Culnan & Bies, 2003) เน่ืองจากการใชงาน Location - Based Service: LBS 

เปนแบบระบบออนไลน ซึง่จําเปนตองมีโครงสรางการทํางานที่นาเช่ือถือและเช่ือมั่นตอการสรางระบบ

ข้ึนมาใหใชงานทั้งบนเว็บไซต หรือ Application บนมอืถือ โดยจะตองทําใหเกิดข้ึนกับผูใชงานถึง

พฤติกรรมของผูใชงานที่จะมั่นใจตอการใชงาน ดังน้ันผูใหบรกิารดาน Location - Based Service: 

LBS น้ันควรมีความรับผิดชอบตอการจัดการขอมูลความเปนสวนตัวอยางระมัดระวังของผูใชงาน 

(Cranor, 2002 และ Turner & Dasgupta, 2003) และสามารถปกปองขอมูลการใชงานทีเ่ปนสวนตัว

ไดอยางมีประสทิธิภาพไมใหรั่วไหลออกสูภายนอกได 

 โดยสวนมากแลวการใชงาน Location - Based Service: LBS น้ัน ความเปนสวนตัวของการ

ใชงานจะถูกแสดงขอมูลของผูใชงานโดยที่ผูใหบริการจะเปนผูจัดเก็บไว หรอื Application ที่เขาไปใช

งาน โดย Xu และ Gupta (2009) ไดศึกษาถึง ผลกระทบของสวนทีเ่กี่ยวของกบัความเปนสวนตัว และ

การปรับปรงุลกัษณะใหมของบุคคลในการใชงาน Location - Based Service: LBS เพื่อใหเกิดการ

ยอมรบัตอการใชงาน ซึง่ประกอบดวยปจจัย 2 ปจจัย คือ (1) ความคาดหวังตอประสิทธิภาพการใช

งาน (Performance Expectancy) และ (2) ความคาดหวังตอความพยายามในการรกัษาความ

ปลอดภัย (Effort Expectancy) โดย Xu และคณะ (2011) ก็ไดศึกษาอีกวา ผลกระทบของความ 

เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล และความเสี่ยงของความเปนสวนตัว เพื่อการยอมรบัในการใชงานผาน

ระบบ Location - Based Service: LBS ของการตระหนักถึงความปลอดภัยในขณะที่ใชงานโดยแสดง

สถานที่ (Location) ที่เราอยู  

 Junglas, Johnson และ Spitzmuller (2008) กลาววา “คุณสมบัติลักษณะเฉพาะของ

บุคคลน้ันมผีลตอความเปนสวนตัวที่จะมากหรือนอยน้ัน ข้ึนอยูกับลักษณะของแตละบุคคล เชน ดารา 

นักรอง อาจจะตองการความเปนสวนตัวของการใชงานที่มากกวาบุคคลธรรมดา หากมองในมมุของ

การรบัรูความเสี่ยง (Perceived Risk) และความต้ังใจในการใชงาน (Usage Intention) แลวน้ัน 

ผูใชงาน และผูใหบริการนาจะตองมีความใสใจที่มากข้ึนตอการใชงาน เชน หากผูใหบรกิารปลอยปะ

ละเลยในการจัดเก็บขอมูล และการใชงานขอมลูที่ไมมีการควบคุมการใชงาน ซึ่งอาจจะมีการแชรตอ

บุคคลทีส่าม หรือผูที่ไมหวังดี ก็อาจจะสงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชงานที่นอยลง เน่ืองจากความไมมั่นใจ

ตอการใชงานอีกตอไป” 

 ในมุมมองของผูใชงาน ถาหากมีความรู และสามารถสรางความปลอดภัยในการใชงานไดเอง

อีกทางหน่ึงกเ็ปนเรือ่งที่ควรจะทําใหเกิดข้ึน เพือ่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งจะทําใหเกิดการ

รับรูความเสี่ยง (Perceived risk) โดยตรงตอการใชงานทั้งประสทิธิภาพการทํางานของ Application

ที่ใชงาน รวมทั้งขอมลูตาง ๆ ทีม่ีความออนไหว หากรั่วไหลออกไปอาจจะเกิดความเสียหายได เชน 
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เลขบัตรประชาชน เลขทีบ่ัญชีธนาคาร ขอมูลการเงินตาง ๆ เปนตน (Malhotra, Kim & Agarwal, 

2004; Eastlick, Lotz & Warrington, 2006 และ Bansal, Zahedi & Gefen, 2010) 

 ถาหากผูใหบริการไมสามารถใหความมั่นใจตอการใชงานถึงความปลอดภัยตอขอมลูสวนตัว

แลวน้ันยอมจะทําใหความมั่นใจตอการใชงานที่ลดลง และจาํเปนตองเพิ่มการรับรูความเสี่ยงในจุด 

ตาง ๆ ที่มากข้ึน การศึกษาความเปนสวนตัวดานขอมูลผูใชงงานน้ัน มีการศึกษาไวอยางหลากหลาย 

โดย Stewart และ Segars (2002) ไดศึกษาความเปนสวนตัวของขอมูลการใชงาน Location - Based 

Services: LBS บนโลกอินเทอรเน็ตน้ันประกอบดวย 4 สวนหลัก ๆ คือ  

 1) การจัดเก็บ (Collection) โดยศึกษาจากวิธีการจัดเก็บขอมูลการใชงานโดยคํานึงถึงความ

เปนสวนตัวเปนหลัก 

 2) ความผิดพลาด (Errors) ทบทวนความผิดพลาดจากการใชงานและชองโหวของการใชงาน

ที่ทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอการใชงาน 

 3) การใชงานซ้ํา (Secondary Use) การทีผู่ใชงานเขาใชงานหรือแสดงสถานะที่เกี่ยวของกบั 

Location - Based Services: LBS บอย ๆ เพื่อดูความเคลือ่นไหวในการใชงาน 

 4) การเขาใชงานที่ไมถูกวิธี (Improper Access) วิธีการเขาใชงานโดยมีจุดประสงคที่ไมหวังดี 

เชน การโจรกรรมขอมูล การปลอมแปลงเขาใชงาน เปนตน  

 และอีกทานคือ Liu, Marchewka, Lu และ Yu (2005) ไดศึกษาวาอาจจะประกอบดวย 4 

สวนหลกั ๆ คือ  

 1) การสงัเกต (Notice) โดยการสงัเกตลักษณะของการใชงานถึงความผิดปกติ 

 2) การเขาถึง (Access) การเขาใชงานตามที่กําหนด เชน Login/ Logout เพื่อปองกันการ

ฉวยโอกาสหากเราไมได ออกจากระบบ 

 3) ชองทางเลือก (Choice) การเขาใชงานสามารถใหผูใชงานเลือกความปลอดภัย หรือการ

เขาถึงขอมูลไดตามความตองการ เชน การต้ังคาใน Facebook ตอผูทีจ่ะติดตอ 

 4) ความปลอดภัย (Security) ความปลอดภัยในการใชงาน และจัดเก็บขอมลูมีการเขารหัส

การใชงานทั้งของผูใชงาน และผูใหบริการ 

 สวนงานวิจัยของ Malhotra และคณะ (2004) ไดโตแยงวาจริง ๆ ประกอบดวย 3 สวนหลกั ๆ 

คือ   

 1) การจัดเก็บ (Collection) จะคลาย ๆ กับงานวิจัยขางตน 

 2) การควบคุมการใชงาน (Control) จําเปนตองมีการเฝาระวังและควบคุมการเขาใชงานของ

ผูใชงาน รวมถึงฝงของผูใหบรกิารที่ตองบริหารจัดการสิ่งผิดปกติทีจ่ะเกิดข้ึน 
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 3) การตระหนักถึงความปลอดภัย (Awareness) สรางความตระหนักในการใชงาน และ

แสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยในการใชงานของผูใชงานเอง และผูควบคุมระบบ ใหเกดิการรบัรูถึง

ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณใด ๆ ข้ึน 

 ซึ่งในปจจบุันการกออาชญากรรมเปนหน่ึงในเหตุผลที่ทําใหเกิดการศึกษาถึงสิ่งทีเ่ราจะตอง

รับรูถึงความเสี่ยงในการใชงานผานระบบ Location - Based Service: LBS ที่มากข้ึน เพื่อตอตาน 

และ รวมมือกันไมใหกลุมบุคคลเหลาน้ีสามารถไปสรางความเดือดรอนใหกับผูอื่นได 

 

2.4 แนวความคิดความไววางใจ/ ความนาเชื่อถือ (Trust)  

 ความไววางใจ (Trust) แรงจงูใจที่จะใหเกิดการยอมรบัการใชงานอยางตอเน่ือง ที่มีพื้นฐานมา

จากความคาดหวัง หรอืพฤติกรรมของผูใชงาน หมายถึงเมื่อผูใชงานเกิดการยอมรับ หรือไววางใจใน

ระบบการใชงานบน Location - Based Service: LBS ซึ่งมีแรงจูงใจมาจากความคาดหวังทีผู่ใชงานที่

ตองการจาก Application หรือผูใหบริการ รวมถึงพฤติกรรมของผูใชงานที่เปนแรงจูงใจใหเกิดความ

ไววางใจ โดยความเช่ือมั่น/ ความไววางใจจึงกลายเปนกลยุทธสําคัญ ในการรับมอืกับความไมแนนอน 

และสิง่ที่ไมสามารถควบคุมไดทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งนักวิชาการไดมีมุมมองที่แตกตางกันเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางความไววางใจและความเสี่ยง คือ ความไววางใจเปนสิ่งทีท่ําใหเกิดความเสี่ยง ซึ่ง

มันเปนเรื่องปกติที่จะรักษาทั้งความไววางใจ และความเสี่ยงทั้งที่แนวคิดดังกลาวมีความแตกตางกัน 

(Kim, 2007)  

 Morgan และ Hunt (1994) ไดเปรียบความไววางใจ (Trust) เปนความมั่นใจในตัวบุคคลที่มี

ความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตย ซึง่ Mayer และคณะ (1995) ไดกลาววา “ผูสรางความไววางใจ 

(Trustee) คือ ผูใหบริการ และผูรับความไววางใจ (Trustor) คือ ผูใชงาน ซึ่งมีความสัมพันธระหวางกัน

และกัน ดังน้ันการแสดงใหเห็นถึงความไววางใจ (Trust) เมือ่ใดก็ตามที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจจาก

ขอเสนอจากผูใหบริการที่ทําใหรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชงานเหนือกวาคูแขงอยางชัดเจน ทําให

เกิดแรงจูงใจทีจ่ะแสดงถึงความไววางใจมากย่ิงข้ึน” ดังน้ัน การสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนตอผูใชงาน

อยางสม่ําเสมอ ใหเกิดความรูสึกถึงความปลอดภัยตอการใชงาน จึงเปนสิง่สําคัญที่ทําให Application

น้ันจะประสบความสําเรจ็ในการสรางแรงจงูใจในความต้ังใจตอการใชงานในระยะยาว  

 แนวคิดทฤษฎีความไววางใจ (Trust) เปนปจจัยหน่ึงที่ชวยลดความไมมั่นใจ และความกังวลใจ

ของผูใชงานในระบบ Location - Based Services: LBS ซึ่งความนาเช่ือถือเปนปจจัยความสําเรจ็ที่

สําคัญในการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิง การใชงานผานระบบออนไลน มกัเปนอุปสรรคที่

สําคัญตอความไววางใจ จากการใชงานดังกลาว ซึ่งเปนขอบงช้ีใหเห็นวา ผูใชงานยังขาดความเช่ือมั่น 

และยังขาดความไววางใจที่มีตอการใชงาน Location - Based Service: LBS เน่ืองจากเปนกงัวลใน



40 

เรื่องของการรั่วไหลของขอมูลสวนตัวของผูใชงานเอง (Rexha, Kingshott & Shang Shang Aw, 

2003)  

 e-Trust คือ ระดับความเช่ือมั่นของผูใชงาน ที่มีอยูในระบบของการใชงานเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลในระบบออนไลน หรือในชองทางการแลกเปลี่ยน ความไววางใจออนไลนของผูใชงาน รวมถึง

การรบัรู ความนาเช่ือถือของขอมูลเว็บไซต และความเช่ือมัน่ของชองทางการแลกเปลี่ยนในระบบ

ออนไลน (Krauter & Kaluschab, 2003) การปรากฏความเช่ือถือ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงสําหรบัการ

สรางความจงรักภักดีในการใหบริการออนไลน ในขณะที่มีความเสี่ยงในระดับสูง ต้ังแตลูกคาไมมกีาร

ติดตอกับผูขายโดยตรง รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญ เชน หมายเลขบัตรเครดิตในการสั่งซื้อการทํา

ธุรกรรม  

 ความเช่ือมั่นตอการใชงานระบบ Location - Based Service: LBS และจะตองเตรียมขอมูล

ใหพรอมอยูเสมอ เพื่อทีป่องกันกลุมมจิฉาชีพไดตลอดเวลา ในขณะเดียวกันก็สรางความสมัพันธที่ดีกบั

ผูใชงาน เพราะวาถาผูใชงานจะเกิดความเช่ือมั่นในการใชงาน ทําใหลูกคาเห็นวามีคุณคา และมี

ประโยชนมากกวาระบบการทํางานที่ขาดความนาเช่ือถือปลอดภัยแบบเดิม 

 McKnight, Choudhury และ Kacmar (2002) ไดกลาววา “ชวงเวลาที่ขณะผูใชงานเขามา

ใชงานบนเว็บไซตน้ันจะตองมีความชัดเจน ไมคลุมเครอื จะสรางความเช่ือมั่นในลําดับแรก” ซึ่ง

หมายความถึง ความเช่ือมั่นตอการใชงานที่มีตอผูใหบรกิารระบบ Location - Based Service: LBS 

ในชวงเวลาขณะที่เมื่อเกิดการทํางานรวมกันกับผูใหบริการดานเครือขายอีกทางหน่ึงดวย ซึ่งความ

เช่ือมั่น/ ไววางใจ (Trust) มักจะประกอบดวย  

 1) ความสามารถ (Ability) ความสามารถของผูใหบริการที่ตองมีความรูและทกัษะตอการใช

งานเพื่อเติมเต็มสวนทีอ่าจจะขาดหายไป เชน วิธีปองกันการบุกรกุจากผูไมหวังดี 

 2) ความซื่อสัตย (Integrity) การที่ผูใหบริการทําตามสัญญาและไมหลอกลวงผูใชงาน  

 3) ความเมตตากรุณา (Benevolence) ผูใหบริการดูแลผูใชงาน ใสใจโดยไมหวังผลกําไร 

(Gefen, Karahanna & Straub, 2003; Kim et al., 2008) 

 โดยความเช่ือมั่นทีส่งผลตอความต้ังใจในการใชงานและการรับรูถึงความเสี่ยงเปนสิ่งที่อาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคต สวนมากแลวความเช่ือมั่นอาจจะมีการรบัรูถึงความเสี่ยงที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลกระทบของการรับรูความเสี่ยงทีจ่ะมผีลกระทบมากกวาความต้ังใจตอการใชงาน 
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2.5 แนวความคิดดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

 สิ่งทีส่ะทอนถึงอิทธิพลทางสงัคมทีเ่ปนความคิดเห็นของบุคคลหรือผูใชงาน (Venkatesh, 

Morris, Gordon & Davis, 2003) เมื่อมีการใชงานกันอยางแพรหลายโดยกลุมผูใชงานที่มีความ

คิดเห็นที่ดีตอการใชงานทําใหเกิดการยอมรับไปในตัวเอง ซึง่เปนไปตามทฤษฎีการยอมรับทําตามของ 

Kelman (1974) ผลกระทบของอิทธิพลทางสังคมเกิดข้ึนจากพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานน้ันเอง 

 อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง ระดับของความเช่ือสวนบุคคล ซึ่งมีความคาดหวังตอการใชงาน

เทคโนโลยีโดยมีความสําคัญกับผูใชงานคนอื่น ๆ ซึ่งคนทีม่ีความสําคัญหรือมอีิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคคลหน่ึง คิดวาบุคคลน้ันควรใชระบบจนกระทัง่เกิดการยอมรบัการใชงาน โดยเช่ือวาโครงสราง

พื้นฐานทางเทคนิคและองคกรเองจะสนับสนุนการใชงานของระบบไปเอง หากการมีอิทธิพลของสังคม

เปนแบบน้ัน ซึ่งเปนแรงจงูใจสําหรับผูใชงานทีจ่ะเขามามีบทบาท โดยบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอม (Kleijnen et al., 2004) บริบททางดานสงัคมจะมบีทบาททีส่ําคัญน้ันในชวงตอน 

การตัดสินใจของผูใชบริการในชวงเริ่มตนของการใชงาน โดยทั่วไปแลวน้ันผูใชงานสวนใหญจะยังขาด

ความเช่ือถือตอระบบการใชงาน ระบบ Location - Based Services: LBS เน่ืองจากความปลอดภัย 

หรือการรักษาความลับของผูใชงาน ดังน้ัน ความสมัพันธของคนรอบขางจงึมีสวนสําคัญตอการชวย

ตัดสินใจของผูใชงานหรือการบอกตอ ชักชวน เพื่อใหเกิดการกระตุนการใชงานทีเ่พิ่มข้ึน รวมถึง

อิทธิพลจากภายนอกจากสื่อตาง ๆ เชน การโฆษณา หรือการทดลองใชงานฟรี เปนตน โดยแรงกดดัน

ทางสงัคมน้ันมผีลตอความต้ังใจในการใชบริการ (Teo & Pok, 2003) โดยการศึกษาของ Nysveen, 

Pedersen และ Thorbjornsen (2005) พบวา คนใชบริการโทรศัพทมอืถือในสังคมปจจบุันน้ันมีมาก

ข้ึนอยางตอเน่ือง มาจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ ที่ใช และจําเปนตองปรบัตัวใหเขากบั

สังคม เชนเดียวกันกับ การใชงาน Application เชน Facebook หรือ Instragram ผานทางโทรศัพท 

มือถือของลูกคา เพื่อใหสามารถเขาถึงสังคมออนไลนไดตามยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ปจจัยดาน

อิทธิพลทางสงัคมจงึสงผลตอการใชงานของผูใชงาน ทั้งในสวนของการใชงานระบบบรกิารตาง ๆ เชน 

การบอกสถานทีร่านอาหาร โรงแรมที่พัก สถานที่ที่ไป เปนตน ซึ่งบางครั้งขอมลูเหลาน้ีอาจจะถูก

นําไปใชในทางที่ผิด แตก็เปนสวนที่ชวยกระตุนใหคนมีความตองการที่จะใชงานมากข้ึน เพื่อแสดงถึง

ความทันสมัยของบุคคลในสังคมปจจุบันที่เปนอยู ซึ่งมผีลตอความต้ังใจที่จะใชงานระบบ Location -

Based Services: LBS บน Application แตเน่ืองจากการใชงานผานระบบ Location - Based 

Service: LBS ก็ยังมีความเสี่ยงของการใชงานอยูดังทีเ่ห็นตามขาวในปจจบุัน เชน การหลอกลวงผาน 

Application Facebook การโจรกรรมขอมลูทางการเงินผานธุรกรรมทางการเงินออนไลน (Mobile-

Banking) หรือการสะกดรอยตามจากสถานที่ที่ไป เปนตน แตในความเปนจริงแลว ผูใชงานกม็ีการ

ปองกันตัวเองทีม่ากข้ึน โดยมีการเรียนรูจากขาวสารตาง ๆ ทั้งทางเครือขายสังคมออนไลนทีม่ีการ

นําเสนอขอมูลวิธีการปองกัน และมกีารแชรขอมลูตอ ๆ กันไป จึงเกิดเปนอิทธิพลของสังคม
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ตอเน่ืองกนั ไมเฉพาะแคการแนะนํา ชักชวนกันใชงาน แตยังรวมไปถึงรวมมือกันปองกันภัยอันตราย

จากกลุมผูไมหวังดีอกีดวย จึงสงผลตอพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานไปในตัวมันเอง 

 

2.6 ทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Risk Theory)  

 ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนของเหตุการณที่จะเกิดข้ึนในการใชงาน Location - Based 

Service: LBS ที่สงผลใหการใชงานน้ันเกิดความไมปลอดภัยตอการใชงาน ความไมแนนอนน้ีอาจจะ

มาจากหลาย ๆ ปจจัย เชน ปจจัยจากผูใชงาน ปจจัยจากมิจฉาชีพ ปจจัยดานการรักษาความ

ปลอดภัย ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ซึง่ลวนนํามาซึ่งความเสีย่งที่จะเกิดข้ึนในการใชงาน และยังสงผล

ในอนาคตอีกดวย สถานการณ หรือเหตุการณทั่ว ๆ ไปทีส่ามารถพบได มีความไมแนนอน ซึ่งข้ึนอยู

กับโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึน (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่จะตามมา (PMI, 2008) ซึ่งเปนสิ่งที่

หลีกเลี่ยงไมได แตเมื่อเกิดข้ึนแลวก็ตองยอมรับและหากลยุทธเพื่อมาบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยง

ใหผลกระทบเกิดกบัผูใชงาน Location-Based Services: LBS นอยที่สุด และยังสามารถเดินหนา

ตอไปไดอยางปกติ ซึง่ความเสี่ยงน้ันเกิดข้ึนไดทั้งความเสี่ยงภายในและภายนอก ของการใชงาน จงึ

ตองมีกระบวนการในการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญในการ

ลดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึนใหกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑน้ันประสบผลสําเรจ็ หรือเกิดความเสี่ยงตอ

การใชงานที่นอยที่สุด โดยตองทราบถึงปจจัยความเสี่ยง และการรบัรูความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึน ใหอยูใน

เกณฑ/ ระดับความเสี่ยง (Risk Appetite) ที่ผูใชงาน และผูใหบริการ Application สามารถยอมรับได 

 การรบัรูของลกูคา (Customer Perceived) ที่จะเกิดความเสี่ยงในการใชงาน โดยตองเพือ่

ลดความสงสัยในการใชงาน Application หรือใชงานผานระบบ Location - Based Service: LBS 

และเพือ่สรางความมั่นใจ (Commitments) ของผูใชงานใหเกิดข้ึนกับการใชงานแตละครั้งน้ัน โดย

สามารถสรางกลยุทธในการลดความเสีย่งของการรับรูความเสี่ยงของผูใชงานไดอีกทางหน่ึง และยัง

เพิ่มความเช่ือมั่น (Trust) ในการใชงาน Application ผานระบบ Location - Based Services: LBS 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และความเปนสวนตัวในการใชงานใหรัดกมุมากข้ึนอีกดวย โดยจากการศึกษา

งานวิจัยของ Huy Tuu และ Ottar Olsen (2012) พบวา การสรางความมั่นใจใหเกิดข้ึนกับผูใชงาน

เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว สถานที่ที่ไป (Location) วาจะไมทําใหเกิดความเสียหาย และการปองกันจาก

มิจฉาชีพที่จะสามารถเขาถึงตัวผูใชงานไดงายมากข้ึน เพราะในบางครั้งผูใชงานเองอาจจะไมไดนึกถึง

ความปลอดภัยในการใชงาน ซึ่งผูใหบริการอาจจะตองหาวิธีรับมือความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการใช

งาน Location - Based Services: LBS เพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด ซึง่ถาหากความกงัวลของ

ลูกคา (Customer Anxiety) ที่ใชงานระบบ Location - Based Services: LBS เมื่อการใชงานน้ันไมมี

มาตรฐานที่แนนอนในความปลอดภัย ทั้งขอมลูสวนตัว และอื่น ๆ ซึ่งผูใหบริการควรตองมองถึงความ
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เสี่ยงดานน้ีที่จะเกิดข้ึนประกอบ เพราะทําใหผูใชงานจะใชงาน Application ที่ไมมีคุณภาพ และอาจ 

จะเกิดปญหาตามมาภายหลังการใชงาน 

การรบัรูความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง การรับรูถึงความไมแนนอน และผลลัพธที่ไมดี

ของผูใชงาน ซึ่งเกิดข้ึนควบคูกับการใชงานของระบบ Location - Based Services: LBS (Dowling & 

Staelin, 1994) ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐานของพฤติกรรมของผูใชงาน ที่มีความหมายวา ผูใชงานอาจจะ 

ตองประสบกบัภาวะไมแนนอนทีเ่กิดข้ึนกอนการใชงานข้ึนอยูกับลักษณะการใชงานวามีความเสีย่งมาก 

นอยเพียงใด รวมทัง้ขอมูลที่ใชงานน้ันมีความเสีย่งตอการถูกโจรกรรมมากนอยเพยีงใด และระดับของ 

ความสญูเสยีที่คาดการณไวลวงหนา โดย Jacoby และ Kaplan (1972) ไดจําแนก การรับรูความเสี่ยง 

ไว 6 ประการ ไดแก ดานการเงิน (Financial) ดานผลลัพธ (Performance) ดานสังคม (Social) ดาน

จิตวิทยา (Psychological) ดานความปลอดภัย (Safety/ Physical) ดานความสูญเสียเวลา (Time) 

และดานคาเสียโอกาส (Opportunity Cost Risk) ในกรณีของการใชงานผานระบบ Location - 

Based Services: LBS ออนไลน มีความเสี่ยงดานการใชงาน และความเสี่ยงดานขอมูล (ความปลอดภัย 

และความเปนสวนตัวของขอมลู) ซึ่งความเสี่ยงดานการใชงาน คือ การที่ผูใชงานอาจจะลืมทีจ่ะออกจาก

ระบบหลังเลกิใชงานแลว การใชงานผิดวัตถุประสงค รวมทัง้การแสดงสถานทีท่ี่อยู สาธารณชนสามารถ

รับรูได ทําใหกลุมมจิฉาชีพทราบถึงความเคลือ่นไหวของผูใชงานทุกระยะ 

 ความเสี่ยงของขอมลู คือ สิ่งทีเ่กี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัย และความเปนสวนตัว 

ในการทําธุรกรรม ตัวอยางเชน การทีผู่ใชงานสงขอมลูของบตัรเครดิตผานทางอินเทอรเน็ต ทําให

ผูใชงาน เกิดความวิตกกังวล อันเน่ืองมาจาก การฉอโกงบัตรเครดิต หรอืขอมลูบัตรรั่วไหลได 

 การรบัรู (การเกิด) ความเสี่ยงของผูใชงาน พบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชงานเปน

อยางมาก ซึง่เปนเรือ่งปกติสําหรบัผูใชงานที่มีการซื้อสินคาออนไลน ที่ไมเต็มใจ หรอืลงัเล ที่จะซื้อสินคา

ผานเว็บไซต เพราะความรูสึกถึงความเสี่ยงที่มากข้ึน เมื่อเทยีบกับการใชงานหรือเลือกซื้อสินคาแบบ

ด้ังเดิม ในกรณีของการคาปลีกในรูปแบบ ของ Brick และ Mortor (n.d.) คือ การซื้อจากหนาราน เชน  

Wal-Mart โดยที่ผูใชงานสามารถเดินเขาไปยังราน และสามารถเลอืกสินคา หรือไดลองสินคากอนการ

ตัดสินใจวาตองการซื้อ หรือไม ไมจําเปนตองใหขอมูลที่เปนสวนบุคคลมากนัก ซึ่งจะเปนการชวยลด

ปริมาณของความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึน และอาจจะเสริมสรางทัศนคติในแงบวกของลกูคา แตในทางตรงกัน

ขาม เมื่อการเลือกซือ้สินคาจากอินเทอรเน็ตผานระบบ Location - Based Services: LBS ลูกคาจะ 

ตองใหขอมลูมากมายแกผูขาย ไมวาจะเปนขอมูลสวนบุคคล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และขอมูลบัตร

เครดิต และหลงัจากน้ัน คือการรอ และคาดหวังวาการทําธุรกรรมจะดําเนินการอยางสมบรูณถูกตองได

สินคาตามทีส่ั่ง ซึ่งอาจจะมีการขโมยขอมูลระหวางทางทีส่งขอมูลไปยังระบบ หากไมมีการปองกันที่ดีพอ 

ซึ่งสวนใหญแลวลูกคาจะตองรอวันจนกวาผลิตภัณฑ หรอืบรกิารที่มกีารสง และการทําธุรกรรมเสรจ็

สมบรูณ ซึ่งชวงระยะเวลาดังกลาวผูใชงานอาจจะไมทราบไดวาขอมูลถูกนําไปใชถูกตองตามวิธีหรือไม 
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ดังน้ัน จึงไมแปลกที่ผูใชงานจะใหความใสใจกบัความเสี่ยงในการซื้อสินคาออนไลน การทําธุรกรรม  

และความเสี่ยงดังกลาวอาจสงผลตอการตัดสินใจของพวกเขา 

 

2.7 ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (Literature Review) 

 

ตารางที่ 2.3: สรุปทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ (Literature Review)  
 

ชื่องานวิจัย/ ผูวิจัย 
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1) Building and Evaluating a Location-Based Service 

recommendation system with a preference 

adjustment mechanism (Kuo et al., 2009) 
     

2) Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media (Kaplan & Haenlein, 

2010) 

     

3) MobiClique: middleware for mobile social 

networking (Pietiläinen et al., 2009) 
     

4) Location-Based Services for Mobile Telephony:  

A Study of Users' Privacy Concerns (Barkhuus &  

Dey, 2003) 
     

5) Cell-ID location technique, limits and benefits: 

an experimental study (Trevisani & Vitaletti, 2004) 
    

 

6) Mobile marketing using a location Based service 

(Ververidis & Polyzos, 2002) 
    

 

7) People net: engineering a wireless virtual social 

network (Motani et al., 2005) 
    

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ): สรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review)  

 

ชื่องานวิจัย/ ผูวิจัย 
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8) Improved heading estimation for Smartphone-

Based indoor positioning systems (Kang et al., 2012) 
    

 

9) Personality Traits and Privacy Perceptions: An 

Empirical Study in the Context of Location-Based 

Services (Junglas & Spitzmuller, 2006) 

    

 

10) Location-Based Services for Mobile Telephony:  

A Study of Users' Privacy Concerns (Barkhuus &  

Dey, 2003) 
    

 

11) Predicting the Adoption of Location-Based 

Services: The Role of Trust and Perceived Privacy 

Risk (Xu et al., 2005) 

     

12) Examining Location-Based Services usage from 

the perspectives of unified theory of acceptance 

and use of technology and privacy risk (Zhou, 2012) 

     

13) The impact of privacy concern on user 

adoption of Location-Based Services (Zhou, 2011) 
     

14) Location-Based Services and the Privacy-

Security Dichotomy (Michael et al., 2006) 
     

15) The Role of Push–Pull Technology in Privacy 

Calculus: The Case of Location-Based Services  

(Xu et al., 2009) 

     

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ): สรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review)  

 

ชื่องานวิจัย/ ผูวิจัย 
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16) Understanding the use of Location-Based 

service applications: Do privacy concerns matter? 

(Yun, Han & Lee, 2013) 

  

   

17) Location-Sharing Technologies: Privacy Risks 

and Controls (Tsai, Kelley, Cranor & Sadeh, 2010) 

  
   

  

2.8 ประมวลผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งถูกนํามาใชประโยชนในการทําธุรกรรม หรือ

การติดตอสือ่สาร จึงกอใหเกิดสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยกอภัยคุกคาม และการกออาชญากรรมทาง

ไซเบอรทีส่ามารถสงผลกระทบในวงกวางไดอยางรวดเร็ว และปจจบุันย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึน สราง

ความเสียหายทั้งในระดับบุคคล และระดับประเทศ การปองกัน หรือรับมือกับภัยคุกคาม หรือความ

เสี่ยงบนไซเบอรจงึตองอาศัยความรวดเร็ว และการประสานงานกับทกุหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

ปองกัน และรบัมือไดทันสถานการณ และมีการดูแลรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรอยางตอเน่ือง 

ดังน้ัน เพื่อใหคนที่ใชงานสามารถปกปอง ปองกัน หรือรับมอืกับสถานการณดานภัยคุกคามทางไซ

เบอรทีส่งผลกระทบ หรืออาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการใหบริการ หรอืการประยุกตใชเครือขาย

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โครงขายโทรคมนาคม หรอืการใหบริการโดยปกติของดาวเทียม  

เมื่อมกีารใชงานเพิ่มมากข้ึนบนเครือขาย การบกุรุกทางอเิลก็ทรอนิกสก็จะเพิ่มข้ึนเปนเงาตาม

ตัว ซึ่งในมิติความมั่นคงของชาติน้ัน การบกุรุกทางอเิลก็ทรอนิกสจะทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรง

ทั่วโลก เน่ืองจากเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไดเพิ่มพลังอาํนาจใหแกผูไมหวังดีตอประเทศชาติ 

และตอโลกเชนกัน ย่ิงแอพพลเิคช่ัน และซอฟแวร ถูกพัฒนาจนมีความชาญฉลาด และมีประสทิธิภาพ

สูงมากข้ึนเทาใด เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใชอยูในทองตลาดทั่วไปก็ย่ิงมีขีดความสามารถเทาเทียมกับ

เทคโนโลยีของหนวยงานความมั่นคงของรัฐมากข้ึนเทาน้ัน เน่ืองจากผูใชสามารถเขาถึงขอมลูได
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สะดวก และงายย่ิงข้ึน จนทําใหผูที่คิดจะทําการกอการรายมทีางเลือกในการปฏิบัติมากข้ึน และ

ซับซอนข้ึน จนยากแกการตรวจจับ ประกอบกบัการโจมตีทีส่ามารถทําไดจากที่ใดก็ไดในโลกโดย 

ผานระบบ Cyberspace ซึ่งสงครามไซเบอรเปนภัยคุกคามทุกระดับ ต้ังแตระดับบุคคล กลุมบุคคล 

องคกรภาคเอกชน องคกรภาครัฐ และระดับประเทศ ในปจจุบันคําวา “Cyber Security” ไดถูก

กลาวอยางกวางขวาง จนถึงระดับนานาชาติที่ใหความสําคัญมากข้ึน บริษัท นอรตัน รายงานตัวเลข

ความเสียหาย จากการโจมตีผานไซเบอร ในป 2012 วา มีมูลคาสูงถึง 113 พันลานเหรียญสหรัฐ มี

เหย่ือรายใหมเกิดข้ึน 378 ลานราย/ ป หรือ 1 ลานราย/ วัน หรือประมาณ 12 ราย/ วินาที ซึ่งอัตรา

การเกิดของประชากรโลกเสียอีก  

 สําหรับประเทศไทย นโยบาย Digital Economy จะสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจมากมาย

ในประเทศ ขณะที่ภัยคุกคามทางไซเบอรกเ็กิดข้ึนพรอม ๆ กนัไปดวย ขอมูลจากสํานักงานพฒันาทาง

อิเลก็ทรอนิกส (ETDA) (2557) รายงานวาประเทศไทยเปนอันดับ 3 ใน 10 ประเทศในภูมิภาค

อาเซียน ที่มีความเสี่ยงดานไซเบอร และการคาดการณวาในอนาคตอันใกลน้ี ภัยคุกคามไซเบอรสวน

ใหญจะมาจากการใชงานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ และ Internet of Thing  

ดังน้ันผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสือ่สงัคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อใหธุรกจิออนไลนตาง ๆ ซึ่งมีเปนจํานวนมากในปจจุบัน จะตอง

เสริมสรางความแข็งแกรงดานความมั่นคงปลอดภัยดานไซเบอร เพื่อกอใหเกิดความเช่ือมั่นในการทํา

ธุรกรรมตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนําไปใชในการสรางความพรอมของบุคลากร เครื่องมือ

กระบวนการในการรบัมือการโจมตีทางโลกไซเบอร การมีกฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐที่ชัดเจน 

การใหความรูแกประชาชน ตลอดจนการตระหนักอยูเสมอวาอาจถูกคุกคามทางไซเบอรไดทกุเมือ่ 

และสิง่สําคัญประการหน่ึงในการผลักดันประเทศไปสู Digital Economy คือ โครงสรางพื้นฐาน

ทางดานโทรคมนาคม และอินเทอรเน็ตความเร็วสงู ซึ่งจะเปดชองทางการใหบริการในรปูแบบดิจิทลั

มากข้ึน อันจะสงผลดีตอประชาชนทจีะสามารถเขาถึงบรกิาร และใชประโยชนไดอยางทั่วถึง เปนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต เพิ่มศักยภาพทางธุรกจิ ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นทางดานความ

ปลอดภัยขอมลู และความมั่นคงทางไซเบอร สรางบรรยากาศที่ดีในการใชงาน สุดทายเปนการดึงดูด

นักลงทุนตางชาติได 

 ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สรุปไดวา 

การศึกษาผลกระทบ การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

และการรับรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคม ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

Location - Based Service: LBS บนสื่อสังคมออนไลน ซึง่การสรุปดังกลาวนําไปสูสมมติฐาน

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเสี่ยงในดานตาง ๆ กบัผลกระทบกับความเปนสวนตัว ไดวา  
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 สมมติฐานท่ี 1 การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย 

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ 

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสังคม 

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และ

ดานอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน   

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และ

ดานอิทธิพลทางสงัคม  

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ภาพที่ 2.15: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความปลอดภัย (Security) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความไววางใจ (Trust) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานอิทธิพลทางสงัคม  

(Social Influence) 

ความเปนสวนตัวของผูใชงานการ

ระบุตําแหนง Location-Based 

Service: LBS บนสื่อสังคม

ออนไลน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มความตระหนักรูในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน โดยงานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามแบบ ในการเก็บขอมูลงานวิจัยเพือ่ใหการ

ดําเนินการวิจัยนําไปสูผลลัพธในเชิงประจักษทีส่อดคลองกบัวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว โดยผูวิจัยได

ดําเนินการศึกษาวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1 ข้ันตอนการศึกษา 

 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 3.3 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.4 ประเภทของขอมลู 

3.5 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

3.6 การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.7 องคประกอบของแบบสอบถาม 

3.8 กระบวนการเกบ็รวมรวม 

3.9 การแปลผลขอมูล 

3.10 การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

 3.11 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

3.1 ขั้นตอนการศึกษา 

 ในการวิจัย ตองการศึกษาถึง ผลกระทบการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร และแนวทางเพื่อเพิม่ความตระหนักรูในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษา ดังน้ี 

 1) คนควา และศึกษางานวิจัย บทความ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ หรือแนวความคิด 

ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการนําแนวคิด และทฤษฎีของแนวทางเพื่อเพิ่มความตระหนักรูในการใชงาน 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน มาประยุกตใชในการเสนอแนะแนวทางใน

การเพิม่ความตระหนักรูในการใชงาน (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน  
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 2) สรุปขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อสรุปเปนกรอบ

แนวคิดงานวิจัย 

 3) พิจารณาประชากร และการกําหนดกลุมประชากรตัวอยาง 

 4) สรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

 5) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับบรบิท

งานที่ทําการศึกษาครั้งน้ี 

 6) นําขอมูล และความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลกึมาวิเคราะห และสรุปผล

การศึกษา 

 

3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่ศึกษาถึงการรบัรูความเสี่ยงในการ

ใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอ

ความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งสามารถแบงเปนประเด็นทีส่อดคลองกบั

กรอบแนวความคิดได ดังน้ี 

 1) ความปลอดภัย (Security) ความปลอดภัยน้ันเปนสิ่งทีจ่ะตองสรางความนาเช่ือถือให

เกิดข้ึนกับการใชงาน (Caudill & Murphy, 2000 และ Culnan & Bies, 2003) เน่ืองจากการใชงาน 

(Location - Based Service: LBS) เปนแบบระบบออนไลน ซึ่งจําเปนตองมีโครงสรางการทํางานที่

นาเช่ือถือและเช่ือมั่นตอการสรางระบบข้ึนมาใหใชงานทัง้บนเว็บไซตหรือแอพพลเิคช่ันบนมือถือ โดย

จะตองทําใหเกิดข้ึนกับผูใชงานถึงพฤติกรรมของผูใชงานที่จะมั่นใจตอการใชงาน ดังน้ันผูใหบริการ

ดาน (Location - Based Service: LBS) น้ันควรมีความรับผิดชอบตอการจัดการขอมลูเกี่ยวกับความ

เปนสวนตัวอยางระมัดระวังของผูใชงาน (Cranor, 2002 และ Turner & Dasgupta, 2003) และ

สามารถปกปองขอมลูการใชงานที่มีความเปนสวนตัวไดอยางมีประสิทธิภาพไมใหรั่วไหลออกสู

ภายนอกได 

 2) ความไววางใจ (Trust) แรงจูงใจที่จะใหเกิดการยอมรบัการใชงานอยางตอเน่ือง ทีม่ี

พื้นฐานมาจากความคาดหวัง หรือพฤติกรรมของผูใชงาน หมายถึงเมื่อผูใชงานเกิดการยอมรบั หรือ

ไววางใจในระบบการใชงานบน (Location - Based Service: LBS) ซึ่งมีแรงจงูใจมาจากความคาดหวัง

ที่ผูใชงานที่ตองการจากแอพพลเิคช่ัน หรือผูใหบริการ รวมถึงพฤติกรรมของผูใชงานทีเ่ปนแรงจูงใจให

เกิดความไววางใจ โดยความเช่ือมั่น/ ความไววางใจจึงกลายเปนกลยุทธสําคัญ ในการรบัมือกับความไม

แนนอน และสิ่งที่ไมสามารถควบคุมไดทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งนักวิชาการไดมีมุมมองที่แตกตางกัน

เกี่ยวกับการความสมัพันธระหวางความไววางใจและความเสีย่ง คือ ความไววางใจเปนสิ่งทีท่ําใหเกิด
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ความเสี่ยง ซึง่มันเปนเรื่องปกติที่จะรักษาทัง้ความไววางใจ และความเสี่ยงทัง้ที่แนวคิดดังกลาวมีความ

แตกตางกัน (Kim, 2007)  

 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สิ่งที่สะทอนถึงอิทธิพลทางสังคมที่เปนความ

คิดเห็นของบุคคลหรือผูใชงาน (Venkatesh et al., 2003) เมื่อมีการใชงานกันอยางแพรหลายโดย

กลุมผูใชงานที่มีความคิดเห็นที่ดีตอการใชงานทําใหเกิดการยอมรบัไปในตัวเอง ซึง่เปนไปตามทฤษฎี

การยอมรับทําตามของ Kelman (1974) ที่บอกวา ผลกระทบของอทิธิพลทางสังคมเกิดข้ึนจาก

พฤติกรรมการใชงานของผูใชงานน้ันเอง 

 จากปจจัยขางตนสามารถแสดงรายละเอียดตัวแปรตน (Independent variables) และตัวแปร

ตาม (Dependent Variables) 

 

ภาพที่ 3.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากภาพที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัยซึ่งผูวิจัยไดทําการสงัเคราะหตัวแปรจากการ

ทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ในบทที่ 2 ทั้งน้ี ตัวแปรตนประกอบไปดวย  

(1) การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) (2) การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

(Trust) และ (3) การรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) นําไปสูตัวแปรตาม  

คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ซึ่งจะชวยตอบคําถาม

งานวิจัยวา การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS)  

บนสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความปลอดภัย (Security) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความไววางใจ (Trust) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานอิทธิพลทางสงัคม  

(Social Influence) 

ความเปนสวนตัวของผูใชงานการ

ระบุตําแหนง Location-Based 

Service: LBS บนสื่อสังคม

ออนไลน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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3.3 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุม

ประชากรผูที่เคยใชบรกิาร Location Base Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม (Social 

Network) ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอมลูจากระบบสถิติทางการทะเบียน ประจําเดือนธันวาคม  

ป 2558 ระบุวา จํานวนประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ในชวงอายุ 15 - 50 ป ทั้งชายและหญงิ  

มีจํานวน 3,017,982 คน 

 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Sample) กลุมประชากรผูที่เคยใชบริการ Location Base 

Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม (Social Network) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนทีร่ะดับรอยละ ±5 หรอืที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling), แบบกําหนดจํานวน

ตัวอยาง (Quota Sampling) และการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ผูทําวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอยาง ดังน้ี 

 1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก กลุมประชากร

ที่เคยใชบริการ Location Base Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม (Social Network) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่มปีระมาณ 3 ลานคน 

 2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเรจ็รปูของ Yamane (1967) ไดจํานวน 400 คน 

3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเลอืกจากเขตที่อยูในยานธุรกิจ และมีจํานวนประชากรหนาแนนในเขตกรุงเทพมหานคร

ซึ่งแบงไดเปน 4 กลุมพื้นที่ คือ กลุมผูบริโภคในเขตหลักสี่, กลุมผูบริโภคในเขตลาดพราว, กลุมผูบริโภค

ในเขตคลองเตย และกลุมผูบริโภคในเขตจตุจกัร 

4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) 

จาก 4 กลุมพื้นที่ โดยการกําหนดใหพื้นที่ดังกลาวมีจํานวนกลุมตัวอยางพื้นที่ละเทา ๆ กัน ดังตอไปน้ี 

  กลุมผูบริโภคในเขตหลักสี ่  จํานวน 100 คน 

  กลุมผูบริโภคในเขตลาดพราว  จํานวน 100 คน 

  กลุมผูบริโภคในเขตคลองเตย  จํานวน 100 คน 

  กลุมผูบริโภคในเขตจตุจักร  จํานวน 100 คน 

 5) ตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เฉพาะประชากรที่เคยใชบรกิาร Location - Based Service: LBS ในระบบเครือขายสงัคม (Social 

Network) ซึ่งผูวิจัยจะต้ังคําถามคัดกรองเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Screen Question) โดยสอบถาม

วา เคยใชบริการ Location - Based Service: LBS ในระบบเครือขายสังคม (Social Network) 
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หรือไม เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบรกิาร Location - Based Service: LBS ในระบบ

เครือขายสงัคม (Social Network) เทาน้ัน จึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตามที่ไดกําหนดไว

ขางตน 

   

3.4 ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความ และการสรปุผล ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงไดและมีความ

นาเช่ือถือไดแก (1) ตํารา และหนังสือเรียน (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยทีผ่านมาแตมีความเกี่ยวของ

กับงานวิจัยในครั้งน้ีและ (3) วารสาร และสิง่พิมพทางวิชาการทั้งที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3) สรางแบบสอบถามเพือ่ถามความคิดเห็น   

4) นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และ

เสนอแนะขอปรบัปรุงแกไข 

5) ทําการแกไขปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

6) นําแบบสอบถามไปทดลองกบัตัวอยางจํานวน 40 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่น และนําผล

ที่ไดเขาปรกึษากับอาจารยทีป่รกึษา 

7) ทําการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ และนําเสนอใหอาจารยทีป่รกึษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

8) แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
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3.6 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาเพือ่

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องทีจ่ะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ช อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงคาอัลฟาตรวจสอบความเช่ือมั่น 

 

กลุมคําถาม 
จํานวน

ขอคําถาม 

คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

กลุมทดลอง (n=40) 

1. ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 6 .722 

2. ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 6 .734 

3. ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม 3 .743 

4. ปจจัยความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Service: LBS)     

บนสื่อสังคมออนไลน 

5 .822 

รวม 20 .820 

 

 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็น และคาความ

เช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.7 - 1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบ

เน้ือหาจากอาจารยทีป่รกึษาเรียบรอยแลว จึงไดสรปุวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได 

 

3.7 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

คือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามทีเ่กีย่วกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ ไดแก 

 1) เพศ     

 2) อายุ     
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 3) ระดับการศึกษา    

 4) อาชีพ     

 5) รายไดตอเดือน   

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ ไดแก 

  1) สื่อสงัคมออนไลนที่นิยมใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) เปนประจํา   

  2) การรับรูถึงความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงาน

การระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่สังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบ

ยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน

ดังน้ี 

  (1) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับนอยทีสุ่ด 

  (2) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับนอย 

  (3) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับปานกลาง 

  (4) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับมาก 

  (5) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับมากทีสุ่ด 

ซึ่งสามารถแบงกลุมคําถามไดดังน้ี 

1) การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

  1.1) ความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมลูสวนตัวผาน Social Network 

  1.2) ความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network 

  1.3) ความระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network 

  1.4) การใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสิทธิประโยชน 

  1.5) การไมยอมรับบุคคลอื่นผาน Social Network 

  1.6) ความไมสบายใจในการแชรขอมลูสวนตัว โดยที่ผูอื่นสามารถเขาถึงขอมลูได

โดยงายผาน Social Network  

 2) การรบัรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

2.1) ภัยคุกคามจากอาชญากรบนโลกไซเบอร 

2.2) ภัยคุกคามจากความลาหลังของเทคโนโลยี 
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2.3) นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network 

2.4) ศักยภาพของผูใหบริการ ในการรักษาขอมลูสวนตัวของผูใชงาน 

2.5) การศึกษานโยบายการรกัษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ 

2.6) ความเหมาะสมของนโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network 

3) การรบัรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสังคม 

3.1) อิทธิพลจากเพือ่น 

3.3) อิทธิพลจากคนรอบขาง 

3.4) ความตองการแสดงใหผูอื่นรับรู 

4) ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS)  

บนสื่อสังคมออนไลน 

4.1) ความกังวลเกี่ยวกบัการเกบ็ขอมลู 

4.2) ความกังวลเกี่ยวกบัมาตรการความปลอดภัย 

4.3) ความกังวลเกี่ยวกบัการเกบ็ขอมลูไมถูกตอง 

4.4) ความกังวลเกี่ยวกบัการนําขอมูลไปเผยแพร 

4.5) ความกังวลเกี่ยวกบัไมปลอดภัยของขอมลู 

 

3.8 กระบวนการเก็บรวมรวม 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุไวขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน 

 

3.9 การแปลผลขอมลู 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรบัแตละชวงช้ัน ดังน้ี 
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  อันตรภาคช้ัน  =  คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

             จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงคาการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

 

ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสาํหรับการแปลผล 

1.00 - 1.80 ระดับนอยที่สุด 

1.81 - 2.61                     ระดับนอย 

2.62 - 3.42                     ระดับปานกลาง 

3.43 - 4.23                     ระดับมาก 

4.24 - 5.00                     ระดับมากทีสุ่ด 

 

3.10 การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรทั้งหมดเพือ่กําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึง่แบงเปนขอมลูมีดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยศึกษาเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย รวมไปถึง

คําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชงาน Location Base Service: LBS เบื้องตนอีกดวย ซึ่งมีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบ

เพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 7 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.3: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. เพศ นามบัญญัติ 1 = เพศหญงิ 

  2 = เพศชาย 

2. อายุ อัตราสวน 1 = ตํ่ากวา 20 ป 

  2 = 20 – 25 ป 

  3 = 26 – 30 ป 

 
 

4 = 31 – 35 ป 

5 = 35 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2 = ปริญญาตร ี

3 = ปริญญาโท หรือสงูกวา 

4. อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นักเรียน/ นักศึกษา 

2 = ขาราชการ 

3 = พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

4 = พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง

เอกชน 

5 = ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ 

6 = อื่น ๆ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน อัตราสวน 1 = ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 2 = 10,001 – 20,000 บาท 

 3 = 20,001 – 30,000 บาท 

 4 = 30,001 – 40,000 บาท 

 5 = 40,001 – 50,000 บาท 

 6 = 50,001 ข้ึนไป 

  7 = ไมสะดวกใหขอมลู 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 

(Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถาม

จํานวน 2 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.4: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลเกี่ยวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ทานเคยใชบริการ Location Base 

Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม 

(Social Network) หรือไม 

นามบัญญัติ 1 = Facebook 

2 = Foursquare 

3 = Twitter 

4 = Wongnai 

5 = อื่น ๆ 

2. คุณทราบหรือไมวาการ Check-in 

ตามสถานที่ที่คุณอยู อาจมีความเสี่ยง 

และความไมปลอดภัยจากการเปดเผย

ตําแหนงสถานทีท่ี่คุณ 

นามบัญญัติ 1 = ทราบ 

2 = ไมแนใจ 

3 = ไมทราบ 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่สังคมออนไลน ท่ีสงผลกระทบตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความสําคัญของ 

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่

สังคมออนไลนทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scales) 5 ระดับ คือ ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating: 

Likert Scale) และแบงกลุมคําถามออกเปน 4 กลุมใหญ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.5: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลกลุมคําถามเกี่ยวกบัระดับความสําคัญของปจจัยการรบัรู

ความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่

สังคมออนไลนทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security)  

1.1 ขอมูลที่เปดเผย 

1.2 ความไมแนนอน 

1.3 ความระมัดระวัง 

1.4 การใชงานเพื่อประโยชน 

1.5 คนแปลกหนา 

1.6 ความไมสบายใจ 

อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

2. การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ (Trust)  

2.1 อาชญากรบนโลกไซเบอร 

2.2 ความลาหลังของเทคโนโลยี 

2.3 การรักษาความปลอดภัย 

2.4 นโยบายการรกัษาความปลอดภัย 

2.5 นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ        

ผูใหบริการ 

2.6 นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ  

Social Network 

อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

3. การรับรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

3.1 อิทธิพลของเพื่อน 

3.2 อิทธิพลของคนรอบขาง 

3.3 การแสดงผูอื่นรบัรู อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ): ตารางแสดงมาตรวัดขอมลูกลุมคําถามเกีย่วกับระดับความสําคัญของปจจัยการ

รับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลนที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

4. ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

4.1 ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

4.2 ความกังวลเกี่ยวกับมาตรการความ

ปลอดภัย 

4.3 ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลไม

ถูกตอง 

4.4 ความกังวลเกี่ยวกับการนําขอมลูไป

เผยแพร 

4.5 ความกังวลโดยรวม 

อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 

3.11 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว

ดังน้ี คือ 

 1) สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรือ่ง

ตอไปน้ี คือ  

 1.1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนขอมลูที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมูลคา

ได และผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติ

ที่เหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

 1.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัย ความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสังคม ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผูวิจัยได

กําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแต

ละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจงึไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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2) สถิติเชิงอางองิ ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางองิ สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยางใน

เรื่องตอไปน้ี 

การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธในลกัษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอสิระ

หลายตัว ไดแก การรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน ซึ่งประกอบไปดวย  

(1) การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) (2) การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

(Trust) และ (3) การรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งใชมาตรวัดแบบ

อันตรภาคกับตัวแปรตามหน่ึงตัวคือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตพื้นที่กรงุเทพฯ ซึ่งใชมาตรวัด

อันตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกตางที่ตัวแปรอสิระดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังน้ัน

สถิติที่ใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

 

ตารางที่ 3.6: ตารางแสดงสมมติฐานการวิจัย และสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

Pearson’s Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

Pearson’s Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวาม 

สัมพันธเชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

Pearson’s Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดาน

ความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอความเปนสวนตัว

ของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS)   

บนสื่อสังคมออนไลน 

Multiple Regression 

 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร  

แตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด โดยแบงผลการ

วิเคราะหออกเปน 9 ข้ันตอน ตามลําดับดังน้ี 

4.1 การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

4.3 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

4.4 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณสาํหรับการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากการนําเสนอผลการศึกษา และ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณทีใ่ช เพื่อนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 n   แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนดิบ 

 S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 Beta () แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Adjust R2 แทน กําลังสองของคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแลว 

 B  แทน คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 S.E.  แทน ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิ 

 F  แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน   

 Sig  แทน คานัยสําคัญจากการคํานวณ (Significant Value) 

 VIF  แทน คาที่คํานวณไดจากสวนกลับของคา Tolerance วัด   

    Multicollinearity (ไมควรเกิน 10) 
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4.1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เรื่อง การรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งขอมูลในสวนน้ีจะแสดงเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง สามารถแจก

แจงรายละเอียดตามตารางที่ 4.1 - 4.5 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 208 52 

ชาย 192 48 

รวม 400 100.00 

   

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ

มากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญงิ จํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 52 และรองลงมาคือ เพศชาย ซึ่งมี

จํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 48 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 6 1.50 

20-25 ป 57 14.30 

26-30 ป 140 35.00 

30-35 ป 61 15.30 

35 ปข้ึนไป 136 34.00 

รวม 400 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 

26-30 ป ซึ่งมีจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือผูที่มีอายุ 35 ปข้ึนไป ซึ่งมจีํานวน 

136 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 ผูที่มีอายุ 30-35 ป ซึ่งมีจํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.30 ผูที่มี

อายุ 20-25 ป ซึ่งมีจํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 14.30 และนอยทีสุ่ดคือผูที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป ซึ่ง

มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.50  

 

ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 35 8.80 

ปริญญาตร ี 268 67.00 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 95 23.80 

อื่น ๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 67.00 รองลงมาคือผูที่มกีารศึกษา

ระดับปรญิญาโท หรือสูงกวา ซึ่งมจีํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.80 และตํ่ากวาปรญิญาตรี ซึ่งมี

จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 8.80 และนอยที่สุดคือผูทีม่กีารศึกษาระดับอื่น ๆ จํานวน 2 ราย คิด

เปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 32 8.00 

ขาราชการ 65 16.30 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 23 5.80 

พนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน 198 49.50 

ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ 71 17.80 

อื่น ๆ 11 2.80 

รวม 400 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ประกอบ

อาชีพเปนพนักงานบริษัท/ ลกูจางเอกชน ซึง่มจีํานวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือเปน  

ผูทีป่ระกอบอาชีพ ธุรกจิสวนตัว/ อาชีพอสิระ ซึ่งมีจาํนวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 17.80 ผูที่ประกอบ

อาชีพ ขาราชการ ซึง่มจีํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 16.30 ผูทีเ่ปน นักเรียน/ นักศึกษา ซึง่มจีํานวน  

32 ราย คิดเปนรอยละ 8.80 ผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานรฐัวิสาหกจิ จาํนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 

5.80 และนอยทีสุ่ดคือ ผูทีป่ระกอบอาชีพอื่น ๆ  ไดแก อาจารยพิเศษ รบัจางทั่วไป แมบาน เกษตรกร ซึง่มี

จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 2.80  

 

ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 17 4.30 

10,001 - 20,000 บาท 69 17.30 

20,001 - 30,000 บาท 107 26.80 

30,001 - 40,000 บาท 63 15.80 

40,001 - 50,000 บาท 39 9.80 

50,001 บาทข้ึนไป 89 23.30 

ไมสะดวกใหขอมูล 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มรีายได

เฉลีย่ 20,001 - 30,000 บาท/ เดือน  ซึง่มีจาํนวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.80 รองลงมา คือ ผูที่มี

รายไดเฉลี่ย 50,001 บาท/ เดือนข้ึนไป ซึ่งมีจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 23.30 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย 

10,001 - 20,000 บาท/ เดือน ซึ่งมีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.30 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย 30,001 - 

40,000 บาท/ เดือน ซึง่มจีํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 15.80 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย 40,001 - 50,000 บาท/ 

เดือน ซึ่งมีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.80 ผูทีม่ีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท/ เดือน 

ซึ่งมจีํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.30 และนอยทีสุ่ดคือ ผูที่ไมสะดวกใหขอมูล ซึง่มจีํานวน 16 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.00 
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4.2 การศึกษาขอมูลเก่ียวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน 

 การศึกษาขอมลูเกี่ยวกบัการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน ของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย ขอมูลของสื่อสังคมออนไลนทีผู่ตอบแบบสอบถามนิยม

ใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) เปนประจํา ซึ่งขอมลูในสวนน้ีจะแสดง

เปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ซึ่งแจกแจงรายละเอียดไดตามตารางที่ 4.6 – 4.7 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสื่อสังคมออนไลนที่นิยมใชงาน

การระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) เปนประจํา 

 

สื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

Facebook 298 74.5 

Foursquare 44 11.0 

Twitter 26 6.5 

Wongnai 32 8.0 

อื่น ๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) ผานสือ่สงัคมออนไลน Facebook เปนประจํา ซึ่ง

มีจํานวน 298 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คือ สื่อสงัคมออนไลน Foursquare ซึ่งมีจํานวน 

44 ราย คิดเปนรอยละ 11 สือ่สังคมออนไลน Wongnai ซึ่งมีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8 และ

นอยที่สุดคือ สือ่สงัคมออนไลน Twitter ซึ่งมจีํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.5  
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามการรับรูถึงความเสี่ยงในการใช

งานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน 

 

ความเสี่ยง จํานวน รอยละ 

ทราบ 292 73.0 

ไมแนใจ 86 21.5 

ไมทราบ 22 5.5 

รวม 400 100.0 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวามีความ

เสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน ซึง่มี

จํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือ ไมแนใจวามีความเสี่ยง ซึ่งมจีํานวน 86 ราย คิด

เปนรอยละ 21.5 และนอยที่สุด คือ ไมทราบวามีความเสี่ยง ซึ่งมีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.5  

 

4.3 การศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน  

 การศึกษาปจจัยการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมรีายละเอียดการให

คะแนน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

5 สงผลกระทบในระดับมากทีสุ่ด 

4 สงผลกระทบในระดับมาก 

3 สงผลกระทบในระดับปานกลาง 

2 สงผลกระทบในระดับนอย 

1 สงผลกระทบในระดับนอยที่สุด 
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 ปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีผู่

ศึกษานํามาใชวัดระดับความคิดเห็น ไดแก การรบัรูความเสีย่งในดานความปลอดภัย (Security)  

ดานความไววางใจ (Trust) และดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) โดยสามารถแจกแจง

รายละเอียดไดตามตารางที่ 4.9 – 4.11 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 

ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) ใน

การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานมั่นใจวาขอมูลที่เปดเผยใน Social Network  

ไมปลอดภัย 

3.85 0.854 มาก 

2. คิดวามีความไมแนนอนหลายอยางในการใชงานการระบุ

ตําแหนง ใน Social Network 

3.77 0.801 มาก 

3. ทานมักจะระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนง ใน 

Social Network อยูเสมอ 

3.98 0.959 มาก 

4. ทานจะไมยอมใชงานการระบุตําแหนง ใน Social Network 

ถาไมไดถูกเชิญจากกลุมอทิธิพลทางการตลาดตาง ๆ เพื่อให

ไดรับสทิธิประโยชน 

3.49 1.110 มาก 

5. ทานจะไมยอมรับคนแปลกหนา เมื่อมีคนมาขอเปนเพื่อน  

และพูดคุยกับบุคคลอื่นที่รูจักหลังการแชรตําแหนง  

ผาน Social Network 

4.40 0.840 มาก 

6. ทานรูสึกไมสบายใจหากขอมลูสวนตัวของทานที่ถูกแชรบน 

Social Network และมผีูอื่นเขาถึงไดโดยงาย 

4.42 0.945 มาก 

รวม 3.985 0.918 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) ความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมลูสวนตัวผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลีย่

เทากับ 3.85 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่

มีตอความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลสวนตัวผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

2) ความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.77 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่

มีตอความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับ

มาก  

3) ความระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.98 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มี

ตอความระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network วามีความเหน็ดวยในระดับมาก  

4) การใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสทิธิประโยชน พบวา คะแนนเฉลีย่

เทากับ 3.49 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มี

ตอการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสทิธิประโยชน วามีความเห็นดวยในระดับมาก  

5) การไมยอมรบับุคคลอื่นผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.40 แสดงถึง 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มตีอการไมยอมรับ

บุคคลอื่นผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับมาก  

6) ความไมสบายใจในการแชรขอมูลสวนตัว โดยที่ผูอื่นสามารถเขาถึงขอมลูไดโดยงายผาน 

Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มตีอความไมสบายใจในการแชรขอมลูสวนตัว โดยที่ผูอื่น

สามารถเขาถึงขอมลูไดโดยงายผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับมาก  

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย (Security) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บน

สื่อสงัคมออนไลนโดยรวมในระดับมาก ( x  = 3.985) โดยใหความสาํคัญกบัความไมสบายใจในการแชร

ขอมูลสวนตัว โดยที่ผูอื่นสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงายผาน Social Network มากที่สดุ ( x  = 4.42) 

รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก การไมยอมรับบุคคลอื่นผาน Social Network ( x  = 4.40), ความ

ระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network ( x  = 3.98), ความไมปลอดภัยในการ
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เปดเผยขอมลูสวนตัวผาน Social Network ( x  = 3.85), ความไมแนนอนในการใชงานการระบุ

ตําแหนงผาน Social Network ( x  = 3.77) และนอยที่สุด คือ การใชงานการระบุตําแหนงผาน 

Social Network เพื่อสิทธิประโยชน ( x  = 3.49) 

 

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานความไววางใจ (Trust) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 

ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานความไววางใจ (Trust) ในการ

ใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานคิดวา อาชญากรบนโลกไซเบอร มลีักษณะทีจ่ะคุกคาม

ขอมูลสวนตัวของทานในขณะที่ทานมีการใชบรกิารระบุ

ตําแหนง 

3.95 0.880 มาก 

2. ทานรูสึกไมสบายใจหาก Social Network เหลาน้ีทีท่านใช มี

เทคโนโลยีดานความปลอดภัยที่ยังลาหลัง จนทําใหถูกคุกคาม 

4.20 0.846 มาก 

3. ทานมั่นใจในนโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social 

Network ที่ทานใชบริการ วาขอมลูสวนตัวจะถูกเกบ็เปน

ความลับจากผูไมหวังดี 

3.25 0.858 ปานกลาง 

4. ทานคิดวานโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social 

Network ที่ทานใชบริการอยู จะสามารถรักษาขอมลูไดเปน

อยางดี  

3.06 0.797 ปานกลาง 

5. ทานจะศึกษานโยบายการรกัษาความเปนสวนตัวของผู

ใหบรกิาร อยางระมัดระวัง กอนทานจะใชบริการ Check-in

และเผยแพรขอมูลสวนตัวข้ึน Social Network เหลาน้ัน 

3.70 0.918 มาก 

6. ทานมั่นใจวานโยบายรกัษาความเปนสวนตัวของ Social 

Network ที่ทานใชบริการอยู นําเครื่องมือปองกันภัยคุกคาม

มาปกปองขอมลูได เหมาะสม  

3.18 0.763 ปานกลาง 

รวม 3.556 0.843 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ (Trust) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) ภัยคุกคามจากอาชญากรบนโลกไซเบอร พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.95 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความไววางใจที่มีตอภัยคุกคามจากอาชญา

กรบนโลกไซเบอร วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

2) ภัยคุกคามจากความลาหลังของเทคโนโลยี พบวา คะแนนเฉลีย่เทากบั 4.20 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความไววางใจที่มีตอภัยคุกคามจากความลา

หลงัของเทคโนโลยี วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

3) นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.25 

แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความไววางใจทีม่ีตอนโยบาย

รักษาความเปนสวนตัวของ Social Network วามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

4) ศักยภาพของผูใหบริการ ในการรกัษาขอมูลสวนตัวของผูใชงาน พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.06 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความเสี่ยงดานความไววางใจทีม่ีตอ

ศักยภาพของผูใหบรกิาร ในการรักษาขอมลูสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

5) การศึกษานโยบายการรักษาความเปนสวนตัวของผูใหบรกิาร พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 

3.70 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความเสี่ยงดานความไววางใจทีม่ีตอ

การศึกษานโยบายการรกัษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

6) ความเหมาะสมของนโยบายรกัษาความเปนสวนตัวของ Social Network พบวา คะแนน

เฉลีย่เทากบั 3.18 แสดงถึง ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความ

ไววางใจที่มีตอความเหมาะสมของนโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network วามี

ความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูความเสี่ยงดาน 

ความไววางใจ (Trust) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลนโดยรวมในระดับมาก ( x  = 3.556) โดยใหความสําคัญกับภัยคุกคามจากความลาหลังของ

เทคโนโลยีมากทีสุ่ด ( x  = 4.20) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ภัยคุกคามจากอาชญากรบนโลกไซเบอร  

( x  = 3.95) การศึกษานโยบายการรักษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ ( x= 3.70) นโยบายรักษา

ความเปนสวนตัวของ Social Network ( x  = 3.25) ความเหมาะสมของนโยบายรักษาความเปนสวนตัว

ของ Social Network ( x  = 3.18) และนอยที่สุด คือ ศักยภาพของผูใหบริการ ( x  = 3.06) 
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

 

ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม  

(Social Influence) ในการใชงานการระบตํุาแหนง  

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานคิดวาเพื่อนเปนสวนหน่ึงที่ทําใหทานอยากแชร  

(Location - Based Service: LBS) 

3.87 0.839 มาก 

2. ทานใชบริการ Check - in เพราะคนรอบขางทานใช 3.35 1.025 มาก 

3. เมื่อทานเปดดู Social Network ตาง ๆ ทําใหรูสกึวา ทาน

อยากจะบอกผูอื่นใหทราบวา ขณะน้ี ทานอยูที่ไหน โดยการ 

เปด (Location - Based Service: LBS) 

3.24 1.006 ปานกลาง 

รวม 3.486 0.956 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดังน้ี 

1) อิทธิพลจากเพื่อน พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.87 แสดงถึง ระดับความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสงัคมจากเพือ่น วามีความเหน็ดวยในระดับมาก 

2) อิทธิพลจากคนรอบขาง พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสงัคมจากคนรอบขาง วามีความเหน็ดวยในระดับมาก 

3) ความตองการแสดงใหผูอื่นรบัรู พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.24 แสดงถึง ระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคมจากความตองการแสดงใหผูอื่นรบัรู วามี

ความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูความเสี่ยงดาน

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลนโดยรวมในระดับมาก ( x  = 3.486) โดยใหความสําคัญกบัอิทธิพลจากเพื่อนมาก
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ที่สุด ( x  = 3.87) รองลงมา คือ อิทธิพลจากคนรอบขาง ( x  = 3.35) และนอยทีสุ่ด คือ ความตองการ

แสดงใหผูอื่นรับรู ( x  = 3.24)  

 

4.4 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูศึกษานํามาใช

ในการวัดระดับความคิดเห็น ไดแก 1) ความกังวลเกี่ยวกบัการเกบ็ขอมลู 2) ความกังวลเกี่ยวกบั

มาตรการความปลอดภัย 3) ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลไมถูกตอง 4) ความกังวลเกี่ยวกบัการ

นําขอมูลไปเผยแพร และ 5) ความกังวลเกี่ยวกับไมปลอดภัยของขอมูล 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยซึ่งสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

 

ปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานรูสึกกังวลวา บริษัทเหลาน้ันมีการเกบ็รวบรวมขอมลู

สถานที่ มากเกินไปทีเ่กี่ยวกับทาน 

3.47 0.864 มาก 

2. ทานรูสึกกังวล บริษัทเหลาน้ัน อาจจะไมใชมาตรการเพือ่

ปองกันการเขาถึงขอมูลและสถานที่ของตัวทานเอง 

3.69 0.798 มาก 

3. ทานรูสึกกังวล บริษัทเหลาน้ัน เก็บขอมูลสถานที่ของทานใน

ลักษณะที่ไมถูกตองในลักษณะที่ไมถูกตองในฐานขอมูล 

3.63 0.864 มาก 

4. ทานรูสึกกังวลวาบริษัทอาจแบงปนขอมลูสถานที่ของทานกับ

บุคคลอื่น โดยไมไดรับอนุญาตจากทาน 

3.85 0.918 มาก 

5. โดยรวมทานรูสึกไมปลอดภัยเกี่ยวกับการใหขอมูลสถานที่ใหกับ 

บริษัทตาง ๆ ผาน (Location - Based Service: LBS) 

3.69 0.844 มาก 

รวม 3.666 0.857 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based Services: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูล พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงถึง ระดับความ

คิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับการเกบ็ขอมลูสงผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

2) ความกังวลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.69 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

3) ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลไมถูกตอง พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.63 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับการเก็บขอมลูไมถูกตองสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

4) ความกังวลเกี่ยวกับการนําขอมลูไปเผยแพร พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.85 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับการนําขอมลูไปเผยแพรสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

5) ความกังวลเกี่ยวกับไมปลอดภัยของขอมลู พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.69 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับไมปลอดภัยของขอมูลสงผลกระทบ

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอซึ่งสงผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลนโดยรวม

ในระดับมาก ( x  = 3.666) โดยใหความสําคัญกับความกังวลเกีย่วกับการนําขอมลูไปเผยแพรมากที่สุด  

( x  = 3.85) รองลงมาเรยีงตามลําดับ ไดแก ความกังวลเกี่ยวกบัไมปลอดภัยของขอมูล ( x  = 3.69), 

ความกังวลเกี่ยวกบัมาตรการความปลอดภัย ( x  = 3.69) และนอยที่สุด คือ ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บ

ขอมูล ( x  = 3.47) 
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4.5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เรือ่ง การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสือ่สงัคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวาง

ตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มผีลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.13: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม โดยใช

สูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรบัรูความเสี่ยง  ดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ ดานอิทธิพลทาง

สังคม ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย 

การรับรูความเสีย่งในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ท่ีสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

Mean S.D. Pearson Correlations 

ดานความปลอดภัย 3.95 0.594 .533 

ดานความไววางใจ 2.83 0.444 -.169 

ดานอิทธิพลทางสงัคม 3.48 0.781 -.020 

 

จากตารางที่ 4.13 สามารถอธิบายสมมติฐาน 1 ถึง 3 ที่ต้ังไวไดดังน้ี  

 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวก 

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลน (Pearson’s Correlation เทากับ 0.533) อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

 สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา การรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงลบ ตอ
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ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน (Pearson’s Correlation เทากับ -.169) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5  

 สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวามสัมพันธในเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา การรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มีความสัมพันธเชิงลบ

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลน (Pearson’s Correlation เทากับ -.020) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

  

ตารางที่ 4.14: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ปจจัย 

ผลกระทบการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ .261 .642  2.460 .014   

 ดานความปลอดภัย .056 .566 .477 10.039 .000 .754 1.327 

 ดานความไววางใจ .065 .225 .166 3.447 .001 .729 1.371 

 ดานอิทธิพลทางสงัคม .039 -.004 -.005 -.111 .912 .909 1.100 

R2 = .327, Adjust R2 = .322, F = 64.163, *p < 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.14 จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation 

Factor (VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอสิระมีความสมัพันธกันเอง ซึ่งผลการวิเคราะห 

พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาต้ังแต 1.100 – 1.371 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา ปจจัยการ

รับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Sig. = 0.000) และการรบัรูความ
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เสี่ยงดานความไววางใจ (Sig. = 0.001) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ในขณะที่ ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคม     

ไมสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชในเขตกรงุเทพมหานครมากที่สุด ( = 0.477) รองลงมา คือ การรับรูความเสี่ยงดาน

ความไววางใจในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน ( = 0.166)  

 นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .327) แสดงใหเหน็วา ปจจัยการรบัรูความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลน สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชในเขตกรงุเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 32.70 

สวนที่เหลืออีกรอยละ 67.30 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 

 ในการศึกษาวิจัยเรือ่ง ผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรปุผลการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังน้ี 

 จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ไดแก การรบัรูความเสี่ยง

ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ไดผล

สรปุวา ปจจัยการรับรูความเสีย่งในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแก การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย สวนปจจยัที่มีผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร คือการรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ และ ปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม จากขอมลูดังกลาว สามารถนํามาตอบขอ สมมติฐานที ่4 ไดดังน้ี  

 สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และ

ดานอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธพลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลนหรือไม  ผลจากการวิเคราะหพบวา การศึกษาการรับรู

ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสงัคม มีผลตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5  
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาวิจัยเรือ่ง การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี 

  

ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวาม 

สัมพันธเชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย  

ดานความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสังคม มอีิทธพลตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

บทน้ีเปนการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทีผู่วิจัยไดทําการสืบคน และนําเสนอไวใน

บทที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครัง้ตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการรับรูความเสี่ยงทีส่งผลตอการใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลนของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเสนอแนะแนวทางในการสรางความตระหนักและรับรูถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการใชงานการ

ระบุตําแหนง  (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน เพื่อปองกันภัยคุกคามทางไซ

เบอรหรือลดความเสี่ยงในการใชงานอันจะนําไปความเสียหายแกตัวผูใชงาน อีกทั้งผลงานวิจัยสามารถ

นําไปเผยแพรความรูดานความปลอดภัยในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: 

LBS) แกสาธารณะ หรือสถาบันการศึกษาเพื่อเปนประโยชนแกผูใชงานตอไป 

1) ผลสรปุขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 208 ทาน คิดเปนรอยละ 52.0 มีอายุ 26 – 30 ป จํานวน 140 ทาน คิดเปนรอยละ 

35.0 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 268 ทาน คิดเปนรอยละ 67.0 ประกอบอาชีพพนักงาน

พนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน จํานวน 198 ทาน คิดเปนรอยละ 49.5 มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 

30,000 บาท/ เดือน จํานวน 107 ทาน คิดเปนรอยละ 26.8 

2) ผลสรุปขอมลูเก่ียวกับ การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน Facebook เปนประจํา ซึ่งมีจํานวน 298 

ราย คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คือ สื่อสงัคมออนไลน Foursquare ซึ่งมีจํานวน 44 ราย คิดเปน

รอยละ 11 สื่อสังคมออนไลน Wongnai ซึ่งมีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8 และนอยทีสุ่ดคือ  

สื่อสงัคมออนไลน Twitter ซึ่งมีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
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3) ผลสรุปขอมลูเก่ียวกับ การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวามีความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location 

- Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมจีํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือ 

ไมแนใจวามีความเสี่ยง ซึ่งมจีํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 และนอยที่สุด คือ ไมทราบวามี

ความเสี่ยง ซึง่มจีํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.5 

4) ผลสรุปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา สอดคลองกับสมมติฐาน น่ันคือ การรับรูความเสี่ยง ดานความ

ปลอดภัย มีความสมัพันธเชิงบวก ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน น่ันคือ พบวา การรับรูความเสี่ยง  

ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location 

- Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน น่ันคือ การรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพล

ทางสงัคม มีความสัมพันธเชิงลบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และดาน

อิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลนหรือไม 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา สอดคลองสมมติฐาน น่ันคือการศึกษาการรบัรูความเสี่ยง ดานความ

ปลอดภัย ดานความเสี่ยง และดานอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอการใชงาน (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลจากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็และสํารวจขอมลูแลวนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยการศึกษาการรบัรูความ

เสีย่งที่สงผลตอการใชงาน Location - Based Service: LBS บนสือ่สงัคมออนไลนกบัความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหหาคาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) ประกอบดวย การทดสอบสมมติฐาน 3 ปจจัย ดังน้ี 

(1) ปจจัยดานความปลอดภัย (Security) ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหา

คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) แสดงใหเห็น

วาการรับรูความเสีย่งทีส่งผลตอการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ดาน

ความปลอดภัยโดยภาพรวมมีความสัมพันธตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การรับรูความเสี่ยงทีส่งผลตอการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Services: LBS) ดานความปลอดภัยโดยรวมรูสึกไม สบายใจในการแชรขอมลูสวนตัว โดยที่ผูอื่น

สามารถเขาถึงขอมลูไดโดยงายผาน Social Network มากทีสุ่ด ( x  = 4.42) รองลงมาเรียงตามลําดับ 

ไดแก การไมยอมรบับุคคลอื่นผาน Social Network ( x  = 4.40), ความระมัดระวังในการใชงานการ

ระบุตําแหนงผาน Social Network ( x  = 3.98), ความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมลูสวนตัวผาน 

Social Network ( x  = 3.85), ความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network 

( x  = 3.77) และนอยทีสุ่ด คือ การใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสทิธิประโยชน 

( x  = 3.49) 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานความปลอดภัย (Security) ของผูใชงาน Location -based 

Services: LBS มีผลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมนัียสําคัญ ซึง่มีความสอดคลองกบังานวิจัย

ของงาน (Caudill & Murphy, 2000 และ Culnan & Bies, 2003) ในเรื่องของความนาเช่ือถือและ

เช่ือมั่นตอการใชงาน Location - Based Service: LBS บนเว็บไซตหรือแอพพลเิคช่ันบนมือถือ หรือสื่อ

สังคมออนไลน เน่ืองจากขอมูลสวนตัวของผูใชงานเอง และยังสอดคลองกบังานวิจัยของ (Xu et al., 

2011) ที่กลาวไววาผลกระทบดานขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ซึ่งทางผูใหบริการไดทําการเกบ็ขอมลูโดย

ไรการยอมรบัจากผูใชงาน อันจะสงผลโดยตรงตอผูใชงานดานความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคล 

สังเกตไดจากผลการวิเคราะห ปจจัยดานความปลอดภัย (Security) 

 ดังน้ัน ในเรื่องของความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานมีผลตอ ความเปนสวนตัว

ของผูใชงานเปนอยางมาก อีกทัง้การสรางความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยในการปกปดขอมูลเปน

เรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ เพื่อที่จะเปนการสรางความมั่นใจและความปลอดภัยของ

กลุมผูใชงาน 
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(2) ปจจัยดานความไววางใจ (Trust) ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) แสดงใหเห็น

วาผลกระทบจากการรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัว

ของผูใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงตอ

การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS)  โดยใหความสําคัญกบัภัยคุกคาม

จากความลาหลงัของเทคโนโลยีมากทีสุ่ด ( x  = 4.20) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ภัยคุกคามจาก

อาชญากรบนโลกไซเบอร ( x  = 3.95) การศึกษานโยบายการรักษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ 

( x= 3.70) นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network ( x  = 3.25) ความเหมาะสมของ

นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network ( x  = 3.18) และนอยทีสุ่ด คือ ศักยภาพของ 

ผูใหบริการ ( x  = 3.06) 

 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานความไววางใจ (Trust) ของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งมีความสอดคลองกบังานวิจัยของ (Kim, 2007) ในเรื่องของความคาดหวัง หรือพฤติกรรม

ของกลุมผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ซึ่งเปนแรงจูงใจ โดยการสราง

ความเช่ือมั่นในการใชงาน และกลยุทธทีส่ําคัญในการรบัมือความไมแนนอนของกลุมผูที่ไมหวังดีในการ

จรกรรมขอมลูสารสนเทศ หรือขอมลูของกลุมผูใชงาน ความไววางใจจึงไดกลายเขามาเปนความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนไดทุกโอกาสบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดรับกับทฤษฏีความเสี่ยง 

 ดังน้ัน ในเรื่องของความไววางใจ (McKnight et al., 2002) ไดกลาวไววา ชวงระยะเวลาที่กลุม

ผูใชงาน หรือใชบริการ ทางผูใหบริการผานแอพพลเิคช่ันน้ันจําเปนตองสรางความเช่ือมั่น/ ความไว 

วางใจ ซึ่งประกอบไปดวย (1) ความสามารถ (Ability) – ความสามารถของผูใหบริการที่ตองมีความรู

และทักษะตอการใชงานเพื่อเติมเต็มสวนที่อาจจะขาดหายไป เชน วิธีปองกันการบุกรุกจากผูไมไหวังดี 

(2) ความซื่อสัตย (Integrity) – การที่ผูใหบริการทําตามสัญญาและไมหลอกลวงผูใชงานและ (3) ความ

เมตตากรุณา (Benevolence) – ผูใหบริการดูแลผูใชงาน ใสใจโดยไมหวังผลกําไร (Gefen et al., 

2003 และ Kim et al., 2008) อยางไรก็ตามขอมลูสวนบุคคลเปนเรือ่งละเอียดออนสําหรบัผูใชงาน 

เน่ืองจากกลุมผูไมหวังดีอาจจะใชชองทางน้ีในการจรกรรมขอมูลเพื่อนําไปหาผลประโยชนอันไมพงึ

ประสงคของกลุมผูใชงาน ซึง่สอดคลองกับ แนวคิดทฤษฎีความไววางใจ (Trust) เปนปจจัยหน่ึงที่ชวย

ลดความไมมั่นใจ (Rexha et al., 2003) กลาวคือการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลนน้ันเปนอุปสรรคหลักและสําคัญในการใชงาน และ E-Trust ความ

ไววางใจออนไลนของผูใชงานรวมถึงการรับรู ความนาเช่ือถือขอมูลของเว็บไซตเปนความเช่ือมั่นของ
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ชองทาง (Krauter & Kaluschab, 2003) การปรากฏความนาเช่ือถือเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงสําหรับการ

สรางความจงรักภักดีในการใหบริการออนไลน 

(3) ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรของเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 

แสดงใหเห็นวาผลกระทบจากการรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ผลกระทบการรบัรูความ

เสี่ยงตอการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) โดยรวม ใหความสําคัญกบั

อิทธิพลจากเพือ่นมากทีสุ่ด ( x  = 3.87) รองลงมา คือ อิทธิพลจากคนรอบขาง ( x  = 3.35) และนอยทีสุ่ด 

คือ ความตองการแสดงใหผูอื่นรบัรู ( x  = 3.24) 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานผลกระทบทางสงัคม (Social Influence) ของผูใชงาน

Location - Based Service: LBS มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งมีความสอดคลองกบังานวิจัยของ (Kleijnen et al., 2004) บริบททางดานสังคมเปนตัวแปร

ที่สําคัญในการกําหนดบทบาทหรือสถานะทางสังคมที่จะสงผลตอการตัดสินใจในการใชงาน Location 

Base - Services: LBS ซึ่งจะสงผลตอในระยะเริ่มตน ซึง่จะสงผลตอความปลอดภัยหรือการรักษา

ความลับของผูใชงาน 

ดังน้ันความสัมพันธของกลุมผูใชบนเครือขายออนไลนน้ันจงึมีสวนทีส่ําคัญในการใช Location 

- Based Service: LBS รวมถึงอทิธิพลจากภายนอกจากสือ่ตาง ๆ เชน โฆษณา การทดลองใชงานฟรี 

เปนตน โดยแรงกดดันทางสังคมน้ันมีผลตอความต้ังใจในการใชบริการ (Teo & Pok, 2003) อีกทั้ง

การศึกษาของ Nysveen และคณะ (2005) พบวาในปจจุบนักลุมผูใชงานมีแนวโนมการใชงานโทรศัพท 

เคลื่อนทีเ่พิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองและในอนาคตก็ยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึน จึงเปนขอสงัเกตไดวาพฤติกรรมใน

การบริโภคสื่อ หรือการทองโลกอินเทอรเน็ตมีแนวโนมเปดกวางมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะในกลุมสงัคม

ออนไลน หรอืสื่อสังคมออนไลน 

ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมจะสงผลตอการใชงานของผูใชงาน เน่ืองจากกลุมผูใชงานจําเปนตอง

ปรับตัวใหเขากับยุคโซเบอรในปจจุบัน เน่ืองจากโลกเปลี่ยน การพัฒนาเทคโนโลยีกเ็ปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา ซึ่งแอพพลิเคช่ันในปจจบุัน เชน เฟสบุค อินสตาแกรม เปนตน เปนสื่อกลางในการนําพากลุม

ผูใชงานเขามาแชรประสบการณ ทั้งในสวนของการใชงานระบบบริการตาง ๆ เชน การบอกสถานที่

รานอาหาร โรงแรมทีพ่ัก สถานทีท่ี่ไป เปนตน ซึง่จะสงผลตอภัยคุกคามทางโลกออนไลน เชน การ

โจรกรรมขอมลูทางการเงินผานธุรกรรมทางการเงินออนไลน (Mobile - Banking) การสะกดรอยตาม

จากสถานทีท่ี่ไป เปนตน อยางไรก็ดีอทิธิพลของสงัคม เปนตัวบงช้ีใหเห็นถึงคานิยมหรือพฤติกรรมของ
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กลุมใชงาน Location - Based Service: LBS ซึ่งเกิดการชักชวนกันมาใชงาน แตยังเปนการรวมกลุม

เพื่อแชรขอมลูดานสารสนเทศ หรือชวยกันแนะนําในการปองกันการจรกรรมบนโลกออนไลน 

นอกจากน้ีกระแสโลกาภิวัตนในปจจุบันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่มีบทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษย ซึ่งเปนกระบวนการรบัรู ถายทอดอารมณ ความรูสึก ความคิดเห็น

และทัศนคติ เพื่อใหผูอื่นไดเขาใจวัตถุประสงคทีเ่ราตองการ อาจกลาวไดวา การสือ่สารเปนกระบวน 

การที่ทําใหสงัคมเจรญิกาวหนาอยางเน่ือง โดยมีการนําเอาระบบเครือขาย (Network System) หรือ

อินเทอรเน็ต (Internet) เขามาใชงานกันอยางแพร สงผลใหผูคนมีการติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน โดยมี

ผลจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน

พบวาในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2551 – 2555 พบวา ผูใชคอมพิวเตอรมสีัดสวนเพิ่มข้ึน รอยละ 

28.2 (จํานวน 17.0 ลานคน) เปนรอยละ 33.7 (จํานวน 21.2 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจาก 

รอยละ 18.2 (จํานวน 11.0 ลานคน) เปนรอยละ 26.5 (จํานวน 16.6 ลานคน) (สํานักงานสถิตแหงชาติ, 

2554) และรวมถึงแนวโนมพฤติกรรมในการเขาถึงอินเทอรเน็ตผานรูปแบบของเครือขายออนไลนเพิ่ม

มากข้ึนอยางตอเน่ือง ซึง่เปนตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสื่อสาร 

เครือขายสงัคมออนไลน (Online Social Network) เปนเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารที่

เช่ือมตอการสื่อสารระหวางบุคคลกับโลกอินเทอรเน็ต โดยมวัีตถุประสงคในสรางชุมชนออนไลนที่ทํา

ใหผูคนอยูในโลกเสมอืนจริง สามารถแลกเปลี่ยนขอมลู ประสบการณ ความคิดเห็น แบงปนขอมลู 

กิจกรรม หรือกลุมบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ในปจจบุัน นักการตลาดไดมองสื่อออนไลน

เปนประเภทหน่ึง โดยไดมีการเปลี่ยนช่ือจากเครือขายสังคมออนไลนมาเปน สื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) ซึ่งเปนชองทางทีส่ามารถติดตอสื่อสารกันอยางแพรหลาย และกลายเปนวัฒนธรรม

ที่ผูคนยึดเอามาเปนชองทางในการติดตอสื่อสารโดยผานระบบอินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลน

เปรียบเสมอืนโครงสรางพื้นฐานของเว็บไซตที่สามารถแสดงตนใหเปนที่รูจักในสงัคมออนไลนโดยการ

สรางหนาตางหรอืเว็บไซต (Web Page) เปนของตัวเอง และผูที่อยูในชุมชนออนไลนสามารถเขามา

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได สํานักงานสถิติแหงชาติไดแสดงสัดสวนของประชากรผูที่ใชบริการ

เครือขายสงัคมออนไลน อยูที่ รอยละ 42.47 ของประชากรในประเทศไทย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2555) 

เทคโนโลยีสื่อสังคม (Social Media Technology) เปนเครือ่งมือสําหรับสรางและกระจาย

ขอมูลโดยมทีํางานในหลายๆรูปแบบเชน การเขียน (วิกิพเีดีย: Wikipedia) การแบงปนขอมลู (เฟซบุค: 

Facebook, ทวิตเตอร: Twitter) โซเชียลบุคมารคกิง้ (เรตต้ิง: Ratings, แทคกิ้ง: Tagging)  และ

สมาคมหรือองคกร (อารเอสเอสฟด: RSS Feeds) (Dawson, 2007 และ O’Reilly, 2005) จาก

เทคโนโลยีดังกลาวถือไดวาเปนสือ่สงัคมออนไลนที่เปนชองทางหน่ึงเปนที่นิยมและแพรหลายใน 
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ปจจุบันโลก ผูใชเครือขายน้ีสามารถสือ่สารถึงกันไดในหลาย ๆ ทาง เชน การสนทนา (Chat), ไปรษณีย

อิเลก็ทรอนิกส (E-mail) การคนหาขอมลู (Search Engine) การอานหรือแสดงขอความแสดงความ

คิดเห็นในเว็บบอรด เปนตน ดังน้ันเครือขายสงัคมออนไลนจงึกลายเปนแหลงแบงปนแลกเปลี่ยนขอมลูที่

ใหญทีสุ่ดในโลก แลวเปนนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วมากในปจจบุัน 

ดังน้ันทําใหคนจํานวนมากทั่วโลกมีการดําเนินชีวิต 

 จากสถิติในป 2012 เรื่องราวของเครือขายสังคมออนไลน ยังเปนสถิติที่นาสนใจ ซึ่งเปนสื่อ

สังคมออนไลน อาทิ Facebook, Pinterest, Tango, Hi5, Twitter เปนตน แขงขันเปนกระแสมา

ตลอดทัง้ปรวมผูใชทั้งโลกรวมกันมากกวา 2 พันลานคน (Creotivo.com) เริม่ตนดวยเครือขายสังคม

ออนไลน Facebook ที่กระแสยังแรงไมตกมจีํานวนผูใชทั่วโลกแลวมากกวา 1 พันลานคน โดยการ

สํารวจพบวา หากนําเวลาของคนทั่วโลกที่ใช Facebook ในแตละวันมารวมกันคิดเปนเวลารวมได

มากกวา 20,000 ป (1.05 หมื่นแสนลานนาท)ี พบวามีการใชงานผานสมารทโฟนถึง 50 เปอรเซ็น ใน

มุมมองของเครือขายสงัคมออนไลนที่มจีุดเดนเรื่องการสงขอความ Twitter มีความนิยมอยางแพรหลาย 

มีจํานวนผูที่ใชงานทั่วโลกจํานวน 500 ลานคน และเครือขายที่เปนคูแขงของ Facebook คือ Google+ 

ซึ่งทําการตลาดแขงกับ Facebook ก็ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว มีผูใชงานเพิม่ข้ึนถึง 60 

เปอรเซ็นต และ Instragram เปนที่นิยมมากในประเทศไทย เน่ืองจากเปน Application ที่สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่ตองการแชรประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน มจีํานวน

ผูใชงานทั่วโลกมากกวา 200 ลานคนทั่วโลก สวนสุดทาย Pinterest เปนเครือขายสังคมออนไลนที่นิยม

แพรหลายในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปน Application ผานบนมือถือ มผีูใชงานทั่วโลกถึง 720 ลาน

คน อัตราการเจรญิเติบโตของเครือขายสังคมออนไลนยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง พฤติกรรมของ

ผูบริโภคยังมีความตองการใชสื่อสังคมออนไลน ทีม่ีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวัน และสอดคลอง

กับความตองการทางดานพื้นฐานของมนุษย (Maslow, 1954) และรวมไปถึงประสบการณที่ไดรับผาน

สื่อสงัคมออนไลน ซึ่งเปนตัวแปรทีส่ําคัญในการพฒันาปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลองกบัความตองการใช

งาน เน่ืองจากวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยไดเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทําใหมีความตองการใชงาน

ที่สามารถตอบสนองตอความตองการที่เพิ่มมากข้ึนอยางตอเน่ืองน้ัน 

สรปุในภาพรวมไดวา จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งถูกนํามาใชประโยชนใน

การทําธุรกรรมหรือการติดตอสื่อสาร จึงกอใหเกิดสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยการกอภัยคุกคามและ

การกออาชญากรรมทางไซเบอรทีส่ามารถสงผลกระทบในวงกวางไดอยางรวดเร็วและปจจุบันย่ิงทวี

ความรุนแรงมากข้ึน สรางความเสยีหายทัง้ในระดับและระดับประเทศ การปองกันหรือรับมือกบัภัย

คุกคามหรือความเสี่ยงบนไซเบอรจึงตองอาศัยความรวดเร็วและการประสานงานกับทุกหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อปองกันและรบัมือไดทันสถานการณ และมีการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

อยางตอเน่ือง ดังน้ัน เพื่อใหคนที่ใชงานสามารถปกปอง ปองกัน หรอืรบัมือกบัสถานการณดานภัย
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คุกคามทางไซเบอรทีส่งผลกระทบหรืออาจกอใหเกิดความเสีย่งตอการใหบริการหรือการประยุกตใช

เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โครงขายโทรคมนาคม หรือการใหบรกิารโดยปกติของดาวเทียม 

แนนอนวาเมือ่มีการใชงานเพิม่มากข้ึนบนเครอืขาย การบุกรกุทางอเิลก็ทรอนิกสก็จะเพิ่มข้ึน 

เปนเงาตามตัว ซึ่งในมิติความมั่นคงของชาติน้ัน การบกุรุกทางอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดผลกระทบอยาง

รุนแรงทั่วโลก เน่ืองจากเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไดเพิม่พลงัอํานาจใหแกผูไมหวังดีตอประเทศชาติ

และตอโลกเชนกัน และย่ิงแอพพลเิคช่ันและซอฟแวรไดถูกพฒันาจนมีความชาญฉลาดและมปีระสทิธิภาพ

สูงมากข้ึนเทาใด เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใชอยูในทองตลาดทั่วไปก็ย่ิงมีขีดความสามารถเทาเทียมกับ

เทคโนโลยีของหนวยงานความมั่นคงของรัฐมากข้ึนเทาน้ัน เน่ืองจากผูใชสามารถเขาถึงขอมลูไดสะดวก 

และงายย่ิงข้ึน จนทําใหผูที่คิดจะทําการกอการรายมีทางเลอืกในการปฏิบัติมากข้ึนและซับซอนข้ึน ยากแก

การตรวจจับ ประกอบกบัการโจมตีทีส่ามารถทําไดจากที่ใดก็ไดในโลกโดยผานระบบ Cyberspace ซึ่ง

สงครามไซเบอรเปนภัยคุกคามทุกระดับ ต้ังแตระดับบุคคล กลุมบุคคล องคกรภาคเอกชน องคกรภาครัฐ 

และระดับประเทศ ในปจจุบันคําวา “Cyber Security” ไดถูกกลางอยางกวางขวาง จนถึงระดับนานา 

ชาติที่ใหความสําคัญมากข้ึน บริษัท นอรตัน รายงานตัวเลขความเสียหาย จากการโจมตีผานไซเบอร ในป 

2012 วา มีมูลคาสูงถึง 113 พันลานเหรียญสหรัฐ มีเหย่ือรายใหมเกิดข้ึน 378 ลานรายตอป หรอื 1 ลาน

รายตอวัน หรือประมาณ 12 รายตอวินาที ซึ่งอัตราการเกิดของประชากรโลกเสียอกี 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช 

ทุกวันน้ีในโลกธุรกิจออนไลน มีธุรกจิที่ใชชองทางการสงเสรมิการขายผาน สื่อสงัคมออนไลน 

เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนการแชรขอมูลสวนบุคคล เชน การระบุตําแหนง การสงตอรายละเอียด 

ของรานคาตาง ๆ หรือการลงรปูของตัวเองลงบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อไดมาซึง่ผลประโยชนทางธุรกจิ 

เจาของธุรกิจตาง ๆ ไมควรนําไปเปดเผยใหกบับุคคลที ่3 ไดทราบ เน่ืองจากอาจจะเกิดอันตรายตอบุคคล

น้ัน ๆ ควรจะมีกฎระเบียบสําหรบัเจาของธุรกิจที่ดําเนินกจิการและนําเสนอการสงเสริมการขายผานสื่อ

สังคมออนไลน ใหปฏิบัติอยางเครงครัด เพื่อเปนการลดการเกิดภัยคุกคามทางสือ่สงัคมออนไลนที่จะ

สามารถเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ และสามารถนําผลการศึกษาไปใชไดเพื่อออกกฎขอบังคับสําหรับเจาของธุรกจิ

ตอไป และจัดใหมีโครงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมั่นคงปลอดภัย  (Cyber Wellness Program) 

สําหรับประชาชน กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลาง และเล็ก 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

เพื่อใหผลการศึกษาในครัง้น้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากข้ึนอันจะเปนประโยชน

ในการอธิบาย หรือปญหาอื่นที่มีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา

วิจัยครั้งตอไปดังน้ี 
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1) แนะนําใหทําการศึกษากับกลุมประชากร/ กลุมตัวอยาง กลุมอื่น ๆ ในสถานที่ที่แตกตาง

กัน เชน ระบุแอพพลิเคช่ันที่ใช เพื่อลดความเสี่ยงในการแชรขอมูลในสือ่สงัคมออนไลน 

2) แนะนําใหศึกษากับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเกี่ยวของกับตัวแปรทีท่ําการศึกษาอยูน้ี 

เน่ืองจากยังมีหลายตัวแปร ทีผู่วิจัยไมไดทําการศึกษา เน่ืองดวยขอจํากัด ทางระยะเวลาในการศึกษา 

3) แนะนําใหใชการวิจัยเชิงลึก อาจจะสัมภาษณ ผูที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัยหรอืธุรกจิ

ดานน้ีโดยตรง เพื่อหาแนวทางการแกไข 
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