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ABSTRACT 

 

This business plan proceed for possibility educational of establishment the 

tamarind dehydrated business by analysis any details of Marketing Mix or 4P. 

Furthermore, to analyze the quality of processing for creating strategic that can 

respond consumer's need. Researching the factor of buying the tamarind dehydrated 

150 people in Phetchaboon, and using Statistical program to keep and process the 

information.  

From researching found that most example groups evaluate the product 

because mellow tasted, package, quality, proper prices, easy to buy, and consumers 

can order their products as they want. 

 

Keywords: Tamarind dehydrated, Marketing Mix, Quality of Processing, Consumer's 

need 
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ทํางานวิจัย อีกท้ังขอบพระคุณผูท่ีเคยทํางานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท่ีทําใหงานของขาพเจาดําเนินไป

อยางราบรื่น 

สุดทายขาพเจาตองขอขอบคุณบิดา มารดาท่ีเปนท่ีปรึกษา และเปนกําลังใจในการทํางาน

วิจัยครั้งนี้ รวมท้ังพ่ีนอง และเพ่ือนๆ ท่ีคอยชวยเหลือ จนงานวิจัยเลมนี้สามารถสําเร็จได 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

จังหวัดเพชรบูรณเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง และภาคกลางตอนบน

ลักษณะทางกายภาพเปนพ้ืนท่ีราบลุม ประกอบดวยเนินเขา ปา และท่ีราบเปนตอนๆ สลับกันไป อีก

ท้ังยังมีแมน้ําปาสักเปนแมน้ําสายสําคัญโดยไหลจากจังหวัดเลย เพชรบูรณ ผานไปสูจังหวัดลพบุรี 

สระบุรี และพระนครศรีอยุธยาลงสูแมน้ําเจาพระยาตามลําดับ จึงสงผลใหพ้ืนท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ

มากมาย ดินมีสภาพอุดมสมบูรณเหมาะแกการเพาะปลูกพืชทําการเกษตร รวมท้ังสงเสริมปจจัยการ

ตั้งถ่ินฐานของมนุษยมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 

มะขามหวานเปนพืชเอกลักษณ และพืชเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบูรณมาแตดั้งเดิมจนได  

ชื่อวา เมืองมะขามหวาน เม่ือเอยถึงเมืองมะขามหวานประชาชนโดยท่ัวไปก็เขาใจเปนอยางเดียวกันวา

หมายถึง เมืองเพชรบูรณ มะขามหวานของจังหวัดมีหลายพันธุ เชน พันธุหม่ืนจง พันธุสีทองหรือพันธุ

นายหยัด พันธุอินทผาลัม พันธุสีชมภู พันธุปากดุก พันธุนายเบื้อง พันธุหลังแตก พันธุน้ําผึ้ง พันธุโปง

ตูม พันธุผูใหญมา เปนตน ซ่ึงปจจุบันเกษตรกรท่ีปลูกมะขามหวานในจังหวัดเพชรบูรณ มีจํานวนลดลง 

เนื่องจากการปลูกมะขามหวานนั้นตองใชการดูแลเอาใจใสในการปลูกเปนอยางมาก ทําใหเกษตรกร

หันมาปลูกมะขามเปรี้ยวยักษทดแทน เนื่องจากการปลูกมะขามเปรี้ยวยักษนั้นไมมีขอเสียใดๆ ไมวาจะ

เปนการปลูก การดูแล และดานการตลาด ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกษตรกรหลายๆ คนใหความสนใจพืชตัว

นี้พอสมควร 

มะขามเปรี้ยวฝกยักษมีขนาดใหญประมาน 4 - 5 ฝกตอ 1 กิโลกรัม เปนไมผลท่ีข้ึนงายไมตอง

ดูแลมาก เปนพืชทนแลงสามารถเจริญเติบโตไดดีแมในพ้ืนท่ีแหงแลง และทางดานการตลาดนั้นก็ดูจะ

ยิ่งนาสนใจ เพราะเปนพืชเศรษฐกิจท่ีจะสรางรายไดใหกับพ่ีนองเกษตรกรไดเปนอยงดี มีความตองการ

ในตลาดแตละปไมต่ํากวา 1,000 ตัน อีกท้ังราคาของมะขามเปรี้ยวแกะเมล็ดแลวจะมีราคากิโลกรัมละ 

20 - 40 บาท และถามะขามฝกใหญแบบสดจะอยูท่ีกิโลกรัมละ 10 - 20 บาท มะขามเปรี้ยวเปนพืชท่ี

สามารถใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เชน ใชเปนสวนประกอบของอาหาร ยา และเครื่องใชใน

ครัวเรือน เปนตน และยังสามารถนํามาทําเปนรูปแบบของอุตสาหกรรมไดอีก เชน โรงงานน้ําพริก 

เครื่องปรุงน้ําพริกมะขามเปยกสําเร็จรูป สมุนไพรบํารุงผิวพรรณ เปนตน แตมีอุตสาหกรรมการผลิต

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยมสูงมากในจังหวัดเพชรบูรณคือ การนํามะขามเปรี้ยวยักษมาแปรรูป

โดยการแชอ่ิม หรือเรียกกันงายๆ วา “มะขามแชอ่ิม” โดยมะขามแชอ่ิมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภทคือ มะขามแชอ่ิมแบบน้ําหรือมะขามดองเค็ม และมะขามแชอ่ิมแบบแหง ซ่ึงไดรับความนิยม

จากผูผลิตมะขามแปรรูปในจังหวัดเพชรบูรณสูงมาก 
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รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนรานผลิต และจําหนายผลิตภัณฑมะขามแปรรูปราย

หนึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีผลิตภัณฑหลากหลายชนิด ท้ังขายปลีก และขายสงมาเปนเวลานานกวา 

30 ป เปนท่ีรูจักของประชาชนในเขตจังหวัดเพชรบูรณ รวมไปถึงรานขายของฝากภายในจังหวัด และ              

ในกรุงเทพมหานครฯ บางแหงอีกดวย จากอดีตถึงปจจุบันทางรานมีการคิดคน และพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมเพ่ิมข้ึนมาเรื่อยๆ โดยสมัยเริ่มแรกท่ีกอตั้งธุรกิจมีเพียงมะขามคลุกน้ําตาล และมะขามแชอ่ิม  

เพียง 2 ชนิดเทานั้น จากการดําเนินธุรกิจไดมีผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึนมาจนถึงปจจุบันรวมท้ังหมด 6 ชนิด 

ไดแก  

1. มะขามคลุก แบงเปน มะขามคลุกน้ําตาล มะขามคลุกไอซ่ิง มะขามคลุกรสบวย 

2. มะขามแชอ่ิมแหง 

3. มะขามหยี แบงเปน มะขามหยีน้ําตาล มะขามหยีไอซ่ิง มะขามหยีรสบวย 

4. มะขามกวนแทง 

5. มะขามอบไรเมล็ด 

6. กลวยสอดไสมะขาม 

จากผลิตภัณฑท้ังหมดทางรานพบวา มะขามแชอ่ิมแหง เปนผลิตภัณฑท่ีสรางรายไดใหกับทาง

รานไดสูงท่ีสุด และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ แตทางรานไดพบปญหาเก่ียวกับการผลิตมะขาม

แชอ่ิมแหงคือ 

1. การผลิตมะขามแชอ่ิมแหงไมสามารถท่ีจะผลิตไดตลอดท้ังป 

เนื่องจากมะขามท่ีเปนวัตถุดิบหลักนั้นเปนผลผลิตทางการเกษตรท่ีออกผลตามฤดูกาลเพียงป

ละ 1 ครั้งและจะอยูในชวงเดือนตุลาคม - มกราคมเทานั้น แตความตองการของตลาดนั้นมีอยูท้ังป

และมีความตองการเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงจากกการดําเนินการท่ีผานมามะขามแชอ่ิมแหงท่ีมีอยูใน

คลังสินคาหมดกอนท่ีจะเริ่มผลิตมะขามแชอ่ิมแหงในฤดูกาลถัดไป  

2. ข้ันตอนการตากแหงมะขามแชอ่ิมทําใหกระบวนการผลิตชาลง 

เนื่องจากชวงท่ีผลิตนั้นอยูระหวางชวงปลายฝน - ตนหนาว สงผลใหชวงนี้มีฝนตก ทําให     

ไมสามารถท่ีจะนํามะขามแชอ่ิมท่ีอ่ิมตัวแลวออกมาตากแหงไดและยังสงผลตอมะขามแชอ่ิมท่ีรอจะ

ตากในวันตอๆ ไปอีกดวย 

3. คูแขงขันมีการพัฒนามาตรฐานการผลิตอยูตลอดเวลา 

ในเขตอําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ มีผูผลิตมะขามแชอ่ิมเปนจํานวนมาก มีการพัฒนา

กระบวนการผลิตกันอยูตลอดเวลาเพ่ือใหตนเองนั้นสามารถอยูในตลาดได อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมมูลคา

ใหกับสินคา และขยายฐานลูกคาไดดีอีกดวย 

จากปญหาดังกลาว กระผมเองในฐานะผูท่ีจะเขาบริหารงานตอจาก ไดเล็งเห็นปญหา และ  

ไดหาวิธีการแกไข และพัฒนาใหกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหงใหเปนไปอยางสมบูรณตามเจตนารมณ
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ของกระผมท่ีอยากจะพัฒนา และผลักดันธุรกิจของตนเองไปสูระดับประเทศใหได จึงไดจัดทําแผน

ธุรกิจนี้ข้ึนมาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาใหกับผลิตภัณฑมะชามแชอ่ิมแหงในอนาคตตอไป 

 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

ภาพท่ี 1.1: Logo รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 

 
 

ธุรกิจ : มะขามแชอ่ิมอบแหง ตรา มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

สถานท่ีตั้ง : บานเลขท่ี 129 หมูท่ี 3 บานนาทราย ตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ  

ซ่ึงเปนสถานท่ีอยูในแหลงวัตถุดิบหลักและอยูใกล “ภูทับเบิก” ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับ

ความนิยมอยูในปจจุบันนี้ 

ประเภทสินคา/บริการ : ผลิตและจําหนายมะขามแชอ่ิมอบแหง และมะขามแปรรูปหลากหลาย

รูปแบบ 

 

1.2 รายละเอียดของสินคาและบริการ 

 มะขามแชอ่ิมเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีคิดคนวิธีการถนอมมะขามใหสามารถเก็บไวบริโภคได

เปนเวลานานโดยไมสูญเสียคุณภาพ อีกท้ังเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาทางการเกษตร โดยการนํา

มะขามมาแชในน้ําเชื่อม และเพ่ิมความเขมขนจนถึงจุดอ่ิมตัว แลวจึงนํามาทําแหงโดยการตากแดด 
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ซ่ึงมะขามแชอ่ิมอบแหง ตรา มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนท่ีรูจักกันดีของประชาชนใน

เขตจังหวัดเพชรบูรณ และรานขายของฝากภายในจังหวัด และในกรุงเทพมหานครฯ วาเปนมะขาม 

แชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณภาพดี มีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณ และสามารถเก็บไวไดนาน ซ่ึงเกิดจากคัดเลือก

วัตถุดิบ และสวนประสมท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับการใสใจในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน โดย

สามารถกลาวไดดังนี้ 

 - วัตถุดิบและสวนประสมท่ีมีคุณภาพ 

ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เลือกใชมะขามเปรี้ยวยักษมาเปนวัตถุดิบหลัก เพราะ

จะทําใหไดมะขามแชอ่ิมท่ีมีเนื้อแนน กรอบ ไมเปอยยุย ฝกใหญ และฝกสวย อีกท้ังเลือกใชน้ําตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์มาทําน้ําเชื่อมเพ่ือใหรสชาติของมะขามแชอ่ิมท่ีไดมีความหวานแบบธรรมชาติ สีสวย 

และยังชวยใหรสชาติไมเปลี่ยนแปลงเม่ือเก็บไวเปนเวลานาน 

- โรงผลิตและโรงอบท่ีปลอดภัย 

โรงผลิตมะขามแชอ่ิมของทางรานนั้นเปนแบบเปดโลง และปดทุกดานดวยมุงไนลอนเพ่ือ

ปองกันแมลงเขามาดูดกินน้ําเชื่อม มีระบบรองระบายน้ําอยูรอบโรงผลิต และมีทอน้ําท้ิงอยูนอกโรง

ผลิต ในสวนข้ันตอนการอบแหงนั้น ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะใชการอบแหงแบบ

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยหรือพาราโบลาโดม (Parabola Dome) แทนการตากแดดแบบเดิม

ท่ีใชอยู ซ่ึงจะชวยใหมะขามแชอ่ิมแหงเร็วข้ึน ปองกันแมลงและสิ่งเจือปนตกใสมะขามแชอ่ิมในขณะท่ี

ตากแหง ปองกันไมใหมะขามแชอ่ิมโดนน้ําฝนและยังชวยใหมีผลผลิตมากข้ึนอีกดวยเพราะสามารถนํา

มะขามท่ีอ่ิมตัวข้ึนมาอบแหงไดทุกๆ วัน 

จุดเดน 

1. เลือกใชวัตถุดิบหลักและสวนผสมคุณเยี่ยม 

2. มีโรงผลิตและโรงอบท่ีปลอดภัยจากแมลงและสิ่งเจือปน 

นวัฒกรรม 

มีระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือนกระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola Dome) 

มาใชในการอบมะขามแชอ่ิมอบแหง 

 

1.3 วิสัยทัศน 

มะขามแชอ่ิมอบแหง ตรา มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตองเปนอันดับ 1 ใน

จังหวัดเพชรบูรณ และขยายธุรกิจใหเติบโตไดอยางยั่งยืน 
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1.4 พันธกิจ 

1. สรรหาวัตถุดิบท่ีม่ีคุณภาพ 

2. สรางมาตรฐานใหมใหกับการผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหง 

3. กระจายรายไดสูชุมชน 

4. สงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา 

5. เพ่ิมผลผลิตใหเพียงพอตอความตองการของตลาด 

 

1.5 เปาหมาย 

เปาหมายระยะส้ันภายใน 1 ป 

1. เพ่ิมกําลังการผลิตใหไดอีก 10 ตันในปแรก 

2. นําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือนกระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola 

Dome) มาใชแทนการตากแหงแบบปจจุบัน 

3. ขยาย และปรับโรงผลิตใหไดมาตรฐานมากข้ึน 

เปาหมายระยะกลางภายใน 2 - 5 ป 

1. ผลักดันยอดขายใหเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑใหม 

3. ยื่นขอใบรบัรองมาตรฐาน GMP จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

4. ขยายฐานลูกคา โดยการผลักดันใหมะขามแชอ่ิมอบแหงเขาไปจําหนายในรานสะดวกซ้ือ

ท่ัวประเทศ 

เปาหมายระยะยาว 5 ปข้ึนไป 

1. ขยายตลาดเขาสูตลาดตางประเทศ 

2. พัฒนาผลิตภัณฑชนิดอ่ืนท่ีมีอยูใหไดมาตรฐานและผลักดันเขาสูตลาดท่ัวประเทศ 

 

1.6 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1. เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิมใหไดมาตรฐาน 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP 

2. เพ่ือขยายตลาดใหเขาถึงลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

3. เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

4. เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจของครอบครัว 

5. เพ่ือสรางผลกําไรใหกับธุรกิจ 
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1.7 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

ภาพท่ี 1.2: โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

 
 

จํานวนพนักงาน : 5 คน 

สวนงาน (แผนก) พรอมจํานวนพนักงาน 

1. เจาของกิจการ 1 คน 

2. ฝายผลิต 8 คน 

3. ฝายการตลาด 1 คน 

4. ฝายบัญชี 1 คน 

 

ตารางท่ี 1.1: ตารางคาตอบแทน 

สวนงาน (แผนก) จํานวนพนักงาน รายไดตอเดือน รวม 

เจาของกิจการ 1 20,000 20,000 

ฝายผลิต 8 9,000 72,000 

ฝายการตลาด 1 10,000 10,000 

ฝายบัญชี 1 12,000 12,000 

 

สวนงาน (แผนก) และภาระหนาท่ี 

1. เจาของกิจการ 

ภาระหนาท่ี รับผิดชอบดูแลการดําเนินงานท้ังหมดของกิจการ วางแผนการดําเนินงาน 

ควบคุม และดูแลทุกฝาย เสนอแนวคิดสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ รับฟงและชวยกันแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนภายในองคกร และรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา 

เจาของกิจการ

ฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายบัญชี
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2. ฝายผลิต 

 ภาระหนาท่ี เริ่มตั้งแตข้ันตอนของการจัดหาวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต ดูแลข้ันตอนการผลิต

ท้ังหมดตั้งแตการตมน้ําเชื่อม การแชอ่ิมมะขาม การอบแหง รวมไปถึงการบรรจุสินคาลงในบรรจุภัณฑ 

และตองชวยกันดูแลเรื่องความสะอาดภายในโรงผลิต และการแตงกายพนักงาน ตลอดจนการ

ปรับปรุงโรงผลิตใหไดมาตรฐาน GMP ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดกําหนดไว 

3. ฝายการตลาด 

 ภาระหนาท่ี ประชาสัมพันธสินคาใหลูกคาไดรับทราบ มองหาตลาดใหมอยูตลอดเวลา ติดตอ

ประสานกับฐานลูกคาเดิม และจัดสงสินคาใหกับลูกคา ในกรณีลูกคาตองการใหจัดสงสินคาให 

4. ฝายบัญชี 

 ภาระหนาท่ี ดูแลและจัดทํารายรับ - รายจายท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรมาเสนอตอเจาของ

กิจการ 

 

1.8 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

 จากปญหาดังท่ีไดกลาวไปในขางตนในเรื่อง การผลิตมะขามแชอ่ิมแหงไมสามารถท่ีจะผลิตได

ตลอดท้ังป ข้ันตอนการตากแหงมะขามแชอ่ิมทําใหกระบวนการผลิตชาลง และคูแขงขันในพ้ืนท่ีมี

จํานวนมากข้ึน และพัฒนาตามมาเรื่อยๆ จากปญหาดังกลาวเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมานานและยังไมได

รับการแกไขหรือปรับปรุงใหดีข้ึน จากปญาหาเหลานี้กลายมาเปนแรงผลักดันใหกระผมอยากปรับปรุง 

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหหมดไปจากธุรกิจ เพ่ือทําใหธุรกิจของครอบครัวมีความยั่งยืน และดําเนินธุรกิจ

ไปไดอยางตอเนื่อง จึงไดจําทําแผนธุรกิจนี้ข้ึนมาเพ่ือเปนแนวทางในการปฎิบัติตอไปในอนาคต 

 

1.9 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการนํามาปฎิบัติใชงานจริงในการปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจ 

2. เพ่ือลดความผิดพลาดในการปฎิบัติงาน 

3. เพ่ือกําจัดปญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากการดําเนินธุรกิจในอดีตท่ีผานมา 

 

1.10 วัตถุประสงคของการทําแผน 

1. เพ่ือสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ 

2. ลําดับความคิด และเตรียมพรอมท่ีจะปรังปรุงธุรกิจเดิมใหดียิ่งข้ึน 

3. เพ่ือสรางมาตรฐานใหมใหกับสินคาชนิดเดิม 

4. เพ่ือลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากมีการวางแผนลวงหนาในรูปแบบของแผน

ธุรกิจ 
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1.11 วิธีการศึกษา 

การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.11.1 แนวคิด และทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจาก

บรรดาทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู (Glenn Walters, 1987, หนา 69 อางใน ศุภร เสรีรัตน, 2550,      

หนา 49) 

การตัดสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อยางท่ีมีอยู 

(ยุดา รักไทย และธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2542, หนา 9 อางใน สุทามาศ จันทรถาวร, 2556,    

หนา 623) 

การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 

หนา 7 อางใน สุทามาศ จันทรถาวร, 2556, หนา 623) 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือก

ทางใดทางหนึ่งเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งท่ีตองการ รวมไปถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก 

ซ้ือสินคาและบริการ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

1. การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) ในข้ันตอนแรก

ผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในสินคาหรือการบริการซ่ึงความตองการหรือปญหา

นั้นเกิดข้ึนมาจากความจําเปน (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

1. สิ่งกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายน้ํา เปนตน 

2. สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุนของสวน

ประสมทางการตลาด (4 P's) เชน เห็นขนมเคกนากิน จึงรูสึกหิว, เห็นโฆษณา

สินคาในโทรทัศน กิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงเกิดความรูสึกอยากซ้ือ อยากได, 

เห็นเพ่ือนมีรถใหมแลวอยากได เปนตน 

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคา

หรือบริการแลว ลําดับข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทําการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดย

แหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปน 

1. แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว      

คนรูจักท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ 

2. แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตามสื่อ

ตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ 
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3. แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียดของ

สินคาหรือบริการจากสื่อมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค 

4. แหลงประสบการณ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณสวนตัว

ของผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑนั้นๆมากอน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แลว 

ในข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบริโภคตอง

กําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติท่ีจะใชในการประเมิน เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย  

ราคาขายตอหนวย เปนตน 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดทําการประเมินทางเลือกแลว 

ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันของการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตองมีการตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ตรายี่หอท่ีซ้ือ (Brand Decision) 

2. รานคาท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 

3. ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 

4. เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 

5. วิธีการในการช าระเงิน (Payment-Method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกคาไดทําการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลัง

การซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงกับสิ่งท่ีคาดหวัง 

ถาคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีไดรับจริงตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ีไดคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะ

เกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น โดยถาลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า

หรือบอกตอ เปนตน แตเม่ือใดก็ตามท่ีคุณคาท่ีไดรับจริงต่ํากวาท่ีไดคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความ

ไมพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคาจะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการบอกตอไป

ยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดวยดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา

หลังจากท่ีลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการไปแลว โดยอาจจะทําผานการใชแบบสํารวจความพึงพอใจหรือ

จัดตั้งศูนยรับขอรองเรียนของลูกคา (Call Center) เปนตน (แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ, 

ม.ป.ป.) 

 

1.11.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mixes) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี

ธุรกิจตองใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือ
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เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคา และบริการของตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2550, หนา 35 - 36) 

ภาพท่ี 1.3: สวนประสมการตลาด 4P 

 
 

ประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการคือ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายผลิตภัณฑโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ

จําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได 

เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย 

2. ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินท่ีจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑ

ในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถา

คุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) คือ ชองทางหรือสถานท่ีท่ีในการจัดจําหนาย

สินคาและบริการ ซ่ึงประกอบ การขนสง การคลังสินคา และสถานท่ีจําหนายสินคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

ตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการ 

เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ

พฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปนการติดตอ 

สื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสาร

อาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No person 

Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการองคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึง
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ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated 

Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน 

โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

 

1.11.3 บทความ “มาตรฐานการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร” 

ในภาวะท่ีเศรษฐกิจของโลกไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว การเชื่อมโยงของขอมูลขาวสาร 

และเทคโนโลยีตางๆ ไดกาวหนาและ พัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง ประเทศไทยจึงมีความจําเปนท่ีจะตอง

ปรับตัวปรับทาทีตางๆ ใหทันกับเหตุการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดย เฉพาะในดานการคาซ่ึง

ประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในการเปนประเทศท่ีสงออกสินคาไปยังตางประเทศรายใหญของโลก 

สําหรับการยกระดับมาตรฐานการผลิตเพ่ือพัฒนาสถานท่ีผลิตใหเปนไปตามขอกําหนดของ

ประเทศคูคาของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยามีรูปแบบท่ีดําเนินการคือ การนําหลักเกณฑ 

วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) และการวิเคราะหอันตราย

จุดควบคุมวิกฤต (Hazard Analysis Critical Control Points : HACCP) ใหผูประกอบการใช เปน

แนวทางในการพัฒนายกระดับมาตรฐานการผลิตของตนเอง และเพ่ือนําไปใชในการปองกัน กําจัด 

และลดอันตรายตางๆ ท่ีอาจเกิดการปนเปอนดวยกายภาพ ทางดานจุลินทรีย และทางดานเคมีใน

ผลิตภัณฑอาหาร เพ่ือใหอาหารนั้นปลอดภัย ในการบริโภค (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ม.ป.ป) 

 

GMP (Good Manufacturing Practice) หรือหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต 

ความหมายของ GMP GMP (Good Manufacturing Practice) หรือหลักเกณฑวิธีการท่ีดี

ในการผลิต หมายถึง ระบบคุณภาพท่ีสรางกระบวนการ จัดการสุขลักษณะท่ีดีในการผลิตอาหารของ

โรงงานอุตสาหกรรม ไมวาจะเปนวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใชในการผลิตและการเก็บรักษา  

 

สัญลักษณ GMP  

สาระสําคัญของ GMP (Good Manufacturing Practice) ในการดําเนินการเพ่ือนําระบบ 

GMP หรือหลักเกณฑวิธีการท่ีดีใน การผลิตไปปรับใชในการผลิตอาหารหรือเครื่องดื่มนั้น ตองคํานึง 

หรือเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ ดังนี้  

1. สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต เชน เรื่องของตัวอาคาร บริเวณหรือสภาพแวดลอมใกลเคียง

ตองสะอาด ไมมีน้ําขังแฉะ และสกปรก เปนตน  

2. เครื่องมือเครื่องจักรอุปกรณในการผลิต ตองไมทําจาก วัสดุท่ีมีปฏิกิริยากับอาหาร และ

เปนอันตรายตอผูบริโภค ไมเกิด สนิม ทําความสะอาดงาย เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
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3. การควบคุมกระบวนการผลิต เปนการดําเนินการทุกข้ันตอน ตองมีการควบคุมตามหลัก

สุขาภิบาลท่ีดีตั้งแตการรับวัตถุดิบ ชนิด และปริมาณการวัตถุดิบและสารเคมีท่ีใชในการผลิต และ

ผลิตภัณฑ สําเร็จรูปท่ีผลิตได ซ่ึงจะตองประทับตรา  

4. การสุขาภิบาล เชน เรื่องของน้ําใชในโรงงาน หองน้ํา อางลางมือ ภาชนะรองรับขยะมูล

ฝอย มีทางระบายน้ําท้ิง เปนตน  

5. การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด เชน มีการรักษา ความสะอาด บํารุง ซอมแซม

สถานท่ีตัวอาคาร เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ เปนประจําและการใชสารเคมีทําความสะอาด ตอง

อยูภายใตเง่ือนไขท่ีปลอดภัยตอการผลิตอาหาร เปนตน GMP (Good Manufacturing Practice) 

หรือ หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต  

6. บุคลากรและสุขลักษณะผูปฏิบัติงาน เชน ผูปฏิบัติงาน ตองไมเปนโรคติดตอหรือโรคนา

รังเกียจ ตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง หรือมีบาดแผลอันอาจกอใหเกิดการปนเปอนของผลิตภัณฑ มี

การ สวมเสื้อผา เสื้อคลุมท่ีสะอาด ลางมือกอนปฏิบัติงาน ใสถุงมือ ไมสวมเครื่องประดับ สวมหมวก

หรือผาคลุมผม มีการฝกอบรม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับสุขลักษณะท่ัวไป และความรูท่ัวไป ใน

การผลิตอาหาร เปนตน  

 

ประโยชนของการทํา GMP  

1. ไดผลิตภัณฑมีคุณภาพปลอดภัยตอผูบริโภค ทําใหเปนท่ี เชื่อถือของคูคา และผูบริโภค  

2. สรางความสะดวกปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานในขณะ ปฏิบัติงาน  

3. มีการควบคุม และรักษามาตรฐานความสะอาด และถูก สุขลักษณะของโรงงาน  

4. มีความสะดวก และงายตอการติดตามขอมูล  

5. ความคลองตัวในการดูแล การจัดการ และการประเมิน งานในโรงงาน  

6. ลดของเสียอันเนื่องมาจากการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีผลใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต

ใหกับหนวยงาน  

7. สรางทัศนคติท่ีดี และถูกตองแกผูปฏิบัติงาน 
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1.11.4 ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย (Parabola Dome) 

ภาพท่ี 1.4: ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย 

 
 

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย มีลักษณะเปนเรือนกระจก (green house) ซ่ึงปดคลุม

ดวยวัสดุโปรงแสง เชน กระจก หรือพลาสติกชนิดตางๆ ผลิตภัณฑท่ีตองการอบแหงจะวางบนชั้น

ภายในเรือนกระจก โดยมีพัดลมดูดอากาศเพ่ือระบายความชื้นท่ีระเหยจากผลิตภัณฑออกมาสู  

อากาศแวดลอมภายนอก ผลิตภัณฑไมเปยกฝน และไมถูกแมลงรบกวน ซ่ึงชวยลดคาใชจายดาน

พลังงานสิ้นเปลือง และเปนการรักษาสิ่งแวดลอม (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 

2557) 

 

หลักการทํางานของระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย 

เครื่องอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือนกระจกจะใชหลักการของเรือนกระจก กลาวคือ 

เม่ือรังสีดวงอาทิตยสงผานกระจกหรือพลาสติกใสเขาไปภายในจะถูกพืชและองคประกอบตางๆ 

ภายในโรงเรือนกระจกดูดกลืนแลวเปลี่ยนเปนความรอน  วัสดุภายในโรงเรือนจะแผรังสีอินฟาเรด

ออกมา แตไมสามารถผานกระจกออกมาภายนอกไดทําใหอากาศในเรือนกระจกรอนข้ึนและถายเท

ความรอนใหกับผลิตภัณฑ เครื่องอบแหงแบบเรือนกระจกท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะใชแผนโพลีคารบอเนตแทน

กระจกเนื่องจากสามารถดัดโคงไดงาย น้ําหนักเบา และแสงอาทิตยผานไดดี  มีพัดลมระบายอากาศซ่ึง

ทํางานดวยโซลารเซลล 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ธิติยา ทองเกิน (2548) ไดศึกษาการตลาดมะขามเปรี้ยวในการพัฒนาสูกลยุทธผลิตภัณฑ

มะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป (บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาแนวความคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) เพ่ือเพ่ิม

มูลคาใหแกผลิตภัณฑจากมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป พบวา กลุมผูบริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ

ประเภทผงมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป และน้ํามะขามเปรี้ยวสําเร็จรูปอยูในระดับสูง จะใชเวลาทําอาหาร

นอยกวา 30 นาที/ครั้ง เปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับความสะดวกอยูในระดับปานกลาง สวนแนวคิด
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ผลิตภัณฑมะขามเปรี้ยวเขมขนซ่ึงมุงท่ีการใชประโยชนเปนเครื่องสําอางรวมดวย เปนกลุมผูซ้ือท่ียังไม

สมรส ไมมีบุตร/หลาน มีรายไดปานกลาง และใหความสําคัญกับความสะดวกในระดับปานกลาง 

เทพ เพียมะลัง และจินตนา สนามชัยสกุล (2555) ไดทําการวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย

คือ 1. เพ่ือศึกษาพันธุมะขามเปรี้ยวท่ีเกษตรกรนิยมปลูกในจังหวัดเพชรบูรณ 2. เพ่ือศึกษาความ

ตองการมะขามเปรี้ยว 3. เพ่ือศึกษาเทคนิควิธีการตอยอดมะขามเปรี้ยวแบบมีสวนรวมกับเกษตรกร

บาน เหมืองแบง โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และสนทนากลุมผูประกอบการโรงงานแชอ่ิม

ท้ังหมด 8 ราย เกษตรกรผูปลูกมะขามเปรี้ยวจํานวน 67 ราย และพอคาคนกลางท่ีรับซ้ือมะขาม

เปรี้ยวดิบจํานวน 39 ราย ประชากรท้ังหมดในหมูบานเหมืองแบง และบานข้ีนาค ตําบลวังบาล 

อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา 

1. ความตองการมะขามเปรี้ยวสําหรับแชอ่ิมของโรงงานแชอ่ิมในเขตอําเภอหลมเกา 2554 มี

ท้ังหมด 8 ราย ผลิตมะขามหวานแชอ่ิมท้ังหมด 710 ตัน ปริมาณท่ีสามารถผลิตเพ่ิมไดข้ึนอยูกับความ

ตองการของทองตลาด ราคาขายสงเฉลี่ยกิโลกรัมละ 87.5 บาท ดานตนทุนพบปญหาคือ คาน้ําตาล

และแรงงานสูงมาก สวนปริมาณฝกดิบท่ีพอคาคนกลางท้ังหมด 39 ราย ตองการรวม 1,165 ตัน มี

ความตองการเพ่ิมข้ึนอีกเทาตัว คุณลักษณะท่ีตองการคือ ฝกตรงเพราะปลอกเปลือกงาย และแกะ

เมล็ดงาย ฝกยาวใหญ 

2. ปริมาณมะขามเปรี้ยวท่ีเกษตรกรบานเหมืองแบงและบานข้ีนาค ปลูกท้ังหมด 12,315 ตน 

อายุ 1-7 ป ผลผลิตท่ีไดในป 2554 จํานวน 105.8 ตัน ผลผลิตสูงสุดท่ีคาดวาจะไดคือ 4,310 ตัน 

ราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 10 บาท พันธุท่ีนิยมปลูกคือ พันธุมะขามเปรี้ยวยักษ มีลักษณะของฝกโคงนอย 

3. เทคนิควิธีการตอยอดมะขามท่ีเกษตรกรเคยทําคือ การตอยอดแบบเสียบเปลือกโดยตัดก่ิง

พันธุดีมาเสียบก่ิงมะขามท่ีตองการเปลี่ยนยอด วิธีนี้ไดผลไมเกิน 20 เปอรเซ็นต วิธีท่ีไดผลดีคือ การ

ทาบก่ิงกับตนท่ีตองการเปลี่ยนยอด ซ่ึงทําไดงาย ประหยัดเวลา และไดผลมากถึง 90 เปอรเซ็นต 
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1.12 การดําเนินการวิจัย 

แผนผังกรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 1.5: แผนผังกรอบแนวความคิด 

     

 
 

1.12.1 สมมุติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 : สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

ของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

 สมมุติฐานท่ี 2 : คุณภาพของกระบวนการผลิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

ของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

 

1.12.2 วิธีการดําเนินการ 

การดําเนินงานวิจัยเริ่มจากการเก็บขอมูล โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 กลุมไดแก กลุม

ผูบริโภคและกลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิมอบแหงในเขตจังหวัดเพชรบูรณ โดยใช

แบบสอบถาม 150 ชุด เพ่ือทราบถึงความตองการของผูบริโภคมะขามแชอ่ิมอบแหงภายในจังหวัด

เพชรบูรณ และแบบสอบถาม 5 ชุด เพ่ือทราบถึงความตองการของผูจําหนายผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิม

อบแหงภายในจังหวดัเพชรบรูณ และในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.12.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

สวนประสมทางการตลาด (4P) 

• Product 

• Price 

• Place 

• Promotion 

คุณภาพของกระบวนการผลิต 

• การรับรองมาตรฐานการผลิต 

• การอบแหงดวยระบบอบแหง

พลังงานแสงอาทิตย 

การตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ของ “รานมะขามแมเล็ก 

(ครูหนูประพิศ)” 



16 

 

1.12.4 ตัวอยางท่ีใชศึกษา 

 ตัวอยางท่ีใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้ 

 1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

 2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิมอบแหงในเขตจังหวัดเพชรบูรณ และในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.12.5 จํานวนตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนตัวอยางการวิจัย 155 ชุด โดยแบงเปนกลุมดังนี้ 

 1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 150 ชุด 

2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิมอบแหงภายในเขตจังหวัดเพชรบูรณ และในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ชุด ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเดิมของทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 

1.12.6 วิธีการสุม/เลือกตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุม/เลือกตัวอยางตามกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาดังนี้ 

 1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ใชวิธีการสุม/เลือกตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน โดย

เปดโอกาสใหหนวยยอยของประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับการเลือกเทา ๆ กัน 

 2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายในเขตจังหวัดเพชรบูรณและในเขต

กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุม/เลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

 

1.12.7 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้จะใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน และคาฐานนิยม มาเปนสถิติท่ี

ใชวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิด และทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis เพ่ือนํามา

สรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจ โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 แบบ ไดแก 

1. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน ภายใตแนวคิดทฤษฎีปจจัย 

7 ประการในการประเมินองคกรหรือ McKinsey 7-S Framework ของ McKinsey ป ค.ศ. 1980 

2. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาสและอุปสรรค ภายใตแนวคิดทฤษฎี

สภาพแวดลอมภายนอกหรือ PESTEL Analysis ของ Thomas L.Wheelen and J. David Hunger 

ป ค.ศ. 1967 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ภาพท่ี 2.1: SWOT Analysis 

 
ท่ีมา: SWOT analysis.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis. 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหองคการ หรือแผนธุระกิจท่ีจะทํา เพ่ือคนหาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจ โดยสามารถแบงไดตามสภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอกไดดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทบทางดานบวกท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในของบริษัท

หรือเปนขอไดเปรียบในการดาเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดาเนินงานภายในบริษัทท่ีสามารถ

กระทําไดดี กลาวโดยท่ัวไปแลว ธุรกิจทุกแหงควรตองทราบถึงความสามารถท่ีเปนจุดเดนของตนเอง 

ซ่ึงจะตองมีการพิจารณาในทุกๆ องคประกอบ เชน การบริหาร การตลาด การเงิน การผลิต การวิจัย
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และพัฒนา เปนตน เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งเพ่ือนามากําหนดเปนกลยุทธหรือแนวทางในการ

ดําเนินงานตางๆ ใหตนเองมีความโดดเดนหรือสรางภาพลักษณท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน 

จุดออน (Weakness) คือ ผลกระทบทางดานลบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในของบริษัท

หรือขอเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจหรืออาจหมายถึง การดําเนินงานภายในบริษัทท่ีไมสามารถ

กระทําไดดี และสงผลใหบริษัทเกิดความเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจได 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของบริษัทหรืออาจหมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกของธุรกิจท่ีสงผล

ทางดานบวกตอการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบสิ่งแวดลอมภายนอกอยูเสมอ เพ่ือ

ปรับปรุงกลยุทธตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รวมท้ังตองการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแขงขัน

อยูเปนระยะๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเหลานี้ 

อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียตอการ

ดําเนินงานบริษัทหรืออาจหมายถึง ผลกระทบดานลบของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอการดําเนิน

ธุรกิจ ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองระมัดระวังในสิ่งท่ีเปนขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเปนสิ่งท่ี

กอใหเกิดผลเสียหายได เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอจํากัดหรืออุปสรรค เพ่ือไมใหเกิดข้ึนได แต

ถาเรามีการวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได เราก็จะสามารถหาทาง

ปองกันผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใหนอยลงไปได ตัวอยางของอุปสรรคจากภายนอก ไดแก ภัยธรรมชาติ

ตางๆ ความแข็งแกรงของคูแขง ตนทุนทางพลังงานท่ีสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี๊ย 

 

2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน ภายใตแนวคิดทฤษฎีปจจัย 7 

ประการในการประเมินองคกร (McKinsey 7-S Framework) ของ McKinsey ป ค.ศ. 1980 

เริ่มเผยแพรครั้งแรกในป ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman และ Tom Peter and 

Julien Phillips ซ่ึงเผยแพรผลการวิจัยการเทียบเคียงขอมูลของบริษัทชั้นนํากวา 60 บริษัทดวย

เกณฑการประเมินเดียวกัน ซ่ึงปรากฏผลวามีบริษัทเพียงจํานวนหนึ่งท่ีไดชื่อวาเปนบริษัทชั้นเลิศ 

(Excellence Companies) ซ่ึงมีความโดดเดนอยางยิ่งโดยเฉพาะในดานนวัตกรรม และการประดิษฐ

คิดคนสิ่งใหมๆ โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ีนํามาใชในการคัดสรรบริษัทตางๆ นั้น เรียกวา McKinney 

7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดวยปจจัย 7 ประการในการประเมินองคการ โดยในระยะ

ตอมาไดรับการยอมรับและนําไปใชอยางกวางขวาง และในปจจุบันไดมีการนํามาใชเปนเครื่องมือใน
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การวิเคราะหองคการในสวนของ SWOT ในดานของปจจัยภาพในวาองคการนั้นๆมีจุดแข็งและ

จุดออนในปจจัยท้ัง 7 อยางไร แผนภาพขางลางนี้เปน Model ของ McKinney 7-S Framework ซ่ึง

จะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยตางๆ ดังนี้ 

ภาพท่ี 2.2: McKinney 7-S Framework 

 
ท่ีมา: อํานาจ วัดจินดา.  (2551).  แนวคิดปจจัย 7 ประการในการประเมินองคการ.  สืบคนจาก 

http://www.gracezone.org/index.php/management-article/81--in-search-of-

excellence-. 

1. กลยุทธขององคกร (Strategy) 

การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารตอบคําถามท่ีสําคัญ 

อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูท่ีไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเรา

ควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนด และพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและ

เปนแนวทางท่ีบุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 

2. โครงสรางองคการ (Structure) 

คือโครงสรางท่ีไดตั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือหนาท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามา

ทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งไว หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหกับ

บุคคล ตั้งแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ การจัด

องคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซอนหรือขัดแยงในหนาท่ี 
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ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน 

ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไวนอกจากการจัด

โครงสรางท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธท่ีดีแลว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี

ความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 

System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/

ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

4. บุคลากร (Staff) 

ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกรจะประสบ

ความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยใน

อนาคต โดยการตัดสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะหท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกลยุทธองคการท่ี

เปนสิ่งกําหนดทิศทางท่ีองคการจะดําเนินไปใหถึง ซ่ึงจะเปนผลใหกระบวนการกําหนดคุณลักษณะ 

และการคัดเลือก และจัดวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคการสามารถแยกทักษะออกเปน 2 ดาน

หลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถ

ปฎิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีได ตามหนาท่ี และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เชน ดานการเงิน ดานบุคคล 

ซ่ึงคงตองอยูบนพ้ืนฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพ่ิมเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญ

ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเปนความสามารถท่ีทําใหพนักงานนั้นๆโดด

เดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานท่ีดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานไดรวดเร็ว ซ่ึงองคการคง

ตองมุงเนนในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคูกัน 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทท่ีสําคัญตอความสําเร็จหรือ

ลมเหลวขององคกร ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยง

ระหวางความเปนเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดข้ึน  
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7. คานิยมรวม (Shared values) 

คานิยม และบรรทัดฐานท่ียึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรท่ีไดกลายเปนรากฐานของ

ระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวา

วัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมท่ีสรางรากฐานทางปรัชญา

เพ่ือทิศทางขององคกร โดยท่ัวไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพ และเปาหมายของผู

กอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวัน

ข้ึนมาภายในองคกร เม่ือคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับท่ัวท้ังองคกร และบุคลากรกระทําตาม

คานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับกลยุทธขององคกร (Strategy) 

ตารางท่ี 2.1: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับกลยุทธขององคกร (Strategy) 

จุดแข็ง จุดออน 

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนผูผลิต

และจําหนายมะขามแปรรูปท่ีมีสินคาใหลูกคา

เลือกหลากหลายรูปแบบ โดยเนนในเรื่องของ

วัตถุดิบมีคุณภาพ ใสใจในทุกข้ันตอนการผลิต 

โดยเฉพาะมะขามแชอ่ิมอบแหง ท่ีจะใชโรงผลิต

ท่ีไดมาตรฐาน GMP และใชระบบอบแหง

พลังงานแสงอาทิตยหรือพาราโบลาโดม 

(Parabola Dome) ในการอบเพ่ือใหไดมะขาม

แชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณภาพ มีรสชาติท่ีเปน

เอกลักษณและสามารถเก็บไวไดนาน อีกท้ังยังมี

บริการแลกเปลี่ยนสินคาเดิมใหแกผูจําหนวย

ผลิตภัณฑมะขามแปรรูปท่ีสั่งซ้ือสินคาตั้งแต 

500 กิโลกรัมข้ึนไป 

เนื่องจากการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ทําให

ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีตนทุน

ในการผลิตสูง สงผลใหสินคามีราคาท่ีคอนขาง

สูง ทําใหตองมีการประชาสัมพันธและใหลูกคา

มองเห็นถึงคุณภาพของสินคาและคุมคากับเงินท่ี

ลูกคาจะตองจายไป 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับโครงสรางองคกร (Structure) 

ตารางท่ี 2.2: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับโครงสรางองคกร (Structure) 

จุดแข็ง จุดออน 

เนื่องจากรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

เปนธุรกิจขนาดเล็ก มีโครงสรางองคกรท่ีไม

ซับซอน มีการแบงงานตามหนาท่ี และความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหงายตอการ

บริหารงาน 

ถึงแมรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะมี

โครงสรางองคกรท่ีไมซับซอน มีจํานวนพนักงาน

ท่ีพอดับตําแหนงงาน แตอาจจะประสบปญหา

เรื่องขาดแคลนพนักงาน ในกรณีการลากิจ     

ลาปวยหรือการขาดงานก็เปนได ซ่ึงจะสงผลตอ

กําลังการผลิตท่ีจะลดลงในวันท่ีขาดแคลน

พนักงาน 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ตารางท่ี 2.3: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับระบบการปฏิบัติงาน (System) 

จุดแข็ง จุดออน 

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนองคกร

ขนาดเล็ก สงผลใหระบบการบริหารเปนไปได

งาย มีการจัดสรรงานแบบวันตอวันตาม

ตําแหนงและหนาท่ีของแตฝาย มีการสื่อสาร 

สั่งงาน รับงาน และปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ได 

รวดเร็วและเขาถึงในทุกคนในองคกร 

แมการติดสื่อสารและการเขาถึงในทุกคนใน

องคกรเปนไปไดงาย ทําใหรูปแบบการสื่อสาร

เปนแบบปากตอปาก ไมมีลายลักษณอักษรท่ี

ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารขอมูลท่ี

ผิดพลาด มีความเขาในไมตรงกันและเกิดการ

เขาใจผิดในคําสั่งหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับบุคลากร (Staff) 

ตารางท่ี 2.4: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับบุคลากร (Staff) 

จุดแข็ง จุดออน 

บุคลากรทุกคนทํางานตามตําแหนงท่ีมอบหมาย

ใหเปนอยางดี มีการแบงงานเปนสัดสวน ในสวน

ฝายการผลิตจะใชบุคคลากรท่ีมีความชํานาญใน

การผลิตมะขามแชอ่ิมไมต่ํากวา 1 ป 

แรงงานสวนใหญเปนคนในหมูบานท่ีประกอบ

อาชีพเกษตรกรเปนหลัก ซ่ึงชวงการผลิตมะขาม

แชอ่ิมอบแหงจะตรงกับฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิต

ของเกษตรกร ทําใหบางชวงเกิดการขาดแคลน

แรงงาน สงผลใหกระบวนการผลิตลาชาและมี

ผลผลิตออกมานอย 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

ตารางท่ี 2.5: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

จุดแข็ง จุดออน 

ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการ

ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานกวา 20 ป มี

ความรูและความเชี่ยวชาญในการผลิตมะขามแช

อ่ิมอบแหงเปนอยางดี มีการคิดคนและพัฒนา

ผลิตใหมๆ ออกสูตลาดอยูตลอดเวลา  

พนักงานฝายผลิตท่ีเขามาทํางานใหมยังขาด

ทักษะและความรูเก่ียวกับการผลิต ทําให

ตองการมีการฝกฝน และใหความรูแกพนักงาน

อยูตลอดเวลา 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

ตารางท่ี 2.6: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

จุดแข็ง จุดออน 

เนื่องจากรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

เปนองคกรขนาดเล็ก มีโครงสรางองคกรท่ีไม

ซับซอนและพนักงานสวนใหญเปนคนมในพ้ืนท่ี 

ทําใหเจาของกิจการมีความใกลชิดกับพนักงาน

เปนอยางมาก สามารถดูแล และใหคําแนะนํา

พนักงานไดเปนอยางดี อีกท้ังยังรวมไปถึงการ

เขาถึงลูกคา และการรับฟงคําแนะนําจากลูกคา

ไดอยางท่ัวถึงอีกดวย 

จากความใกลชิด สนิทสนม ท่ีเจาของกิจการมี

ตอพนักงาน อาจจะกลายในอุปสรรคในการ

ตักเตือนพฤติกรรมของพนักงานหรือการท่ี

เจาของกิจการอยากจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ทํางานใหมท่ีมีกฏระเบียบมากยิ่งข้ึน อาจจะทํา

ใหพนักงานไมอยากเปลีย่นแปลงพฤติกรรม

เพราะมีความคุนชินกับรูปแบบการทํางาน

แบบเดิมๆ ทําใหองคกรไมเกิดการพัฒนา 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับคานิยมรวม (Shared values) 

ตารางท่ี 2.7: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับคานิยมรวม (Shared values) 

จุดแข็ง จุดออน 

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปดโอกาส

ในใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นอยูตลอดเวลา และในการออกผลิตภัณฑ

ใหมๆ พนักงานทุกคนมักจะมีสวนรวมอยูเสมอ 

เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรักในองคกรและ

รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในองคกร 

พนักงานบางคนไมกลาเสนอความคิดเห็น

เนื่องจากกลัวเพ่ือนพนักงานไมเห็นดวยกับ

ความคิดของตนเอง และยังยึดติดกับการทํางาน

แบบเดิมๆ จึงไมอยากจะเสนอใหมีรูปการ

ทํางานแบบใหม เพราะกลัวตนเองจะเหนื่อย

เพ่ิมจากเดิมท่ีเปนอยู 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาสและอุปสรรค ภายใตแนวคิดทฤษฎี 

PESTEL Analysis ของ Thomas L.Wheelen and J. David Hunger ป ค.ศ. 1967 

PESTEL Analysis เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนมของตลาด และวิเคราะห

ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัยการขอมูลของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกตางๆ ท่ีเรา

ไมสามารถควบคุมได  

ดังนั้นธุรกิจท่ีรูแนวโนมของตลาดจากปจจัยภายนอกกอนยอมไดเปรียบในการทําธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะขอมูลเหลาจะชวยใหผูประกอบการไดเตรียมพรอมรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ รอบตัวท่ีเรากําหนดไมได แตสามารถปรับตัวตามได ซ่ึง PEST Analysis 

ถือเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพอยางมากในการแกปญหาในสวนนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการไป

ลงทุนกับธุรกิจในประเทศท่ีเรายังไมรูจักท้ังในดานวัฒนธรรม และการลงทุน เครื่องมือชิ้นนี้ก็จะชวยให

เราตัดปจจัยเสี่ยงตางๆ เพ่ือใหสามารถลงทุนเดินหนาทําการตลาดหรือพัฒนาธุรกิจใหไปขางหนาอยาง

ม่ันคง 

ภาพท่ี 2.3: PESTEL Analysis 

 
 

ท่ีมา: PESTEL Analysis.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก http://www.marketingoops.com/reports/how 

-to-write-marketing-plan-ep-2/. 
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สวนประกอบของ PEST Analysis 

P - Politic : ปจจัยทางนโยบายและการเมือง 

ปจจัยทางนโยบาย และการเมืองคือปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของรัฐบาล และ

นโยบายของรัฐในชวงเวลานั้นๆ ในบางชวงเวลารัฐอาจมีการสงเสริมการสงออก ก็จะสงผลใหธุรกิจท่ีมี

การสงสินคาไปขายนอกประเทศไดเปรียบ รวมไปถึงขอตกลง และขอกฎหมายทางการคาท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐ ท่ีทําใหเราตองคอยปรับตัวหรือชวย

ผูประกอบการตัดสินใจวาเราพรอมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบนี้หรือไม  

E - Economic : ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยตอมาคือปจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกับทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเปนอยาง

มาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเปนตัวกําหนดกําลังซ้ือของคนในประเทศ และเปนตัวกําหนดตลาด

ขนาดใหญในประเทศอีกดวย ซ่ึงปจจัยในหัวขอนี้ก็สามารถชวยเราวางแผนธุรกิจวาจะเลือกดําเนินการ

เปนระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และแนวโนมของเศรษฐกิจในอนาคตไดอีก

ดวย  

S - Social : ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยทางสังคมนั้นหมายถึงปจจัยทุกๆ อยางท่ีเก่ียวของกับ สภาพแวดลอม สภาพสังคม  

วัฒนธรรม และชีวิตการเปนอยูของคนพ้ืนท่ีนั้นๆ วาเปนอยางไรกอนท่ีจะเริ่มทําการตลาดใหไดถูกทาง 

เพราะวิถีชีวิตของคนในแตละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกตางกันออกไป การท่ีจะเขาไปทําตลาดในพ้ืนท่ี

ตางๆ เราตองเขาไปศึกษาในสวนนี้กอนเพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกิจจะสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น

และเปนท่ีสนใจของคนในชุมชนในดานท่ีดีโดยท่ีไมสงผลกระทบดานลบใดๆ ตอคนในชุมชนนั้นๆ ดวย 

T - Technology : ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ 

แตละพ้ืนท่ีในการทําธุรกิจก็มีการพัฒนาของนวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันออกไป 

บางชุมชนอาจอาศัยอยูไดโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยี แตกับบางชุมชนกลับตองพ่ึงพาเทคโนโลยีใน

การดําเนินชีวิตเปนอยางมาก รวมไปถึงแนวโนมในอนาคตวาถาในอนาคตมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามา

และธุรกิจเราจะเปนอยางไร  

สําหรับบางธุรกิจนั้นเครื่องมืออยาง PEST อาจไมมีความละเอียดพอท่ีจะตอบสนองความ

ม่ันใจในการทําแผนการตลาดในการทําธุรกิจตอไปหรือคิดวา การวิเคราะหจากขอมูลเพียง 4 หัวขอ

นั้นไมเพียงพอแลวก็สามารถนํา PEST ไปใชตอยอดดวยการเพ่ิมมุมท่ีตองวิเคราะหเขาไปอีกก็จะ

กลายเปน PESTEL 

E ท่ีเพ่ิมข้ึนมานั้นคือ E - Environment : ปจจัยทางสภาพแวดลอม วามีผลอยางไรในการ

ทําธุรกิจไดบางและ L - Legal : กฎหมาย ก็มาจากขอกฎหมายตางๆ ของพ้ืนท่ีนั้นๆ ท่ีเราตองศึกษา

เปนอยางดี 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับนโยบายและการเมือง (Political) 

ตารางท่ี 2.8: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับนโยบายและการเมือง (Political) 

โอกาส   อุปสรรค 

รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนผูประกอบการ SMEs 

ไมวาจะในเรื่องของเงินทุน การตลาดและดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พรอมกับกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน

สนับสนุนเงินลงทุนบางสวนในการติดตั้งระบบ

อบพลังงานแหงแสงอาทิตยแกชุมชนหรือ

ผูประกอบการท่ีมีการอบแหงผลิตภัณฑตางๆ 

ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

และเปนการเพ่ิมรายไดไปสูทองถ่ินไดมากข้ึนอีก

ดวย 

ไมมีอุปสรรคในดานนี้ 

 

 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ (Economic) 

ตารางท่ี 2.9: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ (Economic) 

โอกาส   อุปสรรค 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในป 58 

จะเติบโตได 3.1% ลดลงเล็กนอยจากท่ีเคย

ประมาณการไวในเดือน เม.ย.58 ท่ี 3.2% แตยัง

มีปจจัยท่ีเปนบวกตอเศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ี 

3 - 4 คือการท่ีเมืองในประเทศยังมีเสถียรภาพท่ี

ดี พรอมกับภาคการทองเท่ียวยังมีแนวโนม

ขยายตัวได แนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 59 วา

จะเติบโต 4.2% โดยมีกรอบในชวง 3.9-4.5% 

ซ่ึงจะทําใหสภาพเศรษฐกิจของไทยกลับมา

คึกคักไดอีกครั้ง สงผลใหผูประกอบกลับมามี

กําลังใจท่ีอยากจะดําเนิน และพัฒนาธุรกิจตอไป 

(ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย,  2558) 

เม่ือเศรษฐกิจไทยกลับมาคึกคักอีกครั้ง มีการ

บริโภคของคนในประเทศมากข้ึน ถือวาเปน

โอกาสท่ีดีใหกับผูประกอบการรายใหมๆ เขามา

สูตลาด ทําใหธุรกิจของเรามีคูแขงขันมากข้ึน

และยังกระตุนใหคูแขงขันท่ีมีอยูเดิม พัฒนา

สินคาใหมๆ ออกสูตลาดอีกดวย 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับสังคม (Social) 

ตารางท่ี 2.10: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับสังคม (Social) 

โอกาส   อุปสรรค 

คานิยมและสังคมของคนไทย เปนสังคมหมู 

ชอบอยูรวมกัน มีปฎิสัมพันธตอกัน มีนิสัย

เอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน เม่ือถึงเทศกาลงาน

ตางๆ เชน เทศกาลปใหม ก็มักจะมองหา

ของขวัญหรือของฝากไปฝากญาติผูใหญ หรือ

แมแตการไปทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ ก็ชอบจะ

หาซ้ือของฝากไปฝากญาติหรือเพ่ือนบาน จึง

เปนโอกาสใหกับรานมะขามแมเล็ก(ครูหนูประ

พิศ) ท่ีจําหนายมะขามแปรรูปซ่ึงเปนของฝาก

ประจําทองถ่ิน 

ในทางกลับกัน การเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนของฝาก

ของคนไทย มักจะไมพิถีพิถันในการเลือกซ้ือ

สินคามากนัก เพราะคิดวาสินคาในรานไหนๆ ก็

เหมือนกันทุกราน 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ (Technology) 

ตารางท่ี 2.11: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหมๆ 

(Technology) 

โอกาส   อุปสรรค 

เทคโนโลยีในของการอบแหงผลไมเริ่มมีการ

พัฒนาและไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึง

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือน

กระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola Dome) 

เริ่มไดรับการยอมรับของผูผลิตผลไมอบแหงมาก

ข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากความสามารถในการอบแหง

ท่ีรวดเร็ว สามารถปองน้ําฝนไดและยังชวย

ประหยัดพลังงานไดอีกดวย นอกจากนี้ทางราน

ยังมีการใชโซเชียลเน็ตเวิรกเปนชองทางในการ

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ทําใหลุกคารูจัก

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มากยิ่งข้ึน 

การนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบ

เรือนกระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola 

Dome) มาใชจะตองมีพ้ืนท่ีในการกอสราง

ขนาดใหญและเปนท่ีโลงแจง และการ

ประชาสัมพันธผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก อาจจะ

เขาไมถึงกลุมลูกคาบางกลุมท่ีไมยึดติดกับ

เทคโนโลย ี
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Environment) 

ตารางท่ี 2.12: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอม (Environment) 

โอกาส   อุปสรรค 

จังหวัดเพชรบูรณเปนพ้ืนท่ีราบลุมแบบทอง

กระทะ ประกอบดวยเนินเขา ปา และท่ีราบ

สลับกัน จึงสงผลใหพ้ืนท่ีนี้มีทรัพยากรธรรมชาติ

มากมาย เปนดินมีสภาพอุดมสมบูรณเหมาะแก

การเพาะปลูกพืชทําการเกษตร โดยเฉพาะ

มะขามท่ีปลูกในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบูรณ เพราะ

สภาพดินฟาอากาศท่ีเอ้ือตอการเจริญเติบโต 

นอกจากนี้ดินในจังหวัดเพชรบูรณยังอุดมไปดวย

แรธาตุอาหาร อากาศมีความชื้นสัมพัทธต่ํา

ในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงมีนาคม ซ่ึงเปนระยะ

ท่ีฝกสุก ทําใหมะขามเพชรบูรณฝกใหญ เนื้อ

หนาสวยสมํ่าเสมอ ไมแฉะ สาแหรกนอย 

แตกตางจากจังหวัดอ่ืน สงผลใหรานมะขาม   

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) สามารถจัดการวัตถุดิบ

ท่ีมีคุณภาพไดไมยาก 

ในป 2558 นี้ประเทศไทยมีจํานวนฝนท่ีลดลง

มากเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ทําให

ปริมาณมะขาม ไมวาจะเปนมะขามหวานและ

มะขามเปรี้ยว ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการทํา

มะขามแชอ่ิมอบแหง มีจํานวนลดลงตามไปดวย 

อาจจะสงผลใหทางราน มีผลผลิตมะขามแปรรูป

ลดลงนอยลง และไมเพียงพอตอความตองการ

ของลูกคา 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย (Legal) 

ตารางท่ี 2.13: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับกฎหมาย (Legal) 

โอกาส   อุปสรรค 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี

นโยบายในการพัฒนายกระดับสถานท่ีผลิต

อาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอมจําหนาย

ใหเปนไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ฉบับท่ี 193 (พ.ศ. 2543) เรื่องวิธีการผลิต 

เครื่องมือ เครื่องใชในการผลิตและการเก็บรักษา

อาหาร หรือ GMP สุขลักษณะท่ัวไป 

ไมมีอุปสรรคในดานนี้ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.13 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับกฎหมาย (Legal) 

โอกาส   อุปสรรค 

เพ่ือใหสามารถผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน

เปนท่ีการยอมรับของผูบริโภคท้ังภายใน และ

ภายนอกประเทศ สรางความม่ันใจใหกับ

ประเทศคูคาและเอ้ือใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขันกับตางประเทศ แตในเบื้องตน

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงได

ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 

342) พ.ศ.2555 เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือ

เครื่องใชในการผลิต และเก็บรักษาอาหารแปร

รูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอมจําหนาย (Primary 

GMP) เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานท่ี

ผลิต และตรวจประเมินสถานท่ีผลิตอาหารตาม 

GMP ข้ันพ้ืนฐาน (Primary GMP) เพ่ือให

ผูประกอบการไดเตรียมตัวกอนท่ีจะปรับใช

มาตรฐาน GMP (คลินิค Primary GMP, 2556) 

ไมมีอุปสรรคในดานนี้ 

 

การวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก 

ความเสี่ยง (Risk) คือ การวัดความสามารถท่ีจะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงานประสบ

ความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคท่ีเผชิญอยู ความ

เสี่ยงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอน และความจํากัดของทรัพยากรโครงการ 

ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือใหปญหาของโครงการลดนอยลง และ

สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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2.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ตารางท่ี 2.14: การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานกลยุทธของ

องคกร (Strategy) 

×   ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะมี

การโฆษณาประชาสัมพันธในเรื่องของการ

เลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ กระบวนการผลิต

ท่ีไดมาตรฐาน และโชวจุดเดนในเรื่องการ

อบแหงมะชามแชอ่ิม ท่ีใชระบบอบแหง

พลังงานแสงอาทิตยหรือพาราโบลาโดม 

(Parabola Dome) แทนการตากแหง

แบบเดิมๆ รวมไปถึงการเลือกใชบรรจุภัณฑ

ใหเหมาะสมกับสินคา และราคาท่ีลูกคา

จะตองจาย 

ปจจัยดานโครงสราง

องคกร (Structure) 

 ×  มีการฝกพนักงานใหรูจักข้ันตอนการผลิตใน

ทุกๆ ข้ันตอน เพ่ือท่ีพนักงานสามารถทํางาน

ทดแทนกัน หากมีพนักงานฝายใดฝายหนึ่ง

ขาดงาน และจะมีการจัดทําตารางการ

ทํางานในแตละวันเพ่ือใหพนักงานไดทราบถึง

หนาท่ีท่ีจะตองทําในแตละวันและตระหนักรู

ถึงหนาท่ีของตนเองวามีความสําคัญมากนอย

เพียงใด ควรจะขาดงานหรือลางานหรือไม 

พรอมท้ังมีการกําหนดกฎระเบียบในการขาด

งาน ลางาน ใหชัดเจน รวมไปถึงการแจง

ความจํานงขอลาหยุดตองแจงใหผูบริหาร

ทราบกอนลวงหนา 1 วันเพ่ือจะไดมีการ

จัดสรรพนักงานทานอ่ืนลงไปทํางานทดแทน

ชั่วคราว 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.14 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานระบบการ

ปฏิบัติงาน (System) 

  × มีการจัดทําเอกสารแจกแจงคําสั่งซ้ือของ

ลูกคาใหชัดเจน เพ่ือใหพนักงานเกิดความ

เขาใจท่ีตรงกัน พรอมท้ังการสื่อสารกัน

ภายในองคกรก็ตองมีการจดบันทึกในเรื่อง

ของการสั่งงาน คําสั่งจากผูบริหารและกฏ

ระเบียบในการทํางานใหชัดเจน 

ปจจัยดานบุคลากร (Staff)   × มีการจัดทําตารางงานลวงหนา 1 เดือนกอน

ถึงฤดูกาลเก็บเก่ียว เพ่ือแจงพนักงานทราบ 

ชวยใหพนักงานสามารถจัดสรรเวลาได

ถูกตอง และสามารถจองวันหยุดงานไว

ลวงหนาได เพ่ือใหผูบริหารสามารถจัดสรร

พนักงานไดถูกตําแหนงและหากการจัดสรร

เวลาไมลงตัว มีจํานวนพนักงานเพียงพอ

ในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียว ผูบริหารจะมีการ

ประกาศรับสมัครพนักงานชั่วคราวในชวงท่ีมี

การหยุดงานพนักงานประจํา เพ่ือรักษากําลัง

การผลิตในแตละวันใหคงท่ี 

ปจจัยดานทักษะ ความรู 

ความสามารถ (Skill) 

  × สําหรับพนักงานใหมทางรานมะขามแมเล็ก

(ครูหนูประพิศ) จะมีการฝกฝนและให

คําปรึกษาอยูตลอดเวลา โดยจะใหพนักงานท่ี

มีประสบการณทํางานมากอนมาคอยชวย

ดูแลและใหขอแนะนําในการทํางาน พรอม

ท้ังมีการประเมินการทํางานจากผูบริหาร

ในชวง 1 เดือนแรก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.14 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานรูปแบบการ

บริหารจัดการ (Style) 

×   กอนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ทํางานใหมหรือการออกกฎระเบียบใหม 

ผูบริหารจะมีการประชุมเพ่ือแจงใหพนักงาน

ทราบ และรับฟงความคิดเห็นของพนักงานท่ี

มีตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหไดขอสรุปแลว

จึงนําไปปฏิบัติใชในองคกร พรอมท้ังจะตองมี

การติดตามผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือจะ

ไดนํามาปรับแผนการปฏิบัติงานในอนาคต

ตอไป 

ปจจัยดานคานิยมรวม 

(Shared values) 

  × ในการขอรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน 

ผูบริหารจะตองใหความเปนกันเองกับ

พนักงาน ไมพูดกดดันหรือบีบใหพนักงานพูด

มากจนเกินไป จึงจะทําใหพนักงานกลาท่ีจะ

ออกความคิดเห็นหรือเสนอแนะขอคิดเห็นท่ี

เปนประโยชนตอองคกร 
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2.4 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางท่ี 2.15: การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานนโยบายและ

การเมือง (Political) 

  

 

 ไมพบปจจัยเสี่ยงในดานนี้ 

ปจจยดานเศรษฐกิจ 

(Economic) 

×   รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตองมีการ

คิดคนและพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาดอยู

ตลอดเวลา พรอมท้ังมองหาตลาดกลุมใหมท่ี

ยังเขาไมถึง โดยเฉพาะตลาด AEC ซ่ึงถือวา

เปนตลาดท่ีใหญ และนาสนใจอยูในปจจุบันนี้ 

ปจจัยดานสังคม (Social)  ×  ทางรานตองสรางแบรนดใหโดดเดนและเปน

ท่ีรูจักของนักทองเท่ียว จนไปถึงการพัฒนา

ตัวสินคาใหมีเอกลักษณ ไมเหมือนใคร โดย

โชวจุดเดนในดานวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานและการใช

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยหรือ

พาราโบลาโดม (Parabola Dome) ใหเปนท่ี

จดจําของลูกคา 

ปจจัยดานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหมๆ 

(Technology) 

 ×  ทางรานจะตองจัดสรรพ้ืนท่ีภายในบริเวณ

โรงงานผลิตใหเปนสัดสวนและสามารถใช

ประโยชนไดอยางเต็มท่ี สวนของการ

ประชาสัมพันธผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก 

ผูบริหารหรือพนักงานขายมีการแนะนํา 

Fanpage ของทางราน ใหลูกคารูจัก และ

ติดตามขอมูลขาวสารของทางราน และมีการ

จัดทําโปรโมชั่นในชวงเทศกาลผานทาง 

Fanpage เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจและ

ติดตาม Fanpage  

(ตางรางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.15 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม

(Environment) 

 ×  ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการ

จัดทําโครงการ CSR เพ่ือใหความรูกับ

เกษตรกรท่ีปลูกมะขามเปรี้ยว เก่ียวกับ

วิธีการปลูกมะขามท่ีจะทําใหไดผลผลิตมาก 

มีคุณภาพ และเปนท่ีตองการของตลาด ทํา

ใหเกษตรกรเกิดความจงรักภักดีตอองคกร

ของเรา และอยากท่ีจะนํามะขามมาจําหนาย

ใหกับทางราน 

ปจจัยดานกฏหมาย 

(Legal) 

   ไมพบปจจัยเสี่ยงในดานนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง Five 

Forces Model ของ Michael Porter ป ค.ศ. 1980 ซ่ึงประกอบดวยสภาพการแขงขันและท่ีมาของ

การแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหการวางตําแหนงของ

สนิคาและการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 การวิเคราะห Five Force Model 

ภาพท่ี 3.1: Five Force Model 

 
ท่ีมา: แรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก http://nanosoft.co.th/maktip88. 

htm. 

Five Forces Model นั้นเปนอีกหนึ่งเครื่องมือหนึ่งท่ีใชในการวิเคราะหการตลาดของ 

Michael Potter ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก และเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลก ซ่ึงเครื่องมือนี้มักถูกใช

เพ่ือวิเคราะหแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ เพ่ือเตรียมรับมือกับสภาพของตลาดท่ีสินคาหรือ

บริการของเรานั้นเขาไปอยูวามีลักษณะเปนเชนไร มีความเสี่ยงแคไหนในการทําธุรกิจ ซ่ึงในธุรกิจผลิต

มะขามแชอ่ิมอบแหงสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
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1. อุปสรรคการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

 การผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงจะมีผลิตการเพียงแค 3 - 4 เดือนหรือ 1 ฤดูกาลการผลิตตอป 

ซ่ึงจะทําใหผูผลิตเองจะตองมีการเรงสรรหาวัตถุดิบและใชวัตถุดิบเปนจํานวนมาก เพ่ือจะไดผลผลิตท่ี

เพียงพอตอความตองการท่ีมีอยูตลอดท้ังป ดังนั้นจะตองมีการลงทุนในดานการเตรียมการผลิตสูงมาก

ไมวาจะเปนในดานของเงินทุน พ้ืนท่ีในการผลิตรวมไปถึงจํานวนพนักงานท่ีตองมีเพียงพอ และทํางาน

กันทุกวันแบบไมมีวันหยุด และท่ีสําคัญผูผลิตเองจะมีตองมีประสบการณในการผลิตมากพอสมควรจึง

จะทําใหผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพ ดังนั้นอุปสรรคของการเขามาของคูแขงขันรายใหมไมสงผลตอธุรกิจ

มากนัก 

2. อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

 ธุรกิจมะขามแชอ่ิมสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบไดแก มะขามแชอ่ิมแบบอบแหง และ

มะขามแชอ่ิมแบบดองเค็มหรือมะขามแชอ่ิมน้ําซ่ึงเปนสินทดแทนท่ีไดรับความนิยมเพียงแคชวง

ระยะเวลาหนึ่งเทานั้น เนื่องจากการผลิตสินคาท้ัง 2 รูปแบบนี้จะใชมะขามเปรี้ยวฝกยักษเปนวัตถุดิบ

หลักเชนเดียวกัน เพียงแตมีวิธีการผลิตท่ีแตกตางกัน และอายุการเก็บรักษาของมะขามแชอ่ิมน้ํานั้นจะ

สั่นกวามะขามแชอ่ิมอบแหง ทําใหมีสินคาอยูตลาดจํานวนไมมากและจําหนายเพียงแค 1 - 2 เดือน

แรกของการผลิตมะขามแชอ่ิมเทานั้น ดังนั้นอุปสรรคจากสินคาทดแทนจึงไมสงผลตอธุรกิจมากนัก 

3. อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตในธุรกิจผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงนั้นมีนอย 

เนื่องจากมีเกษตรกรท่ีหันมาปลูกมะขามเปรี้ยวฝกยักษเปนจํานวนมาก ดวยเหตุผลท่ีวามะขามเปรี้ยว

ฝกยักษนั้นปลูกงาย ดูแลรักษางาย และใหผลผลิตสูง จึงทําใหผลผลิตท่ีออกมาสูตลาดมีจํานวนมากข้ึน

ทุกๆ ป แตผูท่ีรับซ้ือหรือผูผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงนั้นมีจํานวนคงท่ี ทําใหผูผลิตเองสามารถคัดเลือก

วัตถุดิบไดตามท่ีตองการและสามารถควบคุมราคาหรือตนทุนได สวนน้ําตาลทรายขาวถือวาเปนปจจัย

การผลิตท่ีสําคัญเชนเดียวกัน ซ่ึงอํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตชนิดนี้มีนอยเชนเดียวกัน 

เนื่องจากการสั่งซ้ือในแตละครั้งมีปริมาณมาก จึงมีอํานาจในการตอรองราคาสูงและไดราคาท่ีถูกกวา

ทองตลาด 

4. อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 

 มะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีจําหนายในตลาดปจจุบันมีอยูหลากหลายยี่หอ ซ่ึงโดนสวนใหญมักจะ

มาจากผูผลิตเดียวกัน ซ่ึงผูผลิตแตละรายก็มีกรรมวิธีการผลิตท่ีแตกตางกันไป สินคามีคุณภาพ และ

รสชาติท่ีแตกตางกัน แตดวยจํานวนผูผลิตท่ีจํานวนไมมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผูท่ีตองการ
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ซ้ือสินคาไปจําหนายตอหรือซ้ือไปรับประทานเอง สงผลใหอํานาจตอรองของผูซ้ือมีนอย ถึงแมราคา

สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีราคาท่ีแตกตางกันไป แตราคาก็เปนสิ่งท่ีบงบอกไดถึงคุณภาพของสินคา 

ท่ีลูกคาจะไดรับเชนเดียวกัน 

5.การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within Industry) 

 ปจจุบันการแขงขันในอุตสาหกรรมผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงถือวาไมรุนแรงมากนัก เนื่องจาก

ผูผลิตแตละรายมีฐานลูกคาท่ีแตกตางกันไป รวมไปถึงตัวสินคาและราคาท่ีแตกตางกันไป ทําใหไมเกิด

การแยงลูกคากัน 

 

3.2 สภาพการแขงขัน 

1. ระดับการแขงขัน 

 ระดับการแขงขันถือวาอยูในระดับต่ํา เนื่องจากผูผลิตแตละรายมีฐานลูกคาท่ีตางกันออกไป 

ทําใหไมเกิดการแยงชิงลูกคากัน แตมีการขยายฐานใหมๆ เพ่ิมแทน ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนา

กระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน ทําใหลูกคารายใหมๆ อยากลองทานมะขามแชอ่ิมอบแหงหรือสนใจท่ี

จะนํามะขามแชอ่ิมอบแหงไปจัดจําหนายตอท้ังในและตางประเทศ เชน บานมะขาม ไรกํานันจุล   

เปนตน 

2. จุดเดนหรือความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน 

 คูแขงขันในตลาดสวนใหญเนนการแขงขันในดานราคาเปนหลัก ซ่ึงผูผลิตแตละรายจะมี

วิธีการลดตนทุนเพ่ือใหสินคาของตนมีตนทุนการผลิตต่ํา สามารถขายราคาถูกกวาคูแขงขันได โดยจะ

ใชวิธีการลดคุณภาพของวัตถุดิบ เชน การใชน้ําตาลทรายแดงหรือขัณฑสกรแทนน้ําตาลทรายขาว 

บริสุทธ ซ่ึงจะใหรสชาติท่ีดี สีสันตนารับประทาน ไมตางจากจากการใชน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์ แต

เม่ือเก็บสินคาไวเปนเวลานาน มะขามแชอ่ิมอบแหงจะเริ่มมีกลิ่นเหม็น รสชาติขม และสีของเนื้อ

มะขามจะเปลี่ยนไปเปนสีดําคล้ํา ไมนารับประทาน และอีกวิธีหนึ่งท่ีคูแขงขันนิยมใชในการลดตนทุน

คือ การตากแหงเพียงแคแดดเดียว ซ่ึงจะไดน้ําหนักท่ีมากกวาแลวจึงนํามะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดไปเขา

หองเย็น ซ่ึงความเย็นจะชวยใหมะขามมีความสดใหมอยูเสมอ แตจะทําใหมะขามเกิดเกล็ดน้ําตาลหาก

แชในหองเย็นเปนเวลานาน 

ดวยเหตุผลในดานการลดตนทุนดังท่ีกลาวมา ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จึงไม

แขงขันในดานราคา แตจะใชจุดเดนในเรื่อง คุณภาพของสินคามาแขงขันแทน โดยการเลือกใชวัตถุดิบ

ท่ีคุณภาพ มีกระบวนการอบแหงแทนการตากแหง ท่ีจะทําใหมะขามแชอ่ิมท่ีไดแหงสนิท โดยสามารถ
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เก็บสินคาไวในอุณหภูมิปกติได ไมตองแชหองเย็น ลูกคาท่ีซ้ือไปจําหนายตอก็สามารถเก็บไวไดนาน 

พรอมท้ังมีบริการหลังการขาย เชน ลูกคาสามารถเปลี่ยนคืนสินคาไดหากพบสินคาท่ีมีปญหาหรือ

จําหนายไมหมดภายใน 1 ป แลวอยากไดมะขามแชอ่ิมอบแหงใหมไปจําหนายแทน เปนตน ถึงแม

ราคามะขามแชอ่ิมอบแหงของทางรานจะสูงกวาคูแขงขันอยูประมาน 10 – 25 บาทตอกิโลกรัม แต

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีลูกคาไดรับพรอมท้ังมีบริการหลังการขาย ถือวาเปนสวนตางท่ีคุมคาและ

ลูกคายอมจาย สังเกตุไดจากผลประกอบการท่ีผานมาของทางราน พบวา มีลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป 

รวมไปถึงยอดสั่งซ้ือของลูกคาเกาท่ีไมลดลง เปนสิ่งท่ีการันตีไดวา มะขามแชอ่ิมอบแหงของรานมะขาม

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับในตลาด  

3. ผูครองสวนตลาด 

 ผูครองตลาดมะขามแชอ่ิมอบแหง ไดแก มะขามขิมขวัญ และมะขามคําหวาน ซ่ึงมีกําลังการ

ผลิตสูง และมีผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ จําหนายดวย เชน มะขามฝก มะขามคลุก มะขามหยี มะขามกวน 

มะขามจี๊ดจาด เปนตน เพ่ือเปนทางเลือกใหกับลูกคา และดึงดูดลูกคาไดดี 

 สวนรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ถึงแมจะมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเหมือนกับคูแขงขัน 

แตดวยราคาท่ีสูงกวาคูแขงขัน เนื่องจากการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ทําใหลูกคาสวนใหญของทางราน

จะเปนกลุมลูกคาท่ีตองการสินคาท่ีมีคุณภาพท่ีสูงกวาทองตลาดท่ัวไป และยอมจายแพงกวาเพ่ือใหได

สินคาท่ีดีไปเปนของฝากหรือรับประทานเอง 

 

3.3 ท่ีมาของการแขงขัน 

 ในปจจุบันธุรกิจผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงเริ่มจะมีแนวโนมการแขงขันท่ีมากข้ึน เนื่องจาก

ปริมาณของผลผลิตท่ีออกมาสูตลาดเริ่มมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน และคูแขงขันในตลาดมีการพัฒนา

กระบวนการผลิตอยูเสมอๆ สงผลใหผูผลิตเองจะตองหาวิธีการสรางจุดเดนหรือสรางคุณภาพใหกับ

สินคาของตนเองใหดูนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

 

3.4 คูแขงขันของธุรกิจ 

 ในเขตอําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ มีผูผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงอยูหลายราย แตมีคูแขง

ทางตรงอยูคือผูผลิตรายใหญท่ีมีสัดสวนการครองตลาดมาก และมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของลูกคา ไดแก 

มะขามขิมขวัญและมะขามคําหวาน สวนคูแขงขันทางออมก็จะเปนผูผลิตมะขามแชอ่ิมแบบดองเค็ม
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หรือมะขามแชอ่ิมน้ํา ซ่ึงจะมีการผลิตเพียงแคชวงเวลา 1 - 2 เดือน และไมมีผลผลิตจําหนายตลอดท้ัง

ป จึงถือไดวาไมมีคูแขงขันทางออม 

 

คูแขงขันทางตรง 

1. มะขามขิมขวัญ 

ภาพท่ี 3.2: มะขามขิมขวัญ 

  
  

เจาของกิจคือ นางนงนุช แกวกลิ้ง เปนผูริเริ่มกอตั้งธุรกิจ โดยเริ่มธุรกิจมาตั้งแต พ.ศ.2540 

และไดเริ่มผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงเม่ือป พ.ศ.2545 โดยปจจุบันทางรานมะขามขิมขวัญมีผลิตภัณฑ

มากมาย อาทิเชน มะขามคลุกน้ําตาล มะขามคลุกบวย มะขามหยี มะมวงหยี มะขามกวน มะขาม

จี๊ดจาด กลวยสอดไสมะขาม และมะขามแชอ่ิมอบแหง เปนตน ซ่ึงในสวนมะขามแชอ่ิมอบแหงนั้นมี

กําลังการผลิตอยูท่ี 20 - 30 ตันตอป มีราคาขายอยูท่ี 75 - 80 บาทตอกิโลกรัม 

 จุดแข็งหรือจุดเดนของตัวผลิตภัณฑ 

 - รสชาติหวาน 

 - ความสะอาดของตัวสินคา 

 - สีสันตสวยงาม นารับประทาน 

 - ราคาไมสูงกวาทองตลาด 

 จุดออนหรือปญหาท่ียังพบเจอ 

 - หากฝนตกไมสามารถนํามะขามออกมาตากได 

 - ราคาวัตถุดิบไมคงท่ี 

 - น้ําตาลทรายขาวขาดตลาดในบางชวง 
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2. มะขามคําหวาน 

ภาพท่ี 3.3: มะขามคําหวาน 

 
 

 เจาของกิจการคือ นายสมบูรณ ศรีธรรม เปนผูเริ่มกอตั้งธุรกิจตั้งแตป 2530 โดยผลิตเพียง

มะขามแชอ่ิมอบแหงตั้งแตแรกเริ่ม แตปจจุบันไดมีการทํามะขามผาเมล็ด และมะขามคลุกเพ่ิมเติม 

โดยมะขามแชอ่ิมอบแหงมีกําลังการผลิตอยูท่ี 70 - 80 ตันตอป ใชการตากเพียงแค 2 แดด ขายอยูท่ี

ราคา 70 - 75 บาทตอกิโลกรัม 

 จุดแข็งหรือจุดเดนของตัวผลิตภัณฑ 

 - รสชาติเปรี้ยวหวาน 

 - ราคาถูกกวาทองตลาด 

 - มีหองสําหรับดึงเสนใยมะขาม 

 - มีหองเย็นไวคอยบริการลูกคา 

 จุดออนหรือปญหาท่ียังพบเจอ 

 - รสชาติไมสมํ่าเสมอ 

 - คุณภาพและขนาดของมะขามฝกยักษไมคงท่ี 
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3.5 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

การเขียนภาพวิเคราะห (BCG Model) 

ภาพท่ี 3.4: การวิเคราะห BCG Model ของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 
 

ท่ีมา: The BCG’s Growth Share Matrix.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก http://about.eloquens.com/ 

the-bcgs-growth-share-matrix/. 

คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจ 

 การวิเคราะห BCG Model ของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ไดจุดอยูในกลุม Star 

เนื่องจากธุรกิจอยูในชวงท่ีตลาดกําลังเติบโตสูงข้ึนเรื่อยๆ ทําใหตองมีการลงทุน และพัฒนาธุรกิจเพ่ือ

ควาโอกาสในการชวงชิงสวนแบงการตลาดใหมากข้ึนจากเดิม และยังธุรกิจยังคงดํารงอยูได 

 

3.6 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ตารางท่ี 3.1: การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจ คูแขงขัน 

คุณภาพของสินคา มะขามแชอ่ิมอบแหงของทางรานมี

รสชาติท่ีหวานเปนเอกลักษณ เนื้อ

มะขามแหงสนิท สีเหลืองอมสม  

นารับประทาน เม่ือเก็บไวเปน

เวลานานรสชาติยังคงเดิม น้ําเชื่อม

ไมคลายตัว และไมมีกลิ่นเหม็นหืน 

โดยสวนใหญรสชาติมะขามแชอ่ิม

อบแหงของคูแขงขันจะมีรสชาติ

ออกเปรี้ยว เนื้อมะขามไมแหงสนิท 

มีสีออกเหลืองอมเขียว เม่ือเก็บไว

นานสีจะเปลี่ยนไปเปนสีแดงคล้ํา 

บางรายอาจจะเกิดเกร็ดน้ําตาลข้ึน

ตามฝกมะขาม และมีกลิ่นเหม็นหืน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจ คูแขงขัน 

กระบวนการผลิต รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

มีกระบวนการผลิตท่ีมีความ

แตกตางจากคูแขงขันในหลาย

ข้ันตอน เชน มีการเปลี่ยนน้ําเชื่อม

ใหมและยายมะขามไปโองใหม

ทุกๆ วัน เพ่ือใหมะขามไดดูด

น้ําเชื่อมเขาฝกไดเต็มท่ี ทําให

มะขามแชอ่ิมท่ีไดมีสีเหลือง นา

รับประทาน รวมไปถึงวิธีการตาก

แหงจะตากประมาณ 3 - 4 แดด 

ข้ึนไป ข้ึนอยูกับวามะขามจะแหง

สนิทขนาดไหน สงผลใหเม่ือเก็บ

มะขามแชอ่ิมไวนานๆ มะขามจะ

ยังคงสภาพเดิม และไมมีการคลาย

น้ําเชื่อมออกมา เปนตน 

ในสวนของคูแขงขันนั้นจะเนน

กระบวนการผลิตท่ีรวดเร็ว ลด

เวลาในการผลิตใหสั้นลง เพ่ือให

จํานวนของผลผลิตออกมาสูตลาด

มาก และเปนการลดตนทุนการ

ผลิตอีกทางหนึ่งดวย เชน ใชการ

เปดน้ําเชื่อมเกาท้ิงแลวเติมน้ําเชื่อม

ใหมลงไปในโองเดิมทันที เพ่ือ

ประหยัดเวลา และลดระยะเวลา

การแชมะขาม สงผลใหมะขามท่ีได

ไมอ่ิมน้ําตาล หากเก็บไวนานๆ 

เนื้อมะขามจะเปลี่ยนสีไปเปนสีแดง

คล้ํา และมีกลิ่นเหม็นหืน รวมไปถึง

การแตกแหงท่ีตากเพียง 2 แดด

เทานั้น ทําใหไดน้ําหนักมาก แต

หากเก็บไวนานๆ มะขามจะคลาย

น้ําเชื่อมออกมา และเกิดเกร็ด

น้ําตาลข้ึนท่ีเนื้อมะขาม เปนตน 

บริการหลังการขาย ทางรานมีการรับแลกเปลี่ยนสินคา

เกาท่ีลูกคารับไปขายตอแลว

จําหนายไมหมดภายในระยะ 1 ป 

และมีการรับแปรรูปมะขามแชอ่ิม

ใหเปนมะขามหยี เพ่ือเปนการเพ่ิม

มูลคาใหกับตัวมะขามแชอ่ิมเอง อีก

ท้ังยังเปนการเพ่ิมผลิตภัณฑใหมๆ 

ใหเปนทางเลือกสําหรับลูกคาไดอีก

ดวย 

คูแขงขันในตลาดสวนใหญจะไมมี

บริการหลังการขาย จะเปนการ

ขายขาด ไมมีการรับแลกเปลี่ยน

สินคาหรือรับแปรรูปสินคา 
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3.7 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

1. คุณภาพของสินคาเปนท่ียอมรับของตลาด 

 ดวยกระบวนการผลิตแบบไมหวงวัตถุดิบ การเลือกใชแตวัตถุดิบท่ีดี รวมไปถึงกระบวนการ

ผลิตท่ีใสใจทุกข้ันตอน ตั้งแตการนําเขาวัตถุดิบจนออกมาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและสงมอบถึงมือ

ลูกคาหรือผูบริโภคคนสุดทาย รวมไปถึงมีบริการหลังการขายท่ีถูกใจลูกคา ทําใหมะขามแชอ่ิมแหงของ

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนท่ีชื่นชอบของลูกคาและรานคาท่ีรับไปจําหนายตอ ถึงแมวา

ราคาของทางรานจะสูงกวาคูแขงขัน แตลูกคาก็ยอมจายเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีลูกคาไดรับ 

 

2. ชื่อเสียงของรานท่ีมีมานานและมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 

 หากพูดถึง รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) แนนอนวาคนในพ้ืนตองรูจักกันเปนอยางดี 

ดวยประสบการณในการประกอบธุรกิจท่ีมีมายาวนาน และเปนผูผลิตมะขามแปรรูปรายแรกๆ ของ

อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ มีผลิตภัณฑใหลูกคาหลากหลายชนิด และมีเอกลักษณอีกอยางหนึ่ง

ท่ีลูกคาชอบพูดถึงกันก็คือ ผลิตภัณฑของทางรานนั้นจะใชมะขามพันธศรีชมภูมาผลิตเพียงสายพันธ

เดียวเทานั้น และตองไรเมล็ดทุกชนิด เนื่องจากมะขามพันธศรีชมภูจะมีลักษณะท่ีพิเศษตรงท่ี ฝกจะ

สวย เนื้อเยอะ และมีรสชาติหวาน สวนการแกะเมล็ดออกนั้น เปนการปองกันไมใหตัวมอดหรือแมลง

ท่ีเกิดมาจากเมล็ดของมะขามฟกตัวข้ึนในผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

เปนการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ โดยเนื้อหาประกอบดวย ผลการวิจัย กลยุทธ และ

แผนการเงิน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขต

จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 150 ชุด และกลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายในเขตจังหวัด

เพชรบูรณ จํานวน 5 ชุด ซ่ึงไดผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมะขาม   

แชอ่ิมอบแหงของผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 150 ชุด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1 เพศ 

ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานเพศ 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 48 32.0 32.0 32.0 

หญิง 102 68.0 68.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.1: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานเพศ 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงจํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 32 ซ่ึงมีเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย เนื่องจากเพศหญิงชอบรับประทานผลไมแปรรูปมากกวาเพศชาย โดยเฉพาะผลไมท่ีมีรสชาติ

เปรี้ยวหวาน ทําใหรูสึกสดชื่น แกงวง และมะขามยังชวยในเรื่องของระบบขับถาย ชวยรักษาหุนไดเปน

อยางดี ทําใหธุรกิจเลือกใชกลยุทธเก่ียวกับรสชาติของผลิตภัณฑ ทําใหรสชาติของมะขามแชอ่ิม

อบแหงท่ีไดออกมามีรสชาติเปรี้ยวหวาน กลมกลอม สามารถรับประทานไดทุกวัน 

 

4.2 อายุ 

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดา นอายุ 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ํากวา 25 ป 60 40.0 40.0 40.0 

25 - 35 ป 42 28.0 28.0 68.0 

36 - 45 ป 20 13.3 13.3 81.3 

46 - 55 ป 14 9.3 9.3 90.7 

56 - 65 ป 10 6.7 6.7 97.3 

65 ปข้ึนไป 4 2.7 2.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.2: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานอายุ 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผุท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีอายุ 25 - 35 ป จํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ 28 

รองลงมามีอายุ 36 - 45 ป คิดเปนรอยละ 13.3 รองลงมีอายุ 46 - 55 ป คิดเปนรอยละ 9.3 

รองลงมามีอายุ 56 - 65 ป คิดเปนรอยละ 6.7 และสุดทายมีอายุ 65 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 2.7 เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญจะอยูชวงอายุต่ํากวา 25 ป ซ่ึงเปนกลุมนักศึกษา หรือกลุมท่ี

กําลังเริ่มทํางานใหมๆ ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้ชอบมองหาผลไมท่ีสามารถชวยใหตนเองรูสึกสดชื่น แกงวง 

ในเวลาอานหนังสือ หรือในเวลาทํางาน ทําใหธุรกิจเลือกใชกลยุทธเก่ียวกับรสชาติของผลิตภัณฑใหมี

รสชาติรสชาติเปรี้ยวหวาน และใชกลยุทธเก่ียวกับการออกแบบบรรุจภัณฑใหดูนาสนใจ นาจับตอง 

เปนท่ีดึงดูดของผูบริโภคกลุมนี้ เชน การออกบรรจุภัณฑใหงายตอการรับประทาน สะดวกในการพบ

พา เปนตน 

 

4.3 สถานภาพ 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานสถานภาพ 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

โสด 113 75.3 75.3 75.3 

สมรส 37 24.7 24.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.3: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานสถานภาพ 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 113 คน 

คิดเปนรอยละ 75.3 และอยูในสถานภาพสมรสแลวจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 

 

4.4 ระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

มัธยมศึกษา 13 8.7 8.7 8.7 

ปริญญาตรี 121 80.7 80.7 89.3 

สูงกวาปริญญาตรี 16 10.7 10.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.4: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 80.7 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 10.7 และสุดทายจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 

 

4.5 อาชีพ 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานอาชีพ 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นักเรียน/นักศึกษา 23 15.3 15.3 15.3 

เจาของธุรกิจสวนตัว 26 17.3 17.3 32.7 

รับราชการ 48 32.0 32.0 64.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 40 26.7 26.7 91.3 

อ่ืนๆ 13 8.7 8.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.5: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานอาชีพ 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการจํานวน 48 คน 

คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาเปนพนักงงานบริษัทเอกชนจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 

รองลงมาเปนเจาของธุรกิจสวนตัวจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาเปนนักเรียน/

นักศึกษาจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และสุดทายประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน ชาวนา แมบาน 

เปนตน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 
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4.6 รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานรายไดตอเดือนโดยประมาณ 

รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
22 14.7 14.7 14.7 

10,001-20,000 บาท 62 41.3 41.3 56.0 

30,001-40,000 บาท 27 18.0 18.0 74.0 

30,001-40,000 บาท 13 8.7 8.7 82.7 

40,001-50,000 บาท 13 8.7 8.7 91.3 

มากกวา 50,000 

บาทข้ึนไป 
13 8.7 8.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.6: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานรายไดตอเดือนโดยประมาณ 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยนตอเดือนอยูท่ี 

10,001 - 20,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมามีรายได 30,001 - 40,000 

บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18 รองลงมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน  

22 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมามีรายได 30,001 - 40,000 บาท, 40,001 - 50,000 บาท และ 
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มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 13 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 ทําใหธุรกิจตองใชกลยุทธดาน

การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับรายไดของผูบริโภคสวนใหญท่ีมีรายไดอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาทตอ

เดือน 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

4.7 คุณเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

คุณเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

เคย 114 76.0 76.0 76.0 

ไมเคย 36 24.0 24.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.7: กราฟแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับประทานมะแชอ่ิมแหง

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 76 และไมเคยรับประทานจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24 ทําให

ธุรกิจตองทํากลยุทธเก่ียวกับการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และมี

การใชกลยุทธในการกระจายสินคาใหท่ัวถึงลูกคาอีกดวย 
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4.8 ความถ่ีในการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงผลแบบสอบถามความถ่ีในการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

คุณรับประทานมะขามแชอ่ิมแหงบอยแคไหน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 - 3 วันครั้ง 11 7.3 9.6 9.6 

สัปดาหละครั้ง 46 30.7 40.4 50.0 

เดือนละครั้ง 13 8.7 11.4 61.4 

2 - 3 เดือนครั้ง 5 3.3 4.4 65.8 

อ่ืนๆ 39 26.0 34.2 100.0 

Total 114 76.0 100.0  

Missing 0 36 24.0   

Total 150 100.0   

 

ภาพท่ี 4.8: กราฟแสดงผลแบบสอบถามความถ่ีในการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง

สัปดาหละครั้ง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาจะรับประทานในเวลาหรือโอกาสอ่ืนๆ 

เชน ชวงเทศกาลหรือแลวตามโอกาส เปนตน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26 รองลงมารับประทาน

เดือนละครั้งจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 รองลงมารับประทาน 2 - 3 วันครั้งจํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 7.3 และสุดทายรับประทาน 2 - 3 เดือนครั้งจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ทําให
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ธุรกิจเองจะตองมีการะกระตุนใหผูบริโภครับประทานมะขามแชอ่ิมใหมากยิ่งข้ึน โดยใชกลยุทธ

เก่ียวกับการประชาสัมพันธโดยเนนในเรื่องของสรรพคุณของมะขามแชอ่ิมท่ีชวยในเรื่องการขับถาย 

เปนยาระบายสามารถรับประทานไดทุกวัน 

 

4.9 คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

เคย 112 74.7 74.7 74.7 

ไมเคย 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.9: กราฟแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงจํานวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 74.7 และไมเคยซ้ือจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.3 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ยัง

มีผูบริโภคท่ียังไมเคยรับประทานมะขามแชอ่ิม ธุรกิจจึงตองใชกลยุทธการโฆษณา ประชาสัมพันธ รวม

ไปถึงการออกรานตามงานตางๆ ภายในจังหวัด เชน งานกาชาด งานเกษตรพัฒนา เปนตน 
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4.10 ราคามะขามแชอ่ิมแหงท่ีเคยซ้ือตอ 1 กิโลกรัม 

ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงผลแบบสอบถามราคามะขามแชอ่ิมแหงท่ีเคยซ้ือตอ 1 กิโลกรัม 

คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงท่ีราคาเทาไหรตอ 1 กิโลกรัม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ถูกกวา 60 บาท 14 9.3 12.5 12.5 

61 - 70 บาท 12 8.0 10.7 23.2 

71 - 80 บาท 12 8.0 10.7 33.9 

81 - 90 บาท 8 5.3 7.1 41.1 

91 - 100 บาท 11 7.3 9.8 50.9 

101 - 110 บาท 15 10.0 13.4 64.3 

111 - 120 บาท 25 16.7 22.3 86.6 

120 บาทข้ึนไป 15 10.0 13.4 100.0 

Total 112 74.7 100.0  

Missing 0 38 25.3   

Total 150 100.0   

 

ภาพท่ี 4.10: กราฟแสดงผลแบบสอบถามราคามะขามแชอ่ิมแหงท่ีเคยซ้ือตอ 1 กิโลกรัม 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงราคา 

111 - 120 บาทตอ 1 กิโลกรัม จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมาเคยซ้ือราคา 101 - 

110 บาท และราคา 120 บาทข้ึนไปตอ 1 กิโลกรัม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10 รองลงมาเคย
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ซ้ือราคาถูกกวา 60 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รองลงมาเคยซ้ือราคา 61 - 70 บาท 

และ 71 - 80 บาทตอ 1 กิโลกรัม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8 รองลงมาเคยซ้ือราคา 91 - 100 

บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และสุดทายเคยซ้ือราคา 81 - 90 บาท จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 5.3 แสดงใหเห็นวาราคาสวนใหญท่ีผูบริโภคซ้ืออยูท่ีราคา 111 - 120 บาทตอ 1 กิโลกรัม ซ่ึง

เปนราคาท่ีเปนมาตรฐานของผูผลิตสวนใหญ ทําใหธุรกิจใชกลยุทธการตั้งราคาท่ีไมสูงกวาคูแขงขัน

มากนัก แตจะเนนใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคาในการเลือกซ้ือสินคาของรานท่ีใหไดมากกวาคูแขงขัน 

 

4.11 แหลงท่ีซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง 

ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงผลแบบสอบถามแหลงท่ีซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง 

แหลงท่ีซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง 

 
Responses 

Percent of Cases 
N Percent 

คุณซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมจากa 

จากผูผลิตโดยตรง 74 29.6% 49.3% 

รานจําหนายของฝาก 113 45.2% 75.3% 

รานสะดวกซ้ือ 35 14.0% 23.3% 

หางสรรพสินคา 25 10.0% 16.7% 

อ่ืน ๆ 3 1.2% 2.0% 

Total 250 100.0% 166.7% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง

จากรานขายของฝากจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาซ้ือหรือพบเห็นจากผูผลิตโดยตรง

จํานวน 74 คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาซ้ือหรือพบเห็นจากรานสะดวกซ้ือจํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 14 รองลงมาซ้ือหรือพบเห็นจากหางสรรพสินคาจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10 และ

สุดทายซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหงจากแหลงอ่ืนๆ เชน ตลาดสด เปนตน จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 1.2 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญมักจะเลือกซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมจากราน

จําหนายของฝากตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ หรือตามรานขางถนนภายในจังหวัดเพชรบูรณ ทําให

ธุรกิจเลือกใชกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการกระจายสินคาไปยังรานจําหนายของฝาก

ภายในจังหวัดใหท่ัวถึงกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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4.12 จุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงผลแบบสอบถามจุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

จุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงของคุณคืออะไร 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ซ้ือไปรับประทานเอง 50 33.3 33.8 33.8 

ซ้ือเปนของฝาก 62 41.3 41.9 75.7 

ท้ัง 2 ตัวเลือก 36 24.0 24.3 100.0 

Total 148 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 150 100.0   

 

ภาพท่ี 4.11: กราฟแสดงผลแบบสอบถามจุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงไปเปน    

ของฝาก จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาซ้ือไปรับประทานเอง จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 33.3 และสุดทายซ้ือแหงไปเปนของฝากและรับประทานเองจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24 

จะเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมไปเปนของฝาก ธุรกิจจึงตองใชกลยุทธในดาน

ผลิตภัณฑ โดยการออกแบบบรรจุภัณฑใหดูดี ทันสมัย นาจับตอง และเหมาะสมกับการซ้ือไปเปนของ

ฝากในโอกาสพิเศษตางๆ 
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สวนท่ี 3: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

4.13 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี 4.13: ตารางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean SD แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ       

คุณภาพของสินคา 150 1 5 4.40 .794 ดี 

มีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี 150 3 5 4.46 .631 ด ี

รสชาติท่ีกลมกลอม 150 3 5 4.72 .532 ดีมาก 

ชื่อเสียงของราน 150 2 5 4.15 .849 ด ี

ดานราคา       

ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา 
150 2 5 4.50 .610 ดีมาก 

ราคาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณ

ของบรรจุภัณฑ 
150 2 5 4.39 .704 ด ี

มีสวนลดในชวงเทศกาลสําคัญ

ตางๆ 
150 1 5 4.17 .937 ด ี

ดานชองทางการจัดจําหนาย       

มี สถาน ท่ี จั ดหน าย ท่ีหา ซ้ื อ ได

สะดวก 
150 1 5 4.48 .739 ด ี

มีการจําหนายสินคาผานทางสื่อ 

Online 
150 1 5 3.67 1.180 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด       

มีบริการสงสินคาผานทางไปรษณีย 150 1 5 3.65 1.269 ปานกลาง 

เม่ือสินคามีปญหาสามารถเปลี่ยน

คืนได 
150 1 5 4.01 1.065 ด ี

สามารถสั่งบรรจุสินคาตามน้ําหนัก

ท่ีตองการได 
150 1 5 4.27 .864 ด ี

มีของแจกของแถม 150 1 5 4.05 1.083 ด ี

Valid N (listwise) 150      
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การแปลผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดวยการใชการวัดแบบแบงชวง 

(Interval Scale) คือ การวัดท่ีสามารถแบงชวงออกไดเทาๆ กัน และสามารถบอกไดวาอะไรมากนอย

กวากันและมากหรือนอยกวาเทาไร  

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง ดานสวนประสมทาง

การตลาด โดยมีปจจัยดานรสชาติกลมกลอมเปนอันดับหนึ่งท่ีคาเฉลี่ย 4.72 รองลงมาคือดานราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคามีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือดานมีสถานท่ีจัดหนายท่ีหาซ้ือไดสะดวกมี

คาเฉลี่ย 4.48 และดานมีบริการสงสินคาผานทางไปรษณียเปนปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแช

อ่ิมแหงนอยท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 3.65 

 

4.14 ปจจัยดานคุณภาพของกระบวนการผลิต 

ตารางท่ี 4.14: ตารางปจจัยดานคุณภาพของกระบวนการผลิต 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean SD แปลผล 

สินคามีการรับรองมาตรฐานการ

ผลิต GMP 
150 1 5 4.39 .768 ด ี

ใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย

แทนการตาก 
150 2 5 4.23 .823 ด ี

Valid N (listwise) 150      

การแปลผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดวยการใชการวัดแบบแบงชวง 

(Interval Scale) คือ การวัดท่ีสามารถแบงชวงออกไดเทาๆ กัน และสามารถบอกไดวาอะไรมากนอย

กวากันและมากหรือนอยกวาเทาไร  

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงดานคุณภาพของ

กระบวนการผลิต โดยมีปจจัยดานสินคามีการรับรองมาตรฐานการผลิต GMP เปนอันดับหนึ่งท่ี

คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือดานการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตากมีคาเฉลี่ย 4.23 
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4.15 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐาน      

การผลติ GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตาก คุณจะซ้ือหรือไม 

ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงความตองการซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐานการผลิต 

GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตากของ รานมะขาม        

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

หากรานมะขามแมเล็ก(ครูหนูประพิศ) ผลิตสินคาท่ีมีคุณสมบัตดิังกลาว จะซ้ือหรือไม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ซ้ือ 129 86.0 86.0 86.0 

ไมซ้ือ 1 .7 .7 86.7 

ไมแนใจ 20 13.3 13.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.15: กราฟแสดงผลความตองการซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐานการผลิต 

GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตากของ รานมะขาม        

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐานการผลิต GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการ

ตากของ รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จํานวน 129 คิดเปนรอยละ 86 รองลงมาคือไมแนใจ
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เนื่องจากยังไมแนใจในราคาขาย วาจะสูงจากเม่ือกอนแบบเดิมมากนอยเพียงใด จํานวน 20 คน คิด

เปนรอยละ 13.3 และไมซ้ือจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

 

2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

 จากการสัมภาษณผูจําหนายผลิตภัณฑมะขามแปรรูปเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายตอ จํานวน 5 ราย สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 

2.1 รานนายพล 

ภาพท่ี 4.13: รานจําหนายของฝาก “รานนายพล” 

 
 

 จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานนายพลรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายปละ

ประมาณ 15,000 กิโลกรัม โดยคัดเลือกมะขามแชอ่ิมแหงท่ีนํามาจําหนายนั้น รานนายพลจะให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง รสชาติของสินคาเปนหลัก รองลงมาเปนเรื่องคุณภาพของสินคา เชน 

ขนาดฝก สีของมะขาม ความสะอาด เปนตน สวนในเรื่องของราคาจะใหความสําคัญนอย ข้ึนอยูกับ

คุณภาพของสินคาท่ีไดรับมา สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของผูผลิต และการสงเสริมการตลาด ราน

นายพลไมไดใหความสําคัญเลย เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลวและไมไดรับการสงเสริม

การตลาดจากผูผลิต เชน การแลกเปลี่ยนสินคาหากจําหนายไมหมดภายใน 1 ปหรือเม่ือตรวจพบ

สินคาท่ีมีปญหาจากผูผลิตแตอยางใด 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับรานนายพล 

ทางรานไมไดใหความสนใจมากเทาไรนัก เนื่องจากกลุมลูกคาของทางรานเปนกลุมตลาดลาง ไมเนน

ท่ีมาของสินคา แตหากมีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยู

ในปจจุบัน มาใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานนายพลก็ใหไดความสนใจ เนื่องจากคิดวา คุณภาพ

ของสินคาท่ีไดออกมาจะมีความสะอาด ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงดูนารับประทานมากยิ่งข้ึน 
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 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานนายพลยังไมแนใจท่ีจะซ้ือมาจําหนายตอ เนื่องจากยังไมทราบราคาซ้ือจากผูผลิตวาจะมี

ราคาเทากับมะขามแชอ่ิมแหงแบบเดิมหรือจะแพงกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด ซ่ึงหากมีการข้ึนราคา

รานนายพลสามารถยอมรับราคาท่ีแพงข้ึนจากเดิมไดไมเกิน 5 - 10 บาทตอ 1 กิโลกรัม จึงจะสามารถ

นํามาจําหนายตอได 

 

2.2 รานครูเหมียว 

ภาพท่ี 4.14: รานจําหนายของฝาก “รานครูเหมียว” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานครูเหมียวรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายปละ

ประมาณ 10,000 กิโลกรัม โดยคัดเลือกมะขามแชอ่ิมแหงท่ีนํามาจําหนายนั้น จะใหความสําคัญมาก

ท่ีสุดในเรื่อง ขนาดของฝกท่ีใหญ เรียงสวย สีเหลืองนารับประทาน รองลงมาเปนเรื่องของราคา หาก

สินคามีคุณภาพท่ีดีแตราคาสูงเกินไป ก็ไมสามารถนํามาจําหนายตอ สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของ

ผูผลิตรานครูเหมียวไมไดใหความสําคัญเลย เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลว แตในเรื่อง

การสงเสริมการตลาดรานนายพลก็ใหความสําคัญอยูบาง เนื่องจากบางครั้งก็มีการนํามะขามเปรี้ยวฝก

ยักษมาสงตอใหผูผลิตนําไปผลิตมะขามแชอ่ิมแหงตอให เพ่ือตองการใหไดขนาดและคุณภาพของ

มะขามท่ีทางรานตองการ 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับรานครูเหมียว 

ทางรานครูเหมียวก็ไดใหความสนใจและอยากใหมีผูผลิตทําได เนื่องจากรานครูเหมียวมีการจําหนาย

ใหกับลูกคาท่ีนําไปจําหนายตอยังหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซ้ือ และสงออกตางประเทศ ซ่ึงการท่ี

มีการรับรองมาตรฐาน GMP เปนสิ่งท่ีสําคัญตอการสงสินคาไปจําหนายยังตางประเทศเปนอยางมาก 
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และหากมีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบัน มา

ใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานครูเหมียวก็ใหความสนใจเชนเดียวกัน เนื่องจากคิดวา คุณภาพ

ของสินคาท่ีไดออกมาจะมีความสะอาด ดูมีมาตรฐานมากข้ึน ไรสิ่งเจือปน ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงดู

นารับประทานมากยิ่งข้ึน 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานครูเหมียวมีความสนใจท่ีจะซ้ือเปนอยางมาก เนื่องจากทางรานครูเหมียวไดยินชื่อเสียงใน

เรื่องคุณภาพของสินคามาเปนเวลานาน และหากทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) สามารถ

ยกระดับมาตรฐานการผลิตข้ึนไปไดเปนการสรางสินคาใหมใหกับตลาด และทางรานครูเหมียวเองก็

สามารถนําไปจําหนายใหกับกลุมลูกคาในระดับบนไดหรือสามารถสงออกไปยังตางประเทศไดดวย

ตนเอง 

 

2.3 รานยายเรียน 

ภาพท่ี 4.15: รานจําหนายของฝาก “รานยายเรียน” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานยายเรียนมีการรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายป

ละประมาณ 15,000 กิโลกรัม โดยจะใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง รสชาติท่ีหวาน สีเหลืองนา

รับประทาน รองลงมาจะเปนเรื่องของราคาท่ีไมสูงกวาทองตลาดมากนัก สวนเรื่องสถานจัดจําหนาย

ของผูผลิต และการสงเสริมการตลาด รานยายเรียนไมไดใหความสําคัญ เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสง

สินคาอยูแลวและไมไดรับการสงเสริมการตลาดจากผูผลิตอยูแลว แตหากจะมีการสงเสริมการตลาดก็

ไมไดใหความสนใจในเรื่องนี้เลย 
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 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับทางรานยาย

เรียน ทางรานไมไดใหความสนใจเนื่องจากกลุมลูกคาเปนกลุมตลาดลาง ไมเนนเรื่องคุณภาพมากนัก 

แตหากมีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบัน มาใช

กับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานยายเรียนก็เกิดใหความสนใจข้ึนท่ีจะซ้ือ เนื่องจากคิดวา คุณภาพ

ของสินคาท่ีไดออกมาจะมีความสะอาด ไรสิ่งเจือปน ไมมีแมลง ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงดูนา

รับประทานมากยิ่งข้ึน 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานยายเรียนมีความสนใจท่ีจะซ้ือเปนอยางมาก สามารถนําใชในการโฆษณาตัวสินคาไดแล

สามารถใหกับสินคาไดอีกดวย อีกท้ังยังเปนการรับคุณภาพใหลูกคาสามารถไปตรวจแหลงผลิตสินคา

ได เนื่องจากทางจะบอกกับลูกคาเสมอวา ทางรานยายเรียนเปนแคตัวกลางใหการหาสินคามา

จําหนายตอเทานั้น ไมไดเปนผูผลิตเอง 

 

2.4 รานพรแดง 

ภาพท่ี 4.16: รานจําหนายของฝาก “รานพรแดง” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานพรแดงมีการรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนาย

เพียงปละประมาณ 1,000 กิโลกรัม เนื่องจากเปนรานเล็กๆ อยูขางถนนสายหลัก โดยการคัดเลือก

มะขามแชอ่ิมมาจําหนายตอนั้น จะใหความสําคัญในเรื่อง รสชาติท่ีหวานผสมอมเปรี้ยว มีสีเหลืองนา

รับประทาน และมีกลุมหอมของน้ําเชื่อม ไมเหม็นหืน รองลงมาจะเปนเรื่องของราคาท่ีตองดูคุณภาพ

ของสินคาควบคูไปดวย สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของผูผลิต และการสงเสริมการตลาด รานพรแดง
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ไมไดใหความสําคัญ เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลวและไมไดรับการสงเสริมการตลาดจาก

ผูผลิตอยูแลว 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับทางรานพร

แดงทางรานไมไดใหความสนใจเนื่องจากกลุมลูกคาเปนกลุมตลาดลาง ไมเนนเรื่องคุณภาพมากนัก 

เชนเดียวกับการท่ีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน มาใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานพรแดงก็ไมไดใหความสนใจข้ึนท่ีจะซ้ือ เนื่องจากคิด

วา มะขามท่ีใชการอบแหงแบบนี้จะแหงจนเกินไป ทําใหฝกเล็ก และมีรสชาติท่ีเปลี่ยนไป 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานพรแดงมีความสนใจท่ีจะซ้ือแตตองข้ึนกับราคาสินคาดวย ซ่ึงหากมีการข้ึนราคารานพร

แดงสามารถยอมรับราคาท่ีแพงข้ึนจากเดิมไดไมเกิน 15 - 20  บาทตอ 1 กิโลกรัม จึงจะสามารถนํามา

จําหนายตอได 

 

4.5 บานมะขาม 

ภาพท่ี 4.17: รานจําหนายของฝาก “บานมะขาม” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวาบานมะขามมีการรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายป

ละประมาณ 100,000 กิโลกรัม เนื่องจากมีการสงออกไปยังรานสะดวกท่ัวประเทศ และ

หางสรรพสินคาชั้นนํา อีกท้ังยังมีการสงออกไปยังตางประเทศอีกดวย ซ่ึงบานมะขามมีการรับซ้ือจาก

ผูผลิตหลายราย จึงตองมีการคัดเกรดสินคาตามกลุมของลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยการคัดเลือก

มะขามแชอ่ิมมาจําหนายตอนั้น จะใหความสําคัญในเรื่อง รสชาติท่ีหวาน มีสีเหลืองนารับประทาน 

และสะอาด ไมมีใยมะขามติดมามาก สวนใรเรื่องราคาก็ใหคําสัญเชนกัน เนื่องจากทางบานมะขามมี
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การแบงตลาดออกเปนหลายกลุม ทําใหตองควบคุมดานตนทุนใหเหมาะสมกับราคาขายใหอยูระดับท่ี

เหมาะสมกับกลุมลูกคา สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของผูผลิต ทางบานมะขามไมไดใหความสําคัญมาก

นัก เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลว แตในเรื่องการสงเสริมการตลาดก็ใหความสําคัญอยู

บาง เนื่องจากการสตอกสินคาท่ีเยอะจนเกินไปทําใหสินคายังไมสามารถจําหนายหมดภายใน 1 ปได 

หากมีผูผลิตท่ีสามารถรับมะขามแชอ่ิมแหงไปแปรรูปเปนสินคาชนิดอ่ืนไดก็จะเปนการตอยอดใหกับ

สินคาท่ีเหลือในสตอกได 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับทางบาน

มะขาม ทางรานใหความสนใจเปนอยางมากและอยากใหมีผูผลิตทําไดจริง เนื่องจากการท่ีบานมะขาม

มีการจําหนายสินคาในรานสะดวก หางสรรพสินคา และตางประเทศ การมีมาตรฐาน GMP ถือวาเปน

สิ่งท่ีจําเปนอยางมาก เชนเดียวกับการท่ีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตาก

แหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบัน มาใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง บานก็ไดใหความสนใจข้ึนท่ีจะซ้ือ 

เนื่องจากสามารถนําไปใชในการโฆษณาสินคาได เชนเดียวกับกลวยตากของจังหวัดพิษณุโลก 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย บานมะขามมีความสนใจท่ีจะซ้ือ เนื่องจากปจจุบันก็เปนลูกคาของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนู

ประพิศ) อยูแลว และหากทางรานมีการปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน ก็จะเปน

การดีท่ีจะไดสินคาท่ีมีคุณภาพไปจําหนายใหกับลูกคาซ่ึงเปนผูบริโภคคนสุดทาย และเปนยกระดับ

สินคาเกษตรของไทยใหไปสูตลาดโลก 

 

3. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

หลักการของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรตาม (ตัวแปรเกณฑ) จะเปนตัว

แปรเชิงปริมาณในขณะท่ีตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) จะเปนตัวแปรเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว 

หรืออาจมีตัวแปรบางตัวท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และตัวแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิงกลุมหรือเชิง

คุณภาพ แตถาตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุม จะตองใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ซ่ึง

ยังคงมีวัตถุประสงค และแนวคิดเหมือนกับการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนคือ เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ และนําสมการท่ีไดไปประมาณหรือพยากรณตัว

แปรตามเม่ือกําหนดคาตัวแปรอิสระ 
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ประเภทของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) การวิเคราะห

การถดถอยโลจิสติกแบงออกเปน 2 ประเภท 

1. Binary Logistic จะใชเม่ือตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคาไดเพียง 2 คา 

(Dichotomous Variable)  

2. Multinomial Logistic จะใชเม่ือตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคามากกวา 2 คา 

ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลของวิเคราะหการถดถอยโลจิสิค (Logistic Regression 

Analysis) จะตองวิเคราะหผานการสรางสมการถดถอยโลจิสติค คือ  

�(� = 1) =
1

1 + �
−� 

โดยท่ี P(y = 1) หรือ P(y = เกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ) ซ่ึงการทํานายความนาจะเปนของการ

เกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ สามารถกําหนดคาของตัวแปรในการทํานายไดคือ ถา P > 0.05 จะมีคา

เทากับ y = 1 หรือเกิดเหตุการณท่ีสนใจ แตถา P ≤ 0.05 จะมีคาเทากับ y = 0 หรือไมเกิดเหตุการณ

ท่ีสนใจ 

จากท่ีกลาวมาแลวในขางตนทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จึงไดนําการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) ในรูปแบบของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค

ทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) มาใชในการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงเหตุการณหรือ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีการกําหนดคาตัวแปรอิสระออกเปน 15 ปยจัย ไดแก ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดหรือ 4 P คุณภาพและปจจัยคุณภาพของกระบวนการผลิต โดยมีตัวแปรตนคือ 

� =  {  0  ถาลูกคาไมซ้ือสินคา

  1  ถาลูกคาซ้ือสินคา  

ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.16: Model Summary 

Model Summary 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square 

105.690a .100 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates 

changed by less than .001. 
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ตารางท่ี 4.17: Classification Table 

Classification Tablea 

 

Observed 

Predicted 

 หากรานมะขามแมเล็ก(ครูหนูประ

พิศ) ผลิตสินคาท่ีมีคุณสมบตัต

ดังกลาว จะซ้ือหรือไม Percentage 

Correct  ไมซ้ือ ซ้ือ 

Step 

1 

หากรานมะขามแมเล็ก         

(ครูหนูประพิศ) ผลิตสินคาท่ีมี

คุณสมบตัตดังกลาว จะซ้ือ

หรือไม 

ไมซ้ือ 4 17 19.0 

ซ้ือ 

1 128 99.2 

Overall Percentage   88.0 

a. The cut value is .500 

 

ตารางท่ี 4.18: Variables in the Equation 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Product .772 .694 1.238 1 .266 2.164 

Price -1.074 .588 3.335 1 .068 .341 

Place -.013 .400 .001 1 .974 .987 

Promotion .736 .436 2.845 1 .092 2.087 

Production .579 .460 1.582 1 .209 1.784 

Constant -2.123 2.130 .993 1 .319 .120 

a. Variable(s) entered on step 1: Product, Price, Place, Promotion, Production. 

 

จากตารางท่ี Variables in the Equation แสดงคาสัมประสิทธิ์ท่ีประมาณได และคาสถิติท่ี

เก่ียวของกับการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก เพ่ือทํานายปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแช

อ่ิมอบแหงของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ 
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สมมุติฐานท่ี 1: สวนประสมทางการตลาดหรือ 4 P มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ 

“รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

  H0 : แนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4 P ไมมีผลตอการตัดสินใจใชซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

  H1 : แนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4 P มีผลตอการตัดสินใจใชซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

   จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดในแนวคิด 4 P มี

คา Sig. 0.068 และ 0.092 ตามลําดับ จึงปฎิเสธ H0 เพ่ือยอมรับ H1 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 แสดงวา

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4P มีผลตอการตัดสินใจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” เม่ือสินคาราคาถูกสงผลใหลูกคาสนใจซ้ือสินคามาก 

หากราคาแพงสงผลใหลูกคาสนใจซ้ือสินคานอย และเม่ือมีการสงเสริมการตลาดสงผลใหลูกคาสนใจ

ซ้ือสินคามากข้ึน 

สมมุติฐานท่ี 2 : คุณภาพของกระบวนการผลิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ “ราน

มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

H0 : คุณภาพของกระบวนการผลิตไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ “ราน

มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

H1 : คุณภาพของกระบวนการผลิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ “ราน

มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

  จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา คุณภาพของกระบวนการผลิตมีคา Sig. 0.209 จึงยอมรับ 

H0 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 แสดงวา คุณภาพของกระบวนการผลิตไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขาม

แชอ่ิมอบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 
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4.2 การกําหนดกลยุทธ 

 จากผลการวิจัยผูบริโภค และสัมภาษณรานจําหนายของฝากในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

สามารถนํามาวางแผนเพ่ือสรางกลยุทธใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ไดดังนี้ 

กลยุทธสวนผสมทางการตลาดหรือ 4 P 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

 จากผลการวิจัยในตารางท่ี 4.13 ในดานผลิตภัณฑในเรื่อง รสชาติท่ีกลมกลอม และการ

ออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี สงผลใหรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหดู

ดี ทันสมัย และเหมาะสมกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหง โดยมีรูปแบบบรรจุภัณดังตอไปนี้ 

ภาพท่ี 4.18: บรรจุภัณธมะขามแชอ่ิมอบแหง 

 
สวนของรสชาติท่ีกลมกลอม ทางรานจะเนนรสชาติท่ีหวาน โดยเลือกน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์

ในการผลิต ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงมีรสชาติท่ีหวานธรรมชาติ และมีสีเหลืองอมแดง ดูนา

รับประทานมากยิ่งข้ึน 
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2. กลยุทธดานราคา 

 จากผลการวิจัยในตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานราคาในเรื่อง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา และราคาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณของบรรจุภัณฑ สงผลใหรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

มีการกําหนดราคาขายมะขามแชอ่ิมอบแหง ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.19: ราคาขายมะขามแชอ่ิมอบแหง 

 

กลองใหญ 

ปริมาณ  

1,000 กรัม 

กลองเล็ก 

ปริมาณ  

500 กรัม 

ถุงรวม 10 กิโลกรัม 

(ต่ํากวา 5 กิโลกรัม) 

ถุงรวม 10 กิโลกรัม 

(5 กิโลกรัมข้ึนไป) 

ราคาขาย

ตอหนวย 
120 บาท 60 บาท 900 บาท 800 บาท 

 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

 จากผลการวิจัยตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่อง มีสถานท่ีจัด

จําหนายท่ีหาซ้ือไดงาย สงผลใหทางรานมะขามแมเล็กมีการกระจายสินคาใหกับรานจําหนายของฝาก

ภายในจังหวัดเพชรบูรณใหมากยิ่งข้ึน โดยการขายสินคาแบบใหเครดิตรานเปนเวลา 45 วัน และมี

บริการรับเปลี่ยนสินคาคืนหากสินคาไมไดคุณภาพตามท่ีตองการของทางราน 

 

4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

 จากผลการวิจัยตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง สามารถสั่งบรรจุสินคา

ตามน้ําหนักท่ีตองการได สงผลใหทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการรับออเดอรจากลูกคาท่ี

ตองการใหบรรจุสินคาตามน้ําหนักท่ีตองการโดตไมคิดคาใชจายเพ่ิม แตตองสั่งสินคาข้ึนต่ํา 10 

กิโลกรัมข้ึนไป 

 

กลยทุธดานคุณภาพของกระบวนการผลิต 

จากผลการวิจัยตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานคุณภาพของกระบวนการผลิตในเรื่อง สินคามีการ

รับรองมาตรฐานการผลิต GMP และใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตาก สงผลใหทาง

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการปรับปรุงโรงผลิตใหไดมาตรฐานตามท่ีสํานักงาน
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คณะกรรมการอาหาร และยาไดกําหนดไว เชน สถานท่ีตั้งและอาคารตอง เครื่องมือเครื่องจักร

อุปกรณในการผลิตไมเกิดสนิม มีการควบคุมกระบวนการผลิตท่ีดี มีการสุขภิบาลท่ีดี เปนตน และทาง

รานไดมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย (Parabola Dome) มาใชแทนการตาก เพ่ือลด

ระยะเวลาการตากเร็วข้ึน และมีผลผลิตใหมากยิ่งข้ึน ประกอบกับการปองกันสิ่งเจือปน เชน ฝุน

ละออง แมลง เขาไปตกใสมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีกําลังผลิตอยูไดดีอีกดวย 

 

4.3 แผนการเงิน และงบประมาณการลงทุน 

ตนปท่ี 1 รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตองการเงินลงทุนในทรัพยสินถาวรท่ีเปนอาคาร

อบแหงพลังงานแสงอาทิตย ใชปรับปรุงโรงผลิต คารถยนต  คาซีลแบบสายพาน คาตกแตงสถานท่ี 

และเงินทุนหมุนเวียน รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,415,000 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20: งบประมาณการลงทุน 

 

รายละเอียดคาใชจาย 

1. คาอาคารอบแหงพลังงานแสงอาทิตย ขนาด 8 * 20 เมตร จํานวน 1 เรือน พรอมกับเทพ้ืนปูน

เพ่ือติดตั้งอาคารโดยเฉพาะ 

แหลงที่มา

สวนของเจาของ

สินทรัพยถาวร

อาคารอบแหงพลังงานแสงอาทิตย 550,000.00         550,000                   

โรงผลิต 200,000.00         200,000                   

รถยนต 350,000.00         350,000                   

เครื่องซีลสายพาน 15,000.00           15,000                    

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000.00       

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน

คาตกแตง 100,000.00         100,000                   

เงินทุนหมุนเวียน 1,200,000.00       1,200,000                

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 2,415,000.00       2,415,000                

งบประมาณการลงทุน

รายการ รวม
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2. คาปรับปรุงโรงผลิตใหไดมาตรฐาน GMP ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได

กําหนดไว เชน ตองมีหองเปลี่ยนชุดใหกับพนักงาน มีระบบระบายน้ําเสีย และบําบัดกอนปลอยลงสูง

แหลงน้ําธรรมชาติ เปนตน 

3. คารถยนตไวใชในการสงสินคาใหกับลูกคา 

4. คาเครื่องซีลแบบสายพาน ใชในกระบวนการบรรจุสินคาเปนชิ้นๆ กอนจะแพ็คละกลองใหญ 

5. คาตกแตง เชน การตกแตงรานคา คาปายราน คาตกแตงบริเวณโรงผลิต เปนตน 

6. จํานวนเงินทุนหมุนเวียนท่ีใชไปจะเปนคาวัตถุดิบ เชน มะขามเปรี้ยวฝกยักษ และน้ําตาล

ทรายขาว เปนตน แตเนื่องจากเปนการผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหง เปนการผลิตเพียงแคชวง 1 ฤดูกาล 

ใน 1 ป ทําใหตองซ้ือวัตถุดิบเหลานี้ไวเปนจํานวนมาก เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีเพียงพอตอความตองการใน

แตละป 

ตารางท่ี 4.21: คาเสื่อมราคา และคาใชจายตัดจาย 

 

 

 

 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000  

คาเสื่อมราคาตอป 223,000    223,000    223,000    223,000    223,000    

คาเสื่อมราคาสะสม 223,000    446,000    669,000    892,000    1,115,000  

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000  1,115,000  1,115,000  1,115,000  1,115,000  

หัก คาเสื่อมราคาสะสม 223,000    446,000    669,000    892,000    1,115,000  

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 892,000    669,000    446,000    223,000    -           

คาใชจายตัดจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาจดทะเบียนและตกแตง 100,000    

คาจดทะเบียนและตกแตงตัดจาย 20,000      20,000      20,000      20,000      20,000      

ตัดจายสะสม 20,000      40,000      60,000      80,000      100,000    

คาจดทะเบียนและตกแตง 100,000    100,000    100,000    100,000    100,000    

หักตัดจายสะสม 20,000      40,000      60,000      80,000      100,000    

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ 80,000      60,000      40,000      20,000      -           
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ตารางท่ี 4.22: การประมาณการยอดขาย 

 

การประมาณการยอดขาย ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

วันจันทร-ศุกรตอกิโลกรัม 24,000         4,000             500             8,000            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันจันทร-ศุกร 2,448,000     408,000          51,000         816,000         

วันเสาร-อาทิตย 500             500                300             1,000            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันเสารอาทิตย 51,000         51,000            30,600         102,000         

วันหยุดนักขัตฤกษ 500             500                200             1,000            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันหยุดนักขัตฤกษ 51,000         51,000            20,400         102,000         

รวมยอดขายตอวัน 28,333         5,667             1,133          11,333          

ยอดขายตอเดือน 850,000       170,000          34,000         340,000         

ยอดขายตอไตรมาส 2,550,000     510,000          102,000       1,020,000       

ยอดขายตอป 4,182,000       

การประมาณการยอดขาย ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

วันจันทร-ศุกรตอกิโลกรัม 38,690         41,011            43,472         46,080          

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันจันทร-ศุกร 3,946,380     4,183,163        4,434,153     4,700,202       

วันเสาร-อาทิตย 2,438          2,584             2,739          2,904            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันเสารอาทิตย 248,676       263,597          279,412       296,177         

วันหยุดนักขัตฤกษ 2,332          2,472             2,620          2,777            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันหยุดนักขัตฤกษ 237,864       252,136          267,264       283,300         

รวมยอดขายตอวัน 12,665         13,425            14,231         15,085          

ยอดขายตอเดือน 379,965       402,762          426,928       452,544         

ยอดขายตอไตรมาส 1,139,893.71 1,208,287.34    1,280,784.58 1,357,631.65   

ยอดขายตอป 4,559,575     4,833,149        5,123,138     5,430,527       
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ตารางท่ี 4.23: สินคาและสงเสริมการขาย 

 

ตารางท่ี 4.24: การประมาณการคาใชจาย 

 

(ตารางมีตอ) 

 

สรุปยอดขายรวม ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายตอป 4,182,000   4,559,575   4,833,149   5,123,138   5,430,527   

นโยบายสินคาคงเหลือ

ตนทุนสินคา 55% ของยอดขาย

ระยะเวลาในการซื้อสินคา 2 วัน

การคํานวณสินคาคงเหลือ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายตอป 4,182,000   4,559,575   4,833,149   5,123,138   5,430,527   

ยอดขายตอวัน 11,949       13,027       13,809       14,638       15,516       

ตนทุนสินคา 6,572         7,165         7,595         8,051         8,534         

การหมุนเวียน 13,143       14,330       15,190       16,101       17,067       

สินคาคงเหลือ 13,143       14,330       15,190       16,101       17,067       

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาเชาสถานที่ 96,000         96,000       96,000       96,000       96,000       

คาน้ําประปา (เพิ่ม 2%) 3,000          3,060        3,121        3,184        3,247        

คาไฟฟา (เพิ่ม 5%) 12,000         12,600       13,230      13,892      14,586       

คาแกสหุงตม (เพิ่ม 5%) 25,500         26,775       28,114       29,519      30,995      

คาโทรศัพท (เพิ่ม 5%) 2,400          2,520        2,646        2,778        2,917        

คาเสื่อมราคา 223,000       223,000     223,000     223,000     223,000     

คาใชจายตัดจาย 20,000         20,000       20,000       20,000       20,000       

เงินเดือน (เพิ่ม 5%) 1,312,800    1,378,440  1,447,362  1,519,730   1,595,717   

โฆษณา -             -            -            -            -            

รวมตนทุนคงที่ 1,694,700    1,762,395  1,833,473  1,908,103   1,986,463  

ยอดขาย 4,182,000    4,559,575   4,833,149  5,123,138  5,430,527  

     

               

                                    

                          

             

การประมาณการคาใชจาย
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ): การประมาณการคาใชจาย 

 

 
 

ตารางท่ี 4.25: งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

(ตารางมีตอ) 

     

                                     

                                            

                                     

                                      

                                            

                           

                                     

                

                                                             

             

             

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ตนทุนขาย 2,300,100    2,507,766   2,658,232  2,817,726   2,986,790  

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 41,820        45,596       48,331      51,231       54,305       

สงเสริมการขาย 125,460       136,787     144,994    153,694     162,916     

รวมตนทุนผันแปร 2,467,380    2,690,149  2,851,558   3,022,652  3,204,011  

การคํานวณจุดคุมทุน =  ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน

กําไรสวนเกิน =  ยอดขาย - ตนทุนผันแปร

อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย

การคํานวณจุดคุมทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสวนเกิน 1,714,620    1,869,426  1,981,591   2,100,487   2,226,516  

อัตรากําไรสวนเกิน 0.41            0.41          0.41          0.41          0.41          

จุดคุมทุนตอป 4,133,415    4,298,524  4,471,885   4,653,910  4,845,031  

จุดคุมทุนตอเดือน 344,451.22  358,210.37 372,657.10 387,825.81 403,752.56 

จุดคุมทุนตอวัน 11,481.71     11,940.35  12,421.90  12,927.53  13,458.42  

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 4,182,000     4,559,575     4,833,149     5,123,138     5,430,527     

หัก ตนทุนผันแปร 2,467,380     2,690,149     2,851,558     3,022,652     3,204,011     

กําไรสวนเกิน 1,714,620     1,869,426     1,981,591     2,100,487     2,226,516     

หัก ตนทุนคงที่ 1,694,700     1,762,395     1,833,473     1,908,103     1,986,463     

กําไรกอนการดําเนินงาน 19,920         107,031       148,118       192,384       240,053       

หัก ดอกเบี้ยจาย -              -              -              -              -              

กําไรกอนหักภาษี 19,920         107,031       148,118       192,384       240,053       

หัก ภาษี 30% 5,976           32,109         44,435         57,715         72,016         

กําไรสุทธิ 13,944         74,921         103,683       134,669       168,037       

งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ): งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยกยอดไปงบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสะสมตนป -              13,944         88,865         192,548       327,217       

บวก กําไรสุทธิ 13,944         74,921         103,683       134,669       168,037       

หัก เงินปนผล -              -              -              -              -              

กําไรสะสมปลายงวด 13,944         88,865         192,548       327,217       495,254       

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ภาษีเงินได 5,976           32,109         44,435         57,715         72,016         

ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 5,976           26,133         12,326         13,280         14,301         

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินคาคงเหลือ 13,143         14,330         15,190         16,101         17,067         

สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 13,143         1,187           860             911             966             

กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 
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ตารางท่ี 4.26: งบกระแสเงินสด ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

 

 

 

 

 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสุทธิ 13,944         74,921         103,683       134,669        168,037        

บวก คาเสื่อมราคา 223,000       223,000       223,000       223,000        223,000        

บวก คาใชจายตัดจาย 20,000         20,000         20,000         20,000          20,000          

บวก ดอกเบี้ยจาย -             -             -             -               -               

บวก ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 5,976          26,133         12,326         13,280          14,301          

บวก เงินปนผลคางจายที่เพิ่มขึ้น -             -             -             -               -               

หัก สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 13,143-         1,187-          860-             911-              966-              

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 249,777       342,868       358,149       390,037        424,372        

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000-     -             -             -               -               

คาตกแตง 100,000-       -             -             -               -               

0 -             -             -             -               -               

- -             -             -             -               -               

กระแสเงินสดจากการลงทุน 1,215,000-     -             -             -               -               

กระแสเงินสดจากการจัดหา

กูจากสถาบันการเงิน -             -             -             -               -               

หัก ชําระเงินกู -             -             -             -               -               

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู -             -             -             -               -               

หัก เงินปนผลจาย -             -             -             -               -               

ทุนหุนสามัญ 2,415,000     -             -             -               -               

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 2,415,000     -             -             -               -               

เงินสดสุทธิ 1,449,777     342,868       358,149       390,037        424,372        

บวก เงินสดตนงวด -             1,449,777    1,792,645     2,150,794      2,540,831      

เงินสดปลายงวด 1,449,777     1,792,645    2,150,794     2,540,831      2,965,203      

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ
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ตารางท่ี 4.27: วิเคราะหโครงสรางการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปที่ กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 2,415,000-                         

1 กระแสเงินสดรับ 1,449,777                         

2 กระแสเงินสดรับ 342,868                           

3 กระแสเงินสดรับ 358,149                           

4 กระแสเงินสดรับ 390,037                           

5 กระแสเงินสดรับ* 1,624,372                         

การคํานวณมูลคาปจจุบันในอัตราผลคิดลด 9.00%

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 3,227,255                         

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 2,415,000-                         

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 812,255                           

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 21.55%

*กระเงินสดรับในปที่ 5 = เงินสดสุทธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมุนเวียน+เงินมัดจําราน

การวิเคราะหโครงการลงทุน
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ตารางท่ี 4.28: วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน   009 SIRIWAN'S HOMEPAGE

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

การวัดสภาพคลองทางการเงิน

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 244.80   56.28     48.74     44.30     41.41     

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 242.60   55.83     48.40     44.02     41.17     

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 188       188       188       188       188       

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 1.92      1.92      1.92      1.92      1.92      

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 5          7          11         23         -        

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 1.72      1.80      1.82      1.83      1.82      

การวัดความสามารถในการชําระหนี้

   อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.00      0.01      0.02      0.02      0.02      

การวัดความสามารถในการบริหาร

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.01      0.03      0.04      0.05      0.06      

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.01      0.03      0.04      0.05      0.06      

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 59.00     59.00     59.00     59.00     59.00     

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 0.48      2.35      3.06      3.76      4.42      

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 0.33      1.64      2.15      2.63      3.09      

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน

   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule)

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)

   ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 3.677

฿812,254.72

22%
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ตารางท่ี 4.29: งบแสดงฐานะการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,449,777    1,792,645    2,150,794    2,540,831    2,965,203    

สินคาคงเหลือ 13,143         14,330         15,190         16,101         17,067         

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,462,920    1,806,975    2,165,984    2,556,932    2,982,270    

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 892,000       669,000       446,000       223,000       -             

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ 80,000         60,000         40,000         20,000         -             

คามัดจําสถานที่ -             -             -             -             -             

รวมสินทรัพย 2,434,920    2,535,975    2,651,984    2,799,932    2,982,270    

หนี้สินและสวนของเจาของ

ภาษีเงินไดคางจาย 5,976          32,109         44,435         57,715         72,016         

เงินปนผลคางจาย -             -             -             -             -             

หนี้สินระยะสั้น 5,976          32,109         44,435         57,715         72,016         

เงินกูสถาบันการคงเหลือ -             -             -             -             -             

รวมหนี้สิน 5,976          32,109         44,435         57,715         72,016         

ทุนเรือนหุนสามัญ 2,415,000    2,415,000    2,415,000    2,415,000    2,415,000    

กําไรสะสมสุทธิ 13,944         88,865         192,548       327,217       495,254       

รวมสวนของผูถือหุน 2,428,944    2,503,865    2,607,548    2,742,217    2,910,254    

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,434,920    2,535,975    2,651,984    2,799,932    2,982,270    

งบดุล ประมาณการจากสถานการณปกติ
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แบบสอบถาม 

การวิเคราะห : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของประชาชนในจังหวัด

เพชรบูรณ 

แบบสอบถามนี้ เปนการสอบถามเพ่ือเปนขอมูลไปประกอบการทําการศึกษาอิสระโดยขอมูล

ท่ีไดจากการสอบถาม จะนําไปใชในการประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําช้ีแจง แบบประเมินนี้ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขาม    

แชอ่ิมอบแหงของประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ โดยแบบประเมินมี 3 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหง 

สวนท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

โดยขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามใหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยกรอก

ขอความและเขียนเครื่องหมาย ลงในแตละชองของการประเมิน 

 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงกับขอมูลสวนตัว

ของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ   

 (1) ชาย      (2) หญิง 

2. อายุ 

 (1) ต่ํากวา 25 ป     (2) 25 - 35 ป  

  (3) 36 - 45 ป     (4) 46 - 55 ป  

  (5) 56 - 65 ป     (6) 65 ปข้ึนไป            

  

3. สถานภาพ  

 (1) โสด       (2) สมรส   

  (3) หยาราง       (4) อ่ืน ๆ   โปรดระบุ......................... 
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4. ระดับการศึกษา 

  (1) ต่ํากวามัธยมศึกษา    (2) มัธยมศึกษา  

  (3) ปริญญาตรี     (4) สูงกวาปริญญาตรี  

  (5) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................... 

5. อาชีพ 

 (1) นักเรียน/นักศึกษา    (2) คาขาย/เจาของธุรกิจสวนตัว

  (3) รับราชการ     (4) พนักงานบริษัทเอกชน 

  (5) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................... 

6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

 (1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   (2) 10,001 - 20,000 บาท 

 (3) 20,001 - 30,000 บาท    (4) 30,001 - 40,000 บาท 

 (5) 40,001 - 50,000 บาท    (6) มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหง 

7. คุณเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหงหรือไม 

 (1) เคย      (2) ไมเคย (ทําตอขอ 9.) 

8. คุณรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหงบอยแคไหน 

 (1) 2 - 3 วันครั้ง     (2) สัปดาหละครั้ง    

 (3) เดือนละครั้ง     (4) 2 - 3 เดือนครั้ง 

 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................  

9. คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงหรือไม 

 (1) เคย      (2) ไมเคย (ไปขอ 11.) 

10. คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมท่ีราคาเทาไหรตอ 1 กิโลกรัม 

 (1) ถูกกวา 60 บาท     (2) 61 - 70 บาท 

 (3) 71 - 80 บาท     (4) 81 - 90 บาท 

 (5) 91 - 100 บาท     (6) 101 - 110 บาท 

 (7) 111 - 120 บาท     (8) 120 บาทข้ึนไป 
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11. คุณซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมอบแหงจากท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (1) จากผูผลิตโดยตรง     (2) รานจําหนายของฝาก 

 (3) รานสะดวกซ้ือ     (4) หางสรรพสินคา 

 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

12. จุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของคุณคืออะไร 

  (1) ซ้ือไปรับประทานเอง    (2) ซ้ือเปนของฝาก 

 (3) ท้ัง 2 ตัวเลือก 

 

สวนท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

คําช้ีแจง ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวประเมินตามความเปนจริงท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูรับ

การประเมิน โดยประเมินใหครบทุกขอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ระดับความสําคัญท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑ      

คุณภาพของสินคา เชน สินคามี อย. รับรอง      

มีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี      

รสชาติท่ีกลมกลอม      

ชื่อเสียงของราน      

ราคา      

ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      

ราคาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณของบรรจุ

ภัณฑ 

     

มีสวนลดในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ระดับความสําคัญท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ชองทางการจัดจําหนาย      

มีสถานท่ีจัดหนายท่ีหาซ้ือไดสะดวก      

มีการจําหนายสินคาผานทางสื่อ Online      

มีบริการสงสินคาผานทางไปรษณีย      

การสงเสริมการตลาด      

เม่ือสินคามีปญหาสามารถเปลี่ยนคืนได      

สามารถสั่งบรรจุสินคาตามน้ําหนักท่ีตองการ

ได 

     

มีของแจกของแถม      

 

ปจจัยคุณภาพของกระบวนการผลิต 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ระดับความสําคัญท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

สินคามีการรับรองมาตรฐานการผลิต GMP      

ใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการ

ตาก 

     

 

 13. หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณสมบัติดังปจจัยท่ีกลาว

มา คุณจะซ้ือหรือไม 

  ซ้ือ     ไมซ้ือ    ไมแนใจ 
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ขอเสนอแนะ : 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอแหงของผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายใน

เขตจังหวัดเพชรบูรณและในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้ เปนการสอบถามเพ่ือเปนขอมูลไปประกอบการทําการศึกษาอิสระโดยขอมูล

ท่ีไดจากการสอบถาม จะนําไปใชในการประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

1. คุณซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงจํานวนก่ีกิโลกรัม ภายใน 1 ป 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

2. คุณตัดสินใจเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงจากเหตุผลใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

3. คุณคิดวา สินคา ราคา สถานท่ีจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ปจจัยใดมีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงของคุณมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

4. คุณคิดวา มาตรฐานการผลิต GMP มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงของคุณหรือไม เพราะ

เหตุใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

5. ถามีมะขามแชอ่ิมแหงท่ีใช ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย แทนการตากแหงท่ีมีอยูในปจจุบัน 

คุณจะซ้ือหรือไม เพราะเหตุใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

6. หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณสมบัติดังท่ีกลาวมา     

คุณจะซ้ือหรือไม เพราะเหตุใด 

  ซ้ือ   ไมซ้ือ  ไมแนใจ 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 



89 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - นามสกุล  รัฐพล ทอนแกว 

อีเมล   rattapon.thon@bumail.net 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ (วิชาเอกการจัดการ

ท่ัวไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

   ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประสบการณทํางาน 2557 - 2558 พนักงานฝายประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย 

จํากัด(มหาชน) 

 2558 - ปจจุบัน รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 
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