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บทคัดยอ 

 

แผนธุรกิจนี้ดําเนินข้ึนเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการจัดตั้งธุรกิจผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหง 

โดยทําการวิเคราะหรายละเอียดตางๆ ในเรื่อง ดานสวนผสมทางการตลาด หรือ 4P และคุณภาพของ

กระบวนการผลิต เพ่ือนําไปสรางกลยุทธท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได จึง

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงในเขตจัหวัดเพชรบูรณ จํานวน 150 

คน และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผล 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือเพราะรสชาติกลมกลอม มีบรรจุภัณฑท่ีดี 

สินคามีคุณภาพ มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและบรรจุภัณฑ มีสถานท่ีจัดจําหนายท่ีหาซ้ือไดสะดวก 

และสามารถสั่งบรรจุสินคาตามน้ําหนักท่ีตองการได 

 

คําสําคัญ: มะขามแชอ่ิมอบแหง, สวนผสมทางการตลาด, คุณภาพของกระบวนการผลิต, ความ

ตองการของลูกคา 
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ABSTRACT 

 

This business plan proceed for possibility educational of establishment the 

tamarind dehydrated business by analysis any details of Marketing Mix or 4P. 

Furthermore, to analyze the quality of processing for creating strategic that can 

respond consumer's need. Researching the factor of buying the tamarind dehydrated 

150 people in Phetchaboon, and using Statistical program to keep and process the 

information.  

From researching found that most example groups evaluate the product 

because mellow tasted, package, quality, proper prices, easy to buy, and consumers 

can order their products as they want. 

 

Keywords: Tamarind dehydrated, Marketing Mix, Quality of Processing, Consumer's 

need 
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โครงสรางธุรกิจ และการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ ซ่ึงไดใหคําปรึกษาแนะนําธุรกิจฉบับนี้ให

ลุลวงเปนอยางดี ขอบขอบคุณโปรแกรมทางการเงินจากอาจารยศิริวรรณ วองวีรวุฒิ ศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ อีกท้ังขาพเจาขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานสําหรับความรู

ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา อีกท้ังทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเปนหนึ่งในการ

ทํางานวิจัย อีกท้ังขอบพระคุณผูท่ีเคยทํางานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท่ีทําใหงานของขาพเจาดําเนินไป

อยางราบรื่น 

สุดทายขาพเจาตองขอขอบคุณบิดา มารดาท่ีเปนท่ีปรึกษา และเปนกําลังใจในการทํางาน

วิจัยครั้งนี้ รวมท้ังพ่ีนอง และเพ่ือนๆ ท่ีคอยชวยเหลือ จนงานวิจัยเลมนี้สามารถสําเร็จได 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

จังหวัดเพชรบูรณเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง และภาคกลางตอนบน

ลักษณะทางกายภาพเปนพ้ืนท่ีราบลุม ประกอบดวยเนินเขา ปา และท่ีราบเปนตอนๆ สลับกันไป อีก

ท้ังยังมีแมน้ําปาสักเปนแมน้ําสายสําคัญโดยไหลจากจังหวัดเลย เพชรบูรณ ผานไปสูจังหวัดลพบุรี 

สระบุรี และพระนครศรีอยุธยาลงสูแมน้ําเจาพระยาตามลําดับ จึงสงผลใหพ้ืนท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ

มากมาย ดินมีสภาพอุดมสมบูรณเหมาะแกการเพาะปลูกพืชทําการเกษตร รวมท้ังสงเสริมปจจัยการ

ตั้งถ่ินฐานของมนุษยมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 

มะขามหวานเปนพืชเอกลักษณ และพืชเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบูรณมาแตดั้งเดิมจนได  

ชื่อวา เมืองมะขามหวาน เม่ือเอยถึงเมืองมะขามหวานประชาชนโดยท่ัวไปก็เขาใจเปนอยางเดียวกันวา

หมายถึง เมืองเพชรบูรณ มะขามหวานของจังหวัดมีหลายพันธุ เชน พันธุหม่ืนจง พันธุสีทองหรือพันธุ

นายหยัด พันธุอินทผาลัม พันธุสีชมภู พันธุปากดุก พันธุนายเบื้อง พันธุหลังแตก พันธุน้ําผึ้ง พันธุโปง

ตูม พันธุผูใหญมา เปนตน ซ่ึงปจจุบันเกษตรกรท่ีปลูกมะขามหวานในจังหวัดเพชรบูรณ มีจํานวนลดลง 

เนื่องจากการปลูกมะขามหวานนั้นตองใชการดูแลเอาใจใสในการปลูกเปนอยางมาก ทําใหเกษตรกร

หันมาปลูกมะขามเปรี้ยวยักษทดแทน เนื่องจากการปลูกมะขามเปรี้ยวยักษนั้นไมมีขอเสียใดๆ ไมวาจะ

เปนการปลูก การดูแล และดานการตลาด ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกษตรกรหลายๆ คนใหความสนใจพืชตัว

นี้พอสมควร 

มะขามเปรี้ยวฝกยักษมีขนาดใหญประมาน 4 - 5 ฝกตอ 1 กิโลกรัม เปนไมผลท่ีข้ึนงายไมตอง

ดูแลมาก เปนพืชทนแลงสามารถเจริญเติบโตไดดีแมในพ้ืนท่ีแหงแลง และทางดานการตลาดนั้นก็ดูจะ

ยิ่งนาสนใจ เพราะเปนพืชเศรษฐกิจท่ีจะสรางรายไดใหกับพ่ีนองเกษตรกรไดเปนอยงดี มีความตองการ

ในตลาดแตละปไมต่ํากวา 1,000 ตัน อีกท้ังราคาของมะขามเปรี้ยวแกะเมล็ดแลวจะมีราคากิโลกรัมละ 

20 - 40 บาท และถามะขามฝกใหญแบบสดจะอยูท่ีกิโลกรัมละ 10 - 20 บาท มะขามเปรี้ยวเปนพืชท่ี

สามารถใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เชน ใชเปนสวนประกอบของอาหาร ยา และเครื่องใชใน

ครัวเรือน เปนตน และยังสามารถนํามาทําเปนรูปแบบของอุตสาหกรรมไดอีก เชน โรงงานน้ําพริก 

เครื่องปรุงน้ําพริกมะขามเปยกสําเร็จรูป สมุนไพรบํารุงผิวพรรณ เปนตน แตมีอุตสาหกรรมการผลิต

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยมสูงมากในจังหวัดเพชรบูรณคือ การนํามะขามเปรี้ยวยักษมาแปรรูป

โดยการแชอ่ิม หรือเรียกกันงายๆ วา “มะขามแชอ่ิม” โดยมะขามแชอ่ิมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภทคือ มะขามแชอ่ิมแบบน้ําหรือมะขามดองเค็ม และมะขามแชอ่ิมแบบแหง ซ่ึงไดรับความนิยม

จากผูผลิตมะขามแปรรูปในจังหวัดเพชรบูรณสูงมาก 
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รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนรานผลิต และจําหนายผลิตภัณฑมะขามแปรรูปราย

หนึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีผลิตภัณฑหลากหลายชนิด ท้ังขายปลีก และขายสงมาเปนเวลานานกวา 

30 ป เปนท่ีรูจักของประชาชนในเขตจังหวัดเพชรบูรณ รวมไปถึงรานขายของฝากภายในจังหวัด และ              

ในกรุงเทพมหานครฯ บางแหงอีกดวย จากอดีตถึงปจจุบันทางรานมีการคิดคน และพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมเพ่ิมข้ึนมาเรื่อยๆ โดยสมัยเริ่มแรกท่ีกอตั้งธุรกิจมีเพียงมะขามคลุกน้ําตาล และมะขามแชอ่ิม  

เพียง 2 ชนิดเทานั้น จากการดําเนินธุรกิจไดมีผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึนมาจนถึงปจจุบันรวมท้ังหมด 6 ชนิด 

ไดแก  

1. มะขามคลุก แบงเปน มะขามคลุกน้ําตาล มะขามคลุกไอซ่ิง มะขามคลุกรสบวย 

2. มะขามแชอ่ิมแหง 

3. มะขามหยี แบงเปน มะขามหยีน้ําตาล มะขามหยีไอซ่ิง มะขามหยีรสบวย 

4. มะขามกวนแทง 

5. มะขามอบไรเมล็ด 

6. กลวยสอดไสมะขาม 

จากผลิตภัณฑท้ังหมดทางรานพบวา มะขามแชอ่ิมแหง เปนผลิตภัณฑท่ีสรางรายไดใหกับทาง

รานไดสูงท่ีสุด และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ แตทางรานไดพบปญหาเก่ียวกับการผลิตมะขาม

แชอ่ิมแหงคือ 

1. การผลิตมะขามแชอ่ิมแหงไมสามารถท่ีจะผลิตไดตลอดท้ังป 

เนื่องจากมะขามท่ีเปนวัตถุดิบหลักนั้นเปนผลผลิตทางการเกษตรท่ีออกผลตามฤดูกาลเพียงป

ละ 1 ครั้งและจะอยูในชวงเดือนตุลาคม - มกราคมเทานั้น แตความตองการของตลาดนั้นมีอยูท้ังป

และมีความตองการเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงจากกการดําเนินการท่ีผานมามะขามแชอ่ิมแหงท่ีมีอยูใน

คลังสินคาหมดกอนท่ีจะเริ่มผลิตมะขามแชอ่ิมแหงในฤดูกาลถัดไป  

2. ข้ันตอนการตากแหงมะขามแชอ่ิมทําใหกระบวนการผลิตชาลง 

เนื่องจากชวงท่ีผลิตนั้นอยูระหวางชวงปลายฝน - ตนหนาว สงผลใหชวงนี้มีฝนตก ทําให     

ไมสามารถท่ีจะนํามะขามแชอ่ิมท่ีอ่ิมตัวแลวออกมาตากแหงไดและยังสงผลตอมะขามแชอ่ิมท่ีรอจะ

ตากในวันตอๆ ไปอีกดวย 

3. คูแขงขันมีการพัฒนามาตรฐานการผลิตอยูตลอดเวลา 

ในเขตอําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ มีผูผลิตมะขามแชอ่ิมเปนจํานวนมาก มีการพัฒนา

กระบวนการผลิตกันอยูตลอดเวลาเพ่ือใหตนเองนั้นสามารถอยูในตลาดได อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมมูลคา

ใหกับสินคา และขยายฐานลูกคาไดดีอีกดวย 

จากปญหาดังกลาว กระผมเองในฐานะผูท่ีจะเขาบริหารงานตอจาก ไดเล็งเห็นปญหา และ  

ไดหาวิธีการแกไข และพัฒนาใหกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหงใหเปนไปอยางสมบูรณตามเจตนารมณ
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ของกระผมท่ีอยากจะพัฒนา และผลักดันธุรกิจของตนเองไปสูระดับประเทศใหได จึงไดจัดทําแผน

ธุรกิจนี้ข้ึนมาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาใหกับผลิตภัณฑมะชามแชอ่ิมแหงในอนาคตตอไป 

 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

ภาพท่ี 1.1: Logo รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 

 
 

ธุรกิจ : มะขามแชอ่ิมอบแหง ตรา มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

สถานท่ีตั้ง : บานเลขท่ี 129 หมูท่ี 3 บานนาทราย ตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ  

ซ่ึงเปนสถานท่ีอยูในแหลงวัตถุดิบหลักและอยูใกล “ภูทับเบิก” ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับ

ความนิยมอยูในปจจุบันนี้ 

ประเภทสินคา/บริการ : ผลิตและจําหนายมะขามแชอ่ิมอบแหง และมะขามแปรรูปหลากหลาย

รูปแบบ 

 

1.2 รายละเอียดของสินคาและบริการ 

 มะขามแชอ่ิมเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีคิดคนวิธีการถนอมมะขามใหสามารถเก็บไวบริโภคได

เปนเวลานานโดยไมสูญเสียคุณภาพ อีกท้ังเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาทางการเกษตร โดยการนํา

มะขามมาแชในน้ําเชื่อม และเพ่ิมความเขมขนจนถึงจุดอ่ิมตัว แลวจึงนํามาทําแหงโดยการตากแดด 
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ซ่ึงมะขามแชอ่ิมอบแหง ตรา มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนท่ีรูจักกันดีของประชาชนใน

เขตจังหวัดเพชรบูรณ และรานขายของฝากภายในจังหวัด และในกรุงเทพมหานครฯ วาเปนมะขาม 

แชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณภาพดี มีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณ และสามารถเก็บไวไดนาน ซ่ึงเกิดจากคัดเลือก

วัตถุดิบ และสวนประสมท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับการใสใจในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน โดย

สามารถกลาวไดดังนี้ 

 - วัตถุดิบและสวนประสมท่ีมีคุณภาพ 

ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เลือกใชมะขามเปรี้ยวยักษมาเปนวัตถุดิบหลัก เพราะ

จะทําใหไดมะขามแชอ่ิมท่ีมีเนื้อแนน กรอบ ไมเปอยยุย ฝกใหญ และฝกสวย อีกท้ังเลือกใชน้ําตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์มาทําน้ําเชื่อมเพ่ือใหรสชาติของมะขามแชอ่ิมท่ีไดมีความหวานแบบธรรมชาติ สีสวย 

และยังชวยใหรสชาติไมเปลี่ยนแปลงเม่ือเก็บไวเปนเวลานาน 

- โรงผลิตและโรงอบท่ีปลอดภัย 

โรงผลิตมะขามแชอ่ิมของทางรานนั้นเปนแบบเปดโลง และปดทุกดานดวยมุงไนลอนเพ่ือ

ปองกันแมลงเขามาดูดกินน้ําเชื่อม มีระบบรองระบายน้ําอยูรอบโรงผลิต และมีทอน้ําท้ิงอยูนอกโรง

ผลิต ในสวนข้ันตอนการอบแหงนั้น ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะใชการอบแหงแบบ

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยหรือพาราโบลาโดม (Parabola Dome) แทนการตากแดดแบบเดิม

ท่ีใชอยู ซ่ึงจะชวยใหมะขามแชอ่ิมแหงเร็วข้ึน ปองกันแมลงและสิ่งเจือปนตกใสมะขามแชอ่ิมในขณะท่ี

ตากแหง ปองกันไมใหมะขามแชอ่ิมโดนน้ําฝนและยังชวยใหมีผลผลิตมากข้ึนอีกดวยเพราะสามารถนํา

มะขามท่ีอ่ิมตัวข้ึนมาอบแหงไดทุกๆ วัน 

จุดเดน 

1. เลือกใชวัตถุดิบหลักและสวนผสมคุณเยี่ยม 

2. มีโรงผลิตและโรงอบท่ีปลอดภัยจากแมลงและสิ่งเจือปน 

นวัฒกรรม 

มีระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือนกระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola Dome) 

มาใชในการอบมะขามแชอ่ิมอบแหง 

 

1.3 วิสัยทัศน 

มะขามแชอ่ิมอบแหง ตรา มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตองเปนอันดับ 1 ใน

จังหวัดเพชรบูรณ และขยายธุรกิจใหเติบโตไดอยางยั่งยืน 
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1.4 พันธกิจ 

1. สรรหาวัตถุดิบท่ีม่ีคุณภาพ 

2. สรางมาตรฐานใหมใหกับการผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหง 

3. กระจายรายไดสูชุมชน 

4. สงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา 

5. เพ่ิมผลผลิตใหเพียงพอตอความตองการของตลาด 

 

1.5 เปาหมาย 

เปาหมายระยะส้ันภายใน 1 ป 

1. เพ่ิมกําลังการผลิตใหไดอีก 10 ตันในปแรก 

2. นําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือนกระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola 

Dome) มาใชแทนการตากแหงแบบปจจุบัน 

3. ขยาย และปรับโรงผลิตใหไดมาตรฐานมากข้ึน 

เปาหมายระยะกลางภายใน 2 - 5 ป 

1. ผลักดันยอดขายใหเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑใหม 

3. ยื่นขอใบรบัรองมาตรฐาน GMP จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

4. ขยายฐานลูกคา โดยการผลักดันใหมะขามแชอ่ิมอบแหงเขาไปจําหนายในรานสะดวกซ้ือ

ท่ัวประเทศ 

เปาหมายระยะยาว 5 ปข้ึนไป 

1. ขยายตลาดเขาสูตลาดตางประเทศ 

2. พัฒนาผลิตภัณฑชนิดอ่ืนท่ีมีอยูใหไดมาตรฐานและผลักดันเขาสูตลาดท่ัวประเทศ 

 

1.6 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1. เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิมใหไดมาตรฐาน 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP 

2. เพ่ือขยายตลาดใหเขาถึงลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

3. เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

4. เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจของครอบครัว 

5. เพ่ือสรางผลกําไรใหกับธุรกิจ 
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1.7 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

ภาพท่ี 1.2: โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

 
 

จํานวนพนักงาน : 5 คน 

สวนงาน (แผนก) พรอมจํานวนพนักงาน 

1. เจาของกิจการ 1 คน 

2. ฝายผลิต 8 คน 

3. ฝายการตลาด 1 คน 

4. ฝายบัญชี 1 คน 

 

ตารางท่ี 1.1: ตารางคาตอบแทน 

สวนงาน (แผนก) จํานวนพนักงาน รายไดตอเดือน รวม 

เจาของกิจการ 1 20,000 20,000 

ฝายผลิต 8 9,000 72,000 

ฝายการตลาด 1 10,000 10,000 

ฝายบัญชี 1 12,000 12,000 

 

สวนงาน (แผนก) และภาระหนาท่ี 

1. เจาของกิจการ 

ภาระหนาท่ี รับผิดชอบดูแลการดําเนินงานท้ังหมดของกิจการ วางแผนการดําเนินงาน 

ควบคุม และดูแลทุกฝาย เสนอแนวคิดสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ รับฟงและชวยกันแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนภายในองคกร และรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา 

เจาของกิจการ

ฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายบัญชี
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2. ฝายผลิต 

 ภาระหนาท่ี เริ่มตั้งแตข้ันตอนของการจัดหาวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต ดูแลข้ันตอนการผลิต

ท้ังหมดตั้งแตการตมน้ําเชื่อม การแชอ่ิมมะขาม การอบแหง รวมไปถึงการบรรจุสินคาลงในบรรจุภัณฑ 

และตองชวยกันดูแลเรื่องความสะอาดภายในโรงผลิต และการแตงกายพนักงาน ตลอดจนการ

ปรับปรุงโรงผลิตใหไดมาตรฐาน GMP ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดกําหนดไว 

3. ฝายการตลาด 

 ภาระหนาท่ี ประชาสัมพันธสินคาใหลูกคาไดรับทราบ มองหาตลาดใหมอยูตลอดเวลา ติดตอ

ประสานกับฐานลูกคาเดิม และจัดสงสินคาใหกับลูกคา ในกรณีลูกคาตองการใหจัดสงสินคาให 

4. ฝายบัญชี 

 ภาระหนาท่ี ดูแลและจัดทํารายรับ - รายจายท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรมาเสนอตอเจาของ

กิจการ 

 

1.8 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

 จากปญหาดังท่ีไดกลาวไปในขางตนในเรื่อง การผลิตมะขามแชอ่ิมแหงไมสามารถท่ีจะผลิตได

ตลอดท้ังป ข้ันตอนการตากแหงมะขามแชอ่ิมทําใหกระบวนการผลิตชาลง และคูแขงขันในพ้ืนท่ีมี

จํานวนมากข้ึน และพัฒนาตามมาเรื่อยๆ จากปญหาดังกลาวเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมานานและยังไมได

รับการแกไขหรือปรับปรุงใหดีข้ึน จากปญาหาเหลานี้กลายมาเปนแรงผลักดันใหกระผมอยากปรับปรุง 

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหหมดไปจากธุรกิจ เพ่ือทําใหธุรกิจของครอบครัวมีความยั่งยืน และดําเนินธุรกิจ

ไปไดอยางตอเนื่อง จึงไดจําทําแผนธุรกิจนี้ข้ึนมาเพ่ือเปนแนวทางในการปฎิบัติตอไปในอนาคต 

 

1.9 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการนํามาปฎิบัติใชงานจริงในการปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจ 

2. เพ่ือลดความผิดพลาดในการปฎิบัติงาน 

3. เพ่ือกําจัดปญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากการดําเนินธุรกิจในอดีตท่ีผานมา 

 

1.10 วัตถุประสงคของการทําแผน 

1. เพ่ือสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ 

2. ลําดับความคิด และเตรียมพรอมท่ีจะปรังปรุงธุรกิจเดิมใหดียิ่งข้ึน 

3. เพ่ือสรางมาตรฐานใหมใหกับสินคาชนิดเดิม 

4. เพ่ือลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากมีการวางแผนลวงหนาในรูปแบบของแผน

ธุรกิจ 
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1.11 วิธีการศึกษา 

การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.11.1 แนวคิด และทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจาก

บรรดาทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู (Glenn Walters, 1987, หนา 69 อางใน ศุภร เสรีรัตน, 2550,      

หนา 49) 

การตัดสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อยางท่ีมีอยู 

(ยุดา รักไทย และธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2542, หนา 9 อางใน สุทามาศ จันทรถาวร, 2556,    

หนา 623) 

การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 

หนา 7 อางใน สุทามาศ จันทรถาวร, 2556, หนา 623) 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือก

ทางใดทางหนึ่งเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งท่ีตองการ รวมไปถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก 

ซ้ือสินคาและบริการ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

1. การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) ในข้ันตอนแรก

ผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในสินคาหรือการบริการซ่ึงความตองการหรือปญหา

นั้นเกิดข้ึนมาจากความจําเปน (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

1. สิ่งกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายน้ํา เปนตน 

2. สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุนของสวน

ประสมทางการตลาด (4 P's) เชน เห็นขนมเคกนากิน จึงรูสึกหิว, เห็นโฆษณา

สินคาในโทรทัศน กิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงเกิดความรูสึกอยากซ้ือ อยากได, 

เห็นเพ่ือนมีรถใหมแลวอยากได เปนตน 

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคา

หรือบริการแลว ลําดับข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทําการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดย

แหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปน 

1. แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว      

คนรูจักท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ 

2. แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตามสื่อ

ตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ 
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3. แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียดของ

สินคาหรือบริการจากสื่อมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค 

4. แหลงประสบการณ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณสวนตัว

ของผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑนั้นๆมากอน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แลว 

ในข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบริโภคตอง

กําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติท่ีจะใชในการประเมิน เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย  

ราคาขายตอหนวย เปนตน 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดทําการประเมินทางเลือกแลว 

ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันของการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตองมีการตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ตรายี่หอท่ีซ้ือ (Brand Decision) 

2. รานคาท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 

3. ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 

4. เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 

5. วิธีการในการช าระเงิน (Payment-Method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกคาไดทําการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลัง

การซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงกับสิ่งท่ีคาดหวัง 

ถาคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีไดรับจริงตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ีไดคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะ

เกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น โดยถาลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า

หรือบอกตอ เปนตน แตเม่ือใดก็ตามท่ีคุณคาท่ีไดรับจริงต่ํากวาท่ีไดคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความ

ไมพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคาจะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการบอกตอไป

ยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดวยดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา

หลังจากท่ีลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการไปแลว โดยอาจจะทําผานการใชแบบสํารวจความพึงพอใจหรือ

จัดตั้งศูนยรับขอรองเรียนของลูกคา (Call Center) เปนตน (แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ, 

ม.ป.ป.) 

 

1.11.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mixes) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี

ธุรกิจตองใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือ
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เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคา และบริการของตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2550, หนา 35 - 36) 

ภาพท่ี 1.3: สวนประสมการตลาด 4P 

 
 

ประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการคือ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายผลิตภัณฑโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ

จําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได 

เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย 

2. ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินท่ีจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑ

ในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถา

คุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) คือ ชองทางหรือสถานท่ีท่ีในการจัดจําหนาย

สินคาและบริการ ซ่ึงประกอบ การขนสง การคลังสินคา และสถานท่ีจําหนายสินคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

ตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการ 

เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ

พฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปนการติดตอ 

สื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสาร

อาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No person 

Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการองคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึง
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ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated 

Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน 

โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

 

1.11.3 บทความ “มาตรฐานการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร” 

ในภาวะท่ีเศรษฐกิจของโลกไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว การเชื่อมโยงของขอมูลขาวสาร 

และเทคโนโลยีตางๆ ไดกาวหนาและ พัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง ประเทศไทยจึงมีความจําเปนท่ีจะตอง

ปรับตัวปรับทาทีตางๆ ใหทันกับเหตุการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดย เฉพาะในดานการคาซ่ึง

ประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในการเปนประเทศท่ีสงออกสินคาไปยังตางประเทศรายใหญของโลก 

สําหรับการยกระดับมาตรฐานการผลิตเพ่ือพัฒนาสถานท่ีผลิตใหเปนไปตามขอกําหนดของ

ประเทศคูคาของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยามีรูปแบบท่ีดําเนินการคือ การนําหลักเกณฑ 

วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) และการวิเคราะหอันตราย

จุดควบคุมวิกฤต (Hazard Analysis Critical Control Points : HACCP) ใหผูประกอบการใช เปน

แนวทางในการพัฒนายกระดับมาตรฐานการผลิตของตนเอง และเพ่ือนําไปใชในการปองกัน กําจัด 

และลดอันตรายตางๆ ท่ีอาจเกิดการปนเปอนดวยกายภาพ ทางดานจุลินทรีย และทางดานเคมีใน

ผลิตภัณฑอาหาร เพ่ือใหอาหารนั้นปลอดภัย ในการบริโภค (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ม.ป.ป) 

 

GMP (Good Manufacturing Practice) หรือหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต 

ความหมายของ GMP GMP (Good Manufacturing Practice) หรือหลักเกณฑวิธีการท่ีดี

ในการผลิต หมายถึง ระบบคุณภาพท่ีสรางกระบวนการ จัดการสุขลักษณะท่ีดีในการผลิตอาหารของ

โรงงานอุตสาหกรรม ไมวาจะเปนวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใชในการผลิตและการเก็บรักษา  

 

สัญลักษณ GMP  

สาระสําคัญของ GMP (Good Manufacturing Practice) ในการดําเนินการเพ่ือนําระบบ 

GMP หรือหลักเกณฑวิธีการท่ีดีใน การผลิตไปปรับใชในการผลิตอาหารหรือเครื่องดื่มนั้น ตองคํานึง 

หรือเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ ดังนี้  

1. สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต เชน เรื่องของตัวอาคาร บริเวณหรือสภาพแวดลอมใกลเคียง

ตองสะอาด ไมมีน้ําขังแฉะ และสกปรก เปนตน  

2. เครื่องมือเครื่องจักรอุปกรณในการผลิต ตองไมทําจาก วัสดุท่ีมีปฏิกิริยากับอาหาร และ

เปนอันตรายตอผูบริโภค ไมเกิด สนิม ทําความสะอาดงาย เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
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3. การควบคุมกระบวนการผลิต เปนการดําเนินการทุกข้ันตอน ตองมีการควบคุมตามหลัก

สุขาภิบาลท่ีดีตั้งแตการรับวัตถุดิบ ชนิด และปริมาณการวัตถุดิบและสารเคมีท่ีใชในการผลิต และ

ผลิตภัณฑ สําเร็จรูปท่ีผลิตได ซ่ึงจะตองประทับตรา  

4. การสุขาภิบาล เชน เรื่องของน้ําใชในโรงงาน หองน้ํา อางลางมือ ภาชนะรองรับขยะมูล

ฝอย มีทางระบายน้ําท้ิง เปนตน  

5. การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด เชน มีการรักษา ความสะอาด บํารุง ซอมแซม

สถานท่ีตัวอาคาร เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ เปนประจําและการใชสารเคมีทําความสะอาด ตอง

อยูภายใตเง่ือนไขท่ีปลอดภัยตอการผลิตอาหาร เปนตน GMP (Good Manufacturing Practice) 

หรือ หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต  

6. บุคลากรและสุขลักษณะผูปฏิบัติงาน เชน ผูปฏิบัติงาน ตองไมเปนโรคติดตอหรือโรคนา

รังเกียจ ตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง หรือมีบาดแผลอันอาจกอใหเกิดการปนเปอนของผลิตภัณฑ มี

การ สวมเสื้อผา เสื้อคลุมท่ีสะอาด ลางมือกอนปฏิบัติงาน ใสถุงมือ ไมสวมเครื่องประดับ สวมหมวก

หรือผาคลุมผม มีการฝกอบรม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับสุขลักษณะท่ัวไป และความรูท่ัวไป ใน

การผลิตอาหาร เปนตน  

 

ประโยชนของการทํา GMP  

1. ไดผลิตภัณฑมีคุณภาพปลอดภัยตอผูบริโภค ทําใหเปนท่ี เชื่อถือของคูคา และผูบริโภค  

2. สรางความสะดวกปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานในขณะ ปฏิบัติงาน  

3. มีการควบคุม และรักษามาตรฐานความสะอาด และถูก สุขลักษณะของโรงงาน  

4. มีความสะดวก และงายตอการติดตามขอมูล  

5. ความคลองตัวในการดูแล การจัดการ และการประเมิน งานในโรงงาน  

6. ลดของเสียอันเนื่องมาจากการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีผลใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต

ใหกับหนวยงาน  

7. สรางทัศนคติท่ีดี และถูกตองแกผูปฏิบัติงาน 
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1.11.4 ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย (Parabola Dome) 

ภาพท่ี 1.4: ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย 

 
 

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย มีลักษณะเปนเรือนกระจก (green house) ซ่ึงปดคลุม

ดวยวัสดุโปรงแสง เชน กระจก หรือพลาสติกชนิดตางๆ ผลิตภัณฑท่ีตองการอบแหงจะวางบนชั้น

ภายในเรือนกระจก โดยมีพัดลมดูดอากาศเพ่ือระบายความชื้นท่ีระเหยจากผลิตภัณฑออกมาสู  

อากาศแวดลอมภายนอก ผลิตภัณฑไมเปยกฝน และไมถูกแมลงรบกวน ซ่ึงชวยลดคาใชจายดาน

พลังงานสิ้นเปลือง และเปนการรักษาสิ่งแวดลอม (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 

2557) 

 

หลักการทํางานของระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย 

เครื่องอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือนกระจกจะใชหลักการของเรือนกระจก กลาวคือ 

เม่ือรังสีดวงอาทิตยสงผานกระจกหรือพลาสติกใสเขาไปภายในจะถูกพืชและองคประกอบตางๆ 

ภายในโรงเรือนกระจกดูดกลืนแลวเปลี่ยนเปนความรอน  วัสดุภายในโรงเรือนจะแผรังสีอินฟาเรด

ออกมา แตไมสามารถผานกระจกออกมาภายนอกไดทําใหอากาศในเรือนกระจกรอนข้ึนและถายเท

ความรอนใหกับผลิตภัณฑ เครื่องอบแหงแบบเรือนกระจกท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะใชแผนโพลีคารบอเนตแทน

กระจกเนื่องจากสามารถดัดโคงไดงาย น้ําหนักเบา และแสงอาทิตยผานไดดี  มีพัดลมระบายอากาศซ่ึง

ทํางานดวยโซลารเซลล 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ธิติยา ทองเกิน (2548) ไดศึกษาการตลาดมะขามเปรี้ยวในการพัฒนาสูกลยุทธผลิตภัณฑ

มะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป (บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาแนวความคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) เพ่ือเพ่ิม

มูลคาใหแกผลิตภัณฑจากมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป พบวา กลุมผูบริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ

ประเภทผงมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป และน้ํามะขามเปรี้ยวสําเร็จรูปอยูในระดับสูง จะใชเวลาทําอาหาร

นอยกวา 30 นาที/ครั้ง เปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับความสะดวกอยูในระดับปานกลาง สวนแนวคิด
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ผลิตภัณฑมะขามเปรี้ยวเขมขนซ่ึงมุงท่ีการใชประโยชนเปนเครื่องสําอางรวมดวย เปนกลุมผูซ้ือท่ียังไม

สมรส ไมมีบุตร/หลาน มีรายไดปานกลาง และใหความสําคัญกับความสะดวกในระดับปานกลาง 

เทพ เพียมะลัง และจินตนา สนามชัยสกุล (2555) ไดทําการวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย

คือ 1. เพ่ือศึกษาพันธุมะขามเปรี้ยวท่ีเกษตรกรนิยมปลูกในจังหวัดเพชรบูรณ 2. เพ่ือศึกษาความ

ตองการมะขามเปรี้ยว 3. เพ่ือศึกษาเทคนิควิธีการตอยอดมะขามเปรี้ยวแบบมีสวนรวมกับเกษตรกร

บาน เหมืองแบง โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และสนทนากลุมผูประกอบการโรงงานแชอ่ิม

ท้ังหมด 8 ราย เกษตรกรผูปลูกมะขามเปรี้ยวจํานวน 67 ราย และพอคาคนกลางท่ีรับซ้ือมะขาม

เปรี้ยวดิบจํานวน 39 ราย ประชากรท้ังหมดในหมูบานเหมืองแบง และบานข้ีนาค ตําบลวังบาล 

อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา 

1. ความตองการมะขามเปรี้ยวสําหรับแชอ่ิมของโรงงานแชอ่ิมในเขตอําเภอหลมเกา 2554 มี

ท้ังหมด 8 ราย ผลิตมะขามหวานแชอ่ิมท้ังหมด 710 ตัน ปริมาณท่ีสามารถผลิตเพ่ิมไดข้ึนอยูกับความ

ตองการของทองตลาด ราคาขายสงเฉลี่ยกิโลกรัมละ 87.5 บาท ดานตนทุนพบปญหาคือ คาน้ําตาล

และแรงงานสูงมาก สวนปริมาณฝกดิบท่ีพอคาคนกลางท้ังหมด 39 ราย ตองการรวม 1,165 ตัน มี

ความตองการเพ่ิมข้ึนอีกเทาตัว คุณลักษณะท่ีตองการคือ ฝกตรงเพราะปลอกเปลือกงาย และแกะ

เมล็ดงาย ฝกยาวใหญ 

2. ปริมาณมะขามเปรี้ยวท่ีเกษตรกรบานเหมืองแบงและบานข้ีนาค ปลูกท้ังหมด 12,315 ตน 

อายุ 1-7 ป ผลผลิตท่ีไดในป 2554 จํานวน 105.8 ตัน ผลผลิตสูงสุดท่ีคาดวาจะไดคือ 4,310 ตัน 

ราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 10 บาท พันธุท่ีนิยมปลูกคือ พันธุมะขามเปรี้ยวยักษ มีลักษณะของฝกโคงนอย 

3. เทคนิควิธีการตอยอดมะขามท่ีเกษตรกรเคยทําคือ การตอยอดแบบเสียบเปลือกโดยตัดก่ิง

พันธุดีมาเสียบก่ิงมะขามท่ีตองการเปลี่ยนยอด วิธีนี้ไดผลไมเกิน 20 เปอรเซ็นต วิธีท่ีไดผลดีคือ การ

ทาบก่ิงกับตนท่ีตองการเปลี่ยนยอด ซ่ึงทําไดงาย ประหยัดเวลา และไดผลมากถึง 90 เปอรเซ็นต 
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1.12 การดําเนินการวิจัย 

แผนผังกรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 1.5: แผนผังกรอบแนวความคิด 

     

 
 

1.12.1 สมมุติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 : สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

ของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

 สมมุติฐานท่ี 2 : คุณภาพของกระบวนการผลิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

ของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

 

1.12.2 วิธีการดําเนินการ 

การดําเนินงานวิจัยเริ่มจากการเก็บขอมูล โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 กลุมไดแก กลุม

ผูบริโภคและกลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิมอบแหงในเขตจังหวัดเพชรบูรณ โดยใช

แบบสอบถาม 150 ชุด เพ่ือทราบถึงความตองการของผูบริโภคมะขามแชอ่ิมอบแหงภายในจังหวัด

เพชรบูรณ และแบบสอบถาม 5 ชุด เพ่ือทราบถึงความตองการของผูจําหนายผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิม

อบแหงภายในจังหวดัเพชรบรูณ และในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.12.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

สวนประสมทางการตลาด (4P) 

• Product 

• Price 

• Place 

• Promotion 

คุณภาพของกระบวนการผลิต 

• การรับรองมาตรฐานการผลิต 

• การอบแหงดวยระบบอบแหง

พลังงานแสงอาทิตย 

การตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ของ “รานมะขามแมเล็ก 

(ครูหนูประพิศ)” 
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1.12.4 ตัวอยางท่ีใชศึกษา 

 ตัวอยางท่ีใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้ 

 1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

 2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิมอบแหงในเขตจังหวัดเพชรบูรณ และในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.12.5 จํานวนตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนตัวอยางการวิจัย 155 ชุด โดยแบงเปนกลุมดังนี้ 

 1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 150 ชุด 

2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแชอ่ิมอบแหงภายในเขตจังหวัดเพชรบูรณ และในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ชุด ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเดิมของทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 

1.12.6 วิธีการสุม/เลือกตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุม/เลือกตัวอยางตามกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาดังนี้ 

 1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ใชวิธีการสุม/เลือกตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน โดย

เปดโอกาสใหหนวยยอยของประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับการเลือกเทา ๆ กัน 

 2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายในเขตจังหวัดเพชรบูรณและในเขต

กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุม/เลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

 

1.12.7 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้จะใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน และคาฐานนิยม มาเปนสถิติท่ี

ใชวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิด และทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis เพ่ือนํามา

สรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจ โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 แบบ ไดแก 

1. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน ภายใตแนวคิดทฤษฎีปจจัย 

7 ประการในการประเมินองคกรหรือ McKinsey 7-S Framework ของ McKinsey ป ค.ศ. 1980 

2. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาสและอุปสรรค ภายใตแนวคิดทฤษฎี

สภาพแวดลอมภายนอกหรือ PESTEL Analysis ของ Thomas L.Wheelen and J. David Hunger 

ป ค.ศ. 1967 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ภาพท่ี 2.1: SWOT Analysis 

 
ท่ีมา: SWOT analysis.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis. 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหองคการ หรือแผนธุระกิจท่ีจะทํา เพ่ือคนหาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจ โดยสามารถแบงไดตามสภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอกไดดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทบทางดานบวกท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในของบริษัท

หรือเปนขอไดเปรียบในการดาเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดาเนินงานภายในบริษัทท่ีสามารถ

กระทําไดดี กลาวโดยท่ัวไปแลว ธุรกิจทุกแหงควรตองทราบถึงความสามารถท่ีเปนจุดเดนของตนเอง 

ซ่ึงจะตองมีการพิจารณาในทุกๆ องคประกอบ เชน การบริหาร การตลาด การเงิน การผลิต การวิจัย
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และพัฒนา เปนตน เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งเพ่ือนามากําหนดเปนกลยุทธหรือแนวทางในการ

ดําเนินงานตางๆ ใหตนเองมีความโดดเดนหรือสรางภาพลักษณท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน 

จุดออน (Weakness) คือ ผลกระทบทางดานลบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในของบริษัท

หรือขอเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจหรืออาจหมายถึง การดําเนินงานภายในบริษัทท่ีไมสามารถ

กระทําไดดี และสงผลใหบริษัทเกิดความเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจได 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของบริษัทหรืออาจหมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกของธุรกิจท่ีสงผล

ทางดานบวกตอการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบสิ่งแวดลอมภายนอกอยูเสมอ เพ่ือ

ปรับปรุงกลยุทธตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รวมท้ังตองการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแขงขัน

อยูเปนระยะๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเหลานี้ 

อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียตอการ

ดําเนินงานบริษัทหรืออาจหมายถึง ผลกระทบดานลบของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอการดําเนิน

ธุรกิจ ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองระมัดระวังในสิ่งท่ีเปนขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเปนสิ่งท่ี

กอใหเกิดผลเสียหายได เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอจํากัดหรืออุปสรรค เพ่ือไมใหเกิดข้ึนได แต

ถาเรามีการวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได เราก็จะสามารถหาทาง

ปองกันผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใหนอยลงไปได ตัวอยางของอุปสรรคจากภายนอก ไดแก ภัยธรรมชาติ

ตางๆ ความแข็งแกรงของคูแขง ตนทุนทางพลังงานท่ีสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี๊ย 

 

2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน ภายใตแนวคิดทฤษฎีปจจัย 7 

ประการในการประเมินองคกร (McKinsey 7-S Framework) ของ McKinsey ป ค.ศ. 1980 

เริ่มเผยแพรครั้งแรกในป ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman และ Tom Peter and 

Julien Phillips ซ่ึงเผยแพรผลการวิจัยการเทียบเคียงขอมูลของบริษัทชั้นนํากวา 60 บริษัทดวย

เกณฑการประเมินเดียวกัน ซ่ึงปรากฏผลวามีบริษัทเพียงจํานวนหนึ่งท่ีไดชื่อวาเปนบริษัทชั้นเลิศ 

(Excellence Companies) ซ่ึงมีความโดดเดนอยางยิ่งโดยเฉพาะในดานนวัตกรรม และการประดิษฐ

คิดคนสิ่งใหมๆ โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ีนํามาใชในการคัดสรรบริษัทตางๆ นั้น เรียกวา McKinney 

7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดวยปจจัย 7 ประการในการประเมินองคการ โดยในระยะ

ตอมาไดรับการยอมรับและนําไปใชอยางกวางขวาง และในปจจุบันไดมีการนํามาใชเปนเครื่องมือใน
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การวิเคราะหองคการในสวนของ SWOT ในดานของปจจัยภาพในวาองคการนั้นๆมีจุดแข็งและ

จุดออนในปจจัยท้ัง 7 อยางไร แผนภาพขางลางนี้เปน Model ของ McKinney 7-S Framework ซ่ึง

จะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยตางๆ ดังนี้ 

ภาพท่ี 2.2: McKinney 7-S Framework 

 
ท่ีมา: อํานาจ วัดจินดา.  (2551).  แนวคิดปจจัย 7 ประการในการประเมินองคการ.  สืบคนจาก 

http://www.gracezone.org/index.php/management-article/81--in-search-of-

excellence-. 

1. กลยุทธขององคกร (Strategy) 

การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารตอบคําถามท่ีสําคัญ 

อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูท่ีไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเรา

ควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนด และพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและ

เปนแนวทางท่ีบุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 

2. โครงสรางองคการ (Structure) 

คือโครงสรางท่ีไดตั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือหนาท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามา

ทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งไว หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหกับ

บุคคล ตั้งแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ การจัด

องคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซอนหรือขัดแยงในหนาท่ี 
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ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน 

ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไวนอกจากการจัด

โครงสรางท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธท่ีดีแลว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี

ความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 

System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/

ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

4. บุคลากร (Staff) 

ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกรจะประสบ

ความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยใน

อนาคต โดยการตัดสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะหท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกลยุทธองคการท่ี

เปนสิ่งกําหนดทิศทางท่ีองคการจะดําเนินไปใหถึง ซ่ึงจะเปนผลใหกระบวนการกําหนดคุณลักษณะ 

และการคัดเลือก และจัดวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคการสามารถแยกทักษะออกเปน 2 ดาน

หลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถ

ปฎิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีได ตามหนาท่ี และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เชน ดานการเงิน ดานบุคคล 

ซ่ึงคงตองอยูบนพ้ืนฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพ่ิมเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญ

ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเปนความสามารถท่ีทําใหพนักงานนั้นๆโดด

เดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานท่ีดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานไดรวดเร็ว ซ่ึงองคการคง

ตองมุงเนนในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคูกัน 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทท่ีสําคัญตอความสําเร็จหรือ

ลมเหลวขององคกร ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยง

ระหวางความเปนเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดข้ึน  
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7. คานิยมรวม (Shared values) 

คานิยม และบรรทัดฐานท่ียึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรท่ีไดกลายเปนรากฐานของ

ระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวา

วัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมท่ีสรางรากฐานทางปรัชญา

เพ่ือทิศทางขององคกร โดยท่ัวไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพ และเปาหมายของผู

กอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวัน

ข้ึนมาภายในองคกร เม่ือคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับท่ัวท้ังองคกร และบุคลากรกระทําตาม

คานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับกลยุทธขององคกร (Strategy) 

ตารางท่ี 2.1: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับกลยุทธขององคกร (Strategy) 

จุดแข็ง จุดออน 

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนผูผลิต

และจําหนายมะขามแปรรูปท่ีมีสินคาใหลูกคา

เลือกหลากหลายรูปแบบ โดยเนนในเรื่องของ

วัตถุดิบมีคุณภาพ ใสใจในทุกข้ันตอนการผลิต 

โดยเฉพาะมะขามแชอ่ิมอบแหง ท่ีจะใชโรงผลิต

ท่ีไดมาตรฐาน GMP และใชระบบอบแหง

พลังงานแสงอาทิตยหรือพาราโบลาโดม 

(Parabola Dome) ในการอบเพ่ือใหไดมะขาม

แชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณภาพ มีรสชาติท่ีเปน

เอกลักษณและสามารถเก็บไวไดนาน อีกท้ังยังมี

บริการแลกเปลี่ยนสินคาเดิมใหแกผูจําหนวย

ผลิตภัณฑมะขามแปรรูปท่ีสั่งซ้ือสินคาตั้งแต 

500 กิโลกรัมข้ึนไป 

เนื่องจากการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ทําให

ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีตนทุน

ในการผลิตสูง สงผลใหสินคามีราคาท่ีคอนขาง

สูง ทําใหตองมีการประชาสัมพันธและใหลูกคา

มองเห็นถึงคุณภาพของสินคาและคุมคากับเงินท่ี

ลูกคาจะตองจายไป 

 

 

 

 

 

 



22 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับโครงสรางองคกร (Structure) 

ตารางท่ี 2.2: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับโครงสรางองคกร (Structure) 

จุดแข็ง จุดออน 

เนื่องจากรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

เปนธุรกิจขนาดเล็ก มีโครงสรางองคกรท่ีไม

ซับซอน มีการแบงงานตามหนาท่ี และความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหงายตอการ

บริหารงาน 

ถึงแมรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะมี

โครงสรางองคกรท่ีไมซับซอน มีจํานวนพนักงาน

ท่ีพอดับตําแหนงงาน แตอาจจะประสบปญหา

เรื่องขาดแคลนพนักงาน ในกรณีการลากิจ     

ลาปวยหรือการขาดงานก็เปนได ซ่ึงจะสงผลตอ

กําลังการผลิตท่ีจะลดลงในวันท่ีขาดแคลน

พนักงาน 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ตารางท่ี 2.3: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับระบบการปฏิบัติงาน (System) 

จุดแข็ง จุดออน 

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนองคกร

ขนาดเล็ก สงผลใหระบบการบริหารเปนไปได

งาย มีการจัดสรรงานแบบวันตอวันตาม

ตําแหนงและหนาท่ีของแตฝาย มีการสื่อสาร 

สั่งงาน รับงาน และปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ได 

รวดเร็วและเขาถึงในทุกคนในองคกร 

แมการติดสื่อสารและการเขาถึงในทุกคนใน

องคกรเปนไปไดงาย ทําใหรูปแบบการสื่อสาร

เปนแบบปากตอปาก ไมมีลายลักษณอักษรท่ี

ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารขอมูลท่ี

ผิดพลาด มีความเขาในไมตรงกันและเกิดการ

เขาใจผิดในคําสั่งหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับบุคลากร (Staff) 

ตารางท่ี 2.4: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับบุคลากร (Staff) 

จุดแข็ง จุดออน 

บุคลากรทุกคนทํางานตามตําแหนงท่ีมอบหมาย

ใหเปนอยางดี มีการแบงงานเปนสัดสวน ในสวน

ฝายการผลิตจะใชบุคคลากรท่ีมีความชํานาญใน

การผลิตมะขามแชอ่ิมไมต่ํากวา 1 ป 

แรงงานสวนใหญเปนคนในหมูบานท่ีประกอบ

อาชีพเกษตรกรเปนหลัก ซ่ึงชวงการผลิตมะขาม

แชอ่ิมอบแหงจะตรงกับฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิต

ของเกษตรกร ทําใหบางชวงเกิดการขาดแคลน

แรงงาน สงผลใหกระบวนการผลิตลาชาและมี

ผลผลิตออกมานอย 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

ตารางท่ี 2.5: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

จุดแข็ง จุดออน 

ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการ

ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานกวา 20 ป มี

ความรูและความเชี่ยวชาญในการผลิตมะขามแช

อ่ิมอบแหงเปนอยางดี มีการคิดคนและพัฒนา

ผลิตใหมๆ ออกสูตลาดอยูตลอดเวลา  

พนักงานฝายผลิตท่ีเขามาทํางานใหมยังขาด

ทักษะและความรูเก่ียวกับการผลิต ทําให

ตองการมีการฝกฝน และใหความรูแกพนักงาน

อยูตลอดเวลา 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

ตารางท่ี 2.6: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

จุดแข็ง จุดออน 

เนื่องจากรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

เปนองคกรขนาดเล็ก มีโครงสรางองคกรท่ีไม

ซับซอนและพนักงานสวนใหญเปนคนมในพ้ืนท่ี 

ทําใหเจาของกิจการมีความใกลชิดกับพนักงาน

เปนอยางมาก สามารถดูแล และใหคําแนะนํา

พนักงานไดเปนอยางดี อีกท้ังยังรวมไปถึงการ

เขาถึงลูกคา และการรับฟงคําแนะนําจากลูกคา

ไดอยางท่ัวถึงอีกดวย 

จากความใกลชิด สนิทสนม ท่ีเจาของกิจการมี

ตอพนักงาน อาจจะกลายในอุปสรรคในการ

ตักเตือนพฤติกรรมของพนักงานหรือการท่ี

เจาของกิจการอยากจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ทํางานใหมท่ีมีกฏระเบียบมากยิ่งข้ึน อาจจะทํา

ใหพนักงานไมอยากเปลีย่นแปลงพฤติกรรม

เพราะมีความคุนชินกับรูปแบบการทํางาน

แบบเดิมๆ ทําใหองคกรไมเกิดการพัฒนา 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวกับคานิยมรวม (Shared values) 

ตารางท่ี 2.7: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในท่ีเก่ียวกับคานิยมรวม (Shared values) 

จุดแข็ง จุดออน 

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปดโอกาส

ในใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นอยูตลอดเวลา และในการออกผลิตภัณฑ

ใหมๆ พนักงานทุกคนมักจะมีสวนรวมอยูเสมอ 

เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรักในองคกรและ

รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในองคกร 

พนักงานบางคนไมกลาเสนอความคิดเห็น

เนื่องจากกลัวเพ่ือนพนักงานไมเห็นดวยกับ

ความคิดของตนเอง และยังยึดติดกับการทํางาน

แบบเดิมๆ จึงไมอยากจะเสนอใหมีรูปการ

ทํางานแบบใหม เพราะกลัวตนเองจะเหนื่อย

เพ่ิมจากเดิมท่ีเปนอยู 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาสและอุปสรรค ภายใตแนวคิดทฤษฎี 

PESTEL Analysis ของ Thomas L.Wheelen and J. David Hunger ป ค.ศ. 1967 

PESTEL Analysis เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนมของตลาด และวิเคราะห

ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัยการขอมูลของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกตางๆ ท่ีเรา

ไมสามารถควบคุมได  

ดังนั้นธุรกิจท่ีรูแนวโนมของตลาดจากปจจัยภายนอกกอนยอมไดเปรียบในการทําธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะขอมูลเหลาจะชวยใหผูประกอบการไดเตรียมพรอมรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ รอบตัวท่ีเรากําหนดไมได แตสามารถปรับตัวตามได ซ่ึง PEST Analysis 

ถือเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพอยางมากในการแกปญหาในสวนนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการไป

ลงทุนกับธุรกิจในประเทศท่ีเรายังไมรูจักท้ังในดานวัฒนธรรม และการลงทุน เครื่องมือชิ้นนี้ก็จะชวยให

เราตัดปจจัยเสี่ยงตางๆ เพ่ือใหสามารถลงทุนเดินหนาทําการตลาดหรือพัฒนาธุรกิจใหไปขางหนาอยาง

ม่ันคง 

ภาพท่ี 2.3: PESTEL Analysis 

 
 

ท่ีมา: PESTEL Analysis.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก http://www.marketingoops.com/reports/how 

-to-write-marketing-plan-ep-2/. 
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สวนประกอบของ PEST Analysis 

P - Politic : ปจจัยทางนโยบายและการเมือง 

ปจจัยทางนโยบาย และการเมืองคือปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของรัฐบาล และ

นโยบายของรัฐในชวงเวลานั้นๆ ในบางชวงเวลารัฐอาจมีการสงเสริมการสงออก ก็จะสงผลใหธุรกิจท่ีมี

การสงสินคาไปขายนอกประเทศไดเปรียบ รวมไปถึงขอตกลง และขอกฎหมายทางการคาท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐ ท่ีทําใหเราตองคอยปรับตัวหรือชวย

ผูประกอบการตัดสินใจวาเราพรอมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบนี้หรือไม  

E - Economic : ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยตอมาคือปจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกับทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเปนอยาง

มาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเปนตัวกําหนดกําลังซ้ือของคนในประเทศ และเปนตัวกําหนดตลาด

ขนาดใหญในประเทศอีกดวย ซ่ึงปจจัยในหัวขอนี้ก็สามารถชวยเราวางแผนธุรกิจวาจะเลือกดําเนินการ

เปนระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และแนวโนมของเศรษฐกิจในอนาคตไดอีก

ดวย  

S - Social : ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยทางสังคมนั้นหมายถึงปจจัยทุกๆ อยางท่ีเก่ียวของกับ สภาพแวดลอม สภาพสังคม  

วัฒนธรรม และชีวิตการเปนอยูของคนพ้ืนท่ีนั้นๆ วาเปนอยางไรกอนท่ีจะเริ่มทําการตลาดใหไดถูกทาง 

เพราะวิถีชีวิตของคนในแตละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกตางกันออกไป การท่ีจะเขาไปทําตลาดในพ้ืนท่ี

ตางๆ เราตองเขาไปศึกษาในสวนนี้กอนเพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกิจจะสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น

และเปนท่ีสนใจของคนในชุมชนในดานท่ีดีโดยท่ีไมสงผลกระทบดานลบใดๆ ตอคนในชุมชนนั้นๆ ดวย 

T - Technology : ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ 

แตละพ้ืนท่ีในการทําธุรกิจก็มีการพัฒนาของนวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันออกไป 

บางชุมชนอาจอาศัยอยูไดโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยี แตกับบางชุมชนกลับตองพ่ึงพาเทคโนโลยีใน

การดําเนินชีวิตเปนอยางมาก รวมไปถึงแนวโนมในอนาคตวาถาในอนาคตมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามา

และธุรกิจเราจะเปนอยางไร  

สําหรับบางธุรกิจนั้นเครื่องมืออยาง PEST อาจไมมีความละเอียดพอท่ีจะตอบสนองความ

ม่ันใจในการทําแผนการตลาดในการทําธุรกิจตอไปหรือคิดวา การวิเคราะหจากขอมูลเพียง 4 หัวขอ

นั้นไมเพียงพอแลวก็สามารถนํา PEST ไปใชตอยอดดวยการเพ่ิมมุมท่ีตองวิเคราะหเขาไปอีกก็จะ

กลายเปน PESTEL 

E ท่ีเพ่ิมข้ึนมานั้นคือ E - Environment : ปจจัยทางสภาพแวดลอม วามีผลอยางไรในการ

ทําธุรกิจไดบางและ L - Legal : กฎหมาย ก็มาจากขอกฎหมายตางๆ ของพ้ืนท่ีนั้นๆ ท่ีเราตองศึกษา

เปนอยางดี 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับนโยบายและการเมือง (Political) 

ตารางท่ี 2.8: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับนโยบายและการเมือง (Political) 

โอกาส   อุปสรรค 

รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนผูประกอบการ SMEs 

ไมวาจะในเรื่องของเงินทุน การตลาดและดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พรอมกับกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน

สนับสนุนเงินลงทุนบางสวนในการติดตั้งระบบ

อบพลังงานแหงแสงอาทิตยแกชุมชนหรือ

ผูประกอบการท่ีมีการอบแหงผลิตภัณฑตางๆ 

ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

และเปนการเพ่ิมรายไดไปสูทองถ่ินไดมากข้ึนอีก

ดวย 

ไมมีอุปสรรคในดานนี้ 

 

 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ (Economic) 

ตารางท่ี 2.9: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ (Economic) 

โอกาส   อุปสรรค 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในป 58 

จะเติบโตได 3.1% ลดลงเล็กนอยจากท่ีเคย

ประมาณการไวในเดือน เม.ย.58 ท่ี 3.2% แตยัง

มีปจจัยท่ีเปนบวกตอเศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ี 

3 - 4 คือการท่ีเมืองในประเทศยังมีเสถียรภาพท่ี

ดี พรอมกับภาคการทองเท่ียวยังมีแนวโนม

ขยายตัวได แนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 59 วา

จะเติบโต 4.2% โดยมีกรอบในชวง 3.9-4.5% 

ซ่ึงจะทําใหสภาพเศรษฐกิจของไทยกลับมา

คึกคักไดอีกครั้ง สงผลใหผูประกอบกลับมามี

กําลังใจท่ีอยากจะดําเนิน และพัฒนาธุรกิจตอไป 

(ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย,  2558) 

เม่ือเศรษฐกิจไทยกลับมาคึกคักอีกครั้ง มีการ

บริโภคของคนในประเทศมากข้ึน ถือวาเปน

โอกาสท่ีดีใหกับผูประกอบการรายใหมๆ เขามา

สูตลาด ทําใหธุรกิจของเรามีคูแขงขันมากข้ึน

และยังกระตุนใหคูแขงขันท่ีมีอยูเดิม พัฒนา

สินคาใหมๆ ออกสูตลาดอีกดวย 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับสังคม (Social) 

ตารางท่ี 2.10: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับสังคม (Social) 

โอกาส   อุปสรรค 

คานิยมและสังคมของคนไทย เปนสังคมหมู 

ชอบอยูรวมกัน มีปฎิสัมพันธตอกัน มีนิสัย

เอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน เม่ือถึงเทศกาลงาน

ตางๆ เชน เทศกาลปใหม ก็มักจะมองหา

ของขวัญหรือของฝากไปฝากญาติผูใหญ หรือ

แมแตการไปทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ ก็ชอบจะ

หาซ้ือของฝากไปฝากญาติหรือเพ่ือนบาน จึง

เปนโอกาสใหกับรานมะขามแมเล็ก(ครูหนูประ

พิศ) ท่ีจําหนายมะขามแปรรูปซ่ึงเปนของฝาก

ประจําทองถ่ิน 

ในทางกลับกัน การเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนของฝาก

ของคนไทย มักจะไมพิถีพิถันในการเลือกซ้ือ

สินคามากนัก เพราะคิดวาสินคาในรานไหนๆ ก็

เหมือนกันทุกราน 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ (Technology) 

ตารางท่ี 2.11: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหมๆ 

(Technology) 

โอกาส   อุปสรรค 

เทคโนโลยีในของการอบแหงผลไมเริ่มมีการ

พัฒนาและไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึง

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบเรือน

กระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola Dome) 

เริ่มไดรับการยอมรับของผูผลิตผลไมอบแหงมาก

ข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากความสามารถในการอบแหง

ท่ีรวดเร็ว สามารถปองน้ําฝนไดและยังชวย

ประหยัดพลังงานไดอีกดวย นอกจากนี้ทางราน

ยังมีการใชโซเชียลเน็ตเวิรกเปนชองทางในการ

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ทําใหลุกคารูจัก

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มากยิ่งข้ึน 

การนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบ

เรือนกระจกหรือพาราโบลาโดม (Parabola 

Dome) มาใชจะตองมีพ้ืนท่ีในการกอสราง

ขนาดใหญและเปนท่ีโลงแจง และการ

ประชาสัมพันธผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก อาจจะ

เขาไมถึงกลุมลูกคาบางกลุมท่ีไมยึดติดกับ

เทคโนโลย ี
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Environment) 

ตารางท่ี 2.12: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอม (Environment) 

โอกาส   อุปสรรค 

จังหวัดเพชรบูรณเปนพ้ืนท่ีราบลุมแบบทอง

กระทะ ประกอบดวยเนินเขา ปา และท่ีราบ

สลับกัน จึงสงผลใหพ้ืนท่ีนี้มีทรัพยากรธรรมชาติ

มากมาย เปนดินมีสภาพอุดมสมบูรณเหมาะแก

การเพาะปลูกพืชทําการเกษตร โดยเฉพาะ

มะขามท่ีปลูกในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบูรณ เพราะ

สภาพดินฟาอากาศท่ีเอ้ือตอการเจริญเติบโต 

นอกจากนี้ดินในจังหวัดเพชรบูรณยังอุดมไปดวย

แรธาตุอาหาร อากาศมีความชื้นสัมพัทธต่ํา

ในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงมีนาคม ซ่ึงเปนระยะ

ท่ีฝกสุก ทําใหมะขามเพชรบูรณฝกใหญ เนื้อ

หนาสวยสมํ่าเสมอ ไมแฉะ สาแหรกนอย 

แตกตางจากจังหวัดอ่ืน สงผลใหรานมะขาม   

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) สามารถจัดการวัตถุดิบ

ท่ีมีคุณภาพไดไมยาก 

ในป 2558 นี้ประเทศไทยมีจํานวนฝนท่ีลดลง

มากเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ทําให

ปริมาณมะขาม ไมวาจะเปนมะขามหวานและ

มะขามเปรี้ยว ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการทํา

มะขามแชอ่ิมอบแหง มีจํานวนลดลงตามไปดวย 

อาจจะสงผลใหทางราน มีผลผลิตมะขามแปรรูป

ลดลงนอยลง และไมเพียงพอตอความตองการ

ของลูกคา 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย (Legal) 

ตารางท่ี 2.13: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับกฎหมาย (Legal) 

โอกาส   อุปสรรค 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี

นโยบายในการพัฒนายกระดับสถานท่ีผลิต

อาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอมจําหนาย

ใหเปนไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ฉบับท่ี 193 (พ.ศ. 2543) เรื่องวิธีการผลิต 

เครื่องมือ เครื่องใชในการผลิตและการเก็บรักษา

อาหาร หรือ GMP สุขลักษณะท่ัวไป 

ไมมีอุปสรรคในดานนี้ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.13 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับกฎหมาย (Legal) 

โอกาส   อุปสรรค 

เพ่ือใหสามารถผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน

เปนท่ีการยอมรับของผูบริโภคท้ังภายใน และ

ภายนอกประเทศ สรางความม่ันใจใหกับ

ประเทศคูคาและเอ้ือใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขันกับตางประเทศ แตในเบื้องตน

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงได

ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 

342) พ.ศ.2555 เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือ

เครื่องใชในการผลิต และเก็บรักษาอาหารแปร

รูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอมจําหนาย (Primary 

GMP) เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานท่ี

ผลิต และตรวจประเมินสถานท่ีผลิตอาหารตาม 

GMP ข้ันพ้ืนฐาน (Primary GMP) เพ่ือให

ผูประกอบการไดเตรียมตัวกอนท่ีจะปรับใช

มาตรฐาน GMP (คลินิค Primary GMP, 2556) 

ไมมีอุปสรรคในดานนี้ 

 

การวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก 

ความเสี่ยง (Risk) คือ การวัดความสามารถท่ีจะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงานประสบ

ความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคท่ีเผชิญอยู ความ

เสี่ยงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอน และความจํากัดของทรัพยากรโครงการ 

ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือใหปญหาของโครงการลดนอยลง และ

สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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2.3 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ตารางท่ี 2.14: การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานกลยุทธของ

องคกร (Strategy) 

×   ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะมี

การโฆษณาประชาสัมพันธในเรื่องของการ

เลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ กระบวนการผลิต

ท่ีไดมาตรฐาน และโชวจุดเดนในเรื่องการ

อบแหงมะชามแชอ่ิม ท่ีใชระบบอบแหง

พลังงานแสงอาทิตยหรือพาราโบลาโดม 

(Parabola Dome) แทนการตากแหง

แบบเดิมๆ รวมไปถึงการเลือกใชบรรจุภัณฑ

ใหเหมาะสมกับสินคา และราคาท่ีลูกคา

จะตองจาย 

ปจจัยดานโครงสราง

องคกร (Structure) 

 ×  มีการฝกพนักงานใหรูจักข้ันตอนการผลิตใน

ทุกๆ ข้ันตอน เพ่ือท่ีพนักงานสามารถทํางาน

ทดแทนกัน หากมีพนักงานฝายใดฝายหนึ่ง

ขาดงาน และจะมีการจัดทําตารางการ

ทํางานในแตละวันเพ่ือใหพนักงานไดทราบถึง

หนาท่ีท่ีจะตองทําในแตละวันและตระหนักรู

ถึงหนาท่ีของตนเองวามีความสําคัญมากนอย

เพียงใด ควรจะขาดงานหรือลางานหรือไม 

พรอมท้ังมีการกําหนดกฎระเบียบในการขาด

งาน ลางาน ใหชัดเจน รวมไปถึงการแจง

ความจํานงขอลาหยุดตองแจงใหผูบริหาร

ทราบกอนลวงหนา 1 วันเพ่ือจะไดมีการ

จัดสรรพนักงานทานอ่ืนลงไปทํางานทดแทน

ชั่วคราว 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.14 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานระบบการ

ปฏิบัติงาน (System) 

  × มีการจัดทําเอกสารแจกแจงคําสั่งซ้ือของ

ลูกคาใหชัดเจน เพ่ือใหพนักงานเกิดความ

เขาใจท่ีตรงกัน พรอมท้ังการสื่อสารกัน

ภายในองคกรก็ตองมีการจดบันทึกในเรื่อง

ของการสั่งงาน คําสั่งจากผูบริหารและกฏ

ระเบียบในการทํางานใหชัดเจน 

ปจจัยดานบุคลากร (Staff)   × มีการจัดทําตารางงานลวงหนา 1 เดือนกอน

ถึงฤดูกาลเก็บเก่ียว เพ่ือแจงพนักงานทราบ 

ชวยใหพนักงานสามารถจัดสรรเวลาได

ถูกตอง และสามารถจองวันหยุดงานไว

ลวงหนาได เพ่ือใหผูบริหารสามารถจัดสรร

พนักงานไดถูกตําแหนงและหากการจัดสรร

เวลาไมลงตัว มีจํานวนพนักงานเพียงพอ

ในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียว ผูบริหารจะมีการ

ประกาศรับสมัครพนักงานชั่วคราวในชวงท่ีมี

การหยุดงานพนักงานประจํา เพ่ือรักษากําลัง

การผลิตในแตละวันใหคงท่ี 

ปจจัยดานทักษะ ความรู 

ความสามารถ (Skill) 

  × สําหรับพนักงานใหมทางรานมะขามแมเล็ก

(ครูหนูประพิศ) จะมีการฝกฝนและให

คําปรึกษาอยูตลอดเวลา โดยจะใหพนักงานท่ี

มีประสบการณทํางานมากอนมาคอยชวย

ดูแลและใหขอแนะนําในการทํางาน พรอม

ท้ังมีการประเมินการทํางานจากผูบริหาร

ในชวง 1 เดือนแรก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.14 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานรูปแบบการ

บริหารจัดการ (Style) 

×   กอนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ทํางานใหมหรือการออกกฎระเบียบใหม 

ผูบริหารจะมีการประชุมเพ่ือแจงใหพนักงาน

ทราบ และรับฟงความคิดเห็นของพนักงานท่ี

มีตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหไดขอสรุปแลว

จึงนําไปปฏิบัติใชในองคกร พรอมท้ังจะตองมี

การติดตามผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือจะ

ไดนํามาปรับแผนการปฏิบัติงานในอนาคต

ตอไป 

ปจจัยดานคานิยมรวม 

(Shared values) 

  × ในการขอรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน 

ผูบริหารจะตองใหความเปนกันเองกับ

พนักงาน ไมพูดกดดันหรือบีบใหพนักงานพูด

มากจนเกินไป จึงจะทําใหพนักงานกลาท่ีจะ

ออกความคิดเห็นหรือเสนอแนะขอคิดเห็นท่ี

เปนประโยชนตอองคกร 
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2.4 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางท่ี 2.15: การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานนโยบายและ

การเมือง (Political) 

  

 

 ไมพบปจจัยเสี่ยงในดานนี้ 

ปจจยดานเศรษฐกิจ 

(Economic) 

×   รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตองมีการ

คิดคนและพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาดอยู

ตลอดเวลา พรอมท้ังมองหาตลาดกลุมใหมท่ี

ยังเขาไมถึง โดยเฉพาะตลาด AEC ซ่ึงถือวา

เปนตลาดท่ีใหญ และนาสนใจอยูในปจจุบันนี้ 

ปจจัยดานสังคม (Social)  ×  ทางรานตองสรางแบรนดใหโดดเดนและเปน

ท่ีรูจักของนักทองเท่ียว จนไปถึงการพัฒนา

ตัวสินคาใหมีเอกลักษณ ไมเหมือนใคร โดย

โชวจุดเดนในดานวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานและการใช

ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยหรือ

พาราโบลาโดม (Parabola Dome) ใหเปนท่ี

จดจําของลูกคา 

ปจจัยดานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหมๆ 

(Technology) 

 ×  ทางรานจะตองจัดสรรพ้ืนท่ีภายในบริเวณ

โรงงานผลิตใหเปนสัดสวนและสามารถใช

ประโยชนไดอยางเต็มท่ี สวนของการ

ประชาสัมพันธผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก 

ผูบริหารหรือพนักงานขายมีการแนะนํา 

Fanpage ของทางราน ใหลูกคารูจัก และ

ติดตามขอมูลขาวสารของทางราน และมีการ

จัดทําโปรโมชั่นในชวงเทศกาลผานทาง 

Fanpage เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจและ

ติดตาม Fanpage  

(ตางรางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.15 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกัน 

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม

(Environment) 

 ×  ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการ

จัดทําโครงการ CSR เพ่ือใหความรูกับ

เกษตรกรท่ีปลูกมะขามเปรี้ยว เก่ียวกับ

วิธีการปลูกมะขามท่ีจะทําใหไดผลผลิตมาก 

มีคุณภาพ และเปนท่ีตองการของตลาด ทํา

ใหเกษตรกรเกิดความจงรักภักดีตอองคกร

ของเรา และอยากท่ีจะนํามะขามมาจําหนาย

ใหกับทางราน 

ปจจัยดานกฏหมาย 

(Legal) 

   ไมพบปจจัยเสี่ยงในดานนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง Five 

Forces Model ของ Michael Porter ป ค.ศ. 1980 ซ่ึงประกอบดวยสภาพการแขงขันและท่ีมาของ

การแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหการวางตําแหนงของ

สนิคาและการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 การวิเคราะห Five Force Model 

ภาพท่ี 3.1: Five Force Model 

 
ท่ีมา: แรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก http://nanosoft.co.th/maktip88. 

htm. 

Five Forces Model นั้นเปนอีกหนึ่งเครื่องมือหนึ่งท่ีใชในการวิเคราะหการตลาดของ 

Michael Potter ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก และเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลก ซ่ึงเครื่องมือนี้มักถูกใช

เพ่ือวิเคราะหแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ เพ่ือเตรียมรับมือกับสภาพของตลาดท่ีสินคาหรือ

บริการของเรานั้นเขาไปอยูวามีลักษณะเปนเชนไร มีความเสี่ยงแคไหนในการทําธุรกิจ ซ่ึงในธุรกิจผลิต

มะขามแชอ่ิมอบแหงสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
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1. อุปสรรคการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

 การผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงจะมีผลิตการเพียงแค 3 - 4 เดือนหรือ 1 ฤดูกาลการผลิตตอป 

ซ่ึงจะทําใหผูผลิตเองจะตองมีการเรงสรรหาวัตถุดิบและใชวัตถุดิบเปนจํานวนมาก เพ่ือจะไดผลผลิตท่ี

เพียงพอตอความตองการท่ีมีอยูตลอดท้ังป ดังนั้นจะตองมีการลงทุนในดานการเตรียมการผลิตสูงมาก

ไมวาจะเปนในดานของเงินทุน พ้ืนท่ีในการผลิตรวมไปถึงจํานวนพนักงานท่ีตองมีเพียงพอ และทํางาน

กันทุกวันแบบไมมีวันหยุด และท่ีสําคัญผูผลิตเองจะมีตองมีประสบการณในการผลิตมากพอสมควรจึง

จะทําใหผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพ ดังนั้นอุปสรรคของการเขามาของคูแขงขันรายใหมไมสงผลตอธุรกิจ

มากนัก 

2. อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

 ธุรกิจมะขามแชอ่ิมสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบไดแก มะขามแชอ่ิมแบบอบแหง และ

มะขามแชอ่ิมแบบดองเค็มหรือมะขามแชอ่ิมน้ําซ่ึงเปนสินทดแทนท่ีไดรับความนิยมเพียงแคชวง

ระยะเวลาหนึ่งเทานั้น เนื่องจากการผลิตสินคาท้ัง 2 รูปแบบนี้จะใชมะขามเปรี้ยวฝกยักษเปนวัตถุดิบ

หลักเชนเดียวกัน เพียงแตมีวิธีการผลิตท่ีแตกตางกัน และอายุการเก็บรักษาของมะขามแชอ่ิมน้ํานั้นจะ

สั่นกวามะขามแชอ่ิมอบแหง ทําใหมีสินคาอยูตลาดจํานวนไมมากและจําหนายเพียงแค 1 - 2 เดือน

แรกของการผลิตมะขามแชอ่ิมเทานั้น ดังนั้นอุปสรรคจากสินคาทดแทนจึงไมสงผลตอธุรกิจมากนัก 

3. อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตในธุรกิจผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงนั้นมีนอย 

เนื่องจากมีเกษตรกรท่ีหันมาปลูกมะขามเปรี้ยวฝกยักษเปนจํานวนมาก ดวยเหตุผลท่ีวามะขามเปรี้ยว

ฝกยักษนั้นปลูกงาย ดูแลรักษางาย และใหผลผลิตสูง จึงทําใหผลผลิตท่ีออกมาสูตลาดมีจํานวนมากข้ึน

ทุกๆ ป แตผูท่ีรับซ้ือหรือผูผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงนั้นมีจํานวนคงท่ี ทําใหผูผลิตเองสามารถคัดเลือก

วัตถุดิบไดตามท่ีตองการและสามารถควบคุมราคาหรือตนทุนได สวนน้ําตาลทรายขาวถือวาเปนปจจัย

การผลิตท่ีสําคัญเชนเดียวกัน ซ่ึงอํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตชนิดนี้มีนอยเชนเดียวกัน 

เนื่องจากการสั่งซ้ือในแตละครั้งมีปริมาณมาก จึงมีอํานาจในการตอรองราคาสูงและไดราคาท่ีถูกกวา

ทองตลาด 

4. อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 

 มะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีจําหนายในตลาดปจจุบันมีอยูหลากหลายยี่หอ ซ่ึงโดนสวนใหญมักจะ

มาจากผูผลิตเดียวกัน ซ่ึงผูผลิตแตละรายก็มีกรรมวิธีการผลิตท่ีแตกตางกันไป สินคามีคุณภาพ และ

รสชาติท่ีแตกตางกัน แตดวยจํานวนผูผลิตท่ีจํานวนไมมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผูท่ีตองการ
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ซ้ือสินคาไปจําหนายตอหรือซ้ือไปรับประทานเอง สงผลใหอํานาจตอรองของผูซ้ือมีนอย ถึงแมราคา

สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีราคาท่ีแตกตางกันไป แตราคาก็เปนสิ่งท่ีบงบอกไดถึงคุณภาพของสินคา 

ท่ีลูกคาจะไดรับเชนเดียวกัน 

5.การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within Industry) 

 ปจจุบันการแขงขันในอุตสาหกรรมผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงถือวาไมรุนแรงมากนัก เนื่องจาก

ผูผลิตแตละรายมีฐานลูกคาท่ีแตกตางกันไป รวมไปถึงตัวสินคาและราคาท่ีแตกตางกันไป ทําใหไมเกิด

การแยงลูกคากัน 

 

3.2 สภาพการแขงขัน 

1. ระดับการแขงขัน 

 ระดับการแขงขันถือวาอยูในระดับต่ํา เนื่องจากผูผลิตแตละรายมีฐานลูกคาท่ีตางกันออกไป 

ทําใหไมเกิดการแยงชิงลูกคากัน แตมีการขยายฐานใหมๆ เพ่ิมแทน ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนา

กระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน ทําใหลูกคารายใหมๆ อยากลองทานมะขามแชอ่ิมอบแหงหรือสนใจท่ี

จะนํามะขามแชอ่ิมอบแหงไปจัดจําหนายตอท้ังในและตางประเทศ เชน บานมะขาม ไรกํานันจุล   

เปนตน 

2. จุดเดนหรือความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน 

 คูแขงขันในตลาดสวนใหญเนนการแขงขันในดานราคาเปนหลัก ซ่ึงผูผลิตแตละรายจะมี

วิธีการลดตนทุนเพ่ือใหสินคาของตนมีตนทุนการผลิตต่ํา สามารถขายราคาถูกกวาคูแขงขันได โดยจะ

ใชวิธีการลดคุณภาพของวัตถุดิบ เชน การใชน้ําตาลทรายแดงหรือขัณฑสกรแทนน้ําตาลทรายขาว 

บริสุทธ ซ่ึงจะใหรสชาติท่ีดี สีสันตนารับประทาน ไมตางจากจากการใชน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์ แต

เม่ือเก็บสินคาไวเปนเวลานาน มะขามแชอ่ิมอบแหงจะเริ่มมีกลิ่นเหม็น รสชาติขม และสีของเนื้อ

มะขามจะเปลี่ยนไปเปนสีดําคล้ํา ไมนารับประทาน และอีกวิธีหนึ่งท่ีคูแขงขันนิยมใชในการลดตนทุน

คือ การตากแหงเพียงแคแดดเดียว ซ่ึงจะไดน้ําหนักท่ีมากกวาแลวจึงนํามะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดไปเขา

หองเย็น ซ่ึงความเย็นจะชวยใหมะขามมีความสดใหมอยูเสมอ แตจะทําใหมะขามเกิดเกล็ดน้ําตาลหาก

แชในหองเย็นเปนเวลานาน 

ดวยเหตุผลในดานการลดตนทุนดังท่ีกลาวมา ทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จึงไม

แขงขันในดานราคา แตจะใชจุดเดนในเรื่อง คุณภาพของสินคามาแขงขันแทน โดยการเลือกใชวัตถุดิบ

ท่ีคุณภาพ มีกระบวนการอบแหงแทนการตากแหง ท่ีจะทําใหมะขามแชอ่ิมท่ีไดแหงสนิท โดยสามารถ
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เก็บสินคาไวในอุณหภูมิปกติได ไมตองแชหองเย็น ลูกคาท่ีซ้ือไปจําหนายตอก็สามารถเก็บไวไดนาน 

พรอมท้ังมีบริการหลังการขาย เชน ลูกคาสามารถเปลี่ยนคืนสินคาไดหากพบสินคาท่ีมีปญหาหรือ

จําหนายไมหมดภายใน 1 ป แลวอยากไดมะขามแชอ่ิมอบแหงใหมไปจําหนายแทน เปนตน ถึงแม

ราคามะขามแชอ่ิมอบแหงของทางรานจะสูงกวาคูแขงขันอยูประมาน 10 – 25 บาทตอกิโลกรัม แต

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีลูกคาไดรับพรอมท้ังมีบริการหลังการขาย ถือวาเปนสวนตางท่ีคุมคาและ

ลูกคายอมจาย สังเกตุไดจากผลประกอบการท่ีผานมาของทางราน พบวา มีลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป 

รวมไปถึงยอดสั่งซ้ือของลูกคาเกาท่ีไมลดลง เปนสิ่งท่ีการันตีไดวา มะขามแชอ่ิมอบแหงของรานมะขาม

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับในตลาด  

3. ผูครองสวนตลาด 

 ผูครองตลาดมะขามแชอ่ิมอบแหง ไดแก มะขามขิมขวัญ และมะขามคําหวาน ซ่ึงมีกําลังการ

ผลิตสูง และมีผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ จําหนายดวย เชน มะขามฝก มะขามคลุก มะขามหยี มะขามกวน 

มะขามจี๊ดจาด เปนตน เพ่ือเปนทางเลือกใหกับลูกคา และดึงดูดลูกคาไดดี 

 สวนรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ถึงแมจะมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเหมือนกับคูแขงขัน 

แตดวยราคาท่ีสูงกวาคูแขงขัน เนื่องจากการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ทําใหลูกคาสวนใหญของทางราน

จะเปนกลุมลูกคาท่ีตองการสินคาท่ีมีคุณภาพท่ีสูงกวาทองตลาดท่ัวไป และยอมจายแพงกวาเพ่ือใหได

สินคาท่ีดีไปเปนของฝากหรือรับประทานเอง 

 

3.3 ท่ีมาของการแขงขัน 

 ในปจจุบันธุรกิจผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงเริ่มจะมีแนวโนมการแขงขันท่ีมากข้ึน เนื่องจาก

ปริมาณของผลผลิตท่ีออกมาสูตลาดเริ่มมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน และคูแขงขันในตลาดมีการพัฒนา

กระบวนการผลิตอยูเสมอๆ สงผลใหผูผลิตเองจะตองหาวิธีการสรางจุดเดนหรือสรางคุณภาพใหกับ

สินคาของตนเองใหดูนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

 

3.4 คูแขงขันของธุรกิจ 

 ในเขตอําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ มีผูผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงอยูหลายราย แตมีคูแขง

ทางตรงอยูคือผูผลิตรายใหญท่ีมีสัดสวนการครองตลาดมาก และมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของลูกคา ไดแก 

มะขามขิมขวัญและมะขามคําหวาน สวนคูแขงขันทางออมก็จะเปนผูผลิตมะขามแชอ่ิมแบบดองเค็ม
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หรือมะขามแชอ่ิมน้ํา ซ่ึงจะมีการผลิตเพียงแคชวงเวลา 1 - 2 เดือน และไมมีผลผลิตจําหนายตลอดท้ัง

ป จึงถือไดวาไมมีคูแขงขันทางออม 

 

คูแขงขันทางตรง 

1. มะขามขิมขวัญ 

ภาพท่ี 3.2: มะขามขิมขวัญ 

  
  

เจาของกิจคือ นางนงนุช แกวกลิ้ง เปนผูริเริ่มกอตั้งธุรกิจ โดยเริ่มธุรกิจมาตั้งแต พ.ศ.2540 

และไดเริ่มผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงเม่ือป พ.ศ.2545 โดยปจจุบันทางรานมะขามขิมขวัญมีผลิตภัณฑ

มากมาย อาทิเชน มะขามคลุกน้ําตาล มะขามคลุกบวย มะขามหยี มะมวงหยี มะขามกวน มะขาม

จี๊ดจาด กลวยสอดไสมะขาม และมะขามแชอ่ิมอบแหง เปนตน ซ่ึงในสวนมะขามแชอ่ิมอบแหงนั้นมี

กําลังการผลิตอยูท่ี 20 - 30 ตันตอป มีราคาขายอยูท่ี 75 - 80 บาทตอกิโลกรัม 

 จุดแข็งหรือจุดเดนของตัวผลิตภัณฑ 

 - รสชาติหวาน 

 - ความสะอาดของตัวสินคา 

 - สีสันตสวยงาม นารับประทาน 

 - ราคาไมสูงกวาทองตลาด 

 จุดออนหรือปญหาท่ียังพบเจอ 

 - หากฝนตกไมสามารถนํามะขามออกมาตากได 

 - ราคาวัตถุดิบไมคงท่ี 

 - น้ําตาลทรายขาวขาดตลาดในบางชวง 
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2. มะขามคําหวาน 

ภาพท่ี 3.3: มะขามคําหวาน 

 
 

 เจาของกิจการคือ นายสมบูรณ ศรีธรรม เปนผูเริ่มกอตั้งธุรกิจตั้งแตป 2530 โดยผลิตเพียง

มะขามแชอ่ิมอบแหงตั้งแตแรกเริ่ม แตปจจุบันไดมีการทํามะขามผาเมล็ด และมะขามคลุกเพ่ิมเติม 

โดยมะขามแชอ่ิมอบแหงมีกําลังการผลิตอยูท่ี 70 - 80 ตันตอป ใชการตากเพียงแค 2 แดด ขายอยูท่ี

ราคา 70 - 75 บาทตอกิโลกรัม 

 จุดแข็งหรือจุดเดนของตัวผลิตภัณฑ 

 - รสชาติเปรี้ยวหวาน 

 - ราคาถูกกวาทองตลาด 

 - มีหองสําหรับดึงเสนใยมะขาม 

 - มีหองเย็นไวคอยบริการลูกคา 

 จุดออนหรือปญหาท่ียังพบเจอ 

 - รสชาติไมสมํ่าเสมอ 

 - คุณภาพและขนาดของมะขามฝกยักษไมคงท่ี 
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3.5 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

การเขียนภาพวิเคราะห (BCG Model) 

ภาพท่ี 3.4: การวิเคราะห BCG Model ของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 
 

ท่ีมา: The BCG’s Growth Share Matrix.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก http://about.eloquens.com/ 

the-bcgs-growth-share-matrix/. 

คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจ 

 การวิเคราะห BCG Model ของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ไดจุดอยูในกลุม Star 

เนื่องจากธุรกิจอยูในชวงท่ีตลาดกําลังเติบโตสูงข้ึนเรื่อยๆ ทําใหตองมีการลงทุน และพัฒนาธุรกิจเพ่ือ

ควาโอกาสในการชวงชิงสวนแบงการตลาดใหมากข้ึนจากเดิม และยังธุรกิจยังคงดํารงอยูได 

 

3.6 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ตารางท่ี 3.1: การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจ คูแขงขัน 

คุณภาพของสินคา มะขามแชอ่ิมอบแหงของทางรานมี

รสชาติท่ีหวานเปนเอกลักษณ เนื้อ

มะขามแหงสนิท สีเหลืองอมสม  

นารับประทาน เม่ือเก็บไวเปน

เวลานานรสชาติยังคงเดิม น้ําเชื่อม

ไมคลายตัว และไมมีกลิ่นเหม็นหืน 

โดยสวนใหญรสชาติมะขามแชอ่ิม

อบแหงของคูแขงขันจะมีรสชาติ

ออกเปรี้ยว เนื้อมะขามไมแหงสนิท 

มีสีออกเหลืองอมเขียว เม่ือเก็บไว

นานสีจะเปลี่ยนไปเปนสีแดงคล้ํา 

บางรายอาจจะเกิดเกร็ดน้ําตาลข้ึน

ตามฝกมะขาม และมีกลิ่นเหม็นหืน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจ คูแขงขัน 

กระบวนการผลิต รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

มีกระบวนการผลิตท่ีมีความ

แตกตางจากคูแขงขันในหลาย

ข้ันตอน เชน มีการเปลี่ยนน้ําเชื่อม

ใหมและยายมะขามไปโองใหม

ทุกๆ วัน เพ่ือใหมะขามไดดูด

น้ําเชื่อมเขาฝกไดเต็มท่ี ทําให

มะขามแชอ่ิมท่ีไดมีสีเหลือง นา

รับประทาน รวมไปถึงวิธีการตาก

แหงจะตากประมาณ 3 - 4 แดด 

ข้ึนไป ข้ึนอยูกับวามะขามจะแหง

สนิทขนาดไหน สงผลใหเม่ือเก็บ

มะขามแชอ่ิมไวนานๆ มะขามจะ

ยังคงสภาพเดิม และไมมีการคลาย

น้ําเชื่อมออกมา เปนตน 

ในสวนของคูแขงขันนั้นจะเนน

กระบวนการผลิตท่ีรวดเร็ว ลด

เวลาในการผลิตใหสั้นลง เพ่ือให

จํานวนของผลผลิตออกมาสูตลาด

มาก และเปนการลดตนทุนการ

ผลิตอีกทางหนึ่งดวย เชน ใชการ

เปดน้ําเชื่อมเกาท้ิงแลวเติมน้ําเชื่อม

ใหมลงไปในโองเดิมทันที เพ่ือ

ประหยัดเวลา และลดระยะเวลา

การแชมะขาม สงผลใหมะขามท่ีได

ไมอ่ิมน้ําตาล หากเก็บไวนานๆ 

เนื้อมะขามจะเปลี่ยนสีไปเปนสีแดง

คล้ํา และมีกลิ่นเหม็นหืน รวมไปถึง

การแตกแหงท่ีตากเพียง 2 แดด

เทานั้น ทําใหไดน้ําหนักมาก แต

หากเก็บไวนานๆ มะขามจะคลาย

น้ําเชื่อมออกมา และเกิดเกร็ด

น้ําตาลข้ึนท่ีเนื้อมะขาม เปนตน 

บริการหลังการขาย ทางรานมีการรับแลกเปลี่ยนสินคา

เกาท่ีลูกคารับไปขายตอแลว

จําหนายไมหมดภายในระยะ 1 ป 

และมีการรับแปรรูปมะขามแชอ่ิม

ใหเปนมะขามหยี เพ่ือเปนการเพ่ิม

มูลคาใหกับตัวมะขามแชอ่ิมเอง อีก

ท้ังยังเปนการเพ่ิมผลิตภัณฑใหมๆ 

ใหเปนทางเลือกสําหรับลูกคาไดอีก

ดวย 

คูแขงขันในตลาดสวนใหญจะไมมี

บริการหลังการขาย จะเปนการ

ขายขาด ไมมีการรับแลกเปลี่ยน

สินคาหรือรับแปรรูปสินคา 
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3.7 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

1. คุณภาพของสินคาเปนท่ียอมรับของตลาด 

 ดวยกระบวนการผลิตแบบไมหวงวัตถุดิบ การเลือกใชแตวัตถุดิบท่ีดี รวมไปถึงกระบวนการ

ผลิตท่ีใสใจทุกข้ันตอน ตั้งแตการนําเขาวัตถุดิบจนออกมาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและสงมอบถึงมือ

ลูกคาหรือผูบริโภคคนสุดทาย รวมไปถึงมีบริการหลังการขายท่ีถูกใจลูกคา ทําใหมะขามแชอ่ิมแหงของ

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) เปนท่ีชื่นชอบของลูกคาและรานคาท่ีรับไปจําหนายตอ ถึงแมวา

ราคาของทางรานจะสูงกวาคูแขงขัน แตลูกคาก็ยอมจายเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีลูกคาไดรับ 

 

2. ชื่อเสียงของรานท่ีมีมานานและมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 

 หากพูดถึง รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) แนนอนวาคนในพ้ืนตองรูจักกันเปนอยางดี 

ดวยประสบการณในการประกอบธุรกิจท่ีมีมายาวนาน และเปนผูผลิตมะขามแปรรูปรายแรกๆ ของ

อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ มีผลิตภัณฑใหลูกคาหลากหลายชนิด และมีเอกลักษณอีกอยางหนึ่ง

ท่ีลูกคาชอบพูดถึงกันก็คือ ผลิตภัณฑของทางรานนั้นจะใชมะขามพันธศรีชมภูมาผลิตเพียงสายพันธ

เดียวเทานั้น และตองไรเมล็ดทุกชนิด เนื่องจากมะขามพันธศรีชมภูจะมีลักษณะท่ีพิเศษตรงท่ี ฝกจะ

สวย เนื้อเยอะ และมีรสชาติหวาน สวนการแกะเมล็ดออกนั้น เปนการปองกันไมใหตัวมอดหรือแมลง

ท่ีเกิดมาจากเมล็ดของมะขามฟกตัวข้ึนในผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

เปนการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ โดยเนื้อหาประกอบดวย ผลการวิจัย กลยุทธ และ

แผนการเงิน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขต

จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 150 ชุด และกลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายในเขตจังหวัด

เพชรบูรณ จํานวน 5 ชุด ซ่ึงไดผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

1. กลุมผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมะขาม   

แชอ่ิมอบแหงของผูบริโภคท่ัวไปในเขตจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 150 ชุด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1 เพศ 

ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานเพศ 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 48 32.0 32.0 32.0 

หญิง 102 68.0 68.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.1: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานเพศ 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงจํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 32 ซ่ึงมีเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย เนื่องจากเพศหญิงชอบรับประทานผลไมแปรรูปมากกวาเพศชาย โดยเฉพาะผลไมท่ีมีรสชาติ

เปรี้ยวหวาน ทําใหรูสึกสดชื่น แกงวง และมะขามยังชวยในเรื่องของระบบขับถาย ชวยรักษาหุนไดเปน

อยางดี ทําใหธุรกิจเลือกใชกลยุทธเก่ียวกับรสชาติของผลิตภัณฑ ทําใหรสชาติของมะขามแชอ่ิม

อบแหงท่ีไดออกมามีรสชาติเปรี้ยวหวาน กลมกลอม สามารถรับประทานไดทุกวัน 

 

4.2 อายุ 

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดา นอายุ 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ํากวา 25 ป 60 40.0 40.0 40.0 

25 - 35 ป 42 28.0 28.0 68.0 

36 - 45 ป 20 13.3 13.3 81.3 

46 - 55 ป 14 9.3 9.3 90.7 

56 - 65 ป 10 6.7 6.7 97.3 

65 ปข้ึนไป 4 2.7 2.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.2: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานอายุ 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผุท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีอายุ 25 - 35 ป จํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ 28 

รองลงมามีอายุ 36 - 45 ป คิดเปนรอยละ 13.3 รองลงมีอายุ 46 - 55 ป คิดเปนรอยละ 9.3 

รองลงมามีอายุ 56 - 65 ป คิดเปนรอยละ 6.7 และสุดทายมีอายุ 65 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 2.7 เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญจะอยูชวงอายุต่ํากวา 25 ป ซ่ึงเปนกลุมนักศึกษา หรือกลุมท่ี

กําลังเริ่มทํางานใหมๆ ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้ชอบมองหาผลไมท่ีสามารถชวยใหตนเองรูสึกสดชื่น แกงวง 

ในเวลาอานหนังสือ หรือในเวลาทํางาน ทําใหธุรกิจเลือกใชกลยุทธเก่ียวกับรสชาติของผลิตภัณฑใหมี

รสชาติรสชาติเปรี้ยวหวาน และใชกลยุทธเก่ียวกับการออกแบบบรรุจภัณฑใหดูนาสนใจ นาจับตอง 

เปนท่ีดึงดูดของผูบริโภคกลุมนี้ เชน การออกบรรจุภัณฑใหงายตอการรับประทาน สะดวกในการพบ

พา เปนตน 

 

4.3 สถานภาพ 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานสถานภาพ 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

โสด 113 75.3 75.3 75.3 

สมรส 37 24.7 24.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.3: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานสถานภาพ 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 113 คน 

คิดเปนรอยละ 75.3 และอยูในสถานภาพสมรสแลวจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 

 

4.4 ระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

มัธยมศึกษา 13 8.7 8.7 8.7 

ปริญญาตรี 121 80.7 80.7 89.3 

สูงกวาปริญญาตรี 16 10.7 10.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.4: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 80.7 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 10.7 และสุดทายจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 

 

4.5 อาชีพ 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานอาชีพ 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นักเรียน/นักศึกษา 23 15.3 15.3 15.3 

เจาของธุรกิจสวนตัว 26 17.3 17.3 32.7 

รับราชการ 48 32.0 32.0 64.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 40 26.7 26.7 91.3 

อ่ืนๆ 13 8.7 8.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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ภาพท่ี 4.5: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานอาชีพ 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการจํานวน 48 คน 

คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาเปนพนักงงานบริษัทเอกชนจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 

รองลงมาเปนเจาของธุรกิจสวนตัวจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาเปนนักเรียน/

นักศึกษาจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และสุดทายประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน ชาวนา แมบาน 

เปนตน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 
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4.6 รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานรายไดตอเดือนโดยประมาณ 

รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
22 14.7 14.7 14.7 

10,001-20,000 บาท 62 41.3 41.3 56.0 

30,001-40,000 บาท 27 18.0 18.0 74.0 

30,001-40,000 บาท 13 8.7 8.7 82.7 

40,001-50,000 บาท 13 8.7 8.7 91.3 

มากกวา 50,000 

บาทข้ึนไป 
13 8.7 8.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.6: กราฟแสดงผลแบบสอบถามดานรายไดตอเดือนโดยประมาณ 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยนตอเดือนอยูท่ี 

10,001 - 20,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมามีรายได 30,001 - 40,000 

บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18 รองลงมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน  

22 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมามีรายได 30,001 - 40,000 บาท, 40,001 - 50,000 บาท และ 
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มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 13 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 ทําใหธุรกิจตองใชกลยุทธดาน

การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับรายไดของผูบริโภคสวนใหญท่ีมีรายไดอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาทตอ

เดือน 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

4.7 คุณเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

คุณเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

เคย 114 76.0 76.0 76.0 

ไมเคย 36 24.0 24.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.7: กราฟแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับประทานมะแชอ่ิมแหง

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 76 และไมเคยรับประทานจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24 ทําให

ธุรกิจตองทํากลยุทธเก่ียวกับการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และมี

การใชกลยุทธในการกระจายสินคาใหท่ัวถึงลูกคาอีกดวย 
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4.8 ความถ่ีในการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงผลแบบสอบถามความถ่ีในการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

คุณรับประทานมะขามแชอ่ิมแหงบอยแคไหน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 - 3 วันครั้ง 11 7.3 9.6 9.6 

สัปดาหละครั้ง 46 30.7 40.4 50.0 

เดือนละครั้ง 13 8.7 11.4 61.4 

2 - 3 เดือนครั้ง 5 3.3 4.4 65.8 

อ่ืนๆ 39 26.0 34.2 100.0 

Total 114 76.0 100.0  

Missing 0 36 24.0   

Total 150 100.0   

 

ภาพท่ี 4.8: กราฟแสดงผลแบบสอบถามความถ่ีในการรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานมะขามแชอ่ิมแหง

สัปดาหละครั้ง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาจะรับประทานในเวลาหรือโอกาสอ่ืนๆ 

เชน ชวงเทศกาลหรือแลวตามโอกาส เปนตน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26 รองลงมารับประทาน

เดือนละครั้งจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 รองลงมารับประทาน 2 - 3 วันครั้งจํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 7.3 และสุดทายรับประทาน 2 - 3 เดือนครั้งจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ทําให
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ธุรกิจเองจะตองมีการะกระตุนใหผูบริโภครับประทานมะขามแชอ่ิมใหมากยิ่งข้ึน โดยใชกลยุทธ

เก่ียวกับการประชาสัมพันธโดยเนนในเรื่องของสรรพคุณของมะขามแชอ่ิมท่ีชวยในเรื่องการขับถาย 

เปนยาระบายสามารถรับประทานไดทุกวัน 

 

4.9 คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงหรือไม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

เคย 112 74.7 74.7 74.7 

ไมเคย 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.9: กราฟแสดงผลแบบสอบถามจํานวนคนท่ีเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงจํานวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 74.7 และไมเคยซ้ือจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.3 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ยัง

มีผูบริโภคท่ียังไมเคยรับประทานมะขามแชอ่ิม ธุรกิจจึงตองใชกลยุทธการโฆษณา ประชาสัมพันธ รวม

ไปถึงการออกรานตามงานตางๆ ภายในจังหวัด เชน งานกาชาด งานเกษตรพัฒนา เปนตน 
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4.10 ราคามะขามแชอ่ิมแหงท่ีเคยซ้ือตอ 1 กิโลกรัม 

ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงผลแบบสอบถามราคามะขามแชอ่ิมแหงท่ีเคยซ้ือตอ 1 กิโลกรัม 

คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงท่ีราคาเทาไหรตอ 1 กิโลกรัม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ถูกกวา 60 บาท 14 9.3 12.5 12.5 

61 - 70 บาท 12 8.0 10.7 23.2 

71 - 80 บาท 12 8.0 10.7 33.9 

81 - 90 บาท 8 5.3 7.1 41.1 

91 - 100 บาท 11 7.3 9.8 50.9 

101 - 110 บาท 15 10.0 13.4 64.3 

111 - 120 บาท 25 16.7 22.3 86.6 

120 บาทข้ึนไป 15 10.0 13.4 100.0 

Total 112 74.7 100.0  

Missing 0 38 25.3   

Total 150 100.0   

 

ภาพท่ี 4.10: กราฟแสดงผลแบบสอบถามราคามะขามแชอ่ิมแหงท่ีเคยซ้ือตอ 1 กิโลกรัม 

 
 จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงราคา 

111 - 120 บาทตอ 1 กิโลกรัม จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมาเคยซ้ือราคา 101 - 

110 บาท และราคา 120 บาทข้ึนไปตอ 1 กิโลกรัม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10 รองลงมาเคย
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ซ้ือราคาถูกกวา 60 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รองลงมาเคยซ้ือราคา 61 - 70 บาท 

และ 71 - 80 บาทตอ 1 กิโลกรัม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8 รองลงมาเคยซ้ือราคา 91 - 100 

บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และสุดทายเคยซ้ือราคา 81 - 90 บาท จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 5.3 แสดงใหเห็นวาราคาสวนใหญท่ีผูบริโภคซ้ืออยูท่ีราคา 111 - 120 บาทตอ 1 กิโลกรัม ซ่ึง

เปนราคาท่ีเปนมาตรฐานของผูผลิตสวนใหญ ทําใหธุรกิจใชกลยุทธการตั้งราคาท่ีไมสูงกวาคูแขงขัน

มากนัก แตจะเนนใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคาในการเลือกซ้ือสินคาของรานท่ีใหไดมากกวาคูแขงขัน 

 

4.11 แหลงท่ีซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง 

ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงผลแบบสอบถามแหลงท่ีซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง 

แหลงท่ีซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง 

 
Responses 

Percent of Cases 
N Percent 

คุณซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมจากa 

จากผูผลิตโดยตรง 74 29.6% 49.3% 

รานจําหนายของฝาก 113 45.2% 75.3% 

รานสะดวกซ้ือ 35 14.0% 23.3% 

หางสรรพสินคา 25 10.0% 16.7% 

อ่ืน ๆ 3 1.2% 2.0% 

Total 250 100.0% 166.7% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหง

จากรานขายของฝากจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาซ้ือหรือพบเห็นจากผูผลิตโดยตรง

จํานวน 74 คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาซ้ือหรือพบเห็นจากรานสะดวกซ้ือจํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 14 รองลงมาซ้ือหรือพบเห็นจากหางสรรพสินคาจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10 และ

สุดทายซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมแหงจากแหลงอ่ืนๆ เชน ตลาดสด เปนตน จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 1.2 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญมักจะเลือกซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมจากราน

จําหนายของฝากตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ หรือตามรานขางถนนภายในจังหวัดเพชรบูรณ ทําให

ธุรกิจเลือกใชกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการกระจายสินคาไปยังรานจําหนายของฝาก

ภายในจังหวัดใหท่ัวถึงกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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4.12 จุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงผลแบบสอบถามจุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

จุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงของคุณคืออะไร 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ซ้ือไปรับประทานเอง 50 33.3 33.8 33.8 

ซ้ือเปนของฝาก 62 41.3 41.9 75.7 

ท้ัง 2 ตัวเลือก 36 24.0 24.3 100.0 

Total 148 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 150 100.0   

 

ภาพท่ี 4.11: กราฟแสดงผลแบบสอบถามจุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงไปเปน    

ของฝาก จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาซ้ือไปรับประทานเอง จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 33.3 และสุดทายซ้ือแหงไปเปนของฝากและรับประทานเองจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24 

จะเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมไปเปนของฝาก ธุรกิจจึงตองใชกลยุทธในดาน

ผลิตภัณฑ โดยการออกแบบบรรจุภัณฑใหดูดี ทันสมัย นาจับตอง และเหมาะสมกับการซ้ือไปเปนของ

ฝากในโอกาสพิเศษตางๆ 
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สวนท่ี 3: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง 

4.13 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี 4.13: ตารางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean SD แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ       

คุณภาพของสินคา 150 1 5 4.40 .794 ดี 

มีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี 150 3 5 4.46 .631 ด ี

รสชาติท่ีกลมกลอม 150 3 5 4.72 .532 ดีมาก 

ชื่อเสียงของราน 150 2 5 4.15 .849 ด ี

ดานราคา       

ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา 
150 2 5 4.50 .610 ดีมาก 

ราคาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณ

ของบรรจุภัณฑ 
150 2 5 4.39 .704 ด ี

มีสวนลดในชวงเทศกาลสําคัญ

ตางๆ 
150 1 5 4.17 .937 ด ี

ดานชองทางการจัดจําหนาย       

มี สถาน ท่ี จั ดหน าย ท่ีหา ซ้ื อ ได

สะดวก 
150 1 5 4.48 .739 ด ี

มีการจําหนายสินคาผานทางสื่อ 

Online 
150 1 5 3.67 1.180 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด       

มีบริการสงสินคาผานทางไปรษณีย 150 1 5 3.65 1.269 ปานกลาง 

เม่ือสินคามีปญหาสามารถเปลี่ยน

คืนได 
150 1 5 4.01 1.065 ด ี

สามารถสั่งบรรจุสินคาตามน้ําหนัก

ท่ีตองการได 
150 1 5 4.27 .864 ด ี

มีของแจกของแถม 150 1 5 4.05 1.083 ด ี

Valid N (listwise) 150      
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การแปลผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดวยการใชการวัดแบบแบงชวง 

(Interval Scale) คือ การวัดท่ีสามารถแบงชวงออกไดเทาๆ กัน และสามารถบอกไดวาอะไรมากนอย

กวากันและมากหรือนอยกวาเทาไร  

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหง ดานสวนประสมทาง

การตลาด โดยมีปจจัยดานรสชาติกลมกลอมเปนอันดับหนึ่งท่ีคาเฉลี่ย 4.72 รองลงมาคือดานราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคามีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือดานมีสถานท่ีจัดหนายท่ีหาซ้ือไดสะดวกมี

คาเฉลี่ย 4.48 และดานมีบริการสงสินคาผานทางไปรษณียเปนปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแช

อ่ิมแหงนอยท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 3.65 

 

4.14 ปจจัยดานคุณภาพของกระบวนการผลิต 

ตารางท่ี 4.14: ตารางปจจัยดานคุณภาพของกระบวนการผลิต 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean SD แปลผล 

สินคามีการรับรองมาตรฐานการ

ผลิต GMP 
150 1 5 4.39 .768 ด ี

ใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย

แทนการตาก 
150 2 5 4.23 .823 ด ี

Valid N (listwise) 150      

การแปลผลการวิเคราะหจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดวยการใชการวัดแบบแบงชวง 

(Interval Scale) คือ การวัดท่ีสามารถแบงชวงออกไดเทาๆ กัน และสามารถบอกไดวาอะไรมากนอย

กวากันและมากหรือนอยกวาเทาไร  

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงดานคุณภาพของ

กระบวนการผลิต โดยมีปจจัยดานสินคามีการรับรองมาตรฐานการผลิต GMP เปนอันดับหนึ่งท่ี

คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือดานการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตากมีคาเฉลี่ย 4.23 
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4.15 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐาน      

การผลติ GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตาก คุณจะซ้ือหรือไม 

ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงความตองการซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐานการผลิต 

GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตากของ รานมะขาม        

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

หากรานมะขามแมเล็ก(ครูหนูประพิศ) ผลิตสินคาท่ีมีคุณสมบัตดิังกลาว จะซ้ือหรือไม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ซ้ือ 129 86.0 86.0 86.0 

ไมซ้ือ 1 .7 .7 86.7 

ไมแนใจ 20 13.3 13.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

ภาพท่ี 4.15: กราฟแสดงผลความตองการซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐานการผลิต 

GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตากของ รานมะขาม        

แมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

 
จากผลการวิจัยพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงท่ีมีการรับรองมาตรฐานการผลิต GMP และการใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการ

ตากของ รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จํานวน 129 คิดเปนรอยละ 86 รองลงมาคือไมแนใจ
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เนื่องจากยังไมแนใจในราคาขาย วาจะสูงจากเม่ือกอนแบบเดิมมากนอยเพียงใด จํานวน 20 คน คิด

เปนรอยละ 13.3 และไมซ้ือจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

 

2. กลุมผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

 จากการสัมภาษณผูจําหนายผลิตภัณฑมะขามแปรรูปเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายตอ จํานวน 5 ราย สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 

2.1 รานนายพล 

ภาพท่ี 4.13: รานจําหนายของฝาก “รานนายพล” 

 
 

 จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานนายพลรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายปละ

ประมาณ 15,000 กิโลกรัม โดยคัดเลือกมะขามแชอ่ิมแหงท่ีนํามาจําหนายนั้น รานนายพลจะให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง รสชาติของสินคาเปนหลัก รองลงมาเปนเรื่องคุณภาพของสินคา เชน 

ขนาดฝก สีของมะขาม ความสะอาด เปนตน สวนในเรื่องของราคาจะใหความสําคัญนอย ข้ึนอยูกับ

คุณภาพของสินคาท่ีไดรับมา สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของผูผลิต และการสงเสริมการตลาด ราน

นายพลไมไดใหความสําคัญเลย เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลวและไมไดรับการสงเสริม

การตลาดจากผูผลิต เชน การแลกเปลี่ยนสินคาหากจําหนายไมหมดภายใน 1 ปหรือเม่ือตรวจพบ

สินคาท่ีมีปญหาจากผูผลิตแตอยางใด 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับรานนายพล 

ทางรานไมไดใหความสนใจมากเทาไรนัก เนื่องจากกลุมลูกคาของทางรานเปนกลุมตลาดลาง ไมเนน

ท่ีมาของสินคา แตหากมีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยู

ในปจจุบัน มาใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานนายพลก็ใหไดความสนใจ เนื่องจากคิดวา คุณภาพ

ของสินคาท่ีไดออกมาจะมีความสะอาด ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงดูนารับประทานมากยิ่งข้ึน 
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 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานนายพลยังไมแนใจท่ีจะซ้ือมาจําหนายตอ เนื่องจากยังไมทราบราคาซ้ือจากผูผลิตวาจะมี

ราคาเทากับมะขามแชอ่ิมแหงแบบเดิมหรือจะแพงกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด ซ่ึงหากมีการข้ึนราคา

รานนายพลสามารถยอมรับราคาท่ีแพงข้ึนจากเดิมไดไมเกิน 5 - 10 บาทตอ 1 กิโลกรัม จึงจะสามารถ

นํามาจําหนายตอได 

 

2.2 รานครูเหมียว 

ภาพท่ี 4.14: รานจําหนายของฝาก “รานครูเหมียว” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานครูเหมียวรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายปละ

ประมาณ 10,000 กิโลกรัม โดยคัดเลือกมะขามแชอ่ิมแหงท่ีนํามาจําหนายนั้น จะใหความสําคัญมาก

ท่ีสุดในเรื่อง ขนาดของฝกท่ีใหญ เรียงสวย สีเหลืองนารับประทาน รองลงมาเปนเรื่องของราคา หาก

สินคามีคุณภาพท่ีดีแตราคาสูงเกินไป ก็ไมสามารถนํามาจําหนายตอ สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของ

ผูผลิตรานครูเหมียวไมไดใหความสําคัญเลย เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลว แตในเรื่อง

การสงเสริมการตลาดรานนายพลก็ใหความสําคัญอยูบาง เนื่องจากบางครั้งก็มีการนํามะขามเปรี้ยวฝก

ยักษมาสงตอใหผูผลิตนําไปผลิตมะขามแชอ่ิมแหงตอให เพ่ือตองการใหไดขนาดและคุณภาพของ

มะขามท่ีทางรานตองการ 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับรานครูเหมียว 

ทางรานครูเหมียวก็ไดใหความสนใจและอยากใหมีผูผลิตทําได เนื่องจากรานครูเหมียวมีการจําหนาย

ใหกับลูกคาท่ีนําไปจําหนายตอยังหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซ้ือ และสงออกตางประเทศ ซ่ึงการท่ี

มีการรับรองมาตรฐาน GMP เปนสิ่งท่ีสําคัญตอการสงสินคาไปจําหนายยังตางประเทศเปนอยางมาก 
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และหากมีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบัน มา

ใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานครูเหมียวก็ใหความสนใจเชนเดียวกัน เนื่องจากคิดวา คุณภาพ

ของสินคาท่ีไดออกมาจะมีความสะอาด ดูมีมาตรฐานมากข้ึน ไรสิ่งเจือปน ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงดู

นารับประทานมากยิ่งข้ึน 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานครูเหมียวมีความสนใจท่ีจะซ้ือเปนอยางมาก เนื่องจากทางรานครูเหมียวไดยินชื่อเสียงใน

เรื่องคุณภาพของสินคามาเปนเวลานาน และหากทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) สามารถ

ยกระดับมาตรฐานการผลิตข้ึนไปไดเปนการสรางสินคาใหมใหกับตลาด และทางรานครูเหมียวเองก็

สามารถนําไปจําหนายใหกับกลุมลูกคาในระดับบนไดหรือสามารถสงออกไปยังตางประเทศไดดวย

ตนเอง 

 

2.3 รานยายเรียน 

ภาพท่ี 4.15: รานจําหนายของฝาก “รานยายเรียน” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานยายเรียนมีการรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายป

ละประมาณ 15,000 กิโลกรัม โดยจะใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง รสชาติท่ีหวาน สีเหลืองนา

รับประทาน รองลงมาจะเปนเรื่องของราคาท่ีไมสูงกวาทองตลาดมากนัก สวนเรื่องสถานจัดจําหนาย

ของผูผลิต และการสงเสริมการตลาด รานยายเรียนไมไดใหความสําคัญ เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสง

สินคาอยูแลวและไมไดรับการสงเสริมการตลาดจากผูผลิตอยูแลว แตหากจะมีการสงเสริมการตลาดก็

ไมไดใหความสนใจในเรื่องนี้เลย 
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 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับทางรานยาย

เรียน ทางรานไมไดใหความสนใจเนื่องจากกลุมลูกคาเปนกลุมตลาดลาง ไมเนนเรื่องคุณภาพมากนัก 

แตหากมีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบัน มาใช

กับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานยายเรียนก็เกิดใหความสนใจข้ึนท่ีจะซ้ือ เนื่องจากคิดวา คุณภาพ

ของสินคาท่ีไดออกมาจะมีความสะอาด ไรสิ่งเจือปน ไมมีแมลง ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงดูนา

รับประทานมากยิ่งข้ึน 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานยายเรียนมีความสนใจท่ีจะซ้ือเปนอยางมาก สามารถนําใชในการโฆษณาตัวสินคาไดแล

สามารถใหกับสินคาไดอีกดวย อีกท้ังยังเปนการรับคุณภาพใหลูกคาสามารถไปตรวจแหลงผลิตสินคา

ได เนื่องจากทางจะบอกกับลูกคาเสมอวา ทางรานยายเรียนเปนแคตัวกลางใหการหาสินคามา

จําหนายตอเทานั้น ไมไดเปนผูผลิตเอง 

 

2.4 รานพรแดง 

ภาพท่ี 4.16: รานจําหนายของฝาก “รานพรแดง” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวารานพรแดงมีการรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนาย

เพียงปละประมาณ 1,000 กิโลกรัม เนื่องจากเปนรานเล็กๆ อยูขางถนนสายหลัก โดยการคัดเลือก

มะขามแชอ่ิมมาจําหนายตอนั้น จะใหความสําคัญในเรื่อง รสชาติท่ีหวานผสมอมเปรี้ยว มีสีเหลืองนา

รับประทาน และมีกลุมหอมของน้ําเชื่อม ไมเหม็นหืน รองลงมาจะเปนเรื่องของราคาท่ีตองดูคุณภาพ

ของสินคาควบคูไปดวย สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของผูผลิต และการสงเสริมการตลาด รานพรแดง
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ไมไดใหความสําคัญ เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลวและไมไดรับการสงเสริมการตลาดจาก

ผูผลิตอยูแลว 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับทางรานพร

แดงทางรานไมไดใหความสนใจเนื่องจากกลุมลูกคาเปนกลุมตลาดลาง ไมเนนเรื่องคุณภาพมากนัก 

เชนเดียวกับการท่ีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตากแหงแบบท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน มาใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง รานพรแดงก็ไมไดใหความสนใจข้ึนท่ีจะซ้ือ เนื่องจากคิด

วา มะขามท่ีใชการอบแหงแบบนี้จะแหงจนเกินไป ทําใหฝกเล็ก และมีรสชาติท่ีเปลี่ยนไป 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย รานพรแดงมีความสนใจท่ีจะซ้ือแตตองข้ึนกับราคาสินคาดวย ซ่ึงหากมีการข้ึนราคารานพร

แดงสามารถยอมรับราคาท่ีแพงข้ึนจากเดิมไดไมเกิน 15 - 20  บาทตอ 1 กิโลกรัม จึงจะสามารถนํามา

จําหนายตอได 

 

4.5 บานมะขาม 

ภาพท่ี 4.17: รานจําหนายของฝาก “บานมะขาม” 

 
 

จากการสัมภาษณเจาของราน พบวาบานมะขามมีการรับซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงมาจําหนายป

ละประมาณ 100,000 กิโลกรัม เนื่องจากมีการสงออกไปยังรานสะดวกท่ัวประเทศ และ

หางสรรพสินคาชั้นนํา อีกท้ังยังมีการสงออกไปยังตางประเทศอีกดวย ซ่ึงบานมะขามมีการรับซ้ือจาก

ผูผลิตหลายราย จึงตองมีการคัดเกรดสินคาตามกลุมของลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยการคัดเลือก

มะขามแชอ่ิมมาจําหนายตอนั้น จะใหความสําคัญในเรื่อง รสชาติท่ีหวาน มีสีเหลืองนารับประทาน 

และสะอาด ไมมีใยมะขามติดมามาก สวนใรเรื่องราคาก็ใหคําสัญเชนกัน เนื่องจากทางบานมะขามมี



65 

 

การแบงตลาดออกเปนหลายกลุม ทําใหตองควบคุมดานตนทุนใหเหมาะสมกับราคาขายใหอยูระดับท่ี

เหมาะสมกับกลุมลูกคา สวนเรื่องสถานจัดจําหนายของผูผลิต ทางบานมะขามไมไดใหความสําคัญมาก

นัก เนื่องจากผูผลิตมีบริการรับสงสินคาอยูแลว แตในเรื่องการสงเสริมการตลาดก็ใหความสําคัญอยู

บาง เนื่องจากการสตอกสินคาท่ีเยอะจนเกินไปทําใหสินคายังไมสามารถจําหนายหมดภายใน 1 ปได 

หากมีผูผลิตท่ีสามารถรับมะขามแชอ่ิมแหงไปแปรรูปเปนสินคาชนิดอ่ืนไดก็จะเปนการตอยอดใหกับ

สินคาท่ีเหลือในสตอกได 

 หากมีผูผลิตมานําเสนอมะขามแชอ่ิมแหงท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต GMP ใหกับทางบาน

มะขาม ทางรานใหความสนใจเปนอยางมากและอยากใหมีผูผลิตทําไดจริง เนื่องจากการท่ีบานมะขาม

มีการจําหนายสินคาในรานสะดวก หางสรรพสินคา และตางประเทศ การมีมาตรฐาน GMP ถือวาเปน

สิ่งท่ีจําเปนอยางมาก เชนเดียวกับการท่ีผูผลิตนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชแทนการตาก

แหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบัน มาใชกับการผลิตมะขามแชอ่ิมแหง บานก็ไดใหความสนใจข้ึนท่ีจะซ้ือ 

เนื่องจากสามารถนําไปใชในการโฆษณาสินคาได เชนเดียวกับกลวยตากของจังหวัดพิษณุโลก 

 หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีมาตรฐานการผลิต 

GMP และมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยมาใชการตากแหงแบบท่ีมีอยูในปจจุบันออกมา

จําหนาย บานมะขามมีความสนใจท่ีจะซ้ือ เนื่องจากปจจุบันก็เปนลูกคาของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนู

ประพิศ) อยูแลว และหากทางรานมีการปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน ก็จะเปน

การดีท่ีจะไดสินคาท่ีมีคุณภาพไปจําหนายใหกับลูกคาซ่ึงเปนผูบริโภคคนสุดทาย และเปนยกระดับ

สินคาเกษตรของไทยใหไปสูตลาดโลก 

 

3. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

หลักการของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรตาม (ตัวแปรเกณฑ) จะเปนตัว

แปรเชิงปริมาณในขณะท่ีตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) จะเปนตัวแปรเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว 

หรืออาจมีตัวแปรบางตัวท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และตัวแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิงกลุมหรือเชิง

คุณภาพ แตถาตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุม จะตองใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ซ่ึง

ยังคงมีวัตถุประสงค และแนวคิดเหมือนกับการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนคือ เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ และนําสมการท่ีไดไปประมาณหรือพยากรณตัว

แปรตามเม่ือกําหนดคาตัวแปรอิสระ 
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ประเภทของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) การวิเคราะห

การถดถอยโลจิสติกแบงออกเปน 2 ประเภท 

1. Binary Logistic จะใชเม่ือตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคาไดเพียง 2 คา 

(Dichotomous Variable)  

2. Multinomial Logistic จะใชเม่ือตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคามากกวา 2 คา 

ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลของวิเคราะหการถดถอยโลจิสิค (Logistic Regression 

Analysis) จะตองวิเคราะหผานการสรางสมการถดถอยโลจิสติค คือ  

�(� = 1) =
1

1 + �
−� 

โดยท่ี P(y = 1) หรือ P(y = เกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ) ซ่ึงการทํานายความนาจะเปนของการ

เกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ สามารถกําหนดคาของตัวแปรในการทํานายไดคือ ถา P > 0.05 จะมีคา

เทากับ y = 1 หรือเกิดเหตุการณท่ีสนใจ แตถา P ≤ 0.05 จะมีคาเทากับ y = 0 หรือไมเกิดเหตุการณ

ท่ีสนใจ 

จากท่ีกลาวมาแลวในขางตนทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จึงไดนําการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) ในรูปแบบของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค

ทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) มาใชในการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงเหตุการณหรือ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีการกําหนดคาตัวแปรอิสระออกเปน 15 ปยจัย ไดแก ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดหรือ 4 P คุณภาพและปจจัยคุณภาพของกระบวนการผลิต โดยมีตัวแปรตนคือ 

� =  {  0  ถาลูกคาไมซ้ือสินคา

  1  ถาลูกคาซ้ือสินคา  

ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.16: Model Summary 

Model Summary 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square 

105.690a .100 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates 

changed by less than .001. 
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ตารางท่ี 4.17: Classification Table 

Classification Tablea 

 

Observed 

Predicted 

 หากรานมะขามแมเล็ก(ครูหนูประ

พิศ) ผลิตสินคาท่ีมีคุณสมบตัต

ดังกลาว จะซ้ือหรือไม Percentage 

Correct  ไมซ้ือ ซ้ือ 

Step 

1 

หากรานมะขามแมเล็ก         

(ครูหนูประพิศ) ผลิตสินคาท่ีมี

คุณสมบตัตดังกลาว จะซ้ือ

หรือไม 

ไมซ้ือ 4 17 19.0 

ซ้ือ 

1 128 99.2 

Overall Percentage   88.0 

a. The cut value is .500 

 

ตารางท่ี 4.18: Variables in the Equation 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Product .772 .694 1.238 1 .266 2.164 

Price -1.074 .588 3.335 1 .068 .341 

Place -.013 .400 .001 1 .974 .987 

Promotion .736 .436 2.845 1 .092 2.087 

Production .579 .460 1.582 1 .209 1.784 

Constant -2.123 2.130 .993 1 .319 .120 

a. Variable(s) entered on step 1: Product, Price, Place, Promotion, Production. 

 

จากตารางท่ี Variables in the Equation แสดงคาสัมประสิทธิ์ท่ีประมาณได และคาสถิติท่ี

เก่ียวของกับการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก เพ่ือทํานายปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแช

อ่ิมอบแหงของรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ 
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สมมุติฐานท่ี 1: สวนประสมทางการตลาดหรือ 4 P มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ 

“รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

  H0 : แนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4 P ไมมีผลตอการตัดสินใจใชซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

  H1 : แนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4 P มีผลตอการตัดสินใจใชซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

   จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดในแนวคิด 4 P มี

คา Sig. 0.068 และ 0.092 ตามลําดับ จึงปฎิเสธ H0 เพ่ือยอมรับ H1 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 แสดงวา

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4P มีผลตอการตัดสินใจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิม

อบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” เม่ือสินคาราคาถูกสงผลใหลูกคาสนใจซ้ือสินคามาก 

หากราคาแพงสงผลใหลูกคาสนใจซ้ือสินคานอย และเม่ือมีการสงเสริมการตลาดสงผลใหลูกคาสนใจ

ซ้ือสินคามากข้ึน 

สมมุติฐานท่ี 2 : คุณภาพของกระบวนการผลิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ “ราน

มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

H0 : คุณภาพของกระบวนการผลิตไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ “ราน

มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

H1 : คุณภาพของกระบวนการผลิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของ “ราน

มะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 

  จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา คุณภาพของกระบวนการผลิตมีคา Sig. 0.209 จึงยอมรับ 

H0 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 แสดงวา คุณภาพของกระบวนการผลิตไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขาม

แชอ่ิมอบแหงของ “รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ)” 
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4.2 การกําหนดกลยุทธ 

 จากผลการวิจัยผูบริโภค และสัมภาษณรานจําหนายของฝากในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 

สามารถนํามาวางแผนเพ่ือสรางกลยุทธใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ไดดังนี้ 

กลยุทธสวนผสมทางการตลาดหรือ 4 P 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

 จากผลการวิจัยในตารางท่ี 4.13 ในดานผลิตภัณฑในเรื่อง รสชาติท่ีกลมกลอม และการ

ออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี สงผลใหรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) จะมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหดู

ดี ทันสมัย และเหมาะสมกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหง โดยมีรูปแบบบรรจุภัณดังตอไปนี้ 

ภาพท่ี 4.18: บรรจุภัณธมะขามแชอ่ิมอบแหง 

 
สวนของรสชาติท่ีกลมกลอม ทางรานจะเนนรสชาติท่ีหวาน โดยเลือกน้ําตาลทรายขาวบริสุทธิ์

ในการผลิต ทําใหมะขามแชอ่ิมอบแหงมีรสชาติท่ีหวานธรรมชาติ และมีสีเหลืองอมแดง ดูนา

รับประทานมากยิ่งข้ึน 
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2. กลยุทธดานราคา 

 จากผลการวิจัยในตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานราคาในเรื่อง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา และราคาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณของบรรจุภัณฑ สงผลใหรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 

มีการกําหนดราคาขายมะขามแชอ่ิมอบแหง ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.19: ราคาขายมะขามแชอ่ิมอบแหง 

 

กลองใหญ 

ปริมาณ  

1,000 กรัม 

กลองเล็ก 

ปริมาณ  

500 กรัม 

ถุงรวม 10 กิโลกรัม 

(ต่ํากวา 5 กิโลกรัม) 

ถุงรวม 10 กิโลกรัม 

(5 กิโลกรัมข้ึนไป) 

ราคาขาย

ตอหนวย 
120 บาท 60 บาท 900 บาท 800 บาท 

 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

 จากผลการวิจัยตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่อง มีสถานท่ีจัด

จําหนายท่ีหาซ้ือไดงาย สงผลใหทางรานมะขามแมเล็กมีการกระจายสินคาใหกับรานจําหนายของฝาก

ภายในจังหวัดเพชรบูรณใหมากยิ่งข้ึน โดยการขายสินคาแบบใหเครดิตรานเปนเวลา 45 วัน และมี

บริการรับเปลี่ยนสินคาคืนหากสินคาไมไดคุณภาพตามท่ีตองการของทางราน 

 

4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

 จากผลการวิจัยตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง สามารถสั่งบรรจุสินคา

ตามน้ําหนักท่ีตองการได สงผลใหทางรานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการรับออเดอรจากลูกคาท่ี

ตองการใหบรรจุสินคาตามน้ําหนักท่ีตองการโดตไมคิดคาใชจายเพ่ิม แตตองสั่งสินคาข้ึนต่ํา 10 

กิโลกรัมข้ึนไป 

 

กลยทุธดานคุณภาพของกระบวนการผลิต 

จากผลการวิจัยตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานคุณภาพของกระบวนการผลิตในเรื่อง สินคามีการ

รับรองมาตรฐานการผลิต GMP และใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการตาก สงผลใหทาง

รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) มีการปรับปรุงโรงผลิตใหไดมาตรฐานตามท่ีสํานักงาน
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คณะกรรมการอาหาร และยาไดกําหนดไว เชน สถานท่ีตั้งและอาคารตอง เครื่องมือเครื่องจักร

อุปกรณในการผลิตไมเกิดสนิม มีการควบคุมกระบวนการผลิตท่ีดี มีการสุขภิบาลท่ีดี เปนตน และทาง

รานไดมีการนําระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย (Parabola Dome) มาใชแทนการตาก เพ่ือลด

ระยะเวลาการตากเร็วข้ึน และมีผลผลิตใหมากยิ่งข้ึน ประกอบกับการปองกันสิ่งเจือปน เชน ฝุน

ละออง แมลง เขาไปตกใสมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีกําลังผลิตอยูไดดีอีกดวย 

 

4.3 แผนการเงิน และงบประมาณการลงทุน 

ตนปท่ี 1 รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ตองการเงินลงทุนในทรัพยสินถาวรท่ีเปนอาคาร

อบแหงพลังงานแสงอาทิตย ใชปรับปรุงโรงผลิต คารถยนต  คาซีลแบบสายพาน คาตกแตงสถานท่ี 

และเงินทุนหมุนเวียน รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,415,000 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20: งบประมาณการลงทุน 

 

รายละเอียดคาใชจาย 

1. คาอาคารอบแหงพลังงานแสงอาทิตย ขนาด 8 * 20 เมตร จํานวน 1 เรือน พรอมกับเทพ้ืนปูน

เพ่ือติดตั้งอาคารโดยเฉพาะ 

แหลงที่มา

สวนของเจาของ

สินทรัพยถาวร

อาคารอบแหงพลังงานแสงอาทิตย 550,000.00         550,000                   

โรงผลิต 200,000.00         200,000                   

รถยนต 350,000.00         350,000                   

เครื่องซีลสายพาน 15,000.00           15,000                    

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000.00       

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน

คาตกแตง 100,000.00         100,000                   

เงินทุนหมุนเวียน 1,200,000.00       1,200,000                

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 2,415,000.00       2,415,000                

งบประมาณการลงทุน

รายการ รวม
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2. คาปรับปรุงโรงผลิตใหไดมาตรฐาน GMP ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได

กําหนดไว เชน ตองมีหองเปลี่ยนชุดใหกับพนักงาน มีระบบระบายน้ําเสีย และบําบัดกอนปลอยลงสูง

แหลงน้ําธรรมชาติ เปนตน 

3. คารถยนตไวใชในการสงสินคาใหกับลูกคา 

4. คาเครื่องซีลแบบสายพาน ใชในกระบวนการบรรจุสินคาเปนชิ้นๆ กอนจะแพ็คละกลองใหญ 

5. คาตกแตง เชน การตกแตงรานคา คาปายราน คาตกแตงบริเวณโรงผลิต เปนตน 

6. จํานวนเงินทุนหมุนเวียนท่ีใชไปจะเปนคาวัตถุดิบ เชน มะขามเปรี้ยวฝกยักษ และน้ําตาล

ทรายขาว เปนตน แตเนื่องจากเปนการผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหง เปนการผลิตเพียงแคชวง 1 ฤดูกาล 

ใน 1 ป ทําใหตองซ้ือวัตถุดิบเหลานี้ไวเปนจํานวนมาก เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีเพียงพอตอความตองการใน

แตละป 

ตารางท่ี 4.21: คาเสื่อมราคา และคาใชจายตัดจาย 

 

 

 

 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000  

คาเสื่อมราคาตอป 223,000    223,000    223,000    223,000    223,000    

คาเสื่อมราคาสะสม 223,000    446,000    669,000    892,000    1,115,000  

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000  1,115,000  1,115,000  1,115,000  1,115,000  

หัก คาเสื่อมราคาสะสม 223,000    446,000    669,000    892,000    1,115,000  

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 892,000    669,000    446,000    223,000    -           

คาใชจายตัดจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาจดทะเบียนและตกแตง 100,000    

คาจดทะเบียนและตกแตงตัดจาย 20,000      20,000      20,000      20,000      20,000      

ตัดจายสะสม 20,000      40,000      60,000      80,000      100,000    

คาจดทะเบียนและตกแตง 100,000    100,000    100,000    100,000    100,000    

หักตัดจายสะสม 20,000      40,000      60,000      80,000      100,000    

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ 80,000      60,000      40,000      20,000      -           
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ตารางท่ี 4.22: การประมาณการยอดขาย 

 

การประมาณการยอดขาย ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

วันจันทร-ศุกรตอกิโลกรัม 24,000         4,000             500             8,000            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันจันทร-ศุกร 2,448,000     408,000          51,000         816,000         

วันเสาร-อาทิตย 500             500                300             1,000            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันเสารอาทิตย 51,000         51,000            30,600         102,000         

วันหยุดนักขัตฤกษ 500             500                200             1,000            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันหยุดนักขัตฤกษ 51,000         51,000            20,400         102,000         

รวมยอดขายตอวัน 28,333         5,667             1,133          11,333          

ยอดขายตอเดือน 850,000       170,000          34,000         340,000         

ยอดขายตอไตรมาส 2,550,000     510,000          102,000       1,020,000       

ยอดขายตอป 4,182,000       

การประมาณการยอดขาย ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

วันจันทร-ศุกรตอกิโลกรัม 38,690         41,011            43,472         46,080          

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันจันทร-ศุกร 3,946,380     4,183,163        4,434,153     4,700,202       

วันเสาร-อาทิตย 2,438          2,584             2,739          2,904            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันเสารอาทิตย 248,676       263,597          279,412       296,177         

วันหยุดนักขัตฤกษ 2,332          2,472             2,620          2,777            

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 102             102                102             102              

รวมยอดขายตอวันหยุดนักขัตฤกษ 237,864       252,136          267,264       283,300         

รวมยอดขายตอวัน 12,665         13,425            14,231         15,085          

ยอดขายตอเดือน 379,965       402,762          426,928       452,544         

ยอดขายตอไตรมาส 1,139,893.71 1,208,287.34    1,280,784.58 1,357,631.65   

ยอดขายตอป 4,559,575     4,833,149        5,123,138     5,430,527       
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ตารางท่ี 4.23: สินคาและสงเสริมการขาย 

 

ตารางท่ี 4.24: การประมาณการคาใชจาย 

 

(ตารางมีตอ) 

 

สรุปยอดขายรวม ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายตอป 4,182,000   4,559,575   4,833,149   5,123,138   5,430,527   

นโยบายสินคาคงเหลือ

ตนทุนสินคา 55% ของยอดขาย

ระยะเวลาในการซื้อสินคา 2 วัน

การคํานวณสินคาคงเหลือ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายตอป 4,182,000   4,559,575   4,833,149   5,123,138   5,430,527   

ยอดขายตอวัน 11,949       13,027       13,809       14,638       15,516       

ตนทุนสินคา 6,572         7,165         7,595         8,051         8,534         

การหมุนเวียน 13,143       14,330       15,190       16,101       17,067       

สินคาคงเหลือ 13,143       14,330       15,190       16,101       17,067       

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาเชาสถานที่ 96,000         96,000       96,000       96,000       96,000       

คาน้ําประปา (เพิ่ม 2%) 3,000          3,060        3,121        3,184        3,247        

คาไฟฟา (เพิ่ม 5%) 12,000         12,600       13,230      13,892      14,586       

คาแกสหุงตม (เพิ่ม 5%) 25,500         26,775       28,114       29,519      30,995      

คาโทรศัพท (เพิ่ม 5%) 2,400          2,520        2,646        2,778        2,917        

คาเสื่อมราคา 223,000       223,000     223,000     223,000     223,000     

คาใชจายตัดจาย 20,000         20,000       20,000       20,000       20,000       

เงินเดือน (เพิ่ม 5%) 1,312,800    1,378,440  1,447,362  1,519,730   1,595,717   

โฆษณา -             -            -            -            -            

รวมตนทุนคงที่ 1,694,700    1,762,395  1,833,473  1,908,103   1,986,463  

ยอดขาย 4,182,000    4,559,575   4,833,149  5,123,138  5,430,527  

     

               

                                    

                          

             

การประมาณการคาใชจาย
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ): การประมาณการคาใชจาย 

 

 
 

ตารางท่ี 4.25: งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

(ตารางมีตอ) 

     

                                     

                                            

                                     

                                      

                                            

                           

                                     

                

                                                             

             

             

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ตนทุนขาย 2,300,100    2,507,766   2,658,232  2,817,726   2,986,790  

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 41,820        45,596       48,331      51,231       54,305       

สงเสริมการขาย 125,460       136,787     144,994    153,694     162,916     

รวมตนทุนผันแปร 2,467,380    2,690,149  2,851,558   3,022,652  3,204,011  

การคํานวณจุดคุมทุน =  ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน

กําไรสวนเกิน =  ยอดขาย - ตนทุนผันแปร

อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย

การคํานวณจุดคุมทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสวนเกิน 1,714,620    1,869,426  1,981,591   2,100,487   2,226,516  

อัตรากําไรสวนเกิน 0.41            0.41          0.41          0.41          0.41          

จุดคุมทุนตอป 4,133,415    4,298,524  4,471,885   4,653,910  4,845,031  

จุดคุมทุนตอเดือน 344,451.22  358,210.37 372,657.10 387,825.81 403,752.56 

จุดคุมทุนตอวัน 11,481.71     11,940.35  12,421.90  12,927.53  13,458.42  

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 4,182,000     4,559,575     4,833,149     5,123,138     5,430,527     

หัก ตนทุนผันแปร 2,467,380     2,690,149     2,851,558     3,022,652     3,204,011     

กําไรสวนเกิน 1,714,620     1,869,426     1,981,591     2,100,487     2,226,516     

หัก ตนทุนคงที่ 1,694,700     1,762,395     1,833,473     1,908,103     1,986,463     

กําไรกอนการดําเนินงาน 19,920         107,031       148,118       192,384       240,053       

หัก ดอกเบี้ยจาย -              -              -              -              -              

กําไรกอนหักภาษี 19,920         107,031       148,118       192,384       240,053       

หัก ภาษี 30% 5,976           32,109         44,435         57,715         72,016         

กําไรสุทธิ 13,944         74,921         103,683       134,669       168,037       

งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ): งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยกยอดไปงบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสะสมตนป -              13,944         88,865         192,548       327,217       

บวก กําไรสุทธิ 13,944         74,921         103,683       134,669       168,037       

หัก เงินปนผล -              -              -              -              -              

กําไรสะสมปลายงวด 13,944         88,865         192,548       327,217       495,254       

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ภาษีเงินได 5,976           32,109         44,435         57,715         72,016         

ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 5,976           26,133         12,326         13,280         14,301         

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินคาคงเหลือ 13,143         14,330         15,190         16,101         17,067         

สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 13,143         1,187           860             911             966             

กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 



77 

 

ตารางท่ี 4.26: งบกระแสเงินสด ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

 

 

 

 

 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสุทธิ 13,944         74,921         103,683       134,669        168,037        

บวก คาเสื่อมราคา 223,000       223,000       223,000       223,000        223,000        

บวก คาใชจายตัดจาย 20,000         20,000         20,000         20,000          20,000          

บวก ดอกเบี้ยจาย -             -             -             -               -               

บวก ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 5,976          26,133         12,326         13,280          14,301          

บวก เงินปนผลคางจายที่เพิ่มขึ้น -             -             -             -               -               

หัก สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 13,143-         1,187-          860-             911-              966-              

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 249,777       342,868       358,149       390,037        424,372        

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

สินทรัพยถาวรรวม 1,115,000-     -             -             -               -               

คาตกแตง 100,000-       -             -             -               -               

0 -             -             -             -               -               

- -             -             -             -               -               

กระแสเงินสดจากการลงทุน 1,215,000-     -             -             -               -               

กระแสเงินสดจากการจัดหา

กูจากสถาบันการเงิน -             -             -             -               -               

หัก ชําระเงินกู -             -             -             -               -               

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู -             -             -             -               -               

หัก เงินปนผลจาย -             -             -             -               -               

ทุนหุนสามัญ 2,415,000     -             -             -               -               

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 2,415,000     -             -             -               -               

เงินสดสุทธิ 1,449,777     342,868       358,149       390,037        424,372        

บวก เงินสดตนงวด -             1,449,777    1,792,645     2,150,794      2,540,831      

เงินสดปลายงวด 1,449,777     1,792,645    2,150,794     2,540,831      2,965,203      

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ
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ตารางท่ี 4.27: วิเคราะหโครงสรางการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปที่ กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 2,415,000-                         

1 กระแสเงินสดรับ 1,449,777                         

2 กระแสเงินสดรับ 342,868                           

3 กระแสเงินสดรับ 358,149                           

4 กระแสเงินสดรับ 390,037                           

5 กระแสเงินสดรับ* 1,624,372                         

การคํานวณมูลคาปจจุบันในอัตราผลคิดลด 9.00%

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 3,227,255                         

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 2,415,000-                         

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 812,255                           

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 21.55%

*กระเงินสดรับในปที่ 5 = เงินสดสุทธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมุนเวียน+เงินมัดจําราน

การวิเคราะหโครงการลงทุน
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ตารางท่ี 4.28: วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน   009 SIRIWAN'S HOMEPAGE

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

การวัดสภาพคลองทางการเงิน

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 244.80   56.28     48.74     44.30     41.41     

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 242.60   55.83     48.40     44.02     41.17     

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 188       188       188       188       188       

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 1.92      1.92      1.92      1.92      1.92      

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 5          7          11         23         -        

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 1.72      1.80      1.82      1.83      1.82      

การวัดความสามารถในการชําระหนี้

   อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.00      0.01      0.02      0.02      0.02      

การวัดความสามารถในการบริหาร

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.01      0.03      0.04      0.05      0.06      

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.01      0.03      0.04      0.05      0.06      

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 59.00     59.00     59.00     59.00     59.00     

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 0.48      2.35      3.06      3.76      4.42      

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 0.33      1.64      2.15      2.63      3.09      

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน

   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule)

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)

   ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 3.677

฿812,254.72

22%
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ตารางท่ี 4.29: งบแสดงฐานะการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,449,777    1,792,645    2,150,794    2,540,831    2,965,203    

สินคาคงเหลือ 13,143         14,330         15,190         16,101         17,067         

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,462,920    1,806,975    2,165,984    2,556,932    2,982,270    

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 892,000       669,000       446,000       223,000       -             

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ 80,000         60,000         40,000         20,000         -             

คามัดจําสถานที่ -             -             -             -             -             

รวมสินทรัพย 2,434,920    2,535,975    2,651,984    2,799,932    2,982,270    

หนี้สินและสวนของเจาของ

ภาษีเงินไดคางจาย 5,976          32,109         44,435         57,715         72,016         

เงินปนผลคางจาย -             -             -             -             -             

หนี้สินระยะสั้น 5,976          32,109         44,435         57,715         72,016         

เงินกูสถาบันการคงเหลือ -             -             -             -             -             

รวมหนี้สิน 5,976          32,109         44,435         57,715         72,016         

ทุนเรือนหุนสามัญ 2,415,000    2,415,000    2,415,000    2,415,000    2,415,000    

กําไรสะสมสุทธิ 13,944         88,865         192,548       327,217       495,254       

รวมสวนของผูถือหุน 2,428,944    2,503,865    2,607,548    2,742,217    2,910,254    

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,434,920    2,535,975    2,651,984    2,799,932    2,982,270    

งบดุล ประมาณการจากสถานการณปกติ
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แบบสอบถาม 

การวิเคราะห : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของประชาชนในจังหวัด

เพชรบูรณ 

แบบสอบถามนี้ เปนการสอบถามเพ่ือเปนขอมูลไปประกอบการทําการศึกษาอิสระโดยขอมูล

ท่ีไดจากการสอบถาม จะนําไปใชในการประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําช้ีแจง แบบประเมินนี้ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขาม    

แชอ่ิมอบแหงของประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ โดยแบบประเมินมี 3 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหง 

สวนท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

โดยขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามใหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยกรอก

ขอความและเขียนเครื่องหมาย ลงในแตละชองของการประเมิน 

 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงกับขอมูลสวนตัว

ของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ   

 (1) ชาย      (2) หญิง 

2. อายุ 

 (1) ต่ํากวา 25 ป     (2) 25 - 35 ป  

  (3) 36 - 45 ป     (4) 46 - 55 ป  

  (5) 56 - 65 ป     (6) 65 ปข้ึนไป            

  

3. สถานภาพ  

 (1) โสด       (2) สมรส   

  (3) หยาราง       (4) อ่ืน ๆ   โปรดระบุ......................... 
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4. ระดับการศึกษา 

  (1) ต่ํากวามัธยมศึกษา    (2) มัธยมศึกษา  

  (3) ปริญญาตรี     (4) สูงกวาปริญญาตรี  

  (5) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................... 

5. อาชีพ 

 (1) นักเรียน/นักศึกษา    (2) คาขาย/เจาของธุรกิจสวนตัว

  (3) รับราชการ     (4) พนักงานบริษัทเอกชน 

  (5) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................... 

6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

 (1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   (2) 10,001 - 20,000 บาท 

 (3) 20,001 - 30,000 บาท    (4) 30,001 - 40,000 บาท 

 (5) 40,001 - 50,000 บาท    (6) มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหง 

7. คุณเคยรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหงหรือไม 

 (1) เคย      (2) ไมเคย (ทําตอขอ 9.) 

8. คุณรับประทานมะขามแชอ่ิมอบแหงบอยแคไหน 

 (1) 2 - 3 วันครั้ง     (2) สัปดาหละครั้ง    

 (3) เดือนละครั้ง     (4) 2 - 3 เดือนครั้ง 

 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................  

9. คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงหรือไม 

 (1) เคย      (2) ไมเคย (ไปขอ 11.) 

10. คุณเคยซ้ือมะขามแชอ่ิมท่ีราคาเทาไหรตอ 1 กิโลกรัม 

 (1) ถูกกวา 60 บาท     (2) 61 - 70 บาท 

 (3) 71 - 80 บาท     (4) 81 - 90 บาท 

 (5) 91 - 100 บาท     (6) 101 - 110 บาท 

 (7) 111 - 120 บาท     (8) 120 บาทข้ึนไป 
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11. คุณซ้ือหรือพบเห็นมะขามแชอ่ิมอบแหงจากท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (1) จากผูผลิตโดยตรง     (2) รานจําหนายของฝาก 

 (3) รานสะดวกซ้ือ     (4) หางสรรพสินคา 

 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

12. จุดประสงคในการเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหงของคุณคืออะไร 

  (1) ซ้ือไปรับประทานเอง    (2) ซ้ือเปนของฝาก 

 (3) ท้ัง 2 ตัวเลือก 

 

สวนท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอบแหง 

คําช้ีแจง ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวประเมินตามความเปนจริงท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูรับ

การประเมิน โดยประเมินใหครบทุกขอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ระดับความสําคัญท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑ      

คุณภาพของสินคา เชน สินคามี อย. รับรอง      

มีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี      

รสชาติท่ีกลมกลอม      

ชื่อเสียงของราน      

ราคา      

ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      

ราคาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณของบรรจุ

ภัณฑ 

     

มีสวนลดในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ระดับความสําคัญท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ชองทางการจัดจําหนาย      

มีสถานท่ีจัดหนายท่ีหาซ้ือไดสะดวก      

มีการจําหนายสินคาผานทางสื่อ Online      

มีบริการสงสินคาผานทางไปรษณีย      

การสงเสริมการตลาด      

เม่ือสินคามีปญหาสามารถเปลี่ยนคืนได      

สามารถสั่งบรรจุสินคาตามน้ําหนักท่ีตองการ

ได 

     

มีของแจกของแถม      

 

ปจจัยคุณภาพของกระบวนการผลิต 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

ระดับความสําคัญท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 

มะขามแชอ่ิมอบแหง 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

สินคามีการรับรองมาตรฐานการผลิต GMP      

ใชระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแทนการ

ตาก 

     

 

 13. หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณสมบัติดังปจจัยท่ีกลาว

มา คุณจะซ้ือหรือไม 

  ซ้ือ     ไมซ้ือ    ไมแนใจ 
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ขอเสนอแนะ : 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมอแหงของผูจําหนวยผลิตภัณฑมะขามแปรรูปภายใน

เขตจังหวัดเพชรบูรณและในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้ เปนการสอบถามเพ่ือเปนขอมูลไปประกอบการทําการศึกษาอิสระโดยขอมูล

ท่ีไดจากการสอบถาม จะนําไปใชในการประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

1. คุณซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงจํานวนก่ีกิโลกรัม ภายใน 1 ป 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

2. คุณตัดสินใจเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงจากเหตุผลใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

3. คุณคิดวา สินคา ราคา สถานท่ีจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ปจจัยใดมีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงของคุณมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

4. คุณคิดวา มาตรฐานการผลิต GMP มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมะขามแชอ่ิมแหงของคุณหรือไม เพราะ

เหตุใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

5. ถามีมะขามแชอ่ิมแหงท่ีใช ระบบอบแหงพลังงานแสงอาทิตย แทนการตากแหงท่ีมีอยูในปจจุบัน 

คุณจะซ้ือหรือไม เพราะเหตุใด 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 

6. หาก รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) ผลิตมะขามแชอ่ิมอบแหงท่ีมีคุณสมบัติดังท่ีกลาวมา     

คุณจะซ้ือหรือไม เพราะเหตุใด 

  ซ้ือ   ไมซ้ือ  ไมแนใจ 

ตอบ ....................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - นามสกุล  รัฐพล ทอนแกว 

อีเมล   rattapon.thon@bumail.net 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ (วิชาเอกการจัดการ

ท่ัวไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

   ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประสบการณทํางาน 2557 - 2558 พนักงานฝายประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย 

จํากัด(มหาชน) 

 2558 - ปจจุบัน รานมะขามแมเล็ก (ครูหนูประพิศ) 
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