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บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเลือกใชบริการลางรถยนตของผูบริโภค 

ซ่ึงภาพรวมของอุตสาหกรรมดานประดับยนต จากขอมูลยอดขายรถยนตโดยรวมของแตละบริษัทในป 

พ.ศ.2556 พบวาแนวโนมของประชาชนท่ีมีความตองการดานรถยนต ประกอบกับโครงการรถยนตคัน

แรกทําใหเกิดการเติบโตแบบกาวกระโดด มีรถยนตอยูบนทองถนนมากมาย ซ่ึงคาดวาจะสงผลกระทบ

ในแงบวกตออุตสาหกรรมในทางออม และมีความตองการของลูกคาในการลางรถท่ีเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

เนื่องจากลูกคาบางสวนท่ีไมสามารถลางรถไดดวยตนเอง เชน ลูกคาท่ีอาศัยอยูคอนโด ลูกคาท่ีมาเท่ียว

ไมมีท่ีลางรถ หรือไมมีเวลาลางรถ จากการสํารวจปริมาณรถยนตในพ้ืนท่ีท่ีทํากิจการนั้นคือ อําเภอหัว

หิน จังหวัดประวบคีรีขันธ มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางมาก มีอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมเทากับ 

4.09% ตอป และมีแนวโนมจะเติบโตในอัตรา 5% ตอป ในอีก 3 ปขางหนา 

 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชบริการ และการเลือกใชบริการลางรถในพ้ืนท่ี อําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธนั้น มีความตองการอยูท้ังหมด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีผล

ทําใหพฤติกรรมการเลือกใชบริการลางรถในพ้ืนท่ีนั้นมีภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือมีการ

จําแนกเพศ อายุ รายได อาชีพ แลวนั้นพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ABSTRACT 

This independent study has purpose for research about choosing Car Care by 

consumer. The statistics of selling cars from each industry in 2013 found that a 

tendency of people who need cars including a first car project encourages growing 

by leaps and bounds. There are many cars which have a lot of favorable indirectly 

aspects to industry, and demand of using Car Care will increase as well due to some 

consumers cannot washing cars by themselves; for instance consumers who living in 

condominium, travellers, or lacking of time. Researching from a quantity of car in Hua 

Hin, Prachuap Khiri Khan, Thailand, growth rate of industry increases equal to 4.09% 

per year, and in the next 3 years, a tendency will rise to 5%. 

Researching from Hua Hin, Prachuap Khiri Khan, found that there are 7 factors 

that make behavior of choosing a service increases that are products, prices, 

channels, promotions, human resources, physical, and processing. Additionally, 

gender, age, income, and occupation are very different. 

 

Keywords: Consumer Behavior of Car Care, Product, Price, Place, Promotion, People, 

Physical, Process 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทาน ซ่ึงผูศึกษา

ไมสามารถกลาวไดท้ังหมด ผูมีพระคุณทานแรกคือ ผศ.กฤติกา ลิ้มลาวัลย อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดให

ความรู คําแนะนําตรวจทาน และแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสทุกข้ันตอน เพ่ือใหการ

เขียนรายงานคนควาอิสระฉบับนี้สมบูรณท่ีสุด ผูศึกษาใครขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ ผู

ศึกษาขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ซ่ึงเปนกําลังใจ และคอยสนับสนุนใหในการจัดทํารายการนี้ให

สําเร็จลุลวง ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการทําวิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆ 

ท่ีคอยชวยเหลือ หาขอมูลประกอบในการจัดทํารายงาน และใหกําลังใจตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

“รถยนต หมายถึง ยานพาหนะทางบกท่ีขับเคลื่อนท่ีดวยพลังงานอยางใดอยางหนึ่ง และถาย 

ทอดลงสูลอ เพ่ือพาผูขับ ผูโดยสาร หรือสิ่งของ ไปยังจุดมุงหมายปลายทาง ซ่ึงในปจจุบันรถยนตโดย

สวนมากไดรับการออกแบบมาใหมีความซับซอนในทางวิศวกรรม และมีหลากหลายประเภทตามความ

เหมาะสมของการใชงานหรือใชสําหรับงานเฉพาะกิจ” (วิกิพีเดีย, 2558) มาในปจจุบันรถยนตถือวา

เปนอีกหนึ่งปจจัยหนึ่งท่ีมีสําคัญในการดํารงชีวิต ชวยอํานวยความสะดวกสบายในการใชชีวิต จึงสงผล

ใหปจจุบันประเทศไทยมีปริมาณรถยนตเพ่ิมข้ึนทุกป 

สถิติจากกรมขนสงทางบกพบวา จํานวนรถใหมท่ีทําการจดทะเบียนกับกรมขนสงทางบกตาม

กฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกในป พ.ศ.2556 – 2557 พบวาในป 

พ.ศ.2556 มีจํานวนรถใหมท่ีจดทะเบียนท้ังหมด 3,513,491 คัน และป พ.ศ.2557 2,803,882 คัน ซ่ึง

จะเห็นไดวา จํานวนรถในป พ.ศ.2556 มีปริมาณมากกวาในป พ.ศ.2557 เนื่องจากนโยบายรถคันแรก

ท่ียังสงมอบรถไมครบตามกําหนด และหากเปรียบเทียบขอมูลในป พ.ศ.2558 ในชวงเดือนมกราคม

และกุมภาพันธจะเห็นไดวา มีจํานวนรถใหมท่ีจดทะเบียนท้ังหมด 490,049 คัน ซ่ึงมีจํานวนมากกวาป 

พ.ศ.2557 ในชวงเดือนเดียวกันท่ีมีจํานวนรถใหมท้ังหมด 486,795 คัน และในอนาคตปริมาณรถยนต

ในประเทศไทยจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงเปนโอกาสท่ีดีใหกับธุรกิจท่ีเก่ียวของกับรถยนตไมวา

จะเปน ศูนยบริการรถยนต รานจําหนายอุปกรณตกแตง และอีกหนึ่งกิจการท่ีไดรับความนิยมคือ ราน

ดูแลรักษาสภาพรถยนตหรือท่ีเรียกกันอยางแพรหลายวา คารแคร (Car care) 

        รถยนตเกาหรือรถใหมลวนแลวแตตองการการดูแลรักษาท้ังสิ้น ไมวาจะเปนการดูแลรักษาเพ่ือ

ความสวยงาม เชน ลางรถ ดูดฝุน ขัดสีและเคลือบสี เปนตน อีกท้ังการดูแลรักษาเพ่ือใหใชรถยนตนั้น

ไดเต็มประสิทธิภาพของมัน และมีอายุการใชงานท่ียาวนานท่ีสุด เชน การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องและ

เปลี่ยนไสกรองน้ํามันเครื่องตามระยะการใชงานท่ีกําหนด เปนตน โดยธุรกิจคารแครสามารถแบงได 4 

ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1. ลางทําความสะอาดรถอยางงาย 

ธุรกิจคารแครในรูปแบบนี้ สามารถเริ่มกิจการไดงาย เนื่องจากใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก แต

ในแงของการใหบริการก็อาจจะทําไมไดเต็มท่ี และไมสามารถครอบคลุมการทําความสะอาดไดทุกสวน

ของรถ  รวมถึงคาบริการตอครั้ง ก็อาจจะไมสามารถตั้งราคาสูงได เนื่องจากเปนการบริการใหบริการ

แบบเรงดวน โดยเราอาจจะพบเห็นท้ังแบบท่ีใชแรงงานคนอยางเดียวในการลางและแบบท่ีใชอุปกรณ

ดวยก็ได 
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2. ลางทําความสะอาดรถแบบครบวงจร 

ธุรกิจคารแครในรูปแบบนี้ เปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเราสามารถพบเห็นไดบอย คือการใหบริการ

จะครอบคลุมถึงการทําความสะอาดภายในหองโดยสาร และรวมถึงการเทขยะ และดูดฝุนภายในหอง

โดยสารดวย คาบริการตอครั้งจะอยูท่ีประมาณ 150-200 บาทข้ึนไป 

3. ซอมบํารุงรถ 

รูปแบบธุรกิจคารแครเปนแบบการซอมบํารุงรักษารถ ท่ีจะเนนการซอมบํารุงมากกวาการทํา

ความสะอาดท่ัวไป และหากเปรียบเทียบกับธุรกิจคารแคร รูปแบบอ่ืนๆ แลว การคิดคาบริการจะสูง

กวา และลูกคาจะไมไดมาใชบริการท่ีรานบอยนัก จะเขาใชบริการเม่ือรถเสียหรือรถมีปญหาเทานั้น 

โดยธุรกิจนี้ดําเนินอยูไดโดยอาศัยชางผูชํานาญงานแทนท่ีจะเปนพนักงานท่ัวไป 

4. ขายอุปกรณคารแครแบบ DIY (Do it yourself) 

ลูกคาบางกลุมอาจไมชอบการนํารถไปทําความสะอาดท่ีราน เพราะมองวาคาบริการคอนขาง

สูง ไมคุมคากับเงินท่ีจาย และคนบางกลุมท่ีมีเวลาเพียงพอก็เลือกท่ีจะดูแลรักษารถดวยตัวเอง คนกลุม

ดังกลาวจะเลือกการซ้ืออุปกรณประเภท DIY ไมวาจะเปนการซ้ือแชมพูลางรถ ผาชามัวรสําหรับเช็ด

รถ หรือผลิตภัณฑเคลือบเงารถ ซ่ึงถือไดวาเปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีคนรักรถชื่นชอบ 

Impress Car care เปนธุรกิจคารแครประเภทท่ี 2 คือ ลางทําความสะอาดแบบครบวงจร 

ซ่ึงเจาของกิจการไดมองเห็นโอกาสในการแขงขันของธุรกิจคารแคร (Car care) พรอมกับอาศัยการท่ี

ตนเองมีความรู ความสามารถและใหความสนใจในธูรกิจประเภทนี้ จึงมีความมุงม่ันท่ีจะเริ่มธุรกิจคาร

แคร (Car care) โดยสรางจุดเดนหรือความแตกตางใหแกธุรกิจคือ การมีรานกาแฟเฟรนดไชสไวคอย

ใหบริการลูกคาท่ีมาใชบริการ 
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1.1 แนะนําธุรกิจ 

ธุรกิจ: ธุรกิจบริการดูแลรักษาสภาพรถยนตครบวงจร “Impress Car care” 

สถานท่ีตั้ง: ถนนหัวหินระหวางซอยหัวหิน 30 และ 32 อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ภาพท่ี 1.1: แสดงตําแหนงของสถานท่ีประกอบกิจการ 

 

 
ท่ีมา: Google.  (2016).  Googlemap.  Retrieved from https://www.google.co.th/maps/@ 

12.5984276,99.9486036,17z. 

 

ประเภทของสินคา/บริการ : ธุรกิจบริการดูแลรักษาสภาพรถยนตแบบครบวงจร โดยมีธุรกิจเสริมคือ 

รานกาแฟแบรนด Amazon 

ภาพท่ี 1.2: แสดงสถานท่ีประกอบกิจการ 
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1.2 รายละเอียดของสินคา/บริการ  

จุดเดน 

1. บริการดูแลรักษาสภาพรถยนตแบบครบวงจร ลาง ขัด เคลือบสีรถยนตดวยผลิตภัณฑท่ีมี

คุณภาพ พรอมการใหบริการใหคําปรึกษา วิธีการดูแลสีรถยนตท่ีเหมาะสม 

2. มีรานกาแฟเฟรนดไชสใหบริการภายในบริเวณกิจการเพ่ือความสะดวกแกลูกคาท่ีตองการ

นั่งพักระหวางรอการใหบริการทําความสะอาด 

3. สถานท่ีประกอบกิจการอยูในตําแหนงท่ีสะดวกสบายตอการเขาใชบริการ เนื่องจากตั้งอยู

ใกลบริเวณถนนหัวหินซ่ึงเปนเสนทางสัญจรหลัก และใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญตางๆ 

 

1.3 วิสัยทัศน 

Impress Car care จะเปนผูนําในการใหบริการดูแลรักษาสภาพรถยนตท่ีไดรับความไววางใจ

จากลูกคา ดวยการบริการท่ีจริงใจและมีมาตรฐานในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันต 

 

1.4 พันธกิจ 

1. เราจะใหบริการดูแลรักษารถยนตใหลูกคาโดยการคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ 

2. เราจะรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และพัฒนาระบบบริการใหเปนมาตรฐาน 

3. เราจะใสใจในความสัมพันธกับพนักงานใหรูสึกถึงความเปนสวนสําคัญของธุรกิจ เปรียบดั่ง

เปนธุรกิจภายในครอบครัว 

4. เราจะขยายธุรกิจ เพ่ือรองรับความตองการของลูกคาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ และลูกคา

บริเวณใกลเคียง 

 

1.5 เปาหมาย  

เปาหมายระยะส้ัน กําหนดแลวเสร็จภายใน 1 ป 

1. มียอดการบริการข้ันต่ํา 40 คันตอวัน 

2. การบริการเปนท่ีพึงพอใจไมต่ํากวารอยละ 90  

3. สามารถคืนเงินลงทุนภายใน 1 ป 

4. เปนท่ีรูจักของคนในพ้ืนท่ี 

เปาหมายระยะปานกลาง กําหนดแลวเสร็จภายใน 3-5 ป 

1. ยอดการบริการเติบโตข้ึนรอยละ 25 หรือข้ันต่ํา 50 คันตอวัน 

2. ผูเขารับบริการเปนลูกคาประจํา อยางนอยรอยละ 50  

3. เพ่ิมรูปแบบการบริการ เพ่ือความหลากหลาย เชน การเคลือบแกว เปนตน 
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เปาหมายระยะยาว กําหนดแลวเสร็จ 5 ปข้ึนไป 

1. ผูเขารับบริการเปนลูกคาประจํา อยางนอยรอยละ 08  

2. การบริการเปนท่ีพึงพอใจไมต่ํากวารอยละ 90 

3. ขยายขนาดของธุรกิจหรือขยายสาขา เพ่ือรองรับความตองการของลูกคาในอนาคต และมี

สวนแบงการตลาด 10 % 

 

1.6 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1. เพ่ือเปนทางเลือกใหมใหกับผูท่ีสนใจใชบริการ 

2. เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการมากท่ีสุด 

3. เพ่ือสรางผลกําไร 

 

1.7 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

ภาพท่ี 1.3: โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

 
 

 

 

 

 

เจาของกิจการ

ผูจัดการ

หัวหนางาน 

(สวนของรานกาแฟ)

พนักงาน

หัวหนางาน

(สวนของรานลางรถ)

พนักงาน
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ทุนจดทะเบียน : 5 ลานบาท 

จํานวนพนักงาน : 15 คน 

สวนงาน จํานวนพนักงาน (แผนก) 

1. เจาของกิจการ  1 คน 

2. ผูจัดการ   1 คน 

3. หัวหนางาน   2 คน 

4. พนักงาน           11 คน 

 

สวนงาน ภาระหนาท่ี (แผนก) 

1. สวนของเจาของกิจการ  

ภาระหนาท่ี รับผิดชอบภาพรวมของธุรกิจ ไดแก บริหารงานโดยรวม การวางแผนกลยุทธ

การแกไขปญหา และดําเนินงานในดานตางๆ 

2. สวนของผูจัดการราน 

ภาระหนาท่ี รับผิดชอบดูแลการดําเนินงานท้ังในสวนของรานดูแลรักษาสภาพรถยนต และ

รานกาแฟ รวมไปถึงการดูแลและควบคุมการทํางานของพนักงานใหราบรื่น และบรรลุเปาหมายท่ีตั้ง

ไว 

3. สวนของหัวหนางาน 

3. 1 หัวหนางานในสวนของรานกาแฟ 

ภาระหนาท่ี ดูแล อบรม และฝกหัดใหพนักงานรูจักการใหบริการลูกคา และการชง

กาแฟรวมไปถึงเช็คสตอกวัตถุดิบท่ีจะนํามาใชในการทําเครื่องดื่มตางๆ 

3.2 หัวหนางานในสวนของรานลางรถ 

ภาระหนาท่ี ควบคุมและฝกหัดพนักงานในทุกข้ันตอนของการลางรถ รวมไปถึงการ

เช็ควัสดุ และอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการลางรถ เพ่ือใหอยูในสภาพท่ีพรอมบริการลูกคาอยูตลอดเวลา 

4. สวนของพนักงาน 

4.1 พนักงานในสวนของรานกาแฟ 

ภาระหนาท่ี ชงเครื่องดื่ม และบริการลูกคา รวมถึงชวยกันดูแลความสะอาดภายใน

รานและบริเวณราน บริการลูกคาดวยความเต็มใจ 

  4.2 พนักงานในสวนของรานลางรถ 

ภาระหนาท่ี ลางสี ขัดสี ดูดฝุนและเคลือบแกว ใหกับรถลูกคาท่ีเขามาใชบริการ โดย

ตองปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนางานของตนเอง ใหบริการรถลูกคาอยางตั้งใจดุจ

เปนรถของตนเอง 
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1.8 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

ในการดําเนินธุรกิจ Car Care ท่ีพรอมใหบริการรานกาแฟควบคูไปดวยนั้น ในพ้ืนท่ีอําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีลักษณะพิเศษคือ เปนธุรกิจท่ียังมีนอย อยูในบริเวณท่ีตั้ง จึงมีคูแขงนอย 

เหมาะแกการลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ และสถานท่ีตั้งนี้ เปนสถานท่ีทองเท่ียวตากอากาศท่ีไมไกลจาก

กรุงเทพนัก มีท่ีพักผอนระหวางรออยางรานกาแฟ จึงสามารถดึงดูดผูบริโภคมาใชบริการได 

จากขอมูลการจดทะเบียนรถใหมท่ีไดกลาวถึงไปในขางตนจะเห็นไดวา มีแนวโนมการเพ่ิมข้ึน

ของประชาชนท่ีมีความตองการดานรถยนต ประกอบกับโครงการรถยนตคันแรก ทําใหเกิดการเติบโต

เปนแบบกาวกระโดด มีจํานวนรถยนตอยูบนทองถนนมากมาย ซ่ึงคาดวาจะสงผลกระทบในแงบวกตอ

อุตสาหกรรมในทางออม ลูกคาท่ีมีความตองการลางรถจะเพ่ิมข้ึนตามดวย เพราะลูกคาบางสวนท่ีไม

สามารถลางรถไดดวยตัวเอง เชน ลูกคาท่ีอาศัยอยูคอนโด ลูกคาท่ีมาเท่ียว ไมมีท่ีลางรถ หรือไมมีเวลา

ลางรถ เปนตนจึงไดจําทําแผนธุรกิจนี้ข้ึนมาเพ่ือเปนแนวทางในการปฎิบัติตอไปในอนาคต 

 

1.9 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

   แผนธุรกิจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ Impress Car Care ท้ังในดาน

ของนโยบายตางๆ เชน ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน เปนตน เพ่ือเปนแนวทางใน

การดําเนินธุรกิจ สามารถควบคุมและดูแลใหกิจการใหดําเนินไปตามแผนท่ีไดวางเอาไว รวมท้ัง และ

จัดเตรียมแผนการลงทุนไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

1.10 วัตถุประสงคของการทําแผน 

1. เพ่ือศึกษาถึงความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจ 

2. เพ่ือเปนกรณีศึกษา และเปนแนวทางในการประกอบกิจการท่ีมีความเก่ียวของ 

3. เพ่ือประเมินถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พรอมท้ังการเตรียมพรอมในการรับมือกับ

ความเสี่ยงนั้นๆ 
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1.11 วิธีการศึกษา 

การคนควาจากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.11.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การ

ท่ีผูบริโภคทําการคนหา ซ้ือสนคา ใชสินคา ประเมินผล และใชสอยผลิตภัณฑ เพ่ือสนองความตองการ

ของตนเอง (Schiffman and Kanuk, 1994) 

Engel และผูรวมงาน (1968) ไดใหนิยามวา เปนการกระทําท่ีเก่ียวของกับการไดรับ และการ

ใชสินคา และบริการโดยตรง รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนซ่ึงมีสวนในการกําหนดพฤติกรรม

ดังกลาว 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใหนิยามพฤติกรรมของผูบริโภคไว

วา เปนการแสดงออกถึงความตองการของผูบริโภค ไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือ

การบริโภคผลิตภัณฑ และบริการ ซ่ึงแนวคิดตางๆ เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเรื่องการ

ใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลัง เพ่ือบริโภคสินคาและบริการตางๆ อันประกอบดวย ซ้ือ

อะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน 

แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใหนิยาม

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงเปนการกระทําของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการ

ตัดสินใจลวงหนาการกระทํานั้นๆซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

Kotler (1999 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา 124 – 125). Marketing 

Management ไดใหนิยามพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) วาหมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงสินคา และบริการ รวมไปถึง

กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 

1.11.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

      ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึง แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service  Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะได

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

1.11.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งท่ีตอบสนองความจําเปน และสนอง

ความตองการของมนุษย คือสิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนรวมถึง

คุณคาจากการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑท่ีอาจ

จับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 
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1.11.2.2 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน โดย

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้นๆ ลูกคา

จะตัดสินใจซ้ือถาหากคุณคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาควจะตองมีความสอดคลองกับระดับ

การใหบริการ อีกท้ังควรชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับการบริการท่ีตางกัน 

1.11.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับ

บรรยากาศในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงจะมีผลตอการรับรูของลูกคาในดานคุณคาของสินคา 

และคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงมีองคประกอบในการพิจารณาคือ ทําเลท่ีตั้ง (Location) 

และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

1.11.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญในการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสารหรือชักจูงใหลูกคา

เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ และเปนกุญแจสําคัญของการตลาดแบบปากตอปาก 

1.11.2.5 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ตองอาศัยการคัดเลือก 

ตองผานการฝกอบรมเพ่ือใหสามารถจูงใจ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางแตกตาง และมี

กลยุทธท่ีเหนือกวาคูแขงขัน เปนความสัมพันธระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการตางๆ ขององคกร 

ซ่ึงผูใหบริการจะตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการไดดี มีความคิดริเริ่ม 

มีความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

1.11.2.6 ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) โดยการสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพ และรูปแบบการใหบริการ 

เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนการแตงกายท่ีสะอาด ดูเรียบรอย การเจรจาตองเปนไปดวย

ความสุภาพ และการใหบริการท่ีรวดเร็วทันใจ หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 

1.11.2.7 ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีสามารถทําใหผูใชบริการเกิด

ความประทับใจ โดยเก่ียวของกับระเบียบวิธีการปฏิบติ และงานท่ีปฏิบัติในดานการบริการท่ีนําเสนอ

ใหกับผูใชบริการ เพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตอง และรวดเร็ว 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพทาย เมืองมา (2554) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจคารแครในอําเภอ

เมืองเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการธุรกิจคารแครท่ีตั้งอยูในเขต

อาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 201 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม

ขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละและคาเฉลี่ย  

จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 – 40 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  

มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ใชรถยนตเกงท่ีมีอายุการใชงานระหวาง 4 – 6 ป  

ผลการศึกษาพฤติกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชคารแครท่ัวไปมากท่ีสุด และนิยมใช

บริการลางรถภายใน และภายนอก สวนใหญใชบริการคารแคร 1 ครั้ง/เดือน และเลือกใชบริการในวัน

เสาร- อาทิตย ชวงเวลา 16.01- 20.00 น. คาใชจายในการใชบริการโดยเฉลี่ยตอครั้งคือ นอยกวา 

200 บาท ไปจนถึง 400 บาท และชําระดวยเงินสด เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครนั้นๆคือ เดินทาง

สะดวก และมีคนแนะนํามา รายการสงเสริมการขาย(Promotion)ท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ใชบริการ 5 

ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง 

ผลการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ สามารถเรียงลําดับการใหความสําคัญของ

ผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานสถานท่ี

และการจัดจําหนาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และ

ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ณภัทร ศรียาภัย (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนผสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

กําหนดพฤติกรรมการใชบริการคารแครของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคดังนี้   

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคารแครของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ศึกษาปจจัยสวนผสมการตลาดบริการท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการคารแคร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการรวบรวมขอมูล และใชวิธีสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลือกกลุมตัวอยาง 

จํานวนท้ังหมด 400 คน โดยใชโปรแกรม SPSS เพ่ือประมวลผลวิเคราะหผลขอมูลในเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ซ่ึงไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชสถิติไครสแคว (Chi-Square) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 18-25 

ป สถานะภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดตอ

เดือน 25,001 - 35,000 บาท 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการคารแครในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

สวนใหญใชบริการคารแครเพ่ือตรวจสอบระบบไฟ และเบรก โดยจะเลือกใชบริการศูนยบริการท่ีไดรับ

การแตงตั้งจากผูผลิตรถยนตเปนสวนใหญ และจะเลือกใชบริการในชวงวันเสาร - อาทิตย และวันหยุด

ตางๆ สาเหตุท่ีใชบริการคารแครคือพบปญหา และตองนําเขาตรวจเช็คทันที สวนใหญจะตัดสินใจไป

ใชบริการดวยตัวเอง โดยมีเพ่ือนเปนบุคคลท่ีแนะนําใหไปใชบริการ และสวนมากจะใชบริการคารแคร 

1 ครั้งภายใน 3 เดือน 

ผลการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการของบริการคารแคร พบวา ผูใชบริการสวน

ใหญจะใหความสําคัญกับภาพรวมในเรื่องปจจัยสวนผสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก สามารถจะ

เรียงลําดับการใหความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ ดานบุคลากร ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานชองทางใหบริการ 

นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

1. ผูใชบริการคารแครมีพฤติกรรมการใชบริการคารแครท่ีแตกตางกัน ท้ังประเภทคารแครท่ี

ใชบริการ สถานท่ีและชวงเวลาท่ีใชบริการ บุคคลท่ีตัดสินใจและบุคคลท่ีแนะนําในการใชบริการ และ

ความถ่ีในการใชบริการคารแคร สวนดานสาเหตุการใชบริการคารแคร มีพฤติกรรมการใชบริการไม

แตกตางกันมากนัก 

2. ปจจัยสวนผสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครของผูใชบริการในดาน

สถานท่ีและชวงเวลาท่ีใชบริการคารแคร  

2.2 ดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครในทุกๆดาน  

2.3 ดานชองทางการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครในดานของ

ประเภทการใชบริการ ชวงเวลา สาเหตุท่ีใชบริการ และบุคคลท่ีแนะนําการใชบริการคารแคร

นั้นๆ 

2.4 ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ในดานของ 

ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแคร และบุคคลท่ีแนะนําการใชบริการคารแคร  

2.5 ดานบุคคลากร มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ในดานประเภทการใช

บริการคารแคร ดานสถานท่ีใชบริการคารแคร และชวงเวลาท่ีใชบริการคารแคร  
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2.6 ดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครในดานสาเหตุการใช

บริการคารแคร และความถ่ีในการใชบริการคารแคร ภายในระยะเวลา 3 เดือน  

2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ในดาน

สาเหตุท่ีใชบริการคารแคร  

3. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครของ

ผูบริโภค ดังตอไปนี้  

3.1 เพศของผูใชบริการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครแตกตางกันทุก

ดาน  

3.2 อายุของผูใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ในดานประเภท

การใชบริการคารแคร  

3.3 สถานภาพของผูใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ในดาน

สถานท่ีท่ีใชบริการคารแคร ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแคร สาเหตุท่ีใชบริการคารแคร บุคคลท่ี

เปนผูตัดสินใจใชบริการคารแคร บุคคลท่ีแนะนาในการใชบริการคารแคร และความถ่ี ในการ

ใชบริการคารแคร  

3.4 ระดับการศึกษาของผูใชบริการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครใน

ทุกดาน  

3.5 อาชีพของผูใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ในดานประเภท

การใชบริการคารแคร บุคคลท่ีตัดสินใจในการใชบริการคารแคร และความถ่ีในการใชบริการ

คารแคร  

3.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคารแคร ใน

ดานบุคคลท่ีตัดสินใจใชบริการคารแคร 
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การตัดสินใจใชบริการคารแคร  

“   ” 

พฤติกรรมการใชบริการคารแคร 

สวนประสมทางการตลาด (7P) 

• ผลิตภัณฑ 

• ราคา 

• สถานท่ี 

• การประชาสัมพันธ 

• บุคคลากร 

• ลักษณะทางกายภาพ 

• กระบวนการ 

ลักษณะประชากรศาสตร 

• เพศ 

• สถานภาพ 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

• จํานวนรถท่ีใชในครอบครัว 

1.12 การดําเนินการวิจัย 

แผนผังกรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 1.4: แผนผังกรอบแนวความคิด 
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1.12.1 วิธีการดําเนินการ 

การดําเนินงานวิจัยโดยการออกสํารวจโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด โดยเก็บขอมูล

จากผูท่ีใชรถยนตในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

1.12.2 ตัวอยางท่ีใชศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ บุคคลท่ัวไปท่ีใชรถยนตท้ังเพศชาย และหญิง จํานวน 400 คน 

ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

1.12.3 วิธีการสุมเลือกตัวอยาง 

วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอย

ของประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน โดยเปดโอกาสใหหนวยยอยของประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับ

การเลือกเทา ๆ กัน บุคคลท่ัวไปท่ีใชรถยนตท้ังเพศชาย และหญิงในบริเวณดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

บทนี้จะนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมท้ังภายใน และภายนอกองคกร 

ท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยง

ตอการดําเนินงานของธุรกิจ โดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียด

เปนรายขอตอไปนี้ 

ภาพท่ี 2.1: SWOT Analysis 

 
 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหองคกรหรือแผนธุรกิจท่ีจะลงมือปฏิบัติเพ่ือคนหาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจ โดยสามารถแบงไดตามสภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอกไดดังตอไปนี้ 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) คือผลกระทบในทางบวกท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในองคกร เปนขอ

ไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรืออาจจะหมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรท่ีสามารถทําไดดีหรือ

เปนจุดเดนขององคกร โดยท่ัวไปนั้น ธุรกิจทุกแหงควรตองทราบถึงขอดีหรือขอไดเปรียบท่ีเปนจุดเดน

ในการดําเนินกิจการของตนเอง ซ่ึงจะตองอาศัยการพิจารณาในทุกๆ องคประกอบ เชน การบริหาร 

การตลาด การเงิน การผลิต การวิจัยและพัฒนา เปนตน เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งเพ่ือนํามาพัฒนาและ

กําหนดเปนกลยุทธหรือแนวทางในการดําเนินงานตางๆ ใหการดําเนินธุรกิจของตนเองมีความโดดเดน

หรือมีภาพลักษณท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน 
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จุดออน (Weakness) คือผลกระทบทางดานลบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในองคกรหรือ

เปนขอเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดําเนินงานใดใดภายในองคกรท่ีไมสามารถ

ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมสงผลดีตอธุรกิจเทาท่ีควร เปนขอเสียเปรียบขององคกร และสงผล

ใหบริษัทเกิดความเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนหรือหมดไป 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) หมายถึงปจจัยใดใดภายนอกองคกรท่ีเปนประโยชนตอการดําเนิน

ธุรกิจ เอ้ืออํานวยใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขัน หรือผลกระทบท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก

ท่ีสงผลทางดานบวกตอการดําเนินธุรกิจท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงผูบริหารเองจะตองคอยตรวจสอบ

สิ่งแวดลอมภายนอกท่ีสงผลดีตอธุรกิจของตนอยูเสมอๆ รวมท้ังตองทําการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมภายนอกในอนาคตอยูเสมอ เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม คานิยม สภาพแวดลอม 

กฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี และสภาพการแขงขันในตลาดธุรกิจ เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงกลยุทธตางๆ ให

บรรลุวัตถุประสงค 

อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกหรือปจจัยภายนอกองคกร ท่ีมีผลเสีย

ตอการดําเนินงานขององคกร หรือสามารถกอใหเกิดความเสียหายในการดําเนินธุรกิจ ไดท้ังทางตรง

และทางออม ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองระมัดระวังในสิ่งท่ีเปนขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเปน

สิ่งท่ีกอใหเกิดผลเสียหายได เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอจํากัดหรืออุปสรรค เพ่ือไมใหเกิดข้ึน

ได แตถาเรามีการวิเคราะห และคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ก็จะทําใหเราสามารถ

หาทางปองกันผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใหนอยลงไปได ตัวอยางของอุปสรรคจากภายนอก ไดแก ภัยจาก

ธรรมชาติตางๆ ความแข็งแกรงของคูแขงท่ีมีอยู ตนทุนทางพลังงานตางๆ ท่ีสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลง

ของอัตราดอกเบี้ย 
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2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกของ Impress 

Car Care 

จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจ 

2. โครงสรางองคกรไมซับซอน ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารงาน 

3. มีสวัสดิการท่ีดีใหพนักงาน 

4. พนักงานมีความพึงพอใจกับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

5. ลูกคาเชื่อม่ันในคุณภาพของกิจการ 

6. ลูกคามีความพึงพอใจกับระดับราคาในการใชบริการ 

7. กิจการไดสรางแบรนดธุรกิจลางรถเปนของตัวเอง และมีแบรนดตลาดอยางรานกาแฟอเม

ซอน (Amazon) เปนตัวชวยในการดึงดูดลูกคา  

8. กิจการไดลงทุนดานเครื่องจักรท่ีทันสมัยนํามาใชในการใหบริการ ทําใหมีคุณภาพท่ีดีกวา

คูแขงในธุรกิจเดียวกัน จึงสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีรานไดงาย 

9. ใหบริการไดตรงเวลา เนื่องจากมีการกําหนดเวลาการใหบริการและตรวจคุณภาพกอนสง

มอบรถคืนใหลูกคาเสมอ 

10. ผูบริหารมีความสามารถในการหาเงินทุนจากแหลงตางๆ ได ในกรณีท่ีกิจการขาดสภาพ

คลองทางดานการเงิน 

11. ธุรกิจมีกําไรข้ันตน และกําไรสุทธิไดสูงกวาคูแขง เนื่องจากมีการวางแผนทางดานการเงิน

อยางรอบคอบ และใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

จุดออน 

1. “Impress Car Care” เปนผูประกอบการรายใหมในธรุกิจประเภทคารแคร  

2. ผูบริหารมีประสบการณนอยเก่ียวกับธุรกิจประเภทคารแคร 

3. พนักงานหรือบุคคลากรท่ีใหบริการภายในรานยังขาดประสบการณ และความเชี่ยวชาญใน

การใหบริการ 

  

โอกาส 

1. จํานวนคูแขงท่ีมีแนวโนมลดลง เนื่องจากคูแขงขันไมสามารถแบกรับภาระทางดานตนทุน

ในการดําเนินกิจการได 

2. ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมีแนวโนมท่ีดีข้ึน สงผลใหผูบริโภคมีความความตองการในเรื่อง

ของพาหนะมากข้ึน ทําใหเกิดฐานลูกคาใหมๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนตามความตองการดานรถยนต 
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3. ผูบริโภคมีความตองการในเรื่องของความสะดวกสบาย และรวดเร็วทันใจมากข้ึน 

4. ขอจํากัดในเรื่องบริเวณพ้ืนท่ีของท่ีอยูอาศัยไมเหมาะสมตอการทําความสะอาดรถยนตดวย

ตนเอง เชน คอนโอมิเนียม ทาวนโฮม เปนตน 

5. จากสถิติจํานวนรถใหมท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต มีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป 

 

อุปสรรค 

1. ความนาเชื่อถือของนวัตกรรมการดูแลรักษาสภาพรถยนตยังต่ํา เนื่องมาจากผูบริโภคสวน

ใหญยังขาดความรู (Knowledge) ในนวัตกรรมนี้ 

2. ฤดูกาลฝนทําใหปริมาณลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการลดลง 

3. เปนธุรกิจท่ีไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

4. มีกฎหมายทางดานแรงงานมาเก่ียวของในเรื่องของคาแรงข้ันต่ํา และสวัสดิการตางๆ ท่ีมี

ผลตอการจัดการในดานตนทุนของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

2.2 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 

ตารางท่ี 2.1: ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนนิการเพ่ือลด / 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

1. “Impress Car Care” เปน

ผูประกอบการรายใหมในธุรกิจ

ประเภทคารแคร (Car care) 

   ประชาสัมพันธขาวสารผานสื่อตางๆ  

ในพ้ืนท่ีเก่ียวกับมาตรฐานในการ

บริการ เชน มีใบรับรองคุณภาพจาก

สถาบันตางๆ เปนตน เพ่ือใหลูกคา

รับรูถึงความพิเศษท่ีทางรานจะมอบ

ใหกับลูกคาเม่ือมาใชบริการคารแคร

ของเรา 

2. ผูบริหารยังมีประสบการณ

นอยเก่ียวกับธุรกิจประเภทคาร

แคร (Car care) 

   การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

ธุรกิจ เชน เขาหลักสูตรอบรมระยะ

สั้นเก่ียวกับการเริ่มตนธุรกิจคารแคร, 

ปรึกษาผูท่ีมีประสบการณในการทํา

ธุรกิจ, การเขารวมอบรมการใช

อุปกรณตางๆ จากผูจําหนาย

ผลิตภัณฑคารแคร เปนตน เพ่ือเปน

การสรางประสบการณใหกับพนักงาน 

และใหเกิดความคุนเคยกับอุปกรณ

ตางๆ ท่ีนํามาใชในธุรกิจ 

3. พนักงานท่ีใหบริการภายใน

รานยังขาดประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญในการใหบริการ 

   ทางรานจะมีการจัดการอบรมภายใน

ธุรกิจเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน 

ไมวาจะเปนในสวนของคารแคร และ

รานกาแฟ พรอมท้ังหัวหนางานควร

จะตองมีการควบคุมคุณภาพการ

บริการอยางรัดกุม และสามรถเปนท่ี

ปรึกษาไดทุกเรื่อง พรอมท้ังชวย

แกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

  



20 

2.3 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 

ตารางท่ี 2.2: ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา 

1. ความนาเชื่อถือในนวัตกรรม

ในการดูแลรักษาสภาพรถยนตยัง

ต่ําอยู อันเนื่องมาจากผูบริโภค

ขาดความรูในนวัตกรรม 

   มีการประชาสัมพันธถึงนวัตกรรมใน

การดูแลรักษารถยนตใหมๆ ท่ี

นํามาใชในธุรกิจ ผานทางสื่อตางๆ 

เชน social media เปนตน 

2. ฤดูกาลฝนทําใหปริมาณลูกคา

ท่ีจะเขามาใชบริการลดลง 

   จัดทําโปรโมชั่นในชวงฤดูฝน เชน 

การรับประกันคุณภาพงานภายใน 7 

วัน, การลดราคาคาบริการ เปนตน 

3. ธุรกิจคารแครเปนธุรกิจท่ีไมได

รับการสนับสนุนจากภาครฐั 

   ธุรกิจคารแครไดรับผลกระทบ

คอนขางต่ําเนื่องจากมีตนทุนใน

เทคโนโลยท่ีีมีมูลคาปานกลาง ซ่ึง

เอกชนเองสามารถดําเนินการเองได 

โดยจะมองหาแหลงเงินทุนจาก

เอกชนแทน เชน ธนาคาร บริษัท

สินเชื่อตางๆ เปนตน 

4. มีกฎหมาท่ีวาดวยคาแรงข้ัน

ต่ําและสวัสดิการตางๆ มีผลตอ

การจัดการตนทุนของธุรกิจ 

   ธุรกิจคารแครเปนธุรกิจบริการ ตอง

ใชพนักงานเปนจํานวนมาก จึงสงผล

ตอตนทุนในเรื่องของคาแรงของ

พนักงาน ทําใหทางรานเองจะตองมี

การบริหารตนทุนใหรัดกุม รอบคอบ 

และจัดใหมีดูแลพนักงานอยาง

เหมาะสมตามงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

ในบทนี้จะนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิดและทฤษฎใีน

เรื่อง Five Forces  Model ซ่ึงจะประกอบดวยสภาพ และท่ีมาของการแขงขันคูแขงขันของธุรกิจ 

การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของสินคา และการวิเคราะหความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ภาพท่ี 3.1: Five Forces Model 

 
 

3.1 การวิเคราะห Five Forces Model ของ Impress Car care มีดังนี้ 

3.1.1 สภาวะคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

3.1.1.1 สภาวะการแขงขันและจํานวนคูแขง (Market Structure) 

จากจํานวนรถใหมท่ีไดจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยเรื่องรถยนต และกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบกท่ีเพ่ิมจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ ยอมเปนผลใหการแขงขันในอุตสาหกรรมหรือคาร

แครเพ่ิมข้ึนสูงไปดวยท้ังนี้เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีไมมีความซับซอนมากนัก สามารถสรางผลตอบแทนตอ

หนวยไดสูง รวมท้ังใชเงินทุนไมมากในการดําเนินการ ซ่ึงจากปจจัยดังกลาวสงผลใหมีผูประกอบการ

เปนจํานวนมาก ท้ังรายเล็กรายใหญ สนใจเขามาในตลาดหลายราย ซ่ึงผูผลิตตางก็มีการใชกลยุทธเพ่ือ

ทุมงบประมาณในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อทางดานโทรทัศน ดาน

อินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนสือท่ีมีอิทธิพลตอกลุมผูบริโภคเปาหมายโดยตรง เพ่ือแยงชิงสวนแบงการตลาดกัน

อยางคึกคัก ไมเพียงแตมีผูประกอบการเขามาในตลาดเปนจํานวนมากแลว พฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
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เกิดข้ึนนั้นยังไมมีความจงรักภักดีตอตราสินคามากนัก สงผลใหมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เพ่ือยืด

อายุของสินคาใหติดตลาดใหนานท่ีสุด ซ่ึงก็มีผูประกอบการบางรายท่ีเขามาในตลาดเพียงระยะเวลาไม

นานก็ตองออกไปจากตลาด ในขณะท่ีบางรายท่ีมีการทําตลาดอยางจริงจัง ทําใหสินคามีคุณภาพ รวม

ไปถึงมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวจนทําใหเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก

ของผูบริโภค โดยกลยุทธท่ีมีการนํามาใชในการทําตลาดท่ีสําคัญคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธผาน

ทางสื่อตางๆ ประเภทโทรทัศนท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคทุกกลุม ซ่ึงจะใชมากในชวงท่ีออกสินคา

ชวงแรกๆ ท้ังนี้เพ่ือให สินคาเปนท่ีรูจักของผูบริโภคในขณะเดียวกันก็เปนการสรางแรงจูงใจใหมีการ

ทดลองใชบริการ 

3.1.1.2 ความเจริญเติบโตของการบริการ (Demand) 

เนื่องจากการเติบโตจํานวนผูใชรถยนตมากข้ึน อันเนื่องมากจากความจําเปนในการ

ใชงานหนาตาทางสังคม จึงทําใหธุรกิจการใหบริการลางรถเติบโตอยางตอเนื่องดวย ประกอบกับการ

อยูอาศัยแบบคอนโดมิเนียมท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหไมมีท่ีลางรถ จึงทําใหตองหันมาพ่ึงบริการลางรถแทน 

ดังนั้นจึงสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมท่ีดีของการเติบโตตอธุรกิจการใหบริการลางรถในปจจุบัน 

3.1.1.3 ความแตกตางของการใหบริการ 

ธุรกิจใหบริการลางรถมีความหลากหลายมาก ท้ังจากการกําหนดระดับการใหบริการ

ระดับราคา ดังนั้นผูบริโภคจึงมีตัวเลือกท่ีจะใชบริการท่ีจะตัดสินใจมากมาย อยางไรก็ตามการบริการท่ี

ดีจะทําใหผูบริโภคประทับใจมากท่ีสุด 

 

3.1.2 สินคาทดแทน 

3.1.2.1 ความยืดหยุนในการทดแทนกันของการใหบริการลางรถ 

ธุรกิจคารแครถือวาเปนการบริการท่ีมีความสะดวกจะเขาไปรับบริการ และยืดหยุน

สูงเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมองวาจะลางรถท่ีไหนก็ไดตามท่ีตนเองสะดวก แตตองมีสถานท่ีพักผอน

ตอนรอรถตัวเอง ซ่ึงทําการใหบริการท่ีดีในสวนของการลางรถอยางเดียวคงตอบโจทยของผูบริโภคได

ไมครบถวนมากนัก 

3.1.2.2 ตนทุนหรือคาใชจายในการใหบริการลูกคา 

เนื่องจากการใหบริการลางรถตอคันไมไดมีคาบริการท่ีสูงมากนัก ทําใหผูบริโภคมอง

วาการใหบริการท่ีไมถูกใจหรือไมสามารถตอบโจทยของลูกคาได ลูกคาก็เขามาใชบริการเพียงแคครง

เดียว และสามารถเปลี่ยนไปใชบริการท่ีอ่ืนไดโดยงายครั้งตอๆ ไป 

3.1.2.3 ผูบริโภคสามารถซ้ือเครื่องมือหรืออุปกรณในการลางรถเพ่ือดําเนินการลางไดเองท่ี

บานได รวมท้ังตูลางรถอัตโนมัติท่ีใหบริการในปจจุบันก็สามารถตอบโจทยผูบริโภคบางกลุมได 
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3.1.3 อํานาจตอรองของลูกคา 

ตลาดนี้มีการแขงขันสูงมาก และรูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย จึงทําใหลูกคาสามารถ

เลือกใชบริการไดตามความชอบของตนเอง ทําใหกิจการตองมีการโฆษณาหรือสรางจุดแข็งเพ่ือสราง

ความแตกตางใหแบรนดตัวเองและถึงแมอํานาจซ้ือของลูกคาจะมีมากก็ตาม แตในขณะเดียวกันสินคา

ก็มีการหมุนเวียนในตลาดในระดับสูง จึงทําใหลูกคาไมมีความจงรักภักดีตอตราสินคามากนัก ลูกคา

สามารถเปลี่ยนไปใชบริการจากแบรนดอ่ืน ๆ ไดงาย เนื่องจากตนทุนในการเปลี่ยนสินคาต่ํา 

 

3.1.4 อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร 

ทางรานไดนําเขาผลิตภัณฑใหบริการลางรถจากตางประเทศท่ีมีคุณภาพสูง ตอบโจทยความ

ตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย บางทีผูคาก็อาจสงในราคาท่ีสูงข้ึนเนื่องจากมีความตองการของธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน ทําใหอํานาจตอรองของ Supplier สูง 

 

3.1.5 การเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหม 

5.1 ปจจุบันท่ีมีรถยนตมากข้ึนจากปจจัยตางๆ 

ทําใหธุรกิจใหบริการลางรถเพ่ิมตามมากข้ึน ธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึนมานั้นมีการจัดแคมเปญ 

โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม เพ่ือใหรานเปนท่ีรูจักในทองตลาด และผูบริโภคมาใชบริการ ทางรานจึง

ตองติดตามขาวสารของคูแขงอยูเสมอ และจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือไมใหเสียฐานลูกคาเดิมท่ีมีอยูและเพ่ิม

ลูกคาใหมใหกับทางราน 

5.2 มีธุรกิจใหบริการลางรถอยูในพ้ืนท่ีเปนจํานวนมาก 

ธุรกิจจะตองมีวิธีปองกันการตอบโตจากคูแขงขันรายเดิมในตลาด โดยการวิเคราะห

ถึงความตองการของลูกคา การตอบโจทยของลูกคาในการใหบริการ รวมท้ังมีรานกาแฟอเมซอนเขา

มาชวยในการเรียกลูกคาอีกทางหนึ่งดวย 

5.3 จากนโยบายรถคันแรกของภาครัฐในอดีตซ่ึงสงผลกระทบอยางมากในปจจุบัน 

ทําใหอัตราผูใชรถยนตเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสรางโอกาสใหกับ

เหลาผูประกอบการใหเขามาแยงสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจลางรถดวย 
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3.2 สภาพการแขงขัน 

ตารางท่ี 3.1: สภาพการแขงขัน 

สภาพของการแขงขัน เนื้อหา 

- ระดับของการแขงขัน ระดับการแขงขันอยูในระดับสูง เนื่องจากมี

ความหลากหลายของการใหบริการ และมีราน

ของการใหบริการในแถบนั้นเปนจํานวนมาก 

ประกอบกับเปนผูเลนหนาใหม คูแขงขันอาจ

ปอนกันการแยงฐานลูกคาดวยโปรโมชั่นตางๆ 

- จุดเดน/ความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน - ธุรกิจใหบริการลางรถนั้นมีความหลากหลาย

สูงมาก ไมวาจะเปนการใหโปรโมชั่นตางๆ 

ปริมาณรานในพ้ืนท่ีนั้นๆ ทําใหผูบริโภคสามารถ

เลือกไดตามความตองการของตัวเอง ทางราน

จึงเลือกท่ีจะใหบริการแบบพรีเมียม คือ

ใหบริการตามความตองการของลูกคา เพราะ

ลูกคากลุมนี้ไมสนเรื่องราคา ตองการเพียงความ

พอใจสวนบุคคล และมีรานกาแฟอเมซอน ซ่ึง

เปนแฟรนไชสท่ีซ้ือเขามาเพ่ือชวยกระตุน

ยอดขายของธุรกิจลางรถไดเปนอยางดี 

เนื่องจากเปนแบรนดรานกาแฟท่ีประสบ

ความสําเร็จ และเปนท่ีรูจักของตลาด 

- เนื่องจากพ้ืนท่ีใหบริการนั้นเปนพ้ืนท่ีของ

ตัวเอง จึงลดตนทุนตอหนวยไดมาก จึงสามารถ

นําไปจัดโปรโมชั่นเพ่ือเพ่ิมยอดขาย และตอสูกับ

คูแขงขันในตลาดได 

- ผูครองสวนครองตลาด ผูครองสวนแบงตลาดสวนใหญจะเปนรานท่ีอยู

ตามปมน้ํามัน และหางสรรพสินคา มีการบริการ

แบบท่ัวไป ซ่ึงทางเราจะเนนตลาดพรีเมียม

เทานั้น 

(ตารางมีตอ) 
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3.3 ท่ีมาของการแขงขัน 

ตารางท่ี 3.2: ท่ีมาของการแขงขัน 

ท่ีมาของการแขงขัน เนื้อหา 

- กระแสความนิยม กระแสความนิยมเปนการบอกตอ และทางสื่อ

ออนไลนทางดานตางๆ เพราะลูกคาประเภทนี้ท่ี

เขามาใชบริการสวนนึงจะเปนปากตอปากวา

การบริการท่ีนี่มีความพึงพอใจมาก - นอยเชนไร 

และในปจจุบันการดื่มกาแฟเปนสวนหนึ่งของ

การใชชีวิตโดยเฉพาะทองเท่ียว ตองมีแวะซ้ือ

กาแฟหรือเครื่องดื่มเย็นๆ ท่ีตนเองชอบ เม่ือแวะ

ซ้ือกาแฟก็อาจจะลางรถไปดวยเลยหรือลางรถก็

แวะพักผอนซ้ือกาแฟเพ่ือรอเวลาลางรถเชนกัน 

- อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีท่ีเปดใหบริการนั้นอยูในแหลงทองเท่ียว 

และตากอากาศ  มีคอนโดมิเนียมเปนจํานวน

มาก เปนอีกตลาดหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมยอดขายได 

 

3.4 คูแขงทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 3.3: คูแขงทางธุรกิจ 

คูแขงขันของธุรกิจ คูแขงขันรอง 

- คารแครท่ีเจาะตลาดในระดับกลางถึงบนท่ีเปด

แบบ Stand alone โดยไมใชท่ีติดอยูในปมน้ํามัน

และในหางสรรพสินคา ใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

โดยคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคและการ

ใหบริการท่ีเปนเลิศ เนนชองทางสําหรับลูกคาท่ี

ตองการความสะอาดจากการลางรถจริงๆ ไดแก 

ราน Like Wash Wax and Detailing แตยังไมมี

คูแขงขันท่ีมีการใหบริการท้ังการดูแลรถ และการ

พักผอนระหวางการลางรถดวยรานกาแฟ 

- คารแครท่ีเจาะตลาดระดับลาง เปนตลาดท่ียัง

ติดอยูกับปมน้ํามัน หรือยังอยูในหางสรรพสินคา 

ไดแก ราน Prosteam Huahin ซ่ึงตั้งอยูใน

หางสรรพสินคาเทศโกโลตัสหัวหิน 
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สรุปผลกระทบตอธุรกิจใหบริการลางรถตาม Five Forces Model 

ตารางท่ี 3.4: สรุปผลกระทบตอธุรกิจใหบริการลางรถ 

ปจจัย ผลกระทบ 

1. สภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรม  

- สภาวะการแขงขันและจํานวนคูแขง 

- ความเติบโตของการใหบริการ 

- ความแตกตางของการใหบริการ 

 

ทางลบ 

ทางบวก 

ทางบวก 

2. สินคาทดแทน 

- ความยืดหยุนในการทดแทนกันของการใหบริการลางรถ 

- ตนทุน หรือคาใชจายในการใหบริการลูกคา 

 

ทางลบ 

ทางลบ 

3. อํานาจตอรองของลูกคา ทางบวก 

4. อํานาจตอรองของ Supplier ทางบวก 

5. การเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหม 

- การปองกันหรือการตอบโตจากคูแขงเดิมในตลาด 

- ขอไดเปรียบธุรกิจของผูประกอบการรายเดิม 

 

ทางบวก 

ทางบวก 

 

3.5 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

1. การเขียนภาพวิเคราะห 

ภาพท่ี 3.2: BCG Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impress Car care 
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2. คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจตามภาพ 

จากการวิเคราะหรูปขางตน การวางตําแหนงในสวนของ Stars เพราะธุรกิจใหบริการลางรถ

นั้นเปนการเติบโตอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนผูใชรถท่ีมีมากข้ึน อันเนื่องดวยเหตุผลตางๆ 

ซ่ึงแตละครอบครัวนั้นมีรถมากกวาหนึ่งคัน ผูคนอาศัยอยูในคอนโดมิเนียมมากยิ่งข้ึน และสถานท่ีตั้งใน 

อําเภอหัวหินนั้น สวนใหญจะเปนคอนโดมิเนียมแลวเพราะพ้ืนท่ีมีจํากัด ผูคนสวนใหญใชรถยนตในการ

เดินทางจึงมีความตองการการลางรถมากข้ึน ทําใหธุรกิจคารแครเปนธุรกิจท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตสูง

และสวนแบงการตลาดสูง ประกอบกับมีรานกาแฟอเมซอนซ่ึงเปนแฟรนไชสรานกาแฟมาชวยเสริมทัพ

ในการใหบริการลูกคา 

หากวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตําแหนงของผลิตภัณฑเทียบกับคูแขงท่ีอยูในคูแขงใกลเคียงกัน

สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

2.1 เปรียบเทียบกับรานใหบริการลางรถของหางสรรพสินคาซ่ึงจัดอยูในกลุม Stars 

เหมือนกัน เปนผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายสูงท่ีสุด มีสวนแบงการตลาดสูง การ

ใหบริการนั้นอยูไดเพราะลูกคาเขาใชบริการหางสรรพสินคา ซ่ึงลูกคากลุมนี้จะลางรถเพ่ือใหสะอาดใน

ระดับหนึ่งเทานั้น โดยธุรกิจท้ังสองอยูในสถานภาพทางธุรกิจเดียวกันก็จริง แตจับตลาดคนละกลุมซ่ึง

เราเนนการใหบริการดานการลางรถสําหรับผูท่ีตองการความสะอาดจริงๆ และการดูแลสีรถยนตอยาง

ถูกข้ันตอน 

2.2 เปรียบเทียบกับรานใหบริการลางรถของปมน้ํามันซ่ึงจัดอยูในกลุม Dogs เปน

ผลิตภัณฑท่ีมีการเจริญเติบโตของยอดขายต่ํา และสวนแบงการตลาดต่ํา เนื่องจากผูใหบริการกลุมนี้

จะเนนการใหบริการแบบราคาถูก เนนรถยนตประเภท ใชเพ่ือรับจาง เชน Taxi meter  รถโรงแรม 

ซ่ึงผูบริโภครุนใหมเลี่ยงท่ีจะใชบริการประเภทนี้มากข้ึนเนื่องจากไมมีคุณภาพ 

 

3.6 การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

ตารางท่ี 3.5: การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจ 
ราน Like Wash Wax and 

Detailing 

การใหบริการ จุดเดนในเรื่องการใหบริการลาง

รถ โดยเฉพาะการใหคําแนะนํา

ในการดูแลรักษาสีรถ รวมไปถึง

การปกปองดูแลสีรถในแพคเกจ

ตางๆ เชน ขัดส ีเคลือบแกว 

ธุรกิจประเภท Stand alone 

ท่ีใหบริการลางรถแบบครบ

วงจร เปนตัวแทนใหบริการ

ยี่หอ 3M  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ): การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจ 
ราน Like Wash Wax and 

Detailing 

ราคา การตั้งราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ

คูแขงท่ีมีอยูในตลาด ทางราน 

สามารถแขงขันกับลูกคาได 

เนื่องจากในปจจุบันสภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศไมคอยดี 

ทําใหราคาเปนปจจัยหนึ่งในการ

ตัดสินใจของลูกคา จึงตองมีการ

ตั้งราคาท่ีเหมาะสม รวมท้ังมี

การกระตุนยอดขายโดยการจัด

โปรโมชั่น เพ่ือสูกับคูแขงดวย 

การตั้งราคาเม่ือเปรียบเทียบ

กับคูแขงท่ีมีการซ้ือแฟรนไชส

ยี่หอ 3M เปนผลิตภัณฑท่ี

นําเขาจากตางประเทศ จึงทํา

ใหมีราคาการใหบริการท่ีสูง 

 

3.7 วิเคราะหความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

ตารางท่ี 3.6: วิเคราะหความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รายละเอียดของความไดเปรียบ 

ปจจัยดานบริการ 

 

-  มีความหลากหลายของการใหบริการ เพ่ือตอบ

โจทยสําหรับการใหบริการของลูกคาวาตองการ

ดูแลสีรถของทานมากนอยเพียงใด 

- มีรานกาแฟอเมซอนมาชวยดึงดูดควาสนใจของ

ลูกคา เพ่ือชวยในการกระตุนยอดขาย มีสถานท่ีให

ลูกคารอรถไปดวย ทําใหลูกคาไมเกิดความเบื่อ

หนาย 

ปจจัยดานบริการ มอบประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาสําหรับการ

ใหบริการโดยเนนการดูแลรถยนตโดยเฉพาะซ่ึง

แตกตางกับการใหบริการในท่ัวไปของคูแขงระดับ

เดียวกัน รวมถึงการใหบริการในหางสรรพสินคา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.6 (ตอ): วิเคราะหความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รายละเอียดของความไดเปรียบ 

ปจจัยดานราคา/การสงเสริมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

- การตั้งราคาท่ีกลุมลูกคาเปาหมายยอมจายได

เนื่องจากลูกคากลุมนี้หากมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการแลว และเม่ือเทียบกับราคาคูแขงท่ีไม

สูงจนเกินไปมากนั้น ลูกคาระดับนี้พรอมจะจาย

เพ่ือแลกกับความพอใจสวนบุคคล 

- การมีตัวเลือกมากกวาคูแขงรายอ่ืน เชน การ

เคลือบแกว การดูแลบริการหลังการขาย และ

แคมเปญกระตุนยอดขายตางๆ ทําใหลูกคามอง

วาสิ่งท่ีลูกคาไดรับนั้นสูงกวาการใหบริการของ

คูแขงรายอ่ืนๆ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม รานอยูติดถนนสายหลักคือ ถนนเพชรเกษม ซ่ึง 

สามารถมองเห็นไดชัดเจน และเปนทางผานเขา

ตัวเมืองหัวหิน และกลับกรุงเทพ 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานทุกคนเปรียบเสมือนเปนคนใน

ครอบครัว เนนการทํางานรวมกันเปนทีม และ

สนับสนุนใหมีการสื่อสารภายในทุกระดับ เพ่ือให

มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง

เนนใหมีการถายทอดทักษะ ความรู และ

ประสบการณรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

 

 บทนี้จะเปนการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงาน ภายใตแนวคิด และทฤษฎี

เรื่อง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการคุณภาพของการบริการของ Lovelock ป 1996 โดยมี

เนื้อหาประกอบดวยภาพแสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธท่ีจะตองสราง ประเภทของกลยุทธท่ีจะ

นํามาใช แผนปฏิบัติการ และการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานดานการเงิน และ

งบประมาณ 

 

4.1 ผลการวิจัย 

ผลจากการสํารวจแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ 

ภาพท่ี 4.1: เพศ 

 
 

จากผลสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีสัดสวนเปนเพศชายจํานวน 109 คน รอยละ 

54.5 เพศหญิงจํานวน 91 คน รอยละ 45.5 แสดงใหเห็นวาเพศชายมีความสนใจท่ีจะใชบริการลางรถ

มากกวาเพศหญิง  
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สถานภาพ 

ภาพท่ี 4.2: สถานภาพ 

 
 จากผลสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครนั้นมีสถานภาพโสดจํานวน 130 คน 

รอยละ 65 สมรสแลวจํานวน 70 คน รอยละ 35 

 

อายุ 

ภาพท่ี 4.3: อายุ 

 
 จากผลสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมากท่ีสุด มีอายุอยูในชวง 21 – 29 ปจํานวน 

80 คน รอยละ 40 แสดงใหเห็นวา เปนอายุอยูในชวงวัยทํางาน และเริ่มมีรถยนตคันแรกเปนของ

ตัวเอง ซ่ึงจะหาวิธีตางๆมากมายในการดูแลรถยนตรวมถึงการลางรถ ดูแลสีรถ รองลงมา อายุ 30 – 

39 ป จํานวน 55 คนรอยละ 27.5 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 43 คน รอยละ 21.5 อายุตั้งแต 50 ปข้ึน

ไปจํานวน 19 คน รอยละ 9.5 และต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 คน รอยละ 1.5 

 

ระดับการศึกษา 

ภาพท่ี 4.4: ระดับการศึกษา 

 
 จากผลสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครในภาพรวมมีแนวโนมไปทางมีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาข้ึนไป ซ่ึงผูท่ีมีการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรีเปนสถิติสูงสุดจํานวน 134 คนรอยละ 67 
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ปริญญาโทหรือสูงกวาจํานวน 43 คน รอยละ 21.5 และต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 23 คนรอยละ 

11.5 

 

อาชีพ 

ภาพท่ี 4.5: อาชีพ 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแคร มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงเปน

อาชีพท่ีมีรายไดประจํา จํานวน 100 คน รอยละ 50 ทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 53 คน รอย

ละ 26.5 นักเรียน นักศึกษา นิสิต จํานวน 24 คน รอยละ 12 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ 

จํานวน 16 คน รอยละ 8 และเปน พอบาน แมบาน จํานวน 7 คน รอยละ 3.5 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ภาพท่ี 4.6: รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001 – 

30,000 บาท จํานวน 62  คน รอยละ 31 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 10,000 – 20,000 

บาทจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22  รายไดเฉลี่ยมากกวา 50,001 บาท จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 21.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 10.5 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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จํานวนรถท่ีใชในครอบครัว 

ภาพท่ี 4.7: จํานวนรถท่ีใชในครอบครัว 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแคร สวนใหญจะมีรถยนตไวใชคันเดียวใน

ครอบครัว จาํนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 มีรถยนตไวใชในครอบครัวมากกวา 3 คัน จํานวน 56 

คนคิดเปนรอยละ 28 มีรถยนต 2 คันท่ีใชในครอบครัว จํานวน 54 คนคิดเปนรอยละ 27 และมี

รถยนตในครอบครัว 3 คันจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 12 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการคารแคร     

ทานใชบริการลางรถหรือดูดฝุนภายในรถยนตบอยแคไหน 

ภาพท่ี 4.8: ทานใชบริการลางรถหรือดูดฝุนภายในรถยนตบอยแคไหน 

 
จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครสวนใหญใชบริการลางรถดูดฝุน มากสุดเดือน

ละครั้ง จํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 61 ใชบริการ 2 ครั้ง / เดือน จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 

18.5 ใชบริการมากกวา 3 ครั้ง / เดือน จํานวน  25 คนคิดเปนรอยละ 12.5 และใชบริการ 3 ครั้ง / 

เดือนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8  
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ทานใชบริการขัด และเคลือบสีรถยนตบอยแคไหน 

ภาพท่ี 4.9: ทานใชบริการขัด และเคลือบสีรถยนตบอยแคไหน 

 
จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครสวนใหญใชบริการขัด และเคลือบสีรถยนต 

มากสุดเดือนละครั้งจํานวน 116 คนคิดเปน รอยละ 58 ใชบริการมากกวา 3 เดือน / ครั้งจํานวน 52 

คนคิดเปนรอยละ 26 ใชบริการ 3 เดือน / ครั้ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และใชบริการ 2 

เดือน / ครั้งจํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 5.5 

 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งในการเขารับบริการคารแคร 

ภาพท่ี 4.10: ทานใชบริการขัด และเคลือบสีรถยนตบอยแคไหน 

 
 รเขารับจากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในกา

บริการคารแครในชวงราคาเฉลี่ยอยูท่ี 201 – 400 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา

เปนราคาเฉลี่ยอยูท่ีต่ํากวา 200 บาทจํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 33.5 ราคาเฉลี่ยท่ี 401 – 600 

บาทจํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 14 ราคาเฉลี่ยท่ี 601 – 800 บาทจํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 6 

และราคาตั้งแต 1,001 บาทข้ึนไปจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 4.5 
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สวนใหญทานจะเขาใชบริการในวันใด 

ภาพท่ี 4.11: สวนใหญทานจะเขาใชบริการในวันใด 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแคร สวนใหญ จะใชบริการในวันหยุดเสาร – 

อาทิตย มากท่ีสุด จํานวน 98 คนคิดเปนรอยละ 49 ใชบริการวันจันทร – ศุกรซ่ึงเปนวันธรรมดา

จํานวน 59 คนคิดเปน รอยละ 29.5 ใชบริการวันจันทร – วันอาทิตยเปนวันไหนก็ไดจํานวน 39 คน

คิดเปนรอยละ 19.5 และใชบริการเฉพาะวันท่ีหยุดยาวติดตอกันจํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 2 

 

ปกติทานใชบริการคารแครในชวงเวลาใด 

ภาพท่ี 4.12: ปกติทานใชบริการคารแครในชวงเวลาใด 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแคร สวนใหญเลือกใชบริการมากสุดในชวงเวลา 

09.0 0 – 12.00 น. จํานวน 64 คนคิดเปนรอยละ 32 รองลงมาเปนชวงเวลา 15.00 – 18.00 น. 

จํานวน 55 คนคิดเปนรอยละ 27.5 เลือกใชบริการชวงเวลา 12.00 – 15.00 น. จํานวน 53 คนคิด

เปนรอยละ 26.5  เขามาใชบริการในชวงเวลา 07.00 – 09.00  และ หลัง 18.00 น. เปนตนไปมี

จํานวนเทากันอยูท่ี 14 คนคิดเปนรอยละ 7 
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ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีทานเขารับบริการคารแคร 

ภาพท่ี 4.13: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีทานเขารับบริการคารแคร 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแคร สวนใหญใชบริการระยะเวลาเฉลี่ยมากสุดอยู

ท่ี 31 – 60 นาทีจํานวน 133 คนคิดเปนรอยละ 66.5 เวลาเฉลี่ยมากกวา 60 นาทีจํานวน 46 คนคิด

เปนรอยละ 23 และใชเวลาเฉลี่ยนอยกวา 30 นาทีจํานวน 21 คนคิดเปนรอยละ 10.5  

 

ทานเขาใชบริการคารแคร สถานท่ีเดิมหรือไม 

ภาพท่ี 4.14: ทานเขาใชบริการคารแคร สถานท่ีเดิมหรือไม 

 
จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครเลือกท่ีจะใชบริการท่ีเดียวเปนประจําถึง 83 

คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาใชบริการ 2 -3 ท่ีเปนประจําจํานวน 78 คนคิดเปนรอยละ 39 และ

ไมไดใชท่ีใดเปนประจําเลยมีปริมาณถึง 39 คนคิดเปนรอยละ 19.5 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการเขารับบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดมีคุณภาพ 

ภาพท่ี 4.15: ผลิตภัณฑทําความสะอาดมีคุณภาพ 
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 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครตองการผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีคุณภาพ

เพ่ือรถยนตของตัวเอง จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 4 จํานวน 

77 คนคิดเปนรอยละ 38.5 

 

อุปกรณทําความสะอาดมีมาตรฐาน 

ภาพท่ี 4.16: อุปกรณทําความสะอาดมีมาตรฐาน 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมองวา ตองการอุปกรณท่ีใชทําความสะอาด

รถยนตท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรถยนตของตัวเอง จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยู

ท่ีลําดับท่ี 4 จํานวนถึง 78 คนคิดเปนรอยละ 39 

 

ดานราคา 

ราคาถูก 

ภาพท่ี 4.17: ราคาถูก 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมองวาคาใชบริการตอคนตองมีราคาถูก จาก

นอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 3 และ 5 ซ่ึงมีปริมาณท่ีเทากัน

จํานวน 65 คนคิดเปนรอยละ 32.5 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมวาลูกคาสวนใหญตองการคาบริการท่ีถูก 

 

 

 

 



38 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ทําเลท่ีตั้งอยูใกลท่ีทํางาน 

ภาพท่ี 4.18: ทําเลท่ีตั้งอยูใกลท่ีทํางาน 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครเลือกใชบริการรานท่ีตั้งใกลอยูท่ีทํางานตัวเอง 

จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 ถึง 60 คนคิดเปนรอยละ 30  

 

ทําเลท่ีตั้งอยูใกลบาน 

ภาพท่ี 4.19: ทําเลท่ีตั้งอยูใกลบาน 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครเลือกใชบริการรานท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัยของ

ตัวเอง จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 จํานวน 108 คนคิดเปน

รอยละ 54 

 

ทําเลท่ีตั้งรานสะดวกตอการเดินทาง 

ภาพท่ี 4.20: ทําเลท่ีตั้งรานสะดวกตอการเดินทาง 
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 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครเลือกใชบริการรานคารแครท่ีสะดวกตอการ

เดินทาง จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 จํานวน 105 คนคิด

เปนรอยละ 54 

 

ดานการสงเสริมการขาย 

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 

ภาพท่ี 4.21: มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความสนใจทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 

จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 

29 

 

มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 

ภาพท่ี 4.22: มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครท่ีตองการสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก จาก

ความสนใจทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด  จากคานอยท่ีสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุด

อยูท่ีลําดับท่ี 5 จํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 33.5 

 

 

 



40 

มีรานบริการเครื่องดื่มกาแฟ 

ภาพท่ี 4.23: มีรานบริการเครื่องดื่มกาแฟ 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความสนใจทํารานบริการเครื่องดื่มกาแฟ 

จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 4 คิดเปนรอยละ 34.5 แตเม่ือ

มองท่ีกราฟแลวนั้นจะเห็นวาแตละระดับของแทงกราฟมีความใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นถึงลูกคาบาง

กลุมเลือกท่ีจะกินกาแฟท่ีมีแบรนดในตลาดแทนท่ีจะเลือกกินกาแฟท่ีชงเองและใหบริการฟรีในราน 

 

มีรานบริการอาหารหรือของวาง 

ภาพท่ี 4.24: มีรานบริการอาหารหรือของวาง 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความสนใจทํารานบริการอาหารหรือของวาง 

จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 4 ถึง 67 คนคิดเปนรอยละ 33.5 
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มีของสมนาคุณ เม่ือเขารับบริการตามยอดท่ีกําหนด 

ภาพท่ี 4.25: มีของสมนาคุณ เม่ือเขารับบริการตามยอดท่ีกําหนด 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความตองการของสมนาคุณเม่ือเขารับบริการ

ถึงตามยอดท่ีกําหนดจากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 4 ถึง 52 

คนคิดเปนรอยละ 26 

 

ดานบุคลากร 

พนักงานมีความรูความชํานาญ 

ภาพท่ี 4.26: พนักงานมีความรูความชํานาญ 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความตองการพนักงานท่ีมีความรู และความ

ชํานาญเก่ียวกับการใหบริการลางรถ จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ี

ลําดับท่ี 5 จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 50.5 
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พนักงานมีความรูในตัวสินคาและบริการ 

ภาพท่ี 4.27: พนักงานมีความรูในตัวสินคาและบริการ 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความตองการพนักงานท่ีมีความรูในตัวสินคา 

และบริการ แสดงใหเห็นถึงความตองการของผูบริโภควา ตองการใชบริการกับรานท่ีมีความรู และมี

ความเชี่ยวชาญจริงๆหากเลือกได จากคานอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ี

ลําดับท่ี 5 ถึง 91 คนคิดเปนรอยละ 45.5 

 

พนักงานมีอัธยาศัยดี 

ภาพท่ี 4.28: พนักงานมีอัธยาศัยดี 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความตองการพนักงานท่ีมีอัธยาศัยดี จาก

นอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 ถึง 114 คนคิดเปนรอยละ 57 

เนื่องจากธุรกิจประเภทบริการ ผูบริโภคท่ีเขามารับบริการยอมมีความคาดหวังวาจะไดรับการบริการท่ี

พึงพอใจท่ีสุด 
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พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

ภาพท่ี 4.29: พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความตองการพนักงานท่ีแตงกายสะอาด

เรียบรอยจากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 4 ถึง 71 คนคิดเปน

รอยละ 35.5 

 

ดานกายภาพ 

บริเวณรานมีความเย็นสบายท้ังภายนอก และภายใน 

ภาพท่ี 4.30: บริเวณรานมีความเย็นสบายท้ังภายนอก และภายใน 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครมีความตองการราน บริเวณราน มีความเย็น

สบายท้ังภายนอกและภายใน จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 

ถึง 82 คนคิดเปนรอยละ 41 

 

 

 

 

 

 

 



44 

การจัดตกแตงรานมีความสะอาด สวยงาม 

ภาพท่ี 4.31: การจัดตกแตงรานมีความสะอาด สวยงาม 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครชอบการจัดตกแตงรานใหมีความสะอาด 

สวยงาม จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 4 ถึงรอยละ 36 

 

ดานกระบวนการ 

สามารถมองเห็นการทํางานทุกข้ันตอน อยางชัดเจน 

ภาพท่ี 4.32: สามารถมองเห็นการทํางานทุกข้ันตอน อยางชัดเจน 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครตองการท่ีจะมองเห็นทุกข้ันตอนการทํางาน

อยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาจะไมทําใหรถของตัวเองนั้นเกิดรอย จากคานอยสุด 1 มากท่ีสุด 

5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 ถึง 90 คนคิดเปนรอยละ 45 
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แจงรายละเอียดการบริการอยางครบถวน กอนเขารับบริการ 

ภาพท่ี 4.33: แจงรายละเอียดการบริการอยางครบถวน กอนเขารับบริการ 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครตองการใหแจงรายละเอียดการเขารับบริการ

อยางครบถวน กอนเขารับบริการ จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 

5 ถึง 94 คนคิดเปนรอยละ 47 

 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

ภาพท่ี 4.34: ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครตองการความสะดวกรวดเร็วในการเขารับ

บริการ จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 ถึง 93 คนคิดเปนรอย

ละ 46.5 
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มาตรฐานการใหบริการมีความสมํ่าเสมอ 

ภาพท่ี 4.35: มาตรฐานการใหบริการมีความสมํ่าเสมอ 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครตองการมาตรฐานการใหบริการท่ีมีความ

สมํ่าเสมอจากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มีความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 ถึง 114 คนคิดเปน

รอยละ 57 

 

ลูกคาสามารถแจงใหพนักงานแกไขหรือเพ่ิมเติมการทําความสะอาดกอนนํารถออกจากรานทุกครั้ง 

ภาพท่ี 4.36: ลูกคาสามารถแจงใหพนักงานแกไขหรือเพ่ิมเติมการทําความสะอาดกอนนํารถออกจาก

รานทุกครั้ง 

 
 จากการสํารวจ พบวา ผูท่ีมาใชบริการคารแครตองการใหพนักงานแจงลูกคาเก่ียวกับการ

แกไขหรือเพ่ิมเติม การทําความสะอาด กอนนํารถออกจากรานทุกครั้ง จากนอยสุด 1 มากท่ีสุด 5 มี

ความตองการเฉลี่ยมากสุดอยูท่ีลําดับท่ี 5 ถึง102 คนคิดเปนรอยละ 51 
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4.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีนํามาใช 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการคุณภาพของการบริการ 

แนวคิดการจัดการคุณภาพของการบริการ  Lovelock (1996 อางใน ธีรกิติ นวรัตน ณ 

อยุธยา, 2547) ใหความหมายของการจัดการคุณภาพของการบริการไววา เปนปญหาท่ีมักจะเกิดข้ึน

และพบเจออยูเสมอในการใหบริการโดยท่ัวไปก็คือ ปญหาดานคุณภาพของการใหบริการ ซ่ึงปญหา

ดังกลาวเกิดจากการใหบริการท่ีลูกคารับรูหรือไดรับนั้น ไมตรงกับการบริการท่ีลูกคาคาดหวัง ซ่ึงเรา

เรียกปญหานี้วา “ชองวางของคุณภาพ” (Quality Gap) ซ่ึงชองวางนี้เปนสาเหตุท่ีทําใหการบริการ

ลูกคาไมประสบความสําเร็จเนื่องจากไมสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคาได ดังนั้นความสําเร็จ

ของกิจการบริการโดยท่ัวไปจึงอยูท่ี “การจัดการคุณภาพของการบริการ” (Service Quality Gap)  

การศึกษาชองวางของคุณภาพบริการ (The Service Quality Gap) หมายถึง การวิเคราะห

และคนหาสาเหตุท่ีทําใหการบริการไมประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะชวยใหบริษัทสามารถทราบสาเหตุท่ี

แทจริงของปญหาการใหบริการ ทราบแนวทางการแกไขปญหาท่ีถูกตอง และสงผลใหบริษัทหรือ

เจาของกิจการนั้นๆสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Parasuraman and et. al. (1985 อางใน ธีระกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) ไดเสนอ

แนวคิดเก่ียวกับความลมเหลวของการบริการไววา โดยท่ัวไปมักจะเกิดจากสาเหตุท่ีสําคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ 

ชองวางท่ี 1 ฝายบริหารไมสามารถรับรูไดถึงความคาดหวังท่ีแทจริงของลูกคา 

ชองวางท่ี 2 มาตรฐานคุณภาพการใหบริการท่ีบริษัทกําหนดข้ึนนั้น ไมสอดคลองกับความ

คาดหวังของลูกคา 

ชองวางท่ี 3 การใหบริการของพนักงานหรือบุคคลากรไมเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ (Service Quality Specifications) ท่ีบริษัทไดกําหนดไว 

ชองวางท่ี 4 บริการท่ีนําเสนอใหกับลูกคาไมเปนไปตามท่ีไดใหสัญญากับลูกคาไว 

ชองวางท่ี 5 บริการท่ีลูกคารับรู (Perceived Service) หรือไดรับไมตรงกับบริการท่ีลูกคา

คาดหวัง (Expected Service)  

 

ผูวิจัยกลุมเดียวกันพบวามีปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการ 5 ชนิด เรียงตามลําดับ

ความสําคัญดังนี้ 

1. ความเชื่อถือได (Reliability) ความสามารถของผูใหบริการในการใหบริการตามพันธะ

สัญญาอยางถูกตองและวางใจได เชน ระยะเวลาจะตองตรงตามท่ีระบุหรือท่ีกําหนดไว 
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2. การตอบสนอง (Responsiveness) ความพรอม ความเต็มใจในการชวยเหลือและ

ใหบริการแกลูกคาไดในเวลาอันรวดเร็ว เชนการไดรับบริการจากพนักงานอยางทันทวงทีและไมมี

ขอผิดพลาด 

3. การสรางความเชื่อม่ัน (Assurance) พนักงานหรือบุคคลากรผูใหบริการมีความรู อัธยาศัย

ดี มีความสามารถและความเชื่อม่ันในการทํางานดวยความซ่ือสัตย 

4.ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความเอาใจใสดูแลลูกคาเปนรายบุคคลเม่ือเกิดปญหาในการใช

บริการตางๆ พนักงานสามารถใหการชวยเหลือและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) คุณลักษณะของสิ่งอํานวยประโยชนทางดานกายภาพ เครื่องมือ 

บุคลากรและวัสดุสื่อสารท่ีปรากฏใหเห็น เชน อุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวกตางๆ 

การลดชองวางของคุณภาพการบริการ (Closing the service quality gap) หมายถึงการ

หาแนวทางแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของการบริการ ซ่ึงแนวทางท่ีถูกตองในการแกไขปญหา

ดังกลาวนั้น ตองอาศัยการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการใหบริการท้ัง 5 สาเหตุขางตน เพ่ือชวยลด

ปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

4.3.1 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากผลสํารวจแสดงใหเห็นวาลูกคาท่ีเขามาใชบริการนั้นสวนหนึ่งมาจากทําเลท่ีตั้งของราน

สะดวกตอการเดินทางของลูกคา ซ่ึงรานของเรานั้นตั้งอยูริมถนนเพชรเกษม เปนถนนสายหลักของ

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถมองเห็นรานไดชัดเจนทําใหเปนจุดแข็งอยางหนึ่งท่ี

คูแขงไมสามารถเลียนแบบได เม่ือเล็งเห็นถึงประโยชนดานนี้แลว ทางรานจึงมีการจัดทํากลยุทธเพ่ือ

สรางจุดแข็งจากเดิมท่ีมีอยูโดยการจัดวางหองโชวรูม ซ่ึงเปนหองแสดงรถยนตท่ีผานการดูแลจากทาง

รานแลวมาโชวไวทางดานของริมถนนเพ่ือเปนการโปรโมทคุณภาพของทางรานไปในตัววาทางรานเรา

มีการใหบริการท่ีเนนคุณภาพของการบริการและใสใจในรายระเอียดการใหบริการ 

 

4.3.2 กลยุทธทางดานราคา 

 ราน Impress Car Care ไดวางตัวเองใหอยูในตําแหนงท่ีแตกตางจากคูแขงอ่ืนจึงมีราคาการ

ใชบริการท่ีคอนขางสูงกวาคูแขง เม่ือเทียบกับมาตรฐานของคูแขงไมวาจะเปนดานใหบริการ 

ผลิตภัณฑท่ีใช คูแขงไมสามารถใหบริการได จึงถือวามีความคุมคากับลูกคาตองการคุณภาพและ

บริการท่ีดี โดยแบงขนาดรถยนตและประเภทรถยนตเพ่ือคิดคาใชบริการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: คาใชบริการราน Impress Car Care 

บริการ 
ขนาดรถยนต 

S M L XL 

บริการลางเฉพาะภายนอก 180 240 310 360 

ลางรถ ดูดฝุน 220 280 350 400 

ลางรถ ดูดฝุน ขัดเคลือบสีรถ 3,300 3,500 3,700 3,900 

เคลือบแกว Gold Package 7,500 9,500 12,000 15,000 

เคลือบแกว Platinum Package 12,000 15,000 19,000 22,000 

 

4.3.3 กลยุทธดานบุคลากร 

 จากผลสํารวจของผูมาใชบริการทําใหไดรูวาผูมาใชบริการมีความตองการใหพนักงานท่ีดูแล

รถยนตของลูกคานั้นมีความรูความสามารถในตัวสินคาและบริการ มีความรูความชํานาญในการ

ใหบริการ ทางรานจึงมีกลยุทธใหมีการฝกอบรมพนักงานทุกคนเพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับงาน

ท่ีตัวเองตองปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของสินคา และการใหบริการ โดยมีการฝกอบรมเพ่ือใหความรู

แกพนักงานใหมท่ีเขามาและมีการทดสอบเพ่ือใหผานมาตรฐานของทางรานท่ีไดกําหนดไว สามารถ

ใหบริการไดดีท่ีสุด 

 

4.3.4 กลยุทธดานกระบวนการ 

 จากผลสํารวจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการพบวาลูกคามีความตองการในสวนของกระบวนการ

ตางๆในการใหบริการอยางมากดังนั้นจึงมีการจัดทํากลยุทธ ดังนี้ 

4.3.4.1 ลูกคาสามารถมองเห็นการทํางานทุกข้ันตอนอยางชัดเจน เพ่ือความสบายใจ

วาทางรานจะไมทําใหรถยนตของลูกคาเสียหาย และมีความเชี่ยวชาญในการบริการอยางถูกดานท่ีสุด 

4.3.4.2 เม่ือลูกคามารับบริการจะมีการแจงรายละเอียดกอนเขารับบริการอยาง

ครบถวนในแตละครั้งอยางชัดเจน 

4.3.4.3 ลูกคาจะไดรับมาตรฐานการใหบริการท่ีดีอยางสมํ่าเสมอไมวาจะเขามารับ

บริการก่ีครั้ง เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหลูกคา และใหบริการท่ีรวดเร็วโดยคงความมาตรฐานของการ

บริการไว 

4.3.4.4 เม่ือมีการแกไข หรือเพ่ิมเติมอ่ืนใดระหวางกําลังใหบริการ ทางรานจะมีการ

แจงกอนเสมอทุกครั้ง และลูกคาสามารถแจงใหทางรานทราบไดดวยเชนกันหากตองการใหทางราน

แกไขหรือเพ่ิมเติมสิ่งใดในการเขารับบริการ 
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4.4 แผนการเงิน และงบประมาณการลงทุน 

ตารางท่ี 4.2: งบประมาณการลงทุน 

 

แหลงที่มา

สวนของเจาของ

สินทรัพยถาวร

สวนของคารแคร

คากอสรางและตกแตง 1,000,000.00   1,000,000.00   

คาเฟอรนิเจอรอุปกรณและเครื่องPOS 473,000.00     473,000.00     

สวนของรานกาแฟ

คากอสรางและตกแตง 1,500,000.00   1,500,000.00   

คาเฟอรนิเจอรอุปกรณและเครื่องPOS 879,000.00     879,000.00     

คาแฟรนไชส 150,000.00     150,000.00     

สินทรัพยถาวรรวม 4,002,000.00   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน

สวนของคารแคร

คาออกแบบ 100,000.00     100,000.00     

สวนของรานกาแฟ

คาออกแบบ 120,000.00     120,000.00     

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 40,000.00       40,000.00       

คาดําเนินการกอนเปดราน 80,000.00       80,000.00       

คาประกันแบรนด 100,000.00     100,000.00     

เงินทุนหมุนเวียน

เงินเดือนพนักงานลวงหนา 6 เดือน 239,680.00     239,680.00     

คาอุปโภคบริโภคลวงหนา 6 เดือน 60,000.00       60,000.00       

วัสดุสิ้นเปลืองลวงหนา 6เดือน 60,000.00       60,000.00       

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 4,801,680.00   4,801,680.00   

งบประมาณการลงทุน

รายการ รวม
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คาเส่ือมราคา 

ตารางท่ี 4.3: คาเสื่อมราคา 

 
 

ประมาณการรายได 

ตารางท่ี 4.4: ประมาณการรายได 

 
 

 

 

 

 

 

 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยถาวรรวม 4,002,000.00  

คาเสื่อมราคาตอป 800,400.00    800,400.00    800,400.00    800,400.00    800,400.00    

คาเสื่อมราคาสะสม 800,400.00    1,600,800.00  2,401,200.00  3,201,600.00  4,002,000.00  

สินทรัพยถาวรรวม 4,002,000.00  4,002,000.00  4,002,000.00  4,002,000.00  4,002,000.00  

หัก คาเสื่อมราคาสะสม 800,400.00    1,600,800.00  2,401,200.00  3,201,600.00  4,002,000.00  

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 3,201,600.00  2,401,200.00  1,600,800.00  800,400.00    -              

การประมาณการรายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

จํานวนผูมาใชบริการตอวัน

ชวง (7.00-9.00 น.) 4 5 5 7 7

ชวง (9.00-12.00 น.) 20 26 24 28 28

ชวง (12.00-15.00น.) 13 14 15 18 21

ชวง (15.00-18.00 น.) 15 20 20 28 28

หลัง 18.00 น. 4 4 4 8 12

รวมผูมาใชบริการตอวัน 56 69 68 89 96

รายไดบริการตอชม. เฉลี่ย 2,584.62        2,584.62       2,584.62       2,584.62       2,584.62       

รายไดบริการตอวัน 22,400.00      27,600.00     27,200.00     35,600.00     38,400.00     

รายไดคาบริการตอป 6,966,400      8,583,600     8,459,200     11,071,600   11,942,400   
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งบกําไรขาดทุน 

งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

ตารางท่ี 4.5: งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 
 

กําไรสะสมประมาณการจากสถานการณปกติ 

ตารางท่ี 4.6: กําไรสะสมประมาณการจากสถานการณปกติ 

 
 

 

 

 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดรวม 6,966,400.00    8,583,600.00     8,459,200.00    11,071,600.00     11,942,400.00     

หัก ตนทุนผันแปร 3,901,184.00    4,806,816.00     4,737,152.00    6,200,096.00      6,687,744.00      

กําไรสวนเกิน 3,065,216.00    3,776,784.00     3,722,048.00    4,871,504.00      5,254,656.00      

หัก ตนทุนคงที่ 2,538,000.00    2,621,160.00     2,708,463.60    2,800,117.69      2,896,339.51      

กําไรกอนการดําเนินงาน 527,216.00       1,155,624.00     1,013,584.40    2,071,386.31      2,358,316.49      

หัก ดอกเบี้ยจาย -                -                 -                -                  -                  

กําไรกอนหักภาษี 527,216.00       1,155,624.00     1,013,584.40    2,071,386.31      2,358,316.49      

หัก ภาษี 30% 158,164.80       346,687.20       304,075.32       621,415.89         707,494.95         

กําไรสุทธิ 369,051.20   808,936.80    709,509.08   1,449,970.42   1,650,821.55   

งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ

ยกยอดไปงบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสะสมตนป -                369,051.20       1,177,988.00    1,887,497.08      3,337,467.50      

บวก กําไรสุทธิ 369,051.20       808,936.80       709,509.08       1,449,970.42      1,650,821.55      

หัก เงินปนผล -                -                 -                -                  -                  

กําไรสะสมปลายงวด 369,051.20   1,177,988.00 1,887,497.08 3,337,467.50   4,988,289.04   

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ภาษีเงินได 158,164.80       346,687.20       304,075.32       621,415.89         707,494.95         

ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 158,164.80       188,522.40       42,611.88-        317,340.57         86,079.06          

กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 



53 

ประมาณการคาใชจาย 

ตารางท่ี 4.7: ประมาณการคาใชจาย 

 

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาเชาสถานที่ 60,000                60,000         60,000         60,000          60,000          

คาน้ําประปา (เพิ่ม 2%) 24,000                24,480         24,970         25,469          25,978          

คาไฟฟา (เพิ่ม 5%) 21,600                22,680         23,814         25,005          26,255          

คาโทรศัพท (เพิ่ม 5%) 4,800                  5,040          5,292          5,557            5,834            

คาเสื่อมราคา 800,400              800,400       800,400       800,400         800,400         

คาใชจายตัดจาย -                    -             -             -               -               

เงินเดือน 1,627,200            1,708,560     1,793,988     1,883,687       1,977,872       

โฆษณา -                    -             -             -               -               

รวมตนทุนคงที่ 2,538,000            2,621,160     2,708,464     2,800,118       2,896,340       

รายไดรวม 6,966,400            8,583,600     8,459,200     11,071,600     11,942,400     

นโยบายการสงเสริมการขาย

ลูกคาทําบัตรสมาชิก 50%

คาดวาลูกคาจะนําบัตรมาใช 30%

สวนลดสําหรับสมาชิก 10%

คาสงเสริมการขาย (บัตรสมาชิก) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดรวม 6,966,400.00        8,583,600.00 8,459,200.00 11,071,600.00 11,942,400.00 

ลูกคาทําบัตรสมาชิก 3,483,200.00        4,291,800.00 4,229,600.00 5,535,800.00   5,971,200.00   

คาดวาลูกคาจะนําบัตรมาใช 696,640.00           858,360.00   845,920.00   1,107,160.00   1,194,240.00   

จะใหสวนลด 69,664.00            85,836.00     84,592.00     110,716.00     119,424.00     

ตนทุนการใหบริการ 50%

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ตนทุนการใหบริการ 3,483,200            4,291,800     4,229,600     5,535,800       5,971,200       

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 5% 348,320              429,180       422,960       553,580         597,120         

สงเสริมการขาย 69,664                85,836         84,592         110,716         119,424         

รวมตนทุนผันแปร 3,901,184            4,806,816     4,737,152     6,200,096       6,687,744       
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ประมาณการคาใชจาย 

ตารางท่ี 4.7 (ตอ): ประมาณการคาใชจาย 

 
 

งบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 4.8: งบกระแสเงินสด 

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

การคํานวณจุดคุมทุน =  ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน

กําไรสวนเกิน =  ยอดขาย - ตนทุนผันแปร

อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย

การคํานวณจุดคุมทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสวนเกิน 3,065,216            3,776,784     3,722,048     4,871,504       5,254,656       

อัตรากําไรสวนเกิน 0.44                   0.44            0.44            0.44              0.44              

จุดคุมทุนตอป 5,768,182            5,957,182     6,155,599     6,363,904       6,582,590       

จุดคุมทุนตอเดือน 480,681.82           496,431.82   512,966.59   530,325.32     548,549.15     

จุดคุมทุนตอวัน 16,022.73            16,547.73     17,098.89     17,677.51       18,284.97       

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสุทธิ 369,051.20       808,936.80       709,509.08       1,449,970.42     1,650,821.55     

บวก คาเสื่อมราคา 800,400.00       800,400.00       800,400.00       800,400.00       800,400.00       

บวก คาใชจายตัดจาย -                 -                 -                 -                 -                 

บวก ดอกเบี้ยจาย -                 -                 -                 -                 -                 

บวก ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 158,164.80       188,522.40       42,611.88-        317,340.57       86,079.06        

บวก เงินปนผลคางจายที่เพิ่มขึ้น -                 -                 -                 -                 -                 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 1,327,616.00 1,797,859.20 1,467,297.20 2,567,710.99 2,537,300.60 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

สินทรัพยรวม 4,002,000.00-     -                 -                 -                 -                 

สวนของคารแคร -                 -                 -                 -                 -                 

คาออกแบบ 120,000.00-       -                 -                 -                 -                 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 4,122,000.00- -             -             -             -             
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งบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 4.8 (ตอ): งบกระแสเงินสด 

 
 

NPV IRR 

ตารางท่ี 4.9: NPV IRR 

 
 

กระแสเงินสดจากการจัดหา

กูจากสถาบันการเงิน -                 -                 -                 -                 -                 

หัก ชําระเงินกู -                 -                 -                 -                 -                 

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู -                 -                 -                 -                 -                 

หัก เงินปนผล -                 -                 -                 -                 -                 

ทุนหุนสามัญ 4,801,680.00     -                 -                 -                 -                 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 4,801,680.00 -             -             -             -             

เงินสดสุทธิ 2,007,296.00 1,797,859.20 1,467,297.20 2,567,710.99 2,537,300.60 

บวก เงินสดตนงวด -                 2,007,296.00     3,805,155.20     5,272,452.40     7,840,163.39     

เงินสดปลายงวด 2,007,296.00     3,805,155.20     5,272,452.40     7,840,163.39     10,377,463.99   

ปที่ 

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 4,801,680.00-                  

1  กระแสเงินสดรับ 2,007,296.00                  

2  กระแสเงินสดรับ 1,797,859.20                  

3  กระแสเงินสดรับ 1,467,297.20                  

4  กระแสเงินสดรับ 2,567,710.99                  

5  กระแสเงินสดรับ * 2,657,300.60             

การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยใชอัตราคิดลด 30%

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿4,890,475.16

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 4,801,680.00-                  

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿88,795.16

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 31%

   

กระแสเงินรับตลอดโครงการ
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งบแสดงฐานะการเงิน 

ตารางท่ี 4.10: งบแสดงฐานะการเงิน 

 
 

 

 

 

 

 

 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,007,296    3,805,155  5,272,452   7,840,163   10,377,464  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,007,296    3,805,155  5,272,452   7,840,163   10,377,464  

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 3,201,600    2,401,200  1,600,800   800,400     -           

คาตกแตงสุทธิ -            -          -           -           -           

คามัดจําสถานที่ 120,000      120,000    120,000     120,000     120,000     

รวมสินทรัพย 5,328,896    6,326,355  6,993,252   8,760,563   10,497,464  

หนี้สินและสวนของเจาของ

ภาษีเงินไดคางจาย 158,165      346,687    304,075     621,416     707,495     

เงินปนผลคางจาย -            -          -           -           -           

หนี้สินหมุนเวียน 158,165      346,687    304,075     621,416     707,495     

เงินกูสุทธิ -            -          -           -           -           

รวมหนี้สิน 158,165      346,687    304,075     621,416     707,495     

ทุนเรือนหุนสามัญ 4,801,680    4,801,680  4,801,680   4,801,680   4,801,680   

กําไรสะสม 369,051      1,177,988  1,887,497   3,337,467   4,988,289   

สวนของเจาของ 5,170,731    5,979,668  6,689,177   8,139,147   9,789,969   

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,328,896    6,326,355  6,993,252   8,760,563   10,497,464  

งบดุล ประมาณการจากสถานการณปกติ
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Ratio 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

ตารางท่ี 4.11: การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 
 

 

 

 

 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน   2009 SIRIWAN'S HOMEPAGE

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

การวัดสภาพคลองทางการเงิน

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 12.69        10.98   17.34   12.62   14.67   

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 12.69        10.98   17.34   12.62   14.67   

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 2.18         3.57     5.28     13.83   

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 1.31         1.36     1.21     1.26     1.14     

การวัดความสามารถในการชําระหนี้

   อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.03         0.06     0.05     0.08     0.07     

การวัดความสามารถในการบริหาร

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.07         0.13     0.10     0.17     0.16     

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.07         0.14     0.11     0.18     0.17     

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 44 44 44 44 44

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 7.57         13.46   11.98   18.71   19.75   

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 5.30         9.42     8.39     13.10   13.82   

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน

   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule)

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)

   ระยะเวลาคืนทุน (ป)

฿88,795.16

31%

2.679
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แบบสอบถาม 

การวิเคราะห: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการลางรถ 

 แบบสอบถามนี้ เปนการสอบถามเพ่ือเปนขอมูลไปประกอบการทําการศึกษาอิสระโดยขอมูล

ท่ีไดจากการสอบถาม จะนําไปใชในการประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิ0

มหาบัณฑิต SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําช้ีแจง แบบประเมินนี้ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ลางรถ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการคารแคร 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการเขารับบริการ 

โดยขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามใหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยกรอก

ขอความและเขียนเครื่องหมาย ลงในแตละชองของการประเมิน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 

 ( ) ชาย      ( ) หญิง 

 

สถานภาพ 

 ( ) โสด      ( ) สมรส 

 

อายุ 

 ( ) ต่ํากวา 20 ป     ( ) 40-49 ป 

 ( ) 21-29 ป     ( ) ตั้งแต 50ปข้ึนไป 

 ( ) 30-39 ป  

 

ระดับการศึกษา 

 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี 

( ) ปริญญาตรี 

 ( ) ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 

 



61 

อาชีพ 

 ( ) นักเรียน / นกัศึกษา / นิสิต   ( ) พนักงานบริษัทเอกชน 

 ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ  ( ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 ( ) พอบาน / แมบาน  

     

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ( ) นอยกวา 10,000 บาท / เดือน   ( ) 30,001 - 40,000 บาท / เดือน 

 ( ) 10,001 - 20,000 บาท / เดือน   ( ) 40,001-50,000 บาท / เดือน 

 ( ) 20,001 - 30,000 บาท / เดือน   ( ) มากกวา 50,001 บาท / เดือน 

 

จํานวนรถท่ีใชในครอบครัว 

 ( ) รถยนต 1 คัน       

 ( ) รถยนต 2 คัน    

 ( ) รถยนต 3 คัน  

( ) รถยนตมากกวา 3 คัน 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการคารแคร   

ทานใชบริการลางรถ หรือ ดูดฝุนภายในรถยนตบอยแคไหน 

 ( ) 1 ครั้ง / เดือน      

 ( ) 2 ครั้ง / เดือน    

 ( ) 3 ครั้ง / เดือน  

( ) มากกวา 3 ครั้ง / เดือน  

 

ทานใชบริการขัด และเคลือบสีรถยนตบอยแคไหน 

 ( ) 1 เดือน / ครั้ง      

 ( ) 2 เดือน / ครั้ง   

 ( ) 3 เดือน / ครั้ง 

( ) มากกวา 3 เดือน / ครั้ง  
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 คาใชจายเฉล่ียตอครั้งในการเขารับบริการคารแคร 

 ( ) ต่ํากวา 200 บาท  ( ) 601 - 800 บาท 

 ( ) 201 - 400 บาท  ( ) 801-1,000 บาท 

 ( ) 401 - 600 บาท  ( ) ตั้งแต 1,001บาทข้ึนไป 

 

 สวนใหญทานจะเขาใชบริการในวันใด 

 (  ) วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)   (  ) วันหยุดเสาร-อาทิตย 

 (  ) ท้ังวันธรรมดาและวันหยุดเสาร-อาทิตย  (  ) เฉพาะวันหยุดยาวๆ ติดตอกัน 

 

ปกติทานใชบริการคารแครในชวงเวลาใด 

  (  ) 07.00 – 09.00 น.   (  ) 09.00 – 12.00 น. 

 (  ) 12.00 – 15.00 น.   (  ) 15.00 – 18.00 น. 

 (  ) หลัง 18.00 น. 

 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีทานเขารับบริการคารแคร 

 (  ) นอยกวา 30 นาที    

 (  ) มากกวา 60 นาที 

(  ) 31 – 60 นาที  

 

ทานเขาใชบริการคารแคร สถานท่ีเดิมหรือไม 

 (  ) ใชท่ีเดียวเปนประจํา   

 (  ) ใช 2 – 3 ท่ีเปนประจํา 

(  ) ไมไดใชท่ีใดเปนประจํา 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการเขารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการเขารับบริการ 

ระดับความสําคัญ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดมีคุณภาพ      

อุปกรณทําความสะอาดมีมาตรฐาน      

2. ดานราคา 

ราคาถูก      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ทําเลท่ีตั้งอยูใกลท่ีทํางาน      

ทําเลท่ีตั้งอยูใกลบาน      

ทําเลท่ีตั้งรานสะดวกตอการเดินทาง      

4. ดานการสงเสริมการขาย 

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด      

มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก      

มีรานบริการเครื่องดื่มกาแฟ      

มีรานบริการอาหารหรือของวาง      

มีของสมนาคุณ เม่ือเขารับบริการตามยอดท่ีกําหนด      

5. ดานบุคลากร 

พนักงานมีความรูความชํานาญ      

พนักงานมีความรูในตัวสินคาและบริการ      

พนักงานมีอัธยาศัยดี      

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย      
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สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการเขารับบริการ ( ตอ ) 

ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการเขารับบริการ 

ระดับความสําคัญ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

6. ดานกายภาพ 

บริเวณรานมีความเย็นสบายท้ังภายนอกและภายใน      

การจัดตกแตงรานมีความสะอาด สวยงาม      

7. ดานกระบวนการ 

สามารถมองเห็นการทํางานทุกข้ันตอน อยางชัดเจน      

แจงรายละเอียดการบริการอยางครบถวน กอนเขารับ

บริการ 

     

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ       

มาตรฐานการใหบริการมีความสมํ่าเสมอ      

ลูกคาสามารถแจงใหพนักงานแกไขหรือเพ่ิมเติม การ

ทําความสะอาด กอนนํารถออกจากรานทุกครั้ง 

     

 

ขอเสนอแนะ……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….

……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….

……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….

……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….

……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….

……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….

……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….

……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….……….………. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล   อดิเทพ หัตถการุณย 

อีเมล   Thanutphat02@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ SMEs มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประสบการณทํางาน  2556 – 2559 ผูตรวจสอบภายใน บรษัิท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
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	6. ด้านกายภาพ



