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บทคัดยอ 
 

การจัดทําแผนธุรกิจน้ีมีวัตถุประสงค คือเพื่อมีผลประกอบการที่เติบโตข้ึน 10% ตอป อัตรา

กําไรสวนเกิน (Gross Profit Margin) เทากับ30% และตองการใหผูบริโภครูจักตราสินคาของสยาม

รถไฟฟา SEV อยางนอย 70% และแผนธุรกิจไดจัดทําข้ึนสําหรับธุรกิจประเภทยานพาหนะไฟฟา

ประเภทรถกอลฟ รถชมวิวไฟฟาโดยเปนการขยายขนาดของธุรกิจเดิมวิธีการในการจัดทําแผน คือการ

วิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจการวิเคราะหการแขงขันและการสํารวจโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก

กับกลุมจัดซื้อสนามกอลฟ กลุมผูประกอบการโรงแรม รีสอรท และออกาไนซรวมทั้งสิ้นจํานวน 6 คน 

โดยใชแบบการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะห

เชิงเน้ือหา ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจพบวา จุดแข็งของธุรกิจ คือ ความแตกตาง

ทางดานการบริการหลังการขายทีดี่กวาจุดออน คือ ตราสินคาของสยามรถไฟฟา SEV ยังเปนที่รูจัก

นอยสวนโอกาสทางธุรกิจ คือสินคาประเภทพลังงานสะอาดรวมถึงไฟฟาเปนที่ยอมรับในสังคม รวมทั้ง

รัฐบาลใหการสนับสนุนสินคาประเภทน้ีและอุปสรรค คือ ภาครัฐมีนโยบายที่ไมแนนอน ทําใหสงตอ

เงื่อนไขการนําเขา เชน ภาษีนําเขา  สําหรับการวิเคราะหการแขงขัน พบวา คูแขงขันหลักที่สําคัญ

สําหรับกลุมรถกอลฟ คือคลับคาร แตสําหรับกลุมรถชมวิวไฟฟายังไมมีผูครองสวนแบงทางการตลาด

อยางชัดเจน ตําแหนงของธุรกิจในตลาดคือ มรีาคาประหยัดและการบริการที่เหนือช้ัน ขอไดเปรียบคู

แขงขันคือ ฐานขอมูลลูกคาในธุรกิจเดิม รวมทั้งภาพลักษณขององคกร ในขณะที่ขอเสียเปรียบทางการ

แขงขัน คือ การเขามาในตลาดที่มีผูแขงขันเดิมที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงผลสัมภาษณเชิงลึก พบวา 

ความตองการของลูกคา คือการบริการหลังการขายที่มกีารดูแลตลอดอายุการใชงาน  

จากผลการวิเคราะห กลยุทธของธุรกิจยานพาหนะไฟฟาสยามรถไฟฟา SEVควรใชกลยุทธ

การสรางความแตกตางในตัวสินคาและการสรางนวัตกรรมการบริการที่เหนือช้ัน เพราะการบริการถือ

เปนหัวใจสําคัญที่ลูกคาตองการสําหรับโครงการน้ี ใชเงินลงทุนเทากับ 24,250,000 บาท อัตรา

ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ 53% มูลคาปจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 39,126,544.85 

บาทและ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 3.06 ป ดังน้ันธุรกิจโครงการน้ีเปนโครงการที่

นาลงทุน 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of the study were : 1) to grow 10% of the business profit per 

year, 2) to have gross profit margin of 30%, and 3) to make customers know the 

trademark of Siam Sky train SEV at least 70%. The business plan had been made for 

electric vehicle business as electric gold cart and electric scenic cart which aim to 

expand the business size. This business plan was made by analyzing business 

environment factors and comepetition,  and taking indepth interview with total of 6 

people from the following groups. Golf course purchasing group and hotel and resort 

entrepreneur and organizer group. The interview had been used as a tool to collect 

the data. The data was analyzed by using content analysis.  

The results of environment factors analysis were as follows : 1) the strength 

of business is,having a better after sales service. 2) the weekess is, the trademark of 

Siam Skytrain SEV is not yet well known. 3) the business opportunity is, clean energy 

products which includes electric energy is accepted in society and government is 

supporting this type of products. 4) the obstacle is, the government’s policy is 

uncertain which effects import conditions such as import tax.  

The result of competition analysis indicated that the main competitor for the 

golf cart is club car. However, there is still no ruler of the market share for electric 

scenic cart obviously. The position of the business in the market is affordable and 

have superior service. The advantage of competition is having customers’ database 

from previos business and having a good image of organization. The disadvantage is, 

there are already the competitors who have high market share. Indepth interview 

showed that the customers need lifespan after sales service.  

The study revealed that the strategy should be used to make a difference in 

the product and to create innovation of superior service for the electric vehicle 



 

business such as Siam Sky train SEV because the service is the key to customer 

needs. 

 For this study, the investment of this project was 24,250,000 baht. Net 

present value of the project would be 620,743.98 baht. Internal rate of return would 

be 53%, and Net present value of the project would be 39,126,544.85 baht. Payback 

Period would be 3.06 years. Thus, this business project is worth investing. 

 

Keyword:  Analysis Business Environment 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

สยามรถไฟฟา SEVเปนผูนําเขา ยานพาหนะไฟฟา ประเภท รถกอลฟไฟฟา และรถชมวิว

ไฟฟา โดยนําเขามาพัฒนาและจัดจําหนาย รวมทั้งมีการใหบริการหลังการขาย เพื่อเปนการตอยอด

ธุรกิจ โดยทําการขยายตลาด และมีการเพิ่มชองทางทางการขายและรูปแบบการเสนอขายในปจจุบัน 

องคกรและหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดลอมมากข้ึน โดยในขณะเดียวกัน เรามี

ความคาดหวัง และต้ังเปาหมายที่ตองการใหลูกคาไดรับการบริการที่เทียบเทากับมาตรฐานตามศูนย

รถยนตตาง ๆ รวมทั้งการใหบริการดานสินเช่ือ ก็นาจะมีผลตอการตัดสินใจซือ้ในสภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบันดวย 

 

1.1  แนะนําธุรกิจ 

1.1.1 สถานที่ต้ัง บริษัทสยามรถไฟฟา (SEV) 

บริษัทสยามรถไฟฟา (SEV) จํากัด ต้ังอยูที่ 112 หมู 1 ตําบลทาตอ อําเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 13150  ติดถนนสายเอเชีย เย้ืองตลาดวันใหมปากบาง  

 

ภาพที่ 1.1 :  แสดงแผนที่ต้ังของบริษัทสยามรถไฟฟา (SEV) 

 

 



2 
 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนแหลงที่มีบุคคลากรเปนอยูเปนจํานวนมาก เน่ืองจากเปนเมือง

อุตสาหกรรม รวมทั้งยุทธศาสตร ต้ังอยูใกลกับกรุงเทพ และเปนประตูเขาสูภาคเหนือ มีพื้นที่ขนาด

ใหญ เพียงพอที่สามารถจัดเก็บสินคา เพื่อรองรับการขยายตลาดในอนาคตทั้งในและตางประเทศ 

 1.1.2  ประเภทของสินคา/บริการ 

 สยามรถไฟฟา (SEV) นําเขาสินคามาต้ังแต ป 2557 และไดมีศึกษาตลาดและทดสอบ

ผลิตภัณฑมาอยางตอเน่ืองอีกทั้งพัฒนาในจุดที่ไมสมบูรณใหสมบูรณข้ึน โดยสินคาที่นําเขามาน้ัน 

สามารถแบงกลุมผลิตภัณฑ ตามการใชงานและตามขนาดจํานวนที่น่ังไดดังน้ี 

1.1.2.1 รถกอลฟไฟฟา เปนกลุมผลิตภัณฑ คือ มีขนาดที่น่ังต้ังแต 2 ที่น่ัง แตไมเกิน  

6 ที่น่ัง ซึ่งมีทั้งหมด 5 รุน ไดแก 

SEV – 2  รถกอลฟไฟฟาขนาด 2 ที่น่ัง 

SEV – 2+2  รถกอลฟไฟฟาขนาด 4 ที่น่ัง 

SEV – 4 รถกอลฟไฟฟาขนาด 4 ที่น่ัง 

SEV – 4+2 รถกอลฟไฟฟาขนาด 6 ที่น่ัง 

เนนความกะทัดรัด ดีไซดโฉบเฉ่ียว และการใชงานที่คลองตัวเหมาะกับการใชงานในสนาม

กอลฟ โรงพยาบาลและรีสอรท 

1.1.2.2 รถชมวิวไฟฟา หรือรถนําเที่ยวไฟฟาเปนกลุมผลิตภัณฑ ที่มีขนาดที่น่ังต้ังแต  

5 ที่น่ัง จนถึง 23 ที่น่ังซึ่งมี 5 รุน ไดแก 

SEV – 5  รถกอลฟไฟฟาขนาด 5 ที่น่ัง 

SEV – 8 รถกอลฟไฟฟาขนาด 8 ที่น่ัง 

SEV – 11 รถกอลฟไฟฟาขนาด 11 ที่น่ัง 

SEV – 14 รถกอลฟไฟฟาขนาด 14 ที่น่ัง 

SEV – 23 รถกอลฟไฟฟาขนาด 23 ที่น่ัง 

 

เนนความหรูหรา ดีไซดทันสมัยมคีวามสามารถที่จะใชในการบรรทุกคนไดเปนจํานวนมากใน

แตละครั้ง เหมาะกับการใชงาน สําหรับสถานที่ทองเที่ยว หนวยงานราชการสถานศึกษา  
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ภาพที่ 1.2 :  แสดงตัวอยางสินคาของบริษัทสยามรถไฟฟา (SEV) 

 

 
          

        รถกอลฟไฟฟา     รถชมวิวไฟฟา หรือรถนําเที่ยวไฟฟา 

 

ตารางที่ 1.1 :  รายละเอียดสินคาในแบบตางๆ ต้ังแตจํานวน 2 – 23 ที่น่ัง 

   

 



4 
 

1.1.3  จุดเดน 

สยามรถไฟฟา SEV มีเปาหมายที่จะสรางใหมีความเหนือช้ัน ทั้งในดานความแปลกใหมและ 

หลากหลายของสินคา รวมทั้งการใหการบริการที่ทันสมัย โดยมีจุดเดน ดังน้ี 

1.1.3.1 มีการใหการบริการหลังการขาย ซึ่งเปนสิ่งที่ทางลูกคาที่เคยใชยานพาหนะ 

ไฟฟามีประสบการณที่ไมดีกับการรับบริการ เราจึงมุงเนนการใหบริการที่ไดมาตรฐานเทียบเทาการ

ใหบริการรถยนตทั่วไป 

1.1.3.2 การใหบริการ ในการตอเติมรูปแบบตางๆ รวมทั้งออกแบบตัวรถใหตามที ่

ลูกคาตองการ 

1.1.4  นวัตกรรม 

1.1.4.1 รถบริการเคลื่อนที่ มีจุดมุงหมายที่จะเนนการเขาหาลูกคาดวยความรวดเร็ว 

และการใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา มีรถบริการเคลื่อนที่ที่ไดมาตรฐาน เพื่อเปน

ยกระดับการใหการบริการ รวมทั้งทีมมีการพัฒนาทีมใหมีความชํานาญโดยการฝกอบรม ตาม

มาตรฐานที่ทางบริษัทกําหนด 

 

ภาพที่ 1.3 :  แสดงตัวอยางรถบริการเคลื่อนที่ SEV 

 

สยามรถไฟฟา SEV ใชการขายผานทาง Social Media โดยมีทั้งหมด 3 ชองทาง 

 Line และ Line@ 

 Facebook Fanpage 

 ผาน Website ภาษาไทยและอังกฤษ 

1.1.5  วิสัยทัศน 

เราจะเปนผูนําในกลุมธุรกิจ สินคายานพาหนะ ประเภทขับเคลื่อนดวยระบบไฟฟาที่ครบ

วงจร ทั้งดานงานขายและการบริการที่ครองใจลูกคา อันดับหน่ึงของประเทศ 

1.1.6  พันธกิจ 

1.1.6.1 พัฒนาปรับปรุงวิธีดําเนินงานเพื่อ สรางกําไร และยอดขายอยางย่ังยืน 
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1.1.6.2 สรรหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

1.1.6.3 พัฒนาสินคา และบริการใหไดมาตรฐาน 

1.1.6.4 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนสินคา และบริการ 

1.1.6.5 พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรใหทัดเทียมบรัษัทสากล 

1.1.6.6 สงเสริมภาพลักษณของสินคาขององคกรดวยกิจกรรม CSR รวมทั้งอนุรักษ 

สิ่งแวดลอมดวย 

1.1.7  เปาหมาย 

 เปาหมายระยะสั้น (1-2ป)  

1.1.7.1 ผลิตภัณฑของบริษัทจะสามารถครอบคลุมฐานลูกคาในจังหวัด  

พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีสัดสวนทางการตลาดมากกวา 10% 

1.1.7.2 เพิ่มการเติบโตของยอดขาย 20% ตอป 

1.1.7.3 มีฐานลูกคาเติบโตข้ึน 50% 

เปาหมายระยะกลาง (3-4ป) 

1.7.1.4 ผลิตภัณฑของบริษัทจะสามารถครอบคลุมฐานลูกคาในจังหวัด  

พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีสัดสวนทางการตลาดมากกวา 50 % 

1.7.1.5 เพิ่มปริมาณยอดขายเติบโตข้ึน 80% 

1.7.1.6 มีฐานลูกคาเติบโตข้ึน 100% 

 เปาหมายระยะยาว ( 5ป) 

 ธุรกิจจะพัฒนาจากการนําเขาสินคาจากตางประเทศ เพื่อนํามาจัดจําหนายในตางประเทศ สู

การเปนผูผลิตสินคาเอง และจัดจําหนายสินคาทั้งในและตางประเทศ 

 

1.2  วัตถุประสงคของธุรกิจ (โครงการ) 

1.2.1 เพื่อใหมีผลประกอบการที่เติบโตข้ึน 10% ตอป และมีอัตรากําไรสวนเกิน(Gross 

Profit  Margin)อยูที่ 30% 

1.2.2 เพื่อใหผูบริโภครูจักตราสินคาของสยามรถไฟฟา SEV อยางนอย 70 % ในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพื่อใหฐานลูกคาครอบคลุมทุกกลุมองคกร ทั้งหนวยงานราชการ สถานที่ทองเที่ยว 

โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา อยางนอย 30 % ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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1.3  โครงสรางของการบริหารของธุรกิจ 

สยามรถไฟฟา SEV ไดจัดทําโครงสรางองคกร และการบริหารงานในรูปแบบบริษัท  

มีทุนจดทะเบียน 5,000,000บาท จํานวน  5,000 หุน หุนละ1,000 บาท มีจํานวนพนักงานทั้งหมด 

60 คน 

 

ภาพที่ 1.4 :  แสดงโครงสรางองคกร บริษัท สยามรถไฟฟา SEV 

 

 
 

สวนบริหาร : มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการที่เกี่ยวกับ การวางแผนในแตละกิจการงานให

เปนไปตามเปาหมายและทิศทางขององคกร มผีูบริหารจํานวน 1 ตําแหนง 

ผูบริหาร / ภาระหนาที ่

กรรมการผูจัดการ 

ภาระหนาที ่

1. กําหนดกลยุทธขององคกร รวมทั้งประกาศกลยุทธ เพื่อใหทราบเปาหมายองคกรที ่

ชัดเจน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ประเมินและวิเคราะหสถานการณขององคกร รวมทั้งรวมทํากลยุทธในการแกไข 

สถานการณองคกร ใหเปนไปตามเปาหมายที่บรษัิทกําหนด 
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ฝายปฏิบัติการ : รับผิดชอบดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายตาม KPI ของแตละหนวยงาน 

สวนงาน (ฝาย / แผนก) ขายและการตลาด 

 พนักงาน จํานวน 15 คน 

หัวหนางานแตละสวนงาน (แผนก) / ภาระหนาที ่

ตําแหนงผูจัดการขาย และการตลาด 

ภาระหนาที ่

1. กํากับดูแลการกระบวนการการทํางานของพนักงานขายและการตลาดใหเปนไปตามระบบ กฎเกณฑ 

ของทางบริษัท 

2. กํากับดูแลพนักงานขายใหสามารถสรางยอดขายใหไดตามที่บริษัทกําหนดรวมกับพนักงานขายใน 

การกําหนดกลยุทธในการปดการขาย 

3.  กําหนดกลยุทธในการกํากับดูแลฐานลูกคาเกาและสรางฐานลูกคาใหมเพื่อทําการพยากรณยอดขาย

และสรางแผนการขายในแตละโครงการ  

4.  ควบคุมผลกําไรใหเปนไปตามกลไกที่ทางบริษัทกําหนด 

5.  ตรวจสอบการทํางาน (Daily Report) การเบิกคาใชจาย (Expense) ของพนักงานขาย 

6.  สรางรูปแบบรายงานเพื่อนําเสนอใหกับใหผูบริหารระดับสูงเปน รายเดือนรายไตรมาสรายป 

7.  รวบรวมรายงานระหวางปเพื่อกําหนดงบประมาณการขายในปถัดไป 

 ตําแหนงพนักงานขาย 

ภาระหนาที ่

1. ดูแลลูกคาเกาตามที่ไดรับมอบหมาย สรรหาลูกคารายใหม เย่ียมลูกคาเพื่อสรางยอดขายให 

เปนไปตามเปาหมาย 

2. การสรางความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา 

3. รวบรวมขอมูลทางการตลาดและขอมูลคูแขงใหแกผูจัดการฝายขายเพื่อนําไปพัฒนาการ 

ขายและการบริการ 

4. รวบรวมและทําการเก็บขอมูลทางการตลาดและขอมูลคูแขงใหแกผูจัดการฝายขายเพื่อ 

นําไปพัฒนาการขายและการใหบริการ 

5. จัดทํา Prospect ลูกคามุงหวัง 

6. จัดทํา  Dairy Report  

7. ประสานงานกับสวนงานตางๆเพื่อการสงสินคาที่ตรงเวลา 
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สวนงาน (ฝาย/ แผนก) บริการ 

 พนักงานจํานวน 20 คน 

หัวหนางานแตละสวนงาน (ฝาย/แผนก) / ภาระหนาที ่

ตําแหนงผูจัดการแผนกบริการ 

ภาระหนาที ่

1. วางแผนการใหบริการ รายงัน รายเดือน รายไตรมาส 

2. การประสานงานกับหนวยงานขาย ทีมงาน และลูกคาเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. วางแผนและสรุปงานบริการ รายวัน รายเดือน รายไตรมาส รายป เพื่อวางแผน 

ใหกับทีมงานและรายงานผูบริหาร 

ตําแหนงชางบริการ 

ภาระหนาที ่

1. พัฒนาการใชทักษะทางชาง และศิลปะในการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ 

ใหกับลูกคาสูงสุด 

2. บริการตรวจเช็ครถในระยะรับประกัน  และพันระยะรับประกัน 

3. บริการซอมรถในระยะรับประกัน และพนระยะรับประกัน 

4. บริการสาธิต และทดลองขับ  ใหคําแนะนําสําหรับลูกคาที่สนใจผลิตภัณฑ 

5. เตรียมรถเพื่อสงมอบ การประกอบช้ินสวน การเช็คสภาพรถ การนําสินคาข้ึน 

รถบรรทุก 

6. บริการแนะนําลูกคาที่เขามาชมสินคาในบริษัท ทดสอบทดลองสินคาตามที่ลกูคาแจง 

7. ดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานใหอยูในสภาพดี 

8. ดูแลรถยนตบริการใหอยูในสภาพใหม  พรอมออกบริการ 

 

สวนงาน (ฝาย/ แผนก) ผลิต (การประกอบแบตเตอรรี่ใหเขากับตัวรถ) 

 พนักงาน จํานวน 20 คน 

หัวหนางานแตละสวนงาน (ฝาย/ แผนก) / ภาระหนาที ่

ตําแหนงผูจัดการแผนกผลิต 

ภาระหนาที ่

1. วางแผนการการผลิต รายวัน รายเดือน รายไตรมาส 

2. การประสานงานกับหนวยงานขาย ทีมงาน เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. วางแผนและสรุปงานบริการ รายวัน รายเดือน รายไตรมาส รายป เพื่อวางแผน 

ใหกับทีมงานและรายงานผูบริหาร 
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ตําแหนงชางผลิต 

ภาระหนาที ่

1. พัฒนาฝมือโดยใชทักษะทางชาง เพื่อการผลิต (การประกอบแบตเตอรรี่ใหเขา 

กับตัวรถ) ใหเปนไปตามมาตรฐาน 

2. ผลิตใหไดคุณภาพ และปริมาณที่กําหนด 

 

สวนงาน (ฝาย/ แผนก) บัญชีการเงิน และธุรการ 

 จํานวนพนักงาน 3 คน 

หัวหนางานแตละสวนงาน (ฝาย/แผนก) / ภาระหนาที ่

ตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชีการเงิน และธุรการ 

ภาระหนาที ่

1.  ควบคุมและรายงานงบประมาณตามที่แตละแผนกต้ังไว 

2.  รายงานสรุปและวิเคราะหงบการเงินตางๆ เพื่อนําเสนอผูบริหาร 

3.  รับผิดชอบและพัฒนาทักษะ และกฎหมายทางทางบัญชีและการเงินใหกับทีมงาน 

ตําแหนงพนักงานแผนกบัญชีการเงินและธุรการ 

ภาระหนาที ่

1. จัดทําเช็คจายและเคลียรเช็ครับเพื่อฝากธนาคารของบริษัท 

2. จัดทํารายงานสถานะเงินสดประจําวันจากรายการจายเงินกับรายการรับเงิน 

ประจําวัน พรอมนําเสนอผูจัดการ 

3. จัดทํารายงานเจาหน้ีคงคางทุกสินเดือนเสนอตอผูบังคับ 

4. จัดทํา บันทึกและทําการสรุปยอดหน้ีคงเหลือ 

 

สวนงาน (ฝาย/แผนก) วางแผน และพัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน จํานวน 4คน 

หัวหนางานแตละสวนงาน (ฝาย/แผนก) / ภาระหนาที ่

ตําแหนงผูจัดการแผนกวางแผนและพัฒนาธุรกิจ 

ภาระหนาที ่

1. วางแผนและพัฒนาองคกร รวมทั้งพัฒนาในมุมมองทางดานสินคา และการบริการ 

ใหมีนวัตกรรม มีความแตกตางจากคูแขงขัน 

2. ทําการวิเคราะหสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อหาแนวทางในการ 

พัฒนาธุรกิจ 
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ตําแหนงเจาหนาที่วางแผนและพัฒนาธุรกิจ 

ภาระหนาที ่

1. สรรหาขอมูลคูแขงขันเพื่อนํามาวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของบริษัท  

2. จัดทําโครงการตางๆในการพัฒนาองคกร เพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชา 

 

1.4  ท่ีมาของการจัดทําแผน 

บริษัทสยามรถไฟฟา SEV เปนการตอยอดธุรกิจจากการประกอบกิจการดานเครื่องจักรกล

การเกษตรและเครื่องจักรกลหนัก ประเภทรถขุดขนาดเล็ก มาเปนระยะเวลายาวนานกวา 37 ป 

จนกระทั่งปจจุบันมีลูกคามากกวา 100,000 ราย ถึงแมวาเราจะประกอบกิจการดานเครื่องจักรกล

การเกษตรมาโดยตลอด แตในขณะเดียวกัน ก็มีลูกคาในวงการบานจัดสรร แหลงทองเที่ยว และ

หนวยงานราชการตาง ๆ มากมาย ทําใหเล็งเห็นโอกาสที่จะตอยอดธุรกิจ และเพราะความมุงมัน่อยาง

ตอเน่ืองในการสรางสรรคนวัตกรรมที่มีคุณภาพและตองการสรางความพึงพอใจของอยางตอเน่ือง 

และวิธีการในการเพิ่มฐานลูกคากลุมใหมใหเพิ่มมากข้ึน 

1.3.1 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

เพื่อวิเคราะหความเปนไปทางดานการดําเนินธุรกิจ วาบริษัทของเราสามารถเขาแขงขันใน

ตลาด และมีแนวโนมที่สามารถอยูในตลาดไดอยางย่ังยืนหรือไม และมองหากลยุทธใหมๆ เพื่อใหเกิด

ความเหนือช้ันจากคูแขง อีกทั้งยังสามารถประเมินความสามารถทางดานการเงินในการดําเนินธุรกิจ

วาธุรกิจจะมีผลประกอบการอยางไร และจะมีจุดคุมทุนเมื่อใด จํานวนบุคลากรตองมจีํานวนเทาไหรถึง

เหมาะสมกับธุรกิจ 

1.3.2 วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

-  วิเคราะหความเสี่ยงที่จะข้ึนในธุรกิจ พรอมวางแผนการปองกัน 

-  วิเคราะหเพื่อจัดทําแผนกลยุทธและแนวทางในการดําเนินงานของ บริษัท  

สยามรถไฟฟา SEV  

 

1.5  วิธีการศึกษา 

การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนธุรกิจน้ี มีการใช

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.4.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

ฟลลิป คอตเลอร (Kotler, 1984) แบงระดับของแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับตลาด

ออกเปนระดับแรก การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) คือการตลาดแบบที่มีจุดมุงหมาย
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หลักโดยมีการสรางความตระหนักในตราสินคา (brands) แบบที่เคยมุงเนนกันมาโดยจะมุงให

ความสําคัญกับสวนประสมการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 35-36) กลาววา สวนประสมการตลาด หรือ 

Marketing Mix เปนองคประกอบสําคัญของการดําเนินงานทางการตลาด โดยกิจการดังกลาว จะตอง

สรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมเพื่อที่จะสามารถควบคุมธุรกิจน้ันๆและสามารถนําไปใชในการ

วางกลยุทธทางการตลาด โดยประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) การ

กําหนดราคา (Price) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งสวนประสมทางการตลาด เรา

สามารถเรียกอีกอยางวา 4’Ps โดยทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และแตละตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน

ข้ึนอยูกับแตละคนจะนําไปใชในการวางกลยุทธเพื่อที่จะสามรถตอบสนองความตองการของเปาหมาย

ทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภคน่ันเอง 

สุวสา ชัยสุรัตน (2537, หนา 30-31) กลาววาสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ที่ใช

ดําเนินธุรกิจในทุกประเภทจะมี 2 ปจจัยที่มากระทบในการทํางานทางการตลาดคือปจจัยภายในของ

กิจการ (Internal Factors) โดยปจจัยดังกลาวทางผูบริหารหรือผูประกอบการสามารถที่นโยบายของ

กิจการเปนตัวควบคุมได สวนปจจัยภายนอก (External Factors) น้ันจะมีเปนสิ่งที่กิจการไมสามารถ

ควบคุมได ทั้งน้ีตองปรับนโยบายภายในเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก 

1.4.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู (Perception) การรับรูถือเปนจุดเริ่มตนใน

การตัดสินใจเลือก 

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา 199) กลาววา ความเขาใจหรือการ

รับรู (Comprehensionor Preception) วาเปนการแปลความหมายของขาวสารแบบทันทีที่ผูบริโภค

มีการทําการเลือก และมุงใหความสนใจไปที่ตัวกระตุน กระบวนการรับรูจะถูกรวมตัว มุงไปที่การ

จัดรูปแบบ (Organizing) จัดรวมเปนหมวดหมูเปนจําพวก (Categorizing) มีการแปลความหมายของ

ขาวสารสูความนึกคิด 

เสรี  วงษมณฑา (2542, หนา 79) กลาววา  การรับรู หมายถึงกระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะ

รับรู  สรุปการรับรู  และตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงคือเมื่อรางกานไดสัมผัสสิ่ง  ๆน้ันแลว แลว

สมองจะทําหนาที่ในการสรางภาพ โดยสรางภาพน้ันใหมีความกลมกลืนและมีความสอดคลองกัน  

อาจกลาวไดวา การรับรูเปนการเลือกรับสารที่เปนสิ่งเราตาง ๆ แลวนํามาจัดระเบียบใหเปนหมวดหมู  

แลวทําการตีความหมายของสิ่งเราที่เขามากระทบระบบประสาทสัมผัส  แลวประมวลผลในสมองและ

นําเขาไปจดจําไว 

 โมเวน และไมเนอร  (1998, p. 63)  กลาววา  การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคล ใชในการ

เปดรับขาวสารขอมูลตางๆ  ต้ังใจรับขอมูลน้ันและทําความเขาใจความหมาย  และในข้ันตอนการ

เปดรับผูบริโภคจะรบัขอมูลโดยผานทางประสาทสัมผัสเขาสูข้ันต้ังใจรับรูซึ่งผูบริโภคจะหันมาสนใจสิ่ง
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เราน้ัน  และเขาสูกระบวนการสุดทาย คือเขาใจความหมายซึ่งผูบริโภคจะจัดองคประกอบขอมูลและ

แปลความหมาย 

1.4.3  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดซื้อองคกร 

ธรา ธนพงศ (2553) กลาววา ตลาดองคกร คือ กลุมบุคคลหรือองคกร ผูซื้อที่เปนกลุมตาง ๆ 

ไมวาจะเปน ผูผลิต ผูคาสงผูคาปลีก รัฐบาล ที่ซื้อสินคาและบริการเพื่อใชในการดําเนินงาน ผลิตตอ 

ขายตอหรือใหบริการอยางอื่น  

 พิศาล เกียรติโภคะ (2551) กลาววาพฤติกรรมการซื้อขององคกรเปนกลุมบุคคลและหรือ

องคกรที่ตองการซื้อผลิตภัณฑเพื่อการผลิต การอุตสาหกรรมการใหบริการ การดําเนินงานของกิจการ 

หรือเพื่อการขายตอมีความแตกตางกับพฤติกรรมของลูกคาทั่วไปโดยจะเปนการตัดสินใจที่จะซื้อโดย

พฤติกรรมสวนบุคคลสวนพฤติกรรมการซื้อขององคกรน้ันมีองคประกอบในการตัดสินใจซื้อหลาย

ประการซึ่งมีจุดมุงเนนเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑ แลวเชน ขอมูลทางเทคนิคการอบรม

วิธีการใชงาน รวมไปถึงเอกสารประกอบผลิตภัณฑองคประกอบของตลาดองคกรจึงนํามือที่เกี่ยวของ

กับทางปจจัยขององคกร 4 ปจจัยดังน้ีคือ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล 

และปจจัยเฉพาะบุคคลโดยพิจารณาจากอายุรายไดการศึกษาอาชีพบุคลิก รวมทั้งลักษณะทัศนคติที่มี

ตอความเสี่ยงและวัฒนธรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววา มติกรรมการซื้อของตลาดองคกร ตลาดองคกร

หรือผูซื้อองคกรคือผูที่ซื้อสินคาหรือบริการไปเพื่อใชในบริษัทหรือซื้อเพื่อใชในการผลิตหรือองคกร 

การจัดจําหนายหรือขายตอ โดยมีพฤติกรรมการจัดซื้อของตลาดองคกรประกอบดวย 3 องคประกอบ

ดังน้ีคือ ตลาดอุตสาหกรรม หรือตลาดผูผลิต (Industrial or Produce Market) / ตลาดคนกลาง 

หรือตลาดผูขายตอ (Reseller Market) ตลาดรัฐบาล 

 

1.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

วุฒิชัย ธรรมฐิติพงศ  (2550) พฤติกรรมการซื้อของเลนไมของลูกคาบริษัทไทยวูดเดน จํากัด 

จากงานวิจัยพบวา บริษัทที่ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลามีการดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5 ป

และ 6-10 ป ที่จะทําการซื้อสินคากับบริษัท โดยทําการซื้อสินคาปะเภท พัซเซิล (Puzzles) และเกมส 

(Games) โดยจะมีมูลคาในการสั่งซื้อกับบริษัทมีมูลคาตอครั้ง มีมูลคานอยกวา 120,000 บาท ที่ลูกคา

จะทําการสั่งซื้อสําหรับสินคาที่ตองการ ประกอบกับสินคาหมดสตอก หรือสตอกไมเพียงพอตอการ

ขาย ลูกคาก็จะทําการสั่งสินคาเขามา สําหรับลูกคาที่ทําตราสินคาของตนเอง จะทําการสั่งซื้อกลอง

กระดาษ กลองพลาสติกตางๆ เพื่อบรรจุและจัดจําหนายตอลกูคาตอไป เจาของกิจการจะตัดสินใจใน

การสั่งซื้อ 2-3 ครั้งตอป โดยเดือนที่มีการสั่งซื้อมากที่สุด จะอยูในชวงเดือน ตุลาคม - ธันวาคม ของ

แตละป โดยลูกคาซื้อสินคา พิจารณาจากสินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยมีคาขนสงที่อยูในเกณฑไม
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แพงมากนักคือคิดครั้งละ 5% ของมูลคาที่ซื้อ โดยอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจที่สําคัญในระดับมาก 

คือปจจัยเฉพาะบุคคล สวนปจจัยยอยในระดับมากคือความพอใจในสินคาและบริการ และการอํานวย

ความสะดวกใหกับลูกคา 

ความสําคัญในระดับกลาง คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ สินคาและบริการ สินคามี

มาตรฐาน และวัตถุดิบไมมีสารตกคาง ผลิตไดทันตามเวลาที่ตองการความสําคัญในระดับมากคือ

ปจจัยทางดานราคาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ปจจัยยอยที่ม ี

ความสําคัญระดับมาก คือ ชองทางในการติดตอที่สะดวก รองลงมาคือสินคามีการจัดเก็บที่

เพียงพอตอความตองการ เพื่อความสะดวกรวดเร็วเมื่อสั่งสินคามาแลวไมตองใชเวลารอเปนระยะ

เวลานาน 

ดานการสงเสริมการตลาด คือ การแจงขาวสารใหลูกคาทราบอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการ

สงสินคาตัวอยางสินคาใหแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ รองลงมาคือการไดเขาเย่ียมชมโรงงานชวยใหลูกคา

มีความมั่นใจมากย่ิงข้ึนอีกทั้งการใหเครดิต ที่สามารถแบงจายได 2-3 งวดสวนปจจัยระหวางบุคคล 

พบวา ลูกคาตองการใหผูผลิตมีความเขาใจในความตองการอยางแทจริง สําหรับองคกรใหความสําคัญ

ในเรื่องปจจัยภายในองคกรโดยเนนในเรื่องวัตถุประสงคและนโยบาย การสั่งซื้อของลูกคารวมทั้งระดับ

ความตองการซื้อของลูกคาธุรกิจที่เกี่ยวโยงในการวางแผนวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตสินคาปญหา

เรื่องการจัดสงสินคาที่ไมทันเวลาสินคาไมหลากหลายและสินคาคงคลังไมพอจําหนาย 

 

1.7  การดําเนินการวิจัย 

1.6.1 วิธีการดําเนินการ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ีไดมีการทําวิจัยการตลาดแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการ 

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.6.2 ผูใหขอมูล (Key Informants) สําหรับการวิจัยน้ี มีผูใหขอมูลที่สําคัญคือ 

  กลุมที่ 1 หนวยงานจัดซื้อของสนามกอลฟ จํานวน 2 คน  

กลุมที่ 2 กลุมผูประกอบการ รีสอรท, โรงแรมจํานวน 2 คน 

กลุมที่ 3 ออกาไนซจํานวน 2 คน 

1.6.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการสัมภาษณไดใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูล โดยมีแบบสัมภาษณ ทั้งหมด 6 ชุด  

สําหรับผูที่ใชขอมูลตางกัน (ภาคผนวก ก) ดังน้ี  

ชุดท่ี 1 สําหรับหนวยงานจัดซื้อของสนามกอลฟ ประกอบดวย 2 สวน จํานวน  

10 ขอ คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูสัมภาษณ ไดแก 
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1. ช่ือ………………………………นามสกุล……………………………………………… 

2. สถานที่ทํางาน  บริษัท......................................................................... 

ตําแหนงงาน……………………… ระยะเวลาที่อยูในหนวยงานจัดซื้อ……………….……………. 

3. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ……………………………………………… 

4. มีการใชรถกอลฟในปจจุบันกี่คัน มีอายุการใชงานมานานแลวกี่ป และมีการใชย่ี 

อะไรบาง 

5. จํานวนคนที่มาตีกอลฟในแตละวัน โดยมีชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด และราคาคา 

สมาชิกเทาไหร 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อใหกับองคกร ไดแก 

1. กรณีจัดซื้อสินคา พิจารณาจากเหตุผลใดเปนสําคัญ 

2. ปญหาที่พบ เกี่ยวกับการใชรถกอลฟไฟฟา คืออะไร   

3. บริการหลังการขายที่ตองการ มีอะไรบาง 

4. ประมาณการราคาที่สามารถจะทําการจัดซื้อได 

5. แนวโนมในการตัดสินใจซื้อ หรือมีรอบในการสั่งซื้อสินคาอยางไรบาง 

ชุดท่ี 2  สําหรับกลุมผูประกอบการ รีสอรท, โรงแรม ประกอบดวย 2 สวน จํานวน  

12 ขอ คือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูสัมภาษณ ไดแก 

1. ช่ือ……………………………..……….นามสกุล………………………………..… 

2. การศึกษา…………………………………………………………………………… 

3. ช่ือรีสอรท/โรงแรม……………………………………………………………….. 

4. ระยะเวลาในการจัดต้ัง…………………………………………………………… 

5. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ………………………………………… 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อของกลุมผูประกอบการ รีสอรท, 

โรงแรม ไดแก 

1. วัตถุประสงคในการใชงาน 

2. กรณีซื้อสินคา พิจารณาจากเหตุผลใดเปนสําคัญ 

3. ปริมาณลูกคาที่มาใชบริการในรีสอรท, โรงแรม ในแตละวัน 

4. ปญหาที่พบ เกี่ยวกับการใชรถกอลฟไฟฟา/รถชมวิวไฟฟา คืออะไรบาง   

5. บริการหลังการขายที่ตองการ มีอะไรบาง 

6. ประมาณการราคาที่สามารถจะซื้อได 

7. แนวโนมในการตัดสินใจซื้อ 
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ชุดท่ี 3  สําหรับออกาไนซ ประกอบดวย 2 สวน จํานวน 12 ขอ คือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูสัมภาษณ ไดแก 

1. ช่ือ……………………………………….นามสกุล………………………………… 

2. ช่ือบริษัทออกาไนซ ……………………………………………………………… 

ประเภทองคกร……………………………………………………………………………… 

3. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทออกาไนซ (ตําแหนง) 

4. ประเภทงานที่จัด (ที่นําไปใชงาน) 

5. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ……………………………………… 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อของบริษัทออกาไนซ 

1. วัตถุประสงคในการใชงาน 

2. กรณีที่จะทําการเชาสินคา พิจารณาจากเหตุผลใดเปนสําคัญ  

3. ปริมาณการเชารถ ในแตละป 

4. ปญหาที่พบ เกี่ยวกับการใชรถกอลฟไฟฟา/รถชมวิวไฟฟา คืออะไร   

5. บริการหลังการขายที่ตองการ มีอะไรบาง 

6. ประมาณการราคาที่สามารถจะเชาได  

7. แนวโนมในการตัดสินใจใชบริการการเชาสินคา 

 

1.8  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห

ขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อทราบถึงพฤติกรรมความตองการและการใชบริการ และความตองการใน

การตองการการบริการที่แปลกใหมและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

1.9  สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) สําหรับหนวยงานจัดซื้อของสนามกอลฟ 

สามารถสรปุการสัมภาษณ ได ดังน้ี 

1.8.1 หนวยงานจัดซื้อของสนามกอลฟ 

ผูใหสัมภาษณคนแรกคือ นางสาวพัชรี หาเรือนจักร อยูแผนกจัดซื้อ สนามกอลฟบางไทร

กอลฟคันทรีคลับคลับ โดยอยูในตําแหนงน้ีเปนระยะเวลา 1 ป 3 เดือน  

ผูใหสัมภาษณคนที่สองคือ นายภัทร วิสิตนรภัทร รองกรรมการผูจัดการ บริษัท กรีนวัลเล-

คันทรีคลับ จํากัด  
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ผูใหสัมภาษณรายแรก ปจจุบันใชรถกอลฟมือสองจากหลายที่ หน่ึงในน้ันมีของคลับคาร มีรถ

ทั้งหมดจํานวน 120 คัน เปนรถคลับคาร 50% โดยรถสวนใหญมีอายุการใชงานประมาณ 3 – 5 ปข้ึน

ไป จํานวนลูกคาสวนใหญจะมาใชบริการในวันเสาร-อาทิตย กรณีที่จัดซื้อสินคาพิจารณาจากการ

ใหบริการหลังการขายเน่ืองจากถารถไมเพียงพอในการบริการจะทําใหลูกคาไมประทับใจในชวงวัน

เสารอาทิตยที่มีคนมาใชบริการเยอะๆ บริการที่ตองการคือมีราคาอะไหลสวนลดพิเศษ ปญหาที่พบ

สวนใหญคือการรอชางเขามาใหบริการซึ่งใชเวลาคอนขางนาน บางครั้งรอเปนอาทิตย แนวโนมในการ

ซื้อคืออายุการใชงานรถกอลฟครบ 5 ป สวนผูใหสัมภาษณคนที่สอง ใชรถกอลฟไฟฟาของ Club Car 

โดยจัดซื้อจํานวน 200 คัน โดยจะทําการซื้อทดแทน กรณีที่สินคาเสื่อมสภาพไมสามารถใชงานได โดย

กรณีจัดซื้อสินคา พิจารณาจากคุณภาพของสินคา โดยเนนที่ความสะดวกสบายของลูกคาโดยชวงลาง

ของตัวรถตองมีความยืดหยุน โดยลูกคาและพนักงานสามารถขับข่ีไดงาย ปญหาที่พบสวนใหญคือการ

ชารต 1 ครั้งพลังงานไฟฟาไมเพียงพอตอการใชงานภายในหน่ึงวัน ตองการรถกอลฟไฟฟาที่สามารถ

ใชไดตลอดทั้งวันโดยไมตองทําการชารตระหวางวัน เน่ืองจากปริมาณลูกคาทั้งวันปกติและวันเสาร-

อาทิตยมีปริมาณมากกวา 200 คน โดยนิยมใชมากที่สุดในชวงเวลาบาย มีแนวโนมในการซื้อสินคาทน

แทนอยูตลอดเวลา เน่ืองจากรถที่ใชอยูบางคันมีอายุการใชงานมากกวา 10 ป 

1.8.2 หนวยงานของกลุมผูประกอบการ รีสอรท, โรงแรม 

ผูใหสัมภาษณคนแรกคือ คุณนาวิน กัลยา ณ วิชัย ผูจัดการโรงแรมเบส เวสเทิรน พลัส  

แกรนด ฮาเวิรด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางาน 2 ป  

ผูใหสัมภาษณคนที่สองคือ นางสาวมัชชรี สงเคราะห ผูประกอบการรีสอรทบานไมสวย  

จบการศึกษาระดับปริญญาโท 

ผูใหสัมภาษณรายแรกมองวาสินคารถกอลฟเหมาะสําหรับการใชรถกอลฟตอกระบะหลังเพื่อ

ขนสงสัมภาระ อีกทั้งสามารถขนสงผูโดยสารจากที่ลานจอดรถ ปญหาที่พบในการใชรถกอลฟคือเรียก

ชางบริการมาชารวมทั้งอะไหลแพง เน่ืองจากมีรถใชงานเพียง 2 คัน ใชงานมาเพียง 5 เดือน มีความ

ตองการการบริการที่รวดเร็ว แนวโนมการตัดสินใจซื้อยังไมมีตอนน้ีเน่ืองจากจํานวนรถเพียงพอตอการ

รับรองลูกคา ผูใหสัมภาษณรายที่สอง มีรถกอลฟมือสองจอดใชงานไมไดอยูจํานวน 3 คัน มีแนวโนม

การซื้อแตกลัวเรื่องการบริการหลังการขาย ตองการการบริการหลังการขายทีส่ม่ําเสมอ  

1.8.3 หนวยงานของกลุมออกาไนซ 

ผูใหสัมภาษณคนแรกคือ นายดนัย จันทรแปลก จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูจัดการ

บริษัท โปรเจคดี โปรดักช่ัน จํากัด ระยะเวลาการทํางาน 2 ป  

ผูใหสัมภาษณคนที่สองคือคุณจิราภา จงไพบูลยกิจ กรรมการผูจัดการ บริษัท เจ ทู มเีดีย 

วิช่ัน จํากัด รับจัดงาน Event และรับทําโฆษณา 
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ผูใหสัมภาษณคนแรกจะรับจัดงานนอกสถานที่ จัดสรร สรรหา สรางสรรค ตามที่ลูกคา

ตองการ ทั้งงานการประชุม งานแตงงาน งานพิธีการตางๆ โดยมุมมองของการใชรถกอลฟคือเชาเปน

รายวันโดยดูจากการใชงานที่เหมาะสม ถาเปนงานแตงงาน ก็มีการใชรถกอลฟในการแหขันหมาก โดย

มีความตองการคนขับรถโดยเฉพาะพรอมทีมชางบริการกรณีแกไขปญหาเน่ืองจากงานสวนใหญเปน

งานสําคัญๆของลูกคา ถาไมสามารถใชงานงานไดอาจทําใหผูวาจางหรือลูกคาเกิดความไมประทับใจ

กับบริษัท แนวโนมในการซื้อมีคอนขางนอยเน่ืองจากไมตองการลงทุนในมูลคาที่สูง แตในกรณีเรงดวน

ที่ตองการเชารถแลวไมมีก็เปนอีกหน่ึงเหตุผลที่ตองการซื้อเปนของบริษัทเอง ปริมาณการเชาเฉลี่ย 1-5 

ครั้งตอเดือน ผูใหสัมภาษณคนที่สอง ใชรถนําเที่ยวไฟฟาในการติดปายโฆษณา ติดเขากับตัวรถ โดย

รับคาตอบแทนจากบริษัทผูที่ใหทําโฆษณา ทางบริษัทเปลี่ยนรูปแบบจากปายโฆษณาภาพน่ิงเปนปาย

ที่สามารถเคลื่อนที่ไดโดยเปาหมายหลักเนนในมหาวิทยาลัย และตามโครงการหมูบานตางๆ โดยทํา

การเชาประมาณ 12 คัน ตอป โดยมีระยะเวลาการเชาประมาณ 6 เดือน มีแนวโนมการซื้อแตข้ึนอยู

กับแผนงานของผูวาจางวาคุมคาการลงทุนหรือไม การบริการหลังการขายที่ตองการเพิ่มคือมีพนักงาน

ขับรถให ณ ปจจุบันไมพบปญหาการบริการอื่น  ๆ

 

จากผลการสัมภาษณ สามารถสรุปขอคนพบที่สําคัญดังน้ี คือ 

1. วัตถุประสงคในการใชงานภาพรวมของกลุมผูใหการสัมภาษณ สวนใหญคือการ 

ตองการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุด ซึ่งน่ันก็คือ การใหบริการที่ขัด ไมวาจะเปนกลุมลูกคา

สนามกอลฟ ลูกคาโรงแรมหรือรีสอรท รวมทั้งงานกิจกรรมตางๆที่ลูกคาจางใหออกาไนซดําเนินการ 

ลวนเปนงานทางดานการใหบริการทั้งหมด  

2. แรงจูงใจในการซื้อคือตองการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และสาม 

รถบริการสงรถไดในเวลาที่รวดเร็วและมีปริมาณที่เพียงพอ 

3. ความตองการ หรือ ปญหาตางๆที่ผูใหการสัมภาษณ เกิดจากเรื่องการบริการ 

หลังการขาย ที่มักจะไมเขามาใหการบริการตรวจเช็คหรือซอมแซมตรงตามเวลา หรือไมมาใหบริการ

เลย สงผลใหไมสามารถนํายานพาหนะไฟฟาดังกลาวไปใชในการรองรับลูกคาไดตามที่ลูกคาประสงค 

อีกทั้งอะไหลมีราคาแพงและไมมีจําหนาย ทําใหยานพาหะไฟฟาหลายคันจอดทั้งไว ทั้งน้ีทางกลุมผูให

สัมภาษณตองการการบริการหลังการขายที่ไดมาตรฐาน มีอะไหลพรอมใหบริการ 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

 บทน้ีจะเปนการเสนอเน้ือหาที่เกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะห

ปจจัยแวดลอมภายนอก ที่สงผลกระทบตอธุรกิจ ภายใตแนวคิดทฤษฏี เรื่อง SWOT ANALYSIS เปน

การวิเคราะหเกี่ยวกับ จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ที่มีผลเกี่ยวกับธุรกิจ รวมทั้งการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อนํามาสรุปวาอะไรเปนปจจัยเสี่ยง ตอการดําเนินงานของธุรกิจ โดยสามารถแบงเปน

ปจจัยเสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับ การวิเคราะห SWOT ANALYSIS 

อัลเบิรต ฮัมฟรี กลาววา SWOT  เปนเครื่องมือที่ใชในการประเมินสถานการณ สําหรับ

องคกร หรือโครงการ ที่ผูบริหารสามารถนําใชในการกําหนดจุดออนและจุดแข็งจากสภาพแวดลอม

ภายในกําหนดโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อหาวีถีทางที่จะนําองคกรไปสู

สภาพที่ตองการในอนาคต  

โดยการวิเคราะหขอมูลทางการตลาดน้ี จะชวยใหนักการตลาดมองเห็นสภาพการแขงขัน 

ขนาดของตลาด ตนทุนในการดําเนินธุรกิจและช้ีโอกาสของธุรกิจวาควรจะทําการผลิตสินคาอะไร 

หรือ ควรมีการปรับปรุงธุรกิจอยางไร ซึ่งถือเปนสวนทีส่ําคัญอยางหน่ึงของกระบวนการวางแผนเพื่อให

แผนน้ันนําไปใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูและแกปญหาที่ไมพึงประสงคเปนฐานคิดสําหรับกําหนด

แผนงานโครงการจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน และการกําหนดกลยุทธ เพื่อใหธุรกิจน้ัน

สามารถพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม โดย SWOT มาจากตัวยอภาษาอังกฤษทั้ง 4 ตัว ไดแก  

1. S>Strengths จุดเดน หรือจุดแข็งขององคกร เปนผลมาจากปจจัยภายในองคกรในดาน 

ดีจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานสวนประสมทางการตลาดดานการเงิน ดานการ

ผลิต ดานทรัพยากรบุคคล ฯลฯ ที่จะตองใชประโยชนจากจุดแข็งน้ีเปนการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด 

2. W> Weaknesses จุดดอย หรือจุดออนขององคกรซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายในที ่

เกิดข้ึน เปนปญหาหรือขอบกพรองที่พบเจอเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกรตางๆ ซึ่งบริษัท

จะตองหาวิธีในการแกปญหาที่เกิดข้ึนน้ัน 

3. O> Opportunities  โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกเปนผลมาจากที่สภาพแวดลอม 

ภายนอกขององคกร โดยที่บริษัทเปนฝายเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกรใหเกิด

โอกาส และขอแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสน้ันเปนผลมาจากแวดลอมภายนอกขององคกร แตจุด
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แข็งน้ันเปนผลมาจากแวดลอมภายใน นักการตลาดที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใช

ประโยชนจากโอกาสน้ัน 

4. T> Threats อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอกเปนขอจํากัดที่เกิดจาก 

สภาพแวดลอมภายนอกซึ่งธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัด

อุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนใหไดจริงตามสถานการณสภาพเศรษฐกิจของโลก 

ขอดีของการทํา SWOT Analysis คือ สามารถวิเคราะหไดทนัเหตุการณ และสามารถแกไข

สถานการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว แตก็มีขอเสียคือ การจะวิเคราะหปจจัยภายใน และภายนอกจะตอง

ไดรับความรวมมอืจากหลายหนวยงาน คือ ตองใชเวลาคอนขางมากในการจะขอขอมลูซึง่คอนขาง

เสียเวลา และอาจจะแกไขสถานการณไมทันตอเวลาก็เปนได 

 

2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

1) ดานการบริหารจัดการ 

สถานการณ : บริษัทกอต้ัง และดําเนินการมาเปนระยะเวลา 1 ป และดําเนินตามนโยบาย

ของบริษัทแม ประกอบกับบริษัทมีทีมงานที่มีประสบการณ ทั้งทางดานการขายและการบริการ 

รวมทั้งมีโครงสรางขององคกรที่ชัดเจนในการบริหารงาน มี Job Description และ Procedure ใน

การทํางานแตละข้ันตอน แมจะเปนธุรกิจใหม แตเราก็มีการบริหารจัดการที่ดี 

ผลตอธุรกิจ : เปนผลดีกับทางบริษัท เพื่อเปนแผนในการดําเนินการในระยะยาว 

2) ดานเงินทุน (การเงิน) 

สถานการณ : เปนกลุมบริษัทขนาดใหญ ทําใหสามารถหาแหลงเงินทุนที่ดอกเบี้ยตํ่า ที่ทําให

ตนทุนในการบริหารงานตํ่าลง รวมถึงการใชเงินในกลุมเครือธุรกิจ ทําใหภาระทางดอกเบี้ยตํ่าสามารถ

นําไปตอยอดทางธุรกิจใหกับกลุมผลิตภัณฑอื่นได 

ผลตอธุรกิจ : เปนผลดีกับทางบริษัทเน่ืองจากทําใหตนทุนทางดานการบริหารตํ่าลง สงผลให

บริษัทมีสภาพคลองทางการเงิน 

3) ดานการตลาด 

สถานการณ : การขยายธุรกิจใหม และการเขาสูตลาดใหมเปนเรื่องยาก แมเราจะมีความรูใน

เรื่องการบริหารในธุรกิจอยูแลว แตการเรียนรูในตลาดเหมือนเปนการเริ่มตนใหม เปนการพัฒนา

รูปแบบการเขาถึงกลุมลูกคาใหรวดเร็วและหลากหลายมากข้ึน โดยใชเทคโนโลยีเขามามีสวนรวม

พัฒนาดานระบบสารสนเทศเพื่อรองรับในอนาคต 

ผลตอธุรกิจ : ยอดขายอาจไมเปนไปตามเปาหมาย เน่ืองจากตราสินคา สยามรถไฟฟา SEV 

ยังไมเปนที่รูจักในตลาด รวมทั้งคูแขงในตลาดมีอยูเปนจํานวนมาก 
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4) บุคคลากร 

สถานการณ : มีการฝกอบรมใหมีการพัฒนาทีมงานอยางตอเน่ือง เพื่อเพิ่มศักยภาพให

บุคลากรมี ความรูความสามารถ นําไปพัฒนาใหบริษัทสามารถเขาแขงขันในตลาดได 

ผลตอธุรกิจ : เปนผลดีตอบริษัท เน่ืองจากเราตอยอดจากธุรกิจเดิม แตแขงขันในตลาดที่

ตางกัน การพัฒนาบุคลากร จึงเปนสิ่งสําคัญ 

5) ดานการบริการ 

สถานการณ : มีการตรวจสอบคุณภาพการใหการบริการในทุกๆดานรวมถึงการพัฒนาและ

สรางสรรคงานบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย 

ผลตอธุรกิจ : เปนผลดีตอทางบริษัท เน่ืองจากเปนการเพิ่มรูปแบบในการบริการที่

หลากหลายสงผลใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง 

 

2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

1) ดานลูกคาเปาหมาย/ผูบริโภค 

สถานการณ : การเติบโตของกลุมลูกคาเปาหมาย เกิดข้ึนในกลุมองคกรโดยเติบโตอยาง

ตอเน่ือง ทั้งธุรกิจสนามกอลฟ และธุรกิจทองเที่ยว ที่เปนกลุมเปาหมายหลัก รวมทั้งกลุมลูกคาทั่วไปท่ี

เปนนักอนุรักษโดยตรงแตสินคามีกลุมลูกคาเปาหมายเฉพาะ เปนกลุมที่มีอํานาจการตอรองในการซื้อ

สูง เน่ืองจากสินคามีราคาสูง 

ผลตอธุรกิจ : แมอํานาจการตอรองของลูกคาเปาหมายจะสูง เน่ืองจากเปนกลุมองคกร 

บริษัท แตสินคาก็เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับกลุมลูกคาน้ี และที่สําคัญลูกคาเปาหมายเปนกลุมที่มีกาํลังซื้อ

สูง จึงเปนผลดีตอทางบริษัท 

2) ดานคูแขง 

สถานการณ : แม ณ ปจจุบนั ยังไมมีคูแขงขันที่ผูกขาดทางการตลาดอยางชัดเจนแตมีผู

แขงขันหลายรายในตลาดและมีผูเขาสูธุรกิจน้ีไดงายแตคูแขงขันที่เกิดข้ึนมักไมไดดําเนินการทางธุรกิจ

ไดระยะยาว เน่ืองจากตนทุนทางดานบุคลากร รวมทั้งการใหการบริการหลังการขาย มีเพียงแตคู

แขงขันทีเ่ปนเจาตลาดที่เราเขาแขงขันเพียงรายเดียว 

ผลตอธุรกิจ : ทางบริษัทเนนและใหความสําคัญในการใหบริการหลังการขาย รวมทั้งการหา 

Supplier ที่มีคุณภาพและราคาตํ่า จึงทําใหสามารถเขาแขงขันในตลาดได 

3) ดานการเมือง 

สถานการณ : รัฐบาลใหการสนับสนุน ในกลุมสินคาพลงังานไฟฟา ทําใหมีสิทธิประโยชนใน

การนําเขาสินคา แตเน่ืองจากเสถียรภาพทางการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงบอย นโยบายภาครัฐไม
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แนนอนเน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงฝายบริหารบอย (บางรัฐบาลสนับสนุนมากและบางรัฐบาล

สนับสนุนนอย) จึงทําใหสามารถเกิดเงื่อนไขในการนําเขาสินคาไมเปนไปตามปกติ 

ผลตอธุรกิจ : มีผลกระทบตอธุรกิจเน่ืองจากนโยบาย และเงื่อนไขทางการเมือง มีผลกระทบ

ตอตนทุนสินคา 

4) ดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ : คาใชจายสําหรับการใชเช้ือเพลิงตอระยะทางที่เทากัน เมื่อเปรียบแลว รถยนต

พลังงานไฟฟาจะสิ้นเปลืองเช้ือเพลิงนอยกวารถยนตที่ขับเคลื่อนดวยนํ้ามันเช้ือเพลิง และการใช

เช้ือเพลิงจะประหยัดเงินตองข้ึนอยูกับอัตราคาไฟฟาในแตละทองถ่ิน และความหลากหลายตามการใช

งาน นอกจากน้ี ผูใชรถยนตพลังงาน ไฟฟาสามารถประหยัดคาซอมบํารุงที่เกิดข้ึนกับรถยนตได

มากกวารถยนตปกติ ขอมูลทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับยานพาหนะไฟฟา ป 2558 ที่รัฐบาลมีการสนับสนุน

ใหหันมาใชยานพาหนะไฟฟา 

ผลตอธุรกิจ : สงผลดีตอธุรกิจสรางความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ 

5) ดานสังคม 

สถานการณ : สินคาไมกอใหเกิดมลภาวะทั้งทางเสียและทางอากาศเปนสินคามิตรกับ

สิ่งแวดลอมไดรับการตอบสนองมากข้ึนและการต่ืนตัวของกระแสอนุรักษธรรมชาติ  

ผลตอธุรกิจ : เน่ืองจากเปนสินคาประเภทพลังงานไฟฟา จึงเปนสินคาที่มีภาพลักษณที่ดีตอ

แบรนด และเปนที่ยอมรับในสังคม 

6) ดานเทคโนโลยี 

สถานการณ : ปจจุบันมีเทคโนโลยี เขามาชวยในการบริหาร ทั้งทางดานงานบริการและ

การตลาด จึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตถึงแมการใชเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมดานการขายและการตลาดจะสามารถสื่อสารและเขาถึงลูกคาไดแพรหลายมากข้ึนและ

รวดเร็ว แตก็ทําใหลูกคาเขาถึงขอมูลคูแขงไดงายข้ึนเชนกัน 

ผลตอธุรกิจ : สรางทั้งผลดีและผลลบ ดังน้ันจึงตองเลือกใชเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 2.1 :  ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของ

ปจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1. ดานการบริหาร

จัดการ 

 

 

 

/ 

 

 

 

พัฒนาและวางรูปแบบโครงสรางการบริหารที่

ชัดเจน ศึกษาและทํากระบวนการทํางานที่เปน

ระบบ  

2. ดานเงินทุน 

(การเงิน) 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

สรางความมั่นคงทางการเงินใหกับบริษัท เพื่อ

ลดภาระกับทางบริษัทแม แมจะมีทางบริษัทแม 

Support ทางการเงินก็ตาม จะตองวางแผนการ

บริหารทางการเงิน 

3. ดานการตลาด 

 

 

 

/ 

 

 

 

ศึกษาและทําวิจัยเกี่ยวกับความตองการของ

ลูกคา เพื่อนํามาพัฒนาเพื่อใหตอบโจทยความ

ตองการลูกคาสูงสุด 

4. บุคลากร 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

วางแผนโครงสรางคน เพื่อรองรับการขยายตัว

ของธุรกิจ รวมทั้งจัดอบรมหลักสูตรเฉพาะใหกับ

บุคคลากรที่ยังไมเคยมีในธุรกิจเดิม 

5. ดานการบริการ 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

พัฒนารูปแบบการบริการใหรวดเร็ว และตอบ

โจทยความตองการของลูกคา  วางแผนระบบ

การใหบริการเพื่อปองกันขอรองเรียนของลูกคา 
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ตารางที่ 2.2 :  ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 
 

ประเภทของปจจัย

เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1. ดานลูกคา

เปาหมาย/ผูบริโภค 

 

/ 

 

 

 

 

 

ศึกษาและวิจัยพฤติกรรมและความตองการลูกคา 

เพื่อวางแผนกลยุทธในการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาสูงสุด เน่ืองจากลูกคามีอํานาจในการ

ตอรองสูง และในตลาดมีคูแขงขันหลายราย 

2. ดานคูแขง 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

เน่ืองจากในตลาดมีคูแขงขันหลายราย จึงตองวาง

แผนกลยุทธ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

สูงสุด รวมทั้งเพิ่ม Market Share ในตลาด สราง

อํานาจการตอรองจากลูกคา โดยสรางและใหสิทธิ

ประโยชนที่เหนือช้ันกวาคูแขงขันรายอื่น  ๆ

3. ดานการเมือง 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได แตควรวางแผน

รองรับ เมื่อตองตกอยูในสภาวะการเมืองที่ไมปกติ 

โดยทําวิกฤติทางการเมืองที่เกิดข้ึนในอดีต ที่มี

ผลกระทบตอธุรกิจ มาทําการวางแผนการแกไข 

4. ดานเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได แตควรวางแผน

รองรับ เมื่อตองตกอยูในสภาวะทางเศรษฐกิจที่ไม

ปกติ โดยทําวิกฤติทางการทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนใน

อดีต ที่มีผลกระทบตอธุรกิจ มาทําการวางแผนการ

แกไข 

5. ดานสังคม 

 

 

 

/ 

 

 

 

วางแผนการทําโครงการ CSR เพื่อสงตอใหกับ

สังคม เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร

และตราสินคา โดยตองทํา CSR อยางตอเน่ือง 

6. ดานเทคโนโลยี 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

ศึกษาและคัดสรรทีมงานเขาฝกอบรม ใหมีความรู

ในดานเทคโนโลยีในวงกวาง เพื่อใหทันตอ

เหตุการณปจจุบัน และสามารถเขาแขงขันในธุรกิจ

ได เน่ืองจากกลุมปาหมายหลัก เขาถึงการใช

เทคโนโลยี 
 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

บทน้ีจะเปนการเสนอเน้ือหาที่เกี่ยวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตทฤษฏีเรื่อง Five 

Force Model ที่เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับที่มาของการแขงขันแขงขัน  สภาพการแขงขัน ตําแหนง

ของสินคา คูแขงขันทั้งทางตรงและทางออม อีกทั้งเปนการวิเคราะหเกี่ยวกับตําแหนงของสินคารวมถึง

ความไดเปรียบในการแขงขัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

3.1  การวิเคราะห Five Force Model 

3.1.1  อุปสรรคการเขามาของผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

การเขาสูอุตสาหกรรมยานพาหนะไฟฟาในปจจุบันมีผูเขาสูอุตสาหกรรมไดงาย แตที่จะ

ดําเนินธุรกิจไดอยางย่ังยืนในอุตสาหกรรมทําไดยาก เน่ืองจากเปนสินคาที่ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง 

ประกอบกับตองใชความชํานาญการดานบริการหลังการขาย ที่ตองอาศัยประสบการณการใหบริการที่

ไดมาตรฐาน และทีมงานบริการที่มีความรู ความสามารถ  

สรุปไดวาในสวนของการมีสินคาใหมหรือคูแขงขันรายใหมเขาสูตลาดยังมีความเปนไปได

คอนขางยาก จึงถือเปนผลบวกตออุตสาหกรรม 

3.1.2 สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 

สินคาทดแทนทางตรง : ยานพาหนะไฟฟาในตลาดมีคูแขงหลายแบรนด ทั้งระดับ Premium 

และในระดับมาตรฐานโดยสวนใหญจะกําหนดคุณภาพใหเหมาะสมกับราคา 

สินคาทดแทนทางออม : ยานพาหนะเครื่องยนตนําเที่ยว เปนกลุมสินคาที่เริ่มจะหมดความ

นิยมในธุรกิจทองเที่ยว เน่ืองจากธุรกิจทองเที่ยวสมัยใหม เปนเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอม ลดมลพิษทาง

อากาศและมลพิษทางเสียง 

3.1.3 อํานาจตอรองของผูชายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

ยานพาหนะไฟฟาในตางประเทศ มีจํานวนมาก ทําใหสามารถเลือกผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน 

บางช้ินสวนที่ไมไดมาตรฐานเราสามารถใชช้ินสวนในประเทศไทย เชน แบตเตอรรี่ พื้นปู รวมถึง

ช้ินสวนตางๆที่เปนองคประกอบ เพื่อทําใหสินคามีคุณภาพมากข้ึน  

สรุปไดวาในสวนของอํานาจการตอรองของ Suppliers น้ันจะมีโอกาสในการเพิ่มอํานาจ

ตอรองได มากข้ึนจึงถือเปนผลบวกตออุตสาหกรรม 
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3.1.4 อํานาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining power of buyers) 

ในปจจุบันมีความตองการยานพาหนะไฟฟาสูงข้ึน ในกลุมธุรกิจทองเที่ยว ทําใหมีผูซื้อมา

กราย จึงสงผลดีตออุตสาหกรรม แตในปจจุบันกลุมผูซื้อมีพัฒนาการในเรื่องการจัดซื้อ ไมวาจะเปน

การหาขอมูลผูขายทางอินเตอรเน็ต จึงทําใหลูกคาเขาถึงคูแขงไดงาย 

สรุปไดวาในสวนของอํานาจการตอรองของ Buyers น้ันผูบริโภคจะมีอํานาจตอรองสูงข้ึน 

เน่ืองจากการเขาถึงขอมูลของลูกคาเปนไปไดงายจึงถือเปนผลลบตออุตสาหกรรม 

3.1.5 การแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน(Rivalry Among Current Competitors) 

มีคูแขงในอุตสาหกรรม เดียวกันเกิดข้ึนกอนและเปนที่รูจักอยางแพรหลาย แตราคาสินคาที่

นําเขาเปนสินคาที่ทีราคาสูงเน่ืองจากนําเขาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ดังน้ันเราจึงตองพัฒนาดาน

คุณภาพใหเทียบเทา 

สรุปไดวา ในสวนการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน เราสามารถแขงขันทางดานราคา มี

ความเปนไปไดคอนขางสูง แตการเขาไปเปนผูนําในตลาดเปนไปไดคอนขางยาก 

 

3.2  สภาพการแขงขัน 

3.2.1 ระดับการแขงขัน 

เน่ืองจากสินคาประเภทยานพาหนะไฟฟา ณ ปจจุบันมีการเขามาในธุรกิจไดคอนขางงาย 

เน่ืองจากบริษัทที่นําเขาสินคาจากตางประเทศเกิดข้ึนในประเทศไทยเปนจํานวนมาก เน่ืองจาก

สามารถนําเขามาจําหนายไดไมยากนัก แตความยากของธุรกิจ คือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ

คงทน และมีการบริการหลังการขายที่เหนือช้ัน และมีการพัฒนารูปแบบการใหการบริการอยาง

ตอเน่ือง โดยมีการแขงขันที่เนนการแขงขันดานบริการหลังการขายที่เหนือช้ันกวา เน่ืองจาก

ยานพาหนะไฟฟาในอดีตที่ผานมาสวนใหญ ประสบกับปญหาไมมกีารบริการหลังการขาย ทําใหเกิด

ความกังวลวาเมื่อซื้อมาใชงานซักระยะจะถูกจอดทิ้ง ไมสามารถใชงานได ดังน้ันผูที่สามารถจะอยูใน

ธุรกิจไดอยางตอเน่ืองและเหนือช้ัน นอกจากจะแขงขันในดานสินคาแลว ยังมีการแขงขันในดานการ

บริการแตไมรุนแรงมากนัก เมื่อมองถึงปรมิาณคูแขงขันในตลาดเทียบกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย พบวาการเติบโตของตลาดในกลุมลูกคาเปาหมายสูงข้ึน ไมวาจะเปน สนามกอลฟ หรือ

แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่เปนกลุมองคกรเปาหมายหลัก แตบริษัทที่ดําเนินธุรกิจในระยะยาวมีนอยราย 

สรุปไดวาในสวนของสภาวะการแขงขันน้ันสภาพการแขงขันยังไมทวีความรุนแรงมากนักจึงถือเปน

ผลบวกตออุตสาหกรรม 

3.2.2 จุดเดน/ หรือความไดเปรียบที่นํามาแขงขัน 

คุณสมบัติโดยรวมของรถกอลฟไฟฟาในตลาดมีลักษณะไมแตกตางกันมากนัก ในเรื่อง

คุณภาพ เพียงแตบริษัทใดจะมีการนํามาวิจัยและพัฒนาใหสินคามีคุณภาพดีมากข้ึน จุดเดนที่สราง
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ความแตกตางคือ ดานการบริการหลังการขายที่เหนือช้ันเน่ืองจากเราอยูในธุรกิจในการเปนตัวแทนที่มี

การใหบริการหลังการขายมามากกวา 37 ป จึงทําใหเรามีประสบการณและมีระบบงานที่ดีในการ

ใหบริการหลังการขาย  

3.2.3 ผูครองสวนตลาด 

สําหรับกอลฟไฟฟา ผูครองสวนการตลาด คือ กลุมรถนําเขาจากประเทศสหรัฐอเมริกา รายที่

มีสวนแบงทางการตลาดมากที่สุดคือ บริษัท ไอ เอ็ม ซี ซี คอรป จํากัด ซึ่งนําเขามานานกวา 20 ป 

และเปนที่รูจักในตลาดรถกอลฟไฟฟา สวนในกลุมของรถชมวิวไฟฟายังไมมีรายใดเปนผูครองตลาด 

รวมทั้งยังมีหลายรายที่เขามาแขงขันและออกจากตลาดไป เน่ืองจากราคาสินคามีราคาสูง  

 

ภาพที่ 3.1 :  แสดงสวนแบงทางการตลาดยานพาหนะไฟฟา 
 

 
 

ตารางที่ 3.1 :  แสดง Market Share ในตลาดยานพาหนะไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81%

19%

ส่วนแบ่งทางการตลาดยานพาหนะไฟฟ้า

บริษัท ไอ เอ็ม ซี ซี คอร์ป จําก ั ด บริษัทอืนๆ

แหลงท่ีมาสินคา คูแขงขัน Market Share Golf Cart

บริษัท ไอ เอ็ม ซี ซี คอรป จํากัด 81%

บริษัท เจมคาร เอเซีย จํากัด

บริษัท สยามรถไฟฟา จํากัด

บริษัท เอทีอี พลัส (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัท ทาดาไลฟ จํากัด

บริษัท ยูเทคโนโลยี

บริษัท ทรู เอ็นเนอรยี วีฮีเคิล จํากัด

บริษัท รถไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัท แม็กไซเคิล จํากัด

บริษัท เค เจ ดี มอเตอรเซอรวิส2009

ประเทศสหรัฐอเมริกา

19%

ประเทศจีน

ประเทศประเทศไทย
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3.3  ท่ีมาของการแขงขัน 

จากขอมูลสถิติการนําเขา-สงออก กรมศุลกากร พบวามูลคา (บาท) การนําเขารถกอลฟไฟฟา

และรถชมวิวไฟฟามีมูลคาเพิ่มข้ึน ตามตัวเลขที่แสดง 

 

ตารางที่ 3.2 :  แสดงขนาดตลาด (Market Size) มูลคาการนําเขายานพาหนะไฟฟา  

                   กลุมรถกอลฟไฟฟา 

 

 
 

 

ภาพที่ 3.2 :  กราฟแสดงแนวโนมการนําเขายานพาหนะไฟฟา กลุมรถกอลฟไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Market Total Size China Product Import

2007 134,857,453       2007 12,382,205         

2008 255,422,881       2008 35,370,320         

2009 107,891,346       2009 49,624,853         

2010 261,577,170       2010 83,687,642         

2011 122,979,213       2011 89,187,761         

2012 248,029,883       2012 225,510,150       

2013 378,070,344       2013 259,147,376       

2014 410,174,356       2014 262,839,345       

2015 250,977,113       2015 230,723,411       
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ภาพที่ 3.3 : กราฟแสดงแนวโนมการนําเขายานพาหนะไฟฟา กลุมรถกอลฟไฟฟา จากประเทศจีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอมูลการนําเขา ป 2007 – 2015 จะเห็นไดวามูลคารวมการนําเขาสินคามีแนวโนม

เพิ่มข้ึนสลับลดลง ในป 2007-2011 และปรับเพิม่ข้ึนเรื่อยๆต้ังแตป 2011 แสดงใหเห็นวาแนวโนมใน

ตลาดรถกอลฟไฟฟามีความตองการสูงมากข้ึนจากยอดรวมสินคานําเขาจากหลาย ๆ ประเทศ แตเมื่อ

นําขอมูลการนําเขาเฉพาะรถกอลฟไฟฟาจากประเทศจีน จะพบวามีแนวโนมเติบโตข้ึนในทุกป  

แสดงถึงความนิยมของคูแขงขันที่นําสินคาเขาจากแหลงเดียวกันรวมทั้งแนวโนมในตลาดมียอดขายที่

เติบโตข้ึน 

 สรุปความตองการของตลาดรถกอลฟมีแนวโนมสูงข้ึน รวมทั้งมีคูแขงขันทางตรงในตลาดมาก

ข้ึนดวย 
 

ตารางที่ 3.3 :  แสดงขนาดตลาด (Market Size) มูลคาการนําเขายานพาหนะไฟฟา  

                  กลุมรถชมวิวไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Market Total Size China Product Import

2007 67,901,800         2007 3,394,706          

2008 50,100,133         2008 5,230,015          

2009 7,879,591          2009 6,227,810          

2010 5,152,325          2010 4,346,143          

2011 26,521,374         2011 16,902,497         

2012 29,782,525         2012 6,459,390          

2013 30,029,074         2013 13,340,850         

2014 9,379,540          2014 5,669,017          

2015 16,556,490         2015 12,748,607         
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ภาพที่ 3.4 : กราฟแสดงแนวโนมการนําเขายานพาหนะไฟฟา กลุมรถชมวิวไฟฟา 

 

 
 

ภาพที่ 3.5 : กราฟแสดงแนวโนมการนําเขายานพาหนะไฟฟา กลุมรถชมวิวไฟฟา จากประเทศจีน 

 

 

 
 

จากขอมูลขางตนเราจะพบวา สถิติมูลคารวมของการนําเขารถชมวิวไฟฟา ต้ังแตป 2007 มี

แนวโนมลดตํ่าลง จนกระทั่งป 2010 และปรับข้ึนในป 2011 และแนวโนมลดลงในป 2014 และ

เติบโตข้ึนอีกครั้งในป 2015 จากยอดรวมสินคานําเขาจากหลายๆประเทศ แตเมื่อนําขอมูลการนําเขา

เฉพาะรถกอลฟไฟฟาจากประเทศจีน (2558) จะพบวามีแนวโนมข้ึนสลับลง แสดงใหเห็นถึงความ

ตองการของตลาดที่มีการเติบโต สลับถดถอย การเขามาของคูแขงขันทางตรง มีการเขามาและออก

จากตลาด เน่ืองจากมูลคาสินคามีราคาสูง ตองใชเงินหมุนเวียนจํานวนมาก จึงทําใหคูแขงขันไม

สามารถรักษาตลาดน้ีไดยาวนาน 

จากแนวโนมขางตน จะพบวาความตองการของตลาดมีแนวโนมสูงข้ึน เปนผลดีตอธุรกจิ 
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3.4  คูแขงขันของธุรกิจ 

3.4.1  คูแขงขันทางตรง 

1) บริษัท EVT ELECTRIC VEHICLE (รถไฟฟา ประเทศไทย จํากัด) 

บริษัทต้ังอยูที่ : 374 พระราม 4 แขวง มหาพฤฒาราม เขต บางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 

ภาพที่ 3.6 :  ที่ต้ังบริษัท EVT ELECTRIC VEHICLE (รถไฟฟา ประเทศไทย จํากัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : EVT ELECTRIC VEHICLE. (2010). แผนที่ต้ังบริษัท EVTฯ. สืบคนจาก  

         http://www.evthai.com/. 

 

จุดเดน : 

1. มีทําเลที่ต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. บริษัทมีการดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลา 20 ป 

3. สินคาผลิตโดยคนไทย มีการวิจัยและพัฒนา 

จุดดอย: 

1. สํานักงานมีขนาดเล็ก ทําใหดูไมนาเช่ือถือ 

2. สินคามีราคาคอนขางสูง 

3. มีขอจํากัดในการรับประกันสินคา คือ รับประกันสินคาเฉพาะจุด 
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2) บริษัท เอทีอี พลัส (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัทต้ังที่อยู: ซอย มิตรประชา,ตําบล บานใหม อําเภอ ปากเกร็ด,นนทบุรี 11120 

 

ภาพที่ 3.7 : ตัวอยางสินคาของบริษัท เอทีอี พลัส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 
 

ที่มา : ATE Plus (Thailand). (2013). Products ATE-PLUS. Retrieved from 

        www.ate-plus.com/products/products.php. 

 

จุดเดน :  

1. มีทําเลที่ต้ังอยู เขตปริมณฑล ใกลจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. สินคามีราคาถูกกวา  

จุดดอย : 

1. มีสตอกสินคาไมเพียงพอ ตองรอสินคาเปนระยะเวลามากกวา 45 วัน 

2. มีขอจํากัดในการรับประกันสินคา คือ รับประกันสินคาเฉพาะจุด 

3. มีทีมขาย และบริการที่ไมครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ 

 

3.4.2 คูแขงขันทางออม 

1) บริษัท เจมคาร เอเชีย จํากัด 

บริษัทต้ังอยูที่ :  999/2 หมู 6 ถนนเทพารักษ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270 
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ภาพที่ 3.8 :  ตัวอยางสินคาของบริษัท เจมคาร เอเชีย จํากัด 

 

 
 

จุดเดน :  

1. มีทําเลที่ต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. บริษัทมีการดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลามากกวา20 ป 

3. สินคามือสองมีราคาถูก 

4. มีสินคามือสองปริมาณมาก 

จุดดอย : 

1. สินคามือหน่ึงมีราคาสูง 

2. มีขอจํากัดในการรับประกันสินคา คือ รับประกันสินคาเฉพาะจุด 

3. มีปริมาณทีมชางบริการไมเพียงพอเน่ืองจากมีรถกอลฟในตลาดเปนจํานวนมาก 

4. มีเฉพาะสินคารถกอลฟไฟฟา ไมมีรถชมวิวไฟฟา 

 

2) บริษัท เค.ที.แพน จํากัด 

บริษัทต้ังอยูที่ :  1408/9-10  ถ.พหลโยธิน แขวงจอมพล จตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 

ภาพที่ 3.9 :  แผนที่ต้ังบริษัท K-T-PAN จํากัด  
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จุดเดน :  

1. มีทําเลที่ต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. บริษัทมีการดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลา 20 ป 

จุดดอย : 

1. มีขอจํากัดในการรับประกันสินคา คือ รับประกันสินคาเฉพาะจุด 

2. มีปริมาณทีมชางบริการไมเพียงพอ 

3. มีเฉพาะสินคารถกอลฟไฟฟา ไมมีรถชมวิวไฟฟา 

 

3.5  การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

3.6.1 การเขียนภาพวิเคราะห (BCG  Model) 

 

ภาพที่ 3.10 :  การวิเคราะห BCG ของบริษัท สยามรถไฟฟา SEV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบายสถานภาพทางธุรกิจ 

จากการวิเคราะห BCG จะพบวา บริษัท สยามรถไฟฟา SEV จัดอยูในกลุม Question Mark 

เน่ืองจากเปนกิจการใหมที่เพิ่งเริ่มเขาสูตลาดรถกอลฟไฟฟาและรถชมวิวไฟฟา โดยที่มีบรษัิท ไอ เอ็ม 

ซี ซี คอรป จํากัด ไดนําเขาสินคาจากอเมริกามากกวา 20 ป ทําใหสวนแบงทางการตลาดของรถ

กอลฟของบริษัท ไอ เอ็ม ซี ซี คอรป จํากัด อยูในเกณฑสูง แตสินคาดังกลาวมีราคาสูงกวา ของบริษัท 

สยามรถไฟฟา SEV แตกลุมการแขงขันหลักเราคือผูประกอบการที่นําสนิคาเขาจากประเทศจีน ซึ่งมี
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ราคาที่ตํ่ากวาคอนขางมาก โดยเรานําสินคาดังกลาวมาพัฒนาใหมีคุณภาพเทียบเทา พรอมทั้งการให

การบริการหลังการขายเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา และนําไปสูการเพิ่มสวนแบงทาง

การตลาด ในกลุมของโอกาสคือรถกลุมรถชมวิวไฟฟา เน่ืองจากยังไมมีผูที่ครองสวนตลาดอยางชัดเจน 

อีกทั้งผูที่เขาสูตลาดแลวจะออกจากตลาด เปนเพราะตนทุนสูง จึงไมมีรายใดทําการสตอกสินคาตอง

รอการนําเขามากกวา 45 วัน ดังน้ันการสตอกสินคาจึงเปนโอกาสที่จะสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และสามารถเขาแขงขันในตลาดได 

 

3.6  การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ตารางที่ 3.4 : การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจสยามรถไฟฟา SEV คูแขง 

 

 

 

 

ดานผลิตภัณฑ 

 

   เปนรถนําเขาจากประเทศจีนทั้งใน

กลุมรถกอลฟไฟฟาและรถชมวิว

ไฟฟา โดยนํามาพัฒนาพื้นรองเทาให

มีความแข็งแรงข้ึนและเปลี่ยนมาใช

เปลี่ยนแบตเตอรรี่คุณภาพสูงใน

ประเทศไทยรวมทั้งเพิ่มอุปกรณเสริม

ตามที่ลูกคาตองการ ไมวาจะเปน 

เครื่องเสียง มานกันแดด มานกัน

นํ้าฝน ชุดไฟสี ทางข้ึนคนพิการ 

   กลุมรถกอลฟไฟฟา ที่นําเขา

จากอเมริกา มีความแข็งแรง

ของ แชสซี ภาพรวมสินคามี

มาตรฐาน นําเขาจากประเทศ

จีนคงสภาพเดิมไมมีการ

ปรับปรุงเพิ่มเติม เปนลักษณะ

ซื้อมาขายไป 

 

 

 

 

ดานราคา 

 

   ราคาสําหรับกลุมรถกอลฟไฟฟา 

ถาเทียบกับรถกอลฟไฟฟานําเขาจาก

ประเทศอเมริกาจะมีราคาถูกกวา แต

ถาเทียบกับรถกอลฟไฟฟานําเขาจาก

ประเทศจีน จะมีราคาเทียบเทากัน 

ทั้งในกลุมรถกอลฟไฟฟาและรถชม

วิวไฟฟา โดยมีความแตกตางกันที่

โปรโมช่ัน 

   คูแขงขันในกลุมของรถกอลฟ

ไฟฟาที่นําเขาสินคาจากอเมริกา

จะมีราคาสูงกวา สวนรถที่

นําเขาจากประเทศจีน ทั้งกลุม

ของรถกอลฟไฟฟาและรถชมวิว

ไฟฟา จะมีราคาเทียบเทากัน 

 

                                                                                                                                           (ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) : การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 
 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ธุรกิจสยามรถไฟฟา SEV คูแขง 

 

 

 

 

 

 

ดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 

 

   มีการทํา Marketing Online  

ไดแก facebook , website, 

Line นอกจากทําการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในสื่อโซเชียล แลว

ยังมีการทํา Direct Marketing 

โดยการสงจดหมาย การ Knock 

Door ที่บริษัทของลูกคา มีการ 

ออกบูธแสดงสินคาที่ศูนยการ

แสดงสินคาขนาดเล็กและขนาด

ใหญ ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา 

อิมแพค อารีนา เมืองทอง ธานี 

และไบเทคบางนา มีการโชวสินคา

ที่โชวรูม 

   คูแขงขันมีการขายสินคาผาน

ชองทาง online ทาง website 

และบางรายมีทั้ง website และ 

facebook 

 

 

 

 

 

 

ดานสงเสริมการตลาด 

 

   มี Promotion พิเศษตาม

เทศกาลไมวาจะเปนเทศกาลปใหม 

เทศกาลตอนรับฤดูหนาวมีสวนลด

พิเศษสําหรับลูกคาซื้อซ้ําซื้อเพิ่ม 

และมีรถทดลองใชในกรณีที่ลูกคา

ตองการทดลองขับและดูวิธีการใช

งานราคาพิเศษสําหรับลูกคา

โครงการ รวมทั้งมีแคมเปญ 

Friend Get Friend ที่เมื่อลูกคามี

การบอกตอหรือแนะนําจะไดรับคา

แนะนําหรือสะสมแตมเพื่อรับ

รางวัลตางๆมีการใหบริการหลัง

การขาย 

   มีสวนลดทางดานราคามีการ

จัดแสดงสินคาในศูนยแสดง

สินคามีการใหบริการหลังการ

ขาย แตจํานวนครั้งในการเขา

ใหบริการมีจํานวนครั้งนอยกวา 
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3.7  การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

เน่ืองจากคูแขงขันที่นําเขาสินคามาจากแหลงเดียวกันคือ ประเทศจีน ดังน้ันเราจึงตองสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ เพื่อตอบโจทยความ

ตองการของลูกคา รวมทั้งสรางความแตกตางทางดานการใหการบริการที่เหนือช้ัน จากประสบการณ

และทีมงานที่ผานมา รวมทั้งการสรางระบบงาน วิเคราะหวามีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ภาพที่ 3.7 :  แสดงความสามารถในการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 

 

 
 

มุมมองดานลูกคา : เรามีฐานขอมูลลูกคาจากธุรกิจเดิม ในกลุมอสังหาริมทรัพย กลุมองคกร 

ขาราชการ และบริษัท ตางๆเปนจํานวนมาก 

มุมมองทางดานงานขาย : ทีมขายมีประสบการณทางดานการขาย ทั้งแบบบุคคลธรรมดา

และนิติบุคคล มีรูปแบบการทํางานที่เปนระบบ 

มุมมองทางดานการบริการ : เรานําระบบการการใหบริการจากธุรกิจเดิม มาใหบริการ โดย

ใชระบบการบริการ ตามระยะที่เหมาะสม คือ เดือนที่ 1 / เดือนที่ 3 / เดือนที่ 6 / เดือนที่ 9 / เดือน

ที่ 12 โดยมีการเนนการใหบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแบบการดูแลอยางตอเน่ือง คือการ

ใหบริการในทุกเดือน เน่ืองจากมีการแขงขันสูง 

มุมมองทางดานผลิตภัณฑ : เราทําการเลือกสรรคแบตเตอรรี่ที่มีคุณภาพ เพราะแบตเตอรรี่ 

เปนหัวใจสําคัญสําหรับยานพาหนะไฟฟา มีการพัฒนาเพิ่มเติมตัวรถใหตอบโจทยความตองการของ

ลูกคา ไมวาจะเปนการติดโซลาเซลล การติดมานกันฝน ติดไฟไซเลน ติดเครื่องเสียง หรือการดัดแปลง

สําหรับการการข้ึนลงของรถวีลแชร 



บทท่ี 4 

การจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

บทน้ีจะเปนการเสนอเน้ือหาที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฎิบัติการ เพื่อ

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางและการสรางกลยุทธ เพื่อแขงขันในธุรกิจ รวมทั้งวางแผนในการปฏิบัติ

เพื่อใหเปนไปตามที่ต้ังเปาหมาย 

 

4.1  แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง TOWS Matrix  

Thomas L. Wheelen and J. David Hunger (2002, p. 115)  กลาววา Tows Matric 

Analysis เปนการแสดงความสัมพันธของ จุดออน จุดแข็งที่มีความสัมพันธเช่ือมโยงกับโอกาสและ

อุปสรรคจากภายนอก และภายใน ซึ่งสามารถแสดงออกดวยตําแหนงตางๆ ดังน้ีคือ ถาตําแหนงของ

เปาหมาย นํากลยุทธจุดแข็งมาใชควบคูกับขอไดเปรียบทางโอกาส เรียกวากลยุทธ SO ถาใชกลยุทธน้ี 

บริษัทจะใชจุดแข็งที่มีในการสรางขอไดเปรียบจากโอกาส แตถาสถานการณของบริษัทอยูในจุดที่

ตํ่าสุด แตมีโอกาสทางขอไดเปรียบสูงสุด เราเรยีกกลยุทธน้ีวา WO เพื่อเปนการแกไขจุดออนดังกลาว

ทางบริษัทจะนําเทคโนโลยี เพื่อนํามาพัฒนาบุคลากรในองคกร ถาบริษัทเลือกใชกลยุทธ ST น่ันคือ

บริษัทน้ันมีตําแหนงที่บริษัทมีจุดแข็ง แตก็มีอุปสรรคจากภายนอกดวย ทั้งน้ี ถาบริษัทถาเปาหมายของ

เราคือการขจัดอุปสรรค ซึ่งในที่น้ีก็คือ คูแขงขัน ทางบริษัทตองนําจุดแข็งไมวาจะเปนเรื่องเทคโนโลยี

ตางๆเขามาชวยเพื่อที่จะชนะอุปสรรคตางๆ ไดสุดทายคือกลยุทธ WT คือเปนสถานการณที่ธุรกิจมีทั้ง

จุดออนและอุปสรรค ถาตองการที่จะสรางจุดแข็งและขจัดอุปสรรค จะตองทําการวางเปาหมายเพื่อ

สรางจุดแข็งและทําการขจัดปญหาใหตํ่าที่สุด อาจจะเปนการใชวิธีการรวมทุน หรือการลดคาใชจาย

ตางๆ ในองคกร 

 

4.2  แผนงานการใชกลยุทธ ดานตราสินคา การขาย และการใหบริการ 

4.2.1 กลยุทธดานตราสินคา 

ตราสินคาถือวาเปนสัญลักษณที่เปนเอกลักษณ สรางการรับรูและการจดจําใหกับผูบริโภคซึ่ง

ถือเปนสิ่งสําคัญในการเติบโตของผลิตภัณฑ 

วัตถุประสงค 

เพื่อสรางสัญลักษณที่เปนเอกลักษณใหผูบริโภคมีการรับรู และสรางการจดจํา 

ใหกับผลิตภัณฑ 

งบประมาณ  

100,000 บาท 
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แผนปฏิบัติงาน 

1. ออกแบบตราผลิตภัณฑ (Logo) และสโลแกน (Slogan) เพื่อสรางเอกลักษณ 

ใหกับตราสินคา  

2. ช่ือผลิตภัณฑ บริษัทสยามรถไฟฟา หรือ Siam Electric Vehicle  โดยช่ือ 

ผลิตภัณฑ คือ SEV และเพื่อเปนเปนการเนนยํ้าและสรางการจดจําตราสินคา เราจึงใช SEV เปนช่ือ

เครื่องหมายทางการคาในการกําหนดรุนสินคาตางๆ ตามดวยจํานวนที่น่ังของสินคาเชน SEV-4 คือ 

สยามรถไฟฟา ขนาด 4 ที่น่ัง, SEV-14 คือ สยามรถไฟฟา ขนาด 14 ที่น่ัง 

4.2.2  กลยุทธสรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑ (Product) 

เน่ืองจากแหลงผลิตสินคามาจากประเทศจีน คุณภาพสินคาในบางอยางที่ดอยคุณภาพ เรา

จะตองมีการนํามาพัฒนาและปรับปรุง การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เปนสวนสําคัญที่ทําใหผลิตภัณฑ

ย่ังยืนและตองมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง 

วัตถุประสงค 

1. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑ และพัฒนา 

เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา 

2. เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 

งบประมาณ  

500,000 บาท 

แผนปฏิบัติงาน  

1. ดานรูปลักษณของสินคา ทางบริษัทเนนการสรางนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ 

เพื่อสรางความแตกตางจากทางคูแขงขัน ดวยการออกแบบผลิตภัณฑใหมีสีสันและลวดลายที่มีความ

พิเศษ ตามที่ลูกคาตองการ โดยบริษัทมุงเนนพัฒนาใหผลิตภัณฑใหมีรูปแบบที่ทันสมัย   

2. ดานคุณภาพของสินคา บริษัทไดทําการทดสอบคุณภาพสินคาในทุกๆดาน 

เพื่อใหสินคามีความคงทน มีอายุการใชงานที่ยาวนานข้ึน คุมคาตอการตัดสินใจซื้อเชน แผนพื้นที่ทน

ตอทุกสภาพอากาศ รวมถึงแบตเตอรี่ที่มีคุณภาพ 

3. ดานอรรถประโยชน โดยมีทีมพัฒนาสินคาเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชวาความ 

ตองการของลูกคาตองการอะไรบาง เพื่อนําไปพัฒนาสินคาใหตอบโจทยตรงตามความตองการของ

ลูกคาเชน ลูกคาตองการทางข้ึนคนพิการ รวมทั้งการติดต้ังอุปกรณเสริม ไมวาจะเปน ลําโพง เครื่อง

เลนดีวีดี เครื่องเสียง ไมโครโฟน และที่กันนํ้าฝน เพื่อเพิ่มประโยชนในการทํางานมากข้ึนเปนตน 

4. ดานความปลอดภัย บริษัทไดศึกษาอุปกรณเสริม เพื่อเพิ่มความปลอดภัยใน 

การขับข่ี  เชน เข็มขัดนิรภัย ไฟไซเลน อุปกรณในการเพิ่มแสงสวางในการขับข่ีในยามคํ่าคืน 
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5. การดัดแปลงเพิ่มเติมตามความตองการของลูกคา (Customization) 

ลูกคาสามรถแจงวัตถุประสงคในการสรางเอกลักษณบนตัวผลิตภัณฑ เน่ืองจากลูกคาสวนใหญเปน

กลุมองคกร โดยสามารถติดตราสัญลักษณหรือสโลแกนขององคกร (Logo) ลงบนตัวรถ  

4.2.3  กลยุทธการบริการหลังการขายที่เหนือช้ัน 

เน่ืองจากในอดีตที่ผานมา การใหการบริการหลังการขายยังไมมีแพรหลายมากนักจึงทําให

ตลาดของยานพาหนะไฟฟาไมไดรับความนิยมมากที่ควร และบอยครั้งจะเห็นรถดังกลาวถูกทิ้งใหเปน

ซาก ทางบริษัทจึงมีการใหการบริการหลังการขาย  

วัตถุประสงค 

เพื่อดูแลและสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาวาเมื่อซื้อสินคาไปแลวยานพาหนะ 

ไฟฟาจะไมถูกทิ้งเปนซากโดยการสรางระบบการใหบริการหลังการขาย 

งบประมาณ  

100,000 บาท 

แผนปฏิบัติงาน 

1. จัดทําระบบและเงื่อนไขในการใหการรับประกันสินคา 

การรับประกันสินคา 

 การเริ่มตนการรับประกัน 

บริษัท สยามรถไฟฟา จํากัดจะรับประกันรถใหม นับต้ังแตวันที่ซื้อรถไฟฟา 

 ระยะเวลาการรับประกัน 

ภายในระยะเวลา 1 ปหรือตามอายุสัญญา กรณีเชาซื้อสินคา 

 ขอบเขตการรับประกัน 

- แบตเตอรี่ รับประกัน 1 ป  

- ระบบขับเคลื่อน ( กลองคอนโทรล ชุดควบคุมไฟ ) รับประกัน 1 ป หรือ 1,000  

กิโลเมตรหรือตามอายุสัญญา กรณีเชาซื้อสินคา 

การรับประกันดังกลาวตองอยูภายใตการใชงาน และการบํารุงรักษาตามตารางนัดหมายและ

ไดรับการตรวจเช็คจากชางบริการของบริษัท เทาน้ัน 

 ขอยกเวนในการรับประกัน 

การรับประกันไมครอบคลุมถึงกรณีดังตอไปน้ี 

- ความเสียหาย ซึ่งเกิดจากการใชงานรถไฟฟาไมถูกตอง และการละเลย ไมเอาใจ   

ใสบํารุงรักษา ตามที่กําหนดไวใน “คูมือการใชงานรถไฟฟา” 

- ความเสียหาย ซึ่งเกิดจากการไมไดรับการตรวจเช็คกับบริษัทฯ ตลอดชวงระยะ 
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รับประกันที่บริษัทฯ กําหนด หรือเขารับการตรวจเช็คไมครบทุกระยะ 

- ความเสียหาย ซึ่งเกิดกับวัสดุสวนที่ใชสิ้นเปลือง หมดอายุ หรือเสื่อมสภาพ 

- ความเสียหาย ที่เกิดจากการดัดแปลงสภาพ ตอเติมช้ินสวน  

- ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุและภัยธรรมชาติ 

2. จัดทําระบบและเงื่อนไขในการใหการบริการหลังการขาย 

การบริการหลังการขาย 

- บริการจัดสงสินคา 

จัดสงสินคาทั่วประเทศโดยรถบริการที่ปลอดภัย ตรงเวลานัดหมาย มีการตรวจเช็ค 

รถกอนสงมอบโดยชางบริการของบริษัทฯ 

- บริการตรวจเช็คตามระยะ 

ตรวจเช็ครถตามระยะโดยชางบริการของบริษัทฯ  12 ครั้ง/ ป (ฟรีคาแรง ) 

- บริการซอมในระยะรับประกัน 

บริษัทฯ มีบริการซอมและบํารุงรักษารถในระยะรับประกัน โดยชางบริการเคลื่อนที ่

ถึงจุดใชงานของลูกคา  โดยมีสวนลดคาแรง การเดินทาง และสวนลดคาอะไหลที่นอกเหนือการ

รับประกัน 

- บริการซอมพนระยะรับประกัน 

เพื่อใหลูกคาใชงานรถไดอยางตอเน่ือง บริษัทฯ มีทีมชางบริการซอมและบํารุงรักษา 

รถภายหลังพนระยะรับประกัน  ดวยอัตราคาบริการตามตารางมาตรฐานพรอมทั้งทางเลือกใหกับ

ลูกคาในการซื้อแพคเกจการตอประกันเพื่อสะดวกกับลูกคากลุมองคกรที่ตองการความสะดวกและ

ควบคุมงบประมาณในการบํารุงรักษา 

- การบริการอะไหล 

บริการอะไหลสยามรถไฟฟาทุกรุนมีการจัดเก็บสตอกเพื่อรองรับการใหบริการหลัง 

การขาย และอะไหล Fast Moving กลุมอะไหลเคลื่อนไหวเร็ว  

- การบริการรถสํารองฉุกเฉิน 

กรณีที่รถเสีย แลวใชระยะเวลาในการซอมนานเกินกวา 7 วัน ทางบริษัทจะมีการ 

บริการรถสํารองใหใช เพื่อลดการเสียโอกาสของลูกคา 

- บริการใหคําปรึกษาดานงานขายและการบริการ    

ผานสายดวนลูกคาสัมพันธเพื่อรับขอมูลรองเรียน   
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4.2.4 กลยุทธดานราคา (Price) 

ราคาถือเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจซื้อในอันดับตนๆเราจึงเลือกมาเปนสวนหน่ึงในการทํากล

ยุทธทางดานราคา เพราะเราเช่ือวาสามารถเปนหน่ึงยุทธวิธีในการดึงดูดความสนใจของลูกคา 

วัตถุประสงค 

เพื่อเปนเครื่องมือในการดึงดูดลูกคา เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงขันได 

งบประมาณ  

500,000 บาท 

แผนปฏิบัติงาน 

1. สยามรถไฟฟา ใชกลยุทธในการกําหนดราคา โดยใชหลักการ Price  

Competitive โดยมีการพิจารณาจากการเก็บขอมูลราคาสินคาของคูแขงจากการสํารวจราคาตลาด 

ควบคูกับการพิจารณาตนทุน และนํามาเปนเกณฑในการพิจารณาปรับต้ังราคา เพื่อใหสามารถแขงขัน

ในตลาดได ซึ่งราคาของคูแขงทางตรงน้ัน เปนราคาที่มีมาตรฐานที่ไมตางกันมากนักดังน้ันเราจึงทําการ

กําหนดระดับราคาตามรูปแบบราคาการขาย ดังน้ี 

 FLEET SALES : คือการขายสินคาสําหรับลูกคารายใหญ เชนหนวยงาน 

ราชการ หรือองคกรเอกชนขนาดใหญโดยมีสวนลดสินคาพิเศษ 10%จากราคามาตราฐานตามตาราง

ดานลาง 

 RETAIL SALES : คือ การขายใหกับกลุมลูกคาทั่วไปตามราคามาตราฐาน 

4.2.5 กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 

ณ ปจจุบันปฏิเสธไมไดเลยวารูปแบบชองทางการจัดจําหนายมีการเปลี่ยนแปลงไปหลาย

รูปแบบ เราจึงตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค 

เพื่อเพิ่มการรับรูขาวสารของลูกคา ที่มีพฤติกรรมที่ตางกัน โดยมีชองทางการจัด 

จําหนายที่หลากหลาย 

งบประมาณ  

100,000 บาท 

แผนปฏิบัติงาน 

1. ทําการแบงชองทางการจัดจําหนายสินคาตางๆ โดยแบงตามประเภทชองทาง  

ดังน้ี 

-  ชองทางการขายทาง Online Marketing 

 ผาน Website ภาษาไทยและอังกฤษ 
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 Facebook 

 Websale 

 LINE@ 

 LINE 

 Instragram 

-  ชองทางการจัดจําหนายโดยตรง ผานทางสาขา สํานักงานของบริษัทในเครือ  

 

 

 

-  ชองทางการขายผาน Telesale 

 

4.2.6 กลยุทธดานสงเสริมการขาย (Promotion)  

Promotion หรือ การสงเสริมการขายเปนหน่ึงในการสรางความดึงดูดใหลูกคาสนใจ 

วัตถุประสงค 

เพื่อสรางกิจกรรมทางการตลาดสรางความสัมพันธกับลูกคา ทั้งลูกคารายเกาและ 

ลูกคารายใหม 

งบประมาณ  

100,000 บาท 

แผนปฏิบัติงาน 

1. สรางกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อสงตอขอมูลสูลูกคา ทั้งลูกคารายเกาและ 

ลูกคารายใหม 

 Sale Promotion 

สําหรับกลุมลูกคาใหม 

- สวนลดราคาแบตเตอรรี ่

- คูปองสวนลดอะไหล 

สําหรับกลุมลูกคาเกา 

- สวนลดสินคาสําหรับลูกคาที่ซื้อซ้ํา (Royalty Program) 

- จัดทําโครงการ Friend Get Friend  

 

 

SEV สยามรถไฟฟา Corporate User 
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สําหรับกลุมลูกคาองคกรขนาดใหญ 

- แพคเกจการใหการบริการหลังการขาย จากระยะเวลา 1 ปเปน 2 ป  

สําหรับลูกคาในกลุมองคกรธุรกิจที่มียอดการสั่งซื้อ 5 คันข้ึนไป หรือมียอดซื้อมูลคา 1,000,000 บาท 

2. สรางสรรคกิจกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาดเพื่อสงตอขอมูลสูลูกคา 

 การประชาสัมพันธ 

 ธุรกิจออนไลน (Online Marketing) 

 การขายผานพนักงานขาย 

 การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) 

 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing) เพื่อเปนการสราง 

การรับรู 

 การเขาพบกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง (Door To Door) 

 

4.3  แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 

แหลงเงินทุน 

การใชแหลงเงินทุนของกิจการ มีการวางแผนการใชเงินทุน โดยมีสัดสวนของแหลงเงินทุนที่

ใชเปนเงินทุนในสวนของเจาของ 29% และเงินทุนในสวนของการกูยืม 71% โดยมีขอดีและขอเสียที่

แตกตางกัน ดังน้ี 

ขอดี 

1. สามารถนําเงินมาหมุนเวียนใชในกิจการหรือนําเงินไปลงทุนเพิ่ม 

2. ลดภาวะเสี่ยงในการลงทุน 

ขอเสีย 

1. มีภาระตนทุนทางดานดอกเบี้ย 
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ตารางที่ 4.1:  แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินทรัพยขางตนเปนสินทรัพยในการใชในการดําเนินการทางธุรกิจ สําหรับการลงทุนในธุรกิจ

น้ี ประกอบไปดวย 

- ที่ดิน พื้นที่ขนาด 3 ไร ราคาตอไร 1,000,000บาท 

- อาคาร มีการตกแตงลักษณะโชวรูมขนาดยอย มูลคา 4,000,000 บาท 

- อุปกรณเครื่องใชในราน เพื่อใชในการดําเนินงาน เชน โทรศัพทมือถือ  

คอมพิวเตอร ปริ้นเตอร ตามรายละเอียดดานลาง 

 

  

 

สวนของเจาของ เจาหน้ี(เงินกูยืม)

สินทรัพยถาวร

ท่ีดิน/อาคาร 7,000,000.00   -                    7,000,000.00        

อุปกรณเครื่องใชในราน 2,000,000.00   2,000,000.00        -                    

-               -                    

-               -                    -                    

รวมสินทรัพยถาวร 9,000,000.00   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน

คาจดทะเบียนและคาตกแตง 250,000.00     -                    250,000.00          

คามัดจําสถานท่ี -               -                    -                    

-               -                    0

เงินทุนหมุนเวียน 15,000,000.00  5,000,000.00        10,000,000.00       

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 24,250,000.00  7,000,000.00        17,250,000.00       

สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100.00           29                     71                     

แหลงท่ีมา

รายการ รวม
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ตารางที่ 4.2 :  แสดงอุปกรณเครื่องใชในราน  

 

 
 

 

ตารางที่ 4.3 :  แสดงรายละเอียดการคิดคาเสื่อมราคา 

 

 
 

จากตารางแสดงรายละเอียดการคิดคาเสื่อมราคา สําหรับสินทรัพยถาวร ที่ถูกใชเพื่อ

ดําเนินการ จะถูกนํามาคิดคาเสื่อมราคา เน่ืองจากสินทรัพยดังกลาวเสื่อมสภาพลงเมื่อถูกใชไปเรื่อย ๆ 

คาเสื่อมราคาเปนคาใชจายที่ไมเปนตัวเงิน คาเสื่อมราคาเทากับกับสินทรัพยถาวร คือ 9,000,000  

บาท โดยเมื่อใชดําเนินการตลอดระยะเวลา 5 ป คิดคาเฉลี่ยตอป อยูที่ 1,800,000 บาท 

 

 

การคํานวณคาเส่ือมราคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินทรัพยถาวร 9,000,000 

คาเสื่อมราคาตอป 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 

คาเสื่อมราคาสะสม 1,800,000 3,600,000 5,400,000 7,200,000 9,000,000 
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ตารางที่ 4.4 : แสดงการประมาณรายได 

 

 
 

ประมาณการรายไดของธุรกิจ คาดการณวาสามารถจัดจําหนายสินคากลุมยานพาหนะไฟฟา

ประมาณ 1 คัน/ วัน หรือจํานวน 360 คัน/ ป โดยราคาเฉลี่ยอยูที่ 250,000 บาท รวมเปนมูลคา 

90,000,00 บาท โดยในแตละปจะมีอัตราการเติบโตของยอดขายอยูที่ 10% โดยมีปกอนหนาเปนป

ฐาน โดยในปที่ 5 จะมีรายไดของธุรกิจอยูที่ 450,000,000 บาท 
 

ตารางที่ 4.5 :  แสดงการประมาณการคาใชจาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                      (ตารางมีตอ) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

จํานวนการขายตอวัน (คัน) 1 2                    3                    4                    5                    

ราคาเฉลี่ยตอคัน 250,000           250,000            250,000            250,000            250,000            

รวมยอดขายตอวัน 250,000           550,000            750,000            1,000,000          1,250,000          

รวมยอดขายตอเดือน 7,500,000         16,500,000        22,500,000        30,000,000        37,500,000        

รวมยอดขายตอไตรมาส 22,500,000       49,500,000        67,500,000        90,000,000        112,500,000      

รวมยอดขายตอป 90,000,000       198,000,000      270,000,000      360,000,000      450,000,000      

ตนทุนคงท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาเชา -                 -                -                -                 -               

คาโทรศัพท (เพ่ิมข้ึน 3%) 180,000           185,400          190,962          196,691           202,592         

คาขนสง (เพ่ิมข้ึน 5%) 120,000           126,000          132,300          138,915           145,861         

คาไฟฟา (เพ่ิมข้ึน 5%) 240,000           252,000          264,600          277,830           291,722         

คาเส่ือมราคา 1,800,000        1,800,000        1,800,000        1,800,000         1,800,000       

คาใชจายตัดจาย 50,000            50,000            50,000           50,000             50,000           

เงินเดือน  (เพ่ิมข้ึน 5%) 4,500,000        4,725,000        4,961,250        5,209,313         5,469,778       

รวมตนทุนคงที่ 6,890,000        7,138,400        7,399,112        7,672,748         7,959,952       
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) :  แสดงการประมาณการคาใชจาย 

 

 
หมายเหตุ *คาบรรจุภัณฑ คือ การซีลรถกอนจัดสง 

 

 
 

กําไรสวนเกิน คือยอดขายรวม หักออกดวยตนทุนผันแปร เพื่อดูกําไรข้ันตนที่ไดรับ สวนอัตรา

กําไรสวนเกิน คือ กําไรสวนเกินหารดวยยอดขายโดยจากตารางแสดงมีอัตรากําไรสวนเกินอยูที่ 67%  

จุดคุมทุนตอป คือ ตนทุนคงที่หารดวยอัตรากําไรสวนเกิน จากตัวเลขประมาณการณจะพบวา

จุดคุมทุนตอปมีการเติบโตข้ึนผันผวนไปตามยอดขายที่ประมาณการณที่จะเติบโตข้ึน 10% ในทุกป 

 

 

 

 

 

ตนทุนผันแปร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ตนทุนขาย 27,000,000       59,400,000      81,000,000      108,000,000      135,000,000    

คาบรรจุภัณฑ 0.5% 450,000           990,000          1,350,000        1,800,000         2,250,000       

สงเสริมการขาย 1,125,000        2,475,000        3,375,000        4,500,000         5,625,000       

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 900,000           1,980,000        2,700,000        3,600,000         4,500,000       

รวมตนทุนผันแปร 29,475,000       64,845,000      88,425,000      117,900,000      147,375,000    

การคํานวณจุดคุมทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสวนเกิน 60,525,000       133,155,000     181,575,000    242,100,000      302,625,000    

อัตรากําไรสวนเกิน 67% 67% 67% 67% 67%

จุดคุมทุนตอป 10,245,353.16   10,614,721      11,002,397      11,409,291        11,836,360     

จุดคุมทุนตอเดือน 853,779           884,560          916,866          950,774           986,363         

จุดคุมทุนตอวัน 28,459            29,485            30,562           31,692             32,879           



48 
 

ตารางที่ 4.6 :  แสดงงบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

 
 

งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติจะพบวา กําไรสุทธิเปนบวกต้ังแตการ

ดําเนินการธุรกิจภายในปแรก โดยมีมูลคากําไรสุทธิอยูที่ 35,733,250 บาท และกําไรสุทธิมีแนวโนม

เติบโตข้ึนในอัตรา 10% จนถึงปที่ 5 มีกําไรสุทธิรวม 205,903,284 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปที่ 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ยอดขาย 90,000,000    198,000,000  270,000,000   360,000,000    450,000,000   

หัก ตนทุนผันแปร 29,475,000    64,845,000    88,425,000     117,900,000    147,375,000   

กําไรสวนเกิน 60,525,000    133,155,000  181,575,000   242,100,000    302,625,000   

หัก ตนทุนคงท่ี 6,890,000     7,138,400     7,399,112      7,672,748       7,959,952      

กําไรกอนการดําเนินงาน 53,635,000    126,016,600  174,175,888   234,427,252    294,665,048   

หัก ดอกเบ้ียจาย 2,587,500     2,070,000     1,552,500      1,035,000       517,500        

กําไรกอนหักภาษี 51,047,500    123,946,600  172,623,388   233,392,252    294,147,548   

หัก ภาษี 30% 15,314,250    37,183,980    51,787,016     70,017,675     88,244,264    

กําไรสุทธิ 35,733,250    86,762,620    120,836,372   163,374,576    205,903,284   
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ตารางที่ 4.7 :  แสดงงบกําไรสะสม ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

กําไรสะสมปลายงวดมีแนวโนมเพิ่มข้ึน โดยในปที่ 1 มีกําไรสะสม 35,733,250 บาท เพิ่มข้ึน

ในปที่ 2 ,3,4  มีกําไรสะสม 118,157,739 / 232,952,292 / 388,158,139 บาทตามลําดับ และมี

ยอดกําไรสะสมปลายงวดปที่ 5 อยูที่ 583,766,259 บาท  

 

 

 

 

ยกยอดไปงบดุล ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสะสมตนป -              35,733,250   118,157,739   232,952,292   388,158,139  

บวก กําไรสุทธิ 35,733,250   86,762,620   120,836,372   163,374,576   205,903,284  

หัก เงินปนผล -              4,338,131     6,041,819      8,168,729       10,295,164    

กําไรสะสมปลายงวด 35,733,250   118,157,739  232,952,292   388,158,139   583,766,259  

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ภาษีเงินได 15,314,250   37,183,980   51,787,016    70,017,675     88,244,264    

ภาษีเงินไดคางจายที่เพ่ิมขึ้น 15,314,250   21,869,730   14,603,036    18,230,659     18,226,589    

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินคาคงเหลือ 2,314,286     5,091,429     6,942,857      9,257,143       11,571,429    

สินคาคงเหลือท่ีเพ่ิมขึ้น 2,314,286     2,777,143     1,851,429      2,314,286       2,314,286      

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินปนผลจาย -              4,338,131     6,041,819      8,168,729       10,295,164    

เงินปนผลจายท่ีเพ่ิมขึ้น -              4,338,131     1,703,688      2,126,910       2,126,435      
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ตารางที่ 4.8 :  แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสุทธิ 35,733,250        86,762,620     120,836,372  163,374,576  205,903,284     

บวก คาเส่ือมราคา 1,800,000         1,800,000      1,800,000      1,800,000      1,800,000        

บวก คาใชจายตัดจาย 50,000             50,000          50,000          50,000          50,000            

บวก ดอกเบ้ียจาย 2,587,500         2,070,000      1,552,500      1,035,000      517,500          

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ีเพ่ิมขึ้น 15,314,250        21,869,730     14,603,036    18,230,659    18,226,589      

บวก เจาหนี้ท่ีเพ่ิมขึ้น 2,314,286         2,777,143      1,851,429      2,314,286      2,314,286        

บวก เงินปนผลคางจายท่ีเพ่ิมขึ้น -                  4,338,131      1,703,688      2,126,910      2,126,435        

หัก สินคาคงเหลือท่ีเพ่ิมขึ้น 2,314,286-         2,777,143-      1,851,429-      2,314,286-      2,314,286-        

หัก ลูกหนี้การคาท่ีเพ่ิมขึ้น 93,857,143-        112,628,571-   75,085,714-    93,857,143-    93,857,143-      

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 38,372,143-        4,261,910      65,459,881    92,760,003    134,766,665     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

รวมสินทรัพยถาวร 9,000,000-         -               -              -              -                 

คาจดทะเบียนและคาตกแตง 250,000-            -               -              -              -                 

คามัดจําสถานท่ี -                  -               -              -              -                 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 9,250,000-         -               -              -              -                 

กระแสเงินสดจากการจัดหา

กูจากสถาบันการเงิน 17,250,000        -               -              -              -                 

หัก ชําระเงินกู 3,450,000-         3,450,000-      3,450,000-      3,450,000-      3,450,000-        

หัก ชําระดอกเบ้ียเงินกู 2,587,500-         2,070,000-      1,552,500-      1,035,000-      517,500-          

หัก เงินปนผลจาย -                  4,338,131-      6,041,819-      8,168,729-      10,295,164-      

ทุนหุนสามัญ 7,000,000         -               -              -              -                 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 18,212,500        9,858,131-      11,044,319-    12,653,729-    14,262,664-      

เงินสดสุทธิ 29,409,643-        5,596,221-      54,415,563    80,106,274    120,504,001     

บวก เงินสดตนงวด -                  29,409,643-     35,005,864-    19,409,698    99,515,972      

เงินสดปลายงวด 29,409,643-        35,005,864-     19,409,698    99,515,972    220,019,973     
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กระแสเงินสดปลายงวด มีคาเปนลบ 2 ป คือ ปที่ 1 และปที่ 2คือ (29,409,643 บาท) 

(35,000,864 บาท) เน่ืองจากการใหเครดิตการคากับลูกคา และมีแนวโนมกระแสเงินสดปลายงวด

เพิ่มข้ึนในปที่ 3 คือ 19,409,698 บาท และปที่ 4 คือ 99,515,972 บาท  

 

ตารางที ่4.9 :  ตารางแสดงฐานะทางการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินทรัพย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 29,409,643-         35,005,864-        19,409,698      99,515,972      220,019,973         

ลูกหนี้การคา 93,857,143         206,485,714       281,571,429     375,428,571     469,285,714         

สินคาคงเหลือ 2,314,286          5,091,429          6,942,857        9,257,143        11,571,429          

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 66,761,786         176,571,279       307,923,984     484,201,687     700,877,116         

สินทรัพยถาวรสุทธิ 7,200,000          5,400,000          3,600,000        1,800,000        -                     

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ 200,000             150,000            100,000          50,000            -                     

คามัดจําสถานท่ี -                   -                  -                 -                 -                     

รวมสินทรัพยถาวร 7,400,000          5,550,000          3,700,000        1,850,000        -                     

รวมสินทรัพย 74,161,786         182,121,279       311,623,984     486,051,687     700,877,116         

หน้ีสินและสวนของเจาของ

เจาหนี้การคา 2,314,286          5,091,429          6,942,857        9,257,143        11,571,429          

ภาษีเงินไดคางจาย 15,314,250         37,183,980        51,787,016      70,017,675      88,244,264          

เงินปนผลคางจาย -                   4,338,131          6,041,819        8,168,729        10,295,164          

หนี้สินระยะส้ัน 17,628,536         46,613,540        64,771,692      87,443,547      110,110,857         

เงินกูสถาบันการเงินสุทธิ 13,800,000         10,350,000        6,900,000        3,450,000        -                     

รวมหนี้สิน 31,428,536         56,963,540        71,671,692      90,893,547      110,110,857         

ทุนเรือนหุนสามัญ 7,000,000          7,000,000          7,000,000        7,000,000        7,000,000            

กําไรสะสม 35,733,250         118,157,739       232,952,292     388,158,139     583,766,259         

สวนของผูถือหุน 42,733,250         125,157,739       239,952,292     395,158,139     590,766,259         

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 74,161,786         182,121,279       311,623,984     486,051,687     700,877,116         

-                   -                  -                 -                 -                     
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ฐานะทางการเงินของบริษัท เมื่อประมาณการจากสถานการณปกติ พบวามูลคาของธุรกิจ

เติบโตข้ึน ในทุกๆ ป โดยปที่ 1 มีมูลคา 74,161,786 บาท และปที่ 2 จํานวน 182,121,279 บาท 

อัตราเติบโตของมูลคาธุรกิจคิดเปน 146% ปที่ 3 และ ปที่ 4  คือ จํานวน 311,623,984 

/486,051,687 บาท และปที ่5 คือ 700,877,116 บาท 

 

ตารางที่ 4.10 :  ตารางแสดงกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*กระเงินสดรับในปที่ 5 = เงินสดสุทธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมุนเวียน+เงินมัดจําราน 

 

จากตารางแสดงกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ โดยต้ังสมมติฐานในการคํานวณมูลคา

ปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลดอยูที่ 30%  มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อยูที่ 39,126,545.85 บาท อัตรา

ผลตอบแทนโครงการอยูในเกณฑที่นาลงทุน 

 

 

 

ปท่ี 

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 24,250,000.00-           

1  กระแสเงินสดรับ 29,409,642.86-           

2  กระแสเงินสดรับ 5,596,221.43-            

3  กระแสเงินสดรับ 54,415,562.71           

4  กระแสเงินสดรับ 80,106,273.80           

5  กระแสเงินสดรับ* 135,504,000.88         

การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 30%

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿63,376,545.85

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 24,250,000.00-           

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿39,126,545.85

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 53%



53 
 

ตารางที่ 4.11 :  แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการการวิเคราะห ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

การวัดสภาพคลองทางการเงิน

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 3.79        3.79        4.75       5.54        6.37       

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 3.66        4.06        5.12       5.99        6.91       

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน

   อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (รอบ) 0.96        0.96        0.96       0.96        0.96       

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 12.74      12.74      12.74     12.74      12.74     

   ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ (วัน) 375.43     375.43     375.43   375.43     375.43    

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 28.27      28.27      28.27     28.27      28.27     

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 12.50      36.67      75.00     200.00     

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 1.21        1.09        0.87       0.74        0.64       

การวัดความสามารถในการชําระหน้ี

   อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.74        0.46        0.30       0.23        0.19       

   อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย(เทา) 20.73      60.88      112.19   226.50     569.40    

การวัดความสามารถในการบริหาร

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.48        0.48        0.39       0.34        0.29       

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.84        0.69        0.50       0.41        0.35       

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 67.25 67.25 67.25 67.25 67.25

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 59.59      63.64      64.51     65.12      65.48     

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 39.70      43.82      44.75     45.38      45.76     

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน

   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule)

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)

   ระยะเวลาคืนทุน (ป)

53%

฿39,126,545.85

3.060
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อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราสวนสินทรัพยคลองตัวมีแนวโนมสูงข้ึน รวมทั้ง

อัตราสวนกําไรสุทธิ ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ดี คา NPV มีมูลคา 39,126,544.85 บาท อยูในเกณฑที่

เปนบวก ซึ่งถือวาเหมาะสมตอการลงทุน IRR เปนตัวช้ีวัดทางการเงินวาโครงการดังกลาวเหมาะสมที่

จะลงทุนหรือไม ถาหาก IRR>% ข้ันตํ่าที่เราตองการไดรับ โดยโครงการน้ีมี IRR อยูที่ 53% รวมทั้งคา 

NPV เปนบวก และใชระยะเวลาในการลงทุนอยูที่ประมาณ 3 ป ดังน้ันธุรกิจโครงการน้ีเปนโครงการที่

นาลงทุน 
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แบบสัมภาษณ(หนวยงานจัดซื้อสนามกอลฟ) 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยานพาหนะไฟฟาในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ  

1. ช่ือ……………………………………………………..…นามสกุล……………………………………………………… 

2. สถานที่ทํางาน  บริษัท............................................................................................................. 

ตําแหนงงาน…………………………………………… ระยะเวลาที่อยูในหนวยงานจัดซื้อ………………. 

3. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 

4. มีการใชรถกอลฟในปจจุบันกี่คัน มีอายุการใชงานมานานแลวกี่ปและมีการใชย่ีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………......................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

5. จํานวนคนที่มาตีกอลฟในแตละวัน โดยมีชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด และราคาคาสมาชิก

เทาไหร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………......................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อใหกับองคกร 

1. กรณีจัดซื้อสินคา พิจารณาจากเหตุผลใดเปนสําคัญ 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ปญหาที่พบ เกี่ยวกับการใชรถกอลฟไฟฟา คืออะไร   

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. บริการหลังการขายที่ตองการ มีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ประมาณการราคาที่สามารถจะทําการจัดซื้อได 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวโนมในการตัดสินใจซื้อ หรือมีรอบในการสั่งซื้อสินคาอยางไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

แบบสัมภาษณ(กลุมผูประกอบการ รีสอรท, โรงแรม) 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยานพาหนะไฟฟาในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ  

1. ช่ือ……………………………………………………..……นามสกุล………………………………………………… 

2. การศึกษา………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ช่ือรีสอรท/โรงแรม…………………………………………………………………………………………………… 

4. ระยะเวลาในการจัดต้ัง……………………………………………………………………………………………… 

5. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ…………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อของกลุมผูประกอบการ รีสอรท, 

โรงแรม  

1. วัตถุประสงคในการใชงาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. กรณีซื้อสินคา พิจารณาจากเหตุผลใดเปนสําคัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปริมาณลูกคาที่มาใชบริการในรีสอรท, โรงแรมในแตละวัน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาที่พบ เกี่ยวกับการใชรถกอลฟไฟฟา/รถชมวิวไฟฟา คืออะไรบาง  

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. บริการหลังการขายที่ตองการ มีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ประมาณการราคาที่สามารถจะซื้อได 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. แนวโนมในการตัดสินใจซื้อ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ(กลุม Organizer) 

เรื่อง  ปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยานพาหนะไฟฟาในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ  

1. ช่ือ……………………………………………………นามสกุล………………………………………………………. 

2. ช่ือบริษัท Organizer …………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทองคกร……………………………………………………………………………………………………… 

3. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท Organizer(ตําแหนง) 

4. ประเภทงานที่จัด (ที่นําไปใชงาน) 

5. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อของบริษัท Organizer 

1. วัตถุประสงคในการใชงาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. กรณีที่จะทําการเชาสินคา พิจารณาจากเหตุผลใดเปนสําคัญ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปริมาณการเชารถ ในแตละป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาที่พบ เกี่ยวกับการใชรถกอลฟไฟฟา/รถชมวิวไฟฟา คืออะไร   

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. บริการหลังการขายที่ตองการ มีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ประมาณการราคาที่สามารถจะเชาได 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. แนวโนมในการตัดสินใจใชบริการการเชาสินคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ช่ือ – นามสกลุ :  น.ส.รัตชนก  หวังเจริญ 

 

ประวัติการศึกษา : 

มัธยมศึกษาตอนตน   โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

(วิทยาศาสตร - คณิตศาสตร) 

ปริญญาตร ี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) การทองเที่ยวและการโรงงแรม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

กําลังศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ประสบการณการทํางาน : 

2553 – 2555  ผูชวยผูจัดการบริษัท บริษัท คูโบตาอยุธยา (ฮั้วเฮงหล)ี จํากัด 

2556 – 2557  ผูชวยผูจัดการบริษัท ฮั้วเฮงหลีอินเตอรเทรด จํากัด 

2558 – 2559  ผูจัดการบริษัท เอชเอชแอล อินเตอรเทรดด้ิง คอรปอเรช่ัน จํากัด 

2560 - ปจจุบัน  ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท เอช เซม มอเตอร จํากัด  
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