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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมจีุดประสงคเพือ่ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจในการใช Pocket 

WiFi ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชแบบสอบถามปลายปดจํานวน 400 ชุด แบง

การเกบ็ออกเปนกลุมคือ กลุมตัวอยางบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ 200 ชุด และกลุมตัวอยางจาก

อินเทอรเน็ต 200 ชุด ในการเก็บขอมลูจากกลุมผูเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-25 ป จบการศึกษา

ระดับปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา มีอาชีพเปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -20,000 

บาท มีจุดประสงคในการเดินทางไปประเทศญีปุ่นเพือ่การทองเที่ยว มีความถ่ีในการเดินทางไปประเทศ

ญี่ปุนตํ่ากวา 1 ครั้งตอป ระยะเวลาในการอยูในประเทศญีปุ่น 1-5 วัน มีจุดประสงคในการเชา Pocket 

WiFi เพื่อเลน Social Network มีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากบริษัทผูให บริการ ผูใชบริการ

รูจัก Pocket WiFi จากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสวนมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การศึกษาความพึงพอใจในการใช Pocket WiFi ในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก ปจจัยดานกายภาพ 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานผูใหบรกิาร 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, พฤติกรรมผูบริโภค, การบริการลกูคา, Pocket WiFi 

 



Srisomasatjakul, J. M.B.A., May 2016, Graduate School, Bangkok University. 

The Study of the Satisfaction of Thai Tourist on Rental Pocket WiFi in Japan (81 pp.) 

Advisor: Sutthipat Assawavichairoj, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

This research is aimed to study the factors influence the satisfaction of Thai 

tourist on rental Pocket WiFi in Japan. The research was collected data from 400 

open ended questionnaires equally from 2 groups of samples including 200 

questionnaires from tourist in Suvannabumi Airport and 200 questionnaires from the 

Internet. Data were analyzed by using descriptive statics including the frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The independent samples was used to 

test the difference of 2 groups. The standard deviation and inferential statistics 

including hypothesis testing using multiple regression analysis. 

The research shows that the respondents are mainly female, age between 20-

25 years old, undergraduate degree or equivalent, students, income at 10K - 20K a 

month. All of the respondents are travelling to Japan and some of them have 

already been there. The frequency of the visit will be less than once a year, with the 

duration of 1-5 days. The objective of renting the Pocket WiFi is to surf the social 

networks. The price and package will be compared among providers, the 

respondents will do their research mainly on the internet. 

The hypothesis testing found that the research of the factors influence the 

satisfaction of the Thai tourist on Pocket WiFi in Japan, statically significant at level 

0.05; which are the Products, Customer behavior and the service Provider. 
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ในครั้งน้ี และขอขอบคุณเพื่อนักศึกษาปริญญาโทรวมรุนทุกทานที่คอยใหความชวยเหลือมาโดยตลอด 

จนทําใหการศึกษาคนควาในครั้งน้ีประสบความสําเรจ็ หากขาพเจาทําผิดพลาดประการใด ก็ขออภัยมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สถานการณการทองเท่ียวประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย  

ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 รัฐบาลญี่ปุนไดมีการประกาศยกเลิกวีซาเขาประเทศญี่ปุน

ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยสงผลใหนักทองเที่ยวไทยไปญีปุ่นในชวงเดือน ม.ค. – พ.ย. 2557 มีจํานวน 

581,300 คน เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 46.2 โดยเดือนที่นักทองเที่ยวไทยเดินทางไป

ญี่ปุนมากที่สุดคือเดือน เม.ย. 2557 ซึ่งมีจํานวนมากกวา 100,000 คน เน่ืองจากเปนชวงชมดอก

ซากุระ และมีวันหยุดยาวที่ไทย (เทศกาลสงกรานต) และเดือน ต.ค. 2557 ซึ่งมีจํานวนประมาณ 

80,000 คน เน่ืองจากเปนชวงชมใบไมเปลี่ยนสี (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงโตเกียว, 2558)        

ในป 2558 จะมีคนไทยเดินทางไปทองเที่ยวญีปุ่นจํานวนประมาณ 822,000–855,000 คน

เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 25.0–30.0 ซึ่งยังคงเปนอัตราสงูตอเน่ืองจาก ป 2557 ที่เติบโตรอยละ 45.0 

(จํานวนนักทองเที่ยว 657,600 คน) ขณะที่ภาพรวมการใชจายดานตาง ๆ ในญี่ปุนของคนไทย มี

แนวโนมคิดเปนมลูคาประมาณ 26,300–27,500 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 20.0–25.0 จากที่เติบโต

รอยละ 45.3 ในป 2557 (มูลคาการใชจายในรูปเงินบาทที่ชะลอตัว สวนสําคัญเปนผลมาจากคาเงิน

เยนที่ออนคาลง โดยในชวงไตรมาสแรกป 2558 คาเงินเยนเมื่อเทียบกบัเงินบาทออนคาลงรอยละ 

13.7 จากในชวงไตรมาสเดียวกันของปที่แลว ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไทยใชเงินบาทในจํานวนนอยลง 

ในการออกไปทองเที่ยวญีปุ่น) ซึง่มลูคาดังกลาวไมรวมคาใชจายดานการเดินทางระหวางประเทศ  

 

ตารางที่ 1.1: ตลาดนักทองเที่ยวคนไทยที่เดินทางไปทองเทีย่วญี่ปุนในป 2558 

 

  2557 2558 

จํานวนนักทองเที่ยวคนไทยทีเ่ดินทางไปญี่ปุน (คน) 657,600 822,000 – 855,000 

อัตราการขยายตัว (รอยละ) 45.0 25.0 – 30.0 

มูลคาการใชจายของนักทองเที่ยวคนไทยในญี่ปุน (ลานบาท) 22,000 26,300 – 27,500 

อัตราการขยายตัว (รอยละ) 45.3 20.0 – 25.0 

ที่มา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย. (2558). สืบคนจาก https://www.kasikornresearch.com/. 
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สถานการณการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนชาวไทย 

ผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558 จัดโดยสํานักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือ ETDA โดยจัดการสํารวจจากทางออนไลนในชวงเดือนมีนาคม – 

พฤษภาคม 2558 ที่ผานมามีผูตอบออนไลนทีส่มบรูณ 10,434 คน จากผูตอบออนไลน 17,010 คน

ผลสํารวจเผยวา Gen Y เปนกลุมที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดถึง 54.2 ช่ัวโมง/ สัปดาห 

(เฉลี่ยแลว คน Gen Y ใชอินเทอรเน็ตวันละ เกือบ 8 ช่ัวโมงตอวัน) ทั้งน้ีอุปกรณที่ใชในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต มหีลากหลาย แตผลการสํารวจน้ีสะทอนถึงพฤติกรรมของคนไทยที่ใชสมารทโฟนเปน

อุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดในทุกชวงเวลา ซึ่งคนไทยใชงานโทรศัพทมือถือในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต เฉลี่ย 5.7 ช่ัวโมงตอวัน รองลงมาคือคอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC) และคอมพิวเตอรพกพา  

(Laptop, Notebook) ตามลําดับโดยกิจกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณเคลื่อนที่

อันดับ 1 คือ Social Network สวนอันดับรองลงมาคือ คนหาขอมูล (Search) และอานหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสตามลําดับ (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส, 2559) 

 

ภาพที่ 1.1: ภาพแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส. (2559). ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตป 

58. สืบคนจาก https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-

2015.html. 
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ภาพที่ 1.2: ภาพแสดงถึงกิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส. (2559). ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตป 

58. สืบคนจาก https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-

2015.html. 

 

จากขอมลูขางตนจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญีปุ่นมีจํานวน

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองจากมาตรการการยกเวนวีซาของรัฐบาลญี่ปุนและยังมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอีก และเมือ่

มาดูพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนชาวไทยจะเห็นไดวามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก

ถึง 8 ช่ัวโมงตอวัน ดวยเหตุน้ีการเดินทางไประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยจึงเลือกที่จะเชา 

Pocket WiFi ไปใช ณ ประเทศญี่ปุนดวย  

ความจําเปนในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น ประเทศญีปุ่นที่กําลังเปน

ประเทศยอดฮิตสําหรับนักทองเที่ยวในขณะน้ี ถึงแมวาหลาย ๆ ที่จะเริ่มม ีWiFi สาธารณะสําหรบั

นักทองเที่ยวใหใชแลวก็ตาม แตก็ยังไมครอบคลุมในทกุสวน อีกทั้งสภาพแวดลอม WiFi ฟรีในบาง

กรณีก็ไมปลอดภัยสําหรบัการเขารหสั ซึ่งเสี่ยงที่จะถูกขโมยขอมูลและสรางความเสียหายแกผูใชอยาง

ที่ไมคาดคิด อีกทั้งทีร่ายกวาน้ี ID และรหัสผานอาจจะเปนเหตุหน่ึงที่ทําใหลูกคาจะกลายเปนผูที่มี

ความผิดไดอยางคาดไมถึง ถึงแมวาโรงแรมหลาย ๆ แหงใหบริการ WiFi แตก็ไมใชบริการฟรีเพราะ

โรงแรมเหลาน้ันไดทําสัญญากับบริษัท WiFi เพื่อที่จะใหบริการอีกทอดหน่ึงไวดวย หลาย ๆ ประเทศ

เชนประเทศสหรัฐอเมรกิาบริการอินเทอรเน็ตไรสายในหลาย ๆ จุดโดยที่สามารถใชงานได อยางอิสระ 

แตบริการดังกลาวไมไดถูกเตรียมเอาไวในบริษัทญี่ปุนมากนัก ดังที่ไดกลาวเอาไววาอินเทอรเน็ตจะถูก
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จํากัดในการใชไมเพียงแตในสถานทีส่าธารณะแตแมจะอยูในบริษัทหรือโรงแรมก็ตาม นอกจากน้ีการ

ใชงานจริงเชนหาขอมลูรานคา หรือดูแผนที่คงไมสะดวกซักเทาไหรทีจ่ะตองหา WiFi สาธารณะใช  

ถาทุกคนเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและรวดเรว็ตลอดระยะเวลาทีอ่ยูในประเทศญี่ปุนก็

จะเปนสิง่ที่ชวยใหการทองเที่ยวในประเทศญีปุ่นราบรื่นและสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได

อยางเต็มที่ (Let’s Internet jp, 2558) 

ความทาทายของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดชองทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมการ

สื่อสารรปูแบบใหม ๆ นักทองเที่ยวจะวางแผนและจองซื้อสนิคาผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน Social web 

จะกลายเปนแหลงที่นักทองเที่ยวใชคนหาขอมลูและคําแนะนําเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวภาพ

ประทับใจและประสบการณทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนที่แสดงบนเว็บไซตจะมอีิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากน้ี Social web ยังสามารถใชในการสรางความภักดี

ในกลุมลูกคา จนกลายเปน Brand Ambassador ใหกับบรษัิทไดดวยดังน้ันสิ่งที่กระตุนความสนใจ

ของกลุมลกูคาไดมากที่สุดคือเน้ือหาที่ดึงดูดใจ (Magnetic Content) 

สถิติที่นาสนใจในป 2016 ผูใชสื่อ Online ทั่วโลกจะเพิม่ข้ึนเปนรอยละ 36 ของประชากร

โลกและผูใช Mobile จะเพิ่มข้ึนเปน 2 ใน 3 ของประชากรโลก (กองบริหารความเสี่ยง การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2559) 

ปจจัยดายกายภาพ ในเรื่องของความครอบคลุมพื้นที่ใชงานของสัญญาณอินเทอรเน็ตของ 

Pocket WiFi เชนบางระบบที่ผูใหบริการนํามาใหเชาสามารถใชงานไดดีในเมืองหลวงแตเมือ่ออกไป

ยังชานเมืองหรือจงัหวัดอื่นเสถียรภาพในการใชงานจะลดลง บางระบบอาจจะเหมาะแกการใชงานเขต

ตางจังหวัด เปนตนความสามารถในการใชความเร็ว รวมถึงรปูแบบ รปูลักษณ การใชงาน เชนลักษณะ

ทางกายภาพของตัวเครื่อง ทรงกลม ทรงสี่เหลี่ยม รวมถึงนํ้าหนักของ Pocket WiFi เปนตน และ

ลักษณะภายนอกเพิม่เติมของอปุกรณเสริมที่มาพรอมกบัเครือ่ง Pocket WiFi เชน ขนาดของ

แบตเตอรีส่ํารองทีผู่ใหบรกิารมีไวใหผูเชา เปนตน จะสงผลไปถึงความพึงพอใจของผูใชบรกิารที่จะมี

ตอบริษัทผูใหบรกิาร 

ปจจัยดานพฤติกรรม ในปจจบุันผูใชอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน

เชน มีการสํารวจพบวาจํานวนระยะเวลาของผูใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนน้ันมีเพิ่มข้ึนจากป 

2558 ถึง 9 เปอรเซ็นหรือใชมากถึงวันละ 6.2 ช่ัวโมง ดังน้ันผูทําวิจัยจึงสํารวจพฤติกรรมการใชงาน 

ความถ่ีในการใชงาน ความเร็วที่จะตอบสนองความตองการในการใชอินเทอรเน็ตของผูบรโิภค เพื่อให

บริษัทสามารถจัดสรรความเร็วใหแกผูบริโภคไดตรงตามความตองการ และความจําเปนของผูเชาได 
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ปจจัยดานผูใหบรกิาร ในเรื่องของการใหบริการของพนักงาน และการใหขอมูลขาวสาร 

รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก การบรกิารระหวางการขายและการขาย เน่ืองจากในปจจบุันการ

แขงขันในธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ตไดเติบโตเพิม่มากข้ึนการบริการกอนการขาย ระหวางการ

ขายและหลังการขาย ยอมสงผลตอความไดเปรียบในการทําธุรกิจของบริษัท ดังน้ันปจจัยดานผู

ใหบรกิารจึงเปนอกีหน่ึงปจจัยทีจ่ะตอบสนองความพึ่งพอใจของผูบริโภคใหไดมากที่สุด เชนการให

ขอมูลขาวสารเทคโนโลยีใหม ๆ ที่บริษัทนําเขามาเพื่อใหบรกิาร การติดตามความพงึพอใจระหวางการ

ใชงานของผูเชา รวมถึงการสรางสมัพันธไมตรีที่ดีตอลกูคา เพื่อใหเกิดการกลบัมาใชบรกิารใหมอีกครั้ง 

ดวยเครือขาย ความเร็ว ที่มีใหบริการหลากหลายรูปแบบ และปจจัยอื่น ๆ เชน ขนาดของ 

Pocket WiFi อุปกรณเสริมทีม่าพรอมกบัการเชาเชน แบตเตอรี่สํารอง หัวแปลงปลั๊กเพื่อสะดวกใน

การนําไปใชในตางประเทศ เปนตน ลักษณะการรบัและสงสนิคาเชน บริษัทสงไปรษณียมาที่บานของผู

เชาและใหผูเชาสงไปรษณียกลบัทางบริษัทเมื่อสิ้นสุดการเชา รับและคือ Pocket WiFi ที่สนามบิน 

เปนตนซึง่จะเห็นไดวาในแตละบริษัทมีรปูแบบการใหบริการที่แตกตางกันดังน้ันทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะ

ศึกษาความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อให

บริษัทใหบริการใหเชา Pocket WiFi ไดรับขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวไทยที่เชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุน เพื่อการนําไปปรับปรงุการใหบริการหรือใหความสําคัญตรงตามทีลู่กคาตองการ 

อันจะสงผลดีตอบริษัทและลูกคาจะไดรับการบริการทีส่มบรูณแบบ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อสํารวจคุณภาพการบริการของบริษัทใหเชา Pocket WiFi ในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหการใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐาน ของบริษัทใหเชา Pocket WiFi 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการและคุณสมบัติ ของ Pocket WiFi ของแตละบริษัท 

1.2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเชา Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi 

1.2.5 เพื่อสํารวจความสําคัญของปจจัยทางกายภาพของ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึง

พอใจในการเชา Pocket WiFi 

1.2.6 เพื่อสํารวจความสําคัญของปจจัยดานผูใหบริการ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพงึ

พอใจในการเชา Pocket WiFi 

1.2.7 เพื่อสํารวจพฤติกรรมของผูบรโิภคในการใชอินเทอรเน็ต ที่สงผลตอความพงึพอใจใน

การเชา Pocket WiFi 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการวิจยัเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่ผูทําวิจัยไดจัดทําข้ึนมาและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศญีปุ่น 

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปจจัยดานกายภาพประกอบดวย ความครอบคลุมพื้นที่ใชงานสัญญาณอินเทอรเน็ต

ไรสาย และความสามารถในการใชความเร็วของอินเทอรเน็ตไรสาย 

ปจจัยดานพฤติกรรมประกอบดวย พฤติกรรมการใชบรกิารอินเทอรเน็ตไรสาย 

ปจจัยดานผูใหบรกิารประกอบดวย เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใช

อินเทอรเน็ตไรสาย และการใหขอมูลขาวสารและโปรโมช่ัน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.3.3 ขอบเขตดานสถานที ่

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สถานที่ คือ  

1.3.3.1 เก็บรวบรวมผานทางระบบออนไลนโดยการทําแบบสอบถามออนไลนผาน 

Google Forms และทําการแจกใหกลุมเพื่อนและคนรูจักที่เคยเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ประเทศญีปุ่น 

1.3.3.2 เก็บขอมลู ณ สนามบินสุวรรณภูมิโดยการแจกแบบสอบถามใหกบั

นักทองเที่ยวที่พึง่เดินทางกลับมาจากประเทศญีปุ่นและกําลงัจะคืนเครื่อง Pocket WiFi ที่เคานเตอร

ของผูใหบรกิาร 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูอยูในระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2558 รวมเปนระยะเวลา 1 เดือน 

1.3.5 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมลู 

การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชเครื่องมือทางสถิติเพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Regression 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากงานวิจัยฉบับน้ีแบงเปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของทางวิชาการและการ

ปฏิบัติการดังน้ี 

 การไดรับทราบถึงผลสรปุจากการศึกษา 

1) ทราบถึงคุณภาพการบริการของบริษัทที่ใหเชา Pocket WiFi ในประเทศไทย 

2) ทราบถึงวิธีการใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐาน ของบริษัทที่ใหเชา Pocket WiFi 

3) ทราบถึงขอมูลการเปรียบเทียบการใหบริการและคุณสมบัติ ของ Pocket WiFi ของแตละบริษัท 

4) ทราบถึงพฤติกรรมของผูเชา Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

5) ทราบถึงความสําคัญของปจจัยทางกายภาพของ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi 

6) ทราบถึงความสําคัญของปจจัยดานผูใหบริการ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi 

7) ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชอินเทอรเน็ต ทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi 

การนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในเรื่องตอไปน้ี 

1) ปรับปรงุหรือเพิ่มเติมคุณภาพการบริการขององคกรใหตรงตามความตองการของลกูคา 

2) ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลงหรอื พัฒนาคุณสมบัติ ลักษณะทางกายภาพ Pocket WiFi ของ

องคกรใหตรงตามความตองการของลูกคา 

3) เปนแนวทางในการพฒันานวัตกรรมใหม ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกบัการใหบริการอินเทอรเน็ตไร

สายในตางแดนใหเปนไปตามความมุงหวังและความตองการของผูบริโภค 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 WiFi ยอมาจาก Wireless Fidelity หมายถึง เทคโนโลยีเครอืขายแบบไรสายตาม

มาตรฐาน IEEE 802.11 ซึ่งใชคลื่นวิทยุความถ่ี 2.4 GHz เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร (บริษัท  

สมารท ไอที เซอรวิช จํากัด, 2554)  

1.5.2 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคข้ันสุดทายที่ซื้อสินคาและ

บริการไปเพื่อใชเอง หรือเพื่อใชในการสวนตัว (ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ, 2553) 
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1.5.3 การบรกิาร คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคล

หรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิด

ความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน โดยมีลกัษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับตองได (วีรพงษ 

เฉลิมจิระรัตน, 2539) 

1.5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอผลิตภัณฑและการ

ใหบรกิารที่บรรลุถึงความตองการ ที่ผูบรโิภคสามารถรับรู (พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน, 2542) 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยผูทําการวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีดานกายภาพ 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัอินเทอรเน็ต 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการบรกิาร 

 2.5 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมผูบริโภค  

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.7 สมมติฐานวิจัย 

 2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.1.1 นิยาม และความหมาย 

 เปนความชอบของบุคคลทีม่ีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึง่สามารถลดความดึงเครียดและตอบสนอง

ความตองการของบุคคลไดทําใหเกิดความพงึพอใจตอสิง่น้ัน (ทวีพงษ หินคํา, 2541) 

เปนความรูสึกชอบ หรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรอืสิง่จงูใจอื่น ๆ  

ถางานที่ทําหรือองคประกอบเหลาน้ันตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลน้ันจะเกิดความพงึ

พอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีคุณภาพ (คณิต ดวงหัสดี, 2537) 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของ

บุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพงึพอใจทําใหบุคคลเกิด

ความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมัน่ทีจ่ะทํางานมีขวัญและกาํลังใจและสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย

ขององคการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2547) 
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ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมอืนกัน ซึ่งเปนอยูกบัแตละบุคคลวา

จะคาดหมายกับสิ่งหน่ึง สิง่ใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี 

จะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรอืไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมไดรบัการ

ตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย (วิรุฬ พรรณเทวี, 2542) 

ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมทีเ่ปนนามธรรม ไมสามารถ

มองเห็นเปนรปูรางได การทีเ่ราจะทราบวา บุคคลมีความพงึพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกที่คอนขางสลบัซบัซอน และตองมสีิ่งที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจ ดังน้ันการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน

(กาญจนา อรุณสุขรุจ,ี 2546) 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอ

สถานการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ ผลที่ไดจะเปนความพงึพอใจ

หรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล (Carnpbell, 1976 อางใน วาณี ทองเสวต, 2548) 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการประสบความสําเร็จในการทําใหสมดุล

ระหวางสิ่งที่ผูรับบรกิารใหคากบัความคาดหวังของผูรบับริการ และประสบการณน้ันเปนไปตามความ

คาดหวัง (Domabedian, 1980) 

สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดทัง้น้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความ

ตองการไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครยีดก็จะนอยลง ความพึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน

และในทางกลบักันถาความตองการน้ันไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจกจ็ะ

เกิดข้ึน (Morse, 1958) 

 ความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรบัความสําเร็จตามความมุงหมายความตองการ

หรือแรงจูงใจ (Wolman, 1973) 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาใน

ลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไป

ในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกริิยาคือเฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิง่ทีม่ากระตุน  

(พิทักษ ตรุษทิม, 2538) 

 ปจจัยที่อาจเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของลูกคา เปนผลมาจากการทํากิจกรรมทางการตลาด

ซึ่งทําหนาที่เปนตัวเช่ือมโยงใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแลวกลับมาใชบริการซ้ํา (Churchill, Gillbert 

& Surprenant, 1982) 
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 ความพึงพอใจโดยรวมเปนความคาดหวังของลูกคาในสินคาหรือบรกิารทีเ่กิดข้ึนจริง และ

ความสุขของความพึงพอใจเปนผลมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการของลกูคา 

(Hellier, 2003) 

 ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิม่เอมใจ เมื่อความ

ตองการหรอืแรงจูงใจไดรับการตอบสนอง (Wolman, 1973) 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 

ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตาง

จากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มรีะบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิด

ความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสกึทีส่ลบัซบัซอนและความสุขน้ีจะ

มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ (Shelly, n.d. อางใน ประกายดาว ดํารงพันธ, 2536) 

2.1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970) (Maslow’s Theory Motivation) คนหาวิธีที่จะ

อธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลกัดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจงึทุมเทเวลา

และพลงังานอยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหน่ึงกลับทําสิง่เหลาน้ัน 

เพื่อใหไดรบัการยกยองนับถือจากผูอื่น คําตอบของ Maslow (1970) คือ ความตองการของมนุษยจะ

ถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอยทีสุ่ด ทฤษฎีของ Maslow (1970) ไดจัดลําดับ

ความตองการตามความสําคัญ คือ 

2.1.3.1 ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ 

อาหาร ที่พกั อากาศ ยารักษาโรค 

2.1.3.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการทีเ่หนือกวา 

ความตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

2.1.3.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนการตองการการยอมรบัจากเพื่อน 

ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว  

ความนับถือและสถานะทางสังคม 

2.1.3.4 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self – actualization Needs)  

เปนความตองการ สงูสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทกุสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 

        บุคคลพยายามทีส่รางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอนเมื่อ

ความตองการน้ันไดรบัความพึงพอใจ ความตองการน้ันก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคล

พยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สดุลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนที่อดอยาก 

(ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการยก
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ยองจากผูอื่น หรือไมตองการแมแตอากาศที่บรสิุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความตองการแตละข้ัน

ไดรับความพึงพอใจแลวกจ็ะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud (1969) ต้ังสมมติฐานวาบุคคลมกัไมรูตัวมากนักวาพลังทาง

จิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม Freud (1969) พบวา บุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเราหลาย

อยาง สิ่งเราเหลาน้ีอยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไมต้ังใจพูด  

มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรอืเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

ทฤษฎีความตองการของ Alderfer (1972) (Alderfer’s Hierarchy Modified Need 

Theory) Alderfer (1972) ไดใหทฤษฎีที่เรียกวา E.R.G. (Existence - Relatedness - Growth 

Theory) โดยแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการ คือ 1) ความตองการมีชีวิตอยู  

2) ความตองการสมัพันธภาพกับคนอื่น และ 3) ความตองการความเจริญกาวหนา 

ทฤษฎีความตองการของ Murry (1938) (Murry’s Manifest Needs) ทฤษฎีของ Murry 

(1938) สามารถอธิบายไดวา ในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความตองการดานใดดานหน่ึงทีจ่ําเปนและ

สําคัญเกี่ยวกบัการทํางานซึง่มอียู 4 ประการ คือ ความตองการความสําเรจ็ ความตองการมิตรสัมพันธ 

ความตองการอสิระ 

ทฤษฎีความตองการแสวงหาของ McClelland (1961) (McClelland’s Acquired Needs 

Theory) ทฤษฎีของ McClelland (1961) เปนทฤษฎีที่บุคคลมุงความตองการเฉพาะอยางมากกวา

ความตองการอื่น ๆ ความตองการความสําเรจ็เปนความปรารถนาที่บรรลุเปาหมายซึ่งมีลักษณะทา

ทาย ทฤษฎีน้ีทําความเขาใจถึงรูปแบบการจงูใจความตองการพื้นฐาน 3 ประการ คือความตองการ

อํานาจ ความตองการผูกพัน และความตองการความสําเรจ็ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานกายภาพ 

2.2.1 นิยามและความหมายดานกายภาพ 

 ลักษณะทางกายภาพหมายถึงการแสดงสินคาหรอืบริการใหกับกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม 

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพือ่สรางคุณคา

ใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการ

ใหบรกิารที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลกูคาควรไดรบั (Kotler, 1997) 

ผลิตภัณฑ (Product) เปนปจจัยแรกทีจ่ะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกจิไดกิจการน้ัน

จะตองมีสิง่ทีจ่ะเสนอขายอาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความตอง 

การได การศึกษาเกี่ยวกบัผลิตภัณฑน้ันนักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรปูของผลิตภัณฑ

เบ็ดเสรจ็ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินคา บวกกับความพอใจและผลประโยชนอื่นทีผู่บริโภค

ไดรับจากการซื้อสินคาน้ันผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรบัปรงุสินคาหรอืบริการที่ผลิตข้ึนมาให
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สอดคลองกบัความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผูบริโภคและ

สนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะตองศึกษาปญหาตาง ๆ 

ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือ สายผลิตภัณฑการเพิม่หรือลดชนิดของสินคาในสาย

ผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการ

ประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑทีผ่ลิตออกมาจําหนายตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามรีะยะเวลานานเทาใดในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑ

น้ัน นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาดอยางไร และเมื่อตองการที่จะสรางความเจรญิ 

กาวหนาใหแกกจิการธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดไดอยางไร (ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ, 2541) 

 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

2.3.1 นิยาม ความหมายของอินเทอรเน็ต 

 ระบบการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากคลอบคลุมไปทั่วโลกเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใชบริการการสื่อสารขอมูลเชนการบันทึกเขาระยะไกล (Remote Login) การถานโอน

แฟมไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและกลุมอภิปรายอินเทอรเน็ตเปนการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรทีม่ ี

อยูซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบทีม่ีสวนรวมอยูหรืออาจกลาวไดวา

อินเทอรเน็ตคือขายงานของขายงาน (Network of Networks) เน่ืองจากเปนขายงานขนาดใหญที่มีการ

เช่ือมโยงขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาไวดวยกันโดยที่อินเทอรเน็ตต้ังอยูในไซเบอรสเปซ (Cyberspace) 

ซึ่งเปนจกัรวาลหรอืที่วางเสมอืนทีส่รางข้ึนโดยใชโมเด็มและติดตอกับผูใชคนอื่น ๆ ไดอินเทอรเน็ตจึงเปน

ระบบกลไกที่ถายโอนขอมลูจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ทั่วโลกโดย

ใชเกณฑวิธีการควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ตเพื่อเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวาง

คอมพิวเตอรทุกเครื่องในอินเทอรเน็ต (กิดานันท มลทิอง, 2540)  

2.3.2 ความหมาย และนิยามทีเ่กี่ยวของกบั WiFi 

เครือขายไรสาย WiFi เปนเทคโนโลยีเครือขายระดับตําบลแบบไรสายหรือไวเลสแลนดชนิด

หน่ึง (Wireless LAN or Wireless Local Area Network) ซึ่งมีการใชงานแพรหลายและเพิม่ข้ึน

อยางตอเน่ือง เครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะที ่ที่ปราศจากสาย หรือเรียกวา เครือขายไรสาย เมือ่

เครื่องคอมพิวเตอรเช่ือมตอเขากบัเครอืขายไรสาย แลวจะสามารถสื่อสารขอมูลกันไดผานคลื่นวิทยุ 

ซึ่งสามารถใชงานไดทุกตําแหนงที่คลื่นวิทยุของการ ใหบริการเครอืขายไรสายครอบคลุมถึง

ไวเลสแลนด มีพื้นที่การใหบริการทีจ่ํากัด (กิตติ วงศถาวราวัฒน, 2537) 
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อุปกรณเครือขายไรสาย WiFi ในการใชงานเครือขายไรสายน้ันการติดตอสือ่สารผาน

อุปกรณ WiFi สามารถแบงออกสองชนิดหลกั คือ 

ก) อุปกรณลูกขาย WiFi (WiFi Client Device) 

ข) อุปกรณแมขาย WiFi (WiFi Access Point: WAP) 

อุปกรณลูกขาย WiFi จะติดต้ังเขากับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน เชน โนตบุค เครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: PC) พีดีเอ โทรศัพทความสามารถสูง (Smart 

Phone) สําหรับโนตบุคทั่วไปจะติดต้ังอปุกรณ WiFi เปนอุปกรณมาตรฐานอยูแลวซึง่ผูใชสามารถ

นํามาใชงานไดโดยไมจําเปนตองจัดหาอปุกรณลูกขาย WiFi หรือการสื่อสารทางสายความเร็วสงู

เพิ่มเติม สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมมีอปุกรณลูกขาย WiFi ผูใชงานตองจัดหามาเพิ่มเติม ซึ่ง

อุปกรณลูกขาย WiFi น้ันมีหลายรปูแบบ เชน แบบ USB ซึ่งติดต้ังอุปกรณผานชอง USB หรือ 

แบบ PCMCIA ติดต้ังผานชอง PCMCIA ของโนตบุค และแบบพซีีไอ (Peripheral Component 

Interconnect: PCI) ติดต้ังผานทางชอง PCI บนเครือ่งพซีีแบบต้ังโตะ 

อุปกรณแมขาย WiFi เปนอุปกรณทีก่ระจายสญัญาณเพื่อเปนศูนยกลางในการเช่ือมตอใหกบั

อุปกรณลูกขาย WiFi นอกจากน้ีอุปกรณแมขาย WiFi ยังสามารถเช่ือมตอเขากับเครือขายแลนดอื่น ๆ

เพื่อใหสามารถเขาถึงเครือขายอื่น ๆ รวมถึงอินเทอรเน็ตได อุปกรณแมขาย WiFi จะถูกติดต้ังในที่ตาง ๆ

เพื่อกระจายสัญญาณใหครอบคลมุพื้นทีก่ารใหบรกิารเครือขายไรสาย WiFi  

 Pocket WiFi (พ็อคเก็ต วายฟาย) คือ อุปกรณเปลี่ยนสัญญาณ 3G เปนสัญญาณ WiFi 

เพื่อชวยใหมือถือ, แท็บเล็ต หรอืโนตบุค สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดพรอม 

Pocket WiFi เหมาะกับ การใชงานนอกสถานที่เชน ไปทํางาน ไปเที่ยวตางจังหวัดหรือ 

ตางประเทศ และเหมาะกบักรณีที่ตองการใชงานอินเตอรเน็ตบนอุปกรณมือถือ, แท็บเล็ต, โนตบุคฯ 

พรอมกันหลายเครือ่ง (สูงสุด 10 เครื่อง) เพียงแคใสซมิ 3G เขาไปในตัวเครื่อง Pocket WiFi จากน้ัน

เปดเครื่องก็ใชงานไดทันทีไมตองต้ังคาใด ๆ ใชงานงายมาก และยังมีความเปนสวนตัว และปลอดภัย

สูงถามเีครื่อง Pocket WiFi พกติดตัว จะทําใหสามารถมี WiFi ใชงานสวนตัวไดทุกที่ที่มีสัญญาณ

โทรศัพท ชวยอํานวยความสะดวก  

ผูทําวิจัยกลาวโดยสรุปวา Pocket WiFi เปนตัวกระจายสญัญาณอินเทอรเน็ต (อปุกรณแมขาย) 

หรือทําหนาที่คลายคลงึกับ Router ที่ใชภายในบานทั่วไป การทํางานของ Pocket WiFi เมื่อผูเชาเชา

ไปใชในตางประเทศ (ประเทศญี่ปุน) ผูใหเชาจะทําการใสซิมซึ่งไดซื้อแพ็คเกจอินเทอรเน็ตของประเทศ

น้ัน ๆ ไวอยูแลว เขาไปในตัวเครื่อง Pocket WiFi เมื่อผูเชาเดินทางไปถึงยังประเทศน้ัน ๆ กส็ามารถทํา

การเปดเครือ่ง Pocket WiFi และเปดเครื่องมือที่ตองการจะเช่ือมตออินเทอรเน็ตคนหาสัญญาณ WiFi 

ที่ถูกปลอยออกมาจาก Pocket WiFi จากน้ันก็ใชบรกิารอินเทอรเน็ตไดตามปกติ จะเห็นไดวาการใชงาน

สามารถใชงานไดงาย สะดวก และมีความปลอดภัยสงู 
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2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวของกับการบริการ 

2.4.1 ความหมายและนิยามทีเ่กี่ยวของกับการบริการ 

 การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ (พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

 พฤติกรรม กิจกรรม การกระทํา ทีบุ่คคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบอีกบุคคลหน่ึง โดยมีเปาหมาย

และมีความต้ังใจในการสงมอบอันน้ัน (วีรพงษ เฉลมิจริะรัตน, 2539) 

 การบริการที่ประสบความสําเรจ็จะตองประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดังน้ี 

1) ความเช่ือถือได (Reliability) ประกอบดวย 

  1.1) ความสม่ําเสมอ (Consistency) 

  1.2) ความพึง่พาได (Dependability) 

2) การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย 

2.1) ความเต็มใจทีจ่ะใหบรกิาร 

2.2) ความพรอมทีจ่ะใหบรกิาร 

2.3) มีการติดตออยางตอเน่ือง 

2.4) ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

3) ความสามารถ (Competency) ประกอบดวย 

3.1) สามารถในการสื่อสาร 

3.2) สามารถในการบริการ 

3.3) สามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

4) การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 

4.1) ผูใชบริการเขาใชหรือรบับริการไดสะดวก 

4.2) ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายและมีความซบัซอนเกินไป 

4.3) ผูบรกิารใชเวลารอคอยไมนาน 

4.4) เวลาที่ใหบรกิารเปนเวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

4.5) อยูในสถานที่ทีผู่ใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก 

5) ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 

5.1) การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

5.2) ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

5.3) ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6) การสือ่สาร (Communication) ประกอบดวย 

6.1) มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะของงานบริการ 

6.2) มีการอธิบายข้ันตอนการใหบรกิาร 
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7) ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ 

8) ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและอุปกรณ 

9) ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

9.1) การเรียนรูผูใชบรกิาร 

9.2) การแนะนําและการเอาใจใสผูใชบริการ 

10) การสรางสิ่งที่จบัตองได (Tangibility) ประกอบดวย 

10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรบัการใหบริการ 

10.2) การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิาร 

10.3) การจัดเตรียมสถานที่ใหบรกิารสวยงาม (รัชยา กุลวานิชไชยนันท, 2535) 

ผูวิจัยกลาวโดยสรุปวา การบริการในมุมมองของการใหบริการเชา Pocket WiFi หมายถึง

ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบรกิาร ความพรอมของอปุกรณ ความพรอมในการบรกิารระหวาง

การใชบรกิารและหลังการใชบริการ การอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเชา Pocket WiFi ทั้งใน

ประเทศไทย และประเทศญีปุ่น การเขาถึงลกูคา การชวยเหลือเมื่อลกูคาเจอกับปญหาในการใช

บริการ การตอบคําถามลูกคาเมื่อลูกคามีขอสงสัยในเรื่องการใชบริการ ความเขาใจถึงสิ่งทีลู่กคา

ตองการจากการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น 

2.3.2 องคประกอบคุณภาพการบรกิาร 

 เบอรลี่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ คุณภาพของงานบริการเพื่อคนควาวาปจจัยอะไรที่จัดวา

เปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการในสายตาของผูใชบรกิารหรือลูกคา โดยสรุปแลวมปีจจัยที่

ลูกคามักอางอิงถึงอยู 10 ปจจัย คือ 

1) Reliability ความเช่ือถือไดในคุณลักษณะ หรือมาตรฐานการใหบริการ 

2) Responsiveness การตอบสนองตอความตองการหรือความรูสกึของลูกคา 

3) Competence ความสามารถหรอืสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู เหมาะสมและ

เช่ียวชาญรูจรงิ (มือถึง) 

4) Access การเขาถึงงายใชบรกิารไดอยางไมยุงยาก 

5) Courtesy ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความออนนอมใหเกยีรติและมมีารยาทที่ดีของ    

ผูใหบริการ 

6) Communication ความสามารถในการสื่อสารและสัมพันธกับลกูคาทําใหลูกคาทราบ

เขาใจและไดรับคําตอบในขอสงสัยหรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด 

7) Creditability ความเช่ือถือไดความมีเครดิตของผูใหบริการ 

8) Security ความมั่นคงปลอดภัยอบอุนสบายใจของลกูคาในขณะใชบริการ 

9) Customer Understanding ความเขาอกเขาใจในลกูคา เอาใจลูกคามาใสใจตน 



17 

10) Tangibles สวนทีส่ัมผัสไดและรบัรูไดทางกายภาพของปจจยัการบริการ (Berry, 1988

อางใน ชุลีวรรณ บัวอินทร, 2551, หนา 56) 

2.4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการความพึงพอใจที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริการ

ระหวางผูใหบรกิารและผูรับบรกิาร เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่

ผูรบับริการคาดหวังวาควรจะไดรบัและสิ่งที่ผูรับบรกิารไดรบัจริงในแตละสถานการณ ซึ่งระดับความ

พึงพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ 

         1) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบรกิาร ผูรบับริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ

บริการที่ไดรบัมลีักษณะตามพันธะสัญญาของกจิการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมากนอยเพียงใด 

เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองพักทีจ่องไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารควรจะไดรบัอาหาร

ตามที่สัง่ เปนตน สิง่เหลาน้ีเปนบริการทีผู่รบับริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการ แตละ

ประเภท ซึ่งจะสรางความพงึพอใจใหลูกคาในสิ่งที่ลกูคาตองการ 

         2) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบรกิาร ผูรบับริการจะรับรูวาวิธีการ

นําเสนอบรกิารในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปน

ความสะดวกในการเขาถึงบรกิารพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ และ

ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบรกิารตอผูรบับรกิารในดานความรับผิดชอบตองาน การใช

ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) 

2.4.4 ความสําคัญของการบรกิาร 

ความสําคัญของการบริการสามารถแบงเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 

1) ความสําคัญตอผูใหบรกิารแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1) ความสําคัญตอการปฏิบัติงานบรหิารบุคลากรทีป่ฏิบัติงานบริการเปนผูที่มี

บทบาทสําคัญอยางย่ิงในกระบวนการการบริการโดยเฉพาะผูที่ใหบรกิารหรือผูปฏิบัติงานบริการสวน

หนาเน่ืองจากเปนบุคคลทีป่ฏิสัมพันธกับผูมารรับบรกิารหรือลูกคาโดยตรงเริ่มต้ังแตการตอนรับผูที่เขา

มาติดตอจนกระทัง่การอําลาบุคคลน้ันเมื่อบริการตาง ๆ สิ้นสุดลงการทําความเขาใจเกีย่วกับการ

บริการจะชวยใหผูปฏิบัติงานบริการตระหนักถึงการปฏิบัติตนตอผูรบับริการดวยจิตสํานึกของการ

ใหบรกิาร (Service Mind) อยางเต็มเปยมและรูจักเรียนรูการพัฒนาศักยภาพอันนําไปสูการเปนนัก

บริการระดับมืออาชีพ ดังน้ี 

1.1.1) ทําใหเกิดการรับรูเปาหมายของการใหบริการที่ถูกตองโดยมุงเนนที่

ตัวลูกคาหรอืผูบริโภคเปนศูนยกลางของการบริการดวยการกระทําเพื่อการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและทําใหลูกคามาใชบริการพึงพอใจเปนสําคัญ 
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1.1.2) ทําใหเขาใจและยอมรับพฤติกรรมของลูกคาหรือผูที่ใชบริการ 

1.1.3) ทําใหตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการบรกิารที่

ผูปฏิบัติงานบริการพงึปฏิบัติซึ่งเปนภาพลักษณเบือ้งตนของการบริการโดยเฉพาะจะตองคํานึงถึง

บุคลิกภาพและการแสดงออกดวยไมตรจีิตที่สามารถทําใหผูรับบริการประทบัใจและจิตใจใชบรกิาร

อยางตอเน่ืองจนกลายเปนลูกคาประจํา 

1.1.4) ทําใหรูจักวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและคุณลักษณะ

ของการบริการทีส่รางความประทบัใจแกผูรบับริการรวมทัง้การแกปญหาเฉพาะหนาซึ่งเกิดข้ึน

ตลอดเวลาและจําเปนตองอาศัยการฝกฝนทักษะในการแกปญหาเพื่อมิใหผูรับบริการเกิดความไม

พอใจในการบรกิารที่ไดรับ 

1.2) ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการปจจุบันผูประกอบการที่

ผลิตสินคาและบริการตางก็ตระหนักถึงความสําคัญของการบริการมากข้ึนและหันมาใหบริการเปนกล

ยุทธการแขงขันทางการตลาดที่นับวันจะมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนการทําความเขาใจเกี่ยวกบัการ

บริการจะชวยใหผูบริหารการบริการสามารถสรางความเปนเลิศในการดําเนินการบริการดวยคุณภาพ

ของการบริการที่ยอดเย่ียมไดดังน้ี 

1.2.1) ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาหรือผูบริโภคเปนอันดับแรก

และรูจักสํารวจความตองการหรอืความคาดหวังของลูกคาในการเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ  

เพื่อนําขอมลูมาใชวางแผนและการปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

1.2.2) การทําใหเห็นความสําคัญของบุคลากรหรือปฏิบัติงานบริการซึง่มี

บทบาทสําคัญที่จะดึงผูบรโิภคใหมาเปนลกูคาประจําขององคกรดวยการสนับสนุนและเพิ่มขีดความ 

สามารถในการพฒันาศักยภาพในการบริการอยางทัว่ถึงทั้งในดานความรูและทักษะการบริการทีม่ี

คุณภาพ 

1.2.3) ทําใหเขาใจกลยุทธการบริการตางๆที่สามารถใชเปนกลยุทธทาง

การตลาดที่มีประสิทธิภาพโดยมุงเนนการพัฒนาบุคลากรทีม่คุีณภาพการสรางเอกลักษณในการบริการ

ที่ประทับใจ การบรหิารองคการที่มีประสิทธิภาพและการใชเทคโนโลยีการบรกิารทีท่ันสมัย 

1.2.4) ทําใหสามารถวิเคราะหปญหาขอบกพรองและแนวโนมของการ

บริการเพือ่การปรบัปรุงแกไขและกําหนดทิศทางของการบรกิารที่ตลาดตองการได 

2) ความสําคัญตอผูรับบริการ ถึงแมธุรกจิบริการจะใหความสําคัญอยางมากกบัลูกคาหรือผูที่

มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซือ้หรือใชบรกิารตาง ๆ และพยายามทุกวิถีทางทีจ่ะสรางความพึงพอใจ

สูงสุดแกลกูคาดังน้ันลกูคาจําเปนทีจ่ะตองเรียนรูบทบาทและขอบเขตความเปนไปไดของการใชบริการ

ที่เหมาะสมดวยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริการจะชวยใหผูใชบริการเขาใจกระบวนการบริการ

และสามารถคาดหวังการบริการทีจ่ะไดรับอยางมเีหตุผลตามขอจํากัดของสถานการณที่เกิดข้ึน 
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2.1) ทําใหเกิดการรับรูและเขาใจลกัษณะของงานบรกิารวาเปนงานหนักทีจ่ะตองพบ

กับคนจํานวนมากและตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายของผูมารับบรกิารอยูตลอดเวลาอันสงผล 

ใหการบริการบางครั้งอาจไมรวดเร็วทันกับความตองการของผูรับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันไดซึง่

ผูใชบริการจําเปนตองคาดหวังการบริการในระดับที่มีความเปนไปไดตามลักษณะของงานบริการตาง ๆ 

2.2) ทําใหตระหนักถึงพฤติกรรมที่พงึประสงคของตัวผูใชบรกิารในฐานะทีผู่ที่แสดง

เจตนาในการรบับริการควรมีมารยาทที่ดีและใชคําพูดที่ชัดเจนเขาใจงายในการระบุความตองการการ

บริการเมื่อผูใหบริการเขาใจและเสนอการบริการที่ถูกใจผูรับบริการกจ็ะทําใหเกิดความรูสึกและทัศนค

ดีที่มีตอการบริการ (ศูนยพฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2555) 

 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.5.1 ความหมาย และนิยามทีเ่กี่ยวของกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ทีบุ่คคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก 

การซื้อ การใช การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑและบริการหลังการใช เพื่อสนองความ

ตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับความพอใจ (G. E. Belch & Belch, 1993) 

กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการบริโภค และบริการหลังการ

ใชรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนกอนและหลังการกระทํากิจกรรมเหลาน้ี (Engel, Blackwell 

& Miniard, 1993) 

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึง่

สินคาและบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึง่มีมาอยูกอนแลวและซึ่งมีสวนในการ

กําหนดใหมกีารกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกริิยาของบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการไดรบัและการใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกจิรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึง่เกิดกอน และเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลาน้ี (อดุลย จาตุรงคกลุ, 2536) 

ผูวิจัยกลาวโดยสรุปวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลตอ

เหตุการณหน่ึง ๆ ที่แตกตางกันทัง้ทีส่ามารถสังเกตไดและสังเกตไมไดเชนความสนใจ ความชอบ เปนตน 

ในงานวิจัยน้ี ไดแก พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูเชา Pocket WiFi พฤติกรรมการใชวาผูเชาเชา 

Pocket WiFi ไปใชทํากิจกรรมอะไรเปนหลัก ตองการความเร็วเพือ่ตอบสนองกิจกรรมน้ันอยางไร 
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2.4.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) ตามทฤษฎีสิ่งเรา 

(Stimuli) และการตอบสนอง (Response) หรือทีเ่รียกสั้น ๆ วา S-R Theory ทฤษฎีที่วาน้ีไดมาจาก

ผลของการสังเกตและทดลองของนักจิตวิทยาหลายทาน เชน Pavlov, Watson, Hull และ Tolman 

(n.d. อางใน ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ, 2553) 

สิ่งเรา (Stimuli) ในทางการตลาดน้ัน เราแบงสิ่งเราออกเปน 2 ประเภท คือ สิ่งเราทาง

การตลาดกบัสิง่แวดลอมอื่น ๆ ทางการตลาด ที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของผูบริโภค 

1) สิ่งเราทางการตลาด ไดแก สิ่งทีเ่ราเรียกวา สวนประสมทางการตลาดหรือ 4'Ps อันไดแก

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดน่ันเอง 

2) สิ่งแวดลอมอื่น ๆ ทางการตลาด ที่อยูอยูลอมรอบผูบริโภคไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

สังคม การเมอืง กฎหมาย และวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบรโิภค 

สิ่งเราเหลาน้ีนับเปนตัวนําเขาหรือ Input ที่จะเขาไปยังกลองดําของผูบรโิภค และสงผลใหมี

การตอบสนองออกมาเปน Output 

กลองดํา (Black Box) คําคําน้ีเปนนามธรรม โดยสมมติวากลองดําเปนทีร่วมเอาปจจัยตาง ๆ 

ที่วาน้ีไดแก วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ สวนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภคแตละคน

เอาไว นอกไปจากน้ีในกลองดํายังมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออยูอีกดวย สิ่งเราเมื่อมาถึงกลองดําจะถูก

ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวตกแตงขัดเกลาแปรรปูออกมาเปนการตอบสนอง ถาการตอบสนองเปนไปใน

ทางบวก กระบวนการตัดสินใจซื้อทํางาน จนกระทัง่มีการซือ้เกิดข้ึนตามมา ถาตอบสนองเปนไป

ในทางลบ ผูบริโภคคงไมลงมือซื้อ 

การตอบสนอง (Response) เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทํางานของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูในกลองดําของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก จะสงัเกต 

เห็นผูบริโภคไปเลือกผลิตภัณฑทีจ่ะซือ้ เลอืกตราผลิตภัณฑที่จะซือ้เลือกรานคาที่จะซื้อ เลือกจังหวะ

เวลาทีจ่ะซื้อ และเลือกจํานวนที่จะซื้อ เปนตน (ภาควิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ, 2550) 
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พรพิมล แกวเกิด (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบรกิารอินเทอรเน็ต: กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรผีลการวิจัยพบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจในการใชบรกิารอินเทอรเน็ตในทกุดานของการใหบริการไมแตกตางกัน 

กัษณ ยุวรักษ (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสาย WiFi 

กรณีศึกษา: กลุมประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษา

แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสาย WiFi แตกตางกัน  

สุวิมล ระวัง (2554) ไดศึกษาปจจัยทีม่ิผลตอความพงึพอใจในการใชบรกิารอินเทอรเน็ต: 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

นิติกร กอนแกว (2554) ไดศึกษาความพึงพอใจของสถานศึกษาที่ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูง ADSL: กรณีศึกษาโครงการอินเทอรเน็ตโรงเรียน ของบรษัิททีโอทจีํากัด (มหาชน) ในพื้นที่สํานักงาน

การศึกษาข้ันพื้นฐานจงัหวัดพิจิตร พบวาผูใชบริการมีความคาดหวังในการใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในระดับทีจ่ะสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคามากทีสุ่ด 

 

2.7 สมมติฐานวิจัย 

2.7.1 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.7.2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.7.3 ปจจัยดานผูใหบรกิารมีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.7.4 ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานผูใหบริการ สงผลตอ

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

มีกรอบแนวคิดดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากกรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึง่ไดศึกษาตามโมเดลกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเรื่อง

ความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลือ่นที่ (3G) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ของ ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555) งานวิจัยเรือ่งปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ของ สุวิมล ระวัง (2554) และงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจ พฤติกรรม 

และแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการใชบริการ 3G Plus เครือขาย Truemove H ในเขต

กรุงเทพมหานคร ของ วิฑูรย จันทวงสี (2556) ซึ่งจากโมเดลกรอบแนวความคิดขางตน สามารถนํามา

ประยุกตใชกอใหเกิดงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ปจจัยดานกายภาพ 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

ในการศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย

เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยทําการวิจัยเชิงประจกัษ (Empirical Research) 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุนและเชา 

Pocket WiFi ไปใช ณ ประเทศญี่ปุน 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ตัวอยางที่ทําการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุนและเชา 

Pocket WiFi ไปใช ณ ประเทศญี่ปุนซึ่งผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยาง

จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเช่ือมั่นรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนทีร่ะดับรอยละ ±5 

 การเลือกตัวอยาง 

 การเลือกตัวอยางสําหรบังานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุนและเชา Pocket WiFi ไปใช  

ณ ประเทศญี่ปุน 

 ผูทําวิจัยไดแบงการเก็บขอมูลออกเปนสามสถานที่ไดแกการเก็บขอมูล ณ สนามบินดอนเมอืง

สนามบินสุวรรณภูม ิและการเกบ็ขอมลูผานทางอินเทอรเน็ต การเลอืกเก็บทีส่นามบินทัง้สองเพราะ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปยังประเทศญี่ปุนเดินทางเขาออกผานทางสนามบินทัง้สองสนามบินน้ีเปน

หลักและทัง้สองสนามบินน้ียังมเีคานเตอรใหบริการการเชา Pocket WiFi ของหลายบริษัทอีกดวย 

และการเกบ็ขอมลูทางอินเทอรเน็ตน้ันสําหรบันักทองเที่ยวทีเ่ดินทางกลับมาเปนที่เรียบรอยแลว  
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 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกไดแกผูที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน และมีการเชา 

Pocket WiFi จากประเทศไทยไปใชในประเทศญีปุ่น  

 

3.3 ประเภทของขอมูล 

ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมลูทีผู่วิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครือ่งมือที่มีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมในที่น่ีคือแบบสอบถาม 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงไดและมี

ความนาเช่ือถือไดแก ตํารา หนังสือเรียน เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผานมาแตมีความเกีย่วของกบั

งานวิจัยในครัง้น้ี และวารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการทัง้ที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

3.4.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3.4.3 สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี 

3.4.3.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

3.4.3.2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi 

3.4.3.3 ปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3.4.4 นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรบัปรุงและแกไข 

3.4.5 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 40 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนํา

ผลที่ไดเขาปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษา 

3.4.6 ทําการปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

3.4.7 แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
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3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาเพือ่

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องทีจ่ะศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ชอัลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงคาความเช่ือมั่นของคําถาม 

 

กลุมคําถาม จํานวนขอคําถาม Cronbach's Alpha 

1. กลุมคําถามปจจัยทางกายภาพ 8 .849 

2. กลุมคําถามปจจัยดานพฤติกรรม 6 .734 

3. กลุมคําถามปจจัยดานผูใหบริการ 12 .912 

4. กลุมคําถามความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi 8 .927 

รวม 34  

 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและความเช่ือมั่น

รวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามทีส่รางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบจากอาจารยที่

ปรึกษาเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมลูได 

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวน พรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดับการศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi

ไดแก 

1) จุดประสงคในการเดินทางไปประเทศญี่ปุน 

2) ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญี่ปุน 

3) ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่น 

4) จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศญีปุ่น 

5) ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFi ใปใชในประเทศญี่ปุน

หรือไม 

6) ทานรูจกั Pocket WiFi จากสื่อไหน 

ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใยประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งแบบออกเปน 4 กลุมคําถาม ไดแก 

1) กลุมคําถามปจจัยดานกายภาพมีคําถาม 8 ขอปรับปรงุจาก ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555); 

สุวิมล ระวัง (2554) และวิฑูรย จันทวงสี (2556) 

1.1) ผูเชาสามารถใชบรกิาร Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลุม 

1.2) ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพ สัญญาณความเร็วสม่ําเสมอ 

1.3) ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามทีผู่ใหบรกิารใหขอมูลไว 

1.4) ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย พกพาสะดวก 

1.5) ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบัอปุกรณไดงาย 

1.6) ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพสามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบต 

1.7) ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่เหมาะสม 

1.8) ทานคิดวาอุปกรณเสริมทีม่ากับ Pocket WiFi มีอยางครบถวน 

2) กลุมคําถามปจจัยดานพฤติกรรมมีคําถาม 6 ขอปรบัปรุงจาก ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555) 

และสุวิมล ระวัง (2554) 

2.1) ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 

2.2) อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

2.3) ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตทีม่ีความเร็วสูง 

2.4) ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญี่ปุน 

2.5) ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมลูขาวสาร 

2.6) ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิง 
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3) กลุมคําถามปจจัยดานผูใหบรกิารมีคําถาม 12 ขอปรับปรุงจาก ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555) 

และสุวิมล ระวัง (2554) 

3.1) ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกทาน 

3.2) ผูใหบริการมีทมีงานในประเทศญีปุ่นเพือ่รองรบัความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนกับ

ระบบ Pocket WiFi 

3.3) พนักงาน Call Center มีความสุภาพ 

3.4) พนักงาน Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตอง 

3.5) การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

3.6) สถานที่รบัเครื่อง Pocket WiFi สามารถหาไดงาย 

3.7) พนักงานทีส่งมอบเครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใช 

3.8) ผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณเช่ือมตอกับ Pocket WiFi อยางครบถวน 

3.9) ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับ

มาถึงประเทศไทย 

3.10) ผูใหบริการมีการรบัฟงปญหาหรือขอซักถามของผูใชบรกิาร 

3.11) ผูใหบริการประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูใชบริการไดรับทราบ 

3.12) ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรบัฟงขอมูลยอนหลังของผูใชบรกิาร 

4) กลุมคําถามความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นมีคําถาม 8 ขอ

ปรับปรงุจาก สุวิมล ระวัง (2554) 

4.1) ทานคิดวาทานพอใจกับราคาทีจ่ายคาเชา Pocket WiFi เมือ่เทียบกับ

ประโยชนทีท่านไดรับ 

4.2) ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi สามารถชวยใหทานทาํธุระของทานได

สําเร็จในตางประเทศ 

4.3) ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และอุปกรณเสริมทีบ่ริษัทไดเตรียมไวให

สามารถทําใหทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน 

4.4) ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของทานได 

4.5) ทานคิดวาการบรกิารระหวางการใช Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวน

สําคัญที่ทานใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

4.6) ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การลดราคาหรือแพคเกจตาง ๆ มีสวนให

ทานเลอืกใช Pocket WiFi 

4.7) ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงานโดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 
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4.8) ทานคิดวาการเดินทางไปญีปุ่นครั้งตอไปทานจะเลือกใช Pocket WiFi อีก 

ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดซึง่ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยขอคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนดังตอไปน้ีคือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเขาในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามที่ระบุไวในขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน 

 

3.8 การแปลผลขอมลู 

ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน  

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายแตละชวงช้ันดังน้ี 

 

อันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด  - คาตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

= 5 - 1 

            5 

=  0.80 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงคาชวงช้ันของคาคะแนนและคําอธิบายการแปลผล 

 

ชวงช้ันของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00-1.80 ระดับนอยที่สุด 

1.81-2.61 ระดับนอย 

2.62-3.42 ระดับปานกลาง 

3.43-4.23 ระดับมาก 

4.24-5.00 ระดับมากทีสุ่ด 

 

3.9 การวิเคราะหมาตรขอมูล 

ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปลทั้งหมดเพื่อกําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการประมวลผล การตีความและการสรุปผลการทดลองสมมติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึง่แบงเปนขอมลูดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยศึกษาเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย มลีักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบ

เพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3: ตารางแสดงคาขอมลูสวนบุคคล ตัวแปร มาตรวัด และลักษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

เพศ นามบัญญัติ 
1=เพศชาย 

2=เพศหญิง 

อายุ นามบัญญัติ 

1=ตํ่ากวา 20 ป 

2=20-25 ป 

3=26-30 ป 

4=31-35 ป 

5=36-40 ป 

6=41-45 ป 

7=46-50 ป 

8=51 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตารางแสดงคาขอมูลสวนบุคคล ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

ระดับการศึกษา เรียงลําดับ 

1=ตํ่ากวามัธยมปลาย 

2=มัธยมปลาย 

3=อนุปริญญา 

4=ปรญิญาตร ี

5=ปรญิญาโท 

6=ปรญิญาเอก 

อาชีพ นามบัญญัติ 

1=นักเรียน/ นักศึกษา 

2=เจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 

3=พนักงานบริษัทเอกชน 

4=ขาราชการ 

5=พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

6=แมบาน/ พอบาน 

7=อื่น ๆ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นามบัญญัติ 

1=ตํ่ากวา 10,000 บาท 

2=10,000-20,000 บาท 

3=20,001-30,000 บาท 

4=30,001-40,000 บาท 

5=40,001-50,.000 บาท 

6=50,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi ของผูตอบ

แบบสอบถาม มลีักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก 

(Multiple Choice) และใหเลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.4: ตารางแสดงคาขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi ตัวแปร 

มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

จุดประสงคที่ทานเดินทางไปประเทศญี่ปุน นามบัญญัติ 

1=ทองเที่ยว 

2=เรียนหนังสือ 

3=ทํางาน 

4=พบญาติ 

5=อื่น ๆ 

ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญี่ปุน นามบัญญัติ 

1=ตํ่ากวา 1 ครั้งตอป 

2=1-2 ครั้งตอป 

3=มากกวา 2 ครั้งตอป 

ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่น นามบัญญัติ 

1=1-5 วัน 

2=6-10 วัน 

3=11-15 วัน 

4=15 วันข้ึนไป 

จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชที่

ประเทศญีปุ่น 
นามบัญญัติ 

1=Social Network 

2=ทํางาน 

3=เลนเกมส 

4=ดูหนังฟงเพลง 

5=E-mail 

6=อื่น ๆ 

ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นหรือไม 
นามบัญญัติ 

1=เปรียบเทียบ 

2=ไมเปรียบเทียบ 

ทานรูจกั Pocket WiFi จากสื่อไหน นามบัญญัติ 

1=อินเทอรเน็ต 

2=นิตยสาร 

3=หนังสือพมิพ 

4=เพื่อนหรอืคนรูจัก

แนะนํามา 

5=บริษัททัวร 

6=อื่น ๆ 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของผูตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating: Likert 

Scale) และแบงคําถามเปน 4 ดาน ดังน้ี 

ปจจัยดานกายภาพที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 8 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.5: ตารางแสดงคําถามขอมลูปจจัยดานกายภาพ ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ผูเชาสามารถใชบริการ Pocket WiFi ในพื้นที่

ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลมุ 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

2. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพ 

สัญญาณความเร็วสม่ําเสมอ 

3. ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามที ่

ผูใหบริการใหขอมูลไว 

4. ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย 

พกพาสะดวก 

5. ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบั

อุปกรณไดงาย 

6. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพ

สามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบต 

7. ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่

เหมาะสม 

8. ทานคิดวาอุปกรณเสรมิที่มากบั Pocket WiFi  

มีอยางครบถวน 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.6: ตารางแสดงคําถามขอมลูปจจัยดานพฤติกรรม ตัวแปร มาตรวัด และลักษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

9. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 

24 ช่ัวโมง 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

10. อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใช

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

11. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตที่มี

ความเร็วสูง 

12. 12. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการ

เดินทางในประเทศญีปุ่น 

13. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตาม

ขอมูลขาวสาร 

14. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความ

บันเทงิ 

 

ปจจัยดานผูใหบรกิารที่มีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น

โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 12 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.7: ตารางแสดงคําถามขอมลูปจจัยดานผูใหบรกิาร ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

15. ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการ

ใชงานแกทาน 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

16. ผูใหบริการมีทีมงานในประเทศญี่ปุนเพื่อ

รองรับความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับระบบ 

Pocket WiFi 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ): ตารางแสดงคําถามขอมูลปจจัยดานผูใหบริการ ตัวแปร มาตรวัด และลักษณะของ

การวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

17. พนักงาน Call Center มีความสุภาพ  

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

18. พนักงาน Call Center สามารถใหขอมลู

ไดอยางครบถวนและถูกตอง 

19. การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความ

รวดเร็ว ถูกตอง 

20. สถานที่รับเครื่อง Pocket WiFi สามารถ

หาไดงาย 

21. พนักงานที่สงมอบเครื่อง Pocket WiFi  

มีการแนะนําวิธีการใช 

22. ผูใหบริการมีการเตรียมอุปกรณเช่ือมตอ

กับ Pocket WiFi อยางครบถวน 

23. ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket 

WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับมาถึง

ประเทศไทย 

24. ผูใหบริการมีการรับฟงปญหาหรอืขอ

ซักถามของผูใชบรกิาร 

25. ผูใหบริการประชาสัมพันธถึงโปรโมช่ัน

ใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูใชบริการได 

รับทราบ 

26. ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรับฟงขอมลู

ยอนหลงัของผูใช 

 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นโดยแสดงเกณฑในการวัดระดับ

ความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 8 ขอยอย  
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ตารางที่ 3.8: ตารางแสดงคําถามขอมลูความพึงพอใจ ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

27. ทานคิดวาทานพอใจกับราคาที่จายคา

เชา Pocket WiFi เมื่อเทียบกบัประโยชนที่

ทานไดรับ 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 

 

28. ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi 

สามารถชวยใหทานทําธุระของทานไดสําเร็จ

ในตางประเทศ 

29. ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และ

อุปกรณเสริมที่บริษัทไดเตรียมไวใหสามารถ

ทําใหทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน 

30. ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi 

สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของทานได 

31. ทานคิดวาการบริการระหวางการใช 

Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวน

สําคัญที่ทานใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

32. ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การ

ลดราคาหรือแพคเกจตาง ๆ มสีวนใหทาน

เลือกใช Pocket WiFi 

33. ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงาน

โดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

34. ทานคิดวาการเดินทางไปญี่ปุนครัง้ตอไป

ทานจะเลือกใช Pocket WiFi อีก 
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3.10 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS เพื่อหาคาสถิติ ดังตอไปน้ี 

 3.10.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อหาคาความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990)  

โดยใชสูตร 

 

 

 

 

  เมื่อ  αk แทนความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

   sumS2
i แทนผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   S2
i แทนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   K  แทนจํานวนขอในแบบสอบถาม 

3.10.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ชูศรี วงศรัตน, 2550) 

 สถิติพื้นฐาน ไดแก 

 1) การหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายคาความถ่ี 

และรอยละของขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2) การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชในการอธิบายคาของขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2 

ขอมูลเกี่ยวกับขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi และขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามสวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตร 

 

    x  =  

 

  เมื่อ x  แทน คาเฉลี่ย 

    แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุม 

   N แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 
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3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชในการอธิบายความหมายของ

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3 ระดับ ความคิดเห็นความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตร 

   

 

   

เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุม 

   N แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

3.10.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 1) สถิติ T-test (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอสิระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ คือ เพศที่แตกตางกัน 

สงผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย

แตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test โดยใชสูตร 

 

 

    t =  

 

   

เมื่อ  t   แทนคาสถิติที่ใชในการพจิารณาใน t-distribution 

   x1 , x2  แทนคาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2ตามลําดับ 

S1
2 , S2

2 แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 

     1 และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

   n1 , n2  แทนขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

     ตามลําดับ 

 2) การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2550) 

ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 คือ ปจจัยดานกายภาพ สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีสมการพยากรณ ดังน้ี 
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  2.1) สถิติทดสอบนัยสําคัญของ bi หรือ βi 

 

    t =       , df=n-k-1 

 

  2.2) สถิติทดสอบนัยสําคัญของ R2 
 

 

    F =                          , df= k, n-k-1 

 

3.11 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 3.9: แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

1. ปจจัยดานกายภาพมคีวามสัมพันธเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

Pearson’s Correlation Coefficient 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

Pearson’s Correlation Coefficient 

3. ปจจัยดานผูใหบรกิารมีความสัมพันธเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

Pearson’s Correlation Coefficient 

4. ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรม

ผูบริโภค และปจจัยดานผูใหบริการ มีผล

ตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

 

 

Multiple Regression Analysis 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร

แตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 7 สวนประกอบดังน้ี 

4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยดานกายภาพ 

4.4 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

4.5 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยดานผูใหบริการ 

4.6 ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

4.1.1 เพศ 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 119 29.8 

หญิง 281 70.3 

รวม 400 100 
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จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวาเปน

เพศหญงิมากกวาเพศชายโดยเพศหญิงมีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 และเพศชายมีจํานวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 

 

4.1.2 อายุ 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 9 2.3 

20-25 ป 248 62 

26-30 ป 64 16 

31-35 ป 25 6.3 

36-40 ป 18 4.5 

41-45 ป 15 3.8 

46-50 ป 10 2.5 

51 ปข้ึนไป 11 2.8 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปน 

ผูที่มีอายุ 20-25 ปมากทีสุ่ด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62 ผูที่มีอายุ 26-30 ป จํานวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ 16 ผูที่มอีายุ 31-35 ปจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ผูที่มีอายุ 36-40 ป จํานวน  

18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ผูที่มอีายุ 41-45 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ผูที่มีอายุ 46-50 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนจํานวน 2.8 และผูที่

มีอายุตํ่ากวา 20 ปนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 0.3 

มัธยมปลาย 6 1.5 

อนุปรญิญา 10 2.5 

ปริญญาตร ี 277 69.5 

ปริญญาโท 104 26 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผู

ที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีมากที่สุดจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา ผูทีม่ีระดับ

การศึกษาปริญญาโทจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาจํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูที่มรีะดับการศึกษา มัธยมปลาย จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ผูทีม่ี

ระดับการศึกษาปริญญาเอกจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และผูที่มรีะดับการศึกษาตํ่ากวามัธยม

ปลายนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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4.1.4 อาชีพ 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 115 28.8 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 59 14.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 164 41 

ขาราชการ 23 5.8 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 36 9.0 

แมบาน/ พอบาน 3 0.8 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผู

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาเปน

นักเรียน/ นักศึกษาจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 เปนผูประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพ

อิสระจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เปนผูประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิจํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0 เปนผูประกอบอาชีพขาราชการจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และเปนผู

ประกอบอาชีพแมบาน/ พอบานนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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4.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 39 9.8 

10,000-20,000 บาท 163 40.8 

20,001-30,000 บาท 100 25.0 

30,001-40,000 บาท 45 11.3 

40,001-50,000 บาท 24 6.0 

50,001 บาทข้ึนไป 29 7.3 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผูที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มากที่สุดจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา 

ผูที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ผูที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ผูทีร่ายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไปจํานวน  

29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และผูที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 24 คนคิดเปน

รอยละ 6.0 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi 

การศึกษาขอมลูเกีย่วกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

4.2.1 จุดประสงคทีท่านเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจดุประสงคทีท่านเดินทางไป

ประเทศญีปุ่น 

 

จุดประสงค จํานวน รอยละ 

ทองเที่ยว 377 94.3 

เรียนหนังสือ 7 1.8 

ทํางาน 11 2.8 

พบญาติ 5 1.3 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผู

ที่มีจุดประสงคเดินทางไปประเทศญี่ปุนเพื่อทองเที่ยวมากทีสุ่ดจํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.3 

รองลงมาเปนผูทีม่ีจุดประสงคเดินทางไปประเทศญี่ปุนเพื่อทาํงานจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

เปนผูที่มจีุดประสงคเดินทางไปประเทศญีปุ่นเพือ่เรียนหนังสอืจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และ

เปนผูที่มจีุดประสงคเดินทางไปประเทศญีปุ่นเพือ่พบญาตินอยที่สุดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

4.2.2 ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความถ่ีในการเดินทางไป

ประเทศญีปุ่น 

 

ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศ

ญี่ปุน 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ครั้งตอป 294 73.5 

1-2 ครั้งตอป 100 25.0 

มากกวา 2 ครั้งตอป 6 1.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คนพบวาเปนผูที่

เดินทางไปประเทศญี่ปุนความถ่ี ตํ่ากวา 1 ครั้งตอปมากทีสุ่ด จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 

รองลงมาเปนผูทีเ่ดินทางไปประเทศญี่ปุนความถ่ี 1-2 ครั้งตอป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 

และเปนผูที่เดินทางไปประเทศญีปุ่นความถ่ีมากกวา 2 ครั้งตอปนอยทีสุ่ด จํานวน 6 คน คิดเปน 

รอยละ 1.5 

 

4.2.3 ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญี่ปุน 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระยะเวลาทีท่านใชชีวิตอยูใน

ประเทศญีปุ่น 

 

ระยะเวลาที่อยูในประเทศญีปุ่น จํานวน รอยละ 

1-5 วัน 233 58.3 

6-10 วัน 141 35.3 

11-15 วัน 9 4.8 

15 วันข้ึนไป 7 1.8 

รวม 400 100 
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จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่นมากที่สุด 1-5 วัน จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 

รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญี่ปุน 6-10 วัน จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

35.3 ผูตอบแบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญี่ปุน 11-15 วัน จํานวน 9 วัน คิดเปนรอยละ 4.8 

และผูตอบแบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่นนอยทีสุ่ด 15 วันข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 1.8 

 

4.2.4 จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจดุประสงคในการเชา 

Pocket WiFiไปใชในประเทศญีปุ่น 

 

จุดประสงคในการเชา  

Pocket WiFi 

จํานวน รอยละ 

Social Network 320 80 

ทํางาน 20 5 

เลนเกมส 15 3.8 

ดูหนังฟงเพลง 20 5 

E-Mail  25 6.3 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อ Social Network มากทีสุ่ดจํานวน 320 คน คิดเปน 

รอยละ 80 รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อสง/ รับ E-Mail จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 3.8 นักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อทํางานและดูหนังฟงเพลงจํานวน  

20 คน คิดเปนรอยละ 5 และนักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อเลนเกมสนอยที่สุดจํานวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
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4.2.5 มีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFiไปใชในประเทศญี่ปุน 

 

ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามการเปรียบเทียบ

คุณภาพและราคา 

 

เปรียบเทียบ/ ไมเปรียบเทียบ จํานวน รอยละ 

เปรียบเทียบ 308 77 

ไมเปรียบเทียบ 92 33 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคามากที่สุด 308 คน คิดเปนรอยละ 77 และไมมีการ

เปรียบเทียบคุณภาพและราคานอยทีสุ่ด 92 คน คิดเปนรอยละ 33 

 

4.2.6 รูจัก Pocket WiFi จากสื่อ 

 

ตารางที่ 4.11: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi  

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามการรูจัก Pocket WiFi 

 

สื่อ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 240 60 

นิตยสาร 15 3.8 

หนังสือพิมพ 1 0.3 

เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํามา 120 30 

บริษัททัวร 24 6 

รวม 400 100 
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จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา

นักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi จากสื่ออินเทอรเน็ตมากทีส่ดุจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 

รองลงมานักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi จากเพือ่นหรือคนรูจักจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 

นักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi จากบริษัททัวรจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 นักทองเที่ยวรูจัก 

Pocket WiFi จากสื่อนิตยสารจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และนักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi 

จากสือ่หนังสือพิมพนอยที่สุดจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.3  

การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFiไปใชในประเทศญีปุ่นของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยใชมาตรวัดระดับความพงึพอใจมาตราสวนประเมิน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s 

Scale) 

คะแนน ระดับความพงึพอใจ 

5 ความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 ความพึงพอใจมาก 

3 ความพึงพอใจปานกลาง 

2 ความพึงพอใจนอย 

1 ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 การแปลผลขอมลูผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคา

อันตรภาคช้ัน เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดังน้ี 

ชวงช้ันของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00-1.80 ระดับนอยที่สุด 

1.81-2.61 ระดับนอย 

2.62-3.42 ระดับปานกลาง 

3.43-4.23 ระดับมาก 

4.24-5.00 ระดับมากทีสุ่ด 

 

4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานกายภาพ 

ปจจัยทางกายภาพที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผูศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก ความครอบคลุมของ

สัญญาณ ความมีประสิทธิภาพ ความเร็ว ลักษณะภายนอก (รูปลักษณ) ความสามารถในการเช่ือมตอ 

ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ ราคาในการเชา และอปุกรณเสริม 
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ตารางที่ 4.12: ระดับความพึงพอใจจากปจจัยทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจ 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ผูเชาสามารถใชบริการ Pocket WiFi 

ในพื้นที่ประเทศญี่ปุนไดอยางครอบคลุม 

139 

(34.8) 

191 

(47.8) 

56 

(14) 

14 

(3.5) 

0 

(0) .781 

4.14 

มาก 

2. ทานคิดวา Pocket WiFiมี

ประสิทธิภาพ สัญญาณความเร็ว

สม่ําเสมอ 

94 

(23.5) 

197 

(49.3) 

89 

(22.3) 

19 

(4.8) 

1 

(0.3) .815 

3.91 

มาก 

3. ทานคิดวา Pocket WiFiมีความเร็ว

ตรงตามทีผู่ใหบรกิารใหขอมลูไว 

96 

(24) 

202 

(50.5) 

81 

(20.3) 

21 

(5.3) 

0 

(0) .806 

3.93 

มาก 

4. ทานคิดวา Pocket WiFiมีขนาดเลก็ 

ทันสมัย พกพาสะดวก 

136 

(34) 

178 

(44.5) 

70 

(17.5) 

16 

(4) 

0 

(0) .818 

4.09 

มาก 

5. ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถ

เช่ือมตอกบัอุปกรณไดงาย 

146 

(36.5) 

171 

(42.8) 

60 

(15) 

21 

(5.3) 

2 

(0.5) .873 

4.10 

มาก 

6. ทานคิดวา Pocket WiFi มี

ประสิทธิภาพสามารถใชงานไดนานโดย

ไมตองชารจแบต 

77 

(19.3) 

193 

(48.3) 

109 

(27.3) 

20 

(5) 

1 

(0.3) .809 

3.81 

มาก 

7. ทานคิดวา Pocket WiFiมีราคาการ

เชาที่เหมาะสม 

92 

(23) 

187 

(46.8) 

100 

(25) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) .837 

3.87 

มาก 

8. ทานคิดวาอุปกรณเสรมิที่มากบั 

Pocket WiFi มีอยางครบถวน 

88 

(22) 

210 

(52.5) 

82 

(20.5) 

20 

(5) 

0 

(0) .787 

3.92 

มาก 

รวม 
.816 

3.97 

มาก 

 

จากตาราง 4.12 แสดงระดับการเห็นดวยจากปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึง่แบง

ตามลักษณะทางกายภาพไดดังน้ี 
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ผูเชาสามารถใชบรกิาร Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลุมพบวาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.14 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพ สัญญาณความเร็วสม่ําเสมอพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.91 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามทีผู่ใหบรกิารใหขอมูลไวพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.93 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย พกพาสะดวกพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.09 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบัอปุกรณไดงายพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.10 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพสามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบตพบวา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่เหมาะสมพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.87 แสดง

ระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมาก 

ทานคิดวาอุปกรณเสริมทีม่ากับ Pocket WiFi มีอยางครบถวนพบวาคะแนนเฉลีย่เทากับ 

3.92 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 3.97) และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.816) โดยปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากทีสุ่ด คือ การใช Pocket WiFi ใน

ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลมุ (x̄ = 4.14) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแกความสามารถในการ

เช่ือมตออปุกรณอื่น ๆ ไดงาย (x̄ = 4.10) ขนาดของ Pocket WiFi (x̄ = 4.09) ความเร็วของ Pocket 

WiFi ตรงตามขอมลูทีผู่ใหบรกิารแจงไว (x̄ =3.93) อุปกรณเสริมมีใหอยางครบถวน (x̄ = 3.92) Pocket 
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WiFi มีประสิทธิภาพมีความเร็วสม่ําเสมอ (x̄ = 3.91) ราคาการเชา Pocket WiFi (x̄ = 3.87) และ

ประสิทธิภาพในดานของแบตเตอรีท่ี่สามารถใชงานไดนาน ตํ่าที่สุด (x̄ = 3.81) 

 

4.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

ปจจัยทางพฤติกรรมทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผูศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก ความจําเปนในการใช

อินเทอรเน็ต ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตทํางาน ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู 

การใช Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญี่ปุน การใช Pocket WiFi เพื่อการติดตาม

ขอมูลขาวสาร และการใช Pocket WiFi เพื่อความบันเทงิ 

 

ตารางที่ 4.13: ระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานพฤติกรรมที่สงผลตอความพึงพอใจ 

 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ทานมีความจําเปนตองใช

อินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 

101 

(25.3) 

132 

(33) 

99 

(24.8) 

30 

(7.5) 

38 

(9.5) 1.214 

3.57 

มาก 

2. อาชีพที่ทานทําอยูมีความ

จําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

94 

(23.5) 

133 

(33.3) 

102 

(25.5) 

27 

(6.8) 

44 

(11) 1.232 

3.52 

มาก 

3. ทานมีความจําเปนตองใช

อินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูง 

123 

(30.8) 

173 

(43.3) 

86 

(21.5) 

14 

(3.5) 

4 

(1) .869 

3.99 

มาก 

4. ทานใชบริการ Pocket WiFiเพื่อ

ชวยในการเดินทางในประเทศญีปุ่น 

133 

(33.3) 

156 

(39) 

88 

(22) 

19 

(4.8) 

4 

(1) .913 

3.99 

มาก 

5. ทานใชบริการ Pocket WiFiเพื่อ

การติดตามขอมลูขาวสาร 

119 

(29.8) 

185 

(46.3) 

73 

(18.3) 

20 

(5) 

3 

(0.8) .866 

3.99 

มาก 

6. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อ

ความบันเทิง 

133 

(33.3) 

158 

(39.5) 

77 

(19.3) 

22 

(5.5) 

10 

(2.5) .985 

3.96 

มาก 

รวม 
     1.013 

3.84 

มาก 
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จากตาราง 4.13 แสดงระดับการเห็นดวยจากปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพงึพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ซึ่งแบงตามพฤติกรรมไดดังน้ี 

ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.57 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลาพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.52 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตทีม่ีความเร็วสูง พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดง

ระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมาก 

ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญี่ปุนพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.99 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมลูขาวสาร พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.99 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิงพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96 แสดงระดับ

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ 

พึงพอใจมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 3.84) และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 1.013) โดยปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพงึพอใจในการเชา

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากที่สุด ไดแก ผูใชบรกิาร 

Pocket WiFi มีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง, ผูใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการ

เดินทางในประเทศญีปุ่นและ ผูใชบริการ Pocket WiFi เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร (x ̄ = 3.99) 

รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแกผูใชบริการ Pocket WiFi เพือ่ความบันเทงิ (x̄ = 3.96) ผูใชบริการ 

Pocket WiFi มีอาชีพที่มีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ต (x̄ = 3.52) และผูใชบรกิาร Pocket WiFi  

มีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ตํ่าทีสุ่ด (x̄ = 3.57) 
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4.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานผูใหบริการ 

ปจจัยทางดานผูใหบริการมผีลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผูศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก การแนะนํา

แพคเกจ ทีมงานในประเทศญี่ปุน Call Center มีความสุภาพ Call Center ใหขอมูลไดอยางครบถวน

และถูกตอง สถานที่ในการรับ Pocket WiFi มีพนักงานแนะนําการใชเครื่อง อุปกรณเช่ือมตอผูให 

บริการมีใหอยางครบถวน สามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกหลังจากเสร็จสิ้นการ

เดินทาง มบีริการรบัฟงปญหาหรือขอซกัถามจากลูกคา มีการประชาสัมพันธโปรโมช่ันใหม ๆ ของทาง

บริษัท มีการติดตามขอมลูยอนหลงัของผูใชบริการ 

 

ตารางที่ 4.14: ระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานผูใหบริการที่สงผลตอความพงึพอใจ 

 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจ

การใชงานแกทาน 

67 

(16.8) 

228 

(57) 

87 

(21.8) 

16 

(4) 

2 

(0.5) .755 

3.86 

มาก 

2. ผูใหบริการมีทีมงานในประเทศญี่ปุน

เพื่อรองรับความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับ

ระบบ Pocket WiFi 

80 

(20) 

168 

(42) 

108 

(27) 

32 

(8) 

12 

(3) .980 

3.68 

มาก 

3. พนักงาน Call Center มีความสภุาพ 98 

(24.5) 

189 

(47.3) 

89 

(22.3) 

20 

(5) 

4 

(1) .865 

3.89 

มาก 

4. พนักงาน Call Center สามารถให

ขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตอง 

114 

(28.5) 

177 

(44.3) 

91 

(22.8) 

14 

(3.5) 

4 

(1) .862 

3.96 

มาก 

5. การทํางานของพนักงานเปนไปดวย

ความรวดเร็ว ถูกตอง 

92 

(23) 

207 

(51.8) 

78 

(19.5) 

20 

(5) 

3 

(0.8) .829 

3.91 

มาก 

6. สถานที่รับเครื่อง Pocket WiFi 

สามารถหาไดงาย 

120 

(30) 

180 

(45) 

82 

(20.5) 

18 

(4.5) 

0 

(0) .829 

4.01 

มาก 

7. พนักงานที่สงมอบเครื่อง Pocket 

WiFi มีการแนะนําวิธีการใช 

95 

(23.8) 

193 

(48.3) 

94 

(23.5) 

16 

(4) 

2 

(0.5) .819 

3.91 

มาก 

(ตารางมตีอ) 



54 

 

ตารางที่ 4.14 (ตอ): ระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานผูใหบริการทีส่งผลตอความพงึพอใจ  

 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

8. ผูใหบริการมีการเตรียมอุปกรณ

เช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยางครบถวน 

108 

(27) 

206 

(51.5) 

74 

(18.5) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) .775 

4.02 

มาก 

9. ผูใชบริการสามารถคืนเครือ่ง Pocket 

WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับ

มาถึงประเทศไทย 

124 

(31) 

181 

(45.3) 

77 

(19.3) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) .834 

4.03 

มาก 

10. ผูใหบริการมีการรับฟงปญหาหรอืขอ

ซักถามของผูใชบรกิาร 

94 

(23.5) 

197 

(49.3) 

88 

(22) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) .826 

3.91 

มาก 

11. ผูใหบริการประชาสัมพันธถึง

โปรโมช่ันใหมๆ ของทางบริษัทให

ผูใชบริการไดรบัทราบ 

95 

(23.8) 

183 

(45.8) 

97 

(24.3) 

22 

(5.5) 

3 

(0.8) .866 

3.86 

มาก 

12. ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรับฟง

ขอมูลยอนหลงัของผูใชบรกิาร 

99 

(24.8) 

163 

(40.8) 

104 

(26) 

33 

(8.3) 

1 

(0.3) .910 

3.82 

มาก 

รวม 
.846 

3.90 

มาก 

 

จากตาราง 4.14 แสดงระดับการเห็นดวยจากปจจัยดานผูใหบริการทีส่งผลตอความพงึพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ซึ่งแบงตามการบริการไดดังน้ี 

ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกทานพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.86 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีทมีงานในประเทศญีปุ่นเพือ่รองรบัความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket 

WiFi พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.68 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 
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พนักงาน Call Center มีความสุภาพพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 แสดงระดับความ 

พึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

พนักงาน Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตองพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.96 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตองพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.91 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

สถานที่รบัเครื่อง Pocket WiFi สามารถหาไดงายพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดง

ระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมาก 

พนักงานทีส่งมอบเครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใชพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.91 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณเช่ือมตอกับ Pocket WiFi อยางครบถวนพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.02 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับมาถึงประเทศ

ไทยพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.03 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีการรบัฟงปญหาหรือขอซักถามของผูใชบรกิารพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.91 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูใชบริการไดรับทราบพบวา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรบัฟงขอมูลยอนหลังของผูใชบรกิาร พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 

3.82 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 
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สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 3.90) และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.846) โดยปจจัยดานผูใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากที่สุด คือ สามารถคืน

เครื่อง Pocket WiFiไดอยางสะดวกเมื่อเสร็จสิ้นการเดินทาง (x̄ = 4.03) รองลงมาเรียงตามลําดับ 

ไดแกผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณเสริมใหอยางครบถวน (x̄ = 4.02) สถานที่ในการรับเครื่อง 

Pocket WiFi (x̄ = 4.01) Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตอง (x̄ =3.96)  

การบริการของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็วและถูกตอง พนักงานมีการนําวิธีการใช Pocket WiFi 

ผูใหบริการมีการรบัฟงปญหาหรือขอซักถามจากลูกคา (x̄ = 3.91) Call Center มีความสุภาพ  

(x̄ = 3.89) ผูใหบริการมีการแนะนําแพคเกจการใชงานแกลกูคา ผูใหบริการมกีารประชาสัมพันธถึง

โปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัท (x̄ = 3.86) มีการติดตามขอมูลยอนหลงั (x ̄ = 3.82) และผูใหบริการ

มีทีมงานในประเทศญีปุ่นเพื่อรองรับความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket WiFi ตํ่าที่สุด  

(x̄ = 3.68) 

 

4.6 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผู

ศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก ความเหมาะสมระหวางราคาและประโยชนที่

ผูใชบริการไดรบั ความเร็วสามารถชวยใหธุระของผูใชบริการสําเรจ็ในตางประเทศ Pocket WiFi และ

อุปกรณเสริมชวยใหผูใชบริการสามารถใชงานไดอยางสะดวกข้ึน Pocket WiFi สามารถตอบโจทย

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการได ความสําคัญของการบริการในประเทศญี่ปุน 

ความสําคัญของโปรโมช่ันและการประชาสมัพันธ ความพอใจในการใช Pocket WiFi โดยรวม  

การเลือกใช Pocket WiFi ซ้ําในครั้งหนาทีผู่ใชบรกิารเดินทาง 
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ตารางที่ 4.15: ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ทานคิดวาทานพอใจกับราคาที่จายคา

เชา Pocket WiFi เมื่อเทียบกบัประโยชน

ที่ทานไดรับ 

94 

(23.5) 

202 

(50.5) 

86 

(21.5) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) .799 

3.93 

มาก 

2. ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi 

สามารถชวยใหทานทําธุระของทานได

สําเร็จในตางประเทศ 

119 

(29.8) 

211 

(52.8) 

60 

(15) 

10 

(2.5) 

0 

(0) .734 

4.10 

มาก 

3. ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi 

และอุปกรณเสริมทีบ่ริษัทไดเตรียมไว 

ใหสามารถทําใหทานใชงานไดอยาง

สะดวกข้ึน 

112 

(28) 

202 

(50.5) 

67 

(16.8) 

18 

(4.5) 

1 

(0.3) .807 

4.02 

มาก 

4. ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi

สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของทานได 

128 

(32) 

204 

(51) 

60 

(15) 

8 

(2) 

0 

(0) .731 

4.13 

มาก 

5. ทานคิดวาการบริการระหวางการใช 

Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวน

สําคัญที่ทานใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

130 

(32.5) 

183 

(45.8) 

70 

(17.5) 

17 

(4.3) 

0 

(0) .817 

4.07 

มาก 

6. ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน 

การลดราคาหรือแพคเกจตาง ๆ มสีวน 

ใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

134 

(33.5) 

180 

(45) 

71 

(17.8) 

14 

(3.5) 

1 

(0.3) 
.819 

4.08 

มาก 

7. ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงาน

โดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

109 

(27.3) 

227 

(56.8) 

50 

(12.5) 

14 

(3.5) 

0 

(0) .730 

4.08 

มาก 

8. ทานคิดวาการเดินทางไปญี่ปุนครั้ง

ตอไปทานจะเลอืกใช Pocket WiFi อีก 

135 

(33.8) 

196 

(49) 

59 

(14.8) 

10 

(2.5) 

0 

(0) .753 

4.14 

มาก 

รวม 
.774 

4.07 

มาก 
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จากตาราง 4.15 แสดงระดับการเห็นดวยในการใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึง่แบงตามการบริการไดดังน้ี 

 ทานคิดวาทานพอใจกับราคาทีจ่ายคาเชา Pocket WiFi เมือ่เทียบกับประโยชนที่ทานไดรบั

พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.93 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

 ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi สามารถชวยใหทานทาํธุระของทานไดสําเรจ็ใน

ตางประเทศพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.10 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใช

ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และอุปกรณเสริมทีบ่ริษัทไดเตรียมไวใหสามารถทําให

ทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของทานได

พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.13 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาการบรกิารระหวางการใช Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวนสําคัญทีท่านให

ทานเลอืกใช Pocket WiFi พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การลดราคาหรือแพคเกจตางๆมีสวนใหทานเลือกใช 

Pocket WiFi พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.08 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงานโดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.08 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาการเดินทางไปญีปุ่นครั้งตอไปทานจะเลือกใช Pocket WiFi อีกพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.14 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 4.07) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.774)  ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากที่สุด คือ การกลับมาใช Pocket WiFi ซ้ําเมื่อผูใชบรกิารเดินทาง

ครั้งตอไป (x̄ = 4.14) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการ
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ใชงานของผูใชบรกิารได (x̄ = 4.13) Pocket WiFi สามารถชวยใหธุระของผูใชบริการสําเรจ็ไดใน

ตางประเทศ (x̄ = 4.10) การประชาสัมพันธขอมลูขาวสารและโปรโมช่ันมีสวนทําใหผูใชบริการ

เลือกใช ผูใชบริการพอใจกับการใชงานโดยรวมของ Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุน (x̄ =4.08)  

การบริการระหวางการใชงานในประเทศญี่ปุนเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูใชบริการเลอืกใช Pocket WiFi 

(x̄ = 4.07) อุปกรณเสริมทีบ่ริษัทเตรียมไวใหชวยใหผูใชบรกิารใชงานไดอยางสะดวกข้ึน (x̄ = 4.02) 

และผูใชบริการพอใจกับราคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรบั ตํ่าที่สุด (x̄ = 3.93) 

 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานวิจัย 

1) ปจจัยดานกายภาพมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2) ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3) ปจจัยดานผูใหบรกิารมีความสัมพันธเชิงบวกความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใช

ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4) ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานผูใหบริการมผีลตอความพงึ

พอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ตารางที ่4.16: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตามโดยใชสูตร

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานกายภาพ ดาน

พฤติกรรมผูบริโภค ดานผูใหบรกิาร มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi 

   ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 

ดาน

กายภาพ 

ดาน

พฤติกรรม

ผูบริโภค 

ดานผูให 

บริการ 

ความ 

พึงพอใจ 

ดานกายภาพ 3.96 .516 .849 1    

ดานพฤติกรรม

ผูบริโภค 
3.83 .670 

.734 
0.389** 1   

ดานผูใหบริการ 3.90 .518 .912 0.679** 0.349** 1  

ความพึงพอใจ 4.06 .509 .927 0.655** 0.413** 0.664** 1 
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จากตารางที ่4.16 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว ไดดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยดานกายภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวาปจจัย

ดานกายภาพ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น

ของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.655) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมีความสัมพนัธในเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะห

พบวาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.413) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา

ปจจัยดานกายภาพ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.664) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่.05 

 สมมติฐานขอที่ 4 จากการที่ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจยัดานกายภาพปจจัยดานพฤติกรรม

ผูบริโภค และปจจัยดานผูใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงผลการหาอิทธิพลและผลกระทบ 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of  

the Estimate 

1 .733a .537 .533 .34846 

a. Predictors: (Constant), ดานผูใหบริการ, ปจจัยดานพฤติกรรม,  

ปจจัยดานกายภาพ 
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ตารางที่ 4.18: แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพห ุ

 

ปจจัย 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

Std.Error B  T Sig. Tolerrance VIF 

คาคงที ่ .153 .840  5.501 .000 - - 

ปจจัยดานกายภาพ .047 .332 .336 7.034 .000 .512 1.952 

ปจจัยดานพฤติกรรม .028 .113 .148 3.953 .000 .835 1.197 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร .046 .378 .384 8.182 .000 .530 1.887 

 

การอานคา 

 R Square หรือ R2 (อารสแควร) หมายถึง ตัวแปรอิสระทัง้หมดในการวิจัย ไดแก ปจจัยดาน

กายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานผูใหบริการ สามารถพยากรณตัวแปรตาม (ความพึงพอใจ) 

Sig (นัยสําคัญ) = ระดับนัยสําคัญทางสถิติตองมีคานอยกวา .05 ซึ่งจะแสดงใหเห็นวา  

ตัวแปรอิสระ มีอทิธิพลหรือมีผลตอตัวแปรตาม 

Beta () = คาเบตา จะช้ีใหเห็นถึงผลกระทบ หรอือิทธิพลที่ตัวแปรตนสงไปยังตัวแปรตาม 

โดยที่คาเบตาย่ิงมากก็ย่ิงแสดงใหเห็นวา มีนํ้าหนักของผลกระทบมาก หรือมีอิทธิพลมากน่ันเอง 

 S.E. = สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

t = คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคาเฉลี่ยของสมการแตละคาที่อยูในสมการ 

 Tolerance = คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการที่มีความสัมพันธกัน 

 VIF = คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 

พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยว

ชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก ปจจยัดานกายภาพ (Sig.=0.000) ปจจัยดาน

พฤติกรรม (Sig.=0.000) ปจจัยดานผูใหบริการ (Sig.=0.000) 

เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ปจจัยดานผูใหบริการ 

(=0.384) สงผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยว
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ชาวไทย มากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยดานกายภาพ (=0.336) และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 

(=0.148) ตามลําดับ  

นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2=537) แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานผูใหบริการ ปจจัย

ดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 53.7 ที่เหลืออีกรอยละ 46.3 เปนผลอัน

เน่ืองมาจากตัวแปรอืน่ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งคา 

VIF ที่มีคาเกินกวา 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ซึง่ผลการวิเคราะหพบวา คา VIF 

ของตัวแปรอสิระมีคาต้ังแต 1.197-1.952 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอสิระมีความสมัพันธกัน

แตไมมีนัยสําคัญ 

เมื่อพจิารณาจากคา Tolerance เกณฑที่นิยมใชคือ ตัวแปรใดที่มีคา Tolerance ตํ่ากวา .10 

ถือวาไดรับอิทธิพลจากชุดตัวแปรอสิระดวยกันเอง (Hair et al., 1995, p. 127) และจากการทดสอบ

พบวาตัวแปรอสิระมีคาต้ังแต .512-.835 ซึ่งทัง้หมดมีคาเกินกวา .10 จึงสรปุไดวาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอสิระดังกลาวไมสูงมากนัก  

 

ตารางที่ 4.19: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ปจจัยดานกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ยอมรบั 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึง

พอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

ยอมรบั 

3. ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ยอมรบั 

4. ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภค และปจจัยดานผู

ใหบรกิารมีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ยอมรบั 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจคุณภาพการบริการของบริษัทใหเชา Pocket WiFi 

ในประเทศไทย เพื่อวิเคราะหการใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐาน ของบริษัทใหเชา Pocket WiFi 

เพื่อเปรียบเทียบการใหบรกิาร คุณสมบัติ ของ Pocket WiFi ของแตละบริษัท เพื่อสํารวจความสําคัญ

ของปจจัยทางกายภาพของ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi เพื่อ

สํารวจความสําคัญของปจจัยดานผูใหบริการ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi เพื่อสํารวจความสําคัญของปจจัยดานพฤติกรรมของผูใช Pocket WiFi ที่สงผลตอความ

พึงพอใจในการเชา Pocket WiFi โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมลูจากลุม

ตัวอยาง ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งน้ีคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศ

ญี่ปุน และกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจํานวน 400 ตัวอยาง ข้ันตองการวิเคราะหขอมลูเปนการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 21 สถิติที่

ใชสําหรบัขอมลูเชิงพรรณนาไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใชสําหรับ

วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.3 การอภิปรายผล 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชในทางธุรกิจ 

5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย มีรายละเอียดสรปุดังน้ี 

5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจจํานวน 400 ชุด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญงิคิดเปนรอยละ 70.3 มีอายุ 20-25 ป คิดเปนรอยละ 62 โดยสวนใหญเปนผูจบ
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การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 69.5 และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 74 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ 10,000-20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 40.8 

5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi 

 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจจํานวน 400 ชุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใน

งานวิจัยน้ีทั้งเพศชายและเพศหญงิ เปนผูทีเ่ดินทางไปประเทศญี่ปุนเพือ่การทองเที่ยวมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 94.3 และเปนผูที่มีความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญี่ปุนตํ่ากวา 1 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 

73.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่นเปนระยะเวลา 1-5 วันมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 58.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมจีุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนเพื่อเลน Social Network คิดเปนรอยละ 80 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีาร

เปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนคิดเปนรอยละ 77 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก Pocket WiFi มาจากสื่ออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 60  

5.1.3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแกความครอบคลุมของพื้นที่ใช

งานและสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย และความสามารถในการใชความเร็วอนิเทอรเน็ตไรสาย 

 จากปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.97) และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.816) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาดานความ

เปนรปูธรรมของแตละรายการพบวารายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดาน

กายภาพระดับมากทีสุ่ดไดแก ผูเชาสามารถใชบรกิาร Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นไดอยาง

ครอบคลมุ (คาเฉลี่ย = 4.14) รองลงมาตามลําดับไดแก ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi 

สามารถเช่ือมตออปุกรณไดงาย (คาเฉลี่ย = 4.10) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi มีขนาด

เล็ก ทันสมัยและสามารถพกพาไดสะดวก (คาเฉลี่ย = 4.09) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi

มึความเร็วตรงตามทีผู่ใหบริการใหขอมูลไว (คาเฉลี่ย = 3.93) ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอุปกรณเสรมิ

ที่มากับ Pocket WiFi มีอยางครบถวน (คาเฉลี่ย = 3.92) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi มี

ประสิทธิภาพสญัญาณความเร็วสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.91) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi

มีราคาคาเชาที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.87) และผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi มี

ประสิทธิภาพสามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบตเตอรี่ (คาเฉลี่ย = 3.81) 

5.1.4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแกพฤติกรรมการใชบรกิาร

อินเทอรเน็ตไรสาย 
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 จากปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.84) และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=1.1013) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาดานความ

เปนรปูธรรมของแตละรายการพบวารายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดาน

พฤติกรรมระดับมากที่สุดไดแก ผูตอบแบบสอบถามมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสงู, 

ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญีปุ่น และผูตอบ

แบบสอบถามใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมลูขาวสาร (คาเฉลี่ย = 3.99) รองลงมา

ตามลําดับไดแก ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิง (คาเฉลี่ย = 3.96)

ผูตอบแบบสอบถามมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย = 3.57) และอาชีพที่

ผูตอบแบบสอบถามทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 3.52) 

5.1.5 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยดานผูใหบรกิารทีส่งผลตอความพงึพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแกเจาหนาที่ใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตไรสาย และการใหขอมลูขาวสารและโปรโมช่ัน 

จากปจจัยดานผูใหบริการทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.90) และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.846) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาดานความ

เปนรปูธรรมของแตละรายการพบวารายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานผู

ใหบรกิารระดับมากทีสุ่ดไดแก ผูใชบรกิารสามารถคิดเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทาง

กลับมาถึงประเทศไทย (คาเฉลี่ย =4.03) รองลงมาตามลําดับไดแก ผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณ

เช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยางครบถวน (คาเฉลี่ย =4.02) สถานที่รบัเครื่อง Pocket WiFi สามารถ

หาไดงาย (คาเฉลี่ย =4.01) พนักงาน Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนแลวถูกตอง 

(คาเฉลี่ย =3.96) การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว, พนักงานที่สงมอบ

เครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใชและผูใหบรกิารมีการรับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ผูใชบริการ (คาเฉลี่ย =3.91) พนักงาน Call Center มีความสุภาพ (คาเฉลี่ย=3.89) ผูใหบริการมีการ

ใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกผูตอบแบบสอบถาม และผูใหบริการประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ัน

ใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบ (คาเฉลี่ย =3.86) ผูใหบริการมีการติดตอเพือ่

รับฟงขอมลูยอนหลังของผูตอบแบบสอบถาม (คาเฉลี่ย = 3.82) และผูใหบรกิารมทีีมงานในประเทศ

ญี่ปุนเพื่อรองรบัความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket WiFi (คาเฉลี่ย = 3.68) 
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการนําขอมลูผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน

ไดผลสรุปดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดายกายภาพมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานกายภาพมีความสมัพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

พึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 

 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยดานผูใหบริการ

มีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัย

ดานผูใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

5.3 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีไดนําผลสรุปมาเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่

เกี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานกายภาพมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานกายภาพมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ได 



67 

ต้ังไว และสอดคลองกบังานวิจัยของ ดวงรัตน โชคชัยสิริกลุ (2555) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (3G) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัย

ดานกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลือ่นที่ 

(3G) 

 ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัปจจัยดานกายภาพดังน้ันผูประกอบการ

จะตองใหความสําคัญในเรื่องความครอบคลุมของสญัญาณในประเทศญีปุ่น ความมีเสถียรภาพและ

ประสิทธิภาพในการใชงาน ใหความสําคัญกับความเร็วตรงตามที่ผูประกอบการไดแจงกับผูบริโภคไว 

รวมถึงขนาดของ Pocket WiFi เพื่อใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวกไมเปนภาระของผูใช ผูใหบริการ

ควรใหความสําคัญกบัราคาการเชาและอุปกรณทีจ่ะเพิม่ความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการ ทัง้น้ีใน

อนาคตผูประกอบการตองมกีารพฒันาขีดความสามารถของ Pocket WiFi ข้ึนไปเชน ความเร็วที่เพิ่ม

มากข้ึน ความมีเสถียรภาพของสญัญาณทีเ่พิ่มมากข้ึน เพิ่มความจุของแบตเตอรี่ของ Pocket WiFi

เพื่อใหผูใชบรกิารสามารถใชงานไดนานข้ึนโดยไมตองชารจแบตเตอรี่ระหวางวัน เปนตน  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ได

ต้ังไว และสอดคลองกบังานวิจัยของ สุวิมล ระวัง (2554) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาวัตถุประสงคในการใช

อินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจในการใช

บริการอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคสงผลตอความพึงพอใจดังน้ัน

ผูประกอบการควรมีการศึกษาความจําเปน วัตถุประสงคของผูเชา Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุน 

เพื่อใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางแทจริงเชน ผูบริโภคที่มีความจําเปนในการใช 

Pocket WiFi ไปใชเพื่อทํางานในประเทศญีปุ่น ผูประกอบการควรจะมีการใหความเร็วทีม่ากข้ึนใน

ชวงเวลากลางวันเพื่อใหผูบริโภคใช Pocket WiFi ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน  

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึ

พอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกบั

สมมติฐานที่ไดต้ังไว และสอดคลองกบังานวิจัยของ นิติกร กอนแกว (2554) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจของสถานศึกษาที่ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL กรณีศึกษาอินเทอรเน็ต
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โรงเรียนของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในพื้นที่สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดพิจิตร 

พบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูใหบริการที่ดูแลรบัผิดชอบดาน ICT ของสถานศึกษาแตละแหง

จะมีความสมัพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสงู ADSL ของบริษัท

ทีโอทจีากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน 

ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัการบรกิารของผูใหบริการดังน้ัน

ผูประกอบการตองพจิารณาเพื่อการบริการทั้งกอนขาย ระหวางการขาย และหลังการขาย เพื่อความ

สะดวกสบายในการรับและคืน Pocket WiFi เพิ่มทีมงานในการโปรโมทประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ัน

ตาง ๆ เพิ่มทมีงานในการใหการชวยเหลือมเีกิดเหตุผิดพลาดในการใช Pocket WiFi ในตางประเทศ 

เพิ่มประสิทธิภาพของ Call Center มีการตรวจสอบขอมลูยอนกลบัโดยการติดตอผูใช Pocket WiFi 

หลงัจากการใชเสรจ็สิ้นเพื่อหาขอผิดพลาดและดําเนินการแกไขปรับปรงุเพือ่ใหผูบริโภคไดรับการ

บริการที่ดีทีสุ่ดจากผูประกอบการ 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัย ดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคและ ปจจัยดานผูใหบริการ

มีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคและ 

ปจจัยดานผูใหบรกิารสงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัทุกตัวแปรตนทีผู่ทําวิจัยไดคิดคนข้ึนมา

กลาวคือ ปจจัยดานกายภาพ รูปลักษณ รูปแบบ คุณลักษณะ คุณสมบัติ รวมถึงความสามารถของตัว 

Pocket WiFi ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต ความจําเปนใน

การใชอินเทอรเน็ตในตางประเทศ ปจจัยดานผูใหบรกิาร ขีดความสามารถของผูใหบรกิาร การบรกิาร

กอน ระหวาง และหลังการขาย ความพรอมในการใหบรกิาร โปรโมช่ัน รายการสงเสรมิการขายตาง ๆ 

ดังน้ันบริษัทผูใหบริการเชา Pocket WiFi จําเปนจะตองดูแลและใสใจความตองการของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอตองมกีารสํารวจและวิจัยเพื่อวิเคราะหขีดความสามารถในการใหบริการที่บริษัทเราสามารถ

ทําไดและบริษัทคูแขงขันสามารถทําได รวมถึงการพัฒนาตัว Pocket WiFi ใหทันสมัย รองรบั

เทคโนโลยีใหมไดในอนาคต มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว เปนผูนําในการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการใหบริการ 
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5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใชในทางธุรกิจ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีพบวาปจจัยดานกายภาพสงผลตอความพงึพอใจของผูใช 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนมากทีสุ่ด ปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการมากที่สุด คือเรื่องความครอบคลุมของสัญญาณในประเทศญีปุ่น และความงายในการใช

งานความสะดวกสบายเวลาเช่ือมตอ ดังน้ันผูประกอบธุรกิจเกี่ยวเน่ืองกบั Pocket WiFi ตองรักษา

และใหความสําคัญกับความมเีสถียรภาพของสัญญาณ ณ ประเทศญี่ปุนและความสะดวก สบายใน

การใชงาน คิดหาเทคโนโลยีใหมๆที่สามารถเพิม่ความสะดวกสบายใหกับผูใช Pocket WiFi ได และที่

สําคัญผูประกอบการตองมีการปรับปรงุและพัฒนาความสามารถของ Pocket WiFi เพื่อที่จะรองรบั

สัญญาณใหม ๆ ของประเทศญีปุ่นได เพื่อจะใหผูใชสามารถใชความเร็วจากสญัญาณอินเทอรเน็ตได

อยางเต็มที่ ปจจัยรองลงมาที่ผูใชบริการ Pocket WiFi ใหความสําคัญไดแกปจจัยดานผูใหบริการ 

ปจจัยดานบรกิารที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใช Pocket WiFi ไดแกผูใชบริการสามารถคืนเครือ่ง 

Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับมาถึงประเทศไทยแลว และผูใหบริการมีการเตรียม

อุปกรณเช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยางครบถวน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการ

บริการหลังการขาย เพิ่มความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการหลงักลบัมาจากประเทศญีปุ่น เชน

ผูใชบริการไมตองคืนเครื่องทีส่นามบินแตผูประกอบการสงพนักงานมารบัเครื่องถึงที่พักอาศัยของผูใช

ในวันรุงข้ึนของการเดินทาง เปนตน และอุปกรณเช่ือมตอ Pocket WiFi เปนอีกหน่ึงเรือ่งทีผู่ใช 

Pocket WiFi ใหความสําคัญ ดังน้ันผูประกอบการควรจะมกีารเตรียมความพรอมและศึกษาสิง่จําเปน

ในการเช่ือมตอ Pocket WiFi ในตางประเทศเชน ตัวแปลงเตาเสียบของประเทศน้ัน ๆ สายชารจ 

Pocket WiFi ในอนาคตผูประกอบการอาจจะตองเตรียม Power Bank เพื่อผูใชบรกิาร Pocket 

WiFi สามารถชารจ Pocket WiFi ไดทันทีเมื่อแบตเตอรี่ของ Pocket WiFi หมด ปจจัยสุดทายที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

หัวขอปจจัยดานพฤติกรรมถึง 3 เรื่อง ไดแก ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู การใช 

Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางภายในประเทศญี่ปุน และผูใชบริการ Pocket WiFi ใชเพื่อการ

ติดตามขอมูลขาวสารดังน้ันผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับความเร็วและความมเีสถียรภาพ

ของสัญญาณอินเทอรเน็ตจาก Pocket WiFi เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชา Pocket WiFi 

ตองการที่จะใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู และผูใช Pocket WiFi มีความจําเปนจะตองใช Pocket WiFi

ในประเทศญีปุ่นเพื่อชวยในการเดินทางภายในประเทศญีปุ่น 
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5.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษาผูใช Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนเทาน้ัน 

ดังน้ันในการศึกษาครัง้ตอไปผูทําวิจัยควรทําการศึกษากบัประเทศอื่น ๆ ที่มกีารใหบรกิารเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศน้ัน ๆ เชน ประเทศเกาหลี ประเทศจนี ประเทศสิงคโปร เปนตน ทั้งน้ีเพื่อให

ทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi อยางแทจริง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ(เนนการ

สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาความพึ่งพอใจการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูให

สัมภาษณ ในการใหขอมลูที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดยที่ขอมลูทัง้หมดของทานจะถูก

เก็บเปนความลับและใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี   

             นักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป  2) 20– 25 ป   3) 26– 30 ป    

 4) 31 –35 ป  5) 36 –40 ป   6) 41 – 45 ป    

 6) 46 – 50 ป  7) 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  

   1) ตํ่ากวามัธยมปลาย    2) มัธยมปลาย   3) อนุปริญญา

   4) ปริญญาตร ี   5) ปริญญาตร ี   6) ปริญญาโท 

   7) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) เจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 3) พนักงานบริษัทเอกชน 

 4) ขาราชการ     5) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 6) แมบาน/ พอบาน 

7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  2) 10,000 – 20,000 บาท  

 3) 20,001 – 30,000บาท  4) 30,001 – 40,000 บาท  

 5) 40,001 - 50,000 บาท  6) 50,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ 

6. จุดประสงคที่ทานเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 1) ทองเที่ยว   2) เรียนหนังสือ  3) ทํางาน 

 4) พบญาติ   7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

7. ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 1) ตํ่ากวา 1 ครั้งตอป   2) 1-2 ครั้งตอป   3) มากกวา 2 ครั้งตอป 

8. ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่น 

 1) 1-5 วัน   2) 6-10 วัน   

 3) 11-15 วัน  4) 15 วันข้ึนไป 

9. จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศญี่ปุน 

 1) Social Network  2) ทํางาน 3) เลนเกมส  4) ดูหนังฟงเพลง 

 5) E-mail  7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

10. ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นหรือไม 

 1) เปรียบเทียบ   2) ไมเปรียบเทียบ 

11. ทานรูจัก Pocket WiFi จากสื่อไหน 

 1) อินเทอรเน็ต   2) นิตยสาร   

 3) หนังสือพิมพ   4) เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํามา      

 5) บริษัททัวร   7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น 
 เหน็ดวย                               เห็นดวย                                        

มากทีส่ดุ                             นอยที่สดุ                                         

ปจจัยดายกายภาพ 

1. ผูเชาสามารถใชบริการ Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นได

อยางครอบคลุม 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพ สัญญาณความเร็ว

สม่ําเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามทีผู่ใหบริการใหขอมูล

ไว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย พกพาสะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 

5. ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบัอุปกรณไดงาย (5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพสามารถใชงานไดนานโดย

ไมตองชารจแบตเตอรี ่
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่เหมาะสม (5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานคิดวาอุปกรณเสรมิที่มากบั Pocket WiFi มีอยางครบถวน (5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

9. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง (5) (4) (3) (2) (1) 

10. อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น 
 เหน็ดวย                               เห็นดวย                                        

มากทีส่ดุ                             นอยที่สดุ                                         

11. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสงู (5) (4) (3) (2) (1) 

12. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศ

ญี่ปุน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

13. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมูลขาวสาร (5) (4) (3) (2) (1) 

14. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิง (5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานผูใหบริการ 

15. ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกทาน (5) (4) (3) (2) (1) 

16. ผูใหบริการมีทีมงานในประเทศญี่ปุนเพื่อรองรับความผิดพลาดที่

จะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket WiFi 
(5) (4) (3) (2) (1) 

17. พนักงาน Call Center มีความสุภาพ  (5) (4) (3) (2) (1) 

18. พนักงาน Call Center สามารถใหขอมลูไดอยางครบถวนและ

ถูกตอง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง (5) (4) (3) (2) (1) 

20. สถานที่รับเครื่อง Pocket WiFi สามารถหาไดงาย (5) (4) (3) (2) (1) 

21. พนักงานที่สงมอบเครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใช (5) (4) (3) (2) (1) 

22. ผูใหบริการมีการเตรียมอุปกรณเช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยาง

ครบถวน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อ

เดินทางกลับมาถึงประเทศไทย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

24. ผูใหบริการมีการรับฟงปญหาหรอืขอซักถามของผูใชบรกิาร (5) (4) (3) (2) (1) 

25. ผูใหบริการประชาสัมพันธถึงโปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัทให

ผูใชบริการไดรบัทราบ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

26. ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรับฟงขอมลูยอนหลงัของผูใชบริการ (5) (4) (3) (2) (1) 

ความพ่ึงพอใจในการใช Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุน 

27. ทานคิดวาทานพอใจกับราคาที่จายคาเชา Pocket WiFi เมื่อ

เทียบกับประโยชนทีท่านไดรับ 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น 
 เหน็ดวย                               เห็นดวย                                        

มากทีส่ดุ                             นอยที่สดุ                                         

28. ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi สามารถชวยใหทานทําธุระ

ของทานไดสําเร็จในตางประเทศ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

29. ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และอุปกรณเสรมิทีบ่ริษัทได

เตรียมไวใหสามารถทําใหทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของทานได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ทานคิดวาการบริการระหวางการใช Pocket WiFi ในประเทศ

ญี่ปุนเปนสวนสําคัญทีท่านใหทานเลือกใช Pocket WiFi 
(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การลดราคาหรือแพคเกจ 

ตาง ๆ มีสวนใหทานเลือกใช Pocket WiFi 
(5) (4) (3) (2) (1) 

33. ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงานโดยรวม Pocket WiFi ใน

ประเทศญีปุ่น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ทานคิดวาการเดินทางไปญี่ปุนครัง้ตอไปทานจะเลือกใช Pocket 

WiFi อีก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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