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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมจีุดประสงคเพือ่ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจในการใช Pocket 

WiFi ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชแบบสอบถามปลายปดจํานวน 400 ชุด แบง

การเกบ็ออกเปนกลุมคือ กลุมตัวอยางบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ 200 ชุด และกลุมตัวอยางจาก

อินเทอรเน็ต 200 ชุด ในการเก็บขอมลูจากกลุมผูเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-25 ป จบการศึกษา

ระดับปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา มีอาชีพเปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -20,000 

บาท มีจุดประสงคในการเดินทางไปประเทศญีปุ่นเพือ่การทองเที่ยว มีความถ่ีในการเดินทางไปประเทศ

ญี่ปุนตํ่ากวา 1 ครั้งตอป ระยะเวลาในการอยูในประเทศญีปุ่น 1-5 วัน มีจุดประสงคในการเชา Pocket 

WiFi เพื่อเลน Social Network มีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากบริษัทผูให บริการ ผูใชบริการ

รูจัก Pocket WiFi จากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสวนมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การศึกษาความพึงพอใจในการใช Pocket WiFi ในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก ปจจัยดานกายภาพ 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานผูใหบรกิาร 
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ABSTRACT 

 

This research is aimed to study the factors influence the satisfaction of Thai 

tourist on rental Pocket WiFi in Japan. The research was collected data from 400 

open ended questionnaires equally from 2 groups of samples including 200 

questionnaires from tourist in Suvannabumi Airport and 200 questionnaires from the 

Internet. Data were analyzed by using descriptive statics including the frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The independent samples was used to 

test the difference of 2 groups. The standard deviation and inferential statistics 

including hypothesis testing using multiple regression analysis. 

The research shows that the respondents are mainly female, age between 20-

25 years old, undergraduate degree or equivalent, students, income at 10K - 20K a 

month. All of the respondents are travelling to Japan and some of them have 

already been there. The frequency of the visit will be less than once a year, with the 

duration of 1-5 days. The objective of renting the Pocket WiFi is to surf the social 

networks. The price and package will be compared among providers, the 

respondents will do their research mainly on the internet. 

The hypothesis testing found that the research of the factors influence the 

satisfaction of the Thai tourist on Pocket WiFi in Japan, statically significant at level 

0.05; which are the Products, Customer behavior and the service Provider. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สถานการณการทองเท่ียวประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย  

ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 รัฐบาลญี่ปุนไดมีการประกาศยกเลิกวีซาเขาประเทศญี่ปุน

ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยสงผลใหนักทองเที่ยวไทยไปญีปุ่นในชวงเดือน ม.ค. – พ.ย. 2557 มีจํานวน 

581,300 คน เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 46.2 โดยเดือนที่นักทองเที่ยวไทยเดินทางไป

ญี่ปุนมากที่สุดคือเดือน เม.ย. 2557 ซึ่งมีจํานวนมากกวา 100,000 คน เน่ืองจากเปนชวงชมดอก

ซากุระ และมีวันหยุดยาวที่ไทย (เทศกาลสงกรานต) และเดือน ต.ค. 2557 ซึ่งมีจํานวนประมาณ 

80,000 คน เน่ืองจากเปนชวงชมใบไมเปลี่ยนสี (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงโตเกียว, 2558)        

ในป 2558 จะมีคนไทยเดินทางไปทองเที่ยวญีปุ่นจํานวนประมาณ 822,000–855,000 คน

เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 25.0–30.0 ซึ่งยังคงเปนอัตราสงูตอเน่ืองจาก ป 2557 ที่เติบโตรอยละ 45.0 

(จํานวนนักทองเที่ยว 657,600 คน) ขณะที่ภาพรวมการใชจายดานตาง ๆ ในญี่ปุนของคนไทย มี

แนวโนมคิดเปนมลูคาประมาณ 26,300–27,500 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 20.0–25.0 จากที่เติบโต

รอยละ 45.3 ในป 2557 (มูลคาการใชจายในรูปเงินบาทที่ชะลอตัว สวนสําคัญเปนผลมาจากคาเงิน

เยนที่ออนคาลง โดยในชวงไตรมาสแรกป 2558 คาเงินเยนเมื่อเทียบกบัเงินบาทออนคาลงรอยละ 

13.7 จากในชวงไตรมาสเดียวกันของปที่แลว ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไทยใชเงินบาทในจํานวนนอยลง 

ในการออกไปทองเที่ยวญีปุ่น) ซึง่มลูคาดังกลาวไมรวมคาใชจายดานการเดินทางระหวางประเทศ  

 

ตารางที่ 1.1: ตลาดนักทองเที่ยวคนไทยที่เดินทางไปทองเทีย่วญี่ปุนในป 2558 

 

  2557 2558 

จํานวนนักทองเที่ยวคนไทยทีเ่ดินทางไปญี่ปุน (คน) 657,600 822,000 – 855,000 

อัตราการขยายตัว (รอยละ) 45.0 25.0 – 30.0 

มูลคาการใชจายของนักทองเที่ยวคนไทยในญี่ปุน (ลานบาท) 22,000 26,300 – 27,500 

อัตราการขยายตัว (รอยละ) 45.3 20.0 – 25.0 

ที่มา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย. (2558). สืบคนจาก https://www.kasikornresearch.com/. 
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สถานการณการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนชาวไทย 

ผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558 จัดโดยสํานักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือ ETDA โดยจัดการสํารวจจากทางออนไลนในชวงเดือนมีนาคม – 

พฤษภาคม 2558 ที่ผานมามีผูตอบออนไลนทีส่มบรูณ 10,434 คน จากผูตอบออนไลน 17,010 คน

ผลสํารวจเผยวา Gen Y เปนกลุมที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดถึง 54.2 ช่ัวโมง/ สัปดาห 

(เฉลี่ยแลว คน Gen Y ใชอินเทอรเน็ตวันละ เกือบ 8 ช่ัวโมงตอวัน) ทั้งน้ีอุปกรณที่ใชในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต มหีลากหลาย แตผลการสํารวจน้ีสะทอนถึงพฤติกรรมของคนไทยที่ใชสมารทโฟนเปน

อุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดในทุกชวงเวลา ซึ่งคนไทยใชงานโทรศัพทมือถือในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต เฉลี่ย 5.7 ช่ัวโมงตอวัน รองลงมาคือคอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC) และคอมพิวเตอรพกพา  

(Laptop, Notebook) ตามลําดับโดยกิจกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตผานอปุกรณเคลื่อนที่

อันดับ 1 คือ Social Network สวนอันดับรองลงมาคือ คนหาขอมูล (Search) และอานหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสตามลําดับ (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส, 2559) 

 

ภาพที่ 1.1: ภาพแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส. (2559). ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตป 

58. สืบคนจาก https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-

2015.html. 
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ภาพที่ 1.2: ภาพแสดงถึงกิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส. (2559). ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตป 

58. สืบคนจาก https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-

2015.html. 

 

จากขอมลูขางตนจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญีปุ่นมีจํานวน

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองจากมาตรการการยกเวนวีซาของรัฐบาลญี่ปุนและยังมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอีก และเมือ่

มาดูพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนชาวไทยจะเห็นไดวามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก

ถึง 8 ช่ัวโมงตอวัน ดวยเหตุน้ีการเดินทางไประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยจึงเลือกที่จะเชา 

Pocket WiFi ไปใช ณ ประเทศญี่ปุนดวย  

ความจําเปนในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น ประเทศญีปุ่นที่กําลังเปน

ประเทศยอดฮิตสําหรับนักทองเที่ยวในขณะน้ี ถึงแมวาหลาย ๆ ที่จะเริ่มม ีWiFi สาธารณะสําหรบั

นักทองเที่ยวใหใชแลวก็ตาม แตก็ยังไมครอบคลุมในทกุสวน อีกทั้งสภาพแวดลอม WiFi ฟรีในบาง

กรณีก็ไมปลอดภัยสําหรบัการเขารหสั ซึ่งเสี่ยงที่จะถูกขโมยขอมูลและสรางความเสียหายแกผูใชอยาง

ที่ไมคาดคิด อีกทั้งทีร่ายกวาน้ี ID และรหัสผานอาจจะเปนเหตุหน่ึงที่ทําใหลูกคาจะกลายเปนผูที่มี

ความผิดไดอยางคาดไมถึง ถึงแมวาโรงแรมหลาย ๆ แหงใหบริการ WiFi แตก็ไมใชบริการฟรีเพราะ

โรงแรมเหลาน้ันไดทําสัญญากับบริษัท WiFi เพื่อที่จะใหบริการอีกทอดหน่ึงไวดวย หลาย ๆ ประเทศ

เชนประเทศสหรัฐอเมรกิาบริการอินเทอรเน็ตไรสายในหลาย ๆ จุดโดยที่สามารถใชงานได อยางอิสระ 

แตบริการดังกลาวไมไดถูกเตรียมเอาไวในบริษัทญี่ปุนมากนัก ดังที่ไดกลาวเอาไววาอินเทอรเน็ตจะถูก
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จํากัดในการใชไมเพียงแตในสถานทีส่าธารณะแตแมจะอยูในบริษัทหรือโรงแรมก็ตาม นอกจากน้ีการ

ใชงานจริงเชนหาขอมลูรานคา หรือดูแผนที่คงไมสะดวกซักเทาไหรทีจ่ะตองหา WiFi สาธารณะใช  

ถาทุกคนเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและรวดเรว็ตลอดระยะเวลาทีอ่ยูในประเทศญี่ปุนก็

จะเปนสิง่ที่ชวยใหการทองเที่ยวในประเทศญีปุ่นราบรื่นและสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได

อยางเต็มที่ (Let’s Internet jp, 2558) 

ความทาทายของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดชองทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมการ

สื่อสารรปูแบบใหม ๆ นักทองเที่ยวจะวางแผนและจองซื้อสนิคาผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน Social web 

จะกลายเปนแหลงที่นักทองเที่ยวใชคนหาขอมลูและคําแนะนําเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวภาพ

ประทับใจและประสบการณทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนที่แสดงบนเว็บไซตจะมอีิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากน้ี Social web ยังสามารถใชในการสรางความภักดี

ในกลุมลูกคา จนกลายเปน Brand Ambassador ใหกับบรษัิทไดดวยดังน้ันสิ่งที่กระตุนความสนใจ

ของกลุมลกูคาไดมากที่สุดคือเน้ือหาที่ดึงดูดใจ (Magnetic Content) 

สถิติที่นาสนใจในป 2016 ผูใชสื่อ Online ทั่วโลกจะเพิม่ข้ึนเปนรอยละ 36 ของประชากร

โลกและผูใช Mobile จะเพิ่มข้ึนเปน 2 ใน 3 ของประชากรโลก (กองบริหารความเสี่ยง การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2559) 

ปจจัยดายกายภาพ ในเรื่องของความครอบคลุมพื้นที่ใชงานของสัญญาณอินเทอรเน็ตของ 

Pocket WiFi เชนบางระบบที่ผูใหบริการนํามาใหเชาสามารถใชงานไดดีในเมืองหลวงแตเมือ่ออกไป

ยังชานเมืองหรือจงัหวัดอื่นเสถียรภาพในการใชงานจะลดลง บางระบบอาจจะเหมาะแกการใชงานเขต

ตางจังหวัด เปนตนความสามารถในการใชความเร็ว รวมถึงรปูแบบ รปูลักษณ การใชงาน เชนลักษณะ

ทางกายภาพของตัวเครื่อง ทรงกลม ทรงสี่เหลี่ยม รวมถึงนํ้าหนักของ Pocket WiFi เปนตน และ

ลักษณะภายนอกเพิม่เติมของอปุกรณเสริมที่มาพรอมกบัเครือ่ง Pocket WiFi เชน ขนาดของ

แบตเตอรีส่ํารองทีผู่ใหบรกิารมีไวใหผูเชา เปนตน จะสงผลไปถึงความพึงพอใจของผูใชบรกิารที่จะมี

ตอบริษัทผูใหบรกิาร 

ปจจัยดานพฤติกรรม ในปจจบุันผูใชอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน

เชน มีการสํารวจพบวาจํานวนระยะเวลาของผูใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนน้ันมีเพิ่มข้ึนจากป 

2558 ถึง 9 เปอรเซ็นหรือใชมากถึงวันละ 6.2 ช่ัวโมง ดังน้ันผูทําวิจัยจึงสํารวจพฤติกรรมการใชงาน 

ความถ่ีในการใชงาน ความเร็วที่จะตอบสนองความตองการในการใชอินเทอรเน็ตของผูบรโิภค เพื่อให

บริษัทสามารถจัดสรรความเร็วใหแกผูบริโภคไดตรงตามความตองการ และความจําเปนของผูเชาได 
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ปจจัยดานผูใหบรกิาร ในเรื่องของการใหบริการของพนักงาน และการใหขอมูลขาวสาร 

รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก การบรกิารระหวางการขายและการขาย เน่ืองจากในปจจบุันการ

แขงขันในธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ตไดเติบโตเพิม่มากข้ึนการบริการกอนการขาย ระหวางการ

ขายและหลังการขาย ยอมสงผลตอความไดเปรียบในการทําธุรกิจของบริษัท ดังน้ันปจจัยดานผู

ใหบรกิารจึงเปนอกีหน่ึงปจจัยทีจ่ะตอบสนองความพึ่งพอใจของผูบริโภคใหไดมากที่สุด เชนการให

ขอมูลขาวสารเทคโนโลยีใหม ๆ ที่บริษัทนําเขามาเพื่อใหบรกิาร การติดตามความพงึพอใจระหวางการ

ใชงานของผูเชา รวมถึงการสรางสมัพันธไมตรีที่ดีตอลกูคา เพื่อใหเกิดการกลบัมาใชบรกิารใหมอีกครั้ง 

ดวยเครือขาย ความเร็ว ที่มีใหบริการหลากหลายรูปแบบ และปจจัยอื่น ๆ เชน ขนาดของ 

Pocket WiFi อุปกรณเสริมทีม่าพรอมกบัการเชาเชน แบตเตอรี่สํารอง หัวแปลงปลั๊กเพื่อสะดวกใน

การนําไปใชในตางประเทศ เปนตน ลักษณะการรบัและสงสนิคาเชน บริษัทสงไปรษณียมาที่บานของผู

เชาและใหผูเชาสงไปรษณียกลบัทางบริษัทเมื่อสิ้นสุดการเชา รับและคือ Pocket WiFi ที่สนามบิน 

เปนตนซึง่จะเห็นไดวาในแตละบริษัทมีรปูแบบการใหบริการที่แตกตางกันดังน้ันทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะ

ศึกษาความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อให

บริษัทใหบริการใหเชา Pocket WiFi ไดรับขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวไทยที่เชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุน เพื่อการนําไปปรับปรงุการใหบริการหรือใหความสําคัญตรงตามทีลู่กคาตองการ 

อันจะสงผลดีตอบริษัทและลูกคาจะไดรับการบริการทีส่มบรูณแบบ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อสํารวจคุณภาพการบริการของบริษัทใหเชา Pocket WiFi ในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหการใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐาน ของบริษัทใหเชา Pocket WiFi 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการและคุณสมบัติ ของ Pocket WiFi ของแตละบริษัท 

1.2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเชา Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi 

1.2.5 เพื่อสํารวจความสําคัญของปจจัยทางกายภาพของ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึง

พอใจในการเชา Pocket WiFi 

1.2.6 เพื่อสํารวจความสําคัญของปจจัยดานผูใหบริการ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพงึ

พอใจในการเชา Pocket WiFi 

1.2.7 เพื่อสํารวจพฤติกรรมของผูบรโิภคในการใชอินเทอรเน็ต ที่สงผลตอความพงึพอใจใน

การเชา Pocket WiFi 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการวิจยัเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่ผูทําวิจัยไดจัดทําข้ึนมาและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศญีปุ่น 

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปจจัยดานกายภาพประกอบดวย ความครอบคลุมพื้นที่ใชงานสัญญาณอินเทอรเน็ต

ไรสาย และความสามารถในการใชความเร็วของอินเทอรเน็ตไรสาย 

ปจจัยดานพฤติกรรมประกอบดวย พฤติกรรมการใชบรกิารอินเทอรเน็ตไรสาย 

ปจจัยดานผูใหบรกิารประกอบดวย เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใช

อินเทอรเน็ตไรสาย และการใหขอมูลขาวสารและโปรโมช่ัน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.3.3 ขอบเขตดานสถานที ่

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สถานที่ คือ  

1.3.3.1 เก็บรวบรวมผานทางระบบออนไลนโดยการทําแบบสอบถามออนไลนผาน 

Google Forms และทําการแจกใหกลุมเพื่อนและคนรูจักที่เคยเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ประเทศญีปุ่น 

1.3.3.2 เก็บขอมลู ณ สนามบินสุวรรณภูมิโดยการแจกแบบสอบถามใหกบั

นักทองเที่ยวที่พึง่เดินทางกลับมาจากประเทศญีปุ่นและกําลงัจะคืนเครื่อง Pocket WiFi ที่เคานเตอร

ของผูใหบรกิาร 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูอยูในระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2558 รวมเปนระยะเวลา 1 เดือน 

1.3.5 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมลู 

การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชเครื่องมือทางสถิติเพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Regression 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากงานวิจัยฉบับน้ีแบงเปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของทางวิชาการและการ

ปฏิบัติการดังน้ี 

 การไดรับทราบถึงผลสรปุจากการศึกษา 

1) ทราบถึงคุณภาพการบริการของบริษัทที่ใหเชา Pocket WiFi ในประเทศไทย 

2) ทราบถึงวิธีการใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐาน ของบริษัทที่ใหเชา Pocket WiFi 

3) ทราบถึงขอมูลการเปรียบเทียบการใหบริการและคุณสมบัติ ของ Pocket WiFi ของแตละบริษัท 

4) ทราบถึงพฤติกรรมของผูเชา Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

5) ทราบถึงความสําคัญของปจจัยทางกายภาพของ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi 

6) ทราบถึงความสําคัญของปจจัยดานผูใหบริการ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi 

7) ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชอินเทอรเน็ต ทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi 

การนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในเรื่องตอไปน้ี 

1) ปรับปรงุหรือเพิ่มเติมคุณภาพการบริการขององคกรใหตรงตามความตองการของลกูคา 

2) ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลงหรอื พัฒนาคุณสมบัติ ลักษณะทางกายภาพ Pocket WiFi ของ

องคกรใหตรงตามความตองการของลูกคา 

3) เปนแนวทางในการพฒันานวัตกรรมใหม ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกบัการใหบริการอินเทอรเน็ตไร

สายในตางแดนใหเปนไปตามความมุงหวังและความตองการของผูบริโภค 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 WiFi ยอมาจาก Wireless Fidelity หมายถึง เทคโนโลยีเครอืขายแบบไรสายตาม

มาตรฐาน IEEE 802.11 ซึ่งใชคลื่นวิทยุความถ่ี 2.4 GHz เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร (บริษัท  

สมารท ไอที เซอรวิช จํากัด, 2554)  

1.5.2 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคข้ันสุดทายที่ซื้อสินคาและ

บริการไปเพื่อใชเอง หรือเพื่อใชในการสวนตัว (ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ, 2553) 
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1.5.3 การบรกิาร คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคล

หรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิด

ความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน โดยมีลกัษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับตองได (วีรพงษ 

เฉลิมจิระรัตน, 2539) 

1.5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอผลิตภัณฑและการ

ใหบรกิารที่บรรลุถึงความตองการ ที่ผูบรโิภคสามารถรับรู (พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน, 2542) 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยผูทําการวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีดานกายภาพ 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัอินเทอรเน็ต 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการบรกิาร 

 2.5 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมผูบริโภค  

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.7 สมมติฐานวิจัย 

 2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.1.1 นิยาม และความหมาย 

 เปนความชอบของบุคคลทีม่ีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึง่สามารถลดความดึงเครียดและตอบสนอง

ความตองการของบุคคลไดทําใหเกิดความพงึพอใจตอสิง่น้ัน (ทวีพงษ หินคํา, 2541) 

เปนความรูสึกชอบ หรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรอืสิง่จงูใจอื่น ๆ  

ถางานที่ทําหรือองคประกอบเหลาน้ันตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลน้ันจะเกิดความพงึ

พอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีคุณภาพ (คณิต ดวงหัสดี, 2537) 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของ

บุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพงึพอใจทําใหบุคคลเกิด

ความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมัน่ทีจ่ะทํางานมีขวัญและกาํลังใจและสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย

ขององคการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2547) 
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ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมอืนกัน ซึ่งเปนอยูกบัแตละบุคคลวา

จะคาดหมายกับสิ่งหน่ึง สิง่ใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี 

จะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรอืไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมไดรบัการ

ตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย (วิรุฬ พรรณเทวี, 2542) 

ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมทีเ่ปนนามธรรม ไมสามารถ

มองเห็นเปนรปูรางได การทีเ่ราจะทราบวา บุคคลมีความพงึพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกที่คอนขางสลบัซบัซอน และตองมสีิ่งที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจ ดังน้ันการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน

(กาญจนา อรุณสุขรุจ,ี 2546) 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอ

สถานการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ ผลที่ไดจะเปนความพงึพอใจ

หรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล (Carnpbell, 1976 อางใน วาณี ทองเสวต, 2548) 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการประสบความสําเร็จในการทําใหสมดุล

ระหวางสิ่งที่ผูรับบรกิารใหคากบัความคาดหวังของผูรบับริการ และประสบการณน้ันเปนไปตามความ

คาดหวัง (Domabedian, 1980) 

สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดทัง้น้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความ

ตองการไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครยีดก็จะนอยลง ความพึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน

และในทางกลบักันถาความตองการน้ันไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจกจ็ะ

เกิดข้ึน (Morse, 1958) 

 ความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรบัความสําเร็จตามความมุงหมายความตองการ

หรือแรงจูงใจ (Wolman, 1973) 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาใน

ลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไป

ในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกริิยาคือเฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิง่ทีม่ากระตุน  

(พิทักษ ตรุษทิม, 2538) 

 ปจจัยที่อาจเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของลูกคา เปนผลมาจากการทํากิจกรรมทางการตลาด

ซึ่งทําหนาที่เปนตัวเช่ือมโยงใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแลวกลับมาใชบริการซ้ํา (Churchill, Gillbert 

& Surprenant, 1982) 
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 ความพึงพอใจโดยรวมเปนความคาดหวังของลูกคาในสินคาหรือบรกิารทีเ่กิดข้ึนจริง และ

ความสุขของความพึงพอใจเปนผลมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการของลกูคา 

(Hellier, 2003) 

 ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิม่เอมใจ เมื่อความ

ตองการหรอืแรงจูงใจไดรับการตอบสนอง (Wolman, 1973) 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 

ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตาง

จากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มรีะบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิด

ความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสกึทีส่ลบัซบัซอนและความสุขน้ีจะ

มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ (Shelly, n.d. อางใน ประกายดาว ดํารงพันธ, 2536) 

2.1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970) (Maslow’s Theory Motivation) คนหาวิธีที่จะ

อธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลกัดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจงึทุมเทเวลา

และพลงังานอยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหน่ึงกลับทําสิง่เหลาน้ัน 

เพื่อใหไดรบัการยกยองนับถือจากผูอื่น คําตอบของ Maslow (1970) คือ ความตองการของมนุษยจะ

ถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอยทีสุ่ด ทฤษฎีของ Maslow (1970) ไดจัดลําดับ

ความตองการตามความสําคัญ คือ 

2.1.3.1 ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ 

อาหาร ที่พกั อากาศ ยารักษาโรค 

2.1.3.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการทีเ่หนือกวา 

ความตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

2.1.3.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนการตองการการยอมรบัจากเพื่อน 

ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว  

ความนับถือและสถานะทางสังคม 

2.1.3.4 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self – actualization Needs)  

เปนความตองการ สงูสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทกุสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 

        บุคคลพยายามทีส่รางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอนเมื่อ

ความตองการน้ันไดรบัความพึงพอใจ ความตองการน้ันก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคล

พยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สดุลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนที่อดอยาก 

(ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการยก
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ยองจากผูอื่น หรือไมตองการแมแตอากาศที่บรสิุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความตองการแตละข้ัน

ไดรับความพึงพอใจแลวกจ็ะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud (1969) ต้ังสมมติฐานวาบุคคลมกัไมรูตัวมากนักวาพลังทาง

จิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม Freud (1969) พบวา บุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเราหลาย

อยาง สิ่งเราเหลาน้ีอยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไมต้ังใจพูด  

มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรอืเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

ทฤษฎีความตองการของ Alderfer (1972) (Alderfer’s Hierarchy Modified Need 

Theory) Alderfer (1972) ไดใหทฤษฎีที่เรียกวา E.R.G. (Existence - Relatedness - Growth 

Theory) โดยแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการ คือ 1) ความตองการมีชีวิตอยู  

2) ความตองการสมัพันธภาพกับคนอื่น และ 3) ความตองการความเจริญกาวหนา 

ทฤษฎีความตองการของ Murry (1938) (Murry’s Manifest Needs) ทฤษฎีของ Murry 

(1938) สามารถอธิบายไดวา ในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความตองการดานใดดานหน่ึงทีจ่ําเปนและ

สําคัญเกี่ยวกบัการทํางานซึง่มอียู 4 ประการ คือ ความตองการความสําเรจ็ ความตองการมิตรสัมพันธ 

ความตองการอสิระ 

ทฤษฎีความตองการแสวงหาของ McClelland (1961) (McClelland’s Acquired Needs 

Theory) ทฤษฎีของ McClelland (1961) เปนทฤษฎีที่บุคคลมุงความตองการเฉพาะอยางมากกวา

ความตองการอื่น ๆ ความตองการความสําเรจ็เปนความปรารถนาที่บรรลุเปาหมายซึ่งมีลักษณะทา

ทาย ทฤษฎีน้ีทําความเขาใจถึงรูปแบบการจงูใจความตองการพื้นฐาน 3 ประการ คือความตองการ

อํานาจ ความตองการผูกพัน และความตองการความสําเรจ็ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานกายภาพ 

2.2.1 นิยามและความหมายดานกายภาพ 

 ลักษณะทางกายภาพหมายถึงการแสดงสินคาหรอืบริการใหกับกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม 

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพือ่สรางคุณคา

ใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการ

ใหบรกิารที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลกูคาควรไดรบั (Kotler, 1997) 

ผลิตภัณฑ (Product) เปนปจจัยแรกทีจ่ะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกจิไดกิจการน้ัน

จะตองมีสิง่ทีจ่ะเสนอขายอาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความตอง 

การได การศึกษาเกี่ยวกบัผลิตภัณฑน้ันนักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรปูของผลิตภัณฑ

เบ็ดเสรจ็ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินคา บวกกับความพอใจและผลประโยชนอื่นทีผู่บริโภค

ไดรับจากการซื้อสินคาน้ันผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรบัปรงุสินคาหรอืบริการที่ผลิตข้ึนมาให
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สอดคลองกบัความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผูบริโภคและ

สนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะตองศึกษาปญหาตาง ๆ 

ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือ สายผลิตภัณฑการเพิม่หรือลดชนิดของสินคาในสาย

ผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการ

ประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑทีผ่ลิตออกมาจําหนายตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามรีะยะเวลานานเทาใดในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑ

น้ัน นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาดอยางไร และเมื่อตองการที่จะสรางความเจรญิ 

กาวหนาใหแกกจิการธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดไดอยางไร (ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ, 2541) 

 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

2.3.1 นิยาม ความหมายของอินเทอรเน็ต 

 ระบบการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากคลอบคลุมไปทั่วโลกเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใชบริการการสื่อสารขอมูลเชนการบันทึกเขาระยะไกล (Remote Login) การถานโอน

แฟมไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและกลุมอภิปรายอินเทอรเน็ตเปนการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรทีม่ ี

อยูซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบทีม่ีสวนรวมอยูหรืออาจกลาวไดวา

อินเทอรเน็ตคือขายงานของขายงาน (Network of Networks) เน่ืองจากเปนขายงานขนาดใหญที่มีการ

เช่ือมโยงขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาไวดวยกันโดยที่อินเทอรเน็ตต้ังอยูในไซเบอรสเปซ (Cyberspace) 

ซึ่งเปนจกัรวาลหรอืที่วางเสมอืนทีส่รางข้ึนโดยใชโมเด็มและติดตอกับผูใชคนอื่น ๆ ไดอินเทอรเน็ตจึงเปน

ระบบกลไกที่ถายโอนขอมลูจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ทั่วโลกโดย

ใชเกณฑวิธีการควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ตเพื่อเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวาง

คอมพิวเตอรทุกเครื่องในอินเทอรเน็ต (กิดานันท มลทิอง, 2540)  

2.3.2 ความหมาย และนิยามทีเ่กี่ยวของกบั WiFi 

เครือขายไรสาย WiFi เปนเทคโนโลยีเครือขายระดับตําบลแบบไรสายหรือไวเลสแลนดชนิด

หน่ึง (Wireless LAN or Wireless Local Area Network) ซึ่งมีการใชงานแพรหลายและเพิม่ข้ึน

อยางตอเน่ือง เครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะที ่ที่ปราศจากสาย หรือเรียกวา เครือขายไรสาย เมือ่

เครื่องคอมพิวเตอรเช่ือมตอเขากบัเครอืขายไรสาย แลวจะสามารถสื่อสารขอมูลกันไดผานคลื่นวิทยุ 

ซึ่งสามารถใชงานไดทุกตําแหนงที่คลื่นวิทยุของการ ใหบริการเครอืขายไรสายครอบคลุมถึง

ไวเลสแลนด มีพื้นที่การใหบริการทีจ่ํากัด (กิตติ วงศถาวราวัฒน, 2537) 
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อุปกรณเครือขายไรสาย WiFi ในการใชงานเครือขายไรสายน้ันการติดตอสือ่สารผาน

อุปกรณ WiFi สามารถแบงออกสองชนิดหลกั คือ 

ก) อุปกรณลูกขาย WiFi (WiFi Client Device) 

ข) อุปกรณแมขาย WiFi (WiFi Access Point: WAP) 

อุปกรณลูกขาย WiFi จะติดต้ังเขากับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน เชน โนตบุค เครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: PC) พีดีเอ โทรศัพทความสามารถสูง (Smart 

Phone) สําหรับโนตบุคทั่วไปจะติดต้ังอปุกรณ WiFi เปนอุปกรณมาตรฐานอยูแลวซึง่ผูใชสามารถ

นํามาใชงานไดโดยไมจําเปนตองจัดหาอปุกรณลูกขาย WiFi หรือการสื่อสารทางสายความเร็วสงู

เพิ่มเติม สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมมีอปุกรณลูกขาย WiFi ผูใชงานตองจัดหามาเพิ่มเติม ซึ่ง

อุปกรณลูกขาย WiFi น้ันมีหลายรปูแบบ เชน แบบ USB ซึ่งติดต้ังอุปกรณผานชอง USB หรือ 

แบบ PCMCIA ติดต้ังผานชอง PCMCIA ของโนตบุค และแบบพซีีไอ (Peripheral Component 

Interconnect: PCI) ติดต้ังผานทางชอง PCI บนเครือ่งพซีีแบบต้ังโตะ 

อุปกรณแมขาย WiFi เปนอุปกรณทีก่ระจายสญัญาณเพื่อเปนศูนยกลางในการเช่ือมตอใหกบั

อุปกรณลูกขาย WiFi นอกจากน้ีอุปกรณแมขาย WiFi ยังสามารถเช่ือมตอเขากับเครือขายแลนดอื่น ๆ

เพื่อใหสามารถเขาถึงเครือขายอื่น ๆ รวมถึงอินเทอรเน็ตได อุปกรณแมขาย WiFi จะถูกติดต้ังในที่ตาง ๆ

เพื่อกระจายสัญญาณใหครอบคลมุพื้นทีก่ารใหบรกิารเครือขายไรสาย WiFi  

 Pocket WiFi (พ็อคเก็ต วายฟาย) คือ อุปกรณเปลี่ยนสัญญาณ 3G เปนสัญญาณ WiFi 

เพื่อชวยใหมือถือ, แท็บเล็ต หรอืโนตบุค สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดพรอม 

Pocket WiFi เหมาะกับ การใชงานนอกสถานที่เชน ไปทํางาน ไปเที่ยวตางจังหวัดหรือ 

ตางประเทศ และเหมาะกบักรณีที่ตองการใชงานอินเตอรเน็ตบนอุปกรณมือถือ, แท็บเล็ต, โนตบุคฯ 

พรอมกันหลายเครือ่ง (สูงสุด 10 เครื่อง) เพียงแคใสซมิ 3G เขาไปในตัวเครื่อง Pocket WiFi จากน้ัน

เปดเครื่องก็ใชงานไดทันทีไมตองต้ังคาใด ๆ ใชงานงายมาก และยังมีความเปนสวนตัว และปลอดภัย

สูงถามเีครื่อง Pocket WiFi พกติดตัว จะทําใหสามารถมี WiFi ใชงานสวนตัวไดทุกที่ที่มีสัญญาณ

โทรศัพท ชวยอํานวยความสะดวก  

ผูทําวิจัยกลาวโดยสรุปวา Pocket WiFi เปนตัวกระจายสญัญาณอินเทอรเน็ต (อปุกรณแมขาย) 

หรือทําหนาที่คลายคลงึกับ Router ที่ใชภายในบานทั่วไป การทํางานของ Pocket WiFi เมื่อผูเชาเชา

ไปใชในตางประเทศ (ประเทศญี่ปุน) ผูใหเชาจะทําการใสซิมซึ่งไดซื้อแพ็คเกจอินเทอรเน็ตของประเทศ

น้ัน ๆ ไวอยูแลว เขาไปในตัวเครื่อง Pocket WiFi เมื่อผูเชาเดินทางไปถึงยังประเทศน้ัน ๆ กส็ามารถทํา

การเปดเครือ่ง Pocket WiFi และเปดเครื่องมือที่ตองการจะเช่ือมตออินเทอรเน็ตคนหาสัญญาณ WiFi 

ที่ถูกปลอยออกมาจาก Pocket WiFi จากน้ันก็ใชบรกิารอินเทอรเน็ตไดตามปกติ จะเห็นไดวาการใชงาน

สามารถใชงานไดงาย สะดวก และมีความปลอดภัยสงู 
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2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวของกับการบริการ 

2.4.1 ความหมายและนิยามทีเ่กี่ยวของกับการบริการ 

 การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ (พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

 พฤติกรรม กิจกรรม การกระทํา ทีบุ่คคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบอีกบุคคลหน่ึง โดยมีเปาหมาย

และมีความต้ังใจในการสงมอบอันน้ัน (วีรพงษ เฉลมิจริะรัตน, 2539) 

 การบริการที่ประสบความสําเรจ็จะตองประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดังน้ี 

1) ความเช่ือถือได (Reliability) ประกอบดวย 

  1.1) ความสม่ําเสมอ (Consistency) 

  1.2) ความพึง่พาได (Dependability) 

2) การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย 

2.1) ความเต็มใจทีจ่ะใหบรกิาร 

2.2) ความพรอมทีจ่ะใหบรกิาร 

2.3) มีการติดตออยางตอเน่ือง 

2.4) ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

3) ความสามารถ (Competency) ประกอบดวย 

3.1) สามารถในการสื่อสาร 

3.2) สามารถในการบริการ 

3.3) สามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

4) การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 

4.1) ผูใชบริการเขาใชหรือรบับริการไดสะดวก 

4.2) ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายและมีความซบัซอนเกินไป 

4.3) ผูบรกิารใชเวลารอคอยไมนาน 

4.4) เวลาที่ใหบรกิารเปนเวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

4.5) อยูในสถานที่ทีผู่ใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก 

5) ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 

5.1) การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

5.2) ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

5.3) ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6) การสือ่สาร (Communication) ประกอบดวย 

6.1) มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะของงานบริการ 

6.2) มีการอธิบายข้ันตอนการใหบรกิาร 
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7) ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ 

8) ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและอุปกรณ 

9) ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

9.1) การเรียนรูผูใชบรกิาร 

9.2) การแนะนําและการเอาใจใสผูใชบริการ 

10) การสรางสิ่งที่จบัตองได (Tangibility) ประกอบดวย 

10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรบัการใหบริการ 

10.2) การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิาร 

10.3) การจัดเตรียมสถานที่ใหบรกิารสวยงาม (รัชยา กุลวานิชไชยนันท, 2535) 

ผูวิจัยกลาวโดยสรุปวา การบริการในมุมมองของการใหบริการเชา Pocket WiFi หมายถึง

ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบรกิาร ความพรอมของอปุกรณ ความพรอมในการบรกิารระหวาง

การใชบรกิารและหลังการใชบริการ การอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเชา Pocket WiFi ทั้งใน

ประเทศไทย และประเทศญีปุ่น การเขาถึงลกูคา การชวยเหลือเมื่อลกูคาเจอกับปญหาในการใช

บริการ การตอบคําถามลูกคาเมื่อลูกคามีขอสงสัยในเรื่องการใชบริการ ความเขาใจถึงสิ่งทีลู่กคา

ตองการจากการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น 

2.3.2 องคประกอบคุณภาพการบรกิาร 

 เบอรลี่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ คุณภาพของงานบริการเพื่อคนควาวาปจจัยอะไรที่จัดวา

เปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการในสายตาของผูใชบรกิารหรือลูกคา โดยสรุปแลวมปีจจัยที่

ลูกคามักอางอิงถึงอยู 10 ปจจัย คือ 

1) Reliability ความเช่ือถือไดในคุณลักษณะ หรือมาตรฐานการใหบริการ 

2) Responsiveness การตอบสนองตอความตองการหรือความรูสกึของลูกคา 

3) Competence ความสามารถหรอืสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู เหมาะสมและ

เช่ียวชาญรูจรงิ (มือถึง) 

4) Access การเขาถึงงายใชบรกิารไดอยางไมยุงยาก 

5) Courtesy ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความออนนอมใหเกยีรติและมมีารยาทที่ดีของ    

ผูใหบริการ 

6) Communication ความสามารถในการสื่อสารและสัมพันธกับลกูคาทําใหลูกคาทราบ

เขาใจและไดรับคําตอบในขอสงสัยหรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด 

7) Creditability ความเช่ือถือไดความมีเครดิตของผูใหบริการ 

8) Security ความมั่นคงปลอดภัยอบอุนสบายใจของลกูคาในขณะใชบริการ 

9) Customer Understanding ความเขาอกเขาใจในลกูคา เอาใจลูกคามาใสใจตน 
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10) Tangibles สวนทีส่ัมผัสไดและรบัรูไดทางกายภาพของปจจยัการบริการ (Berry, 1988

อางใน ชุลีวรรณ บัวอินทร, 2551, หนา 56) 

2.4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการความพึงพอใจที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริการ

ระหวางผูใหบรกิารและผูรับบรกิาร เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่

ผูรบับริการคาดหวังวาควรจะไดรบัและสิ่งที่ผูรับบรกิารไดรบัจริงในแตละสถานการณ ซึ่งระดับความ

พึงพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ 

         1) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบรกิาร ผูรบับริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ

บริการที่ไดรบัมลีักษณะตามพันธะสัญญาของกจิการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมากนอยเพียงใด 

เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองพักทีจ่องไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารควรจะไดรบัอาหาร

ตามที่สัง่ เปนตน สิง่เหลาน้ีเปนบริการทีผู่รบับริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการ แตละ

ประเภท ซึ่งจะสรางความพงึพอใจใหลูกคาในสิ่งที่ลกูคาตองการ 

         2) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบรกิาร ผูรบับริการจะรับรูวาวิธีการ

นําเสนอบรกิารในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปน

ความสะดวกในการเขาถึงบรกิารพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ และ

ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบรกิารตอผูรบับรกิารในดานความรับผิดชอบตองาน การใช

ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) 

2.4.4 ความสําคัญของการบรกิาร 

ความสําคัญของการบริการสามารถแบงเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 

1) ความสําคัญตอผูใหบรกิารแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1) ความสําคัญตอการปฏิบัติงานบรหิารบุคลากรทีป่ฏิบัติงานบริการเปนผูที่มี

บทบาทสําคัญอยางย่ิงในกระบวนการการบริการโดยเฉพาะผูที่ใหบรกิารหรือผูปฏิบัติงานบริการสวน

หนาเน่ืองจากเปนบุคคลทีป่ฏิสัมพันธกับผูมารรับบรกิารหรือลูกคาโดยตรงเริ่มต้ังแตการตอนรับผูที่เขา

มาติดตอจนกระทัง่การอําลาบุคคลน้ันเมื่อบริการตาง ๆ สิ้นสุดลงการทําความเขาใจเกีย่วกับการ

บริการจะชวยใหผูปฏิบัติงานบริการตระหนักถึงการปฏิบัติตนตอผูรบับริการดวยจิตสํานึกของการ

ใหบรกิาร (Service Mind) อยางเต็มเปยมและรูจักเรียนรูการพัฒนาศักยภาพอันนําไปสูการเปนนัก

บริการระดับมืออาชีพ ดังน้ี 

1.1.1) ทําใหเกิดการรับรูเปาหมายของการใหบริการที่ถูกตองโดยมุงเนนที่

ตัวลูกคาหรอืผูบริโภคเปนศูนยกลางของการบริการดวยการกระทําเพื่อการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและทําใหลูกคามาใชบริการพึงพอใจเปนสําคัญ 
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1.1.2) ทําใหเขาใจและยอมรับพฤติกรรมของลูกคาหรือผูที่ใชบริการ 

1.1.3) ทําใหตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการบรกิารที่

ผูปฏิบัติงานบริการพงึปฏิบัติซึ่งเปนภาพลักษณเบือ้งตนของการบริการโดยเฉพาะจะตองคํานึงถึง

บุคลิกภาพและการแสดงออกดวยไมตรจีิตที่สามารถทําใหผูรับบริการประทบัใจและจิตใจใชบรกิาร

อยางตอเน่ืองจนกลายเปนลูกคาประจํา 

1.1.4) ทําใหรูจักวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและคุณลักษณะ

ของการบริการทีส่รางความประทบัใจแกผูรบับริการรวมทัง้การแกปญหาเฉพาะหนาซึ่งเกิดข้ึน

ตลอดเวลาและจําเปนตองอาศัยการฝกฝนทักษะในการแกปญหาเพื่อมิใหผูรับบริการเกิดความไม

พอใจในการบรกิารที่ไดรับ 

1.2) ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการปจจุบันผูประกอบการที่

ผลิตสินคาและบริการตางก็ตระหนักถึงความสําคัญของการบริการมากข้ึนและหันมาใหบริการเปนกล

ยุทธการแขงขันทางการตลาดที่นับวันจะมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนการทําความเขาใจเกี่ยวกบัการ

บริการจะชวยใหผูบริหารการบริการสามารถสรางความเปนเลิศในการดําเนินการบริการดวยคุณภาพ

ของการบริการที่ยอดเย่ียมไดดังน้ี 

1.2.1) ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาหรือผูบริโภคเปนอันดับแรก

และรูจักสํารวจความตองการหรอืความคาดหวังของลูกคาในการเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ  

เพื่อนําขอมลูมาใชวางแผนและการปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

1.2.2) การทําใหเห็นความสําคัญของบุคลากรหรือปฏิบัติงานบริการซึง่มี

บทบาทสําคัญที่จะดึงผูบรโิภคใหมาเปนลกูคาประจําขององคกรดวยการสนับสนุนและเพิ่มขีดความ 

สามารถในการพฒันาศักยภาพในการบริการอยางทัว่ถึงทั้งในดานความรูและทักษะการบริการทีม่ี

คุณภาพ 

1.2.3) ทําใหเขาใจกลยุทธการบริการตางๆที่สามารถใชเปนกลยุทธทาง

การตลาดที่มีประสิทธิภาพโดยมุงเนนการพัฒนาบุคลากรทีม่คุีณภาพการสรางเอกลักษณในการบริการ

ที่ประทับใจ การบรหิารองคการที่มีประสิทธิภาพและการใชเทคโนโลยีการบรกิารทีท่ันสมัย 

1.2.4) ทําใหสามารถวิเคราะหปญหาขอบกพรองและแนวโนมของการ

บริการเพือ่การปรบัปรุงแกไขและกําหนดทิศทางของการบรกิารที่ตลาดตองการได 

2) ความสําคัญตอผูรับบริการ ถึงแมธุรกจิบริการจะใหความสําคัญอยางมากกบัลูกคาหรือผูที่

มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซือ้หรือใชบรกิารตาง ๆ และพยายามทุกวิถีทางทีจ่ะสรางความพึงพอใจ

สูงสุดแกลกูคาดังน้ันลกูคาจําเปนทีจ่ะตองเรียนรูบทบาทและขอบเขตความเปนไปไดของการใชบริการ

ที่เหมาะสมดวยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริการจะชวยใหผูใชบริการเขาใจกระบวนการบริการ

และสามารถคาดหวังการบริการทีจ่ะไดรับอยางมเีหตุผลตามขอจํากัดของสถานการณที่เกิดข้ึน 
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2.1) ทําใหเกิดการรับรูและเขาใจลกัษณะของงานบรกิารวาเปนงานหนักทีจ่ะตองพบ

กับคนจํานวนมากและตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายของผูมารับบรกิารอยูตลอดเวลาอันสงผล 

ใหการบริการบางครั้งอาจไมรวดเร็วทันกับความตองการของผูรับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันไดซึง่

ผูใชบริการจําเปนตองคาดหวังการบริการในระดับที่มีความเปนไปไดตามลักษณะของงานบริการตาง ๆ 

2.2) ทําใหตระหนักถึงพฤติกรรมที่พงึประสงคของตัวผูใชบรกิารในฐานะทีผู่ที่แสดง

เจตนาในการรบับริการควรมีมารยาทที่ดีและใชคําพูดที่ชัดเจนเขาใจงายในการระบุความตองการการ

บริการเมื่อผูใหบริการเขาใจและเสนอการบริการที่ถูกใจผูรับบริการกจ็ะทําใหเกิดความรูสึกและทัศนค

ดีที่มีตอการบริการ (ศูนยพฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2555) 

 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.5.1 ความหมาย และนิยามทีเ่กี่ยวของกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ทีบุ่คคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก 

การซื้อ การใช การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑและบริการหลังการใช เพื่อสนองความ

ตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับความพอใจ (G. E. Belch & Belch, 1993) 

กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการบริโภค และบริการหลังการ

ใชรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนกอนและหลังการกระทํากิจกรรมเหลาน้ี (Engel, Blackwell 

& Miniard, 1993) 

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึง่

สินคาและบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึง่มีมาอยูกอนแลวและซึ่งมีสวนในการ

กําหนดใหมกีารกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกริิยาของบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการไดรบัและการใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกจิรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึง่เกิดกอน และเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลาน้ี (อดุลย จาตุรงคกลุ, 2536) 

ผูวิจัยกลาวโดยสรุปวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลตอ

เหตุการณหน่ึง ๆ ที่แตกตางกันทัง้ทีส่ามารถสังเกตไดและสังเกตไมไดเชนความสนใจ ความชอบ เปนตน 

ในงานวิจัยน้ี ไดแก พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูเชา Pocket WiFi พฤติกรรมการใชวาผูเชาเชา 

Pocket WiFi ไปใชทํากิจกรรมอะไรเปนหลัก ตองการความเร็วเพือ่ตอบสนองกิจกรรมน้ันอยางไร 
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2.4.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) ตามทฤษฎีสิ่งเรา 

(Stimuli) และการตอบสนอง (Response) หรือทีเ่รียกสั้น ๆ วา S-R Theory ทฤษฎีที่วาน้ีไดมาจาก

ผลของการสังเกตและทดลองของนักจิตวิทยาหลายทาน เชน Pavlov, Watson, Hull และ Tolman 

(n.d. อางใน ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ, 2553) 

สิ่งเรา (Stimuli) ในทางการตลาดน้ัน เราแบงสิ่งเราออกเปน 2 ประเภท คือ สิ่งเราทาง

การตลาดกบัสิง่แวดลอมอื่น ๆ ทางการตลาด ที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของผูบริโภค 

1) สิ่งเราทางการตลาด ไดแก สิ่งทีเ่ราเรียกวา สวนประสมทางการตลาดหรือ 4'Ps อันไดแก

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดน่ันเอง 

2) สิ่งแวดลอมอื่น ๆ ทางการตลาด ที่อยูอยูลอมรอบผูบริโภคไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

สังคม การเมอืง กฎหมาย และวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบรโิภค 

สิ่งเราเหลาน้ีนับเปนตัวนําเขาหรือ Input ที่จะเขาไปยังกลองดําของผูบรโิภค และสงผลใหมี

การตอบสนองออกมาเปน Output 

กลองดํา (Black Box) คําคําน้ีเปนนามธรรม โดยสมมติวากลองดําเปนทีร่วมเอาปจจัยตาง ๆ 

ที่วาน้ีไดแก วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ สวนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภคแตละคน

เอาไว นอกไปจากน้ีในกลองดํายังมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออยูอีกดวย สิ่งเราเมื่อมาถึงกลองดําจะถูก

ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวตกแตงขัดเกลาแปรรปูออกมาเปนการตอบสนอง ถาการตอบสนองเปนไปใน

ทางบวก กระบวนการตัดสินใจซื้อทํางาน จนกระทัง่มีการซือ้เกิดข้ึนตามมา ถาตอบสนองเปนไป

ในทางลบ ผูบริโภคคงไมลงมือซื้อ 

การตอบสนอง (Response) เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทํางานของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูในกลองดําของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก จะสงัเกต 

เห็นผูบริโภคไปเลือกผลิตภัณฑทีจ่ะซือ้ เลอืกตราผลิตภัณฑที่จะซือ้เลือกรานคาที่จะซื้อ เลือกจังหวะ

เวลาทีจ่ะซื้อ และเลือกจํานวนที่จะซื้อ เปนตน (ภาควิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ, 2550) 
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พรพิมล แกวเกิด (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบรกิารอินเทอรเน็ต: กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรผีลการวิจัยพบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจในการใชบรกิารอินเทอรเน็ตในทกุดานของการใหบริการไมแตกตางกัน 

กัษณ ยุวรักษ (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสาย WiFi 

กรณีศึกษา: กลุมประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษา

แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสาย WiFi แตกตางกัน  

สุวิมล ระวัง (2554) ไดศึกษาปจจัยทีม่ิผลตอความพงึพอใจในการใชบรกิารอินเทอรเน็ต: 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

นิติกร กอนแกว (2554) ไดศึกษาความพึงพอใจของสถานศึกษาที่ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูง ADSL: กรณีศึกษาโครงการอินเทอรเน็ตโรงเรียน ของบรษัิททีโอทจีํากัด (มหาชน) ในพื้นที่สํานักงาน

การศึกษาข้ันพื้นฐานจงัหวัดพิจิตร พบวาผูใชบริการมีความคาดหวังในการใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในระดับทีจ่ะสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคามากทีสุ่ด 

 

2.7 สมมติฐานวิจัย 

2.7.1 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.7.2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.7.3 ปจจัยดานผูใหบรกิารมีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.7.4 ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานผูใหบริการ สงผลตอ

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

มีกรอบแนวคิดดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากกรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึง่ไดศึกษาตามโมเดลกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเรื่อง

ความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลือ่นที่ (3G) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ของ ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555) งานวิจัยเรือ่งปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ของ สุวิมล ระวัง (2554) และงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจ พฤติกรรม 

และแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการใชบริการ 3G Plus เครือขาย Truemove H ในเขต

กรุงเทพมหานคร ของ วิฑูรย จันทวงสี (2556) ซึ่งจากโมเดลกรอบแนวความคิดขางตน สามารถนํามา

ประยุกตใชกอใหเกิดงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ปจจัยดานกายภาพ 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

ในการศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย

เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยทําการวิจัยเชิงประจกัษ (Empirical Research) 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุนและเชา 

Pocket WiFi ไปใช ณ ประเทศญี่ปุน 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ตัวอยางที่ทําการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุนและเชา 

Pocket WiFi ไปใช ณ ประเทศญี่ปุนซึ่งผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยาง

จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเช่ือมั่นรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนทีร่ะดับรอยละ ±5 

 การเลือกตัวอยาง 

 การเลือกตัวอยางสําหรบังานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุนและเชา Pocket WiFi ไปใช  

ณ ประเทศญี่ปุน 

 ผูทําวิจัยไดแบงการเก็บขอมูลออกเปนสามสถานที่ไดแกการเก็บขอมูล ณ สนามบินดอนเมอืง

สนามบินสุวรรณภูม ิและการเกบ็ขอมลูผานทางอินเทอรเน็ต การเลอืกเก็บทีส่นามบินทัง้สองเพราะ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปยังประเทศญี่ปุนเดินทางเขาออกผานทางสนามบินทัง้สองสนามบินน้ีเปน

หลักและทัง้สองสนามบินน้ียังมเีคานเตอรใหบริการการเชา Pocket WiFi ของหลายบริษัทอีกดวย 

และการเกบ็ขอมลูทางอินเทอรเน็ตน้ันสําหรบันักทองเที่ยวทีเ่ดินทางกลับมาเปนที่เรียบรอยแลว  
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 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกไดแกผูที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน และมีการเชา 

Pocket WiFi จากประเทศไทยไปใชในประเทศญีปุ่น  

 

3.3 ประเภทของขอมูล 

ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมลูทีผู่วิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครือ่งมือที่มีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมในที่น่ีคือแบบสอบถาม 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงไดและมี

ความนาเช่ือถือไดแก ตํารา หนังสือเรียน เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผานมาแตมีความเกีย่วของกบั

งานวิจัยในครัง้น้ี และวารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการทัง้ที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

3.4.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3.4.3 สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี 

3.4.3.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

3.4.3.2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi 

3.4.3.3 ปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3.4.4 นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรบัปรุงและแกไข 

3.4.5 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 40 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนํา

ผลที่ไดเขาปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษา 

3.4.6 ทําการปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

3.4.7 แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
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3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาเพือ่

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องทีจ่ะศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ชอัลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงคาความเช่ือมั่นของคําถาม 

 

กลุมคําถาม จํานวนขอคําถาม Cronbach's Alpha 

1. กลุมคําถามปจจัยทางกายภาพ 8 .849 

2. กลุมคําถามปจจัยดานพฤติกรรม 6 .734 

3. กลุมคําถามปจจัยดานผูใหบริการ 12 .912 

4. กลุมคําถามความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi 8 .927 

รวม 34  

 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและความเช่ือมั่น

รวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามทีส่รางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบจากอาจารยที่

ปรึกษาเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมลูได 

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวน พรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดับการศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi

ไดแก 

1) จุดประสงคในการเดินทางไปประเทศญี่ปุน 

2) ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญี่ปุน 

3) ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่น 

4) จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศญีปุ่น 

5) ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFi ใปใชในประเทศญี่ปุน

หรือไม 

6) ทานรูจกั Pocket WiFi จากสื่อไหน 

ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใยประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งแบบออกเปน 4 กลุมคําถาม ไดแก 

1) กลุมคําถามปจจัยดานกายภาพมีคําถาม 8 ขอปรับปรงุจาก ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555); 

สุวิมล ระวัง (2554) และวิฑูรย จันทวงสี (2556) 

1.1) ผูเชาสามารถใชบรกิาร Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลุม 

1.2) ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพ สัญญาณความเร็วสม่ําเสมอ 

1.3) ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามทีผู่ใหบรกิารใหขอมูลไว 

1.4) ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย พกพาสะดวก 

1.5) ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบัอปุกรณไดงาย 

1.6) ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพสามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบต 

1.7) ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่เหมาะสม 

1.8) ทานคิดวาอุปกรณเสริมทีม่ากับ Pocket WiFi มีอยางครบถวน 

2) กลุมคําถามปจจัยดานพฤติกรรมมีคําถาม 6 ขอปรบัปรุงจาก ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555) 

และสุวิมล ระวัง (2554) 

2.1) ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 

2.2) อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

2.3) ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตทีม่ีความเร็วสูง 

2.4) ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญี่ปุน 

2.5) ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมลูขาวสาร 

2.6) ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิง 
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3) กลุมคําถามปจจัยดานผูใหบรกิารมีคําถาม 12 ขอปรับปรุงจาก ดวงรัตน โชคชัยสิริกุล (2555) 

และสุวิมล ระวัง (2554) 

3.1) ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกทาน 

3.2) ผูใหบริการมีทมีงานในประเทศญีปุ่นเพือ่รองรบัความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนกับ

ระบบ Pocket WiFi 

3.3) พนักงาน Call Center มีความสุภาพ 

3.4) พนักงาน Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตอง 

3.5) การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

3.6) สถานที่รบัเครื่อง Pocket WiFi สามารถหาไดงาย 

3.7) พนักงานทีส่งมอบเครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใช 

3.8) ผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณเช่ือมตอกับ Pocket WiFi อยางครบถวน 

3.9) ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับ

มาถึงประเทศไทย 

3.10) ผูใหบริการมีการรบัฟงปญหาหรือขอซักถามของผูใชบรกิาร 

3.11) ผูใหบริการประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูใชบริการไดรับทราบ 

3.12) ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรบัฟงขอมูลยอนหลังของผูใชบรกิาร 

4) กลุมคําถามความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นมีคําถาม 8 ขอ

ปรับปรงุจาก สุวิมล ระวัง (2554) 

4.1) ทานคิดวาทานพอใจกับราคาทีจ่ายคาเชา Pocket WiFi เมือ่เทียบกับ

ประโยชนทีท่านไดรับ 

4.2) ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi สามารถชวยใหทานทาํธุระของทานได

สําเร็จในตางประเทศ 

4.3) ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และอุปกรณเสริมทีบ่ริษัทไดเตรียมไวให

สามารถทําใหทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน 

4.4) ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของทานได 

4.5) ทานคิดวาการบรกิารระหวางการใช Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวน

สําคัญที่ทานใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

4.6) ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การลดราคาหรือแพคเกจตาง ๆ มีสวนให

ทานเลอืกใช Pocket WiFi 

4.7) ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงานโดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 
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4.8) ทานคิดวาการเดินทางไปญีปุ่นครั้งตอไปทานจะเลือกใช Pocket WiFi อีก 

ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดซึง่ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยขอคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนดังตอไปน้ีคือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเขาในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามที่ระบุไวในขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน 

 

3.8 การแปลผลขอมลู 

ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน  

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายแตละชวงช้ันดังน้ี 

 

อันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด  - คาตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

= 5 - 1 

            5 

=  0.80 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงคาชวงช้ันของคาคะแนนและคําอธิบายการแปลผล 

 

ชวงช้ันของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00-1.80 ระดับนอยที่สุด 

1.81-2.61 ระดับนอย 

2.62-3.42 ระดับปานกลาง 

3.43-4.23 ระดับมาก 

4.24-5.00 ระดับมากทีสุ่ด 

 

3.9 การวิเคราะหมาตรขอมูล 

ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปลทั้งหมดเพื่อกําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการประมวลผล การตีความและการสรุปผลการทดลองสมมติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึง่แบงเปนขอมลูดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยศึกษาเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย มลีักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบ

เพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3: ตารางแสดงคาขอมลูสวนบุคคล ตัวแปร มาตรวัด และลักษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

เพศ นามบัญญัติ 
1=เพศชาย 

2=เพศหญิง 

อายุ นามบัญญัติ 

1=ตํ่ากวา 20 ป 

2=20-25 ป 

3=26-30 ป 

4=31-35 ป 

5=36-40 ป 

6=41-45 ป 

7=46-50 ป 

8=51 ปข้ึนไป 



30 

ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตารางแสดงคาขอมูลสวนบุคคล ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

ระดับการศึกษา เรียงลําดับ 

1=ตํ่ากวามัธยมปลาย 

2=มัธยมปลาย 

3=อนุปริญญา 

4=ปรญิญาตร ี

5=ปรญิญาโท 

6=ปรญิญาเอก 

อาชีพ นามบัญญัติ 

1=นักเรียน/ นักศึกษา 

2=เจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 

3=พนักงานบริษัทเอกชน 

4=ขาราชการ 

5=พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

6=แมบาน/ พอบาน 

7=อื่น ๆ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นามบัญญัติ 

1=ตํ่ากวา 10,000 บาท 

2=10,000-20,000 บาท 

3=20,001-30,000 บาท 

4=30,001-40,000 บาท 

5=40,001-50,.000 บาท 

6=50,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi ของผูตอบ

แบบสอบถาม มลีักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก 

(Multiple Choice) และใหเลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.4: ตารางแสดงคาขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi ตัวแปร 

มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

จุดประสงคที่ทานเดินทางไปประเทศญี่ปุน นามบัญญัติ 

1=ทองเที่ยว 

2=เรียนหนังสือ 

3=ทํางาน 

4=พบญาติ 

5=อื่น ๆ 

ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญี่ปุน นามบัญญัติ 

1=ตํ่ากวา 1 ครั้งตอป 

2=1-2 ครั้งตอป 

3=มากกวา 2 ครั้งตอป 

ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่น นามบัญญัติ 

1=1-5 วัน 

2=6-10 วัน 

3=11-15 วัน 

4=15 วันข้ึนไป 

จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชที่

ประเทศญีปุ่น 
นามบัญญัติ 

1=Social Network 

2=ทํางาน 

3=เลนเกมส 

4=ดูหนังฟงเพลง 

5=E-mail 

6=อื่น ๆ 

ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นหรือไม 
นามบัญญัติ 

1=เปรียบเทียบ 

2=ไมเปรียบเทียบ 

ทานรูจกั Pocket WiFi จากสื่อไหน นามบัญญัติ 

1=อินเทอรเน็ต 

2=นิตยสาร 

3=หนังสือพมิพ 

4=เพื่อนหรอืคนรูจัก

แนะนํามา 

5=บริษัททัวร 

6=อื่น ๆ 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของผูตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating: Likert 

Scale) และแบงคําถามเปน 4 ดาน ดังน้ี 

ปจจัยดานกายภาพที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 8 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.5: ตารางแสดงคําถามขอมลูปจจัยดานกายภาพ ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ผูเชาสามารถใชบริการ Pocket WiFi ในพื้นที่

ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลมุ 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

2. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพ 

สัญญาณความเร็วสม่ําเสมอ 

3. ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามที ่

ผูใหบริการใหขอมูลไว 

4. ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย 

พกพาสะดวก 

5. ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบั

อุปกรณไดงาย 

6. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพ

สามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบต 

7. ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่

เหมาะสม 

8. ทานคิดวาอุปกรณเสรมิที่มากบั Pocket WiFi  

มีอยางครบถวน 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.6: ตารางแสดงคําถามขอมลูปจจัยดานพฤติกรรม ตัวแปร มาตรวัด และลักษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

9. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 

24 ช่ัวโมง 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

10. อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใช

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

11. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตที่มี

ความเร็วสูง 

12. 12. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการ

เดินทางในประเทศญีปุ่น 

13. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตาม

ขอมูลขาวสาร 

14. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความ

บันเทงิ 

 

ปจจัยดานผูใหบรกิารที่มีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น

โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 12 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.7: ตารางแสดงคําถามขอมลูปจจัยดานผูใหบรกิาร ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

15. ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการ

ใชงานแกทาน 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

16. ผูใหบริการมีทีมงานในประเทศญี่ปุนเพื่อ

รองรับความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับระบบ 

Pocket WiFi 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ): ตารางแสดงคําถามขอมูลปจจัยดานผูใหบริการ ตัวแปร มาตรวัด และลักษณะของ

การวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

17. พนักงาน Call Center มีความสุภาพ  

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

18. พนักงาน Call Center สามารถใหขอมลู

ไดอยางครบถวนและถูกตอง 

19. การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความ

รวดเร็ว ถูกตอง 

20. สถานที่รับเครื่อง Pocket WiFi สามารถ

หาไดงาย 

21. พนักงานที่สงมอบเครื่อง Pocket WiFi  

มีการแนะนําวิธีการใช 

22. ผูใหบริการมีการเตรียมอุปกรณเช่ือมตอ

กับ Pocket WiFi อยางครบถวน 

23. ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket 

WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับมาถึง

ประเทศไทย 

24. ผูใหบริการมีการรับฟงปญหาหรอืขอ

ซักถามของผูใชบรกิาร 

25. ผูใหบริการประชาสัมพันธถึงโปรโมช่ัน

ใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูใชบริการได 

รับทราบ 

26. ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรับฟงขอมลู

ยอนหลงัของผูใช 

 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นโดยแสดงเกณฑในการวัดระดับ

ความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 8 ขอยอย  
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ตารางที่ 3.8: ตารางแสดงคําถามขอมลูความพึงพอใจ ตัวแปร มาตรวัด และลกัษณะของการวัด 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

27. ทานคิดวาทานพอใจกับราคาที่จายคา

เชา Pocket WiFi เมื่อเทียบกบัประโยชนที่

ทานไดรับ 

อันตรภาค 

1=เห็นดวยนอยที่สุด 

2=เห็นดวยนอย 

3=เห็นดวยปานกลาง 

4=เห็นดวยมาก 

5=เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 

 

28. ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi 

สามารถชวยใหทานทําธุระของทานไดสําเร็จ

ในตางประเทศ 

29. ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และ

อุปกรณเสริมที่บริษัทไดเตรียมไวใหสามารถ

ทําใหทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน 

30. ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi 

สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของทานได 

31. ทานคิดวาการบริการระหวางการใช 

Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวน

สําคัญที่ทานใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

32. ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การ

ลดราคาหรือแพคเกจตาง ๆ มสีวนใหทาน

เลือกใช Pocket WiFi 

33. ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงาน

โดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

34. ทานคิดวาการเดินทางไปญี่ปุนครัง้ตอไป

ทานจะเลือกใช Pocket WiFi อีก 
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3.10 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS เพื่อหาคาสถิติ ดังตอไปน้ี 

 3.10.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อหาคาความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990)  

โดยใชสูตร 

 

 

 

 

  เมื่อ  αk แทนความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

   sumS2
i แทนผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   S2
i แทนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   K  แทนจํานวนขอในแบบสอบถาม 

3.10.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ชูศรี วงศรัตน, 2550) 

 สถิติพื้นฐาน ไดแก 

 1) การหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายคาความถ่ี 

และรอยละของขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2) การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชในการอธิบายคาของขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2 

ขอมูลเกี่ยวกับขอมลูการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi และขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามสวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตร 

 

    x  =  

 

  เมื่อ x  แทน คาเฉลี่ย 

    แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุม 

   N แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 
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3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชในการอธิบายความหมายของ

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3 ระดับ ความคิดเห็นความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตร 

   

 

   

เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุม 

   N แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

3.10.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 1) สถิติ T-test (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอสิระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ คือ เพศที่แตกตางกัน 

สงผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย

แตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test โดยใชสูตร 

 

 

    t =  

 

   

เมื่อ  t   แทนคาสถิติที่ใชในการพจิารณาใน t-distribution 

   x1 , x2  แทนคาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2ตามลําดับ 

S1
2 , S2

2 แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 

     1 และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

   n1 , n2  แทนขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

     ตามลําดับ 

 2) การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2550) 

ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 คือ ปจจัยดานกายภาพ สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีสมการพยากรณ ดังน้ี 
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  2.1) สถิติทดสอบนัยสําคัญของ bi หรือ βi 

 

    t =       , df=n-k-1 

 

  2.2) สถิติทดสอบนัยสําคัญของ R2 
 

 

    F =                          , df= k, n-k-1 

 

3.11 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 3.9: แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

1. ปจจัยดานกายภาพมคีวามสัมพันธเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

Pearson’s Correlation Coefficient 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

Pearson’s Correlation Coefficient 

3. ปจจัยดานผูใหบรกิารมีความสัมพันธเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

Pearson’s Correlation Coefficient 

4. ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรม

ผูบริโภค และปจจัยดานผูใหบริการ มีผล

ตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

 

 

Multiple Regression Analysis 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร

แตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 7 สวนประกอบดังน้ี 

4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยดานกายภาพ 

4.4 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

4.5 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยดานผูใหบริการ 

4.6 ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

4.1.1 เพศ 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 119 29.8 

หญิง 281 70.3 

รวม 400 100 
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จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวาเปน

เพศหญงิมากกวาเพศชายโดยเพศหญิงมีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 และเพศชายมีจํานวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 

 

4.1.2 อายุ 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 9 2.3 

20-25 ป 248 62 

26-30 ป 64 16 

31-35 ป 25 6.3 

36-40 ป 18 4.5 

41-45 ป 15 3.8 

46-50 ป 10 2.5 

51 ปข้ึนไป 11 2.8 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปน 

ผูที่มีอายุ 20-25 ปมากทีสุ่ด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62 ผูที่มีอายุ 26-30 ป จํานวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ 16 ผูที่มอีายุ 31-35 ปจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ผูที่มีอายุ 36-40 ป จํานวน  

18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ผูที่มอีายุ 41-45 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ผูที่มีอายุ 46-50 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนจํานวน 2.8 และผูที่

มีอายุตํ่ากวา 20 ปนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 0.3 

มัธยมปลาย 6 1.5 

อนุปรญิญา 10 2.5 

ปริญญาตร ี 277 69.5 

ปริญญาโท 104 26 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผู

ที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีมากที่สุดจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา ผูทีม่ีระดับ

การศึกษาปริญญาโทจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาจํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูที่มรีะดับการศึกษา มัธยมปลาย จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ผูทีม่ี

ระดับการศึกษาปริญญาเอกจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และผูที่มรีะดับการศึกษาตํ่ากวามัธยม

ปลายนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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4.1.4 อาชีพ 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 115 28.8 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 59 14.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 164 41 

ขาราชการ 23 5.8 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 36 9.0 

แมบาน/ พอบาน 3 0.8 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผู

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาเปน

นักเรียน/ นักศึกษาจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 เปนผูประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพ

อิสระจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เปนผูประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิจํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0 เปนผูประกอบอาชีพขาราชการจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และเปนผู

ประกอบอาชีพแมบาน/ พอบานนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

4.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 39 9.8 

10,000-20,000 บาท 163 40.8 

20,001-30,000 บาท 100 25.0 

30,001-40,000 บาท 45 11.3 

40,001-50,000 บาท 24 6.0 

50,001 บาทข้ึนไป 29 7.3 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผูที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มากที่สุดจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา 

ผูที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ผูที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ผูทีร่ายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไปจํานวน  

29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และผูที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 24 คนคิดเปน

รอยละ 6.0 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi 

การศึกษาขอมลูเกีย่วกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

4.2.1 จุดประสงคทีท่านเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจดุประสงคทีท่านเดินทางไป

ประเทศญีปุ่น 

 

จุดประสงค จํานวน รอยละ 

ทองเที่ยว 377 94.3 

เรียนหนังสือ 7 1.8 

ทํางาน 11 2.8 

พบญาติ 5 1.3 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา เปนผู

ที่มีจุดประสงคเดินทางไปประเทศญี่ปุนเพื่อทองเที่ยวมากทีสุ่ดจํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.3 

รองลงมาเปนผูทีม่ีจุดประสงคเดินทางไปประเทศญี่ปุนเพื่อทาํงานจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

เปนผูที่มจีุดประสงคเดินทางไปประเทศญีปุ่นเพือ่เรียนหนังสอืจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และ

เปนผูที่มจีุดประสงคเดินทางไปประเทศญีปุ่นเพือ่พบญาตินอยที่สุดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

4.2.2 ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความถ่ีในการเดินทางไป

ประเทศญีปุ่น 

 

ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศ

ญี่ปุน 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ครั้งตอป 294 73.5 

1-2 ครั้งตอป 100 25.0 

มากกวา 2 ครั้งตอป 6 1.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คนพบวาเปนผูที่

เดินทางไปประเทศญี่ปุนความถ่ี ตํ่ากวา 1 ครั้งตอปมากทีสุ่ด จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 

รองลงมาเปนผูทีเ่ดินทางไปประเทศญี่ปุนความถ่ี 1-2 ครั้งตอป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 

และเปนผูที่เดินทางไปประเทศญีปุ่นความถ่ีมากกวา 2 ครั้งตอปนอยทีสุ่ด จํานวน 6 คน คิดเปน 

รอยละ 1.5 

 

4.2.3 ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญี่ปุน 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระยะเวลาทีท่านใชชีวิตอยูใน

ประเทศญีปุ่น 

 

ระยะเวลาที่อยูในประเทศญีปุ่น จํานวน รอยละ 

1-5 วัน 233 58.3 

6-10 วัน 141 35.3 

11-15 วัน 9 4.8 

15 วันข้ึนไป 7 1.8 

รวม 400 100 
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จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่นมากที่สุด 1-5 วัน จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 

รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญี่ปุน 6-10 วัน จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

35.3 ผูตอบแบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญี่ปุน 11-15 วัน จํานวน 9 วัน คิดเปนรอยละ 4.8 

และผูตอบแบบสอบถามใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่นนอยทีสุ่ด 15 วันข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 1.8 

 

4.2.4 จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi 

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจดุประสงคในการเชา 

Pocket WiFiไปใชในประเทศญีปุ่น 

 

จุดประสงคในการเชา  

Pocket WiFi 

จํานวน รอยละ 

Social Network 320 80 

ทํางาน 20 5 

เลนเกมส 15 3.8 

ดูหนังฟงเพลง 20 5 

E-Mail  25 6.3 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อ Social Network มากทีสุ่ดจํานวน 320 คน คิดเปน 

รอยละ 80 รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อสง/ รับ E-Mail จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 3.8 นักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อทํางานและดูหนังฟงเพลงจํานวน  

20 คน คิดเปนรอยละ 5 และนักทองเที่ยวชาวไทยเชา Pocket WiFi เพื่อเลนเกมสนอยที่สุดจํานวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
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4.2.5 มีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFiไปใชในประเทศญี่ปุน 

 

ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามการเปรียบเทียบ

คุณภาพและราคา 

 

เปรียบเทียบ/ ไมเปรียบเทียบ จํานวน รอยละ 

เปรียบเทียบ 308 77 

ไมเปรียบเทียบ 92 33 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคามากที่สุด 308 คน คิดเปนรอยละ 77 และไมมีการ

เปรียบเทียบคุณภาพและราคานอยทีสุ่ด 92 คน คิดเปนรอยละ 33 

 

4.2.6 รูจัก Pocket WiFi จากสื่อ 

 

ตารางที่ 4.11: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi  

ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามการรูจัก Pocket WiFi 

 

สื่อ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 240 60 

นิตยสาร 15 3.8 

หนังสือพิมพ 1 0.3 

เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํามา 120 30 

บริษัททัวร 24 6 

รวม 400 100 
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จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นจํานวน 400 คน พบวา

นักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi จากสื่ออินเทอรเน็ตมากทีส่ดุจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 

รองลงมานักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi จากเพือ่นหรือคนรูจักจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 

นักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi จากบริษัททัวรจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 นักทองเที่ยวรูจัก 

Pocket WiFi จากสื่อนิตยสารจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และนักทองเที่ยวรูจัก Pocket WiFi 

จากสือ่หนังสือพิมพนอยที่สุดจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.3  

การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFiไปใชในประเทศญีปุ่นของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยใชมาตรวัดระดับความพงึพอใจมาตราสวนประเมิน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s 

Scale) 

คะแนน ระดับความพงึพอใจ 

5 ความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 ความพึงพอใจมาก 

3 ความพึงพอใจปานกลาง 

2 ความพึงพอใจนอย 

1 ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 การแปลผลขอมลูผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคา

อันตรภาคช้ัน เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดังน้ี 

ชวงช้ันของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00-1.80 ระดับนอยที่สุด 

1.81-2.61 ระดับนอย 

2.62-3.42 ระดับปานกลาง 

3.43-4.23 ระดับมาก 

4.24-5.00 ระดับมากทีสุ่ด 

 

4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานกายภาพ 

ปจจัยทางกายภาพที่มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผูศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก ความครอบคลุมของ

สัญญาณ ความมีประสิทธิภาพ ความเร็ว ลักษณะภายนอก (รูปลักษณ) ความสามารถในการเช่ือมตอ 

ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ ราคาในการเชา และอปุกรณเสริม 
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ตารางที่ 4.12: ระดับความพึงพอใจจากปจจัยทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจ 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ผูเชาสามารถใชบริการ Pocket WiFi 

ในพื้นที่ประเทศญี่ปุนไดอยางครอบคลุม 

139 

(34.8) 

191 

(47.8) 

56 

(14) 

14 

(3.5) 

0 

(0) .781 

4.14 

มาก 

2. ทานคิดวา Pocket WiFiมี

ประสิทธิภาพ สัญญาณความเร็ว

สม่ําเสมอ 

94 

(23.5) 

197 

(49.3) 

89 

(22.3) 

19 

(4.8) 

1 

(0.3) .815 

3.91 

มาก 

3. ทานคิดวา Pocket WiFiมีความเร็ว

ตรงตามทีผู่ใหบรกิารใหขอมลูไว 

96 

(24) 

202 

(50.5) 

81 

(20.3) 

21 

(5.3) 

0 

(0) .806 

3.93 

มาก 

4. ทานคิดวา Pocket WiFiมีขนาดเลก็ 

ทันสมัย พกพาสะดวก 

136 

(34) 

178 

(44.5) 

70 

(17.5) 

16 

(4) 

0 

(0) .818 

4.09 

มาก 

5. ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถ

เช่ือมตอกบัอุปกรณไดงาย 

146 

(36.5) 

171 

(42.8) 

60 

(15) 

21 

(5.3) 

2 

(0.5) .873 

4.10 

มาก 

6. ทานคิดวา Pocket WiFi มี

ประสิทธิภาพสามารถใชงานไดนานโดย

ไมตองชารจแบต 

77 

(19.3) 

193 

(48.3) 

109 

(27.3) 

20 

(5) 

1 

(0.3) .809 

3.81 

มาก 

7. ทานคิดวา Pocket WiFiมีราคาการ

เชาที่เหมาะสม 

92 

(23) 

187 

(46.8) 

100 

(25) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) .837 

3.87 

มาก 

8. ทานคิดวาอุปกรณเสรมิที่มากบั 

Pocket WiFi มีอยางครบถวน 

88 

(22) 

210 

(52.5) 

82 

(20.5) 

20 

(5) 

0 

(0) .787 

3.92 

มาก 

รวม 
.816 

3.97 

มาก 

 

จากตาราง 4.12 แสดงระดับการเห็นดวยจากปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึง่แบง

ตามลักษณะทางกายภาพไดดังน้ี 
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ผูเชาสามารถใชบรกิาร Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลุมพบวาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.14 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพ สัญญาณความเร็วสม่ําเสมอพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.91 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามทีผู่ใหบรกิารใหขอมูลไวพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.93 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย พกพาสะดวกพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.09 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบัอปุกรณไดงายพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.10 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสทิธิภาพสามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบตพบวา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจมาก 

ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่เหมาะสมพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.87 แสดง

ระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมาก 

ทานคิดวาอุปกรณเสริมทีม่ากับ Pocket WiFi มีอยางครบถวนพบวาคะแนนเฉลีย่เทากับ 

3.92 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 3.97) และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.816) โดยปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากทีสุ่ด คือ การใช Pocket WiFi ใน

ประเทศญีปุ่นไดอยางครอบคลมุ (x̄ = 4.14) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแกความสามารถในการ

เช่ือมตออปุกรณอื่น ๆ ไดงาย (x̄ = 4.10) ขนาดของ Pocket WiFi (x̄ = 4.09) ความเร็วของ Pocket 

WiFi ตรงตามขอมลูทีผู่ใหบรกิารแจงไว (x̄ =3.93) อุปกรณเสริมมีใหอยางครบถวน (x̄ = 3.92) Pocket 
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WiFi มีประสิทธิภาพมีความเร็วสม่ําเสมอ (x̄ = 3.91) ราคาการเชา Pocket WiFi (x̄ = 3.87) และ

ประสิทธิภาพในดานของแบตเตอรีท่ี่สามารถใชงานไดนาน ตํ่าที่สุด (x̄ = 3.81) 

 

4.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

ปจจัยทางพฤติกรรมทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผูศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก ความจําเปนในการใช

อินเทอรเน็ต ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตทํางาน ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู 

การใช Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญี่ปุน การใช Pocket WiFi เพื่อการติดตาม

ขอมูลขาวสาร และการใช Pocket WiFi เพื่อความบันเทงิ 

 

ตารางที่ 4.13: ระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานพฤติกรรมที่สงผลตอความพึงพอใจ 

 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ทานมีความจําเปนตองใช

อินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 

101 

(25.3) 

132 

(33) 

99 

(24.8) 

30 

(7.5) 

38 

(9.5) 1.214 

3.57 

มาก 

2. อาชีพที่ทานทําอยูมีความ

จําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

94 

(23.5) 

133 

(33.3) 

102 

(25.5) 

27 

(6.8) 

44 

(11) 1.232 

3.52 

มาก 

3. ทานมีความจําเปนตองใช

อินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูง 

123 

(30.8) 

173 

(43.3) 

86 

(21.5) 

14 

(3.5) 

4 

(1) .869 

3.99 

มาก 

4. ทานใชบริการ Pocket WiFiเพื่อ

ชวยในการเดินทางในประเทศญีปุ่น 

133 

(33.3) 

156 

(39) 

88 

(22) 

19 

(4.8) 

4 

(1) .913 

3.99 

มาก 

5. ทานใชบริการ Pocket WiFiเพื่อ

การติดตามขอมลูขาวสาร 

119 

(29.8) 

185 

(46.3) 

73 

(18.3) 

20 

(5) 

3 

(0.8) .866 

3.99 

มาก 

6. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อ

ความบันเทิง 

133 

(33.3) 

158 

(39.5) 

77 

(19.3) 

22 

(5.5) 

10 

(2.5) .985 

3.96 

มาก 

รวม 
     1.013 

3.84 

มาก 
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จากตาราง 4.13 แสดงระดับการเห็นดวยจากปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพงึพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ซึ่งแบงตามพฤติกรรมไดดังน้ี 

ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.57 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลาพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.52 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตทีม่ีความเร็วสูง พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดง

ระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมาก 

ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญี่ปุนพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.99 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมลูขาวสาร พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.99 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิงพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96 แสดงระดับ

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ 

พึงพอใจมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 3.84) และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 1.013) โดยปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพงึพอใจในการเชา

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากที่สุด ไดแก ผูใชบรกิาร 

Pocket WiFi มีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง, ผูใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการ

เดินทางในประเทศญีปุ่นและ ผูใชบริการ Pocket WiFi เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร (x ̄ = 3.99) 

รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแกผูใชบริการ Pocket WiFi เพือ่ความบันเทงิ (x̄ = 3.96) ผูใชบริการ 

Pocket WiFi มีอาชีพที่มีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ต (x̄ = 3.52) และผูใชบรกิาร Pocket WiFi  

มีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ตํ่าทีสุ่ด (x̄ = 3.57) 
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4.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานผูใหบริการ 

ปจจัยทางดานผูใหบริการมผีลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผูศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก การแนะนํา

แพคเกจ ทีมงานในประเทศญี่ปุน Call Center มีความสุภาพ Call Center ใหขอมูลไดอยางครบถวน

และถูกตอง สถานที่ในการรับ Pocket WiFi มีพนักงานแนะนําการใชเครื่อง อุปกรณเช่ือมตอผูให 

บริการมีใหอยางครบถวน สามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกหลังจากเสร็จสิ้นการ

เดินทาง มบีริการรบัฟงปญหาหรือขอซกัถามจากลูกคา มีการประชาสัมพันธโปรโมช่ันใหม ๆ ของทาง

บริษัท มีการติดตามขอมลูยอนหลงัของผูใชบริการ 

 

ตารางที่ 4.14: ระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานผูใหบริการที่สงผลตอความพงึพอใจ 

 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจ

การใชงานแกทาน 

67 

(16.8) 

228 

(57) 

87 

(21.8) 

16 

(4) 

2 

(0.5) .755 

3.86 

มาก 

2. ผูใหบริการมีทีมงานในประเทศญี่ปุน

เพื่อรองรับความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับ

ระบบ Pocket WiFi 

80 

(20) 

168 

(42) 

108 

(27) 

32 

(8) 

12 

(3) .980 

3.68 

มาก 

3. พนักงาน Call Center มีความสภุาพ 98 

(24.5) 

189 

(47.3) 

89 

(22.3) 

20 

(5) 

4 

(1) .865 

3.89 

มาก 

4. พนักงาน Call Center สามารถให

ขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตอง 

114 

(28.5) 

177 

(44.3) 

91 

(22.8) 

14 

(3.5) 

4 

(1) .862 

3.96 

มาก 

5. การทํางานของพนักงานเปนไปดวย

ความรวดเร็ว ถูกตอง 

92 

(23) 

207 

(51.8) 

78 

(19.5) 

20 

(5) 

3 

(0.8) .829 

3.91 

มาก 

6. สถานที่รับเครื่อง Pocket WiFi 

สามารถหาไดงาย 

120 

(30) 

180 

(45) 

82 

(20.5) 

18 

(4.5) 

0 

(0) .829 

4.01 

มาก 

7. พนักงานที่สงมอบเครื่อง Pocket 

WiFi มีการแนะนําวิธีการใช 

95 

(23.8) 

193 

(48.3) 

94 

(23.5) 

16 

(4) 

2 

(0.5) .819 

3.91 

มาก 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): ระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานผูใหบริการทีส่งผลตอความพงึพอใจ  

 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

8. ผูใหบริการมีการเตรียมอุปกรณ

เช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยางครบถวน 

108 

(27) 

206 

(51.5) 

74 

(18.5) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) .775 

4.02 

มาก 

9. ผูใชบริการสามารถคืนเครือ่ง Pocket 

WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับ

มาถึงประเทศไทย 

124 

(31) 

181 

(45.3) 

77 

(19.3) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) .834 

4.03 

มาก 

10. ผูใหบริการมีการรับฟงปญหาหรอืขอ

ซักถามของผูใชบรกิาร 

94 

(23.5) 

197 

(49.3) 

88 

(22) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) .826 

3.91 

มาก 

11. ผูใหบริการประชาสัมพันธถึง

โปรโมช่ันใหมๆ ของทางบริษัทให

ผูใชบริการไดรบัทราบ 

95 

(23.8) 

183 

(45.8) 

97 

(24.3) 

22 

(5.5) 

3 

(0.8) .866 

3.86 

มาก 

12. ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรับฟง

ขอมูลยอนหลงัของผูใชบรกิาร 

99 

(24.8) 

163 

(40.8) 

104 

(26) 

33 

(8.3) 

1 

(0.3) .910 

3.82 

มาก 

รวม 
.846 

3.90 

มาก 

 

จากตาราง 4.14 แสดงระดับการเห็นดวยจากปจจัยดานผูใหบริการทีส่งผลตอความพงึพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ซึ่งแบงตามการบริการไดดังน้ี 

ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกทานพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.86 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีทมีงานในประเทศญีปุ่นเพือ่รองรบัความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket 

WiFi พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.68 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

 



55 

 

พนักงาน Call Center มีความสุภาพพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 แสดงระดับความ 

พึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

พนักงาน Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตองพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.96 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตองพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.91 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

สถานที่รบัเครื่อง Pocket WiFi สามารถหาไดงายพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดง

ระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมาก 

พนักงานทีส่งมอบเครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใชพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.91 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณเช่ือมตอกับ Pocket WiFi อยางครบถวนพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.02 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับมาถึงประเทศ

ไทยพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.03 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีการรบัฟงปญหาหรือขอซักถามของผูใชบรกิารพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.91 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูใชบริการไดรับทราบพบวา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรบัฟงขอมูลยอนหลังของผูใชบรกิาร พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 

3.82 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจมาก 
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สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 3.90) และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.846) โดยปจจัยดานผูใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากที่สุด คือ สามารถคืน

เครื่อง Pocket WiFiไดอยางสะดวกเมื่อเสร็จสิ้นการเดินทาง (x̄ = 4.03) รองลงมาเรียงตามลําดับ 

ไดแกผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณเสริมใหอยางครบถวน (x̄ = 4.02) สถานที่ในการรับเครื่อง 

Pocket WiFi (x̄ = 4.01) Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตอง (x̄ =3.96)  

การบริการของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็วและถูกตอง พนักงานมีการนําวิธีการใช Pocket WiFi 

ผูใหบริการมีการรบัฟงปญหาหรือขอซักถามจากลูกคา (x̄ = 3.91) Call Center มีความสุภาพ  

(x̄ = 3.89) ผูใหบริการมีการแนะนําแพคเกจการใชงานแกลกูคา ผูใหบริการมกีารประชาสัมพันธถึง

โปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัท (x̄ = 3.86) มีการติดตามขอมูลยอนหลงั (x ̄ = 3.82) และผูใหบริการ

มีทีมงานในประเทศญีปุ่นเพื่อรองรับความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket WiFi ตํ่าที่สุด  

(x̄ = 3.68) 

 

4.6 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ผู

ศึกษานํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจไดแก ความเหมาะสมระหวางราคาและประโยชนที่

ผูใชบริการไดรบั ความเร็วสามารถชวยใหธุระของผูใชบริการสําเรจ็ในตางประเทศ Pocket WiFi และ

อุปกรณเสริมชวยใหผูใชบริการสามารถใชงานไดอยางสะดวกข้ึน Pocket WiFi สามารถตอบโจทย

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการได ความสําคัญของการบริการในประเทศญี่ปุน 

ความสําคัญของโปรโมช่ันและการประชาสมัพันธ ความพอใจในการใช Pocket WiFi โดยรวม  

การเลือกใช Pocket WiFi ซ้ําในครั้งหนาทีผู่ใชบรกิารเดินทาง 
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ตารางที่ 4.15: ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับการเห็นดวย 

S.D. คาเฉลี่ย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ทานคิดวาทานพอใจกับราคาที่จายคา

เชา Pocket WiFi เมื่อเทียบกบัประโยชน

ที่ทานไดรับ 

94 

(23.5) 

202 

(50.5) 

86 

(21.5) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) .799 

3.93 

มาก 

2. ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi 

สามารถชวยใหทานทําธุระของทานได

สําเร็จในตางประเทศ 

119 

(29.8) 

211 

(52.8) 

60 

(15) 

10 

(2.5) 

0 

(0) .734 

4.10 

มาก 

3. ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi 

และอุปกรณเสริมทีบ่ริษัทไดเตรียมไว 

ใหสามารถทําใหทานใชงานไดอยาง

สะดวกข้ึน 

112 

(28) 

202 

(50.5) 

67 

(16.8) 

18 

(4.5) 

1 

(0.3) .807 

4.02 

มาก 

4. ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi

สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของทานได 

128 

(32) 

204 

(51) 

60 

(15) 

8 

(2) 

0 

(0) .731 

4.13 

มาก 

5. ทานคิดวาการบริการระหวางการใช 

Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวน

สําคัญที่ทานใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

130 

(32.5) 

183 

(45.8) 

70 

(17.5) 

17 

(4.3) 

0 

(0) .817 

4.07 

มาก 

6. ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน 

การลดราคาหรือแพคเกจตาง ๆ มสีวน 

ใหทานเลือกใช Pocket WiFi 

134 

(33.5) 

180 

(45) 

71 

(17.8) 

14 

(3.5) 

1 

(0.3) 
.819 

4.08 

มาก 

7. ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงาน

โดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่น 

109 

(27.3) 

227 

(56.8) 

50 

(12.5) 

14 

(3.5) 

0 

(0) .730 

4.08 

มาก 

8. ทานคิดวาการเดินทางไปญี่ปุนครั้ง

ตอไปทานจะเลอืกใช Pocket WiFi อีก 

135 

(33.8) 

196 

(49) 

59 

(14.8) 

10 

(2.5) 

0 

(0) .753 

4.14 

มาก 

รวม 
.774 

4.07 

มาก 
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จากตาราง 4.15 แสดงระดับการเห็นดวยในการใช Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึง่แบงตามการบริการไดดังน้ี 

 ทานคิดวาทานพอใจกับราคาทีจ่ายคาเชา Pocket WiFi เมือ่เทียบกับประโยชนที่ทานไดรบั

พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.93 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

 ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi สามารถชวยใหทานทาํธุระของทานไดสําเรจ็ใน

ตางประเทศพบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.10 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใช

ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และอุปกรณเสริมทีบ่ริษัทไดเตรียมไวใหสามารถทําให

ทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของทานได

พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.13 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาการบรกิารระหวางการใช Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนเปนสวนสําคัญทีท่านให

ทานเลอืกใช Pocket WiFi พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การลดราคาหรือแพคเกจตางๆมีสวนใหทานเลือกใช 

Pocket WiFi พบวาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.08 แสดงระดับความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงานโดยรวม Pocket WiFi ในประเทศญีปุ่นพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.08 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

ทานคิดวาการเดินทางไปญีปุ่นครั้งตอไปทานจะเลือกใช Pocket WiFi อีกพบวาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.14 แสดงระดับความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̄ = 4.07) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.774)  ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในระดับมากที่สุด คือ การกลับมาใช Pocket WiFi ซ้ําเมื่อผูใชบรกิารเดินทาง

ครั้งตอไป (x̄ = 4.14) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการ
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ใชงานของผูใชบรกิารได (x̄ = 4.13) Pocket WiFi สามารถชวยใหธุระของผูใชบริการสําเรจ็ไดใน

ตางประเทศ (x̄ = 4.10) การประชาสัมพันธขอมลูขาวสารและโปรโมช่ันมีสวนทําใหผูใชบริการ

เลือกใช ผูใชบริการพอใจกับการใชงานโดยรวมของ Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุน (x̄ =4.08)  

การบริการระหวางการใชงานในประเทศญี่ปุนเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูใชบริการเลอืกใช Pocket WiFi 

(x̄ = 4.07) อุปกรณเสริมทีบ่ริษัทเตรียมไวใหชวยใหผูใชบรกิารใชงานไดอยางสะดวกข้ึน (x̄ = 4.02) 

และผูใชบริการพอใจกับราคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรบั ตํ่าที่สุด (x̄ = 3.93) 

 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานวิจัย 

1) ปจจัยดานกายภาพมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไป

ใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2) ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3) ปจจัยดานผูใหบรกิารมีความสัมพันธเชิงบวกความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใช

ในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4) ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานผูใหบริการมผีลตอความพงึ

พอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ตารางที ่4.16: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตามโดยใชสูตร

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานกายภาพ ดาน

พฤติกรรมผูบริโภค ดานผูใหบรกิาร มผีลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi 

   ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 

ดาน

กายภาพ 

ดาน

พฤติกรรม

ผูบริโภค 

ดานผูให 

บริการ 

ความ 

พึงพอใจ 

ดานกายภาพ 3.96 .516 .849 1    

ดานพฤติกรรม

ผูบริโภค 
3.83 .670 

.734 
0.389** 1   

ดานผูใหบริการ 3.90 .518 .912 0.679** 0.349** 1  

ความพึงพอใจ 4.06 .509 .927 0.655** 0.413** 0.664** 1 
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จากตารางที ่4.16 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว ไดดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยดานกายภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวาปจจัย

ดานกายภาพ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่น

ของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.655) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมีความสัมพนัธในเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะห

พบวาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.413) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา

ปจจัยดานกายภาพ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.664) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่.05 

 สมมติฐานขอที่ 4 จากการที่ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจยัดานกายภาพปจจัยดานพฤติกรรม

ผูบริโภค และปจจัยดานผูใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงผลการหาอิทธิพลและผลกระทบ 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of  

the Estimate 

1 .733a .537 .533 .34846 

a. Predictors: (Constant), ดานผูใหบริการ, ปจจัยดานพฤติกรรม,  

ปจจัยดานกายภาพ 
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ตารางที่ 4.18: แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพห ุ

 

ปจจัย 

ความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

Std.Error B  T Sig. Tolerrance VIF 

คาคงที ่ .153 .840  5.501 .000 - - 

ปจจัยดานกายภาพ .047 .332 .336 7.034 .000 .512 1.952 

ปจจัยดานพฤติกรรม .028 .113 .148 3.953 .000 .835 1.197 

ปจจัยดานผูใหบรกิาร .046 .378 .384 8.182 .000 .530 1.887 

 

การอานคา 

 R Square หรือ R2 (อารสแควร) หมายถึง ตัวแปรอิสระทัง้หมดในการวิจัย ไดแก ปจจัยดาน

กายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานผูใหบริการ สามารถพยากรณตัวแปรตาม (ความพึงพอใจ) 

Sig (นัยสําคัญ) = ระดับนัยสําคัญทางสถิติตองมีคานอยกวา .05 ซึ่งจะแสดงใหเห็นวา  

ตัวแปรอิสระ มีอทิธิพลหรือมีผลตอตัวแปรตาม 

Beta () = คาเบตา จะช้ีใหเห็นถึงผลกระทบ หรอือิทธิพลที่ตัวแปรตนสงไปยังตัวแปรตาม 

โดยที่คาเบตาย่ิงมากก็ย่ิงแสดงใหเห็นวา มีนํ้าหนักของผลกระทบมาก หรือมีอิทธิพลมากน่ันเอง 

 S.E. = สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

t = คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคาเฉลี่ยของสมการแตละคาที่อยูในสมการ 

 Tolerance = คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการที่มีความสัมพันธกัน 

 VIF = คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 

พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยว

ชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก ปจจยัดานกายภาพ (Sig.=0.000) ปจจัยดาน

พฤติกรรม (Sig.=0.000) ปจจัยดานผูใหบริการ (Sig.=0.000) 

เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ปจจัยดานผูใหบริการ 

(=0.384) สงผลตอความพงึพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยว
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ชาวไทย มากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยดานกายภาพ (=0.336) และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 

(=0.148) ตามลําดับ  

นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2=537) แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานผูใหบริการ ปจจัย

ดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 53.7 ที่เหลืออีกรอยละ 46.3 เปนผลอัน

เน่ืองมาจากตัวแปรอืน่ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งคา 

VIF ที่มีคาเกินกวา 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ซึง่ผลการวิเคราะหพบวา คา VIF 

ของตัวแปรอสิระมีคาต้ังแต 1.197-1.952 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอสิระมีความสมัพันธกัน

แตไมมีนัยสําคัญ 

เมื่อพจิารณาจากคา Tolerance เกณฑที่นิยมใชคือ ตัวแปรใดที่มีคา Tolerance ตํ่ากวา .10 

ถือวาไดรับอิทธิพลจากชุดตัวแปรอสิระดวยกันเอง (Hair et al., 1995, p. 127) และจากการทดสอบ

พบวาตัวแปรอสิระมีคาต้ังแต .512-.835 ซึ่งทัง้หมดมีคาเกินกวา .10 จึงสรปุไดวาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอสิระดังกลาวไมสูงมากนัก  

 

ตารางที่ 4.19: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ปจจัยดานกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ยอมรบั 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึง

พอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

ยอมรบั 

3. ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ยอมรบั 

4. ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภค และปจจัยดานผู

ใหบรกิารมีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ยอมรบั 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจคุณภาพการบริการของบริษัทใหเชา Pocket WiFi 

ในประเทศไทย เพื่อวิเคราะหการใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐาน ของบริษัทใหเชา Pocket WiFi 

เพื่อเปรียบเทียบการใหบรกิาร คุณสมบัติ ของ Pocket WiFi ของแตละบริษัท เพื่อสํารวจความสําคัญ

ของปจจัยทางกายภาพของ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi เพื่อ

สํารวจความสําคัญของปจจัยดานผูใหบริการ Pocket WiFi ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi เพื่อสํารวจความสําคัญของปจจัยดานพฤติกรรมของผูใช Pocket WiFi ที่สงผลตอความ

พึงพอใจในการเชา Pocket WiFi โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมลูจากลุม

ตัวอยาง ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งน้ีคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศ

ญี่ปุน และกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจํานวน 400 ตัวอยาง ข้ันตองการวิเคราะหขอมลูเปนการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 21 สถิติที่

ใชสําหรบัขอมลูเชิงพรรณนาไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใชสําหรับ

วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.3 การอภิปรายผล 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชในทางธุรกิจ 

5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย มีรายละเอียดสรปุดังน้ี 

5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจจํานวน 400 ชุด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญงิคิดเปนรอยละ 70.3 มีอายุ 20-25 ป คิดเปนรอยละ 62 โดยสวนใหญเปนผูจบ
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การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 69.5 และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 74 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ 10,000-20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 40.8 

5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัขอมลูการเดินทางไปประเทศญี่ปุนและการเชา Pocket WiFi 

 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจจํานวน 400 ชุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใน

งานวิจัยน้ีทั้งเพศชายและเพศหญงิ เปนผูทีเ่ดินทางไปประเทศญี่ปุนเพือ่การทองเที่ยวมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 94.3 และเปนผูที่มีความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญี่ปุนตํ่ากวา 1 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 

73.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่นเปนระยะเวลา 1-5 วันมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 58.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมจีุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนเพื่อเลน Social Network คิดเปนรอยละ 80 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีาร

เปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนคิดเปนรอยละ 77 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก Pocket WiFi มาจากสื่ออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 60  

5.1.3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแกความครอบคลุมของพื้นที่ใช

งานและสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย และความสามารถในการใชความเร็วอนิเทอรเน็ตไรสาย 

 จากปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.97) และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.816) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาดานความ

เปนรปูธรรมของแตละรายการพบวารายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดาน

กายภาพระดับมากทีสุ่ดไดแก ผูเชาสามารถใชบรกิาร Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นไดอยาง

ครอบคลมุ (คาเฉลี่ย = 4.14) รองลงมาตามลําดับไดแก ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi 

สามารถเช่ือมตออปุกรณไดงาย (คาเฉลี่ย = 4.10) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi มีขนาด

เล็ก ทันสมัยและสามารถพกพาไดสะดวก (คาเฉลี่ย = 4.09) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi

มึความเร็วตรงตามทีผู่ใหบริการใหขอมูลไว (คาเฉลี่ย = 3.93) ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอุปกรณเสรมิ

ที่มากับ Pocket WiFi มีอยางครบถวน (คาเฉลี่ย = 3.92) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi มี

ประสิทธิภาพสญัญาณความเร็วสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.91) ผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi

มีราคาคาเชาที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.87) และผูตอบแบบสอบถามคิดวา Pocket WiFi มี

ประสิทธิภาพสามารถใชงานไดนานโดยไมตองชารจแบตเตอรี่ (คาเฉลี่ย = 3.81) 

5.1.4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแกพฤติกรรมการใชบรกิาร

อินเทอรเน็ตไรสาย 
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 จากปจจัยดานพฤติกรรมทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.84) และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=1.1013) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาดานความ

เปนรปูธรรมของแตละรายการพบวารายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดาน

พฤติกรรมระดับมากที่สุดไดแก ผูตอบแบบสอบถามมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสงู, 

ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศญีปุ่น และผูตอบ

แบบสอบถามใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมลูขาวสาร (คาเฉลี่ย = 3.99) รองลงมา

ตามลําดับไดแก ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิง (คาเฉลี่ย = 3.96)

ผูตอบแบบสอบถามมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย = 3.57) และอาชีพที่

ผูตอบแบบสอบถามทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 3.52) 

5.1.5 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยดานผูใหบรกิารทีส่งผลตอความพงึพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแกเจาหนาที่ใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตไรสาย และการใหขอมลูขาวสารและโปรโมช่ัน 

จากปจจัยดานผูใหบริการทีส่งผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.90) และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.846) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาดานความ

เปนรปูธรรมของแตละรายการพบวารายการทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานผู

ใหบรกิารระดับมากทีสุ่ดไดแก ผูใชบรกิารสามารถคิดเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทาง

กลับมาถึงประเทศไทย (คาเฉลี่ย =4.03) รองลงมาตามลําดับไดแก ผูใหบริการมีการเตรียมอปุกรณ

เช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยางครบถวน (คาเฉลี่ย =4.02) สถานที่รบัเครื่อง Pocket WiFi สามารถ

หาไดงาย (คาเฉลี่ย =4.01) พนักงาน Call Center สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนแลวถูกตอง 

(คาเฉลี่ย =3.96) การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว, พนักงานที่สงมอบ

เครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใชและผูใหบรกิารมีการรับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ผูใชบริการ (คาเฉลี่ย =3.91) พนักงาน Call Center มีความสุภาพ (คาเฉลี่ย=3.89) ผูใหบริการมีการ

ใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกผูตอบแบบสอบถาม และผูใหบริการประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ัน

ใหม ๆ ของทางบริษัทใหผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบ (คาเฉลี่ย =3.86) ผูใหบริการมีการติดตอเพือ่

รับฟงขอมลูยอนหลังของผูตอบแบบสอบถาม (คาเฉลี่ย = 3.82) และผูใหบรกิารมทีีมงานในประเทศ

ญี่ปุนเพื่อรองรบัความผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket WiFi (คาเฉลี่ย = 3.68) 
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการนําขอมลูผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน

ไดผลสรุปดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดายกายภาพมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานกายภาพมีความสมัพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

พึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 

 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยดานผูใหบริการ

มีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัย

ดานผูใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

5.3 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีไดนําผลสรุปมาเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่

เกี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานกายภาพมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานกายภาพมคีวามสมัพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ได 
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ต้ังไว และสอดคลองกบังานวิจัยของ ดวงรัตน โชคชัยสิริกลุ (2555) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (3G) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัย

ดานกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลือ่นที่ 

(3G) 

 ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัปจจัยดานกายภาพดังน้ันผูประกอบการ

จะตองใหความสําคัญในเรื่องความครอบคลุมของสญัญาณในประเทศญีปุ่น ความมีเสถียรภาพและ

ประสิทธิภาพในการใชงาน ใหความสําคัญกับความเร็วตรงตามที่ผูประกอบการไดแจงกับผูบริโภคไว 

รวมถึงขนาดของ Pocket WiFi เพื่อใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวกไมเปนภาระของผูใช ผูใหบริการ

ควรใหความสําคัญกบัราคาการเชาและอุปกรณทีจ่ะเพิม่ความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการ ทัง้น้ีใน

อนาคตผูประกอบการตองมกีารพฒันาขีดความสามารถของ Pocket WiFi ข้ึนไปเชน ความเร็วที่เพิ่ม

มากข้ึน ความมีเสถียรภาพของสญัญาณทีเ่พิ่มมากข้ึน เพิ่มความจุของแบตเตอรี่ของ Pocket WiFi

เพื่อใหผูใชบรกิารสามารถใชงานไดนานข้ึนโดยไมตองชารจแบตเตอรี่ระหวางวัน เปนตน  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบรโิภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

เชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจ

ในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ได

ต้ังไว และสอดคลองกบังานวิจัยของ สุวิมล ระวัง (2554) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาวัตถุประสงคในการใช

อินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึพอใจในการใช

บริการอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคสงผลตอความพึงพอใจดังน้ัน

ผูประกอบการควรมีการศึกษาความจําเปน วัตถุประสงคของผูเชา Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุน 

เพื่อใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางแทจริงเชน ผูบริโภคที่มีความจําเปนในการใช 

Pocket WiFi ไปใชเพื่อทํางานในประเทศญีปุ่น ผูประกอบการควรจะมีการใหความเร็วทีม่ากข้ึนใน

ชวงเวลากลางวันเพื่อใหผูบริโภคใช Pocket WiFi ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน  

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพงึ

พอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกบั

สมมติฐานที่ไดต้ังไว และสอดคลองกบังานวิจัยของ นิติกร กอนแกว (2554) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจของสถานศึกษาที่ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL กรณีศึกษาอินเทอรเน็ต
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โรงเรียนของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในพื้นที่สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดพิจิตร 

พบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูใหบริการที่ดูแลรบัผิดชอบดาน ICT ของสถานศึกษาแตละแหง

จะมีความสมัพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสงู ADSL ของบริษัท

ทีโอทจีากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน 

ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัการบรกิารของผูใหบริการดังน้ัน

ผูประกอบการตองพจิารณาเพื่อการบริการทั้งกอนขาย ระหวางการขาย และหลังการขาย เพื่อความ

สะดวกสบายในการรับและคืน Pocket WiFi เพิ่มทีมงานในการโปรโมทประชาสมัพันธถึงโปรโมช่ัน

ตาง ๆ เพิ่มทมีงานในการใหการชวยเหลือมเีกิดเหตุผิดพลาดในการใช Pocket WiFi ในตางประเทศ 

เพิ่มประสิทธิภาพของ Call Center มีการตรวจสอบขอมลูยอนกลบัโดยการติดตอผูใช Pocket WiFi 

หลงัจากการใชเสรจ็สิ้นเพื่อหาขอผิดพลาดและดําเนินการแกไขปรับปรงุเพือ่ใหผูบริโภคไดรับการ

บริการที่ดีทีสุ่ดจากผูประกอบการ 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัย ดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคและ ปจจัยดานผูใหบริการ

มีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคและ 

ปจจัยดานผูใหบรกิารสงผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลการศึกษาจงึสรุปไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัทุกตัวแปรตนทีผู่ทําวิจัยไดคิดคนข้ึนมา

กลาวคือ ปจจัยดานกายภาพ รูปลักษณ รูปแบบ คุณลักษณะ คุณสมบัติ รวมถึงความสามารถของตัว 

Pocket WiFi ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต ความจําเปนใน

การใชอินเทอรเน็ตในตางประเทศ ปจจัยดานผูใหบรกิาร ขีดความสามารถของผูใหบรกิาร การบรกิาร

กอน ระหวาง และหลังการขาย ความพรอมในการใหบรกิาร โปรโมช่ัน รายการสงเสรมิการขายตาง ๆ 

ดังน้ันบริษัทผูใหบริการเชา Pocket WiFi จําเปนจะตองดูแลและใสใจความตองการของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอตองมกีารสํารวจและวิจัยเพื่อวิเคราะหขีดความสามารถในการใหบริการที่บริษัทเราสามารถ

ทําไดและบริษัทคูแขงขันสามารถทําได รวมถึงการพัฒนาตัว Pocket WiFi ใหทันสมัย รองรบั

เทคโนโลยีใหมไดในอนาคต มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว เปนผูนําในการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการใหบริการ 
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5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใชในทางธุรกิจ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีพบวาปจจัยดานกายภาพสงผลตอความพงึพอใจของผูใช 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนมากทีสุ่ด ปจจัยดานกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการมากที่สุด คือเรื่องความครอบคลุมของสัญญาณในประเทศญีปุ่น และความงายในการใช

งานความสะดวกสบายเวลาเช่ือมตอ ดังน้ันผูประกอบธุรกิจเกี่ยวเน่ืองกบั Pocket WiFi ตองรักษา

และใหความสําคัญกับความมเีสถียรภาพของสัญญาณ ณ ประเทศญี่ปุนและความสะดวก สบายใน

การใชงาน คิดหาเทคโนโลยีใหมๆที่สามารถเพิม่ความสะดวกสบายใหกับผูใช Pocket WiFi ได และที่

สําคัญผูประกอบการตองมีการปรับปรงุและพัฒนาความสามารถของ Pocket WiFi เพื่อที่จะรองรบั

สัญญาณใหม ๆ ของประเทศญีปุ่นได เพื่อจะใหผูใชสามารถใชความเร็วจากสญัญาณอินเทอรเน็ตได

อยางเต็มที่ ปจจัยรองลงมาที่ผูใชบริการ Pocket WiFi ใหความสําคัญไดแกปจจัยดานผูใหบริการ 

ปจจัยดานบรกิารที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใช Pocket WiFi ไดแกผูใชบริการสามารถคืนเครือ่ง 

Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อเดินทางกลับมาถึงประเทศไทยแลว และผูใหบริการมีการเตรียม

อุปกรณเช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยางครบถวน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการ

บริการหลังการขาย เพิ่มความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการหลงักลบัมาจากประเทศญีปุ่น เชน

ผูใชบริการไมตองคืนเครื่องทีส่นามบินแตผูประกอบการสงพนักงานมารบัเครื่องถึงที่พักอาศัยของผูใช

ในวันรุงข้ึนของการเดินทาง เปนตน และอุปกรณเช่ือมตอ Pocket WiFi เปนอีกหน่ึงเรือ่งทีผู่ใช 

Pocket WiFi ใหความสําคัญ ดังน้ันผูประกอบการควรจะมกีารเตรียมความพรอมและศึกษาสิง่จําเปน

ในการเช่ือมตอ Pocket WiFi ในตางประเทศเชน ตัวแปลงเตาเสียบของประเทศน้ัน ๆ สายชารจ 

Pocket WiFi ในอนาคตผูประกอบการอาจจะตองเตรียม Power Bank เพื่อผูใชบรกิาร Pocket 

WiFi สามารถชารจ Pocket WiFi ไดทันทีเมื่อแบตเตอรี่ของ Pocket WiFi หมด ปจจัยสุดทายที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

หัวขอปจจัยดานพฤติกรรมถึง 3 เรื่อง ไดแก ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู การใช 

Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางภายในประเทศญี่ปุน และผูใชบริการ Pocket WiFi ใชเพื่อการ

ติดตามขอมูลขาวสารดังน้ันผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับความเร็วและความมเีสถียรภาพ

ของสัญญาณอินเทอรเน็ตจาก Pocket WiFi เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชา Pocket WiFi 

ตองการที่จะใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู และผูใช Pocket WiFi มีความจําเปนจะตองใช Pocket WiFi

ในประเทศญีปุ่นเพื่อชวยในการเดินทางภายในประเทศญีปุ่น 
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5.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศ

ญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษาผูใช Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนเทาน้ัน 

ดังน้ันในการศึกษาครัง้ตอไปผูทําวิจัยควรทําการศึกษากบัประเทศอื่น ๆ ที่มกีารใหบรกิารเชา Pocket 

WiFi ไปใชในประเทศน้ัน ๆ เชน ประเทศเกาหลี ประเทศจนี ประเทศสิงคโปร เปนตน ทั้งน้ีเพื่อให

ทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการเชา Pocket WiFi อยางแทจริง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุน 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ(เนนการ

สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาความพึ่งพอใจการเชา 

Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูให

สัมภาษณ ในการใหขอมลูที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดยที่ขอมลูทัง้หมดของทานจะถูก

เก็บเปนความลับและใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี   

             นักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป  2) 20– 25 ป   3) 26– 30 ป    

 4) 31 –35 ป  5) 36 –40 ป   6) 41 – 45 ป    

 6) 46 – 50 ป  7) 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  

   1) ตํ่ากวามัธยมปลาย    2) มัธยมปลาย   3) อนุปริญญา

   4) ปริญญาตร ี   5) ปริญญาตร ี   6) ปริญญาโท 

   7) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) เจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 3) พนักงานบริษัทเอกชน 

 4) ขาราชการ     5) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 6) แมบาน/ พอบาน 

7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  2) 10,000 – 20,000 บาท  

 3) 20,001 – 30,000บาท  4) 30,001 – 40,000 บาท  

 5) 40,001 - 50,000 บาท  6) 50,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลการเดินทางไปประเทศญีปุ่นและการเชา Pocket WiFi 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ 

6. จุดประสงคที่ทานเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 1) ทองเที่ยว   2) เรียนหนังสือ  3) ทํางาน 

 4) พบญาติ   7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

7. ความถ่ีในการเดินทางไปประเทศญีปุ่น 

 1) ตํ่ากวา 1 ครั้งตอป   2) 1-2 ครั้งตอป   3) มากกวา 2 ครั้งตอป 

8. ระยะเวลาที่ทานใชชีวิตอยูในประเทศญีปุ่น 

 1) 1-5 วัน   2) 6-10 วัน   

 3) 11-15 วัน  4) 15 วันข้ึนไป 

9. จุดประสงคในการเชา Pocket WiFi ไปใชที่ประเทศญี่ปุน 

 1) Social Network  2) ทํางาน 3) เลนเกมส  4) ดูหนังฟงเพลง 

 5) E-mail  7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

10. ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญีปุ่นหรือไม 

 1) เปรียบเทียบ   2) ไมเปรียบเทียบ 

11. ทานรูจัก Pocket WiFi จากสื่อไหน 

 1) อินเทอรเน็ต   2) นิตยสาร   

 3) หนังสือพิมพ   4) เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํามา      

 5) บริษัททัวร   7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชในประเทศญี่ปุนของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น 
 เหน็ดวย                               เห็นดวย                                        

มากทีส่ดุ                             นอยที่สดุ                                         

ปจจัยดายกายภาพ 

1. ผูเชาสามารถใชบริการ Pocket WiFi ในพื้นที่ประเทศญีปุ่นได

อยางครอบคลุม 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพ สัญญาณความเร็ว

สม่ําเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานคิดวา Pocket WiFi มีความเร็วตรงตามทีผู่ใหบริการใหขอมูล

ไว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานคิดวา Pocket WiFi มีขนาดเล็ก ทันสมัย พกพาสะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 

5. ทานคิดวา Pocket WiFi สามารถเช่ือมตอกบัอุปกรณไดงาย (5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานคิดวา Pocket WiFi มีประสิทธิภาพสามารถใชงานไดนานโดย

ไมตองชารจแบตเตอรี ่
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ทานคิดวา Pocket WiFi มีราคาการเชาที่เหมาะสม (5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานคิดวาอุปกรณเสรมิที่มากบั Pocket WiFi มีอยางครบถวน (5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

9. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง (5) (4) (3) (2) (1) 

10. อาชีพที่ทานทําอยูมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลา (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น 
 เหน็ดวย                               เห็นดวย                                        

มากทีส่ดุ                             นอยที่สดุ                                         

11. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสงู (5) (4) (3) (2) (1) 

12. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อชวยในการเดินทางในประเทศ

ญี่ปุน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

13. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อการติดตามขอมูลขาวสาร (5) (4) (3) (2) (1) 

14. ทานใชบริการ Pocket WiFi เพื่อความบันเทิง (5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานผูใหบริการ 

15. ผูใหบริการมีการใหคําแนะนําแพคเกจการใชงานแกทาน (5) (4) (3) (2) (1) 

16. ผูใหบริการมีทีมงานในประเทศญี่ปุนเพื่อรองรับความผิดพลาดที่

จะเกิดข้ึนกับระบบ Pocket WiFi 
(5) (4) (3) (2) (1) 

17. พนักงาน Call Center มีความสุภาพ  (5) (4) (3) (2) (1) 

18. พนักงาน Call Center สามารถใหขอมลูไดอยางครบถวนและ

ถูกตอง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. การทํางานของพนักงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง (5) (4) (3) (2) (1) 

20. สถานที่รับเครื่อง Pocket WiFi สามารถหาไดงาย (5) (4) (3) (2) (1) 

21. พนักงานที่สงมอบเครื่อง Pocket WiFi มีการแนะนําวิธีการใช (5) (4) (3) (2) (1) 

22. ผูใหบริการมีการเตรียมอุปกรณเช่ือมตอกบั Pocket WiFi อยาง

ครบถวน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ผูใชบริการสามารถคืนเครื่อง Pocket WiFi ไดอยางสะดวกเมื่อ

เดินทางกลับมาถึงประเทศไทย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

24. ผูใหบริการมีการรับฟงปญหาหรอืขอซักถามของผูใชบรกิาร (5) (4) (3) (2) (1) 

25. ผูใหบริการประชาสัมพันธถึงโปรโมช่ันใหม ๆ ของทางบริษัทให

ผูใชบริการไดรบัทราบ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

26. ผูใหบริการมีการติดตอเพื่อรับฟงขอมลูยอนหลงัของผูใชบริการ (5) (4) (3) (2) (1) 

ความพ่ึงพอใจในการใช Pocket WiFi ในประเทศญี่ปุน 

27. ทานคิดวาทานพอใจกับราคาที่จายคาเชา Pocket WiFi เมื่อ

เทียบกับประโยชนทีท่านไดรับ 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพ่ึงพอใจในการเชา Pocket WiFi ไปใชใน

ประเทศญีปุ่นของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น 
 เหน็ดวย                               เห็นดวย                                        

มากทีส่ดุ                             นอยที่สดุ                                         

28. ทานคิดวาความเร็วของ Pocket WiFi สามารถชวยใหทานทําธุระ

ของทานไดสําเร็จในตางประเทศ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

29. ทานคิดวาขนาดของ Pocket WiFi และอุปกรณเสรมิทีบ่ริษัทได

เตรียมไวใหสามารถทําใหทานใชงานไดอยางสะดวกข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ทานคิดวาการเชา Pocket WiFi สามารถตอบโจทยพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของทานได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ทานคิดวาการบริการระหวางการใช Pocket WiFi ในประเทศ

ญี่ปุนเปนสวนสําคัญทีท่านใหทานเลือกใช Pocket WiFi 
(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ทานคิดวาขอมูลขาวสาร โปรโมช่ัน การลดราคาหรือแพคเกจ 

ตาง ๆ มีสวนใหทานเลือกใช Pocket WiFi 
(5) (4) (3) (2) (1) 

33. ทานคิดวาทานพอใจกับการใชงานโดยรวม Pocket WiFi ใน

ประเทศญีปุ่น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ทานคิดวาการเดินทางไปญี่ปุนครัง้ตอไปทานจะเลือกใช Pocket 

WiFi อีก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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