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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมผูใชบริการรานกาแฟทุกเพศ

และทุกวัย จํานวน 400 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 

Random Sampling) 

     ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 261 คน รอยละ 65.3 

อายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 237 คน สถานภาพโสด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 มี

รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท/ เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  

     ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ พบวาสวนใหญด่ืมกาแฟ 1-2  

ครั้งตอสปัดาห จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ใชบริการชวงเวลา 08.01 น. – 11.00 น. จํานวน 

182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ด่ืมกาแฟ LATTE จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 นิยมใชบริการ

รานกาแฟ รานรมิถนนทั่วไป จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และตนเองเปนอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 สําหรบัผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36)   

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน พบวาลูกคารานกาแฟที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 

อายุ รายได และอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาทีใ่ชบริการรานกาแฟที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากน้ีลกูคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานความถ่ี

การใชบรกิารรานกาแฟ ดานชวงเวลาในการใชบริการ ดานเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ ดานสถานทีท่ี่นิยมใช

บริการรานกาแฟ ดานวัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องด่ืมกาแฟที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
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ABSTRACT 

 

This research explores the satisfaction of customers who use a small coffee 

shop in Muang District, Samut Prakan Province. The objective was to study the 

satisfaction of customers who use a small coffee shop. The respondents were  

draw from the coffee shop either male or female as 400 respondents which were 

selected by a simple random sampling. 

The results showed that the customer are mostly women as261 people  

which representing 65.3 %. Age range 21-30 years as 237 people which representing 

62.1%. While the marital status is mostly single as 309 people which representing 

77.3%.In addition, their monthly income is mostly range from 15001 to 20000 baht  

as 118 people which representing 29.5% and they work as private employees as 

195 people, representing 48.8%. 

The analysis of customer behavior at a coffee shop found that most coffee 

drinkers 1-2 time per week, 154 people, representing 38.5%. Service Period 8:01 pm. - 

11.00. 182 people, representing 45.5 %.Drinking coffee LATTE 111 people, representing 

27.8 %.Commonly used coffee shop along the road number 217, representing 54.3 % 

and their influence on the purchasing decisions of 286 people, representing 71.5 

%.Furthermore, the analysis of the level of customers’ satisfaction of who use the 

coffee shop is moderate (Average = 3.36). The results of this study yielded that 

thepersonal factors, namely gender, age, income and occupation, related to the  

different level of customers’ satisfaction at the significant level of 0.05. 

 

 

 



 

In addition, the customers’ behavioral, such as the frequency of buying, the 

duration of the service, type of coffee, and a place of coffee shop, the purpose of  

visiting the coffee shop influenced to the customer’s satisfaction who use a small 

coffee shop in Muang District, Samut Prakan Province at 0.05 significant level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

บทน้ีกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัยในเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาที่มา

ใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึง่เกี่ยวกบัคําถาม ประโยชนที่จะ

ไดรับ ขอบเขตในการศึกษาวิจัย และคํานิยามศัพทเฉพาะทีผู่วิจัยใชศึกษาในครัง้น้ี 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 จังหวัดสมุทรปราการหรือที่นิยมเรียกกันวา “เมืองปากนํ้า” เปนจงัหวัดที่ติดอยูปลายสุดของ

แมนํ้าเจาพระยา และเปนจังหวัดที่มีประวัติกันยาวนาน จัดต้ังข้ึนเมื่อสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งมกีารจัดต้ัง

ข้ึนที่อําเภอพระประแดงหรือเรียกอีกช่ือวา “เมืองพระประแดง” ซึ่งในยุคน้ันอําเภอพระประแดงเปน

สถานที่พักเรือสินคาทีเ่ขามาติดตอคาขาย ตอมาสมเด็จพระเจาตากสินโปรดใหมีการรือ้กําแพง

ประแดงออก จนกระทั่ง สมเด็จพระพุทธเลิศหลาทานเห็นวาชองทางน้ีจะเปนชองทางที่จะใหขาศึก

เขามาโจมตีได จงึใหมกีารสรางสมุทรปราการข้ึนที่ ตําบลปากนํ้า โดยใชเวลาสรางเปนเวลา 3 ป ซึ่งใน

ปจจุบันไดมีอําเภอในจังหวัดสมทุรปราการทัง้หมด 6 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอ

พระประแดง อําเภอพระสมทุรเจดีย อําเภอบางบอ อําเภอบางพลี และอําเภอบางเสาธง ณ ปจจุบัน 

ไดมีการจดัต้ังอําเภอหลัก คืออําเภอเมอืงสมุทรปราการ ซึ่งเปนอําเภอทีร่วมสถานที่สําคัญไว ณ ที่

อําเภอน้ี เชน ศาลากลางประจําจังหวัด เทศบาลตาง ๆ ของทองถ่ิน เปนตน (สํานักงานคลังจังหวัด

สมุทรปราการ, 2557) อีกทั้งยังมีสิง่ปลูกสรางใหม ๆ และธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกจิบริการเกิด

ข้ึนมาเปนจํานวนมาก ซึ่งมีความหลากหลายชองทางในการประกอบอาชีพสุจริต 

ชวงหลายปที่ผานมาจนปจจุบัน มีอัตราการขยายตัวของธุรกจิรานกาแฟที่มีเพิ่มมากข้ึน และ

ในอนาคตจะทําใหธุรกิจน้ีมีความนาสนใจมากข้ึนไปอีก มกีารเติบโตที่รวดเร็วมาก เน่ืองจากมีนักลงทุน

มากมายทีส่นใจจะลงทุนในธุรกิจน้ี เพราะคนหันมานิยมการด่ืมกาแฟที่เพิ่มมากข้ึน จงึทําใหธุรกจิราน

กาแฟเปนธุรกิจแบบ SME หรือ เปนธุรกจิขนาดยอม ที่ประสบความสําเรจ็มากและมผีูสนใจรวม

ลงทุนมากเชนกัน (วรสิทธ์ิ ชินรังสิกลุ, 2552) เน่ืองจากเปนธุรกิจทีจ่ะตองใชงบประมาณในการลงทนุ

นอย และ เปนธุรกิจทีม่ีความเปนอิสระในตัวของธุรกจิเอง ผูที่ตองการเปดธุรกจิรานกาแฟ แตมีงบ

การลงทุนนอย ไมวาจะเปนกลุมมนุษยเงินเดือน ตองการทีจ่ะมีกิจการของตนเอง หรือเรียกอีกอยาง

วาอาชีพอิสระ อีกทั้งธุรกจิกาแฟยังเปนที่นิยมของคนในปจจบุันเปนอยางมาก (ปาณชนก โพธิสุนทร, 

2549) โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาและกลุมวัยทํางาน เพราะกาแฟจะชวยทําใหรางกายรูสึกสดช่ืน สถิติ

รานกาแฟทีเ่ปนแฟรนไชสจากตางประเทศ อยางเชนแบรนดสตารบัคส โดยประมาณ 25 สาขา ใน

สวนของรานกาแฟที่เปดโดยชาวตางชาติ ที่เปดจําหนายรานกาแฟในประเทศไทย อยางเชน แบรนด



2 

คอฟฟ เวิลด โดยประมาย 30 สาขา รานกาแฟสดทีจ่ัดต้ังข้ึนโดยคนไทย อยางเชนแบล็คแคนยอน 

โดยประมาณ 76 สาขา ถากลาวถึงในสวนของรานกาแฟสดของคนไทยที่เปดภายในปมนํ้ามันที่

ประสบความสําเร็จ โดยสวนใหญจะเปนรานบานไรกาแฟ โดยประมาณ 80 แหง (ปาณชนก  

โพธิสุนทร, 2549) 

ในปจจบุัน ผูคนมกีารใชชีวิตที่เรงรบีอยูตลอดเวลา เครื่องด่ืมเปนสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต

ของผูคนในปจจบุัน โดยเฉพาะชวงอากาศรอน หรอืรบัประทานอาหารเสรจ็ ผูคนจะใหความสนใจกับ

เรื่องเครือ่งด่ืมและย่ีหอของเครื่องด่ืมเปนจํานวนมาก (คัดนางค จามะรกิ, 2549) และปจจบุันไดมี

เครื่องด่ืมใหม ๆ เกิดข้ึนอยางมาก  โดยการคิดคนมาจากนักลงทุนเกี่ยวกบัดานเครื่องด่ืม หรือบริษัท

ตาง ๆ ไดนําเครื่องด่ืมตาง ๆ มาประยุกตเขาดวยกัน เชน นํ้าแดงโซดา อิตาเลี่ยนโซดา โกโกปน กาแฟ

ตาง ๆ และอื่น ๆ อีกมากมาย การเจริญเติบโตของธุรกิจประเภทรานกาแฟในกรงุเทพมหานครมี

จํานวนมากข้ึน เชน ในยานสีลม ทองหลอ และสยาม ฯลฯ จากการวิเคราะหขอมลูของศูนยวิจัยกสิกร

ไทย (2545) พบวา ผลิตภัณฑกาแฟทุกประเภทและรานกาแฟยังเปนธุรกิจที่นาสนใจเปนอยางมากอีก

ทั้งในอนาคตธุรกจิทางดานกาแฟยังมีอัตราการเจริญเติบโตที่แบบกาวกระโดดหรือเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ 

เน่ืองจากอัตราการบริโภคทางดานกาแฟของคนไทยในยุคปจจบุันยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาประเทศทีอ่ยู

ในทวีปเอเชีย คือ มีผูบรโิภคเครื่องด่ืมกาแฟอัตราเฉลี่ยนอยกวารอยละ 0.5 กิโลกรมั/ บุคคล/ ป หรือ 

คิดเปนเพียง 130-150 ถวย/ บุคคล/ ป เทาน้ัน (หรือ อัตราเฉลี่ยไมถึงหน่ึงแกว/ บุคคล/ วัน) เพราะ

ปริมาณผูบริโภคที่เปนประชากรคนไทยที่บริโภคกาแฟเปนประจํามีเพียงรอยละ 30 (หรือไมถึง 2 ลาน

คน) จากประชากรคนไทยทัง้หมดกวา 60 ลานคน ซึ่งยังมีปริมาณคอนขางนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับประเทศในแถบทวีปเอเชียอยางเชน ประเทศญีปุ่น ด่ืมกาแฟเฉลี่ย 500 แกว/ คน/ ป หรือประเทศ

แถบทวีปอเมริกา เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ด่ืมกาแฟเฉลีย่ 700 แกว/ คน/ ป (หรือเฉลี่ย 2 แกว/

คน/ วัน) ดังน้ัน ธุรกิจทางดานผลิตภัณฑกาแฟยังมโีอกาสในการขยายชองทางการเติบโตของธุรกจิได

อีกมาก แตคาดหมายวาการแขงขันในตลาดผลิตภัณฑกาแฟตาง ๆ จะทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน 

(ศูนยวิจัยกสกิรไทย จํากัด, 2545) ลูกคาที่สนใจสวนใหญจะเปนนักธุรกิจ นักศึกษา และพนักงาน

บริษัทตาง ๆ ผูคนเหลาน้ีนิยมที่จะมาน่ังทํางาน หรอื น่ังอานหนังสือ ภายในรานกาแฟ และกจิกรรม

อื่น ๆ อีกมากมายทีพ่วกเขามาทีร่านกาแฟ แตละรานกาแฟจะมจีุดเดนและรปูแบบของรานที่แตกตาง

กันไป เน่ืองจากกลุมลูกคามีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันออกไป (รุจกร ผลเพิ่ม, 2544) 

ทางรานกาแฟจึงตองมกีารพฒันาภาพลักษณทีม่ีความสะดวกสบาย รวมไปถึงบรรยากาศภายในอีกทั้ง

ยังตองคํานึงถึงการบริการ (จฑุาทิพย พงศเลขา, 2549) ไมวาจะเปนการเปดบรกิารแบบไดฟทรูใหผู

ที่มาน่ังภายในรานกาแฟสามารถชารตแบตสมารทโฟนและโนตบุค หรือผูทีเ่ขามาใชบริการสามารถใช 

WIFI ได จึงทําใหรานกาแฟเปนที่นิยมมากกวารานอื่น ๆ อีกทั้งกาแฟมปีระโยชนที่หลากหลาย เชน 

กระตุนการทํางานของระบบเผาผลาญ ปลุกความต่ืนตัวไดในทันที ชวยลดความเครียด ลดความเสี่ยง
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เปนโรคน่ิวชวยกระตุนความจํา ลดความเสี่ยงเปนโรคมะเรง็ และประโยชนอื่น ๆ อีกมายมาย บางราน

อาจจะมีขนมทานเลนควบคูกบัการด่ืมเครื่องด่ืมกาแฟ และ มีการนําหลักการดานสวนประสมทาง

การตลาดมาเกี่ยวของดวย ไดแก ราคา สถานที่ ผลิตภัณฑ และ โปรโมช่ัน เปนตน อยางเชนมีการนํา

ดานโปรโมช่ันมาใชในการประกอบธุรกจิ เพื่อสงเสริมการขายของแตละราน เน่ืองจากมีธุรกิจราน

กาแฟเกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนในเมืองหรือตางจังหวัดกต็าม (จุฑาทิพย พงศเลขา, 2549) ซึ่งทําให

มีการแขงขันทีสู่งมากข้ึน ถาแตละรานกาแฟไมมีการพฒันาหรือทําใหธุรกจิรานกาแฟมเีอกลักษณเปน

ของทางรานเอง ก็จะไมคอยมีผูคนเขาไปน่ังภายในราน หรือมีลูกคานอย เพราะยังไมเปนที่รูจัก และ

ยังไมเปนจุดที่นาสนใจ เน่ืองจากในปจจบุันพฤติกรรมผูบริโภคนิยมเนนความสวยงาม ความสะดวก 

สบายรวมไปถึงบรรยากาศภายในราน ศิริวรรณ เสรรีัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และ

ปริญ ลักษิตานนท (2546) กลาววา สิ่งทีผู่คนเนนเปนอันดับแรก คือหนาตาทางรานคา วามีการจัด

ตกแตงรานคาสวยงาม สีสันของรานเปนจุดเดนมากนอยแคไหน คนในปจจบุันนิยมเลนสมารทโฟน 

ชอบถายภาพ จึงจะเนนไปที่การจัดตกแตงรานคาสวนมากและบรรยากาศภายในราน สิ่งทีผู่คนเนนมา

อันดับทีส่องคือ ความหอมของกาแฟ คนที่นิยมหรอืรักการด่ืมกาแฟก็จะเนนไปที่ความหอมของเมล็ด

กาแฟ ความกลมกลอม ความเขมขน การทํากาแฟวามีการทําแบบพิถีพิถันอยางไร สิง่ที่ผูคนเนน

อันดับทีส่ามคือ การบริการที่ดี เพราะคนไทยหรือลูกคาตาง ๆ เมื่อไดเขามาใชบริการและจะมีความ

คาดหวังในเรื่องการบริการเปนอยางมาก เมื่อมบีรกิารที่ดีและมีความเปนกันเอง ลูกคากจ็ะเกิดความ 

รูสึกที่อยากกลบัมาใชการบริการซ้ําอกีครั้ง เพราะลูกคาเกิดความพึงพอใจ และรูสึกสบายใจที่ไดมาใช

บริการรูสึกเหมือนครอบครัว สิ่งที่ผูคนเนนเปนอันดับทีส่ี่ คือ โปรโมช่ัน เน่ืองจากปจจุบันน้ีมีพนักงาน

ประจําไดรับคาจางเปนรายเดือนเปนจํานวนมาก แลวเศรษฐกิจไมคอยดี ถามีในสวนของโปรโมช่ันมา

ชวยจะทําใหลกูคาเกิดความรูสึกที่พอใจ เพราะสามารถชวยใหลูกคาประหยัดเงินที่ตองเสียไปกบัการ

ใชจายไดเปนจํานวนมาก และยังสามารถดึงดูดลูกคาใหเกิดความอยากลอง สิ่งเหลาน้ีลวนเปนสิง่

สําคัญสําหรบัธุรกจิดานบริการอยางมาก ซึ่งธุรกจิกาแฟสามารถทําไดหลายขนาด ไมวาจะเปนธุรกจิ

กาแฟขนาดใหญและขนาดกลาง (สายทิพย กลิ่นนอย, 2549) 

จากเหตุผลขางตน จงึทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของลกูคาที่มาใช

บริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการเพือ่ใหเกิดประโยชนตอบุคคลทีส่นใจ

ในเรื่องรานกาแฟหรอืผูทีร่ิเริ่มทํารานกาแฟ ดังน้ันการศึกษาวิจัยน้ีจะเนนไปในเรื่องความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใชบริการรานกาแฟ รวมไปถึงปจจัยดานอืน่ ๆ เชน สวนประสมทางการตลาดหรือการวาง

กลยุทธทีส่งผลตอระดับความสําเรจ็ในธุรกิจรานกาแฟ 
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ภาพที่ 1.1: แผนที่จังหวัดสมทุรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง จังหวัดสมุทรปราการ. (2553). การแบงเขตเลือกต้ัง. 

สืบคนจาก http://www2.ect.go.th/about.php?Province=samutprakan 

&SiteMenuID=3284. 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางลกูคารานกาแฟที่มาใชบริการรานกาแฟขนาด

เล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมการใชบริการ

รานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางลกูคารานกาแฟที่มพีฤติกรรมการใช

บริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ  
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 พื้นที่ในการทําวิจัย 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

1.3.2 ประชากรที่ใชในการทําวิจัย 

ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟในอําเภอเมอืง จงัหวัด

สมุทรปราการ ในการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี โดยใชสูตรของ Yamane (1970) 

ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จากจํานวนประชากรทัง้หมด 116,967 คน (ระบบสถิติทางการ

ทะเบียน, 2559) โดยใชสูตรของ Yamane (1970) ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง และไดจํานวน 

400 คน 

1.3.3 ขอบเขตเวลา 

งานวิจัยน้ีใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมลูเปนเวลา 1 เดือน (เดือนพฤศจิกายน 2559) 

1.3.4 ตัวแปร 

ตัวแปรตน คือ   

1) ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน และ 

อาชีพหลัก 

2) ดานพฤติกรรมผูใชบริการรานกาแฟ ซึง่ประกอบไปดวย ความถ่ีการใชบรกิาร 

รานกาแฟ ชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ สถานที่ที่นิยมใชบริการรานกาแฟ 

และบุคคลหรอืสิง่ใดที่มีอทิธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องด่ืมกาแฟ 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสรมิการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพงึพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกันหรือไม 

1.4.2 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน มคีวาม

พึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารรานกาแฟที่แตกตางกันหรือไม 

  

 

 

 



6 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 การศึกษาความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารรานกาแฟจะทําใหทราบถึงแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจรานกาแฟเปนไปไดอยางราบรื่นหรือชวยผูที่ทําธุรกิจอยูแลวสามารถนํามาเปนแนวคิดเพื่อ

มาปรบัปรุงรานกาแฟได 

 1.5.2 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดทําใหทราบถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาด

ในการเปดธุรกจิได หรือดําเนินธุรกิจไดอยางไมมีอปุสรรค จงึทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดอยาง

ราบรื่น 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ธุรกิจกาแฟ หมายถึง ธุรกจิที่เกิดข้ึนเกี่ยวกบัการนําเมล็ดของกาแฟมาทําเปนเครื่องด่ืมใหเกิด

ธุรกิจใหมข้ึน 

 ผูบริโภค คือ ผูที่เขามาใชบรกิารรานกาแฟ หรือผูที่บริโภคเครื่องด่ืมตาง ๆ ทั้งภายในรานหรือ

ซื้อกลบับาน 

ความพึงพอใจ คือ ความรูสกึของลูกคาที่ไดรบับริการต้ังแตไดรับการบริการต้ังแตตน จนถึง 

เสร็จกระบวนการการใหบริการ ซึ่งมีการนํากลยุทธทางการตลาดทั้ง 7Ps เขามาเปนองคประกอบ 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน 

 พฤติกรรม คือ การกระทําหรือกจิกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันและเกี่ยวกบัดาน 

การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ รวมถึงการบริการที่ดานเศรษฐกิจเกี่ยวของ 

 ธุรกิจกาแฟขนาดกกลาง (SMEs) คือ ธุรกิจที่มีความอสิระในตนเอง มีการใชงบประมาณการ

ลงทุนไมมาก 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

ในการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ จึงทําใหผูวิจัยสนใจคนควาขอมูล เอกสาร รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม 

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพือ่ใชในการศึกษาขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

และถูกตอง โดยมีขอมูล ดังน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของประชากรศาสตร (Demography)  

  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behaviour) 

  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีของความพงึพอใจขอผูใชบริการ (Consumer Satisfaction) 

  2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีของสวนประสมการตลาด (Mix Marketing) 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.3 สมมติฐาน 

2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

         2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของประชากรศาสตร (Demography)  

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดอธิบายความหมายของคําวาประชากรศาสตรวา ประชากรศาสตร 

ในภาษากรีก คือ Demo มีความหมายเดียวกบัคําวา People ซึ่งในที่น้ีหมายถึง ประชากร สวนคําวา 

Graphy มีความหมายเดียวกับ Description ซึ่งมีความหมายวาลักษณะ หรือรวมกันแปลวา วิชาที่

เกี่ยวกับเรื่องของประชากรคําวา “ประชากรศาสตร” หมายถึง วิชาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหของ

ประชากร ทั้งในเรื่องขนาดของโครงสราง รวมไปถึงการกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ มากมาย

เกี่ยวกับประชากร ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สงัคมและวัฒนธรรมตาง ๆ ประชากรลวนมีความเกี่ยวของตอ

การเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2542) กลาววา มีการแบงตัวแปรทางดานประชากรศาสตร สามารถแบง

ไดดังน้ี เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิกของครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดย

ลักษณะทางประชากรศาสตรและสถิติ สามารถชวยในการกาํหนดกลุมเปาหมาย และในสวนของ 

ดานจิตวิทยา ทางสงัคมและวัฒนธรรม สามารถอธิบายในสวนของความคิดและความรูสึกของ

กลุมเปาหมายเหลาน้ัน ขอมูลทางดานประชากรศาสตรเหลาน้ัน สามารรถชวยในการกําหนด

กลุมเปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพและเหมาะสม ซึง่บุคคลที่มลีักษณะของประชากรศาสตรที่
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แตกตางกัน จะมลีักษณะทางดานจิตวิทยาที่แตกตางกัน พรพิมล กาบบัว (2549) สามารถวิเคราะหได

จากปจจัยตาง ๆ ไดแก  

1) เพศ ลักษณะของเพศที่แตกตางกัน สามารถสงผลถึงความตองการของสินคาและการ

บริการที่แตกตางกัน 

2) อายุ ลักษณะของอายุทีม่ีความแตกตางกนั ทําใหสงผลถึงความตองการของสินคาและ

บริการที่แตกตางกัน 

3) ครอบครัว ขนาดและลักษณะการใชชีวิตของครอบครัวที่แตกตางกัน ทําใหสงผลถึง

พฤติกรรมในการเลอืกซื้อสินคาและการบริการที่แตกตางกัน 

4) รายได ประชากรมีรายไดที่แตกตางกัน ทําใหสงผลถึงความสามารถในการเลือกและการ

ใชจายสินคาและการบริการที่แตกตางกัน 

5) การศึกษา ประชากรมลีักษณะระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลถึงพฤติกรรมการเขาถึง

ขอมูลตาง ๆ ของสินคาและบรกิารที่แตกตางกัน 

6) อาชีพ ประชากรมีอาชีพที่แตกตางกัน สามารถสงผลถึงการเลือกใชสินคาและบริการที่

แตกตางกัน เพราะในแตละอาชีพมกีารเลือกใชสินคาและบรกิารใหตรงกบัอาชีพของตนเองใหเกิด

ความเหมาะสม 

7) ศาสนา ลักษณะแตละศาสนามีวิถีการดําเนินชีวิต จารีตและประเพณีที่แตกตางกัน สงผล

ถึงพฤติกรรมในการใชสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

8) เช้ือชาติ ลักษณะในแตละเช้ือชาติ ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน กอใหเกิด

ความพึงพอใจการเลือกซื้อที่แตกตางกัน 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behaviour) 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของแตละบุคคล 

ที่เกี่ยวกับดานสินคา ไมวาเปนในดานของการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ อีกทั้ง

ยังรวมถึงการบริการทางเศรษฐกจิ เพื่อทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและตัดสินใจซือ้ 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจขอผูใชบริการ (Consumer Satisfaction) 

 แนวคิดของ Kotler และ Armstrong (2002 อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553)  

กลาววา พฤติกรรมของมนุษยจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีสิง่จงูใจ หรือมีแรงขับดัน เพราะสิ่งเหลาน้ี คือ 

แรงกดดันทีส่ามารถจูงใจใหมนุษยเกิดพฤติกรรมตองการสิ่งตาง ๆ เพื่อทีจ่ะตอบสนองความตองการ

ของตนเอง โดยความตองการบางสวนเกิดจากทางดานชีววิทยา ซึ่งเกิดจากความเครียด เชน ความหิว 

เปนตน และอกีสวนเกิดจากทางดานจิตวิทยา ซึง่เกิดจากความตองการในการยอมรบั หรอืยกยอง

ตนเอง โดยความตองการสวนใหญจะสามารถเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมกีารกระตุนทําใหเกิดข้ึน ซึง่ทฤษฎีที่

ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมมี 2 ทฤษฎี ไดแก 
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1) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

 โดยผูที่คิดคนทฤษฎีน้ี คือ Maslow (1943) พบวา ความตองการของผูคนจะถูกเรียงลําดับที่

ตนเองถูกกดดันมากทีสุ่ดไปหาสิ่งที่ถูกกดดันนอยทีสุ่ด และผูคนมักจะสรรางความพงึพอใจของตนเอง

ใหเกิดความความสําคัญที่สุดในลําดับแรก และเมื่อความตองการเหลาน้ันไดรับความพงึพอใจ ความ

ตองการในสวนน้ันก็จะหมดลง และผูคนกจ็ะใหความสนใจกบัที่ตนพอใจในลําดับตอไป ดังน้ัน ทฤษฎี

ของ Maslow (1943) ไดเรียงลําดับความกดดัน ดังน้ี  

 

ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีแรงจูงใจ Maslow 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Maslow’s Hierarchy of Needs. (n.d.). Retrieved from https://play.google.com/store/ 

apps/details?id=com.mfdaradi.maslow. 

 

1.1) ความตองการทางกาย คือ ที่พัก อาหาร ยา และความตองการที่เปนพื้นฐานอื่น ๆ 

1.2) ความตองการความปลอดภัย คือ การปองกันตนเองออกจากสิ่งที่เปนอันตราย 

1.3) ความตองการทางสงัคม คือ การไดรบัการยอมรบัจากสงัคมและเพือ่น ๆ 

1.4) ความตองการการยกยอง คือ การนับถือ 

1.5) ความตองการประสบความสําเร็จ คือ ความตองการที่สงูสุดของแตละบุคคล 

 2) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud (2008) พบวา ผูคนมักจะเพิม่หรอืควบคุมสิง่ตาง ๆ มากมาย 

โดยสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีมักจะอยูนอกเหนือจากการที่จะสามารถควบคุมได จงึทําใหผูคนเกิดความฝน 

และมีพฤติกรรมหรืออารมณทีห่ลอกหลอนตนเอง โดยขณะเดียวกัน Schiffman และ Kanuk (1987) 

ไดมีการเสนอแนวคิดการแสวงหาความพึงพอใจ โดยกลาวไววา ผูคนมักจะเลือกความพงึพอใจที่จะทํา
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ใหตนเองมีความสุข และมักจะหลีกเลียงการกระทําที่จะทําใหตนเองเกิดความทกุข โดยแบงประเภท

ความพึงพอใจ ดังน้ี 

2.1) ความพึงพอใจดานจิตวิทยา คือ การหาความสุขสวนตนหรอืมีการหลีกเลี่ยง

การกระทําทีอ่าจทําใหตนเองเกิดความทุกข 

2.2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับตนเอง คือ การหาความสุขสวนตน แตไมจําเปนที่

จะตองหาความสุขในรปูแบบธรรมชาติของมนุษย 

2.3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม คือ การหาความสุข เพือ่ใหเกิดประโยชนตอ

สังคมและตนเองเปนผูไดรับประโยชนในสวนน้ัน ๆ ดวย 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีของสวนประสมการตลาดการบรกิาร (Mix Marketing) 

แนวคิดของ Kotler (n.d. อางใน ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปริญ ลกัษิตานนท และศุภร เสรีรัตน, 

2552) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจการบริการคือ แนวคิดที่เกี่ยวกบัธุรกจิที่มกีาร

ใหบรกิาร ซึง่มีการนํากลยุทธการตลาด 7Ps มารวมในการกาํหนดกลยุทธทางการตลาด มีดังน้ี 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการใหกับลูกคา และเปน

สิ่งทีก่อใหเกิดประโยชนและคุณคาในผลิตภัณฑน้ัน ๆ โดยทัว่ไป ผลิตภัณฑสามารถแบงไดเปน 2 

รูปแบบ ไดแก ผลิภัณฑทีจ่ับตองได (สินคา) และผลิตภัณฑที่ไมสามารถจบัตองได (การบรกิาร) 

2) ดานราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑที่มาในรปูแบบของจํานวนเงิน โดยลูกคา

สามารถเปรียบเทียบราคาและผลิตภัณฑของสินคาและบริการน้ัน ๆ ถาลูกคาไดพบคุณคาของ

ผลิตภัณฑทีสู่งกวาราคา จะสารถทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกําหนดราคาควรมีความ

เหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑอยางชัดเจนและถูกตอง 

3) ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ สถานที่ที่นําเสนอการบริการใหกบั

ลูกคา ซึ่งเกี่ยวของกบับรรยากาศและความเหมาะสมในการเปดนําเสนอบริการตาง ๆ รวมถึงผลตอ

การรบัรูและเห็นคุณคาและประโยชนของการบรกิาร โดยผูบริการสามารถพจิารณา ไดดังน้ี 

3.1) ดานทําเลที่ต้ัง (Location) 

  3.2) ดานชองทางในการนําเสนอการบรกิาร (Channels) 

 4) ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมอืที่มีความสําคัญตอธุรกิจ เพือ่ใชในการ

สื่อสารและชักจูงลูกคาใหเกิดการเปดทัศนคติและพฤติกรรมใหม ๆ ในการเลือกใชสิ่งใหม ๆ ในการใช

บริการและเปนสวนสําคัญในการเปดความสมัพันธกับลูกคา 

5) ดานบุคคล (People) คือ บุคคลที่มาจากการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อทํา

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และยังสามารถทําใหอยูเหนือคูแขงได โดยพนักงานที่ใหบริการกบัลกูคา

ตองมีทัศนคติที่ดีตอลูกคา และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาได

อยางถูกตองและเหมาะสม 
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 6) ดานการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ 

การสรางและนําเสนอสิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัลักษณะทางกายภาพ โดยมีการสรางภาพรวมในเรือ่ง

ของคุณภาพ และรวมไปถึงการสรางดานกายภาพและรปูแบบการบริการ เพื่อทําใหลูกคารูสึกไดรบั

คุณคาและประโยชนตาง ๆ ที่ควรไดรับ เชนการแตงกายทีเ่รยีบรอย มีการบริการทีสุ่ภาพ และไดรับ

การบริการที่รวดเร็ว เปนตน   

7) ดานกระบวนการ (Process) คือ กระบวนการในการวางแผนและปฏิบัติหนาที่ในแตละ

สวนไดอยางสอดคลองกัน เพื่อทีจ่ะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ ใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว และทําใหลกูคาเกิดความประทบัใจ รวมถึงการกลบัมาใชบริการซ้ําอีกครั้ง 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ทําวิจัยเรือ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรม

การใชบรกิารรานกาแฟสดของผูบรโิภคในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค

สวนใหญด่ืมกาแฟสด 2 -3 ครั้งตอสัปดาห ในชวงเวลา 9.00 -12.00 น. โดยจะบริโภคกาแฟประเภท 

CAPUCINO และ ESPRESSO คิดเปนรอยละ 24.75 และ 23.50 เหตุผลในการเลือกใชบรกิารราน

กาแฟสด เพราะวารสชาติของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 47.75 มีราคาอยูระหวาง 26 -45 บาท และ 

46 - 65 บาท โดยคิดเปนรอยละ 27.50 และ 25.75 สถานที่ที่ใชบริการมากที่สุด คือ รานกาแฟใน

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 28.75 และตนเองมีการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 49.50 ซึ่งใชรานกาแฟเปนสถานที่นัดพบ คิดเปนรอยละ 35.50 

ณัฐวรรณ ศิริพันธพิริยะ (2556) ทําวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

รานกาแฟผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับเครื่องด่ืมและเบเกอรี่ตรงตามที่ลกูคาสั่ง มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดเทากบั 6.0025 อยูในระดับกลาง รองลงมา คือ มีรายการเครือ่งด่ืมและเบเกอรีท่ี่ตรงความ

ตองการของลกูคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5275 รานกาแฟสามารถเปลี่ยนอารมณของทานในทางบวกมี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.4650 ทานมีความพอใจเมื่อเขาไปใชบริการรานกาแฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.3025 

และรานกาแฟทําใหทานมีภาพลักษณที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.0925 

กนกวรรณ บญัชาดิฐ (2556) ทําวิจัยเรื่องการวัดคุณภาพการบริการของรานกาแฟในสถานี

บริการนํ้ามันในภาคตะวันออกของไทยผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการรานกาแฟโดย

คํานึงถึง คุณภาพกาแฟและรสชาติกาแฟ มากที่สุด รองลงมา คือ ราคา ใกลบานหรือที่ทํางาน และมา

ธุระบรเิวณน้ี สวนการบริการที่ดีน้ัน ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับ 5 ยกเวนผูบริโภคของราน

กาแฟแฟรนไชสและรานกาแฟขนาดใหญทีบ่ริการเปนเหตุผลในอันดับที่ 6 รองจากบรรยากาศของ

รานกาแฟ นอกจากน้ี ผูบริโภคของรานกาแฟขนาดใหญยังคํานึงถึงบรรยากาศของรานเปนอันดับที่ 4 

ซึ่งสําคัญมากกวาการมาทําธุระบริเวณน้ีอีกดวย ดานบรรยากาศของรานผูบริโภคแนะนําใหตกแตง
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รานกาแฟดวยตนไมประดับมากข้ึน กิจกรรมยามวางที่ไดรบัความนิยมสูงสุดคือดูโทรทัศน รองลงมา

คือ เลนอินเทอรเน็ต ดังน้ันการใหบริการสญัญาณอินเตอรเน็ตในรานกาแฟจงึเปนแนวทางหน่ึงในการ

เพิ่มคุณภาพการบริการ 

สมเกียรติ เปงโต (2552) ทําวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาด

บริการของรานกาแฟวาวี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของรสชาติกาแฟ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  

และความสะอาดของผลิตภัณฑ แตปจจัยที่มผีลในการเลือกซื้อของลูกคามากที่สุด คือ รสชาติของ

กาแฟ ความหลากหลายของประเภทกาแฟ ดานราคา (Price) ลูกคามีความพอใจระดับมาก ในสวน

ของราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดจําหนาย (Chanel of Distribution) 

ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของที่ต้ังราน สามารถหาไดงาย ระยะเวลาในกาเปด-ปด 

ใหบรกิารกบัลูกคามีความเหมาะสม รวมถึงทําเลที่ต้ังของรานจัดอยูใกลบานและที่ทํางาน ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ลูกคามีความพงึพอใจระดับมาก ในสวนของการบริการของพนักงาน

โดยรวม และรวมถึงคําแนะนําจากผูทีเ่คยเขาใชบริการ ในสวนของปจจยัดานการแจกของชํารวยใน

โอกาสตาง ๆ ลูกคาในความพึงพอใจปานกลาง ดานบุคลากร (People) ลูกคามีความพึงพอใจระดับ

มาก ในสวนของมารยาทและมีการบริการที่เปนกันเอง พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ  

อีกทั้งพนักงานมบีุคลกิและการแตงกายที่เหมาะสม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence and Presentation) ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของความสะอาด

ภายในราน การตกแตงราน รวมถึงปายหนารานทีส่วยงามและสามารถมองเห็นไดชัดเจน ดานกระบวน 

การใหบริการ (Process) ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของการเสิรฟอาหารและเครื่องด่ืมมี

ความถูกตองและครบถวน มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ และไมมีความซบัซอนในข้ันตอนของ 

การสัง่อาหารหรือรับออเดอรลกูคา 

จเด็จ แสงสรอย (2552) ทําวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบรกิารของรานกาแฟ

แฮปปฮทั ผลกาศึกษาพบวา ดานประชากรศาสตรเพศหญิงและเพศชายเทากัน อยูในชวยอายุระหวาง 

20-30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีพฤติกรรมในการด่ืมกาแฟนานกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 

สวนใหญทีม่าใชบรกิารานกาแฟแฮปปฮทั เพราะรานอยูใกลที่พักและสํานักงาน ซึ่งมาใช บรกิาร 2-3 

ครั้ง/ สัปดาห อยูใชเวลาระหวาง 9.00-12.00 น. เครื่องด่ืมที่ไดรับความนิยมสวนใหญ คือ กาแฟเย็น 

และคาเฉลี่ยในการซือ้เครือ่งด่ืมหน่ึงแกวไมเกิน 50 บาท โดยรวมดานความพึงพอใจตอการใหบริการ

รานกาแฟแฮปปฮัท อยูในระดับปานกลาง และสามารถแบงตามสวนประสมการตลาดไดดังน้ี 
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  ดานผลิตภัณฑ (Product) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสะอาด

ของกาแฟและสินคาอื่น ๆ ดานรสชาติ ดานความสดของกาแฟ ดานกลิ่นหอมของกาแฟ และความ

หลากหลายของเครื่องด่ืมกาแฟตาง ๆ 

  ดานราคา (Price) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานราคาของกาแฟและ 

ราคาของชา 

  ดานการจัดจําหนายบริการ ผูตอบแบบสอบถามปจจัยโดยรวมและสวนยอยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  ดานการสงเสรมิการตลาดบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับนอย และ

ปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการอินเทอรเน็ตใหกับลูกคา (Wi-Fi) 

  ดานบุคคล มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยอยูในระดับมาก 

ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี พนักงานมีความเปนกันเอง จํานวนพนักงาน บุคลิกภาพของพนักงาน 

และการเอาใจใสผูใชบริการของพนักงาน 

  ดานกระบวนการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยอยูใน

ระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการคิดเงินใหกบัลกูคาและมีการบอกชวงเวลาเปด-ปดอยางชัดเจน 

  ดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัย

ยอยอยูในระดับมาก ไดแก บรรยากาศและสิ่งแวดลอมของรานกาแฟ 

จากการทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวของพบวายังไมมงีานวิจัยทีเ่กี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใชบริการรานกาแฟในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาใน

งานวิจัยดังกลาวเพื่อเปนประโยชนในการประกอบธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็ก 

 

2.3 สมมติฐาน 

2.3.1 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกัน สงผลตอความพงึพอใจของ

ลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

 2.3.2 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมของผูใชบรกิารรานกาแฟที่แตกตางกัน 

สงผลตอความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการแตกตางกัน 
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2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

- ความถ่ีการใชบริการ 

- ชวงเวลาในการใชบริการ 

- เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

- สถานที่ที่นิยมใชบริการรานกาแฟ 

- บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ   

- อายุ 

- สถานภาพ 

- รายได 

- อาชีพ 
 

ความพึงพอใจของลูกคา 

ท่ีใชบริการรานกาแฟ 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา  

- ดานสถานที่  

- ดานสงเสรมิการขาย  

- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการ  

- ดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพ 
 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิวิจัย 

 

ผูวิจัยไดศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีการทําเครื่องมอืเพือ่ชวยในการวิจัยครั้งน้ี ใหมีความนาเช่ือถือและมี

ประสิทธิภาพที่มากข้ึน รวมทั้งสามารถนําไปใชในการประกอบธุรกจิรานกาแฟหรือการพัฒนาราน

กาแฟไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งมีข้ันตอนการวิจัยมีดังตอไปน้ี 

 3.1 ประเภทของการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปรมิาณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเกบ็ขอมลู ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปด ใหผูที่ตอบแบบสอบถามไดตอบคําถามอยาง

สะดวก (Convenience Sampling) (ฉัตรศิร ิปยะพมิลสิทธ์ิ, 2544) ในการตอบแบบสอบถาม โดยให

ผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามในแตละคําถามไดเพียงตัวเลอืกเดียว 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษา คือ จํานวนประชากรทุกเพศและทุกวัย ในอําเภอเมอืง จังหวัด

สมุทรปราการ จํานวนประชากรทัง้หมด 116,967 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน, 2559) 
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ตารางที่ 3.1: ประชากรและโครงสรางประชากรในทะเบียนราษฎรสมทุรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ระบบสถิติทางทะเบียน. (2559). สถิติจํานวนประชากรและบาน ณ ฐานขอมูลปจจบุัน. สืบคนจาก 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php. 

 

กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูใชบริการรานกาแฟทุกเพศและทุกวัย รวมถึงการกําหนดกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาครั้งน้ี โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งมีสูตร 

ดังน้ี 

 

     n =     N 

           1+Ne2 

 

จากสูตรโดย N คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 

  N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

E คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 

 

เมื่อแทนสูตร N = 116,967 คน 

    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    e = 0.05 

 

 

 

อําเภอ ชาย หญิง รวม จํานวนบาน 

เมืองสมทุรปราการ 55,666 61,301 116,967 52,642 

พระประแดง 18,842 20,351 39,193 13,018 

บางพล ี 110,267 123,631 233,898 144,320 

พระสมุทรเจดีย 49,519 52,675 102,194 44,823 

บางบอ 41,447 43,209 84,656 36,344 

บางเสาธง 25,930 27,316 53,246 37,344 

รวม 619,639 673,026 1,292,665 631,625 



17 

จะได  n =         116,967 

           1+ 116,967 (0.05)2 

    n = 399.99 

ดังน้ัน  n ≈ 400 คน 

 

สรปุ ขนาดของกลุมตัวอยางทีคํ่านวณจากสูตร Yamane (1973) ได คือ 399.99 ดังน้ัน 

เพื่อใหงายตอการทําวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดศึกษาจากการนําแนวคิดและทฤษฎี ของผูวิจัย

ทานอื่นมาเปนองคประกอบในการสรางแบบสอบถาม เพื่อทีเ่ครื่องมือจะไดมีประสิทธิภาพที่ดีและมี

ความนาเช่ือถือ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพสวนคําถามที่เกี่ยวกบั อายุ รายได  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟ เปนคําถามในลักษณะแบบปลายปด  

เชน ความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ ชวงเวลาในการใชบรกิาร เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ สถานทีท่ี่นิยมใช

บริการรานกาแฟ วัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ  

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ เปนคําถามที่ผูใชบรกิารไดประเมิน

ระดับในการบริการที่ผูใชบริการไดรับในดานของการตลาดโดยมีเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.2: ระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 



18 

ในการแบงระดับความพึงพอใจ สามารถใชสูตรคํานวณการแบงระยะความกวางของอันตร

ภาคช้ัน โดยมีสูตรดังน้ี 

 

 ระยะความกวางของอันตรภาคช้ัน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

      =  5 – 1 

         5 

      =  0.8 

 

ซึ่งคะแนนที่นํามาวิเคราะหขอมูลในการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คือ ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คือ ระดับความพึงพอใจนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คือ ระดับความพึงพอใจนอยทีส่ดุ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 Validity การทดสอบความตรง โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมินแบบสอบถาม 

(Questionnaires) จํานวน 3 คนข้ึนไป เพื่อใหเครื่องมือมีประสทิธิภาพที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูโดย

มีการนําระบบ IOC มาใชในการเช็คคุณภาพของเครื่องมือ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) ซึ่งเกณฑการ

ใหคะแนนของผูเช่ียวชาญ มีดังน้ี 

คะแนน 1 หมายถึง คําถามน้ัน ๆ มีเน้ือหาที่เกี่ยวของกับหัวขอและวัตถุประสงค 

คะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจในคําถามน้ัน ๆ มีเน้ือหาทีเ่กี่ยวของกับหัวขอและวัตถุประสงค 

คะแนน -1 หมายถึง ขอคําถามน้ันมีเน้ือหาที่ไมเกี่ยวของกบัหัวขอวัตถุประสงค 

3.4.2 Reliability การทดสอบความเที่ยงโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู ถูกลิขสทิธ์ิในการ

ตรวจสอบเพื่อใหเครื่องมือมปีระสทิธิภาพที่ดีในการเก็บรวบรวมขอมูล และสามารถนําขอมลูตาง ๆ  

ที่ไดรวบไปใชประโยชนไดจรงิ 
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3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี เก็บขอมูลในรูปแบบเชิงปริมาณมี 2 ลักษณะ ไดแก 

 3.5.1 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ทําการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม โดยขอความรวมมือ

จากทางรานกาแฟตาง ๆ เพื่อแจกแบบสอบถามภายในรานกาแฟ และผูใชบริการรานกาแฟ จงัหวัด

สมุทรปราการ เพื่อในการตอบแบบสอบถาม ไดอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 400 ชุด 

3.5.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารรายงานและขอมลูที่

รวบรวมไดจากหนวยงานราชการและเอกชนและขอมลูจากการคนควาทางอินเทอรเน็ต 

 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือคําถามในรูปแบบของ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) แสดงคารอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย (Mean = x̄ ) เพื่อใชในการสรุป

และคํานวณขอมูลในการเกบ็แบบสอบถามในปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ 

 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) คือคําถามที่ใชในการหาขอมลูสถิติ โดยมีการ

ทดสอบโดยระบบเขามาชวยในการวิเคราะหขอมลู ซึ่งการวิจยัครั้งน้ี ไดนําการทดสอบมาใชใน  

2 รูปแบบ ไดแก 

  3.6.2.1 การทดสอบแบบ T-Test กลาวคือ การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ

สองกลุมประชากร โดยนําขอมลูมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการราน

กาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ จําแนกตามเพศ 

  3.6.2.2 การทดสอบแบบ One Way ANOVA หรือ F-test กลาวคือการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยสองกลุมประชากร โดยนําขอมลูมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของ

ลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ อายุ สถานภาพ รายได 

อาชีพ และพฤติกรรมของผูใชบรกิารรานกาแฟ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีนํามาใชในการวิเคราะห โดยใชการ

ทดสอบ F-Test เขามาชวยในการวิเคราะหขอมลู 
 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การวิจัยครัง้น้ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถทําใหทราบถึงความพึงพอใจ

ของลูกคาในดานตาง ๆ และเปนประโยชนตอผูทีร่ิเริ่มทําธุรกิจทางดานกาแฟหรือผูประกอบกาที่

ดําเนินธุรกิจทางดานกาแฟ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมผูใชบริการรานกาแฟทกุเพศและทุกวัย จํานวน 

400 คน ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยโดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหไว 4 สวนดังตอไปน้ี  

สวนที ่1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป 

สวนที ่2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบรกิารรานกาแฟ 

สวนที ่4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล

ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการ

วิเคราะหเพื่อนําเสนอขอมูลดังตอไปน้ี  

   หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง  

SD   หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

n  หมายถึง  จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  

P-Value (Sig.)  หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐาน 

 *   หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายได 

และอาชีพ โดยทําการวิเคราะหดวยความถ่ี และรอยละ ผลการวิเคราะหมรีายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

       เพศ จํานวน      รอยละ 

หญิง 261 65.3 

ชาย 139 34.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 261 คน 

รอยละ 65.3 และเพศชาย จํานวน 139 คน รอยละ 34.8 

 

ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน        รอยละ 

20 ป หรอืตํ่ากวา 8 2.0 

21 – 30 ป 237 59.3 

31 – 40 ป 96  24.0 

41 – 50 ป 23 5.8 

มากกวา 50 ป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี สวนใหญมอีายุอยูในชวง 21-30 ป 

จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 96 คน รอยละ 24.0 และมากกวา  

50 ป จํานวน 36 คน รอยละ 9.0 
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ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน        รอยละ 

โสด 309 77.3 

สมรส 79 19.8 

หยาราง/ หมาย 12 3.0 

รวม             400        100.0 

 

จากตารางที ่4.3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 

309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และหยาราง/

หมาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 

ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน         รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 79 19.8 

15,001 – 20,000 บาท 118 29.5 

20,001 – 25,000 บาท 76 19.0 

25,001 – 30,000 บาท 24 6.0 

30,001 – 35,000 บาท 12 3.0 

35,001 – 40,000 บาท 39 9.8 

40,001 – 45,000 บาท 4   1.0 

45,001 – 50,000 บาท 12 3.0 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 36 9.0 

รวม             400         100.0 

 

จากตารางที ่4.4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 

– 20,000 บาท/ เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

15,000 บาท/ เดือน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท/ 

เดือน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
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ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน         รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 195 48.8 

นักเรียน/ นักศึกษา 87 21.8 

เจาของกิจการ 59 14.8 

รับจางทั่วไป/ อาชีพอสิระ 39 9.8 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 12 3.0 

นักธุรกิจ 8 2.0 

รวม             400         100.0 

 

จากตารางที ่4.5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ 21.8 และเจาของกิจการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 

 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

ความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ ชวงเวลาในการใชบริการ เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ สถานทีท่ี่นิยมใชบริการ

รานกาแฟ วัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟ และบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

โดยทําการวิเคราะหดวยความถ่ี และรอยละ ผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

ตารางที ่4.6: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีการใชบรกิารรานกาแฟ 

 

ความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 52 13.0 

5 – 6 ครั้ง 36 9.0 

3 – 4 ครั้ง 110 27.5 

1 – 2 ครั้ง 154 38.5 

ไมด่ืมกาแฟ 48 12.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญด่ืมกาแฟ 1 – 2 ครั้งตอ

สัปดาห จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้ง จํานวน 110 คน คิดเปน 

รอยละ 27.5 และทุกวันจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

 

ตารางที ่4.7: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

 

ชวงเวลาในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

03.00 น. - 05.00 น. 3 0.8 

05.01 น. - 08.00 น. 48 12.0 

08.01 น. - 11.00 น. 182 45.5 

11.01 น. - 13.00 น. 116 29.0 

13.01 น. - 16.00 น. 7 1.8 

16.01 น. - 18.00 น. 32 8.0 

18.01 น. - 21.00 น. 4 1.0 

21.01 น. - 23.00 น. (หรือ 24.00 น.) 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที ่4.7 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญใชบริการ 

08.01 น. – 11.00 น. จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ 11.01 น. – 13.00 น. 

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และ 05.01 น. – 08.00 น. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

 

ตารางที ่4.8: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

 

เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ จํานวน          รอยละ 

LATTE 111 27.8 

MOCCA 75 18.8 

ESPRESSO 71 17.8 

CAPUCINO 63 15.8 

อื่น ๆ 48 12.0 

AMERICANO 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.8 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญด่ืมกาแฟ LATTE 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือ MOCCA จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 

และ ESPRESSO จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

 

ตารางที ่4.9: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานทีท่ี่นิยมใชบรกิารรานกาแฟ 

 

สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการรานกาแฟ จํานวน          รอยละ 

รานริมถนนทั่วไป 217 54.3 

รานในปมนํ้ามัน 104 26.0 

รานกาแฟในหางสรรพสินคา 72 18.0 

อื่น ๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที ่4.9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญนิยมใชบรกิารรานกาแฟ 

รานริมถนนทั่วไป จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ รานในปมนํ้ามัน จํานวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 26.0 และรานกาแฟในหางสรรพสินคา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 

 

ตารางที ่4.10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน รอยละ

ตนเอง 286 71.5 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 47 11.8 

สมาชิกในครอบครัว 31 7.8 

แฟน/ คนรัก 24 6.0 

สื่อทางออนไลน เชน Galaxy gift Wongnai.com Instagram และ

facebook.com เปนตน 

8 2.0 

อื่น ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.10 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครัง้น้ีสวนใหญตนเองเปนอทิธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และสมาชิกในครอบครวั จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 

 

4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟ 

เกณฑการแปลผลแบบสอบถามเปนไปตามมาตรวัดแบบ Likert Scale มีคําตอบใหเลอืก

ทั้งหมด 5 ระดับ ความพึงพอใจมากทีสุ่ด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจ

นอย และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น       คะแนนคําถาม 

ความพึงพอใจมากที่สุด     5 

ความพึงพอใจมาก     4 

ความพึงพอใจปานกลาง    3  

ความพึงพอใจนอย    2  

ความพึงพอใจนอยที่สุด    1  

เกณฑในการวิเคราะหคะแนนในการนําคะแนนจากแบบสอบถามน้ีไปใชผูวิจัยไดแบงระดับ

คะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยการนําผลตางระหวางคะแนนสูงสุดและคะแนนตํ่าสุดมาจัดลําดับ  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2546) โดยใชสูตรคํานวณดังน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

ชวงกวางของขอมูลแตละระดับ  =   จํานวนระดับ  

=   (5 – 1)/ 5  

=   0.80 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแบงความคิดเห็นไวดังน้ี 

ระดับคะแนน 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับคะแนน 2.60 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที ่4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ 

ดานผลิตภัณฑ 

 

จากตารางที ่4.11 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ความหลาก 

หลายของเมนูกาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.49 รองลงมาคือความสะอาดของบรรจุภัณฑที่นํามา

จําหนายในรานมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.46 และไดรับเครื่องด่ืมกาแฟที่รสชาติเหมอืนเดิมทกุครัง้คาเฉลี่ย

เทากับ 3.40 

 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ความหลากหลายของ

เมนูกาแฟ 

16 27 158 143 56 3.49 

(มาก) 

0.95 

4.0 6.8 39.5 35.8 14.0 

2. ความสะอาดของบรรจุ

ภัณฑที่นํามาจําหนาย 

ในราน 

16 32 166 126 60 3.46 

(มาก) 

0.97 

4.0 8.0 41.5 31.5 15.0 

3. ไดรับเครื่องดื่มกาแฟที่

รสชาติเหมือนเดิมทุกครั้ง 

24 44 130 151 51 3.40 

(ปานกลาง) 

1.04 

6.0 11.0 32.5 37.8 12.8 

4. ความสวยงามในการ

ตกแตงกาแฟ เชน มีการใช

ลาเตอารตตกแตงหนา

กาแฟ เปนตน 

20 60 161 119 40 3.25 

(ปานกลาง) 

0.99 

5.0 15.0 40.3 29.8 10.0 

5. ความเหมาะสมของ

ประเภทบรรจุภัณฑที่

นํามาใชใหบริการกับ

ผูบริโภค 

24 36 134 171 35 3.39 

(ปานกลาง) 

0.98 

6.0 9.0 33.5 42.8 8.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.40 

(ปานกลาง) 

0.84 
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ตารางที ่4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานราคา 

 

 

จากตารางที ่4.12 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานราคา อยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.31 เมื่อพจิารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ความชัดเจนของปาย

ราคากาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.47 รองลงมาคือความหลากหลายทางดานราคาของกาแฟแตละ

ชนิด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.31 และความคุมคาของราคากับประสบการณที่ไดรบัจากการใชบริการราน

กาแฟคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ความคุมคาของราคากับ

คุณภาพของกาแฟ 

24 40 185 108 43 3.27 

(ปานกลาง) 

0.99 

6.0 10.0 46.3 27.0 10.8 

2. ความคุมคาของราคากับ

ปริมาณของกาแฟ 

16 55 187 107 35 3.23 

(ปานกลาง) 

0.93 

4.0 13.8 46.8 26.8 8.8 

3. ความคุมคาของราคากับ

ประสบการณที่ไดรับจาก

การใชบริการรานกาแฟ 

12 40 194 126 28 3.30 

(ปานกลาง) 

0.85 

3.0 10.0 48.5 31.5 7.0 

4. ความหลากหลาย

ทางดานราคาของกาแฟแต

ละชนิด 

8 52 185 119 36 3.31 

(ปานกลาง) 

0.88 

2.0 13.0 46.3 29.8 9.0 

5. ความชัดเจนของปาย

ราคากาแฟ 

12 48 150 120 70 3.47 

(มาก) 

1.01 

3.0 12.0 37.5 30.0 17.5 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.31 

(ปานกลาง) 

0.80 
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ตารางที ่4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานสถานที ่

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. มลภาวะทางเสียง

ภายในรานกาแฟ 

20 44 205 80 51 3.25 

(ปานกลาง) 

0.98 

5.0 11.0 51.3 20.0 12.8 

2. ความเหมาะสมในการ

บริหารจัดการพื้นที่ภายใน

รานกาแฟ 

12 36 174 134 44 3.41 

(มาก) 

0.91 

3.0 9.0 43.5 33.5 11.0 

3. จํานวนที่น่ังเพียงพอใน

การรองรับลูกคา 

12 52 169 128 39 3.33 

(ปานกลาง) 

0.93 

3.0 13.0 42.3 32.0 9.8 

4. ความเพียงพอของพื้นที่

จอดรถ 

4 79 169 104 44 3.26 

(ปานกลาง) 

0.93 

1.0 19.8 42.3 26.0 11.0 

5. ที่ตั้งของรานกาแฟใกล

พื้นที่ชุมชน 

8 51 171 119 51 3.39 

(ปานกลาง) 

0.93 

2.0 12.8 42.8 29.8 12.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.32 

(ปานกลาง) 

0.77 

 

จากตารางที ่4.13 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่ อยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.32เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ความเหมาะสม

ในการบริหารจัดการพื้นที่ภายในรานกาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.41 รองลงมาคือที่ต้ังของราน

กาแฟใกลพื้นที่ชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39 และจํานวนที่น่ังเพียงพอในการรองรบัลกูคา คาเฉลี่ย

เทากับ 3.33 

 

 

 

 

 



30 

 

ตารางที ่4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม

ทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

1. มอบสวนลดในเทศกาล

ตาง ๆ เชน เดือนเกิดดื่มฟรี 

1 แกว (ขนาด 16ออนซ) 

20 36 187 98 59 3.35 

(ปานกลาง) 

1.00 

5.0 9.0 46.8 24.5 14.8 

2. ผูใชบริการซ้ือกาแฟ 

ไดรับบริการ WIFI ฟร ี

8 48 170 123 51 3.40 

(ปานกลาง) 

0.93 

2.0 12.0 42.5 30.8 12.8 

3. การใหบริการสะสมแตม 

เชน ซ้ือ 10 แกว แถม 1 

แกว เปนตน 

16 40 151 141 52 3.43 

(มาก) 

0.97 

4.0 10.0 37.8 35.3 13.0 

4. การสงเสริมการขายของ

รานกาแฟผาน Social 

Media เชน ทาง 

FACEBOOK INSTRAGRAM 

28 52 181 96 43 3.19 

(ปานกลาง) 

1.02 

7.0 13.0 45.3 24.0 10.8 

5. การใหบริการจัดสงกาแฟ

ฟรีในบริเวณใกลเคียง 

24 44 143 142 47 3.36 

(ปานกลาง) 

1.02 

6.0 11.0 35.8 35.5 11.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.35 

(ปานกลาง) 

0.84 

 

จากตารางที ่4.14 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสงเสรมิทางการตลาด

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลีย่รวมเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา การใหบริการ

สะสมแตม เชน ซื้อ 10 แกว แถม 1 แกว เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.43 รองลงมาคือผูใชบริการ

ซื้อกาแฟ ไดรับบริการ WIFI ฟรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และการใหบริการจัดสงกาแฟฟรีในบรเิวณ

ใกลเคียง คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
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ตารางที ่4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. พนักงานใหบริการเปน

กันเอง 

20 32 174 103 71 3.43 

(มาก) 

1.03 

5.0 8.0 43.5 25.8 17.8 

2. พนักงานพูดจาสุภาพ 12 36 159 120 73 3.52 

(มาก) 

0.99 

3.0 9.0 39.8 30.0 18.3 

3. พนักงานแตงกาย

สะอาด 

12 40 127 155 66 3.56 

(มาก) 

0.98 

3.0 10.0 31.8 38.8 16.5 

4. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีกับลูกคา 

20 52 135 134 59 3.40 

(ปานกลาง) 

1.05 

5.0 13.0 33.8 33.5 14.8 

5. พนักงานเปนผูเชี่ยวชาญ

ดานกาแฟ 

20 44 147 134 55 3.40 

(ปานกลาง) 

1.02 

5.0 11.0 36.8 33.5 13.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.46 

(มาก) 

0.92 

 

 จากตารางที ่4.15 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับ

มาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.46 เมื่อพจิารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา พนักงานแตงกายสะอาด  

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.56 รองลงมาคือพนักงานใหบริการเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ

พนักงานใหบรกิารเปนกันเองคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
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ตารางที ่4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

)แปลผล(  
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการบริการที่

รวดเร็ว 

20 28 201 96 55 3.35 

(ปานกลาง) 

0.97 

5.0 7.0 50.3 24.0 13.8 

2. ขั้นตอนการชําระเงิน

หลังการเขาใชบริการของ

ผูบริโภค 

16 36 186 119 43 3.34 

(ปานกลาง) 

0.93 

4.0 9.0 46.5 29.8 10.8 

3. ขั้นตอนในแกไขปญหา

และสถานการณฉุกเฉิน 

ตาง ๆ ไดดี 

8 68 169 124 31 3.26 

(ปานกลาง) 

0.90 

2.0 17.0 42.3 31.0 7.8 

4. ชวงเวลารอรับสินคา

และบริการไมนาน

จนเกินไป 

8 44 155 150 43 3.44 

 (มาก) 

0.90 

2.0 11.0 38.8 37.5 10.8 

5. ลูกคาไดรับสินคาที่

ถูกตองตามรายการที่ส่ังซ้ือ 

12 32 158 147 51 3.48 

(มาก) 

0.92 

3.0 8.0 39.5 36.8 12.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.35 

(ปานกลาง) 

0.84 

 

 จากตารางที ่4.16 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ลูกคาไดรบั

สินคาที่ถูกตองตามรายการทีส่ั่งซือ้ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.48 รองลงมาคือชวงเวลารอรับสินคาและ

บริการไมนานจนเกินไปมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.44 และข้ันตอนการบริการที่รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.35   
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ตารางที ่4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

)แปลผล(  
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. รักษาความสะอาด

ภายในรานอยางสมํ่าเสมอ 

20 36 135 138 71 3.51 

(มาก) 

1.04 

5.0 9.0 33.8 34.5 17.8 

2. ความเหมาะสมของแสง

สวางภายในรานกาแฟ 

20 40 166 134 40 3.34 

(ปานกลาง) 

0.96 

5.0 10.0 41.5 33.5 10.0 

3. ความสวยงามในการ

ตกแตงรานกาแฟ 

20 48 164 136 32 3.28 

(ปานกลาง) 

0.95 

5.0 12.0 41.0 34.0 8.0 

4. ความชัดเจนของปาย

บอกทางในการเดินทางมา

ใชบริการของผูบริโภค 

16 44 169 139 32 3.32 

(ปานกลาง) 

0.92 

4.0 11.0 42.3 34.8 8.0 

5. การจัดสรรพื้นที่ภายใน

รานกาแฟ เชน การจัดวาง

โตะ-เกาอ้ีไมแออัด เปนตน 

24 48 138 150 40 3.34 

(ปานกลาง) 

1.01 

6.0 12.0 34.5 37.5 10.0 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.36 

(ปานกลาง) 

0.87 

 

จากตารางที ่4.17 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง ซึง่มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.36 เมื่อพจิารณา

ในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา รักษาความสะอาดภายในรานอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากบั 3.51 

รองลงมาคือความเหมาะสมของแสงสวางภายในรานกาแฟ และการจัดสรรพื้นที่ภายในรานกาแฟ เชน 

การจัดวางโตะ-เกาอี้ไมแออัด เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.34 และความชัดเจนของปายบอกทางใน

การเดินทางมาใชบริการของผูบรโิภค คาเฉลี่ยเทากบั 3.32   
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ตารางที ่4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ 

 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟ คาเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.40 0.84 ปานกลาง 

2. ดานราคา 3.31 0.80 ปานกลาง 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.32 0.77 ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.35 0.84 ปานกลาง 

5. ดานบุคลากร  3.46 0.92 มาก 

6. ดานกระบวนการ 3.35 0.84 ปานกลาง 

7. ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 3.36 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.77 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่4.18 ระดับความพึงพอใจในปจจัยทั้ง 7 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.36 และเรียงอันดับคาเฉลี่ยตามปจจัย 7 ดาน ดังน้ี ดานบุคลากร มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และดานการสรางและนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลูกคารานกาแฟที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน สงผลตอความพงึพอใจของลูกคา

ที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรปราการแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.19: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามเพศ 

 

  เพศ N Mean SD t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ  ชาย 139 3.34 .99 -1.080 .281 

หญิง 261 3.43 .75   

ดานราคา ชาย 139 3.24 .91 -1.269 .205 

หญิง 261 3.35 .73   

ดานสถานที่  ชาย 139 3.27 .92 -.972 .332 

หญิง 261 3.35 .68   

ดานสงเสรมิการขาย ชาย 139 3.23 .99 -2.058* .040 

หญิง 261 3.41 .75   

ดานบุคลากร  ชาย 139 3.40 1.04 -1.036 .301 

หญิง 261 3.50 .85   

ดานกระบวนการ  ชาย 139 3.24 .93 -1.942 .053 

หญิง 261 3.41 .78   

ดานการสรางและนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพ  

ชาย 139 3.29 1.02 -1.114 .266 

หญิง 261 3.39 .78   

รวม ชาย 139 3.29 .92 -1.472 .142 

หญิง 261 3.41 .68   

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

          ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ จําแนกตามเพศ 

พบวา เพศมีผลตอความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการรานกาแฟดานสงเสริมการขาย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟดานสงเสริมการขาย

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย 3.41 เปรียบเทียบกับ 3.23)  
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*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามที่มเีพศตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการราน

กาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามอายุ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 1.993 4 .498 .702 .591 

Within Groups 280.445 395 .710 
  

Total 282.438 399 
   

ดานราคา  Between Groups 4.773 4 1.193 1.890 .111 

Within Groups 249.405 395 .631 
  

Total 254.178 399 
   

ดานสถานท่ี  Between Groups 6.232 4 1.558 2.689* .031 

Within Groups 228.888 395 .579 
  

Total 235.120 399 
   

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 12.139 4 3.035 4.396* .002 

Within Groups 272.694 395 .690 
  

Total 284.834 399 
   

ดานบุคลากร  Between Groups 5.680 4 1.420 1.689 .152 

Within Groups 332.111 395 .841 
  

Total 337.792 399 
   

ดานกระบวนการ  Between Groups 4.650 4 1.163 1.668 .157 

Within Groups 275.369 395 .697 
  

Total 280.019 399 
   

ดานการสรางและนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพ  

Between Groups 8.359 4 2.090 2.821* .025 

Within Groups 292.569 395 .741 
  

Total 300.928 399 
   

รวม Between Groups 4.970 4 1.243 2.109 .079 

Within Groups 232.735 395 .589 
  

Total 237.706 399 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาในการใชบริการรานกาแฟ จําแนกตาม

อายุ พบวาอายุมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานสงเสริมการขาย และดานการสราง

และนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือผูตอบแบบสอบถามที่

มีอายุตางกัน มคีวามพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานสงเสริมการขาย และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกันนอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตางกันไมมีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานบุคลากร และดานกระบวนการ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามสถานภาพ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 1.474 2 .737 1.041 .354 

Within Groups 280.964 397 .708     

Total 282.438 399       

ดานราคา  Between Groups 2.971 2 1.485 2.348 .097 

Within Groups 251.207 397 .633     

Total 254.178 399       

ดานสถานท่ี  Between Groups .194 2 .097 .164 .849 

Within Groups 234.926 397 .592     

Total 235.120 399       

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 2.640 2 1.320 1.857 .158 

Within Groups 282.194 397 .711     

Total 284.834 399       

ดานบุคลากร  Between Groups 2.370 2 1.185 1.402 .247 

Within Groups 335.422 397 .845     

Total 337.792 399       

ดานกระบวนการ  Between Groups .833 2 .416 .592 .554 

Within Groups 279.186 397 .703     

Total 280.019 399       

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.21 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ จําแนกตามสถานภาพ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ  

Between Groups 4.195 2 2.097 2.806 .062 

Within Groups 296.733 397 .747     

Total 300.928 399       

รวม Between Groups 1.415 2 .707 1.188 .306 

Within Groups 236.291 397 .595     

Total 237.706 399       

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 ผลการวิเคราะหพบวาสถานภาพแตกตางกันไมไดสงผลตอความพึงพอใจในการใชบรกิาร

รานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ 

และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ กลาวคือผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพ

แตกตางกันไมไดมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดาน

สงเสริมการขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามรายได 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 18.007 8 2.251 3.328* .001 

Within Groups 264.430 391 .676 
  

Total 282.438 399 
   

ดานราคา  Between Groups 23.026 8 2.878 4.869* .000 

Within Groups 231.151 391 .591 
  

Total 254.178 399 
   

ดานสถานท่ี  Between Groups 18.384 8 2.298 4.146* .000 

Within Groups 216.736 391 .554 
  

Total 235.120 399 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ จําแนกตามรายได 

 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 21.985 8 2.748 4.088* .000 

Within Groups 262.849 391 .672 
  

Total 284.834 399 
   

ดานบุคลากร Between Groups 37.427 8 4.678 6.090* .000 

Within Groups 300.365 391 .768 
  

Total 337.792 399 
   

ดานกระบวนการ  Between Groups 23.707 8 2.963 4.521* .000 

Within Groups 256.312 391 .656 
  

Total 280.019 399 
   

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 36.039 8 4.505 6.650* .000 

Within Groups 264.888 391 .677 
  

Total 300.928 399 
   

รวม Between Groups 21.355 8 2.669 4.824* .000 

Within Groups 216.351 391 .553 
  

Total 237.706 399 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

       ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตาม

รายได พบวา รายไดมีผลตอความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคา

ดานสถานที่ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดแตกตาง

กันไมไดมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริม

การขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามอาชีพ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 10.867 5 2.173 3.153* .008 

Within Groups 271.570 394 .689 
  

Total 282.438 399 
   

ดานราคา Between Groups 5.958 5 1.192 1.891 .095 

Within Groups 248.220 394 .630 
  

Total 254.178 399 
   

ดานสถานท่ี  Between Groups 9.566 5 1.913 3.342* .006 

Within Groups 225.554 394 .572 
  

Total 235.120 399 
   

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 4.302 5 .860 1.208 .304 

Within Groups 280.532 394 .712 
  

Total 284.834 399 
   

ดานบุคลากร  Between Groups 4.971 5 .994 1.177 .320 

Within Groups 332.820 394 .845 
  

Total 337.792 399 
   

ดานกระบวนการ  Between Groups 5.824 5 1.165 1.674 .140 

Within Groups 274.195 394 .696 
  

Total 280.019 399 
   

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 6.678 5 1.336 1.788 .114 

Within Groups 294.250 394 .747 
  

Total 300.928 399 
   

รวม Between Groups 5.840 5 1.168 1.985 .080 

Within Groups 231.865 394 .588 
  

Total 237.706 399 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 



41 

 

       ผลการวิเคราะหพบวา อาชีพมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟดาน

ผลิตภัณฑ และดานสถานที ่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามทีม่อีาชีพ

แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่แตกตางกัน 

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพแตกตางกันไมมผีลตอความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารราน

กาแฟดานราคาดานสงเสริมการขายดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน มสีงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟความถ่ีการใชบรกิารรานกาแฟ  

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 19.039 4 4.760 7.138* 0.000 

Within Groups 263.399 395 0.667 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 12.332 4 3.083 5.035* 0.001 

Within Groups 241.846 395 0.612 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 19.584 4 4.896 8.973* 0.000 

Within Groups 215.535 395 0.546 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 13.333 4 3.333 4.850* 0.001 

Within Groups 271.500 395 0.687 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 24.339 4 6.085 7.668* 0.000 

Within Groups 313.453 395 0.794 

Total 337.792 399 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟความถ่ีการใชบริการ 

รานกาแฟ  
 
 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานกระบวนการ  Between Groups 16.980 4 4.245 6.374* 0.000 

Within Groups 263.039 395 0.666 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 26.777 4 6.694 9.645* 0.000 

Within Groups 274.151 395 0.694 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 17.208 4 4.302 7.707* 0.000 

 
Within Groups 220.497 395 0.558 

 
Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 

 

        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ  

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดาน

สงเสริมการขายดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่มีพฤติกรรมที่ใชบรกิารราน

กาแฟ ดานความถ่ีการใชบริการรานกาแฟแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขายดานบคุลากรดานกระบวนการ และดานการ

สรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.25: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟชวงเวลาในการใชบริการ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 10.647 7 1.521 2.194* 0.034 

Within Groups 271.790 392 0.693 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 5.907 7 0.844 1.332 0.233 

Within Groups 248.271 392 0.633 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 7.382 7 1.055 1.815 0.083 

Within Groups 227.738 392 0.581 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 9.980 7 1.426 2.033 0.050 

Within Groups 274.854 392 0.701 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 22.034 7 3.148 3.908* 0.000 

Within Groups 315.757 392 0.806 

Total 337.792 399 

ดานกระบวนการ  Between Groups 9.670 7 1.381 2.003 0.054 

Within Groups 270.350 392 0.690 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 22.651 7 3.236 4.558* 0.000 

Within Groups 278.277 392 0.710 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 8.443 7 1.206 2.062* 0.047 

Within Groups 229.263 392 0.585 

Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 
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        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานชวงเวลาในการใชบริการ มผีลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ 

ดานบุคลากร และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกนันอกจากน้ีผูตอบ

แบบสอบถามที่มีชวงเวลาในการใชบรกิารรานกาแฟแตกตางกัน ไมสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชบริการรานกาแฟดานราคาดานสถานที่ดานสงเสรมิการขาย และดานกระบวนการ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 27.251 5 5.450 8.415* 0.000 

Within Groups 255.186 394 0.648 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 11.318 5 2.264 3.672* 0.003 

Within Groups 242.860 394 0.616 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 28.915 5 5.783 11.050* 0.000 

Within Groups 206.205 394 0.523 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 17.999 5 3.600 5.315* 0.000 

Within Groups 266.835 394 0.677 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 11.042 5 2.208 2.663* 0.022 

Within Groups 326.750 394 0.829 

Total 337.792 399 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานกระบวนการ  Between Groups 33.310 5 6.662 10.639* 0.000 

Within Groups 246.709 394 0.626 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ 

Between Groups 36.136 5 7.227 10.754* 0.000 

Within Groups 264.792 394 0.672 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 19.961 5 3.992 7.224* 0.000 

Within Groups 217.745 394 0.553 

Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 

 

      ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ มีผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการ

ขายดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบเครือ่งด่ืมกาแฟที่แตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขายดาน

บุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟสถานทีท่ี่นิยมใชบรกิาร 

รานกาแฟ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 13.557 3 4.519 6.655* 0.000 

Within Groups 268.881 396 0.679 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 6.094 3 2.031 3.242* 0.022 

Within Groups 248.084 396 0.626 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 1.344 3 0.448 0.759 0.518 

Within Groups 233.776 396 0.590 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 15.079 3 5.026 7.379* 0.000 

Within Groups 269.755 396 0.681 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 6.253 3 2.084 2.490 0.060 

Within Groups 331.538 396 0.837 

Total 337.792 399 

ดานกระบวนการ  Between Groups 5.001 3 1.667 2.400 0.067 

Within Groups 275.018 396 0.694 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ 

Between Groups 15.298 3 5.099 7.070* 0.000 

Within Groups 285.630 396 0.721 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 7.265 3 2.422 4.162* 0.006 

 Within Groups 230.440 396 0.582   

 Total 237.706 399    

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 
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        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานสถานที่ที่นิยมใชบริการราน

กาแฟ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสงเสริม

การขายและดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานกาแฟในสถานที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสงเสรมิการขายและดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกันนอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามทีใ่ชบริการรานกาแฟในสถานที่

แตกตางกันไมสงผลตอความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดาน

สงเสริมการขายและดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟวัตถุประสงคในการเขาใช

บริการรานกาแฟ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 36.637 5 7.327 11.745* 0.000 

Within Groups 245.800 394 0.624 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 47.341 5 9.468 18.036* 0.000 

Within Groups 206.836 394 0.525 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 32.150 5 6.430 12.482* 0.000 

 Within Groups 202.970 394 0.515   

 Total 235.120 399    

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 39.028 5 7.806 12.511* 0.000 

 Within Groups 245.806 394 0.624   

 Total 284.834 399    

ดานบุคลากร  Between Groups 38.836 5 7.767 10.237* 0.000 

 Within Groups 298.955 394 0.759   

 Total 337.792 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟวัตถุประสงคในการเขา

ใชบริการรานกาแฟ 

 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานกระบวนการ  Between Groups 40.000 5 8.000 13.132* 0.000 

 Within Groups 240.019 394 0.609   

 Total 280.019 399    

ดานการสรางและ Between Groups 37.649 5 7.530 11.269* 0.000 

นําเสนอภาพลักษณะ Within Groups 263.278 394 0.668   

ทางกายภาพ Total 300.928 399    

รวม Between Groups 37.137 5 7.427 14.591* 0.000 

 Within Groups 200.568 394 0.509   

 Total 237.706 399    

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 

 

        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานวัตถุประสงคในการเขาใชบริการ

รานกาแฟ มีผลตอความพึงพอใจของลกูคาทีใ่ชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดาน

สถานที่ดานสงเสรมิการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือผูตอบแบบสอบถามทีม่ีวัตถุประสงคใน

การเขาใชบริการรานกาแฟแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑ 

ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

  

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

ตารางที่ 4.29: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 11.577 5 2.315 3.368* 0.005 

Within Groups 270.861 394 0.687 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 12.513 5 2.503 4.080* 0.001 

Within Groups 241.665 394 0.613 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 14.603 5 2.921 5.218* 0.000 

Within Groups 220.517 394 0.560 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 18.507 5 3.701 5.476* 0.000 

Within Groups 266.327 394 0.676 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 14.904 5 2.981 3.637* 0.003 

Within Groups 322.887 394 0.820 

Total 337.792 399 

ดานกระบวนการ  Between Groups 18.344 5 3.669 5.524* 0.000 

Within Groups 261.675 394 0.664 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ  

นําเสนอภาพลักษณะ 

ทางกายภาพ 

Between Groups 17.072 5 3.414 4.739* 0.000 

Within Groups 283.856 394 0.720 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 13.455 5 2.691 4.728* 0.000 

Within Groups 224.251 394 0.569 

Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 
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ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจ

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดาน

สงเสริมการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือ บุคคลรอบขางของผูตอบแบบสอบถามมีอิทธิพล

ใหผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่

ดานสงเสรมิการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพแตกตางกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครัง้น้ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมผูใชบริการรานกาแฟทุก

เพศและทกุวัย จํานวน 400 คน ผูวิจัยเลอืกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ซึ่งผลการวิจัยครัง้น้ีสามารถทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาใน

ดานตาง ๆ และเปนประโยชนตอผูที่รเิริ่มทําธุรกจิทางดานกาแฟหรือผูประกอบการที่ดําเนินธุรกจิ

ทางดานกาแฟ การสรปุผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป 

5.1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

 5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

       ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 261 คน รอยละ 65.3 และเพศชาย จํานวน 139 คน รอยละ 34.8 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 

21-30 ป จํานวน 237 คน สวนใหญโสด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 สวนใหญมีรายไดตอ

เดือน 15,001 – 20,000 บาท/ เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  

5.1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ 

          ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ พบวาสวนใหญด่ืมกาแฟ 1 -2 

ครั้งตอสปัดาห จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 สวนใหญใชบรกิาร 08.01 น. – 11.00 น. 

จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 สวนใหญด่ืมกาแฟ LATTE จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
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27.8 สวนใหญนิยมใชบรกิารรานกาแฟ รานริมถนนทั่วไป จาํนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และ

สวนใหญตนเองเปนอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบรกิารรานกาแฟ 

         ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟ พบวาความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.36 เมื่อ

พิจารณารายละเอียดตามปจจัย พบวา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมาคือ ดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 ดานการสงเสริมทางการตลาด และ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.35 ดานการ

จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.32 และดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

5.1.4.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีปจจัยสวน

บุคคลตางกัน สงผลตอความพงึพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

1) ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟ 

ดานสงเสรมิการขายตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจ

ในดานสงเสรมิการขายแตกตางกัน 

2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟ 

ดานสงเสรมิการขาย และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกัน ไมมีมีความพึงพอใจในการใชบริการราน

กาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  

และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

4) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 

และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกัน มีความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานผลติภัณฑ และดานสถานที่ แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ .05  

5.1.4.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมของ

ผูใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก 

ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการแตกตางกัน 
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1) ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟตางกันมีความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสรมิการขาย ดานบุคลากร

ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05   

2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงเวลาในการใชบรกิารรานกาแฟตางกันมีความพึงพอใจ

ของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05   

3) ผูตอบแบบสอบถามที่ช่ืนชอบเมนูเครื่องด่ืมกาแฟตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคา 

ที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ .05   

4) ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานกาแฟในสถานที่ตางกนั มีความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย ดานการสราง และนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟตางกันมีความ

พึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสรมิการขาย

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

6) ผูตอบแบบสอบถามที่ที่ไดรบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขางตางกัน มคีวามพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสรมิการขาย ดานบุคลากร

และดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

5.2 อภิปรายผล 

1) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มเีพศตางกนั มีความพึงพอใจของลูกคาทีม่า

ใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากพฤติกรรม

การใชบรกิารรานกาแฟของผูบริโภคมีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดย

ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟแตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ G. E. Belch และ Belch (2005) ที่กลาววา บุคคลที่มีเพศที่แตกตางกันมักจะมีทัศนคติ 

การรบัรู และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสนิคาที่บริโภคแตกตางกัน และสอดคลองกบัผลการศึกษา

ของ สายทิพย กลิ่นนอย (2549) เรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบรกิารของ
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หางเทสโกโลตัส ซปุเปอรเซ็นเตอร สาขาสุราษฎรธานี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรสและขนาด

ครอบครัว มีความสมัพันธกับชวงเวลาในการใชบริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศหญิงสวนใหญแลวจะซื้อ

สินคาในชวงกลางวันหรือเย็น เน่ืองจากเกิดความรูสึกปลอดภัย แตสําหรับเพศชายจะสามารถซื้อ

สินคาไดตลอดทั้งวัน และนิยมซื้อชวงกลางคืนมากกวา สําหรับกรณีที่จะตองขับรถออกไปซื้อเพราะ

การจราจรไมติดขัดเหมือนชวงกลางวัน 

2) จากผลการศึกษาพบวา อายุ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการราน

กาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน ยอมมพีฤติกรรมการใช

บริการรานกาแฟเปลี่ยนไปตามระยะเวลาทีม่ีอยู โดยสวนหน่ึงมาจากการสะสมตามประสบการณทีม่าก

ข้ึน ซึ่งสอดคลองกบั ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาวถึงอายุเปนปจจัยหน่ึงทีท่ําใหคนมีความแตกตางกัน

ในเรื่องความคิดและพฤติกรรมโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิง่ตาง ๆ แตกตาง

กันไป และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) ที่กลาววา การตัดสินใจของผูซื้อไดรบั

อิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได 

และรปูแบบการดํารงชีวิต โดยสตรจีะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มีอํานาจในการซื้อสงู ไมวาจะ

เปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรบัผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสงัเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมกัเปน

สตรีมากกวาเพศอื่น สวนผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันจะมคีวามตองการผลิตภัณฑตางกัน สําหรับ

อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการการบริการที่แตกตางกัน และรายไดมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการซึง่เกี่ยวของกับอาํนาจการซื้อทัศนคติเกี่ยวกบัการจายเงิน 

3) จากผลการศึกษาพบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจของลกูคาที่มาใชบรกิาร

รานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิดคานิยมที่

มีตอการใชบริการรานกาแฟแตกตางกนัออกไป นอกจากน้ีอาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความ

จําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน และรายไดตอเดือนของบุคคลจะกระทบตอ

สินคาและบริการทีเ่ขาตัดสินใจซื้อ นอกจากน้ียังสอดคลองกบังานวิจัยของ กมลรัตน โรจนเรืองรัตน 

(2550) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามรานกาแฟพรีเมีย่มบน

ถนนสีลมของผูบรโิภคกลุมวัยทํางาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามรานกาแฟพรีเมีย่มบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัย

ทํางาน 

4) จากผลการศึกษาพบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มรีายไดสูงยอมมีพฤติกรรมการใช

บริการรานกาแฟสงูกวาผูทีม่ีรายไดตํ่ากวา สอดคลองกบัแนวคิดทางประชากรศาสตรของ ปรมะ  

สตะเวทิน (2540) พบวา รายไดเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค รายไดเปน

เครื่องมือกําหนดความตองการของผูบริโภค และกําหนดทัศนคติ ความคิด ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอ
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พฤติกรรมในการบริโภคและตัดสินใจตาง ๆ สอดคลองกบังานวิจัยของ นวธิดา ไชยหมาน (2547) 

ทําการศึกษาเรื่องการสื่อสารตลาดแบบครบวงจร และศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร

ของผูหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบวารายไดตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่แตกตางกัน โดยผูทีม่ีรายไดตอเดือนนอยจะใชจายนอยกวาผูที่มรีายได

มากกวา ทั้งน้ีตัวแปรรายไดเปนตัวแปรที่แบงช้ันสมาชิกในสงัคม อันเปนปจจัยทีม่ีผลตอการพฤติกรรม

การซื้อของผูบรโิภคเพราะรายไดและโอกาสทางเศรษฐกจิจะมีผลกระทบตอสนิคาบริการที่ตัดสินใจซือ้

ตามอํานาจหรือความสามารถซือ้ของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ, 2540) 

5) พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ

รานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดซึ่งถือเปนปจจัยภายนอกที่ชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคา หรือบรกิาร หรือ

อาจกลาวไดวา สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซือ้สินคา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลให

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟขนาดเล็กของ

ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมุทรปราการ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2000) ที่ไดกลาววา 

สวนประสมทางการตลาดเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค

ทางการตลาดกลุมเปาหมาย และยังสอดคลองกบัแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ที่กลาววา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดวา เปนตัวกระตุนหรือสิง่เราทางการตลาดที่กระทบตอ กระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ นอกจากน้ี

ยังสอดคลองกบังานวิจยัของ กมลรัตน โรจนเรืองรัตน (2550) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟตามรานกาแฟพรเีมี่ยมบนถนนสลีมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน พบวา 

ปจจัยดานสวนประสมทางตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟตามรานกาแฟพรเีมี่ยมบนถนนสลีมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 

6) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานความถ่ีในการใชบรกิารรานกาแฟ 

พบวา สวนใหญด่ืมกาแฟ 1 -2 ครั้งตอสปัดาห สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ โสมาศรี (2552) 

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบริโภคในเขตเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญมี

พฤติกรรมบริโภคกาแฟในเรือ่งปริมาณการบริโภคกาแฟเฉลีย่ตอวันระหวาง 1 -3 แกว สวนใหญนาน ๆ 

ครั้งถึงจะเขาใชบรกิารที่รานกาแฟ โดยรานกาแฟทีผู่บริโภคไปใชบริการมากทีสุ่ดคือรานแบล็คแคนยอน 

7) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานชวงเวลาที่ใชในบริการ พบวา

ผูใชบริการสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 08.01 น. – 11.00 น. คิดเปนรอยละ 45.5 จะเห็นไดวา

ผูบริโภคสวนใหญใชบริการชวงเชามากกวาเชาเย็น อาจเน่ืองจากต่ืนเชาและจําเปนตองด่ืมกาแฟ
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เพื่อทีจ่ะสามารถไปทํางานและเรียนไหว  ในชวงเวลาดังกลาวควรจะมีพนักงานประจําคอยตอนรับ

ลูกคา และจัดเตรียมที่น่ัง ใหเพียงพอกบัจํานวนของลูกคาทีม่าใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เบญจมาศ สมบัตินิมิตรสกุล (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความตองการบริโภคกาแฟทีร่าน

สตารบัค โดยทําการสํารวจผูบริโภคกาแฟของรานสตารบัคในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษา

พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟ ผูบริโภคกาแฟรานสตารบัคเฉลีย่ทุกสปัดาหมปีรมิาณการบริโภค 1 ถวย

ตอครั้ง ชวงระยะเวลาระหวาง 08.01 น. – 11.00 น. 

8) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานชนิดกาแฟที่ด่ืม พบวาสวนใหญด่ืม

กาแฟ LATTE คิดเปนรอยละ 27.8 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ชอบ

ด่ืมกาแฟ LATTE มากกวากาแฟรสชาติอื่น แสดงใหเห็นวาผูด่ืมกาแฟมีความช่ืนชอบในชนิดกาแฟที่

ตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ ฐิติยาภรณ จิตราภิรมย และนิตย หทัยวสีวงศ สุขศร ี(2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีชนิดกาแฟที่ช่ืนชอบเปนพิเศษ โดยผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบกาแฟ

ชนิดมอคคามากเปนพเิศษ เน่ืองจากมรีสออน เชนเดียวกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) ศึกษา

เรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานกาแฟค่ัวบดของผูบริโภค รานกาแฟของประชาชนในเขตบางกอก

ใหญ กรงุเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบในการด่ืมกาแฟค่ัวบด เน่ืองจากชวยให 

สดช่ืนและไมงวงนอน 

9) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานสถานที่ด่ืมกาแฟ พบวาสวนใหญนิยม

ใชบริการรานกาแฟ รานริมถนนทั่วไป คิดเปนรอยละ 54.3 อาจเน่ืองมาจากรานริมถนนทั่วไป เปน

สถานที่ทีผู่บริโภคสามารถเลือกใชบริการรานกาแฟ ไดโดยไมตองคํานึงวาจะมาเพียงลําพงั หรือมี

บุคคลอื่น ๆ เขารวมดวย อาจเน่ืองจากจุดประสงคหลักทีผู่บริโภคเลือกใชบรกิารรานกาแฟรมิทางคือ

เพื่อลดความกระหาย ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ มนัสนันท ธนาพุมเพ็ง (2556) พบวา เหตุผลใน

การเลือกรับประทานอาหารรมิทาง คือ เพื่อลดความหิว และบุคคลทีม่ักไป รบัประทานอาหารริมทาง

ดวย คือ เพื่อน แฟนหรือคูรัก รวมถึงบุคคลในครอบครัว 

10) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานบุคคลที่มสีวนใหญตนเองเปน

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ คิดเปนรอยละ 71.5 แสดงใหเห็นวาตนเองเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

ตัดสินใจใชบรกิารรานกาแฟ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลรัตน เพ็งหอม (2557) สวนประสม

การตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคจังหวัดปทุมธานี พบวาบุคคลที่มีอทิธิพลตอ

การตัดสินใจบริโภคกาแฟสด คือ ตนเอง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9  
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11) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง โดยความหลากหลายของเมนูกาแฟ

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด สอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา ผูบริโภคสวนใหญให

ความสําคัญกับรสชาติอรอย บรรจุภัณฑสวยงาม จงึควรกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ โดยพฒันา

ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและมีความเหมาะสมใหตรงกับกลุมลกูคาเปาหมายมากข้ึน 

 12) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานราคาอยูในระดับปานกลาง โดยความชัดเจนของปายราคากาแฟ มีคา 

เฉลี่ยสูงสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ของกาแฟ ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณ มีเมนูที่กําหนดราคาอยางชัดเจนซึ่งแสดงใหเห็นวา

ผูบริโภคมีความพึงพอใจ ควรรักษาระดับมาตรฐานน้ีไว 

 13) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานสถานทีอ่ยูในระดับปานกลางโดยความเหมาะสมในการบรหิารจัดการ

พื้นที่ภายในรานกาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสดุสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา ผูบริโภค

สวนใหญมีความพงึพอใจกับที่ต้ังสะดุดตาสงัเกตเห็นงาย ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกที่จะเขามาใชบรกิาร 

มีการตกแตงรานหรือพื้นที่ในการขายใหดูสวยงาม แตควรมกีารปรับปรงุสถานทีจ่อดรถใหเพียงพอ 

 14) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยการใหบริการสะสมแตม 

เชน ซื้อ 10 แกว แถม 1 แกว เปนตน มีคาเฉลี่ยสงูสุดสอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) 

พบวาการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ ของรานมีความนาสนใจ ซึง่แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมี

ความพึงพอใจ ควรรกัษาระดับมาตรฐานน้ีไว แตควรมีบัตรสะสมจํานวนการใชบริการเพื่อชิงโชค 

 15) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยพนักงานแตงกายสะอาด มีคาเฉลี่ยสงูสุด 

สอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา พนักงานมีความรูและความสามารถที่ดีพนักงาน

มีความกระตือรือรนในการใหบริการพนักงานแตงกายสะอาด สภุาพเรียบรอย ซึง่แสดงใหเห็นวาผูบริโภค

มีความพึงพอใจพนักงานใหบริการ ควรรักษาระดับมาตรฐานน้ีไว 

 16) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง โดยลูกคาไดรับสินคาที่ถูกตองตาม

รายการที่สัง่ซื้อ มีคาเฉลีย่สงูสุดสอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา กรรมวิธีการ

ชงกาแฟมีความรวดเร็ว อุปกรณในการชงกาแฟมีความสะอาด มีความรวดเร็วในการใหบรกิารลูกคามี

ความรวดเร็ว ถูกตองในการคิดเงิน ควรรักษามาตรฐานกระบวนการใหบรกิารน้ีไว 
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 17) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง

รักษาความสะอาดภายในรานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยสงูสดุสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม 

(2553) พบวา บรรยากาศของรานนาใชบริการการตกแตงภายในและภายนอกรานสวยงาม ภายในราน

มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก และควรมีหองนํ้าไวบริการลูกคาอยางเพียงพอและสะอาด 

 

5.3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

    จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

       5.3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช  

มีขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1) ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ี

ผลตอความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญในเรื่องรสชาติของกาแฟ 

ความหอมของกาแฟ และคุณภาพของเมล็ดกาแฟที่นํามาใชตองมีคุณภาพสูง ดังน้ันทางผูประกอบการ

ควรคํานึงถึงรสชาติของกาแฟ และใหความสําคัญกบัผลิตภัณฑไมวาจะเปนในเรือ่งคุณภาพของเมล็ด

กาแฟที่ตองมีความสดใหมและมีกลิ่นหอม เพื่อชวยเพิ่มอรรถรสในการด่ืมกาแฟมากข้ึน นอกจากน้ี

ผูประกอบการควรจะตองมีการคิดคนและปรบัปรุงสูตรกาแฟที่สรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑกาแฟที่

แตกตางจากรานอื่น ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสามารถดึงดูดใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

2) ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มผีลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟโดยใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ดังน้ันทางผูประกอบการควรใหความสําคัญมากในการกําหนดราคาให

เหมาะสมกับรสชาติ เพราะรสชาติกาแฟถือเปนสิง่สําคัญ และควรคํานึงถึงราคาคูแขงขันย่ีหออื่นและ

ราคาที่เหมาะสมกบัปริมาณกาแฟตอแกวดวย นอกจากน้ีควรที่จะต้ังราคาใหใกลเคียงกบัคูแขง หรอืสงู

กวาเล็กนอย เพื่อใหผูบริโภครูสึกวากาแฟทีซ่ื้อไปเมื่อเทียบกบัราคาแลวคุมคากับเงินที่จายไป  

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอความพงึพอใจของลกูคาทีม่าใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญ

ในเรื่องอยูใกลบานหรือทีท่างาน รานอยูติดกับถนน หาพบไดงาย และอยูใกลตลาดหรือแหลงชุมชน 

เพราะฉะน้ันผูประกอบการควรมองหาทําเลที่งายตอการเขาถึง อยูในตลาดแหลงชุมชน โรงเรียน 

สํานักงาน หรือติดรมิถนน เพื่อเพิ่มโอกาสใหผูอาศัยอยูในบรเิวณใกลเคียงกับรานกาแฟมาเปนลูกคา

ประจํา นอกจากน้ีควรมีบริการทีจ่อดรถทีเ่พียงพอ เพื่อรองรบัลูกคาใหมากข้ึนดวย และควรติดปาย

รานใหสงัเกตงาย เพื่อใหลกูคาหารานไดงาย 
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4) ดานการสงเสรมิการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสรมิการตลาดทีม่ีผลตอความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญใน

เรื่องการใชคูปองสะสมเพื่อแลกสินคาหรือลดราคา และการแจกของแถม ดังน้ันผูประกอบการควรให

ความสนใจมากข้ึนในเรื่องของการเก็บตัวอยางสวนลดหรือสนิคาของแถม โปรโมช่ันซื้อสบิแกวแถม

หน่ึงแกว สิ่งเหลาน้ีจะกระตุนใหเกิดการบรโิภคเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีควรจะนํามาประยุกตใช

กิจกรรมสงเสริมการขายที่ตรงใจผูบริโภคอยางตอเน่ือง เพื่อเปนการสรางความภักดี นอกจากน้ีควรมี

การโฆษณาประชาสัมพันธราน แตตองเลอืกชองทางการใชสือ่ใหเหมาะสมกบัเวลาและโอกาส จัดทํา

ในชวงสั้น ๆ และตรงไปยังเปาหมาย เพื่อกระตุนการบริโภคและการขายใหกับธุรกิจ 

5) ดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีผล

ตอความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟโดยมีจุดเนนในเรือ่งความกระตือรอืรนในการ

ใหบรกิารของพนักงาน พนักงานตอนรับใจดี และมอีัธยาศัย ดังน้ันทางผูประกอบการควรมกีารฝกข้ัน

พื้นฐานในการบริหารจัดการในการใหบริการการตอนรบัมารยาท, ความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของการแตงกาย บุคลกิภาพของพนักงานขายและความรูเกี่ยวกับกาแฟเพือ่ใหพนักงานขาย

สามารถแนะนํา ตอบคําถามของลกูคาและการเปนตัวแทนในการโฆษณาโดยตรงกับผูบริโภค เพื่อให

ผูบริโภคประทับใจจากบรกิารและกลับมาอีกครัง้ตอไป 

6) ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบรกิารทีม่ีผลตอความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟในเรื่องความรวดเร็ว

ในข้ันตอนการบริการ การเสิรฟอาหารและกาแฟ สะดวกและงายในข้ันตอนการรับบริการดังน้ัน

ผูประกอบการควรใหความสําคัญทีดี่โดยคํานึงถึงความเร็วของกระบวนการของกาแฟ สะดวกและงาย

ในข้ันตอนของการบริการลกูคา นอกจากน้ีผูประกอบการควรจะพฒันาและปรับปรงุกระบวนการ 

เทคโนโลยีใหมเหลาน้ีเขาถึงความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ทัง้ในแงของกาแฟและบริการ

ทั้งหมดใหกบัลกูคา เพื่อตอบสนองและสรางความประทบัใจลูกคาสวนใหญ 

7) ดานลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพที่มผีลตอความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญใน

เรื่องบรรยากาศ การตกแตง และความสะอาดภายในราน ดังน้ันผูประกอบการควรมกีารตกแตง

ภายในที่สวยงาม หรหูรา มีเอกลักษณ และทันสมัย รวมถึงจดัสถานที่ใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา 

ตลอดจนจัดบรรยากาศของรานใหนาเขามาใชบรกิาร และสรางความแตกตางจากรานกาแฟทั่วไป 

เพื่อทีจ่ะดึงดูดความสนใจของผูบริโภคที่ตองการใชบริการ 
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 5.3.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

นักวิจัยควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

1) การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษา

กับกลุมตัวอยางทีอ่ยูในเขตอื่น ๆ หรือจงัหวัดอื่น ๆ เพราะอทิธิพลสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอาจสงผล

ตอพฤติกรรม และตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน เพื่อจะไดนําขอมูลมาใชการกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดใหอยางเหมาะสมกับผูบริโภคในแตละพื้นที่   

2) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปญหาและอปุสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัผูบริโภค ซึ่งสามารถ

นําขอมูลมาปรบัปรุง แกไข เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพงึพอใจและตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในครั้ง

ตอไป 

3) การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอื่น ๆ นอกจากการใช

แบบสอบถาม เชน การสัมภาษณ การสงัเกตแบบมีสวนรวม และควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการรวบรวม

ขอมูลใหสูงข้ึน เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมและมีความแมนยํามากย่ิงข้ึน 

4) ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่นทีเ่ปนปจจัยที่มีความพงึพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เชน ทัศนคติตอการบริการรานกาแฟ ความจงรักภักดี

ตอรานกาแฟ เปนตน เพื่อจะไดครอบคลุมและสามารถนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสงูสุดได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิจัยในระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ

ขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถทําใหทราบถึงความพึง

พอใจของลูกคาในดานตางๆและ เปนประโยชนตอผูที่รเิริม่ทาํธุรกิจทางดานกาแฟหรือผูประกอบการ

ที่ดําเนินธุรกจิทางดานกาแฟ 

ผูวิจัยขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอตามความเปนจริง  

เพื่อชวยใหการวิจัยสามารถดําเนินดวยความถูกตอง ทั้งน้ีขอมูลสวนตัวของทานจะไมถูกเปดเผยหรอื

นําไปใชประโยชนทางธุรกิจใดๆ และจะนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเทาน้ัน 

แบบสอบถามนี้แบงกลุมคาํถามออกเปน 4 ตอน 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานขอมลูสวนบุคคล 

   ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีจาํนวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟ 

  ลักษณะคําถามเปนแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) มีจํานวน 7 ขอ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามดานความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตารสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 35 ขอ 

  

 

ขอขอบพระคุณทกุทานทีเ่ปนสวนหน่ึงในการสํารวจครั้งน้ี  

ชัญญา เตชมหามงคล (ผูวิจัย)  

นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  

คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2558 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อายุ   18 – 25 ป   26 – 33 ป    

    34 – 41 ป   42 – 50ป    

   มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส  หยาราง/ หมาย 

4. รายได  10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 35,000 บาท 35,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 45,000 บาท 45,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

5. อาชีพหลัก  พนักงานบริษัทเอกชน  นักเรียน/ นักศึกษา 

นักธุรกจิ   เจาของกจิการ    

 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  รับจางทั่วไป/ อาชีพอสิระ  

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. ทานมีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใชบรกิารรานกาแฟตอสัปดาห 

 1 วัน      2 วัน     3 วัน     4 วัน    5 วัน    6 วัน    7 วัน 

2. โดยเฉลี่ยทานนิยมใชบรกิารรานกาแฟชวงเวลาใด 

 เที่ยงคืน –05.00 น.    06.00 น. – 08.00 น.  

 09.00 น. – 11.00 น.   12.00 น. – 14.00 น. 

 15.00 น. – 17.00 น.   18.00 น. –20.00 น. 

 21.00 น. – 23.00 น. 

3. โดยเฉลี่ย ทานชอบด่ืมเครือ่งด่ืมกาแฟชนิดใด 

 ESPRESSO    LATTE 

 AMERICANO    CAPUCINO 

 MOCCA     อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
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4. สถานที่ที่ทานนิยมใชบริการรานกาแฟ 

  รานริมถนนทั่วไป     รานในปมนํ้ามัน   

 รานตามหางสรรพสินคา    มินิมารท/ ซุปเปอรมาเก็ต 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

5. วัตถุประสงคใดที่ทานเลือกเขาใชบริการรานกาแฟ 

 เลนอินเทอรเน็ต    นัดพบเพือ่น 

 ทํางาน     น่ังเลน/ พักผอน 

 ด่ืมกาแฟ     อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

6. บุคคลใดที่มีอทิธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องด่ืมกาแฟ 

 ตนเอง     สมาชิกในครอบครัว 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน   แฟน/ คนรัก 

 สื่อทางออนไลน เชน Galaxy gift, Wongnai.com และ facebook.com เปนตน 

 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาเลือกระดับความพงึพอใจที่ทานมีตอรานกาแฟ 

ลําดับ รายการ 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      

1 ความหลากหลายของชนิดกาแฟ      

2 
ความสะอาดของผลิตภัณฑที่นํามาจําหนาย

ในราน 
     

3 
ไดรับเครือ่งด่ืมกาแฟทีร่สชาติเหมือนเดิม 

ทุกครั้ง 
     

4 

ความสวยงามในการตกแตงกาแฟ เชน  

มีการใชลาเตอารตตกแตงหนากาแฟ  

เปนตน 

     

5 คุณภาพของแกวกาแฟในการจัดเสริฟ      

ดานราคา (Price)      

6 ความคุมคาของราคากับคุณภาพของกาแฟ      

7 ความคุมคาของราคากับปริมาณของกาแฟ      
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ลําดับ รายการ 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

8 
ความคุมคาของราคากับประสบการที่ไดรับ

จากการใชบริการรานกาแฟ 
     

9 ความหลากหลายทางดานราคาของกาแฟ      

10 ความชัดเจนของปายราคากาแฟ      

ดานสถานท่ี (Place)      

11 
ความโดดเดนของรานกาแฟ เชน  

การตกแตงราน เปนตน 
     

12 
ความเรียบงายในการจัดสรรพื้นที่ภายใน

บริเวณรานกาแฟ 
     

13 จํานวนที่น่ังเพียงพอในการรองรับลูกคา      

14 ความเพียงพอของพื้นทีจ่อดรถ      

15 
การบริการรานกาแฟใกลเคียงกับพื้นที่

ชุมชน 
     

ดานสงเสริมการขาย (Promotion)      

16 จัดสวนลดในเทศกาลตาง ๆ      

17 
การใหบริการ WIFI ฟรี เมื่อผูใชบรกิารซื้อ

กาแฟ 
     

18 
การบริการบัตรสะสมแตม เชน ซื้อ 10 แกว 

แถม 1 แกว เปนตน 
     

19 

การสงเสรมิการขายของทางรานกาแฟผาน 

Social Media เชน ทาง FACEBOOK, 

INSTRAGRAM เปนตน 

     

20 
การใหบริการจัดสงกาแฟฟรีในบรเิวณ

ใกลเคียง 
     

ดานบุคลากร (Peoples)      

21 พนักงานใหการบริการทีเ่ปนกันเอง      

22 พนักงานพูดจาสุภาพ      

23 พนักงานแตงกายสะอาด      
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ลําดับ รายการ 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

24 มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับลูกคา      

25 พนักงานเปนผูเช่ียวชาญทางดานกาแฟ      

ดานกระบวนการ (Process)      

26 ข้ันตอนการบริการที่รวดเร็ว      

27 
การวางแผนในการใหบรกิารกบัลกูคาอยาง

เปนระบบ 
     

28 
การวางข้ันตอนในการสั่งซื้อสินคาใหกับ

ลูกคาไดอยางสะดวกตอการใหบริการ 
     

29 ชวงเวลาที่ตองรอรับสินคาไมนานจนเกินไป      

30 
ลูกคาไดรับสินคาที่ถูกตองตามรายการที่

สั่งซือ้ 
     

ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) 
     

31 
รักษาความสะอาดภายในรานอยาง

สม่ําเสมอ 
     

32 
ความเหมาะสมของแสงสวางภายในราน

กาแฟ 
     

33 ความเรียบงายในการตกแตงรานกาแฟ      

34 ความดึงดูดในการใชบริการรานกาแฟ      

35 
การจัดสรรพื้นที่ภายในรานกาแฟ เชน  

การจัดวางโตะ-เกาอี้ที่ไมแออัด เปนตน 
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สังเขปความเก่ียวกับวิจัย 

(ดร.สุปราณี= ดร.ภูเกริก บัวสอน = ตัวเลข ดร.ชลวิช = ) 

ชื่องานวิจัย 

 “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟขนาดยอม (ภาษาเขียนใช ขนาดเล็ก หรือไมคะ)

(คืออะไร) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร (ไมคอยเขาใจ

วัตถุประสงคขอน้ีคะ หรือหมายถึงเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา) 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการรานกาแฟ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ 

(กับอะไร การเปรียบเทียบตองมีตั้งแต 2 ส่ิงขึ้นไปหรือไม) 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. พ้ืนท่ีในการทําวิจัย 

   รานกาแฟในอําเภอเมือง (ระบุใหชัดเจนเหมือนหัวขอ วา ขนาดเล็ก) จังหวัด

สมุทรปราการ (ในเขตอําเภอเมือง มีหลายตําบลคะ จะ Scope ใหแคบลงอีกหรือไม) (Scope ไมชัดเจน ระบุแคน้ี

ไมพอ) 

 2. ประชากรท่ีใชในการทําวิจัย 

ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟในอําเภอเมอืง (กวางมาก ๆ 

รานแบบไหน) จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

3. ตัวแปร 

ตัวแปรตน คือ   

1) ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได

ตอเดือน 

2) ดานพฤติกรรมผูใชบริการรานกาแฟ ซึง่ประกอบไปดวย ความถ่ีการใชบรกิารรานกาแฟ 

คุณภาพการบริการ   

ตัวแปรตาม คือ 

ดานความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ราคา สถานที่ ผลิตภัณฑ สงเสรมิการตลาด 

พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผูใชบริการ 

-ความถ่ีการใชบริการ 

-ชวงเวลาในการใชบริการ 

-ชองทางการประชาสัมพันธ 

-แรงจูงใจ 

-บุคคลที่มีอทิธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 

-ดานราคา (Price)   

-ดานสถานที่ (Place)   

-ดานผลิตภัณฑ (Product)  

-ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

-ดานกระบวนการ (Process) 

-ดานลักษณะทางกายภาพ                                                    

(Physical Evidence and Presentation) 

-ดานบุคลากร (People) 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ   

-อายุ 

-รายได 

-สถานะภาพ 

-การศึกษา 
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คําช้ีแจง: โปรดตรวจสอบขอคําถามในแบบสอบถามน้ี โดยใหพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม

กับวัตถุประสงค และกรอบการวิจยั โดยใหเขียนเครื่องหมาย () ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็น

ของทานตาม เกณฑพิจารณา ดังตอไปน้ี   

 

เขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ +1 เมื่อเห็นวา ทานแนใจวาขอคําถามน้ันมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และหรือ กรอบการวิจัย 

เขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ 0 เมื่อเห็นวา ทานไมแนใจวาขอคําถามน้ันมี 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และหรือ กรอบการวิจัย 

เขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ -1 เมื่อเห็นวา ทานแนใจวาขอคําถามน้ันไมมี 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และหรือ กรอบการวิจัย 

 

ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรบัปรงุขอคeถามแตละขอ โปรดเขียน 

ขอเสนอแนะของทานลงในชองขอเสนอแนะ    
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แบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

1. เพศ    ชาย    หญิง   1

 

 

2. อายุ    

18 – 25 ป    

26 – 33 ป   

 34 – 41 ป    

42 – 50 ป   

มากกวา 50 ป 

  1 - แสดงวาสนใจกลุมประชากรที่มีอายุ

ตั้งแต 18 ปขึ้นไป ใชหรือไม 

- Scale แบงแปลกๆแกไข เปน 

ต่ํากวา 20 ป/ 21-30 ป/ 31-40 ป 

 

3. สถานภาพ    

โสด    

สมรส            

หยาราง/ หมาย 

  1 - จะเอาไปวิเคราะหอะไร ไดประโยชน

อะไรจากคําถามน้ี 

4. รายได 

  10,001 – 15,000 บาท 

  15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท  

  25,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 35,000 บาท  

  35,001 – 40,000 บาท 

  40,001 – 45,000 บาท  

  45,001 – 50,000 บาท 

  มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

 0  - ชวงรายไดแคบไป ควรใชชวงละ 

15,000 บาท 

- แบงระดับ ละเอียดเกินไป ถาผมมี

รายได 8,000 บาท จะตอบขอไหน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

5. อาชีพหลัก  

 พนักงานบริษัทเอกชน  

นักเรียน/ นักศึกษา 

 นักธุรกิจ  เจาของกจิการ  

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

รับจางทั่วไป/ อาชีพอสิระ 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

   
1 

- ทําไมตองอาชีพหลัก แสดงวาตองมี

อาชีพเสริม 

 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

1. ทานมีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

รานกาแฟตอสัปดาห 

  1 วัน    2 วัน   

 3 วัน    4 วัน  

  5 วัน    6 วัน    

 7 วัน 

-1   - สนใจเปนจํานวนวัน หรือครั้ง เปนไป

ไดหรือไมที่มีลูกคาใชบริการมากกวา 1 

ครั้ง ตอวัน 

- ควรเปล่ียนคําถามเปน ครั้ง/ สัปดาห 

เพราะบางวันอาจใชบริการมากกวา 1 

ครั้งและสามารถกําหนดเปน range ได 

เชน 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

- ถาคนไมเคยจะตอบไดไหม 

2. โดยเฉลี่ย ทานนิยมใชบริการราน

กาแฟชวงเวลาใด เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

  เที่ยงคืน – 05.00 น.    

  06.00 น. – 08.00 น.  

  09.00 น. – 11.00 น.   

-1   
 

- ควรเพิ่มอีก 1 ตัวเลือก ที่เปน ไม

แนนอน หรือไมสามารถระบุชวงเวลาได 

ดวยหรือไม 

- ใชคําวา “โดยปกติ” หรือไมก็ ชวงใด

บอยที่สุด และเลือกได และมีชวงที่ขาด

เชน ชวง 8.01-8.59 เลือกอันไหน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

  12.00 น. – 14.00 น. 

  15.00 น. – 17.00 น.   

  18.00 น. – 20.00 น. 

  21.00 น. – 23.00 น. 

3. โดยเฉลี่ย ทานชอบด่ืมเครื่องด่ืมกาแฟ

ชนิดใด เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 ESPRESSO   

 LATTE 

 AMERICANO   

 CAPUCINO 

 MOCCA   

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 0  
 

- ควรระบุ รอน หรือเย็นดวยหรือไม 

- เปล่ียนคําถาม 

เมนูกาแฟที่ทานส่ังบอยที่สุด 

4. สถานที่ที่ทานนิยมใชบริการรานกาแฟ  

 รานริมถนนทั่วไป   

รานในปมนํ้ามัน 

 รานตามหางสรรพสินคา  

มินิมารท/ ซุปเปอรมาเก็ต  

อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

 0  
 

- ถามเรื่องรานกาแฟสดรึเปลา ดังน้ัน 

ทําไมตองมี minimart 

5. วัตถุประสงคใดทีท่านเลือกเขาใช

บริการรานกาแฟ เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 เลนอินเทอรเน็ต      

นัดพบเพื่อน 

 ทํางาน   

น่ังเลน/ พกัผอน 

 ด่ืมกาแฟ   

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

   
1 

- เรียงลําดับตามส่ิงที่มันควรจะเปน  

(ดื่มกาแฟ ควรเปนอันดับ 1) 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

6. บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ   

เครื่องด่ืมกาแฟ 

  ตนเอง    

  สมาชิกในครอบครัว 

  เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 

  แฟน/ คนรัก 

 สื่อทางออนไลน เชน Galaxy gift,   

Wongnai.com และ facebook.com 

เปนตน 

-1   - ลักษณะคําถามเปนแนวทั่วไปมากกวา

ระบุการใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก 

ตามหัวขอ 

ลองเปล่ียนลักษณะคําถามคะ 

- ส่ือ online ไมใชบุคคล 

 

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาเลือกระดับความพงึพอใจที่ทานมีตอรานกาแฟ 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจนอย 1 = พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

ดานผลิตภัณฑ (Product)     

1. ความหลากหลายของชนิดกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

 

-1   - ความหลากหลายของเมนูกาแฟ ไมใช

ชนิดกาแฟ ความหมายไมเหมือนกัน 

- ขึ้นอยูกับรานที่ใชบริการตอง Define 

รานกาแฟใหชัด ไมงั้นขอน้ีใชวิเคราะห

ไมได 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

2. ความสะอาดของผลิตภัณฑที่นํามา

จําหนายในราน 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

- เหตุผลเดียวกับขอ 1 

3. ไดรับเครื่องด่ืมกาแฟที่รสชาติ

เหมอืนเดิมทุกครัง้ 

พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

4. ความสวยงามในการตกแตงกาแฟ เชน 

มีการใชลาเตอารตตกแตงหนากาแฟ  

เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด  

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  - ถาส่ังเมนูอ่ืน จะไมมีการแตงหนา 

- เหตุผลเดียวกับขอ 1 

 

5. คุณภาพของแกวกาแฟในการจัดเสิรฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

  1 - คุณภาพในการเก็บความรอน หรือการ

คํานึงถึงความปลอดภัยในการบริโภค 

เชน เปนวัสดุที่ใสเครื่องดื่มรอน เปนตน 

- คําถามยากไมเขาใจแกวที่เสิรฟมี

คุณภาพ/ ทนทาน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

ดานราคา (Price)     

6. ความคุมคาของราคากับคุณภาพของ

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

7. ความคุมคาของราคากับปริมาณของ

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

8. ความคุมคาของราคากับประสบการณ

ที่ไดรับจากการใชบริการรานกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

- หมายถึงรสชาติ หรือวา? 

9.ความหลากหลายทางดานราคาของ

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด  

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

   
1 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

10. ความชัดเจนของปายราคากาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

ดานสถานท่ี (Place)     

11. ความโดดเดนของรานกาแฟ เชน  

การตกแตงราน เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

12. ความเรียบงายในการจัดสรรพื้นที่

ภายในบริเวณรานกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  
0 

 - เหมือนขอ 11 ? 

- ไมเขาใจความเรียบงาย ถามเพื่อ? 

13. จํานวนที่น่ังเพียงพอในการรองรบั

ลูกคา 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

   
1 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

14. ความเพียงพอของพื้นที่จอดรถ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

- ขึ้นอยูกับประเภทของรานกาแฟที่ใช

ปริมาณตอง Define รานใหชัดเจนไม

งั้นขอน้ีวิเคราะหอะไรไมได 

15. การบรกิารรานกาแฟใกลเคียงกับ

พื้นที่ชุมชน 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  
 

- หมายถึงที่ตั้งของราน ใชหรือไม 

- ไมเขาใจคําถาม 

ดานสงเสริมการขาย (Promotion)     

16. จัดสวนลดในเทศกาลตาง ๆ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

17.การใหบริการ WIFI ฟรี เมื่อผูใช 

บริการซื้อกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

   
1 

- แตงประโยคใหมคะ 

- ถาเปนรานคาริมถนนทั่วไป ขอน้ีจะไม

สามารถวิเคราะหไดเลย 

(จะไมมีคนตอบจะวิเคราะหอยางไร) 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

18. การบรกิารบัตรสะสมแตม เชน ซื้อ 

10 แกว แถม 1 แกว เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

- ความเพิ่มเติม Promotion อ่ืน ๆ 

ดวย เชน การขายกาแฟพรอมส่ิงอ่ืน 

(Bundle) 

19. การสงเสริมการขายของทางราน

กาแฟผาน Social Media เชน ทาง 

FACEBOOK, INSTRAGRAM เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

- เหมือนขอ 17 

20. การใหบริการจัดสงกาแฟฟรีใน

บริเวณใกลเคียง 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

 

   
1 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

ดานบุคลากร (Peoples)     

21. พนักงานใหการบริการที่เปนกันเอง 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

- 21, 22, 24 รวมเปนขอเดียวกันได

หรือไม เพราะเปนลักษณะคําถามใน

ดานบุคคล คือ การใหบริการแบบมือ

อาชีพ 

22. พนักงานพูดจาสุภาพ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

 

23. พนักงานแตงกายสะอาด 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

24. มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน

กับลกูคา 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

  1 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

25.พนักงานเปนผูเช่ียวชาญทางดาน

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

ดานกระบวนการ (Process)     

26.ข้ันตอนการบริการที่รวดเร็ว 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

27. การวางแผนในการใหบริการกับ

ลูกคาอยางเปนระบบ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

28. การวางข้ันตอนในการสัง่ซื้อสินคา

ใหกับลูกคาไดอยางสะดวกตอการ

ใหบรกิาร 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

  1 

 

- ลักษณะคําถามเหมือน 27 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

29. ชวงเวลาที่ตองรอรบัสินคาไมนาน

จนเกินไป 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

- ลักษณะคําถามเหมือน 27 

30. ลูกคาไดรับสินคาที่ถูกตองตาม

รายการที่สัง่ซื้อ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

    

31. รักษาความสะอาดภายในรานอยาง

สม่ําเสมอ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

 

  1 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

32. ความเหมาะสมของแสงสวางภายใน

รานกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

 

33. ความเรียบงายในการตกแตงราน

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  - ไมเขาใจคําถาม บางคนชอบเรียบงาย 

บางคนอาจไมชอบ แลวจะวิเคราะหผล

อยางไร 

- ขอน้ีจะใกลเคียงขอ 12 

34. ความดึงดูดในการใชบริการราน

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด  

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  - ดึงดูดเรื่องอะไร 

- ไมเขาใจคําถาม 

35. การจัดสรรพื้นที่ภายในรานกาแฟ 

เชน การจัดวางโตะ-เกาอี้ที่ไมแออัด  

เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

  1 - ซํ้ากับขอ 12 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

ขอ 31 – 35 เปนลักษณะเดียวกับสวนสถานที่ ไมแนใจวาการถามซํ้าเพื่อวัตถุประสงคใด 
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