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ที่ดีในการประชาสัมพันธ์และได้รับโอกาสมากกว่าบุคคลทั่วไป 2) ผู้บริหารจัดการศิลปินนักแสดงที่ดี 
ควรมีความรับผิดชอบ มีวินัย ตรงต่อเวลา ดูแลภาพลักษณ์ ส่งเสริมความสามารถพิเศษ พร้อมการ
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study artist skills and 
communication in their career and applying for future business development and to 
examine artist management for current and future business development. 

The research was qualitative, using in-depth interview with 14 people from 
organizations related  to actor and artist management, artist managers, famous TV 
actors with  future career in business, skill developers, digital agencies and parents of 
artist academy students. 

The results showed that 1) the important skills that an artist should possess 
are acting skill, creative skill, social skill, stress management skill, good personality 
and multi-language skill. These skills can be improved from practicing, learning from 
others and self-experience for communication and skill attracting audience members. 
Besides, knowing more than one language and using it with the proper manner is 
important for communication skill and help winning audience’s hearts. Being famous 
artist is advantage for their own business development with a good PR support and 
more opportunities compared to others.2) A good artist manager must be 
responsible, disciplined, and punctual. They should be able to inspire the artists and 
support their talent as well as keeping them well-groomed to bring out their utmost 
uniqueness through text, visual and social responsibility. 
 
Keywords: Important Skills that an Artist, Communication, Future Careers, Business 
and Artist Management 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อหลักสามารถเข้าถึง 23 ล้านครัวเรือนทั่วประเทศไทย (รัตติยา 
อังกุลานนท์, 2559) มีการคาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดโทรทัศน์ในปีพ.ศ.2559 จะอยู่ในช่วง 32,725 – 
33,165 ล้านบาท ซึ่งเติบโตร้อยละ 0.6 – 2.0 จากปี พ.ศ.2558 ที่มีมูลค่าตลาดอยู่ที่ 32,500 ล้าน
บาท และหดตัวร้อยละ 8.6 จากปพี.ศ. 2557 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) ในขณะที่นีลเส็น ประเทศ
ไทย เปิดเผยว่า เม็ดเงินโฆษณาครึ่งปีแรก (มกราคม-มิถุนายน) ของปีพ.ศ. 2559 มูลค่ารวมของเม็ด
เงินโฆษณาในสื่อต่างๆอยู่ที่ 55,972 ล้านบาท ซึ่งเม็ดเงินโฆษณาใช้ไปกับสื่อโทรทัศน์อนาล็อกอยู่
ที ่26,023 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11 จากครึ่งปี ในขณะที่โทรทัศน์ดิจิทัลมีมูลค่า 9,570 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 9.03 จากครึ่งปี (นีลเส็นประเทศไทย, 2559)  
 ในขณะเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีความก้าวหน้ามากข้ึน เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสื่อเก่าและ
สื่อใหม่ ซึ่งสื่อใหม่ก าลังเป็นที่นิยมในสังคมที่มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งนีลเส็น (2559) ได้ท าการ
ส ารวจพบว่าสื่ออินเทอร์เน็ตมีการใช้งบโฆษณาเพ่ิมข้ึน 849 ล้านบาท ซ่ึงเติบโตร้อยละ 72.56 จาก
ครึ่งปี ตัวเลขดังกล่าวแม้ว่าตัวเลขมูลค่าจะน้อยกว่าสื่อโทรทัศน์อนาล็อกและสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลอย่าง
เห็นได้ชัด แต่จากการเติบโตบอกได้ว่ามีการเติบโตอย่างชัดเจน ขณะเดียวกันศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
(2558) มีการคาดการณ์ว่าภายใน 5 ปีข้างหน้า หรือในปีพ.ศ. 2563 ตลาดผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือ
เผยภาพแพร่ภาพบนโทรทัศน์ออนไลน์โดยเฉพาะ จะมีมูลค่า 1,880 - 2,190 ล้านบาท มีการเติบโต
มากกว่า 3 เท่าจากมูลค่าตลาดในปีพ.ศ. 2558 ดังนั้นสื่ออินเทอร์เน็ตจึงมีความน่าสนใจที่จะน ามาใช้
เป็นช่องทางในการสื่อสารทั้งในทางธุรกิจและบันเทิง 
 สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อใหม่ที่น่าสนใจในปัจจุบัน จากสถิติผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ทั้งหมด 38 ล้านคน จาก 68 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 56 ของประชากรทั้งหมด โดยทั้ง 38 ล้านคนนี้
เป็นผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งสิ้น (วีอาร์โซเชียล, 2559) และสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด 4 
อันดับแรก ได้แก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ตามล าดับ (โธธ โซเชียล, 2559) ส่วน
ช่องทางยูทูบในประเทศไทยขณะนี้มีจ านวนผู้ใช้บริการที่สร้างคอนเทนต์ทั้งหมด 1.3 ล้านราย โดย 4 
ประเภทของคอนเทนต์ที่ได้รับการชมมากท่ีสุด คือ ช่องจากทางผู้สร้างรายการอิสระ รองลงมา คือ ฟัง
เพลงหรือดูมิวสิกวิดีโอ ถัดมา คือ การรับชมละครย้อนหลัง และสุดท้าย คือ ภาพยนตร์รวมถึงตัวอย่าง
หนัง โดยผู้ชมในประเทศไทยใช้เวลาในการรับชมโดยเฉลี่ย 40 ต่อวัน (“เผยพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตไทย”, 2559) 
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 ในปัจจุบันจะพบว่าบุคคลทั่วไปเริ่มหันมาใช้ช่องทางเฟซบุ๊คในการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
กันมากขึ้นผ่านเฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) เนื่องจากมีการแสดงเบื้องหลังของการท างาน การ
ถ่ายทอดสด การเผยตัวตนที่แท้จริงของตัวบุคคลหรือแบรนด์นั้นๆ มีความพร้อมในการตอบค าถามทุก
ข้อสงสัยในทันที เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทัศนคติระหว่างบุคคล สามารถใช้ช่องทางนี้ในการ
เปิดตัวสินค้าและบริการ แนะน าการใช้งาน หรือแม้กระทั่งรีรันในช่องทางอ่ืนๆเพ่ือความสะดวกของ
ผู้ชมในการรับชมย้อนหลัง (“10 วิธีใช้ Facebook”, 2559) ขณะที่ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ ผู้ก่อตั้งและ
กรรมการผู้จัดการเว็บตลาดดอทคอม ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้เฟซบุ๊คไลฟ์ว่า เป็นการน าเสนอ
วิดีโอแบบถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต การใช้เฟซบุ๊คไลฟ์ซึ่งถือเป็นช่องทางที่คนใช้มากท่ีสุดทั่วโลก
เฉลี่ย 900 ล้านคนต่อวัน ท าให้มั่นใจได้ว่าระบบต่างๆจะต้องรองรับการใช้งานได้เป็นอย่างดี เกิดการ
ผลิตเนื้อหาแบบทันทีทันใด มีความสดใหม่ สามารถมีการโต้ตอบได้ในทันที จึงเป็นโอกาสที่จะท าให้
คนทั่วไปรู้จักและดึงดูดคนให้เข้ามาติดตามได้มากยิ่งข้ึน (“วิเคราะห์ประโยชน์ของ”, 2559) 
 เมื่อมีเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาเป็นช่องทางในการสื่อสารกับคนหมู่มาก เกิดความเสี่ยงที่จะเกิด
การน าไปใช้อย่างผิดกฎหมาย ท าให้ต้องมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 เข้ามาควบคุมดูแลจัดระเบียบให้กับผู้ใช้งาน โดยในปีพ.ศ. 2559 ได้มีการแก้ไขกฎหมาย
เพ่ือให้ทันสมัยมากข้ึน เพ่ือให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป อาทิเช่น ความผิดฐานส่งสแปมโดย
ปกปิดแหล่งที่มา โดยในร่างแก้ไขฉบับใหม่ให้เพ่ิมโทษปรับสองเท่าจากฉบับเดิมปรับสองแสนบาท การ
น าเข้าข้อมูลเท็จมาตรา14(1) เปิดช่องให้ตีความเอาผิดกับการหมิ่นประมาทออนไลน์ โดยในร่างแก้ไข
ฉบับใหม่มุ่งเอาผิดการกระท าต่อทรัพย์สินชัดเจนขึ้นแต่ยังคงเปิดช่องให้ตีความเอาผิดกับการหมิ่น
ประมาทได้อยู่ การเผยแพร่ภาพตัดต่อนอกจากจะมีความผิดเฉพาะภาพคนที่ยังมีชีวิต โดยในร่างแก้ไข
ฉบับใหม่ยังควบคุมไปถึงภาพผู้เสียชีวิต ให้ท าลายภาพตัดต่อ โดยในร่างแก้ไขฉบับใหม่สามารถให้ยึด
และท าลายภาพตัดต่อได้เลย ส าหรับด้านเนื้อหาที่จะถูกควบคุมในการเผยแพร่นั้น จะต้องเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความผิดตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ทุกประเภท ทั้งที่เป็นความผิดต่อความมั่นคงของ
ประเทศ ก่อการร้าย ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี เป็นต้น (“ร่างแก้ไขพ.ร.บ.”, 2559) 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของเยาวชน คือ บุคคลที่มีอายุเกิน 14 ปีบริบูรณ์
แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ ซึ่งเยาวชนคือกลุ่มคนส าคัญในอนาคตท่ีจะช่วยกันท าความดี ช่วยกันพัฒนา
สังคม เราควรปลูกฝังเยาวชนให้รู้จักการเสียสละ การมีความสามัคคี นึกถึงส่วนรวม มีคุณธรรม 
จริยธรรม รักษาศีลธรรม เพราะเมื่อเยาวชนมีสิ่งเหล่านี้ก็จะกลายเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ กลายเป็น
ผู้ใหญ่ในสังคมเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับคนรุ่นหลังต่อๆไป 
 เยาวชนจึงถือเป็นส่วนส าคัญที่เหมาะแก่การพัฒนา เป็นวัยที่สามารถจะช่วยกันพัฒนา
สร้างสรรค์สิ่งดีๆให้เกิดขึ้นในสังคม เป็นกลุ่มที่มีพลังคอยขับเคลื่อนวงการบันเทิงให้มีคุณภาพต่อไปได้ 
บริษัทอเด็คโก้ประเทศไทย (2558) ได้ท าการส ารวจถึงอาชีพที่เด็กไทยช่วงอายุ 7 - 14 ปีคิดว่าเท่ที่สุด
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ในปีพ.ศ. 2559 พบว่าอาชีพแพทย์ ทหาร ต ารวจ นักแสดงหรือนักร้อง และนักกีฬานั้น ยังคงเป็น
อาชีพที่ได้รับการนึกถึงตามล าดับ ด้วยสาเหตุนี้เองเยาวชนจึงใฝ่ฝันที่อยากจะเป็นดารานักแสดง 
ท างานในวงการบันเทิง นอกจากเป็นอาชีพที่เท่แล้วยังสามารถหารายได้อย่างเป็นกอบเป็นก า มี
ชื่อเสียง ท าให้องค์กรหรือสถาบันต่างๆได้มีการจัดกิจกรรมให้กับเยาวชนเข้าร่วมเพ่ือท าการแข่งขัน 
เป็นการเปิดทางให้เยาวชนได้มีโอกาสท างานในวงการบันเทิง  
 ส าหรับการท างานในวงการบันเทิงทักษะเป็นสิ่งส าคัญที่ควรมีและได้รับการพัฒนาเพ่ือการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีทักษะหลายๆด้านเป็นส่วนประกอบ และศิลปินนักแสดงควรมี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือการท างานให้ออกมาอย่างมีคุณภาพ โดยสถาบันแห่งชาติเพ่ือการ
พัฒนาเด็กและครอบครัวมหาวิทยาลัยมหิดล (2554) ได้ยกตัวอย่างถึงทักษะที่ส าคัญต่อเด็กและ
เยาวชนไว้ว่า ควรมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านสัมพันธภาพ และ
ทักษะในการจัดการความเครียด เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือรักษาคุณภาพและการต่อยอดในการท างาน เพื่อมี
พ้ืนที่ท างานในวงการบันเทิง 
 เมื่อศิลปินนักแสดงได้ท างานในวงการบันเทิงซึ่งมีความสลับซับซ้อน จึงมีความจ าเป็นจะต้อง
มีผู้คอยจัดการดูแล วางแผน แนะน า ช่วยกลั่นกรองและจัดตารางงาน  เจรจาต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ 
คอยจัดการบริหารในด้านต่างๆ และช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้ จากที่กล่าวไว้ข้างต้นเป็นส่วนส าคัญ
ต่อความส าเร็จของนักแสดง เพราะความโด่งดังเหล่านี้จะเกิดขึ้นเมื่อผ่านการคิดวิเคราะห์ และการท า
ให้เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่างๆอย่างถูกที่ถูกเวลา ตัวอย่างเช่น ฌาณฉลาด ทวีทรัพย์ ผู้จัดการส่วนตัวของ  
จิรายุ ตั้งศรีสุข (เจมส์) ได้กลา่วว่า ผู้จัดการดาราต้องเข้าใจถึงความต้องการของวงการบันเทิง เข้าใจ
การท างานของคนหลายกลุ่มที่อยู่รอบตัว เพราะทุกฝ่ายล้วนมีความส าคัญในการผลักดันศิลปิน
นักแสดงใหเ้ป็นที่รู้จัก อีกท้ังผู้จัดการส่วนตัวของศิลปินนักแสดงควรยังมีทัศนคติท่ีดีกับอาชีพที่ตนเอง
ท าอีกด้วย (“ผู้จัดการดารา ซุปตาร์ปั้นได้”, 2558) 
 การสร้างแบรนด์บุคคลให้กับศิลปินนักแสดงจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมี
เอกลักษณ์หรือจุดเด่น ความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป เมื่อได้รับการพัฒนา ปรับปรุงให้ตนเองมี
ความพร้อมในการท างานสูงสุดก็จะผลิตผลงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลต่อการตอบสนอง
ต่อผู้ชม หลายครั้งที่การสร้างแบรนด์บุคคลที่ประสบความส าเร็จ บุคคลนั้นจะกลายเป็นต านานในแต่
ละวงการ และเมื่อแบรนด์บุคคลมีความแข็งแรงมากพอ การที่บุคคลนั้นจะท าธุรกิจต่างๆเพ่ิมเติมก็เป็น
เรื่องง่าย มีต้นทุนสูงกว่าบุคคลธรรมดาทั่วไปที่มีชื่อเสียงคนรู้จักน้อยกว่า และเมื่อมีการสร้างแบรนด์
บุคคลแล้วจะขาดการท าให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางสื่อต่างๆไปไม่ได้ สื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นวิธีที่
นิยมส าหรับส าหรับการสร้างตัวตนให้เป็นที่รู้จักผ่านโลกออนไลน์ เนื่องจากใช้งบประมาณน้อย 
กระจายข้อมูลได้กว้างและรวดเร็ว และเป็นการสร้างความใกล้ชิด ความเป็นกันเอง บอกเล่าเรื่องราว
ความเคลื่อนไหวในแต่ละวันให้ผู้ติดตามได้รับรู้  
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 ในปัจจุบันศิลปินนักแสดงรวมถึงบุคคลทั่วไปมักเลือกการผลิตคอนเทนต์หลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือใช้ในการแสดงตัวตน สร้างความโดดเด่นให้สังคมรู้จัก ก่อนที่จะเปิดโอกาสให้ได้ก้าวเข้ามามี
ชื่อเสียงในวงการบันเทิงหรือมีชื่อเสียงเพ่ิมมากขึ้น โดยเลือกออกตามช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ เนื่องจากมีค่าต้นทุนค่าใช้จ่ายต่ า เหมาะส าหรับผู้ที่ก าลังริเริ่ม ในขณะที่ผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์จะสามารถพบคอนเทนต์ต่างๆตั้งแต่รูปแบบที่ใช้เวลารับชมระยะสั้นๆไปจนถึงรูปแบบที่ใช้
ระยะเวลาในการรับชมยาว ไม่ว่าจะเป็น คลิป หนังสั้น รายการ จนถึงภาพยนตร์ ซึ่งบุคคลทั่วไปหรือผู้
ที่ติดตามจะสามารถพบเห็นความเคลื่อนไหวของคนเหล่านั้นได้อย่างใกล้ชิด และหากคอนเทนต์นั้น
ได้รับความนิยม เป็นที่สนใจจนเกิดการแชร์ต่อกันอย่างแพร่หลาย ยิ่งท าให้ตัวบุคคลนั้นๆกลายเป็นที่
รู้จักในสังคมอย่างรวดเร็ว  
 บุคคลทั่วไปที่มีชื่อเสียงมาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อาทิเช่น เทพพิทักษ์ แอสละ (ต้น) ที่
โด่งดังมาจากการอัดคลิปลงในเฟซบุ๊กของตนเอง แต่ด้วยความมีเอกลักษณ์ ความโดดเด่นเฉพาะตัวท า
ให้สังคมออนไลน์เกิดการแชร์ข้อมูลไปในโลกออนไลน์ เกิดกระแสและเป็นที่รู้จักในสังคมภายในชั่ว
ข้ามคืน หลังจากนั้นจึงเป็นโอกาสให้ผู้จัดการดารา สื่อต่างๆ ผู้ผลิตรายการ ผู้ผลิตภาพยนตร์ ต่างเชิญ
ชวนให้เทพพิทักษ์เข้ามาร่วมงาน และมีผลงานอยู่ในหน้าจอโทรทัศน์ต่างๆอย่างมากมาย เป็นต้น 
(“สเต็ปชีวิตเทพอาห๊ะ”, 2559) 

 ส าหรับคนในวงการบันเทิงที่มีชื่อเสียงมาจากวงการโทรทัศน์จนถึงปัจจุบันและได้น าความมี
ชื่อเสียงมาต่อยอดท าธุรกิจต่างๆสร้างมูลค่าเพ่ิมนั้น อาทิเช่น เขมนิจ จามิกรณ์ (แพนเค้ก) ที่เติบโตมา
จากการเข้าประกวดไทยซุปเปอร์โมเดล พ.ศ. 2547 เป็นการเปิดทางเข้าสู่วงการบันเทิง มีผลงานด้าน
ละคร โฆษณา ภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งได้มีการท าธุรกิจของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นร้านตุ๊กตา
หมีTeddy House ร้านเสื้อผ้าBabyRose by Pancake อาหารเสริมGluta Berry Swiss และ
สมุนไพรไทยยาสตรี ตราโหรทศพรโอสถ (“ประวัติแพนเค้ก”, 2550 และภาวิณีย์ เจริญยิ่ง, 2556)  

แอน ทองประสม (แอน) เริ่มเข้าสู่วงการบันเทิงจากการเป็นนางแบบโฆษณา และถ่ายแบบลง
นิตยสาร ต่อมาได้แสดงมิวสิควิดีโอ เล่นภาพยนตร์ก่อนจะก้าวเข้ามาแสดงละครโทรทัศน์ ร้องเพลง 
นักพากย์ตามล าดับ เมื่อถึงจุดหนึ่งได้มีการต่อยอดสร้างธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์ อาทิ รายการ
สนามเด็กเล่น รายการอิงลิชออนทัวร์ รายการซุปเปอร์ฮีโร่หล่อช่วยได้ รายการเกมสุขศึกซ่า รายการ
แก๊งรักเด็ก และยังเป็นผู้จัดละครในนามบริษัททอง เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด (“ประวัติแอน”, 2559) 
ส่วนคัทลียา กระจ่างเนตร (แหม่ม) เข้าสู่วงการด้วยการถ่ายแบบ มีโอกาสได้เล่นละคร ก้าวเข้าสู่การ
เป็นพิธีกร ต่อมาได้ร่วมหุ้นเปิดบริษัท สาระแน แปซิฟิค หรือบริษัท ลักษ์ 666 เดิม ส าหรับรับจ้างผลิต
รายการโทรทัศน์ออกอากาศช่องต่างๆไม่ว่าจะเป็น สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 ช่องจีเอ็มเอ็มแกรมมี่ 25 และช่องไทยรัฐทีวี และปัจจุบันได้ท าการเปิดธุรกิจ
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น าเข้าชีสทาร์ตจากประเทศญี่ปุ่นเข้ามาขายในประเทศไทยภายใต้ชื่อ Bake Cheese Tart (“วันนี้ของ
เจ้าหญิง”, 2559 และ “ถึงไทยแล้วแหม่ม”, 2559) 

ณัฐธีร์ โกศลพิศิษฐ์ (บ๊อบ) เข้าวงการบันเทิงจากการประกวดหนุ่มแพรวปีพ.ศ. 2543 ต่อมา
ได้มาเป็นนายแบบ เข้าสู่วงการพิธีกร นักแสดง ผู้ประกาศข่าว และได้ท าธุรกิจสถาบันกวดวิชาชื่อ 
clickforclever.com ซึ่งเป็นสถาบันที่น าเอาความเอ็นเทอร์เทนเมนต์มาผสมรวมเข้ากับการศึกษา 
กลายเป็น Edutainment เต็มรูปแบบ คือการสอนด้วยสาระแต่เน้นความบันเทิงด้วยภาพและเสียง  
(“บ๊อบ ณัฐธีร์”, 2553) ส่วนปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์ (บอย) ที่เริ่มงานในวงการบันเทิงจากการถ่ายแบบ 
ถ่ายโฆษณา หนุ่มคลีโอปีพ.ศ. 2551 เล่นภาพยนตร์ จนก้าวเข้ามาสู่งานละคร และได้มีการต่อยอดร่วม
หุ้นท าธุรกิจต่างๆมากมาย ทั้งร้านปาร์ตี้แลนด์โฟรเซ่นโยเกิร์ต ร้านอาหารญี่ปุ่นซูชิชิน ร้านรองเท้า
ซุปเปอร์ก้า ร้านโกเบสเต็กเฮาส์ และธุรกิจล่าสุดคือ โกแมงโก้ ร้านขนมหวานที่ท าจากมะม่วงเป็นหลัก 
(“ประวัติบอย”, 2558 และ “เฮียบอยvsวันใหม่”, 2559) และคุณบริบูรณ์ จันทร์เรือง (ตั๊ก) เติบโตมา
จากการเข้าร่วมการประกวดโดมอนมินิปีพศ. 2532 ซึ่งส่งผลให้มีงานเดินแบบ แสดงในมิวสิกวีดีโอ จน
น าไปสู่การแสดงภาพยนตร์และท าให้ได้มีโอกาสท างานในวงการบันเทิงอีกมากมาย ทั้งงานพิธีกร งาน
ละคร อีกท้ังได้มีการต่อยอดท าธุรกิจบีลีฟ คลอเซ็ต (Believe Kloset) ผลิตเสื้อผ้าเด็กเล็ก
ออกจ าหน่าย (“ประวัติตั๊ก บริบูรณ์”, 2559) 
 เมื่อมูลค่าตลาดโทรทัศน์ยังคงมีการเติบโตขึ้นอยู่เรื่อยๆ ในขณะที่เทคโนโลยีท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง สื่อใหม่จ าพวกอินเทอร์เน็ตมีการเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด องค์กรหรือบุคคลทั่วไปต่างใช้
สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาในการเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร และเยาวชนก็เป็นบุคลากรส าคัญที่จะ
เป็นแรงผลักดันช่วยสร้างสรรค์ผลงานบันเทิงให้มีคุณภาพต่อไปในอนาคต ซึ่งการที่เยาวชนคนหนึ่งจะ
สามารถเข้ามามีบทบาทส าคัญ มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงได้นั้น จะต้องพัฒนาทักษะของตนเองใน
หลายๆด้านเพื่อการท างานอย่างมีคุณภาพ (“ต๊อด ปนพงษ์”, 2557) และเปิดโอกาสในการท างานให้
กว้างหลากหลายมากข้ึน มีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี มีคนช่วยสนับสนุน มีการจัดการอย่างเป็นระบบ
ระเบียบ โดยใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆเป็นสื่อกลางที่จะท าให้เยาวชนเป็นที่รู้จักและมีท่ียืนใน
วงการบันเทิง  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาสถาบันที่เน้นพัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนรอบด้าน ทั้งการ
แสดง บุคลิกภาพ การวางตัว มารยาทในสังคม การพูดในที่สาธารณะ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ 
และเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้เข้าสู่การท างานในวงการบันเทิง โดยใช้ชื่อสถาบันนี้ว่า "ต้นกล้า 
อะคาเดม่ี" น าข้อมูลที่ท าการศึกษาวิจัยประเด็นทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงในการ
ท างานและต่อยอดทางธุรกิจบันเทิง รวมถึงการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงมาใช้ประกอบในการ
จัดตั้งสถาบัน โดยคาดหวังว่าเด็กและเยาวชนที่ผ่านหลักสูตรของสถาบันจะกลายเป็นบุคลากรใน
วงการบันเทิงที่มีคุณภาพ มีความพร้อมในการท างาน สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นบุคคลที่มี
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ชื่อเสียงในวงการบันเทิง และสามารถน าความมีชื่อเสียงมาใช้ในการต่อยอดสร้างธุรกิจของตัวเองใน
อนาคต 
 
1.2 วัตถปุระสงคข์องงานวจิยั 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงในการท างานและต่อยอดทาง
ธุรกิจในอนาคต 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงเพ่ือต่อยอดทางธุรกิจในปัจจุบันและ
อนาคต 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 
 งานวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะศิลปินนักแสดง และองค์กรหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการศิลปินนักแสดงที่อยู่ในสายงานด้านสื่อโทรทัศน์และสื่อใหม่เท่านั้น 
 
1.4 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.4.1 ทักษะชีวิต คือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทักษะการ
สร้างสัมพันธภาพ และทักษะการจัดการกับความเครียด ซึ่งทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ศิลปินดารา
สามารถท างานอยู่ในวงการบันเทิงได้อย่างมีคุณภาพ และสร้างรายได้ให้กับตัวเองได้ในระยะยาว 
 1.4.2 สมรรถนะความสามารถ คือ ความแข็งแกร่งของตัวตนที่ศิลปินนักแสดงควรมีการ
พัฒนาความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ ไปจนถึงความสามารถเฉพาะตัว เพ่ือสร้างความโดดเด่นและมุ่งสู่การ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 
 1.4.3 ศิลปินนักแสดง คือ ผู้ที่ท าอาชีพในวงการบันเทิง มีชื่อเสียงมาจากวงการโทรทัศน์ มี
การพัฒนาตนเองจนก้าวสู่การท างานในวงการบันเทิงด้านอ่ืนๆเพิ่มเติม โดยเป็นบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 
18 ปีขึ้นไป 
 1.4.4 การบริหารจัดการศิลปิน คือ ผู้จัดการศิลปินนักแสดงที่มีหน้าที่ดูแลศิลปินนักแสดง
อย่างมีหลักการ เป็นการสร้างอาชีพในระยะยาวให้ศิลปินนักแสดง บริหารจัดการชื่อเสียงเพ่ือให้เกิด
ความนิยมในตัวศิลปินนักแสดง และความส าเร็จที่ยั่งยืน 
 1.4.5 การสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการศิลปิน คือ การใช้สื่อเพ่ือสร้างชื่อเสียงให้ศิลปิน
นักแสดงเป็นที่รู้จักในสังคม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งช่องทางโทรทัศน์ สื่อโซเชียลมีเดีย 
เช่น อินสตาแกรม ยูทูบ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
 1.4.6 การพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นการต่อยอดจากสิ่งเดิมที่มีอยู่
แล้วหรือการสร้างขึ้นมาใหม่ สามารถสร้างธุรกิจ รายได้เพ่ิมเติม ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้จะเน้นบุคคลที่มี
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การพัฒนาต่อยอดด้านธุรกิจบันเทิง หรืออยู่ขั้นตอนวางแผนจะท าธุรกิจ ซึ่งทั้งหมดจะต้องเป็นบุคคลที่
มีชื่อเสียงมาจากวงการโทรทัศน์ 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.5.1 เพ่ือทราบทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงในการท างานและต่อยอดทาง
ธุรกิจในอนาคต 
 1.5.2 เพ่ือทราบการบริหารศิลปินเพื่อต่อยอดทางธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต 
 1.5.3 เพ่ือทราบแนวทางในการท างานของศิลปินนักแสดงจนประสบความส าเร็จเพ่ือน ามา
จัดตั้งสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิง "ต้นกล้า อะคาเดม่ี" 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
 การศึกษาวิจัย "ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงรวมถึงการบริหารศิลปินเพ่ือต่อ
ยอดทางธุรกิจและอาชีพในอนาคต" ผู้จัดท าวิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในประกอบการวิจัยต่อไป ประกอบด้วย 
 2.1 แนวคิดการเสริมสร้างทักษะชีวิตและสมรรถนะความสามารถ 
 2.2 ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล 

2.3 แนวคิดการบริหารดูแลศิลปิน 
 2.4 แนวคิดในการสร้างแบรนด์และการพัฒนาแบรนด์สู่ความยั่งยืน 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับสื่อเก่าและสื่อใหม่ 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดการเสรมิสร้างทักษะชวีติและสมรรถนะความสามารถ 
 สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัวมหาวิทยาลัยมหิดล (2554) กล่าวถึงทักษะ
ชีวิต คือ ทักษะทางสังคมจิตวิทยา ที่จะช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
รับมือกับสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจ าวันได้ การเสริมสร้างทักษะชีวิตสามารถเริ่มฝึกได้ตั้งแต่เด็ก มี
การสื่อสารที่ดี ยอมรับฟังความคิดเห็น มีเหตุผล มีหลักการ มีความยืดหยุ่น ทักษะชีวิตมีส่วนช่วยให้
วัยรุ่นน าความรู้มาเชื่อมโยงกับทัศนคติ ผ่านการคิดวิเคราะห์ และปฏิบัติในสิ่งที่เหมาะสม โดยการ
สร้างทักษะชีวิตสามารถเกิดข้ึนได้ 2 วิธี คือ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และ
การสร้าง พัฒนาโดยกระบวนการเรียนการสอน ให้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ลงมือปฏิบัติ 
แสดงความคิดเห็น สะท้อนความรู้สึกนึกคิดและมุมมอง  
 ขณะที่ทักษะชีวิตในการเรียนรู้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ทักษะชีวิตทั่วไป เป็น
พ้ืนฐานของทุกคนที่จะพบเจอปัญหาปกติในชีวิตประจ าวัน โดยผู้ที่ได้รับการพัฒนาทักษะชีวิตทั่วไป 
จะสามารถคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และ2) ทักษะชีวิตเฉพาะ เป็น
ทักษะชีวิตจ าเป็นส าหรับการเผชิญหน้ากับปัญหาที่เฉพาะเจาะจง เช่น ปัญหายาเสพติด โรคเอดส์ 
ปัญหาการปรับตัวในยามคับขัน ปัญหาด้านสัมพันธภาพ โดยผู้ที่ฝึกทักษะชีวิตเฉพาะนี้จะต้องมีความ
เข้มแข็งทางจิตใจอย่างสูง ส่วนการเสริมสร้างทักษะให้คนมีประสิทธิภาพนั้น ต้องท าการฝึกสอนทั้ง
ด้านความสามารถภายในและความสามารถภายนอก คือ ความสามารถในการจัดการปัญหาต่างๆที่
เกิดข้ึนภายในตนเองหรือระหว่างผู้อื่น เช่น การตัดสินใจการแก้ปัญหา แต่ความสามารถภายนอก คือ 
ทักษะความช านาญในด้านต่างๆ เป็นสิ่งที่เสริมให้บุคคลนั้นมีความสุข สนุกสนาน เช่น การเล่นเกม 
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การเล่นดนตรี ร้องเพลง สร้างงานศิลปะ เล่นกีฬา (สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554) 
 ทักษะชีวิตที่ส าคัญต่อเด็กและเยาวชนมีด้วยกัน 10 ข้อ ดังนี้ 1) การตัดสินใจ สามารถ
ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 2) การแก้ปัญหา จัดการปัญหาในชีวิตได้อย่างมีระบบ 3) การคิดวิเคราะห์ 
สามารถวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล ปัญหาต่างๆรอบตัวได้ 4) การคิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาโดยคิดอย่างสร้างสรรค์ 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการพูด การ
แสดงออกถึงความคิดและความรู้สึกของตนเอง 6) การสร้างสัมพันธภาพ สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคคลและยังรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้ได้ 7) การตระหนักรู้ในตน รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง 8) 
ความเห็นใจผู้อ่ืน มีความเข้าใจในความเหมือนหรือต่างระหว่างบุคคล ยอมรับบุคคลอ่ืนที่ต่างจาก
ตนเอง 9) การจัดการกับอารมณ์ต่างๆ รู้อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน รู้วิธีจัดการกับอารมณ์ต่างๆนั้นได้ 
และ10) การจัดการกับความเครียด รู้ถึงสาเหตุ รู้วิธีผ่อนคลาย และควบคุมความเครียดเหล่านั้น 
(สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัวมหาวิทยาลัยมหิดล, 2554) 
 การฝึกทักษะชีวิตกับเด็กและเยาวชนถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะจะท าให้เด็กและเยาวชนมี
ภูมิคุ้มกันเพียงพอในการเผชิญกับปัญหาต่างๆ การฝึกทักษะชีวิตจะท าให้สร้างเจตคติที่ส าคัญของการ
มีชีวิตและการปรับตัว คือ 1) สร้างเจตคติความเสมอภาคของชายหญิง ทั้งในด้านบทบาทของ
ครอบครัวและสังคม 2) สร้างค่านิยมที่ดีในด้านครอบครัว มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 3) สร้าง
ค่านิยมเรื่องเพศ วุฒิภาวะทางเพศ การสอนทักษะชีวิตจะต้องค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม
และแบบแผนของการด าเนินชีวิต ทักษะชีวิตมีความจ าเป็นต่อเด็กและเยาวชนที่ต้องเจริญเติบโตไปกับ
สภาพแวดล้อมที่คาดเดาไม่ได้ สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการที่เด็กและเยาวชนมี
ทักษะชีวิตที่ดีจะท าให้เด็กเข้มแข็ง พัฒนาปรับปรุงให้ตนเองสามารถอยู่ในสถานการณ์ที่ยุ่งยากได้ และ
มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552) 
 McCelland (1973 อ้างใน กัญญาฏา พวงมะลิ, 2556) ให้ความหมายเกี่ยวกับค าว่า
สมรรถนะความสามารถไว้ว่า คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลนั้น
สามารถสร้างผลงานที่ตนรับผิดชอบได้มากกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ด้าน Boyaedsis (1982 อ้างใน 
กัญญาฏา พวงมะลิ, 2556) กล่าวว่า สมรรถนะคือคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ 
ทักษะ อุปนิสัย บทบาททางสังคม องค์ความรู้ และจิตภาพส่วนตน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ขณะที่เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า ความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรม และทักษะของบุคคลที่จ าเป็นในการท างาน นั่นคือ ต้องรู้และน าข้อมูลที่รู้มา
ใช้ต่ออย่างเหมาะสม และรู้ว่าควรมีลักษณะเฉพาะหรือพฤติกรรมอย่างไรเพ่ือที่จะท าให้งานออกมา
ประสบความส าเร็จ 
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 การแบ่งสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547) ได้แก่ 1) 
สมรรถนะหลัก คือ บุคลิกของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงทักษะ ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ และอุปนิสัย ที่
จะมีส่วนช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 2) สมรรถนะประจ าสายงาน คือ บุคลิกลักษณะ
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความเชื่อ ทัศนคติ เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถสร้างผลงานได้
สูงกว่ามาตรฐาน และ3) สมรรถนะส่วนบุคคล คือ สะท้อนให้เห็นถึงอุปนิสัย ความรู้ ความเชื่อ 
ทัศนคติ ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถโดดเด่นมากกว่าบุคคลทั่วไป 
 องค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วน ตามหลักแนวคิดของ McCelland (1973 อ้างใน 
กัญญาฏา พวงมะลิ, 2556) มีดังนี้ 1) ความรู้ ความรู้เฉพาะทาง 2) ทักษะ ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเกิดมาจากพ้ืนฐานความรู้และการปฏิบัติ 3) บทบาททางสังคม ต้องการสื่อให้บุคคลอ่ืนเห็น
บทบาทอย่างไรในสังคม 4) ภาพพจน์ ภาพที่บุคคลอ่ืนมองตนเองว่าเป็นอย่างไร และ5) แรงจูงใจ แรง
ที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ      
 จากการศึกษาแนวคิดการเสริมสร้างทักษะชีวิต สามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการศึกษาและ
กรอบแนวทางในการน าไปใช้กับสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงตามโครงการที่
จะจัดตั้ง เมื่อเด็กและเยาวชนมีทักษะชีวิตพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม เพ่ือการอยู่รอด รู้จัก
การควบคุมตนเอง การปรับตัวให้เข้ากับสังคม  รู้จักหน้าที่ของตน และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เด็กและเยาวชนควรมีการพัฒนาสมรรถนะความสามรถทางด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ซึ่งเป็น
สิ่งที่จ าเป็นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ เมื่อเด็กและเยาวชนมีทักษะเหล่านี้เป็นพ้ืนฐานที่ดีแล้ว
นั้นจะท าให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ ท างานได้อย่างมีคุณภาพ รู้จักการแก้ปัญหา การวางตัว ยิ่งในสังคม
วงการบันเทิงที่มีคนมากหน้าหลายตา มาจากหลายสถานที่แต่ต้องมาท างานร่วมกัน การปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ต่างๆจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้มีพ้ืนที่อยู่ในวงการบันเทิงได้นาน และเป็นที่รักของ
สังคม 
 
2.2 ทฤษฎกีารสือ่สารระหวา่งบุคคล 
 การสื่อสารระหว่างบุคคลได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย อาทิ Kunkel & Farinola (2001 
อ้างใน จินตวีร์ เกษมศุข, 2550) พบว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นองค์ประกอบของการสื่อสาร
ทั่วไประหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ส่วนถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2533) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่าง
บุคคล คือ การถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความรู้ ความต้องการ ไปยังผู้รับสาร โดยที่มีปฏิกิริยา
ตอบกลับ ด้านสรวีร์ พลอยตระกูลชล (2547) กล่าวถึงการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การสื่อสาร
โดยตรงระหว่างสองคน หรือ มากกว่าสองในระยะทางกายภาพพอที่จะเลือกใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
และปฏิกิริยาตอบสนองในทันที และชิตาภา สุขพล า (2548) ให้ความหมายการสื่อสารระหว่างบุคคล
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ว่า การสื่อสารของบุคคลอย่างน้อย 2 คน โดยปรากฏตัวต่อหน้ากัน เพ่ือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก 
ทั้งด้านอวัจนภาษาและวัจนภาษา  
 การสื่อสารระหว่างบุคคลก็เป็นสิ่งส าคัญที่เด็กและเยาวชนควรมี ซึ่งเสนาะ ติเยาว์ (2541) 
กล่าวว่าโดยทั่วไประดับการสื่อสารจะมีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ 1) เพ่ือให้คนได้รู้จักตัวเองมากขึ้น 
เพราะการสื่อสารระหว่างบุคคลจะท าให้เปิดโอกาสแสดงความรู้สึกของตนเอง ช่วยให้เราทราบ
ภาพลักษณ์ของตนเองในสายตาคนอ่ืน 2) เข้าใจโลกภายนอก การสื่อสารระหว่างบุคคลกับการ
สื่อสารมวลชนจะท าให้ได้ความรู้ และข้อสรุปที่ท าให้เกิดทัศนคติ ศิลปินนักแสดงต้องเข้าใจธรรมชาติ
ของสื่อมวลชนว่ามีหน้าที่ถามในประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งก่อนศิลปินนักแสดงจะให้ค าตอบควรไตร่ตรอง
ค าตอบให้ดีเพ่ือรักษาภาพพจน์ของตน 3) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ผู้ส่งสารต้องการรู้จักและ
มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เช่น เมื่อมีการท ากิจกรรมร่วมกัน เมื่อกิจกรรมจบลงแต่ความสัมพันธ์
ที่ดียังเหลืออยู่ และ4) เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม การสื่อสารระหว่างบุคคลท าให้เห็นข้อดี
และข้อเสียของตนเอง 
 Lazarsfeld & Menzel (1983 อ้างใน สรวีร์ พลอยตระกูลชล, 2547) ถึงเหตุผลที่ท าให้การ
สื่อสารระหว่างบุคคลเกิดประสิทธิภาพ มีดังต่อไปนี้ 1) การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถจัดการ
เลือกรับสารของผู้ฟังได้ 2) การติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาได้ในเวลารวดเร็ว และ3) การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสิ่งที่ง่าย มีความเป็น
กันเอง ส่วนปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้กล่าวถึงการสื่อสารระหว่างบุคคลว่าสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะ คือ 1) การสื่อสารแบบตัวต่อตัว เป็นการสื่อสารที่มีตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ได้โดยตรง 2) การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล เกิดข้ึนในกรณีกลุ่มย่อย เป็นการรวมตัวตั้งแต่ 2 คนข้ึน
ไป และ3) การสื่อสารกลุ่มใหญ่ เป็นการสื่อสารระหว่างคนกลุ่มใหญ่ ขาดลักษณะการสื่อสารแบบตัว
ต่อตัว 
 จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการศึกษาและ
กรอบแนวทางในการน าไปใช้กับสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงตามโครงการที่
จะจัดตั้ง เพราะการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารที่มีรูปแบบลักษณะเฉพาะ ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารจะมีความใกล้ชิดกัน เกิดการตอบสนองได้ทันที ซึ่งเมื่อเด็กและเยาวชนได้เข้ามาท างานในวงการ
บันเทิงแล้วนั้น การสื่อสารถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ ศิลปินนักแสดงเป็นบุคคลที่มีการสื่อสารกับคนหลาย
กลุ่ม เช่น ผู้จัดการศิลปินนักแสดง กลุ่มแฟนคลับ การสื่อสารกับสื่อมวลชน การสื่อสารในที่สาธารณะ 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมีปัจจัย การวางตัวท่ีแตกต่างกันออกไป และเพ่ือให้ตัวศิลปินนักแสดงมีภาพลักษณ์ที่
ดีในสังคม จึงควรที่จะมีทักษะด้านการสื่อสารที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
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2.3 แนวคิดการบรหิารดแูลศลิปนิ 
 ปิยา พงศ์กุลภา (2552) กล่าวว่าผู้จัดการศิลปินจะเป็นคนที่ใช้หลักการบริหารดูแลศิลปิน 
เนื่องจากเป็นการเน้นสร้างอาชีพในระยะยาวให้กับศิลปิน ส่งเสริมการออกงาน ทัวร์คอนเสิร์ต การ
เป็นตัวแทนให้กับสินค้าของสปอนเซอร์ เพ่ือให้เกิดความนิยมในตัวศิลปินและความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
ส่วนใหญ่นักบริหารศิลปินดารามักจะส่งดาราในสังกัดตนไปเรียนเพ่ิมเติมด้านบุคลิกภาพจากสถาบัน
ชื่อดัง การพูด การเดิน มารยาทบนโต๊ะอาหาร และมารยาทไทย จะมีการพัฒนาความสามารถพิเศษ
ให้กับศิลปินดาราในสังกัดอย่างเท่าเทียม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน เตรียมพร้อมรับงานได้ทันที 
หรือเมื่อได้รับงานมาก็จะส่งเด็กในสังกัดไปเรียนเสริมเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับงานท่ีได้รับ โดย
งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาศิลปินดารา นักแสดง จะมีตั้งแต่บริษัทธุรกิจบริหารจัดการดูแลศิลปิน
ออกค่าใช้จ่ายให้ หรือตัวศิลปินนักแสดงออกค่าใช้จ่ายเอง (วฤนดา วิชชุลตา และพจนา ธูปแก้ว, 
2558) 
 ปัจจัยของการพัฒนาศิลปินจะแตกต่างจากการผลิตสินค้าทั่วไป เพราะ ศิลปินเป็นสิ่งมีชีวิต มี
ความคิด ความรู้สึก การเชื่อมโยงของผู้จัดการศิลปินจะมีปฏิสัมพันธ์กับตัวศิลปิน ซึ่งหน้าที่ของ
ผู้จัดการศิลปิน มีดังนี้ 1) มีทักษะและประสบการณ์ในการบริหารจัดการศิลปิน มีความเข้าใจในตัว
ศิลปินเป็นอย่างดี 2) เข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ เก่งด้านการประสานงานกับบุคคลต่างๆ 3) มีภาวะ
ผู้น า เกิดความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจให้กับตัวศิลปิน 4) ผู้จัดการควรสามารถสอนศิลปินได้ใน
หลายๆเรื่อง เช่น การวางตัวต่อสังคม การสัมภาษณ์ รวมถึงมีช่องทางติดต่อผู้เชี่ยวชาญในการส่ง
ศิลปินไปฝึกทักษะอ่ืนเพิ่มเติม ไม่ว่าจะออกก าลังกาย เรียนการแสดง หรือด้านร้องเพลง 5) การสร้าง
เครือข่าย ผู้จัดการศิลปินต้องมีเครือข่าย รู้จักช่องทางในการสร้างพันธมิตรเกี่ยวกับสายงานสื่อมวลชน 
สัมมนา ประชุม งานเลี้ยงสังสรรค์ เพื่อให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มงานเดียวกัน 6) การเข้าสังคม ต้องรู้จัก
กาลเทศะ แต่งกายเหมาะสม รู้จังหวะการสนทนา แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องวางตัวให้เหมาะสม เข้าถึง
ได้ง่ายเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อ 7) การติดต่อสื่อสาร ผู้จัดการควรมีเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยในการ
ติดต่อประสานงานต่างๆ และ8) ทักษะอื่นๆ ผู้จัดการต้องเป็นนักขายท่ีดี ท าให้ผู้สนับสนุนเกิดความ
สนใจในตัวศิลปิน มีความสามารถในการบริหารงบประมาณ มีความมุ่งมั่นแน่วแน่ และรู้จักการแก้ไข
ปัญหาหาทางออกให้ดีที่สุดส าหรับตัวศิลปิน (อาลิส บัวสุวรรณ, 2556)  
 การบริหารศิลปินดาราที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทยส าคัญท่ีต้องมีทีมงานที่ดี 
โครงสร้างชัดเจน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่ๆได้รับมอบหมาย ในด้านของงานหากศิลปิน
เป็นที่รู้จัก มีชื่อเสียงอยู่แล้วก็จะมีงานเข้ามาติดต่อเอง โดยจะพิจารณาจากความถนัดและ
ความสามารถของศิลปิน มีการก าหนดแบ่งสัดส่วนรายได้อย่างชัดเจน มีการท าสัญญาร่วมกันแต่อยู่
ภายใต้กฎหมาย (วฤนดา วิชชุลตา และพจนา ธูปแก้ว, 2558) 
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 สุประสิทธิ์ สิทธิ์อารีย์ (2543) กล่าวว่า การสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินนอกจากการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆแล้วยังมีส่วนประกอบอีกหลากหลาย ดังนี้ 1) บุคลิกภาพส่วนตัวที่
เหมาะสม ทางด้านบุคลิกลักษณะ กริยาท่าทาง การพูด การแต่งกาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้พบเห็นเกิด
ความประทับใจ น่าเชื่อถือ 2) การวางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่ต้องการสร้างข้ึน ซึ่ง
จุดขายของแตกต่างกันออกไป 3) เทคนิคการสร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อต่างๆ เป็นการประชาสัมพันธ์
เพ่ือโน้มน้าวให้คนอ่ืนเห็นภาพลักษณ์ตามที่เราต้องการน าเสนอ และ4) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีมารยาท
ดี พูดเพราะ ซึ่งจะท าให้เกิดความประทับใจต่อตัวศิลปินนักแสดง 
 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารดูแลศิลปิน สามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการศึกษาและ
กรอบแนวทางในการน าไปใช้กับสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงตามโครงการที่
จะจัดตั้ง การที่เด็กหนึ่งคนจะสามารถมีชื่อเสียงโดยเริ่มต้นมาจากการปรากฏตัวผ่านหน้าจอโทรทัศน์
และสามารถมีที่ยืนอยู่ในวงการบันเทิงได้นั้น จะต้องอาศัยพรสวรรค์และทักษะชีวิตในหลายๆด้าน 
รวมถึงการมีผู้จัดการส่วนตัวที่มีความสามารถ ที่สามารถดูแล พัฒนาทักษะ ช่วยวางแผนและจัด
ระเบียบชีวิตได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในหน้าที่การท างานของศิลปิน 
 
2.4 แนวคิดในการสรา้งแบรนด์และการพฒันาแบรนด์สูค่วามยัง่ยนื 
 Kotler (2000 อ้างใน วิลินดา นนทมาตร์, 2557) ให้ความหมายเกี่ยวกับแบรนด์ว่า 
สัญลักษณ์หรือโลโก้ ที่บ่งบอกว่าสินค้าหรือบริการนั้นๆเป็นของใครและมีความแตกต่างจากคู่แข่ง
อย่างไร ขณะที่วิทวัส ชัยปานี (2548) ให้ค าจ ากัดความว่า แบรนด์ คือทุกอย่างที่สินค้ามี รวมไปถึง
ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้า เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความน่าเชื่อถือ ความม่ันใจ 
สถานภาพ ประสบการณ์และความสัมพันธ์ ส่วนศิริกุล เลากัยกุล (2546) กล่าวว่า แบรนด์ คือ 
ชื่อเสียงจากทุกสิ่งทุกอย่างรวมกันจากประสบการณ์ ที่เก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริษัท  
 Lynn (1995 อ้างใน เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554) ได้แยกประเภทของแบรนด์ไว้ 6 ประเภท
ดังนี้ 1) แบรนด์ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น รถยนต์บีเอ็มดับบลิว 2) แบรนด์บริการ สิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้แต่มีผลต่อจิตใจลูกค้า 3) แบรนด์องค์การ บริษัท มูลนิธิ ล้วนแต่เป็นแบรนด์ที่ต้องมีความ
น่าเชื่อถือ เช่น แอปเปิ้ล 4) แบรนด์กิจกรรมหรือเหตุการณ์ กิจกรรมคอนเสิร์ต ศิลปะ กีฬา 5) แบรนด์
พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ แบรนด์ประเทศ แบรนด์เมือง ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆให้ความสนใจกับการ
สร้างแบรนด์มากขึ้น และ6) แบรนด์บุคคล สร้างคนให้มีความโดดเด่น ท าให้บุคคลกลายเป็น
สัญลักษณ์ เช่น ไมเคิล แจ็กสัน 
 Kotler (1997 อ้างใน วิลินดา นนทมาตร์, 2557) กล่าวว่า องค์ประกอบของแบรนด์มีดังนี้ 
1) Attributes รูปร่างภายนอกที่ท าให้เกิดการจดจ า เช่น สัญลักษณ์ โลโก้ รูปร่าง และสีสันของสินค้า 
2) Benefits บอกถึงคุณประโยชน์ที่ผู้บริโภคจับต้องได้จากสินค้า 3) Values การสร้างคุณค่า ความ
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ไว้ใจ ความน่าเชื่อถือต่อสินค้า และ4) Personality บุคลิกภาพ เช่น ใช้สินค้านี้แล้วมีบุคลิกภาพท่ีดี 
ส่วนองค์ประกอบของแบรนด์ Goslar (2003 อ้างใน สิริวรรณ ปัตตะโชติ, 2548) กล่าวไว้ว่ามี
คุณลักษณะ 4 ประการ คือ 1) หน้าที่ในการอธิบายสินค้าแต่ละแบรนด์ 2) ประสิทธิภาพ อธิบายถึงข้อ
แตกต่างอย่างละเอียด 3) บุคลิกลักษณะ ลักษณะของแบรนด์จะสะท้อนตัวตนของผู้ใช้ และ4) คุณ
ค่าท่ีแท้จริง อาจจะไม่ได้จับต้องได้โดยตรงแต่รู้สึกได้ ใช้ระยะเวลาในการสั่งสมและเพ่ิมมูลค่าสินค้าได้
ในระยะยาว  
 ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร (2547) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างแบรนด์ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) เริ่มจากการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ว่าเป็นใครและ
ต้องการอะไร ต่อมาเจ้าของสินค้าต้องเลือกกลุ่มเป้าหมาย มีลักษณะประชากรศาสตร์และลักษณะ
จิตวิทยาอย่างไร เมื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายแล้วก็ควรก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ ว่าแบรนด์นั้นคือ
อะไร ส าหรับใคร 2) ก าหนดบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ (Brand Personality) ก าหนดบุคลิกภาพให้
สินค้ามีความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งทางด้านกายภาพ ประชากรศาสตร์ ด้านจิตวิทยา ลักษณะ
นิสัย พฤติกรรม 3) การสร้างเอกลักษณ์ (Brand Identity) การสร้างเอกลักษณ์เพ่ือสื่อสารต าแหน่ง
และบุคลิกภาพของแบรนด์ให้ผู้บริโภครับรู้ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ ราคา และการจัดจ าหน่าย และ4) 
การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างแบรนด์ (Brand Communication) การถ่ายทอดบุคลิกของแบรนด์
ผ่านสื่อบุคคล หรือสื่อโฆษณา เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้โดยผ่านสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการขายโดยพนักงาน  
 ส าหรับแบรนด์บุคคลจากงานวิจัย Brand Me ของ Jackson & Alleyne (2004 อ้างใน  
วิลินดา นนทมาตร์, 2557) ให้ความหมายว่า แบรนด์บุคคลจะมีความหมายโดยผู้ที่เต็มใจยอมให้
พรสวรรค์ซึ่งมีมาแต่ก าเนิด ถูกน าเสนอออกไปโดยปราศจากการเลียนแบบใคร สันธยา โลหะพันธกิจ 
(2548) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจไว้ว่า 1) การสร้างแบรนด์บุคคลท า
ให้คนทั่วไปเห็นถึงความสามารถ จุดเด่น เอกลักษณ์ของบุคคลนั้นๆ 2) แบรนด์บุคคลท าให้เกิดการ
พัฒนา ปรับปรุง มีความทันสมัย เพื่อให้ประสบความส าเร็จ และเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่า จนกลายเป็น
ต านาน 3) แบรนด์บุคคลยิ่งใหญ่กว่าตัวบุคคล เพราะบุคคลมีวันเสียชีวิตแต่ชื่อเสียงยังคงอยู่ 4) แบ
รนด์บุคคลรวมถึงพนักงาน บุคลากรของแบรนด์นั้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดทิศทาง
ของแบรนด์สินค้าและบริการเพ่ือให้ลูกค้าได้รับรู้ 5) แบรนด์บุคคลที่มีความแข็งแกร่งจะน าไปสู่การ
ขยายแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจต่างๆ และ6) แบรนด์บุคคลท าให้เกิดผลตอบแทนกลับมา   ช่วยเพิ่ม
มูลค่าใหก้ับแบรนด์นั้นได้ 
 กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล ควรมีการส ารวจค้นหาเป้าหมาย แรงบันดาลใจ รู้จุดแข็ง
จุดอ่อนของตน และพัฒนาขึ้นมาเป็นอันดับแรก ต่อมาจึงเป็นกระบวนการสร้าง ต้องทราบถึง
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่เกี่ยวข้อง รู้แก่นแท้ของตนเอง มีเหตุผลที่ชัดเจนว่าเราเป็นจุดแข็งที่เหมาะสมที่สุด 
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มีบุคลิกลักษณะที่โดดเด่น ทัศนคติที่ดี เมื่อนั้นจึงต่อที่กระบวนการสื่อสารเพื่อไปยังบุคคลอ่ืนๆ เลือก
สื่อที่ใช้การน าเสนอให้ชัดเจน ในอดีตมีการสร้างแบรนด์บุคคลโดยการใช้นามบัตร แฟ้มสะสมผลงาน 
แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเกิดสื่อสังคมออนไลน์ มีการใช้วิดีโอ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์เป็น
ตัวช่วยในการสร้างเครือข่ายทางสังคมอย่างมาก น าข่าวสารไปสู่สังคมได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
และการรักษาให้คงไว้ เมื่อแบรนด์มีความชัดเจน แข็งแรงพอแล้ว ควรรักษาคุณภาพ ความเป็นตัวตน
ไว้ให้ได้มากท่ีสุด (เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554) 
 Blanco (2010 อ้างใน เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554) กล่าวถึงองค์ประกอบในการสร้างชื่อเสียง
ให้กับแบรนด์บุคคล ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ 1) ความรู้ เพราะจะแสดงถึงความช านาญและน าไปสู่
การมีชื่อเสียง 2) ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถด้านต่างจะเกิดจากการที่มีประสบการณ์ในเรื่อง
นั้นๆด้วย 3) ต าแหน่ง เป็นองค์ประกอบที่ช่วยในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์บุคคล 4) การ
สนับสนุนหรือได้รับการแนะน า มีส่วนช่วยในการส่งเสริมแบรนด์บุคคล 5) ผู้สนับสนุน เปน็
องค์ประกอบในการมีชื่อเสียงของแบรนด์บุคคล 6) การแสดงด้วยเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ โดยจะ
ถูกถ่ายทอดออกมาผ่านกราฟฟิก รูปภาพ ย้ าเตือนผ่านการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือเชื่อมโยงกับ
บุคคลนั้นๆ 7) ปฏิกิริยาตอบกลับ ชื่อเสียงจะถูกก าหนดโดยความคิดเห็นของสาธารณชน ความ
คิดเห็นที่มีต่อแบรนด์บุคคล 8) บริบท ชื่อเสียงจะถูกเชื่อมโยงกับบริบททางสังคมและสภาพแวดล้อม 
เช่น นักการเมืองที่ต้องท าความเข้าใจในสภาพแวดล้อมก่อนที่จะลงพื้นที่ 9) ค่านิยมของสังคม แบรนด์
บุคคลจะเกี่ยวข้องกับระบบสังคมที่ถูกก าหนดโดยค่านิยม และ10) การติดต่อกับกลุ่มเป้าหมาย การ
เชื่อมต่อจะต้องอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด  
 ส าหรับแนวทางในการก าหนดบุคลิกภาพของแบรนด์บุคคล มีอยู่ด้วยกัน 5 แนวทาง ดังนี้ 
Aaker (1991 อ้างใน วิลินดา นนทมาตร์, 2557) 1) ความจริงใจ จริงใจ ติดดิน รักครอบครัว 2) 
ตื่นเต้นเร้าใจ มีจินตนาการ มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ 3) ความสามารถ ท างานมีประสิทธิภาพ 
ฉลาก รอบรู้ มั่นใจในตนเอง 4) ลุ่มลึก สง่างาม นุ่มนวล และ5) เถื่อนหรือดิบ มีความเป็นนักกีฬา มี
กิจกรรมมาก ส่วนปัจจัยส าคัญในการสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์บุคคลให้แข็งแรง ประกอบไปด้วย 
แบรนด์บุคคลต้องมีความแตกต่าง มีความชัดเจน และมีความสม่ าเสมอ นั้น McNally & Speak 
(2003 อ้างใน วิลินดา นนทมาตร์, 2557) 
 Wertime (1996 อ้างใน วิลินดา นนทมาตร์, 2557) กล่าวถึงแนวทางการสื่อสารของแบรนด์
บุคคลให้เป็นที่รู้จัก เพราะเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์บุคคลนั้นๆ ผ่านช่องทางการ
สื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 1) เปิดตัวผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และโฆษณากลางแจ้งบ่อยๆ 2) การ
เปิดตัวเพ่ือสนับสนุน บุคคลอ่ืนพูดถึงตัวเอง สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค 3) การเปิดตัวแบบไวรัส มี
การแนะน าและบอกต่อ 4) การเปิดตัวจากกลุ่มที่แน่นแฟ้น มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในกลุ่มท่ีมีความ
สนใจเดียวกัน 5) การเปิดตัวเชิงบริบท สินค้าหรือบุคคลจะเชื่อมโยงกับผู้บริโภคเม่ือมีสถานที่หรือ
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ช่วงเวลาที่เชื่อมโยงกัน และ6) การเปิดตัวเชิงประสบการณ์ แบรนด์จะต้องสร้างประสบการณ์ให้กับตัว
ผู้บริโภค 
 ศิริกุล เลากัยกุล (2558) การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องยึดหลัก 3P คือ 1) Profit ก าไรที่ธุรกิจจะต้อง
ท าได้ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระของประเทศชาติ 2) People พนักงาน ผู้บริโภค และผู้ที่อยู่บริเวณโดยรอบ
ซึ่งจะต้องได้รับการใส่ใจ ท าให้เกิดการตลาดเพ่ือสังคม และ3) Planet มีการท าCSRอย่างสม่ าเสมอ 
อีกท้ังแบรนด์ที่มีความยั่งยืนคือแบรนด์ที่มีความพอเพียง ใช้หลัก 3 ประการของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาร่วมด้วย ดังนี้ 1) การรู้จักประมาณตน เทียบเท่ากับ Brand DNA รู้จักจุดแข็งของแบรนด์ 
เลือกสถานที่แข่งขันให้เหมาะกับศักยภาพ และรู้ว่าควรพัฒนาไปในทางใด 2) การีเหตุมีผล เทียบเท่า
กับ Strategic Management เป็นการวางแผนธุรกิจและจัดการอย่างมีแบบแผน ตั้งแต่การผลิตจนถึง
การบริการลูกค้า และ3) การมีภูมิคุ้มกัน เทียบเท่ากับ Risk Management เป็นการเตรียมความ
พร้อมที่จะรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาต่อไป (จงดี อ ามฤคขจร และนรินรัตน์ 
พรหมพิทักษ์, 2558) 
 ขณะที่การสร้างแบรนด์เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Brands) จะข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคใช้สื่อได้ด้วยตนเอง อาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก พบได้
จากการถ่ายรูป แชร์ลงในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ศิริกุล เลากัยกุล กล่าวถึงลักษณะส าคัญของ
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันและอนาคต ดังนี้ 1) Personalization ผู้บริโภคต้องการความพิเศษ
เฉพาะตน 2) Culture of Sharing ผู้บริโภคต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ชอบการแบ่งปัน 
เรียกร้องความสนใจ 3) Self-Improvement ผู้บริโภคต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือดูดีในสายตา
ผู้อื่น 4) Co-creation ผู้บริโภคชอบมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สินค้าและแบรนด์ และ5) Global 
Social Conscience ผู้บริโภคจะใส่ใจแบรนด์ที่ใส่ใจโลก มากกว่าแบรนด์ที่นึกถึงแต่ผลก าไร (ศุทธินี 
กุหลาบขาว, 2559) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการสร้างแบรนด์และแบรนด์บุคคลสู่แบรนด์ที่ยั่งยืน 
สามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการศึกษาและกรอบแนวทางในการน าไปใช้กับสถาบันพัฒนาศิลปินเด็ก
และเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงตามโครงการที่จะจัดตั้ง โดยเน้นหนักที่การสร้างแบรนด์บุคคล เน้นหา
เอกลักษณ์ ความสามารถที่โดดเด่นของตัวบุคคล พัฒนาบุคลิกภาพรวมถึงการมีทัศนคติที่ดีในการ
ท างาน สร้างมูลค่าให้กับตนเอง ขยายไปถึงการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจของตนเองที่ก าลังจะสร้าง ด้วย
การใช้สื่อเก่าและสื่อใหม่ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารให้แบรนด์บุคคลเป็นที่รู้จักในสังคม โดยผ่าน
โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือยูทูบ เพ่ือช่วยสร้างการจดจ าและเป็นช่องทางติดต่อ
ให้กับผู้ที่ชื่นชอบ ผู้ติดตาม สร้างคุณค่า ความประทับใจ ทั้งนี้แบรนด์บุคคลควรรักษาภาพลักษณ์ท่ีดี 
มีการพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ เพ่ือที่จะกลายเป็นต านานของวงการนั้นๆต่อไป 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกบัสื่อเกา่และสือ่ใหม ่
 ในปัจจุบันเกิดช่องทางการสื่อสารขึ้นมามากมายหลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านข่าวเนื้อหา
สาระ เนื้อหาบันเทิง และเชิงโฆษณา เพ่ือน าสารนั้นๆไปสู่ผู้ชม หรือที่เราเรียกช่องทางนั้นว่า สื่อ 
(Media) ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป มีเทคโนโลยีเข้ามา มีอินเทอร์เน็ต เกิดการพัฒนารูปแบบของ
สื่อให้ดีขึ้น พบได้จากสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แปรเปลี่ยนไปเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี สามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท คือ สื่อเก่าและสื่อใหม่ (นิคม 
ชัยขุนพล, 2555) 
 1. สื่อเก่า (Traditional Media) คือ สื่อดั้งเดิมท่ีใช้มาตั้งแต่อดีต ทั้งสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
วิทยุ สื่อโทรทัศน์ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารทางเดียว ส่วนการสื่อสารสองทางนั้น ก็จะล่าช้า โดยปกติการ
สื่อสารควรมีแบบสองทาง ผู้รับสารควรสามารถตอบกลับไปยังผู้ส่งสารและผู้รับสารรายอื่นได้ แต่สื่อ
เก่ามักถูกจ ากัดด้วยเทคโนโลยี บุคคลที่จะมาเป็นผู้ส่งสารต้องมีความพร้อมทางด้านเงินทุน เครื่องมือ
สื่อสารและทักษะด้านการสื่อสาร ขณะที่ผู้ชมรอรับสารอยู่กับท่ีหรือผู้รับสารเป็นผู้บริโภคแบบตั้งรับ 
ซึ่งเห็นได้ว่ากลุ่มผู้รับสารมีโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารน้อยมาก (นิคม ชัยขุนพล, 
2555) 
 2. สื่อใหม่ (New Media) คือ การน าคุณสมบัติของสื่อเก่ามารวมกัน เช่น มีภาพ เสียง 
ข้อความ มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ เป็นการน าระบบดิจิทัลมาพัฒนาใช้ในการสื่อสาร โดยมี
คอมพิวเตอร์เป็นหลัก เชื่อมด้วยระบบอินเทอร์เน็ต สังคมเครือข่ายออนไลน์มีจุดเด่นในด้านของ
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ส่งสารและรับสาร การเชื่อมโยงโอนถ่ายสาร การหลอมรวมสื่อรูปแบบต่างๆเข้า
ด้วยกัน สร้างจุดเด่นด้านการสื่อสารสองทางเป็นระบบเครือข่าย และหลุดพ้นเองข้อจ ากัดเวลา อีกท้ัง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ท าให้ผู้คนได้พบกับประสบการณ์ใหม่ๆ มีส่วนในการตัดสินใจเลือก นอกจากนี้สื่อ
ใหม่ยังให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสารด้วยวิธีการเชื่อมโยงแบบหลายมิติ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลในแต่
ละเว็บไซต์ โดยสามารถแก้ไข แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องได้ (นิคม ชัยขุนพล, 2555) 
 Logan (2010 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของสื่อใหม่ไว้ 16 
ข้อ ดังนี้ 1) สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง 2) สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจาย
สารสนเทศ 3) สื่อใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง 4) สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอ้ือ
ต่อการบูรณาการ 5) สื่อใหม่ต่อการสร้างชุมชน 6) สื่อใหม่มีลักษณะที่ง่ายต่อการเคลื่อนย้าย พกพาได้
สะดวก 7) สื่อใหม่มีลักษณะที่หลอมรวมกัน แบ่งออกเป็นการหลอมรวมในแง่ของสื่อ และการหลอม
รวมกันในแง่ธุรกิจ 8) สื่อใหม่มีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ รวมกันตั้งแต่เชิงเทคนิค เชิงสังคม 
การเมืองหรือองค์กร 9) สื่อใหม่มีความสามารถที่จะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้ 10) สื่อใหม่
เพ่ิมความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก 11) การหวนคืนกลับมาประสานกันครั้งใหม่ระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร 12) สื่อใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือกันทางไซเบอร์ 13) 
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การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ 14) การเปลี่ยนจากผลผลิตมาสู่บริการ 15) สื่อใหม่เป็นสื่อที่อนุญาตให้
ผู้รับสารเป็นผู้เปลี่ยนแปลงเนื้อหา และ16) ข้อสรุป 
 การใช้สื่อประเภทต่างๆในการท าให้ศิลปินนักแสดงเป็นที่รู้จักในสังคม 
 ในขณะที่พฤติกรรมของผู้ชมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ผลิต ศิลปิน ดารา
นักแสดง ต้องมีการปรับตัวมาใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ท าตนเองให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางสื่อต่างๆ
ที่หลากหลายมากข้ึน อาทิเช่น มาดอนน่า เจ้าแม่เพลงป๊อป ในสมัยก่อนมีการเดินสายท าให้ตนเองเป็น
ที่รู้จักตามวิทยุ โทรทัศน์ นิตยสารต่างๆ แต่ล่าสุดได้ท าการเปิดตัวอัลบั้มผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและทวิต
เตอร์แทนการเปิดตัวตามสื่อแบบเดิม ด้วยมีความเชื่อว่าพลังของคนในโซเชียลนั้นมีจ านวนมหาศาล 
จึงได้เลือกการไลฟ์สตรีม (livestrem) บนเฟซบุ๊กในลักษณะการพิมพ์โต้ตอบค าถามกับแฟนเพลงใน
ระยะเวลา 30 นาที เป็นการแก้ปัญหาเรื่องระยะเวลาที่ใช้เดินทางไปในแต่ละที่ ซึ่งก่อนหน้าวันจริงนั้น
ทีมงานได้มีการใส่ข้อมูลเบื้องต้นของมาดอนน่าตั้งแต่ยุค 80 จนถึงปัจจุบัน มีเนื้อหาและคลิปวิดีโอใน
แต่ละเหตุการณ์ที่ส าคัญให้แฟนคลับได้ติดตามกันในเฟซบุ๊คเพจของมาดอนน่า ส่วนทวิตเตอร์ มีการ
สร้างบัญชีพิเศษชื่อ @MadonnaMDNAday แฟนคลับสามารถฝากค าถามทิ้งไว้ แล้วมาดอนน่าจะเข้า
มาตอบค าถามเหล่านั้นในภายหลัง จะเห็นได้ว่าโซเชียลเน็ตเวิร์ค คือ กระบอกเสียงที่กระจายข่าวสาร
ได้มากท่ีสุด รวกเร็วที่สุด และยังมีความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างตัวศิลปินดาราและแฟนคลับมากขึ้น
ผ่านทางข้อความและตัวอักษร (มาดอนน่าเลือกเปิดตัวอัลบั้มล่าสุดผ่านทาง Facebook และ 
Twitter, 2556) 
 อีกท้ังอายูมิ ฮามาซากิ ของค่าย Avex Group ได้ท าการปล่อยซิงเกิ้ลใหม่ผ่านสตรีมมิ่ง
แพลตฟอร์มชื่อ AWA ก่อนจะปล่อยแผ่นซีดีออกวางขาย และท าการทัวร์คอนเสิร์ตหลังปล่อยซิงเกิ้ล
ซึ่งผลคือได้รับการตอบสนองจากคนฟังอย่างดี แสดงว่าแฟนเพลงส่วนมากได้มีการติดตามฟังเพลงทาง
สตรีมม่ิงมาก่อนแล้ว ซึ่งการใช้กลยุทธ์แบบนี้เชื่อว่าเป็นการโปรโมทศิลปินที่ดีที่สุดส าหรับยุคดิจิทัล 
(“ค่ายดนตรีญี่ปุ่น”, 2559) สว่นในด้านการโปรโมทของศิลปิน ดารา นักแสดงในประเทศไทยก็มีการ
ใช้สื่อออนไลน์เช่นกัน นอกจากจะใช้ในการโปรโมทกิจกรรมของตนเองให้กลุ่มแฟนคลับคอยติดตาม 
บางครั้งสื่อมวลชนก็น าข้อมูลเหล่านั้นมาขยายผลต่อในวงกว้าง หรือแม้กระทั่งศิลปินดาราบางคน
พัฒนาไปถึงการขายสินค้า รับโฆษณาสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ปกรณ์ ลัม (โดม) ที่รับ
สปอนเซอร์จากอาหารเสริม บ ารุงความงามและกล้องดิจิทัล ซึ่งในคลิปจะเปิดเผยเคล็ดลับในการดูแล
รักษาสุขภาพผ่านช่องทางยูทูบ ซึ่งน าไปสู่การสร้างกระแสให้กับแฟนคลับหรือประชาชนที่ติดตาม 
(“ใช้สื่อออนไลน์”, 2557)  
 นอกจากนี้การโปรโมทศิลปิน ดารา นักแสดงยังมีช่องทางอ่ืนๆอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็น 1) 
การโฆษณาผ่านช่องทางสื่อท่ีเป็นของตัวเอง ช่องโทรทัศน์ เว็บไซต์ โฆษณา ท าให้ประหยัด
งบประมาณในการซื้อพ้ืนที่สื่อเพ่ือลงโฆษณา 2) ประชาสัมพันธ์ศิลปิน ดารา นักแสดงผ่านช่องทางฟรี
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ทีวี หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 3) จัดกิจกรรมพิเศษ เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้พบปะใกล้ชิดกับ
ตัวศิลปินดารา และร่วมเล่นเกมแจกรางวัลเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรให้เกิดข้ึนในใจผู้บริโภค  
(“การโปรโมท”, 2558) 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสื่อเก่าและสื่อใหม่ สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมศิลปินและ
กรอบแนวทางในการน าไปใช้กับสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงตามโครงการที่
จะจัดตั้ง เพราะเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีเข้ามามากข้ึน การจะใช้สื่อเก่าใน
การเผยแพร่ทางเดียวก็จะท าให้ไม่สามารถสู้กับคู่แข่งรายอ่ืนได้ เราควรใช้ช่องทางสื่อใหม่ให้เกิด
ประโยชน์ นอกจากจะเป็นการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิเช่น เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ยูทูบ เป็น
ต้น ในการท าให้เด็กและเยาวชนเป็นที่รู้จักในสังคมอย่างประหยับงบประมาณแล้ว ยังเป็นการปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันให้เข้าถึงผู้ชมสามารถเข้าถึงตัวชิ้นงานได้ง่ายขึ้น สะดวกสบายมากขึ้น 
รวดเร็ว สามารถพูดคุยติดต่อ ติดตาม และติชมได้  
 
2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ธัญญรัตน์ สุขมงคลชัย (2558) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องโครงการจัดตั้งธุรกิจบริหารจัดการเอ็มซี
และพริตตี้ (P.M.C. MODELING) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของเอ็มซีหรือพิธีกร พริตตี้ ที่มี
โมเดลลิ่งในสังคมปัจจุบัน เพ่ือศึกษาธุรกิจการจัดงานการตลาดเชิงกิจกรรมของบริษัทรับจัดงานที่
ต้องการเผยแพร่สินค้า และเพ่ือศึกษาทัศนคติในการเลือกเอ็มซีหรือพิธีกร พริตตี้ นายแบบนางแบบ
เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค และเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบโครงการจัดตั้ง
ธุรกิจบริหารจัดการเอ็มซีและพริตตี้ (P.M.C. MODELING) วิจัยชิ้นนี้มีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 424 คน พบว่า เอ็มซีหรือพิธีกร พริตตี้มีเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย อายุ 22-25 ปี ระดับการศึกษาช่วงปริญญาตรี นักเรียนนักศึกษาและอาชีพอิสระ รายได้ 
20,001-30,000 บาท เลือกอาชีพนี้เพราะรายได้สูง ส่วนมากผ่านบริษัทตัวแทนจัดหาเอ็มซีหรือพิธีกร 
พริตตี้ หากมีโมเดลิ่งที่มีการสอนเฉพาะทางก็เลือกที่จะอยู่ในสังกัด ส่วนผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น 
พบว่า ประสบการณ์จะมากขึ้นตามระยะเวลาของการท างาน ทักษะการแนะน าสินค้าเป็นสิ่งจ าเป็น 
หากอนาคตมีสินค้าเฉพาะมากข้ึนเอ็มซีหรือพิธีกร พริตตี้ควรมีทักษะ มีความรู้เพ่ือส่งต่อข้อมูลที่ดี
ให้กับผู้บริโภคในระยะยาว 
 วฤนดา วิชชุลตา และ พจนา ธูปแก้ว (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ศิลปินดาราที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงเส้นทางสู่การประกอบ
อาชีพธุรกิจการบริหารจัดการศิลปินและกลยุทธ์การบริหารจัดการศิลปินดาราที่ประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทย ซึ่งท าการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เจาะลึก ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
จ านวน 10 สังกัด พร้อมรวบรวมเอกสารต่างๆ ทั้งบทสัมภาษณ์ ข่าว ภาพประกอบ โดยผลการวิจัย
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แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คือ เส้นทางสู่การประกอบอาชีพธุรกิจการบริหารจัดการศิลปินใน
ประเทศไทย พบว่า จุดเริ่มต้นของนักบริหารจัดการศิลปินหรือผู้จัดการส่วนตัว มักจะมีคนรู้จักเป็น
ศิลปินดาราอยู่ในวงการบันเทิงจึงถูกชักชวนให้มาดูแล โดยคนนั้นจะต้องชอบความสนุก ท้าทาย ชอบ
พบปะพูดคุย รักงานบริการ ขณะที่อุปสรรคที่จะเกิดข้ึน เช่น คิวนักแสดงซ้อน ปัญหาระหว่าง
ผู้ร่วมงาน สิ่งที่วัดผลว่าศิลปินดาราในสังกัดประสบความส าเร็จ คือ มีรายได้ มีชื่อเสียง มีตัวตนใน
วงการบันเทิงและได้รับรางวัลเพ่ือการันตีคุณภาพ กระบวนการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ
บริหารจัดการศิลปินดารา จะต้องมีความจริงใจ ซื่อตรง ตรงต่อเวลา ประนีประนอม มนุษย์สัมพันธ์ดี 
รอบคอบและมีการวางแผนที่ดี ส าหรับผลการวิจัยส่วนที่ 2 คือ ศึกษากลยุทธ์ ขั้นตอนในการคัดเลือก
ศิลปินดารา โดยเริ่มจากหน้าตา คาแรคเตอร์ และความสามารถ และน ามาพัฒนา 3 ด้าน คือ ด้าน
รูปลักษณ์ภายนอก ด้านบุคลิกภาพ และด้านมารยาทบนโต๊ะอาหาร อีกทั้งพัฒนาความสามารถด้าน
การร้องเพลง การแสดง การเต้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการท างาน ขณะที่การสร้างชื่อเสียง
ให้เป็นที่รู้จัก ต้องมีการสร้างข่าวเรื่อยๆไม่ให้ตกกระแส แต่หากมีข่าวที่ไม่ดีก็ต้องหาทางแก้ไขให้
เหมาะสมที่สุด 
 ศศิธร กลัดเจริญ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสร้างแบรนด์นักแสดงให้มีชื่อเสียง 
โดยนักปั้นที่เป็นผู้จัดการนักแสดง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของนักปั้นที่
เป็นผู้จัดการนักแสดง และเพ่ือวางแผนกลยุทธ์การสร้างแบรนด์นักแสดงให้มีชื่อเสียง ท าการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า บทบาทและความรับผิดชอบของนักปั้นที่เป็นผู้จัดการนักแสดง ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลัก คือ คุณสมบัติพ้ืนฐานของนักปั้นที่เป็นผู้จัดการนักแสดง ความสามารถของนักแสดง และ
โอกาสที่ดีจากเครือข่ายสนับสนุน พันธมิตรต่างๆ ในด้านปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยส่งเสริมบทบาท ความ
รับผิดชอบของนักปั้นที่เป็นผู้จัดการนักแสดง คือ เงิน อิทธิพล และชื่อเสียง ส่วนด้านกลยุทธ์การสร้าง
แบรนด์บุคคลประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 1) การค้นหาคุณสมบัติที่โดดเด่นตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) 
สร้างอัตลักษณ์ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดตัวตนศิลปินนักแสดง หรือจากบุคคลต้นแบบ 3) การ
สื่อสารออกสู่สาธารณชนให้เป็นที่รู้จัก เน้นการสื่อสารผ่านสื่อเก่าและสื่อใหม่ และ4) การรักษา
ชื่อเสียงให้อยู่ยาวนาน มาจากการมีผู้สนับสนุนที่ดี 
 เสริมศักดิ์ ขุนพล และกิตติคุณ ฤทธินิ่ม (2558) ศึกษาเรื่องการสื่อสารแบรนด์บุคคลที่ปรากฏ
ในสื่อมิวสิกวิดีโอของศิลปินสไตล์ใต้ค่ายอาร์สยาม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการน าเสนอภาพลักษณ์แบรนด์บุคคลที่ปรากฏในสื่อมิวสิกวิดีโอของศิลปินสไตล์ใต้ค่ายอาร์
สยาม ศึกษาเฉพาะบ่าววีและบิว กัลยาณี ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของศิลปินทั้งสองมีลักษณะ
ความเป็นคนใต้ ศิลปินถูกพัฒนาภาพลักษณ์จากนักร้องใต้ผลัดถิ่นมาสู่ศิลปินสมัยนิยม มีลักษณะมือ
อาชีพทางดนตรีมากข้ึนและผสมกับความนิยมของผู้บริโภคในเวลานั้นๆโดยใส่ความเป็นตัวตนของ
ศิลปินเข้าไปในนั้น นอกจากนี้การเล่าเรื่องเป็นการตอกย้ าภาพลักษณ์ของศิลปินให้มีความชัดเจนและ
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เป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งภาพลักษณ์ได้สร้างแบรนด์บุคคลของบ่าววีและบิว กัลยาณีให้ดูน่าเชื่อถือ
ผ่านความสามารถของศิลปิน การสนับสนุนของค่ายเพลง และค่านิยมทางสังคม ท าให้เกิดประสบ
ความส าเร็จในตลาดเพลงลูกทุ่ง 
 วิลินดา นนทมาตร์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจเพลงลูกทุ่ง 
กรณีศึกษา หญิงลี ศรีจุมพล ซึ่งมีวัตถุประสงค์ศึกษาถึงการสื่อสารแบรนด์บุคคลในธุรกิจเพลงลูกทุ่ง 
เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของหญิงลี ศรีจุมพล และศึกษาถึงภาพลักษณ์ของหญิงลี ศรีจุมพล ในมุมมอง
ผู้บริโภค โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึกจากบริษัท แกรมมี่โกลด์ จ ากัดพร้อมทั้งแฟนคลับและ
ประชาชนทั่วไป พบว่า มีการก าหนดรูปแบบอัตลักษณ์ โดยเลือกน าคุณสมบัติที่โดดเด่นออกมา
ก าหนดอัตลักษณ์ทางด้านเสียง ภาพ และพฤติกรรม มีการออกแบบท่าเต้น เครื่องแต่งกาย แต่งหน้า
ทรงผมให้เข้ากับตัวตนของหญิงลี ศรีจุมพล มีการวางแผนกลยุทธ์สื่อสารแบรนด์บุคคล อีกทั้งการดูแล
ภาพลักษณ์ของศิลปินมาใช้ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้มีความโดดเด่นอย่างชัดเจน และมีการแสดงออก
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเปิดรับชมผลงานของเยาวชนรุ่นใหม่ที่สนใจลูกทุ่งหมอล า 
ให้สามารถฝึกฝนได้ และเป็นแบรนด์บุคคลที่มีการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมทั้งในวงการหรือนอก
วงการ เป็นบุคคลตัวอย่างในสังคม 
 ศักดิ์สิทธิ์ ราชรักษ์ (2552) ท าการวิจัยเรื่องโครงการจัดตั้งบริษัทบริหารจัดการศิลปินและงาน
ดนตรี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคุณค่าของศิลปิน เพ่ือน าไปใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพ เพื่อศึกษาแนวทางในการด าเนินธุรกิจค่ายเพลงและศูนย์กลางจัดการหาดนตรี และ
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งธุรกิจค่ายเพลงและศูนย์กลางการจัดหาดนตรี ในรูปแบบเชิง
ปริมาณจ านวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภคสนใจรับฟังดนตรีร็อคมากท่ีสุดรองลงมาคือป๊อป และแจ๊ซ 
ในขณะที่เลือกฟังเพลงจากค่ายแกรมม่ีมาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือค่ายอาร์เอส และค่ายเลิฟอีส 
ส่วนช่องทางการรับพังจะผ่านจากการดาวน์โหลดมากสุด ต่อมาจึงเป็นช่องทางเว็บไซต์และซีดี ต่อมา
การเห็นกิจกรรมทางการตลาดบริเวณห้างสรรพสินค้าบ่อยที่สุด โดยพฤติกรรมการจดจ าตราสินค้า
ผ่านกิจกรรมทางการตลาดที่ใช้สื่อดนตรีและเสียงเพลงจากโฆษณาทางโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ
เพลงประจ าสินค้าและพรีเซ็นเตอร์ อีกท้ังด้านกิจกรรมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินคา้จากการแจกของแถมมากที่สุด 
 ฐิติวรรณ มหาวิจิตร (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องโครงการศูนย์ฝึกและพัฒนาศิลปะการแสดง 
IDOL ACADEMY STAR COACHING มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดตั้งศูนย์ฝึกและ
พัฒนาศิลปะการแสดง และเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนประกอบธุรกิจของศูนย์ฝึกและ
พัฒนาบุคลากรทางการแสดง โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 100 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจาก
สถาบันสอนศิลปะการแสดงเขตกรุงเทพมหานคร สถาบันกันตนาดราม่าสคูล บ้านการแสดงสปีดวัน 
และเจนเอ็กอคาเดมี่ ผลส ารวจจากผู้เรียนคือ เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 10-14 ปี อยู่ใน
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ในส่วนของการรับรู้ข่าวสารของสถาบันการแสดงจะมาจากสื่อโฆษณา 
จากเพ่ือน และจากผู้ปกครอง โดยเป็นการเรียนเพื่อเสริมทักษะเป็นหลัก เน้นส่วนของการแสดง เต้น 
และดนตรีสากลตามล าดับ ซึ่งการที่เข้ามาเรียนการแสดงในสถาบันสอนการแสดงเพราะต้องการเรียน
พ้ืนฐานการแสดง และมาจากความสนใจส่วนตัว รองลงมาคือเพ่ิมทักษะในการแสดง และใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ ส่วนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนเพราะสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง 
หลักสูตรเป็นที่ยอมรับ และราคาท่ีเหมาะสม สถานที่ตั้งของสถาบันควรอยู่ในห้างสรรพสินค้า ใกล้
สถานีรถไฟฟ้า และใกล้สถาบันสอนพิเศษตามล าดับ ส าหรับการคาดหวังหลังจากการเรียนแล้วอยากมี
งานด้านการแสดงดาราเป็นอับดันแรก รองลงมาคือพัฒนาบุคลิกภาพ ส่วนใหญ่สนใจให้สถาบันสอน
การแสดงหางานด้านการแสดงเพ่ือมารองรับนักเรียน 
 ปัฐมะทิพย์ หมั่นประพฤติ (2552) ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการ
สร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน ศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน และศึกษาวิธีการสื่อสาร
ของศิลปินกับบุคคลในองค์กรเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ รวมถึงศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของ
ศิลปินกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร ซึ่งผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ของศิลปินต่อสื่อมวลชน จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ยิ้มแย้ม 2) การมีสัมมาคารวะ 3) 
พูดจาสุภาพถูกกาลเทศะ 4) มีความจริงใจ 5) เสมอต้นเสมอปลาย และ6) การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ส่วนวิธีการสื่อสารของศิลปินเพ่ือการท างานมีประสิทธิภาพ จะต้องพูดเปิดเผยถึงปัญหาในที่ท างาน มี
การแสดงเป็นตัวของตัวเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี รับฟังความเห็นของผู้อ่ืน และปรับตัวเองให้อยู่ในสังคม
ได้ ส่วนด้านการแก้ไขปัญหาของศิลปินกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร จะต้องมีการออกมาชี้แจง
ข้อเท็จจริงและขอโทษ มีการพูดคุยเพ่ือปรับความเข้าใจ และให้ผู้ใหญ่จัดงานแถลงข่าวสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้อง 
 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง "ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงรวมถึงการบริหารศิลปิน
เพ่ือต่อยอดทางธุรกิจและอาชีพในอนาคต" เป็นการวิจัยรูปแบบคุณภาพ โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากองค์กรหรือสถาบันและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ศิลปินนักแสดง ผู้จัดการศิลปินนักแสดง ศิลปินนักแสดงที่มีชื่อเสียงมาจากวงการโทรทัศน์ที่มีการต่อ
ยอดท าธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการและการพัฒนาทักษะ และบริษัทดิจิทัล เอเจนซี่ รวมทั้ง
ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางในการวางแผนการ
จัดตั้งสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิง "ต้นกล้า อะคาเดมี่" 
 
3.1 วัตถปุระสงคข์องงานวจิยั 

 3.1.1 เพ่ือศึกษาทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงในการท างานและต่อยอดทาง
ธุรกิจในอนาคต 
 3.1.2 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงเพ่ือต่อยอดทางธุรกิจในปัจจุบันและ
อนาคต 
 
3.2 ล าดบัขัน้วธิกีารวจิยั  
 3.2.1 แหล่งข้อมูลวิจัย  
 3.2.2 ประเด็นที่จะศึกษา 
 3.2.3 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล  
 3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.3 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 ในการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยก าหนดจ านวนผู้ที่จะสัมภาษณ์จ านวน 14 คน โดยการจัดกลุ่ม ดังนี้  
 1) องค์กรหรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศิลปินนักแสดง  
 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร การประชาสัมพันธ์สถาบัน 
หลักสูตรการสอน การสร้างภาพลักษณ์ เพื่อพัฒนาทักษะเพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าสู่การท างานใน
วงการบันเทิง โดยจะท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กรหรือสถาบันจ านวน 2 คน ได้แก ่
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  1.1 กิรติ ศิวะเก้ือ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) ผู้บริหารสถาบันสอน
การแสดง Spark Drama 
  1.2 เบญจา เริ่มวัฒนะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 สิงหาคม 2559) ผู้บริหารเบญจา
โมเดลลิ่ง 
  ผู้บริหารสถาบันทั้ง 2 คน จะให้ข้อมูลด้านการบริหารองค์กร การพัฒนาทักษะ การ
บริหารจัดการศิลปินนักแสดง เพื่อการต่อยอดธุรกิจในอนาคต 
 2) ผู้จัดการศิลปินนักแสดง  
 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลด้านคุณสมบัติของการเป็นผู้บริหารจัดการศิลปินนักแสดง กล
ยุทธ์การบริหารจัดการศิลปินนักแสดงในสังกัด การวางแผนการท างาน การพัฒนาศิลปินนักแสดงเพ่ือ
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพในการท างาน การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีรวมไปถึงการรักษาภาพลักษณ์ การใช้สื่อ
ใหม่เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างตัวศิลปินนักแสดงและกลุ่มผู้ติดตาม โดยจะท าการ
สัมภาษณ์ผู้จัดการศิลปินนักแสดงจ านวน 3 คน ได้แก่ 
  2.1 โรฒ สนขาว (โรส) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) ผู้จัดการ
นักแสดงและผู้บริหาร Angela Model Agency 
  2.2 สุขสวัสดิ์ จันทร์ศิริ (โอ) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 กันยายน 2559) ผู้จัดการ
สุธีวัน ทวีสิน (ใบเตย อาร์สยาม) 
  2.3 นวลนงค ์จามิกรณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) ผู้จัดการเขมนิจ 
จามิกรณ์ (แพนเค้ก) 
  ผู้จัดการศิลปินนักแสดงทั้ง 3 คน จะให้ข้อมูลด้านการบริหารจัดการศิลปิน การสร้าง
ภาพลักษณ์ และการใช้สื่อเป็นช่องทางการสื่อสาร 
 3) ศิลปินนักแสดงที่มีชื่อเสียงมาจากวงการโทรทัศน์ที่มีการต่อยอดธุรกิจ 
  ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลด้านการเข้าสู่วงการบันเทิง การพัฒนาตัวตน เพ่ิมทักษะเพ่ือการ
ท างานที่หลากหลายจนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก การรักษาคุณภาพ ภาพลักษณ์ของตนเอง ใช้สื่อเป็นช่อง
ทางการสื่อสารท าให้เป็นที่รู้จักในสังคม รวมถึงการวางแผนในอนาคตด้านการท าธุรกิจ และการ
วางแผนในอนาคตส าหรับบุตรหลานที่ก าลังจะเข้าสู่วงการบันเทิงโดยจะท าการสัมภาษณ์ศิลปิน
นักแสดงจ านวน 6 คน ได้แก่ 
  3.1 ณัฐธีร์ โกศลพิศิษฐ์ (บ๊อบ) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 กันยายน 2559) 
  3.2 ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์ (บอย) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2559) 
  3.3 บริบูรณ์ จันทร์เรือง (ตั๊ก) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) 
  3.4 ดรัลชรัส สุขีวิริยะ (ดาต้า) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) 
  3.5 พิมพ์ลดา ไชยปรีชาวิทย์ (แพร) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) 
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  3.6 เขมนิจ จามิกรณ์ (แพนเค้ก) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) 
 ศิลปินนักแสดงทั้ง 6 คน จะให้ข้อมูลด้านการพัฒนาทักษะตนเองเพ่ือการท างานในวงการ
บันเทิง การสื่อสาร และการต่อยอดธุรกิจในอนาคต 
 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการและการพัฒนาทักษะ  
 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลด้านกลยุทธ์ในการบริหารโรงเรียน การพัฒนาเสริมสร้างทักษะให้
เด็ก การดึงศักยภาพของเด็กให้โดดเด่น พร้อมกับทักษะที่เด็กควรได้รับการส่งเสริมเพ่ือเป็นพื้นฐานที่ดี
ในการเข้าสู่วงการบันเทิง โดยจะท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 1 คน ได้แก่ 
  4.1 สุวิมล ชีวมงคล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2559) (แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านพัฒนาการเด็ก) 
  ผู้เชี่ยวชาญจะให้ข้อมูลด้านการบริหารสถาบันและการพัฒนาทักษะให้เด็กและ
เยาวชน ซึ่งจะน าข้อมูลไปประกอบการจัดตั้งสถาบันพัฒนาเด็กและเยาวชนเพ่ือธุรกิจบันเทิง 
 5) บริษัทดิจิทัล เอเจนซี่ 
 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลด้านกลยุทธ์ที่ใช้ในการผลิตเนื้อหาให้น่าสนใจ เป็นที่จดจ าใน
สังคม เพ่ือน าข้อมูลมาปรับใช้ในการผลิตเนื้อหาเพ่ือสร้างชื่อเสียงให้กับตัวบุคคลศิลปินนักแสดง โดย
จะท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 1 คน ได้แก่  
  5.1 ณภัสร์ ต่อทีฆะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) ผู้บริหารบริษัท 
Digilogy Digital Agency 
  ผู้ที่เกี่ยวข้องจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทดิจิทัล เอเจนซี่ รวมถึงกลยุทธ์ที่ใช้ในการผลิต
เนื้อหาให้เป็นที่สนใจ พร้อมถึงการเลือกช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้ได้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งสามารถ
น าไปปรับใช้กับผู้จัดการศิลปินดาราและตัวบุคคลที่อยากสร้างชื่อเสียงให้กับตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 6) ผู้ปกครองที่ส่งบุตรเข้าเรียนสถาบันสอนการแสดง 
 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลด้านการเลือกสถาบันเพ่ือส่งบุตรเข้าเรียนที่สถาบันสอนการแสดง 
มุมมองต่อการใช้สื่อเป็นช่องทางการสื่อสารท าให้เป็นที่รู้จักในสังคม โดยจะท าการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องจ านวน 1 คน ได้แก่  
  6.1 เจ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) (ผู้ปกครองที่ส่งบุตรเรียน
สถาบันสอนการแสดง) 
  ผู้ที่เกี่ยวข้องจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการส่งบุตรเข้าเรียนสถาบันสอนการแสดง 
มุมมองต่อวงการบันเทิง ทักษะที่ควรมีส าหรับการท างานในวงการบันเทิง พร้อมผลที่ได้รับจากการส่ง
บุตรเข้าเรียนสถาบันสอนการแสดง ข้อมูลมาใช้ประกอบการจัดตั้งสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและ
เยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงให้ตรงกับความต้องการของพ่อแม่ผู้ปกครอง 
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3.4 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบสัมภาษณ์ที่มีชุดค าถามปลายเปิดเพ่ือ
ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยน าแนวคิดและทฤษฎีจากบทที่ 2 มาเป็นกรอบในการออกแบบชุดค าถาม ซึ่งมี
แบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 6 ชุด ส าหรับบุคคล 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) องค์กรหรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศิลปินนักแสดง 
 - ค าถามเกี่ยวกับนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
 - ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กรทั้งภายในและภายนอก 
 - ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่พบเจอในการก่อตั้งสถาบัน  
 - ค าถามเกี่ยวกับงบประมาณในการบริหารจัดการ และช่องทางหารายได้ 
 - ค าถามเกี่ยวกับการพัฒนา ส่งเสริมทักษะส าหรับเด็กและเยาวชนส าหรับการ ท างานใน
วงการบันเทิง 
 - ค าถามเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์บุคคลให้เด็กและเยาวชนมีความโดดเด่น 
 - ค าถามเกี่ยวกับการใช้สื่อเป็นช่องทางในการแจ้งเกิดส าหรับเด็กในสถาบัน 
 2) ผู้จัดการศิลปินนักแสดง 
 - ค าถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของการเป็นผู้จัดการศิลปินนักแสดง 
 - ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารจัดการศิลปินนักแสดง 
 - ค าถามเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ ดูแลภาพลักษณ์ให้กับศิลปินนักแสดง 
 - ค าถามเกี่ยวกับการดูแลศิลปินนักแสดงด้านทักษะที่ใช้ในการท างาน 
 - ค าถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหว่างศิลปินต่อสื่อมวลชน และต่อบุคคลทั่วไป 
 - ค าถามเกี่ยวกับการดูแลศิลปินเมื่อออกสู่สาธารณชน 
 - ค าถามเกี่ยวกับการใช้สื่อเก่าและสื่อใหม่เป็นช่องทางในการสื่อสารเพ่ือให้ศิลปิน นักแสดง
เป็นที่รู้จักในสังคม 
 3) ศิลปินนักแสดงที่มีชื่อเสียงมาจากวงการโทรทัศน์ที่มีการต่อยอดธุรกิจ 
 - ค าถามเกี่ยวกับจุดเริ่มต้นในวงการบันเทิง 
 - ค าถามเกี่ยวกับทักษะที่ควรมี และควรพัฒนาเพ่ือการท างานในวงการบันเทิงอย่าง มี
คุณภาพ 
 - ค าถามเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์รวมถึงการดูแลภาพลักษณ์ให้กับตนเอง 
 - ค าถามเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารระหว่างตัวศิลปินนักแสดงและกลุ่มแฟนคลับ 
 - ค าถามเกี่ยวกับการใช้สื่อใหม่และสื่อเก่าเป็นตัวกลางในการเป็นที่รู้จักในสังคม 
 - ค าถามเกี่ยวกับการวางแผนในอนาคตด้านการท าธุรกิจ 
 - ค าถามเกี่ยวกับการวางแผนให้กับบุตรหลาน ที่จะเข้าสู่วงการบันเทิง 
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 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการเด็กและผู้พัฒนาทักษะต่างๆ 
 - ค าถามเกี่ยวกับทักษะชีวิตส าหรับเด็กและเยาวชน 
 - ค าถามเกี่ยวกับการเสริมสร้าง พัฒนาทักษะส าหรับเด็กและเยาวชนในวัยต่างๆ 
 - ค าถามเกี่ยวกับสื่อการสอนที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 
 - ค าถามเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเด็กท่ีไม่เชื่อฟัง เขินอาย 
 5) บริษัทดิจิทัล เอเจนซี่ 
 - ค าถามเกี่ยวกับประวัติของบริษัท 
 - ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการผลิตเนื้อหาให้น่าสนใจ 
 - ค าถามเกี่ยวกับการปรับตัวของบริษัทให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 - ค าถามเกี่ยวกับการเลือกช่องทางการสื่อสารที่ประสบความส าเร็จ 
 - ค าถามเกี่ยวกับข้อแนะน าส าหรับบุคคล ส าหรับการผลิตเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารให้
ประสบความส าเร็จ 
 6) ผู้ปกครองที่ส่งบุตรเรียนสถาบันสอนการแสดง 
 - ค าถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ส่งบุตรเข้าเรียนสถาบันการแสดง 
 - ค าถามเกี่ยวกับมุมมองต่อวงการบันเทิง 
 - ค าถามเกี่ยวกับทักษะที่ควรมีส าหรับการท างานในวงการบันเทิง 
 - ค าถามเกี่ยวกับการเลือกช่องทางการสื่อสารที่ประสบความส าเร็จ  
  
3.5 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผู้ท าการศึกษาได้น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดสอบ โดยการน าเสนอค าถามให้กับอาจารย์ที่
ปรึกษา เมื่อได้รับค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้องแล้ว จึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ
แหล่งข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ผู้ท าวิจัยศึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ เอกสาร 
ข้อมูลและบทความต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับทักษะชีวิต การบริหารจัดการศิลปิน การสร้างแบรนด์บุคคล
การใช้สื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา พร้อมทั้งก าหนดแนวทางใน
การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ รวมถึงแนวทางในการตั้งค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะท า
การติดต่อนัดหมายผู้ที่จะท าการให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ องค์กรหรือสถาบันและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้จัดการศิลปินนักแสดงและตัวศิลปินนักแสดงที่มีธุรกิจของตนเอง รวมถึงบริษัทดิจิทัล เอเจนซี่ เพ่ือ
นัดพบและท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรหรือสถาบัน การบริหารจัดการศิลปิน
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นักแสดงในสังกัด การสร้างชื่อเสียงให้ศิลปินนักแสดงเป็นที่รู้จักในสังคม การผันตัวเองไปท าธุรกิจ
ควบคู่กับการเป็นศิลปินนักแสดง และการวางแผนชีวิตในอนาคต โดยทั้งหมดตลอดการสัมภาษณ์จะ
ท าการขออนุญาตเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง เพ่ือช่วยให้ผู้ท าวิจัยสามารถเก็บรวมรวบข้อมูลจาก
การสนทนาได้ครบถ้วน และตรวจสอบความถูกต้องได้  
 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลจากองค์หรือสถาบันและแหล่งบุคคลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นส าคัญ โดยท าการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบในกลุ่มเดียวกันของแต่ละชุด
ค าถาม จากนั้นท าการสรุปผล 
 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง "ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดง รวมถึงการบริหารศิลปิน
เพ่ือการต่อยอดธุรกิจและอาชีพในอนาคต" ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บ
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ คือ 1. ศึกษาเก่ียวกับทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงในการ
ทํางานและต่อยอดทางธุรกิจ และ 2. ศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงเพื่อต่อยอดทาง
ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์จะมาจากตัวศิลปินนักแสดง ผู้จัดการศิลปินนักแสดง 
องค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ได้แก่ 
 1. พิมพ์ลดา ไชยปรีชาวิทย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 2. ณัฐธีร์ โกศลพิศิษฐ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 3. เขมนิจ จามิกรณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 4. ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 5. บริบูรณ์ จันทร์เรือง (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 6. ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 7. นวลนงค์ จามิกรณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล,  21 กันยายน 2559) (ผู้จัดการส่วนตัวเขมนิจ 
จามิกรณ์) 
 8. สุขสวัสดิ์ จันทร์ศิริ (การสื่อสารส่วนบุคคล,  18 กันยายน 2559) (ผู้จัดการส่วนตัวสุธีวนั 
ทวีสิน) 
 9. โรฒ สนขาว (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) (ผู้จัดการดูแลนักแสดง Angela 
Model Agency) 
 10. เบญจา เริ่มวัฒนะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 สิงหาคม 2559) (เบญจาโมเดลลิ่ง) 
 11. กีรติ ศิวะเก้ือ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (สถาบัน SPARK Drama 
Studio) 
 12. สวุิมล ชีวมงคล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2559) (แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พัฒนาการเด็ก) 
 13. เจ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) (ผู้ปกครองที่ส่งบุตรเรียนสถาบันการ
แสดง) 
 14. ณภัสร์ ต่อทีฆะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) (ผู้บริหารบริษัท Digilogy 
Digital Agency) 
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สว่นที ่1 การเขยีนผลสรปุในสว่นนีจ้ะแบ่งออกเปน็ 1.1 ทกัษะชวีติ 1.2 การสื่อสาร และ1.3 การต่อ
ยอดทางธรุกจิ ซึง่ได้ทาํการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึจากตวัศลิปนินักแสดง ผูจ้ดัการศลิปนินักแสดง 
องคก์รและผู้ทีเ่กีย่วข้อง ดังนี ้
 1.1 ทักษะชีวิต 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 14 ท่าน เกี่ยวกับทักษะที่ศิลปินนักแสดงควรมีสําหรับการ
ทํางานในวงการบันเทิง ทักษะที่สําคัญที่สุด คือ 1.1.1 ทักษะทางด้านการแสดง ศิลปินและนักแสดง
ควรมีความกล้าแสดงออก ซึ่งพัฒนาได้โดยผ่านวิธีการเรียน ฝึกฝน การสังเกตครูพักลักจํา พร้อมทั้ง
ควรเสริมความสามารถพิเศษ 1.1.2 ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ 1.1.3 ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 
1.1.4 ทักษะการจัดการความเครียด 1.1.5 ทักษะทางด้านบุคลิกภาพ มีการดูแลตัวเองเป็นอย่างดี 
และ1.1.6 ทักษะภาษา (ซ่ึงจะกล่าวในข้อที่ 1.2 เรื่องการสื่อสาร) 
  1.1.1 ทักษะทางด้านการแสดง คือ ผู้ที่จะเข้ามาทํางานในวงการบันเทิงควรมีทักษะ
ด้านการแสดง การกล้าแสดงออก ทักษะด้านการจับประเด็น ทักษะการทําความเข้าใจและปรับให้
เป็นตัวของตัวเองเพ่ือการนําเสนอต่อผู้ชม รวมไปถึงควรมีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไม่ว่าจะจาก
การเล่าเรียนการสอน การฝึกฝน การเรียนรู้ การพบกับประสบการณ์จริง เพราะทักษะการแสดง และ
ทักษะอ่ืนๆนั้นเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้ศิลปินนักแสดงทํางานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถทํางานได้อย่างราบรื่น 
  "การทํางานในวงการบันเทิงที่หลากหลายทําให้ต้องพัฒนาหลายทักษะ การเป็น
นายแบบก็ได้ทักษะการกล้าแสดงออก การเป็นพิธีกร ต้องมีการฝึกทักษะด้านการจับประเด็น
สัมภาษณ์ ทักษะการทําความเข้าใจและปรับให้เป็นตัวของตัวเองเพ่ือนําเสนอต่อผู้ชม และที่สําคัญคือ
ควรมีทักษะด้านการควบคุมสถานการณ์ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนการเป็นนักแสดง ต้องฝึกฝนทักษะ
ด้านการแสดง การสื่อสารผ่านทางสายตาเป็นสิ่งสําคัญ" (ณัฐธีร์ โกศลพิศิษฐ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
12 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  "ทักษะด้านการแสดงเป็นสิ่งที่จําเป็น ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์จริงและ
การเล่าเรียน" (ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  "ส่วนที่สําคัญสําหรับการเป็นนักแสดง คือ ต้องมีทักษะด้านการแสดง" (บริบูรณ์ 
จันทร์เรือง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  1.1.2 ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ คือ การคิดสิ่งใหม่ นําจินตนาการมาพัฒนาให้
เป็นจริง โดยต้องมีความเหมาะสม มีคุณค่า เป็นที่ยอมรับของสังคม ต้องไม่เลียนแบบผู้อ่ืน อีกท้ัง
ผู้ใหญ่ควรให้กําลังใจส่งเสริมความม่ันใจให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือที่เด็กและเยาวชนจะรู้สึกมีที่พ่ึง ไม่
เขินอายในการจะแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการที่บุคคลจะมีความคิดสร้างสรรค์ได้ก็ข้ึนอยู่
กับศักยภาพในการทํางานและพัฒนาการทางสมอง 
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  "เด็กช่วงอายุ 2-4 ปี เด็กเริ่มมีบทบาทสมมติ มีความคิดสร้างสรรค์จากสิ่งรอบตัว 
เด็กจะชื่นชอบการเล่นละคร มีพระเอกนางเอกในดวงใจ เกิดการแสดง จินตนาการสูง ใช้ตัวเองเป็น
ศูนย์กลาง ผู้ใหญ่ควรเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น และควรเข้าใจว่าเด็กช่วงวัยนี้ หากมี
สมาธิอยู่กับสิ่งใดถึง 10 นาที ถือว่าปกติ ช่วงอายุ 4-5 ปี เด็กเริ่มรู้จักการเล่นเกม แพ้ชนะ ผู้ใหญ่ควร
สอนให้เด็กยอมรับกติกา อายุ 6-9 ปี เด็กเริ่มนําประสบการณ์ของตัวเองมาใช้ ช่วงอายุ 9 - 12 ปี หรือ 
pre-teen จะเป็นช่วงที่เด็กท่ีเคยมีความกล้าจะกลายเป็นไม่กล้า สิ่งที่เคยทําเองได้ก็จะขาดความมั่นใจ  
ผู้ใหญ่ควรเข้าใจ ให้กําลังใจและเสริมความมั่นใจให้กับเด็ก เพ่ือที่เด็กจะได้รู้สึกมีที่พ่ึง และช่วงอายุ 13 
-18 ปี เป็นวัยที่ติดเพ่ือน ถ้าในช่วง pre-teen ผู้ใหญ่ไม่เข้าใจเด็ก เด็กจะตีตัวห่างออกไปยิ่งกว่าเดิม 
ส่วนในเรื่องการแก้ปัญหาที่เด็กเขินอายนั้น ผู้ใหญ่ต้องคอยสังเกต ทําให้เด็กเห็นเราอยู่ในสายตาเสมอ 
เด็กต้องรู้สึกถึงความปลอดภัย โดยที่ผู้ใหญ่ต้องใช้วิธีพูดที่ไม่วิจารณ์จนทําให้เด็กรู้สึกเสียความม่ันใจ" 
(สุวิมล ชีวมงคล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2559) (แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการเด็ก) 
  "เห็นคนที่เราชื่นชอบเขาเล่นอะไรแบบไหน ก็เอามาปรับใช้ให้เป็นสไตล์ของตัวเอง 
อย่าเลียนแบบคนอ่ืน พัฒนา สร้างสรรค์มุขใหม่ๆอยู่เสมอ" (บริบูรณ์ จันทร์เรือง, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 14 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  1.1.3 ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ คือ การจะมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล หรือ
องค์กรที่เก่ียวข้อง จะขึ้นอยู่กับมุมมอง ทัศนคติ รวมไปถึงประสบการณ์ของตามแต่ละบุคคล ซึ่งควรมี
การยอมรับและให้เกียรติลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เข้าใจความรู้สึกซ่ึงกันและกัน ช่วยเหลือกัน 
มีความยืดหยุ่น มีความจริงใจต่อความคิด ความรู้สึกให้แก่กัน และรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้ให้
ยาวนาน 
  "การเป็นโมเดลลิ่งก็จะต้องทํางานกันเอเจนซี่ โปรดัคชั่นต่างๆ ซึ่งก็จะต้องมีการเชื่อม
สัมพันธไมตรีที่ดีกันไว้ มีการพูดคุย มีการยืดหยุ่น ไม่เค่ียวกับลูกค้ามากเกินไป ทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าเรา
ทําเต็มที่ อยากได้อะไรเราทําให้ได้หมด และเราต้องมีความจริงใจต่อกัน ไม่เอาเปรียบกัน แล้วจะ
รักษาลูกค้าไว้ได้นาน" (เบญจา เริ่มวัฒนะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 สิงหาคม 2559) (ผู้บริหาร
องค์กร) 
  "การไปกองละครบางทีก็มีซื้อขนมไปฝากส่วนรวมบ้างเป็นครั้งคราว การทํางานใน
วงการบันเทิงเป็นการทํางานกับคนหมู่มาก มีตั้งแต่แม่บ้าน ช่างไฟ ไปจนถึงนักแสดงรุ่นใหญ่ ผู้กํากับ 
หลักๆเราต้องเฟรนลี่ เป็นธรรมชาติ มีวิธีพูดคุยเพ่ือบ่งบอกความต้องการ ไม่ให้อีกฝั่งรู้สึกว่าถูกสั่ง เข้า
กลุ่มคุยเล่นกับคนอ่ืนๆบ้าง ไม่อย่างนั้นจะอยู่ในสังคมนี้ลําบาก" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 26 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  1.1.4 ทักษะการจัดการความเครียด คือ เมื่อศิลปินนักแสดงอยู่ระหว่างการทํางาน 
มักจะเกิดความกดดัน ความเครียด ซึ่งการจัดการความเครียดของตนเองสามารถทําได้หลากหลายวิธี 
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ไม่ว่าจะเป็นทําในสิ่งที่ตัวเองรัก ชื่นชอบ ไปอยู่ในที่ๆสบายใจ หรือแม้กระทั่งพูดคุยกับคนรู้จัก เพื่อเปิด
มุมมองใหม่ๆ รับรู้ในมุมมองของผู้อื่นที่กว้างข้ึน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยให้สมองผ่านคลาย ไม่กดดัน 
เชื่อมโยงไปถึงการมีชีวิตที่ดี ทําให้การแสดงออกมาอย่างเป็นธรรมชาติและมีคุณภาพ ส่วนในด้านการ
ป้องกันความเครียดนั้น ควรหาสาเหตุของปัญหาให้เจอเพ่ือที่จะได้แก้ไขให้ตรงจุด หรือบางคนที่
หาทางออกเองไม่ได้ การออกไปพูดคุยกับคนอ่ืนก็เป็นอีกทางเลือกที่จะทําให้ได้มุมมองที่กว้างข้ึน 
ทางออกที่มากกว่าเดิม ซึ่งตัวอย่างการแก้ปัญหาความเครียดของศิลปินนักแสดง คือ การเดินทางออก
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การเข้าวัดนั่งสมาธิ รวมไปถึงการพักผ่อน ฟังเพลงตามสไตล์ที่ชื่นชอบของแต่
ละบคุคล 
  "ถ้าเครียดแล้วมีเวลาน้อยจะชอบไปเดินรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ดูธรรมชาติของคน ดู
ความเก่าแก่อย่างมีเอกลักษณ์ แต่ถ้าหากมีเวลามากก็จะเดินทางท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ให้รู้สึกผ่อน
คลาย ซึ่งวิธีการป้องกันความเครียดคือ ต้องหาสาเหตุของปัญหาให้เจอแล้วแก้ให้ตรงจุด หรือไม่คือ
ออกไปพบปะพูดคุยกับคนอ่ืน คนที่เข้ามีทัศนคติท่ีทําให้เรามองเห็นอะไรได้มากขึ้น" (พิมพ์ลดา  
ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  "โดยปกติจะชอบไปวัด วิปัสสนาอยู่แล้ว แต่ถ้ามีเวลาไม่มากก็ไปวัดในกรุงเทพ นั่ง
สมาธิ เช้าไปเย็นกลับ หาที่สงบๆ หรืออีกทางคือการฟังเพลง ซึ่งวิธีการป้องกันความเครียดนั้นคงทําได้
แค่ทําจิตใจให้สงบ เข้าใจในการทํางาน อย่าดันมากเกินไป การทํางานในวงการบันเทิงต้องเป็นคนที่มี
ความสบายๆประกอบอยู่ด้วย" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) 
(ศิลปินนักแสดง) 
  1.1.5 ทักษะทางด้านบุคลิกภาพ คือ การเป็นศิลปินนักแสดงเป็นคนที่มีชื่อเสียงใน
สังคม มีคนรู้จัก การมีบุคลิกภาพที่ดีก็เป็นสิ่งสําคัญ เสริมบุคลิกภาพให้กับบุคคลนั้นๆมีความสง่างาม 
อีกท้ังศิลปินนักแสดงควรดูแลการแต่งตัว เสื้อผ้า หน้าผมของตนเองให้ดูดีอยู่เสมอ ฝึกทักษะด้านการ
ร้องเพลง เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจบนเวที รวมถึงการวางตัวอย่างมีมารยาท เพื่อการทํางานอย่าง
ราบรื่น และได้รับความเอ็นดูชื่นชมจากผู้ที่ร่วมงาน 
  "เราต้องดูแลบุคลิกภาพ เสื้อผ้า หน้าผม หุ่นของตัวเองให้ดูดี เพราะต้องใช้สิ่งเหล่านี้
ในการทํางาน" (ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  "บุคลิกภาพ หน้าตา ฝีมือในการแสดง เป็นส่วนประกอบสําหรับการทํางานในวงการ
บันเทิง และถ้าจะให้ดีคือต้องตรงกับคาแรคเตอร์ตัวละครบทนั้นๆ เช่น ดาต้าร้องเพลงได้ ก็จะได้รับ
ละครที่เกี่ยวกับการใช้ทักษะด้านการร้องเพลง" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 
กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  ด้านทักษะและคุณสมบัติของเด็กและเยาวชนสําหรับการจะเข้ามาทํางานในวงการ
บันเทิงได้นั้น สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ 1. มีความกล้าแสดงออก 2. มีความสามารถพิเศษ 3. การเป็นตัวของ
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ตัวเอง 4. มีมุมมองและทัศนคติที่ดี 5. มีวินัย มีความรับผิดชอบ 6. มีมารยาท รู้จักกาลเทศะ และ7. 
ควรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
  1. มีความกล้าแสดงออก คือ เด็กและเยาวชนที่จะเข้ามาทํางานในวงการบันเทิงควร
มีความกล้าแสดงออกตั้งแต่ต้น เนื่องจากวงการบันเทิงเป็นงานที่จะต้องพบปะผู้คนมากมาย มีการ
แสดงออกในที่สาธารณะ หากเด็กและเยาวชนมีความเขินอายมากจนเกินไป จะก่อให้เกิดปัญหาใน
การทํางานได้ 
  "เด็กและเยาวชนต้องมีความรักท่ีอยากจะทํา มีความมั่นใจในตัวเอง กล้าแสดงออก
ในแบบที่เหมาะสม" (เขมนิจ จามิกรณ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  2. มีความสามารถพิเศษ คือ การที่ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้มีความสามารถ
พิเศษ ก็เป็นการเปิดโอกาสการทํางานด้วยเช่นกัน เพราะไม่ใช่ทุกคนที่จะทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้
เหมือนกันหมด หากพ่อแม่ผู้ปกครองพัฒนา ส่งเสริมเด็กและเยาวชนได้อย่างถูกทางแล้ว ก็จะทําให้
เด็กและเยาวชนมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะเป็นความสามารถเฉพาะตนให้กับตัวเด็กและ
เยาวชนอีกด้วย 
  "เน้นฝึกภาษาให้กับลูกๆทุกคน ได้ทดลองหลายๆอย่าง สนับสนุนให้เรียน ฝึกฝน จน
กลายเป็นความสามารถพิเศษ รวมถึงการฝึกให้กล้าแสดงออก ซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญสําหรับการทํางานใน
วงการบันเทิง" (ณัฐธีร์ โกศลพิศิษฐ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  3. การเป็นตัวของตัวเอง คือ เด็กและเยาวชนควรมีความเป็นธรรมชาติ แสดงออก
สมวัย มีความคิดความอ่านเป็นของตนเอง ไม่ถูกแต่งแต้ม ยัดเยียดจากผู้ใหญ่มากจนเกินไป 
  "เด็กและเยาวชนควรมีความสามารถพิเศษ มีการพัฒนาตัวเองอย่างสม่ําเสมอ มี
ความเป็นธรรมชาติเหมาะสมกับวัย รู้จักมุมกล้องเพ่ือการนําเสนอตัวเองได้อย่างชัดเจนเวลาคัดเลือก
นักแสดง" (เบญจา เริ่มวัฒนะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 สงิหาคม 2559) (ผู้บริหารองค์กร) 
  4. มีมุมมองและทัศนคติท่ีดี ควรปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนมีความคิดที่ดีต่อวงการ
บันเทิง ไม่ใช่เข้ามาเพราะอยากดัง หรือได้เงินเร็ว แต่ในขณะเดียวกันจะต้องเป็นบุคคลที่มีความขยัน 
ความพยายาม เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ และรักการแสดงมาจากตนเอง 
  "เด็กและเยาวชนควรได้รับการปลูกฝังทัศนคติ มุมมอง มีความคิดท่ีดี เข้าใจใน
วงการบันเทิง ว่าถึงจะได้เงินเยอะ แต่ก็ต้องแลกมาด้วยความสามารถ ขยัน อดทน" (พิมพ์ลดา  
ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  5. มีวินัย มีความรับผิดชอบ คือ ในการทํางานกับคนหมู่มาก มักเกิดจากการร่วมมือ
กันจากคนหลายส่วน หลายฝ่าย หากตัวศิลปินนักแสดงเองขาดวินัย ไม่มีความรับผิดชอบต่องาน ก็จะ
ทําให้งานเกิดความเสื่อมเสีย ตัวศิลปินนักแสดงเองก็จะมีงานลดน้อยลง ไปจนถึงไม่มีใครกล้าว่าจ้าง
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ทํางาน เป็นการตัดอนาคตการทํางานของตัวเองโดยสิ้นเชิง ทําให้ควรปลูกฝังวินัยและความรับผิดชอบ
ในการทํางานให้เด็กและเยาวชนเห็นเป็นเรื่องสําคัญ 
  "ศิลปินนักแสดงจะต้องมีความรับผิดชอบสูงมาก เป็นการทํางานกับหลายๆคน จะไม่
รับผิดชอบงานไม่ได้ เพราะจะทําให้เกิดการเสียหายต่องาน" (สุขสวัสดิ์ จันทร์ศิริ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 18 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
  6. มีมารยาท รู้จักกาลเทศะ คือ ในการทํางานมักจะมีผู้อาวุโสหรือรุ่นใหญ่เสมอ เด็ก
และเยาวชนควรรู้จักมารยาท ไปลามาไหว้ สวัสดี ขอบคุณคนที่คอยช่วยเหลือ คอยดูแลเสมอ อีกท้ัง
การแต่งกาย การพูดจาก็ควรรู้จักกาลเทศะ แต่งกายให้เหมาะสมกับงาน รู้จังหวะเวลาว่าสิ่งใดควรพูด
หรือไม่ควรพูด  
  "การทํางานในวงการบันเทิงจําเป็นต้องมีมารยาท กาลเทศะ เคารพผู้อาวุโสเป็น
อย่างมาก แล้วจะทํางานอยู่ในวงการได้อย่างราบรื่น ได้รับความรักความเอ็นดู ความช่วยเหลือกัน" 
(ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  7. ควรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง คือ การทํางานในวงการบันเทิงยิ่งเป็นนักแสดงด้วย
แล้ว จะมีการออกนอกสถานที่ในการถ่ายทําละคร ซีรีย์ โฆษณา ภาพยนตร์ตามท่ีต่างๆมากมาย เด็ก
และเยาวชนที่จะเข้ามาในวงการบันเทิงจึงควรมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง เตรียมพร้อมในการทํางาน 
ไม่ป่วยง่าย เพราะถ้าหากร่างกายไม่แข็งแรงพอ จะทําให้การทํางานติดขัด ไม่ราบรื่น 
  "ที่สําคัญเลยคือเด็กและเยาวชนจะต้องมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง เพราะการทํางาน
ยิ่งเป็นงานละครนั้นจะมีฉากที่หลากหลายรูปแบบ เข้าป่า ลงน้ํา ซึ่งถ้าเด็กและเยาวชนมีร่างกายที่ไม่
แข็งแรงก็จะป่วยง่าย และมีผลต่อการทํางานแน่นอน" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 
กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  ด้านการพัฒนาตนเองของศิลปินนักแสดงสามารถทําได้หลากหลายวิธีตามความถนัด
และความเหมาะสม เพ่ือการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้กับตนเองได้
ทํางานที่หลากหลายมากขึ้น มีความเชี่ยวชาญ ความถนัดเพ่ิมเติม ซึ่งการพัฒนาตนเองทําได้ตั้งแต่ 1.
การเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และ2. การเรียนรู้ด้วยตนเองและประสบการณ์จริง  
  1. การเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญ คือ การเรียนด้านทฤษฎีเป็นหลักผสมกับการปฏิบัติใน
ห้องเรียน ประกอบกับการพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือเป็นการปูพื้นฐานในเรื่องที่สนใจหรือจําเป็นต้อง
เรียนรู้เพื่อใช้งาน ผ่านสถาบันที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งก็จะมีค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันออกไปตามประเภท
ที่เรียน 
  "การสอนที่ดีควรเรียนทั้งทฤษฎีและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มาเรียนปฏิบัติด้วย ซึ่งสําหรับ
ตัวเองได้ไปเรียนการแสดงเพ่ิมเติมจากทางช่อง 3" (ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 
กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
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  "มีเรียนทั้งการแสดงและพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือช่วยในการทํางานได้อย่างมีคุณภาพ" 
(พิมพ์ลดา ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  2 การเรียนรู้ด้วยตนเองและประสบการณ์จริง คือ สามารถทําได้โดยสังเกตจากสิ่ง
รอบตัว ดูจากคนที่ตนชื่นชอบ แล้วนํามาเป็นแบบอย่าง หรือเรียนรู้ผ่านการอ่านหนังสือ ดูโทรทัศน์
ตามรายการต่างๆ ซึ่งในหลายๆครั้งท่ีการเรียนในห้องกับสถานการณ์ในการทํางานจริงๆแตกต่างกัน 
การพบเจอจากประสบการณ์จริงก็จะมีส่วนช่วยทําให้ได้ฝึกการแก้ปัญหา คอยสังเกตการทํางานของ
คนอ่ืนๆ แล้วดึงจุดดีของเขาเหล่านั้นมาปรับใช้กับตน แล้วนํามาปรับใช้ในแบบของตนเอง    
  "อาศัยวิธีครูพักลักจําตามกองละคร พร้อมกับฝึกฝนด้วยตัวเองจากประสบการณ์
ต่างๆที่พบเจอก็ได้" (บริบูรณ์ จันทร์เรือง, ศิลปินนักแสดง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) 
  "สังเกตการทํางานจากบุคคลที่เราชื่นชอบผ่านโทรทัศน์ ตัวบุคคล การอ่านหนังสือ 
แล้วนํามาปรับปรุง พัฒนาตัวเองให้ดียิ่งขึ้นไป" (ณัฐธีร์ โกศลพิศิษฐ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 
กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 อย่างไรก็ตามศิลปินนักแสดงจะมีการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการต่างๆมากมาย เพ่ือป้องกัน
พ้ืนที่การทํางาน ไม่ให้เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่เข้ามาแย่งพ้ืนที่ได้ง่ายๆ โดยศิลปินนักแสดงจึงต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถทํางานอยู่ในวงการบันเทิงได้อย่างยาวนานนั้น ศิลปินนักแสดงกล่าวว่าจะต้องมี 
1. การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2. รักษาคุณภาพในการทํางาน และ3. การเป็นตัวของตัวเองและการ
สร้างเอกลักษณ์ 
 1. การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ คือ การหาความรู้ให้กับตนเองและฝึกการแสดงอย่างสม่ําเสมอ 
พัฒนาในด้านต่างๆให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ติดตามความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อการ
ปรับตัวให้เข้ากับในสถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด 
 "ในทุกๆวันจะใช้เวลาอยู่กับตัวเองในการอยู่หน้ากระจกเพ่ือฝึกฝนเล่นมุข ฝึกการแสดงท่าทาง
ใหม่ๆ" (บริบูรณ์ จันทร์เรือง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 2. รักษาคุณภาพในการทํางาน คือ คุณภาพในการทํางานยังคงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้ศิลปิน
นักแสดงสามารถมีชื่อเสียงอยู่ในวงการบันเทิงได้อย่างยาวนาน ศิลปินนักแสดงจึงจําเป็นต้องรักษาและ
พัฒนาคุณภาพการทํางานของตนเองไว้ เพื่อป้องกันเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่เข้ามาแย่งชิงพ้ืนที่ในการ
ทํางาน 
 "จะต้องทํางานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ฝึกฝนตัวเองจน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เด็กรุ่นใหม่จะมาแทนที่ได้ยากข้ึน" (เขมนิจ จามิกรณ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
21 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 3. การเป็นตัวของตัวเองและการสร้างเอกลักษณ์ คือ ความเป็นธรรมชาติ รู้ความต้องการ 
ตัวตนของตนเอง แล้วแสดงตัวตนนั้นออกมาให้มากที่สุด ซึ่งจะทําให้กลายเป็นบุคคลที่มี
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ลักษณะเฉพาะชัดเจน ไม่มีใครลอกเลียนแบบได้ อีกท้ังควรหาความสามารถพิเศษท่ีจะแสดงความเป็น
ตัวของตัวเอง และอัตลักษณ์ที่จะทําให้เกิดความโดดเด่นโดยไม่มีผู้ใดสามารถลอกเลียนแบบได้ เมื่อ
รวมถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านด้วยแล้วก็จะทําให้เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่เข้ามาแย่งชิงพ้ืนที่การ
ทํางานได้ยาก 
 "รู้ตัวตน รู้ความต้องการ ความถนัดของตัวเอง แล้วแสดงสิ่งเหล่านั้นออกมา ซึ่งจะทําให้
กลายเป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์" (พิมพ์ลดา ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) 
(ศิลปินนักแสดง) 
 1.2 การสื่อสาร 
  1.2.1 การใช้ภาษาท่ีนอกเหนือจากการใช้ภาษาไทย 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของศิลปินนักแสดงที่ควรมี
สําหรับการทํางานในวงการบันเทิง (ต่อจากข้อ1.1) พบว่า ทักษะด้านภาษาก็มีความสําคัญต่อการ
ทํางานในวงการบันเทิง เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าร่วมประเทศในอาเซียน ทําให้การ
ทํางานกับต่างประเทศมีเพ่ิมมากข้ึน ทักษะด้านภาษาอ่ืนๆนอกเหนือจากภาษาไทย เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาเกาหลี ฯลฯ จึงจําเป็นที่จะต้องใช้ในการติดต่อสื่อสาร และเป็นการเปิดโอกาสในการทํางานกับ
ต่างประเทศมากข้ึนอีกด้วย อีกท้ังเมื่อมีทักษะการสื่อสารที่ดีแล้วซึ่งจะเกิดจากการมีประสบการณ์ใน
การทํางานต่างๆ ศิลปินนักแสดงควรมีทักษะในการมัดใจผู้ชม เพื่อเป็นการรักษาฐานคนดู แฟนคลับ 
ซื้อใจผู้ชมให้ติดตาม สนับสนุนผลงานเราอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
  "เนื่องจากมีโอกาสเดินทางไปร่วมงานกับต่างประเทศ ทําให้เห็นว่าพ้ืนฐานเรื่องของ
ภาษาเป็นสิ่งสําคัญมากในปัจจุบัน ทําให้มีการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส และเกาหลีเพ่ือ
ช่วยในการทํางาน" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  "มีไปเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการทํางานด้านพิธีกร"  
(พิมพ์ลดา ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
  1.2.2 ทักษะการสื่อสารกับบุคคล 
  การสื่อสารของศิลปินนักแสดงสามารถแบ่งออกได้หลายกลุ่ม โดยทักษะการสื่อสาร
กับหลายบุคคล เช่น 1.2.2.1 การสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว 1.2.2.2 การสื่อสารกับผู้จัดการ
ส่วนตัว 1.2.2.3 การสื่อสารกับกลุ่มคนที่ร่วมงานกัน และ1.2.2.4 การสื่อสารกับแฟนคลับ ซึ่งการ
สื่อสารในแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะคําพูด ท่าทาง วิธีการแก้ปัญหา รวมถึง
ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งสามารถทําได้ทั้งสื่อโทรทัศน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ ไปจนถึงสื่อโซเชียลมีเดีย อาทิ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม เป็นต้น  
   1.2.2.1 การสื่อสารกบับุคคลในครอบครัว คือ การสื่อสารกับบุคคลใกล้ชิด 
พ่อแม่ พี่น้อง บุตรหลาน หรือกับคนรัก เนื่องจากงานในวงการบันเทิงไม่มีเวลาที่แน่นอน การพูดคุย
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ทําความเข้าใจกับคนในครอบครัวจึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญท่ีจะไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิดกัน การสื่อสาร
กับคนในครอบครัวมักจะมีความละเอียดอ่อน ใช้หลักจิตวิทยา การตะล่อม เพื่อให้อีกฝ่ายเข้าใจถึง
เหตุผล สิ่งที่ควรทําและไม่ควรทําในเรื่องต่างๆโดยไม่รู้สึกอึดอัด 
   "ส่วนใหญ่ถ้ารู้ว่าช่วงนี้จะมีงาน เวลาไม่แน่นอน ก็จะออกตัวกับครอบครัวไว้
แต่แรกว่าถ้าว่างไม่มีงานก็จะออกไปร่วมกิจกรรมกับครอบครัวด้วย ซึ่งครอบครัวก็เข้าใจในข้อนี้ดี" 
(ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
   "ด้วยเราเป็นแม่กับลูกและมาทํางานร่วมกันด้วยในฐานะผู้จัดการส่วนตัว
และนักแสดง เราจึงรู้วิธีการพูดคุยกับลูก ซึ่งต้องใช้หลักจิตวิทยา การตะล่อม เพ่ือให้ลูกเข้าใจถึง
เหตุผล สิ่งที่ควรทําและไม่ควรทําในเรื่องต่างๆโดยไม่รู้สึกอึดอัด" (นวลนงค์ จามิกรณ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 21 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
   1.2.2.2 การสื่อสารกับผู้จัดการส่วนตัว คือ ศิลปินนักแสดงกับผู้จัดการ
ส่วนตัว จะมีความใกล้ชิดสนิทกันมาก ตัดสินใจร่วมกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกันและ
ร่วมกันหาข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย เนื่องจากผู้จัดการส่วนตัวจะต้องคอยรับงาน ประเมินศักยภาพของ
ตัวศิลปินนักแสดงก่อนการรับงานนั้นๆ ดูความเหมาะสม จัดคิวงาน ดูแลภาพลักษณ์ คอยรับฟัง ช่วย
แก้ปัญหา และช่วยกันรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดข้ึนกับตัวศิลปินนักแสดง อีกท้ังยังเป็นคนกลางในการ
ทํางานระหว่างศิลปินนักแสดงและลูกค้า เพ่ือการทํางานให้ออกมาอย่างราบรื่น ไม่มีปัญหา 
   "บางครั้งเกิดรับงานซ้อนกัน ลําดับแรกจะไม่มีการกล่าวโทษหาคนผิดกัน 
แต่จะช่วยกันหาวิธีแก้ไขปัญหานี้ให้จบก่อน แล้วค่อยกลับมาดูสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นว่าเพราะอะไร 
ก่อนเคลียร์กับผู้จัดการให้เข้าใจ และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแบบนี้ขึ้นอีกในอนาคต" (พิมพ์ลดา  
ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
   "ผู้จัดการกับดาราเหมือนการเลือกคู่แต่งงาน ต้องไว้ใจกัน สนิทกัน มีอะไร
ต้องคุยกันตรงๆ ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน ไม่ใช่ความคิดเห็นของใครคนใดคนหนึ่งเป็นที่สุด 
ก่อนหน้านี้เราวางตัวเป็นเด็ก มีอะไรก็ไม่ค่อยพูด อีกฝั่งก็ไม่ค่อยฟังซึ่งทําให้เกิดปัญหากัน แต่การ
กระทําแล้วได้ผลที่ดีคือ เราต้องวางตัวเป็นผู้ใหญ่ให้มากขึ้น กล้าที่จะสื่อสารว่าต้องการอะไร รับฟังกัน
มากขึ้น แต่ขณะเดียวกันเราก็ต้องฉลาดใช้วาทศิลป์ ให้ผู้จัดการเขาเข้าใจในสิ่งที่เราจะสื่อโดยที่ไม่รู้สึก
ว่าเรากําลังต่อต้านด้วย" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ศิลปิน
นักแสดง) 
   1.2.2.3 การสื่อสารกับกลุ่มคนที่ร่วมงานกัน คือ ในการทํางานจําเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือกันจากหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นระหว่างการทํางานตามกองถ่ายหรือการสื่อสารใน
สถาบันที่เรียน ตัวอย่างเช่น การสื่อสารภายในสถาบัน Spark Drama Studio จะมีการตั้งกรุ๊ปไลน์ใน
แต่ละรุ่นเพ่ือแจกแจงการบ้านที่ต้องทํามาส่งในทุกสัปดาห์ ในขณะกลุ่มคุณครูผู้บริหารเองก็มีกรุ๊ปไลน์
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ไว้สําหรับประชุมกันเอง อีกท้ังยังมีการตั้งกรุ๊ปไลน์รวมทุกรุ่น สําหรับรุ่นพี่รุ่นน้อง เพื่อช่วยเปิดโอกาส
ในการทํางานร่วมกันและเกิดสังคมท่ีแน่นแฟ้นมากขึ้น อีกทั้งในแต่ละที่ของการทํางานจะเป็นการรวม
หลายบุคคลที่มาจากต่างถิ่น ต่างพ้ืนฐานร่วมมือกันผลิตงานหนึ่งชิ้นขึ้นมา การสื่อสารที่ดีจึงมี
ความสําคัญอย่างมากท่ีจะทําให้ทุกฝ่ายเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และลงมือทํางานกันได้อย่าง
ถูกต้อง ประหยัดเวลา ซึ่งหากมีการสื่อสารที่ไม่เข้าใจกันเกิดขึ้น จะทําให้เกิดความบาดหมาง ส่งผลให้
มีผลกระทบต่อการทํางาน  
   "เคยเกิดปัญหาเรื่องการนัดเวลาไม่ตรงกันในเอกสารและการพิมพ์แจ้งเตือน
ในไลน์ของกองละคร ทําให้เกิดความเข้าใจผิดยึดเวลาตามเอกสารเป็นหลัก กลายเป็นไปทํางานสาย 
แต่งานนั้นไม่มีใครโทษใครเพราะมันคือความผิดพลาด ผิดด้วยกันทั้งคู่ ทางกองละครก็ไม่ได้แก้เอกสาร
ให้เรียบร้อย หลังจากนั้นจึงมีการตกลงกันใหม่ว่าต่อไปจะยึดเวลาตามที่แจ้งมาในไลน์เป็นหลัก"  
(ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
   "ทางสถาบันจะตั้งกรุ๊ปไลน์ไว้ในแต่ละรุ่น เพ่ือการสั่งงาน การสอบถาม
การบ้าน แจ้งข้อมูลต่างๆเก่ียวกับการเรียนการสอนที่ถูกต้อง รวมไปถึงสร้างกรุ๊ปไลน์ไว้รวบรวมศิษย์
เก่ากับศิษย์ปัจจุบัน เพ่ือช่วยเหลือกัน ใครมีงานดีๆน่าสนใจก็มาบอกต่อๆกัน" (กีรติ ศิวะเกื้อ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ผู้บริหารองค์กร) 
   1.2.2.4 การสื่อสารกับแฟนคลับ คือ ศิลปินนักแสดงที่มีชื่อเสียงจะมีกลุ่ม
คนคอยติดตามให้กําลังใจหรือแฟนคลับ ตามคอยสนับสนุนอยู่เสมอๆ การติดต่อสื่อสารระหว่างกันจึง
เป็นเรื่องที่สําคัญและละเอียดอ่อน จะต้องมีจิตวิทยา ใช้ความละมุนละม่อม เพ่ือรักษาขอบเขตพ้ืนที่
ส่วนตัวระหว่างกันและกัน ทําให้การสื่อสารต้องมีความระมัดระวังสูง ต้องไม่ให้ผู้ชมรู้สึกน้อยใจ เข้าใจ
ผิด แต่ยังคงรักและให้การสนับสนุนตัวศิลปินนักแสดงต่อไป 
   "เคยมีคนโรคจิตตามมาถึงที่ทํางาน แสดงออกเหมือนเราเป็นแฟนกันจนน่า
กลัว ซึ่งในตอนนั้นจึงต้องทําการแจ้งความไป หรือถ้าบางคนที่มีพูดคุยกันแต่เป็นในเชิงชู้สาวมากกว่า
ปกติ ก็จะเลือกเงียบไม่พิมพ์ตอบโต้ใดๆ ใช้วิธีนิ่งแล้วอีกฝั่งจะถอยไปเอง" (พิมพ์ลดา ไชยปรีชาวิทย์,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
   "ผู้จัดการจะต้องมีจิตวิทยา ใช้ความละมุนละม่อม พูดคุยดีๆกับกลุ่มแฟน
คลับ" (นวลนงค์ จามิกรณ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดงX 
 1.3 การต่อยอดทางธุรกิจ 
  การมีชื่อเสียงในวงการบันเทิงแล้วหันมาทําธุรกิจเสริมนั้น ศิลปินนักแสดงส่วนใหญ่ยอมรับว่า 
การมีชื่อเสียงในวงการบันเทิง ทําให้มีพ้ืนฐานที่ดีในการจะประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคล
ทั่วไป แต่เรื่องเหตุผลในการหันมาทําธุรกิจนั้นได้มีหลากหลายความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ
ส่วนตัว พร้อมกับการได้รับโอกาสเข้ามาซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้ทําในสิ่งที่ตนเองรัก ในขณะที่บาง
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ท่านก็มีความตั้งใจที่จะทําธุรกิจส่วนตัวควบคู่กับการทํางานในวงการบันเทิงอยู่แล้วตั้งแต่ต้น โดยธุรกิจ
ต่างๆที่เกิดข้ึนนั้นสามารถแบ่งได้เป็น  2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ธุรกิจบันเทิงและธุรกิจทั่วไป ซึ่งตามแต่ความ
ถนัดของแต่ละบุคคล ในบางคนสนใจทางด้านออแกไนซ์ จัดอีเว้นท์ ทําโปรดัคชั่น หรือสตูดิโอ ขณะที่
อีกส่วนหนึ่งก็หันไปเปิดธุรกิจสอนภาษา ร้านอาหาร ร้านเสื้อผ้า หรือแม้กระทั่งรับช่วงต่อกิจการจากที่
บ้านแล้วมาขยับขยายเพ่ิมเติม ซึ่งทุกธุรกิจนี้หากเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วมาทํา ก็จะทําให้เป็นที่
สนใจ เป็นที่รู้จักได้ง่ายขึ้น  
 "ตอนนี้มีทําร้าน Go mango ขายอาหารที่ผลิตมาจากมะม่วง , ร้าน Shushi shin ขาย
อาหารญี่ปุ่น , ร้านโกเบ สเต็กเฮ้าส์ ขายเนื้อย่าง และแบรนด์รองเท้าผ้าใบ Superga ซึ่งการมีชื่อเสียง
ในวงการบันเทิงถือเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ธุรกิจ คนจะรู้จักเร็วขึ้น แต่ทั้งหมดจะอยู่ในใจผู้บริโภค
ได้นานหรือไม่ขึ้นอยู่กับสินค้าและบริการที่จะต้องมีคุณภาพด้วยเช่นกัน" (ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 "ธุรกิจกับงานในวงการจะแยกกันโดยสิ้นเชิง การทํางานในวงการบันเทิงก็เป็นสิ่งที่ชอบ แต่
การทําร้านอาหาร Moon Taste ก็เป็นความใฝ่ฝันตั้งแต่เด็กท่ีชอบทําอาหาร จับส่วนผสมนู่นนี่มาผสม
กัน แล้วเมื่อเห็นคนทานแล้วบอกอร่อยจะมีความสุขมาก เมื่อน้องชายได้มาชวนเปิดร้านจึงตกลง ส่วน
การที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงแล้วก็ต้องยอมรับว่ามีส่วนช่วยในด้านการประชาสัมพันธ์ มีพ่ีๆน้องๆ
เพ่ือนๆในวงการช่วยกันอุดหนุนและบอกต่อ โดยไม่เคยไปจ้างหรือรบกวนใครเลยเพราะขี้เกรงใจ 
ประกอบกับอยากให้ชอบที่รสชาติของอาหารแล้วบอกต่อมากกว่า" (พิมพ์ลดา ไชยปรีชาวิทย์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 "ไม่ได้ตั้งใจที่จะทํางานในวงการบันเทิงเป็นระยะยาว แตท่ํางานในวงการบันเทิงนั้นเพราะใจ
รักจริงๆ ซึ่งการมีชื่อเสียงในวงการบันเทิงมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ และด้วยความตั้งใจจะทํา
ธุรกิจในระยะยาวจึงมีการศึกษาหาข้อมูล จดทะเบียนบริษัท ไปจนถึงการวางแผนอย่างมั่นคงเพ่ือ
รองรับในอนาคต โดยในปัจจุบันมีทํา Studio54 ร่วมกับเพื่อน , เปิดบริษัทครีม Samsara ร่วมกับคุณ
แม่พร้อมกับช่วยกิจการทางบ้านไปด้วย" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 
2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 "การมีชื่อเสียงในวงการบันเทิงทําให้มีพ้ืนฐานที่ดี แต่ขณะเดียวกันต้องมีการพัฒนาตัวเองอยู่
เรื่อยๆ ให้คนทั่วไปเห็นถึงการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง เมื่อมีโอกาสเข้ามา พร้อมกับพอมีกําลังทํา จึงหันมา
ทําธุรกิจควบคู่กันไป ตัวอย่างอย่างร้านTeddy House , ร้าน Babyrose by pancake , ร้านขนม
สมหมาย ซึ่งมีความชอบส่วนตัวอยู่แล้ว ในขณะที่ร้านก๋วยเตี๋ยวเป็ดที่เพ่ิงเปิดก็ได้รับสูตรที่ดีมา จึง
นํามาปรับให้มีเอกลักษณ์มากขึ้นแล้วลองเปิดร้านดู โดยในอนาคตก็น่าจะผันตัวเป็นผู้จัดตามคุณแม่" 
(เขมนิจ จามิกรณ,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
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 "ตั้งใจว่าจะทําธุรกิจส่วนตัวควบคู่ไปกับการทํางานในวงการบันเทิง ซึ่งการมีชื่อเสียงนั้นทําให้
มีโอกาสได้เข้าไปเรียนรู้มากกว่าคนทั่วๆไป โดยในตอนแรกเรียนในองค์กรที่ชื่อว่า NEC DARA ซึ่งให้
ข้อมลูสนับสนุนดารานักแสดงที่มีความสนใจประกอบธุรกิจเป็นของตัวเอง หลังจากนั้นจึงได้จัดตั้ง
ธุรกิจสถาบันชื่อ Clickforclever ซึ่งเป็นสถาบันสอนภาษาอังกฤษออนไลน์ที่นําเอาความเอ็นเทอร์
เทนเมนต์มาผสมรวมเข้ากับการศึกษากลายเป็น Edutainment พร้อมทั้งในทุกปีจะมีการจัดติวให้เด็ก
มัธยมปลาย กับโครงการ Click for you ระเบิดความรู้สู่มหาลัย และทําธุรกิจโปรดัคชั่นในชื่อ บริษัท 
Box2005 รับจัดอีเว้นท์ด้านการศึกษา และผลิตรายการ Natcha the explorer เป็นหลัก" (ณัฐธีร์ 
โกศลพิศิษฐ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 
สว่นที ่2 การบรหิารจัดการศลิปนินักแสดงเพื่อต่อยอดทางธรุกิจในปจัจุบนัและอนาคต ซึ่งไดท้าํการ
สมัภาษณแ์บบเจาะลกึจากตวัศลิปนินักแสดง ผูจ้ัดการศลิปนินักแสดง องค์กรและผู้ทีเ่กีย่วข้อง ดงันี ้
 ด้านการบริหารการจัดการศิลปินนักแสดง ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาประเด็นดังนี้ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 13 ท่าน เกี่ยวกับการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงเพ่ือต่อยอดทางธุรกิจใน
ปัจจุบันและอนาคต พบว่า การเป็นผู้บริหารจัดการศิลปินนักแสดงที่ดี ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ 1.
มีความรับผิดชอบและมีวินัย 2. ตรงต่อเวลาและรักษากฎเกณฑ์ในการทํางาน และ3. การสร้างวิธีคิด
ให้กับศิลปินนักแสดงพร้อมกับสร้างความโดดเด่น  
 1) มีความรับผิดชอบและมีวินัย เมื่อรับงานมาแล้วต้องมีความรับผิดชอบและรักษาวินัยใน
การทํางานให้ดีที่สุด ผู้จัดการจะต้องประเมินศักยภาพของศิลปินนักแสดงในสังกัด รวมถึงความ
เหมาะสมก่อนการรับงานชิ้นนั้นๆ ซึ่งเมื่อรับงานมาแล้วก็ต้องจัดคิว พูดคุยอธิบายเนื้อหางานกับศิลปิน
นักแสดง เพื่อให้ทําผลงานออกมาดี พร้อมย้ําเรื่องความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองอยู่เสมอ 
 "ผู้จัดการศิลปินต้องมีความรับผิดชอบ ทํางานร่วมกับหลายคน อีกทั้งยังเป็นผู้ดูแลระบบ
ทั้งหมดให้กับตัวศิลปินนักแสดง" (โรฒ สนขาว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) (ผู้จัดการ
ศิลปินนักแสดง) 
 2) ตรงต่อเวลาและรักษากฎเกณฑ์ในการทํางาน คือ การรักษาเวลาเป็นเรื่องที่สําคัญในการ
ทํางาน เนื่องจากต้องมีการทํางานร่วมกันจากหลายฝ่าย หรือแม้กระทั่งในการเช่าสถานที่ การอํานวย
ความสะดวกต่างๆล้วนมีค่าใช้จ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้จัดการส่วนตัวของศิลปินนักแสดงต้องเข้มงวดใน
การรักษาเวลา สร้างกฎเกณฑ์ขึ้นมาสําหรับการทํางานระหว่างกัน รวมถึงบทลงโทษเมื่อศิลปิน
นักแสดงไม่ตรงต่อเวลา เช่น หากศิลปินนักแสดงตื่นสาย ก็ต้องเรียกมาตักเตือนพร้อมแก้ไขปัญหาโดย
การทํางานในครั้งต่อไปจะมีการนัดล่วงเวลาให้เร็วขึ้นกว่าเดิม หรือหากยังไม่ปรับพฤติกรรม ก็จําเป็น
จะต้องมีบทลงโทษจนกระทั่งไม่สามารถร่วมงานกันได้อีกต่อไป ทั้งหมดนี้เพ่ือป้องกันการสร้างความ
เสียหายและเสียชื่อเสียงในอนาคตของทั้งตัวผู้จัดการและศิลปินนักแสดง 
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 "ผู้จัดการศิลปินนักแสดงควรมีใจรักในงานของตนเอง มีความรับผิดชอบ มีวินัย และตรงต่อ
เวลา เพราะทํางานกับคนหมู่มาก" (สุขสวัสดิ์ จันทร์ศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 กันยายน 2559) 
(ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 กฎเกณฑ์หรือข้อตกลงร่วมกันในการทํางานสําหรับผู้จัดการศิลปินนักแสดงกับตัวศิลปิน
นักแสดง และวิธีการแก้ปัญหาในกรณีที่เกิดปัญหาระหว่างการทํางาน โดยส่วนมากคือเรื่องการมาสาย 
ซึ่งวิธีแก้ไขคือเรียกมาพูดคุยและว่ากล่าวตักเตือน รวมไปถึงการนัดเวลาล่วงหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาการ
ไปงานสาย ส่วนการจัดระเบียบเมื่อต้องอยู่ในที่สาธารณะนั้น ผู้จัดการศิลปินนักแสดงจะต้องวาง
ขอบเขตระหว่างตัวศิลปินนักแสดงและกลุ่มผู้ติดตามให้แน่ชัด ยังคงให้พ้ืนที่ส่วนตัวกับศิลปินนักแสดง 
ในขณะเดียวกันก็เป็นกันเองกับกลุ่มผู้ติดตาม แล้วคอยสังเกตการณ์เป็นระยะ เพ่ือหากมีอะไรไม่ชอบ
มาพากลก็จะได้แจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือหรือป้องกันได้อย่างทันท่วงที 
 "ถ้าเด็กตื่นสายเราก็ต้องเรียกมาตักเตือน พูดคุยกัน ดูเหตุผลกันเป็นเรื่องๆไป แล้วครั้งหน้าก็
จะแก้ปัญหาโดยการนัดเวลาล่วงหน้า ในขณะที่ผู้จัดการส่วนตัวก็จะต้องคอยสังเกตการณ์แฟนคลับ ดู
คนที่เข้ามาหาตัวศิลปินนักแสดง ถ้ามีความน่ากลัวไม่ปลอดภัยต้องแจ้งผู้แลงานทันที" (สุขสวัสดิ์ 
จันทร์ศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 "หากศิลปินนักแสดงตื่นสาย ก็จะต้องคุยกันว่าเพราะอะไร ถ้าหลายครั้งเข้าก็จะปล่อยให้
เรียนรู้เอง ว่ามันจะสร้างความเสียหายให้กับผู้อื่นอย่างไรบ้าง อีกทั้งศิลปินนักแสดงจะต้องมีความเป็น
ธรรมชาติ มีการวางตัวที่ดี อย่าเบื่อหรือรําคาญคนที่เข้ามาหา เพราะไม่ได้มีโอกาสเจอกันบ่อยๆ บาง
คนอาจจะมีโอกาสเจอเราแค่ครั้งเดียวในชีวิต" (นวลนงค์ จามิกรณ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 
กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 "กรณีท่ีเด็กในสังกัดมีปัญหา ขั้นแรกจะเรียกมาตักเตือนกันก่อน จะต้องมีข้อตกลงร่วมกัน ซึ่ง
ผู้จัดการส่วนตัวจะไม่แตะต้องเรื่องส่วนตัวของศิลปินนักแสดง แต่ในขณะเดียวกันเด็กในสังกัดก็ต้องไม่
เอาเรื่องส่วนตัวมาปนกับงาน ห้ามทิ้งงานโดยเด็ดขาด อีกท้ังจะสอนเด็กในสังกัดตลอดว่าถ้าไม่มีเขา ก็
ไม่มีเรา เพราะฉะนั้นอย่าลืมตัว และทําความเข้าใจกันว่าเราไม่สามารถรักทุกคนได้ แต่เราสามารถทํา
ดีกับทุกคนได้ ควรมีรอยยิ้มตลอดทั้งวัน" (โรฒ สนขาว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) 
(ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 3) การสร้างวิธีคิดให้กับศิลปินนักแสดงพร้อมกับสร้างความโดดเด่น ซึ่งสามารถแบ่งเป็นข้อ
ย่อยได้ ดังนี้ 3.1 ผู้สร้างวิธีคิด และ3.2 การสร้างความโดดเด่น  
  3.1 การสร้างวิธีคิด คือ ผู้จัดการส่วนตัวของศิลปินนักแสดงได้นั้นจะต้องมีจิตวิทยา
ในการพูด ต้องมีการพูดคุยถึงมุมมอง ทัศนคติ และปรับให้ไปทิศทางเดียวกัน เพื่อการทํางานที่ราบรื่น 
ผู้จัดการส่วนตัวควรรู้วิธีการพูดคุยกับตัวศิลปินนักแสดงในสังกัดของตน ว่าใช้การพูดยังไงถึงจะเชื่อฟัง 
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ปฏิบัติตาม ไม่ก่อให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้งกัน อีกท้ังควรเป็นผู้ที่คอยแนะนําสั่งสอนให้ศิลปิน
นักแสดงในสังกัดรู้จักการแบ่งปัน การให้ ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง  
  "เราต้องมานั่งพูดคุยกัน สร้างวิธีคิดให้กับเขา รู้จักพอในขณะที่รู้จักแบ่งปัน ไม่คิด
เป็นเชิงธุรกจิมากเกินไป" (นวลนงค์ จามิกรณ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) (ผู้จัดการ
ศิลปินนักแสดง) 
  3.2 การสร้างความโดดเด่น  
  ด้านการสร้างความโดดเด่นให้ตัวศิลปินนักแสดงเป็นที่จดจํา รู้จักในสังคมก็เป็นสิ่ง
สําคัญ สามารถทําได้หลายอย่าง เช่น 
    3.2.1 การดูแลภาพลักษณ์ หากอยากให้คนจดจําตัวศิลปินนักแสดงในแบบ
ไหนก็ควรสร้างภาพลักษณ์ให้แบบนั้น และก็ยังคงสภาพการแต่งกาย กริยามารยาท คําพูด การเป็น
กันเอง การใช้ชีวิตประจําวันในแบบนั้นๆ เพื่อให้คนทั่วไปจดจําภาพศิลปินนักแสดงในแบบที่เรา
ต้องการ  
   "ศิลปินนักแสดงจะต้องโดดเด่นจากผลงานที่ออกไปอย่างมีคุณภาพ รวมถึง
โดดเด่นด้านการใช้ชีวิตประจําวัน สร้างการจดจําให้กับคนทั่วไปได้ติดตา รับรู้กับการเป็นศิลปิน
นักแสดง เมื่อออกไปข้างนอกในวันธรรมดาก็ควรรักษาภาพลักษณ์แบบเดิมไว้ รวมถึงสนับสนุน
ช่วยเหลือกิจกรรมกับองค์กรต่างๆตามสมควร" (สุขสวัสดิ์ จันทร์ศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 
กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
   "ดึงจุดเด่นของศิลปินนักแสดงออกมาแล้วนําเสนอให้บุคคลทั่วไปเห็น ตัว
จริงอาจจะไม่เป็นแบบนั้นก็ได้ เช่น หน้าตาดูร้าย แต่ในชีวิตจริงเป็นคนเรียบร้อย ซึ่งเป็นการนํา
หลักการ 4P เข้ามาช่วย Product Price Place Promotion จัดวางเด็กให้เป็นสินค้า แล้วนํามาจัด
หมวดหมู่ให้ดีว่าเด็กคนไหนจะสร้างภาพลักษณ์แบบใด น่ารัก เซ็กซี่ หรือสุขุม" (โรฒ สนขาว, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
   3.2.2 การผลิตเนื้อหา ด้วยการดึงเอกลักษณ์ของบุคคลนั้นมาเผยแพร่ให้
เป็นที่รู้จักผ่านตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว ถ้ามีการวางแผนที่ดี เลือกเนื้อหาที่เหมาะสม ตรงกับความ
ต้องการในสังคมตอนนั้นๆ ก็จะทําให้คนสนใจมากยิ่งข้ึน หรือการที่นําความธรรมดามานําเสนอ นําสิ่ง
ที่ทุกคนเห็นเป็นประจําแต่ไม่ได้คิดอะไร แล้วนําเสนอในมุมมองที่ต่างออกไปแต่คงความชัดเจนในสิ่งที่
ต้องการสื่อ 
   "การสร้างคอนเทนต์ขึ้นอยู่กับธรรมชาติ เกิดจากความชื่นชอบของตัวบุคคล 
ไม่ควรตีกรอบความคิด แต่ต้องรู้จักผิดชอบชั่วดี ตัวอย่างเช่น คุณเทพพิทักษ์ แอสละ ที่โด่งดังมาจาก
การสร้างคอนเทนต์โดยนําความชอบของตัวเองมานําเสนอ ต้องการอะไร คิดอะไรก็นําเสนอออกมา 
ไม่มีการปรุงแต่ง ทําให้ดูเป็นธรรมชาติ เป็นตัวของตัวเอง มีเอกลักษณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่คนไทยไม่ค่อยมี ไม่
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รู้ความต้องการของตัวเองแน่ชัด ทําให้การสร้างคอนเทนต์ในหลายๆครั้งยังไม่เป็นที่ประสบ
ความสําเร็จ" (เจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) (ผู้ปกครอง) 
   "การสร้างคอนเทนต์ควรหาความแตกต่างและความสัมพันธ์ เราต้องรู้ว่า
สังคมปัจจุบันต้องการอะไร สนใจสิ่งใด อยากได้อะไรก่อน แล้วถึงหาความแตกต่างจากบุคคลนั้น
ออกมา เมื่อ 2 สิ่งนี้ตรงกันความสําเร็จจะเกิดขึ้นง่ายมาก" (ณภัสร์ ต่อทีฆะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 
กันยายน 2559) (ผู้บริหารองค์กร) 
    3.2.3 จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นกิจกรรมแข่งกีฬาการกุศล จัดกิจกรรมเด็ก
ดีจิตอาสา สนับสนุนช่วยเหลือตามองค์กรต่างๆ จัดคอนเสิร์ตการกุศล ไปจนถึงการพาเด็กด้อยโอกาส
เข้าไปเรียนรู้ชีวิต การทําเกษตรกรรมในสวนจิตรลดา ซึ่งกิจกรรมนั้นจะขึ้นอยู่กับความถนัด ความ
สะดวกของแต่ละบุคคลนั้นๆ การทําเช่นนี้ทําให้ศิลปินนักแสดงนั้นมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นตัวอย่างของ
คนในสังคม ทัศนคติของคนในสังคมทั่วไปที่มีต่อศิลปินนักแสดงจะเป็นในเชิงบวก เป็นผลทําให้เกิด
การจดจําได้เป็นอย่างดี 
   "ความโดดเด่นมักจะอยู่ที่การเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นธรรมชาติ พร้อม
ทั้งยังให้ความสนใจในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม ร่วมกิจกรรมกับองค์กรต่างๆ จัดการแข่งขันกีฬาการ
กุศล รวมถึงก่อตั้งโครงการ Kids Angle Contest ให้เด็กอายุ 5-9 ปี มาทํากิจกรรมอาสาร่วมกัน ซึ่งปี
นี้ได้จัดข้ึนเป็นปีที่ 3 ได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี" (เขมนิจ จามิกรณ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 
กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
   "เราต้องหาตัวตนของตัวเองให้เจอ แล้วสร้างแบรนด์บุคคล เพราะการที่
ลูกค้าจะเลือกเราทํางาน ก็เพราะเรามีความเป็นตัวของตัวเอง มีเอกลักษณ์เฉพาะ ส่วนกิจกรรมเพ่ือ
สังคมก็เป็นสิ่งสําคัญ ที่เราจะมีส่วนช่วยได้ง่ายกว่าบุคคลทั่วไปเนื่องจากเจอบุคคลได้มากจากการ
ทํางาน ซึ่งเน้นไปที่เด็กและคนแก่ จึงจัดกิจกรรมพาเด็กที่ไม่ค่อยมีโอกาสมาพัฒนาทักษะ ทัศนศึกษาที่
สวนจิตรลดา เรียนรู้การทํานา วิถีเกษตรกรรม ซึ่งในปีนี้จัดขึ้นเป็นปีที่ 2 แล้ว" (พิมพ์ลดา  
ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 สําหรับกลยุทธ์ที่ผู้จัดการส่วนตัวใช้ในการดูแลภาพลักษณ์ของศิลปินนักแสดงในสังกัดของตน 
รวมถึงการพัฒนา ส่งเสริมศิลปินนักแสดงนั้น สามารถทําได้โดย 1. การดูแลภาพลักษณ์ 2. การเสริม
ทักษะ ความสามารถพิเศษ และ3. สั่งสอนความคิด มุมมอง 
 1. การดูแลภาพลักษณ์ คือ ภาพลักษณ์เป็นภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็น 
การดูแลภาพลักษณ์ภายนอกจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้คนจดจําและมีมุมมอง ทัศนคติที่ดีต่อศิลปิน
นักแสดง เราจึงเห็นศิลปินนักแสดงให้ความสําคัญในเรื่องของการแต่งกาย เสื้อผ้า หน้าผม บุคลิกภาพ
มาก เนื่องจากเป็นบุคคลสาธารณะ เป็นที่รู้จักของคนในสังคม ภาพลักษณ์ที่ดีจึงเป็นตัวช่วยสําคัญใน
การเป็นที่จดจําในสังคม 
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 "เราต้องดูแลเสื้อผ้า หน้าผม สามารถตอบคําถามสื่อได้ดี วางตัวดี ในขณะเดียวกันผู้จัดการ
ส่วนตัวก็ต้องคอยดูงานให้เหมาะสมกับศักยภาพของเด็กควบคู่กันไป เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ" 
(สุขสวัสดิ์ จันทร์ศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 "นักแสดงไม่ควรมีแฟน เพราะเหมือนขายฝันให้กับคน ศิลปินนักแสดงต้องเป็นคนในฝันให้
ใครหลายๆคน ทั้งนี้ผู้จัดการศิลปินนักแสดงจะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง บริหารจัดการทุก
อย่างให้ได้ เพราะเป็นด่านหน้าในการพบปะลูกค้าและเด็กในสังกัด" (โรฒ สนขาว, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 10 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 2. การเสริมทักษะ ความสามารถพิเศษ คือ การส่งเสริมให้ศิลปินนักแสดงมีความสามารถ
พิเศษเพ่ิมเติม โดยการส่งไปเรียนตามสถาบัน ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งความสามารถพิเศษของศิลปินนักแสดงที่
ควรมีเป็นพื้นฐาน จําพวกการเต้น ร้อง รํา หรือด้านอ่ืนๆตามที่สนใจ เนื่องจากในปัจจุบันมีการพา
ศิลปินนักแสดงออกงานต่างๆเป็นจํานวนมาก ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ส่วนมากมักจะให้ศิลปินนักแสดงต้อง
โชว์ความสามารถ ซึ่งถ้ามีการปูพื้นฐานที่ดีแล้ว การทํางานก็จะสะดวกมากข้ึน มีความมั่นใจ และเปิด
โอกาสให้ทํางานที่หลากหลาย 
 "ส่งเสริมทักษะให้เด็กในสังกัดด้วยการส่งเรียนการแสดง บุคลิกภาพ การพูด และพาออกงาน
เพ่ือหาประสบการณ์ ฝึกการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า" (สุขสวัสดิ์ จันทร์ศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 
กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 "เตรียมความสามารถพิเศษไว้ให้ได้มากท่ีสุดเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการทํางาน ออก
งาน เช่น การร้องเพลง การเต้น การรํา และควรให้นักแสดงเป็นตัวของตัวเองมากท่ีสุด" (นวลนงค์  
จามิกรณ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 3. สั่งสอนความคิด มุมมอง คือ มุมมองและทัศนคติของศิลปินนักแสดงเป็นสิ่งสําคัญที่
ผู้จัดการศิลปินนักแสดงจะต้องคอยพูดคุยเพ่ือทําความเข้าใจที่ตรงกัน หากศิลปินนักแสดงมีทัศนคติ
ต่องานในวงการ เข้าใจการวางตัว การทํางานเป็นอย่างดี ก็จะทําให้การแสดงออกท่ีสื่อออกมาเป็นไป
อย่างธรรมชาติและเต็มใจ เมื่อมีความคิดดีแล้วการกระทําก็จะดีตามไปด้วย การปลูกฝังความคิดท่ีดี ที่
ถูกต้องให้กับศิลปินนักแสดงจึงเป็นเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้จัดการส่วนตัวจะต้องให้ความสําคัญ 
 "ต้องสอนให้นักแสดงเข้าใจว่าการเป็นบุคคลสาธารณะที่ได้รับทั้งชื่อเสียงเงินทอง แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องแลกกับความเป็นส่วนตัว" (โรฒ สนขาว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 
2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 ทั้งนี้หากมีการจัดตั้งธุรกิจสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิง "ต้นกล้า อะ
คาเดม่ี" โดยทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอความคิดเห็นที่หลากหลาย เพ่ือ
สถาบันจะช่วยผลิตบุคลากรให้แก่วงการบันเทิงได้อย่างมีคุณภาพมากท่ีสุด ซึ่งองค์ประกอบที่ควรจะมี 
คือ 1) สถาบันควรมีความเข้าใจในธรรมชาติของเด็กและเยาวชน 2) สอนมุมมอง ทัศนคติให้เด็กมี
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มุมมองต่อวงการบันเทิงที่ดี 3) มีความรับผิดชอบ มีวินัย 4) ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 5) สอน
พ้ืนฐานหลายๆด้านให้กับเด็กและเยาวชน และสังเกตความชอบความถนัด 6) สอนทั้งทฤษฎีและเปิด
โอกาสให้ปฏิบัติจริง 7) เสริมหลักสูตรสอนภาษาและวัฒนธรรมเบื้องต้นของประเทศต่างๆ 8) สอน
เทคนิคในการทํางานของแต่ละที่ 9) กิจกรรมสําหรับพ่อแม่ผู้ปกครองที่สนใจระหว่างนั่งรอบุตรหลาน
เรียน และ10) สถาบันควรมีคอนเนคชั่นกับค่ายละคร เอเจนซี่หรือโปรดัคชั่น เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็ก
และเยาวชนในสถาบันมีโอกาสคัดเลือกตัวนักแสดงได้เลย  
 1. สถาบันควรมีความเข้าใจในธรรมชาติของเด็กและเยาวชน ไม่บังคับหรือแต่งเติมจนขาด
ความเป็นธรรมชาติ ไม่เป็นตัวของตัวเอง ในบางครั้งเด็กและเยาวชนได้รับการปลูกฝังคําพูดหรือ
พฤติกรรมมาจากผู้ใหญ่มากเกินไป จนเกิดความเข้าใจผิดเลียนแบบพฤติกรรมผู้ใหญ่จนไม่เป็นตัวของ
ตัวเอง 
 2. สอนมุมมอง ทัศนคติให้เด็กมีมุมมองต่อวงการบันเทิงที่ดี เนื่องจากการทํางานในวงการ
บันเทิงในสมัยปัจจุบันดูเป็นเรื่องง่าย เป็นอาชีพที่มีคนรู้จัก มีชื่อเสียง มีค่าตอบแทนสูง ซึ่งถ้าเด็กและ
เยาวชนมีมุมมองที่ผิด จะทําให้ไม่พัฒนาตนเอง มีความเชื่อมั่นในตัวเองแบบผิดๆ ส่งผลกระทบต่อการ
ทํางานในอนาคต 
 3. มีความรับผิดชอบ มีวินัย เด็กและเยาวชนควรรู้จักการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน มีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง รักษาเวลา มีความเกรงใจ ไม่เอาแต่ใจตัวเองมากเกินพอดี เมื่อรับงาน
มาแล้วควรจะทําให้เต็มที่ เป็นมืออาชีพ แล้วจะได้รับความไว้วางใจจากผู้จ้างในต่อๆไป 
 4. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม นําธรรมะควบคู่กับการสอน รู้จักการแบ่งปัน ไม่ชิงดีชิงเด่นกัน 
สถาบันและครูผู้สอนควรนําหลักธรรมะเข้ามาใช้ในการสอน ทั้งในด้านของการฝึกสมาธิก่อนการเรียน
การทํางาน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้เด็กและเยาวชนรู้จักความพอดี ไม่โลภ ไม่ทําร้ายผู้อ่ืน เห็น
ในผู้อื่น และช่วยเหลือผู้อื่น 
 5. สอนพ้ืนฐานหลายๆด้านให้กับเด็กและเยาวชน คอยสังเกตความชอบและความถนัด 
ก่อนที่จะดึงความโดดเด่นนั้นออกมาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป เด็กและเยาวชนควรควรได้รับการปูพื้นฐาน
หลายๆด้าน เพ่ือที่จะได้ทดลองและรู้ตัวเองว่าชอบหรือถนัดทางไหน ก่อนที่จะมุ่งไปทางใดทางหนึ่ง
เพ่ือความชํานาญ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องอาศัยการสังเกตของคุณครูผู้สอนในการช่วยเหลือและให้คําแนะนํา 
 6. มีการสอนทั้งทฤษฎีและเปิดโอกาสให้ปฏิบัติจริง ทางสถาบันควรให้ความสําคัญเรื่อง
ทฤษฎีและการปฏิบัติควบคู่กันไป เนื่องจากเรียนทฤษฎีให้รู้ประวัติความเป็นมา รากฐานของศิลปะ 
ก่อนที่จะมาทําการปฏิบัติจริง ซึ่งในการเรียนและปฏิบัตินั้นมีความแตกต่างกัน สถาบันควรสอนทั้งวิธี
คิดและวิธีการปฏิบัติเพ่ือในชีวิตการทํางานจริง เด็กและเยาวชนจะรู้จักการปรับตัว การพลิกแพลงให้
เข้ากับสถานการณ์นั้นๆ 
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 7. เสริมหลักสูตรสอนภาษาและวัฒนธรรมเบื้องต้นของประเทศต่างๆ เริ่มแรกประเทศใน
อาเซียน เพ่ือเปิดโอกาสในการทํางานให้กับเด็กและเยาวชนในสถาบัน ในการทํางานกับต่างประเทศ 
เป็นการเอาใจคนในประเทศนั้นๆ เป็นการสื่อถึงความเอาใจใส่ เก็บรายละเอียดก่อนการทํางาน เพื่อ
การทํางานที่ราบรื่น  
 8. สอนเทคนิคในการทํางานของแต่ละที่ เนื่องจากกองภาพยนตร์ กองละคร ละครเวที 
โฆษณานั้นมีการทํางานที่แตกต่างกัน เด็กและเยาวชนในสถาบันจะได้รู้ถึงบรรยากาศการทํางานและ
เตรียมตัวให้พร้อมก่อนการทํางาน  
 9. เพ่ิมเติมกิจกรรมสําหรับพ่อแม่ผู้ปกครองที่สนใจระหว่างนั่งรอบุตรหลานเรียน เป็นการใช้
สถานที่อย่างคุ้มค่า ในขณะที่พ่อแม่ผู้ปกครองมีกิจกรรมทํา ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีสังคมใหม่ๆ 
และมีความม่ันใจเมื่อเวลาต้องออกงานสังคมมากข้ึน 
 10. สถาบันควรมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Connection)กับค่ายละคร เอเจนซี่หรือ
โปรดัคชั่น เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนในสถาบันมีโอกาสคัดเลือกตัวนักแสดงได้เลย เพราะใน
บางครั้งเด็กและเยาวชนไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Connection)เป็นของตัวเอง ทําให้ไม่มี
ช่องทางในการนําเสนอความสามารถเท่าที่ควร 
 "สถาบันควรเข้าใจความเป็นธรรมชาติของเด็กและเยาวชน ไม่บังคับหรือแต่งเติมเด็กมาก
เกินไป สอนให้เป็นมีความสนุกสนานก่อน พอโตขึ้นค่อยเน้นการสื่อสารผ่านทางร่างกาย ส่วนในด้าน
หลักสูตรควรมีที่ปรึกษา เพ่ือควบคุมหลักสูตรให้มีคุณภาพ และน่าเชื่อถือ" (กีรติ ศิวะเกื้อ, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ผู้บริหารองค์กร) 
 "สถาบันควรมีคอนเนคชั่นกับค่ายละครต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้เด็กในสถาบันมีโอกาสคัดเอก
ตัวนักแสดงได้เลย" (ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, ศิลปินนักแสดง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2559) 
 "เด็กและเยาวชนควรได้รับการฝึกพ้ืนฐานหลายๆด้าน ก่อนดูว่าถนัดด้านไหนแล้วค่อยเรียน
เฉพาะเจาะจง เพื่อพัฒนาความสามารถของเด็กให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ" (พิมพ์ลดา  
ไชยปรีชาวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2559) (ศิลปินนักแสดง) 
 "ควรสอนความคิด ทัศนคติ สอนให้มีสติอยู่ตลอดเวลา ไม่หลงไปกับชื่อเสียงเงินทอง อีกท้ัง
ต้องปลูกฝังจริยธรรม นําธรรมะเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน ให้เด็กและเยาวชนมีสมาธิมากขึ้น 
และสถาบันควรสอนเทคนิคการทํางานในแต่ละที่ๆแตกต่างกัน เพื่อเด็กและเยาวชนจะได้เตรียมความ
พร้อมก่อนการทํางาน" (ดรัลชรัส ศุขีวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ศิลปิน
นักแสดง) 
 "มีสถาบันที่สอนภาษาและวัฒนธรรมประเทศในอาเซียนเบื้องต้น เพราะ ปัจจุบันมีกองถ่าย
จากต่างประเทศเข้ามาถ่ายทําโฆษณาในประเทศไทยมาก หากเด็กและเยาวชนรู้จักวัฒนธรรมของ
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ประเทศเหล่านี้บ้าง ก็จะช่วยให้ทํางานราบรื่น และเป็นการเปิดโอกาสในการทํางานกับต่างประเทศ" 
(โรฒ สนขาว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 2559) (ผู้จัดการศิลปินนักแสดง) 
 "ควรใช้พ้ืนที่ให้คุ้มค่ามากท่ีสุด ทําให้วันธรรมดามีรายได้เข้ามา อาจจะให้เช่าห้องสตูไว้ซ้อม
เต้น ซ้อมการแสดง มีคอร์สรองรับกลุ่มคุณแม่ที่มีเวลาว่างช่วงกลางวันมานัดออกกําลังกาย สอนโยคะ 
เวิร์คช็อป และมีคอร์สสอนร้องเพลงให้กับพ่อแม่ผู้ปกครอง โดยแจ้งว่าควรมีเพลงประจําตัวสําหรับ
ออกงานสังคมบ้าง ทางสถาบันจะมีการอัดดนตรีให้ไว้ ซึ่งแตกต่างจากท่ีอ่ืนแน่นอน ไม่เหมือนทํานอง
คาราโอเกะทั่วไป" (เจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559) (ผู้ปกครอง) 
 บทสรปุผลการวจิยั 
 จากการสัมภาษณ์ศิลปินนักแสดง ผู้จัดการศิลปินนักแสดง ตลอดจนองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในเรื่อง "ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดง รวมถึงการบริหารศิลปินเพื่อการต่อยอดธุรกิจ
และอาชีพในอนาคต" รวมทั้งหมด 14 ท่าน สามารถสรุปได้ว่า ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปิน
นักแสดงในการทํางานและต่อยอดทางธุรกิจ รวมถึงการบริหารศิลปินเป็นสิ่งสําคัญต่อการพัฒนา
ตนเองเพ่ือเข้าสู่วงการบันเทิง ซึ่งมีส่วนประกอบ ดังนี้  
 ด้านทักษะชีวิตของศิลปินนักแสดงจะต้องประกอบไปด้วยทักษะทางด้านการแสดง มีความ
กล้าแสดงออก มีความสามารถพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นการร้องเพลง การเต้น เพ่ือเปิดโอกาสในการทํางาน 
ควรมีทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ พัฒนาตนเอง ฝึกทักษะใหม่ๆอยู่เสมอ นําสิ่งเดิมที่มีอยู่แล้วมา
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับตัวเอง สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้านทักษะการสร้างสัมพันธภาพ การทํางานใน
วงการบันเทิงจะพบกับบุคคลหลายประเภท ต้องมีวิธีการวางตัว การเชื่อมสัมพันธ์ทีแ่ตกต่างกัน
ออกไป ขณะที่ทักษะการจัดการความเครียดก็มีความสําคัญ เพราะการทํางานจะมีความกดดัน 
ความเครียดแอบแฝง ศิลปินนักแสดงจึงต้องมีวิธีการจัดการความเครียดของตัวเองตามความชอบของ
แต่ละบุคคล ส่วนทักษะทางด้านบุคลิกภาพ ควรมีการดูแลตัวเองตั้งแต่เสื้อผ้า หน้าผม การวางตัว 
เพราะจะเป็นภาพที่คนทั่วไปจดจํา กลายเป็นภาพลักษณ์ติดตัว และทักษะด้านภาษา ที่ทุกคนควร
พัฒนาตัวเองให้มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษา ยิ่งได้หลายภาษายิ่งมีโอกาสในการทํางานร่วมกับ
ต่างประเทศมากข้ึน  
 สําหรับคุณสมบัติและทักษะของเด็กและเยาวชนสําหรับการจะเข้ามาทํางานในวงการบันเทิง 
สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ เด็กจะต้องมีความกล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกที่ควร ประกอบกับมีความสามารถ
พิเศษ เนื่องจากมีการแข่งขันทีสู่งขึ้น การที่เด็กและเยาวชนมีความสามารถพิเศษเพ่ิมเติมจะทําให้เปิด
โอกาสในการทํางานที่หลากหลาย เด็กและเยาวชนควรเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นธรรมชาติ มี
เอกลักษณ์ มีใจรักด้านการแสดงจริงๆ พร้อมทั้งมีมุมมองและทัศนคติท่ีดีต่อวงการบันเทิง การมี
ชื่อเสียงเงินทองต้องแลกมาด้วยความพยายาม ความสามารถของตัวเอง นอกจากนี้การมีวินัย มีความ
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รับผิดชอบก็เป็นสิ่งสําคัญ ต้องรักษาเวลา มีวินัยในตัวเอง อีกท้ังการมีมารยาท รู้จักกาลเทศะ เคารพ
ผู้ใหญ่ อ่อนน้อมถ่อมตน และควรมีสุขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรง เพ่ือการทํางานที่ราบรื่น มีประสิทธิภาพ  
 การพัฒนาตัวเองของศิลปินนักแสดงนั้นสามารถพัฒนาได้โดยผ่านวิธีการเรียนรู้กับ
ผู้เชี่ยวชาญ ฝึกฝน การสังเกตครูพักลักจํา และการเรียนรู้ด้วยตนเองและพบเจอจากประสบการณ์ใน
ชีวิตจริงจากการทํางาน ซึ่งการพบเจอจากประสบการณ์จริงก็จะทําให้ได้ฝึกการแก้ปัญหา คอยสังเกต
การทํางานของคนอ่ืนๆ แล้วดึงจุดดีของเขาเหล่านั้นมาปรับใช้กับตน รวมถึงศิลปินนักแสดงยังต้องมี
การปรับตัวเพ่ือให้สามารถทํางานอยู่ในวงการบันเทิงให้ได้อย่างยาวนาน โดยศิลปินนักแสดงควรมีการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีการเรียนรู้เพิ่มเติม รักษาคุณภาพในการทํางานให้มีคุณภาพ และเป็นตัวของ
ตัวเอง มีการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลที่จะทําให้ผู้อ่ืนลอกเลียนแบบได้ยาก  
 ด้านการสื่อสารและทักษะการมัดใจผู้ชมเป็นสิ่งสําคัญที่สุดไม่ว่าจะอยู่ในอาชีพอะไร เนื่องจาก
เป็นการใช้ประสบการณ์ในการสื่อสารรวมถึงศิลปินนักแสดงต้องมีวิธีการมัดใจผู้ชมให้คอยติดตาม 
สนับสนุนผลงานอยู่เสมอ โดยในปัจจุบันการใช้ภาษาท่ีนอกเหนือจากการใช้ภาษาไทยเป็นสิ่งสําคัญ 
จะเห็นได้จากการที่หลายๆคนต้องเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม ภาษาท่ี 3 เช่น ภาษาเกาหลี ภาษาจีน 
เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสในการทํางานให้มากข้ึน และเป็นความสามารถพิเศษเฉพาะตัวที่ใครก็
ลอกเลียนแบบได้ยาก อีกทั้งในสังคมเราสามารถแบ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม 
คือ การสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว ที่ต้องใช้ความละเอียดอ่อน คําพูดที่ไม่รุนแรง อธิบายด้วย
เหตุผล ขณะที่การสื่อสารกับผู้จัดการส่วนตัว ซึ่งเป็นบุคคลที่ต้องคอยรับงาน คอยแก้ปัญหา คอยดูแล
ทุกอย่าง ทําให้ต้องคุยกันให้มากๆ มีอะไรต้องพูดต้องเคลียร์กันตรงๆ มุมมองและทัศนคติต้องไปใน
ทิศทางเดียวกันถึงจะร่วมงานกันได้ ส่วนการสื่อสารกับกลุ่มคนที่ร่วมงานกัน สําหรับกองถ่ายนั้นจะมี
การทํางานร่วมกันหลายฝ่าย ซึ่งแต่ละฝ่ายก็จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกันออกไป การสื่อสาร
จึงไม่ควรที่จะแสดงออกในเชิงต่อต้านแต่ควรที่จะพูดเหมือนขอความช่วยเหลือ ขอความร่วมมือ 
เพ่ือที่จะไม่ผิดใจกัน ถ้าเกิดปัญหาระหว่างการทํางานก็ควรหาวิธีแก้ไขให้เร็วที่สุด และการสื่อสารกับ
แฟนคลับ ต้องใช้คําพูดประนีประนอม อธิบายให้เข้าใจถึงพ้ืนที่ส่วนตัวของศิลปินนักแสดง จํากัด
ขอบเขตของกันและกัน ในขณะที่ศิลปินนักแสดงก็ต้องให้เวลากับแฟนคลับเพ่ือตอบแทนการ
สนับสนุนจากเขาเหล่านั้น โดยทั้งหมดนี้ในแต่ละกลุ่มการสื่อสารก็จะต้องมีวิธีการพูดคุย และใช้
วิธีแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันออกไปอย่างเหมาะสม 
 ด้านการต่อยอดทางธุรกิจ สําหรับการเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงแล้วหันมาทํา
ธุรกิจเสริมนั้น ศิลปินนักแสดงส่วนใหญ่ยอมรับว่า การมีชื่อเสียงในวงการบันเทิง ทําให้มีพ้ืนฐานที่ดีใน
การจะประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป ได้รับโอกาสมากกว่าบุคคลทั่วไป แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องมีความตั้งใจ พัฒนาธุรกิจให้เห็นว่ามีการเคลื่อนไหว เติบโตอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้
ผู้บริโภคเห็นถึงความพัฒนา อีกท้ังการมีชื่อเสียงในวงการบันเทิงจะมีผู้ที่พร้อมจะสนับสนุนธุรกิจอยู่
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เสมอ ซ่ึงเหตุผลในการหันมาทําธุรกิจนั้นได้มีหลากหลายความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นความสนใจส่วนตัว 
บางท่านก็มีความตั้งใจที่จะทําธุรกิจส่วนตัวควบคู่กับการทํางานในวงการบันเทิงอยู่แล้ว หรือได้รับ
โอกาสที่ดีเข้ามา โดยธุรกิจต่างๆที่เกิดขึ้นนั้นสามารถแบ่งได้เป็น  2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ธุรกิจบันเทิงและ
ธุรกิจทั่วไป ซึ่งตามแต่ความถนัดของแต่ละบุคคล ในบางคนสนใจทางด้านออแกไนซ์ จัดอีเว้นท์ ทํา
โปรดัคชั่น หรือสตูดิโอ ขณะที่อีกส่วนหนึ่งก็หันไปเปิดธุรกิจสอนภาษา ร้านอาหาร ร้านเสื้อผ้า หรือ
แม้กระทั่งรับช่วงต่อกิจการจากท่ีบ้านแล้วมาขยับขยายเพ่ิมเติม ล้วนแล้วแต่ความสนใจและความถนัด
ของตัวบุคคล 
 ด้านการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงสําหรับการทํางานในวงการบันเทิงนั้น หากมีคนคอย
ช่วยบริหารจัดการงานต่างๆก็จะทําให้ช่วยแบ่งเบาภาระกับตัวศิลปินนักแสดงเองเป็นอย่างดี และนํา
เวลาที่เหลือไปโฟกัสตั้งใจ ทุ่มเทกับการทํางานให้ออกมามีคุณภาพ ซึ่งการจะเป็นผู้บริหารจัดการ
ศิลปินนักแสดงที่ดี ควรมีความรับผิดชอบและมีวินัย รับงานแล้วต้องทํางานให้สําเร็จ รับผิดชอบใน
หน้าที่ของตัวเอง รักษาวินัยในการทํางานให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือความสบายใจของผู้ร่วมงาน และ
ภาพลักษณ์ในการทํางานของตัวเองที่ดี ควรมีความตรงต่อเวลาและพูดคุยถึงข้อตกลงร่วมกัน 
เนื่องจากทํางานกับคนหมู่มาก กฎเกณฑ์หรือข้อตกลงร่วมกันจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการทํางานสําหรับ
ผู้จัดการศิลปินนักแสดงกับตัวศิลปินนักแสดง และรวมถึงวิธีการแก้ปัญหาในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหว่าง
การทํางาน ส่วนมากคือเรื่องการมาสาย วิธีแก้ไขคือเรียกมาพูดคุยและว่ากล่าวตักเตือน รวมไปถึงการ
นัดเวลาล่วงหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาการไปงานสาย ส่วนการจัดระเบียบเมื่อต้องอยู่ในที่สาธารณะนั้น 
ผู้จัดการศิลปินนักแสดงจะต้องวางขอบเขตระหว่างตัวศิลปินนักแสดงและกลุ่มแฟนคลับให้แน่ชัด 
ยังคงให้พ้ืนที่ส่วนตัวกับศิลปินนักแสดง และการสร้างวิธีคิดให้กับศิลปินนักแสดงพร้อมกับสร้างความ
โดดเด่น สอนให้มองในแง่บวก ไม่อคติกับสิ่งใด แล้วทําความเข้าใจกับงานหรือการใช้ชีวิต ส่วนการ
สร้างความโดดเด่นนั้น อยากให้คนจดจําตัวศิลปินนักแสดงในแบบไหนก็ควรสร้างภาพลักษณ์ให้แบบ
นั้น วางตัวในวงการบันเทิงให้ดี สามารถดึงเอกลักษณ์ของบุคคลนั้นมาเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักผ่าน
ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว และยังจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ไม่ว่าจะเป็นการแข่งกีฬาการกุศล จัดกิจกรรม
เด็กดีจิตอาสา สนับสนุนช่วยเหลือตามองค์กรต่างๆ จัดคอนเสิร์ตการกุศล ไปจนถึงการพาเด็กด้อย
โอกาสไปทัศนศึกษา ซึ่งกิจกรรมนั้นจะขึ้นอยู่กับความถนัด ความสะดวก การทําเช่นนี้ทําให้ศิลปิน
นักแสดงนั้นมีภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นตัวอย่างของคนในสังคม ทัศนคติของคนในสังคมทั่วไปที่มีต่อศิลปิน
นักแสดงจะเป็นในเชิงบวก เป็นผลทําให้เกิดการจดจําได้เป็นอย่างดี 
 สําหรับกลยุทธ์ที่ผู้จัดการส่วนตัวใช้ในการดูแลภาพลักษณ์ของศิลปินนักแสดงในสังกัดของตน 
รวมถึงการพัฒนา ส่งเสริมศิลปินนักแสดงนั้น สามารถทําได้ตั้งแตก่ารดูแลภาพลักษณ์ กาลเทศะ แต่ง
กายเหมาะสม วางตัว การพูดต่อสื่อ การมีภาพลักษณ์ที่ดีจึงเป็นตัวช่วยสําคัญในการเป็นที่จดจําใน
สังคม การเสริมทักษะ ส่งเสริมความสามารถพิเศษด้านต่างๆเพ่ิมเติม โดยส่งไปเรียนตามสถาบัน กับ
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ผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากในปัจจุบันมีการพาศิลปินนักแสดงออกงานต่างๆเป็นจํานวนมาก การเรียนจะ
ช่วยให้เกิดความม่ันใจ และช่วยเปิดโอกาสในการทํางานที่กว้างข้ึน และสั่งสอนความคิด มุมมอง สอน
ให้มีทัศนคติท่ีดีต่อวงการบันเทิง ผู้จัดการศิลปินนักแสดงจะต้องคอยพูดคุยเพ่ือทําความเข้าใจที่ตรงกัน 
พร้อมทั้งปลูกฝังให้มีความคิดทีด่ีแล้วการกระทําก็จะดีตามไปด้วย การปลูกฝังความคิดท่ีดี ที่ถูกต้อง
ให้กับศิลปินนักแสดงจึงเป็นเรื่องสําคัญ 
 องค์ประกอบเพ่ิมเติมที่สถาบันสอนการแสดงควรมีนอกเหนือจากสอนการแสดงมีหลาย
คําแนะนํา ตัวอย่างคือ สถาบันควรมีความเข้าใจในธรรมชาติของเด็กและเยาวชน ไม่บังคับมาก
จนเกินไป สถาบันควรสอนมุมมอง ทัศนคติให้เด็กมีมุมมองต่อวงการบันเทิงที่ดี สอนให้เด็กและ
เยาวชนมีความรับผิดชอบ มีวินัย ทํางานอย่างเต็มท่ี พร้อมกับปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอา
เปรียบคนอ่ืน ไม่ชิงดีชิงเด่นกัน ขณะที่สถาบันควรสอนพ้ืนฐานหลายๆด้านให้กับเด็กและเยาวชน และ
สังเกตความชอบความถนัด เพ่ือเป็นการดึงศักยภาพของเด็กและเยาวชนออกมาพัฒนาให้ได้มากท่ีสุด 
มีการสอนทั้งทฤษฎีและเปิดโอกาสให้ปฏิบัติจริง เนื่องจากการเรียนผ่านทฤษฎีกับการทํางานจริงนั้น
แตกต่างกัน ต้องสอนให้เด็กและเยาวชนรู้จักการนําทฤษฎีมาปรับใช้กับการทํางานให้ได้ มีการเสริม
หลักสูตรสอนภาษาและวัฒนธรรมเบื้องต้นของประเทศต่างๆข้ันพื้นฐาน เพ่ือรองรับการเปิด AEC 
และเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้ทํางานร่วมกับต่างประเทศมากขึ้น มีการสอดแทรกสอนเทคนิคในการ
ทํางานของแต่ละที่ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับเด็กก่อนออกไปพบกับการทํางานจริงๆ รวมถึง
สถาบันจัดหากิจกรรมสําหรับพ่อแม่ผู้ปกครองที่สนใจระหว่างนั่งรอบุตรหลานเรียน และสถาบันควรมี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Connection) กับค่ายละคร เอเจนซี่หรือโปรดัคชั่น เพ่ือเปิดโอกาสให้
เด็กและเยาวชนในสถาบันมีโอกาสคัดเลือกตัวนักแสดงในการทํางานได้เลย  

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถาบันสอนการแสดง Spark Drama Studio เกิดข้ึนจากการร่วมมือ
กันระหว่างคุณเพียงไพฑูรย์ สาตราวาหะ ซึ่งเป็นทั้งนักแสดง ผู้กํากับ เขียนบท โปรดิวเซอร์ กับ คุณ
กีรติ ศิวะเกื้อ นักแสดงชื่อดัง ที่เข้าวงการมาจากการคัดเลือกตัวนักแสดง เข้ามาด้วยความสามารถ
ของตนเอง อีกท้ังยังเป็นครูสอนการแสดงให้กับหลายที่ โดยทั้งสองท่านมีคอนเนคชั่นทั้งด้านโฆษณา 
ละคร ภาพยนตร์เป็นอย่างดี จึงรวมตัวกันเปิดสถาบัน SPARK Drama Studio เพ่ือสอนการแสดง
และให้โอกาสคนไปพร้อมๆกัน โดยสถาบันนี้จะสอนการแสดงให้กับผู้ทีมุ่่งมั่น พัฒนาคนที่มีความฝัน
หรือชื่นชอบการแสดง เปิดโอกาสสนับสนุนให้ทํางานในวงการบันเทิงทั้งไทยและต่างประเทศ ซึ่งจะมี
การเชิญวิทยากรพิเศษท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาทําการสอนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ โดยมีคอร์สอนการ
แสดงสําหรับเด็กอายุ 4-14 ปี และตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไป  
 ด้านการลงทุนสําหรับการเปิดสถาบันในเริ่มแรกมีการเช่าห้องที่สถาบันปรีดีพนมยงค์ โดยมี
ค่าใช้จ่ายประมาณ 20,000 บาท ต่อมาได้มีการขยายไปตึกจัสมิน ถนนสุขุมวิท ซึ่งมีผู้ถือหุ้น 2 คน 
รวมงบก่อตั้ง 100,000 บาท ส่วนการบริหารรายเดือนนั้น ตกอยู่ที่ค่าเช่า 20,000 บาทต่อเดือน ค่า
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แม่บ้าน 1.200-1,800 บาทต่อเดือน ค่าน้ําค่าไฟ 2,000 บาทต่อเดือน ค่าวิทยากรรับเชิญชั่วโมงละ 
2,000 บาท โดยปกติจะสอน 2 ชั่วโมงครึ่ง รวมเป็น 5,000 บาทต่อครั้ง ส่วนค่าคุณครูประจําสถาบัน
นั้นจะคิดตามรายชั่วโมงท่ีสอน ประมาณชั่วโมงละ 1,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์
ผ่านเฟซบุ๊คอีกเล็กน้อย 
 "สถาบันนี้เป็นสถาบันสอนการแสดงที่มุ่งมั่นพัฒนาคนที่มีความฝันหรือชื่นชอบการแสดง และ
เปิดโอกาสสนับสนุนให้ทํางานในวงการบันเทิงทั้งไทยและต่างประเทศ มีการเชิญวิทยากรพิเศษที่
เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาทําการสอน เน้นเปิดโอกาสให้ผู้ที่รักการแสดงโดยแท้จริงไม่หวังผลกําไร
จนเกินไป เน้นให้คนฐานะปานกลางที่มีใจรักในด้านการแสดงเข้ามาเรียนรู้ ฝึกฝน มีคอร์สอนการ
แสดงสําหรับเด็กอายุ 4-14 ปี และตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไป อีกท้ังสถาบันแห่งนี้จะไม่มีการการันตีงาน
ด้านวงการบันเทิง แต่จะส่งโปรไฟล์ของเด็กทุกคนในแต่ละรุ่นไปให้ตามกองละคร เอเจนซี่ต่างๆ ใคร
สนใจหรือมีลักษณะตรงตามความต้องการก็ไปคัดเลือกนักแสดงกันเอง และไม่มีการหักหัวคิวใดๆ
ทั้งสิ้น " (กีรติ ศิวะเกื้อ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2559) (ผู้บริหารองค์กร) 
 จากข้อมูลที่ได้สรุปมาทั้งหมดทางด้านทักษะชีวิต การสื่อสาร การต่อยอดธุรกิจ การบริหาร 
การสร้างความโดดเด่น รวมถึงการลงทุนด้านธุรกิจจากศิลปินนักแสดง ผู้จัดการส่วนตัว รวมถึงสถาบัน
และผู้ที่เก่ียวข้องที่ประสบความสําเร็จนั้น ต่างมีความเห็นที่ใกล้เคียงกัน มีข้อมูลสนับสนุนเชื่อมโยงกัน
ที่จะสามารถใช้เป็นแม่แบบในการจัดตั้งสถาบัน "ต้นกล้า อะคาเดมี่" สถาบันพัฒนาเด็กและเยาวชน
เพ่ือเข้าสู่วงการบันเทิง ซึ่งในปัจจุบันการเข้าทํางานในวงการบันเทิงเป็นสิ่งที่ฉาบฉวย คนที่เข้ามาอยู่ได้
ไม่นาน ทัศนคติกับความตั้งใจไม่มากพอ ทําให้เป็นโจทย์ที่สําคัญกับสถาบัน "ต้นกล้า อะคาเดมี่" ใน
การผลิตเด็กและเยาวชนให้ออกมามีคุณภาพ เพียบพร้อมทั้งมุมมอง ทัศนคติ มีความคิดที่ดีสําหรับ
การเข้าทํางาน และใช้ชีวิตการทํางานอยู่ในวงการบันเทิงได้ในระยะยาว รวมไปถึงสามารถนําไปต่อ
ยอดทําธุรกิจส่วนตัวในอนาคต โดยผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนี้ไปใช้ในบทที่ 5 และบทต่อๆไป 
 



บทที ่5 
การก าหนดรูปแบบธรุกจิ 

 
 ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการจัดตั้งสถาบันพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อเข้าสู่วงการบันเทิง “ต้นกล้า 
อะคาเดม่ี” โดยได้ก าหนดรูปแบบธุรกิจและการบริหารจัดการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ลักษณะ
ของธุรกิจ ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร แนวทางการจัดการ แผนการตลาด การประชาสัมพันธ์ โดยได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 นโยบายและการด าเนนิการบรหิารจดัการ 
 5.1.1 วสิยัทศัน ์(Vision) 
 เป็นผู้น าในด้านธุรกิจการพัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนทางด้านการแสดง ร้องเต้น และพิธีกร
ภายใต้ชื่อสถาบัน ต้นกล้า อะคาเดม่ี เพ่ือสร้างให้เด็กและเยาวชนเป็นผู้ถ่ายทอดผ่านการสื่อสารและ
การสร้างความสัมพันธ์ อีกทั้งสถาบันเป็นที่ผลักดันให้เด็กและเยาวชนเข้าสู่วงการบันเทิงทั้งประเทศ
ไทยและประเทศในอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.1.2 พนัธกจิ (Mission) 
 -เป็นสถาบันพัฒนาทักษะเน้นในด้านการสื่อสารให้กับเด็กและเยาวชน 
 -สถาบันมีแนวทางเป้าหมายที่ชัดเจน บุคคลทั่วไปสามารถติดตามและให้ความเชื่อมั่นในตัว
เด็กและเยาวชนรวมถึงสถาบัน 
 -ผลิตและพัฒนาบุคลากรไปสู่การท างานในวงการบันเทิงอย่างมืออาชีพ  
 -เป็นตัวกลางที่เชื่อมโยงผู้ที่จบหลักสูตรต่างๆจากทางสถาบันไปยังกลุ่มธุรกิจบันเทิงที่ต้องการ
ศิลปินนักแสดงหน้าใหม่เป็นอันดับหนึ่ง 
 5.1.3 วตัถปุระสงค ์(Objective) 
 -เพ่ือพัฒนาวงการบันเทิงของประเทศไทยให้มีความสากลมากข้ึน เพ่ือขยายการท างานไปสู่
ประเทศอาเซียน 
 -เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้าสู่การท างานในวงการบันเทิงทั้งในและต่างประเทศ 
 -เพ่ือพัฒนาบุคคลเบื้องหน้าในวงการบันเทิงให้รักษาการท างานอย่างมีคุณภาพ 
 5.1.4 เปา้หมาย (Goal) 
 สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่เป็นผู้น าด้านการผลิตบุคลากรในวัยเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพ 
โดยเน้นพัฒนาทักษะในด้านต่างๆทั้งการแสดง ร้องเต้น และพิธีกรเพ่ือเข้าสู่วงการบันเทิงอย่างเป็นที่
ยอมรับของผู้ที่ท างานในวงการบันเทิงทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในอาเซียน 
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5.2 ลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ 
 5.2.1 ลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ 
 สถาบันพัฒนาเด็กและเยาวชนต้นกล้า อะคาเดมี่ เป็นสถาบันพัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนใน
ทุกด้าน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วงการบันเทิงอย่างมืออาชีพ โดยมีหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย มีทั้งส าหรับการสอนการแสดง การร้องเต้น พิธีกร รวมถึงการน าทฤษฎีไปทดลอง
ปฏิบัติจริง มีหลักสูตรเฉพาะเจาะจงท่ีเน้นให้เด็กและเยาวชนที่เข้าเรียนสามารถออกไปประกอบอาชีพ
ในวงการบันเทิงได้ทันทีเมื่อจบหลักสูตร โดยสถาบัน “ต้นกล้า อะคาเดมี่” ได้ผลิตบุคคลากรรุ่นใหม่ที่
จะส่งเข้าไปยังธุรกิจบันเทิงทั้งในและต่างประเทศ โดยได้รับความร่วมมือจากหุ้นส่วนของสถาบันและ
พันธมิตร ทั้งจากธุรกิจบันเทิงและตัวบุคคลากรในวงการบันเทิง ซึ่งคอยเปิดโอกาสให้ผู้ที่เรียนสถาบัน
แห่งนี้มีโอกาสเข้าท างานในวงการบันเทิงมากกว่าที่อ่ืนทั่วไป ตัวอย่างเช่น ผู้จัดละครโทรทัศน์ ผู้ผลิต
ภาพยนตร์โฆษณา ผู้จัดหานักแสดงหน้าใหม่ และผู้ผลิตรายการในโทรทัศน์ต่างๆ  
 5.2.2 กลุ่มเปา้หมาย 
 กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ พ่อแม่ผู้ปกครองที่อยากให้บุตรหลานเข้าสู่วงการบันเทิง รวมถึงเด็ก
และเยาวชนในวัย 3-5 ปี 6-12 ปี และ 13-18 ปี ที่มีใจรักในการแสดง อยากท างานในวงการบันเทิง
เป็นหลัก 
 กลุ่มเป้าหมายรอง คือ พ่อแม่ผู้ปกครองที่อยากส่งเสริมบุตรหลานให้มีความกล้าแสดงออก
มากขึ้น พัฒนาทักษะชีวิตในหลายๆด้าน และกลุ่มบุคคลทั่วไปที่อยากพัฒนาตัวเอง ไปจนถึงการใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 5.2.3 รายละเอยีดการบริการ 
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ตารางที ่5.1: แสดงถึงรายละเอียดหลักสูตรในสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ 
 

ประเภทหลกัสตูร ชัว่โมงเรียน/คอรส์ ราคา/คอรส์ วชิาทีส่อน 

หลักสูตร 3-5 ปี 
เกรด 1 
 
 

8 
(เรียน 1 ชม./ครั้ง) 

10,000 บาท กิจกรรมพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ เสริมจินตนาการ , 
สอนการแสดงพ้ืนฐานผ่านภาษา
กาย 1 , ฝึกสมาธิ , การกล้า
แสดงออกสมวัย และการเข้า
สังคม 

หลักสูตร 3-5 ปี 
เกรด 2 

8 
(เรียน 1 ชม./ครั้ง) 

10,000 บาท สอนการแสดงพ้ืนฐานผ่านภาษา
กาย 2 , การกล้าแสดงออกในที่
สาธารณะ , การถ่ายทอดความคิด 
, ฝึกสมาธิ , มีน้ าใจ แบ่งปัน และ
กิจกรรมพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ เสริมจินตนาการ 

หลักสูตร 6-12 ปี 
เกรด 1 

16 
(เรียน 2 ชม./ครั้ง) 

12,000 การกล้าแสดงออก , จินตนาการ 
ความคิดสร้างสรรค์ , การแสดง
พ้ืนฐาน 1 , การร้องเต้นพ้ืนฐาน 1 
, จริยธรรม คุณธรรม , ฝึกสมาธิ 
และรู้จักมุมเด่นของตัวเอง 

หลักสูตร 6-12 ปี 
เกรด 2 

16 
(เรียน 2 ชม./ครั้ง) 

12,000 การแสดงพ้ืนฐาน 2 , การร้องเต้น
พ้ืนฐาน 2 , การพูดต่อสาธารณะ 
จริยธรรม คุณธรรม , การแต่งกาย 
หน้าผม , ฝึกแคสติ้ง , การสื่อสาร
กับผู้อ่ืน การถ่ายทอดความคิด 
และกระบวนการการท างาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ): แสดงถึงรายละเอียดหลักสูตรในสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ 
 

ประเภทหลกัสตูร ชัว่โมงเรียน/คอรส์ ราคา/คอรส์ วชิาทีส่อน 

หลักสูตร 13-18 ปี 
เกรด 1 

24 
(เรียน 3 ชม./ครั้ง) 

20,000 การแสดงขั้นสูง 1 , พัฒนา
บุคลิกภาพ , สร้างคาแรคเตอร์ , 
การพูดสาธารณชน , การเล่าเรื่อง
สื่อความหมาย และการแต่งกาย 
แต่งหน้าท าผม 

หลักสูตร 13-18 ปี 
เกรด 2 

24 
(เรียน 3 ชม./ครั้ง) 

20,000 การแสดงขั้นสูง 2 , การท างานใน
แต่ละรูปแบบ , ภาษาและ
วัฒนธรรมอาเซียนเบื้องต้น , 
กฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับ
นักแสดง , การสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผลิตคอนเทนต์ , 
บุคลิกภาพ , การรับผิดชอบต่อ
สังคม และฝึกการแคสติ้ง และ
ได้รับการแคสงาน 

หลักสูตร 13-18  ปี 
เกรด 1 

24 
(เรียน 3 ชม./ครั้ง) 

12,000 บุคลิกภาพ , การใช้ภาษาที่
ถูกต้อง , พูดสาธารณชน , ท า
ความเข้าใจสคริปความเป็นเอน
เตอร์เทนเนอร์ , ฝึกพูดหน้ากล้อง 
, หลักการพูดในโอกาสต่างๆ และ
การแต่งกาย แต่งหน้าท าผม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ): แสดงถึงรายละเอียดหลักสูตรในสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ 
 

ประเภทหลกัสตูร ชัว่โมงเรียน/คอรส์ ราคา/คอรส์ วชิาทีส่อน 

หลักสูตร 13-18  ปี 
เกรด 2 

24 
(เรียน 3 ชม./ครั้ง) 

12,000 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า , เขียน
สคริป , ใช้ศัพท์ทางการ , การพูด
แบบมีและไม่มีสคริป , ความรู้
พ้ืนฐานด้านกฎหมายเกี่ยวกับการ
พูดในที่สาธารณะและการแสดง , 
ภาษาและวัฒนธรรมประเทศ
อาเซียนเบื้องต้น , ความเป็นเอน
เตอร์เทนเนอร์ และฝึกการแคสติ้ง 
และได้รับการแคสงาน 

หลักสูตร 13-18  ปี 
เกรด 1 

24 
(เรียน 2 ชม./ครั้ง) 

15,000 เข้าใจอารมณ์และความหมาย
เพลง , การใช้เสียง ออกเสียงที่
ถูกต้อง , การร้องขั้นสูง 1 , การ
เต้นขั้นสูง 1 , การวอร์มเสียง และ
การเป็นเอนเตอร์เทนเนอร์ 

หลักสูตร 13-18  ปี 
เกรด 2 

24 
(เรียน 2 ชม./ครั้ง) 

15,000 การดีไซน์เสียงให้เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว , การร้องขั้นสูง 2 , การ
เต้นขั้นสูง 2 , การสร้างโชว์ คิด
โชว์การแสดงบนเวที , การแต่ง
กาย แต่งหน้าท าผม , การเป็นเอน
เตอร์เทนเนอร์ , ความรู้พื้นฐาน
ด้านกฎหมายเก่ียวกับการพูดในที่
สาธารณะและการแสดง และฝึก
การแคสติ้ง และได้รับการแค
สงาน 
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 5.2.4 สนิคา้และบรกิารในอนาคต 
 ในอนาคตสถาบันต้นกล้า อะคาเดม่ี จะเปิดบริการเพ่ิมเติมรองรับประชาชนคนทั่วไป โดยใน
อันดับแรกจะท าการขยายจากสถาบันเป็นโมเดลลิ่งที่มีการบริหารจัดการดูแลศิลปินนักแสดงไปในตัว 
พร้อมทั้งรับเป็นที่ปรึกษาจัดการแสดงส าหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจ และในล าดับต่อไปคือการขยาย
สาขา และขยายเป็นธุรกิจออกเป็นโปรดัคชั่นเฮาส์ เพ่ือผลิตรายการโทรทัศน์รองรับเด็กในสถาบันที่จบ
หลักสูตรแล้วจะได้มีพ้ืนที่ในการแสดงความสามารถสู่สาธารณะได้อย่างครบวงจร 
 5.2.5 สถานทีต่ั้ง 
 สถาบันได้ท าการเช่าอาคาร W Distric ตั้งอยู่สุขุมวิท 69-71 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง
เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 จ านวน 240 ตารางเมตร ซึ่งเป็นสถานที่ๆมีความเหมาะสมในการ
จัดตั้งสถาบัน “ต้นกล้า อะคาเดมี่” เนื่องจากตึกมีความทันสมัย มีที่จอดรถ การเดินทางสะดวก ใกล้
รถไฟฟ้าสถานีพระโขนง ใกล้กับโรงเรียนหลายสถาบัน ใกล้กับอาคารมาลีนนท์ (ตึกช่อง3) โดยจาก
ความเหมาะสมในหลายด้านนั้น จึงพบว่ามีความเหมาะสมต่อการใช้เป็นสถานที่จัดตั้งสถาบันพัฒนา
ทักษะเด็กและเยาวชน “ต้นกล้า อะคาเดมี่” เป็นอย่างดี  
 5.2.6 โครงสร้างองคก์รและสายงานการบรหิาร 
 
ภาพที่ 5.1: โครงสร้างองค์กรและสายงานการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรรมการบริหาร 

ที่ปรึกษาหลักสูตร 

อาจารย์ประจ า 

วิทยากรพิเศษ 

อาจารย์ผู้ช่วย    การตลาด 

บริหารศิลปินนักแสดง 

ประชาสัมพันธ์ 

ธุรการ การเงิน 

แม่บ้าน 

รักษาความปลอดภัย 

บัญชี 
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ตารางที ่5.2: แสดงถึงรายละเอียดอัตราการจ้างพนักงาน 
 

ต าแหนง่ จ านวน อัตราเงนิเดือน/บาท 

กรรมการบริหาร 1 50,000 
ที่ปรึกษาหลักสูตร 1 50,000 

อาจารย์ผู้ช่วย 2 40,000 

ผู้บริหารศิลปินนักแสดง 1 40,000 
ประชาสัมพันธ์ 1 20,000 

การตลาด 1 20,000 

ธุรการ 1 15000 
การเงิน 1 25000 

บัญชี outsource 5,000 
แม่บ้าน outsource 10,000 

รักษาความปลอดภัย outsource 10,000 

อาจารย์ประจ า outsource 1,000/ชั่วโมง 
วิทยากรพิเศษ outsource 2,000/ชั่วโมง 

 
 รายละเอียดหน้าที่ต่างๆ 
 -กรรมการบริหาร คอยก าหนดนโยบายบริหารต่างๆภายในสถาบัน รับผิดชอบวางแผน 
ด าเนินการดูแลการบริหารจัดการสถาบันทั้งหมด และสัมภาษณ์บุคลากรเข้าท างานทุกต าแหน่ง 
 -ที่ปรึกษาหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ดูแลการสอน การเปิดสอนวิชาต่างๆ 
รวมถึงการจัดหาวิทยากรพิเศษมาสอนอย่างเหมาะสม 
 -อาจารย์ผู้ช่วย ช่วยอาจารย์หลัก ดูแลนักเรียนในแต่ละห้อง ช่วยสอนบางวิชาตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 -ผู้บริหารศิลปินนักแสดง คอยดูแล จัดระเบียบศิลปินนักแสดงในสถาบันในช่วงเวลาออกงาน 
ท ากิจกรรมภายนอก 
 -ประชาสัมพันธ์ วางแผนการประชาสัมพันธ์สถาบัน พร้อมติดต่อช่องทางการสื่อสารที่จะใช้
ประชาสัมพันธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 -การตลาด คิดกิจกรรมทางการตลาด ด าเนินการจัดกิจกรรม 
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 -ธุรการ ดูเรื่องงานเอกสาร การรับโทรศัพท์ ให้ข้อมูลเพิ่มเติมด้านหลักสูตรที่สอน ดูแลการรับ
สมัคร ประสานงานกับอาจารย์หลักและอาจารย์ผู้ช่วย 
 -การเงิน รับผิดชอบรายรับ-รายจ่ายภายในสถาบัน รวบรวมเอกสารรายรับ-รายจ่าย  
 -บัญชี ตรวจสอบงบประมาณประจ าปี จัดการเรื่องยื่นภาษี 
 -แม่บ้าน ท าความสะอาดสถาบัน ดูแลความสะอาด เรียบร้อย 
 -รักษาความปลอดภัย ดูแลความปลอดภัยกับบุคลากร รวมถึงนักเรียน ผู้ปกครองที่มาใช้
บริการสถาบัน 
 -อาจารย์หลัก รับผิดชอบงานสอนตามรายวิชาต่างๆ ก าหนดเนื้อหาการสอน 
 -วิทยากรพิเศษ อาจารย์รับเชิญเฉพาะกิจ มาให้ความรู้ทั้งทางด้านทฤษฎีและปฎิบัติเฉพาะ
ทาง 
 
5.3 การก าหนดกลยุทธข์องธรุกจิ 
 5.3.1 การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก (5’C) 
 สภาพแวดล้อมทีม่ผีลต่อโครงการ (Context) 
 ด้านการเมือง (Political) 
 สภาพทางการเมืองในปัจจุบันของประเทศไทยยังมีความไม่แน่นอน เพราะรัฐบาลอยู่ในยุค
ของการจัดตั้งขึ้นชั่วคราวเท่านั้น แต่ขณะเดียวกันรัฐบาลชุดนี้ได้ให้การสนับสนุนผลักดันให้ประเทศ
ไทยเข้าสู่ระบบยุค 4.0 ซึ่งมีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมต่างๆและเทคโนโลยี ที่ส าคัญคือรัฐบาลยังให้
ความส าคัญในด้านของการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องของสนับสนุนแนวทางปฏิรูป
การศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีการลดระยะเวลาการเรียนวิชาการลงในเวลา 14.30 น. เพ่ือสนับสนุน
ให้เด็กและเยาวชนมีเวลาท ากิจกรรมในช่วงเวลา 14.30-15.30 น. เป็นการเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์
ต่างๆเข้ามาแทน โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ ความมีน้ าใจ การท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้เด็กได้ค้นหา
ศักยภาพและความชอบของตนเอง เป็นการเรียนทักษะการใช้ชีวิตและการรู้จักตนเอง 
 ผลบวก คือ การที่รัฐบาลสนับสนุนให้เด็กท ากิจกรรมหลังเลิกเรียน ท าให้ทางสถาบันต้น
กล้าอะคาเดมี่ สามารถเข้าไปสร้างหลักสูตร กิจกรรมต่างๆเพ่ือพัฒนาทักษะให้เด็กและเยาวชนภายใน
โรงเรียนได้ เป็นการเปิดโอกาสให้สถาบันได้เข้าไปหากลุ่มเป้าหมายอย่างเต็มท่ี 
 ผลลบ คือ เนื่องจากรัฐบาลยังคงมีความไม่แน่นอน ท าให้การลงทุนท ากิจการต่างๆยังไม่ค่อย
มั่นคง มีความเสี่ยง 
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 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
 เศรษฐกิจโลกยังคงชะลอตัว ท าให้มีผลต่อเนื่องมายังประเทศไทย ธุรกิจเอกชนต่างมีปัญหา
ด้านการเงิน มีการปิดตัวธุรกิจและเลิกจ้างพนักงานมาก ประชาชนหันมาใช้จ่ายกันอย่างระมัดระวัง ดู
ความคุ้มค่าคุ้มทุน โดยสินค้าที่ใช้จ่ายจะเป็นพวกเครื่องใช้สินค้าอุปโภคบริโภค ท าให้รัฐบาลต้องออก
โครงการช้อปช่วยชาติขึ้นมาในช่วงปลายปี เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศโดยการให้คนใน
ประเทศใช้จ่ายแล้วน าใบเสร็จไปลดหย่อนภาษีได้ แต่ในขณะที่เป็นเรื่องของการศึกษา พ่อแม่
ผู้ปกครองจะยอมลงทุนให้กับบุตรหลาน พัฒนาทักษะของบุตรหลานให้มีคุณภาพ มีชื่อเสียง เป็น
พ้ืนฐานในสังคมที่จะสามารถต่อยอดไปได้ในอนาคต  
 ผลบวก คือ  พ่อแม่ผู้ปกครองยอมลงทุนด้านการศึกษาเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้อนาคตของ
บุตรหลานตัวเองให้มีพ้ืนที่ยืนในสังคม สามารถน าไปต่อยอดในอนาคตได้ 
 ผลลบ คือ  เศรษฐกิจไม่ดี ระบบการเงินในธุรกิจก็มีปัญหา ท าให้การขอสปอนเซอร์สินค้าเพ่ือ
เป็นผู้สนับสนุนในการจัดกิจกรรมต่างๆของสถาบันต้นกล้า อะคาเดม่ีเป็นเรื่องยากมากข้ึน 
 ด้านสงัคม (Social) 
 ปัจจุบันเด็กและเยาวชนให้ความสนใจในวงการบันเทิงสูงมาก มีความกล้าแสดงออก มีการ
เลียนแบบตามบุคคลที่ตัวเองชื่นชอบ ได้รับกระแสวัฒนธรรมจากต่างชาติเข้ามา อีกทั้งในปัจจุบันมี
รายการประกวดต่างๆมากมายหลายประเภท ซึ่งล้วนแต่ให้เด็กและเยาวชน รวมถึงประชาชนคนทั่วไป
ที่มีความสามารถหรือใจรัก น าเสนอตัวตนออกมาสู่สังคม ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะต้องมีการพัฒนาทักษะใน
หลายๆด้านเพื่อเข้าท าการแข่งขัน จนถึงประสบความส าเร็จในอนาคต สามารถวางเป้าหมายใน
อนาคตได้ ผลักดันให้เด็กและเยาวชนท าธุรกิจรองรับ เพ่ือความเป็นอยู่ในอนาคตอย่างรอดปลอดภัย
และในสังคมปัจจุบันพ่อแม่ผู้ปกครองล้วนท างานนอกบ้าน ท าให้ไม่มีเวลาอยู่เลี้ยงลูก จ าเป็นต้องมีพ่ี
เลี้ยงหรือฝากคนดูแลในระหว่างรอเลิกงาน 
 ผลบวก คือ สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่เป็นสถาบันที่พัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนในทุกด้าน
เพ่ือเข้าสู่วงการบันเทิง เมื่อคนในสังคมให้ความสนใจที่จะพัฒนาตัวเองเข้าสู่วงการบันเทิงเป็นจ านวน
มาก จึงเป็นโอกาสที่ดีท่ีสถาบันจะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพให้กับวงการ
บันเทิงต่อไป อีกท้ังสถาบันยังเป็นผู้ชี้ทางแก่เด็กและเยาวชนให้สามารถวางเป้าหมายในอนาคตได้ 
ผลักดันให้เด็กและเยาวชนท าธุรกิจรองรับ เพื่อความเป็นอยู่ในอนาคตอย่างรอดปลอดภัย และยัง
กลายเป็นสถานรับเลี้ยงเด็กชั่วคราว (Nursery)ไปในตัว โดยเฉพาะเด็กอายุ 3-5 ปี ที่ยังต้องการคน
ดูแลอย่างใกล้ชิดระหว่างรอพ่อแม่ผู้ปกครองมารับ ทางสถาบันจะมีคนคอยดูแล สอนการบ้าน พาท า
กิจกรรมต่างๆเพ่ือไม่ให้เด็กเกิดความเบื่อหน่าย 
 ผลลบ คือ มีจ านวนการแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้น เด็กและเยาวชนเกิดความคาดหวังในผลลัพธ์
ที่ได้สูง ท าให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นตามไปด้วย 
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 ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคม ไม่
ว่าจะเป็นพ่อแม่ผู้ปกครอง หรือเด็กและเยาวชน สื่อทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารเป็นหลัก มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอนให้ทันสมัยมากข้ึน มีการ
สร้างกรุ๊ปไลน์เพ่ือใช้ในการประชุม พูดคุย ติดต่อเรื่องงาน 
 ผลบวก คือ สถาบันจะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ชัดขึ้น สะดวกขึ้นโดยผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางที่ง่าย รวดเร็ว และกระจายในไปวงกว้างอย่างทั่วถึง และยังใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยสอนให้ดูมีความทันสมัย สามารถเพ่ิมรายรับให้กับตัวสถาบันได้อีกทางหนึ่ง 
 ผลลบ คือ ในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีข่าวสารไว หากมีใครไม่พอใจ หรือท าผิด การออกมาแฉ 
หรือพูดจาใส่ความกันผ่านโลกอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่พบได้เป็นประจ า ซึ่งหากเกิดกรณีแบบนี้จะท าให้
สถาบันถูกลดความน่าเชื่อถือลงได้ง่าย อีกท้ังการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลจะท าให้โดนหลอกได้
ง่าย เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องพบเจอกัน  
 วเิคราะหผ์ูบ้รโิภค (Consumer) 
 ลูกค้าและผู้ปกครองมีความต้องการจะพัฒนาตัวเองเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การท างานใน
วงการบันเทิง กลายเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง มีรายได้ ได้รับโอกาสในชีวิตมากข้ึน ยิ่งในปัจจุบันมีหลาย
ช่องทางที่เปิดโอกาสให้กับบุคคลทั่วไปได้มาแสดงฝีมือ พรสวรรค์ของตัวเอง แล้วก้าวเข้ามาสู่วงการ
บันเทิงกันอย่างมากมาย และเมื่อถึงจุดหนึ่งที่มีชื่อเสียง มีคนติดตาม บุคคลเหล่านี้ก็จะมาสามารถน า
ชื่อเสียงของตัวเองไปต่อยอดท าธุรกิจในอนาคต 
 วเิคราะหผ์ูส้นบัสนนุ (Collaborator) 
 - บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ร่วมทุนของสถาบันและยัง
เป็นผู้ผลิตรายการเด็กหลายรายการ 
 - เอเจนซี่ต่างๆที่ต้องการนักแสดงหน้าใหม่ไปเล่นโฆษณา โดยเฉพาะวัยเด็กและเยาวชน  
 - ผู้จัดละครและภาพยนตร์ ที่ต้องการหานักแสดงหน้าใหม่ 
 - บริษัทเจ้าของสินค้าส าหรับเด็กและเยาวชน 
 - หน่วยงานรัฐและเอกชนที่ให้ใช้สถานที่ในการจัดกิจกรรม 
 - โรงเรียนต่างๆที่ให้ความร่วมมือในการเข้าไปจัดกิจกรรมหลังเลิกเรียนภายในโรงเรียน 
 วเิคราะหค์ู่แขง่ (Competitor) 
 คู่แข่งรายใหญ่ในด้านธุรกิจเดียวกันนั้น คือ สถาบัน Superstar academy ซ่ึงเป็นสถาบันที่มี
ขนาดใหญ่และครบวงจรมากที่สุด  
 ข้อได้เปรียบ คือ เรามีขนาดเล็กกว่า ท าให้การดูแล ควบคุมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ทั่วถึงกว่า  สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่มีความคล่องตัวมากกว่า และพร้อมจะพัฒนาหลักสูตรส าหรับบุ
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คลทั่วไปที่อยากเข้าวงการบันเทิง พัฒนาความสามารถของตัวเอง ไปจนถึงการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ 
 ข้อเสียเปรียบ คือ ด้วยเป็นสถาบันเปิดใหม่ และมีขนาดเล็กการขอสปอนเซอร์สนับสนุนใน
การจัดกิจกรรมก็ท าให้ล าบาก มีเงินทุนหมุนเวียนในสถาบันน้อยกว่าคู่แข่ง อีกท้ังสถาบัน Superstar 
Academy ได้จัดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อรองรับพ่อแม่ผู้ปกครองระหว่างรอบุตรหลาน ท าให้มีรายได้
จากหลายทิศทางมากข้ึน 
 วเิคราะหป์จัจยัในบริษทั (Company) 
 จุดแข็ง คือ มีพาร์ทเนอร์ คือ บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งท าให้
ลูกค้าม่ันใจได้ว่าเมื่อมาเรียนที่สถาบันนี้จะมีช่องทางให้ออกสื่ออย่างแน่นอน อีกท้ังสถาบันจะพัฒนา
และผลิตบุคลากรให้กับเด็กและเยาวชนจนมีคุณภาพ เพ่ือเข้าสู่วงการบันเทิงได้อย่างแท้จริง และ
สามารถท าธุรกิจต่อยอดได้ในอนาคต 
 จุดอ่อน คือ สถาบันใหม่ยังขาดความน่าเชื่อถือ และต้นทุนที่มีอยู่อย่างจ ากัด การขอเงิน
สนับสนุนจากสปอนเซอร์เป็นไปได้ยากข้ึน 
 5.3.2 วเิคราะหส์ถานการณแ์ละศักยภาพ  
 จุดแข็ง (Strength) 
 ทางสถาบันมีพาร์ทเนอร์ คือ บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งท าให้
ลูกค้าม่ันใจได้ว่าเมื่อมาเรียนที่สถาบันนี้จะมีช่องทางให้ออกสื่ออย่างแน่นอน พร้อมกับสถาบันยังได้
คัดเลือกอาจารย์สอนที่มีความเชี่ยวชาญ ความรู้ด้านเฉพาะทาง เชิญวิทยากรพิเศษที่มีชื่อเสียงจาก
ประเทศอาเซียนมาแชร์ประสบการณ์เพ่ิมเติม โดยทางสถาบันสามารถผลักดันให้เด็กและเยาวชนที่มา
เรียนมีโอกาสท างานในวงการบันเทิง จัดหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนทางด้านภาษาและวัฒนธรรม
ของประเทศอาเซียน มีการซื้อหลักสูตรที่ดีที่สุดจากประเทศอเมริกามาใช้ ซึ่งทให้เกิดความน่าเชื่อถือ
และการันตีคุณภาพ เด็กและเยาวชนในสถาบันก็สามารถท างานในวงการบันเทิงได้ทั้งในและ
ต่างประเทศ อีกท้ังสถาบันยังพันธมิตรกับเอเจนซี่ บริษัทผลิตภาพยนตร์ ผู้จัดละคร ซึ่งจะสามารถส่ง
นักเรียนในสถาบันให้ได้มีโอกาสคัดเลือกตัวนักแสดงเพ่ือเข้าท างานในวงการบันเทิง และยังเลือก
สถานที่จัดตั้งสถาบันเป็นที่เดินทางสะดวก มีความปลอดภัยและทันสมัย 
 จุดอ่อน (Weakness) 
 สถาบันเปิดใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ขาดความน่าเชื่อถือ การที่เชิญอาจารย์ที่มีชื่อเสียง มีความ
เชี่ยวชาญเข้ามาสอนในสถาบันนั้น จึงท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงขึ้นตามไปด้วย และในปัจจุบันมีสถาบันที่
พัฒนาทักษะให้เด็กและเยาวชนเพื่อเข้าสู่วงการบันเทิงเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดการแข่งขันทีสู่ง และ
ด้วยเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้การขเงินสนับสนุน หรือสปอนเซอร์จากสินค้าท่ีเกี่ยวข้องต่างๆเป็นไปได้
อย่างยากล าบาก และได้มูลค่าไม่สูง ด้วยเหตุนี้ท าให้ต้องใช้การวางแผนประชาสัมพันธ์สถาบัน โดย
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เน้นไปที่การใช้ช่อทางอินเทอร์เน็ต สื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย พร้อมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย แนะน าสถาบันให้เป็นที่รู้จักในสังคม 
 โอกาส (Opportunity) 
 สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่เห็นช่องว่างในตลาดที่ยังไม่มีใครได้ใส่หลักสูตรการเรียนการสอน
แบบสอนภาษาและวัฒนธรรมเบื้องต้นของประเทศอาเซียนส าหรับการท างานในวงการบันเทิงทั้งไทย
และต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นโอกาสที่เด็กและเยาวชนนั้นจะมีความพร้อมในการท างานมากกว่าทั่วไป 
อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เสนอให้เด็กเลิกเรียน
วิชาการตั้งแต่บ่ายสองโมง และหลังจากนั้นท ากิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาทักษะชีวิตและการ
รู้จักตนเอง ซึ่งเป็นโอกาสที่จะท าให้สถาบันต้นกล้าอะคาเดมี่ได้เข้าไปจัดกิจกรรมหลังเลิกเรียนให้กับ
เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา เป็นการประชาสัมพันธ์สถาบันไปในตัวและยังเป็นการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทางตรง และในปัจจุบันผู้ปกครองยอมลงทุนด้านการศึกษา เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสทาง
สังคมให้กับตัวบุตรหลานในอนาคตอีกด้วย 
 อุปสรรค (Threat) 
 จุดส าคัญคือเกิดปัญหาเศรษฐกิจตกต่ าทั่วโลก ท าให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบ ระบบ
เศรษฐกิจในประเทศเกิดปัญหา อีกทั้งทางสถาบันได้มีการเชิญอาจารย์ที่มีชื่อเสียงและเชี่ยวชาญใน
วงการบันเทิงมาเป็นผู้สอน ท าให้ค่าใช้จ่ายสูง และยังมีเรื่องของเวลาว่างที่ไม่แน่นอน ท าให้ตาราง
เรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย เศรษฐกิจในประเทศไทยมีความชะลอตัวท าให้ปประชาขนเกิดการใช้
จ่ายอย่างระมัดระวัง การจะขอสปอนเซอร์เพ่ือจัดกิจกรรมก็ท าได้ยากมากข้ึน อีกท้ังเกิดการแข่งขันสูง
ในธุรกิจประเภทเดียวกัน ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ร่วมมือเป็นพันธมิตรกับธุรกิจที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างฐานให้แข็งแรง  
 5.3.3 วเิคราะห์ข้อมลูการตลาด ส าหรบักลยุทธท์างการตลาด 4C และ 4P 
 ความต้องการของลูกค้า (Consumer) 
 ลูกค้าต้องการพัฒนาทักษะในทุกๆด้าน ทั้งการแสดง การร้องเต้น การเป็นพิธีกร เพ่ือเปิด
โอกาสให้ตัวเองได้เข้าสู่วงการบันเทิง และสามารถมีพ้ืนที่ท างานในวงการบันเทิง มีชื่อเสียง และมี
โอกาสในอนาคตมากขึ้น พร้อมกับได้เรียนรู้ ประสบการณ์จากบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิง อีก
ทั้งพ่อแม่ผู้ปกครองมีความอยากให้บุตรหลานได้เข้าสู่วงการบันเทิง 
 สินค้า (Product) 
 หลักสูตรวิชาการเรียนการสอนมีความพร้อม พัฒนาหลักการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อช่วยผลักดัน
ผู้เรียนในวัยเด็กและเยาวชนให้สามารถพัฒนาตนเอง เสริมสร้างทักษะเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ท างานในวงการบันเทิง มีการเชิญอาจารย์พิเศษเข้ามาสอน บอกเล่าประสบการณ์ในการท างาน 
เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้มีการรับรู้และเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานในอนาคต 
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 ความเหมาะสมของราคา (Cost) 
 นักเรียนได้เรียนหลักสูตรที่อัดแน่นไปด้วยคุณภาพ มีโอกาสในการเข้าสู่วงการบันเทิง ซึ่งถือว่า
มีความคุ้มค่ากับราคาค่าเรียนที่เสียไป โดยที่ราคาจะเหมาะกับพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีรายได้ปานกลางขึ้น
ไป ที่พร้อมจะสนับสนุนให้บุตรหลานพัฒนาทักษะตัวเองในหลายๆด้าน 
 การตั้งราคา (Price) 
 เน้นตั้งราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งคือพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีรายได้ปานกลางข้ึนไป 
และดูถึงความคุ้มค่าของหลักสูตรการเรียนการสอน มีการเพ่ิมคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม ท าให้
สถาบันดูมีความทันสมัยมากข้ึน 
 ความสะดวกสบาย (Convenience) 
 ลูกค้าต้องการการเดินทางที่สะดวกสบาย ปลอดภัย มีที่จอดรถ มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
 สถานที่ (Place) 
 สถานที่ที่ใช้จัดตั้งสถาบันมีความสะดวกสบาย ใกล้รถไฟฟ้าสถานีพระโขนง ใกล้โรงเรียน
หลายที่ ใกล้กับอาคารมาลีนนท์ มีที่จอดรถรองรับ และมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแล 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Communications) 
 การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าโดยส่วนมากจะต้องเน้นไปที่สื่อโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์ 
ลูกค้ามักมีการสอบถามปากต่อปากในการขอค าแนะน า ติชม และจัดกิจกรรมประกวด การแสดงของ
นักเรียนในสถาบันออกสู่สาธารณะ 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 มีการเชิญดารานักแสดงที่มีชื่อเสียงมาเป็นวิทยากรพิเศษ สอนเทคนิคต่างๆในการท างาน
รวมถึงประสบการณ์ท างานในวงการบันเทิง เช่น เชิญคุณเขมนิจ จามิกรณ์ (แพนเค้ก) มาเป็นวิทยากร
พิเศษด้านการแสดง บุคลิกภาพ ในขณะที่เชิญคุณณัฐธีร์ โกศลพิศิษฐ์ (บ๊อบ) คุณพิมพ์ลดา  
ไชยปรีชาวิทย์ (แพร) มาเป็นวิทยากรพิเศษในด้านของการเป็นพิธีกร และเชิญคุณดรัลชรัส ศุขีวิริยะ 
(ดาต้า) มาเป็นวิทยากรพิเศษในด้านการร้องเพลง การท างานในต่างประเทศ นอกจากนี้ทางสถาบัน
จะจัดท าเว็บไซต์ของสถาบันต้นกล้าอะคาเดมี่ เฟซบุ๊คแฟนเพจ อินสตาแกรม ช่องยูทูปไว้ส าหรับ
อัพเดตข้อมูลข่าวสารต่างๆ กิจกรรมที่ทางสถาบันได้จัดขึ้น รวมถึงมีสิทธิพิเศษส่วนลดให้กับนักเรียนใน
สถาบัน เป็นการรักษาลูกค้าเก่าและหาลูกค้าใหม่เพ่ิมเติม 
 5.3.4 กลยุทธก์ารพฒันาธรุกจิ 
 ระยะเริ่มต้น (ปีที่1-2) 
 เนื่องจากสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ เป็นสถาบันแห่งใหม่ ในระยะแรกจึงต้องใช้การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนคนทั่วไปเกิดการรับรู้ รู้จักตัวสถาบันก่อน โดยเน้นไปใช้ที่สื่อออนไลน์ 
การใช้ปากต่อปาก ลงสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้อาจารย์พิเศษท่ีเข้ามาร่วมสอนเป็นตัวดึงดูดก่อน และ
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ในช่วงแรกทางสถาบันได้มีการร่วมมือกับโมเดลลิ่ง เพ่ือน าเด็กและเยาวชนมาพัฒนาทกษะต่างๆก่อน 
เพ่ือเป็นผลงานของสถาบันในระยะแรกก่อนท ากิจกรรมแถลงข่าวเปิดตัวสถาบันต้นกล้า อะคาเดม่ี 
พร้อมกับเปิดรับสมัครคนร่วมกิจกรรมวันเด็ก ที่จะจัดขึ้นในอาทิตย์ต่อไป  
 ระยะกลาง (ปทีี ่3-5) 
 เริ่มมีการจัดการประกวดในสาขาต่างๆเพ่ิมมากขึ้น มีการน าเด็กในสถาบันออกงานตามอี
เว้นท์ต่างๆ จัดการแสดงตามที่สาธารณะในรูปแบบงานที่ใหญ่ขึ้น พัฒนาหลักสูตรใหม่ๆเพ่ือรองรับ
ความต้องการของบุคคลทั่วไปที่นอกเหนือจากวัยเด็กและเยาวชนที่ต้องการจะพัฒนาตัวเองเพ่ือเข้าสู่
วงการบันเทิง และน าเด็กในสถาบันมาเซ็นสัญญาเพ่ือการรับงานและดูแลการท างานได้อย่างครบวงจร  
 ระยะยาว (ปีที่6ขึ้นไป) 
 ขยายกิจการไปยังโปรดัคชั่นเฮ้าส์ เพ่ือท าการผลิตรายการทางโทรทัศน์ต่างๆ น าเด็กใน
สถาบันมาโชว์ความสามารถในที่สาธารณะ เป็นการเพิ่มช่องทางในการผลักดันเด็กให้ก้าวเข้าไปสู่
วงการบันเทิงได้ง่ายมากข้ึน และมีการสร้างกลุ่มรุ่นพ่ีรุ่นน้องที่จบจากสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่เพ่ือ
สร้างเครือข่ายส าหรับการติดต่อสื่อสาร ช่วยเหลือกันในเรื่องของการท างาน 
 5.3.5 การบรหิารการตลาดทฤษฎี AIDA ของ E. St.Elmo Lewis 
 การสร้างความใส่ใจ (Attention) 
 ทางสถาบันซื้อหลักสูตรที่ดีที่สุดจากประเทศสหรัฐอเมริกามาเป็นหลักสูตรในการเรียนการ
สอน พร้อมกับการันตีในผลลัพธ์ที่เด็กและเยาวชนที่เข้ามาเรียนในสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่จะได้ออก
สื่อผ่านข่องทางโทรทัศน์และสื่อออนไลน์อ่ืนๆอย่างแน่นอน อีกทั้งเด็กและเยาวชนที่เข้ามาเรียนมี
ความสามารถด้านการแสดงออก สร้างความสนใจ และเมื่อจบจากสถาบันสามารถท ามาหากินสร้าง
อาชีพ รายได้ได้ทันที ประกอบกับสถาบันให้ความกันเองกับผู้เรียน  การตกแต่งสถานที่ดูทันสมัย มี
ความปลอดภัย เดินทางสะดวก สามารถเดินทางมาได้หลายเส้นทาง ทั้งรถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 
ซึ่งผู้ปกครองสามารถไว้วางใจได้ว่าหากส่งบุตรหลานมาเรียนที่สถาบันนี้แล้วจะได้รับการดูแลอย่างดี 
บุตรหลานมีความปลอดภัย  
 การดึงความสนใจของลูกค้า (Interest) 
 เชิญบุคลากรที่มีชื่อเสียงจากวงการบันเทิงเข้ามาเป็นอาจารย์พิเศษ สอนถึงการท างาน 
ประสบการณ์ การเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในสถาบัน พร้อมกับหลักสูตรใหม่ๆท่ีท าให้มีความ
แตกต่าง น่าสนใจมากกว่าสถาบันทั่วๆไป 
 การเข้าถึงความปรารถนา (Desire) 
 ทางสถาบันมีหลักสูตรจากต่างประเทศ มีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านทั้งการแสดง ร้องเต้น และ
พิธีกรมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์เป็นประจ า ท าให้เด็กและเยาวชนทที่เข้ามาเรียนได้มีโอกาสที่ดี
มากกว่าที่อ่ืน อีกท้ังสถาบันมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล คอร์สเรียน รายละเอียดวิชาที่เรียน 
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พร้อมทั้งการเดินทางที่สะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มีระบบรักษาความปลอดภัย
อย่างดี พร้อมกับอาจารย์ที่เอาใจใส่นักเรียน  
 การตัดสินใจซื้อ (Action) 
 สร้างความพิเศษจากหลักสูตรที่สอน อาจารย์พิเศษท่ีมาสอน พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงโอกาส
ที่จะได้รับในวงการบันเทิงหลังจากท่ีเข้ามาเรียนในสถาบัน สร้างความรู้สึกที่พิเศษ 
 การสร้างความพึงพอใจ (Sastisfaction) 
 เมื่อเข้ามาเรียนแล้ว เด็กและเยาวชนมีทักษะการแสดง ร้องเต้น และพิธกรมากขึ้น พัฒนา
ตัวเองไปในทางที่ดีข้ึน ได้เข้าท างานในวงการบันเทิงแบบที่ต้องการ โดยทางสถาบันจะเป็นผู้จัดหางาน
ให้กับเด็กและเยาวชนในสถาบันด้วยตัวเอง ที่ส าคัญเมื่อจบจากสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ เด็กและ
เยาวชนจะมีโอกาสในสังคมเพ่ิมมากขึ้น เป็นการวางรากฐานสร้างอาชีพเพ่ือเลี้ยงดูตัวเองและ
ครอบครัวได้ในอนาคต ส าหรับสถานที่พ่อแม่ผู้ปกครองก็สะดวกในการรับ-ส่ง พร้อมกับยังได้รับสิทธิ
พิเศษส่วนลดต่างๆในฐานะที่เป็นลูกค้าเก่า เป็นการรักษาลูกค้าเก่า และสร้างฐานลูกค้าใหม่ไปพร้อมๆ
กันจากการแนะน าบอกต่อ 
 5.3.6 กลยุทธก์ารสรา้งฐานลกูคา้  
 Luanch คือ การค้นหาเด็กจากโมเดลลิ่งเพ่ือมาพัฒนาทักษะเป็นต้นแบบเด็กท่ีประสบ
ความส าเร็จ พร้อมกับมีการประชาสัมพันธ์สถาบัน กิจกรรมต่างๆผ่านช่องทางออนไลน์ อีกท้ังมีการจัด
กิจกรรมแถลงข่าวเปิดตัวสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ลงสื่อต่างๆอย่างเป็น
ทางการให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก พร้อมกับรับสมัครผู้ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมวันเด็กท่ีทางสถาบันได้จัดขึ้น 
Phase1 ด าเนินการโดยจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆไม่ว่าจะเป็นวาเลนไทน์ สงกรานต์ และเริ่มเข้า
ไปติดต่อกับโรงเรียนต่างๆเพ่ือเข้าไปร่วมกันจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะให้เด็กและเยาวชนในเวลาหลัง
เลิกเรียน 
 Main Phase คือ หลังจากท่ีทางสถาบันได้เข้าไปจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนต่างๆแล้ว จึงมี
การเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในวันหยุดเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับเด็กและเยาวชนที่มีความสนใจเข้า
มาเรียนเพิ่มเติม ในขณะที่ทางสถาบันยังมีการจัดเวิร์คช้อปเป็นระยะเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเก่าให้มี
กิจกรรมท า 
 Expanded Phase คือ การขยายฐานลูกค้าไปจากเดิมด้วยการจัดแคมป์ส าหรับเด็กใน 3 วัย 
ซึ่งได้แก่ วัย 3-5 ปี วัย 6-12 ปี และวัย 13-18 ปี ในการท ากิจกรรมร่วมกันช่วงปิดเทอม เป็นการใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และท าโปรโมชั่นเสริมเพ่ือให้ลูกค้าเก่าชวนลูกค้าใหม่เข้ามาลองเรียน 
Infected Phase มีการจัดละครเวทีประจ าปี ซึ่งถือเป็นงานใหญ่ประจ าปีของสถาบันที่จะให้เด็กท่ีมา
เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานออกสู่สาธารณะ มีการจัดกิจกรรมประกวดต่างๆ และมีการเปิดการ
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บริการเพิ่มเติม คือ รับเป็นที่ปรึกษาจัดกิจกรรมการแสดงส าหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้
ขยายฐานลูกค้าที่นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายเดิม 
 กิจกรรมที่ใชใ้นการด าเนนิกลยุทธ ์
 -งานแถลงข่าวเปิดตัวสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ เริ่มกิจกรรมโดยให้อาจารย์ และเด็กใน
สถาบันมาแสดง ร้อง เต้น เปิดตัวงาน ก่อนที่ผู้บริหารจะกล่าวถึงท่ีมาที่ไปให้กับสื่อมวลชนได้ฟังพร้อม
กับเปิดตัวเจ้าของหลักสูตรจากประเทศอเมริกา เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สถาบัน และขยายให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน จัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 6 มกราคม พ.ศ.2560 ณ ลานจัดกิจกรรมเซ็นทรัล
พระราม9 
 -กิจกรรม “เด็กดีของชาติ” เป็นการพาพ่อแม่ผู้ปกครอง เด็กวัย 3-18 ปี จ านวน 120  คน
ออกไปท ากิจกรรมนอกสถานที่ ฝึกความกล้าแสดงออก และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ท าให้ได้รับความรู้
นอกเหนือจากห้องเรียน โดยมีเส้นทางให้เลือกไปในสถานที่ต่างๆ 6 เส้นทาง คือ แพคเกจท าเนียบ
รฐับาล รัฐสภาและพระท่ีนั่งอนันตสมาคม แพคเกจสวนสัตว์ดุสิต แพคเกจพิพิธภัณฑ์เด็ก(จตุจักร)และ
กองทัพอากาศ แพคเกจท้องฟ้าจ าลองและกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แพคเกจพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ (ปทุมธานี) และแพคเกจศูนย์วัฒนธรรมอาเซียน หอ
ศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพ จัดขึ้นในวันเสาร์ที่ 14 มกราคม พ.ศ.2560 
 -กิจกรรม “รักแท้รักคืออะไร” เป็นการรณรงค์ให้คู่รักวัยรุ่น กลุ่มเพ่ือน และประชาชนทั่วไปมี
การแสดงออกถึงความรักอย่างมีสร้างสรรค์ ซึ่งภายในงานจะมีการโชว์ความสามารถของเด็กในสถาบัน 
มีประกวดการแสดงความรักอย่างสร้างสรรค์และเป็นที่ประทับใจของกรรมการ ผู้ที่ชนะการแข่งขันจะ
ได้รับรางวัลและเข้าโมเดลลิ่งเพ่ือผลิตผลงานดีๆออกมาสู่สังคมต่อไป จัดขึ้นในวันอังคารที่  14 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 ณ ลานจัดกิจกรรมเซนทรัลพระราม9 
 -กิจกรรม "สงกรานต์ชุ่มฉ่ า วัฒนธรรมงดงาม" เป็นสอนให้เด็กรู้จักการสืบสานประเพณีไทย 
แต่งกายแบบไทย และยังคงรักษาความเป็นไทยต่อไป โดยภายในงานจะมีกิจกรรมรดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ 
มีการแสดงละครจากเด็กในสถาบันเพ่ือเล่าถึงประวัติความเป็นมาของวัฒนธรรม และความส าคัญของ
วันสงกรานต์ แสดงกลองยาว จัดขึ้นวันพฤหัสบดทีี่ 13 เมษายน พ.ศ.2560 ณ ลานหน้า The nine 
พระราม9 
 -กิจกรรม “สอนพิเศษหลังเลิกเรียน” เนื่องด้วยรัฐบาลสนับสนุนให้เด็กเลิกเรียนเร็วขึ้น และ
ท ากิจกรรมหลังเลิกเรียน จึงเข้าไปสร้างกิจกรรมให้เด็กตามโรงเรียนระหว่างรอผู้ปกครองมารับ โดย
สถาบันจะเข้าไปติดต่อโรงเรียนท ากิจกรรมหลังเลิกเรียนให้กับเด็กตามวัย มีทั้งสอนเต้น สอนการ
แสดงพื้นฐาน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2560 
 -กิจกรรม "baby mime workshop" เป็นการสอนให้เด็กอายุตั้งแต่ 6-12 ปีได้รู้ถึงการแสดง
อีกแขนงหนึ่งทีมละครใบ้เบบี้ไมม์ ซึ่งจะมาสอนการแสดงละครใบ้เบื้องต้น การแสดงออกทางภาษา
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กาย การแสดงอารมณ์ รวมถึงการคิดพล็อตเรื่องที่ใช้แสดง โดยกิจกรรมเริ่มข้ึนตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 
พ.ศ.2560 ณ สถาบันต้นกล้าอะคาเดม่ี 
 -กิจกรรม "คิดส์ แคมป์" ให้เด็กวัย 3-5 ปี มาท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนในช่วงปิดเทอม โดยมี
การสอนการแสดงส าหรับเด็ก งานศิลปะ ประดิษฐ์ การเข้าสังคม พร้อมกับการสร้างจินตนาการ จัด
ขึ้นในวันจันทร์ที่ 24 - วันศุกร์ที่ 28 เมษายน พ.ศ.2560 เวลา 09.00 - 15.00 น. (เช้าเย็นกลับ) ณ 
สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ 
 -กิจกรรม "จูเนียร์ แคมป์" ให้เด็กอายุ 6-12 ปี ได้เข้าค่าย 2 วัน แบบไปกลับ ที่ฝึกให้เด็ก
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคม ท างานกันเป็นทีม รวมถึงมีการฝึกให้น าเสนอ
งาน การสร้างสตอรี่บอร์ด รวมไปถึงการแสดงละครตามบทบาทที่ได้รับ จัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 20 - 
วันศุกร์ที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560 ณ ห้องซ้อมสยามพิฆเนศ สยามสแควร์วัน 
 -กิจกรรม "วัยทีน แคมป์" เปิดโอกาสให้เด็กอายุ 13-18 ปี มีการท ากิจกรรมกลุ่ม ท างานกัน
เป็นทีม สอนเทคนิคต่างๆ บอกเล่าประสบการณ์ท างานจากผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายอาชีพใน
วงการบันเทิงให้แต่งเรื่อง เขียนสตอรี่บอร์ดเพ่ือฝึกซ้อมท าการแสดงละครเวทีขนาดเล็ก เป็นการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการแสดงละครเวทีใหญ่ประจ าปี พร้อมกับมีการคัดเลือกตามความถนัดและ
ความเหมาะสมของเด็กแต่ละคน ซึ่งจะท าหน้าที่แตกต่างกันในงานประจ าปี โดยจัดขึ้นวันศุกร์ที่ 12 - 
วันจันทร์ที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2560 จ านวน 4 วัน 3 คืน ณ บ้านสวนอัมพวัน รีสอร์ท  จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 -กิจกรรมโปรโมชั่นต้อนรับปิดเทอม “มา4จ่ายแค่3” ส าหรับเด็กวัย 6-12 ปี และ 13-18 ปี 
จัดโปรโมชั่นส าหรับเด็กที่มาเรียนในสถาบันให้จับกรุ๊ปกันเข้ามาเรียนเพ่ือรับสิทธิพิเศษในด้านราคา 
เป็นช่วงขยายฐานลูกค้า อาศัยโปรโมชั่นให้เพ่ือนๆจับกลุ่มกันมาเรียน ได้ทั้งความสนุกสนาน ฝึกทักษะ 
และยังใช้เวลาช่วงปิดเทอมให้เกิดประโยชน์ เริ่มเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 ณ สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ 
 -กิจกรรมงานละครเวทีประจ าปี  "ก้าวเดินตาม ค าพ่อสอน" เป็นการเปิดพ้ืนที่ให้นักเรียนใน
สถาบันได้แสดงความสามารถให้กับคนทั่วไปได้เห็น พร้อมทั้งเปิดโอกาสการท างานในวงการบันเทิง
ให้กับเด็กในสถาบัน โดยภายในงานนอกจากจะมีละครเวทีประจ าปีของเด็กๆในสถาบัน ร่วมกับ
อาจารย์ผู้สอน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมร่วมกันส่งเสด็จสู่สวรรคาลัย จัดขึ้นในวันเสาร์ 21 ตุลาคม พ.ศ.
2560 ณ โรงละครศูนย์วัฒนธรรมไทย (หอประชุมเล็ก) 
 -กิจกรรม "ที่ปรึกษา ออกแบบโชว์กับบุคคลทั่วไป" รับให้ค าปรึกษา และออกแบบโชว์การ
แสดงให้ได้ตามท่ีต้องการ จะคอยออกแบบการแสดง ท่าเต้น เลือกเพลง รวมถึงการให้เช่าห้องซ้อม 
เริ่มเปิดให้บริการเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2560 ณ สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ 
 -กิจกรรม "Give&Share" เปน็กิจกรรมทีส่อนให้เด็กรู้จักการเป็นผู้ให้และผู้รับ แบ่งปัน
ความสุขให้ผู้อื่น เปิดโอกาสให้คนทั่วไปสามารถส่งรูปประกวดการแต่งกายพร้อมกับแนะน าตัวเองใน 1 
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นาทีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์เข้ามาร่วมกิจกรรม ซึ่งผู้ชนะจะได้รับโอกาสเข้าโมเดลลิ่ง และเพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์สถาบัน ภายในงานจะมีการจัดการแสดงร้องเพลงขนาดเล็กในห้างสรรพสินค้า 
พร้อมทั้งแข่งขันประกวดการแต่งกายและการแนะน าตัวเองใน 1 นาทีให้น่าสนใจได้ยอดเยี่ยม จัดใน
วันอาทิตย์ที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2560 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 1 
 แผนการประชาสัมพนัธก์จิกรรม 
 Luanch คือ ก่อนจัดกิจกรรมมีการท าป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมกับท าสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ตามสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ พร้อมกับท าจดหมายเชิญสื่อมวลชนมาร่วมงาน 
วันจัดกิจกรรม คือ มีการจัดท าเอกสารเพ่ือการเผยแพร่หรือpress kit ให้กับสื่อมวลชนที่มาร่วมงาน 
และยังตั้งโต๊ะรับสมุครผู้เข้าร่วมกิจกรรมวันเด็กท่ีก าลังจะเกิดขึ้นในอาทิตย์ถัดไป 
 หลังจัดกิจกรรม คือ น าภาพบรรยากาศภายในงานส่งไปตามสื่อต่างๆให้ช่วยลงประชาสัมพันธ์ 
และยังคอยตามข่าวจากสื่อมวลชนที่มางานแล้วลงประชาสัมพันธ์ให้เพ่ือมากระจายต่อในสื่อออนไลน์ 
Phase1 คือ ก่อนจัดกิจกรรมท าสื่อโฆษณาเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์งานในสื่อออนไลน์เป็นหลัก ท า
จดหมายเชิญสื่อมวลชน มีการแจ้งพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็กในสถาบันเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
การแสดงในวันงาน และเริ่มท าสมุดสะสมผลงานเพ่ือใช้ในการเข้าไปเสนอกิจกรรมหลังเลิกเรียนให้กับ
ทางโรงเรียนต่างๆ 
 วันจัดกิจกรรม คือ มีการตั้งโต๊ะรับสมัครบุคคลที่สนใจเข้าโมเดลลิ่งภายในวันจัดกิจกรรม 
หลังจัดกิจกรรม คือ น าภาพบรรยากาศงานลงตามสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ มีการลงภาพ
เบื้องหลัง วันซ้อมต่างๆ 
 Main Phase คือ ก่อนจัดกิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนที่จะเข้าไปจัดกิจกรรม
ช่วงเลิกเรียน เปิดรับสมัครเด็กนักเรียนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม
เวิร์คช้อปพิเศษผ่านสื่อออนไลน์และหน้าสถาบัน 
 วันจัดกิจกรรม คือ มีการบันทึกภาพบรรยากาศระหว่างท ากิจกรรม และประชาสัมพันธ์
สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่เพ่ือรับสมัครเด็กและเยาวชนที่สนใจ 
 หลังจัดกิจกรรม คือ น าภาพบรรยากาศขณะที่กิจกรรมลงสื่อออนไลน์ แล้วท าการเปิดรับ
สมัครผู้เข้าร่วมในกิจกรรมถัดไป 
 Expanded Phase คือ ก่อนจัดกิจกรรมขอสปอนเซอร์สนับสนุนในการจัดกิจกรรม มีการ
ผลิตสื่อโฆษณาในการประชาสัมพันธ์รับสมัครเด็กและเยาวชนที่สนใจเข้าร่วมแคมป์กับทางสถาบัน 
และประชาสัมพันธ์กิจกรรมโปรโมชั่น สิทธิพิเศษท่ีจะได้รับ 
 วันจัดกิจกรรม คือ เก็บภาพบรรยากาศระหว่างท ากิจกรรมทุกอัน  
 หลังจัดกิจกรรม คือ น าภาพบบรรยากาศกิจกรรมมาเผยแพร่ออกสื่อออนไลน์ พร้อมกับ
ประชาสัมพันธ์งานละครเวทีประจ าปี เริ่มการขายบัตรเข้าชม 
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 Infected Phase คือ ก่อนจัดกิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ตามสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ 
รวมถึงสื่อออนไลน์ ท าจดหมายเชิญสื่อมวลชนเข้าร่วมชมการแสดง และเริ่มรับสมัครผู้เข้าประกวด
กิจกรรมคริสมาสต์ 
 วันจัดกิจกรรม คือ มีการจัดท าเอกสารเพ่ือการเผยแพร่หรือpress kit ให้กับสื่อมวลชน 
พร้อมกับบันทึกภาพการแสดง ทั้งงานละครเวทีประจ าปีและกิจกรรมคริสมาสต์ 
 หลังจัดกิจกรรม คือ น าภาพบรรยากาศภายในงานมาเผยแพร่ตามสื่อต่างๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์สถาบัน พร้อมกับสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้ารายใหม่ที่ก าลังสนใจ 
 



บทที ่6 
งบการเงนิ 

 
 รายละเอียดเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินของโครงการจัดตั้งสถาบันพัฒนาเด็กและ
เยาวชนเพื่อเข้าสู่วงการบันเทิงภายใต้ชื่อสถาบัน “ต้นกล้า อะคาเดม่ี” จากการศึกษาและวิเคราะห์
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อธุรกิจ จึงท าให้เกิดการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนด าเนินงาน 
การวางแผนทางการตลาด จนถึงศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าแผนงบการเงินเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ทางการเงิน และความสามารถในการท าก าไร โดยมีรายละเอียด คือ 
 
6.1 วัตถปุระสงคท์างด้านการเงนิ 
 การจัดท าแผนการเงินของสถาบัน “ต้นกล้า อะคาเดมี”่ มีสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 
สถาบันสามารถด าเนินการได้ในอนาคตโดยไม่ขาดสภาพคล่องทางการเงินหรือประสบสภาวะ
ล้มละลาย ขณะที่สถาบันมีความสามารถในการช าระหนี้สินต่อธนาคาร มีอัตราตอบแทนของสถาบัน
มากกว่าผลตอบแทนของเงินที่ลงทุนไป อีกท้ังก่อให้เกิดก าไรในการด าเนินธุรกิจ จนสามารถขยายการ
ลงทุนไปสู้ธุรกิจอ่ืนในตลาดได้ 
 
6.2 การบรหิารเงนิทนุในโครงการ 

ธุรกิจการจัดตั้งสถาบัน “ต้นกล้า อะคาเดมี่” เป็นธุรกิจที่ใช้กระแสเงินสดมากกว่าการลงทุน
ในสินทรัพย์ ดังนั้นทางสถาบันจึงเลือกท่ีจะไม่ลงทุนในการก่อสร้างส านักงาน แต่จะใช้วิธีเช่าพ้ืนที่จาก
อาคารส านักงานแทน โดยท าการเช่าอาคาร W Distric ซึ่งตั้งอยู่สุขุมวิท 69-71 ถนนสุขุมวิท แขวง
พระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 จ านวน 240 ตารางเมตร 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกการลงทุนเป็นมูลค่า 15 ล้านบาท โดยแบ่งสัดส่วนเงินทุนออกเป็น 2 ส่วน 
คือ เงินลงทุนส่วนเจ้าของและผู้ถือหุ้นอย่างละ 5 ล้านบาท เงินกู้ยืมจากธนาคารกรุงไทยอีก 5 ล้าน
บาท อัตราดอกเบี้ย 8.62%ต่อปี โดยก าหนดช าระคืนเงินต้นใน ปีที่ 1-2 โดยจะจ่ายปีละ 800,000 
บาท ตั้งแต่ปีที่ 3-4 จะจ่ายปีละ 1,000,000 บาท และปีสุดท้ายจ่าย 1,400,000 บาท ซึ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้  
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ตารางที ่6.1: แสดงรายการเงินลงทุนภายในจากผู้ถือหุ้น 
 

ล าดับที ่  รายชื่อผูถ้ือหุน้  จ านวนหุ้น สดัสว่นการถอืหุ้น(ร้อยละ) มลูคา่หุน้รวม (บาท) 

  1  เจ้าของบริษัท 51,000 51 
 

5,100,000 
  2  BEC TERO 49,000 49 

 
4,900,000 

  
100,000 100 

 
10,000,000 

 
ตารางที ่6.2: ตารางแสดงรายละเอียดการผ่อนช าระเงินกู้ยืมจากธนาคาร 
 

ปีที ่ เงนิตน้ ช าระคืนเงนิต้น คงเหลือ ดอกเบีย้ (ต่อป)ี รวมเงนิที่ตอ้งช าระ(ต่อปี) 

1 5,000,000 800,000 4,200,000 431,000 1,231,000 
2 4,200,000 800,000 3,400,000 362,040 1,162,040 

3 3,400,000 1,000,000 2,400,000 293,080 1,293,080 

4 2,400,000 1,000,000 1,400,000 206,880 1,206,880 
5 1,400,000 1,400,000 - 120,680 1,520,680 

 
ตารางที ่6.3: ตารางแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ มลูคา่(บาท) 

ค่าจดทะเบียนบริษัทและสถาบัน           80,000  
ค่าประกันความเสียหายและมัดจ าการเช่า 3 เดือน         720,000  

ค่าหลักสูตร       5,000,000  
ค่าตกแต่งส านักงาน 240 ตร.ม.       2,880,000  

ค่าใช้จ่ายซื้ออุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน         450,500  

รวม       9,130,500  
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ตารางที ่6.4: ตารางแสดงรายละเอียดอุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน 
 

อุปกรณ ์ ราคาต่อหนว่ย จ านวน (หนว่ย) มลูคา่ทัง้สิน้ 

Ipad Pro          25,000.00  2      50,000.00  
iMac Retina           42,000.00  1      42,000.00  

HP Notebook          20,000.00  1      20,000.00  

Printer            7,000.00  1        7,000.00  
ไมโครโฟน           5,000.00  4      20,000.00  

Mixer          15,000.00  2      30,000.00  

ล าโพง          20,000.00  2      40,000.00  
เคาน์เตอร์รับแขก          10,000.00  1      10,000.00  

โต๊ะท างาน           7,500.00  2      15,000.00  
เก้าอ้ีสตูล              800.00  10        8,000.00  

เก้าอ้ีท างาน           2,000.00  4        8,000.00  

โทรศัพท์              500.00  1          500.00  
ระบบกล้องวงจรปิด      200,000.00  1     200,000.00  

รวม     450,500.00  

 
6.3 การประมาณการตน้ทนุการผลติ 
  ต้นทุนการผลิตในแต่ละหลักสูตรนั้นจะประกอบด้วยค่าอาจารย์หลัก วิทยากรพิเศษ ค่า
อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษก็จะมีต้นทุนจากหลายทางเข้ามา ไม่ว่าจะค่าสถานที่ ค่า
บุคลากร ค่าสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะมีต้นทุน 
รายละเอียดค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
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ตารางที ่6.5: ตารางแสดงต้นทุนในแต่ละหลักสูตร 
 

หลักสตูร 
จ านวน
ชัว่โมง 

ค่าจา้งอาจารย ์
/ ชัว่โมง 

ค่าจา้งอาจารย์
พิเศษ / คอรส์ 

รวม / คอรส์ 

หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 1  8 1,800 - 14,400 

หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 2 8 1,800 - 14,400 
หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 
1  

16 
1,800 - 28,800 

หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 
2  

16 
1,800 - 28,800 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 1  

22 1,800 10,000 49,600 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 2 

20 1,800 20,000 46,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
พิธีกร เกรด 1 

22 1,800 10,000 49,600 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
พิธีกร เกรด 2 

20 1,800 20,000 46,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 1  

22 1,800 10,000 49,600 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 2 

20 1,800 20,000 46,000 
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ตารางที ่6.6: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมแถลงข่าว 
 

งานแถลงข่าวเปดิตวัสถาบนั จ านวน 100 คน 

ค่าเช่าพื้นที่ เซนทรัลพระราม 9   150,000 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 100บาท/คน 10,000 

ค่าแสง สี เสียง   70,000 

ค่าช่างภาพวิดีโอและภาพนิ่ง 3 คน   35,000 

ค่าทีมออแกไนซ์ 6 คน   30,000 

ค่าพิธีกร   15,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์   50,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์   60,000 

ค่าตกแต่งเวที   80,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด   20,000 

รวมค่าใช้จ่าย 520,000 

 
ตารางที ่6.7: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมวันเด็ก 
 

กิจกรรมวนัเด็ก  6 แพคเกจ จ านวนเดก็รวม 120 คน 

ค่ารถตู้ แพคเกจละ 2 คันๆละ 10 คน 2000บาท /วัน 24,000 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 50 บาท/คน 6,000 

ค่าstaff 12 คน 800 บาท/คน 9,600 

ค่าเสื้อยืด 135 ตัว 100 บาท/ตัว 13,500 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

30,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 

10,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด 2000 บาท/คัน 12,000 

รวมค่าใช้จ่าย 105,100 
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ตารางที ่6.8: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมรักแท้รักคืออะไร 
 

กิจกรรมรักแท้รกัคอือะไร จ านวน 100 คน 

ค่าเช่าพื้นที่ เซนทรัลพระราม9   150,000 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 100บาท/คน 10,000 

ค่าแสง สี เสียง   70,000 

ค่าช่างภาพวิดีโอและภาพนิ่ง 3 คน   35,000 

ค่าทีมออแกไนซ์ 6 คน   30,000 

ค่าพิธีกร   15,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์   50,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์   40,000 

ค่าตกแต่งเวที   60,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด   20,000 

รวมค่าใช้จ่าย 480,000 

 
ตารางที ่6.9: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมสงกรานต์ชุ่มฉ่ า วัฒนธรรมงดงาม 
 

กิจกรรมงานสงกรานตช์ุ่มฉ่ า วฒันธรรมงดงาม 

ค่าเช่าพื้นที่ The nine พระราม9   100,000 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 100บาท/คน 10,000 

ค่าแสง สี เสียง   70,000 

ค่าช่างภาพวิดีโอและภาพนิ่ง 3 คน   35,000 

ค่าทีมออแกไนซ์ 6 คน   30,000 

ค่าพิธีกร   15,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์   50,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์   40,000 

ค่าตกแต่งเวที   60,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด   20,000 

รวมค่าใช้จ่าย 430,000 
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ตารางที ่6.10: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรม babymime workshop 
 

กิจกรรมเวริค์ชอปละครใบร้อบพเิศษ 20 ชัว่โมง เรยีนครัง้ละ 3 ชม. 

ค่าผู้สอน 3 คน   15,000 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม   2,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด   1,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์   5000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์   5000 

รวมค่าใช้จ่าย 28,000 

 
ตารางที ่6.11: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมคิดส์แคมป์ 
 

คิดสแ์คมว์ยั 3-5 ป ีจ านวน 15 คน เรยีน 5 วนั 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  150/คน/วัน 11,250 

ค่าช่างภาพภาพนิ่ง 1 คน 5,000 บาท/วัน/คน 25,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

30,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 

10,000 

ค่าอุปกรณ์ 5,000 บาท/วัน 25,000 

ค่าผู้สอน 1 คน 3,000/คน/วัน 15,000 

ค่าผู้ช่วย 2 คน 1,000 /คน/วัน 15,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด 2,000บาท/วัน 10,000 

รวมค่าใช้จ่าย 141,250 
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ตารางที ่6.12: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมจูเนียร์แคมป์ 
 

จเูนียรแ์คมป ์วยั 6-12 ป ีนักเรยีนจ านวน 30 คน เรยีน 2 วนั 

ค่าเช่าพื้นที่สยามพิฆเนศ 15,000บาท/วัน 30,000 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 500/คน/วัน 40,000 

ค่าช่างภาพนิ่ง 1คน 5,000/คน/วัน 10,000 

ค่าผู้สอน 2 คน 3,000/คน/วัน 12,000 

ค่าวิทยากรรับเชิญ 2 คน 10,000/คน/วัน 20,000 

ค่าผู้ช่วย 5 คน 1,000 /คน/วัน 10,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

30,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 

20,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด 5,000 /วัน 10,000 

รวมค่าใช้จ่าย 182,000 

 
ตารางที ่6.13: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมวัยทีนแคมป์ 
 

วยัทีนแคมป ์วยั 13-18 ปี จ านวน 40 คน เรยีน 4 วนั 3 คืน 

ค่าท่ีพัก 500/วัน/คน 75,000 

ค่าเช่าพื้นที่จัดสัมมนา + อาหาร 600บาท/วัน/คน 120,000 

ค่ารถบัส 1 คัน 8,000บาท/วัน 32,000 

ค่าช่างภาพนิ่งและวิดีโอ 2 คน 5,000/คน/วัน 40,000 

ค่าผู้สอน 2 คน 5,000/คน/วัน 40,000 

ค่าวิทยากรรับเชิญ 3 คน 10,000/คน/วัน 30,000 

ค่าผู้ช่วย 4 คน 1,000 /คน/วัน 16,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์   50,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์   30,000 

ค่าตกแต่งเวที   10,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด   20,000 

รวมค่าใช้จ่าย 463,000 
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ตารางที ่6.14: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมละครเวทีประจ าปี 
 

ละครเวท ีนกัแสดงทมีงาน 150 คน ผูช้ม 500 คน 

ค่าเช่าพื้นที่ศูนย์วัฒนธรรม   100,000 

ค่าอาหารและเครื่องดื่มนักแสดง 300บาท/คน/วัน 45,000 

ค่าแสง สี เสียง   80,000 

ค่าช่างภาพวิดีโอและภาพนิ่ง 3 คน   40,000 

ค่าทีมออแกไนซ์ 6 คน   30,000 

ค่าพิธีกร 2 คน 20,000บาท/คน 40,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์   60,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์   50,000 

ค่าตกแต่งเวที   100,000 

ค่าเครื่องแต่งกาย   200,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด   50,000 

รวมค่าใช้จ่าย 795,000 

 
ตารางที ่6.15: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมประกวดคริสมาสต์ 
 

ประกวดครสิมาส แขก 100 คน 
ค่าเช่าพื้นที ่ctw 1 วัน   150,000 

ค่าเครื่องดื่ม 100บาท/คน 10,000 

ค่าแสง สี เสียง   200,000 

ค่าช่างภาพวิดีโอและภาพนิ่ง 3 คน   35,000 

ค่าทีมออแกไนซ์ 6 คน   60,000 

ค่าพิธีกร 1 คน   20,000 

ค่าผลิตสื่อประชาสัมพันธ์   50,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ ์   40,000 

ค่าตกแต่งเวที   100,000 

ค่าเบ็ดเตล็ด   20,000 

รวมค่าใช้จ่าย 685,000 
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ตารางที ่6.16: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมโปรโมชั่นมา4จ่าย3 
 

โปรมา4 จา่ย3 ส าหรบัวยั6-12และ13-18ป ีคอรส์20คน  

ค่าครูสอนพิเศษ   12,000 

ค่าประชาสัมพันธ์   10,000 

รวมค่าใช้จ่ายต้นทุน/คอร์ส 22,000 

 
ตารางที ่6.17: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมสอนพิเศษหลังเลิกเรียน 
 

สอนพเิศษหลงัเลิกเรยีน 3 โรงเรยีน ส าหรบัวยั 6-12 ป ีคอรส์ละ 20 คน 

ค่าครูสอน   10,000 

ค่าประชาสัมพันธ์   10,000 

รวมค่าใช้จ่ายต้นทุน/คอร์ส 20,000 

 
ตารางที ่6.18: ตารางแสดงต้นทุนกิจกรรมรับปรึกษาออกแบบการแสดง 
 

กิจกรรมรบัจดั ออกแบบการแสดงกบับคุคลทัว่ไป  

ค่าเช่าห้องซ้อม   10,000 

ค่าครูสอน   10,000 

ค่าออกแบบโชว์   15,000 

รวมค่าใช้จ่ายต้นทุน/งาน 25,000 
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 การประมาณต้นทนุทีใ่ชใ้นการผลติ 
สมมติฐานในสถานการณ์ดีกว่าที่คาดไว้ (Best Case) ต้นทุนหลักสูตรและการจัดกิจกรรม  
 
ตารางที ่6.19: แสดงตารางต้นทุนหลักสูตรและการจัดกิจกรรม (Best Case) 
 

ตน้ทนุ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ากิจกรรม 3,929,250 4,034,350 4,199,350 4,651,350 4,839,350 

ค่าคอร์ส 3,254,400 4,704,000 4,915,200 6,259,200 7,545,600 
รวม 7,183,650 8,738,350 9,114,550 10,910,550 12,384,950 

 
 สมมติฐานในสถานการณ์ตามที่คาดไว้ (Most likely Case) ต้นทุนหลักสูตรและการจัด
กิจกรรม  
 
ตารางที ่6.20: แสดงตารางต้นทุนหลักสูตรและการจัดกิจกรรม (Most Likely Case) 
 

ตน้ทนุ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ากิจกรรม 3,445,250 3,600,350 3,675,350 4,175,350 4,223,350 
ค่าคอร์ส 1,632,000 2,169,600 2,976,000 2,976,000 3,782,400 

รวม 5,077,250 5,769,950 6,651,350 7,151,350 8,005,750 

 
 สมมติฐานในสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ (Worst Case) ต้นทุนหลักสูตรและการจัด
กิจกรรม 
 
ตารางที ่6.21: แสดงตารางต้นทุนหลักสูตรและการจัดกิจกรรม (Worst Case) 
 

ตน้ทนุ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ากิจกรรม 2,199,100 2,199,100 2,368,350 2,408,350 2,408,350 

ค่าคอร์ส 686,400 744,000 1,372,800 1,430,400 2,116,800 
รวม 2,885,500 2,943,100 3,741,150 3,838,750 4,525,150 
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6.4 การประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการขายและการบรหิาร 
 ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร ได้แก่ ค่าเช่าส านักงาน ค่าจดทะเบียนบริษัท ค่า
สาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ค่าวิจัยและพัฒนาต่างๆ รวมถึงการตลาด (เพ่ิม 5%ทุกปี) และเงินเดือน
พนักงาน (เพ่ิม 10%ทุกปี) ส าหรับค่าเสื่อมราคาส าหรับอุปกรณ์ส านักงานคิดเป็น 20% ต่อปี 
 
ตารางที ่6.22: ตารางแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่6.23: ตารางแสดงรายละเอียดค่าสาธารณูปโภค 
 

ประเภท มลูคา่(บาท/เดือน) มลูคา่(บาท/ป)ี 

ค่าน้ า           3,000              36,000  
ค่าไฟ         30,000            360,000  

ค่าอินเตอร์เน็ต           1,000              12,000  

ค่าโทรศัพท์           2,000              24,000  
รวม         36,000            432,000  

 
 
 
 
 
 
 

รายการ มลูคา่(บาท) 
ค่าจดทะเบียนบริษัทและสถาบัน           80,000  

ค่าประกันความเสียหายและมัดจ าการเช่า 3 เดือน         720,000  

ค่าหลักสูตร       5,000,000  
ค่าตกแต่งส านักงาน 240 ตร.ม.       2,880,000  

ค่าใช้จ่ายซื้ออุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน         450,500  

รวม       9,130,500  
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ตารางที ่6.24: ตารางแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
 

ประเภท มลูคา่(บาท/เดือน) มลูคา่(บาท/ป)ี 

ค่าสวัสดิการของพนักงาน              20,000          240,000  
ค่าเช่าส านักงาน             240,000        2,880,000  

ค่าวัสดุสิ้นเปลืองและค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด              20,000          240,000  

ค่าวิจัยและพัฒนาหลักสูตร             50,000          600,000  
ค่าการตลาดและประชาสัมพันธ์             50,000          600,000  

รวม             380,000        4,560,000  

 
ตารางที ่6.25: ตารางแสดงรายละเอียดอัตราเงินเดือนพนักงาน  
 

ต าแหนง่ อัตราคา่จา้ง  จ านวน มลูคา่ (เดือน) มลูคา่ (ป)ี 

ผู้จัดการศิลปินนักแสดง      40,000  1         40,000         480,000  
ผู้บริหาร      50,000  1         50,000         600,000  

ที่ปรึกษาหลักสูตร      50,000  1         50,000         600,000  

อาจารย์ผู้ช่วย      20,000  2         40,000         480,000  
บัญชี (outsource)        5,000  1           5,000          60,000  

ประชาสัมพันธ์      20,000  1         20,000         240,000  

การตลาด      20,000  1         20,000         240,000  
ธุรการ      15,000  1         15,000         180,000  

การเงิน      25,000  1         25,000         300,000  
แม่บ้าน (outsource)      10,000  1         10,000         120,000  

รักษาความปลอดภัย 
(outsource)      10,000  1         10,000         120,000  
รวม 12       285,000      3,420,000  
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 การเพิม่ขึน้ของอัตราเงนิเดือนพนักงานในแตล่ะปี 
 
ตารางที ่6.26: ตารางแสดงการเพิ่มขึ้นของอัตราเงินเดือนพนักงานในแต่ละปี 
 

ต าแหนง่ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผู้จัดการศิลปิน 40,000 44,000 48,400 53,240 58,564 
ผู้บริหาร 60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 

ที่ปรึกษาหลักสูตร 50,000 55,000 60,500 66,550 73,205 

อาจารย์ผู้ช่วย 20,000 22,000 24,200 26,620 29,282 
ประชาสัมพันธ์ 20,000 22,000 24,200 26,620 29,282 

การตลาด 20,000 22,000 24,200 26,620 29,282 
การเงิน 25,000 27,500 30,250 33,275 36,603 

ธุรการ 15,000 16,500 18,150 19,965 21,962 

 
6.5 การประมาณการยอดขาย 
  รายได้จากสถาบันนั้น รายได้หลักจะมาจากการขายคอร์สเรียน การขายบัตรจากการจัด
กิจกรรมต่างๆ พร้อมกับได้รับการสนับสนุนจากสปอนเซอร์ อีกท้ังยังมีรายได้จากส่วนอ่ืนๆซึ่งมาจาก
การให้เช่าสถานที่ และการหักค่านายหน้าในการเป็นโมเดลลิ่งจัดหางาน (เกิดขึ้นในปีที่ 3 เป็นต้นไป) 
โดยประมาณการยอดขายเพ่ิมขึ้นปีละ 10% 
 
ตารางที ่6.27: ตารางแสดงรายได้ในแต่ละหลักสูตร 
 

รายละเอยีดหลกัสตูร มลูคา่(บาท/class) จ านวนคน มลูคา่/class 

หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 1               10,000  6 60,000 
หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 2              10,000  6 60,000 

หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 1               12,000  6 72,000 

หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 2               12,000  6 72,000 
หลักสูตร 13-18 ขวบ การแสดง เกรด 1               20,000  6 120,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ การแสดง เกรด 2              20,000  6 120,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.27 (ต่อ): ตารางแสดงรายได้ในแต่ละหลักสูตร 
 

รายละเอยีดหลกัสตูร มลูคา่(บาท/class) จ านวนคน มลูคา่/class 

หลักสูตร 13-18 ขวบ พิธีกร เกรด 1              12,000  6 72,000 
หลักสูตร 13-18 ขวบ พิธีกร เกรด 2              12,000  6 72,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ ร้องเต้น เกรด 1               15,000  6 90,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ ร้องเต้น เกรด 2              15,000  6 90,000 
รวม   60   

 
ตารางที ่6.28: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมแถลงข่าว 
 

รายละเอยีดsponsor 

BEC main sponsor  500,000 

โอวัลติน co sponsor 150,000 

AIS co sponsor 150,000 

Babi mild co sponsor 150,000 

cp sup sponsor 25,000 

central sup sponsor 25,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 6 ราย   1,000,000 

 
ตารางที ่6.29: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมวันเด็ก 
 

รายละเอยีดsponsor 

โอวัลติน main sponsor  300,000 

ประกันชีวิต co sponsor 75,000 

toyota co sponsor 75,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 3 ราย   450,000 
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ตารางที ่6.30: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมักแท้รักคืออะไร 
 

รายละเอยีดsponsor 

BEC main sponsor  300,000 

toyrus co sponsor 100,000 

โอวัลติน co sponsor 100,000 

central sup sponsor 25,000 

AIS sup sponsor 25,000 

Babi mild sup sponsor 25,000 

cp sup sponsor 25,000 

ประกันชีวิต sup sponsor 25,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 8 ราย   625,000 

 
ตารางที ่6.31: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมสงกรานต์ชุ่มฉ่ า วัฒนธรรมงดงาม 
 

รายละเอยีดsponsor 

โอวัลติน title sponsor  300,000 

AIS main sponsor  100,000 

CP co sponsor 25,000 

Toy r us co sponsor 25,000 

the nine พระราม9 sup sponsor 25,000 

Babi mild sup sponsor 25,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 6 ราย   500,000 

 
ตารางที ่6.32: ตารางแสดงรายได้กิจกรรม babymime workshop 
 
 
 
 

รายรับจากการขายคอร์ส 7000 บาท/คน  105,000 
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ตารางที ่6.33: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมคิดส์แคมป์ 
 

รายรับจากขายคอร์ส 10,000บาท/คอร์ส 150,000 

รายละเอียดsponsor 

โอวัลติน title sponsor  200,000 

Toy r us main sponsor  50,000 

สีเฟเบอร์คาสเทล co sponsor 30,000 

clay works co sponsor 30,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 4 ราย   310,000 

 
ตารางที ่6.34: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมจูเนียร์แคมป์ 
 

รายรับจากขายคอร์ส 7,000 บาท/คอร์ส 210,000 

รายละเอียดsponsor 

โอวัลติน title sponsor  400,000 

AIS co sponsor 100,000 

toyrus co sponsor 50,000 

CP co sponsor 50,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 4 ราย   600,000 

 
ตารางที ่6.35: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมวัยทีนแคมป์ 
 

รายรับจากขายคอร์ส 10,000 บาท/คอร์ส 400,000 

รายละเอียดsponsor 

โอวัลติน title sponsor  400,000 

ไทยประกันชีวิต main sponsor  150,000 

AIS co sponsor 50,000 

CP co sponsor 50,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 4 ราย   650,000 
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ตารางที ่6.36: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมโปรโมชั่นมา4จ่าย3 
 

รายรับจากราคาโปร (คอร์ส)   97,500 

 
ตารางที ่6.37: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมสอนพิเศษหลังเลิกเรียน 
 

รายรับหลังจากหักให้โรงเรียน (คอร์ส)   70,000 

 
ตารางที ่6.38: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมละครเวทีประจ าปี 
 

รายรับจากการขายบัตร 1,000บาท/คน 500,000 

รายละเอียดsponsor 

โอวัลติน title sponsor  500,000 

ไทยประกันชีวิต main sponsor 200,000 

Ais co sponsor 100,000 

toyrus co sponsor 100,000 

cp sup sponsor 50,000 

Babi mild sup sponsor 50,000 

ศูนย์วัฒนธรรม sup sponsor 50,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 7 ราย   1,050,000 

 
ตารางที ่6.39: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมประกวดคริสมาสต์ 
 

รายละเอยีดsponsor 

โอวัลติน title sponsor  300,000 

Toyrus main sponsor  100,000 

สก๊อตรังนก co sponsor 50,000 

CP sup sponsor 25,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.39 (ต่อ): ตารางแสดงรายได้กิจกรรมประกวดคริสมาสต์ 
 

รายละเอยีดsponsor 

Central sup sponsor 25,000 

ช็อคโกแลตโฟเลโล่ sup sponsor 25,000 

Babi mild sup sponsor 25,000 

รายรับจากสปอนเซอร์ 7 ราย   550,000 

 
ตารางที ่6.40: ตารางแสดงรายได้กิจกรรมรับปรึกษาออกแบบการแสดง 
 

คิดค่าใช้จ่ายลูกค้า/งาน 10 ชั่วโมง 50,000 

 
ตารางที ่6.41: ตารางแสดงรายได้จากการเช่าห้องซ้อม 
 

ค่าเช่าห้องขนาด 7*9 (มี1ห้อง) 500 ราคาต่อชั่วโมง 

ค่าเช่าห้องขนาด 5*6.5 (มี2ห้อง) 300 ราคาต่อชั่วโมง 

 
ตารางที ่6.42: ตารางแสดงรายได้จากการหักเปอร์เซ็นในการเป็นโมเดลลิ่ง (ปีที่ 3 เป็นต้นไป) 
 

ตารางรายรบัจากโมเดลลิง่ (หกั30%ในแตล่ะงาน) 

ประเภท รายได้ส่วน30% (คน) 
 ละคร  15,000  

รายการโทรทัศน์ 3,000  

โฆษณาโทรทัศน์ 6,000  
โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ์ 6,000  

ภาพยนตร์ 15,000  

มิวสิควิดีโอ                3,000  
สื่อออนไลน์                3,000  

ลงเสียงสปอตโฆษณา                1,500  

(ตารางมีต่อ) 



90 

ตารางที ่6.42 (ต่อ): ตารางแสดงรายได้จากการหักเปอร์เซ็นในการเป็นโมเดลลิ่ง (ปีที่ 3 เป็นต้นไป) 
 

ตารางรายรบัจากโมเดลลิง่ (หกั30%ในแตล่ะงาน) 

ลงเสียงพากย์                2,000  
พรีเซนเตอร์              30,000  

 
สมมติฐานรายได้ในสถานการณ์ท่ีดีกว่าที่คาดไว้ (Best Case) ซึ่งมีการเพ่ิมจ านวนคอร์สเรียน

และจัดกิจกรรมครบทุกกิจกรรม 
สมมติฐานรายได้ในสถานการณ์ตามที่คาดไว้ (Most likely Case) ซึ่งมีการปรับจ านวนคอร์ส

ให้เหมาะสมและจัดกิจกรรมอย่างมีความเป็นไปได้ 
สมมติฐานรายได้ในสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ (Worst Case) ซึ่งมีการลดกิจกรรม 

ลดจ านวนคอร์ส รวมถึงลดค่าใช้จ่ายลง 
 
ตารางที ่6.43: ตารางประมาณการรายได้ปีที่ 1-5 ในสถานการณ์ดีกว่าที่คาดไว้ (Best Case) 
 

รายไดจ้ากคอรส์เรยีน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 1 1,200,000 1,320,000 1,320,000 1,440,000 1,440,000 

หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 2 1,200,000 1,320,000 1,320,000 1,440,000 1,440,000 

หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 1 576,000 864,000 864,000 1,152,000 1,440,000 
หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 2 576,000 864,000 864,000 1,152,000 1,440,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 1 

960,000 1,440,000 1,440,000 1,920,000 2,400,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 2 

960,000 1,440,000 1,440,000 1,920,000 2,400,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
พิธีกร เกรด 1 

576,000 864,000 864,000 1,152,000 1,440,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
พิธีกร เกรด 2 

576,000 864,000 864,000 1,152,000 1,440,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.43 (ต่อ): ตารางประมาณการรายได้ปีที่ 1-5 ในสถานการณ์ดีกว่าที่คาดไว้ (Best Case) 
 

รายไดจ้ากคอรส์เรยีน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 1 

450,000 720,000 900,000 1,080,000 1,260,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 2 

450,000 720,000 900,000 1,080,000 1,260,000 

กิจกรรม 6,045,000 6,495,000 6,495,000 6,995,000 7,100,000 

สอนหลังเลิกเรียน 
(คอร์ส) 

700,000 700,000 840,000 840,000 1,050,000 

เช่าห้องซ้อม (ชั่วโมง) 800,000 800,000 960,000 1,120,000 1,200,000 
โปรโมชั่นมา 4 จ่าย 3 
(คอร์ส) 

390,000 390,000 390,000 487,500 487,500 

รับปรึกษาการแสดง 750,000 750,000 1,000,000 1,000,000 1,200,000 

โมเดลลิ่ง 
  

3,380,000 6,760,000 10,140,000 

รวม 16,209,000 19,551,000 23,841,000 30,690,500 37,137,500 
 
ตารางที ่6.44: ตารางประมาณการรายได้ปีที่ 1-5 ในสถานการณ์ตามที่คาดไว้ (Most Likely Case) 
 

รายไดจ้ากคอรส์เรยีน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 1 720,000 720,000 840,000 840,000 960,000 

หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 2 720,000 720,000 840,000 840,000 960,000 

หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 
1 

288,000 288,000 576,000 576,000 720,000 

หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 
2 

288,000 288,000 576,000 576,000 720,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 1 

480,000 480,000 960,000 960,000 1,200,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.44 (ตอ่): ตารางประมาณการรายได้ปีที่ 1-5 ในสถานการณ์ตามท่ีคาดไว้ (Most Likely 
 Case) 
 

รายไดจ้ากคอรส์เรยีน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 2 

480,000 480,000 960,000 960,000 1,200,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
พิธีกร เกรด 1 

288,000 288,000 576,000 576,000 720,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
พิธีกร เกรด 2 

288,000 288,000 576,000 576,000 720,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 1 

180,000 180,000 360,000 360,000 540,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 2 

180,000 180,000 360,000 360,000 540,000 

กิจกรรม 6,045,000 6,495,000 6,495,000 6,995,000 7,100,000 
สอนหลังเลิกเรียน (คอร์ส) 210,000 210,000 280,000 280,000 350,000 

เช่าห้องซ้อม (ชั่วโมง) 480,000 480,000 640,000 640,000 800,000 

โปรโมชั่นมา 4 จ่าย 3 
(คอร์ส) 

195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 

รับปรึกษาการแสดง 150,000 250,000 400,000 500,000 500,000 
โมเดลลิ่ง 

  
1,690,000 3,380,000 5,070,000 

รวม 10,992,000 11,542,000 16,324,000 18,614,000 22,295,000 
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ตารางที ่6.45: ตารางประมาณการรายได้ปีที่ 1-5 ในสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ (Worst 
 Case) 
 

รายไดจ้ากคอรส์เรยีน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 1 120,000 240,000 240,000 360,000 480,000 

หลักสูตร 3-5 ขวบ เกรด 2 120,000 240,000 240,000 360,000 480,000 
หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 1 144,000 144,000 288,000 288,000 432,000 

หลักสูตร 6-12 ขวบ เกรด 2 144,000 144,000 288,000 288,000 432,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 1 

240,000 240,000 480,000 480,000 720,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
การแสดง เกรด 2 

240,000 240,000 480,000 480,000 720,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ 
 พิธีกร เกรด 1 

144,000 144,000 288,000 288,000 432,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
พิธีกร เกรด 2 

144,000 144,000 288,000 288,000 432,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 1 

180,000 180,000 360,000 360,000 540,000 

หลักสูตร 13-18 ขวบ  
ร้องเต้น เกรด 2 

180,000 180,000 360,000 630,000 540,000 

กิจกรรม 6,045,000 6,495,000 6,495,000 6,995,000 7,100,000 

สอนหลังเลิกเรียน (คอร์ส) 140,000 140,000 140,000 280,000 280,000 

เช่าห้องซ้อม (ชั่วโมง) 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 
โปรโมชั่นมา 4 จ่าย 3 (คอร์ส) 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 

รับปรึกษาการแสดง 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
โมเดลลิ่ง 

  
845,000 1,267,500 1,690,000 

รวม 8,296,000 8,986,000 11,247,000 12,819,500 14,733,000 
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6.6 การวเิคราะห์การไดม้าของเงนิทุนและการใชค้ืน  
 แสดงถึงงบกระแสเงินสดที่ใช้เป็นเครื่องมือตรวจสอบสภาพคล่องในการด าเนินกิจการ โดยงบ
ที่แสดงสถานะทางการเงินจะแบ่งออกเป็น 3 กรณี คือ สถานการณ์กรณีดีกว่าที่คาดไว้ (Best Case) 
สถานการณ์กรณีตามที่คาดไว้ (Most Likely Case) และสถานการณ์กรณีไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ 
(Worst Case) 
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ตารางที ่6.46: ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ดีกว่าที่คาดไว้ (Best case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าละตกแต่งส านักงาน 2,880,000 
     

ค่าจดทะเบียน 80,000 
     

ค่าอุปกรณ์ 450,500 
     

ค่าหลักสูตร 5,000,000 
     

รวม 8,410,500      

กิจกรรมด าเนินงาน ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าสาธารณูปโภค 
 

432,000 475,200 522,720 574,992 632,491 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
 

480,000 528,000 580,800 638,880 702,768 

Outsourse 
 

300,000 330,000 363,000 399,300 439,230 

ค่าเช่าส านักงาน 
 

2,880,000 2,880,000 2,880,000 3,168,000 3,168,000 

ค่าประกันความเสียหายและมัดจ าการเช่า 3 เดือน 720,000 
     

ค่าจดทะเบียนบริษัทและสถาบัน 80,000 
     

รวม 800,000 4,092,000 4,213,200 4,346,520 4,781,172 4,942,489 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.46 (ต่อ): ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ดีกว่าที่คาดไว้ (Best case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กิจกรรมจัดหาเงิน ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
 

16,209,000 19,551,000 23,841,000 30,690,500 37,137,500 

ต้นทุนขาย 
 

7,183,650 8,738,350 9,114,550 10,910,550 12,384,950 

ก าไรขั้นต้น 
 

9,025,350 10,812,650 14,726,450 19,779,950 24,752,550 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 800,000 8,532,000 4,704,000 5,003,400 5,341,290 5,721,092 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ย 
 

493,350 6,108,650 9,723,050 14,438,660 19,031,459 

ค่าเสื่อมและค่าตัดจ าหน่าย 
 

1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 

ก าไรจากการด าเนิงาน 
 

-1,188,750 4,426,550 8,040,950 12,756,560 17,349,359 

ช าระเงินกู้ธนาคาร 
 

1,231,000 1,162,040 1,293,080 1,206,880 1,520,680 

ก าไรก่อนภาษี 
 

-2,419,750 3,264,510 6,747,870 11,549,680 15,828,679 

ภาษ ี
 

-725,925 979,353 2,024,361 3,464,904 4,748,604 

ก าไรสุทธิ -800,000 -1,693,825 2,285,157 4,723,509 8,084,776 11,080,075 

เพ่ิมกลับค่าเสื่อม 
 

1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 

เงินทุนบริษัท 15,000,000 -11,725 3,967,257 6,405,609 9,766,876 12,762,175 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.46 (ต่อ): ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ดีกว่าที่คาดไว้ (Best case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ 5,789,500 -11,725 3,967,257 6,405,609 9,766,876 12,762,175 

รวมส่วนเจ้าของ 
 

5,789,500 5,777,775 9,745,032 16,150,641 25,917,517 

รวมหนี้สินและส่วนเจ้าของ 5,789,500 5,777,775 9,745,032 16,150,641 25,917,517 38,679,692 

 
ตารางที ่6.47: ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ตามที่คาดไว้ (Most Likely Case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าละตกแต่งส านักงาน 2,880,000 

     
ค่าจดทะเบียน 80,000 

     
ค่าอุปกรณ์ 450,500 

     
ค่าหลักสูตร 5,000,000 

     
รวม 8,410,500      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.47 (ต่อ): ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ตามท่ีคาดไว้ (Most Likely Case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กิจกรรมด าเนินงาน ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าสาธารณูปโภค 
 

432,000 475,200 522,720 574,992 632,491 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
 

480,000 528,000 580,800 638,880 702,768 

Outsourse 
 

300,000 330,000 363,000 399,300 439,230 

ค่าเช่าส านักงาน 
 

2,880,000 2,880,000 2,880,000 3,168,000 3,168,000 

ค่าประกันความเสียหายและมัดจ าการเช่า 3 เดือน 720,000 
     

ค่าจดทะเบียนบริษัทและสถาบัน 80,000 
     

รวม 800,000 4,092,000 4,213,200 4,346,520 4,781,172 4,942,489 

กิจกรรมจัดหาเงิน ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้   10,992,000 11,542,000 16,324,000 18,614,000 22,295,000 
ต้นทุนขาย   5,077,250 5,769,950 6,651,350 7,151,350 8,005,750 

ก าไรขั้นต้น   5,914,750 5,772,050 9,672,650 11,462,650 14,289,250 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 800,000 8,532,000 4,606,800 4,792,476 4,997,989 5,224,387 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ย   -2,617,250 1,165,250 4,880,174 6,464,661 9,064,863 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.47 (ต่อ): ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ตามท่ีคาดไว้ (Most Likely Case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเสื่อมและค่าตัดจ าหน่าย   1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 
ก าไรจากการด าเนิงาน   -4,299,350 -516,850 3,198,074 4,782,561 7,382,763 

ช าระเงินกู้ธนาคาร   1,231,000 1,162,040 1,293,080 1,206,880 1,520,680 

ก าไรก่อนภาษี   -5,530,350 -1,678,890 1,904,994 3,575,681 5,862,083 
ภาษ ี   -1,659,105 -503,667 571,498 1,072,704 1,758,625 

ก าไรสุทธิ -800,000 -3,871,245 -1,175,223 1,333,496 2,502,976 4,103,458 

เพ่ิมกลับค่าเสื่อม   1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 
เงินทนุบริษัท 15,000,000 -2,189,145 506,877 3,015,596 4,185,076 5,785,558 

กระแสเงินสดสุทธิ 5,789,500 -2,189,145 506,877 3,015,596 4,185,076 5,785,558 
รวมส่วนเจ้าของ   5,789,500 3,600,355 4,107,232 7,122,828 11,307,904 

รวมหนี้สินและส่วนเจ้าของ 5,789,500 3,600,355 4,107,232 7,122,828 11,307,904 17,093,463 
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ตารางที ่6.48: ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ (Worst Case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าละตกแต่งส านักงาน 2,880,000 
     

ค่าจดทะเบียน 80,000 
     

ค่าอุปกรณ์ 450,500 
     

ค่าหลักสูตร 5,000,000 
     

รวม 8,410,500      

กิจกรรมด าเนินงาน ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าสาธารณูปโภค 
 

432,000 475,200 522,720 574,992 632,491 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
 

480,000 528,000 580,800 638,880 702,768 

Outsourse 
 

300,000 330,000 363,000 399,300 439,230 

ค่าเช่าส านักงาน 
 

2,880,000 2,880,000 2,880,000 3,168,000 3,168,000 

ค่าประกันความเสียหายและมัดจ าการเช่า 3 เดือน 720,000 
     

ค่าจดทะเบียนบริษัทและสถาบัน 80,000 
     

รวม 800,000 4,092,000 4,213,200 4,346,520 4,781,172 4,942,489 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.48 (ต่อ): ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ (Worst Case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กิจกรรมจัดหาเงิน ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายได้   8,296,000 8,986,000 11,247,000 12,819,500 14,733,000 

ต้นทุนขาย   2,885,500 2,943,100 3,741,150 3,838,750 4,525,150 

ก าไรขั้นต้น   5,410,500 6,042,900 7,505,850 8,980,750 10,207,850 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 800,000 7,932,000 3,984,000 4,214,400 4,518,240 4,887,744 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ย   -2,521,500 2,058,900 3,291,450 4,462,510 5,320,106 

ค่าเสื่อมและค่าตัดจ าหน่าย   1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 
ก าไรจากการด าเนิงาน   -4,203,600 376,800 1,609,350 2,780,410 3,638,006 

ช าระเงินกู้ธนาคาร   1,231,000 1,162,040 1,293,080 1,206,880 1,520,680 
ก าไรก่อนภาษี   -5,434,600 -785,240 316,270 1,573,530 2,117,326 

ภาษ ี   -1,630,380 -235,572 94,881 472,059 635,198 

ก าไรสุทธิ -800,000 -3,804,220 -549,668 221,389 1,101,471 1,482,128 
เพ่ิมกลับค่าเสื่อม   1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 1,682,100 

เงินทุนบริษัท 15,000,000 -2,122,120 1,132,432 1,903,489 2,783,571 3,164,228 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.48 (ต่อ): ตารางงบกระแสเงินสดของสถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ ในสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ (Worst Case) 
 

กิจกรรมลงทนุ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ 5,789,500 -2,122,120 1,132,432 1,903,489 2,783,571 3,164,228 
รวมส่วนเจ้าของ   5,789,500 3,667,380 4,799,812 6,703,301 9,486,872 

รวมหนี้สินและส่วนเจ้าของ 5,789,500 3,667,380 4,799,812 6,703,301 9,486,872 12,651,100 
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6.7 สรุปผลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ต้นทุนและรายได้ทางการเงินในสถาบันพัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนเพื่อ
เข้าสู่วงการบันเทิง ในชื่อสถาบัน “ต้นกล้า อะคาเดมี่” เพ่ือทราบถึงความสามารถในกการท าก าไรของ
สถาบัน และสรุปผลตอบแทนทางการเงินโดยใช้เครื่องมือชี้วัดทางการเงิน ดังนี้ 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
2. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
เพ่ือทราบถึงความคุ้มค่าในการลงทุนในสถาบัน ท าให้มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการลงทุน 

และใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาขยายธุรกิจในอนาคต ผลการเปรียบเทียบก าไรสุทธิและกระแส
การเงินสด พบว่า สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ มีความสามารถในการเริ่มท าก าไรได้ในปีที่ 3 และเพ่ิมข้ึน
ทุกปี อีกท้ังสถาบันมีสภาพคล่องในการบริหารจัดการเงินสด 
 
ตารางที ่6.49: ตารางเปรียบเทียบกระแสเงินสดสุทธิ 
 

กระแสเงนิสดสทุธิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กรณีดีกว่าที่คาดไว้  5,777,775 9,745,032 16,150,641 25,917,517 38,679,692 

กรณีเป็นไปตามคาดไว้ 3,600,355 4,107,232 7,122,828 11,307,904 17,093,463 

กรณีไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ 3,667,380 4,799,812 6,703,301 9,486,872 12,651,100 
 
 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินโดยใช้
การค านวณระยะเวลาคืนทุน โดยค านวณจากก าไรในการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเงินลงทุนใน
สินทรัพย์  
 
ตารางที ่6.50: ตารางแสดงระยะเวลาคืนทุน 
 

 ระยะเวลาคืนทนุ 
กรณีดเีกินคาด  2 ปี 5 เดือน 

กรณีเป็นไปตามที่คาดไว้  4 ปี 2 เดือน 

กรณีไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ 4 ปี 11 เดือน 
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 2. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าอัตราคิดลด 
(Discount Rate) เท่ากับ 10% เงินลงทุนของสถาบันเท่ากับ 15,000,000 บาท ถ้า NPV มีค่าเป็น
บวกให้ถือว่าเป็นกิจการที่น่าลงทุน แต่ถ้า NPV มีค่าเป็นลบถือว่าเป็นกิจการที่ไม่น่าลงทุน 
 
ตารางที ่6.51: ตารางแสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 
 

 กรณดีีเกนิคาด กรณเีปน็ไปตามที่คาดไว้ กรณีไม่เปน็ไปตามที่คาด
ไว ้

มูลค่าปัจจุบันสิทธิ (NPV) 18,284,911 2,754,279 -88,231 

 
 3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
 
ตารางที ่6.52: ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
 
 กรณดีีเกนิ

คาด 
กรณเีปน็ไปตามที่คาด

ไว ้
กรณีไม่เปน็ไป
ตามที่คาดไว ้

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 51.07% 17.28% 9.73% 

 
 



บทที ่7 
สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
7.1 บทสรปุการวจิยั 
 7.1.1 สรุปผลวิจัย 
 ผลจากการสัมภาษณ์ศิลปินนักแสดง ผู้จัดการศิลปินนักแสดง ตลอดจนองค์กรและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ในเรื่อง "ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดง รวมถึงการบริหารศิลปินเพื่อการต่อ
ยอดธุรกิจและอาชีพในอนาคต" สามารถสรุปได้ว่า ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงใน
การท างานและต่อยอดทางธุรกิจ รวมถึงการบริหารศิลปินเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่
วงการบันเทิง ซึ่งจะเห็นได้ว่า การจะเข้าท างานในวงการบันเทิงของศิลปินนักแสดง ควรมีทักษะทักษะ
ทางด้านการแสดง ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ ทักษะการจัดการ
ความเครียดทักษะทางด้านบุคลิกภาพ และทักษะด้านภาษา   

ส าหรับคุณสมบัติและทักษะของเด็กและเยาวชนส าหรับการจะเข้ามาท างานในวงการบันเทิง 
สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ เด็กจะต้องมีความกล้าแสดงออก มีความสามารถพิเศษ เป็นตัวของตัวเอง มีความ
เป็นธรรมชาติ มีมุมมองและทัศนคติที่ดี มีวินัย มีความรับผิดชอบมีมารยาท รู้จักกาลเทศะ และควรมี
สุขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรง ซึ่งไม่ว่าศิลปินนักแสดงเด็กหรือผู้ใหญ่ก็สามารถการพัฒนาตัวเองได้โดยผ่าน
วิธีการเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญ ฝกึฝน การสังเกตครูพักลักจ า และการเรียนรู้ด้วยตนเองและพบเจอจาก
ประสบการณ์ในชีวิตจริงจากการท างาน 

ในด้านการสื่อสารและทักษะการมัดใจผู้ชมก็เป็นสิ่งส าคัญ ศิลปินนักแสดงต้องมีวิธีการมัดใจ
ผู้ชมให้คอยติดตาม สนับสนุนผลงานอยู่เสมอ ซึ่งปัจจุบันการใช้ภาษาท่ีนอกเหนือจากการใช้ภาษาไทย
เป็นสิ่งส าคัญ หลายๆคนเรียนภาษาท่ี 3 เพ่ิมเติมนอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใน
สังคมสามารถแบ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ การสื่อสารกับบุคคลใน
ครอบครัว ที่ต้องใช้ความละเอียดอ่อน การสื่อสารกับผู้จัดการส่วนตัว ซึ่งต้องมีมุมมองและทัศนคติ
ต้องไปในทิศทางเดียวกันถึงจะร่วมงานกันได้ การสื่อสารกับกลุ่มคนที่ร่วมงานกัน ควรพูดเหมือนขอ
ความช่วยเหลือ ขอความร่วมมือ ถ้าเกิดปัญหาระหว่างการท างานก็ควรหาวิธีแก้ไขให้เร็วที่สุด และการ
สื่อสารกับแฟนคลับ ต้องใช้ค าพูดประนีประนอม อธิบายให้เข้าใจถึงขอบเขตของกันและกัน โดยในแต่
ละกลุ่มการสื่อสารก็จะต้องมีวิธีการพูดคุย และใช้วิธีแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันออกไปอย่างเหมาะสม 

การต่อยอดทางธุรกิจ ส าหรับการเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงแล้วหันมาท าธุรกิจ 
ศิลปินนักแสดงส่วนใหญ่ยอมรับว่า การมีชื่อเสียงในวงการบันเทิง ท าให้มีพ้ืนฐานที่ดีในการจะ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป ได้รับโอกาสมากกว่าบุคคลทั่วไป แต่ในขณะเดียวกัน
ก็ต้องมีความตั้งใจ พัฒนาธุรกิจให้เห็นว่ามีการเคลื่อนไหว เติบโตอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้บริโภคเห็น
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ถึงความพัฒนา โดยธุรกิจต่างๆสามารถแบ่งได้เป็น  2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ธุรกิจบันเทิงและธุรกิจทั่วไป 
ตามความถนัดของแต่ละบุคคล จึงมีธุรกิจทั้งออแกไนซ์ โปรดัคชั่น หรือสตูดิโอ ขณะที่อีกส่วนก็หันเปิด
ธุรกิจสอนภาษา ร้านอาหาร ร้านเสื้อผ้า หรือขยายกิจการที่บ้าน 

ส่วนด้านการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงส าหรับการท างานในวงการบันเทิง ส าหรับการจะ
เป็นผู้บริหารจัดการศิลปินนักแสดงที่ดี ควรมีความรับผิดชอบและมีวินัย รับผิดชอบ และตรงต่อเวลา 
ซึ่งท าให้ต้องมีกฎเกณฑ์หรือข้อตกลงร่วมกันรวมถึงวิธีการแก้ปัญหา เช่น การมาสาย วิธีแก้ไขคือเรียก
มาพูดคุยและว่ากล่าวตักเตือน รวมไปถึงการนัดเวลาล่วงหน้า ผู้จัดการศิลปินนักแสดงยังมีหน้าที่วาง
ขอบเขตระหว่างตัวศิลปินนักแสดงและกลุ่มแฟนคลับให้แน่ชัด และการสร้างวิธีคิดให้กับศิลปิน
นักแสดงพร้อมกับสร้างความโดดเด่น ดึงเอกลักษณ์ของบุคคลนั้นมาเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักผ่านตัวอักษร 
ภาพเคลื่อนไหว และเข้าร่วมกิจกรรมเป็นตัวอย่างของคนในสังคม อีกท้ังกลยุทธ์ที่ผู้จัดการส่วนตัวใช้ใน
การดูแลภาพลักษณ์ของศิลปินนักแสดงท าได้ตั้งแต่การดูแลภาพลักษณ์ การพูดต่อสื่อ ส่งเสริม
ความสามารถพิเศษด้านต่างๆ และสั่งสอนความคิด ทัศนคติที่ดีต่อวงการบันเทิง ผู้จัดการศิลปิน
นักแสดงจะต้องคอยพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจที่ตรงกัน พร้อมทั้งปลูกฝังให้มีความคิดทีด่ีแล้วการ
กระท าก็จะดีตาม 

 องค์ประกอบเพิ่มเติมที่สถาบันสอนการแสดงควรมี คือ สถาบันควรมีความเข้าใจใน
ธรรมชาติของเด็กและเยาวชน สอนทัศนคติให้เด็กมีมุมมองต่อวงการบันเทิงท่ีดี สอนให้เด็กและ
เยาวชนมีความรับผิดชอบ มีวินัย พร้อมกับปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบคนอ่ืน ขณะที่
สถาบันควรสอนพ้ืนฐานหลายๆด้านให้กับเด็กและเยาวชน และสังเกตความชอบความถนัด เพ่ือเป็น
การดึงศักยภาพของเด็กและเยาวชนออกมาพัฒนาให้ได้มากท่ีสุด มีการสอนทั้งทฤษฎีและเปิดโอกาส
ให้ปฏิบัติจริง มีการเสริมหลักสูตรสอนภาษาและวัฒนธรรมเบื้องต้นของประเทศต่างๆขั้นพ้ืนฐาน เพื่อ
รองรับการเปิด AEC สอดแทรกสอนเทคนิคในการท างานของแต่ละที่ เป็นการเตรียมความพร้อม 
รวมถึงสถาบันจัดหากิจกรรมส าหรับพ่อแม่ผู้ปกครองที่สนใจระหว่างนั่งรอบุตรหลานเรียน และ
สถาบันควรมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Connection) กับค่ายละคร เอเจนซี่หรือโปรดัคชั่น เพ่ือ
เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนในสถาบันมีโอกาสคัดเลือกตัวนักแสดงในการท างานได้เลย  
 7.1.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง "ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปินนักแสดงรวมถึงการบริหารศิลปิน
เพ่ือต่อยอดทางธุรกิจและอาชีพในอนาคต" ซึ่งได้ท าการศึกษาจากตัวศิลปินนักแสดง ผู้จัดการศิลปิน
นักแสดง องค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆหลายท่าน โดยผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าทักษะที่ส าคัญส าหรับเด็กและเยาวชนในการจะเป็นศิลปิน
นักแสดงนั้นจ าเป็นจะต้องมีความกล้าแสดงออก มีความสามารถพิเศษ เป็นตัวของตัวเอง มีความเป็น
ธรรมชาติ มีมุมมองและทัศนคติท่ีดี มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีมารยาท รู้จักกาลเทศะ และควรมี
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สุขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องโครงการศูนย์ฝึกและพัฒนาศิลปะการแสดง 
IDOL ACADEMY STAR COACHING ของฐิติวรรณ มหาวิจิตร (2552) ซึ่งได้ผลว่าการที่เข้ามาเรียน
การแสดงในสถาบันสอนการแสดงเพราะต้องการเรียนพ้ืนฐานการแสดง และมาจากความสนใจ
ส่วนตัว รองลงมาคือเพ่ิมทักษะในการแสดง และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ส่วนเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนเพราะสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง  มีการคาดหวังหลังจากการเรียนแล้ว
อยากมีงานด้านการแสดงดาราเป็นอับดันแรก รองลงมาคือพัฒนาบุคลิกภาพ ส่วนใหญ่สนใจให้
สถาบันสอนการแสดงหางานด้านการแสดงเพ่ือมารองรับนักเรียน 

ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารศิลปินนักแสดงต้องอาศัยประสบการณ์ ต้องมีวิธีการมัดใจผู้ชม
ให้คอยติดตาม สนับสนุนผลงานอยู่เสมอ มีการเรียนภาษาที่ 3 เพ่ิมเติมนอกเหนือจากภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือเปิดโอกาสในการท างาน ซึ่งในสังคมสามารถแบ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลแบ่งออก
ได้เป็น 4 กลุ่ม คือ การสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว ที่ต้องใช้ความละเอียดอ่อน การสื่อสารกับ
ผู้จัดการส่วนตัว ซึ่งต้องมีมุมมองและทัศนคติต้องไปในทิศทางเดียวกันถึงจะร่วมงานกันได้ การสื่อสาร
กับกลุ่มคนที่ร่วมงานกัน ควรพูดขอความช่วยเหลือ ขอความร่วมมือ ถ้าเกิดปัญหาระหว่างการท างาน
ก็ควรหาวิธีแก้ไขให้เร็วที่สุด และการสื่อสารกับแฟนคลับ ต้องใช้ค าพูดประนีประนอม อธิบายให้เข้าใจ
ถึงขอบเขตของกันและกัน ซึ่งไม่ว่าจะสื่อสารกับคนกลุ่มไหน ก็จ าเป็นจะต้องมีความจริงใจ รู้จัก
กาลเทศะ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อ
สื่อมวลชน ศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) ของปัฐมะทิพย์ หมั่นประพฤติ (2552) 
ที่ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินต่อสื่อมวลชน จะต้องมีองค์ประกอบ
ดังนี้ 1) ยิ้มแย้ม 2) การมีสัมมาคารวะ 3) พูดจาสุภาพถูกกาลเทศะ 4) มีความจริงใจ 5) เสมอต้นเสมอ
ปลาย และ6) การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่วนวิธีการสื่อสารของศิลปินเพื่อการท างานมีประสิทธิภาพ 
จะต้องพูดเปิดเผยถึงปัญหาในที่ท างาน มีการแสดงเป็นตัวของตัวเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี รับฟัง
ความเห็นของผู้อื่น และปรับตัวเองให้อยู่ในสังคมได้ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารจัดการศิลปินนักแสดงที่ดี ควรมีความรับผิดชอบและมี
วินัย รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และสร้างวิธีคิดให้กับศิลปินนักแสดงพร้อมกับสร้างความโดดเด่น ดึง
เอกลักษณ์ของบุคคลนั้นมาเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักผ่านตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว และเข้าร่วมกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม เป็นตัวอย่างที่ดขีองคนในสังคม อีกท้ังกลยุทธ์ที่ผู้จัดการส่วนตัวใช้ในการดูแล
ภาพลักษณ์ของศิลปินนักแสดงท าได้ตั้งแต่การดูแลภาพลักษณ์ การพูดต่อสื่อ ส่งเสริมความสามารถ
พิเศษด้านต่างๆ และสั่งสอนความคิด ทัศนคติท่ีดีต่อวงการบันเทิง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเรื่องกล
ยุทธ์การสร้างแบรนด์นักแสดงให้มีชื่อเสียง โดยนักปั้นที่เป็นผู้จัดการนักแสดงของศศิธร กลัดเจริญ 
(2558) ที่ได้กล่าวว่าการสร้างแบรนด์บุคคลประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 1) การค้นหาคุณสมบัติที่โดด
เด่นตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) สร้างอัตลักษณ์ วิเคราะห์กลุ่มเปูาหมาย ก าหนดตัวตนศิลปินนักแสดง หรือ
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จากบุคคลต้นแบบ 3) การสื่อสารออกสู่สาธารณชนให้เป็นที่รู้จัก เน้นการสื่อสารผ่านสื่อเก่าและสื่อ
ใหม่ และ4) การรักษาชื่อเสียงให้อยู่ยาวนาน มาจากการมีผู้สนับสนุนที่ดี และยังสอดคล้องกับวฤนดา 
วิชชุลตา และพจนา ธูปแก้ว (2558) ซ่ึงได้ท าการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการศิลปินดาราที่
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพบริหาร
จัดการศิลปินดารา จะต้องมีความจริงใจ ซื่อตรง ตรงต่อเวลา ประนีประนอม มนุษย์สัมพันธ์ดี 
รอบคอบและมีการวางแผนที่ดี อีกทั้งพัฒนาความสามารถด้านการร้องเพลง การแสดง การเต้น เพื่อ
เพ่ิมศักยภาพและทักษะในการท างาน ขณะที่การสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จัก 
 7.1.3 ข้อเสนอแนะ 
 -ด้านการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยควรติดต่อขอสัมภาษณ์หาข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ข้อมูลการบริหารจัดการสถาบัน การแก้ไขปัญหา ผลกระทบภายในและภายนอก เพ่ือวิเคราะห์ผลได้
อย่างละเอียดมากขึ้น 
 -ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักสูตรและเทคโนโลยีที่น ามาใช้เกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันให้ละเอียดยิ่งขึ้น  
 -ควรท าการวิจัยกับพ่อแม่ผู้ปกครองให้หลากหลาย เพ่ือจะได้น าผลมาวิเคราะห์ จัดตั้งสถาบัน
ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
7.2 บทสรปุทางธรุกจิ 
 7.2.1 ประเด็นปัญหาในการศึกษาและแนวทางการแก้ไขในอนาคต 
 - ผู้วิจัยไม่สามารถสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรได้อย่างเจาะลึก ด้วยบางค าถามเจาะลึกเกี่ยวกับ
ความลับทางธุรกิจ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยลองติดต่อหลายๆสถาบันเพื่อลดความเสี่ยงในการเข้าถึง
ข้อมูล รวมทั้งปรับค าถามให้ดูไม่เจาะจงมากเกินไป เน้นเป็นประมาณการคร่าวๆ 
 - การเข้าถึงตัวผู้ให้ข้อมูล ซึ่งโดยส่วนมากเป็นบุคคลในวงการบันเทิงที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีเวลา
ค่อนข้างน้อย อีกทั้งตัวผู้วิจัยไม่ได้มีคอนเนคชั่นส่วนตัว ท าให้การเข้าถึงตัวผู้ให้ข้อมูลเป็นไปได้ค่อนข้าง
ยาก ซึ่งสามารถแก้ไขโดยหาบุคคลที่รู้จัก มีคอนเนคชั่นสามารถติดต่อแหล่งข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดย
ให้ติดต่อเกริ่นน าไปให้ผู้ท าวิจัยก่อน ลู้วิจัยเองก้ต้องท าความเข้าใจค าถามเป็นอย่างดี ค าถามกระชับ 
เข้าใจง่ายที่สุด เพ่ือที่จะใช้เวลาในการขอสัมภาษณ์ไม่มาก 
 7.2.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของโครงการ  
 - สถาบันควรมีกิจกรรมส าหรับพ่อแม่ผู้ปกครองที่มารอรับบุตรหลานเรียนพิเศษในสถาบัน 
นอกจากเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ยังคงสามารถหารายได้เพ่ิมอีกทางให้กับสถาบัน 
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 - สถาบันควรสร้างเครือข่ายกับต่างประเทศ เพื่อมีการแลกเปลี่ยนบุคลากร น าความรู้มา
พัฒนา มาสอน มาเล่าประสบการณ์การท างาน การเตรียมพร้อมท างานในต่างประเทศ พร้อมทั้งเพ่ิม
ช่องทางให้กับเด็กในสถาบันได้มีโอกาสไปท างานต่างประเทศได้มากขึ้น 
 - ควรมีการพัฒนาหลักสูตรอยู่อย่างสม่ าเสมอให้เหมาะกับสถานการณ์ในสังคมไทย และหา
ช่องทางต่างๆที่หลากหลายเพื่อให้เด็กในสถาบันมีโอกาสท าอาชีพ ประกอบธุรกิจ รวมถึงสามารถต่อ
ยอดไปแขนงอ่ืนหาเลี้ยงชีพตัวเองและครอบครัวได้ในอนาคต 
 - ติดต่อบุคลากรในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในอาเซียน เช่น ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
มาเลเซีย เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายสถาบันให้กว้างมากขึ้น 
 - ค้นหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 เพ่ือรองรับวิทยากรพิเศษที่มา
จากต่างประเทศ และยังสามารถรองรับเด็กและเยาวชนต่างชาติที่มีความสนใจอยากเข้าวงการบันเทิง
ให้ได้มีโอกาสเรียนที่สถาบันแห่งนี้ 
 7.2.3 การบริหารความเสี่ยง 
 ผู้วิจัยได้ท างานวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อวางแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อสถาบัน โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 - บริหารความเสี่ยงกรณีก าไรน้อยที่สุด (Worst case) ซึ่งจะมีการแก้ไขปัญหาโดยลดต้นทุน 
ลดจ านวนคอร์สลง ลดการจัดกิจกรรม ลดรายจ่ายฟุุมเฟือย และลดพนักงานประจ าแต่จ้างเป็น Out 
Sourse 
 - บริหารความเสี่ยงกรณีก าไรมากที่สุด (Best case) ซึ่งจะมีการด าเนินการขยายกิจกรรมให้มี
ขนาดใหญ่ข้ึน เชิญศิลปินนักแสดงที่มีชื่อเสียงมาร่วมการแสดงหรือกิจกรรมต่างๆ ขยายแผนกใน
บริษัทเพ่ิมเติม ขยายธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น โปรดัคชั่น ขยายหลักสูตรให้มีความหลากหลายครอบคลุม
เพ่ิมมากข้ึน และเพ่ิมวิทยากรพิเศษที่มาสอนในแต่ละคอร์ส 
 7.2.4 แผนงานในอนาคต  
 สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ จะเปิดบริการเพิ่มเติมรองรับประชาชนคนทั่วไป โดยในอันดับแรก
จะท าการขยายธุรกิจเพ่ิมเติมจากสถาบันพัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนเพื่อเข้าวงการบันเทิง เป็น
โมเดลลิ่งร่วมด้วยซึ่งจะมีการบริหารจัดการดูแลศิลปินนักแสดงไปในตัวอย่างมืออาชีพ พร้อมทั้งรับเป็น
ที่ปรึกษาจัดการแสดงส าหรับบุคคลทั่วไป และในล าดับต่อไปคือการขยายสาขาไปต่างจังหวัด และ
ขยายธุรกิจออกเป็นโปรดัคชั่นเฮาส์ เพ่ือผลิตรายการโทรทัศน์รองรับเด็กในสถาบันที่จบหลักสูตรแล้ว
จะได้มีพ้ืนที่ในการแสดงความสามารถสู่สาธารณะได้อย่างครบวงจร 
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 7.2.5 ผลการด าเนินธุรกิจต่อสังคม 
 สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ จะเป็นสถาบันที่พัฒนาทักษะทั้งทางด้านการแสดง การร้องเต้น 
การเป็นพิธีกร จนถึงการสื่อสาร การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงเป็นสถาบันที่
พัฒนาวุฒิภาวะการเป็นผู้น าให้กับเด็กและเยาวชน ที่มาจากการพัฒนาด้านอารมณ์ (EQ) 
 
7.3 บทสรปุผูบ้รหิารของสถาบนัตน้กล้า อะคาเดมี่ 

สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ เป็นสถาบันที่พัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนในทุกๆด้าน ทั้งการ
แสดง ร้องเต้น และพิธีกรเพ่ือเข้าสู่วงการบันเทิงทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศอาเซียน ซึ่งกลุ่มเปูาหมายหลัก คือ พ่อแม่ผู้ปกครองที่อยากให้บุตรหลานเข้าสู่วงการบันเทิง 
รวมถึงเด็กและเยาวชนในวัย 3-5 ปี 6-12 ปี และ 13-18 ปี ที่มีใจรักในการแสดง อยากท างานใน
วงการบันเทิงเป็นหลัก ส่วนกลุ่มเปูาหมายรอง คือ พ่อแม่ผู้ปกครองที่อยากส่งเสริมบุตรหลานให้มี
ความกล้าแสดงออกมากข้ึน พัฒนาทักษะชีวิตในหลายๆด้าน และกลุ่มบุคคลทั่วไปที่อยากพัฒนา
ตัวเอง ไปจนถึงการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

ในการประเมินสถานการณ์ทางการเงินของสถาบัน ได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการไว้ที่ 5 ปี 
ตั้งแต่พ.ศ. 2560 - พ.ศ.2564 ใช้งบประมาณในการลงทุนทั้งสิ้น 15,000,000 บาท โดยมีการกไหนด
สมมติฐานเป็น 3 กรณี ได้แก่ กรณีสถานการณ์ทางการเงินดีกว่าที่คาดไว้ (Best case) กรณี
สถานการณ์ที่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ (Most likely case) และกรณีสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ 
(Worst case) ซึ่งรายได้ของสถาบันนั้นจะมาจากการขายคอร์สเรียนในแต่ละหลักสูตร , การขายบัตร
และขอสปอนเซอร์จากการจัดกิจกรรมพิเศษประจ าปี , การให้เช่าห้องซ้อม , การเข้าท ากิจกรรมหลัง
เวลาเลิกเรียนในแต่ละโรงเรียน , การรับเป็นที่ปรึกษาทางการแสดง และรายได้จากการเป็นโมเดลลิ่ง 
 จากการศึกษาพบว่า สถาบันต้นกล้า อะคาเดมี่ เป็นการลงทุนสินทรัพย์ที่เกี่ยวกับการศึกษา 
จ าพวกห้องเรียน พร้อมกับลงทุนด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ใช้งบประมาณไม่มาก สถาบันมี
แนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสรุปผลตอบแทนของโครงการได้ตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 7.1: สรุปผลตอบแทนของโครงการ 
 

 Best case Most likely case Worst case 

รายได้ของสถาบัน 37,137,500 22,295,000 14,733,000 
ก าไรสุทธิ 11,080,075 4,103,458 1,482,128 

กระแสเงินสดสุทธิ 38,679,692 17,093,463 12,651,100 

Payback Period 2 ปี 5 เดือน 4 ปี 2 เดือน 4 ปี 11 เดือน 
NPV 18,284,911 2,754,279 -88,231 

IRR 51.07% 17.28% 9.73% 
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ภาคผนวก ก 
แบบสมัภาษณ ์ส าหรบัองค์กรที่เกีย่วขอ้ง (Modeling) 

 
โดย นางสาวดวงหทัย ธีรสวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 

สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 1.ประวัติการก่อตั้งบริษัท 
 2.นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ของบริษัท 
 3.กลุ่มเป้าหมายหลักของบริษัท 
 4.กลยุทธ์การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรท าอย่างไรบ้าง  
 - กลยุทธ์การสื่อสารภายใน เช่น การสื่อสารของผู้น า , การคาดการณ์ธุรกิจในอนาคต  
 - กลยุทธ์การสื่อสารภายนอก เช่น การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กรเพ่ือการรับรู้ของ
บุคคลภายนอก ,แนวทางในการทราบความต้องการและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า 
 5.กลยุทธ์ด้านการบริหารธุรกิจท าอย่างไรบ้าง  
    - งบประมาณการก่อตั้งโดยประมาณ 
         - งบในการด าเนินธุรกิจโดยประมาณ 
         - งบในการประชาสัมพันธ์โดยประมาณ 
 6.งบประมาณในการบริหารจัดการรายเดือน เช่น เงินเดือนบุคลากร(คน) ค่าน้ าไฟ ค่าเช่า 
ฯลฯ 
 7.จุดเด่นอะไรของบริษัทท่านที่มีจุดเด่นเหนือคู่แข่ง  
 8.ปัญหาที่พบในการก่อตั้งบริษัท และวิธีแก้ไข 
 9.ท่านมีช่องทางหารายได้ให้กับบริษัทโดยวิธีใดบ้าง ช่วยอธิบาย 
 10.บริษัทของท่านสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักได้อย่างไร 
 11.บริษัทมีการการันตีหางานให้ส าหรับคนที่มาสมัครหรือไม่ อย่างไร 
 12.มีการประชาสัมพันธ์ให้เด็กและเยาวชนสนใจเข้ามาในสังกัดอย่างไร ส่วนใหญ่ลูกค้ามา
จากไหน 
 13.ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนที่จะเข้าสู่วงการบันเทิงในสมัยปัจจุบัน ควรมีคุณสมบัติอย่างไร 
 14.ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนในสมัยปัจจุบันควรพัฒนาทักษะ เตรียมความพร้อมด้านใดบ้าง
เพ่ือจะเข้าสู่วงการบันเทิง (ความรู้ ทัศนคติ ความรู้เฉพาะทาง ฯลฯ) ช่วยอธิบาย 
 15.ท่านได้ส่งเด็กและเยาวชนในสังกัดไปเรียนหลักสูตรเพิ่มเติมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ท างานหรือไม่ อย่างไร 
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 16.ท่านสร้างเอกลักษณ์ ดึงความโดดเด่นของเด็กและเยาวชนในสังกัดออกมาอย่างไร และ
พัฒนาต่อได้อย่างไร 
 17.ท่านคิดว่าวิธีการหางานในวงการบันเทิงให้เด็กและเยาวชนในสังกัดสามารถท าได้โดยวิธี
ใดบ้าง โปรดอธิบาย 
 18.ท่านคิดว่าสื่อประเภทใดที่ท าให้เด็กและเยาวชนในสังกัดของท่านแจ้งเกิดในวงการบันเทิง
ได้ดีที่สุด 
 19.ท่านมีการโปรโมทเด็กและเยาวชนในสังกัดให้เป็นที่รู้จักในสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ 
อย่างไร 
 20.หากมีธุรกิจสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงเกิดข้ึนส าหรับการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนให้เข้าสู่วงการบันเทิง ท่านอยากให้ออกมาเป็นรูปแบบใด มีส่วนประกอบ
อะไรบ้าง ส าหรับการผลิตบุคลากรในวงการบันเทิงออกมาอย่างมีคุณภาพมากที่สุด 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ ์ส าหรบัสถาบนัสอนการแสดง 

โดย นางสาวดวงหทัย ธีรสวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สว่นที ่1 ข้อมลูเกีย่วกบัประวตัิของสถาบนั การบรหิารจดัการ และการสื่อสาร 
 1.ประวัติการก่อตั้งสถาบัน 
 2.บริษัทมีนโยบาย , พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของสถาบันอย่างไร 
 3.กลุ่มเป้าหมายหลักของสถาบัน 
 4.กลยุทธ์การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรท าอย่างไรบ้าง  
 - กลยุทธ์การสื่อสารภายใน เช่น การสื่อสารของผู้น า  
      - กลยุทธ์การสื่อสารภายนอก เช่น การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กรเพ่ือการรับรู้ของ
บุคคลภายนอก 
      - กลยุทธ์เพื่อการวางแผนขับเคลื่อนธุรกิจให้เป็นเลิศในอนาคต 
 5.จุดเด่นอะไรของสถาบันท่านที่มีจุดเด่นเหนือคู่แข่ง  
 6.สถาบันของท่านสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักได้อย่างไร 
 7.มีการประชาสัมพันธ์ให้เด็กและเยาวชนสนใจเข้ามาในสถาบันอย่างไร ส่วนใหญ่ลูกค้ามา
จากไหน 
 8.กลยุทธ์ด้านการบริหารธุรกิจท าอย่างไรบ้าง  
 - งบประมาณการก่อตั้ง (โดยประมาณ) 
      - งบในการประชาสัมพันธ์ (โดยประมาณ) 
 9.งบประมาณในการบริหารจัดการรายเดือน เช่น เงินเดือนบุคลากร(คน) ค่าน้ าไฟ ค่าเช่า 
ฯลฯ 
 10.ท่านมีช่องทางหารายได้ให้กับสถาบันโดยวิธีใดบ้าง ช่วยอธิบาย 
 11.สถาบันมีการการันตีหางานให้ส าหรับคนที่มาสมัครเรียนหรือไม่ อย่างไร 
 12.ปัญหาที่พบในการก่อตั้งสถาบัน และวิธีการแก้ไขอย่างไร 
สว่นที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัสถาบนัและการพฒันาเดก็และเยาวชน 
 1.ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนที่จะเข้าสู่วงการบันเทิงในสมัยปัจจุบันควรมีคุณสมบัติอย่างไร 
 2. ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนในสมัยปัจจุบันควรพัฒนาทักษะ เตรียมความพร้อมด้านใดบ้าง
เพ่ือจะเข้าสู่วงการบันเทิง (ความรู้ ทัศนคติ ความรู้เฉพาะทาง ฯลฯ) โปรดอธิบาย 
 3. สถาบันของท่านมีเทคนิคการสอนเด็กและเยาวชนอย่างไรให้ออกมามีคุณภาพ โปรด
ยกตัวอย่างพร้อมอธิบาย 
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 4. ท่านสร้างเอกลักษณ์ ดึงความโดดเด่นของเด็กและเยาวชนในสถาบันออกมาอย่างไร และ
พัฒนาต่อได้อย่างไร 
 5. ท่านคิดว่าวิธีการหางานในวงการบันเทิงให้เด็กและเยาวชนในสถาบันสามารถท าได้โดยวิธี
ใดบ้าง โปรดอธิบาย 
 6.ท่านมีการโปรโมทเด็กและเยาวชนในสถาบันให้เป็นที่รู้จักในสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ 
อย่างไร 
 7. ท่านคิดว่าสื่อประเภทใดท่ีท าให้เด็กและเยาวชนในสถาบันของท่านแจ้งเกิดในวงการ
บันเทิงได้ดีที่สุด 
 8. หากมีธุรกิจสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงเกิดข้ึนส าหรับการพัฒนา
เด็กและเยาวชนให้เข้าสู่วงการบันเทิง ท่านอยากให้ออกมาเป็นรูปแบบใด มีส่วนประกอบอะไรบ้าง 
ส าหรับการผลิตบุคลากรในวงการบันเทิงออกมาอย่างมีคุณภาพมากที่สุด 
 - หลักสูตรที่สอนควรเน้นพัฒนาทักษะด้านใดบ้าง 
 - ควรมีการรับรองหางานให้เด็กและเยาวชนในสถาบันอย่างไร 
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ภาคผนวก ค 
แบบสมัภาษณ ์ส าหรบัผูจ้ดัการศลิปนินักแสดง 

โดย นางสาวดวงหทัย ธีรสวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 1.การเป็นผู้บริหารจัดการศิลปินนักแสดงควรมีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง โปรดอธิบาย 
 2.ท่านมีวิธีการดูแลภาพลักษณ์ การพัฒนาศิลปินนักแสดงอย่างไร เพ่ือให้เขาเหล่านั้นเป็นที่
รู้จักในวงการบันเทิง 
 3.กลยุทธ์ที่ใช้ในการท างานเป็นผู้บริหารจัดการศิลปินนักแสดง มีวิธีการอย่างไรบ้าง 
 4.ท่านมีวิธีการจัดการศิลปินดาราอย่างไร เช่น ดื้อ ตื่นสาย ไม่อยู่ในระเบียบ (ในกรณีที่มี
ปัญหาและไม่มีปัญหา) กรุณายกตัวอย่าง 
 5.กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อตกลงร่วมกันในการท างานระหว่างตัวผู้จัดการและตัวศิลปิน
นักแสดง 
 6.เมื่อตัวศิลปินนักแสดงมีชื่อเสียง มีคนติดตาม เวลาออกสู่สาธารณะชน ท่านมีวิธีการจัด
ระเบียบศิลปินนักแสดงและกลุ่มผู้ติดตามอย่างไร โปรดอธิบาย 
 7.ท่านมีวิธีการสร้างความโดดเด่นให้กับศิลปินนักแสดงอย่างไรให้เป็นที่รู้จักในสังคม 
 8.ท่านสนับสนุนให้ศิลปินนักแสดงในสังกัดท า CSR เพ่ือช่วยเหลือสังคมหรือไม่ ถ้ามีท่านท า
อย่างไร 
 9.ท่านใช้ช่องทางการสื่อสารทางด้านใดบ้าง เพ่ือเป็นการแนะน าศิลปินนักแสดงในสังกัดให้
เป็นที่รู้จักในสังคมอย่างได้ผลในวงกว้าง 
 10.หากมีธุรกิจสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงเกิดข้ึนส าหรับการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนให้เข้าสู่วงการบันเทิง ท่านอยากให้สถาบันมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพื่อที่จะ
ช่วยผลิตบุคลากรในวงการบันเทิงออกมาอย่างมีคุณภาพมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ง 
แบบสมัภาษณ์ ส าหรบัศลิปนินักแสดงที่มชีือ่เสยีงมาจากวงการโทรทศัน์ทีม่ีการตอ่ยอดธรุกจิ 

โดย นางสาวดวงหทัย ธีรสวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 1.ใครเป็นผู้ชักน าท่านเข้าสู่วงการบันเทิง และจุดเริ่มต้นของท่านในวงการบันเทิงเริ่มจาก
ลักษณะงานแบบใด 
 2.ท่านคิดว่าทักษะอะไรบ้างที่ส าคัญส าหรับการท างานในวงการบันเทิง และเพ่ือให้เป็นศิลปิน
นักแสดงที่มีคุณภาพ เช่น ทักษะการสื่อสาร การเรียนการแสดง การเรียนบุคลิกภาพ ฯลฯ โปรด
อธิบาย 
 3.ในตอนที่ท่านเริ่มเข้าสู่วงการบันเทิง ท่านมีการเรียนรู้ทักษะด้านใดบ้าง 
 4.ท่านมีวิธีพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทัศนคติ ความสามารถเฉพาะทางให้กับตัวท่านอย่างไร 
 5.ท่านมีวิธีการสร้างจุดโดดเด่นให้กับตนเองอย่างไร เพ่ือให้เป็นที่รู้จักในสังคมและเกิดการ
จดจ า รวมถึงการวางตัวที่ท าให้มีผลงานยาวนานต่อเนื่อง 
 6.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมในการท า CSR เพ่ือช่วยเหลือสังคมหรือไม่ ถ้ามีท่านท าอย่างไร 
 7.ท่านคิดเห็นอย่างไรกับการมีผู้จัดการส่วนตัว (ถ้ามี - ท่านแบ่งการดูแลอย่างไร หรือ ถ้าไม่มี 
 - ท่านมีวิธีการบริหารจัดการตนเองอย่างไร) 
 8.ท่านใช้ช่องทางใดในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้ติดตาม หรือสาธารณชน 
 9.ในปัจจุบันมีเด็กรุ่นใหม่เข้ามาในวงการอย่างมากมาย ท่านมีวิธีการปรับตัวอย่างไร และท่าน
คิดว่าควรจะต้องมีอาชีพเสริมหรือไม่ อย่างไร 
 10.ท่านคิดว่าการเป็นคนมีชื่อเสียงในวงการบันเทิงมีส่วนช่วยให้ท่านมีโอกาสท างานที่
หลากหลาย รวมถึงการต่อยอดทางธุรกิจหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 
 11.ท่านมีการวางแผนในอนาคตต่อไปอย่างไร เช่น ท าธุรกิจส่วนตัวประเภทอะไร โปรด
ยกตัวอย่างและอธิบาย 
 12.วิธีการที่ท่านใช้ในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักในสังคม  
 13.ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนที่จะเข้าสู่วงการบันเทิงควรมีคุณสมบัติอย่างไร เช่น รูปร่าง
หน้าตา ความสามารถพิเศษ การกล้าแสดงออก ฯลฯ โปรดอธิบาย 
 14.หากมีธุรกิจสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงเกิดข้ึนส าหรับการ
พัฒนาเด็กให้เข้าสู่วงการบันเทิง ท่านอยากให้มีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพ่ือที่จะช่วยผลิตบุคลากรใน
วงการบันเทิงออกมาอย่างมีคุณภาพมากท่ีสุด 
 15.ท่านมีความประสงค์จะให้บุตรหลานเข้าสู่วงการบันเทิงหรือไม่ (ถ้ามี - ท่านมีการวางแผน 
เตรียมพร้อมอย่างไรโปรดอธิบาย) 
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ภาคผนวก จ 
แบบสมัภาษณ์ ส าหรบักุมารแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นพฒันาการเดก็ 

โดย นางสาวดวงหทัย ธีรสวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 1.ท่านคิดว่าทักษะชีวิตมีความส าคัญต่อเด็กและเยาวชนอย่างไร โปรดอธิบาย 
 2.ปัจจัยใดบ้างที่มีส่วนช่วยท าให้เด็กและเยาวชนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม 
 3.ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนควรมีทักษะชีวิตด้านใดบ้าง โปรดอธิบาย 
 4.ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนที่มีทักษะชีวิตและพัฒนาการที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร โปรด
อธิบาย 
 5.ท่านคิดว่าเด็กและเยาวชนช่วงอายุใดที่สามารถเสริมสร้างพัฒนาการความกล้าแสดงออกได้
เป็นอย่างดี โดยวิธีใด และเพราะเหตุใด 
 6.เด็กและเยาวชนในแต่ละช่วงอายุ ควรได้รับการเสริมสร้างพัฒนาการด้วยวิธีใดบ้าง โปรด
อธิบายและยกตัวอย่าง 
 7.สิ่งแวดล้อมแบบใดที่มีส่วนช่วยให้เด็กและเยาวชนเกิดการพัฒนาอย่างเต็มท่ี 
 8.ท่านคิดว่าพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคุณครูมีความส าคัญ มีส่วนช่วยในด้านการส่งเสริม
พัฒนาการของเด็กและเยาวชนอย่างไร โปรดอธิบาย 
 9.ท่านคิดว่าสื่อการสอนแบบใดที่เหมาะในแต่ละช่วงวัย (3-5 ปี , 6-12 ปี และ 13-18 ปี) จึง
เป็นตัวดึงดูดและช่วยในการจ าส าหรับเด็กและเยาวชนได้ดีที่สุด เพราะเหตุใด 
 10.หากเด็กและเยาวชนไม่เชื่อฟัง ไม่ปฏิบัติตาม มีวิธีแก้ไข แนะน าพูดคุยกับเด็กและเยาวชน
อย่างไรเพ่ือให้เกิดการเชื่อฟัง คล้อยตามในทางที่ดี 
 11.ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาส าหรับเด็กท่ีเขินอาย ไม่กล้าแสดงออกอย่างไร โปรดอธิบาย 
 12.ท่านมีวิธีการแนะน าผู้ปกครองอย่างไรให้สามารถประคับประคองเด็กที่กล้าแสดงออกมาก
เกินไป โดยต้องไม่ท าให้เด็กขาดความม่ันใจ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสมัภาษณ ์ส าหรบับริษทั Digilogy Digital Agency 

โดย นางสาวดวงหทัย ธีรสวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 1. ประวัติการก่อตั้งบริษัท  
 2. วิธีการสร้างจุดเด่นของบริษัทให้โดดเด่นกว่าคู่แข่ง 
 3. บริษัทท่านมีวิธีการปรับตัวให้อยู่รอดในสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกสื่อดิจิทัลอย่างไร 
 4. การผลิตเนื้อหาที่เหมาะสมในยุคปัจจุบัน ท่านคิดว่าประเภทใดเหมาะสมที่สุด อย่างไร 
 5. ท่านมีกลยุทธ์อย่างไรในการที่ท าให้เนื้อหาที่ท่านสร้างประสบความส าเร็จ 
 6. ในการผลิตเนื้อหาท่านมีวิธีดึงเอกลักษณ์ของบุคคล เพื่อให้โดดเด่นและสร้างจุดขายในสื่อ
สังคมออนไลน์อย่างไร 
 7. การสร้างจุดเด่นให้เด็กและเยาวชน ผ่านการผลิตเนื้อหาลงสื่อออนไลน์ ท่านมีวิธีการ
อย่างไร 
 8. ยกตัวอย่างบุคคลหรือสินค้าที่ท่านได้ผลิตเนื้อหาและประสบความส าเร็จ ยกตัวอย่าง 
พร้อมทัง้วิธีการ 
 9. ในผลงานหนึ่งชิ้นส าหรับการผลิตเนื้อหา ต้องใช้งบประมาณเท่าไหร่ และท่านแบ่ง
งบประมาณเป็นสัดส่วนแบบใด โปรดอธิบาย 
 10. ถ้าบุคคลทั่วไปต้องการผลิตเนื้อหาเพื่อแนะน าตัวเองให้เป็นที่รู้จัก โดยเผยแพร่ออก
ช่องทางสื่อออนไลน์ ท่านมีวิธีการและขั้นตอนแนะน าอย่างไร โปรดอธิบาย 
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ภาคผนวก ช  
แบบสมัภาษณ์ ส าหรบัผูป้กครองทีส่ง่บตุรเขา้พฒันาทักษะทีส่ถาบันสอนการแสดง 

โดย นางสาวดวงหทัย ธีรสวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 1.ท่านคิดเห็นอย่างไรกับวงการบันเทิงในปัจจุบัน 
 2.ท่านมีมุมมองอย่างไรส าหรับบุตรที่อยากเข้าวงการบันเทิง 
 3.ท่านมีวิธีการสนับสนุน ช่วยส่งเสริมบุตรอย่างไรบ้างที่จะได้เข้าท างานในวงการบันเทิง 
 4.ท่านคิดว่าการเรียน พัฒนาทักษะต่างๆในสถาบันมีส่วนช่วยในการเปิดโอกาสการท างานใน
วงการบันเทิงหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 
 5.ท่านคิดว่าการท างานในวงการบันเทิงควรมีทักษะใดบ้างเป็นสิ่งที่จ าเป็น โปรดอธิบาย 
 6.ท่านรู้จักสถาบันนั้นได้อย่างไร  
 7.ฃองค์ประกอบด้านใดบ้างที่ท่านใช้ในการตัดสินใจส่งบุตรเข้าเรียนในสถาบัน เพ่ือพัฒนา
ทักษะต่างๆเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การท างานในวงการบันเทิง 
 8.ท่านคิดว่าสถาบันแห่งนี้มีอะไรที่โดดเด่นกว่าสถาบันอ่ืนๆ กรุณายกตัวอย่าง (เช่น หลักสูตร, 
การจัดการ ฯลฯ) 
 9.หลังจากบุตรของท่านได้เรียนที่สถาบันแห่งนี้ ผลออกมาเป็นที่น่าพอใจมากน้อยเพียงใด 
โปรดอธิบาย 
 10.การเรียนที่สถาบันแห่งนี้บุตรของท่านได้มีการออกงานประเภทใดบ้าง และความถี่ในการ
ออกงาน โปรดยกตัวอย่าง 
 11.ท่านคิดว่าสื่อใด (โทรทัศน์ , เดินแบบ , สื่อสิ่งพิมพ์) ที่จะท าให้บุตรของท่านเป็นที่รู้จักใน
สังคมอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ในการเปิดทางเข้าสู่วงการบันเทิง 
 12.หากมีธุรกิจสถาบันพัฒนาศิลปินเด็กและเยาวชนเพื่อธุรกิจบันเทิงเกิดข้ึนส าหรับการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนให้เข้าสู่วงการบันเทิง ท่านคิดว่าสถาบันนี้ควรมีอะไรเพ่ิมเติมที่ท่านคิดว่าบุตร
หรือเยาวชนควรได้รับ นอกเหนือจากสิ่งที่สถาบันได้เสนอมาแล้ว  
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