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บทคัดยอ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เตรียมความพรอมในการดําเนินงาน (2) 

เปนแนวทางใหกับเจาของกิจการ หรือผูทีป่ลอยสินเช่ือใหแกกิจการ (3) ลดความเสี่ยงในการ

ดําเนินการของธุรกิจ และมแีผนสํารองเพ่ือลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่อาจเกิดจากปจจัยภายนอกที่

ธุรกิจไมสามารถควบคุมได (4) ใหเจาของกิจการมีการลําดับความคิด การเตรียมความพรอมสําหรับ

เริ่มประกอบการคาปลีกขนาดยอม 

แผนธุรกิจไดจดัทําขึ้นสําหรับธุรกิจประเภทจําหนายไอศกรีมแซนวิชและเครื่องเคียง โดยเปน

การดําเนินธุรกิจใหม เทคนิคและวิธีการในการจัดทําแผน คือ การศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี และ

การสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการรับประทานไอศกรีมจํานวน 20 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณที่มีการเตรียมคําถามไวลวงหนา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน คือ คารอยละ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน พบวา การใชเครื่องผลิตมีความยุงยากไมมาก 

บุคลากรที่ใชจงึไมจําเปนตองมีความรูมากนัก พนักงานที่ใชมีจํานวนไมมากจึงสามารถควบคุม

พนักงานไดงาย เปนกิจการขนาดเล็ก ทางเจาของกิจการจึงมีเงินทุนเพียงพอ มีเทคโนโลยีการผลิต

สินคาที่รองรับอยูแลวยกเวนในสวนของแผนขนมปงแซนวิช ไอศกรีมออนไหวตออุณหภูมิแวดลอมจึง

ตองจัดหาเครื่องมือเพ่ือเก็บรักษาไอศกรีม เจาของไมมีความรูเกี่ยวกับการทําไอศกรีมจึงตองมีการ

คนควาขอมูลอยางมาก และผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก พบวา คูแขงทางตรงสี่แบรนด

ไดแก Dairy Queen, Häagen-Dazs, บิงกือเร และลอตเต ขายสินคาอยูภายในหางสรรพสินคา สวน

คูแขงทางออมเปนรานของหวานบริเวณใกลเคียง ดานวัตถุดิบสําหรับการผลิตซื้อจากผูจําหนายหลาย

ราย คนไทยนิยมรับประทานของหวานเน่ืองดวยสภาพอากาศที่คอนขางรอน ยังไมมีกฎหมายที่

ควบคุมสินคาชนิดน้ีเปนพิเศษ ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกไดแก 

ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิตและขนสง ปจจัยดานความรู ปจจัยดานคูแขง สวนปจจัยดาน Supplier 



ไมมีความเสี่ยงมากนัก สภาพการแขงขันของธุรกิจน้ีมีไมมาก คูแขงขันหลักที่สําคญัคือ Dairy Queen 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน พบวา ตําแหนงของธุรกิจในตลาดคือผูนํา ขอไดเปรียบคูแขงขันคือ 

สินคาไอศกรีมแซนวิชที่มีเครือ่งเคียง การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายที่หลากหลาย ในขณะที่

ขอเสียเปรียบทางการแขงขันคือ แบรนดใหมที่ยังไมเปนที่รูจัก กลยุทธที่สําคัญในการทําธุรกิจคือ กล

ยุทธการสรางแบรนดที่เลือกใชสื่อออนไลนและการจัดแสดงสินคา กลยุทธการสรางฐานลูกคาดวยการ

นําเสนอสินคาที่มีความแตกตางจากตลาดในปจจุบัน กลยุทธการรักษาฐานลูกคาที่ใชกิจกรรมสงเสริม

การตลาดรูปแบบตางๆเพ่ือกระตุนยอดขาย กลยุทธการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหเพียงพอ

สําหรับการดําเนินงานเสมอ กลยุทธการจัดซื้อในการเลือก Supplier การบริหารสินคาคงคลังเพ่ือ

รักษาระดับสมดุลของสินคาเขาและออก กลยุทธการผลิตที่ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลด

โอกาสการเกิดของเสีย กลยุทธการเงินที่มีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 1 ป 11 เดือน อัตราผลตอบแทน

ภายในที่รอยละ 36 โดยใชแหลงเงินทุนจากเจาของกิจการเอง 
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ABSTRACT 

 

This business plan was made up on purpose: 1) To prepare for operation, 2) 

To be a business owner’s guideline or a loan approver for business, 3) To reduce 

risks in business operation, and having a backup plan in case of encountering with an 

uncontrollable environmental factor, 4) To provide a business owner to prioritize 

their thought about the preparation of creating a SMEs business. 

 The business plan was prepared for sandwich ice-cream and side dish. Due to 

it is a new business, a technique and method using for this setup plan was to study 

from idea, theory, and depth-interview from samples who involved with ice-cream’s 

tasting from 20 people by using an advanced preparation’s interview question 

format. A percentage had been used for statistic method to analyze a primary data. 

 The results of an internal environmental factors analysis had found that using 

production machine was not too difficult; workers had no necessary to have high-skill 

level; having fewer employees then it’s easy to control; being a small business, 

which an owner had enough amount of investment; and already having production 

technology supported except a piece of sandwich, soft ice-cream which sensitive 

with a surrounding temperature. Therefore, it was required to seek for ice-cream’s 

storage equipment. An owner lacked of knowledge about making an ice-cream, thus 

doing a lot of research was highly required. In part of an external environmental 

factor analysis’s result found that there are 4 direct competitors such as; Dairy 

Queen, Häagen-Dazs, Binggrae, and Lotte, which were distributed in department 



stores. On the other hand, an indirect competitor was a nearby dessert shop. Raw 

material for production could buy from plenty of distributors. Thai people favors to 

consume a dessert dish because the normally weather condition is quite hot. There 

have no special regulation law to control the product. The internal and external risks 

of environmental factors were; production technology, transportation, knowledge, 

and competitors. Nevertheless, a supplier factor had low rate of risk from less 

competitive condition. Only major competitor was Dairy Queen. However, after 

comparing among competitors, it was found that business positioning could be a 

market’s leader. In term of competitive advantages, sandwich ice-cream with side 

dish, distribution, and various sales’ promotions. Vice versa, a disadvantage was an 

unknown brand. The important strategies for running business were; brand building 

strategy by selecting online media and product exhibition; building a client strategy 

by presenting a differentiate product against an existing market; maintaining client 

strategy by using various of promotional marketing to impulse sales volume; human 

resources management strategy was to adequate with a regular business’s operation; 

purchasing strategy in selecting suppliers, and inventory management to maintain a 

balance of product’s turnover; production strategy by using efficient resources 

method to get highest utilization and minimize defects; financial strategy had a 

break-even point’s period in 1 year with 11 months, and return on investment was 

36% by using a private owner’s equity. 

 

Keywords: Ice-cream sandwich, business’s environmental factor, competitor, 

business strategy 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาที่เกี่ยวกับการแนะนําธุรกิจ ความสาํคัญ และที่มาของการจัดทําแผน 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผน และวิธีการศึกษาที่นํามาใชสําหรับการจัดทําแผน โดยมีรายละเอียด

เปนรายขอ ดังตอไปน้ี 

1.1 แนะนาํธรุกิจ 

 1.1.1 สถานทีต้ั่ง 

  รานไอศกรีมแซนวิชต้ังอยูภายในบริเวณตลาดนัดเลียบดวนรามอินทรา-เอกมัย 

เน่ืองจาก 

  1.1.1.1 ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก วัยรุน วัยทํางาน นิยมมาเดินตลาดอยาง

หนาแนนทุกวัน 

  1.1.1.2 เวลาเปด-ปดของตลาดตรงกับเวลาที่คนเลิกเรียน และทํางาน เหมาะ

สําหรับการหาของคาว และหวานรับประทาน 

 1.1.2 ประเภทของสนิคา / บริการ 

  ไอศกรีมแซนวิช: ในปจจุบันไอศกรีมแซนวิชยังไมเปนที่รูจัก หรือนิยมมากนัก

เน่ืองจากหารับประทานไดยาก มีแบรนดทีเ่ปนที่รูจักอยางแพรหลายเพียง 2-3 แบรนด เทาน้ัน และ

มีรสชาติไมหลากหลาย 

 .1.1.3 รายละเอียดของสินคา / บรกิาร 

  1.1.3.1 จุดเดน 

• ไอศกรีมแซนวิชหลากหลายรสชาติที่มีความสดใหม 

• สามารถใสเครือ่งเคียงตางๆลงในตัวไอศกรีมได 

• ขนมปงสดใหม และมรีสสมัผสัที่เปนเอกลักษณเพราะคิดคนสูตรขึ้นเอง 

1.1.3.2 นวัตกรรม  

• เครื่องทําไอศกรีมแซนวิชที่สามารถทําไอศกรีมไดหลากหลายรสชาติตาม

ความตองการของลูกคา 

• ไอศกรีมแซนวิชที่สามารถใสเครื่องเคียงตางๆ ได
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 1.1.4 วิสัยทศัน 

  1.1.4.1 เปนบริษัทช้ันนําที่นําเสนอความอรอยที่หลากหลาย ภายใตรูปลักษณหน่ึง

เดียว ในราคาที่สมเหตุสมผล

  1.1.4.2 เปนผูนําในการทําไอศกรีมใหครองใจลูกคาดวยความหลากหลาย และความ

อรอยของรสชาติ 

 1.1.5 พนัธกิจ 

  1.1.5.1 นําเสนอไอศกรีมแซนวิชที่มีความหลากหลายตามความตองการของลูกคา 

  1.1.5.2 จัดหา และนําเสนอสินคารูปแบบใหมๆ ใหกับลกูคาเสมอ 

 1.1.6 เปาหมาย 

  1.1.6.1 ขยายชองทางการจัดจําหนายเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคทุกระดับ เชน ซุปเปอร

มารเก็ต รานสะดวกซื้อ เปนตน 

  1.1.6.2 ขยายสาขาไปยังตลาดนัดอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีกลุมเปาหมายอยู เชน ตลาด

นัดสวนรถไฟสาขาตางๆ เปนตน 

  1.1.6.3 ปรับเปลี่ยนธุรกิจใหอยูในรูปของแฟรนไชส เพ่ือสรางโอกาสการทํากําไรใน

ตลาดขนาดยอยๆ 

 1.1.7 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

  1.1.7.1 สรางผลกําไรที่คิดเปน 60-70% ของยอดขายเพ่ือที่จะสามารถดํารงธุรกิจได

อยางย่ังยืน 

  1.1.7.2 มีสวนครองตลาดในสวนที่ยังไมคอยมีคูแขงใหความสําคัญมากนัก 

  1.1.7.3 เพ่ือใหแบรนดมีช่ือเสียงทั้งในระดับประเทศ และสากล 

  1.1.7.4 เพ่ือใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา 

 1.1.8 โครงสรางการบรหิารงานของธุรกิจ 

ภาพที่ 1.1: โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

เจาของกิจการ 

แผนกการผลิต แผนกการตลาด 
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 1.1.9 ทุนจดทะเบียน 

  จัดต้ังแบบกิจการเจาของคนเดียว โดยมีเงินทุนเริ่มตน 330,000  บาท 

 1.1.10 จํานวนพนักงาน 

 4 คน 

 1.1.11 สวนงาน (แผนก) พรอมจํานวนพนักงาน 

  1.1.11.1 แผนกการผลิต จํานวน 2 คน 

 1.1.11.2 แผนกการตลาด จํานวน 2 คน 

 1.1.12 รายนามหัวหนางานแตละสวนงาน (แผนก) และภาระหนาที ่

  1.1.12.1 เจาของกิจการ 

   ภาระหนาที ่

• จัดซื้อวัตถุดิบ 

• ควบคุมการผลติ และการขาย 

• จัดทําบัญชีรายรับ รายจาย และจัดเก็บเงินลูกคา 

• ประสานงานกับพนักงานแตละแผนก 

• ควบคุม และดูแลธุรกิจ 

 1.1.12.2 แผนกการผลิต 

   ตําแหนง พนักงานผลิตไอศกรีม/ขนมปง/เครื่องเคียง 

   ภาระหนาที ่

• รับผิดชอบการผลิตไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงตามคําสั่งที่ไดรับ

มอบหมาย 

• รายงานจํานวนวัตถุดิบที่ใชไป และคงเหลอืแกเจาของกิจการ 

• ควบคุมดูแลทั้งไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงใหอยูในสภาพพรอม

จําหนาย 

 1.1.12.3 แผนกการตลาด 

   ตําแหนง พนักงานขาย 

   ภาระหนาที ่

• ประจําจุดขายตามที่ไดรับมอบหมาย 

• ผลิต และจําหนายไอศกรีมแซนวิช ณ จุดขายตามที่ลูกคาตองการ 

• บันทึก และรายงานยอดขายแกเจาของกิจการ 
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 1.1.13 ผลการดําเนินงานทีผ่านมา (3 ป การดําเนินงาน) 

  เน่ืองจากเปนธุรกิจที่จัดต้ังใหม จึงไมมผีลการดําเนินงานยอนหลัง 

 1.1.14 ที่มาของการจัดทําแผน 

  เน่ืองจากเปนธุรกิจใหมจึงตองมีการจัดทําแผนเพ่ือใหทราบทิศทาง และปจจัยตางๆ 

ในการทําธุรกิจ เพ่ือสามารถนําไปปรับใชไดในสถานการณตางๆ 

 1.1.15 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

  1.1.15.1 ใหตระหนักถึงรายละเอียดของการเริ่มตนธุรกิจ แผนธุรกิจทําใหเจาของ

กิจการมีเปาหมายที่ชัดเจน พรอมทั้งกําหนดแนวทางในการคิด และชวยใหเจาของกิจการสามารถใช

ทรัพยากรตางๆ ทีม่ีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุงไปสูเปาหมายที่ไดต้ังไว 

  1.1.15.2 เปนเครื่องมือที่ใชประกอบการพิจารณาใหการขอสินเช่ือเพ่ือนําไปลงทุน

จากสถาบันการเงินแหลงตางๆ 

  1.1.15.3 เปนเสมือนพิมพเขียวที่แสดงถึงรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ทั้งในดาน

การผลิต การตลาด และอ่ืนๆ ในการดําเนินงานของกิจการที่กอต้ังใหม รวมไปถึงการกําหนดกลยุทธ

ตางๆ เพ่ือจะนําพากิจการไปสูอนาคต 

 1.1.16 วัตถุประสงคของการทําแผน 

  1.1.16.1 เพ่ือเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน 

  1.1.16.2 เพ่ือเปนแนวทางใหกับเจาของกิจการ หรือผูที่ปลอยสินเช่ือใหแกกิจการ 

  1.1.16.3 เพ่ือลดความเสีย่งในการดําเนินการของธุรกิจ เพราะเปนการวางแผน

ลวงหนาในรูปของการจัดทําแผนธุรกิจ และมีแผนสํารองเพ่ือลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่อาจเกิดจาก

ปจจัยภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

  1.1.16..4 เพ่ือใหเจาของกิจการมีการลําดับความคิด การเตรียมความพรอมสําหรับ

เริ่มประกอบการคาปลีกขนาดยอม 

1.2 วิธีการศึกษา 

 1.2.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  1.2.1.1 ทฤษฏีเรื่องการวิเคราะหสภาวะแวดลอม โดย Albert Humphrey 

ที่มา หนังสือ SWOT analysis for management consulting 

  1.2.1.2 ทฤษฏีเรื่อง The BCG Growth-Share Matrix โดย Bruce Henderson 

ที่มา หนังสือ The Boston Consulting Group on Strategy: Classic Concepts and New 

Perspectives (2nd edition) 

  1.2.1.3 ทฤษฏีเรื่อง Value Chain โดย Porter 

ที่มา หนังสือ Competitive Advantage 
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  1.2.1.4 ทฤษฎีแบบจําลองเพชร (Diamond Model) โดย Porter 

ที่มา หนังสือ The Competitive Advantage of Nations 

  1.2.1.5 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด โดย Kotler 

ที่มา หนังสือ Company and Marketing Marketing Strategy 

  1.2.1.6 บทความ “การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ” โดย Arapan 

Rattanarak 

ที่มา http://arapan1.blogspot.com/2015/09/blog-post_28.html 

  1.2.1.7 บทความ “การทํางบประมาณเพ่ือวางแผนกําไรในอนาคต” โดย 

กานดาวรรณ แกวผาบ 

  1.2.1.8 รูปภาพ DQ Sandwich โดย The Carving Project 

ที่มา http://thecravingproject.tumblr.com/post/704531216/via-ffoodd 

  1.2.1.9 บทความ “รีวิว Ice Cream Sandwich จากแบรนดตางๆ ที่น่ีทีเ่ดียว” โดย 

Nuuneoi 

ที่มา http://droidsans.com/exclusive-ice-cream-sandwich-review 

 1.2.2 การดําเนินการวิจัย 

  1.2.2.1 วิธีการดําเนินการ   ใชรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก 

         1.2.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แบบสัมภาษณ 

         1.2.2.3 ตัวอยางที่ใชศึกษา  ประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก กลุม

       นักศึกษา และกลุมวัยทํางาน เน่ืองจาก

       ทั้ง 2 กลุมเปนกลุมคนที่นิยมเดินตลาด

       นัดกลางคืนมากที่สุด 

        1.2.2.4 จํานวนตัวอยาง   20 คน 

        1.2.2.5 วิธีการสุม / เลือกตัวอยาง  ใชกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพฯ และ

       ปริมณฑล 

         1.2.2.6 สถิติทีใ่ชวิเคราะหขอมูล  จํานวนรอยละ 

http://droidsans.com/user/1


 

 

  

บทที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฏีเรื่องการวิเคราะหสภาวะแวดลอม 

ของ Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยแบงเปนปจจัย

เสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปน้ี 

2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 2.1.1 ปจจัยดานบคุลากร 

  2.1.1.1 รปูแบบของงาน: ในสวนของฝายผลิตไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงจะ

มีการระบุอัตราสวนผสมของวัตถุดิบแตละอยางใหครบถวนอยูแลว และในสวนของการขายที่จะตอง

ทําไอศกรีมแซนวิชเพ่ือจําหนายจะมีการใชเครื่องผลิตที่มีความยุงยากไมมาก บุคลากรที่ใชจึงไม

จําเปนตองมีความรูมากนัก 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถหาพนักงานมาแทนไดโดยใชเวลาไมมากหากพนักงาน

ที่มีอยูไมสามารถปฏิบัติงานได 

  2.1.1.2 จํานวนบุคลากร: พนักงานที่ใชมีจํานวนไมมาก 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถควบคมุพนักงานไดงายทั้งการมอบหมายคําสั่ง หรือ

ควบคุมความขัดแยง เปนตน 

 2.1.2 ปจจัยดานการเงนิ 

  2.1.2.1 เงินทนุเริ่มแรก: ถึงแมจะเปนกิจการที่จัดต้ังใหม แตเน่ืองจากเปนกิจการ

ขนาดเล็ก ทางเจาของกิจการจึงมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินงาน 

   ผลตอธุรกิจ: ไมมีภาระหน้ีสนิทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว 

 2.1.3 ปจจัยดานเทคโนโลยกีารผลิต และขนสง 

  2.1.3.1 การผลิต: ไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงเปนสินคาทั่วๆไป ซึ่งมี

เทคโนโลยีการผลิตที่รองรับอยูแลว แตในสวนของการผลิตสินคาที่เปนไอศกรีมแซนวิชตามความ

ตองการของลูกคาแตละคนน้ันยังไมมีเครื่องมือที่รองรับ 

   ผลตอธุรกิจ: ตองคิดคน และออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสมในการผลิต

ไอศกรีมแซนวิช 

  2.1.3.2 การขนสง: ไอศกรีมเปนวัตถุดิบหลักของสินคา และถือเปนวัตถุดิบที่

ออนไหวตอปจจัยตางๆมาก โดยเฉพาะอุณภูมิสภาวะแวดลอม
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   ผลตอธุรกิจ: ตองหาเครื่องมือเพ่ือเก็บรักษาไอศกรีม และพรอมจัดจําหนาย

ตลอดเวลา 

 2.1.4 ปจจัยดานความรู 

  2.1.4.1 การผลิต: เจาของกิจการไมมีความรูเกี่ยวกับการทําไอศกรีมแซนวิชมากอน 

   ผลตอธุรกิจ: ตองมีการคนควาขอมูลอยางมาก เพ่ือใหสินคามีรสชาติที่ดี 

โดดเดน และยังสามารถพัฒนารสชาติใหมๆในอนาคต เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได 

2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

 2.2.1 ปจจัยดานคูแขง 

  2.2.1.1 คูแขงทางตรง: ในปจจุบัน ไอศกรมีแซนวิชที่มีอยูในหางสรรพสินคามีอยู 4 

แบรนด ไดแก Dairy Queen, Haagen Dazs, บิงกือเร และล็อตเต 

   ผลตอธุรกิจ: เน่ืองจากสินคาวางอยูในตลาดที่ไมเหมือนกนั ตางกันทั้ง

สถานที่ และเวลาที่ลูกคาสามารถเขาถึงได จึงไมมีแรงกดดันมากนักในปจจุบัน 

  2.2.1.2 คูแขงทางออม: รานของหวาน เชน รานนํ้าแข็งใส รานไอศกรีม เปนตน 

   ผลตอธุรกิจ: มีโอกาสที่จะเสียลูกคาบาง แตเน่ืองจากไอศกรีมแซนวิชเปน

สินคาที่สามารถเดินรับประทานได ซึ่งตรงกับรูปแบบของตลาดกลางคืน จึงอาจบอกไดวาไอศกรีมแซน

วิชนาจะ ดึงดูดลูกคามาจากรานขนมหวานที่ตองน่ังอยูกับที่มากกวา รวมถึงปริมาณที่ไมมากเกินไป 

เหมาะสําหรับรับประทานหลังจากอาหารหลัก 

 2.2.2 ปจจัยดาน Supplier 

  2.2.2.1 ดานวัตถุดิบ: ทั้งไอศกรีม แปงขนมปง และวัตถุดิบสําหรับทําเครื่องเคียงทั้ง

ในรูปแบบเกา และรูปแบบใหมที่เราจะนําเสนอ เปนวัตถุดิบที่สามารถหาไดในตลาดทําใหมี Supplier 

ใหเลือกมากมาย 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถหาแหลงวัตถุดิบไดงายในกรณีที่ Supplier เดิมไม

สามารถสงวัตถุดิบใหได รวมถึงการมีแหลงเปรียบเทียบราคาวัตถุดิบใหเลือกมากมาย เพ่ือประหยัด

ตนทุน 

  2.2.2.2 ดานการผลิต: สวนของแมพิมพที่จะใชทําแบบขนมปง และเครื่องที่จะใช

ทําไอศกรีมแซนวิชน้ันมีบริษัทหลอแบบเหล็กมากมายใหเลือก หรือสั่งทาํได 

   ผลตอธุรกิจ: มีแหลงเปรียบเทียบราคาในการหลอแมพิมพ เพ่ือชวยในการ

ประหยัดตนทุน 
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 2.2.3 ปจจัยดานสภาพสังคม 

  2.2.3.1 ดานผูบริโภค: คนไทยมักชอบรับประทานของหวานหลังอาหารมื้อหลัก 

หรือรับประทานของหวานเปนของวางเน่ืองดวยสภาพอากาศที่คอนขางรอน 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถทํากําไรจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ยังคงช่ืนชอบ

การรับประทานของหวานเย็นๆ เพ่ือดับรอน 

 2.2.4 ปจจัยกฎหมาย และการเมือง 

 เน่ืองจากเปนสินคาที่ไมมีกฎหมายควบคุมพิเศษแตอยางใด จึงเปนปจจัยที่ไมมีผลตอการ

ดําเนินธุรกิจ 

2.3 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ตารางที่ 2.1: ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสีย่ง สิ่งที่จะตองดําเนนิการเพื่อลด / ปองกัน

ความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1.ปจจัยดานเทคโนโลยีการ

ผลิต และขนสง 

   เจาของกิจการตองศึกษาขอมูลตางๆ

อยางถีถวน เพ่ือหาเครื่องมือที่เหมาะสม

ที่จะใชในการผลิต และการขนสง โดยไม

ทําใหสินคาเสยีหาย หรือไมตรงกับความ

ตองการ 

2.ปจจัยดานความรู    เน่ืองจากความรู (Know how) ถือเปน

กุญแจสําคัญในการทําธุรกิจการผลิต 

เจาของกิจการจึงตองหาความรู และ

ทดลองทั้งการทําไอศกรีม ขนมปง

หลายๆครั้ง เพ่ือใหไดวัตถุดิบตามที่

ตองการ 
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2.4 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางที่ 2.2: ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสีย่ง สิ่งที่จะตองดําเนนิการเพื่อลด / 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1.ปจจัยดานคูแขง    การแขงขันกับคูแขงทั้งทางตรง 

และทางออมถอืวามี

คอนขางมาก เพราะฉะน้ันสินคา

ที่เสนอใหแกลกูคาจะตองมีความ

โดดเดน และตองทําใหลูกคา

รับรู และจดจาํแบรนดใหได 

2.ปจจัยดาน Supplier    

 

ถึงแมจะมี Supplier ใหเลือก

มากมาย แตจะตองคัด 

Supplier ที่มีคุณภาพ มีวัตถุดิบ

รองรับความตองการเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

บทที่ 3 

การวิเคราะหการแขงขนั 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิด และทฤษฏีเรื่อง The 

BCG Growth-Share Matrix ของ Bruce Henderson ประกอบดวยสภาพการแขงขัน และที่มาของ

การแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

และการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเปนรายขอดังตอไปน้ี 

3.1 สภาพของการแขงขนั และที่มาของการแขงขนั 

 3.1.1 ระดับของการแขงขนั 

 ระดับการแขงขันอยูในเกณฑนอย เน่ืองจากสินคาประเภทไอศกรีมแซนวิชที่จําหนายอยูใน

ตลาดปจจุบันน้ันยังไมมีผูจัดจําหนายรายใดสามารถครองใจผูบริโภคจนเปนที่นิยมอยางสังเกตุได

ชัดเจน ประกอบกับลักษณะการจัดจําหนายที่เปนตูแชแขง็อยูกับที่ตามซุปเปอรมารเก็ต จึงไมมีการ

สงเสริมการขายที่จูงใจมากพอ 

 3.1.2 จุดเดน/ความไดเปรียบที่นํามาแขงขัน 

  3.1.2.1 Dairy Queen 

ภาพที่ 3.1: ไอศกรีมแซนวิชของแบรนด Dairy Queen 

 
ที่มา:  The Carving Project. (2010). DQ Sandwich. 

สืบคนจาก http://thecravingproject.tumblr.com/post/704531216/via-ffoodd 

• ดานการจัดจําหนาย ไอศกรมีแซนวิชของ Dairy Queen มีจําหนายอยูทุก

สาขา ซึ่งตองยอมรับวาหางสรรพสินคาในปจจุบันทุกที่ลวนมีสาขาของ Dairy Queen ทั้งสิ้น ซึ่งทําให

สะดวกแกลูกคาที่ตองการบริโภค 

• ดานการสงเสรมิการขาย ในบางชวง Dairy Queen จะมกีารจัดการ

สงเสริมการขายสําหรับสินคาตัวน้ี เชน การซื้อช้ินที่ 2 ในราคา 50% เปนตน
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  3.1.2.2 Häagen-Dazs 

ภาพที่ 3.2: ไอศกรีมแซนวิชของแบรนด Häagen-Dazs 

 
ที่มา: เนย. (2012). [Exclusive] รีวิว Ice Cream Sandwich จากแบรนดตางๆ ที่น่ีที่เดียว. 

 สืบคนจาก http://droidsans.com/exclusive-ice-cream-sandwich-review. 

• ดานราคา Häagen-Dazs มีการต้ังราคาที่สูงกวาแบรนดอ่ืนๆ คือ 129 

บาทตอช้ิน ซึ่งเปนการสราง Position ใหกบัสินคาและแบรนด 

  3.1.2.3 แบรนดอ่ืนๆ ไดแก บิงกือเร, ลอตเต 

ภาพที่ 3.3: ไอศกรีมแซนวิชของแบรนดอ่ืนๆ 

 
ที่มา: เนย. (2012). [Exclusive] รีวิว Ice Cream Sandwich จากแบรนดตางๆ ที่น่ีที่เดียว. 

 สืบคนจาก http://droidsans.com/exclusive-ice-cream-sandwich-review. 

• ดานการจัดจําหนาย ทั้ง 2 แบรนดจะถูกจัดจําหนายอยูตามซุปเปอรมาร

เก็ตตางๆ แตสวนใหญแลวจะมีการจัดจําหนายอยูเพียงแค 1-2 แบรนดเทาน้ัน โดยแบรนดที่พบได

มากที่สุดคือ บิงกือเร 

 3.1.3 ผูครองสวนครองตลาด (ผูที่เปนที่รูจักในตลาด)  

 เน่ืองจากไอศกรีมแซนวิชเปนสินคาที่ยังไมคอยมีการจัดการสงเสริมการขายจนทําใหเปนที่

รูจักมากนัก จงึทําใหไมมีผูครองสวนครองตลาดอยางชัดเจน 

 

 

http://droidsans.com/user/1
http://droidsans.com/user/1
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 3.1.4 ที่มาของการแขงขนั 

  3.1.4.1 กระแสความนิยม 

   เน่ืองจากระดับการแขงขันอยูในเกณฑนอย สงผลทําใหกระแสความนิยม

นอยตามลงไปเชนกัน อาจจะเปนเพราะผูบริโภคไมมีแบรนดที่อยูในใจ หรอือาจจะไมทราบวามีสินคา

ตัวน้ีขายออยูในตลาด 

3.2 คูแขงขนัของธุรกิจ 

ตารางที่ 3.1: คูแขงขันหลัก และคูแขงขันรองของธุรกิจ 

คูแขงขนัหลัก คูแขงขนัรอง 

1. Dairy Queen 

 ผลิตภัณฑ: DQ Sandwich 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย ไมจํากัดรายได ชอบการเดินหางสรรพสินคา 

 ราคา: 19 บาท 

2. Häagen-Dazs 

 ผลิตภัณฑ: Crispy Sandwich 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัยที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง 

 ราคา: 129 บาท 

3. บิงกือเร 

 ผลิตภัณฑ: Ice Sandwich 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย ที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง และชอบเดิน

ซุปเปอรมารเก็ต  

 ราคา: 58.50 บาท 

4. LOTTE 

 ผลิตภัณฑ: เวฟเฟอรลอตเตโมนาโอ 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย ที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง และชอบเดิน

ซุปเปอรมารเก็ต  

 ราคา: 81.75 บาท 

1. ปงเยน็เลียบดวน 

 ผลิตภัณฑ: นํ้าแข็งใสรูปแบบ

ตางๆ/เครื่องด่ืม 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุก

เพศทุกวัย ไมจาํกัดรายได ที่เดินตลาดนัด

เลียบดวนรามอินทรา-เอกมยั 

 ราคา: ขึ้นอยูกับรายการ 

2. Apple Sweet 

 ผลิตภัณฑ: นํ้าแข็งใสรูปแบบ

ตางๆ/เครื่องด่ืม 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุก

เพศทุกวัย ไมจาํกัดรายได ที่เดินตลาดนัด

เลียบดวนรามอินทรา-เอกมยั 

 ราคา: ขึ้นอยูกับรายการ 
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3.3 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

 3.3.1 BCG Matrix 

ภาพที ่3.4: การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจดวยเครื่องมือ BCG Matrix 

 
ที่มา: บริษัท อินโฟจเินช่ัน จํากัด. (2014). BCG Matrix โมเดลการเงินการลงทุนดานการตลาดที่

ควรรู. สืบคนจาก http://incquity.com/articles/what-bcg-matrix. 

 BCG Matrix คือเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจที่ถูกคิดคนโดยกลุม 

Boston Consulting ป 1986 เพ่ือใชในการวางแผนเกี่ยวกับกลยุทธดานการตลาดทั้งการขาย และ

สรางแบรนดสนิคา ซึ่งในการวิเคราะหจะใช 2 หลักเกณฑคือ อัตราการเติบโตของตลาด และสวนแบง

การตลาด โดย BCG Matrix มีการแบงสถานภาพทางธุรกิจเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

  3.3.1.1 Stars เปนตําแหนงที่ตลาดมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นทําใหสามารถชวงชิงสวน

แบงตลาดใหมากขึ้นจากตลาดที่เติบโตขึ้นมา ธุรกิจที่อยูในตําแหนง Stars จะตองใชทุนที่มีอยูในการ

ลงทุนเพ่ือรักษา หรือเพ่ิมสวนแบงการตลาดใหทิ้งหางไปจากคูแขง เมื่อมีการลงทุนจนสามารถรักษา

ระดับของธุรกิจใหคงที่ไดแลว ตําแหนงตอไปที่ธุรกิจจะกาวเขาไปคือตําแหนง Cash Cows 

  3.3.1.2 Cash Cows เปนตําแหนงที่ธุรกิจเปรียบเสมือนวัวนมที่จะคอยใหนมกับเรา

เสมอโดยไมทําเปนตองลงทุนเพ่ิม กลาวคือ เปนธุรกิจที่ไดรับสวนแบงการตลาดที่สูงภายใตอัตราการ

เติบโตของตลาดที่ชาลงกวาตําแหนง Stars หรืออาจจะไมมีการเติบโตแลว ซึ่งทําใหธุรกจิไดรับ

ผลประโยชนมากมายจากสวนแบงการตลาดปริมาณมาก นอกจากน้ียังชวยใหสามารถนําเงินทุนที่มีอยู

ไปลงทุนในสวนอ่ืนๆไดอีกดวย 

  3.3.1.3 Question Marks เปนตําแหนงที่ธุรกิจมีสวนแบงการตลาดไมมากในขณะที่

ตลาดมีอัตราการเติบโตที่สูง ซึ่งเปาหมายของธุรกิจในกลุมน้ีก็คือการกาวไปสูธุรกิจในตําแหนง Stars 
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ใหได โดยจะตองมีการใชเงินทุนมากมายใหคุมคามากที่สุดเพ่ือที่จะชวยเพ่ิมสวนแบงการตลาดใหมาก

ขึ้น ไมเชนน้ันธุรกิจในตําแหนงน้ีอาจจะตกไปสูตําแหนง Dogs ไดเชนกัน 

  3.3.1.4 Dogs เปนตําแหนงที่ไมมีธุรกิจใดทีอ่ยากจะตกมาสูตําแหนงน้ี เน่ืองจากเปน

ตําแหนงที่ธุรกิจมีทั้งสวนแบงการตลาดที่นอย ในขณะที่อัตราการเติบโตของตลาดก็นอยเชนกัน ซึ่ง

ธุรกิจในตําแหนงน้ีมีโอกาสยากที่จะขึ้นไปสูตําแหนงอ่ืนๆ เวนแตจะตองรอใหอัตราการเติบโตของ

ตลาดมีการฟนตัวแลวจึงควาโอกาสน้ันไว 

 3.3.2 การเขียนภาพวิเคราะห 

ภาพที ่3.5: การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจของธุรกิจที่ขายไอศกรีมแซนวิช 

 
 3.3.3 คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจตามภาพ 

 เน่ืองจาก NACKz the Ice-cream Sandwich เปนกิจการที่กอต้ังขึ้นใหม ทําใหตองใช

เงินทุนมากเพ่ือที่จะชวงชิงสวนแบงตลาด และกาวมาเปนแบรนดที่หน่ึงในใจของผูทีบ่ริโภคสินคา

ประเภทไอศกรีม ซึ่งในอนาคตหากกิจการสามารถครองสวนแบงการตลาดไดตามตองการแลว ก็จะ

ปรับสูสถานะของ Stars และยังคงตองใชเงินทุนจํานวนมากเพ่ือแขงขันในตลาด และปรับเขาสูสถานะ 

Cows เพราะเมื่อถึงเวลาน้ันตลาดอาจเติบโตไดชาลง แตเน่ืองจากสามารถสรางแบรนดใหเกิดขึ้นในใจ

ของผูบริโภคได จะทําใหมผีลตอบแทนอยูเสมอ แมไมตองลงทุนมากเหมือนชวงแรกๆ 

3.4 การวิเคราะหตําแหนงของสนิคา 

ตารางที ่3.2: การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยที่นาํมาวิเคราะห ธุรกิจ คูแขงขนั 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ไอศกรีมแซนวิชที่สามารถเลอืก

รสชาติ และเครื่องเคียงไดอยาง

หลากหลาย 

 

ไอศกรีมแซนวิช

สําเร็จรูปรสชาติตางๆ 

ราคาผลิตภัณฑ เฉลี่ย 30 บาท 19 – 129 บาท 
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3.4 การวิเคราะหตําแหนงของสนิคา (ตอ) 

ตารางที ่3.2 (ตอ): การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

การบริการ การทําไอศกรีมแซนวิชตาม

ความตองการของลูกคาที่หนา

รานคา 

 

ตูแชหนารานคา และ

ซุปเปอรมารเก็ต 

3.5 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ทฤษฎีความไดเปรียบทางการแขงขันของ Michael E. Porter หมายถึง สิง่ที่เปนจุดเดนของ

องคกรที่คูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบได หรือคูแขงตองใชเวลานานในการปรับตัวเองใหมีจุดเดน

เหมือนกับเรา ปจจัยที่เปนพ้ืนฐานที่สําคญัมากที่สุดในการทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันก็คอื 

ความรูที่องคกรตองพยายามสรางขึ้นมา และพัฒนาตอเน่ืองจนมาเปนองคกรแหงการเรียนรูใหได โดย

ในหนังสือ Competitive Advantage ของ Michael E. Porter ไดกลาวหลักการไววา หากตองการ

ใหธุรกิจสามารถแขงขันไดแลว จะตองใสใจกลยุทธหลักๆ 3 อยาง ไดแก กลยุทธดานตนทุน กลยุทธ

ดานความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะกลุม 

 สําหรับ NACKz The Ice-cream Sandwich มีความไดเปรียบทางการแขงขันดังน้ี 

 3.5.1 ความแตกตางของสนิคา 

 สินคาประเภทไอศกรีมแซนวิชที่มีขายในทองตลาดปจจุบันน้ันไมสามารถเลือกเครื่องเคียงใน

ไอศกรีม เพราะเปนสินคาแบบสําหรับรูป ซึง่ NACKz สามารถเลือกเครื่องเคียงตางๆในไอศกรีมได 

เน่ืองจาก NACKz เปนไอศกรีมแซนวิชทีผ่ลติตามคําสั่งของลูกคาเฉพาะเจาะจงตามรายบุคคล 

 3.5.2 ดานตนทุน 

 เน่ืองจาก NACKz มีการวางแผนสงสินคาใหกับซุปเปอรมารเก็ต รวมถึงการฝากขาย 

(Consignment) จึงทําใหมกีารผลิตที่มากขึ้น สงผลใหตองสั่งซื้อวัตุดิบเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําให

ตนทุนลดนอยลง (Economy of Scale) 

 3.5.3 การใชกลยุทธดาน Focus-Differentiation 

 ถึงแมไอศกรีมแซนวิชจะมีจําหนายตามหางสรรพสินคาทั่วไป แต NACKz สรางความแตกตาง

ดวยการเพ่ิมเครื่องเคียง และเลือกกลุมลูกคาเฉพาะผูที่เดินตลาดนัดกลางคืน 

 3.5.4 ความอุดมสมบูรณของวัตถุดิบ 

 Supplier ที่มีมากมายในตลาดทําใหมีแหลงวัตถุดิบที่ตองการอยูตลอดเวลา ไมขาดแคลน 
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 3.5.5 ผูบริโภคมีความตองการ 

 NACKz เปนไอศกรีมแซนวิชที่ทั้งหวาน และเย็น ซึ่งเหมาะกับสภาพอากาศที่รอนของตลาด

นัด พรอมทั้งมคีวามแตกตางจากคูแขงทั้งทางตรง และทางออม จึงสามารถดึงดูดลูกคาไดดี 

 3.5.6 การรองรบัของธุรกิจทีส่นับสนุน 

 ประเทศไทยเปนแหลงทองเทีย่วจากผูคนทั่วโลก ทําใหมีรานคาตามสถานที่ทองเที่ยวมากมาย 

ซึ่งรานคาเหลาน้ีถือวาเปนอีกแหลงหน่ึงที่ NACKz จะนําสินคาไปฝากขายได 

 3.5.7 ดานกลยุทธ 

 3.5.7.1 การสือ่สารผานสื่อออนไลนเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา 

 3.5.7.2 การสรางแบรนดใหเปนที่นาจดจํา 

 3.5.7.3 การควบคุมตนทุนทีม่ีประสิทธิภาพ 

 3.5.7.4 การคดิคนเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

 3.5.7.5 การฝกสอนพนักงานใหรักการบรกิาร 

 3.5.7.6 การตลาดที่แปลกใหมในสินคาไอศกรีมแซนวิช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

บทที่ 4 

การจัดทํากลยทุธ และแผนปฏิบัติการ 

 

 เปนการนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และทฤษฏีเรื่อง

Value Chain ของ Michael E. Porter โดยเน้ือหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกล

ยุทธที่จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล 

แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ และแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

4.1 กรอบแนวคิดที่นาํไปสูกลยุทธ 

ภาพที ่4.1: Value Chain ของธุรกิจ NACKz the Ice-cream Sandwich 

 

 
  

 กิจการมุงเนนกลยุทธที่จะนําพาธุรกิจไปสูความย่ังยืนในอนาคต ทั้งการสราง และรักษาฐาน

ลูกคา (Brand Royalty) การเพ่ิมรูปแบบของผลิตภัณฑ การขยายตลาด เปนตน 

4.2 แนวคิด และทฤษฎีที่นาํมาใช 

 4.2.1 แนวคิด Value Chain โดย Porter (1985) เปนแนวคิดที่มองวา ธุรกิจคือกิจกรรม

การสรางคุณคาที่เช่ือมโยงกันเปนหวงโซ ซึ่งแตละกิจกรรมต้ังแตการนําวัตถุดิบเขา จนออกมาเปน

สินคาสําเร็จรปู และสงถึงมอืลูกคาน้ันจะมกีารสรางมูลคาเพ่ิมในทุกขั้นตอน ประกอบดวยกิจกรรม 2 

สวน คือ
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  4.2.1.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิต

หรือสรางสรรคสินคาหรือบรกิาร การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค 

ประกอบดวย 

• Inbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดรับ การขนสง การ

จัดเก็บและการแจกจายวัตถุดิบ 

• Operations กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให

ออกมาเปนสินคา เปนขั้นตอนการผลิต 

• Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จดั

จําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา 

• Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกบัการชักจูงใหลูกคาซื้อสินคา

และบริการ 

• Customer Services กิจกรรมที่ครอบคลมุถึงการใหบรกิารเพ่ือเพ่ิม

คุณคาใหกับสนิคา รวมถึงการบริการหลังการขาย 

  4.2.1.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม 

และสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 

• Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหาวัตถุดิบเพ่ือมาใชในกิจกรรม

หลัก 

• Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่

ชวยในการเพ่ิมคุณคาใหสินคา และบริการหรือกระบวนการผลิต 

• Human Resource Management กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ต้ังแตวิเคราะหความตองการ สรรหา และคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝกอบรม 

ระบบเงินเดือนคาจาง และแรงงาน 

• Firm Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี 

ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององคกร 

 4.2.2 ทฤษฎีแบบจําลองเพชร (Diamond Model) โดย Porter (1998) คือกรอบ

แนวความคิดสําหรับการวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน โดยพิจารณา และประเมินสภาวการณ

ปจจุบันของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 4 ดาน ไดแก 

  4.2.2.1 ดานเงื่อนไขปจจัยการผลิต คือ สิ่งที่มีความจําเปนที่จะตองใสเขาไปเพ่ือให

สามารถแขงขนักับผูอ่ืนได โดยในแตละประเทศตางก็มีปจจัยทางการผลิตที่แตกตางกัน ตางก็ตองผลิต

สินคาโดยใชปจจัยในประเทศของตัวเองที่มีอยูมากมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  4.2.2.2 อุตสาหกรรมเชื่อมโยง และสนบัสนุน เน่ืองจากประเทศใดมีอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวเน่ืองกัน และชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศ ก็จะเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดังตอไปน้ี 

• ความไดเปรียบในอุตสาหกรรมผูผลิต ทําใหเกิดอุตสาหกรรมตามนํ้าขึ้นอีก

มากมาย ทําใหเกิดขอดีทางดานประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการเขาสูตลาดไดกอนคูแขงจาก

นอกประเทศ นอกจากน้ียังทําใหเกิดขอไดเปรียบทางดานตนทุนดวย 

• ความไดเปรียบในอุตสาหกรรมเก่ียวของ สามารถชวยใหองคกรติดตอ 

หรือชวยสนับสนุนในดานสายโซแหงคุณคา (Value Chain) หรือในดานผลิตภัณฑที่มีสวนสนับสนุน

กัน ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาในดานการผลิต การจัดจาหนาย การตลาด หรือการบริการ 

  4.2.2.3 เงื่อนไขดานอุปสงค กลาวคือ ลักษณะความตองการสินคา และบริการของ

อุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยประเทศจะมีความไดเปรียบถาความตองการภายในประเทศจะ

กดดันใหผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลง มีนวัตกรรมที่รวดเร็ว และมีความเปนเลิศในการปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑ 

  4.2.2.4 สภาพแวดลอมการแขงขัน และกลยุทธธุรกิจ กลาวคือ กลยุทธองคกร 

โครงสราง และการแขงขัน เปนสิ่งที่องคกรกําหนดขึ้นมา เชน เปาหมายกลยุทธการจัดการในดาน

ตางๆ ซึ่งมีผลตอการเอ้ือใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ 

 4.2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด โดย Kotler (2014) หรือที่รูจักกนัในนาม 4P’s 

ประกอบดวย 

  4.2.3.1 Product ในการทําธุรกิจมีองคประกอบสําคัญคอื สินคาหรือบริการ ซึ่งถือ

เปนผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดรายได หรือผลตอบแทนใหกับองคกร หลักการวางแผนจึงตองคํานึงถึงปจจัย

ตางๆ เชน ความตองการของลูกคา คุณภาพของสินคา รูปแบบผลิตภัณฑที่มีความทันสมัย และ

สามารถเปรียบเทียบเทียบกับคูแขงขันไดหรือไม 

  4.2.3.2 Price การต้ังราคาขายถือเปนกลยุทธที่สําคัญ ซึ่งนอกจากราคาจะสามารถ

ดึงดูดความสนใจของลูกคาไดแลว การต้ังราคาขายยังเปนเทคนิคอยางหน่ึงที่ทําใหตอสูกับคูแขงขันได

ในธุรกิจประเภทเดียวกันได เชน กําหนดใหมีสวนลดเมื่อซือ้ตามจํานวน กําหนดราคาตามขนาดและ

ปริมาณของสินคา 

  4.2.3.3 Place ก็คือการนําสินคาไปใหถึงมือของลูกคา โดยยึดหลักความมี

ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว วิธีขายหรือกระจายสินคาที่สามารถทํา

ใหเกิดผลกําไรมากที่สุด ตองกระจายสินคาใหตรงกลุมเปาหมายมากที่สุด 
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  4.2.3.4 Promotion หัวใจสําคัญของการสงเสริมการตลาดก็คือ ทําอยางไรให

สามารถขายสนิคาหรือบริการใหไดมากที่สดุ การสงเสริมการขายจึงมีบทบาทสําคัญและมีอยูหลายวิธี 

เชน การโฆษณาผานสื่อในรปูแบบตางๆ การทํากิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขาย การบริการ หรือขายตรง

โดยการนําเสนอของพนักงาน 

4.3 ประเภทของกลยุทธ 

 4.3.1 กลยุทธการสรางแบรนด 

 เน่ืองจากในปจจุบันตลาดสวนใหญอยูในสภาพอ่ิมตัว ผูบริโภคลวนมีแบรนดตางๆ ใหเลอืก

มากมาย ทั้งตัวเลือกทางตรง หรือตัวเลือกทางออมที่มีอยูในตลาด รวมถงึแบรนดที่มาจากตางประเทศ

ที่ทยอยเขามาเจาะตลาดในประเทศ กลยทุธการสรางแบรนดจึงเปนตัวที่ทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย

รับรูถึงแบรนดที่ทางกิจการตองการนําเสนอ จนกระทั้งไดมกีารจดจํา และมีโอกาสเขาซื้อสินคา 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา ลักษณะการรับประทานไอศกรีมจะไมเจาะจงแบรนด

ในการรับประทาน(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ5) เน่ืองจากสวนใหญเลือกรบัประทานเฉพาะเวลาที่

ตองการ(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ2) ซึ่งมีสถานที่แตกตางกันไปตามแตละโอกาส สําหรับสินคาของ 

NACKz กลุมเปาหมายเห็นวาไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียงเปนสิ่งที่นาสนใจ และนารบัประทาน

(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ14) น่ีจึงเปนโอกาสของ NACKz ที่จะใชกลยุทธ์ิการสรางแบรนดรูปแบบตางๆ 

เพ่ือทําใหผูบริโภครูจัก และจดจํา โดยวิธีที่จะสามารถเขาถึงกลุมลูกคากลุมน้ีไดมากที่สุดคือการใชสื่อ

ทางสังคมออนไลน(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ7) 

  4.3.1.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหผูบริโภครูจัก และจดจําตราสินคา 

• เพ่ือใหผูบริโภคสนใจ และมีโอกาสเขามาเปนลูกคา 

• เพ่ือเพ่ิมรายไดของกิจการ 

  4.3.1.2 งบประมาณ 2,000 บาท/เดือน สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

     6,000 บาท/เดือน สําหรับการออกบูธแสดงสินคา 

  4.3.1.3 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• โฆษณาทางเฟสบุค โดยทําผาน Agency โฆษณามืออาชีพ 

• ประชาสัมพันธผานเว็บไซทอาหาร และเครือ่งด่ืม เชน wongnai 

• ออกบูธจัดแสดงสินคาตามสถานที่ตางๆ 
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  4.3.1.4 แผนปฎิบติัการ 

• ดานการโฆษณาทาง Facebook 

o ดําเนินการสรางเว็บเพจเพ่ือแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับราน ไดแก 

สถานที่ต้ัง เวลาเปดปด รวมถึงรูปแบบของสินคา ภาพบรรยากาศภายในราน สําหรับให Agency 

นําไปโฆษณา 

ภาพที่ 4.2: รายละเอียดสินคาเพ่ือโพส และโฆษณาผานทาง Facebook 

 

 
 

o คนหา และเลอืก Agency ทีม่ีความนาเช่ือถือจากทางอินเตอรเน็ต 

o ติดตอ และกําหนดสิ่งที่กิจการตองการจะนําเสนอใหทาง Agency 

นําไปโฆษณาทาง Facebook 

    

 



22 

 

  

• ดานการประชาสัมพนัธผานเว็บไซส 

o คนหา และเลอืกเว็บไซสที่มคีวามเกี่ยวของกับการแนะนําอาหาร 

และเครื่องด่ืม เชน www.wongnai.com 

o สมัครสมาชิก และลงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับราน 

 โดยกลยุทธทั้ง 2 น้ันจะตองมกีารวัดผลเพ่ือดูวากลยุทธใดไดผลบาง โดยใชจากการสอบถาม

ลูกคาที่มาใชบริการเพ่ือปรับเพ่ิม หรือลดงบประมาณในการโฆษณา และประชาสัมพันธ 

• ออกบูธจัดแสดงสินคาตามสถานทีต่างๆ 

  เน่ืองจากกําลังการผลิตสําหรบัผลิตไอศกรีม และเครื่องเคยีงสําหรับขายที่

ตลาดนัดกลางคืนน้ันยังเปนกําลังการผลิตทีไ่มเต็มกําลัง ทางกิจการจึงรับจัดเลี้ยง และออกบูธตาม

สถานที่ตางๆ เพ่ือใหแบรนดเปนที่รูจักมากขึน้ 

 4.3.2 กลยุทธการสรางฐานลูกคาใหม 

 ผูบริโภคทุกคนลวนมีความตองการ หรือความคาดหวังตอสินคาชนิดหน่ึงๆที่แตกตางกันไป 

ซึ่งเปนหนาที่ของกิจการแตละแหงที่จะตองใชกลยุทธตางๆนําเสนอสินคา และบริการที่ตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑที่นาสนใจ ราคาที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายเอ้ือมถึง 

เพ่ือใหผูบริโภคไดมีโอกาสเขามาเปนลูกคาใหม และแนะนําใหผูอ่ืนเขามาซื้อสินคา 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายสวนใหญยังคงช่ืนชอบการน่ัง

รับประทานไอศกรีมที่ราน(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ4) ซึ่งเลือกทานในรูปแบบของถวย และโคนเปน

หลัก(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ3) โดยสิ่งที่กลุมลูกคาจะใชในการตัดใจสินเขาไปใชบริการคือ รสชาติ 

ความสะดวก และราคา ตามลําดับ โดยจะใหนํ้าหนักกับเรื่องรสชาติมากที่สุด ทั้งความอรอย และ

รสชาติที่หลากหลาย(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ7 และ15)  มกีารบริการที่รวดเร็ว และมีราคาที่

เหมาะสม 

  4.3.2.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือเพ่ิมรายได 

• เพ่ือใหผูบริโภคสนใจ และมีโอกาสเขามาเปนลูกคา 

• เพ่ือสรางความประทับใจในการมาใชบริการ 

  4.3.2.2 งบประมาณ 20% ของยอดขายสําหรับคาวางสินคาตามรานอาหาร และ

โรงเรียน 

  4.3.2.3 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• รูปแบบของสินคาที่หลากหลาย 

• รสชาติไอศกรีม และเครื่องเคียงที่หลากหลาย 
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• ราคาที่ดึงดูดลูกคาจากคูแขง 

• การขยายตลาด 

  4.3.2.4 แผนปฎิบติัการ 

• ดานรปูแบบของสินคาทีห่ลากหลาย 

   เน่ืองการผูบริโภคมีความตองการไอศกรีมแซนวิชแบบสําเร็จรูป และแบบ

แยกเครื่องเคียงไวตางหากที่ใกลเคียงกัน(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ4) ทางกิจการจึงจัดเตรียมสินคาไวทัง้ 

2 รูปแบบ 

   นอกจากการนําเสนอสินคาหลักอยางไอศกรีมแซนวิชแลว ยังตองจัดเตรียม

ในสวนของถวย และโคนสนองความตองการของลูกคาเมื่อลูกคาถามหาได เพ่ือไมใหสญูเสียโอกาสใน

การสรางรายได 

• ดานรสชาติของไอศกรีม และเครื่องเคียงที่หลากหลาย 

o ดานรสชาติไอศกรีมจะมใีหบริการทั้งหมด 4 รสชาติคือ ช็อคโก

แลต วนิลา ชาเขียว และกะท ิโดยจัดเตรียมรสช็อคโกแล็ตใหมากกวารสชาติอ่ืน เน่ืองจากเปนรสที่

ไดรับความนิยมมากที่สุดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ1) 

o ดานเครื่องเคียงจะมีทั้งหมด 5 อยางคือ ขาวเหนียว คุกกี้ แมคคา

เดเมีย มันเช่ือม และลูกชิด ซึ่งเปนเครื่องเคียงที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ3) 

• ดานราคา 

  กลุมเปาหมายสวนใหญเลือกซื้อไอศกรีมแซนวิชตอ 1 ช้ินที่ราคา 20-40 

บาท และ 40-80 บาท(ตาราง3,ขอ5) ดังน้ันทางกิจการจึงเลือกต้ังราคาโดยมีรายละเอียดตามรูปแบบ

สินคาดังน้ี 

o Ice-cream Sandwich จะถูกแบงราคาออกเปน 3 ระดับ คือ 

  Ice-cream Sandwich ที่มีไอศกรีม 1 รส ไมใสเครื่องเคียง ราคา 30 บาท 

  Ice-cream Sandwich ที่มีไอศกรีม 1 รส ใสเครื่องเคียง 1-2 อยาง ราคา 35 บาท 

  Ice-cream Sandwich ที่มีไอศกรีม 2 รส ใสเครื่องเคียง 1-3 อยาง ราคา 40 บาท 

o Ice-cream ถวย ถวยละ 35 บาท ประกอบดวยไอศกรีม 2 ลูก 

เครื่องเคียง 2 อยาง 

o Ice-cream โคน โคนละ 10 บาท ประกอบดวยไอศกรีม 1 ลูก 

เครื่องเคียง 1 อยาง 
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• การขยายตลาด 

    ทางกิจการจะขยายตลาดโดยใชวิธีฝากขายกับรานอาหาร และโรงเรียน 

โดยจะเลือกลงเฉพาะรสชาติที่ไมสามารถหารับประทานไดทั่วไปเหมือนไอศกรีมยี่หออ่ืน เชน รสกะท ิ

เปนตน เพ่ือใหรานอาหาร และโรงเรียนรูสึกถึงความแตกตางจากการขายไอศกรีมย่ีหออ่ืน โดยจะจัดสง

เปนไอศกรีมแซนวิชแบบสําเร็จรูปทั้งหมด เพ่ือไมใหเกิดความซับซอนทางดานการจัดจําหนายหนาราน 

 4.3.3 กลยุทธการรักษาฐานลูกคา 

 เมื่อผูบริโภคไดมีโอกาสเขามาซื้อสินคา หรือบริการแลว สิ่งหน่ึงที่ควรคํานึงถึงคือโอกาสที่

ผูบริโภคคนน้ันจะกลับมาซื้อสินคา หรือบรกิารอีกครั้ง จนกลายมาเปนลูกคาประจํา และมีการบอกตอ

สูผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดังน้ันกลยุทธการรักษาฐานลูกคาจะตองคํานึงถึงสิ่งที่ลูกคาตองการนอกเหนือจาก

ตัวสินคา หรือบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหมากพอที่จะทําใหลูกคาคนน้ันกลับมาซื้อสินคาอีกครัง้ 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายยังคงใหความสนใจกับการ

รับประทานไอศกรีมรสชาติพิเศษตามฤดูกาลตางๆ แตจะเปนในลักษณะของการเลือกรับประทาน

เฉพาะบางครั้ง(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ9) โดยสวนใหญช่ืนชอบ และเสนอแนะใหไอศกรีมมะมวงเปน

รสชาติพิเศษที่นารับประทานสําหรับไอศกรีมแซนวิช(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ2) นอกจากเรื่องของ

รสชาติไอศกรีมพิเศษแลว กลุมตัวอยางไดใหสัมภาษณวาช่ืนชอบการสงเสริมการขายแบบซื้อ 1 แถม 

1 มากทีสุ่ด(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ6) ทางกิจการจึงจะนํา 2 สวนน้ีมาใชควบคูกับการบริการที่มี

คุณภาพเพ่ือรักษาฐานลูกคาไว 

  4.3.3.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือรักษาฐานลูกคาทั้งใหม และเกา 

• เพ่ือสรางความประทับใจในการมาใชบริการ 

  4.3.3.2 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การเพ่ิมรสชาติไอศกรีมใหเหมาะสมแกชวงเวลาพิเศษตางๆ เชน ฤดูผลไม

ตางๆ 

• การสงเสริมการขาย 

• การสรางความประทับใจในการบริการ 
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4.3.3.3 แผนปฎิบติัการ 

• ดานการเพิ่มรสชาติไอศกรีมพิเศษตางๆ 

  ไอศกรีมรสชาติพิเศษจะมีไวใหบริการลูกคาเปนชวงๆ อาจยึดชวงเวลาของ

แบรนดใหญอยาง Swensens แตจําหนายคนละชวงเวลากัน เชน แบรนดใหญขายชวงเดือน มกราคม 

ถึงมีนาคม ทาง NACKz จะจําหนายในชวง เมษายน ถึง มถิุนายน เปนตน 

• การสงเสริมการขาย 

o การใหของแถมจะเปนในลักษณะของการแถมเมื่อซื้อสินคาตามที่

กําหนด เชน หากซื้อ Ice-cream Sandwich 1 ช้ิน จะแถมไอศกรีมโคน 1 ลูก ตามชวงเวลาที่มีการ

จัดการสงเสริมการตลาด 

o ในสวนของการใหสวนลดจะเลือกใชคูไปกับการบอกปากตอปาก

ซึ่งเปนอีกวิธีหน่ึงที่กลุมตัวอยางใหสัมภาษณวาเปนการเขาถึงที่ดีที่สุด(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ7) 

ประกอบกับเพ่ือนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการชักชวน หรือแนะนํารองจากตัวเอง(ตาราง

ภาคผนวกที่2,ขอ10) โดยจะใหลูกคาคนแรกไปแนะนําคนที่รูจักวา หากมาใชบริการแลวบอกวา “มี

คนแนะนํามา” จะไดรับสวนลด เชน การเลอืกไอศกรีม 2 รส ตอไอศกรีมแซนวิช 1 ช้ิน แตคิดราคา

เทากับไอศกรีมแซนวิชที่เลือกรสไอศกรีมเพียงรสเดียว เปนตน 

• การสรางความประทับใจ 

  ทางกิจการจะมีการอบรมณ และสังเกตุเพ่ือใหพนักงานที่บริการลูกคา

บริการดวยทาทีที่แจมใส มมีารยาท มีใจรกัในการบริการ 

 4.3.4 กลยุทธการบริหารจัดการ 

 ในยุคปจจุบันที่มีการแขงขันสูง นอกจากตัวสินคา และบริการที่จะตองมีความโดดเดนเพ่ือ

ดึงดูดผูบริโภคแลว การวางแผนบริหารจัดการองคกรก็ถือเปนอีกสิ่งหน่ึงที่มีความสําคญั เพ่ือเปนสิ่งที่

จะชวยขับเคลื่อนธุรกิจไปไดอยางราบรื่น ไมวาจะเปนเรื่องของการวางแผนการทํางาน วางแผนกล

ยุทธ การเงิน การบัญชี รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย ลวนแลวแตเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งใน

การดําเนินธุรกิจ 

  4.3.4.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหกิจการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.3.4.2 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การกําหนด และควบคุมหนาที่ของแตละบุคคล 

• การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหเพียงพอ 

  4.3.4.3 แผนปฏิบติัการ 
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• การกําหนด และควบคุมหนาที่ของแตละบุคคล 

  ยึดตามภาระหนาที่ที่ไดกําหนดไวในสวนของบทที่ 1 เพ่ือทีจ่ะสามารถหา

ขอบกพรอง และดําเนินการแกไขไดอยางรวดเร็วในกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้นในสวนตางๆของการ

ดําเนินงาน 

• การบริหารจัดการกําลังคนใหเพียงพอ 

  ทางกิจการจะใชการบันทึกวิธีการดําเนินงานในสวนของขั้นตอนการผลิตไว

เรียบรอยแลว ฉะน้ันหากเกิดเหตุการณที่มพีนักงานไมสามารถมาทํางานได ทางกิจการสามารถหา

บุคคลอ่ืนมาแทนไดเสมอ ทําใหการดําเนินงานมีความลื่นไหล 

 4.3.5 กลยุทธการจัดซื้อ 

 วัตถุดิบคือหัวใจหลักของการผลิตสินคาขึ้นมาหน่ึงช้ิน หากวัตถุดิบที่ใชไมตรงตามความ

ตองการจะมีผลกระทบลูกโซไปเรื่อยๆจนถึงมือลูกคา ซึ่งทาํใหกิจการไดรับความเสียหาย ดังน้ันการ

จัดซื้อจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะตองบริหารจัดการใหดี เพ่ือใหมวัีตถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ 

และเพียงพอรองรับตอการผลิตเสมอ 

  4.3.5.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และเพียงพอตอการผลิต 

• เพ่ือลดตนทุน และกอใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) 

  4.3.5.2 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การเลือก Supplier ที่มีประสิทธิภาพ 

• การบริหารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 

  4.3.5.3 แผนปฏิบติัการ 

• การเลือก Supplier ที่เชื่อถือได 

  กิจการจะเลือก Supplier ที่มีวัตถุดิบรองรับความตองการไดเสมอ อาจมี

การทําสัญญาทางการคาเกี่ยวของกับการไดรับสวนลดเมื่อซื้อวัตถุดิบในจํานวนมาก หรือตามจํานวนที่

กําหนด เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธที่ดีของทั้ง 2 ฝาย แตทั้งน้ีทางกิจการจะตองหา Supplier ราย

อ่ืนสํารองไว เพ่ือรองรับในกรณีที่ Supplier หลักไมสามารถสงวัตถุดิบใหทางกิจการได 

• การบริหารจัดการสนิคาคงคลังที่มีประสทิธิภาพ 

   กิจการเลือกใชการจดบันทึกควบคูไปกับการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปอยาง 

Microsoft Excel ในการจดบันทึกสินคาคงคลัง เพราะรายการวัตถุดิบน้ันมีจํานวนไมมาก และไม

ซับซอน เมื่อวัตถุดิบใดมีจํานวนนอยจนถึงเกณฑที่กําหนดแลวจึงดําเนินการสั่งซื้อ 
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 4.3.6 กลยุทธการผลิต 

 เน่ืองจากทรัพยากรที่ใชน้ันมอียูอยางจํากัด การบริการกลยุทธการผลิตจงึจะชวยใหสินคาที่

ผลิตออกมามีคณุภาพ  ตรงตามความตองการของทั้งผูผลติ และผูบริโภค อีกทั้งยังสามารถใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดอีกดวย ดังน้ันการผลิตจึงเปนหน่ึงในหนาที่

หลักของการบริหารธุรกิจที่มผีลโดยตรงตอความอยูรอดของกิจการ 

  4.3.6.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือผลิตสินคาที่มีความแตกตางจากสินที่มีอยูในทองตลาด 

• เพ่ือใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ือใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  4.3.6.2 งบประมาณ 30,000 บาท 

  4.3.6.3 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การใชเครื่องจักรที่สั่งทําเฉพาะ และสํารองเผื่อการชํารุด 

• การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดโอกาสการเกิดของเสีย 

  4.3.6.4 แผนปฏิบติัการ 

• การใชเครื่องจักรที่สั่งทาํเฉพาะ และสํารองเผื่อการชํารุด 

  เน่ืองจากเครื่องทําแผนขนมปงของไอศกรีมแซนวิชยังไมมีขายในปจจุบันจึง

ตองสั่งทําพิเศษ โดยลักษณะการใชงานจะเหมือนกับเครื่องทําวาฟเฟลทั่วไป (รูปดานลาง) แตแมพิมพ

ขางในจะเปนพิมพของแผนขนมปงแซนวิช ซึ่งทางกิจการจะสั่งทําไว 3 เครื่อง เพ่ือสํารองเผื่อในกรณีที่

เครื่องหลักไมสามารถผลิตได หรือไดรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก 

 

ภาพที ่4.3: เครื่องทําวาฟเฟล 

 
ที่มา: หางหุนสวนจํากัด สะพานใหมแกส. (2016). เครื่องทําวาฟเฟลวงกลม 1 ถาด 4 แผน 

 http://sapanmaigas.com/product-th-1021523-5898689-เครื่องทําวาฟเฟลวงกลม 

 +1+ถาด+4+แผน.html. 
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• การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดโอกาสการเกิดของเสีย 

  หลังจากไดรับ และตรวจสอบวัตถุดิบที่สั่งซื้อมาจาก Supplier จะตองมี

การทดลองทําสินคาแตละชนิด ทั้งไอศกรีม แผนขนมปง และเครื่องเคียง จากวัตถุดิบน้ันในปริมาณ

นอยกอน เมื่อทดลองจนไดรสชาติที่ตองการจึงทําการบันทึกสูตรแลวจึงใหพนักงานเริ่มทําการผลิต 

หลังจากผลิตเสร็จแลวจะมีการสุมตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือใหไดสินคาตามเกณฑที่กําหนดไว 

4.4 แผนงานดานการเงนิ และงบประมาณ 

 4.4.1 แหลงเงนิทุน 

  4.4.1.1 กลยทุธแหลงเงนิทนุภายใน 

• ขอดี 

o ธุรกิจไมมีภาระหน้ีสิน 

o สามารถเริ่มธุรกิจไดทุกเมื่อ โดยไมตองรอการอนุมัติเงินทุนจาก

แหลงเงินทุน 

• ขอเสีย 

o เจาของกิจการตองมีเงินทุนมากกวาการหาแหลงเงินทุนจาก

ภายนอก 

 4.4.2 วิเคราะหผลตอบแทน 

  4.4.2.1 ระยะเวลาคนืทุน 

   ระยะเวลาคืนทุน = จํานวนงวดกอนปคืนทุน+(เงินสวนที่ยังไมคืนทุน 

        / กระแสเงินสดรับสุทธิในปคืนทุน) 

     = 1 + (221,617/257,898) 

     = 1.86 ป คิดเปน 1 ป 11 เดือน 

  4.4.2.2 มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

ตารางที ่4.1: มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

เงินลงทุน กระแสเงินสดรับงวดท่ี1 กระแสเงินสดรับงวดท่ี2* กระแสเงินสดรับงวดท่ี3* 

(420,000) 198,383 257,898  335,267  

 

   NPV**  ฿247,047.33  

   IRR*** 36% 

*ประมาณการกระแสเงินสดรบัจากแผนการขยายกิจการในอนาคต 3 ป โดยใหเพ่ิมขึ้นปละ 30% 

**ใชอัตราคิดลดเทากับดอกเบ้ียของธนาคารที่ 7% 

***ใชคาผลตอบแทนที ่10% 
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 4.4.3 งบประมาณ 

  4.4.3.1 ประมาณการเงนิลงทุน 

ตารางที ่4.2: ประมาณการเงินลงทุน 

รายการลงทุน เงินลงทุน(บาท) 

สิ่งปลูกสราง / อาคาร / รานคา / คาตกแตง 30,000 

เครื่องจัก  230,000 

     เครื่องทําWaffle                   30,000   

     เครื่องทํา Ice-cream           200,000   

เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน 60,000 

     ตูแชไอศกรีม(8ตู)                 120,000   

     อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงาน  25,000   

     เบ็ดเตล็ด                              5,000   

เงินทุนหมุนเวียนรวม ประกอบดวย   

     สต็อกวัตถุดิบ+สต็อกสินคา 10,000  

รวม 420,000 
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  4.4.3.2 งบประมาณกระแสเงินสด 

ตารางที ่4.3: งบประมาณกระแสเงินสด 

 
 *เงินสดตนงวดของเดือนมกราคมเปนเงินสดสํารอง 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม

เงินสดคงเหลือต้นงวด* 50,000         38,550         46,700         58,975         79,600         101,025      129,650      143,075      161,350      165,675      171,375      180,275      50,000         

บวก เงินสดรับจากการขายสินค้า 75,000         75,000         97,500         112,500      112,500      112,500      112,500      97,500         82,500         90,000         90,000         75,000         1,132,500   

เงินสดที�กิจการมีทั�งสิ�น 125,000      113,550      144,200      171,475      192,100      213,525      242,150      240,575      243,850      255,675      261,375      255,275      2,458,750   

หัก   เงินสดจ่าย:-

         จ่ายค่าวัตถุดิบ** 15,000         15,000         19,500         22,500         22,500         22,500         22,500         19,500         16,500         18,000         18,000         15,000         226,500      

         จ่ายค่าแรงงาน 37,200         33,600         37,200         36,000         37,200         36,000         37,200         37,200         36,000         37,200         36,000         37,200         438,000      

         จ่ายค่าใช้จ่ายการผลิต*** 3,750           3,750           4,875           5,625           5,625           5,625           5,625           4,875           4,125           4,500           4,500           3,750           56,625         

         จ่ายค่าเช่าพื�นที�ร้านค้า 4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           

         จ่ายค่าเช่าพื�นที�ออกบูธ 6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           

         จ่ายค่าวางสินค้า**** 10,500         10,500         13,650         15,750         15,750         15,750         15,750         13,650         11,550         12,600         12,600         10,500         158,550      

         จ่ายค่าโฆษณา 8,000           -               -               8,000           -               -               8,000           -               -               8,000           -               -               32,000         

         จ่ายค่าจิปาถะ 2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           

รวมเงินสดจ่าย 86,450         66,850         85,225         91,875         91,075         83,875         99,075         79,225         78,175         84,300         81,100         70,450         997,675      

เงินสดเกิน (ขาด) 38,550         46,700         58,975         79,600         101,025      129,650      143,075      161,350      165,675      171,375      180,275      184,825      1,461,075   

การบริหารเงินสด:-

          กู้ยืมเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

          ชําระเงินคืน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

           จ่ายดอกเบี�ยเงินกู้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เงินสดคงเหลือปลายงวด 38,550         46,700         58,975         79,600         101,025      129,650      143,075      161,350      165,675      171,375      180,275      184,825      1,461,075   
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 **คาวัตถุดิบคิดเปน20%ของยอดขาย โดยจายเปนเงินสดทั้งหมด 

 ***คาใชจายการผลิตคิดเปน5%ของยอดขาย โดยจายเปนเงินสดทั้งหมด 

  4.4.3.3 งบประมาณการขาย 

ตารางที ่4.4: งบประมาณการขาย 

 
 *ประมาณการจากสภาพอากาศตามฤดูกาลตางๆที่มีผลตอการรับประทานไอศกรีมของผูบริโภค 

 **คํานวณจากการรวมราคาสินคาทุกชนิดหารดวยจํานวนชนิดของสินคา 

  4.4.3.4 การประมาณการเงนิสดรบัจากการขาย 

ตารางที ่4.5: การประมาณการเงินสดรับจากการขาย 

 
 *เงินสดรับจากรานไอศกรีมทีต่ลาดนัดเรียบดวนรามอินทรา-เอกมัย 

 **เงินสดรับจากการฝากขายสินคากับทางรานอาหาร และโรงเรียน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม

หน่วยขาย(ประมาณการ)* 2,500          2,500          3,250          3,750          3,750          3,750          3,750          3,250          2,750          3,000          3,000          2,500          37,750        

คูณ ราคาขายเฉลี�ยต่อหน่วย** 30                30                30                30                30                30                30                30                30                30                30                30                360             

ยอดขาย 75,000        75,000        97,500        112,500     112,500     112,500     112,500     97,500        82,500        90,000        90,000        75,000        1,132,500  

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม

ยอดขาย 75,000        75,000        97,500        112,500     112,500     112,500     112,500     97,500        82,500        90,000        90,000        75,000        1,132,500  

ขายเป็นเงินสด 30%* 22,500        22,500        29,250        33,750        33,750        33,750        33,750        29,250        24,750        27,000        27,000        22,500        339,750     

ขายเป็นเงินเชื�อ 70%** 52,500        52,500        68,250        78,750        78,750        78,750        78,750        68,250        57,750        63,000        63,000        52,500        792,750     

รวมเงินสดรับ 75,000        75,000        97,500        112,500     112,500     112,500     112,500     97,500        82,500        90,000        90,000        75,000        1,132,500  
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  4.4.3.5 งบประมาณกําไรขาดทุน 

 

 
 

หมายเหตุ 

(1) ขอมูลจากงบประมาณขาย 

(2) ขอมูลจากงบประมาณกระแสเงินสด (คาใชจายวัตถุดิบ และการผลติ คิดเปน 25% ของยอดขาย) 

(3) ขอมูลจากงบประมาณกระแสเงินสด 

(4) ขอมูลจากงบประมาณกระแสเงินสด 

(5) อัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเงินไดสุทธิ 150,000-300,000 อัตราภาษีรอยละ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ

ขาย (1) 1,132,500   

หัก   ต้นทุนขาย (2) 283,125      

กําไรขั�นต้น 849,375      

หัก   ค่าใช้จ่าย:-

         ค่าแรงงาน (3) 438,000      

         ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (4) 202,550      640,550      

กําไรจากการดําเนินงาน 208,825      

หัก    ภาษีเงินได้ (5) 10,441.25   

กําไรสุทธิ 198,383.75 
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4.5 แผนปฏิบติัการ 

ตารางที ่4.6: แผนปฏิบัติการ 

กลยุทธ / เดือน ธ .ค. 2559 ม.ค. 2560 ก.พ. 2560 มี.ค. 2560 เม.ย. 2560 พ.ค. 2560 มิ.ย. 2560 ก.ค. 2560 ส.ค. 2560 ก.ย. 2560 ต.ค. 2560 พ.ย. 2560 ธ .ค. 2560

กลยุทธการสรางแบรนด

 - การโฆษณาผาน Facebook

 - การประชาสัมพันธออนไลน

 - การออกบูธ

กลยุทธการสรางฐานลูกคา

 - การฝากขาย

กลยุทธการรักษาฐานลูกคา

 - ไอศกรีมรสชาติพิเศษ

 - การสงเสริมการขาย

กลยุทธการจัดซื้อ

 - การเลือก Supplier

 - การจัดการสินคาคงคลัง

กลยุทธการผลิต

 - การสั่งทําเครื่องจักร
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หมายเหตุ 

1. การโฆษณาผาน Facebook จะใชเวลาทั้งหมด 2 เดือนตอการวาจาง Agency 1 ครั้ง จึง

เลือกทําไตรมาสละ 1 ครั้ง เน่ืองจากในเดือนที่ 3 ของแตละไตรมาสทางกิจการเห็นวาเน้ือหาที่ 2 

เดือนกอนหนาไดนําเสนอไปนาจะยังคงทําใหผูบริโภคจดจําแบรนดไดอยู 

2. เน่ืองจากการประชาสัมพันธไมมีคาใชจายจึงเลือกทําในทุกๆเดือน 

3. การออกบูธแสดงสินคาลักษณะเดือนเวนเดือนเพ่ือทําใหผูบริโภครูจักแบรนด โดยแตละ

เดือนอาจใชเวลา 2-3 วัน เพ่ือไมใหกระทบตอการขายสินคาที่รานประจํา 

 4. การทําไอศกรีมรสชาติพิเศษเพียง 2 ครัง้ตอป เพ่ือทําใหลูกคารูสึกถึงความพิเศษ และ

กระตุนใหลูกคามีความตองการมากขึ้นเมื่อมีการจัดทําไอศกรีมรสชาติพิเศษออกมา 

 5. การสงเสริมการขายตางๆจะใชเพ่ือกระตุนยอดขายในชวงเวลาที่ไมมกีารโฆษณาผาน 

Facebook 
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4.6 แผนรองรบัการขยายธุรกิจในอนาคต 

• แผนการขยายธุรกิจในอนาคตระยะเวลา 3 ป 

o เพ่ิมรานขายไอศกรีมของทางกิจการในตลาดนัดกลางคืนอ่ืนๆ เชน 

ตลาดนัดสวนรถไฟศรีนครินทร ตลาดนัดสวนรถไฟรัชดา ตลาดนัดหัวมุมแยกเกษตร-นวมินทร เปนตน 

o ขยายขอบเขตของรานอาหาร โรงเรียน บรษิัท โรงงานในการฝาก

ขายสินคาใหกวางขึ้น 

o เพ่ิมรูปแบบของผลิตภัณฑใหดึงดูดผูบริโภค และยากตอการ

เลียนแบบของคูแขง 

• แผนการขยายธุรกิจในอนาคตระยะเวลา 5 ป 

o ขยายธุรกิจในลักษณะของการขายแฟรนไชส 

o ขยายตลาดเขาสูหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา สนามบิน 

ในลักษณะของตูแช หรือเครื่องขายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) เปนตน 
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ 

  ประเภท จํานวน รอยละ 

ตารางที1่ คุณสมบัติ     

ขอ1 เพศ     

       ชาย 5 25 

       หญิง 15 75 

ขอ2 อายุ     

       15-25 10 50 

       26-40 4 20 

       40 ปขึ้นไป 6 30 

ตารางที2่ พฤติกรรมการรับประทานไอศกรีม     

ขอ1 ความถี     

       บอย 5 25 

       คอนขางบอย 8 40 

       นานๆครั้ง 7 35 

ขอ2 โอกาสในการรับประทาน     

       วันเกิด 3   

       หลังอาหาร 3   

       เมื่อตองการ 17   

ขอ3 ลักษณะไอศกรมี     

       ถวย 16   

       โคน 14   

       ขนมปง 4   
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ4 สถานที ่     

       ราน 14   

       บาน 7   

       ขณะเดินทาง 6   

       อ่ืนๆ 1   

ขอ5 เจาะจงแบรนด     

       เจาะจง 4 20 

       ไมเจาะจง 16 80 

ขอ6 แบรนดที่รับประทาน     

       เดรี่ควีน 2   

       สเวนเซนต 7   

       บัสกิ้นร็อบบ้ิน 2   

       วอลล 3   

       อ่ืนๆ 3   

ขอ7 จุดเดนที่ชอบ     

       รสชาติ 19   

       ความแปลกใหม 3   

       ราคามีเหตุผล 5   

       หาซื้อสะดวก 7   

       เครื่องเคียง 4   
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ8 รสชาติที่ชอบ     

       วนิลา 6   

       ช็อกโกแลต 8   

       สตรอเบอรี ่ 5   

       กะท ิ 3   

       กาแฟ 1   

       ม็อคคา 6   

       คุกกี้แอนดครีม 6   

       มะนาว 6   

       บลูเบอรี ่ 3   

       ช็อคโกแลตชิพ 3   

       อ่ืนๆ 4   

ขอ9 โอกาสการรับประทานไอศกรีมเทศกาลพิเศษ     

       บอยครั้ง 2 10 

       บางครั้ง 12 60 

       เฉพาะรสชาติประจํา 6 30 

ขอ10 ผูที่ชักชวน หรอืแนะนําทานไอศกรีม     

       ตัวเอง 16   

       เพ่ือน 9   

       คนสนิท 3   

       ญาติ 0   

ขอ11 โอกาสการรับประทานไอศกรีมแซนวิช     

       เคย 9 45 

       ไมเคย 11 55 
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ12 แบรนดของไอศกรีมแซนวิชทีท่าน     

       ฮาเกนดาซ 1   

       เดรี่ควีน 2   

       แซนวิชโช 1   

       จําแบรนดไมได 4   

ขอ13 
โอกาสการรับประทานไอศกรีมแซนวิช 

ที่มีเครื่องเคียง     

       เคย 1 5 

       ไมเคย 19 95 

ขอ14 
คิดเห็นอยางไรกับไอศกรีมแซนวิช 

ที่มีเครื่องเคียง     

       นาสนใจ 9   

       แปลกใหม 6   

       นารับประทาน 7   

ขอ15 เหตุผลที่เลือกทานไอศกรีมแซนวิช     

       สะดวก 4   

       รสชาติหลากหลาย 5   

       ไมแพง 2   

       อ่ืนๆ 5   

ขอ16 เหตุผลที่เลือกไมรับประทานไอศกรีมแซนวิช     

       รสชาตินอย 1   

       ชอบแบบถวยมากกวา 3   

       ละลายไว 4   

       ราคาแพง 2   

       หาซื้อยาก 3   

       อ่ืนๆ 1   
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ตารางที3่ 
ความตองการตอไอศกรีมแซนวิช 

ที่มีเครื่องเคียง     

ขอ1 รสชาติ     

       วนิลา 6   

       ช็อคโกแลต 10   

       ชาเขียว 6   

       กะท ิ 5   

       อ่ืนๆ 5   

ขอ2 ไอศกรีมรสชาติพิเศษสําหรับไอศกรีมแซนวิช     

       ทุเรียน 4   

       มะมวง 10   

       รับประทานเฉพาะรสชาติประจํา 6   

       อ่ืนๆ 1   

ขอ3 เครื่องเคียง     

       มันเช่ือม 6   

       ลูกชิดเช่ือม 6   

       ถั่วลิสง 3   

       ถั่วแดงบด 3   

       ขาวเหนียว 8   

       คุกกี้ 7   

       แมคคาเดเมีย 7   

       เผือก 2   

       อ่ืนๆ 3   

ขอ4 รูปแบบของไอศกรีมแซนวิช     

       สําเร็จรูป 12 60 

       ใสเครื่องเคียงตางหาก 8 40 
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ5 ราคาที่พึงพอใจ     

       20-40บาท 10 50 

       40-80บาท 8 40 

       80-100บาท 2 10 

       100บาทขึน้ไป 0   

ขอ6 การสงเสริมการขายที่ชอบ     

       ซื้อ1แถม1 11   

       สะสมแตม 4   

       คูปองสวนลด 6   

ขอ7 สื่อที่เขาถึง     

       Social Media 13   

       ปากตอปาก 7   

       ปายโฆษณา 3   

       เว็บไซส 3   
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แบบสัมภาษณ 

กลุมสัมภาษณที่..............(.................................................................)  รายที่............ 

1) คุณสมบัติสวนบุคคล 

• เพศ   ชาย   หญิง 

• อายุ   15-25   26-40   40 ปขึ้นไป 

• คุณวุฒิการศึกษา   ตํ่ากวาปริญญาตร ี  ปรญิญาตรี   สูงกวาปริญญาตร ี

• ระดับรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท   15,000-30,000 บาท 

   สูงกวา 30,000 บาท 

2) พฤติกรรมการทานไอศกรีม 

• ความถี่   บอย   คอนขางบอย   นานๆครัง้   ไมทานเลย 

• โอกาศในการทานไอศกรีม   วันเกิด   หลังอาหาร   เมื่อตองการ  

   อ่ืนๆ(..................) 

• ลักษณะไอศกรมีที่ทาน   ถวย   โคน   ขนมปง  

 ไอศกรีมแซนวิช 

• สถานที่รับประทาน   ราน   บาน   ขณะเดินทาน 

   อ่ืนๆ(..................) 

• ทานเจาะจงแบรนดของไอศกรีมที่รับประทาน   เจาะจง   ไมเจาะจง 

• ย่ีหอไอศกรีมทีช่อบ.................................  เหตุผล........................................................ 

• จุดเดนของไอศกรีมของแบรนดที่ทานชอบ   รสชาติ   ความแปลกใหม  

  ราคามีเหตุผล   หาซื้อสะดวก      มเีครื่องเคียง 

• รสชาติที่ชอบ   วนิลา   ช็อกโกแลต   สตรอเบอรี ่   กะท ิ

(เลือกไดมากกวา 1 รสชาติ)   กาแฟ   ม็อคคา   คุกกี้แอนดครีม

   มะนาว   บลูเบอรี ่   ช็อกโกแลตชิพ

   อ่ืนๆ (...................................) 
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• ทานเคยรับประทานไอศกรีมรสชาติพิเศษที่มีเฉพาะบางฤดูกาลหรือเทศกาลตางๆ เชน ไอศกรีม

เทศกาลมะมวง หรือไม   บอยครั้ง   บางครั้ง 

  รับประทานเฉพาะรสชาติที่ทานประจํา 

• ใครเปนผูแนะนํา หรือชักชวนทานทานไอกศกรีม   ตัวเอง   เพ่ือน   คนสนิท

   ญาติ 

• เคยมีโอกาสรับประทานไอศกรีมแซนวิชหรือไม / ย่ีหอใด / ซื้อที่ไหน 

  เคย   ไมเคย ถาเคย ย่ีหอ.......................... สถานที่ซื้อ............................ 

• ทานเคยทานไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียงดานใน หรือไม   เคย   ไมเคย 

• ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียง 

  นาสนใจ   เปนไอศกรีมแปลกใหม   นารับประทาน   ไมนารับประทาน 

• เหตุผลที่เลือกทานไอศกรีมแซนวิช  

  สะดวกตอการทาน   รสชาติหลากหลาย   ราคาไมแพงมาก 

  ปริมาณไมมากเกินไป   อ่ืนๆ (........................................................................) 

• เหตุผลที่เลือกไมทานไอศกรีมแซนวิช 

  รสชาติมีใหเลือกนอย  ชอบทานแบบเปนถวยเพราะสดใหมกวา  ไมมีเครื่องเคียง 

  ตองรีบรับประทานเพราะละลายไว  ราคาแพง   อ่ืนๆ (....................................) 

3) ความตองการตอไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียง เชน มันเชื่อม ลูกชิดเชื่อม ถ่ัวแดงบด ถ่ัวลิสง 

เปนตน (ตอบไดมากกวา1อยาง) 

• รสชาติไอศกรีมที่ช่ืนชอบ   วนิลา   ช็อกโกแลต   ชาเขียว   กะทิ

   อ่ืนๆ (................) 

• ไอศกรีมรสชาติพิเศษที่มีเฉพาะบางฤดูกาล หรือเทศกาลตางๆที่ช่ืนชอบ 

  ไอศกรมีทุเรียน   ไอศกรมีมะมวง   อ่ืนๆ (.................................) 

  รับประทานเฉพาะรสชาติที่ทานประจํา 
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• เครื่องเคียง (Topping) ที่ทานพรอมกับไอศกรีม   มันเช่ือม   ลูกชิดเช่ือม  ถั่วลิสง 

  ถั่วแดงบด   ขาวเหนียว   คุกกี ้   แมคคาเดเมีย   เผือก  

  อ่ืนๆ(............) 

• รูปแบบของไอศกรีมแซนวิช   ทําเปนไอศกรีมแซนวิชสาํเร็จรูป 

   ทําเปนไอศกรีมแซนวิช แตใสเครื่องเคยีงตางหาก 

• ราคา(ที่สูงที่สดุ)ที่ทานยินดีจายตอการซื้อไอศกรีมแซนวิช 1 ช้ิน 

  20-40 บาท  40-80 บาท   80-100 บาท  100 บาทขึ้นไป 

• ลักษณะของการสงเสริมการขายที่ทานช่ืนชอบมากที่สุด 

  ซื้อ 1 แถม 1   สะสมแตมแลกของสมนาคุณ   คูปองสวนลด  

  อ่ืนๆ(............................) 

• สื่อชนิดใดที่ทานคิดวามีประสิทธิภาพในการเขาถึงตัวทานมากที่สุด (ทําใหตัดสินใจซื้อสนิคาน้ัน

ในทันท)ี 

  Social Media  ปากตอปาก   ปายโฆษณา   เว็บไซตรวิีวสินคา 

  อ่ืนๆ(.......................) 

 



 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล     ธีรวัฒน บุตรรัตน 

อีเมลล      cakegoodboy@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงิน 

      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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บทคัดยอ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เตรียมความพรอมในการดําเนินงาน (2) 

เปนแนวทางใหกับเจาของกิจการ หรือผูทีป่ลอยสินเช่ือใหแกกิจการ (3) ลดความเสี่ยงในการ

ดําเนินการของธุรกิจ และมแีผนสํารองเพ่ือลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่อาจเกิดจากปจจัยภายนอกที่

ธุรกิจไมสามารถควบคุมได (4) ใหเจาของกิจการมีการลําดับความคิด การเตรียมความพรอมสําหรับ

เริ่มประกอบการคาปลีกขนาดยอม 

แผนธุรกิจไดจดัทําขึ้นสําหรับธุรกิจประเภทจําหนายไอศกรีมแซนวิชและเครื่องเคียง โดยเปน

การดําเนินธุรกิจใหม เทคนิคและวิธีการในการจัดทําแผน คือ การศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี และ

การสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการรับประทานไอศกรีมจํานวน 20 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณที่มีการเตรียมคําถามไวลวงหนา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน คือ คารอยละ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน พบวา การใชเครื่องผลิตมีความยุงยากไมมาก 

บุคลากรที่ใชจงึไมจําเปนตองมีความรูมากนัก พนักงานที่ใชมีจํานวนไมมากจึงสามารถควบคุม

พนักงานไดงาย เปนกิจการขนาดเล็ก ทางเจาของกิจการจึงมีเงินทุนเพียงพอ มีเทคโนโลยีการผลิต

สินคาที่รองรับอยูแลวยกเวนในสวนของแผนขนมปงแซนวิช ไอศกรีมออนไหวตออุณหภูมิแวดลอมจึง

ตองจัดหาเครื่องมือเพ่ือเก็บรักษาไอศกรีม เจาของไมมีความรูเกี่ยวกับการทําไอศกรีมจึงตองมีการ

คนควาขอมูลอยางมาก และผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก พบวา คูแขงทางตรงสี่แบรนด

ไดแก Dairy Queen, Häagen-Dazs, บิงกือเร และลอตเต ขายสินคาอยูภายในหางสรรพสินคา สวน

คูแขงทางออมเปนรานของหวานบริเวณใกลเคียง ดานวัตถุดิบสําหรับการผลิตซื้อจากผูจําหนายหลาย

ราย คนไทยนิยมรับประทานของหวานเน่ืองดวยสภาพอากาศที่คอนขางรอน ยังไมมีกฎหมายที่

ควบคุมสินคาชนิดน้ีเปนพิเศษ ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกไดแก 

ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิตและขนสง ปจจัยดานความรู ปจจัยดานคูแขง สวนปจจัยดาน Supplier 



ไมมีความเสี่ยงมากนัก สภาพการแขงขันของธุรกิจน้ีมีไมมาก คูแขงขันหลักที่สําคญัคือ Dairy Queen 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน พบวา ตําแหนงของธุรกิจในตลาดคือผูนํา ขอไดเปรียบคูแขงขันคือ 

สินคาไอศกรีมแซนวิชที่มีเครือ่งเคียง การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายที่หลากหลาย ในขณะที่

ขอเสียเปรียบทางการแขงขันคือ แบรนดใหมที่ยังไมเปนที่รูจัก กลยุทธที่สําคัญในการทําธุรกิจคือ กล

ยุทธการสรางแบรนดที่เลือกใชสื่อออนไลนและการจัดแสดงสินคา กลยุทธการสรางฐานลูกคาดวยการ

นําเสนอสินคาที่มีความแตกตางจากตลาดในปจจุบัน กลยุทธการรักษาฐานลูกคาที่ใชกิจกรรมสงเสริม

การตลาดรูปแบบตางๆเพ่ือกระตุนยอดขาย กลยุทธการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหเพียงพอ

สําหรับการดําเนินงานเสมอ กลยุทธการจัดซื้อในการเลือก Supplier การบริหารสินคาคงคลังเพ่ือ

รักษาระดับสมดุลของสินคาเขาและออก กลยุทธการผลิตที่ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลด

โอกาสการเกิดของเสีย กลยุทธการเงินที่มีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 1 ป 11 เดือน อัตราผลตอบแทน

ภายในที่รอยละ 36 โดยใชแหลงเงินทุนจากเจาของกิจการเอง 

 

คําสําคัญ: ไอศกรีมแซนวิช, ปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ, คูแขงขัน, กลยุทธทางธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 

This business plan was made up on purpose: 1) To prepare for operation, 2) 

To be a business owner’s guideline or a loan approver for business, 3) To reduce 

risks in business operation, and having a backup plan in case of encountering with an 

uncontrollable environmental factor, 4) To provide a business owner to prioritize 

their thought about the preparation of creating a SMEs business. 

 The business plan was prepared for sandwich ice-cream and side dish. Due to 

it is a new business, a technique and method using for this setup plan was to study 

from idea, theory, and depth-interview from samples who involved with ice-cream’s 

tasting from 20 people by using an advanced preparation’s interview question 

format. A percentage had been used for statistic method to analyze a primary data. 

 The results of an internal environmental factors analysis had found that using 

production machine was not too difficult; workers had no necessary to have high-skill 

level; having fewer employees then it’s easy to control; being a small business, 

which an owner had enough amount of investment; and already having production 

technology supported except a piece of sandwich, soft ice-cream which sensitive 

with a surrounding temperature. Therefore, it was required to seek for ice-cream’s 

storage equipment. An owner lacked of knowledge about making an ice-cream, thus 

doing a lot of research was highly required. In part of an external environmental 

factor analysis’s result found that there are 4 direct competitors such as; Dairy 

Queen, Häagen-Dazs, Binggrae, and Lotte, which were distributed in department 



stores. On the other hand, an indirect competitor was a nearby dessert shop. Raw 

material for production could buy from plenty of distributors. Thai people favors to 

consume a dessert dish because the normally weather condition is quite hot. There 

have no special regulation law to control the product. The internal and external risks 

of environmental factors were; production technology, transportation, knowledge, 

and competitors. Nevertheless, a supplier factor had low rate of risk from less 

competitive condition. Only major competitor was Dairy Queen. However, after 

comparing among competitors, it was found that business positioning could be a 

market’s leader. In term of competitive advantages, sandwich ice-cream with side 

dish, distribution, and various sales’ promotions. Vice versa, a disadvantage was an 

unknown brand. The important strategies for running business were; brand building 

strategy by selecting online media and product exhibition; building a client strategy 

by presenting a differentiate product against an existing market; maintaining client 

strategy by using various of promotional marketing to impulse sales volume; human 

resources management strategy was to adequate with a regular business’s operation; 

purchasing strategy in selecting suppliers, and inventory management to maintain a 

balance of product’s turnover; production strategy by using efficient resources 

method to get highest utilization and minimize defects; financial strategy had a 

break-even point’s period in 1 year with 11 months, and return on investment was 

36% by using a private owner’s equity. 

 

Keywords: Ice-cream sandwich, business’s environmental factor, competitor, 

business strategy 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาที่เกี่ยวกับการแนะนําธุรกิจ ความสาํคัญ และที่มาของการจัดทําแผน 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผน และวิธีการศึกษาที่นํามาใชสําหรับการจัดทําแผน โดยมีรายละเอียด

เปนรายขอ ดังตอไปน้ี 

1.1 แนะนาํธรุกิจ 

 1.1.1 สถานทีต้ั่ง 

  รานไอศกรีมแซนวิชต้ังอยูภายในบริเวณตลาดนัดเลียบดวนรามอินทรา-เอกมัย 

เน่ืองจาก 

  1.1.1.1 ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก วัยรุน วัยทํางาน นิยมมาเดินตลาดอยาง

หนาแนนทุกวัน 

  1.1.1.2 เวลาเปด-ปดของตลาดตรงกับเวลาที่คนเลิกเรียน และทํางาน เหมาะ

สําหรับการหาของคาว และหวานรับประทาน 

 1.1.2 ประเภทของสนิคา / บริการ 

  ไอศกรีมแซนวิช: ในปจจุบันไอศกรีมแซนวิชยังไมเปนที่รูจัก หรือนิยมมากนัก

เน่ืองจากหารับประทานไดยาก มีแบรนดทีเ่ปนที่รูจักอยางแพรหลายเพียง 2-3 แบรนด เทาน้ัน และ

มีรสชาติไมหลากหลาย 

 .1.1.3 รายละเอียดของสินคา / บรกิาร 

  1.1.3.1 จุดเดน 

• ไอศกรีมแซนวิชหลากหลายรสชาติที่มีความสดใหม 

• สามารถใสเครือ่งเคียงตางๆลงในตัวไอศกรีมได 

• ขนมปงสดใหม และมรีสสมัผสัที่เปนเอกลักษณเพราะคิดคนสูตรขึ้นเอง 

1.1.3.2 นวัตกรรม  

• เครื่องทําไอศกรีมแซนวิชที่สามารถทําไอศกรีมไดหลากหลายรสชาติตาม

ความตองการของลูกคา 

• ไอศกรีมแซนวิชที่สามารถใสเครื่องเคียงตางๆ ได
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 1.1.4 วิสัยทศัน 

  1.1.4.1 เปนบริษัทช้ันนําที่นําเสนอความอรอยที่หลากหลาย ภายใตรูปลักษณหน่ึง

เดียว ในราคาที่สมเหตุสมผล

  1.1.4.2 เปนผูนําในการทําไอศกรีมใหครองใจลูกคาดวยความหลากหลาย และความ

อรอยของรสชาติ 

 1.1.5 พนัธกิจ 

  1.1.5.1 นําเสนอไอศกรีมแซนวิชที่มีความหลากหลายตามความตองการของลูกคา 

  1.1.5.2 จัดหา และนําเสนอสินคารูปแบบใหมๆ ใหกับลกูคาเสมอ 

 1.1.6 เปาหมาย 

  1.1.6.1 ขยายชองทางการจัดจําหนายเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคทุกระดับ เชน ซุปเปอร

มารเก็ต รานสะดวกซื้อ เปนตน 

  1.1.6.2 ขยายสาขาไปยังตลาดนัดอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีกลุมเปาหมายอยู เชน ตลาด

นัดสวนรถไฟสาขาตางๆ เปนตน 

  1.1.6.3 ปรับเปลี่ยนธุรกิจใหอยูในรูปของแฟรนไชส เพ่ือสรางโอกาสการทํากําไรใน

ตลาดขนาดยอยๆ 

 1.1.7 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

  1.1.7.1 สรางผลกําไรที่คิดเปน 60-70% ของยอดขายเพ่ือที่จะสามารถดํารงธุรกิจได

อยางย่ังยืน 

  1.1.7.2 มีสวนครองตลาดในสวนที่ยังไมคอยมีคูแขงใหความสําคัญมากนัก 

  1.1.7.3 เพ่ือใหแบรนดมีช่ือเสียงทั้งในระดับประเทศ และสากล 

  1.1.7.4 เพ่ือใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา 

 1.1.8 โครงสรางการบรหิารงานของธุรกิจ 

ภาพที่ 1.1: โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

เจาของกิจการ 

แผนกการผลิต แผนกการตลาด 
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 1.1.9 ทุนจดทะเบียน 

  จัดต้ังแบบกิจการเจาของคนเดียว โดยมีเงินทุนเริ่มตน 330,000  บาท 

 1.1.10 จํานวนพนักงาน 

 4 คน 

 1.1.11 สวนงาน (แผนก) พรอมจํานวนพนักงาน 

  1.1.11.1 แผนกการผลิต จํานวน 2 คน 

 1.1.11.2 แผนกการตลาด จํานวน 2 คน 

 1.1.12 รายนามหัวหนางานแตละสวนงาน (แผนก) และภาระหนาที ่

  1.1.12.1 เจาของกิจการ 

   ภาระหนาที ่

• จัดซื้อวัตถุดิบ 

• ควบคุมการผลติ และการขาย 

• จัดทําบัญชีรายรับ รายจาย และจัดเก็บเงินลูกคา 

• ประสานงานกับพนักงานแตละแผนก 

• ควบคุม และดูแลธุรกิจ 

 1.1.12.2 แผนกการผลิต 

   ตําแหนง พนักงานผลิตไอศกรีม/ขนมปง/เครื่องเคียง 

   ภาระหนาที ่

• รับผิดชอบการผลิตไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงตามคําสั่งที่ไดรับ

มอบหมาย 

• รายงานจํานวนวัตถุดิบที่ใชไป และคงเหลอืแกเจาของกิจการ 

• ควบคุมดูแลทั้งไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงใหอยูในสภาพพรอม

จําหนาย 

 1.1.12.3 แผนกการตลาด 

   ตําแหนง พนักงานขาย 

   ภาระหนาที ่

• ประจําจุดขายตามที่ไดรับมอบหมาย 

• ผลิต และจําหนายไอศกรีมแซนวิช ณ จุดขายตามที่ลูกคาตองการ 

• บันทึก และรายงานยอดขายแกเจาของกิจการ 



4 

 

  

 1.1.13 ผลการดําเนินงานทีผ่านมา (3 ป การดําเนินงาน) 

  เน่ืองจากเปนธุรกิจที่จัดต้ังใหม จึงไมมผีลการดําเนินงานยอนหลัง 

 1.1.14 ที่มาของการจัดทําแผน 

  เน่ืองจากเปนธุรกิจใหมจึงตองมีการจัดทําแผนเพ่ือใหทราบทิศทาง และปจจัยตางๆ 

ในการทําธุรกิจ เพ่ือสามารถนําไปปรับใชไดในสถานการณตางๆ 

 1.1.15 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

  1.1.15.1 ใหตระหนักถึงรายละเอียดของการเริ่มตนธุรกิจ แผนธุรกิจทําใหเจาของ

กิจการมีเปาหมายที่ชัดเจน พรอมทั้งกําหนดแนวทางในการคิด และชวยใหเจาของกิจการสามารถใช

ทรัพยากรตางๆ ทีม่ีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุงไปสูเปาหมายที่ไดต้ังไว 

  1.1.15.2 เปนเครื่องมือที่ใชประกอบการพิจารณาใหการขอสินเช่ือเพ่ือนําไปลงทุน

จากสถาบันการเงินแหลงตางๆ 

  1.1.15.3 เปนเสมือนพิมพเขียวที่แสดงถึงรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ทั้งในดาน

การผลิต การตลาด และอ่ืนๆ ในการดําเนินงานของกิจการที่กอต้ังใหม รวมไปถึงการกําหนดกลยุทธ

ตางๆ เพ่ือจะนําพากิจการไปสูอนาคต 

 1.1.16 วัตถุประสงคของการทําแผน 

  1.1.16.1 เพ่ือเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน 

  1.1.16.2 เพ่ือเปนแนวทางใหกับเจาของกิจการ หรือผูที่ปลอยสินเช่ือใหแกกิจการ 

  1.1.16.3 เพ่ือลดความเสีย่งในการดําเนินการของธุรกิจ เพราะเปนการวางแผน

ลวงหนาในรูปของการจัดทําแผนธุรกิจ และมีแผนสํารองเพ่ือลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่อาจเกิดจาก

ปจจัยภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

  1.1.16..4 เพ่ือใหเจาของกิจการมีการลําดับความคิด การเตรียมความพรอมสําหรับ

เริ่มประกอบการคาปลีกขนาดยอม 

1.2 วิธีการศึกษา 

 1.2.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  1.2.1.1 ทฤษฏีเรื่องการวิเคราะหสภาวะแวดลอม โดย Albert Humphrey 

ที่มา หนังสือ SWOT analysis for management consulting 

  1.2.1.2 ทฤษฏีเรื่อง The BCG Growth-Share Matrix โดย Bruce Henderson 

ที่มา หนังสือ The Boston Consulting Group on Strategy: Classic Concepts and New 

Perspectives (2nd edition) 

  1.2.1.3 ทฤษฏีเรื่อง Value Chain โดย Porter 

ที่มา หนังสือ Competitive Advantage 
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  1.2.1.4 ทฤษฎีแบบจําลองเพชร (Diamond Model) โดย Porter 

ที่มา หนังสือ The Competitive Advantage of Nations 

  1.2.1.5 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด โดย Kotler 

ที่มา หนังสือ Company and Marketing Marketing Strategy 

  1.2.1.6 บทความ “การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ” โดย Arapan 

Rattanarak 

ที่มา http://arapan1.blogspot.com/2015/09/blog-post_28.html 

  1.2.1.7 บทความ “การทํางบประมาณเพ่ือวางแผนกําไรในอนาคต” โดย 

กานดาวรรณ แกวผาบ 

  1.2.1.8 รูปภาพ DQ Sandwich โดย The Carving Project 

ที่มา http://thecravingproject.tumblr.com/post/704531216/via-ffoodd 

  1.2.1.9 บทความ “รีวิว Ice Cream Sandwich จากแบรนดตางๆ ที่น่ีทีเ่ดียว” โดย 

Nuuneoi 

ที่มา http://droidsans.com/exclusive-ice-cream-sandwich-review 

 1.2.2 การดําเนินการวิจัย 

  1.2.2.1 วิธีการดําเนินการ   ใชรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก 

         1.2.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แบบสัมภาษณ 

         1.2.2.3 ตัวอยางที่ใชศึกษา  ประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก กลุม

       นักศึกษา และกลุมวัยทํางาน เน่ืองจาก

       ทั้ง 2 กลุมเปนกลุมคนที่นิยมเดินตลาด

       นัดกลางคืนมากที่สุด 

        1.2.2.4 จํานวนตัวอยาง   20 คน 

        1.2.2.5 วิธีการสุม / เลือกตัวอยาง  ใชกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพฯ และ

       ปริมณฑล 

         1.2.2.6 สถิติทีใ่ชวิเคราะหขอมูล  จํานวนรอยละ 

http://droidsans.com/user/1


 

 

  

บทที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฏีเรื่องการวิเคราะหสภาวะแวดลอม 

ของ Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยแบงเปนปจจัย

เสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปน้ี 

2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 2.1.1 ปจจัยดานบคุลากร 

  2.1.1.1 รปูแบบของงาน: ในสวนของฝายผลิตไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงจะ

มีการระบุอัตราสวนผสมของวัตถุดิบแตละอยางใหครบถวนอยูแลว และในสวนของการขายที่จะตอง

ทําไอศกรีมแซนวิชเพ่ือจําหนายจะมีการใชเครื่องผลิตที่มีความยุงยากไมมาก บุคลากรที่ใชจึงไม

จําเปนตองมีความรูมากนัก 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถหาพนักงานมาแทนไดโดยใชเวลาไมมากหากพนักงาน

ที่มีอยูไมสามารถปฏิบัติงานได 

  2.1.1.2 จํานวนบุคลากร: พนักงานที่ใชมีจํานวนไมมาก 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถควบคมุพนักงานไดงายทั้งการมอบหมายคําสั่ง หรือ

ควบคุมความขัดแยง เปนตน 

 2.1.2 ปจจัยดานการเงนิ 

  2.1.2.1 เงินทนุเริ่มแรก: ถึงแมจะเปนกิจการที่จัดต้ังใหม แตเน่ืองจากเปนกิจการ

ขนาดเล็ก ทางเจาของกิจการจึงมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินงาน 

   ผลตอธุรกิจ: ไมมีภาระหน้ีสนิทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว 

 2.1.3 ปจจัยดานเทคโนโลยกีารผลิต และขนสง 

  2.1.3.1 การผลิต: ไอศกรีม ขนมปง และเครื่องเคียงเปนสินคาทั่วๆไป ซึ่งมี

เทคโนโลยีการผลิตที่รองรับอยูแลว แตในสวนของการผลิตสินคาที่เปนไอศกรีมแซนวิชตามความ

ตองการของลูกคาแตละคนน้ันยังไมมีเครื่องมือที่รองรับ 

   ผลตอธุรกิจ: ตองคิดคน และออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสมในการผลิต

ไอศกรีมแซนวิช 

  2.1.3.2 การขนสง: ไอศกรีมเปนวัตถุดิบหลักของสินคา และถือเปนวัตถุดิบที่

ออนไหวตอปจจัยตางๆมาก โดยเฉพาะอุณภูมิสภาวะแวดลอม
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   ผลตอธุรกิจ: ตองหาเครื่องมือเพ่ือเก็บรักษาไอศกรีม และพรอมจัดจําหนาย

ตลอดเวลา 

 2.1.4 ปจจัยดานความรู 

  2.1.4.1 การผลิต: เจาของกิจการไมมีความรูเกี่ยวกับการทําไอศกรีมแซนวิชมากอน 

   ผลตอธุรกิจ: ตองมีการคนควาขอมูลอยางมาก เพ่ือใหสินคามีรสชาติที่ดี 

โดดเดน และยังสามารถพัฒนารสชาติใหมๆในอนาคต เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได 

2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

 2.2.1 ปจจัยดานคูแขง 

  2.2.1.1 คูแขงทางตรง: ในปจจุบัน ไอศกรมีแซนวิชที่มีอยูในหางสรรพสินคามีอยู 4 

แบรนด ไดแก Dairy Queen, Haagen Dazs, บิงกือเร และล็อตเต 

   ผลตอธุรกิจ: เน่ืองจากสินคาวางอยูในตลาดที่ไมเหมือนกนั ตางกันทั้ง

สถานที่ และเวลาที่ลูกคาสามารถเขาถึงได จึงไมมีแรงกดดันมากนักในปจจุบัน 

  2.2.1.2 คูแขงทางออม: รานของหวาน เชน รานนํ้าแข็งใส รานไอศกรีม เปนตน 

   ผลตอธุรกิจ: มีโอกาสที่จะเสียลูกคาบาง แตเน่ืองจากไอศกรีมแซนวิชเปน

สินคาที่สามารถเดินรับประทานได ซึ่งตรงกับรูปแบบของตลาดกลางคืน จึงอาจบอกไดวาไอศกรีมแซน

วิชนาจะ ดึงดูดลูกคามาจากรานขนมหวานที่ตองน่ังอยูกับที่มากกวา รวมถึงปริมาณที่ไมมากเกินไป 

เหมาะสําหรับรับประทานหลังจากอาหารหลัก 

 2.2.2 ปจจัยดาน Supplier 

  2.2.2.1 ดานวัตถุดิบ: ทั้งไอศกรีม แปงขนมปง และวัตถุดิบสําหรับทําเครื่องเคียงทั้ง

ในรูปแบบเกา และรูปแบบใหมที่เราจะนําเสนอ เปนวัตถุดิบที่สามารถหาไดในตลาดทําใหมี Supplier 

ใหเลือกมากมาย 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถหาแหลงวัตถุดิบไดงายในกรณีที่ Supplier เดิมไม

สามารถสงวัตถุดิบใหได รวมถึงการมีแหลงเปรียบเทียบราคาวัตถุดิบใหเลือกมากมาย เพ่ือประหยัด

ตนทุน 

  2.2.2.2 ดานการผลิต: สวนของแมพิมพที่จะใชทําแบบขนมปง และเครื่องที่จะใช

ทําไอศกรีมแซนวิชน้ันมีบริษัทหลอแบบเหล็กมากมายใหเลือก หรือสั่งทาํได 

   ผลตอธุรกิจ: มีแหลงเปรียบเทียบราคาในการหลอแมพิมพ เพ่ือชวยในการ

ประหยัดตนทุน 
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 2.2.3 ปจจัยดานสภาพสังคม 

  2.2.3.1 ดานผูบริโภค: คนไทยมักชอบรับประทานของหวานหลังอาหารมื้อหลัก 

หรือรับประทานของหวานเปนของวางเน่ืองดวยสภาพอากาศที่คอนขางรอน 

   ผลตอธุรกิจ: สามารถทํากําไรจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ยังคงช่ืนชอบ

การรับประทานของหวานเย็นๆ เพ่ือดับรอน 

 2.2.4 ปจจัยกฎหมาย และการเมือง 

 เน่ืองจากเปนสินคาที่ไมมีกฎหมายควบคุมพิเศษแตอยางใด จึงเปนปจจัยที่ไมมีผลตอการ

ดําเนินธุรกิจ 

2.3 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ตารางที่ 2.1: ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสีย่ง สิ่งที่จะตองดําเนนิการเพื่อลด / ปองกัน

ความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1.ปจจัยดานเทคโนโลยีการ

ผลิต และขนสง 

   เจาของกิจการตองศึกษาขอมูลตางๆ

อยางถีถวน เพ่ือหาเครื่องมือที่เหมาะสม

ที่จะใชในการผลิต และการขนสง โดยไม

ทําใหสินคาเสยีหาย หรือไมตรงกับความ

ตองการ 

2.ปจจัยดานความรู    เน่ืองจากความรู (Know how) ถือเปน

กุญแจสําคัญในการทําธุรกิจการผลิต 

เจาของกิจการจึงตองหาความรู และ

ทดลองทั้งการทําไอศกรีม ขนมปง

หลายๆครั้ง เพ่ือใหไดวัตถุดิบตามที่

ตองการ 
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2.4 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางที่ 2.2: ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสีย่ง สิ่งที่จะตองดําเนนิการเพื่อลด / 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1.ปจจัยดานคูแขง    การแขงขันกับคูแขงทั้งทางตรง 

และทางออมถอืวามี

คอนขางมาก เพราะฉะน้ันสินคา

ที่เสนอใหแกลกูคาจะตองมีความ

โดดเดน และตองทําใหลูกคา

รับรู และจดจาํแบรนดใหได 

2.ปจจัยดาน Supplier    

 

ถึงแมจะมี Supplier ใหเลือก

มากมาย แตจะตองคัด 

Supplier ที่มีคุณภาพ มีวัตถุดิบ

รองรับความตองการเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

บทที่ 3 

การวิเคราะหการแขงขนั 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิด และทฤษฏีเรื่อง The 

BCG Growth-Share Matrix ของ Bruce Henderson ประกอบดวยสภาพการแขงขัน และที่มาของ

การแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

และการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเปนรายขอดังตอไปน้ี 

3.1 สภาพของการแขงขนั และที่มาของการแขงขนั 

 3.1.1 ระดับของการแขงขนั 

 ระดับการแขงขันอยูในเกณฑนอย เน่ืองจากสินคาประเภทไอศกรีมแซนวิชที่จําหนายอยูใน

ตลาดปจจุบันน้ันยังไมมีผูจัดจําหนายรายใดสามารถครองใจผูบริโภคจนเปนที่นิยมอยางสังเกตุได

ชัดเจน ประกอบกับลักษณะการจัดจําหนายที่เปนตูแชแขง็อยูกับที่ตามซุปเปอรมารเก็ต จึงไมมีการ

สงเสริมการขายที่จูงใจมากพอ 

 3.1.2 จุดเดน/ความไดเปรียบที่นํามาแขงขัน 

  3.1.2.1 Dairy Queen 

ภาพที่ 3.1: ไอศกรีมแซนวิชของแบรนด Dairy Queen 

 
ที่มา:  The Carving Project. (2010). DQ Sandwich. 

สืบคนจาก http://thecravingproject.tumblr.com/post/704531216/via-ffoodd 

• ดานการจัดจําหนาย ไอศกรมีแซนวิชของ Dairy Queen มีจําหนายอยูทุก

สาขา ซึ่งตองยอมรับวาหางสรรพสินคาในปจจุบันทุกที่ลวนมีสาขาของ Dairy Queen ทั้งสิ้น ซึ่งทําให

สะดวกแกลูกคาที่ตองการบริโภค 

• ดานการสงเสรมิการขาย ในบางชวง Dairy Queen จะมกีารจัดการ

สงเสริมการขายสําหรับสินคาตัวน้ี เชน การซื้อช้ินที่ 2 ในราคา 50% เปนตน
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  3.1.2.2 Häagen-Dazs 

ภาพที่ 3.2: ไอศกรีมแซนวิชของแบรนด Häagen-Dazs 

 
ที่มา: เนย. (2012). [Exclusive] รีวิว Ice Cream Sandwich จากแบรนดตางๆ ที่น่ีที่เดียว. 

 สืบคนจาก http://droidsans.com/exclusive-ice-cream-sandwich-review. 

• ดานราคา Häagen-Dazs มีการต้ังราคาที่สูงกวาแบรนดอ่ืนๆ คือ 129 

บาทตอช้ิน ซึ่งเปนการสราง Position ใหกบัสินคาและแบรนด 

  3.1.2.3 แบรนดอ่ืนๆ ไดแก บิงกือเร, ลอตเต 

ภาพที่ 3.3: ไอศกรีมแซนวิชของแบรนดอ่ืนๆ 

 
ที่มา: เนย. (2012). [Exclusive] รีวิว Ice Cream Sandwich จากแบรนดตางๆ ที่น่ีที่เดียว. 

 สืบคนจาก http://droidsans.com/exclusive-ice-cream-sandwich-review. 

• ดานการจัดจําหนาย ทั้ง 2 แบรนดจะถูกจัดจําหนายอยูตามซุปเปอรมาร

เก็ตตางๆ แตสวนใหญแลวจะมีการจัดจําหนายอยูเพียงแค 1-2 แบรนดเทาน้ัน โดยแบรนดที่พบได

มากที่สุดคือ บิงกือเร 

 3.1.3 ผูครองสวนครองตลาด (ผูที่เปนที่รูจักในตลาด)  

 เน่ืองจากไอศกรีมแซนวิชเปนสินคาที่ยังไมคอยมีการจัดการสงเสริมการขายจนทําใหเปนที่

รูจักมากนัก จงึทําใหไมมีผูครองสวนครองตลาดอยางชัดเจน 

 

 

http://droidsans.com/user/1
http://droidsans.com/user/1
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 3.1.4 ที่มาของการแขงขนั 

  3.1.4.1 กระแสความนิยม 

   เน่ืองจากระดับการแขงขันอยูในเกณฑนอย สงผลทําใหกระแสความนิยม

นอยตามลงไปเชนกัน อาจจะเปนเพราะผูบริโภคไมมีแบรนดที่อยูในใจ หรอือาจจะไมทราบวามีสินคา

ตัวน้ีขายออยูในตลาด 

3.2 คูแขงขนัของธุรกิจ 

ตารางที่ 3.1: คูแขงขันหลัก และคูแขงขันรองของธุรกิจ 

คูแขงขนัหลัก คูแขงขนัรอง 

1. Dairy Queen 

 ผลิตภัณฑ: DQ Sandwich 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย ไมจํากัดรายได ชอบการเดินหางสรรพสินคา 

 ราคา: 19 บาท 

2. Häagen-Dazs 

 ผลิตภัณฑ: Crispy Sandwich 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัยที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง 

 ราคา: 129 บาท 

3. บิงกือเร 

 ผลิตภัณฑ: Ice Sandwich 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย ที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง และชอบเดิน

ซุปเปอรมารเก็ต  

 ราคา: 58.50 บาท 

4. LOTTE 

 ผลิตภัณฑ: เวฟเฟอรลอตเตโมนาโอ 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย ที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง และชอบเดิน

ซุปเปอรมารเก็ต  

 ราคา: 81.75 บาท 

1. ปงเยน็เลียบดวน 

 ผลิตภัณฑ: นํ้าแข็งใสรูปแบบ

ตางๆ/เครื่องด่ืม 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุก

เพศทุกวัย ไมจาํกัดรายได ที่เดินตลาดนัด

เลียบดวนรามอินทรา-เอกมยั 

 ราคา: ขึ้นอยูกับรายการ 

2. Apple Sweet 

 ผลิตภัณฑ: นํ้าแข็งใสรูปแบบ

ตางๆ/เครื่องด่ืม 

 กลุมเปาหมาย: กลุมผูบริโภคทุก

เพศทุกวัย ไมจาํกัดรายได ที่เดินตลาดนัด

เลียบดวนรามอินทรา-เอกมยั 

 ราคา: ขึ้นอยูกับรายการ 
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3.3 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

 3.3.1 BCG Matrix 

ภาพที ่3.4: การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจดวยเครื่องมือ BCG Matrix 

 
ที่มา: บริษัท อินโฟจเินช่ัน จํากัด. (2014). BCG Matrix โมเดลการเงินการลงทุนดานการตลาดที่

ควรรู. สืบคนจาก http://incquity.com/articles/what-bcg-matrix. 

 BCG Matrix คือเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจที่ถูกคิดคนโดยกลุม 

Boston Consulting ป 1986 เพ่ือใชในการวางแผนเกี่ยวกับกลยุทธดานการตลาดทั้งการขาย และ

สรางแบรนดสนิคา ซึ่งในการวิเคราะหจะใช 2 หลักเกณฑคือ อัตราการเติบโตของตลาด และสวนแบง

การตลาด โดย BCG Matrix มีการแบงสถานภาพทางธุรกิจเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

  3.3.1.1 Stars เปนตําแหนงที่ตลาดมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นทําใหสามารถชวงชิงสวน

แบงตลาดใหมากขึ้นจากตลาดที่เติบโตขึ้นมา ธุรกิจที่อยูในตําแหนง Stars จะตองใชทุนที่มีอยูในการ

ลงทุนเพ่ือรักษา หรือเพ่ิมสวนแบงการตลาดใหทิ้งหางไปจากคูแขง เมื่อมีการลงทุนจนสามารถรักษา

ระดับของธุรกิจใหคงที่ไดแลว ตําแหนงตอไปที่ธุรกิจจะกาวเขาไปคือตําแหนง Cash Cows 

  3.3.1.2 Cash Cows เปนตําแหนงที่ธุรกิจเปรียบเสมือนวัวนมที่จะคอยใหนมกับเรา

เสมอโดยไมทําเปนตองลงทุนเพ่ิม กลาวคือ เปนธุรกิจที่ไดรับสวนแบงการตลาดที่สูงภายใตอัตราการ

เติบโตของตลาดที่ชาลงกวาตําแหนง Stars หรืออาจจะไมมีการเติบโตแลว ซึ่งทําใหธุรกจิไดรับ

ผลประโยชนมากมายจากสวนแบงการตลาดปริมาณมาก นอกจากน้ียังชวยใหสามารถนําเงินทุนที่มีอยู

ไปลงทุนในสวนอ่ืนๆไดอีกดวย 

  3.3.1.3 Question Marks เปนตําแหนงที่ธุรกิจมีสวนแบงการตลาดไมมากในขณะที่

ตลาดมีอัตราการเติบโตที่สูง ซึ่งเปาหมายของธุรกิจในกลุมน้ีก็คือการกาวไปสูธุรกิจในตําแหนง Stars 
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ใหได โดยจะตองมีการใชเงินทุนมากมายใหคุมคามากที่สุดเพ่ือที่จะชวยเพ่ิมสวนแบงการตลาดใหมาก

ขึ้น ไมเชนน้ันธุรกิจในตําแหนงน้ีอาจจะตกไปสูตําแหนง Dogs ไดเชนกัน 

  3.3.1.4 Dogs เปนตําแหนงที่ไมมีธุรกิจใดทีอ่ยากจะตกมาสูตําแหนงน้ี เน่ืองจากเปน

ตําแหนงที่ธุรกิจมีทั้งสวนแบงการตลาดที่นอย ในขณะที่อัตราการเติบโตของตลาดก็นอยเชนกัน ซึ่ง

ธุรกิจในตําแหนงน้ีมีโอกาสยากที่จะขึ้นไปสูตําแหนงอ่ืนๆ เวนแตจะตองรอใหอัตราการเติบโตของ

ตลาดมีการฟนตัวแลวจึงควาโอกาสน้ันไว 

 3.3.2 การเขียนภาพวิเคราะห 

ภาพที ่3.5: การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจของธุรกิจที่ขายไอศกรีมแซนวิช 

 
 3.3.3 คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจตามภาพ 

 เน่ืองจาก NACKz the Ice-cream Sandwich เปนกิจการที่กอต้ังขึ้นใหม ทําใหตองใช

เงินทุนมากเพ่ือที่จะชวงชิงสวนแบงตลาด และกาวมาเปนแบรนดที่หน่ึงในใจของผูทีบ่ริโภคสินคา

ประเภทไอศกรีม ซึ่งในอนาคตหากกิจการสามารถครองสวนแบงการตลาดไดตามตองการแลว ก็จะ

ปรับสูสถานะของ Stars และยังคงตองใชเงินทุนจํานวนมากเพ่ือแขงขันในตลาด และปรับเขาสูสถานะ 

Cows เพราะเมื่อถึงเวลาน้ันตลาดอาจเติบโตไดชาลง แตเน่ืองจากสามารถสรางแบรนดใหเกิดขึ้นในใจ

ของผูบริโภคได จะทําใหมผีลตอบแทนอยูเสมอ แมไมตองลงทุนมากเหมือนชวงแรกๆ 

3.4 การวิเคราะหตําแหนงของสนิคา 

ตารางที ่3.2: การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยที่นาํมาวิเคราะห ธุรกิจ คูแขงขนั 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ไอศกรีมแซนวิชที่สามารถเลอืก

รสชาติ และเครื่องเคียงไดอยาง

หลากหลาย 

 

ไอศกรีมแซนวิช

สําเร็จรูปรสชาติตางๆ 

ราคาผลิตภัณฑ เฉลี่ย 30 บาท 19 – 129 บาท 
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3.4 การวิเคราะหตําแหนงของสนิคา (ตอ) 

ตารางที ่3.2 (ตอ): การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

การบริการ การทําไอศกรีมแซนวิชตาม

ความตองการของลูกคาที่หนา

รานคา 

 

ตูแชหนารานคา และ

ซุปเปอรมารเก็ต 

3.5 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ทฤษฎีความไดเปรียบทางการแขงขันของ Michael E. Porter หมายถึง สิง่ที่เปนจุดเดนของ

องคกรที่คูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบได หรือคูแขงตองใชเวลานานในการปรับตัวเองใหมีจุดเดน

เหมือนกับเรา ปจจัยที่เปนพ้ืนฐานที่สําคญัมากที่สุดในการทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันก็คอื 

ความรูที่องคกรตองพยายามสรางขึ้นมา และพัฒนาตอเน่ืองจนมาเปนองคกรแหงการเรียนรูใหได โดย

ในหนังสือ Competitive Advantage ของ Michael E. Porter ไดกลาวหลักการไววา หากตองการ

ใหธุรกิจสามารถแขงขันไดแลว จะตองใสใจกลยุทธหลักๆ 3 อยาง ไดแก กลยุทธดานตนทุน กลยุทธ

ดานความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะกลุม 

 สําหรับ NACKz The Ice-cream Sandwich มีความไดเปรียบทางการแขงขันดังน้ี 

 3.5.1 ความแตกตางของสนิคา 

 สินคาประเภทไอศกรีมแซนวิชที่มีขายในทองตลาดปจจุบันน้ันไมสามารถเลือกเครื่องเคียงใน

ไอศกรีม เพราะเปนสินคาแบบสําหรับรูป ซึง่ NACKz สามารถเลือกเครื่องเคียงตางๆในไอศกรีมได 

เน่ืองจาก NACKz เปนไอศกรีมแซนวิชทีผ่ลติตามคําสั่งของลูกคาเฉพาะเจาะจงตามรายบุคคล 

 3.5.2 ดานตนทุน 

 เน่ืองจาก NACKz มีการวางแผนสงสินคาใหกับซุปเปอรมารเก็ต รวมถึงการฝากขาย 

(Consignment) จึงทําใหมกีารผลิตที่มากขึ้น สงผลใหตองสั่งซื้อวัตุดิบเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําให

ตนทุนลดนอยลง (Economy of Scale) 

 3.5.3 การใชกลยุทธดาน Focus-Differentiation 

 ถึงแมไอศกรีมแซนวิชจะมีจําหนายตามหางสรรพสินคาทั่วไป แต NACKz สรางความแตกตาง

ดวยการเพ่ิมเครื่องเคียง และเลือกกลุมลูกคาเฉพาะผูที่เดินตลาดนัดกลางคืน 

 3.5.4 ความอุดมสมบูรณของวัตถุดิบ 

 Supplier ที่มีมากมายในตลาดทําใหมีแหลงวัตถุดิบที่ตองการอยูตลอดเวลา ไมขาดแคลน 
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 3.5.5 ผูบริโภคมีความตองการ 

 NACKz เปนไอศกรีมแซนวิชที่ทั้งหวาน และเย็น ซึ่งเหมาะกับสภาพอากาศที่รอนของตลาด

นัด พรอมทั้งมคีวามแตกตางจากคูแขงทั้งทางตรง และทางออม จึงสามารถดึงดูดลูกคาไดดี 

 3.5.6 การรองรบัของธุรกิจทีส่นับสนุน 

 ประเทศไทยเปนแหลงทองเทีย่วจากผูคนทั่วโลก ทําใหมีรานคาตามสถานที่ทองเที่ยวมากมาย 

ซึ่งรานคาเหลาน้ีถือวาเปนอีกแหลงหน่ึงที่ NACKz จะนําสินคาไปฝากขายได 

 3.5.7 ดานกลยุทธ 

 3.5.7.1 การสือ่สารผานสื่อออนไลนเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา 

 3.5.7.2 การสรางแบรนดใหเปนที่นาจดจํา 

 3.5.7.3 การควบคุมตนทุนทีม่ีประสิทธิภาพ 

 3.5.7.4 การคดิคนเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

 3.5.7.5 การฝกสอนพนักงานใหรักการบรกิาร 

 3.5.7.6 การตลาดที่แปลกใหมในสินคาไอศกรีมแซนวิช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

บทที่ 4 

การจัดทํากลยทุธ และแผนปฏิบัติการ 

 

 เปนการนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และทฤษฏีเรื่อง

Value Chain ของ Michael E. Porter โดยเน้ือหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกล

ยุทธที่จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล 

แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ และแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

4.1 กรอบแนวคิดที่นาํไปสูกลยุทธ 

ภาพที ่4.1: Value Chain ของธุรกิจ NACKz the Ice-cream Sandwich 

 

 
  

 กิจการมุงเนนกลยุทธที่จะนําพาธุรกิจไปสูความย่ังยืนในอนาคต ทั้งการสราง และรักษาฐาน

ลูกคา (Brand Royalty) การเพ่ิมรูปแบบของผลิตภัณฑ การขยายตลาด เปนตน 

4.2 แนวคิด และทฤษฎีที่นาํมาใช 

 4.2.1 แนวคิด Value Chain โดย Porter (1985) เปนแนวคิดที่มองวา ธุรกิจคือกิจกรรม

การสรางคุณคาที่เช่ือมโยงกันเปนหวงโซ ซึ่งแตละกิจกรรมต้ังแตการนําวัตถุดิบเขา จนออกมาเปน

สินคาสําเร็จรปู และสงถึงมอืลูกคาน้ันจะมกีารสรางมูลคาเพ่ิมในทุกขั้นตอน ประกอบดวยกิจกรรม 2 

สวน คือ
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  4.2.1.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิต

หรือสรางสรรคสินคาหรือบรกิาร การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค 

ประกอบดวย 

• Inbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดรับ การขนสง การ

จัดเก็บและการแจกจายวัตถุดิบ 

• Operations กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให

ออกมาเปนสินคา เปนขั้นตอนการผลิต 

• Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จดั

จําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา 

• Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกบัการชักจูงใหลูกคาซื้อสินคา

และบริการ 

• Customer Services กิจกรรมที่ครอบคลมุถึงการใหบรกิารเพ่ือเพ่ิม

คุณคาใหกับสนิคา รวมถึงการบริการหลังการขาย 

  4.2.1.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม 

และสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 

• Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหาวัตถุดิบเพ่ือมาใชในกิจกรรม

หลัก 

• Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่

ชวยในการเพ่ิมคุณคาใหสินคา และบริการหรือกระบวนการผลิต 

• Human Resource Management กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ต้ังแตวิเคราะหความตองการ สรรหา และคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝกอบรม 

ระบบเงินเดือนคาจาง และแรงงาน 

• Firm Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี 

ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององคกร 

 4.2.2 ทฤษฎีแบบจําลองเพชร (Diamond Model) โดย Porter (1998) คือกรอบ

แนวความคิดสําหรับการวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน โดยพิจารณา และประเมินสภาวการณ

ปจจุบันของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 4 ดาน ไดแก 

  4.2.2.1 ดานเงื่อนไขปจจัยการผลิต คือ สิ่งที่มีความจําเปนที่จะตองใสเขาไปเพ่ือให

สามารถแขงขนักับผูอ่ืนได โดยในแตละประเทศตางก็มีปจจัยทางการผลิตที่แตกตางกัน ตางก็ตองผลิต

สินคาโดยใชปจจัยในประเทศของตัวเองที่มีอยูมากมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  4.2.2.2 อุตสาหกรรมเชื่อมโยง และสนบัสนุน เน่ืองจากประเทศใดมีอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวเน่ืองกัน และชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศ ก็จะเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดังตอไปน้ี 

• ความไดเปรียบในอุตสาหกรรมผูผลิต ทําใหเกิดอุตสาหกรรมตามนํ้าขึ้นอีก

มากมาย ทําใหเกิดขอดีทางดานประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการเขาสูตลาดไดกอนคูแขงจาก

นอกประเทศ นอกจากน้ียังทําใหเกิดขอไดเปรียบทางดานตนทุนดวย 

• ความไดเปรียบในอุตสาหกรรมเก่ียวของ สามารถชวยใหองคกรติดตอ 

หรือชวยสนับสนุนในดานสายโซแหงคุณคา (Value Chain) หรือในดานผลิตภัณฑที่มีสวนสนับสนุน

กัน ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาในดานการผลิต การจัดจาหนาย การตลาด หรือการบริการ 

  4.2.2.3 เงื่อนไขดานอุปสงค กลาวคือ ลักษณะความตองการสินคา และบริการของ

อุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยประเทศจะมีความไดเปรียบถาความตองการภายในประเทศจะ

กดดันใหผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลง มีนวัตกรรมที่รวดเร็ว และมีความเปนเลิศในการปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑ 

  4.2.2.4 สภาพแวดลอมการแขงขัน และกลยุทธธุรกิจ กลาวคือ กลยุทธองคกร 

โครงสราง และการแขงขัน เปนสิ่งที่องคกรกําหนดขึ้นมา เชน เปาหมายกลยุทธการจัดการในดาน

ตางๆ ซึ่งมีผลตอการเอ้ือใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ 

 4.2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด โดย Kotler (2014) หรือที่รูจักกนัในนาม 4P’s 

ประกอบดวย 

  4.2.3.1 Product ในการทําธุรกิจมีองคประกอบสําคัญคอื สินคาหรือบริการ ซึ่งถือ

เปนผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดรายได หรือผลตอบแทนใหกับองคกร หลักการวางแผนจึงตองคํานึงถึงปจจัย

ตางๆ เชน ความตองการของลูกคา คุณภาพของสินคา รูปแบบผลิตภัณฑที่มีความทันสมัย และ

สามารถเปรียบเทียบเทียบกับคูแขงขันไดหรือไม 

  4.2.3.2 Price การต้ังราคาขายถือเปนกลยุทธที่สําคัญ ซึ่งนอกจากราคาจะสามารถ

ดึงดูดความสนใจของลูกคาไดแลว การต้ังราคาขายยังเปนเทคนิคอยางหน่ึงที่ทําใหตอสูกับคูแขงขันได

ในธุรกิจประเภทเดียวกันได เชน กําหนดใหมีสวนลดเมื่อซือ้ตามจํานวน กําหนดราคาตามขนาดและ

ปริมาณของสินคา 

  4.2.3.3 Place ก็คือการนําสินคาไปใหถึงมือของลูกคา โดยยึดหลักความมี

ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว วิธีขายหรือกระจายสินคาที่สามารถทํา

ใหเกิดผลกําไรมากที่สุด ตองกระจายสินคาใหตรงกลุมเปาหมายมากที่สุด 
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  4.2.3.4 Promotion หัวใจสําคัญของการสงเสริมการตลาดก็คือ ทําอยางไรให

สามารถขายสนิคาหรือบริการใหไดมากที่สดุ การสงเสริมการขายจึงมีบทบาทสําคัญและมีอยูหลายวิธี 

เชน การโฆษณาผานสื่อในรปูแบบตางๆ การทํากิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขาย การบริการ หรือขายตรง

โดยการนําเสนอของพนักงาน 

4.3 ประเภทของกลยุทธ 

 4.3.1 กลยุทธการสรางแบรนด 

 เน่ืองจากในปจจุบันตลาดสวนใหญอยูในสภาพอ่ิมตัว ผูบริโภคลวนมีแบรนดตางๆ ใหเลอืก

มากมาย ทั้งตัวเลือกทางตรง หรือตัวเลือกทางออมที่มีอยูในตลาด รวมถงึแบรนดที่มาจากตางประเทศ

ที่ทยอยเขามาเจาะตลาดในประเทศ กลยทุธการสรางแบรนดจึงเปนตัวที่ทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย

รับรูถึงแบรนดที่ทางกิจการตองการนําเสนอ จนกระทั้งไดมกีารจดจํา และมีโอกาสเขาซื้อสินคา 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา ลักษณะการรับประทานไอศกรีมจะไมเจาะจงแบรนด

ในการรับประทาน(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ5) เน่ืองจากสวนใหญเลือกรบัประทานเฉพาะเวลาที่

ตองการ(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ2) ซึ่งมีสถานที่แตกตางกันไปตามแตละโอกาส สําหรับสินคาของ 

NACKz กลุมเปาหมายเห็นวาไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียงเปนสิ่งที่นาสนใจ และนารบัประทาน

(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ14) น่ีจึงเปนโอกาสของ NACKz ที่จะใชกลยุทธ์ิการสรางแบรนดรูปแบบตางๆ 

เพ่ือทําใหผูบริโภครูจัก และจดจํา โดยวิธีที่จะสามารถเขาถึงกลุมลูกคากลุมน้ีไดมากที่สุดคือการใชสื่อ

ทางสังคมออนไลน(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ7) 

  4.3.1.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหผูบริโภครูจัก และจดจําตราสินคา 

• เพ่ือใหผูบริโภคสนใจ และมีโอกาสเขามาเปนลูกคา 

• เพ่ือเพ่ิมรายไดของกิจการ 

  4.3.1.2 งบประมาณ 2,000 บาท/เดือน สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

     6,000 บาท/เดือน สําหรับการออกบูธแสดงสินคา 

  4.3.1.3 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• โฆษณาทางเฟสบุค โดยทําผาน Agency โฆษณามืออาชีพ 

• ประชาสัมพันธผานเว็บไซทอาหาร และเครือ่งด่ืม เชน wongnai 

• ออกบูธจัดแสดงสินคาตามสถานที่ตางๆ 
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  4.3.1.4 แผนปฎิบติัการ 

• ดานการโฆษณาทาง Facebook 

o ดําเนินการสรางเว็บเพจเพ่ือแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับราน ไดแก 

สถานที่ต้ัง เวลาเปดปด รวมถึงรูปแบบของสินคา ภาพบรรยากาศภายในราน สําหรับให Agency 

นําไปโฆษณา 

ภาพที่ 4.2: รายละเอียดสินคาเพ่ือโพส และโฆษณาผานทาง Facebook 

 

 
 

o คนหา และเลอืก Agency ทีม่ีความนาเช่ือถือจากทางอินเตอรเน็ต 

o ติดตอ และกําหนดสิ่งที่กิจการตองการจะนําเสนอใหทาง Agency 

นําไปโฆษณาทาง Facebook 
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• ดานการประชาสัมพนัธผานเว็บไซส 

o คนหา และเลอืกเว็บไซสที่มคีวามเกี่ยวของกับการแนะนําอาหาร 

และเครื่องด่ืม เชน www.wongnai.com 

o สมัครสมาชิก และลงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับราน 

 โดยกลยุทธทั้ง 2 น้ันจะตองมกีารวัดผลเพ่ือดูวากลยุทธใดไดผลบาง โดยใชจากการสอบถาม

ลูกคาที่มาใชบริการเพ่ือปรับเพ่ิม หรือลดงบประมาณในการโฆษณา และประชาสัมพันธ 

• ออกบูธจัดแสดงสินคาตามสถานทีต่างๆ 

  เน่ืองจากกําลังการผลิตสําหรบัผลิตไอศกรีม และเครื่องเคยีงสําหรับขายที่

ตลาดนัดกลางคืนน้ันยังเปนกําลังการผลิตทีไ่มเต็มกําลัง ทางกิจการจึงรับจัดเลี้ยง และออกบูธตาม

สถานที่ตางๆ เพ่ือใหแบรนดเปนที่รูจักมากขึน้ 

 4.3.2 กลยุทธการสรางฐานลูกคาใหม 

 ผูบริโภคทุกคนลวนมีความตองการ หรือความคาดหวังตอสินคาชนิดหน่ึงๆที่แตกตางกันไป 

ซึ่งเปนหนาที่ของกิจการแตละแหงที่จะตองใชกลยุทธตางๆนําเสนอสินคา และบริการที่ตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑที่นาสนใจ ราคาที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายเอ้ือมถึง 

เพ่ือใหผูบริโภคไดมีโอกาสเขามาเปนลูกคาใหม และแนะนําใหผูอ่ืนเขามาซื้อสินคา 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายสวนใหญยังคงช่ืนชอบการน่ัง

รับประทานไอศกรีมที่ราน(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ4) ซึ่งเลือกทานในรูปแบบของถวย และโคนเปน

หลัก(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ3) โดยสิ่งที่กลุมลูกคาจะใชในการตัดใจสินเขาไปใชบริการคือ รสชาติ 

ความสะดวก และราคา ตามลําดับ โดยจะใหนํ้าหนักกับเรื่องรสชาติมากที่สุด ทั้งความอรอย และ

รสชาติที่หลากหลาย(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ7 และ15)  มกีารบริการที่รวดเร็ว และมีราคาที่

เหมาะสม 

  4.3.2.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือเพ่ิมรายได 

• เพ่ือใหผูบริโภคสนใจ และมีโอกาสเขามาเปนลูกคา 

• เพ่ือสรางความประทับใจในการมาใชบริการ 

  4.3.2.2 งบประมาณ 20% ของยอดขายสําหรับคาวางสินคาตามรานอาหาร และ

โรงเรียน 

  4.3.2.3 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• รูปแบบของสินคาที่หลากหลาย 

• รสชาติไอศกรีม และเครื่องเคียงที่หลากหลาย 
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• ราคาที่ดึงดูดลูกคาจากคูแขง 

• การขยายตลาด 

  4.3.2.4 แผนปฎิบติัการ 

• ดานรปูแบบของสินคาทีห่ลากหลาย 

   เน่ืองการผูบริโภคมีความตองการไอศกรีมแซนวิชแบบสําเร็จรูป และแบบ

แยกเครื่องเคียงไวตางหากที่ใกลเคียงกัน(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ4) ทางกิจการจึงจัดเตรียมสินคาไวทัง้ 

2 รูปแบบ 

   นอกจากการนําเสนอสินคาหลักอยางไอศกรีมแซนวิชแลว ยังตองจัดเตรียม

ในสวนของถวย และโคนสนองความตองการของลูกคาเมื่อลูกคาถามหาได เพ่ือไมใหสญูเสียโอกาสใน

การสรางรายได 

• ดานรสชาติของไอศกรีม และเครื่องเคียงที่หลากหลาย 

o ดานรสชาติไอศกรีมจะมใีหบริการทั้งหมด 4 รสชาติคือ ช็อคโก

แลต วนิลา ชาเขียว และกะท ิโดยจัดเตรียมรสช็อคโกแล็ตใหมากกวารสชาติอ่ืน เน่ืองจากเปนรสที่

ไดรับความนิยมมากที่สุดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ1) 

o ดานเครื่องเคียงจะมีทั้งหมด 5 อยางคือ ขาวเหนียว คุกกี้ แมคคา

เดเมีย มันเช่ือม และลูกชิด ซึ่งเปนเครื่องเคียงที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ3) 

• ดานราคา 

  กลุมเปาหมายสวนใหญเลือกซื้อไอศกรีมแซนวิชตอ 1 ช้ินที่ราคา 20-40 

บาท และ 40-80 บาท(ตาราง3,ขอ5) ดังน้ันทางกิจการจึงเลือกต้ังราคาโดยมีรายละเอียดตามรูปแบบ

สินคาดังน้ี 

o Ice-cream Sandwich จะถูกแบงราคาออกเปน 3 ระดับ คือ 

  Ice-cream Sandwich ที่มีไอศกรีม 1 รส ไมใสเครื่องเคียง ราคา 30 บาท 

  Ice-cream Sandwich ที่มีไอศกรีม 1 รส ใสเครื่องเคียง 1-2 อยาง ราคา 35 บาท 

  Ice-cream Sandwich ที่มีไอศกรีม 2 รส ใสเครื่องเคียง 1-3 อยาง ราคา 40 บาท 

o Ice-cream ถวย ถวยละ 35 บาท ประกอบดวยไอศกรีม 2 ลูก 

เครื่องเคียง 2 อยาง 

o Ice-cream โคน โคนละ 10 บาท ประกอบดวยไอศกรีม 1 ลูก 

เครื่องเคียง 1 อยาง 
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• การขยายตลาด 

    ทางกิจการจะขยายตลาดโดยใชวิธีฝากขายกับรานอาหาร และโรงเรียน 

โดยจะเลือกลงเฉพาะรสชาติที่ไมสามารถหารับประทานไดทั่วไปเหมือนไอศกรีมยี่หออ่ืน เชน รสกะท ิ

เปนตน เพ่ือใหรานอาหาร และโรงเรียนรูสึกถึงความแตกตางจากการขายไอศกรีมย่ีหออ่ืน โดยจะจัดสง

เปนไอศกรีมแซนวิชแบบสําเร็จรูปทั้งหมด เพ่ือไมใหเกิดความซับซอนทางดานการจัดจําหนายหนาราน 

 4.3.3 กลยุทธการรักษาฐานลูกคา 

 เมื่อผูบริโภคไดมีโอกาสเขามาซื้อสินคา หรือบริการแลว สิ่งหน่ึงที่ควรคํานึงถึงคือโอกาสที่

ผูบริโภคคนน้ันจะกลับมาซื้อสินคา หรือบรกิารอีกครั้ง จนกลายมาเปนลูกคาประจํา และมีการบอกตอ

สูผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดังน้ันกลยุทธการรักษาฐานลูกคาจะตองคํานึงถึงสิ่งที่ลูกคาตองการนอกเหนือจาก

ตัวสินคา หรือบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหมากพอที่จะทําใหลูกคาคนน้ันกลับมาซื้อสินคาอีกครัง้ 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายยังคงใหความสนใจกับการ

รับประทานไอศกรีมรสชาติพิเศษตามฤดูกาลตางๆ แตจะเปนในลักษณะของการเลือกรับประทาน

เฉพาะบางครั้ง(ตารางภาคผนวกที่2,ขอ9) โดยสวนใหญช่ืนชอบ และเสนอแนะใหไอศกรีมมะมวงเปน

รสชาติพิเศษที่นารับประทานสําหรับไอศกรีมแซนวิช(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ2) นอกจากเรื่องของ

รสชาติไอศกรีมพิเศษแลว กลุมตัวอยางไดใหสัมภาษณวาช่ืนชอบการสงเสริมการขายแบบซื้อ 1 แถม 

1 มากทีสุ่ด(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ6) ทางกิจการจึงจะนํา 2 สวนน้ีมาใชควบคูกับการบริการที่มี

คุณภาพเพ่ือรักษาฐานลูกคาไว 

  4.3.3.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือรักษาฐานลูกคาทั้งใหม และเกา 

• เพ่ือสรางความประทับใจในการมาใชบริการ 

  4.3.3.2 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การเพ่ิมรสชาติไอศกรีมใหเหมาะสมแกชวงเวลาพิเศษตางๆ เชน ฤดูผลไม

ตางๆ 

• การสงเสริมการขาย 

• การสรางความประทับใจในการบริการ 
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4.3.3.3 แผนปฎิบติัการ 

• ดานการเพิ่มรสชาติไอศกรีมพิเศษตางๆ 

  ไอศกรีมรสชาติพิเศษจะมีไวใหบริการลูกคาเปนชวงๆ อาจยึดชวงเวลาของ

แบรนดใหญอยาง Swensens แตจําหนายคนละชวงเวลากัน เชน แบรนดใหญขายชวงเดือน มกราคม 

ถึงมีนาคม ทาง NACKz จะจําหนายในชวง เมษายน ถึง มถิุนายน เปนตน 

• การสงเสริมการขาย 

o การใหของแถมจะเปนในลักษณะของการแถมเมื่อซื้อสินคาตามที่

กําหนด เชน หากซื้อ Ice-cream Sandwich 1 ช้ิน จะแถมไอศกรีมโคน 1 ลูก ตามชวงเวลาที่มีการ

จัดการสงเสริมการตลาด 

o ในสวนของการใหสวนลดจะเลือกใชคูไปกับการบอกปากตอปาก

ซึ่งเปนอีกวิธีหน่ึงที่กลุมตัวอยางใหสัมภาษณวาเปนการเขาถึงที่ดีที่สุด(ตารางภาคผนวกที่3,ขอ7) 

ประกอบกับเพ่ือนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการชักชวน หรือแนะนํารองจากตัวเอง(ตาราง

ภาคผนวกที่2,ขอ10) โดยจะใหลูกคาคนแรกไปแนะนําคนที่รูจักวา หากมาใชบริการแลวบอกวา “มี

คนแนะนํามา” จะไดรับสวนลด เชน การเลอืกไอศกรีม 2 รส ตอไอศกรีมแซนวิช 1 ช้ิน แตคิดราคา

เทากับไอศกรีมแซนวิชที่เลือกรสไอศกรีมเพียงรสเดียว เปนตน 

• การสรางความประทับใจ 

  ทางกิจการจะมีการอบรมณ และสังเกตุเพ่ือใหพนักงานที่บริการลูกคา

บริการดวยทาทีที่แจมใส มมีารยาท มีใจรกัในการบริการ 

 4.3.4 กลยุทธการบริหารจัดการ 

 ในยุคปจจุบันที่มีการแขงขันสูง นอกจากตัวสินคา และบริการที่จะตองมีความโดดเดนเพ่ือ

ดึงดูดผูบริโภคแลว การวางแผนบริหารจัดการองคกรก็ถือเปนอีกสิ่งหน่ึงที่มีความสําคญั เพ่ือเปนสิ่งที่

จะชวยขับเคลื่อนธุรกิจไปไดอยางราบรื่น ไมวาจะเปนเรื่องของการวางแผนการทํางาน วางแผนกล

ยุทธ การเงิน การบัญชี รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย ลวนแลวแตเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งใน

การดําเนินธุรกิจ 

  4.3.4.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหกิจการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.3.4.2 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การกําหนด และควบคุมหนาที่ของแตละบุคคล 

• การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหเพียงพอ 

  4.3.4.3 แผนปฏิบติัการ 
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• การกําหนด และควบคุมหนาที่ของแตละบุคคล 

  ยึดตามภาระหนาที่ที่ไดกําหนดไวในสวนของบทที่ 1 เพ่ือทีจ่ะสามารถหา

ขอบกพรอง และดําเนินการแกไขไดอยางรวดเร็วในกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้นในสวนตางๆของการ

ดําเนินงาน 

• การบริหารจัดการกําลังคนใหเพียงพอ 

  ทางกิจการจะใชการบันทึกวิธีการดําเนินงานในสวนของขั้นตอนการผลิตไว

เรียบรอยแลว ฉะน้ันหากเกิดเหตุการณที่มพีนักงานไมสามารถมาทํางานได ทางกิจการสามารถหา

บุคคลอ่ืนมาแทนไดเสมอ ทําใหการดําเนินงานมีความลื่นไหล 

 4.3.5 กลยุทธการจัดซื้อ 

 วัตถุดิบคือหัวใจหลักของการผลิตสินคาขึ้นมาหน่ึงช้ิน หากวัตถุดิบที่ใชไมตรงตามความ

ตองการจะมีผลกระทบลูกโซไปเรื่อยๆจนถึงมือลูกคา ซึ่งทาํใหกิจการไดรับความเสียหาย ดังน้ันการ

จัดซื้อจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะตองบริหารจัดการใหดี เพ่ือใหมวัีตถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ 

และเพียงพอรองรับตอการผลิตเสมอ 

  4.3.5.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และเพียงพอตอการผลิต 

• เพ่ือลดตนทุน และกอใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) 

  4.3.5.2 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การเลือก Supplier ที่มีประสิทธิภาพ 

• การบริหารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 

  4.3.5.3 แผนปฏิบติัการ 

• การเลือก Supplier ที่เชื่อถือได 

  กิจการจะเลือก Supplier ที่มีวัตถุดิบรองรับความตองการไดเสมอ อาจมี

การทําสัญญาทางการคาเกี่ยวของกับการไดรับสวนลดเมื่อซื้อวัตถุดิบในจํานวนมาก หรือตามจํานวนที่

กําหนด เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธที่ดีของทั้ง 2 ฝาย แตทั้งน้ีทางกิจการจะตองหา Supplier ราย

อ่ืนสํารองไว เพ่ือรองรับในกรณีที่ Supplier หลักไมสามารถสงวัตถุดิบใหทางกิจการได 

• การบริหารจัดการสนิคาคงคลังที่มีประสทิธิภาพ 

   กิจการเลือกใชการจดบันทึกควบคูไปกับการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปอยาง 

Microsoft Excel ในการจดบันทึกสินคาคงคลัง เพราะรายการวัตถุดิบน้ันมีจํานวนไมมาก และไม

ซับซอน เมื่อวัตถุดิบใดมีจํานวนนอยจนถึงเกณฑที่กําหนดแลวจึงดําเนินการสั่งซื้อ 
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 4.3.6 กลยุทธการผลิต 

 เน่ืองจากทรัพยากรที่ใชน้ันมอียูอยางจํากัด การบริการกลยุทธการผลิตจงึจะชวยใหสินคาที่

ผลิตออกมามีคณุภาพ  ตรงตามความตองการของทั้งผูผลติ และผูบริโภค อีกทั้งยังสามารถใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดอีกดวย ดังน้ันการผลิตจึงเปนหน่ึงในหนาที่

หลักของการบริหารธุรกิจที่มผีลโดยตรงตอความอยูรอดของกิจการ 

  4.3.6.1 วัตถุประสงค 

• เพ่ือผลิตสินคาที่มีความแตกตางจากสินที่มีอยูในทองตลาด 

• เพ่ือใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ือใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  4.3.6.2 งบประมาณ 30,000 บาท 

  4.3.6.3 การดําเนนิงานของกลยุทธ 

• การใชเครื่องจักรที่สั่งทําเฉพาะ และสํารองเผื่อการชํารุด 

• การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดโอกาสการเกิดของเสีย 

  4.3.6.4 แผนปฏิบติัการ 

• การใชเครื่องจักรที่สั่งทาํเฉพาะ และสํารองเผื่อการชํารุด 

  เน่ืองจากเครื่องทําแผนขนมปงของไอศกรีมแซนวิชยังไมมีขายในปจจุบันจึง

ตองสั่งทําพิเศษ โดยลักษณะการใชงานจะเหมือนกับเครื่องทําวาฟเฟลทั่วไป (รูปดานลาง) แตแมพิมพ

ขางในจะเปนพิมพของแผนขนมปงแซนวิช ซึ่งทางกิจการจะสั่งทําไว 3 เครื่อง เพ่ือสํารองเผื่อในกรณีที่

เครื่องหลักไมสามารถผลิตได หรือไดรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก 

 

ภาพที ่4.3: เครื่องทําวาฟเฟล 

 
ที่มา: หางหุนสวนจํากัด สะพานใหมแกส. (2016). เครื่องทําวาฟเฟลวงกลม 1 ถาด 4 แผน 

 http://sapanmaigas.com/product-th-1021523-5898689-เครื่องทําวาฟเฟลวงกลม 

 +1+ถาด+4+แผน.html. 
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• การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดโอกาสการเกิดของเสีย 

  หลังจากไดรับ และตรวจสอบวัตถุดิบที่สั่งซื้อมาจาก Supplier จะตองมี

การทดลองทําสินคาแตละชนิด ทั้งไอศกรีม แผนขนมปง และเครื่องเคียง จากวัตถุดิบน้ันในปริมาณ

นอยกอน เมื่อทดลองจนไดรสชาติที่ตองการจึงทําการบันทึกสูตรแลวจึงใหพนักงานเริ่มทําการผลิต 

หลังจากผลิตเสร็จแลวจะมีการสุมตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือใหไดสินคาตามเกณฑที่กําหนดไว 

4.4 แผนงานดานการเงนิ และงบประมาณ 

 4.4.1 แหลงเงนิทุน 

  4.4.1.1 กลยทุธแหลงเงนิทนุภายใน 

• ขอดี 

o ธุรกิจไมมีภาระหน้ีสิน 

o สามารถเริ่มธุรกิจไดทุกเมื่อ โดยไมตองรอการอนุมัติเงินทุนจาก

แหลงเงินทุน 

• ขอเสีย 

o เจาของกิจการตองมีเงินทุนมากกวาการหาแหลงเงินทุนจาก

ภายนอก 

 4.4.2 วิเคราะหผลตอบแทน 

  4.4.2.1 ระยะเวลาคนืทุน 

   ระยะเวลาคืนทุน = จํานวนงวดกอนปคืนทุน+(เงินสวนที่ยังไมคืนทุน 

        / กระแสเงินสดรับสุทธิในปคืนทุน) 

     = 1 + (221,617/257,898) 

     = 1.86 ป คิดเปน 1 ป 11 เดือน 

  4.4.2.2 มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

ตารางที ่4.1: มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

เงินลงทุน กระแสเงินสดรับงวดท่ี1 กระแสเงินสดรับงวดท่ี2* กระแสเงินสดรับงวดท่ี3* 

(420,000) 198,383 257,898  335,267  

 

   NPV**  ฿247,047.33  

   IRR*** 36% 

*ประมาณการกระแสเงินสดรบัจากแผนการขยายกิจการในอนาคต 3 ป โดยใหเพ่ิมขึ้นปละ 30% 

**ใชอัตราคิดลดเทากับดอกเบ้ียของธนาคารที่ 7% 

***ใชคาผลตอบแทนที ่10% 
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 4.4.3 งบประมาณ 

  4.4.3.1 ประมาณการเงนิลงทุน 

ตารางที ่4.2: ประมาณการเงินลงทุน 

รายการลงทุน เงินลงทุน(บาท) 

สิ่งปลูกสราง / อาคาร / รานคา / คาตกแตง 30,000 

เครื่องจัก  230,000 

     เครื่องทําWaffle                   30,000   

     เครื่องทํา Ice-cream           200,000   

เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน 60,000 

     ตูแชไอศกรีม(8ตู)                 120,000   

     อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงาน  25,000   

     เบ็ดเตล็ด                              5,000   

เงินทุนหมุนเวียนรวม ประกอบดวย   

     สต็อกวัตถุดิบ+สต็อกสินคา 10,000  

รวม 420,000 



 

 

 

30 

  4.4.3.2 งบประมาณกระแสเงินสด 

ตารางที ่4.3: งบประมาณกระแสเงินสด 

 
 *เงินสดตนงวดของเดือนมกราคมเปนเงินสดสํารอง 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม

เงินสดคงเหลือต้นงวด* 50,000         38,550         46,700         58,975         79,600         101,025      129,650      143,075      161,350      165,675      171,375      180,275      50,000         

บวก เงินสดรับจากการขายสินค้า 75,000         75,000         97,500         112,500      112,500      112,500      112,500      97,500         82,500         90,000         90,000         75,000         1,132,500   

เงินสดที�กิจการมีทั�งสิ�น 125,000      113,550      144,200      171,475      192,100      213,525      242,150      240,575      243,850      255,675      261,375      255,275      2,458,750   

หัก   เงินสดจ่าย:-

         จ่ายค่าวัตถุดิบ** 15,000         15,000         19,500         22,500         22,500         22,500         22,500         19,500         16,500         18,000         18,000         15,000         226,500      

         จ่ายค่าแรงงาน 37,200         33,600         37,200         36,000         37,200         36,000         37,200         37,200         36,000         37,200         36,000         37,200         438,000      

         จ่ายค่าใช้จ่ายการผลิต*** 3,750           3,750           4,875           5,625           5,625           5,625           5,625           4,875           4,125           4,500           4,500           3,750           56,625         

         จ่ายค่าเช่าพื�นที�ร้านค้า 4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           4,000           

         จ่ายค่าเช่าพื�นที�ออกบูธ 6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           -               6,000           

         จ่ายค่าวางสินค้า**** 10,500         10,500         13,650         15,750         15,750         15,750         15,750         13,650         11,550         12,600         12,600         10,500         158,550      

         จ่ายค่าโฆษณา 8,000           -               -               8,000           -               -               8,000           -               -               8,000           -               -               32,000         

         จ่ายค่าจิปาถะ 2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           2,000           

รวมเงินสดจ่าย 86,450         66,850         85,225         91,875         91,075         83,875         99,075         79,225         78,175         84,300         81,100         70,450         997,675      

เงินสดเกิน (ขาด) 38,550         46,700         58,975         79,600         101,025      129,650      143,075      161,350      165,675      171,375      180,275      184,825      1,461,075   

การบริหารเงินสด:-

          กู้ยืมเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

          ชําระเงินคืน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

           จ่ายดอกเบี�ยเงินกู้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เงินสดคงเหลือปลายงวด 38,550         46,700         58,975         79,600         101,025      129,650      143,075      161,350      165,675      171,375      180,275      184,825      1,461,075   
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 **คาวัตถุดิบคิดเปน20%ของยอดขาย โดยจายเปนเงินสดทั้งหมด 

 ***คาใชจายการผลิตคิดเปน5%ของยอดขาย โดยจายเปนเงินสดทั้งหมด 

  4.4.3.3 งบประมาณการขาย 

ตารางที ่4.4: งบประมาณการขาย 

 
 *ประมาณการจากสภาพอากาศตามฤดูกาลตางๆที่มีผลตอการรับประทานไอศกรีมของผูบริโภค 

 **คํานวณจากการรวมราคาสินคาทุกชนิดหารดวยจํานวนชนิดของสินคา 

  4.4.3.4 การประมาณการเงนิสดรบัจากการขาย 

ตารางที ่4.5: การประมาณการเงินสดรับจากการขาย 

 
 *เงินสดรับจากรานไอศกรีมทีต่ลาดนัดเรียบดวนรามอินทรา-เอกมัย 

 **เงินสดรับจากการฝากขายสินคากับทางรานอาหาร และโรงเรียน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม

หน่วยขาย(ประมาณการ)* 2,500          2,500          3,250          3,750          3,750          3,750          3,750          3,250          2,750          3,000          3,000          2,500          37,750        

คูณ ราคาขายเฉลี�ยต่อหน่วย** 30                30                30                30                30                30                30                30                30                30                30                30                360             

ยอดขาย 75,000        75,000        97,500        112,500     112,500     112,500     112,500     97,500        82,500        90,000        90,000        75,000        1,132,500  

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม

ยอดขาย 75,000        75,000        97,500        112,500     112,500     112,500     112,500     97,500        82,500        90,000        90,000        75,000        1,132,500  

ขายเป็นเงินสด 30%* 22,500        22,500        29,250        33,750        33,750        33,750        33,750        29,250        24,750        27,000        27,000        22,500        339,750     

ขายเป็นเงินเชื�อ 70%** 52,500        52,500        68,250        78,750        78,750        78,750        78,750        68,250        57,750        63,000        63,000        52,500        792,750     

รวมเงินสดรับ 75,000        75,000        97,500        112,500     112,500     112,500     112,500     97,500        82,500        90,000        90,000        75,000        1,132,500  
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  4.4.3.5 งบประมาณกําไรขาดทุน 

 

 
 

หมายเหตุ 

(1) ขอมูลจากงบประมาณขาย 

(2) ขอมูลจากงบประมาณกระแสเงินสด (คาใชจายวัตถุดิบ และการผลติ คิดเปน 25% ของยอดขาย) 

(3) ขอมูลจากงบประมาณกระแสเงินสด 

(4) ขอมูลจากงบประมาณกระแสเงินสด 

(5) อัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเงินไดสุทธิ 150,000-300,000 อัตราภาษีรอยละ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ

ขาย (1) 1,132,500   

หัก   ต้นทุนขาย (2) 283,125      

กําไรขั�นต้น 849,375      

หัก   ค่าใช้จ่าย:-

         ค่าแรงงาน (3) 438,000      

         ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (4) 202,550      640,550      

กําไรจากการดําเนินงาน 208,825      

หัก    ภาษีเงินได้ (5) 10,441.25   

กําไรสุทธิ 198,383.75 
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4.5 แผนปฏิบติัการ 

ตารางที ่4.6: แผนปฏิบัติการ 

กลยุทธ / เดือน ธ .ค. 2559 ม.ค. 2560 ก.พ. 2560 มี.ค. 2560 เม.ย. 2560 พ.ค. 2560 มิ.ย. 2560 ก.ค. 2560 ส.ค. 2560 ก.ย. 2560 ต.ค. 2560 พ.ย. 2560 ธ .ค. 2560

กลยุทธการสรางแบรนด

 - การโฆษณาผาน Facebook

 - การประชาสัมพันธออนไลน

 - การออกบูธ

กลยุทธการสรางฐานลูกคา

 - การฝากขาย

กลยุทธการรักษาฐานลูกคา

 - ไอศกรีมรสชาติพิเศษ

 - การสงเสริมการขาย

กลยุทธการจัดซื้อ

 - การเลือก Supplier

 - การจัดการสินคาคงคลัง

กลยุทธการผลิต

 - การสั่งทําเครื่องจักร
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หมายเหตุ 

1. การโฆษณาผาน Facebook จะใชเวลาทั้งหมด 2 เดือนตอการวาจาง Agency 1 ครั้ง จึง

เลือกทําไตรมาสละ 1 ครั้ง เน่ืองจากในเดือนที่ 3 ของแตละไตรมาสทางกิจการเห็นวาเน้ือหาที่ 2 

เดือนกอนหนาไดนําเสนอไปนาจะยังคงทําใหผูบริโภคจดจําแบรนดไดอยู 

2. เน่ืองจากการประชาสัมพันธไมมีคาใชจายจึงเลือกทําในทุกๆเดือน 

3. การออกบูธแสดงสินคาลักษณะเดือนเวนเดือนเพ่ือทําใหผูบริโภครูจักแบรนด โดยแตละ

เดือนอาจใชเวลา 2-3 วัน เพ่ือไมใหกระทบตอการขายสินคาที่รานประจํา 

 4. การทําไอศกรีมรสชาติพิเศษเพียง 2 ครัง้ตอป เพ่ือทําใหลูกคารูสึกถึงความพิเศษ และ

กระตุนใหลูกคามีความตองการมากขึ้นเมื่อมีการจัดทําไอศกรีมรสชาติพิเศษออกมา 

 5. การสงเสริมการขายตางๆจะใชเพ่ือกระตุนยอดขายในชวงเวลาที่ไมมกีารโฆษณาผาน 

Facebook 
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4.6 แผนรองรบัการขยายธุรกิจในอนาคต 

• แผนการขยายธุรกิจในอนาคตระยะเวลา 3 ป 

o เพ่ิมรานขายไอศกรีมของทางกิจการในตลาดนัดกลางคืนอ่ืนๆ เชน 

ตลาดนัดสวนรถไฟศรีนครินทร ตลาดนัดสวนรถไฟรัชดา ตลาดนัดหัวมุมแยกเกษตร-นวมินทร เปนตน 

o ขยายขอบเขตของรานอาหาร โรงเรียน บรษิัท โรงงานในการฝาก

ขายสินคาใหกวางขึ้น 

o เพ่ิมรูปแบบของผลิตภัณฑใหดึงดูดผูบริโภค และยากตอการ

เลียนแบบของคูแขง 

• แผนการขยายธุรกิจในอนาคตระยะเวลา 5 ป 

o ขยายธุรกิจในลักษณะของการขายแฟรนไชส 

o ขยายตลาดเขาสูหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา สนามบิน 

ในลักษณะของตูแช หรือเครื่องขายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) เปนตน 
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ภาคผนวก 
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ 

  ประเภท จํานวน รอยละ 

ตารางที1่ คุณสมบัติ     

ขอ1 เพศ     

       ชาย 5 25 

       หญิง 15 75 

ขอ2 อายุ     

       15-25 10 50 

       26-40 4 20 

       40 ปขึ้นไป 6 30 

ตารางที2่ พฤติกรรมการรับประทานไอศกรีม     

ขอ1 ความถี     

       บอย 5 25 

       คอนขางบอย 8 40 

       นานๆครั้ง 7 35 

ขอ2 โอกาสในการรับประทาน     

       วันเกิด 3   

       หลังอาหาร 3   

       เมื่อตองการ 17   

ขอ3 ลักษณะไอศกรมี     

       ถวย 16   

       โคน 14   

       ขนมปง 4   
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ4 สถานที ่     

       ราน 14   

       บาน 7   

       ขณะเดินทาง 6   

       อ่ืนๆ 1   

ขอ5 เจาะจงแบรนด     

       เจาะจง 4 20 

       ไมเจาะจง 16 80 

ขอ6 แบรนดที่รับประทาน     

       เดรี่ควีน 2   

       สเวนเซนต 7   

       บัสกิ้นร็อบบ้ิน 2   

       วอลล 3   

       อ่ืนๆ 3   

ขอ7 จุดเดนที่ชอบ     

       รสชาติ 19   

       ความแปลกใหม 3   

       ราคามีเหตุผล 5   

       หาซื้อสะดวก 7   

       เครื่องเคียง 4   
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ8 รสชาติที่ชอบ     

       วนิลา 6   

       ช็อกโกแลต 8   

       สตรอเบอรี ่ 5   

       กะท ิ 3   

       กาแฟ 1   

       ม็อคคา 6   

       คุกกี้แอนดครีม 6   

       มะนาว 6   

       บลูเบอรี ่ 3   

       ช็อคโกแลตชิพ 3   

       อ่ืนๆ 4   

ขอ9 โอกาสการรับประทานไอศกรีมเทศกาลพิเศษ     

       บอยครั้ง 2 10 

       บางครั้ง 12 60 

       เฉพาะรสชาติประจํา 6 30 

ขอ10 ผูที่ชักชวน หรอืแนะนําทานไอศกรีม     

       ตัวเอง 16   

       เพ่ือน 9   

       คนสนิท 3   

       ญาติ 0   

ขอ11 โอกาสการรับประทานไอศกรีมแซนวิช     

       เคย 9 45 

       ไมเคย 11 55 
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ12 แบรนดของไอศกรีมแซนวิชทีท่าน     

       ฮาเกนดาซ 1   

       เดรี่ควีน 2   

       แซนวิชโช 1   

       จําแบรนดไมได 4   

ขอ13 
โอกาสการรับประทานไอศกรีมแซนวิช 

ที่มีเครื่องเคียง     

       เคย 1 5 

       ไมเคย 19 95 

ขอ14 
คิดเห็นอยางไรกับไอศกรีมแซนวิช 

ที่มีเครื่องเคียง     

       นาสนใจ 9   

       แปลกใหม 6   

       นารับประทาน 7   

ขอ15 เหตุผลที่เลือกทานไอศกรีมแซนวิช     

       สะดวก 4   

       รสชาติหลากหลาย 5   

       ไมแพง 2   

       อ่ืนๆ 5   

ขอ16 เหตุผลที่เลือกไมรับประทานไอศกรีมแซนวิช     

       รสชาตินอย 1   

       ชอบแบบถวยมากกวา 3   

       ละลายไว 4   

       ราคาแพง 2   

       หาซื้อยาก 3   

       อ่ืนๆ 1   
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ตารางที3่ 
ความตองการตอไอศกรีมแซนวิช 

ที่มีเครื่องเคียง     

ขอ1 รสชาติ     

       วนิลา 6   

       ช็อคโกแลต 10   

       ชาเขียว 6   

       กะท ิ 5   

       อ่ืนๆ 5   

ขอ2 ไอศกรีมรสชาติพิเศษสําหรับไอศกรีมแซนวิช     

       ทุเรียน 4   

       มะมวง 10   

       รับประทานเฉพาะรสชาติประจํา 6   

       อ่ืนๆ 1   

ขอ3 เครื่องเคียง     

       มันเช่ือม 6   

       ลูกชิดเช่ือม 6   

       ถั่วลิสง 3   

       ถั่วแดงบด 3   

       ขาวเหนียว 8   

       คุกกี้ 7   

       แมคคาเดเมีย 7   

       เผือก 2   

       อ่ืนๆ 3   

ขอ4 รูปแบบของไอศกรีมแซนวิช     

       สําเร็จรูป 12 60 

       ใสเครื่องเคียงตางหาก 8 40 
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ตารางสรปุแบบสัมภาษณ (ตอ) 

ขอ5 ราคาที่พึงพอใจ     

       20-40บาท 10 50 

       40-80บาท 8 40 

       80-100บาท 2 10 

       100บาทขึน้ไป 0   

ขอ6 การสงเสริมการขายที่ชอบ     

       ซื้อ1แถม1 11   

       สะสมแตม 4   

       คูปองสวนลด 6   

ขอ7 สื่อที่เขาถึง     

       Social Media 13   

       ปากตอปาก 7   

       ปายโฆษณา 3   

       เว็บไซส 3   
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แบบสัมภาษณ 

กลุมสัมภาษณที่..............(.................................................................)  รายที่............ 

1) คุณสมบัติสวนบุคคล 

• เพศ   ชาย   หญิง 

• อายุ   15-25   26-40   40 ปขึ้นไป 

• คุณวุฒิการศึกษา   ตํ่ากวาปริญญาตร ี  ปรญิญาตรี   สูงกวาปริญญาตร ี

• ระดับรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท   15,000-30,000 บาท 

   สูงกวา 30,000 บาท 

2) พฤติกรรมการทานไอศกรีม 

• ความถี่   บอย   คอนขางบอย   นานๆครัง้   ไมทานเลย 

• โอกาศในการทานไอศกรีม   วันเกิด   หลังอาหาร   เมื่อตองการ  

   อ่ืนๆ(..................) 

• ลักษณะไอศกรมีที่ทาน   ถวย   โคน   ขนมปง  

 ไอศกรีมแซนวิช 

• สถานที่รับประทาน   ราน   บาน   ขณะเดินทาน 

   อ่ืนๆ(..................) 

• ทานเจาะจงแบรนดของไอศกรีมที่รับประทาน   เจาะจง   ไมเจาะจง 

• ย่ีหอไอศกรีมทีช่อบ.................................  เหตุผล........................................................ 

• จุดเดนของไอศกรีมของแบรนดที่ทานชอบ   รสชาติ   ความแปลกใหม  

  ราคามีเหตุผล   หาซื้อสะดวก      มเีครื่องเคียง 

• รสชาติที่ชอบ   วนิลา   ช็อกโกแลต   สตรอเบอรี ่   กะท ิ

(เลือกไดมากกวา 1 รสชาติ)   กาแฟ   ม็อคคา   คุกกี้แอนดครีม

   มะนาว   บลูเบอรี ่   ช็อกโกแลตชิพ

   อ่ืนๆ (...................................) 
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• ทานเคยรับประทานไอศกรีมรสชาติพิเศษที่มีเฉพาะบางฤดูกาลหรือเทศกาลตางๆ เชน ไอศกรีม

เทศกาลมะมวง หรือไม   บอยครั้ง   บางครั้ง 

  รับประทานเฉพาะรสชาติที่ทานประจํา 

• ใครเปนผูแนะนํา หรือชักชวนทานทานไอกศกรีม   ตัวเอง   เพ่ือน   คนสนิท

   ญาติ 

• เคยมีโอกาสรับประทานไอศกรีมแซนวิชหรือไม / ย่ีหอใด / ซื้อที่ไหน 

  เคย   ไมเคย ถาเคย ย่ีหอ.......................... สถานที่ซื้อ............................ 

• ทานเคยทานไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียงดานใน หรือไม   เคย   ไมเคย 

• ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียง 

  นาสนใจ   เปนไอศกรีมแปลกใหม   นารับประทาน   ไมนารับประทาน 

• เหตุผลที่เลือกทานไอศกรีมแซนวิช  

  สะดวกตอการทาน   รสชาติหลากหลาย   ราคาไมแพงมาก 

  ปริมาณไมมากเกินไป   อ่ืนๆ (........................................................................) 

• เหตุผลที่เลือกไมทานไอศกรีมแซนวิช 

  รสชาติมีใหเลือกนอย  ชอบทานแบบเปนถวยเพราะสดใหมกวา  ไมมีเครื่องเคียง 

  ตองรีบรับประทานเพราะละลายไว  ราคาแพง   อ่ืนๆ (....................................) 

3) ความตองการตอไอศกรีมแซนวิชที่มีเครื่องเคียง เชน มันเชื่อม ลูกชิดเชื่อม ถ่ัวแดงบด ถ่ัวลิสง 

เปนตน (ตอบไดมากกวา1อยาง) 

• รสชาติไอศกรีมที่ช่ืนชอบ   วนิลา   ช็อกโกแลต   ชาเขียว   กะทิ

   อ่ืนๆ (................) 

• ไอศกรีมรสชาติพิเศษที่มีเฉพาะบางฤดูกาล หรือเทศกาลตางๆที่ช่ืนชอบ 

  ไอศกรมีทุเรียน   ไอศกรมีมะมวง   อ่ืนๆ (.................................) 

  รับประทานเฉพาะรสชาติที่ทานประจํา 
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• เครื่องเคียง (Topping) ที่ทานพรอมกับไอศกรีม   มันเช่ือม   ลูกชิดเช่ือม  ถั่วลิสง 

  ถั่วแดงบด   ขาวเหนียว   คุกกี ้   แมคคาเดเมีย   เผือก  

  อ่ืนๆ(............) 

• รูปแบบของไอศกรีมแซนวิช   ทําเปนไอศกรีมแซนวิชสาํเร็จรูป 

   ทําเปนไอศกรีมแซนวิช แตใสเครื่องเคยีงตางหาก 

• ราคา(ที่สูงที่สดุ)ที่ทานยินดีจายตอการซื้อไอศกรีมแซนวิช 1 ช้ิน 

  20-40 บาท  40-80 บาท   80-100 บาท  100 บาทขึ้นไป 

• ลักษณะของการสงเสริมการขายที่ทานช่ืนชอบมากที่สุด 

  ซื้อ 1 แถม 1   สะสมแตมแลกของสมนาคุณ   คูปองสวนลด  

  อ่ืนๆ(............................) 

• สื่อชนิดใดที่ทานคิดวามีประสิทธิภาพในการเขาถึงตัวทานมากที่สุด (ทําใหตัดสินใจซื้อสนิคาน้ัน

ในทันท)ี 

  Social Media  ปากตอปาก   ปายโฆษณา   เว็บไซตรวิีวสินคา 

  อ่ืนๆ(.......................) 

 



 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล     ธีรวัฒน บุตรรัตน 

อีเมลล      cakegoodboy@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงิน 

      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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