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การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับความเมตตาในการให้คําแนะนําความรู้  
และการช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.สุชาดา เจริญพันธ์ุศิริกลุ อาจารย์ที ่
ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ที่กรุณาตรวจแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งน้ีทุกข้ันตอนจน 
งานน้ีสําเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทั้งสองท่านเป็นอย่างสูง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณม์ากย่ิงขึ้นขอขอบคุณแกนนํา
ชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้า และประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครทุกท่านที่
ให้ความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม พรอ้มทั้งยังให้ข้าพเจ้าทาการสัมภาษณ์ ข้อมลูที่
ได้รับมานั้นเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้ ข้าพเจ้าหวังว่าผลการศึกษาคร้ังนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ทั้งทางสังคม ผู้ประกอบการ หรือรุ่นน้อง ไม่ทางใดก็ทางหน่ึงต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยในปจจุบันมีบทบาทสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญในการสงเสรมิและพัฒนาการทองเที่ยว

อยางตอเน่ือง ทําใหการทองเที่ยวมีการขยายตัวเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ในฐานะเปนองคกรของภาครัฐซึง่มีบทบาทดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยตรงภายใต

นโยบายและแผนพฒันาการทองเที่ยวตามแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ชาญชัย  

จิตรเหลาอาพร, 2553) ไดกําหนดกลยุทธแผนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพในการดึงดูดใหมีการ

ทองเที่ยวมากข้ึน ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทําให

เกิดการจางงานและการกระจายรายไดไปสูภาคธุรกิจทองเทีย่วและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ือง สงผลให

มีการนําความเจรญิไปสูภูมิภาคในดานตาง ๆ อาทิ การปรบัปรุงและพฒันาแหลงทองเที่ยว การสราง

ระบบสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

ปจจุบันกระแสความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวของผูคนทัว่โลกในไดเปลี่ยนไป 

นักทองเที่ยวเริ่มหันมาสนใจการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษหรือการทองเที่ยวแบบย่ังยืนมากข้ึน โดยลาสุด

ต้ังแตมกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2559 มีจํานวนนักทองเทีย่วชาวไทย จํานวน 32,748 คน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 1,773 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 34,521 คน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2559) 

ทั้งน้ีเปนความสนใจและพรอมรับความรูสกึที่จะไดสัมผสักับธรรมชาติและไดเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 

โดยในปจจุบัน นักทองเที่ยวสวนใหญเริม่หันมาหาธรรมชาติและสมัผสักบัวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชาว

ชนบทที่อยูกบัธรรมชาติมากข้ึน ทั้งน้ีในบรรดาแหลงทองเทีย่วที่สามารถแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตชาว

ชนบทประเพณีและวัฒนธรรมไดอยางชัดเจน คือ ตลาดนํ้า ซึ่งถือวาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลกัษณ 

และวิถีชีวิตที่ไมเหมือนใคร พรอมกับเสนหของความเปนไทย โดยเห็นภาพการใชชีวิตในอดีตจนกลาย 

เปนดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (พรนภา ธนโพธิวิรัตน, 2551) การทองเที่ยว

ตลาดนํ้าจัดไดวาเปนรูปแบบหน่ึง ที่ไดรับความนิยมมากข้ึน เพราะทําใหนักทองเที่ยวไดพบกบัวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนทีอ่ยูรมินํ้า ตลาดนํ้าหลายแหงไดสญูหายไปพรอมกับการพฒันาเมือง 

เน่ืองจากการคมนาคมที่มสีะดวก เชน การสรางถนนที่เขาถึงชุมชนตลาดนํ้า ทําใหวิถีชีวิตริมนํ้าเดิม

ตองเปลี่ยนแปลงไป เปนตน แตตลาดนํ้าบางแหงไดมีการพยายามรวมตัวกันของคนในชุมชนที่จะ

อนุรักษวิถีชีวิตใหเหมอืนเดิม จงึไดพยายามสรางตลาดนํ้าข้ึนมาอีกครั้ง นอกจากน้ีตลาดนํ้าสวนมาก

มักต้ังอยูในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ทําใหสะดวกตอการเดินทางทองเที่ยวที่ไมไกลมากนัก และ
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สวนมากกจ็ะเปดเฉพาะวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ จึงทําใหตลาดนํ้าเปนอีกทางเลือก

หน่ึงของนักทองเที่ยวเพราะมีความสะดวกและไมตองใชเวลานานในการทองเที่ยวสามารถไปเชา - 

เย็นกลบัได (อุดม เชยกีวงศ, 2552) 

ปจจุบันมีตลาดนํ้าหลายแหงในเมอืงไทย เชน ตลาดนํ้าดําเนินสะดวกจงัหวัดราชบรุี (ตลาดนํ้า

แหงแรกของไทย) ตลาดนํ้าอมัพวาหรือตลาดนํ้ายามเย็น จงัหวัดสมุทรสงคราม ตลาดนํ้า 4 ภาค (พัทยา

จังหวัดชลบุร)ี ตลาดนํ้าหัวหิน (จังหวัดประจวบคีรีขันธ) ตลาดนํ้าอโยธยา (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

ตลาดนํ้าคลองแห (หาดใหญ จังหวัดสงขลา) ตลาดกลางดง (จังหวัดนครราชสมีา) ตลาดนํ้าบางนํ้าผึง้ 

(พระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ) ตลาดนํ้าตลิ่งชัน (กรุงเทพฯ) และตลาดนํ้าอื่น ๆ เปนจํานวนมาก 

ดังน้ันหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรวางแผนตลอดจนกําหนดนโยบายเพือ่การพฒันาและสงเสริมการ

ทองเที่ยวทั้งดานการเดินทางดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริการตลอดจนดาน

สถานที่จัดจําหนายของที่ระลึก เพื่อสงเสริมและพัฒนาภาพลักษณตลาดนํ้าไทยใหเปนแหลงทองเที่ยว 

ที่มีศักยภาพและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว (ชลลดา มงคลวนิช, 2556) 

การมสีวนรวมในการทํางานกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานมผีลทําใหเกิด

ความเขมแข็งในชุมชน เชน เกิดความสัมพันธที่ดี สรางรายไดภายในชุมชนโดยอาศัย ทรัพยากรที่ม ี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการจัดต้ังกลุมตาง ๆ ภายในชุมชนบนพื้นฐานของ ความไวเน้ือเช่ือใจกัน 

รวมถึงการรวมกันคิด ตัดสินใจเพื่อการแกไขปญหาและพฒันาชุมชน ดวยพลังของชุมชน (ณัฐนรี  

ศรีทอง, 2552, หนา 184) ดังพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา “การทีป่ระเทศ

ของเราไดรักษาอธิปไตย และดํารงฐานะมาดวยดีไดตลอดมา น้ันก็ดวยอาศัยความรวมมือ ของทุก ๆ 

ฝายตางชวยกันปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของประเทศชาติ ดวยความสามัคคี และพรอมทีจ่ะเสียสละ

เพื่อประโยชนสวนรวม” การมีสวนรวมยังเปนกระบวนการสรางพลังกลุมในการรวมรับผิดชอบรวมกัน

ในกระบวนการคิด กระบวนการตัดสินใจและการบรหิารจัดการ ในการชวยเหลือกันและกัน ในการ

สรางสมรรถภาพและความเช่ือมั่นในตนเอง (ทวีทอง หงสสิวัฒน, 2557, หนา 111) ใหเกิดสังคม

เขมแข็ง และรวมถึงการปลูกฝงทัศนะและพฤติกรรมใหเกิดแกสวนรวม ยอมทํางาน เสียสละเพื่อ

ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน เปนการสรางภูมิคุมกันตอความรูสึกศูนยเสียอํานาจ การมีสวนรวม

เปนชองทางทีจ่ะนําชุมชนมารวมกันเพือ่ที่จะแกปญหาของสวนรวม และกอใหเกิดการสือ่สารระหวาง

กลุมในชุมชน (Creighton et al., 1985, p. 6) 

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมต้ังอยูในเขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร เปนตลาดนํ้าทีม่ีตนกําเนิดมา

จากชาวบานชุมชนริมคลองลัดมะยมที่ตองการตลาดเพื่อเปนสถานที่ไวซื้อของและเปนสถานที่ในการ

แลกเปลี่ยนสินคาภายในชุมชนเดิมเปนตลาดรมินํ้าขนาดเลก็ ตอมาจึงมกีารพฒันาเชิงพาณิชยเพื่อเปด

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมใหเปนแหลงทองเที่ยว จุดเดนของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม คือ มีการจําหนาย
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อาหารทีห่ลากหลายทัง้คาวและหวาน ผกัและผลไม รวมทั้งสินคาอื่น ๆ มีพื้นที่ใหบรกิารทั้งในสวน

ของตลาดนํ้าที่มีชาวบานพายเรือมาขายอาหารและสินคาตาง ๆ และตลาดบกทีม่ีพื้นที่ใหผูไปเยือน 

ซื้ออาหารและน่ังทานริมฝงคลอง (ตลาดคลองลัดมะยม, 2559) ในปจจบุันชุมชนหลายแหงไดรบั

ผลกระทบจาการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะผลกระทบจากการเปดพื้นทีใ่น

ชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวทําใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงมพีัฒนาการไปสูความเปนเมือง

มากข้ึน หากคนที่อาศัยในชุมชนรูไมเทาทันการเปลี่ยนแปลง อาจทําใหอัตลักษณความเปนตัวตนของ

ชุมชนเปลี่ยนไป (จริยาวัฒน โลหะพูนตระกลู, 2550) การมสีวนรวมของชุมชน เปนแนวทางที่ไดรบั

การยอมรับวาสามารถชวยทําใหพื้นที่ตาง ๆ อนุรกัษและพฒันาชุมชนใหคงอัตลักษณและความเปน

แหลงทองเที่ยวทีม่ีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลอยางย่ังยืน โดยอาศัยปจจัยภายใน ไดแก 

ทัศนคติตอการทองเที่ยว ความตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม และความตระหนักถึงปญหาความ

เสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว และปจจัยภายนอก ซึง่ไดแก การไดรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว 

แรงจงูใจทางเศรษฐกิจ การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และการไดรับการชักชวนจากภาครัฐ 

หนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน หรือผูนําหมูบาน เปนตน (จุฑารัตน จริยาอุดม, 2549) 

การสรางภาพลักษณที่ดี โดยอาศัยการมีสวนรวมกับชุมชนในการกําหนดอัตลักษณของชุมชน

ที่มีสวนสงเสริมการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทางกิจกรรมการ

ปรับปรงุภูมิทัศน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการใหขอมูลการทองเที่ยวควบคูกับการใหความรู

ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการมสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม มธุรา สวนศรี (2559) พบวานักทองเที่ยวสามารถรบัรูอัตลักษณดานวิถีชีวิตของ

ชุมชนตลาดนํ้าบางนํ้าผึง้จากการบรหิารจัดการที่ดี  การมสีวนรวมของชุมชนในการกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวใหสะทอนอัตลักษณของชุมชนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน มีการพฒันารปูแบบการทองเที่ยว เสนทางกจิกรรม การปรบัปรุงภูมทิัศน การพฒันาโครงสราง

พื้นฐาน และการใหขอมลูการทองเที่ยวควบคูกับการใหความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศแกคนใน

ชุมชน เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม รวมไป

ถึงการรวบรวมภูมปิญญาทองถ่ินจัดต้ังเปนศูนยการเรียนรูชุมชน ชลลดา มงคลวนิช (2556) พบวา

เยาวชนไทยมีความคิดเห็นโดยรวมตอภาพลักษณตลาดนํ้าในระดับมาก ลักษณะของตลาดนํ้าสามารถ

แสดงถึงวิถีชีวิตในทองถ่ินที่สะทอนความสมัพันธและการมสีวนรวมของชุมชนไดเปนอยางดี 

ผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาระดับการมสีวนรวมของประชาชนในชุมชนตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเพื่อ

นําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชประโยชน และเปนแนวทางใหชุมชนพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมให

ย่ังยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม

เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานครที่แตกตางกันโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกบัระดับการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร 

 1.2.3 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ของการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร   

 

1.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี  ไดแก 

 1.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

 ปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ทัศนคติตอการทองเที่ยว ความตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม และ

ความตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว 

ปจจัยภายนอก ซึ่งไดแก การไดรบัรูขาวสารดานการทองเทีย่ว แรงจูงใจทางเศรษฐกจิการ

ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และการไดรบัการชักชวนจากภาครัฐ หนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคเอกชน หรือผูนําหมูบาน 

  1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ระดับการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีการมีสวนรวมของ โคเฮน และ

อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997) ประกอบดวยกรอบแนวคิดพื้นฐานการมีสวนรวม 4 ดาน  

คือ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 2) การมสีวนรวมในการดําเนินงาน 

(Implementation) 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) 4) การมีสวนรวมในการ

ประเมินผล (Evaluation) 

 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 

1.4.1 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอ

เดือน ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 



5 

 
 1.4.2 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ทัศนคติตอการทองเที่ยว ความตระหนักถึง

ประโยชนตอสวนรวม ความตระหนักถึงปญหาความเสือ่มโทรมของแหลงทองเที่ยว  

1.4.3 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับปจจัยภายนอก ซึ่งไดแก การไดรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว 

แรงจงูใจทางเศรษฐกิจ การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยโดยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการมสีวนรวมของประชาชนใน

ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานครโดยไดกําหนดขอบเขตในดาน 

ตาง ๆ ไวดังน้ี 

 1.5.1 ขอบเขตดานพื้นที่   

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ขอบเขตเชิงเน้ือหา 

ศึกษาการมสีวนรวมและปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการมสีวนรวมของประชาชนในชุมชน

บริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครเพื่อใชเปนขอมลูในการพัฒนาตลาดและ

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ตอไป 

1.5.3 ขอบเขตเชิงประชากร 

ประชากร คือ ประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานครจํานวน 800 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

1.5.4 ขอบเขตเชิงเวลา 

 การศึกษาศึกษาการมสีวนรวมและปจจัยที่มีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมของประชาชนใน

ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานครครัง้น้ี ผูวิจัยใชระยะเวลา

ดําเนินการทัง้สิ้น 3 เดือน ระหวางเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 
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1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ตัวแปรอิสระ 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- ภูมิลําเนา 

- ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

ระดับการมสีวนรวมของประชาชน

ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานครในการ

อนุรักษ ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

ประกอบดวยกรอบแนวคิดพื้นฐานการมี

สวนรวม 4 ดาน  

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(Decision Making)  

2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

(Implementation)  

3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

(Benefits)  

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

(Evaluation) 

ปจจัยภายใน 

-  ทัศนคติตอการทองเที่ยว 

-  ความตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม  

-  ความตระหนักถึงปญหาความเสื่อม

โทรมของแหลงทองเที่ยว 

 
ปจจัยภายนอก  

-  การไดรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว  

-  แรงจูงใจทางเศรษฐกจิ 

-  การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
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1.7 คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 

1.7.1 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินหรือชุมชน  

ที่มีบทบาทในสวนรวมแสดงความคิดเห็น รวมวางแผน รวมปฏิบัติตามแผน และรวมไดรบัประโยชน

อยางเสมอภาค คอยติดตามตรวจสอบ คนหาปญหาที่เกิด รวมถึงรวมบํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยว 

อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรบั

ผลตอบแทน เพือ่นํากลบัมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย 

1.7.1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) คือ การไดเขารวม

ประชุมปรกึษาหารือและตัดสินใจเพื่อกําหนดทิศทางหรือนโยบายดานการทองเที่ยวของตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม การไดรวมตัดสินใจรเิริม่โครงการหรือกจิกรรมเพื่อขยายศักยภาพการทองเที่ยวของ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม การไดมสีวนรวมตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพือ่สงเสรมิการทองเที่ยวของตลาด

นํ้าคลองลัดมะยม และการไดมสีวนรวมตัดสินใจเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารจัดการของตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม 

1.7.1.2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) คือ การเคยให

คําแนะนํา หรือตักเตือน นักทองเที่ยวทีป่ฏิบัติตนไมเหมาะสม อันกอใหเกิดความเสียหายแกตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม การรวมกับทางตลาดนํ้าคลองลัดมะยมและเจาหนาที่ ในการพัฒนาและดูแลตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม การชวยประชาสัมพันธ ขาวที่เกี่ยวกับการพฒันาตลาดใหแกเพื่อนบาน ประชาชนและ

นักทองเที่ยว การมสีวนรวมในการดูแลรักษาความสะอาด และสภาพแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม เพื่อเปนการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และการเขารวมกิจกรรมที่

เกี่ยวของกบัการพัฒนาตลาดเมื่อไดรับทราบขาว 

 1.7.1.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) คือ การรูสึกวาการรวมกัน

พัฒนาแหลงทองเที่ยว ทําใหสามารถสรางรายไดใหกบัชุมชนของทานไดมากข้ึน การพฒันาตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม ชวยทําใหคุณภาพชีวิตของทานและคนในชุมชนดีข้ึนกวาเดิม การรูสึกวาตัวเองเปน

สวนหน่ึง ในการพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และการพฒันาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมทําใหสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดเพิม่มากข้ึน 

 1.7.1.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) คือ การไดติดตามกิจกรรม

ตาง ๆ ที่เกิดบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม การรวมตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ ทีร่ับผิดชอบ

ดานการพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม การไดแสดงความคิดเห็น เพื่อการปรบัปรุงแกไขตลาดนํ้า

คลองลัดมะยมการมีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และการมีสวน

รวมในการตรวจสอบและแกไขขอบกพรองของตลาดนํ้าคลองลัดมะยมรวมกับชุมชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
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1.7.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมสีวนรวมของประชาชน หมายถึง สภาพการณโดยทั่วไปของ

ทองถ่ินหรือบุคคลทีส่งผลตอการเขามามสีวนรวมของประชาชนในการรวมดําเนินกจิกรรมในพื้นที ่

โดยแยกออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

1.7.3 ปจจัยภายใน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสกึนึกคิดที่มาจากภายในจิตใจของประชาชน  

ที่มีตอการมสีวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในทองถ่ินของตน ซึง่ประกอบดวย 

1.7.4 ทัศนคติตอการทองเที่ยว หมายถึง เจตคติ ความรูสกึนึกคิดของประชาชนในทองถ่ินที่มี

ตอการทองเที่ยวซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม การกระทํา คําพูด ไดทั้งในทางบวก

และทางลบ 

1.7.5 ความตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม หมายถึง ความรูสกึที่มีตอชุมชนสวนรวมทีจ่ะ

ไดรับ เมื่อตนเขาไปมสีวนเกี่ยวของหรือมีสวนรวมในการพฒันาแหลงทองเที่ยว ซึง่เปนสิ่งทีม่ีประโยชน

ตอสังคม หรือการพฒันาของชุมชน 

1.7.6 ความตระหนักถึงปญหาเสือ่มโทรมของสถานที่ทองเทีย่ว หมายถึง การที่ประชาชน

เล็งเห็นคุณคาและความสําคัญ รวมถึงการรับรูถึงสภาพปญหาความเสือ่มโทรมของแหลงทองเที่ยว 

1.7.7 ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยทีม่าจากสิง่แวดลอม หรือสิ่งที่อยูรอบ ๆ ตัว หรือเปน

สิ่งทีป่ระชาชนไดรับจากสิ่งแวดลอมภายนอกทีม่ีผลตอการมสีวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ย่ังยืนในทองถ่ินของตน ซึง่ประกอบดวย 

1.7.8 การไดรับขอมลูขาวสารดานการทองเที่ยว หมายถึง การที่ประชาชนไดรับรู รับทราบ

เกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร ความเคลือ่นไหวของการทองเที่ยว ผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

นิตยสาร หนังสือพิมพ เสียงตามสายของหมูบาน หรอืจากผูนําหมูบาน เปนตน 

1.7.9 แรงจูงใจทางเศรษฐกจิ หมายถึง สิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับทางเศรษฐกจิทีป่ระชาชน

คาดหวังที่จะไดรับ หลังจากทําการพฒันาดานการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

1.7.10 การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ หมายถึง การไดรบัการชวยเหลือและการ

สนับสนุนจากหนวยงานปกครองในทองถ่ิน เทศบาล หรือหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.8.1 สามารถนําขอมลูที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการสงเสรมิการมีสวนรวมของ

ประชาชนในชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 1.8.2 สามารถนําขอมลูที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางการแกปญหา และอุปสรรคของ

การมสีวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  
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 1.8.3 สามารถนําขอมลูที่ไดจากการวิจัยมอบใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน

การแกไข ปรบัปรุง และดําเนินงานพฒันาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 1.8.4 เปนแนวทางในการศึกษา คนควาเพิ่มเติมใหกบัผูทีส่นใจศึกษาเกี่ยวกับการมสีวนรวม

ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

      การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพือ่นํามาเปนแนวทางใน 

การกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

2.4 เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

2.5 เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชน 

2.1.1 ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน (People Participation) 

 องคการอนามัยโลก (WHO, 2008, p. 11) ใหความหมายวา “การมสีวนรวมของประชาชน 

คือการที่กลุมของประชาชนกอใหเกิดการรวมตัวทีส่ามารถจะกระทําการตัดสินใจใชทรัพยากร และมี

ความรับผิดชอบในกิจกรรมทีก่ระทําโดยกลุม” 

 ยุวัฒน วุฒิเมธี (2556, หนา 253) ใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา 

หมายถึง “การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในความคิดริเริม่ การพจิารณา ตัดสินใจ การรวม

ปฏิบัติและรวมรบัผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน” 

 เสนห จามริก (2552, หนา 22) ใหความหมายวา “การมสีวนรวมของชุมชนวาไมได

หมายความเพียงวาดึงประชาชนเขามารวมกจิกรรมตามที่นักวิชาการหรอืองคกรพฒันาต้ังข้ึน แทจริง

แลวตองใหมีชุมชนมกีิจกรรม และ วิธีดําเนินการของเขาเองในชุมชน” 

 ไวท (White, 1982 อางใน ปริศนา โกลละสุต, 2553, หนา 10) ไดใหความหมายของการมี

สวนรวม วาประกอบดวย 4 มิติ คือ 

มิติที ่1 คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจวา อะไรควรทําและทําอยางไร 

มิติที ่2 คือ มีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา ลงมือปฏิบัติการตามที่ตัดสินใจ 

มิติที ่3 คือ การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงาน 

มิติที ่4 คือ การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2552, หนา 28) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมของชุมชนทองถ่ิน

ทางการทองเที่ยวแบบย่ังยืนไววาการสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินเขามามสีวนรวมในการจัดการ

การทองเที่ยวแบบย่ังยืน โดยใชชุมชนทองถ่ินไดรบัผลประโยชน และมีรายไดจากการทองเที่ยว เพื่อ

กอใหเกิดความรัก ความหวงแหน การสรางจิตสํานึกในการดูแลปกปองทรัพยากรทองเที่ยวและ

สภาพแวดลอมใหอยูอยางย่ังยืน 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชน 

 โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997, pp. 213-218) กลาวถึงองคประกอบการมี

สวนรวมของประชาชนวา ควรประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี 

  2.1.2.1 การมีสวนรวมการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการรเิริ่ม

ตัดสินใจดําเนินการตัดสินใจและการตัดสินใจในปฏิบัติการ 

2.1.2.2 การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) อาจเปนไปในรปู

ของการเขารวมโดยการสนับสนุนดานทรัพยากร การบริหาร การรวมมือรวมทัง้การรวมแรงรวมใจ 

2.1.2.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) ไมวาจะเปนผลประโยชน

ทางดานวัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนทางดานสวนบคุคล 

2.1.2.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการเขารวมในการ

ควบคุมและตรวจสอบการดําเนินการทั้งหมด การพิจารณาการมีสวนรวมเปนทั้งเปาหมายและวิธีการ

นําไปสูการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวซึง่เปนกระบวนการที่ขาดไมไดในการจะบรรลุ

เปาหมายของการจัดการการทองเที่ยว เน่ืองจากการมีสวนรวมเปนสิ่งทีเ่พิ่มคุณคาใหกบัตัวเองโดย

การแสดงออกซึ่งเสรีภาพของประชาชนเรือ่งใดเรื่องหน่ึงหากแตทุกอยางประชาชนจะตองคิดคนข้ึน 

มาเอง สามารถสรปุไดวา การมีสวนรวมของประชาชนน้ันถูกตีความหมายไปในลกัษณะที่เนนการให

ประชาชนมีโอกาสเปนผูกําหนดการตัดสินใจคิดคนปญหาและการดําเนินงานข้ันตอนตาง ๆ ของการ

จัดการ คือ การที่ประชาชนไดเพิ่มศักยภาพในการควบคุมทรัพยากร รวมตลอดถึงการใชการจัดการ

ทรัพยากรทีม่ีในสังคมดวยตนเอง โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997, pp. 5-8) ไดเสนอ

วา จําเปนตองแยกแยะใหออกระหวางชาวบาน ผูนําชุมชน เจาหนาทีร่ัฐ และบุคคลภายนอก เมือ่พูด

ถึงการมสีวนรวมของประชาชนน้ัน กลุมคนทีจ่ะตองใหมีความสําคัญสูงสุด คือ มวลชนพื้นฐาน ซึ่งน้ัน

ก็คือชาวบานน่ันเอง 

 ในเอกสารฉบบัเดียวกันน้ันไดมีการเสนอวานอกจากจะพิจารณาวาใครคือผูทีจ่ะเขารวมและ

จะตองพจิารณาวากระบวนการเขามามีสวนรวมน้ันเปนอยางไร ซึ่งไดเสนอใหพิจารณาในประเด็น

ตอไปน้ี คือ 

1) การรเิริม่เพือ่ใหเกิดการมีสวนรวมน้ันเกิดจาก ขาราชการ หรือชาวบาน 

2) การชักนําเขามามสีวนรวมน้ัน เปนความสมัครใจ หรือ บบีบงัคับ 
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3) โครงสรางและชองทางของการมีสวนรวมเปนอยางไร 

4) ระยะเวลาและขอบเขตของการมสีวนรวมเปนเชนไร (ครั้งเดียว ครั้งคราว ตอเน่ือง) 

5) ไดมีการพฒันาศักยภาพของชุมชนแคไหน (การมสีวนรวมของชุมชนในกระบวนการ

ตัดสินใจ หรือการดําเนินงานปูผลทีห่วังไวอยางมปีระสิทธิภาพมากนอยเพียงใด) 

ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก อเนกวณิช (2556, หนา 12) “การมสีวนรวมของประชาชนที่

แทจรงิจะตองไมหมายความเพียงแตการดึงประชาชนเขามารวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนดรปูแบบ

เปาหมายของงานและกําหนดใหมีการเขารวมงาน ดังที่ผานมา แตจะตองเปนการมสีวนรวมอยางมี

สํานึกรบัผิดชอบ และมบีทบาทอยางเต็มที่ต้ังแตคนคิดปญหา วางแผนปฏิบัติงาน ดูแล กํากับ

ตลอดจนประเมินผล ติดตามงาน การมสีวนรวมของประชาชนที่แทจรงิจะตองหมายถึงการมอบ

อํานาจอธิปไตยข้ันพื้นฐานคือสูประชาชน การพยายามจัดต้ังและพฒันาองคกรประชาชนใหเขมแข็ง

บนพื้นฐานของการพึง่พาตนเองเปนสําคัญ” 

 อํานาจ อนันตชัย (2552, หนา 34) ไดนําทฤษฎีของ มาสโลวมากลาวไวในเรื่องของการมีสวน

รวมของประชาชน โดยสรปุวา “หากมนุษยไดรบัการเกลี้ยกลอม หรือ ชักจงู (Mass Persuation)  

ในเรื่องที่ตรงกับความตองการพื้นฐานทีเ่กิดความพึงพอใจแลวยอมจะสงผลใหเกิดการมสีวนรวมได 

ในที่สุด” 

 ทวีทอง หงสวิวัฒน (2552, หนา 22) ไดนิยามวา “การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงน้ัน

คือ การที่ประชาชนมีโอกาสอยางอิสระปราศจากการแทรกแซง การครอบงํา หรือการบงัคับใหได

พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดแจง ใชควบคุมระดมทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่อยูใน

ชุมชนมาใชประโยชนเพื่อการดํารงชีพตามความจําเปนอยางสมศักด์ิศรีในฐานะสมาชิกของสงัคมเปน

การพัฒนากระบวนเรียนรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรปูของการตัดสินใจทีจ่ะกําหนดวิถีชีวิตของ

ตนอยางเช่ือมั่นเพื่อเปาหมายแหงการพึ่งตนเองไดในที่สุด” 

 ไพรัตน เตชะรินทร (2552, หนา 38) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนอาจตีกรอบได

แตกตางกัน แตเดิมรัฐมักมองในแงของการเนนการมีสวนรวมของการรวมคิด รวมวางแผน รวมทํางาน 

และรวมบํารงุรักษา มากกวาการสมทบดานวัตถุและเงนิ ซึ่งอาจมีความจําเปนอยูก็ตาม โดยภาพรวม

แลวการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาน้ัน จะตองเกีย่วกับเรือ่งตอไปน้ี 

1) รวมศึกษาปญหา สาเหตุของปญหาและความตองการของชุมชน 

2) รวมคิดสรางรปูแบบของการพัฒนาเพื่อแกปญหาและสนองความตองการของชุมชน 

3) รวมกําหนดทิศทาง แผนงาน โครงการหรือกจิกรรม 

4) รวมตัดสนิใจการใชทรัพยากรที่มจีํากัดใหไดเกิดประโยชนสงูสุดตอสวนรวม 

5) รวมบริหารงาน พัฒนาทั้งสติปญญา แรงงาน และทุนตามขีดความสามารถรวมทั้งการ

ควบคุม ติดตาม ประเมินผล และซอมบํารุงรักษาผลทีเ่กิดจากการกระทํากิจกรรมน้ัน ๆ 
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โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997 อางใน เบญจมาศ สวนศิลปพงศ, 2550, 

หนา 15-17) ไดเสนอกรอบความคิดเบื้องตนในการวิเคราะหการมีสวนรวมในการพฒันาชนบทไววา 

มี 3 มิติ  

 มิติของการมีสวนรวมประกอบดวยประเด็นคําถาม ดังน้ี (เบญจมาศ สวนศิลปพงศ, 2550) 

 1) มีสวนรวมอะไรบาง (What) แบงเปน 

  1.1) การมสีวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) คือรวมในการคิดถึงปญหา

โดยระบุความตองการของชุมชนจนเกิดโครงการระหวางดําเนินการ (โครงการเริม่ทํา) และการ

ตัดสินใจในการดําเนินการ (โดยองคกรของชุมชนหรือชาวบาน) ซึ่งประเด็นน้ี อธิบายใหชัดเจนวาการ

มีสวนรวมในกจิกรรม/ โครงการตาง ๆ เกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (เบญจมาศ สวนศิลปพงศ, 

2550, หนา 15) 

   1.1.1) ความสนใจและความหวงใยรวมกันในสภาพปญหาทีเ่ผชิญรวมกนั

กลายเปนความสนใจและกงัวลใจของสวนรวม 

   1.1.2) ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่

เปนอยูขณะน้ันผลักดันใหมุงสูการรวมกลุมวางแผนกระทํารวมกัน 

   1.1.3) การตกลงรวมกันทีจ่ะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที ่

พึงปรารถนาและตองมีความเขมขนมากพอที่จะเกิดความคิดริเริ่มทีจ่ะกระทําการสนองตอบความ

ตองการของผูที่เดือดรอน 

  1.2) การมสีวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวยการ

สนับสนุนทางดานทรัพยากรตาง ๆ การบริหารงานกจิกรรมและการประสานงานขอความชวยเหลือ 

  1.3) การมสีวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานวัตถุ สังคมของแตละบุคคล 

  1.4) การมสีวนรวมในการพยายามประเมินผล (Evaluation) ของโครงการ 

 2) มีสวนรวมกบัรวมกับใคร (Who, Whom) ไดแก 

  2.1) การพิจารณาองคประกอบของผูที่เขามามสีวนรวมกบัชาวบานในแตละข้ันตอน 

เชน ผูนําชุมชน เจาหนาที่ของรัฐ องคกรที่ใหทุน เปนตน 

  2.2) การพิจารณาคุณลักษณะทางประชากร สงัคม และเศรษฐกิจของผูทีเ่ขามามี

สวนรวมในเรื่อง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ระดับช้ันในสังคม ระยะเวลาอยูอาศัย การถือ

ครองที่ดิน 

 3) มีสวนรวมอยางไร (How) ไดแก 

  3.1) ลักษณะพื้นฐานของการมสีวนรวม การไดรางวัลตอบแทน หรือถูกบังคับใหรวม 

  3.2) รูปแบบการมีสวนรวม เชน การเขารวมโดยตรง หรือผานองคกรของชุมชน 

  3.3) ขนาดนองการมสีวนรวม เชน ความถ่ี และ ระยะเวลาของการเขารวม 
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  3.4) ผลทีเ่กิดจากการเขารวม เชน เปนการเสริมพลงัหรืออํานาจองคกร หรอืเปน

การปฏิสมัพันธธรรมดาเทาน้ัน 

 โดยสรปุแลว การมีสวนรวม คือการรวมมือกันอยางจริงจัง โดยที่ทุกฝายตองรวมคิดรวม

วางแผน ตัดสินใจ คิดคนปญหา รวมลงทุนและรบัผลประโยชนตอบแทน รวมปฏิบัติงานติดตามและ

ประเมินผล และดําเนินการตาง ๆ ในสังคม รวมตลอดถึงการจัดการทรัพยากร ที่มีอยูในสังคมดวย

ตนเอง 

อัลเลน (Allen, 1982 อางใน คันฉัตร ตันเสถียร, 2552, หนา 14) ไดใหความเห็นวา 

อุปสรรคประการหน่ึงทีท่ําใหแนวคิดการมสีวนรวมของประชาชนไมเปนจรงิ คือ การตอตานจาก

ขาราชการเองเพราะกลัวสญูเสียอํานาจไมวาจะต้ังใจหรือไมก็ตาม และจากการที่มีความคิดเห็นไม

ตรงกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ทีท่ํางานในลกัษณะตางฝายตางทํา ดังน้ันสิง่ที่สําคัญย่ิงกวาการให

การศึกษาแกชุมชนใหเขามามีสวนรวม คือ การใหการศึกษาแกขาราชการใหยอมรบัแนวคิดน้ี 

ในกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนน้ัน คําวาประชาชนคงไมไดหมายถึงทกุ ๆ คนในชุมชน

แตหมายถึง คนยากจน สวนใหญ ซึ่งดอยโอกาสและอํานาจ โดยกลุมคนเหลาน้ันจะตองรวมตัวกันข้ึนมา 

(Hollnsteiner, 1982 อางใน คันฉัตร ตันเสถียร, 2552, หนา 12) 

 2.1.3 นโยบายดานการมสีวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550) กลาววา นโยบายดานการมสีวนรวมของประชาชน

ทองถ่ิน มีดังน้ี 

1) พัฒนาแบบแผนการมสีวนรวมของประชาชนทองถ่ิน ตลอดรวมถึงการมีสวนรวมของ

องคกรทองถ่ิน เอกชนและประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคาและบริการ ทัง้น้ีตองมี

ความเสมอภาค เปนธรรมในกรอบทีเ่หมาะสม สอดคลองกบัการพัฒนาดานอื่น ๆ และมผีลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยทีสุ่ด 

2) สนับสนุนการจัดต้ังขายความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในรูปขององคกร

หรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน โดยมีเครือขายคลอบคลุมผูเกี่ยวของทุกสวนและ

ทุกระดับ โดยใหองคกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสนิใจและดําเนินการอยางอสิระภายใต

กรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการแตละระดับ 

3) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจ และติดตามประเมินผล

ตลอดจนไดรบัประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรบัทัศนคติและปรบัปรุงขีด

ความสามารถของหนวยงานรฐัใหสามารถรวมมือและเกื้อหนุนการมสีวนรวมของประชาชนมากข้ึน 

4) สงเสริมการจัดต้ังองคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน ที่ดูแลดานสิ่งแวดลอมและ

สงเสริมทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งที่เปนนิติบุคคลและไมเปนนิติบุคคล 
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5) แกไข ปรับปรุง และพัฒนากฎหมายและระบบประมาณของภาครัฐ ใหสามารถสงเสริม

และเอือ้อํานวยตอการประสานงานความรวมมือของหนวยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชนทองถ่ิน

ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ในการใหชุมชนมีโอกาสในการควบคุม กํากบั ดูแล และจัดการ

ทรัพยากรดวยตนเอง 

6) สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพิ่มความรู ทกัษะ และการมจีิตสํานึกในดาน

การจัดการพฒันาการดําเนินธุรกจิทองเที่ยว การอนุรกัษและฟนฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สําหรับชุมชนใหกวางขวางมากข้ึน 

7) สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเขมแข็งมปีระสิทธิภาพ ในดานการจัดการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางอสิระและสามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการอนุรักษฟนฟูการทองเที่ยว

ไดดวยตัวเองโดยใหมีการพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกตอง 

8) สนับสนุนองคกรพฒันาเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การอนุรกัษทรัพยากรและสิง่แวดลอม และพัฒนาทางสงัคมใหมี

โอกาสในการเขาชวยเหลือและยกระดับการมสีวนรวมตลอดจนการจัดต้ังองคกรชุมชนและองคกร

จัดการธุรกิจของประชาชนอยางสรางสรรค 

 2.1.4 ลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชน 

 แครี่ (Cary, 2006, p. 144) ไดสรุปรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 รูปแบบ คือ 

1) การเปนสมาชิก (Membership) 

2) การเปนผูรวมประชุม (Attendance of Meeting) 

3) การเปนผูออกเงิน (Financial Contribution) 

4) การเปนกรรมการ (Membership of Committee) 

5) การมสีวนรวมโดยการเปนประธานหรือผูนํา (Position of Leadership) 

 กรรณิการ ชมดี (2554, หนา 13) ไดแบงลกัษณะรปูแบบการมีสวนรวมไวดังน้ี คือ รวม

ประชุม รวมออกเงิน รวมเปนกรรมการ รวมเปนผูนํา รวมเปนผูสัมภาษณ รวมเปนผูชักชวน รวมเปน

ผูบริจาค รวมเปนผูรเิริ่ม รวมเปนผูใชแรงงาน และรวมออกวัสดุอุปกรณ 

 กรรณิการ ชมดี (2554) ยังกลาววา การมสีวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่อง

ของความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และความเห็นพองตองกันน้ัน จะตองตองมีมาก

พอจนเกิดการริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติการ กลาวคือ จะตองเปนความเห็นพองตองกันของคนสวน

ใหญทีจ่ะเขารวมปฏิบัติการน้ัน ๆ เหตุผลเบื้องแรกของการที่คนเรามารวมตัวกันได ควรจะตองมีการ

ตระหนักวาปฏิบัติการทั้งหมดทีท่ําโดยหรือทําในนามกลุมน้ัน การกระทําผานองคกร ดังน้ัน องคกร

จะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่ตองการได 
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 ปรัชญา เวสารัชช (2552, หนา 164-167) ไดขยายความถึงลักษณะการมีสวนรวมของ

ประชาชนอาจผิดแผกตางกันไปตามเศรษฐกจิของประเทศ นโยบายและโครงสรางการบรกิาร รวมทั้ง

ลักษณะเศรษฐกิจสังคมของประชากร การมสีวนรวมของประชาชนมิไดเปนเพียงเทคนิควิธีการแตเปน

ปจจัยสําคัญในการประกันใหเกิดกระบวนการพัฒนาเพื่อมุงเอื้อประโยชนตอประชาชน ซึ่งไดแก 

1) การมสีวนรวมของประชาชน คลอบคลุมการสรางโอกาส ที่เอื้อใหสมาชิกทุกคนของชุมชน

และสงัคม ไดรวมกิจกรรมอันจะนําไปสูความมีอิทธิพล ตอกระบวนการพัฒนาและเอื้อใหไดรบั

ประโยชนจากการพัฒนาโดยเทาเทียมกัน 

2) การมสีวนรวมสะทอนการเขาเกี่ยวของ โดยสมัครใจและเปนประชาธิปไตย ในกรณี

ตอไปน้ี 

  ก. การเอือ้ใหเกิดความพยายามพฒันา 

  ข. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาโดยเทาเทียมกัน 

  ค. การตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบาย การวางแผนและการ

ดําเนินการโครงการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

 3) การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ ไมวาระดับทองถ่ิน ภูมิภาค และระดับชาติ 

จะชวยกอใหเกิดความเช่ือมโยงสิง่ทีป่ระชาชนลงทุนลงแรงกบัผลประโยชนที่ไดรบั 

 4) ลักษณะของการมสีวนรวมของประชาชนอาจผิดแผกแตกตางกันไปตามเศรษฐกจิของ

ประเทศ นโยบาย และโครงสรางการบริหาร รวมทั้งลักษณะเศรษฐกจิและสังคมของประชากรการมี

สวนรวมของประชาชนไมไดเปนเพียงเทคนิควิธีการ แตเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการเกิด

กระบวนการพฒันาเพื่อมุงเอื้อประโยชนตอประชาชน 

 ปรีดา ประพฤติชอบ (2550, หนา 80-81) กลาววา “วิธีการเขาไปมีสวนรวมมีหลายระดับ

ต้ังแตการไปถกเถียงแลกเปลี่ยน การวางแผนรวมโดยชาวบาน และปฏิบัติตามแผน คือ การทํางาน

รวมกันและประเมินผลรวมกัน” 

 ปกรณ ปรียากร (2550, หนา 64) กลาววา การมสีวนรวมของประชาชนม ี4 ลักษณะ คือ 

1) เปนผูมีบทบาทในการกําหนดวาอะไรคือความจําเปนพื้นฐานของชุมชน 

2) เปนผูระดมทรพัยากรตาง ๆ เพื่อสนองความจําเปนพื้นฐาน 

3) เปนผูมีบทบาทในการปรบัปรุงวิธีการกระจายสินคาและบริการใหสงูข้ึน 

4) เปนผูไดรับความพงึพอใจและเกิดแรงจงูใจทีจ่ะทําการพฒันาอยางตอเน่ือง 

 นรินทร แกวมีศรี (2551) กลาวถึงการมีสวนรวมวาเปนหัวใจสําคัญของการพฒันาจะเห็นได

วากิจกรรมพฒันาใด ๆ ก็ตามหากประชาชนไมมีความรูสกึเปนเจาของไมไดลงมอืดําเนินกิจกรรมดวย

ตนเองแลวกจิกรรมน้ันก็มสิําเร็จและดํารงอยูไดแตถาหากวาประชาชนมีความรูความเขาใจในกระบวน 

การอยางถองแทกจ็ะสามารถมองเห็นผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน ทั้งยัง
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ไดรับขอมลูขาวสารอยางเพียงพอจนเกิดความตระหนักในปญหาของตนเองและด้ินรนหาทางแกไข

เพื่อปรับปรงุเปลี่ยนแปลงจนเกิดการตัดสินใจเขามามสีวนรวมในการดําเนินกิจกรรมอยางแทจริง โดย

ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมวาลักษณะของการมสีวนรวมของประชาชน ม ี2 ลักษณะ คือ 

1) การมสีวนรวมอยางแทจริง ประชาชนในพื้นที่ตองเขามามสีวนรวมในโครงการทุก

กระบวนการต้ังแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหา การรวมคิด และหาวิธีแกไขปญหา รวมวางนโยบาย

หรือแผนงานหรือโครงการ รวมตัดสินใจ การใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน 

รวมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานใหบรรลุตามผลทีก่ําหนดไว และรวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล 

2) การมสีวนรวมไมแทจรงิ เปนการมสีวนรวมเพียงบางสวนโดยเฉพาะเขารวมปฏิบัติตาม

โครงการที่ไดมีการกําหนดไวแลวและยังไดอธิบายถึงหลกัการมีสวนรวมของประชาชนวามีข้ันตอนใน

ปฏิบัติคือ 

  2.1) การมสีวนรวมในการคนปญหาและสาเหตุของปญหา และรวมการตัดสินใจ 

การมสีวนรวมในข้ันตอนน้ีนับวาเปนข้ันตอนสําคัญ เพราะถาหากวาบุคคลในชุมชนยังไมสามารถเขาใจ

ปญหาและสาเหตุของปญหาดวยตัวเองแลว การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูตาง ๆ ก็ไมอาจเอื้ออํานวย

ประโยชนตอชุมชนน้ันได เพราะบุคคลใดชุมชนน้ันจะขาดความเขาใจและมองไมเห็นความสําคัญของ

กิจกรรมน้ัน สิ่งหน่ึงทีผู่ใหความรูตองยอมรบั คือ บุคคลในชุมชน ซึ่งเปนผูอยูกบัปญหาจะเปนผูทีรู่จัก

ปญหาของตนเองไดดีที่สุด แตเขาจะมองปญหาของตนเองไดไมชัดเจน หรอืไมเขาใจแกนแทของ

ปญหา ตอมาเมื่อมีบุคคลมาชวยช้ีนําเขาจึงมองสาเหตุของปญหาของตนเองไดเดนชัดข้ึน ดังน้ัน บุคคล

ในชุมชนจึงตองเขามามีสวนรวมเพือ่เรียนรูปญหา และวิเคราะหปญหาดวยตนเอง ทั้งการตัดสินใจใน

การดําเนินกจิกรรม เพื่อนําไปสูแนวทางแกไขปญหาน้ัน ๆ ตอไป 

  2.2) การมสีวนรวมในการวางแผน และดําเนินกิจกรรม เมือ่บุคคลในชุมชนไดเรียนรู

ปญหาของตนเองแลวข้ันตอนตอไปของการมีสวนรวมคือตองใหบุคคลเรียนรูในเรื่องของการวางแผน

และดําเนินกจิกรรม การแสวงหาแหลงทรัพยากรหรือความชวยเหลือเพื่อจะมาสนับสนุนกจิกรรมให

เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว นอกจากน้ีบุคคลยังตองมีสวนรวมในการกําหนดทางเลือกในการ

แกไขปญหารวมกัน การแกไขปญหาอาจทําไดหลายวิธีแตจะมีวิธีที่ดีที่สุดในเรื่องดังกลาว ผูที่ใหความรู

ซึ่งควรมปีระสบการณมากกวาจะตองเปนผูคอยใหคําแนะนําจนกระทั่งบุคคลเหลาน้ันสามารถ

ตัดสินใจไดวาจะเลือกใชวิธีใดในการแกไขปญหาที่ตนเองและชุมชนเผชิญอยู 

  2.3) การมสีวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน การมสีวนรวมในเรื่องดังกลาวจะ

สรางความรูสกึรวมเปนเจาของใหเกิดข้ึนกับบุคคลและชุมชนไดเปนอยางดี นอกจากน้ันการปฏิบัติงาน

ดวยตนเอง ทําใหบุคคลและชุมชนไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิดเมื่อเห็นประโยชนกจ็ะ

ดําเนินกิจกรรมน้ันดวยตัวเองพรอมทั้งรวมรบัผลประโยชนทีเ่กิดข้ึนจากการดําเนินกิจการน้ัน ๆ ดวย 
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  2.4) การมสีวนรวมและการติดตามประเมินผล การประเมินผลดวยตัวเองจะทําให

บุคคลและชุมชนมีความตระหนักวากิจกรรมที่ตนไดเขามามสีวนรวมในการดําเนินการทั้งหมดน้ันดี

หรือไมเพียงไรและควรพิจารณาวาจะดําเนินการตอไปอยางไร ทําใหบุคคลไดเรียนรูและประโยชนของ

การดําเนินกจิกรรมรวมกัน และจะสงผลถึงการดําเนินกจิกรรมอยางเดียวกันในโอกาสตอ ๆ ไปให

ประสบความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไวมากข้ึน 

มิศรา สามารถ (2553, หนา 10-11) กลาวถึงลักษณะของการเขามามสีวนรวมของประชาชน 

ไดแก 

1) พื้นฐานของการเขารวม ลกัษณะที่เขามามีสวนรวมมาจากแรงจงูใจภายในจะเปนแรงหนุน

หรือชวยใหประชาชนมีความกระตือรอืรนทีจ่ะเขามามสีวนรวม สวนการมสีวนรวมที่มาจากปจจัย

ภายนอก โดยอาศัยอํานาจบารมีหรือแรงบบีค้ันจากผูมีอํานาจ ความเกรงใจ หรืออิทธิพลของผูมี

อํานาจจากชุมชนเอง ถึงจะสามารถกระทําไดสําเรจ็แตก็ไมมผีลผูกพันทางจิตใจ ความย่ังยืนตอเน่ือง

ของกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ กจ็ะลดลง 

2) รูปแบบของการเขารวม การเขารวมของประชาชนน้ัน เปนการเขารวมโดยผานองคกร

จัดต้ังของประชาชนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมที่คํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับของประชาชนสําหรับการ

เขารวมกจิกรรมโดยผานตัวแทนกลุม เชน กรรมการหมูบาน การเขารวมของประชาชนจะอยูใน

ลักษณะผูใหการสนับสนุนและใหความรวมมือ 

3) ขอบเขตของการมสีวนรวมเปนชวงเวลาการมสีวนรวม การใชเวลาเขารวมในกจิกรรมหรือ

โครงการตาง ๆ จะใชเวลามากนอยตางกัน ความถ่ีหาง จํานวนครั้งที่เขารวม ความสม่ําเสมอ และ

ฤดูกาลที่เหมาะสม ชวงเวลาที่ใชกิจกรรมแตละครั้ง 

4) ผลของการเขารวมและลกัษณะการเขามามสีวนรวมของประชาชนทําใหเกิดการรวมพลัง

ที่จะสรางอํานาจตอรองใหชุมชนมีศักยภาพเปนตัวของตัวเอง สรางปฏิสมัพันธอันดี มีความสามัคคีใน

มวลสมาชิกของชุมชน 

 นําชัย ทนุผล (2553, หนา 15) ไดกลาววาการมีสวนรวมของประชาชนน้ันประกอบไปดวย 

1) การมสีวนรวมของประชาชนในการระบุปญหาและสาเหตุของปญหาเพราะประชาชนยอม

รูปญหาของตนไดดีทีสุ่ด 

2) การมสีวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เมื่อประชาชนในชุมชนไดมีสวนเขามามี

บทบาทในการระบปุญหาแลวข้ันตอไปคือการรวมกันวางแผนโครงการดําเนินกจิกรรมเพื่อตอบสนอง

ความตองการ หรือแกปญหาของพวกเขาดวยตัวเขาเอง การที่ประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมแรง

รวมใจในการตัดสินใจหาแนวทางแกไขปญหาและแนวทางดําเนินกิจกรรมน้ีจะมผีลทําใหประชาชนใน

ชุมชนเหลาน้ีมีความรูสกึเปนเจาของ (Sense of Belonging) ในกิจกรรมน้ัน และจะนํามาซึง่ความ

รวมมือรวมใจกันดําเนินกิจกรรมที่วางไว 
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3) การมสีวนรวมในการลงทุน และปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดความรูสกึรวมกันในการเปน

เจาของกิจกรรมและผลงานทีป่รากฏ 

4) การมสีวนรวมในการติดตามและประเมินผล เพื่อหาแนวทางในการแกไขใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ 

 2.1.5 แนวทางการสงเสรมิใหประชาชนทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับประโยชน 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2552, หนา 285) กลาววา ควรมีการพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ีคือ 

1) ดําเนินการใหชุมชนทองถ่ินมสีวนรวมในการกําหนดความตองการในการพฒันาการ

ทองเที่ยวแบบย่ังยืนในพื้นที่ของตนเองโดยพิจารณาจากที่ต้ัง กิจกรรม ความพรอม และความตองการ

ของชุมชนทองถ่ิน รวมทัง้การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

2) ดําเนินการใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการศึกษาและเผยแพรความรู ความเขาใจในเรื่อง

การทองเที่ยวแบบย่ังยืนในสื่อตาง ๆ ทัง้ในและนอกระบบแกเยาวชน ประชาชน หรือผูนําทองถ่ิน 

3) สงเสริมใหธุรกิจทองเที่ยวในทองถ่ินรวมตัวกันเปนชมรม หรอืสหกรณ เพื่อรวมกําหนด

ทิศทางในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืนและเพื่อความเขมแข็งมีอํานาจตอรองทางการตลาดอัน

จะทําใหธุรกิจทองเที่ยวของทองถ่ินสามารถดํารงอยูไดในเชิงธุรกิจ โดยใหองคกรพัฒนาเอกชนและ

นักวิชาการไดเขามามีสวนรวมเปนที่ปรึกษาแนะนําการจัดการ 

4) ในการดําเนินการใด ๆ ก็ควรที่จะคํานึงถึงทรัพยากรของทองถ่ินเปนอันดับแรกไมวาจะ

เปนบุคลากร วัตถุดิบ ภูมิปญญาทองถ่ิน และเอกลกัษณทางทองถ่ินน้ัน ๆ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

2.2.1 ความหมายของทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนคําที่ใชมากในจิตวิทยาสงัคม และคําวาทัศนคติน้ีมีนักวิชาการและ

นักจิตวิทยาหลายทานตางใหความหมายไวคลายคลงึกันดังน้ี 

 ชาย เสวิกุล (2550, หนา 6) กลาววา “ทัศนคติ คือความคิดที่ยอมรบัหรือไมยอมรบัสิง่หน่ึง 

สิ่งใด ทัศนคติไมไดโดยธรรมชาติ แตเกิดข้ึนและฝงอยูในใจหลังจากที่ไดถูกสัง่สอนใหชอบหรอืเกลียด 

ยอมรบัหรือไมยอมรับในสิ่งหน่ึงสิ่งใดเปนเวลานานพอสมควร หรือโดยทีผู่น้ันไดรับประสบการณดวย

ตัวเอง แตตองเปนประสบการณที่ประทบัใจอยางรุนแรง หรอืเกิดข้ึนบอย ๆ จะเกิดความรูสกึฝงใจที่

จะยอมรับทัศนคติน้ัน ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูฉะน้ันเมือ่เราประสบสิง่ที่ชอบยอมแสดงปฏิกริิยา

อยางหน่ึงแตถาพบสิง่ที่ไมชอบปฏิกิริยาตอดานไมดีก็จะเกิดข้ึน ทัศนคติของแตละบุคคลจะคลายคลึง

กันหรอืแตกตางข้ึนอยูกบัสิง่ที่เขาไดเรียนรู และประสบมา” 
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 เชิดศักด์ิ โฆวาสิทธ์ิ (2550, หนา 13) กลาววา “ทัศนคติ คือความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่ง 

ตาง ๆ อันเปนผลเน่ืองมาจากการเรียนรูประสบการณเปนตัวกําหนดใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือมี

แนวโนมที่จะตอบสนองสิ่งเราน้ัน ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงโดยอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือ

คัดคาน ดังน้ันทัศนคติจึงข้ึนอยูกับขบวนการในการเรียนรูระเบียบวิธีของสังคมซึ่งจะแสดงออกหรอื

ปรากฏใหเห็นไดชัดเจน ในกรณีทีส่ิ่งเราน้ันเปนสิ่งเราทางสงัคม” 

ออลพอรท (Allport, 1979 อางใน อดุลย จาตุรงคกลุ, 2550, หนา 23) ไดใหนิยามของ

ทัศนคติ คือ “สภาวะทางจิตใจซึง่แสดงถึงความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอสิง่กระตุน กอตัวข้ึนมาโดย

ประสบการณและสงอิทธิพลใหมกีารเปลี่ยนแปลงหรือช้ีแนะตอพฤติกรรม” 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2550, หนา 6) กลาววา “ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความสามารถ

ของผูบริโภคในการเลอืกใชทางเลือกทางใดทางหน่ึงเพือ่ตอบสนองความตองการทีจ่ะบริโภคและการ

ซื้อซึ่งแสดงใหเห็นในรปูที่เปน “เกณฑ” ในการประเมินคา (Evaluative Criteria) การประเมินน้ีไดใช

ขาวสารที่ผูบรโิภคเก็บรักษาไวในศูนยสั่งการและผลของการประเมินจะถูกนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจซึง่ทําใหทัศนคติกลายเปนตัวแปรที่สําคัญมากของศูนยสั่งการ” 

จุมพล สวัสดิยากร และคณะ (2515 อางใน นภัค วัฒนคุณ, 2550, หนา 9) ไดใหความจํากัด

ความไววา “ทัศนคติ คือ สภาพจิตใจหรือความรูสกึนึกคิดหรือความเห็นที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือ

พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงตอบุคคลหรอืกลุมบุคคลใดคณะหน่ึง จะเปนเอกเทศหรือไมเปนเอกเทศก็

ได โดยบงช้ีถึงปรมิาณความชอบ ความนิยม ความไมชอบ ความศรัทธา ความหวังดี และความไมหวัง

ดี เปนตน” 

 วิจิตรา ชัยศร ี(2537, หนา 22) ไดกลาววา “ทัศนคติมีสวนประกอบ 3 สวน คือ ความรูสึก 

(Affective) คือ ความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ ความเขาใจ (Cognitive) คือความคิดวาอะไรถูกอะไรผิด 

และพฤติกรรม (Behavioral) คือ การยอมรบัและไมยอมรบั ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ สิง่ที่เรามทีัศนคติ

ดวย อาจเปนทัง้รปูธรรมหรือนามธรรมเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับตัวเราหรือสิง่ทีห่างไกลออกไป” 

 สรปุไดวา ทัศนคติคือสภาวะดานความพรอมของจิตใจ ซึง่เกดิจากประสบการณสภาวะ 

การเรียนรู อันจะเปนสิง่ที่กําหนดปฏิกริิยาของบุคคลหน่ึงทีจ่ะมีตอบุคคลอื่น สิ่งของสถานการณที่

เกี่ยวของหรือสิ่งตาง ๆ ทัง้น้ีเปนการยอมรับหรือไมยอมรบักไ็ด และทัศนคติจะสงผลใหบุคคลน้ัน  ๆ  

แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมา 

2.2.2 องคประกอบของทัศนคติ  

องคประกอบของทัศนคติม ี3 สวน คือ (นภัค วัฒนคุณ, 2545, หนา 9)  

1) องคประกอบดานการรับรู (Cognitive Component) ไดแก ความรูความเขาใจที่รบัรู

แลววินิจฉัยประมาณคาออกมาในลักษณะทีเ่ช่ือวาอะไรผิดอะไรถูก 



21 

2) องคประกอบดานความรูสกึ (Affective Component) ไดแก ความรูสึกหรืออารมณที่

แสดงออกมาในลกัษณะชอบหรือไมชอบ สนับสนุนหรือไมสนับสนุน 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ไดแก ความพรอมทีจ่ะกระทํา

เปนผลเน่ืองจากองคประกอบดานความรูและความรูสกึ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการยอมรบัหรือ

การปฏิเสธ การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ ทัศนคติสามารถแสดงออกมาในรปูของพฤติกรรมได 3 ลักษณะ

ใหญ คือ 

3.1) ทัศนคติเชิงบวก (Positive) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะ 

พึงพอใจเห็นดวยหรือชอบ มีผลทําใหอยากได หรืออยากทําสิ่งน้ัน ๆ 

3.2) ทัศนคติเปนกลาง (Average) ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกจะเปนลักษณะ

เฉย ๆ ไมยินดียินราย ไมปรากฏวาชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3.3) ทัศนคติเชิงลบ (Negative) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไม

พึงพอใจ ไมเห็นดวย มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย ตองการหนีใหหางจากสิ่งเหลาน้ัน ๆ การวัด

มีอยูหลายแบบดวยกันแตที่นิยมและแพรหลายมากทีสุ่ดแบบหน่ึงก็คือวิธีการ Likert Scale ซึ่ง

ออกแบบและสรางโดย ลิเคิรท (Likert, 1932 อางใน เชิดศักด์ิ โฆวาสิทธ์ิ, 2550, หนา 15) ซึ่งเปน

การวัดแบบรวมคะแนน (Summated Rating Scale) ทั้งน้ีเพราะวิธีการไดกําหนดใหขอความทุก

ขอความในแบบวัดทัศนคติมีความสําคัญเทา ๆ กันหมด คะแนนของผูตอบแตละคนในแบบวัดทัศนคติ 

คือผลรวมของคะแนนทกุขอในแบบวัดทัศนคติ ซึ่ง ลิเคิรท (Likert, 1932 อางใน เชิดศักด์ิ โฆวาสิทธ์ิ, 

2550, หนา 15) ถือวา ผูทัศนคติที่ดีตอสิ่งใด โอกาสทีจ่ะตอบเห็นดวยกบัขอความทีส่นับสนุนสิง่น้ัน 

จะมีมากตามไปดวย และโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่ตอตานสิง่น้ันจะนอย โดยจะมรีะดับ

การเลือกตอบอยู 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 2.3.1 ความหมายของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) 

 การทองเที่ยวแบบย่ังยืนหรอืที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา Sustainable Tourism เปนสวน

หน่ึงของการพฒันาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) ซึ่งนักวิชาการดานการทองเที่ยวไดให

ความสนใจเรือ่งการทองเที่ยวแบบย่ังยืนกันมากข้ึน เน่ืองจากความต่ืนตัวดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม

และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองเที่ยวที่หันมานิยมการทองเที่ยวทางธรรมชาติหรือการทองเที่ยว

เชิงนิเวศมีผูกลาวถึงความหมายของการทองเที่ยวแบบย่ังยืนไวหลายทรรศนะดังน้ี (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2550, หนา 18) 
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 การประชุม Globe’90 (2533 อางใน รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2554, หนา 24) ใหคําจํากัด

ความวา การทองเที่ยวแบบย่ังยืน หมายถึง การทองเที่ยวทีต่อบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมกีารปกปองและสงวนรักษาทรัพยากรของชนรุนหลงัดวย

องคการ Eastern Caribbean States (OECS) (ม.ป.ป. อางใน รําไพพรรณ แกวสรุิยะ, 2554, หนา 24) 

ใหคําจํากัดความวา การทองเที่ยวแบบย่ังยืน หมายถึง การใชประโยชนสงูสุดในทรัพยากรธรรมชาติ 

และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและการเลี้ยงดูตนเอง 

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหแกผูมาเยือน และเปนการปรับปรุงคุณภาพชีวิต โดยความรวมมือของ

หลาย ๆ ฝายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในทองถ่ินน้ัน ๆ  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550, หนา 4) ไดขอใหราชบัณฑิตยสถานชวยบัญญัติคํา

จํากัดความของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน โดยราชบัณฑิตยสถานไดใหคําจํากัดความไววา หมายถึง  

การพัฒนาทรพัยากรทองเที่ยวเพือ่ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม และ

สุนทรียภาพ โดยใชทรพัยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลกัษณของธรรมชาติ

และวัฒนธรรมไวไดนานที่สุดเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ดและใชเปนประโยชนไดยาวนานที่สุด  

จากทรรศนะตาง ๆ ทีก่ลาวมา พอสรปุไดวา การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism 

Development) หมายถึง การทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของ

ทองถ่ิน ตามความจําเปนทางเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรมและสุนทรียภาพภายใตขีดความสามารถของ

ธรรมชาติทีจ่ะรองรบัได โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาดสามารถรักษาเอกลักษณของ

ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินไวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดตลอดกาล

ยาวนานที่สุดและตระหนักถึงการมสีวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีตอ

กระบวนการทองเที่ยว อีกทั้งประชาชนทุกสวนตองไดรบัผลประโยชนทีเ่กิดจากการทองเที่ยวอยาง 

เสมอภาคกันรวมถึงมกีารจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนทางดานเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลกัษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศของทองถ่ิน

น้ันไวได 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาการทองเที่ยวที่ย่ังยืนคือ หลักการจัดการเพื่อใหรปูแบบและ

กิจกรรมการทองเที่ยวสามารถดํารงอยูได มีนักทองเทีย่วมาเย่ียมเยือนอยางสม่ําเสมอ แมมจีํานวน

เพิ่มมากก็ตาม แตทรพัยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาไวอยางคงมีเอกลกัษณและอัตลักษณด้ังเดิม  

ไมเสื่อมคลาย เปนธุรกจิบริการที่มผีลกําไร แมตองมกีารปรบัปรงุเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ 

ก็ตามผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมทัง้ทางธรรมชาติ สงัคมและวัฒนธรรมทองถ่ินจะตองไมเกิดข้ึน  

หรือหากมีตองเปนผลกระทบนอยทีสุ่ด จงึสามารถคงความย่ังยืนของการทองเที่ยวไวไดยาวนานที่สุด 

(รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2554, หนา 7) 
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 2.3.2 หลักการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

 นักวิชาการดานการพฒันาการทองเที่ยวไดกําหนดหลกัการในการจดัการการทองเที่ยวทกุ

รูปแบบที่ย่ังยืนตามหลักการของการพฒันาการทองเที่ยวของโลกไวดังน้ี (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 

2554, หนา 83-85) 

 1) อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง

ผูรบัผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวตองมีวิธีการจัดการใชทรพัยากรทั้งมรดกทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมที่มีอยูอยางด้ังเดิมอยางเพียงพอ หรือใชอยางมปีระสิทธิภาพและอยางประหยัด โดยตอง

คํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคาและคุณภาพของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินซึง่

เปนปจจัยสําคัญประกอบอยูการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึงการสงวนรักษาคุณภาพของ

ทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตความเปนอยูที่ดีมีความผาสุก รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง 

บํารุงใหเกิดประโยชนไดนาน รวมทั้งเพิ่มพูนและเสริมสรางใหมีมากเพียงพอตอการใชเพื่อการดํารง 

ชีวิตไดอยางเหมาะสม การปรบัปรุงและฟนฟทูรัพยากรน้ัน ตองคงความเปนเอกลักษณอยางด้ังเดิมไว

ใหมากทีสุ่ดเกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยที่สุด โดยการใชภูมิปญญาพื้นบานประยุกตกบัเทคโนโลยี

แบบใหม การใชทรพัยากรอยางประหยัด อยางเหมาะสม และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน 

 2) ลดการบริโภคและใชทรัพยากรทีเ่กินความจําเปนและลดของเสีย (Reducing 

Overconsumption and Waste) ผูรบัผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองรวมกันวางแผนกบั

ผูเกี่ยวของจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมปีระสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอื่น ๆ ที่มี

คุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกัน หรือใชทดแทนกันได เพือ่ลดการใชทรัพยากรทีห่ายาก เชน สิ่งกอ 

สรางที่ใชไมจากธรรมชาติ หากคิดใหลดการใชไมลงโดยใชวัสดุที่มีคุณสมบัติคลายไมสรางเสริม

ประกอบกเ็ปนการลดการใชไม หรือลดการตัดตนไมลงได เปนตน หรือกรณีทีส่รางอาคารเพื่อบริการ

นักทองเที่ยวผูประกอบการจะตองวางแผนกอสรางอาคารใหไดรับแสงสวางธรรมชาติมากทีสุ่ด อาจใช

วัสดุโปรงแสงประกอบ เพื่อลดการใชแสงสวางจากไฟฟา โรงแรมบางแหงออกแบบหองคอฟฟช็อปให

มีพื้นที่ใชสอย 2 บรเิวณ คือพื้นที่เปนระเบียงมีแสงสวางและลมพัดผานไดตลอดเวลา อีกสวนหน่ึงใน

อาคารใชเครื่องปรบัอากาศ ซึ่งนับเปนการจัดการทีล่ดการใชพลังงานไฟฟาได 

2.1) การใชเช้ือเพลิงและไฟฟาอยางประหยัดน้ัน อาจหาพลังงานจากธรรมชาติมา

ใชทดแทนได เชน การใชกังหันลม การใชเซลลพลงังานแสงอาทิตย และการใชกระเบื้องใส เปนตน 

2.2) การลดการใชทรพัยากรธรรมชาติและลดการใชพลงังานไฟฟาน้ัน มีสวนชวยใน

การลดคาใชจาย หรือลดตนทุนการผลิต ทําใหธุรกจิมผีลกําไรมากข้ึน 

2.3) สวนการลดการกอของเสีย อาทิ ขยะปฏิกลู ตองหาวิธีการจดัการโดยการแยก

ประเภทขยะ ซึ่งขยะแหงอาจนําเขาระบบการหมุนเวียนการใช (Reuse) การใชซ้ํา (Renew) และการ
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แปรรปูกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) สวนขยะเปยก นําไปทําปุยอินทรียและนํ้าหมกัปุย

จุลินทรียได 

 3) รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม และวัฒนธรรม (Maintain 

Diversity) ผูรบัผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวตองวางแผนขยายฐานการทองเที่ยวโดยการรกัษา

และสงเสรมิใหมีความหลากหลาย เพิ่มข้ึนในแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูเดิมโดยการเพิ่มคุณคา และมาตรฐานการบริการเพื่อให

นักทองเที่ยวใชเวลาทองเที่ยวในสถานที่น้ันนานข้ึน หรอืกลบัไปเที่ยวซ้ําอีก เชน แหลงทองเที่ยวที่เปน

นํ้าตก อาจเพิ่มกิจกรรมการดูนก การปนหนาผา เปนตน หรอืหมูบานวัฒนธรรม และแหลงโบราณคดี 

อาจเพิม่กจิกรรมการน่ังเกวียนเทียมวัวหรอืควาย การทําเสนทางจักรยานใหนักทองเที่ยวข่ีชมรอบ

หมูบาน การเปนอาสาสมัครนักโบราณคดีขุดคน ขุดแตงแหลงโบราณคดีโดยมีนักโบราณคดีสอน

หลักการเบื้องตนให เปนตน 

 4) ประสานการพัฒนาการทองเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) ผูรับผิดชอบ

การพัฒนาการทองเที่ยวไมเพียงแตทํางานตามแผนที่วางไว แตตองประสานแผนการพัฒนากบั

หนวยงานอื่นทีเ่กี่ยวของ เชน แผนพฒันาทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) 

แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพฒันาจังหวัด แผนพฒันาของกระทรวงทบวง 

กรม ทีเ่กี่ยวของในพื้นที่ เพื่อใหการพฒันาการทํางานในสถานที่ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มข้ึน 

 5) ตองนําการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกจิในทองถ่ิน (Supporting Local Economy) 

ผูรบัผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวจะตองประสานงานกับองคกรปกครองทองถ่ินหรือหนวยงาน

ราชการทีเ่กี่ยวของในการสงเสรมิกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของ

ทรัพยากรในทองถ่ิน นําไปประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการทองเที่ยว เพือ่ใหนักทองเที่ยว 

เดินทางเขาไปเที่ยวใหมากข้ึน เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรที่ประกอบการในทองถ่ิน

ตัวอยางเชน การหาผลิตภัณฑ และกิจกรรมใหม ๆ ในแตละตําบล อันเปนนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน 

ก็เพื่อการขยายฐาน สรางรายไดเสริมใหกับทองถ่ิน 

 6) การสรางเครือขายพฒันาการทองเที่ยวในทองถ่ิน (Involving Local Communities)  

ใหเปนผูรบัผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวควรรวมทํางานกบัทองถ่ินแบบองครวม (Participation 

Approach) โดยเขารวมทําในลกัษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากจิกรรมสาธารณะ

ประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสรมิการขาย

การทองเที่ยวดวยกัน รวมประเมินผลการทองเที่ยว เปนตน นอกจากน้ันยังตองประสานเครือขาย

ระหวางองคกรและทองถ่ิน เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการทองเที่ยวในทองถ่ินดวย 
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 7) ทําการประชุมและปรึกษาหารือกบัผูที่เกี่ยวของที่มผีลประโยชนรวมกัน (Consulting 

Stakeholders and The Public) ผูรบัผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวตองประสานกบัพหุภาคี 

ไดแก ชุมชนหรือประชาคมในพื้นที่ หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการ

ทองเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา หนวยงานราชการที่รบัผิดชอบในพื้นที่ เพื่อรวม

ประชุมปรกึษาหารือ ทัง้การเพิม่ศักยภาพใหกบัแหลงทองเทีย่วการประเมินผลกระทบการทองเที่ยว 

การแกไขปญหาทีเ่กิดจากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่ตางกัน เชน การ

กําหนดราคาคาบริการรถโดยสาร หรือรถรับจางในทองถ่ิน ควรเปนราคามาตรฐานเดียวกัน หรือการ

ใชที่สาธารณะประโยชน การใชนํ้าดิบเพื่อบริโภคจากแหลงเดียวกัน การจัดการขยะ การบําบัดนํ้าเสีย 

เปนตน (ณัฐนรี ศรทีอง, 2552) 

 8) การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การใหความรู การฝกอบรม การสงพนักงานดูงาน

อยางสม่ําเสมอ เพือ่ใหพนักงานมีความรู มีแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ย่ังยืน 

นับเปนการพฒันาบุคลากรในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบรกิารการทองเที่ยว เชน 

การฝกอบรมพนักงานเสริฟในรานอาหารใหรูวิธีการเสริฟอาหารทีเ่ปนมาตรฐานสากล การฝกแมบาน

ใหการตอนรับแบบโฮมสเตย การอบรมนักสื่อความหมายธรรมชาติ อบรมนักสือ่ความหมายดาน

วัฒนธรรม เปนตน 

 9) การจัดเตรียมขอมูลคูมอืบริการขาวสารการทองเที่ยวใหพรอม (Preparing Tourist 

Information) ผูรับผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวจะตองรวมกับผูเกี่ยวของจัดเตรียมขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยวขาวสารการบรกิารการขาย ใหพรอมมเีพียงพอตอการเผยแพร ซึ่งอาจจัดทําในรปูสื่อ 

ทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการทองเที่ยว คูมือการตลาดการทองเที่ยวที่เปนเอกสารแผนพับ

หนังสือคูมือ วิดีโอ แผนซดีีรอม เปนตน 

 10) ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจําเปนตอการ

แกปญหาและเพิ่มคุณคา รวมถึงการจัดการคุณภาพของแหลงทองเที่ยวการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว

ผูรบัผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวและผูประกอบการจะตองมีการประเมินผล การตรวจสอบ

ผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสม่ําเสมอ โดยการสอบถามผูใชบรกิารโดยตรง การสอบความเห็น

จากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการทองเที่ยวเพือ่ทราบผลของการบริการนํามาปรับปรงุและ

แกไขการจัดการ การบริการอยางมีประสทิธิภาพเพื่อความประทบัใจและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวไดหลักการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืนทั้ง 10 ประการน้ี เปนกรอบการปฏิบัติใน

แหลงทองเที่ยวทุกรูปแบบได 
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 2.3.3 กลยุทธการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

 กลยุทธหรือวิธีการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืนน้ี ผูรับผิดชอบการพฒันาจะตองรวม

ดําเนินการ (รวมคิด รวมทํา) กับพหุภาคี 4 ตามหนาที่ทีร่ับผดิชอบและพันธกจิที่เกี่ยวของในแตละ 

สวนโดยนําเอกหลกัการจัดการทองเที่ยวทัง้ 10 ประการ มาบูรณาการโดยคํานึงถึงการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยว การบรหิารจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก การพฒันาสินคาของที่ระลึก (Green Products) 

รวมถึงการประชาสัมพันธ การสงเสริมตลาดและการพฒันาตลาดอยูดวย โดยมีวิธีการตามข้ันตอนดังน้ี 

(ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2553, หนา 25-26) 

1) ยึดหลักของความย่ังยืนในการวางแผนและจัดการวางแผนพฒันาแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมน้ัน องคกรชุมชนจะตองพูดคุย ปรกึษาหารือกับผูที่เกี่ยวของ รวมกัน

ประเมินผลศักยภาพของแหลงทองเที่ยว รวมกันคนหาจุดแข็งหรือความโดดเดนของทรัพยากรการ

ทองเที่ยว คนหาจุดออนและสภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหา มองหาโอกาสความเปนไปได

ตอการจัดการในอนาคต โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่จะเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ด (มีความสมดุล) ของ

สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สงัคมและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 

2) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน การพฒันาตองมีความชัดเจนของการ

ดําเนินงานเพือ่รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพ และคุณคาของสิ่งแวดลอม สงัคม

วัฒนธรรมและคงไวในอัตลักษณทองถ่ิน สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความรูและมีประสบการณ

เพิ่มข้ึนทุกครั้งที่ไปเที่ยว รวมทั้งการยกระดับคุณภาพชีวิตของทองถ่ินโดยนําธุรกิจทองเที่ยวเปนอาชีพ

เสริม อันหมายถึงประชาชนในทองถ่ินจะตองมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน มีชีวิตความเปนอยูที่

สะดวก สบายดีข้ึนกวากอน 

3) กําหนดผงัและรูปแบบของสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ไมกอผลกระทบ

ทางภูมินิเวศ และวัฒนธรรมทองถ่ิน (ไมเปนสิ่งที่แปลกปลอมเขาไป) โดยใชมาตรการเพื่อรกัษา

คุณภาพของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม กําหนดจํานวนนักทองเที่ยวและความสามารถในการรองรับ

ของพื้นที่ การประเมินผลกระทบตอสิง่แวดลอม การประเมนิผลกระทบตอสังคม การประเมินผล

กระทบตอสุขภาพ 

4) จัดทําแผนพฒันาทีส่อดคลองกบัแผนแมบทของทองถ่ิน จังหวัดและภูมิภาค โดยสํารวจ

ศักยภาพ (สถานภาพ คุณภาพ ความโดดเดนความสวยงามและสุนทรียภาพ) ของแหลงทองเที่ยว 

สํารวจตลาดการทองเที่ยว เพื่อกําหนดแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ (ระยะสั้น ระยะกลางและระยะ

ยาว) ใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

5) การพัฒนาบุคลากรตองกําหนดแผนฯและหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อใหบุคลากรที่

ปฏิบัติงาน (ในธุรกจิทองเที่ยวทัง้ 5 สาขาคือ ขนสง/ ที่พัก/ รานอาหาร/ บริษัทนําเที่ยว และสินคา
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ของที่ระลึก) ซึ่งตองมีความรูความสามารถ มีมาตรฐานการทํางานในระดับสากล โดยการฝกอบรมการ

ดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพือ่นําไปสูการบริการที่มีมาตรฐานสากล 

6) ดําเนินการเขียนโครงการ เพือ่ของบประมาณพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยวเมื่อกลุม

ผูรบัผิดชอบการเขียนโครงการเพื่อของบประมาณไดรับมติจากชุมชนตอการวางแผนพฒันาแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมแลว ตองจัดการเขียนโครงการตามแผนบูรณาการ (แผนพัฒนา

ฉบับที่ 10) 

 2.3.4 การจัดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Community Based Tourism)  

 การจัดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Community Based Tourism) (อรวรรณ 

พันธเนตร, 2541, หนา 13-16)  

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว นับเปนธุรกิจการทองเที่ยวที่สรางรายไดเปนเงินตราใหกบั

ผูประกอบการและกระจายเขาไปในทองถ่ินทีเ่ปนแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(อบต. และ อบจ.) หนวยงานราชการทีเ่กี่ยวของและรัฐบาลมีนโยบายและแผนงานพัฒนาและสงเสรมิ

การทองเที่ยว โดยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวทัง้นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวตางประเทศ เพือ่

เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว เปนการเพิ่มเศรษฐกจิของทองถ่ินโดยรวมก็เปนของประเทศดวย รายได

จากการทองเที่ยวยอมกระจายเขาไปสูทองถ่ินผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยวได เชน มีนักทองเที่ยวกิน

อาหาร หรือซือ้สินคาของที่ระลึก เงินจากนักทองเที่ยวผานมอืจากเจาของรานไปซือ้อาหารสดผลไมสด 

หรือซื้อผาทอ เงินยอมกระจายไปสูเกษตรกรผูผลิตอาหารและผลไม หรือไปสูชางทอผา ซึ่งอยูใน

ทองถ่ินได เปนตน 

 ดังน้ันการจัดการการทองเที่ยวในทองถ่ินน้ันยอมเปนภาระหนาที่ของคนในทองถ่ินทีจ่ะตอง

รวมกันคิดรวมกันทําเพือ่ใหมีนักทองเที่ยวตางถ่ินเดินทางมาเทีย่วเพิ่มข้ึนตลอดปและตลอดกาล อัน

เปนการจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืนน่ันเอง กระบวนการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืนน้ันมหีลาย

ระดับ โดยระดับแรกคือ ชุมชนหรือประชาคม (Community) ผูรับผิดชอบเปนเจาของเปนผู

ครอบครอง จะตองมหีนาที่ มีบทบาท ดังน้ีกฎหมายระบหุนาที่รับผิดชอบการทองเที่ยวของชุมชน 

 องคกรชุมชนหรือประชาคม (Community) หรือกลุมประชาชน นับเปนองคกรเล็กที่สุด 

และมีบทบาทเปนเจาของทองถ่ิน เจาของทรพัยากรการทองเที่ยว เจาของแหลงทองเที่ยว ตองมี

บทบาท และหนาที่ตอการพัฒนาและสง เสริมการทองเที่ยวที่ย่ังยืนรวมกัน ตามรัฐธรรมนูญกําหนด 

บทบาทการมีสวนรวม ของประชาชนเปนกฎหมาย ดังน้ี 

 รัฐธรรมนูญไทยฉบับ พ.ศ. 2540 (ลาสุด) (2540 อางใน อรวรรณ พันธเนตร, 2541, หนา 

14) ระบุไวในหมวดที่ 3 สิทธิ และเสรีภาพของชนชาวไทย มาตราที ่43 ระบุไววา บุคคลซึ่งรวมกัน 

เปนชุมชนทองถ่ินด้ังเดิมยอมมสีิทธิอนุรักษและฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะหรือ

วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติ และมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช
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ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน ทั้งน้ีตามกฎหมายบญัญัติ 

กฎหมาย 

 มาตราที ่56 ระบุไววา สิทธิของบุคคลที่จะมสีวนรวมกบัรัฐและชุมชนในการบํารุงรักษา  

ไดประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุมครอง สงเสริม

และรักษาคุณภาพสิง่แวดลอมเพื่อใหดํารงชีพอยูอยางปกติและตอเน่ืองในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิด

อันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรอืคุณภาพชีวิตของตน ยอมไดรับความคุมครอง ทั้งน้ีตาม

กฎหมายบญัญัติบทบาทขององคกรชุมชนหรือประชาคมตอการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวที่

ย่ังยืนน้ันจะตองทํางานรวมกันกบัพหุภาคี โดยรวมเสนอความคิดหรือระดมความคิดเห็นในการศึกษา

สถานภาพของแหลงทองเที่ยวและกจิกรรมการทองเที่ยว มจีุดเดน จุดดอย โอกาสและปญหาอะไร 

บาง จากน้ันจึงรวมวางแผนงาน ทั้งแกไขปญหา สงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยว ทําแผน 

ปฏิบัติการทั้งแผนเฉพาะกจิ แผนระยะเรงดวน ระยะกลาง และระยะยาว รวมมือกันทํางานตามแผน 

ที่วางไวใหเปนผลสําเร็จ รวมทั้งรวมลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวที่ไดรับการยินยอมจากชุมชน รวมกัน

ประเมินผลงาน เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวดวยกัน หรือพบปญหาที่ตองรวมกัน

แกไข ฟนฟู พัฒนาใหมีคุณภาพดีข้ึน นอกจากน้ัน กลุมผูแทนชุมชนตองทําหนาทีส่รางเครือขายทั้ง

ระดับแนวต้ังและแนวนอนดวย 

 2.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวมของชุมชนกบัการจัดการทองเที่ยว 

 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการทองเที่ยว (รุงทิพ วองปฏิการ, 2550, 

หนา 1-2)  

ในการจัดการการทองเที่ยวน้ัน หากชุมชนไมไดมสีวนรวมแลว อาจทําใหชุมชนไมไดรับ

ประโยชนจากการทองเที่ยวเทาที่ควร ย่ิงไปกวาน้ันยังอาจทาํใหชุมชนไดรับความเสียหายจากการ

ทองเที่ยวไดอีกดวย การที่หลายฝายพยายามทีจ่ะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากร

ทองเที่ยวเน่ืองจากคนในทองถ่ินยอมทราบภาวการณตาง ๆ ลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติและ

ปญหา ทีส่ําคัญคือมีความรักและผกูพันกับสิ่งตาง ๆ ในพื้นทีอ่ยูเปนทุนเดิมจึงเปนโอกาสอันดีที่ชุมชน

จะไดมีสวนรวมในการจัดการทรพัยากรของตนเอง 

เมื่อชุมชนไดรับโอกาสใหเขามามีสวนรวม ความรูสึกรัก ผกูพัน และหวงแหนทรพัยากรใน

ฐานะที่เปนเจาของกจ็ะเพิ่มพูนข้ึน เกิดความตระหนักในการปกปองและอนุรกัษ นอกจากน้ีชุมชนยังมี

ความรูสึกที่ดีกับการที่ไดรบัเกียรติใหเปนสวนหน่ึงของการจดัการงานตาง ๆ ดวย การจัดการในที่น้ี

จําเปนตองมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล ซึ่งความมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลจะเกิดข้ึนไดหากมี

สิ่งเหลาน้ี ดังน้ี 
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การตัดสินใจรวมกัน ซึง่เปนหัวใจสําคัญของการรวมตัวกัน เพราะถาหากสมาชิกไมมีโอกาส

ตัดสินใจรวมในฐานะที่เปนเจาของรวมอยูดวยความเขมแข็งก็จะไมมี และจะขาดความเปนนํ้าหน่ึงใจ

เดียวกัน ขาดความตระหนักในการเปนเจาของรวมกัน และขาดการประคับประคองชวยเหลอืกัน 

ฉะน้ัน การจัดการตาง ๆ สมาชิกจะตองมสีวนรวมในการตัดสินใจดวย แตอยางไรก็ดีสมาชิกทีม่ีสวน

รวมในการตัดสินใจจะตองมคีวามรูความเขาใจในเรื่องน้ัน ๆ เปนอยางดีเสียกอน หากสมาชิกขาด

ความรูความเขาใจในเรื่องทีจ่ะตองตัดสินใจแลว แมจะมีสวนรวมในการตัดสินใจกม็ิไดกอใหเกิด

ประโยชนแตอยางใด ตรงกันขามยังจะเปนผลเสียอีกดวย 

 การกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ โดยทั่วไปจะมีการคัดเลือกประธาน รองประธาน 

เลขานุการ ประชาสัมพันธ และกรรมการอื่น ๆ เพื่อจะไดมอบหมายหรอืแบงบทบาทหนาที่กัน แตใน

การกําหนดโครงสราง จําเปนตองคํานึงถึงเปาหมายและกจิกรรมตาง ๆ ที่ตองจัดการวาเปนอยางไร  

มีปรมิาณงานมากนอยเพียงใด จากน้ันจงึจะกําหนดโครงสรางข้ึนมา 

 การสือ่สารระหวางผูนํากับสมาชิกชาวบาน ชวยใหเกิดการรบัรู เขาใจ และรวมมอืกันมากข้ึน

หากไมมีการสื่อสารหรือมีแตนอย หรือมีการสื่อสารแตไขวเขวจากความเปนจรงิ การทีจ่ะประสบ

ผลสําเร็จในกจิกรรมตาง ๆ ก็เปนไปไดยาก 

การควบคุมตรวจสอบ เมื่อมีการแบงบทบาทหนาที่กันแลว ตองมีการควบคุมตรวจสอบอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหมีการรับรูอยางโปรงใสตามหลักการของบรรษัทภิบาล (Good Governance) 

โดยเฉพาะในกจิกรรมการจัดการที่เกี่ยวของกับการเงิน กิจกรรมการเรียนรู ฝกฝนและปฏิบัติตามจรงิ 

เชน เรื่องปาชุมชน การอนุรักษและฟนฟูลุมนํ้า การรกัษาทรพัยากร และการแกปญหาขยะ เปนตน 

เปนสิ่งจําเปนซึ่งอาจมเีพื่อแกปญหาหรือชวยใหทรพัยากรการทองเที่ยวทัง้สิง่แวดลอมและธรรมชาติ

ตลอดจนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนยังคงดํารงอยูไดอยางมีคุณภาพและย่ังยืน 

 งบประมาณ เพือ่สามารถดําเนินงานไปไดดวยดี จําเปนทีจ่ะตองมีการระดมทุนทัง้ภายในและ

ภายนอกเพื่อใหสามารถทํากจิกรรมได โดยชุมชนสามารถทีจ่ะระดมทุนจากภายในชุมชนกอนเมือ่มี

งบประมาณไมเพียงพอจงึคอยแสวงหางบประมาณจากภายนอก หรือของบสนับสนุนจากรัฐ 

 

2.4 เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 2.4.1 ปจจัยภายใน 

  2.4.1.1 ทัศนคติตอการทองเที่ยว 

  ชลธิชา อองทุน (2554) กลาววา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัด

กิจกรรมลองแพในเข่ือนภูมิพลจงัหวัดตาก พบวา ทัศนคติในดานผลิตภัณฑและบรกิาร และดานราคา 

อยูในระดับที่พึงพอใจมากสวนทัศนคติดานชองทางการจัด จําหนายและดานสงเสริมการตลาดอยูใน

ระดับทีเ่หน็ดวยปานกลางปจจัยแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวทีเ่ข่ือน 
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ภูมิพล คือภาพรวมของเข่ือนภูมิพล โดยไดรับขอมลูเกี่ยวกับเข่ือนภูมิพลจากผูประกอบการนาเที่ยว  

อันไดแก บริษัทนาเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับเข่ือนภูมพิลอยางตอ 

เน่ืองสวนขอเสนอแนะของ นักทองเที่ยวชาวไทยในการพัฒนารูปแบบกจิกรรมการลองแพเข่ือนภูมิพล

น้ัน ควรมีมัคคุเทศกประจําแพเพื่อใหขอมลูเกี่ยวกับสถานทีต่าง ๆ ที่แวะชมหรือผานขณะลองแพ และ

นาจะมีกจิกรรมที่หลากหลายและแตกตางไปจากการลองแพของที่อื่น ๆ สอดคลองกับ กานตชนก 

ดาบสมเด็จ (2557) ที่คนพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอตํารวจทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นในภาพรวมทัง้ 4 ดาน อยูในระดับ ปานกลาง ซึ่งสามารถ

อธิบายรายดานไดดังน้ี ดานบุคลากร พบวา บุคลิกของตํารวจทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความ 

ประทับใจเปนอยางมากกับความกระตือรือรนของตํารวจทองเที่ยว และมีความประทับใจ ในระดับ

ปานกลางกับอัธยาศัยไมตรีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การปฏิบัติหนาที่อยาง

เสมอภาคและเปนธรรม รวมถึงการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวนอก เวลางาน ดานบรกิาร พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพอใจในข้ันตอนของการ ใหบริการที่กระชับรวดเร็ว สามารถไดรบั

บริการ ณ จุดเดียว และรบับริการเพียงครั้งเดียวเสร็จอยูในระดับปานกลาง สวนสิ่งที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติคิดวาการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวยังไมดีคือจานวนตํารวจทองเที่ยวที่มไีมเพียงพอ 

และการแกไขปญหาไดทันถวงทีของตํารวจทองเที่ยว ดานสถานที่ใหบริการของตํารวจทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ ประทบัใจในระดับปานกลางกับสถานที่ต้ังของสถานีตํารวจทองเที่ยว

ที่รับรองในระหวางการเขามาใชบรกิาร การจัดสัดสวนของสถานที่ใหบรกิารรวมถึงปายช่ือของสถานที่

ที่มองเห็นไดชัดเจน แตมีบางสวนที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยากใหมีการปรับปรงุคือ สิ่งอํานวย

ความสะดวกในระหวางรอการรับบริการ เชน นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ เปนตน ดานประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ดานการทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ

ประทับใจในระดับปานกลางกบัขอมลู การทองเที่ยวที่จัดทาเปนเอกสารแผนพับทีจ่ัดเตรียมไวใหกบั

นักทองเที่ยว ปายแสดง ข้ันตอนการใหบรกิารของตํารวจทองเทีย่ว มีตํารวจทองเที่ยวใหคําแนะนํา

และใหบริการตลอดเวลา แตสิง่ที่นักทองเทีย่วอยากใหมีการปรับปรงุคือวิธีการแจงเหตุหรือติดตอกบั

ตํารวจทองเที่ยว เชน หมายเลขโทรศัพทที่ชัดเจนและจํางาย และตองการใหมกีารจัด ออกตรวจพื้นที่

ที่เปนแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 

  สรปุไดวา เจตคติ ความรูสึกนึกคิดของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการทองเทีย่วซึง่ 

อาจแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม การกระทํา คําพูด ไดทั้งในทางบวกและทางลบ เปนสภาพ 

แวดลอมในพื้นทีจ่ะถูกพฒันาโดยการทองเที่ยว โดยประชาชนในชุมชนไดรับความรูและวิทยาการใหม ๆ 

จากการทองเที่ยว อีกทัง้การทองเที่ยวจะทําใหพื้นที่เปนทีรู่จกัของบุคคลทั่วไปมากข้ึน โดยการทองเที่ยว

จะทําใหทองถ่ินมีการจางงานมากข้ึน และการทองเที่ยวจะทาํใหชุมชนทองถ่ินไดรับการพฒันาใหเจริญ

ข้ึน เชน มีถนนลาดยางตัดผาน 
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  2.4.1.2 ความตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม  

   จิตสํานึกเปนคําที่ไมสามารถใหคําจํากัดความไดชัดเจนแตสามารถอธิบายที่ใกล 

เคียงได 2 แนวทาง ซึ่งแนวทางแรกเปนความคิดที่เปลี่ยนแปลงตลอด เวลาไมหยุดน่ิง และแนวทาง 

ที่สอง หมายถึง จิตสํานึกของบุคคล เปนความรูสึกของบุคคลที่มีอยูตลอดเวลาแมชวงวางของเวลา  

เชน การนอนหลับ (Kunwar, 1996, p. 605) จากความหมายของจิตสํานึกที่กลาวมา จึงสรปุไดวา 

จิตสํานึกเปนพฤติกรรมภายใน อยางหน่ึงของมนุษยที่แสดงออกถึงภาวะทางจิตใจทีเ่กี่ยวกับความรูสกึ 

ความคิด ความปรารถนาตาง ๆ เปนภาวะทางจิต ต่ืนตัว และรูตัวสามารถตอบสนองตอสิ่งเราจาก

ประสาทสัมผัสทั้งหา เปนสิ่งทีเ่กิดจากประสบการณตาง ๆ ของมนุษยที่รวมตัวกันข้ึน และมีความ 

สัมพันธระหวางประสบการณตาง ๆ เหลาน้ัน และประเมินคาสิ่งเหลาน้ันออกมาเปนจิตสํานึก โดย 

คําวาสาธารณะ (Public) เปนคําที่มีความหมายกวาง สามารถใชไดกับสิ่งของ บุคคล สถานที่และ 

การกระทํา ซึ่งมีการใหความหมายไวหลากหลาย เชน ราชบณัฑิตยสถาน (2538, หนา 826) ให

ความหมายคําวา สาธารณะ หมายถึง ทั่วไปเกี่ยวกบัประชาชน และสาธารณะสมบัติวา ทรัพยสนิ

สวนรวมของประชาชน สอดคลองกบั สอ เสถบุตร (2530, หนา 592) ไดแปลความหมายคําวา 

“Public เปนภาษาไทยวา สาธารณะซึ่งหมายถึง ทีส่าธารณะ ชุมชน เปดเผย การเผยแพร สิง่ทีเ่ปน

ของทั่วไป เชน ถนนหลวง สิง่ที่เปนของรัฐบาล และสิ่งที่เปนของประชาชน” และสอดคลองกับ ซลิลส 

(Sills, 1972, p. 567) กลาววา “สาธารณะเปนความรูสึกเกีย่วกับความสัมพันธระหวางบุคคล” 

  สรปุไดวา ความตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม คือ ความรูสึกที่มีตอชุมชนสวน

รวมที่จะไดรับ เมื่อตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของหรือมสีวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนสิง่ทีม่ี

ประโยชนตอสังคม หรือการพฒันาของชุมชนการที่ชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยมควรไดรับการ

เปดโอกาสใหมีสวนในการจัดกจิกรรมเกี่ยวกบัการทองเที่ยว โดยหนาที่ของบุคคลหน่ึงและทุกคนใน

ชุมชน คือ การสังเกตความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนกบัตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เชน สิง่แวดลอม และการ

ปรับแตงสถานที่ภายในชุมชน โดยชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยมใหความรวมมือในการพฒันา

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และมกีารสรางคานิยมดานการทองเที่ยวอยางมีคุณคาใหกบัผูที่เขามา

ทองเที่ยวในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  2.4.1.3 ความตระหนักถึงปญหาความเสือ่มโทรมของแหลงทองเที่ยว 

  ปจจุบันการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมบริการที่ทํารายไดใหแกประเทศตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก รวมทัง้ประเทศไทยดวย และไดมีการพฒันาแหลงทองเที่ยว รวมทัง้วิธีการจัดการการ

ทองเที่ยว ใหขยายตัวมากข้ึนตามลําดับถึงแมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะใหผลดีทางดานเศรษฐกิจ 

แตก็กอใหเกิดผลกระทบในทางลบไดมากหากไมระมัดระวัง ผลกระทบในทางลบทีส่ําคัญมากมี 1 

ประการคือ ประการที่ 1 กอใหเกิดความเสือ่มโทรมของสิง่แวดลอมในแหลงทองเที่ยว และประการ 
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ที่ 2 กอใหเกิดความเดือดรอนแกชุมชนในทองถ่ินที่มีแหลงทองเที่ยวต้ังอยูความเสือ่มโทรมของ

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน นักทองเที่ยวไมชวยกันระมัดระวัง

รักษาสิง่แวดลอม มีการทิง้ขยะเกลื่อนกลาดไมเปนทีเ่ปนทาง เด็ดหรือทําลายพืชพรรณไม ขีดเขียน

ตามผนังถํ้าหรือโขดหินใหเกิดความสกปรก ทําลายปะการังใตนํ้า โรงแรมปลอยนํ้าเสียลงในแหลงนํ้า 

รวมทั้งมีการปลกูสรางอาคารที่ไมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอม สกปรกรกรงุรงั หรอืรุกล้ําทีส่าธารณะ

ความเดือดรอนที่ชุมชนในทองถ่ินอาจไดรับจากการทองเที่ยว ไดแก ความไมสะดวกตาง ๆ อันเน่ือง 

มาจากนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวนมาก เชน ปญหาการจราจรติดขัด ปญหาเสียงรบกวนและ

ปญหาคาครองชีพในทองถ่ินสงูข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรศิริ ดวงดี (2555) คนพบวา ความ

ตระหนักในการอนุรักษหิง่หอยในระดับปานกลาง ปจจัยที่มผีลตอความตระหนักในการอนุรักษ

หิ่งหอยของกลุมตัวอยาง ปรากฏวาการใหคุณคาเกี่ยวกับการอนุรกัษหิ่งหอย และความรูเกี่ยวกบัการ

อนุรักษหิง่หอย มีผลตอความตระหนักของนักทองเที่ยวที่มี ตอการอนุรักษหิง่หอยในแหลงทองเที่ยว

เชิงอนุรกัษตลาดนํ้าอัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 ปญหา 

อุปสรรคทีส่ําคัญ คือ นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน สองแสงไฟแรงสูงขณะชมหิ่งหอย 

ถายรูปหิง่หอยโดยใชแฟลช หรือจับหิ่งหอย ซึ่งนักทองเที่ยวขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวชมหิ่งหอย และไมมีความตระหนักในการอนุรกัษ อยางแทจริง 

  สรปุไดวา ความตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว คือ การที่

ประชาชนเล็งเห็นคุณคาและความสําคัญ รวมถึงการรบัรูถึงสภาพปญหาความเสื่อมโทรมของแหลง

ทองเที่ยวเปนการทีบุ่คคลน้ัน ๆ ตองการปรึกษาหารือกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชนเพื่อทําความเขาใจ

ในปญหาที่เกิดข้ึนกบัแหลงทองเที่ยวในชุมชนของทาน พรอมหาแนวทางแกไขปญหาหรือพรอม

จะแจงใหเจาหนาที่ทีร่ับผิดชอบทราบทันทีเมื่อพบเห็นการบกุรุกทําลายสิ่งแวดลอมหรือสรางความ

เสียหายใหแกสถานที่ทองเที่ยวภายในชุมชน 

 2.4.2 ปจจัยภายนอก 

  2.4.2.1 การไดรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว  

สังคมในปจจุบันคนทุกคนมีสทิธิเทาเทียมกันในการรับรู หรอืเปดรับขอมลูขาวสาร 

ไดโดยไมจํากัดอภิสิทธ์ิกบัผูที่มีการศึกษาสงูหรอืตํ่า แตจะใหบริการขอมลูขาวสารกบัทกุระดับ

การศึกษา โดยไมแบงแยกระดับการศึกษา ตลอดจนการเขาถึงขอมูลในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงาย 

ไมวาผูที่มีการศึกษาสงูหรือตํ่ากส็ามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และเทาเทียมกัน จงึทําให

ระดับการศึกษาไมมีความสมัพันธกับประสทิธิภาพของสื่อการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวในดาน

สื่อหนังสอืพิมพ สื่อโปสเตอร สือ่แผนพบั สื่อนิตยสาร สือ่คูมอืการทองเที่ยว สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และ

สื่ออินเตอรเน็ต สอดคลองกบังานวิจัยของ ชนกพล ชัยรัตนศักดา (2557) ที่คนพบวา สังคมในปจจุบัน
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คนทุกคนมีสทิธิเทาเทียมกันในการรับรู โดยไมจํากัดอภิสิทธ์ิกับผูที่มีการศึกษาสงูหรือตํ่า จึงทําให

ระดับการศึกษาไมมีความสมัพันธกับประสทิธิภาพของสื่อการประชาสัมพันธในดานการทองเที่ยว 

  สรปุไดวา การไดรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว คือ การทีป่ระชาชนไดรบัรู รบัทราบ

เกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร ความเคลือ่นไหวของการทองเที่ยว ผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร 

หนังสือพิมพ เสียงตามสายของหมูบาน หรือจากผูนําหมูบาน เปนตน ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเปนแหลง

ทองเที่ยวของเขตตลิ่งชัน เปนชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลดัมะยม ไดรับการเผยแพรขาวสารขอมลูจาก

หนวยงานราชการ และการไดรับการแจกนิตยสาร สิ่งพมิพตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  2.4.2.2 แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 

  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมหรือทุนนิยมเปนระบบเศรษฐกจิที่ใหเสรีภาพแก

ภาคเอกชนใน การเลอืกดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิ เอกชนมีกรรมสิทธ์ิในทรพัยสิน สามารถเปน

เจาของปจจัยการผลิต เศรษฐทรัพยตาง ๆ ที่ตนหามาได มีเสรีภาพในการประกอบธุรกจิ รวมทัง้การ

เลือกอุปโภคบริโภคสินคา และบรกิารตาง ๆ แตทวาเสรีภาพดังกลาวจะตองอยูภายใตขอบเขตของ

กฎหมาย กลาวคือ การดําเนินการใด ๆ จะตองไมละเมิดสทิธิเสรีภาพพื้นฐานของบุคคลอื่น ใชระบบ

ของการแขงขันโดยมีราคาและระบบตลาดเปนกลไกสําคัญในการจัดสรรทรัพยากร โดยรัฐบาลจะไม

เขาไปเกี่ยวของในกจิกรรมทางเศรษฐกจิ จะมีหนาทีเ่พียงการรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง

และการปองกันประเทศ โดยแรงจูงใจทางเศรษฐกจิ เปนสิ่งที่เอกชนมเีสรีภาพในการเลอืกตัดสินใจ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามที่ตนถนัด และสามารถมีกาํไรและการมรีะบบกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน

เปนแรงจงูใจทําใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ กลาวคือ เอกชนจะทํางานอยางเต็มที่ 

เน่ืองจากผลิตไดมากนอยเทาไรก็จะไดรับผล ตอบแทนหรือรายไดไปเทาน้ัน ภายใตระบบเศรษฐกจิ

ระบบน้ีจะมีการคิดคนสิ่งประดิษฐหรือเทคนิคใหม ๆ อยูเสมอ ทําใหเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา  

ซึ่งทําใหเกิดแรงจูงใจทางเศรษฐกจิที่จะดําเนินกจิกรรมเพื่อคาผลกําไรและสรางประโยชนใหเกิดข้ึน 

  สรปุไดวา แรงจูงใจทางเศรษฐกจิ คือ สิ่งกระตุนทีเ่กี่ยวของกบัทางเศรษฐกจิที่

ประชาชนคาดหวังทีจ่ะไดรบั หลงัจากทําการพัฒนาดานการทองเที่ยวแบบย่ังยืนการที่ชุมชนมีความ

เจริญข้ึนจากรายไดอันเกิดจากการใชจายของนักทองเที่ยวบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม มีการ

กระจายรายไดสูชุมชน คนในพื้นที่หันมาประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพิม่ข้ึน ไดรับความ

สนใจจากนักลงทุน เขามาประกอบธุรกจิมากข้ึน และคนในพื้นที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน 

  2.4.2.3 การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

  ภาครัฐมีการจัดต้ังหนวยงานตาง ๆ เพื่อการพฒันาและสรางความเจรญิแกชุมชน 

มีสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปโภคที่ดีย่ิงข้ึน เกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน ไฟฟา ประปา  
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การสือ่สาร ตลอดจนการใหงบประมาณในการพัฒนาการทองเที่ยว มีการสงบุคลากรมาฝกอบรมให

ความรู และทุกคนมสีวนในการสรางมาตรฐานของสินคา และบริการดานการทองเที่ยวใหดีย่ิงข้ึน 

(ชนกพล ชัยรัตนศักดา, 2557) 

  สรปุไดวา ดานการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ คือ การไดรับการชวยเหลือและ

การสนับสนุนจากหนวยงานปกครองในทองถ่ิน เทศบาล หรอืหนวยงานตาง ๆ ในการพฒันาดานการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยการเกิดความเจริญแกชุมชน มสีิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปโภคที่ดี ย่ิงข้ึน 

เกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน ไฟฟา ประปา การสือ่สาร. มีการใหงบประมาณในการ

พัฒนาการทองเที่ยว มีการสงบุคลากรมาฝกอบรมใหความรู และทุกคนมสีวนในการสรางมาตรฐาน

ของสินคา และบริการดานการทองเที่ยว 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ณัฎฐา ผิวมา, จุฑาวุฒิ จันทรมาล ีและภัทรพร ทิมแดง (2549) การมีสวนรวมของชุมชน

ทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เชิงอนุรักษ: กรณีศึกษาตลาดนํ้าไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี พบวา 

ชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการพฒันาแหลงทองเที่ยวในระดับ ปานกลาง (X =1.04) โดยคนใน

ชุมชนมีสวนรวมในดานดานการดูแลรกัษาสภาพแวดลอมบรเิวณบานของทานเพื่อใหเกิดทัศนียภาพ 

ที่สอดคลองกบัแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง (X =1.60) มากที่สุดรองลงมาคือ ดานการรวมมือ

เสนอแนะในการจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรกัษแหลงทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงชุมชนของทาน  

(X =1.19) และดานที่คนในชุมชนมสีวนรวมนอยทีสุ่ด คือ ดานการเสนอความคิดเห็นในการอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวที่อยูใกลชุมชน กับกรรมการชุมชนในการประชุมประจําเดือน (X =.90) 

สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธกับการมสีวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตลาดนํ้าไทรนอย จงัหวัดนนทบรุี พบวา อายุ การศึกษาระดับความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ปญหา และอปุสรรคในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปน

ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในการพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จากผลสรปุดังกลาว 

การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษจึงจัดไดวาเปนรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาที่ย่ังยืนที่ไมเพียงแตจะสงผลใหกบั

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางเดียวแตยังครอบคลมุถึงการแบงปนผลประโยชนจากธุรกิจทองเที่ยว

โดยเฉพาะอยางย่ิงดานรายไดมาใชเพือ่การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมเพื่อใหธุรกจิ

ทองเที่ยวเองพัฒนาไปอยางย่ังยืน 

ปทุมพร วรธิติพงศ (2552) ศึกษาเรื่อง การพฒันาหลักสูตรการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน 

เพื่อความย่ังยืน พบวา 1) การจัดการการทองเที่ยวในชุมชนเพื่อความย่ังยืนจะตองใหบุคลากรใน

ชุมชนมีโอกาสไดรบัการฝกอบรม เพือ่สรางทกัษะ ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการการ

ทองเที่ยวในชุมชนโดยใหบุคลากรในชุมชนมสีวนรวมในการเสนอหัวขอที่ตองการเรียนรู และมีสวน
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รวมในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรม 2) หลักสูตรฝกอบรมการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนเพื่อ

ความย่ังยืนที่พัฒนาข้ึนไดนํา หัวขอเรือ่งจากผลการศึกษาความตองการของชุมชน ประกอบการศึกษา 

แนวคิดการจัดการการ ทองเที่ยวจากงานวิจยั ตลอดจนการวิเคราะหทฤษฏีตาง ๆ จนไดโครงราง

หลักสูตรซึ่งประกอบดวย (1) ความจําเปนและปญหา (2) จุดมุงหมายของหลักสูตร และ (3) หนวย

การฝกอบรมจํานวน 10 บท ซึ่งผานการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญแลว พบวา โครงรางหลกัสูตรมี

ความสอดคลองและเหมาะสม ในระดับมาก 3) ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม

พบวา หลังการฝกอบรมผูเขารับ การอบรมมีความรูความเขาใจเรือ่งการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน

เพื่อความย่ังยืนสูงกวา กอนการทดลองใชหลกัสูตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และผูเขารบัการ

อบรมมีเจตคติตอการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนเพื่อความย่ังยืนสงูกวากอนการทดลองใชอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ผูเขาอบรมสามารถทําแบบทดสอบตามวัตถุประสงคการฝกอบรมทุกหนวย

คิดเปน รอยละ 81.96 การทดสอบประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมดวยคะแนนจากผลการทํา

แบบฝกหัด และแบบทดสอบมีคาเฉลี่ย 84.38/81.96 การประเมินสภาพแวดลอมการฝกอบรม  

พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 หมายถึง มรีะดับความคิดเห็นการประเมินอยูในระดับมากที่สุด  

อติภา ตรัยดลานนท (2548) แนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา

ตลาดนํ้าวัดไทร แขวงบางขุนเทียน พบวา 1) แนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินใน 

การพัฒนาตลาดนํ้าวัดไทรจะตองเกิดจากความรวมมอืระหวาง ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ ผูนํา 

ทองถ่ิน และผูมสีวนไดสวนเสียในผลประโยชน ในข้ันตอนการคนหาปญหา การตัดสินใจ การดําเนิน  

การประเมินผล และการรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน โดยมุงพฒันาและฟนฟูสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

วิถีชีวิต การสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมรวมกันในชุมชน มีกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว  

การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ และการออกกฎขอบังคับของทองถ่ิน ซึ่งโครงการและกจิกรรมตองมาจาก

ความตองการของชุมชน 2) แนวทางการสงเสริมการทองเทีย่วแบบย่ังยืน ตองมุงเนนการอนุรักษและ

รักษาทรพัยากรใหคงไวนานที่สุด ผูเกี่ยวของทั้งหมดรวมมือกันเปนภาคีเครอืขายและรัฐใหการสนับสนุน 

เนนการพฒันาที่ตอเน่ือง และมีการวิจัยติดตามประเมินผล 3) ปญหาและอปุสรรคในการพัฒนาตลาด

นํ้าวัดไทร พบวา ยังมีความคิดเห็นไมตรงกันในเรื่องการปดเปดประตูนํ้า ประชาชนในทองถ่ินใหความ

รวมมือในการอนุรกัษสิง่แวดลอมนอย มกีารยายเขามาของคนตางถ่ินมากข้ึนทําใหความผกูพันของคน

ในชุมชนนอยลง จึงเปนเหตุใหขาดความจรงิใจในการแกปญหาตาง ๆ มีนํ้าเนาเสียในคลอง ประชาชน

ขาดจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด คลองมีสภาพคับแคบไมสามารถขยายได รวมถึงขาดการ

สนับสนุนอยางจรงิจงัและตอเน่ืองจากผูเกี่ยวของ  
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จริยาวัฒน โลหะพูนตระกูล (2550) การพฒันาและแกไขปญหาชุมชน ดวยการจัดการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดนํ้าบางนํ้าผึง้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ พบวา  

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง ดําเนินการโดยองคการบรหิารสวนตําบลบางนํ้าผึ้ง 

สามารถแกไขปญหาใหแกชุมชนเรือ่งผลผลิตทางการเกษตรได เพราะเปนการสรางอาชีพและรายได

ใหแกประชาชนในพื้นที่ ความสําเรจ็ดังกลาวเปนผลสบืเน่ืองจากปจจัยภายนอกซึ่งไดแกกระแสการ

สงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของภาครัฐ ทีส่รางความตองการในการทองเที่ยวของภาค

ประชาชนอยางตอเน่ือง ควบคูกับการสงเสริมแหลงทองเที่ยวระดับทองถ่ิน โดยมีปจจัยภายในคือ

พื้นที่สวนใหญเปนสวนเกษตรด้ังเดิมแบบยกทองรอง ซึง่เปนพื้นที่อนุรกัษของภาครัฐมาต้ังแตป 2520 

และต้ังอยูใกลกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีการมีผูนําอยางเปนทางการที่ดํารงตําแหนงนายก อบต. ทําให

สามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาแหลงทองเที่ยวไดอยางตอเน่ือง รวมถึงสามารถขยายผล

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวไปเช่ือมโยงกบัการพฒันาชุมชนในดานตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง เชน  

การพัฒนาดานคมนาคม สาธารณูปโภคตาง ๆ การรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณี เปนตน ในสวนของ

กระบวนการจัดการเพื่อบรรลุตามองคประกอบ 4 ดานของการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก  

(1) องคประกอบดานพื้นที่ทองเที่ยว (2) องคประกอบดานการจัดการ (3) องคประกอบดานกจิกรรม

กระบวนการ และ (4) องคประกอบดานการมสีวนรวมรวมถึงการประชาสัมพันธและการสราง

เครือขายความรวมมอืในการพฒันาแหลงทองเที่ยวทั้งในและนอกพื้นที่ พบวาทําไดดีในองคประกอบ

ที่ 1-3 หากแตตองพฒันาเพิม่เติมในองคประกอบที ่4 ดาน การมสีวนรวม และควรสรางเครอืขาย

ความรวมมือในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวกบัพื้นที่ตําบลใกลเคียงใหมากข้ึน 

 ไพบูลย แจมพงษ (2553) การจัดการขยะโดยกระบวนการมสีวนรวมของชุมชน บริเวณตลาด

นํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ขยะมลูฝอยนับเปนปญหาสิ่งแวดลอมทีส่ําคัญปญหาหน่ึงของชุมชน

ตาง ๆ ทั่วโลก และมีแนวโนมจะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปเน่ืองจากประชากรทีเ่พิ่มจํานวนมากข้ึน

รวมทั้งสภาพทางสังคมและเศรษฐกจิทีเ่อื้อตอการบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ทีห่ลากหลายข้ึน โดยเฉพาะ

พื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวทีส่ําคัญ เชน “ชุมชนอัมพวา” หรอืชุมชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลอมัพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีตลาดนํ้าอัมพวาและมรดกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทีส่ําคัญของชาติ

หลายแหง อันสงผลกระทบใหเกิดปญหาขยะมูลฝอยตกคางจํานวนมาก การศึกษาครัง้น้ีมุงศึกษาถึงแนว

ทางการจัดการขยะ โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจจากกลุมประชาชน

ในเขตเทศบาลและนักทองเที่ยว จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหมุงเนนประเด็นการจัดการขยะและนําผล

มาจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) ระดมความคิดเห็นจากกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
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 จุฑารัตน จริยาอุดม (2549) การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาพื้นทีส่ีเขียวใหเปน

ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง พบวา การมีสวนรวมในการพฒันาพื้นทีส่เีขียวใหเปนตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้งดานริเริ่ม

การพัฒนาอยูในระดับสงู เน่ืองมาจากวิถีชีวิตแบบสังคมทองถ่ินที่มีความผูกพันกัน ดานวางแผนพัฒนา 

ดานดําเนินการพฒันาและดานประเมินผลพัฒนาอยูในระดับตํ่าซึ่งเปนข้ันตอนที่ อบต. เปนผูกําหนด

ทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่ใชในการพฒันา ดานรับผลประโยชนจากการพัฒนาอยูในระดับสงู

เพราะเปนข้ันตอนที่ประชาชนที่มีสวนรวมไดรบัผลประโยชนจากการพัฒนาทางดานวัตถุและดานจิตใจ

และกอเกิดการสรางงานสรางอาชีพของประชาชนระดับสูงสดุ ศึกษาการมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนที่

ตางกัน มีสวนรวมในการพฒันาพื้นทีส่ีเขียวใหเปนตลาดนํ้าไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะการวิจัย การมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาพื้นทีส่ีเขียวใหเปนตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง 

อบต. ควรจัดใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะขอคิดเห็น และดานวางแผนพฒันามีการ

ประชาสมัพันธตลาดนํ้าบางนํ้าผึง้ใหเปนทีรู่จักมากข้ึน และระบบการบริหารภายใน อบต. ใหใชระบบ

คุณธรรม เพื่อการพฒันาพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยวใหมและการสรางงาน สรางอาชีพของชุมชนในใช

กระบวนการการพัฒนาแบบบูรณาการ 

 มยุรี ศรีอุดร (2548) การมสีวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม บรเิวณตลาดนํ้าวัดลําพญา อําเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย ผูประกอบการคาของตลาดวัดลําพญา จํานวน 135 คน เปนเพศหญิง จํานวน 87 คน 

เพศชาย 48 คน ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

พบวา โดยภาพรวมมีระดับการมสีวนรวมในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพ 

รายไดตอเดือน และการเปนสมาชิกกลุมที่ตางกันมสีวนรวมในการอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา แตกตางกัน ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สวนตัวแปรเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน การรบัรูขอมลูขาวสาร และความรูในการอนุรกัษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา ไมแตกตางกัน สําหรับการสัมภาษณ 

เชิงลึก พบวา ผูประกอบการคาสวนใหญจะมสีวนรวมในดานการปฏิบัติกิจกรรม โดยรวมกันในการจัด

สภาพแวดลอมชุมชนใหงดงามสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและ มักเปนฝายปฏิบัติตามนโยบายมาก 

กวาที่จะมสีวนรวมในการวางแผน หรือการติดตามและประเมินผล เน่ืองจากผูประกอบการคามีภารกจิ

ในดานการคาขายจึงเปนอปุสรรคสําคัญ ในการทีจ่ะเขามามสีวนรวม 

 ณัฎฐา ผิวมา และคณะ (2549) การมสีวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการพฒันาแหลงทองเที่ยว 

เชิงอนุรกัษ: กรณีศึกษาตลาดนํ้าไทรนอย จังหวัดนนทบรุีพบวา ชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในระดับ ปานกลาง (Mean =1.04) โดยคนในชุมชนมีสวนรวมในดานดานการ

ดูแลรักษาสภาพแวดลอมบริเวณบานของทานเพื่อใหเกิดทัศนียภาพที่สอดคลองกบัแหลงทองเที่ยว
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บริเวณใกลเคียง (Mean =1.60) มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการรวมมือเสนอแนะในการจัดกิจกรรม

เพื่อการอนุรกัษแหลงทองเที่ยวในบรเิวณใกลเคียงชุมชนของทาน (Mean =1.19) และดานที่คนใน

ชุมชนมีสวนรวมนอยทีสุ่ด คือ ดานการเสนอความคิดเห็นในการอนุรกัษแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลชุมชน 

กับกรรมการชุมชนในการประชุมประจําเดือน (Mean =.90) สําหรับการศึกษาปจจัยทีม่ีความ 

สัมพันธกบัการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการพฒันา แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรกัษ ตลาดนํ้าไทรนอย 

จังหวัดนนทบุรี พบวา อายุ การศึกษา ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จากผลสรุปดังกลาว การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจงึจัดไดวาเปน

รูปแบบหน่ึงของการพฒันาที่ย่ังยืนที่ไมเพียงแตจะสงผลใหกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางเดียว 

แตยังครอบคลุมถึงการแบงปนผลประโยชนจากธุรกิจทองเทีย่วโดยเฉพาะอยางย่ิงดานรายไดมาใช 

เพื่อการอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมเพื่อใหธุรกิจทองเที่ยวเองพฒันาไปอยางย่ังยืน 



บทที่ 3 

ระเบียบงานวิจัย 

 

 ในการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานครครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยที่มผีลตอ

การมสีวนรวมของชุมชน และปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูล ทั้งขอมูลปฐมภูมิ

และขอมลูทุติยภูมิ นํามาสรุปเปนรายละเอียดและข้ันตอนในการวิจัยไดตอไปน้ี    

 3.1 รูปแบบของการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3.5 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีเปนวิจัยเชิงผสมวิธีเปนการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครใชวิธีสมัภาษณ และการตอบแบบสอบถามซึ่งเปน

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษาจากเอกสารอื่น ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาปจจัย

ดานบุคคล ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และการมีสวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนกับชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตอไปน้ี (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550) 

 3.1.1 เชิงปรมิาณ  

3.1.1.1 ประชากร/ กลุมตัวอยาง 

3.1.1.2 เครื่องมอืที่ใชสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด 

3.1.1.3 การตรวจสอบขอมูล 

3.1.1.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.1.1.5 การวิเคราะหขอมลู 

 3.1.2 เชิงคุณภาพ  

3.1.2.1 ผูใหขอมลูสําคัญ 

3.1.2.2 เครื่องมอืที่ใชในการสัมภาษณ 

3.1.2.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
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3.1.2.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.1.2.5 การวิเคราะหขอมลู 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการดําเนินการวิจัยครัง้น้ี  กําหนดประชากรและผูใหขอมลูสําคัญ ดังน้ี 

3.2.1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง จากหัวหนาครัวเรือน หรือตัวแทน ทุกครัวเรือนทีม่ ี

ผูอาศัยในบรเิวณ ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครซึง่มีจํานวนครัวเรือนทั้งหมด  

800 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) โดยการกําหนดขนาดตัวอยางจากการสุมตัวอยางอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ใชขนาดกลุมตัวอยางประชากรคํานวณจากสูตรของ ยามาเน (Yamane,  

1973, 1988 อางใน ชาญชัย จิตรเหลาอาพร, 2553, หนา 51) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยมีสูตร

การคํานวณดังน้ี 

 

 สูตรที่ใชในการคํานวณ      คือ     

            N 
   n  = 

         1 + Ne2 

  เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  = ขนาดของประชากร   

   e = คาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได คือ .05 

แทนคาในสูตร =         800 

     1 + 800 (0.05)2 

    =  399.40   ประมาณ 400 คน 

 

3.2.2 ผูใหขอมลูสําคัญ กําหนดแบบเจาะจง จากผูมีบทบาทหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับการมสีวน

รวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดวย แกนนํา

ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร ซึ่งเปนผูที่ไดดําเนินการเรื่องการ

จัดการชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานครเปนกลุมผูใหขอมลูสําคัญ 

รวมจํานวน 5 คน และประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 5 คน 

 

 



41 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยผูวิจัยใช

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ดังน้ี 

3.3.1 แบบสอบถาม  

แบบสอบถาม ประกอบดวยเน้ือหา 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ทัศนคติตอการทองเที่ยว ความตระหนักถึง

ประโยชนตอสวนรวม และความตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ลักษณะ

แบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนนในการวัดความคิดเห็นเปน 5 ชวงเทา ๆ กัน 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวปจจัยภายนอก ซึ่งไดแก การไดรบัรูขาวสารดานการทองเที่ยว แรงจูงใจ

ทางเศรษฐกิจการไดรบัการสนับสนุนจากภาครัฐ และการไดรับการชักชวนจากภาครัฐ หนวยงาน

ปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน หรือผูนําหมูบาน ลกัษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดความคิดเห็นเปน  

5 ชวง เทา ๆ กัน 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวระดับการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่

ชัน กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีการมสีวนรวมของ โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997) 

ประกอบดวยกรอบแนวคิดพื้นฐานการมสีวนรวม 4 ดาน คือ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(Decision Making) 2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) 3) การมสีวนรวมในการ

รับผลประโยชน (Benefits) 4) การมสีวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) ลักษณะแบบสอบถาม

เปนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนใน

การวัดความคิดเห็นเปน 5 ชวงเทา ๆ กัน 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด เพื่อให

ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เมื่อสรางแบบสอบถามเสรจ็แลว ผูวิจัยไดนําไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาในสิ่งที่ตองการวัดและนําผลการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิแตละทาน นําไปหาคา

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยนําคะแนนที่ไดจากผูเช่ียวชาญทุกคนแลว

นํามาหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of Item-objective Consistency) ซึ่งมีสูตร

การคํานวณดังน้ี  
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    IOC =   

     N 

 โดยที่   

          IOC คือ ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

R         คือ ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

 N        คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 ถาคา IOC 

+1 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรงและครอบคลุมเน้ือหามาก 

0 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรงและครอบคลุมเน้ือหาปานกลาง 

-1 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรงและครอบคลุมเน้ือหานอย 

 

การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ที่มากกวาหรือเทากับ 0.50 จึงจะถือวาวัดได

สอดคลองกัน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539, หนา 249) โดยคัดเลือกขอคําถามที่

ผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมต้ังแต 0.50 

ถึง 1.00 และปรับปรงุขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

จากน้ันไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุมประชากรในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลอง 

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร จํานวน 30 ครัวเรือน เพื่อนํามาวิเคราะหหาความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยสูตรสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอบบาซ 

(Cronbranch’s Alpha) (Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ ใน

การวัดความเช่ือมั่นของแบบสอบถามน้ัน สูตรในการคํานวณตามที่ นันนารี (Nunnally, 1978) ได

เสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวคือ คา  มากกวาและเทากับ 0.7 จึงจะสรุปไดวา แบบสอบถามมี

ความนาเช่ือถือสูง 

3.3.2 แบบสัมภาษณ  

 แบบสมัภาษณ ใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ในการสมัภาษณเชิงลึกจากกลุมผูให

ขอมูลหลัก โดยแบงออกเปน 2 ชุด ดังน้ี 

ชุดที่ 1 ผูใหขอมูลหลักคือ แกนนําชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย ลักษณะของขอคําถามเปนคําถาม

แบบปลายเปด โดยมีประเด็นคําถามสําคัญ คือสถานการณการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร เปนอยางไร การจัดการการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครเปนอยางไร ปจจัยที่มผีลตอการมีสวนรวมของ

ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานครมีอะไรบาง และปญหา อปุสรรค   
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และขอเสนอแนะของการมีสวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครอยางไร 

ชุดที่ 2 ผูใหขอมูลหลักคือ ประชาชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลดัมะยม เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานครลักษณะของขอคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด โดยมีประเด็นคําถามสําคัญ คือ

สถานการณการมสีวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลดัมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครเปน

อยางไร การจัดการการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร

เปนอยางไร ปจจัยทีม่ีผลตอการมสีวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานคร มีอะไรบาง และปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครอยางไร 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เมื่อสรางแบบสอบถามเสรจ็แลว ผูวิจัยไดนําไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาในสิ่งที่ตองการวัดและนําผลการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิแตละทาน นําไปหาคา

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยนําคะแนนที่ไดจากผูเช่ียวชาญทุกคนแลว

นํามาหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of Item-objective Consistency) ซึ่งมีสูตร

การคํานวณดังน้ี  

    IOC =   

              N 

โดยที่   

IOC คือ ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

R         คือ ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

N         คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

ถาคา IOC 

+1  หมายถึง  คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรงและครอบคลุมเน้ือหามาก 

0  หมายถึง  คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรงและครอบคลุมเน้ือหาปานกลาง 

-1  หมายถึง  คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรงและครอบคลุมเน้ือหานอย 

การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ที่มากกวาหรือเทากับ 0.50 จึงจะถือวาวัดได

สอดคลองกนั (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539, หนา 249) โดยคัดเลือกขอคําถามที่

ผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมต้ังแต 0.50 

ถึง 1.00 และปรับปรงุขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีไดเก็บรวบรวมขอมลูจากแหลงที่ทําการศึกษาดังน้ี 

3.4.1 วิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด (ขอมูลเชิงปรมิาณ) จากกลุม

ประชากรกลุมหัวหนาครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนทีอ่าศัยในบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขต

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เพื่อรวบรวมขอมูลทีส่ัมพันธตอปจจัยที่มผีลตอการมสีวน

รวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครตลอดจนความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ และนําแบบสอบถามที่ไดรบัการตอบแบบสอบถามเรียบรอย นํากลบัมาตรวจสอบเพื่อ

คัดเลือกชุดแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณเรียบรอย ลงรหสัเพื่อประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู

ตอไป 

3.4.2 รวบรวมขอมลูดวยวิธีการใชแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง (ขอมูลเชิงคุณภาพ) จาก

กลุมเปาหมายแบบเจาะจง จํานวน 10 ชุด ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับสถานการณการมสีวนรวมของ

ชุมชน การจัดการการมสีวนรวมของชุมชน ปจจัยที่มผีลตอการมสีวนรวมของชุมชน และปญหา   

อุปสรรค และขอเสนอแนะของการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร จากแกนนําชุมชนและประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานคร 

 

3.5 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

3.5.1 ขอมูลเชิงปริมาณ  

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามนํามาดําเนินการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งสถิติอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิจัยครั้งน้ีใชระดับ

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (Level of Significance) โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

  3.5.1.1 จัดระเบียบขอมูล และลงรหัส 

  3.5.1.2 นําขอมูลดังกลาวไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 1) ตรวจสอบความสมบูรณ และตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

หลงัจากทําการเกบ็รวบรวมขอมลู 

   2) บันทึกขอมลูทีเ่ปนรหสัลงในแบบบันทกึขอมลูและโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 4)  ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมลู 
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 3.5.1.3 การวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในชุมชน เปนแบบสอบถามปลายปด 

(Close-ended Form) 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ทัศนคติตอการทองเที่ยว ความ

ตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม และความตระหนักถึงปญหาความเสือ่มโทรมของแหลงทองเที่ยวอยู

ในระดับใด ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Means) คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ 

การบรรยายและสรปุผลการวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนเปนแบบวัดที่มีใหเลือก 5 ระดับ ซึง่กําหนด

ไวดังน้ี 

คะแนน     ระดับความคิดเห็น 

5   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

4    หมายถึง  เห็นดวยมาก 

3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง  

2    หมายถึง  เห็นดวยนอย   

1   หมายถึง  เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ันใชสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =    พิสัย 

        จํานวนช้ัน 

     =   (5-1) 

            5 

      =   0.8 

 

  คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20   แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   

  คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับนอย   

  คาเฉลีย่ 1.00 - 1.80  แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ซึง่ไดแก การไดรบัรูขาวสารดานการ

ทองเที่ยว แรงจงูใจทางเศรษฐกิจการไดรบัการสนับสนุนจากภาครัฐ และการไดรับการชักชวนจาก

ภาครัฐ หนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน หรอืผูนําหมูบานอยูในระดับใด การใชสถิติ

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Means) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

และสรุปผลการวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนเปนแบบวัดที่มใีหเลอืก 5 ระดับ ซึง่กําหนดไว ดังน้ี  
 

 คะแนน     ระดับความคิดเห็น 

5   หมายถึง  มากที่สุด 

4    หมายถึง  มาก 

3   หมายถึง  ปานกลาง  

2    หมายถึง  นอย   

1   หมายถึง  นอยที่สุด 

 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ันใชสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =    พิสัย 

        จํานวนช้ัน 

     =   (5-1) 

            5 

      =   0.8 

 

 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20   แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   

 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับนอย   

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

  

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

เขตตลิง่ชัน กรงุเทพมหานคร ตามทฤษฎีการมสีวนรวมของ โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 

1997) ประกอบดวยกรอบแนวคิดพื้นฐานการมสีวนรวม 4 ดาน คือ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(Decision Making) 2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) 3) การมสีวนรวมในการ



47 

รับผลประโยชน (Benefits) 4) การมสีวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) อยูในระดับใด การใช

สถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Means) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

และสรุปผลการวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนเปนแบบวัดที่มใีหเลอืก 5 ระดับ ซึง่กําหนดไว ดังน้ี  
   

คะแนน     ระดับความคิดเห็น 

5   หมายถึง  มากที่สุด 

4    หมายถึง  มาก 

3   หมายถึง  ปานกลาง  

2    หมายถึง  นอย   

1   หมายถึง  นอยที่สุด 

 

ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ันใชสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =    พิสัย 

        จํานวนช้ัน 

     =   (5-1) 

            5 

     =   0.8 

 

 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20   แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   

 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับนอย   

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา   ความคิดเห็นอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ วิเคราะหในลกัษณะขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไปของขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมได 
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การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติเชิงอนุมานและใชการวิเคราะห 

t-test, F-test และการทดสอบสหสมัพันธ (Correlation Analysis) SPSS หาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation(r) โดยที่คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1< r <1 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 351) 

 ถาคา  r  เปนบวก   แสดงวา  ตัวแปร x  และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 ถาคา  r  เปนลบ   แสดงวา  ตัวแปร x  และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม 

 ถาคา  r  เขาใกล 1 หมายถึง  ตัวแปร x  และ y  มีความสัมพันธกันมากและไปใน

ทิศทางเดียวกันและสมัพันธกันมาก 

 ถาคา r เขาใกล –1 หมายถึง ตัวแปร x  และ y มีความสัมพันธกันมากและไปในทิศ

ทางตรงขามและมีความสัมพันธกันมาก 

 ถาคา r = -1,   แสดงวา ตัวแปร x และ y มีความสัมพันธอยางสมบูรณ 

 ถาคา r = 0  แสดงวา ตัวแปร x และ y ไมมีความสัมพันธกัน  

 ถาคา r เขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปร x และ y มีความสัมพันธกันนอยมาก 

 การพิจารณาระดับความสมัพันธของตัวแปร พจิารณาไดจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หรอื 

คา r ดังน้ี (บญุใจ ศรสีถิตยนรากรู, 2550) 

r = ± 1.00  หมายความวา ตัวแปรมีความสมัพันธกันอยางสมบูรณ 

r>0.70  หมายความวา  ตัวแปรมีความสมัพันธในระดับสูง 

r มีคาระหวาง 0.30 - 0.70  หมายความวา  ตัวแปรมีความสมัพันธในระดับปานกลาง 

r < 0.30  หมายความวา  ตัวแปรมีความสมัพันธในระดับตํ่า 

r = 0  หมายความวา  ตัวแปรไมมีความสมัพันธกัน 

 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสมัภาษณเชิงลึก เกีย่วกับสถานการณการมสีวนรวม

ของชุมชน การจัดการการมีสวนรวมของชุมชน ปจจัยทีม่ีผลตอการมสีวนรวมของชุมชน และปญหา   

อุปสรรค และขอเสนอแนะของการมสีวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร จากผูนําชุมชนและพนักงานกรงุเทพมหานครที่มหีนาที่ดูแลรับผิดชอบงานในการ

พัฒนาชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรงุเทพมหานครโดยวิธีการวิเคราะหขอมลู 

(Content Analysis) ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี  
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3.5.2.1 นําขอมูลที่บันทึกไวในแถบบันทกึเสียง มาถอดความดวยวิธีการสรปุ

สาระสําคัญตามประเด็นที่กําหนดไวในขอบเขตดานเน้ือหา  

 3.5.2.2 หลังจากน้ันจึงนําขอมลูที่ไดมาประมวล โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) รวบรวมเปนหมวดหมูนํามาจัดระบบระเบียบเช่ือมโยงความสมัพันธระหวาง

แนวคิด มาตรวจสอบความถูกตองและเก็บขอมูลเสริมใหมเีน้ือหาสมบรูณ  

 3.5.2.3 นําขอมูลที่ไดตรวจสอบและเก็บขอมูลเสริมแลวทั้งหมด มาศึกษาวิเคราะห

ตามขอบเขตดานเน้ือหาทีก่ําหนดเพื่อนําไปสูการตีความหมายวิเคราะหสรปุเน้ือหาเพื่อนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน
บริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันโดย
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยภายใน 
 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 
 ตอนท่ี 4 ข้อมลูการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 6 ข้อมลูการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชน และผู้อาศัยในบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
 
4.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 170 42.5 
          หญิง 230 57.5 
รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
2. อายุ   
20 ปีหรือตํ่ากว่า 48 12.0 
21 - 30 ปี 87 21.8 
31 - 40 ปี 211 52.8 
41 – 50 ปี 32 8.0 
51 -  60 ปี 12 3.0 
60 ปีขึ้นไป 10 2.5 
รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
          ประถมศึกษา 24 6.0 
          มัธยมศึกษาตอนต้น 2 .5 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 64 16.0 
          อนุปรญิญา/ ปวส. 130 32.5 
          ปริญญาตรี 175 43.8 
          สูงกว่าปริญญาตร ี 5 1.3 
รวม 400 100.0 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

10,000 บาทหรือน้อยกว่า 24 6.0 
10,001 – 20,000 บาท 169 42.3 
20,001 –30,000 บาท 110 27.5 
30,001 – 40,000 บาท 35 8.8 
40,001 – 50,000 บาท 16 4.0 

          มากกว่า 50,001 บาท 46 11.5 
รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
5. ภูมิลําเนา   
          คนในพ้ืนที่ 270 67.5 
          คนต่างพ้ืนที่ 130 32.5 
รวม 400 100.0 
6. ระยะเวลาที่อาศัย   
          น้อยกว่า 1 ปี 46 11.5 
          1 – 5 ปี 64 16.0 
          6 – 10 ปี 51 12.8 
          มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 239 59.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีที่เป็นหัวหน้าครัวเรือน หรือ

ตัวแทน ทุกครวัเรือนที่มีผู้อาศัยในบริเวณ ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ภูมิลําเนา และระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชน ได้ดังน้ี  

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5
และเพศ ชาย จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  
 อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุ 31 –40 ปี จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.8 รองลงมา อายุ 21 - 30 ปี จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ อายุ 20 ปีหรือตํ่ากว่า 
จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  

ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา อนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 –  
20,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
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 ภูมิลําเนา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น คนในพ้ืนที่ จํานวน 270 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67.5 รองลงมา คนต่างพ้ืนที่ จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนมากกว่า 10 ปี  
ขึ้นไป จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา 1 – 5 ปี จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
และ 6 – 10 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
 
4.2 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายใน 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายใน ด้านทัศนคติ

ต่อการท่องเที่ยว 
 
ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว S.D. แปลผล 
1. สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่จะถูกพัฒนาโดยการ
ท่องเที่ยว 

4.58 0.495 มากที่สุด 

2. ประชาชนในชุมชนได้รับความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ 
จากการท่องเที่ยว 

4.32 0.616 มากที่สุด 

3. การท่องเที่ยวจะทําให้พ้ืนที่เป็นที่รู้จักของบุคคล
ทั่วไปมากขึ้น 

4.55 0.498 มากที่สุด 

4. การท่องเทีย่วจะทําให้ท้องถิ่นมีการจ้างงานมากขึ้น 4.54 0.499 มากที่สุด 
5. การท่องเทีย่วจะทําให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับการพัฒนา
ให้เจริญขึ้น เช่น มีถนนลาดยางตัดผ่าน 

4.50 0.501 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.522 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายใน ด้านทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า 
สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่จะถกูพัฒนาโดยการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58
รองลงมา การท่องเที่ยวจะทําให้พ้ืนที่เป็นทีรู่้จักของบุคคลทั่วไปมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่า 
เฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และการทอ่งเที่ยวจะทําให้ท้องถิ่นมีการจ้างงานมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
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ตารางที่ 4.3: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายใน ด้านความ
ตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 
ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม S.D. แปลผล 
6. ชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยมควรได้รับการ
เปิดโอกาสให้มีส่วนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

4.55 0.498 มากที่สุด 

7. หน้าที่ของทา่นและทุกคนในชุมชน คือ การสังเกต
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เช่น สิ่งแวดล้อม และการปรับแต่งสถานที่ภายในชุมชน

4.57 0.495 มากที่สุด 

8. ชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหค้วาม
ร่วมมือในการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

4.55 0.498 มากที่สุด 

9. มีการสร้างค่านิยมด้านการท่องเที่ยวอย่างมีคุณค่า
ให้กับผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

4.60 0.491 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.496 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายใน ด้านความตระหนักถึง
ประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้ว
พบว่า มีการสร้างค่านิยมด้านการท่องเที่ยวอย่างมีคุณค่าให้กับผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวในตลาดนํ้าคลองลัด
มะยม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมา หน้าที่ของท่านและทุกคนในชุมชน คือ 
การสังเกตความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เช่น สิ่งแวดล้อม และการปรับแต่ง
สถานที่ภายในชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัด
มะยมควรได้รับการเปิดโอกาสให้มสี่วนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และชุมชนบริเวณ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมให้ความร่วมมือในการพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
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ตารางที่ 4.4: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายใน ด้านความ
ตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 

 
ด้านความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของ 
แหล่งท่องเที่ยว 

 S.D. แปลผล 

10. ท่านต้องการปรึกษาหารือกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
ชุมชนเพ่ือทําความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนของท่าน พร้อมหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

4.60 0.491 มากที่สุด 

11. ท่านพร้อมจะแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบทราบ
ทันทีเมื่อพบเห็นการบุกรุกทําลายสิ่งแวดล้อมหรือสร้าง
ความเสียหายให้แก่สถานทีท่อ่งเที่ยวภายในชุมชน 

4.55 0.498 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.494 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายใน ด้านความตระหนักถึง
ปัญหาความเสือ่มโทรมของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อ
จําแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ต้องการปรึกษาหารือกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชนเพ่ือทําความเข้าใจใน
ปัญหาที่เกิดขึน้กับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของท่าน พร้อมหาแนวทางแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 รองลงมา ต้องการปรึกษาหารือกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชนเพ่ือทําความ
เข้าใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของท่าน พร้อมหาแนวทางแก้ไขปัญหา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
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4.3 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ด้านการ

ได้รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
 
ด้านการได้รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว S.D. แปลผล 
1. ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เป็นแหล่งท่องเทีย่วของ 
เขตตลิ่งชัน 

4.35 0.576 มากที่สุด 

2. ชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม ได้รับการ
เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลจากหน่วยงานราชการ 

4.08 0.678 มาก 

3. ท่านได้รับการแจกนิตยสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

4.18 0.570 มาก 

รวม 4.20 0.608 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ด้านการได้รับรู้ข่าวสาร
ด้านการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า 
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เป็นแหล่งท่องเที่ยวของเขตตลิ่งชัน อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 รองลงมา ได้รับการแจกนิตยสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับตลาดนํ้าคลองลัดมะยม อยู่ใน
ระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ได้รับการเผยแพร่
ข่าวสารข้อมูลจากหน่วยงานราชการ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายนอก  

ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
 
ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ S.D. แปลผล 
4. ชุมชนของท่านมีความเจริญขึ้นจากรายได้อันเกิด
จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม 

4.22 0.635 มากที่สุด 

5. มีการกระจายรายได้สู่ชุมชน  4.18 0.603 มาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก  
ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 

  
ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ S.D. แปลผล 
6. คนในพ้ืนทีห่ันมาประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

4.03 0.574 มาก 

7. ได้รับความสนใจจากนักลงทุน เข้ามาประกอบธุรกิจ
มากข้ึน 

4.28 0.551 มากที่สุด 

8. คนในพ้ืนทีม่ีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น  4.44 0.497 มากที่สุด 
รวม 4.49 0.548 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ด้านแรงจูงใจทาง

เศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า คน
ในพ้ืนที่มฐีานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมา ได้รับความ
สนใจจากนักลงทุน เข้ามาประกอบธุรกิจมากข้ึน อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และ
ชุมชนของท่านมีความเจริญขึน้จากรายได้อันเกิดจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.22 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ด้านการ

ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
ด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ S.D. แปลผล 
10. เกิดความเจริญแก่ชุมชน มีสิ่งสาธารณูปโภค 
สาธารณูปโภคท่ีดี ย่ิงขึ้น 

4.58 0.495 มากที่สุด 

11. เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า 
ประปา การสื่อสาร 

4.32 0.616 มากที่สุด 

12. มกีารให้งบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยว 4.55 0.498 มากที่สุด 
13. มกีารส่งบุคลากรมาฝึกอบรมให้ความรู้ 4.54 0.499 มากที่สุด 
14. ท่านมีส่วนในการสร้างมาตรฐานของสินค้า และ
บริการด้านการท่องเที่ยว 

4.50 0.501 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.522 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ด้านการได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้ว
พบว่า เกิดความเจริญแก่ชุมชน มีสิ่งสาธรณูปโภค สาธารณูปโภคท่ีดี ย่ิงขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมา มีการให้งบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และมกีารส่งบุคลากรมาฝึกอบรมให้ความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.54 
 
4.4 ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ S.D. แปลผล 
1. ท่านได้เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือและตัดสินใจเพ่ือ
กําหนดทิศทางหรือนโยบายด้านการท่องเที่ยวของ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

4.59 0.493 มากที่สุด 

2. ท่านได้ร่วมตัดสินใจริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ขยายศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําคลองลัด
มะยม 

4.56 0.497 มากที่สุด 

3. ท่านได้มีส่วนร่วมตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

4.71 0.457 มากที่สุด 

4. ท่านได้มีส่วนร่วมตัดสินใจเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
บริหารจัดการของตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

4.54 0.499 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.487 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ํา

คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแลว้ พบว่า ได้มีส่วนร่วมตัดสินใจกําหนด
กิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการท่องเที่ยวของตลาดน้ําคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.71 รองลงมา ได้เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือและตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางหรือนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวของตลาดน้ําคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.59 และได้ร่วมตัดสินใจ
ริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขยายศักยภาพการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน S.D. แปลผล 
5. ท่านเคยให้คําแนะนํา หรอืตักเตือน นักท่องเที่ยวที่
ปฏิบัติตนไม่เหมาะสม อันก่อให้เกิดความเสยีหายแก่
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

4.58 0.495 มากที่สุด 

6. ท่านร่วมกับทางตลาดน้ําคลองลัดมะยมและ
เจ้าหน้าที่ ในการพัฒนาและดูแลตลาดนํ้าคลองลัด
มะยม 

4.56 0.497 มากที่สุด 

7. ท่านช่วยประชาสัมพันธ์ ข่าวที่เก่ียวกับการพัฒนา
ตลาดให้แก่เพ่ือนบ้าน ประชาชนและนักทอ่งเที่ยว 

4.52 0.500 มากที่สุด 

8. ท่านมสี่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด และ
สภาพแวดล้อมบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพ่ือเป็น
การสนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

4.50 0.501 มากที่สุด 

9. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตลาด
เมื่อได้รับทราบข่าว 

4.57 0.496 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.498 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า เคยให้คําแนะนํา หรือ
ตักเตือน นักท่องเที่ยวที่ปฏิบัติตนไม่เหมาะสม อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมา เข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตลาด
เมื่อได้รับทราบข่าว อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และมีรว่มกับทางตลาดนํ้าคลองลัด
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มะยมและเจ้าหน้าที่ ในการพัฒนาและดูแลตลาดนํ้าคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน

บริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมสี่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ 

 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ S.D. แปลผล 
10. ท่านรูส้ึกว่าการร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ทํา
ให้สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนของท่านได้มากข้ึน 

4.54 0.499 มากที่สุด 

11. การพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ช่วยทําให้
คุณภาพชีวิตของท่านและคนในชุมชนดีขึ้นกว่าเดิม 

4.59 0.493 มากที่สุด 

12. ท่านรูส้ึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึง ในการพัฒนา 
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

4.57 0.496 มากที่สุด 

13. การพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมทําให้สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น 

4.59 0.493 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.495 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์โดยรวมอยู่
ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การพัฒนาตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม ช่วยทําให้คุณภาพชีวิตของท่านและคนในชุมชนดีขึ้นกว่าเดิม และการพัฒนาตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมทําใหส้ามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
รองลงมา รู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึง ในการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และรูส้ึกว่าการร่วมกันพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว ทําให้สามารถสร้างรายได้ให้ 
กับชุมชนของท่านได้มากข้ึน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
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ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน
บริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมสี่วนร่วมใน
การประเมินผล 

 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล S.D. แปลผล 
14. ท่านได้ติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม 

4.58 0.495 มากที่สุด 

15. ท่านร่วมตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่   
ที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

4.53 0.500 มากที่สุด 

16. ท่านได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

4.50 0.501 มากที่สุด 

17. ท่านมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมของ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

4.59 0.493 มากที่สุด 

18. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและแก้ไข
ข้อบกพร่องของตลาดน้ําคลองลัดมะยมร่วมกับชุมชน
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

4.56 0.497 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.497 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มีส่วนร่วมในการรักษา
สภาพแวดล้อมของตลาดน้ําคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 รองลงมา ได้
ติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องของตลาดน้ําคลองลัดมะยมร่วมกับชุมชน
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
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4.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานตรงน้ีผลที่ได้คือไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที ่1 ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สมมติฐานที ่1.1 ประชาชนที่มี เพศต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ประชาชนท่ีมี เพศต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
H1: ประชาชนท่ีมี เพศต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ดังน้ัน จะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2 -tailed มีค่าน้อยกว่า 0.05  
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.12: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยใช้ t-test 
 
ส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

t df Sig. 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ .014 398 .988 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน .149 398 .882 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .079 398 .937 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล .230 398 .818 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทุกด้าน 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนท่ีมี เพศ
ต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที ่1.2 ประชาชนที่มี อายุต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ประชาชนท่ีมี อายุต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
H1: ประชาชนท่ีมี อายุต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทําการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe's เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.13: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัด

มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .387 5 .077 .100 .992 
ภายในกลุ่ม 304.550 394 .773   
รวม 304.938 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .702 5 .140 .045 .999 
ภายในกลุ่ม 1237.938 394 3.142   
รวม 1238.640 399    

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .794 5 .159 .140 .983 
ภายในกลุ่ม 445.404 394 1.130   
รวม 446.197 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.908 5 .582 .210 .958 
ภายในกลุ่ม 1092.569 394 2.773   
รวม 1095.477 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ทุกด้าน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
ว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนที่มี อายุต่างกัน 
มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่1.3 ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ประชาชนท่ีมี ระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน 
H1: ประชาชนท่ีมี ระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทําการทดสอบ
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ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe's เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มดัีงน้ี 

 
ตารางที่ 4.14: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .730 5 .146 .189 .967 
ภายในกลุ่ม 304.207 394 .772   
รวม 304.937 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .577 5 .115 .037 .999 
ภายในกลุ่ม 1238.063 394 3.142   
รวม 1238.640 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.879 5 1.176 1.052 .387 
ภายในกลุ่ม 440.319 394 1.118   
รวม 446.198 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.999 5 1.200 .434 .825 
ภายในกลุ่ม 1089.478 394 2.765   
รวม 1095.478 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนประชาชนในชุมชนบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา ทุกด้าน มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน 
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สมมติฐานที ่1.4 ประชาชนที่มี รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ประชาชนท่ีมี รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน 
H1: ประชาชนท่ีมี รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทําการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe's เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มดัีงน้ี 

 
ตารางที่ 4.15: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .658 5 .132 .170 .973 
ภายในกลุ่ม 304.280 394 .772   
รวม 304.938 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .914 5 .183 .058 .998 
ภายในกลุ่ม 1237.726 394 3.141   
รวม 1238.640 399    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน  

 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.879 5 .376 .333 .893 
ภายในกลุ่ม 444.319 394 1.128   
รวม 446.198 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .464 5 .093 .033 .999 
ภายในกลุ่ม 1095.013 394 2.779   
รวม 1095.478 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนประชาชนในชุมชนบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน ทุกด้าน มคี่า Sig. 
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประชาชนที่มี รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่1.5 ประชาชนท่ีมี ภูมิลําเนาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ประชาชนท่ีมี ภูมลิําเนาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัด

มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
H1: ประชาชนท่ีมี ภูมลิําเนาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัด

มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน  
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กรุงเทพมหานครดังน้ัน จะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H1) ก็ต่อเมื่อ 2 -tailed มีค่าน้อยกว่า 0.05  
ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.16: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามภูมิลําเนาโดยใช้ t-test 
 
ส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

t df Sig. 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ .534 398 .594 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน .097 398 .923 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .108 398 .914 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล .481 398 .631 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามภูมิลําเนา พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 ทุกด้าน แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประชาชนที่มี ภูมิลําเนาต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่1.6 ประชาชนที่มี ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมใน
ชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ประชาชนท่ีมี ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน 
H1: ประชาชนท่ีมี ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทําการทดสอบ
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ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe's เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มดัีงน้ี 

 
ตารางที่ 4.17: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชน 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .052 3 .017 .023 .995 
ภายในกลุ่ม 304.885 396 .770   
รวม 304.937 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.323 3 .441 .141 .935 
ภายในกลุ่ม 1237.317 396 3.125   
รวม 1238.640 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .504 3 .168 .149 .930 
ภายในกลุ่ม 445.693 396 1.125   
รวม 446.198 399    
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .448 3 .149 .054 .983 
ภายในกลุ่ม 1095.030 396 2.765   
รวม 1095.477 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชน ทกุด้าน มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประชาชนที่มี ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที ่2 ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครไม่มีความสมัพันธ์กับปัจจัยภายใน 
H1: ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis) SPSS หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation (r) ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.18: แสดงผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับปัจจัยภายใน   
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจัยภายใน 
ด้านทัศนคติต่อ
การท่องเที่ยว 

ด้านความ
ตระหนักถึง
ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

ด้านความ
ตระหนักถึง
ปัญหาความ

เสื่อมโทรมของ
แหล่งท่องเที่ยว 

r sig r sig r sig 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ .101* .044 .375* .000 .301* .000 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน .175* .000 .234* .000 .315* .000 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .036 .477 .286* .000 .211* .000 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล .261* .000 .189* .000 .259* .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.18 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับปัจจัย
ภายใน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายในในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ยกเว้น การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กับปัจจัยภายใน
ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

สมมติฐานที ่3 ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครไม่มีความสมัพันธ์กับปัจจัยภายนอก 
H1: ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis) SPSS หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation (r) ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.19: แสดงผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับปัจจัยภายนอก 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านการได้รับรู้
ข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยว 

ด้านแรงจูงใจ
ทางเศรษฐกิจ 

ด้านการได้รับ
การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

r sig r sig r sig 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ .059 .242 .051 .307 .101* .044 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน .058 .248 .010 .836 .175* .000 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .082 .101 .034 .499 .036 .477 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล .035 .484 .086 .086 .261* .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับปัจจัย
ภายนอก พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในทิศทาง
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เดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กับ
ปัจจัยภายนอกด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันและด้านอ่ืน ๆ พบว่า
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางที่ 4.20:  ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ด้านการมี
ส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการ
ดําเนินงาน 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการ
ประเมินผล 

สมมติฐานที ่1     
เพศ     
อายุ     
ระดับการศึกษา     
รายได้ต่อเดือน     
ภูมิลําเนา     
ระยะเวลาที่ยู่ในชุมชน     
สมมติฐานที ่2     
ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว     
ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม     
ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อม
โทรมของแหลง่ท่องเที่ยว 

    

สมมติฐานที ่3     
การได้รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว     
แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ     
การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ     
 มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.20 แสดงการสรุปทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานที่ 1 ประชาชนท่ีมี ปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
ไม่แตกต่างกัน สมมติฐานที ่2 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง 
ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายในในทิศทางเดียวกัน ยกเว้น การมี
ส่วนร่วมของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กับปัจจัยภายในด้านทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยว พบว่า ไม่มีความสมัพันธ์กัน และสมมติฐานที ่3 พบว่า กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยภายนอกด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กับปัจจัยภายนอกด้านการได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันและด้านอ่ืน ๆ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
4.6 ตอนท่ี 6 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชน และผู้อาศัยในบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร  

จากการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนและ ผู้อาศัยในบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร  
  ชาย 7 คน และหญิง 3 คน รวมท้ังหมด 10 คน สามารถสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ได้ดังน้ี 
 4.6.1 ปัญหา และอุปสรรค ของการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
 ปัญหา และอุปสรรค ของการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ปรากฏรายละเอียดผู้ให้ขอ้มูลสําคญัใหส้มัภาษณ์ไว้ ดังน้ี 
 “ชุมชนยังไม่ตระหนักถึงการรวมกลุ่มกัน ตามที่ฉันคิดนะ เพราะยังไม่มีการสร้างเครือข่าย ไม่
มีการจัดต้ังกลุ่มอย่างเข้มแข็ง โดยเฉพาะการจัดต้ังกลุ่มขึ้นที่เก่ียวข้องกับการค้า ๆ ขาย ๆ อะไรพวกน้ี
อย่างจริงจัง ยังไม่มี ก็เลยขาดการสนับสนุนและส่งเสริมที่มีประสิทธิภาพไป ก็อยากให้มีการมีส่วนรว่ม
มากกว่าน้ี จะได้ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ให้มากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 1, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 2559)  

“หน่วยงานของภาครัฐยังไม่ค่อยเข้ามาให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะการสนับสนุนด้าน
ความรู้แก่ชุมชนเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง ยังถือว่ามีน้อย และไม่สม่ําเสมอ” (ผูใ้ห้ข้อมลู
สัมภาษณ์คนท่ี 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
 “อยากจะให้หน่วยงานของภาครัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือมากข้ึน โดยเฉพาะการสนับสนุน
ด้านความรู้แก่ชุมชนเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง ยังถือว่ามีน้อย และไมส่ม่ําเสมอ อีกทั้งทาง 
ชุมชนยังไม่ตระหนักถึงการรวมกลุ่มกันมากเท่าไหร่ ตามความคิดของเรานะ เพราะยังไม่มีการสร้าง
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เครือข่าย ไม่มกีารจัดต้ังกลุ่มอย่างเข้มแข็ง โดยเฉพาะการจัดต้ังกลุ่มขึ้นทีเ่ก่ียวข้องกับการค้า ๆ ขาย ๆ 
อะไรพวกน้ีอย่างจริงจัง ยังไม่มี ก็เลยขาดการสนับสนุนและส่งเสริมที่มีประสิทธิภาพไป ก็อยากให้มี
การมีส่วนร่วมมากกว่าน้ี จะได้ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ให้มากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 10, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
 กล่าวโดยสรุป สาเหตุสําคัญทีเ่ป็น ปัญหา และอุปสรรค ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เป็นเพราะว่าหน่วยงานของภาครัฐยังไม่ได้เข้า
มาให้ความช่วยเหลือมากเท่าไหร่ โดยเฉพาะการสนับสนุนด้านความรู้แก่ชุมชนเพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองยังไม่มากเท่าที่ควร และไมส่ม่ําเสมอ อีกทั้งทางชุมชนยังไม่ตระหนักถึงการรวมกลุ่ม
กันมากเท่าที่ควร และยังไม่เป็นระบบ เพราะยังไม่มีการสร้างเครือข่าย ไม่มีการจัดต้ังกลุ่มอย่าง
เข้มแข็ง โดยเฉพาะการจัดต้ังกลุ่มขึ้นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจภายในชุมชนยังไม่มี จึงทําใหข้าดการ
สนับสนุนและส่งเสริมที่มีประสิทธิภาพ หากสามารถพัฒนาการมีส่วนร่วมให้มากข้ึนจะส่งผลให้เกิด
การพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้น  
 
 4.6.2 ข้อเสนอแนะที่จะทําใหค้นในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนให้มากข้ึน ปรากฏรายละเอียดผู้ให้ข้อมลูสําคญั
ให้สัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี 
 “ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความไว้วางใจ และเห็นประโยชน์ร่วมกัน เพราะหากขาดความ
ไว้วางใจ ก็จะไม่มีการมีส่วนรว่มของชุมชน โดยควรให้ทุกฝา่ยที่เก่ียวข้อง เช่น นักการเมือง ข้าราชการ 
เข้ามาประสานงานกับชุมชน หรือทําตนเองให้เป็นแบบอย่างบ้างก็ได้ เพ่ือให้เป็นต้นแบบแก่ประชาชน
ในชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างความไว้วางใจและพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนไปด้วย ไม่ใช่เราพัฒนา 
แต่ขาดการสนับสนุนจากผู้มอํีานาจ มันก็ไม่ไหว ใช่ไหม” (ผูใ้ห้ข้อมลูสัมภาษณ์คนท่ี 3, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 2559) 
 “ก็ต้องส่งเสริมมีให้กิจกรรมท่ีสร้างความตระหนักแก่ชุมชน ว่าชุมชนแห่งน้ี มีธุรกิจเป็นของ
ตนเอง มีความสามารถต่อการกําหนดราคาสินค้าและบริการ ตลอดจนรายได้ต่าง ๆ ที่เพียงพอ ทุก
อย่างขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วม ดังน้ัน ทุก ๆ คนจะต้องช่วยกัน มีส่วนร่วมต่อการจัดการให้ชุมชนดีขึ้น 
เพราะทุกคนก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน” (ผูใ้ห้ข้อมลูสมัภาษณ์คนท่ี 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
2559) 
 “ทําตนเองให้เป็นแบบอย่างบ้างก็ได้ เพ่ือให้เป็นต้นแบบแก่ประชาชนในชุมชน เพ่ือเป็นการ
สร้างความไว้วางใจและพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนไปด้วย ไม่ใช่เราพัฒนา แต่ขาดการสนับสนุน
จากผู้มีอํานาจ มันก็ไม่ไหว ใช่ไหม ดังน้ันทุก ๆ คนจะต้องช่วยกัน มีส่วนร่วมต่อการจัดการให้ชุมชนดี
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ขึ้น เพราะทุกคนก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน” (ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณค์นที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
2559) 
 กล่าวโดยสรุป ข้อเสนอแนะทีจ่ะทําให้คนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนให้มากข้ึนน้ัน แกนนําชุมชนต้องพัฒนาทํา
ตนเองให้เป็นแบบอย่าง เพ่ือให้เป็นต้นแบบแก่ประชาชนในชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างความไว้วางใจ
และพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนไปด้วย อีกทั้งจะต้องพัฒนาและติดต่อความร่วมมือเพ่ือสนับสนุน
จากผู้มีอํานาจ ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาของชุมชน เพราะทุกคนก็ถือว่า
เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
 
 4.6.3 การมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร
ในปัจจุบันน้ี ปรากฏรายละเอียดผู้ให้ข้อมลูสาํคัญใหส้ัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี 
 “ยังไม่ค่อยสมานฉันท์กัน ยังมีความขัดแย้งอยู่ แต่ก็ไม่มากหรอก เพราะก็มีกิจกรรมส่งเสริม
ความร่วมมือ สร้างการมีส่วนร่วมบ้างบางครั้ง โดยเฉพาะกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ก็มีบ่อย ก็ถือว่า
เป็นสิ่งที่ดี สําหรับเชิญชวนให้ทุกคนเห็นสําคัญของชุมชน และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีของทุกคน
ภายในชุมชนไปด้วยพร้อมกัน” (ผูใ้ห้ข้อมลูสัมภาษณ์คนท่ี 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
 “ยังขาดความสามารถในการส่งเสริมกิจกรรมสาธารณะเพ่ือให้ชุมชนเห็นความสําคัญของ
สาธารณะ อีกทั้งยังไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนจากแกนนําชุมชนให้มีการติดต่อประสานงาน
ระหว่างครัวเรือนมากเท่าที่ควร ก็ควรจะพัฒนาทางด้านน้ีให้ดีขึ้น” (ผูใ้ห้ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 9,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
 “ยังไม่ค่อยมีการส่งเสริมและสนับสนุนจากแกนนําชุมชนให้ติดต่อประสานงานระหว่าง
ครัวเรือน ก็ควรจะพัฒนาทางด้านนี้ให้ดีขึ้น ดังน้ันต้องเชิญชวนให้ทุกคนเห็นสําคัญของชุมชน และ 
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีของทุกคนภายในชุมชนไปด้วยพร้อมกัน” (ผู้ให้ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 7, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
 กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครปัจจุบันน้ัน ยังไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนจากแกนนําชุมชนให้มีการติดต่อ
ประสานงานระหว่างครัวเรือนมากเท่าที่ควร ดังน้ัน ควรจะพัฒนาทางด้านน้ีให้ดีขึ้น อีกทั้งยังจะต้อง
เชิญชวนให้ทุกคนเห็นสําคัญของชุมชน และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีของทุกคนภายในชุมชนไป
ด้วยพร้อมกัน 
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 4.6.4 ความต้องการในการได้รับพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ปรากฏรายละเอียดผู้ให้ข้อมูลสําคัญให้สัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี  
 “อยากให้พัฒนาในด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม ก็อยากให้มีการ
รณรงค์ให้ชาวชุมชนทุกคนตระหนักถึงการใช้ประโยชน์จาก ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม
ตามท่ีต้องการแต่ไม่มากจนเกินไป ใช้แต่เพียงพอดี ที่สําคัญต้องหลีกเลี่ยงจากการสูญเสีย และการ
ทําลายให้มากที่สุด นอกจากน้ี จะต้องพยายามนําของเสียหรือของที่ยังใช้ได้อยู่ กลับมาใช้ประโยชน์
อีก ซึ่งจะถือว่าเป็นการประหยัดทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไป” (ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนท่ี 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559)  
 “อยากให้พัฒนาทุนทางสังคม เช่น ด้านมิติกลุ่มและเครือข่าย ด้านความไว้วางใจ ด้าน
กิจกรรมและความร่วมมือ และด้านอํานาจหน้าที่และกิจกรรมทางการเมือง เพราะจากการไปศึกษาดู
งานจากหน้าท่ีที่ทํางานอยู่ พบว่าเขามีการส่งเสริมทุนทางสังคมด้านน้ีดีมาก และชุมชนเขาพัฒนาไปได้
อย่างย่ังยืน” (ผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์คนท่ี 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
 “ต้องหลีกเลี่ยงจากการสูญเสีย และการทาํลายให้มากทีสุ่ด นอกจากน้ี จะต้องพยายามนํา
ของเสียหรือของที่ยังใช้ได้อยู่ กลับมาใช้ประโยชน์อีก ซึ่งจะถือว่าเป็นการประหยัดทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไป โดยต้องศึกษาดูงานและพัฒนาตามชุมชนที่เขาสําเร็จแล้ว ไปดูว่าชุมชนเขา
พัฒนาไปได้อย่างย่ังยืนอย่างไร แล้วนํามาประยุกต์ใช้” (ผูใ้ห้ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 6, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 2559) 
 กล่าวโดยสรุป ความต้องการของชุมชน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เก่ียวกับความต้องการว่าอยากให้
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาในด้านใด และเพราะอะไรน้ัน 
ควรจะต้องดําเนินการแนวทางของการลดการสูญเสีย โดยต้องหลีกเลี่ยงจากการสูญเสยี และการ
ทําลายให้มากที่สุด นอกจากน้ีมีความพยายามนําของเสียหรือของที่ยังใช้ได้อยู่ กลับมาใช้ประโยชน์อีก 
ซึ่งจะถือว่าเป็นการประหยัดทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไป โดยต้องศึกษาดูงานและพัฒนา
ตามชุมชนที่เขาสําเร็จแล้ว ไปดูว่าชุมชนเขาพัฒนาไปได้อย่างย่ังยืนอย่างไร แล้วนํามาประยุกต์ใช้
ภายในชุมชน 
 
  4.6.5 ความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้าน ปรากฏรายละเอียดผู้ให้ขอ้มูลสําคญัใหส้มัภาษณ์ไว้ ดังน้ี  
  4.6.5.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
  “ก็อยากจะมีสว่นร่วมต่อการเข้าร่วมประชุมหารือต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจกําหนด
ทิศทางหรือนโยบายเก่ียวกับการท่องเที่ยวภายในตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร” (ผู้ให้ข้อมลูสัมภาษณ์คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
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  “ก็อยากจะมีสว่นร่วมตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม หรือมสี่วนต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารจัดการของตลาดนํ้าคลองลัด
มะยมมากกว่าน้ี เพราะอยากให้ทุก ๆ คนมีสิทธิในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงชุมชนด้วยตนเองอย่าง
แท้จริง” (ผูใ้ห้ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
  “อยากจะมีส่วนร่วมตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม หรือมีส่วนต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารจัดการของตลาดน้ําคลองลัดมะยม
มากกว่าน้ี เพราะอยากให้ทุก ๆ คนมีสิทธิในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงชุมชนด้วยตนเองอย่างแท้จริง
อีกทั้งยังอยากจะมีส่วนร่วมต่อการเข้าร่วมประชุมหารือต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจกําหนดทิศทางหรือ
นโยบายเก่ียวกับการท่องเที่ยวภายในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร” (ผู้ให้
ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
  กล่าวโดยสรุป ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่วนใหญ่แล้วอยากจะมีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของตลาดน้ําคลองลัดมะยม หรือมีส่วนต่อ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารจัดการของตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากกว่าน้ี เพราะอยากให้ทุก ๆ  
คนมีสิทธิในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงชุมชนด้วยตนเองอย่างแท้จริง อีกทั้งยังอยากจะมีส่วนร่วมต่อ
การเข้าร่วมประชุมหารือต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจกําหนดทิศทางหรือนโยบายเก่ียวกับการท่องเที่ยวภายใน
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
 
  4.6.5.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (Implementation) 

 “ทุกวันน้ีก็ทําอยู่นะ เพราะเราก็มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด และ
สภาพแวดล้อมบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขากําหนดมาด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณค์นที่ 8,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559)  

 “ต้องการจะเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตลาดเมื่อได้รับทราบข่าว 
โดยเฉพาะอยากจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด และสภาพแวดล้อมบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว” (ผูใ้ห้ข้อมลูสมัภาษณ์คนท่ี 
9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 

 “อยากจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด และสภาพแวดล้อมบริเวณ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพราะเราก็มีส่วน
ร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด และสภาพแวดล้อมบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขากําหนดมาด้วย” 
(ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนท่ี 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
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  กล่าวโดยสรุป ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ส่วนใหญ่แล้วอยากจะเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด และสภาพแวดล้อมบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพ่ือเป็น
การสนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เพราะเราก็มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด 
และสภาพแวดล้อมบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้กําหนดมาด้วย 
 
  4.6.5.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 

 “ก็อยากพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพราะเราเองก็รู้สึกว่าการร่วมกันพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว จะทําให้สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนของได้มากข้ึน” (ผู้ให้ขอ้มูลสัมภาษณค์นท่ี 2,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 

 “อยากให้ทุกคนรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึง ในการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เพราะจะส่งผลต่อการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมทําใหส้ามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากข้ึน” 
(ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนท่ี 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 

 “อยากให้ทุกคนรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึง ในการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เพราะจะส่งผลต่อการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมทําใหส้ามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากข้ึน 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพราะเราเองก็รู้สึกว่าการร่วมกันพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว 
จะทําให้สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนของได้มากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์คนท่ี 1, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 2559) 
  กล่าวโดยสรุป ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ส่วนใหญแ่ล้วอยากให้
ประชาชนทุกคนรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพราะจะส่งผลต่อ
การพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมทําให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิด
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพราะส่วนใหญทุ่กคนน้ันก็รู้สกึว่าต้องการร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
จะทําให้สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนของได้มากข้ึน 
 
  4.6.5.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

 “อยากให้มีช่องทางหรือกิจกรรมการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น เพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไขตลาดนํ้าคลองลัดมะยม หรือมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมของตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมอย่างสมํ่าเสมอ” (ผูใ้ห้ข้อมูลสัมภาษณ์คนท่ี 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559)  
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 “อยากเป็นส่วนหน่ึงที่มีหน้าที่ทําการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องของตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิด
บริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยมอย่างใกล้ชิด” (ผูใ้ห้ข้อมลูสมัภาษณ์คนท่ี 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
2559) 

 “เราเองก็พยายามทําการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องของตลาดน้ําคลองลัด
มะยมร่วมกับชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยมอย่างใกล้ชิด แต่ก็อยากให้มีช่องทางหรือกิจกรรมการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตลาดนํ้าคลองลัดมะยม หรือมสี่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมของตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมอย่างสมํ่าเสมอ” (ผูใ้ห้ข้อมลูสัมภาษณ์คนท่ี 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
  กล่าวโดยสรุป ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วนใหญ่แล้วพยายามทําการ
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องของตลาดนํ้าคลองลัดมะยมร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยมอย่างใกล้ชิด แต่ก็อยากให้มี
ช่องทางหรือกิจกรรมการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
หรือมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมของตลาดน้ําคลองลัดมะยมอย่างสมํ่าเสมอ 
 
 4.6.6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ปรากฏรายละเอียดผู้ให้ข้อมลูสาํคัญใหส้ัมภาษณ์ไว้ 
ดังน้ี 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ปรากฏรายละเอียดผู้ให้ข้อมูลสําคญัใหส้ัมภาษณ์ไว้ ดังน้ี 

“อยากให้มีกิจกรรมที่ทําให้ชาวชุมชนทําร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาชุมชนของตนเอง และควรจะ
เน้นไปที่ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นจุดขายของตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร
ของเรา” (ผู้ให้ข้อมูลสมัภาษณ์คนท่ี 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 

“อยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาทําการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ทุกคนมสี่วนร่วมต่อการแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตลาดนํ้าคลองลัดมะยมให้ดีย่ิงขึ้น” (ผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์คนท่ี 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 

“อยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาทําการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ทุกคนมสี่วนร่วมต่อการแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตลาดนํ้าคลองลัดมะยมให้ดีย่ิงขึ้น อีกท้ังยังอยากให้มีกิจกรรมทีท่ํา
ให้ชาวชุมชนทําร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาชุมชนของตนเอง และควรจะเน้นไปที่ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือ
เป็นจุดขายของตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครของเรา” (ผูใ้ห้ข้อมลูสัมภาษณ์
คนท่ี 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559) 
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กล่าวโดยสรุป ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ส่วนใหญอ่ยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามา 
ทําการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตลาดนํ้า
คลองลัดมะยมให้ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งยังอยากให้มีกิจกรรมที่ทําให้ชาวชุมชนทําร่วมกัน เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนของตนเอง และควรจะเน้นไปที่ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นจุดขายของตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครต่อไป 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน
บริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันโดย
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีผลการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 230 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.5 อายุ 31 –40 ปี จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.3 ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และอยู่ในชุมชนมากกว่า  
10 ปีขึ้นไป จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8   

2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายใน พบว่า (1) ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (2) ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และ (3) ด้านความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.57  

3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก พบว่า (1) ด้านการได้รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (2) ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และ (3) ด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  

4) ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (2) ด้าน
การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.54 (3) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และ (4) ด้านการ
มีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  
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5) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ประชาชนท่ีมี ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ภูมิลําเนา และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานที ่2 ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยภายใน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กบัปัจจัยภายในด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว
ที่ผลการวิจัยช้ีว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 สมมติฐานที ่3 ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับปัจจัยภายนอกเฉพาะด้านการได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐเท่านั้น ส่วนด้านอ่ืนพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 6) ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนและ ผู้อาศัยในบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งหมด 10 คน สามารถสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการมีส่วน
ร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดังน้ี  
  6.1) สาเหตุสําคัญที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม เป็นเพราะว่าหน่วยงานของภาครัฐยังไม่ได้เข้ามาให้ความช่วยเหลือมากนัก โดยเฉพาะ
การให้ความรู้แก่ชุมชนเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมที่ยังไม่มากเท่าที่ควร และไม่สม่ําเสมอ อีกทั้งคนในชุมชน
ยังไม่มีความตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุ่มกัน การรวมตัวยังไม่เป็นระบบ เพราะยังไม่มีการ
สร้างเครือข่าย ไม่มีการจัดต้ังกลุ่มอย่างเข้มแข็ง โดยเฉพาะยังไม่มีการจัดต้ังกลุ่มที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
ภายในชุมชน จึงทําให้ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมธุรกจิที่มีประสิทธิภาพ หากสามารถพัฒนาการมี 
ส่วนร่วมให้มากขึ้นจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้น  
  6.2) คนในชุมชนเสนอว่าหากต้องการให้คนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนให้มากขึ้น แกนนําชุมชนต้องพัฒนาตนเองให้เห็นเป็นแบบอย่าง 
เป็นต้นแบบ ทําให้คนในชุมชนไว้วางใจ สร้างจิตสํานึกความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ในปัจจุบันคนใน
ชุมชนยังไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากแกนนําชุมชนให้มีการติดต่อประสานงานระหว่าง
ครัวเรือนมากนัก แกนนําควรต้องเชิญชวนให้ทุกคนเห็นความสําคัญของชุมชน ร่วมมือกัน สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทุกคนในชุมชน 
  6.3) แกนนําของชุมชนควรเป็นผู้นําในการติดต่อขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่ง
ปัจจุบันบทบาทน้ียังไม่ชัดเจน 
  6.4) คนในชุมชนอยากให้ชุมชนมีแนวทางเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากร พยายาม
หลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรท่ีไม่คุ้มค่า เช่น การยกเลิกใช้โฟมในการใส่อาหาร และการนําของที่ยังใช้ได้
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อยู่กลับมาใช้ประโยชน์ ยกตัวอย่าง การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกมาประดับตกแต่งบรรยากาศของ
ร้านค้า หรือนํามาปลูกต้นไม้ ซึ่งจะถือว่าเป็นการประหยัดทรัพยากรและรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน 
เป็นต้น ทั้งน้ีจะต้องศึกษาดูงานและพัฒนาตามชุมชนที่ประสบความสําเร็จแล้ว ดูว่าชุมชนอ่ืนพัฒนา
อย่างไรให้ย่ังยืน แล้วนํามาประยุกต์ใช้ในชุมชนบริเวณคลองลัดมะยม  
  6.5) คนในชุมชนต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัด
มะยม ในรายด้าน ดังน้ี  

(1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คนในชุมชนอยากจะมีส่วนร่วม
ตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของตลาดน้ําคลองลัดมะยม หรือมีส่วนต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารจัดการของตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากกว่าน้ี อยากให้ทุกคนมีสทิธิใน
การร่วมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงชุมชนอย่างแท้จริง อีกทั้งยังอยากจะมีส่วนร่วมต่อการเข้าร่วมประชุม
หารือต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจกําหนดทิศทางหรือนโยบายเกี่ยวกับการท่องเท่ียวภายในตลาดนํ้าคลองลัด
มะยม 

(2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน คนในชุมชนอยากจะเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด และสภาพแวดล้อมบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพ่ือสนับสนุน
นโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

(3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คนในชุมชนอยากให้ทุกคน
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม หากทกุคนร่วมใจ จะทําให้ตลาดนํ้า
คลองลัดมะยมมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 

(4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ปัจจบัุนคนในชุมชนมีบทบาท 
ในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาของตลาดนํ้าคลองลัดมะยมร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง ตลอดจนการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยมอย่างใกล้ชิด แต่ยัง
อยากให้มีช่องทางหรือกิจกรรมการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือการปรับปรุงตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม หรือการรักษาสภาพแวดล้อมของตลาดน้ําคลองลัดมะยมอย่างย่ังยืน 
  6.6) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ คนในชุมชนอยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามา
จัดกิจกรรมที่ทกุคนสามารถมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงตลาดนํ้าคลองลัดมะยมให้ดี
ย่ิงขึ้น อีกทั้งยังอยากให้มีกิจกรรมที่ทําให้ชาวชุมชนทําร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาชุมชนของตนเอง และ
ควรจะเน้นไปที่การอนุรักษ์สิง่แวดล้อม ซึ่งถือเป็นจุดขายของตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาด
นํ้าคลองลัดมะยมได้ดังน้ี 
 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
  1.1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะ
ประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม ส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมตัดสินใจกําหนดกิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมทุกโครงการ โดยการร่วมประชุมปรึกษาหารือ
และตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางหรือนโยบายด้านการท่องเที่ยวของตลาด และได้ร่วมตัดสินใจริเริ่ม
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขยายศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมเป็นประจํา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐา ผิวมา และคณะ (2549) ที่พบว่า ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรีมีส่วนร่วมให้ขอ้เสนอแนะในการจัดกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวในบริเวณ
ใกล้เคียงชุมชน และเสนอความคิดเห็นทุกครั้งที่มีประชุม ซึ่งทําให้ตลาดนํ้าไทรน้อยพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมพร วรธิติพงศ์ (2552) ซึง่สนับสนุนว่าการมีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นสิ่งจําเป็น 
  1.2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะ
ประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เคยให้คาํแนะนํา หรือตักเตือนนักท่องเที่ยวที่
ปฏิบัติตนไม่เหมาะสม อันก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และมีร่วมกับทางตลาด
นํ้าคลองลัดมะยมและเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาและดูแลตลาดน้ําคลองลัดมะยมทุกโครงการ ซึ่งสอด 
คล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐา ผิวมา และคณะ (2549) ทีพ่บ ความสําคัญของการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนตลาดน้ําวัดไทรน้อยในการช่วยเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมบริเวณบ้านของตนเองเพ่ือให้
เกิดทัศนียภาพท่ีสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปทุมพร วรธิติพงศ์ (2552) ทีพ่บความสําคัญ ของการมีสว่นร่วมด้านการดําเนินงาน จึงช้ีให้เห็นความ 
สําคัญของการพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือความย่ังยืน เพ่ือเสริมสร้างความรู้
เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างมีประสิทธิผล  
  1.3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็น
เพราะการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม ช่วยทําให้คุณภาพชีวิตของตนและคนในชุมชนดีขึ้นกว่าเดิม 
และการพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมทําให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ชุมชน 
มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐา ผิวมา และคณะ (2549) ที่พบว่า การพัฒนา
ตลาดนํ้าไทรน้อย ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้ที่สูงข้ึน คนในชุมชนจึงเห็นประโยชน์ของการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนพัฒนาไปอย่างยั่งยืน อีกทั้งยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพร บุญปก (2551) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนของตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง 
ทําให้มีรายได้เข้าสู่ชุมชนเพ่ิมขึ้น และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนในชุมชนอย่างเห็นได้ชัด 
  1.4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะ
ประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม มสี่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมของตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม โดยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของตลาดน้ําคลองลัดมะยมร่วมกับชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่เป็นประจํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อติภา ตรัยดลานนท์ (2548) ที่
ช้ีให้เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของชุมชนบริเวณตลาดน้ําวัดไทรโดยร่วมมือ
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้นําท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตรวจสอบและสร้างจิตสํานึกในการรักษา
สิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาแหล่งทอ่งเที่ยวในชุมชนให้มีความย่ังยืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จริยาวัฒน์ โลหะพูนตระกูล (2550) ที่พบว่า คนในบริเวณตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ
การได้เข้าร่วมเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวกับหน่วยงานภาครัฐเป็นประจํา เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
ของตลาดน้ําบางนํ้าผึ้ง 

2) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันโดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ภูมิลําเนา และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า การมีส่วนร่วมตามปัจจัยส่วน
บุคคลในแต่ละด้านที่แตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ จริยาอุดม (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวให้เป็นตลาดน้ําบางนํ้าผึ้ง พบว่า ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวให้เป็นตลาดน้ําไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติสถิติ และสอด 
คล้องกับการวิจัยของ อติภา ตรัยดลานนท์ (2548) ที่ช้ีให้เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลของชุมชนบริเวณตลาดน้ําวัดไทรโดยร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้นําท้องถิน่ และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตรวจสอบและสร้างจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้
มีความย่ังยืน   
 3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
  3.1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่  
   (1) ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว ด้านที่มีความสมัพันธ์ ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และการมสีว่นร่วมในการประเมินผล ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า
ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเป็นเจตคติ ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในท้องถิ่นที่มีต่อการท่องเที่ยวซึ่ง
อาจแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม การกระทํา คําพูด ได้ทั้งในทางบวกและทางลบ เป็น
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สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่จะถกูพัฒนาโดยการท่องเที่ยว โดยประชาชนในชุมชนได้รับความรู้และ
วิทยาการใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยว อีกทั้งการท่องเที่ยวจะทําให้พ้ืนที่เป็นที่รู้จักของบุคคลท่ัวไปมาก
ขึ้น โดยการท่องเที่ยวจะทําให้ท้องถิ่นมีการจ้างงานมากขึ้น และการท่องเท่ียวจะทําให้ชุมชนท้องถิ่น
ได้รับการพัฒนาให้เจริญขึ้น สอดคล้องกับหลักการของ ออลพอร์ต (Allport, 1979 อ้างใน อดุลย์ 
จาตุรงค์กุล, 2550, หน้า 23) ที่กล่าวว่า ความรู้สึกของบุคคลที่ส่งผลต่อการตอบสนอง และทําให้เกิด
พฤติกรรมน้ัน ทัศนคติถือเป็นส่วนสําคัญต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ดังน้ัน การมสี่วนร่วมของ
ชุมชนได้อย่างแท้จริง จําเป็นต้องจะต้องมีการกระตุ้นทัศนคติเสียก่อน จึงจะทําให้เกิดพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมตามมาได้ 
   (2) ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม ด้านที่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า การตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมน้ัน เกิดขึ้นประชาชนรู้สึกว่าตนเข้าไปมีส่วน
เก่ียวข้องหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อสังคม หรือการพัฒนา
ของชุมชนการที่ชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม กจ็ะส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมมากย่ิงข้ึน อีก
ทั้งจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาชุมชนจากแรงผลักดันของการมีส่วนร่วม
ภายในชุมชน อันเกิดจากการตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม สอดคลอ้งกับ นรินทร์ แก้วมีศร ี
(2538) ที่กล่าวว่า สําหรับสิ่งสําคัญทีส่่งเสริมและสนับสนนุให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมน้ัน จะต้อง
กระตุ้นการมีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม อีกทั้งทําให้เกิดความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจต่อ
กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง จะทําให้เกิดการพัฒนาและประสิทธิผลของการมีสว่นร่วมต่อ
ตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้อย่างแท้จริง และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ อติภา ตรัยดลานนท์ 
(2548) ที่ช้ีให้เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของชุมชนบริเวณตลาดน้ําวัดไทร
โดยร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้นําท้องถิ่น และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตรวจสอบและสร้างจิตสํานึกใน
การรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้มีความย่ังยืน 
   (3) ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว ด้านที่มี
ความสัมพันธ์ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมสีว่นร่วมในการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความตระหนักถึง
ปัญหาความเสือ่มโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ประชาชนได้เล็งเห็นคุณค่าและความ 
สําคัญรวมถึงการรับรู้ถึงสภาพปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวจึงมีการปรึกษาหารือกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชนเพ่ือทําความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน พร้อมหา
แนวทางแก้ไขปัญหาหรือพร้อมจะแจ้งให้เจา้หน้าที่ที่รับผดิชอบทราบทันที เมื่อพบเห็นการบุกรุก
ทําลายสิ่งแวดล้อมหรือสร้างความเสียหายให้แก่สถานทีท่อ่งเที่ยวภายในชุมชน สอดคลอ้งกับ นรินทร์ 
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แก้วมีศรี (2538) ที่กล่าวว่า การทําให้เกิดความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ต่อกระบวนการมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง จะทําให้เกิดการพัฒนาและประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมต่อตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชน อีกทั้งการพัฒนาดังกล่าว จะเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน เน่ืองเพราะประชาชนรับรู้ ตระหนัก  
มีความรู้และความเข้าใจต่อกระบวนการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ดังน้ัน จึงทําให้เกิดการพัฒนาชุมชน
อย่างย่ังยืน 
  3.2) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก คือ การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
สอดคล้องกับหลักการของ สอดคล้องกับ นรินทร์ แก้วมศีรี (2538) ที่กล่าวว่า การทําให้เกิดความ
ตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ต่อกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง จะต้องมีการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง จะทําให้เกิดประสิทธิภาพ
ของการมีส่วนร่วมที่ดีย่ิงขึ้น 
 4) ปัญหา อุปสรรคของการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ปรากฏปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของชุมชน ดังน้ี 
  4.1) สาเหตุสําคัญที่เป็น ปัญหา และอุปสรรค ต่อการมีสว่นร่วมของชุมชนบริเวณ
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เป็นเพราะว่าหน่วยงานของภาครัฐยังไม่ได้เข้า
มาให้ความช่วยเหลือมากเท่าไหร่ โดยเฉพาะการสนับสนุนด้านความรู้แก่ชุมชนเพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองยังไม่มากเท่าที่ควร และไมส่ม่ําเสมอ อีกทั้งทางชุมชนยังไม่ตระหนักถึงการรวมกลุ่ม
กันมากเท่าที่ควร และยังไม่เป็นระบบ เพราะยังไม่มีการสร้างเครือข่าย ไม่มีการจัดต้ังกลุ่มอย่าง
เข้มแข็ง โดยเฉพาะการจัดต้ังกลุ่มขึ้นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจภายในชุมชนยังไม่มี จึงทําใหข้าดการ
สนับสนุนและส่งเสริมที่มีประสิทธิภาพ หากสามารถพัฒนาการมีส่วนร่วมให้มากขึ้นจะส่งผลให้เกิด
การพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ นรินทร์ แก้วมีศร ี(2538) ทีก่ล่าวถงึ การทําให้เกิดความตระหนัก 
ความรู้ ความเข้าใจ ต่อกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง จะต้องกระตุ้นการมีความรู้สึกถึงการมี
ส่วนร่วม อีกทัง้ทําให้เกิดความตระหนัก ความรู ้ความเข้าใจ ต่อกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
จะทําให้เกิดการพัฒนาและประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้อย่าง
แท้จริง  
  4.2) คนในชุมชนเสนอว่าหากต้องการให้คนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนให้มากขึ้นน้ัน แกนนําชุมชนต้อง
พัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่าง เพ่ือให้เป็นต้นแบบแก่ประชาชนในชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างความ
ไว้วางใจและพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนไปด้วย อีกทั้งจะต้องพัฒนาและติดต่อความร่วมมือเพ่ือ
สนับสนุนจากผู้มีอํานาจ ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาของชุมชน เพราะทุก
คนก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ซึ่งพบว่ามีความสอดคลอ้งกับหลักการของ มิศรา สามารถ (2553) 
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ที่ระบุว่า ลักษณะของการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนน้ัน จะเป็นการเข้าร่วมโดยผ่านองค์กรจัดต้ัง
ของประชาชนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมที่คํานึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับของประชาชนสําหรับการเข้าร่วม
กิจกรรมโดยผา่นตัวแทนกลุ่ม เช่น กรรมการหมู่บ้าน การเข้าร่วมของประชาชนจะอยู่ในลักษณะผู้ให้
การสนับสนุนและใหค้วามร่วมมือ 
  4.3) การมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครปัจจุบันน้ัน ยังไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนจากแกนนําชุมชนให้มีการติดต่อ
ประสานงานระหว่างครัวเรือนมากเท่าไหร่นัก ดังน้ัน ควรจะพัฒนาทางด้านนี้ให้ดีขึ้น อีกทั้งยังจะต้อง
เชิญชวนให้ทุกคนเห็นความสําคัญของชุมชน และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีของทุกคนภายในชุมชน
ไปพร้อมกันซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับ นรินทร์ แก้วมีศรี (2538) ที่กลา่วถึงการมีส่วนร่วมว่าเป็น
หัวใจสําคัญของการพัฒนา โดยจะต้องทําให้บุคคลในชุมชนน้ัน เข้าใจและมองเห็นความสําคัญของ
กิจกรรมนั้น ๆ  
  4.4) ความต้องการของชุมชนท่ีจะได้รับการพัฒนาน้ันก็คือ ควรจะต้องดําเนินการ
แนวทางของการลดการสูญเสีย โดยต้องหลีกเลี่ยงจากการสูญเสีย และการทําลายให้มากที่สุด 
นอกจากน้ีมีความพยายามนําของเสียหรือของที่ยังใช้ได้อยู่ กลับมาใช้ประโยชน์อีก ซึ่งจะถือว่าเป็น
การประหยัดทรัพยากรและสิง่แวดล้อม ควบคู่กันไป โดยต้องศึกษาดูงานและพัฒนาตามชุมชนที่เขา
สําเร็จแล้ว ไปดูว่าชุมชนเขาพัฒนาไปได้อย่างย่ังยืนอย่างไร แล้วนํามาประยุกต์ใช้ภายในชุมชนซึ่ง
พบว่ามีความสอดคล้องกับหลักการของ มศิรา สามารถ (2553) ที่กล่าวว่า พ้ืนฐานของการเข้าร่วมน้ัน
จะต้องสร้างความย่ังยืนต่อเน่ือง 
  4.5) ความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) ด้านการ
มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (3) ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ มีความสอดคล้องกับหลัก 
การของ ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2552) ที่กล่าวว่า สําหรับความต้องการของประชาชนเพ่ือให้ตนเองมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนน้ัน จะประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วมคิด การมีส่วนร่วมต่อการวางแผน 
การมีส่วนร่วมต่อการทํางาน และการมีส่วนร่วมต่อการบํารุงรักษา อีกทั้งการพัฒนาต่าง ๆ จะเกิดขึ้น
ได้น้ัน จําเป็นต้องกระตุ้นให้ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมได้รับประโยชน์จากการพัฒนาร่วมกัน 
  4.6) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่อยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามา 
ทําการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตลาดนํ้า
คลองลัดมะยมให้ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งยังอยากให้มีกิจกรรมที่ทําให้ชาวชุมชนทําร่วมกัน เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนของตนเอง และควรจะเน้นไปที่ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นจุดขายของตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครต่อไปซึ่งพบว่ามีความสอดคลอ้งกับหลักการของ โคเฮน และอัพฮอฟ 
(Cohen & Uphoff, 1997 อ้างใน เบญจมาศ สวนศิลป์พงศ์, 2550) ที่กล่าวว่าจะต้องอธิบายให้
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ชัดเจนต่อชุมชนว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ เกิดประโยชน์อย่างไร เพ่ือเป็นกิจกรรม
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  5.3.1.1 หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องควรมีการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 
รวมท้ังสร้างความตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมแก่นักทอ่งเที่ยวให้ได้รับรู้ถึงความเข้าใจ ทีถู่กต้อง
เก่ียวกับการอนุรักษ์ชุมชน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทั้งฝ่ายภาครัฐ เอกชน ประชาชน ควรมี
ส่วนร่วมในการส่ง เสริมให้นักท่องเที่ยวมีความตระหนักเก่ียวกับการอนุรักษ์ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งต้อง
ทําอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง และต้องดําเนินการทําอย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์หิ่งห้อยให้
อยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป 
  5.3.1.2 การให้ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ความ
ตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตระหนักเก่ียวกับการ
อนุรักษ์ไม่สูงมากนัก แสดงให้เห็นว่าการให้คุณค่าและการสร้างความตระหนัก เป็นอีกปัจจัยสําคัญที่
ทําให้ชุมชนและนักท่องเที่ยว เห็นด้วยกับการมีความตระหนักในการอนุรักษ์ชุมชน  
  5.3.1.3 ควรสง่เสริมให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีความตระหนักเก่ียวกับการอนุรักษ์
เพ่ิมมากข้ึน ทัง้น้ีข้อเสนอแนะดังกล่าวควรทําอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง และต้องดําเนินการทําอย่าง 
จริงจัง เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ชุมชนให้อยู่อย่างย่ังยืนตลอดไป 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 ควรทําการศึกษาความพึงพอใจในการเข้าชมตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบความพึงพอใจและให้ประชาชนบริเวณน้ันช่วยแก้ไขกับเจ้าหน้า 
และหน่วยงานให้แก้ไขต่อไป 
  5.3.2.2 ควรทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการร่วมพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
ของประชาชนในชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลไป
พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้นและส่งเสริมให้คนในชุมยังมีรายได้เพ่ิมขึ้นต่อไป 
  5.3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชน 
  5.3.2.4 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผน
ชุมชนใน เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้างประกอบการสังเกตหรือการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม 
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  5.3.2.5 ควรดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้
ทราบเก่ียวกับความคิดเห็น ทัศนคติ การมสี่วนร่วม และการตระหนักของการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
ทุนทางสังคมของชุมชน โดยดําเนินการเจาะจงไปที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อยู่อาศัยภายในชุมชน
และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการมีสวนรวมของชุมชน

บริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร ดังน้ันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะ

นําไปใชประโยชนในการศึกษา จงึหวังเปนอยางย่ิงที่จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามครั้งน้ี 

 แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 สวน  ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยภายใน 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยภายนอก 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย / ใน  √  ตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 √ ชาย     √ หญิง 

 

2. อายุ 

 √ 20 ปหรือตํ่ากวา   √ 21 - 30 ป 

 √ 31 - 40 ป    √ 41 – 50 ป  

 √ 51 - 60 ป    √ 60 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 √ ประถมศึกษา    √ มัธยมศึกษาตอนตน 

 √ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  √ อนุปริญญา/ ปวส. 

 √ ปริญญาตร ี    √ สูงกวาปรญิญาตร ี
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4. รายไดตอเดือน 

 √ 10,000 บาทหรือนอยกวา  √ 10,001 – 20,000 บาท 

 √ 20,001 – 30,000 บาท   √ 30,001 – 40,000 บาท 

√ 40,001 – 50,000 บาท   √ มากกวา 50,001 บาท 

 

5. ภูมิลําเนาของทาน 

√ ทานเปนคนในพื้นที ่

√ ทานเปนคนตางพื้นที ่ระบุอําเภอ.......................จังหวัด................................ 

 

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยุในชุมชน 

 √ 1. นอยกวา 1 ป  √ 2. 1 – 5 ป 

 √ 3. 6 – 10 ป   √ 4. มากกวา 10 ป ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยภายใน 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

ขอความ 

ระดับการมีสวนรวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ทัศนคติตอการทองเท่ียว      

1. สภาพแวดลอมในพื้นทีจ่ะถูกพฒันาโดยการทองเที่ยว      

2. ประชาชนในชุมชนไดรับความรูและวิทยาการใหม ๆ จาก

การทองเที่ยว 

     

3. การทองเที่ยวจะทําใหพื้นที่เปนทีรู่จักของบุคคลทั่วไปมากข้ึน      

4. การทองเที่ยวจะทําใหทองถ่ินมกีารจางงานมากข้ึน      

5. การทองเที่ยวจะทําใหชุมชนทองถ่ินไดรับการพฒันาใหเจริญ

ข้ึน เชน มีถนนลาดยางตัดผาน 

     

ความตระหนักถึงประโยชนตอสวนรวม      

6. ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยมควรไดรบัการเปด

โอกาสใหมสีวนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

     

7. หนาที่ของทานและทุกคนในชุมชน คือ การสงัเกตความ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนกับตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เชน 

สิ่งแวดลอม และการปรับแตงสถานที่ภายในชุมชน 

     

8. ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยมใหความรวมมือในการ

พัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

9. มีการสรางคานิยมดานการทองเที่ยวอยางมีคุณคาใหกบัผูที่

เขามาทองเที่ยวในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

ความตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว      

10. ทานตองการปรึกษาหารือกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชนเพื่อ

ทําความเขาใจในปญหาทีเ่กิดข้ึนกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน

ของทาน พรอมหาแนวทางแกไขปญหา 

     

11. ทานพรอมจะแจงใหเจาหนาที่ทีร่ับผิดชอบทราบทันทเีมือ่

พบเห็นการบุกรุกทําลายสิง่แวดลอมหรือสรางความเสียหาย

ใหแกสถานทีท่องเที่ยวภายในชุมชน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยภายนอก 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

ขอความ 

ระดับการมีสวนรวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การไดรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว       

1. ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนแหลงทองเที่ยวของเขตตลิ่งชัน      

2. ชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ไดรับการเผยแพร

ขาวสารขอมูลจากหนวยงานราชการ 

     

3. ทานไดรับการแจกนิตยสาร สิ่งพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ      

4. ชุมชนของทานมีความเจริญข้ึนจากรายไดอันเกิดจากจาก

การใชจายของนักทองเที่ยวบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

5. มีการกระจายรายไดสูชุมชน       

6. คนในพื้นที่หันมาประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน 

     

7. ไดรับความสนใจจากนักลงทุน เขามาประกอบธุรกจิมากข้ึน      

8. คนในพื้นที่มีฐานะทางเศรษฐกจิดีข้ึน       

9. การทองเที่ยวทําใหมีอาชีพทีห่ลากหลาย      

การไดรับการสนบัสนุนจากภาครฐั      

10. เกิดความเจริญแกชุมชน มีสิง่สาธรณูปโภค สาธารณูปโภค

ที่ดี ย่ิงข้ึน 

     

11. เกิดการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน เชน ไฟฟา ประปา การ

สื่อสาร 

     

12. มีการใหงบประมาณในการพฒันาการทองเที่ยว      

13. มีการสงบุคลากรมาฝกอบรมใหความรู      

14. ทานมีสวนในการสรางมาตรฐานของสินคา และบรกิารดาน

การทองเที่ยว 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

 

ขอความ 

ระดับการมีสวนรวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ      

1. ทานไดเขารวมประชุมปรึกษาหารือและตัดสินใจเพื่อกําหนด

ทิศทางหรือนโยบายดานการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองลัด

มะยม 

     

2. ทานไดรวมตัดสินใจริเริ่มโครงการหรือกจิกรรมเพื่อขยาย

ศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

3. ทานไดมีสวนรวมตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพื่อสงเสรมิการ

ทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

4. ทานไดมีสวนรวมตัดสินใจเปลี่ยนแปลงนโยบายการบรหิาร

จัดการของของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน      

5. ทานเคยใหคําแนะนํา  หรือตักเตือน  นักทองเที่ยวที่ปฏิบติั

ตนไมเหมาะสม อันกอใหเกิดความเสียหายแกตลาดนํ้าคลองลัด

มะยม 

     

6. ทานรวมกับทางตลาดนํ้าคลองลัดมะยมและเจาหนาที่  

 ในการพัฒนาและดูแลตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

7. ทานชวยประชาสัมพันธ  ขาวที่เกี่ยวกับการพฒันาตลาด

ใหแกเพื่อนบาน ประชาชนและนักทองเที่ยว 

     

8. ทานมีสวนรวมในการดูแลรักษาความสะอาด และ

สภาพแวดลอมบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เพื่อเปนการ

สนับสนุนนโยบายการพฒันาแหลงทองเที่ยว 

     

9. ทานเขารวมกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการพฒันาตลาดเมื่อ

ไดรับทราบขาว 

     



101 

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน      

10. ทานรูสึกวาการรวมกันพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทําให

สามารถสรางรายไดใหกบัชุมชนของทานไดมากข้ึน 

     

11. การพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ชวยทําใหคุณภาพชีวิต

ของทานและคนในชุมชนดีข้ึนกวาเดิม 

     

12. ทานรูสึกวาตัวเองเปนสวนหน่ึง  ในการพัฒนาตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม 

     

13. การพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมทําใหสามารถรองรบั

นักทองเที่ยวไดเพิ่มมากข้ึน 

     

การมีสวนรวมในการประเมินผล      

14. ทานไดติดตามกิจกรรมตาง ๆ ทีเ่กิดบริเวณตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม 

     

15. ทานรวมตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่  ที่รับผิดชอบ

ดานการพัฒนาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

16. ทานไดแสดงความคิดเห็น เพื่อการปรบัปรุงแกไขตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม 

     

17. ทานมีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมของตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม 

     

18. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบและแกไขขอบกพรองของ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมรวมกับชุมชนและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

     

 

 

สวนท่ี 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ 

 

1.  ทานคิดวาสาเหตุสําคัญทีเ่ปน ปญหา และอุปสรรค ตอการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณ

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

2. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรที่จะทําใหคนในชุมชนบริเวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร เขามามสีวนรวมในการจัดการชุมชนใหมากข้ึน 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

3. ทานคิดวาการมีสวนรวมของชุมชนบรเิวณตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครปจจุบันน้ีเปนอยางไร  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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4. ทานอยากใหตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานครไดรับการพฒันาใน 

ดานใด และเพราะอะไร  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

5. ทานตองการมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร ในแตละดานอยางไร  

5.1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

5.2 ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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5.3 ดานการมีสวนรวมในการรบัผลประโยชน (Benefits) 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

5.4 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

6. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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