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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการสถานบริการออกก าลังกาย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ ภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการ
ออกก าลังกายและค่านิยมทางสังคมในการตัดสินเข้ารับบริการสถานบริการออกก าลังกาย และ
วิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์การให้บริการสถานบริการออกก าลังกายและค่านิยมทางสังคมท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก าลังกาย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคท่ีรู้จักหรือเข้าใช้บริการสถานบริการออก
ก าลังกายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตหนองแขมและเขตงามวงศ์วาน ผู้วิจัยมีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง คือ  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 ผลการศึกษาพบว่า         
 1.   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20 – 30ปี  ประกอบอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทและมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกก าลังกายและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน
บริการออกก าลังกาย  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคม
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก าลังกายแตกต่างกัน    
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ABSTRACT 

            A study on the topic of “The effect of service image and social value on 
service choosing decision of the people exercise place in Bangkok”, the objectives of 
this study are to opinion surveying of the people that living in Bangkok on service 
image and social value which service choosing decision of any exercise place. And to 
analysis the influence of service image and social value of any exercise place on the 
service choosing decision. This case study has been done for the consumers in 
Bangkok.                                                                         
 The people’s example groups that living in Bangkok of this study are the 
familiar or used consumer which related to any exercise place, for example 
Nongkham and Ngamwongwan district. The researcher has done some specification 
work sampling as statistic for the data analysis using descriptive statistics i.e. 
Percentage, Mean, Standard deviation and Reference of statistic, that is Multiple 
regression.          
 The results of this study are shown that     
 1.   Mostly, the respondent of questionnaires are masculine as about 20 – 30 
years old. They are as the companies’ employees which concerning their salary 
about 10,001 – 20,000 baht per month and all of them are as the bachelor degree 
revel.           
 2.   The assumption testing results are shown that the effect of service image 
and social value are depend on the service choosing decision of the people exercise 
place. Besides of this, the study results are shown that as same as that the effect but 
difference on the service choosing decision.      
                      
Keywords: The effect of service image, Social value, Decision, People exercise place 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 

 จากการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของผู้คนในป๎จจุบันพบว่า ผู้คนมักจะมีอาการเจ็บป่วยจาก
โรคภัยไข้เจ็บ อาทิ โรคไข้หวัด โรคเครียด อีกทั้งยังมีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคร้ายแรงอย่าง 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคไต เป็นต้น นอกจากความเสี่ยงต่อการเป็นโรคร้ายแรงแล้วยังประสบต่อ
การเป็นโรคอ้วน มีน้้าหนักตัวมากผิดปกติ ซึ่งโรคภัยเหล่านี้เกิดจากพฤติกรรมของผู้คนในป๎จจุบันที่
ขาดการออกก้าลังกายและรับประทานอาหารมากจนเกินพอดี (ชาญชลักษณ์ เยี่ยมมิตร, 2556) 

 เนื่องด้วยโรคภัยต่างๆที่คอยรุมเร้า ท้าให้ผู้คนเกิดการตื่นตัว กลัวโรคภัยไข้เจ็บ โรคอ้วนกัน
มากขึ้นจึงเกิดเป็นกระแสใหม่ นั้นคือ กระแสคนรักสุขภาพขึ้น ซึ่งกระแสนี้มาแรงในช่วง 2-3 ปีที่ผ่าน
มา ส่งผลให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสุขภาพและการออกก้าลังกายเกิดข้ึนมากมายและได้รับการตอบรับที่
ดีจากผู้คนในสังคม (วุฒิ หลอมประโคม, 2550) อาทิ ธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ธุรกิจอาหาร
คลีน ธุรกิจเบเกอรี่แบบคลีน และธุรกิจชุดออกก้าลังกาย เป็นต้น ซึ่งธุรกิจเหล่านี้ก้าลังเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ที่ได้รับความนิยมขึ้นมาก เนื่องด้วยประเทศไทย
เป็นประเทศที่มีอากาศร้อน และไม่ค่อยมีพ้ืนที่ในการออกก้าลังกายมากนัก ท้าให้ผู้คนเริ่มต้นการออก
ก้าลังทีส่ถานบริการออกก้าลังกายเป็นส่วนใหญ่ จากแบบส้ารวจส้านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ตลาด
สถานบริการออกก้าลังกาย ในประเทศไทยมีโอกาสขยายตัวจากพฤติกรรมผู้บริโภคยุ่งใหม่ที่หันมาใช้
บริการสถานบริการออกก้าลังกายกันมากข้ึน โดยสัดส่วนประชากรไทยในช่วง 15-59 ปีออกก้าลังกาย
เพ่ิมข้ึนจาก 2%ในปี 2007 เป็น 16%ในปี 2011 และกระแสดังกล่าวมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง (กวีพงษ์ พันธุ์เพ็ง, 2558) 

 ในประเทศไทย ธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ได้เติบโตและขยายตัวออกไปตามสถานที่
ต่างๆมากมาย โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าจะมีสถานบริการออกก้าลังกาย ประจ้าทุกๆแห่ง และ
สถานที่ที่สามารถเดินทางไปได้สะดวก ท้าให้สถานบริการออกก้าลังกาย นั้นเติบโตอย่างรวดเร็วและมี
การแข่งขันกันสูงมาก โดยในปี 2550 ที่ผ่านมาธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ในประเทศไทยมี
มูลค่าตลาดประมาณ 5,200 ล้านบาท มีผู้ประกอบการรายเล็กและรายใหญ่จ้านวนกว่า 480 แห่ง 
เปิดให้บริการลูกค้ากว่า 200,000 คนทั่วประเทศ และคาดว่ามีแนวโน้มจ้านวนผู้ใช้บริการสถาน
บริการออกก้าลังกาย เพ่ิมมากข้ึน 10-20 % ทุกปี  (โพสท์อัพนิวส์, 2558.)  

ด้วยสภาพการแข่งขันด้านธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ที่สูงขึ้น ท้าใหผู้้ประกอบการ การ
ให้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย มีการแข่งขันกันสูง เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ 
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ผู้ประกอบการจึงต้องแข่งขันในด้านคุณภาพการให้บริการ และการจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดลูกค้า เช่น 
จะเห็นได้ว่าราคาสมาชิกสถานบริการออกก้าลังกาย ในป๎จจุบันมีราคาท่ีถูกลง เพ่ือการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าท่ีมีฐานะปานกลาง กลุ่มคนที่มีฐานะปานกลางสามารถเข้าใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 
ได้อย่างทั่วถึง การเจาะตลาดลูกค้าฐานะปานกลางท้าให้ธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย สามารถ
ขยายฐานลูกค้าได้มากข้ึน  ส่งผลให้ธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย สามารถเติบโตได้อย่างก้าว
กระโดด 

 ในขณะที่การแข่งขันรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นเท่าใด ธุรกิจประเภทนี้ก็มีความจ้าเป็นที่จะต้องพัฒนา
คุณภาพบริการและท้ากลยุทธ์ใหม่ให้เหมาะสมกับค่านิยมของผู้ใช้บริการมากเท่านั้น ในขณะนี้กลยุทธ์
ที่ใช้แข่งขันกันมักจะมีความคล้ายคลึง แต่ป๎จจัยที่จะท้าให้เกิดความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด คือ 
คุณภาพการบริการซึ่งดูเหมือนว่าจะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท้าให้คนหันมาใช้บริการธุรกิจประเภทนี้
มากกว่าการจัดโปรแกรมพิเศษด้วยเหตุนี้ จึงมีป๎ญหาที่จะต้องศึกษาดูว่า ระหว่างภาพลักษณ์ของการ
ให้บริการกับค่านิยมทางสังคมที่เก่ียวกับกระแสการออกก้าลังกาย ป๎จจัยใดเป็นป๎จจัยที่ท้าให้คนใช้ใน
การตัดสินใจใช้บริการ ธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ซึ่งจะต้องออกมาใช้เวลาเล่นภายนอกบ้าน 
หรือใช้เวลากับการออกก้าลังกาย แทนการอยู่พักผ่อน หรือการใช้ชีวิตประจ้าวันอย่างอ่ืนทั้งภายใน
บ้านและนอกบ้าน 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท้าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ได้รับทราบถึงผลการศึกษาในเรื่องของความ
คิดเห็นของผู้เข้าใช้บริการเก่ียวกับภาพลักษณ์การให้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย และวิธีการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการและสามารถน้าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ และคิดค้นโปรแกรมการออกก้าลังแบบใหม่ให้เหมาะค่านิยมทางสังคมของผู้ใช้บริการ 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือส้ารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ ภาพลักษณ์
การบริการของสถานบริการออกก้าลังกาย 

2. เพ่ือส้ารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ ค่านิยมทาง
สังคม ในการตัดสินเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย 
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3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์การให้บริการสถานบริการออกก้าลังกายและ
ค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส้าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกวิธีการส้ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก้าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ คือ  

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรหรือผู้บริโภคท่ีรู้จักหรือเข้าใช้บริการสถานบริการ

ออกก้าลังกาย และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเป็นประชากรหรือผู้บริโภคท่ีรู้จักหรือเข้า
ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงและใช้จ้านวน 400 คนซึ่งจ้านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส้าเร็วรูปของ Yamane (1967) 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่น้ามาใช้ในการศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมุติฐาน การสร้าง

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศึกษา ได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่อไปนี้ คือ  

3.1   ภาพลักษณ์ 
  - ความหมายของภาพลักษณ์ 
  - องค์ประกอบของภาพลักษณ์การบริการ 
 3.2   แนวคิดทฤษฎีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ 
  - ความหมายของการตัดสินใจเข้าใช้บริการ 
  - ประเภทของการตัดสินใจเข้าใช้บริการ 
  - กระบวนการในการตัดสินเข้าใช้บริการ 
3.3   สภาพตลาดของธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 
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ตัวแปรอิสระ คือ ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตด้านสถานที่ 
สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือบริเวณ สถานบริการออกก้าลังกาย              

D – workout เขตงามวงศ์วานและสถานบริการออกก้าลังกาย fitness time  เขตหนองแขม   
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

เริ่มตั้งแต่ มกราคม 2559  ถึง  เมษายน 2559 
4. ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.2  สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

 

ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยฉบับนี้แบ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวข้องทางวิชาการและการปฏิบัติการ 
ดังนี้ 

1. การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 
1.1   ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ ภาพลักษณ์

การบริการและค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 

1.2   ทราบถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์การให้บริการสถานบริการออกก้าลังกายและ
ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. การน้าผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเรื่องต่อไปนี้ 
คือ 

2.1   ผลการวิจัยสามารถเป็นข้อมูลส้าหรับที่ผู้ที่สนใจท้าธุรกิจและประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับสถานบริการออกก้าลังกาย เพ่ือเป็นแนวทางในการด้าเนินธุรกิจ การด้านการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและคิดค้นโปรแกรมการออกก้าลังกายแบบใหม่ ให้เหมาะสมกับค่านิยมทาง
สังคมของผู้ใช้บริการ 
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2.2   ผู้ประกอบการธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย สามารถน้าผลการวิจัยนี้ใช้
การการก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้เหมาะสมกับการรับรู้ผู้บริโภค ในด้านภาพลักษณ์และค่านิยม
ทางสังคมของผู้บริโภค 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ
ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว รวมถึงการแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ การ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจหรือการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อธุรกิจ
สถานบริการออกก้าลังกาย ภาพที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่มี
หลังจากเข้าใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย  

2.1   ภาพลักษณ์ต่อองค์กร คือ ภาพที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของผู้ใช้บริการสถาน
บริการออกก้าลังกาย ในด้านของสถานที่มีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์อ้านวยความสะดวกท่ีครบ
ครัน เป็นต้น 

2.2   ภาพลักษณ์ต่อการบริการ คือ ภาพที่เกิดข้ึนใจจิตใจของผู้ใช้บริการสถาน
บริการออกก้าลังกายต่อการให้บริการของพนักงานในสถานบริการออกก้าลังกาย เช่น การได้รับการ
ช่วยเหลือจากเทรนเนอร์ในการให้ค้าแนะน้าด้านการออกก้าลังกาย หรือ แม่บ้านที่รักษาความสะอาด
ห้องน้้าเป็นอย่างดี เป็นต้น 

3. การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการด้าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งของพนักงานใน
สถานบริการออกก้าลังกาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 
ท้าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสุข ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากการกระท้านั้น 

4. สถานบริการออกก้าลังกาย หมายถึง สถานที่ออกก้าลังกายที่บริหารงานโดย
บริษัทเอกชน เป็นสถานที่ส้าหรับออกก้าลังกายภายในอาคาร มีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการออกก้าลังกายแบบ
ครบครัน เช่น อุปกรณ์ยกน้้าหนัก  ลู่วิ่ง เป็นต้น มีเทรนเนอร์คอยให้ค้าแนะน้าด้านการออกก้าลังกาย 
และช่วยเหลือเมื่อมีผู้ได้รับการบาดเจ็บจากการออกก้าลังกาย การออกก้าลังกายในสถานบริการออก
ก้าลังกายมีหลากหลายรูปแบบให้ผู้ใช้บริการเลือกออกก้าลังกายแบบที่ตนเองชอบ อาทิ เวทเทรนนิ่ง 
โยคะ แอโรบิค เป็นต้น  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 บทนี้เป็นการน้าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท้าการสืบค้นจากเอกสารและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพื่อน้ามาก้าหนดสมมุติฐาน โดยแบ่ง
เนื้อหาของบทนี้เป็น  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง ภาพลักษณ์การบริการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง ค่านิยมทางสังคม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การตัดสินใจ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง  

4.1   ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การให้บริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ           
สถานบริการออกก้าลังกาย 

4.2   ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมทางสังคมกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                       
สถานบริการออกก้าลังกาย 

5. สมมุติฐานและกรอบแนวความคิด 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง ภาพลักษณ์การบริการ 

ความหมายของภาพลักษณ์ 

พจนานุกรมฉบับบัญฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่
เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้นตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Image”  

Kotler (2000) อธิบายเกี่ยวกับค้าว่า “ภาพลักษณ์” ว่า เป็นองค์รวมของความเชื่อ 
ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระท้าใดๆ ที่คนเรามีต่อ
สิ่งนั้น จะมีความผูกพันอย่างสูงเกี่ยวกับภาพลักษณ์นั้นๆ 

Jefkin (1993) อธิบายเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจว่า ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือ
ภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึง ภาพลักษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่เก่ียวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จักเข้าใจ และได้มีประสบการณ์ขององค์การนั้น 
ส่วนหนึ่งกระท้าได้โดยอาศัยการน้าเสนออัตลักษณ์ขององค์การ (Corporate Identity) ซึ่งปรากฏแก่
สายตาคนทั่วไป เช่น สัญลักษณ์ เครื่องแบบ 
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วิรัช ลภริัตนกุล (2549 อ้างใน ชัยวัฒน์ ชลานันต์, 2557) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพใน
ใจของคนเราอาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล องค์กรสถาบัน  
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจจะเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้ ภาพลักษณ์นั้น
มีความส้าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
เพ่ือชื่อเสียงและความศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อองค์กรหรือสถาบัน 

อมรรัตน์ ไพเมือง (2549 อ้างใน ชัยวัฒน์ ชลานันต์, 2557) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นองค์
รวมของความเชื่อ ความคิดและ ความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระท้า
ใดๆท่ีคนเรามีต่อสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสิ่งๆนั้น 

เมื่อน้าข้อมูลค้านิยามมาสรุป ได้ว่า ภาพลักษณ์ คือ สิ่งที่เกิดจากความนึกคิดในจิตใจของ
บุคคล ทั้งท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์อ้อมของตัวเขาเอง ภาพลักษณ์ต่อสถาบัน 
องค์กร คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่ท้าให้บุคคลนั้น มีความคิดต่อองค์กร ทั้งด้านดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เชื่อถือ 
ไม่เชื่อถือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือเฉยๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการกระท้าจากองค์กร ซึ่งการเกิด
ภาพลักษณ์จะต้องใช้เวลาสะสมเป็นเวลานาน 

 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 

Boulding (1975)  ได้ให้องค์ประกอบของภาพลักษณ์ไว้ว่า องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
แบ่งได้เป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนจะมีความเก่ียวข้องเป็นปฏิสัมพันธ์ต่อ
กันไม่สามารถแยกเป็นส่วนๆได้  

1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลได้จากการ
สังเกตโดยตรง สิ่งที่ถูกสังเกตนั้นจะเป็นสิ่งที่น้าไปสู่การรับรู้ หรือ สิ่งที่ถูกรับรู้นั้นเอง อาจจะเป็นบุคคล 
สถานที่ เหตุการณ์ ความคิดหรือวัตถุสิ่งของต่างๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่างๆผ่านการรับรู้นี้ 

2. องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ (Cognitive Component) คือภาพลักษณ์ท่ีเป็นความรู้
เกี่ยวกับลักษณะคุณสมบัติ (Attribute) ความแตกต่างของสิ่งต่างๆ ที่ได้จากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู้ 

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) คือ ภาพลักษณ์ที่เก่ียวกับ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆเป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรู้สึกผูกพัน ยอมรับไม่ยอมรับ ชอบไม่
ชอบ 
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4. องค์ประกอบเชิงการกระท้า (Cognitive Component) คือ ภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับ
ความมุ่งหมายหรือเจตนาที่เป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้นอันเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบเชิงความรู้และความรู้สึก 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก เชิงการกระท้านี้จะผสานกันเป็นภาพที่
บุคคลได้มีประสบการณ์ในโลก  ดังนั้น ภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจจะสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค  

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร เพิ่มเติมไว้ว่า  
1. ผู้บริหาร (Executive) คือ บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ถ้าองค์กรใดมีผู้บริหารที่

มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ที่ดี มีนโยบายการบริหารงานที่ดี ไม่เอาเปรียบลูกค้า บริษัทนั้นก็จะมี
ภาพลักษณ์ที่ดี 

2. พนักงาน (Employee) คือ พนักงานต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีบุคลิกภาพที่
ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เต็มใจให้บริการแก่ลูกค้า 

3. สินค้า (Product) คือ สินค้าต้องเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี ประโยชน์ตรงกับข้อความ
โฆษณาท่ีเผยแพร่ออกไป 

4. การด้าเนินธุรกิจ (Business Practice) ควรมีการคืนก้าไรสู่สังคมเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัท องค์กรทั้งหลายจะต้องให้ความส้าคัญกับการคืนก้าไรแก่สังคมในรูปแบบของ
กิจกรรมสาธารณะและการกุศลต่างๆ 

5.  กิจกรรมเพ่ือสังคม (Social Activities) คือการดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรมการ
กุศลหรือสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม 

6. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ส้านักงา น (Artifats) บริษัทต้องมีสิ่งที่แสดง
สัญลักษณ์ของบริษัท เช่น เครื่องแบบพนักงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ส้านักงาน ควรมีโลโก้ขององค์กรติด
อยู่ การออกแบบที่เหมาะสมจะต้องสอดคล้องกับบุคลิกของบริษัท สัญลักษณ์เหล่านี้จะสะท้อนความ
เป็นตัวตนของบริษัท  

 

ประเภทของภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
Kotler (2000) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ในความหมายทางการตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์ เป็น

วิถีท่ีประชาชนรู่กับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้จากหลายป๎จจัยอยู่
ภายใต้การควบคุมของธุรกิจ ซึ่งประเภทของภาพลักษณ์สามารถจ้าแนกได้ดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึน
ในใจของประชาชนที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตัวองค์การหรือ
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ตัวธุรกิจ ซึ่งบริษัทหนึ่งอาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจ้าหน่ายอยู่ในท้องตลาด ดังนั้น 
ภาพลักษณ์นี้จึงเป็นภาพลักษณ์โดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อ ที่อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2. ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนภายในใจของประชาชนที่มี
ต่อสินค้ายี่ห้อหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการค้า (Trademark)ใดเครื่องหมาย
หนึ่ง ส่วนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินค้า 
โดยเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน แต่ก็ไม่
จ้าเป็นต้องมีภาพลักษณ์เหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นสิ่งเฉพาะตัว ขึ้นอยู่กับการ
ก้าหนดต้าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง ที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่าง 
(Differentiation)จากยี่ห้ออ่ืนๆ 

3. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีต่อองค์กรหรือสถาบัน ซึ่งเน้นเฉพาะตัวของสถาบันหรือองค์การเพียงส่วนเดียว ไม่
รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ้าหน่าย ดังนั้นภาพลักษณ์นี้จึงเป็นภาพที่สะท้อนถึงการบริหารและการ
ด้าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผู้บริหารและพนักงาน) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการท้าประโยชน์แก่สาธารณะ 

 

ภาพลักษณ์การบริการ 

การบริการ (Service) คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด้าเนินการเพ่ือผลประโยชน์
ของผู้อ่ืน ในเชิงธุรกิจ ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2551) กล่าวไว้ว่า “การบริการ” หมายถึง การที่ผู้ให้
บริการหรือผู้ขายให้การช่วยเหลือ หรือด้าเนินการเพื่อประโยชน์ ความสุขกาย ความสุขใจ หรืออ้านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้ซื้อ  

เอนกลาภ สุทธินันท์ (อ้างใน จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2551 )ได้ให้ความหมายของการ
บริการไว้ว่าคือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยการให้ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความ
ถูกต้องแม่นย้า การแก้ไขป๎ญหาของลูกค้าอย่างถูกต้อง  

Kotler (1988) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นกิจกรรม หรือ ผลประโยชน์ใดๆก็
ตามท่ีบุคคลหนึ่งสามารถเสนอให้แก่อีกบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ การผลิตบริการนี้
อาจจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าก็ได้ 

Gronroos (1990) กล่าวว่า การบริการ คือกิจกรรมหรือชุดกิจกรรมที่โดยทั่วไปไม่อาจจับ
ต้องได้ ซึ่งตามปกติมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงานผู้ให้บริการกับทรัพยากร
ที่มีตัวตนหรือสินค้า หรือระบบของผู้ให้บริการ 
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Berry (1980) ให้ความหมายของการบริการว่า บริการคือความพยายามและผลของการ
ปฏิบัติงาน  

เมื่อน้าข้อมูลที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริการ มาสรุปได้ดังนี้ คือ 
กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอให้แก่บุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
จับต้องได้  ซึ่งการบริการมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงาน พนักงานต้อง
ด้าเนินงานเพื่อประโยชน์ ความสุขกาย ความสุขใจ หรืออ้านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า  

 

องค์ประกอบของการบริการ 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริการดังนี้ การบริการจะ
เกิดข้ึนได้ ต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

1. ลูกค้า หรือผู้รับบริการ 
2. ผู้ให้บริการ หรือพนักงาน 
3. ตัวสินค้าหรือบริการ ซึ่งที่จะประกอบขึ้นมาเป็น “สินค้าและการบริการ” ได้นั้นต้อง

มี 2 ส่วน คือ 
3.1   ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถจับต้องได้ เช่น ตึก การตกแต่ง

ภายในและภายนอก สิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์
ในส้านักงาน เป็นต้น 

3.2   ซอฟต์แวร์ หมายถึง การให้บริการที่ดี มีความเอาใจใส่ต่อลูกค้า สนใจใน
รายละเอียดของลูกค้า ท้าให้ลูกค้ามีความสุขสบายและสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการแก้ไขป๎ญหาของ
ลูกค้าให้ลุล่วงไปด้วยดี 

จากค้านิยามของค้าว่าซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์นั้น จะเห็นได้ว่า “ฮาร์ดแวร์” เป็นสิ่งที่เงิน
สามารถซื้อได้ โดยง่าย องค์การบริการใดต้องการให้ฮาร์ดแวร์โดดเด่นกว่าคู่แข่ง ก็สามารถใช้ก้าลัง
ทรัพย์แลกมาได้ แต่ฮาร์ดแวร์ไม่ท้าให้องค์กรเกิดความสามารถในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ที่ยั่งยืน เพราะโลกมักมีอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆเกิดขึ้นเสมอ คู่แข่งก็จะสามารถใช้เงิน
ซื้อฮาร์ดแวร์ที่เหนือกว่าเราได้ แต่ในทางตรงกันข้าม “ซอฟต์แวร์” หรือการบริการเป็นสิ่งที่ยากจะ
เลียนแบบ การบริการที่ดีต้องเกิดจากการดูแลพนักงานผู้ให้บริการมีความสุขท้ังกายและใจ โดย
ฝึกอบรมผู้ให้บริการให้รู้ขั้นตอนและวิธีการบริการที่ถูกต้อง ผู้บริหารต้องให้อ้านาจ 
(Empowerment) การตัดสินใจแก่พนักงาน เพ่ือจะได้ให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันที ปลูกฝ๎งให้พนักงาน
จดจ้ารายละเอียดของลูกค้าทุกคน การที่องค์กรจะท้าให้เกิดซอฟต์แวร์ที่ดีนั้น เงินไม่ใช่ป๎จจัยที่ส้าคัญ
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ที่สุด แต่เกิดจากความตั้งใจจริงของผู้บริการและพนักงานผู้ให้บริการที่จะส่งมอบการบริการที่ดีที่สุด
แก่ลูกค้า ซอฟต์แวร์เป็นสิ่งที่ยากจะเลียนแบบและเป็นสิ่งที่ท้าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน
เหนือคู่แข่งอย่างยั่งยืน  

 
พฤติกรรมการให้บริการ 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ได้อธิบายพฤติกรรมการให้บริการดังนี้ คุณภาพการ
บริการเป็นความรู้สึกที่ลูกค้าได้รับการจากบริการ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหลังกับ
สิ่งที่ได้รับบริการจริง หากได้รับบริการเป็นไปตากท่ีคาดหวังผู้บริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ แต่หาก
ไม่เป็นไปตากที่คาดหวังลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ แต่ถ้าได้รับบริการเกินความคาดหวัง ลูกค้าจะ
เกิดความพอใจสูงสุด 
ภาพที่ 2.1 : ระดับคุณภาพของพฤติกรรมการให้บริการทั้ง 3 เป็นดังที่แสดงในรูป 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                                                          

ที่มา : จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. (2551). จิตวิทยาการบริการ (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ระดับคุณภาพของพฤติกรรมการให้บริการ จ้าแนกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ระดับท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ได้แก่ พฤติกรรมการบริการที่ไม่ได้เป็นไป
ตามท่ีลูกค้าคาดหวังก่อนมารับบริการ 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง ได้แก่ พฤติกรรมการบริการที่เป็นไปตาม
ความคาดหวังก่อนมารับบริการ 

ความคาดหวังก่อนรับบริการ 

คุณภาพการบริการที่ไดร้ับจริง 

1 

2 

เปรียบเทยีบ 1กับ 2 ไม่เป็นตามคาดหวัง เป็นตามคาดหวัง 

มากกว่าคาดหวัง 

1 เท่ากับ 2 1 มากกว่า 2 

2 มากกว่า 1 
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ระดับท่ี 3 ระดับท่ีมากกว่าความคาดหวัง ได้แก่ พฤติกรรมการบริการที่มากกว่าที่ลูกค้า
คาดหวังไว้ก่อนมารับบริการ 

คุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพการบริการจากการศึกษาทฤษฎีของ Parasuraman et al (1985) พบว่า 
คุณภาพการบริการจะขึ้นอยู่ระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีได้รับการบริการนั้นจริง  
ด้านความคาดหวังของผู้บริโภคเกิดจากการบอกเล่ากันแบบปากต่อปาก ประสบการณ์ในการใช้
บริการครั้งก่อน ความต้องการของผู้บริโภคเอง รวมถึงข่าวสารต่างๆที่ผู้บริโภครับรู้ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ถ้าการบริการที่ผู้บริโภคได้รับนั้น ดีกว่าหรือเทียบเท่ากับความคาดหวังของผู้บริโภค จะ
หมายความว่า บริการนั้นมีคุณภาพท่ีดี (Parasuramant et al., 1985) 

 

องค์ประกอบของคุณภาพการบริการ 

Parasuramant et al (1985) พบว่า หลักเกณฑ์ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินตัดสิน
คุณภาพการบริการ มี 10 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านความเชื่อมั่นและไว้ใจได้ (Reliability) หมายถึง การบริการที่มีความถูกต้อง 
แม่นย้า และมีความสม่้าเสมอในการบริการ นั้นคือเมื่อผู้บริโภคเข้ารับบริการจะต้องได้รับผลลัพธ์
เช่นเดิม (Process) และผู้ให้บริการต้องท้าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเป็นที่พ่ึงได้ เช่น การให้บริการอย่างเสมอ
ภาค ยุติธรรม พนักงานมีความสามารถให้บริการด้วยคุณภาพ เป็นต้น 

2. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและเต็มใจ
ให้บริการของพนักงาน พนักงานมีความรู้สามารถตอบสนองความต้องการ และแก้ไขป๎ญหาต่างๆของ
ผู้บริโภคได้ในทันที 

3. ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง พนักงานต้องมีทักษะ และ
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ  หรือเป็นผู้ที่มีความรู้ความช้านาญเฉพาะด้านสามารถน้าทักษะ
มาใช้ในการบริการได้อย่างเต็มที่ 

4. การเข้าถึงการบริการ (Access) หมายถึง การบริการจะต้องมีความสะดวกสบาย
ให้แก่ลูกค้าท้ังด้านเวลาและสถานที่ให้บริการที่เหมาะสม เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว การบริการที่เป็นระเบียบ เป็นต้น 

5. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) หมายถึง พนักงานที่ให้บริการจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดี เป็นมิตร ใช้วาจาสุภาพเหมาะสมกับลูกค้า แต่งกายเรียบร้อยหรือสวมเครื่องแบบขององค์กร 
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6. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ผู้ให้บริการสามารถอธิบายให้ลูกค้า
เข้าใจได้ โดยใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย เช่น พนักงานสามารถอธิบายวิธีการใช้อุปกรณ์ออกก้าลังกายได้
อย่างชัดเจน และให้ข้อมูลต่างๆได้อย่างถูกต้อง 

7. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง พนักงานต้องมีความสามารถ ซื่อสัตย์ 
สามารถไว้วางใจได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจในการบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า  ซึ่งความเชื่อ
นี้อาจจะมีป๎จจัยอื่นๆเสริม เช่น ชื่อเสียง (Goodwill) ขององค์กรที่ให้บริการและบุคคลากรต่างๆ เป็น
ต้น 

8. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง การบริการที่ท้าให้ลูกค้ามีความม่ันใจใน
ด้านความปลอดภัย ไม่มีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงการเก็บรักษาความลับของผู้ใช้บริการ
ด้วย 

9. การเข้าใจและการรู้จักลูกค้า (Understanding / Knowing the customer) 
พนักงานเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจดจ้ารายละเอียดของลูกค้า เช่น พนักงาน
สามารถจ้าชื่อของผู้ใช้บริการ ได้ เป็นต้น 

10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  หมายถึง ลักษณะภายนอกท่ีลูกค้า
สามารถจับต้องได้ทั้งของพนักงานผู้ให้บริการและองค์กร เช่น สถานที่ตั้งองค์กรมีขนาดใหญ่โต 
หรูหรา มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้น 

Parasursman และคณะ ได้น้าป๎จจัยทั้ง 10 ด้าน พัฒนาเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพ
การบริการที่เรียกว่า “Servgual” ซึ่งจะประกอบด้วยป๎จจัยในการประเมินคุณภาพการบริการให้
เหลือเพียง 5 ด้าน ดังนี้แสดงในตาราง 2.1 

ตารางที่ 2.1 : แสดงความสัมพันธ์ของป๎จจัยก้าหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL  และ
ป๎จจัยพื้นฐานการประเมินคุณภาพ 

ป๎จจัยพื้นฐานการ
ประเมินคุณภาพการ

บริการ 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

ความน่าเชื่อถือ
และไว้วางใจ 

การตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว 

ความมั่นใจได ้
การเอาใจใส่เป็น

รายบุคคล 

1. สิ่งที่สัมผสัได ้      

2. ความเชื่อถือได ้      

3. การตอบสนอง      

4. การเข้าถึงบริการ      

5. ความมีอัธยาศัย 
 

     

                (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) : แสดงความสัมพันธ์ของป๎จจัยก้าหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL  และ    
ป๎จจัยพื้นฐานการประเมินคุณภาพ 

 

จากตาราง SERVQUAL ได้แบ่งมิติของการบริการเป็น 5 มิติหลักและยังมีความสัมพันธ์
กับองค์ประกอบของคุณภาพการบริการทั้ง 10 ประการ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ลักษณะทางกายภาพ (tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้
เห็น ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ บุคลากร เป็นผู้ใช้บริการสามารถสัมผัสได้ 

มิติที่ 2 ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ
ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ การบริการทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง ได้ผลลัพธ์ออกมา
แบบเดิม ความสม่้าเสมอของการบริการท้าให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงความน่าเชื่อถือของการบริการ 

มิติที่ 3 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (responsiveness) ความพร้อมในการให้บริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ในทันที ผู้รับบริการจะต้องได้รับความ
สะดวกสบายจากการบริการ เช่น การให้บริการอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

มิติที่ 4 ความมั่นใจได้ (assurance) การสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึนกับผู้เข้ารับบริการ ผู้
ให้บริการต้องมีทักษะ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความ
สุภาพ มีวาจา มารยาทดี  

มิติที่ 5 การเอาใจใส่เป็นรายบุคคล (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจ
ใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคล สามารถจดจ้าชื่อของผู้ใช้บริการได้  

 
 

ป๎จจัยพื้นฐานการ
ประเมินคุณภาพการ

บริการ 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

ความน่าเชื่อถือ
และไว้วางใจ 

การตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว 

ความมั่นใจได ้
การเอาใจใส่เป็น

รายบุคคล 

1. การ
ติดต่อสื่อสาร 

     

2. ความน่าเชื่อถือ      
3. ความมั่นคง

ปลอดภัย 
     

4. การเข้าใจและรู้จัก
ลูกค้า 

     

5. ความเป็น
รูปธรรมของการ
บริการ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง ค่านิยมทางสังคม  
ความหมายของค่านิยม 

ค่านิยม ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน คือ สิ่งที่บุคคลหรือสังคม
ยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และก้าหนดการกระท้าของตนเอง 

Miller (1995) ได้อธิบายว่า ค่านิยมเป็นเจตคติและความเชื่อที่ฝ๎งลึกในชีวิตของบุคคล
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในทุกด้าน จากพฤติกรรมที่เห็นได้ง่าย อาทิเช่น การแต่งกายไป
จนถึงพฤติกรรมที่ซับซ้อน อาทิเช่น การแสดงความคิดเห็น การเลือกคู่ครอง ความยุติธรรม เป็นต้น 

Rokeach (1973) กล่าวว่าค่านิยมเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ดีหรือไม่ดี ค่านิยมมีทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ ค่านิยมด้านบอกหมายถึงสิ่งที่ดี สิ่งที่เป็นที่ต้องการ ด้านลบหมายถึงสิ่งที่ไม่ดีและไม่เป็นที่
ต้องการ  

พัชรา ทิพยทัศน์ (2551 อ้างใน อรสิริ ทัศนาวรากุลม, 2554) อธิบายว่า ค่านิยมเป็นสิ่งที่มี
ในตัวของบุคคลแต่ละคนและมีอิทธิพลต่อสิ่งที่คิดและสิ่งที่ท้า ค่านิยมเป็นสิ่งที่ก้าหนดให้มีการ
พัฒนาการไปสู่สิ่งใหม่ๆ เป็นสิ่งที่บ่งชี้ความต้องการ คนทุกคนเหนือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจะมีค่านิยม
ประจ้ากลุ่มซึ่งมีแตกต่างกันไป ความแตกต่างกันของค่านิยมเป็นตัวก้าหนดความแตกต่าง 

วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล (2553) อธิบายว่า ค่านิยมเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญต่อความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศ ค่านิยมทางสังคม (social value) พัฒนามาจากค่านิยมส่วนบุคคล เมื่อ
บุคคลจ้านวนมากมีค่านิยมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเหมือนๆกัน ค่านิยม
นั้นจะกลายเป็นค่านิยมทางสังคมไปโดยปริยาย  

พิมพา หิรัญกิตติ (2556) กล่าวว่า ค่านิยม เป็นป๎จจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือสิ่งใดก็ตามที่เป็นตัวก้ากับหรือควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคลที่อยู่ในสังคมนั้นๆ ซึ่งความส้าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจทางการตลาดขึ้นอยู่กับความ
สอดคล้องกับค่านิยมเป็นส้าคัญ 

จากการให้ความหมายของ ค่านิยม ของนักวิชาการจึงสรุปได้ว่า ค่านิยมคือความเชื่อ สิ่งที่
ยึดถือ แนวประพฤติปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งที่ปฏิบัติตามกันมาในสังคม ค่านิยมจึงส่งผลต่อพฤติกรรม ความ
ต้องการ ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละสังคม 

Rokeach (1973 อ้างใน อรสิริ ทัศนาวรากุล, 2554) ได้อธิบายด้านองค์ประกอบของ
ค่านิยมประกอบ 5 ประการด้วยกัน ได้แก่ 

1. ค่านิยมเป็นสิ่งที่สืบเนื่องจากวัฒนธรรม สถาบันทางสังคม และจากบุคลิกภาพของ
คนที่อยู่ในสังคม 
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2. อิทธิพลของค่านิยม ขณะเดียวกันก็จะแสดงออกทางการกระท้าของสังคมและเจต
คติของมนุษย์ทุกรูปแบบ 

3. ปริมาณของค่านิยมมีอยู่ไม่มากนักและอยู่ในข่ายที่จะรวมกันเป็นระบบและศึกษาได้ 
4. ความแตกต่างของค่านิยมแสดงออกทางระดับมากกว่าทางอ่ืน 
5. ค่านิยมอาจรวมกันเจ้าเป็นระบบสังคมนิยมได้ 

นอกจากนี้ Rokeach ได้อธิบายธรรมชาติของค่านิยมไว้ดังนี้ 

1. ค่านิยมมีลักษณะสม่้าเสมอและคงที่ หมายถึงการไม่เปลี่ยนแปลงง่าย เป็นสาเหตุที่
ท้าให้บุคลิกภาพของกลุ่มคนในสังคมหนึ่งแตกต่างจากอีกสังคมหนึ่ง ท้าให้เกิดลักษณะประจ้ากลุ่มหรือ
ลักษณะประจ้าชาติ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 

2. ค่านิยมมีลักษณะเปรียบเทียบระดับความส้าคัญจากการอบรม และการเรียบรู้ ซึ่ง
เป็นการปลูกฝ๎งทางค่านิยมให้แก่นักเรียน แต่ละคนจะได้รับเน้นเกี่ยวกับความส้าคัญของค่านิยมที่
แตกต่างกัน เช่น สังคมหนึ่งให้ความส้าคัญเรื่องการตรงต่อเวลา ในขณะที่สังคมหนึ่งเห็นความส้าคัญ
ของการกตัญํูส้าคัญที่สุด 

3. ค่านิยมมีลักษณะเป็นความเชื่อ Rokeach ได้อธิบายว่า ความเชื่อมี 3 รูปแบบ คือ 

3.1  ความเชื่อแบบพรรณนา (Descriptive Belief) ความเชื่อที่สามารถทดสอบได้
ว่าถูกต้องหรือไม่ 

 3.2  ความเชื่อแบบประเมิน (Evaluative Belief) ความเชื่อว่าสิ่งใดดีหรือไม่ 

 3.3  ความเชื่อแบบก้าหนดการ (Prescriptive Belief) ความเชื่อที่มีทิศทางและ
เป้าหมายของการกระท้าที่ถูกตัดสินว่าเป็นสิ่งจ้าเป็นหรือไม่ 

 

ค่านิยมกับพฤติกรรมของบุคคล 

ค่านิยมเป็นสิ่งที่ก้าหนดพฤติกรรมของบุคคลและคนในสังคม  

Schermerhorn (1997) อธิบายว่า ทัศนคติ ค่านิยม และความรู้สึกของบุคคลทั้งด้าน
บวกและด้านลบ มีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งค่านิยมและความเชื่อจะส่งผลต่อ
ทัศนคติและพฤติกรรม(ดังที่แสดงในภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 2.2 : ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบของการเกิดพฤติกรรม 

 

 

 

ที่มา : Schermerhorn, J. K., Hunt, J. G., & Osborn, R. N.  (1997). Organizational 
behaviour (6th ed.). NewYork : John Wiley.             

ประเภทของค่านิยม  

Sprangers (อ้างใน อรสิริ ทัศนาวรากุล, 2554) ได้แบ่งประเภทของค่านิยม ดังนี้ 

1. ค่านิยมทางด้านทฤษฎี เป็นค่านิยมด้านการแสวงหาการเรียนรู้ 
2. ค่านิยมทางด้านเศรษฐกิจค่านิยมที่มีแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคคลสะสมเงินทองมีฐานะ
มั่นคง 
3. ค่านิยมทางด้านการปกครอง ช่วยผลักดันให้บุคคลแสวงหาอ้านาจทางการปกครอง

ประเทศและอ้านาจทางการเมือง 
4. ค่านิยมทางสังคม เป็นค่านิยมของบุคคลที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นและเข้า

ร่วมในสังคม 
5. ค่านิยมทางสุนทรียภาพ ช่วยให้บุคคลเกิดความซาบซึ้งในศิลปะและดนตรี 
6. ค่านิยมทางศาสนา ท้าให้บุคคลศรัทธาในศาสนา 

Phenix (1958 อ้างใน วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล, 2553) กล่าว่า ค่านิยมเกี่ยวข้องกับ
ความชอบและความสามารถในการแสดงความชอบอย่างหนึ่งจากอย่างอ่ืนๆ วิธีการแสดงออกของแต่
ละบุคคล คือ  ความสนใจ ความปรารถนาของบุคคล การวัดค่านิยมของบุคคลว่าเป็นสิ่งใดนั้น สังเกต
จากความสนใจและความปรารถนาของคนๆนั้น โดยมีการแบ่งประเภทของค่านิยมดังนี้ 

1. ค่านิยมทางวัตถุ (Material value) เป็นค่านิยมที่เก่ียวกับป๎จจัยสี่ของมนุษย์ ได้แก่ 
อาหาร ที่อยู่ เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค 

2. ค่านิยมทางสังคม (Social value) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคม เป็น
ค่านิยมท่ีช่วยให้บุคคลเกิดความรักและความซื่อสัตย์ต่อกันในสังคม 

3. ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral value) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับความถูกต้อง เช่น ความ
ยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ 

ความเชื่อและ
ค่านิยม (Beliefa 
and values) 

ทัศนคติ(Attitude) 

ความรูส้ึก( Feeling) 

พฤติกรรมที่ตั้งใจ
(Intended 
behavior) 
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4. ค่านิยมทางด้านความจริง (Truth value) เป็นค่านิยมเก่ียวกับการค้นหาความจริง 
ซึ่งค่านิยมนี้มีความส้าคัญส้าหรับผู้ต้องการศึกษาหาความรู้  

5. ค่านิยมทางสุนทรียภาพ (Eathetic value) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับความซาบซึ้งใน
ความดี ความสวยงามของสิ่งต่างๆ 

6. ค่านิยมทางศาสนา (Religions value) เป็นค่านิยมที่เก่ียวกับความเลื่อมใสศรัทธา
ในพระพุทธศาสนา  

ค่านิยมทางสังคม  

วิรัช วิรชันิภาวรรณ (2547 อ้างใน วทัญํู ลีวงศ์วรกุล, 2557)ได้ให้ความหมายของ 
“ค่านิยมทางสังคม” ดังนี้ เป็นความเชื่อ ความคิด อุดมการณ์หรือพฤติกรรมที่มีลักษณะถาวรซึ่งบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลในสังคมโดยเฉพาะข้าราชการยึดถือน้ามาปฏิบัติในหน้าที่ราชการหรือการด้าเนินชีวิต 

พิมพา หิรัญกิตติ (2556) ได้แบ่งประเภทค่านิยมทางสังคม กับพฤติกรรมการบริโภคของ
คนไทย ไว้ดังนี้ 

1. กลุ่มค่านิยมความร่้ารวยและนิยมใช้ของต่างประเทศ 

กลุ่มบุคคลที่นิยมใช้สินค้าที่มีราคาแพง และเป็นสินค้าน้าเข้าจากต่างประเทศ ท้าให้คนอ่ืน
มองว่าตนเองเป็นผู้ร่้ารวย คนกลุ่มนี้ต้องการมีเกียรติ และมีคนยกย่องนับถือ มักจะมองว่าสินค้าท่ีผลิต
ในประเทศเป็นสินค้าไม่มีคุณภาพ จะรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อได้ใช้สินค้าต่างประเทศ ชอบไปเที่ยว
ต่างประเทศเพ่ือซื้อสินค้าหรือฝากคนอ่ืนซื้อ ด้านการแต่งกายจะเป็นบุคคลที่แต่งกายดี สะอาดสะอ้าน
ตั้งแต่หัวจรดเท้า เป็นผู้น้าในการใช้สินค้า นิยมการใช้จ่ายด้วยเครดิตการ์ด และคบหาสมาคมกับผู้คน
ที่มีฐานะร่้ารวยหรือทัดเทียมกัน ไม่ชอบคบหาสมาคมกับผู้ที่จนกว่าหรือด้อยกว่า  

 

สินค้าท่ีนิยมบริโภค ได้แก่ 

1.1   บ้านหรูหรา ราคาแพง มีเนื้อใช้สอยมาก  เช่น บ้านเดี่ยว (ติดแอร์ทั้งหลัง) 
1.2   เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้านราคาแพง ต้องใช้สถาปนิกเป็นผู้ออกแบบ 
1.3   รถยนต์มีราคาแพง  และมีความปลอดภัยสูง เป็นรถน้าเข้า  เช่น  BENZ,  

VOLVO 
1.4  ใช้โทรศัพท์มือถือติดต่อธุรกิจ หรือมีเครื่องคอมพิวเตอร์ NOTE BOOK         

เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ น้าเข้าจากต่างประเทศ 
1.5   เสื้อผ้าที่สวมใส่ จะเป็น BRAND NAME จากต่างประเทศมีราคาแพง 
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1.6   เครื่องประดับ สวมใส่ เช่น นาฬิกา, แว่นตา, เข็มกลัด เป็นของต่างประเทศ 
1.7   ชอบใช้น้้าหอมที่น้าเข้าจากต่างประเทศ 
1.8   ใช้บัตรเครดิตการ์ดหลายใบ เพื่อความสะดวกและคล่องตัว 
1.9   ชอบออกก้าลังกายตาม FITNESS  และใช้บริการสถานเสริมสวยความงาม 
1.10   ชอบทานอาหารนอกบ้าน เช่น โรงแรม, ภัตตาคาร และร้านอาหารที่มี

ชื่อเสียง โดย เฉพาะชอบอาหารต่างชาติ อาทิ อาหารญี่ปุ่น, อาหารอิตาลี 
1.11   เครื่องดื่ม ชอบดื่มเหล้านอก, ไวน์จากประเทศฝรั่งเศส  

2. ค่านิยมสุขภาพดี 

เป็นกลุ่มบุคคลที่ดูแลตนเองเป็นอย่างดี ชอบการออกก้าลังกาย ชอบความสะอาด มีการ
ไปพบแพทย์เป็นประจ้า นอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอ ด้านการรับประทานอาหารจะเลือกแต่ของที่
ดีประโยชน์ เพ่ือให้สุขภาพแข็งแรง ต้องการมีชีวิตที่ยืนยาว มีร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ชอบการ
พักผ่อนอยู่บ้านและท้าอาหารรับประทานเนื่องเพราะเน้นเรื่องความสะอาดของอาหาร 

สินค้าท่ีนิยมบริโภค ได้แก่ 

2.1   อาหารมังสวิรัติ  
2.2   อาหารเสริม เช่น แบรนด์ , สก็อต 
2.3    นมที่มีแคลเซียม เพ่ือเสริมสร้างกระดูก 
2.4   นมพร่องมันเนย, โยเกิรต์ 
2.5    วิตามินต่าง ๆ เช่น วิตามินซี, วิตามินบี ฯลฯ 
2.6   ผักปลอดสารพิษ 
2.7    ดื่มน้้าผลไม้ 
2.8   ดื่มน้้าแร ่
2.9   โสมเกาหลี , เห็ดหลินจือ 
2.10   ไก่ตุ๋นยาจีน, ไก่ด้า 
2.11   ยารักษาโรค (จากแพทย์สั่ง) 

3. ค่านิยมรักความสนุก 

ลักษณะของคนกลุ่มนี้จะเป็นคนที่รักสนุก ชอบการสังสรรค์ในหมู่ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง
ตลอดเวลา มักจะมีการจัดงานเฉลิมฉลองเมื่อมีโอกาส เช่น วันปีใหม่ ตรุษจีน วันเกิด เป็นต้น 

สินค้าท่ีนิยมบริโภค ได้แก่ 
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3.1   รับประทานอาหารทุกชนิด เช่น อาหารกับแกล้ม อาจท้าทานเอง หรือไปทาน
นอกบ้าน 

3.2   เครื่องดื่มทุกชนิด เช่น น้้าอัดลม 
3.3    ผลไม้ต่าง ๆ (ผลไม้ไทยและผลไม้น้าเข้า) 
3.4   ขนมคบเคี้ยวต่าง ๆ 
3.5   ดื่มสุรา (ผลิตในประเทศไทยและน้าเข้าจากต่างประเทศ) 
3.6   ชอบร้องเพลง KARAOKE (อาจจะร้องเพลงอยู่ในบ้าน หรือตามสถานเริงรมย์

ต่าง ๆ) 
3.7   ชอบดูภาพยนตร์ 
3.8   ชอบไปรับประทานอาหาร และฟ๎งเพลงตามโรงแรม, ห้องอาหารต่าง ๆ และ

ตามคาเฟ่ 
3.9   ชอบไปเท่ียวตามสถานที่ในต่างจังหวัด เช่น ไปน้้าตก , ภูเขา และทะเล 

4.     ค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ 

จะมีพฤติกรรมชอบเลียนแบบต่างประเทศจากสื่อต่าง เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น เป็นการเปิดรับข่าวสารโดยมิได้กลั่นกรองก่อน ค่านิยมที่เลียนแบบจาก
ต่างประเทศ ได้แก่ แฟชั่น การแต่งกาย ท้าท้าผม สีผม การด้ารงชีวิตที่เปลี่ยนไป กล้าแสดงออกมาก
ขึ้น บางครั้งอาจจะลืมวัฒนธรรมที่ดีของคนไทยไป เช่น การมีสัมมาคารวะ การนอบน้อม เป็นต้น 

สินค้าท่ีนิยมบริโภค ได้แก่ 

4.1   เสื้อผ้าตามแฟชั่น เช่น สายเดี่ยว, เกาะอก 
4.2   ทรงผมตามแฟชั่น เช่น กัดสีผม, โกรกผม 
4.3   นิตยสารแฟชั่นของต่างประเทศ 
4.4   อ่านนิตยสารต่างประเทศ เช่น Playboy , Penhouse 
4.5   วารสารต่างประเทศ เช่น Time, Fortune 
4.6   ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
4.7   VDO หนังต่างประเทศ 
4.8   ฟ๎งเพลงต่างประเทศ 
4.9   ชอบเต้นร้า 
4.10   อ่านหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่น 
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ค่านิยมในสังคมไทย 

พจนีย์ พจนะลาวัณย์ (2544) ได้อธิบายถึงค่านิยมในสังคมไทย คือ ค่านิยมทางสังคมเกิด
จากลักษณะทางสังคมและสภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพสังคม ที่เปลี่ยนแปลงจนไม่อาจจะ
รักษาไว้ได้ ค่านิยมอย่างใหม่ก็จะเกิดขึ้นมาแทนที่ เช่น วัดในเมืองไทยนั้นแต่ก่อนเป็นสถานที่ประกอบ
ศาสนกิจและเป็นสถานศึกษา เป็นแหล่งรวมสถาป๎ตยกรรม เป็นที่พ้านักของเด็กก้าพร้าและคนยากจน 
เป็นศูนย์ที่คนในสังคมมาพบปะชุมนุมปรึกษาหารือกัน ค่านิยมของคนสมัยก่อนจึงนิยมสร้างวัด แต่
ต่อมาลักษณะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการสร้างสถานศึกษา สร้างโรงพยาบาล สร้างศิลปกรรม
และพิพิธภัณฑ์ ท้าให้ค่านิยมในการสร้างวัดเปลี่ยนไป อย่างที่เห็นในทุกวันนี้ มักนิยมสร้างโรงเรียน 
โรงพยาบาล หรือ สิ่งอื่นๆมากกว่าวัด เพราะสังคมเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่า 

ในส่วนของค่านิยมความเคารพเด็กที่มีต่อผู้ใหญ่นั้น เป็นค่านิยมที่เกิดขึ้นต่อลักษณะของ
สังคม และสิ่งแวดล้อมทางสังคมเช่นกัน เพราะแต่ก่อนผู้ใหญ่เป็นผู้อุปการะเด็ก คอยช่วยเหลือทั้งใน
ด้านวัตถุและป๎ญญา ในสมัยก่อน ผู้ใหญ่จะคอยให้ความรู้แก่เด็ก เพราะวิทยาการในสมัยก่อนไม่ได้
เจริญก้าวหน้าเหมือนดังป๎จจุบัน ด้านป๎ญหาต่างๆผู้ใหญ่จะคอยแก้ป๎ญหาให้แก่เด็ก หรือแนะน้าเด็กได้
มากกว่าสมัยนี้ เพราะเป็นสิ่งที่ผู้ใหญ่นั้นได้ผ่านป๎ญหามาด้วยตัวเอง แต่การชี้ทางให้แก่เด็กในป๎จจุบัน
ท้าได้ยาก เพราะเหตุการณ์ในสังคมหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างที่ผู้ใหญ่ก็ไม่เคยพบเห็น
มาก่อนหรือไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์ล่วงหน้าได้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ค่านิยมทางสังคม คือ สิ่งที่
กลุ่มสังคมหนึ่งๆเห็นว่ามีค่าควรแก่การกระท้า น่ากระท้าน่ายกย่อง หรือเห็นว่าถูกต้อง ค่านิยมจึง
เปรียบเสมือนหางเสือที่น้าเรือไปในทิศทางต่างๆที่สังคมต้องการ 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง การตัดสินใจซื้อ  

ความหมายของการตัดสินใจซื้อ 
Watson (อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545) กล่าวว่า  การตัดสินใจ

ซื้อเป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่ โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือ
สินค้าหรือบริการจากข้อมูลและข้อจ้ากัดของสถานการณ์ ซึ่งนักการตลาดจะต้องท้าความเข้าใจจิตใจ
ของผู้บริโภค เพ่ือสร้างการกระจายสินค้าและการยอมรับจากผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

พิบูล ทีปะปาล (2545) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีลักษณะเหมือนการตัดสินใจเพื่อ
แก้ไขป๎ญหา เป็นพฤติกรรมที่มีเหตุผล เพื่อน้าไปสู่จุดมุงหมาย การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บางอย่าง ผู้
ซื้อให้ความส้าคัญน้อยมาก เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่คุ้นเคย ราคาไม่แพง แต่การซื้อผลิตภัณฑ์บางอย่าง 
ผู้ซื้อจะให้ความส้าคัญมาก เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่คุ้นเคย ราคาแพงและมีความเสี่ยงสูง 
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เสรี วงษ์มณฑา (2542 อ้างใน อรพรรณ ปานภู่ทอง, 2556 ) อธิบายว่า การที่ผู้บริโภคจะ
ซื้อสินค้านั้น จะต้องมีกระบวนการตัดสินใจตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงทัศนคติหลังจากท่ีได้ใช้สินค้าแล้ว 
ซึ่งพิจารณาเป็นขั้นตอนดังนี้  การมองเห็นป๎ญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การ
ประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ ทัศนคติหลังการซื้อ 

ลฎากา พูลเกษม (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผล ในการ
เลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองมากที่สุด 

สรุปว่า การตัดสินใจซื้อ คือ การที่ผู้บริโภคมีตัวเลือกในการเลือกซื้อสินค้ามากกว่าหนึ่ง
ตัวเลือกขึ้นไป โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าจากข้อมูลและข้อจ้ากัดของตนเอง 

 

กระบวนการตัดสินใจ (Consumer decision process) 

ความหมายของการตัดสินใจซื้อ  

Kotler (2003) การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’ s  Reaponse) หรือการตัดสินใจซื้อของ
ผู้ซื้อ ผู้ซื้อจะมีการตัดสินใจในด้าน การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice)  การเลือกตราสินค้า 
(Brand choice) การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
และการเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
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ภาพที่ 2.3 : แสดงรูปแบบพฤติกรรมผู้ซื้อและป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Kotler, P. (2003).  Marketing management (11th ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การตระหนักถึงป๎ญหา (Need recognition) คือ การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการ
ของตนเอง อาจจะเกิดข้ึนเองหรือเกิดการสิ่งกระตุ้น เช่น ความหิว  ความกระหาย ความต้องการทาง
เพศ เป็นต้น ซึ่งบุคคลจะเรียนรู้ที่จะจัดการความต้องการนี้จากประสบการณ์ในอดีต ท้าให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองความต้องการนี้อย่างไร  

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ            
- การรับรู้ปญ๎หา                    
- การค้นหาข้อมูล                   
- การประเมินผลทางเลือก        
- การตัดสินใจซื้อ                   
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

Buyer’s black box 

ลักษณะของผู้ซ้ือ                        
- ป๎จจัยด้านวัฒนธรรม           
- ป๎จจัยด้านสังคม               
- ป๎จจัยส่วนบุคคล                
- ป๎จจัยด้านจิตวิทยา 

กล่องด้าหรือ
ความรูส้ึกนึกคิด

ของผู้ซื้อ 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 

- ผลิตภณัฑ ์  -   เศรษฐกิจ 
- ราคา   -   เทคโนโลย ี
- การจัดจ้าหน่าย  -   การเมือง 
- การส่งเสริมการขาย -   วัฒนธรรม 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

- การเลือกผลติภณัฑ ์
- การเลือกตราสินค้า 
- การเลือกผู้ขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

ปัจจัยภายนอก         
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม    
- วัฒนธรรมพื้นฐาน          
- วัฒนธรรมย่อย             
- ช้ันสังคม 

ปัจจัยภายนอก   
ปัจจัยทางสังคม          
- กลุ่มอ้างอิง             
- ครอบครัว               
- บทบาทและสถานะ 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล
ปัจจัยส่วนบุคคล         
- อาย ุ                    
- วงจรชีวิตครอบครัว   
- อาชีพ                   
- รายได ้                    
- ค่านิยมและรูปแบบ   
การด้าเนินชีวิต 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา      
- การจูงใจ                
- การรับรู ้                
- การเรียนรู ้             
- ความเชื่อถอื              
- ทัศนคติ                   
- บุคลิกภาพ               
- แนวคิดของตนเอง 
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2. การค้นหาข้อการค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information search) หลังจากท่ีผู้บริโภค
ตระหนักถึงความต้องการแล้ว ผู้บริโภคจ้าท้าการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ เพ่ือลดความเสี่ยง
และความไม่แน่นอนของการตัดสินใจลง  

แหล่งข้อมูลของผู้บริโภคมีดังนี้ 

2.1 แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน คนรัก  
2.2 แหล่งการค้า ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย การแสดงสินค้า 
2.3 แหล่งชุมชน ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
2.4 แหล่งประสบการณ์ มาจากประสบการณ์การซื้อสินค้าในอดีต 
2.5 แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานที่ทดลองคุณภาพสินค้า หน่วยวิจัยการตลาดของ

สินค้า  
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูล 

จะท้าการประเมิน ทางเลือกต่างๆที่เป็นไปได้ เช่น ทางเลือกระหว่างสินค้าอ่ืนๆกับตราสินค้า รูปแบบ
หรือคุณลักษณะของสินค้า 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) การประเมินผลทางเลือกจะช่วยให้ผู้บริโภค
ก้าหนดความพอใจในสินค้าต่างๆ ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าที่เขาซื้อชอบมากที่สุด 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase feeling) หลังจากท่ีซื้อสินค้าและ
ทดลองใช้ไปแล้วผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจและไม่พอใจในสินค้า  

ภาพที่ 2.4 : แบบจ้าลอง 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 

 

ที่มา : Kotler, P. (2003).  Marketing management (11th ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

ประเภทของการตัดสินใจซื้อ 

Hawkins , Best และ Coney (1998 อ้างใน นันทิกานต์ ศรีสาสน์รัตน์, 2557)ได้แบ่งการ
ตัดสินใจซื้ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. การตัดสินใจซื้ออย่างง่าย (Nominal Decision Making) เป็นการตัดสินใจซื้อสินค้า
ที่ไม่ต้องใช้ความคิดมาก เป็นสินค้าท่ีไม่ต้องหาข้อมูลมากมาย เป็นสินค้าที่ราคาไม่สูงมาก และไม่ส่งผล

การรับรู้ถึง
ความต้องการ 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมินผล
ทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ 
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กระทบในด้านภาพพจน์ เช่น ขนมขบเคี้ยว ยาสีฟ๎น ดินสอ เป็นต้น โดยการซื้อเกิดจากความภักดีใน
ตราสินค้าหรือเป็นการซื้อซ้้าก็ได้ 

2. การตัดสินใจแบบจ้ากัดขอบเขต (Limited Decision Making) เป็นการตัดสินใจที่
เกี่ยวพันกับข้อมูลภายในที่มีอยู่ในสมองของผู้บริโภค และหาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก 2-3 ทางเลือกเพ่ือ
น้ามาใช้ในการตัดสินใจ ไม่มีความซับซ้อนในการตัดสินใจ มีการประเมินผลหลังจากการการซื้อบ้าง
เล็กน้อย เช่น ผู้บริโภคเข้าไปในร้านอาหารหยิบกาแฟขึ้นมาเปรียบเทียบกัน 2 กล่อง โดยดูจาก
ปริมาณและราคา ถ้าปริมาณเท่ากันผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อจากราคาท่ีถูกกว่า 

3. การตัดสินใจซื้ออย่างเต็มรูปแบบ (Extended Decision Making) เป็นการตัดสินใจ
ที่เก่ียวพันกับการหาข้อมูลทั้งภายในและภายนอกอย่างกว้างขวาง มีการประเมินทางเลือกจากหลาย
ทาง และมีการประเมินผลทางเลือก ซึ่งการตัดสินใจที่ต้องใช้ความคิดและข้อมูลที่มากจะเกิดขึ้นกับ
สินค้าท่ีมีราคาแพง หรือมีความเสี่ยงสูง หรือเป็นสินค้าที่ไม่คุ้นเคย ดังนั้นในแต่ละขั้นตอนของการ
ตัดสินใจจะท้าอย่างเข้มงวด 

 

แรงจูงใจในการซื้อ  

พิบูล ทีปะปาล (2545) อธิบายว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเริ่มต้นจากแรงจูงใจในการ
ซื้อ หรือเหตุผลที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินใจและบริการนั้น แทนการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการอีกอย่าง
หนึ่ง 

แรงจูงใจ (motive) หรือ แรงขับ (drive) เกิดขึ้นจากความต้องการที่ได้รับแรงกระตุ้น
จนถึงระดับที่ท้าให้บุคคลต้องแสดงพฤติกรรมบางสิ่งบางอย่าง เพื่อน้ามาสนองความต้องการที่เกิดขึ้น
ให้ได้รับความพอใจ เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบายใจ ความต้องการความปลอดภัย 
และ ความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม เป็นต้น 

แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ (product buying motives)  แรงจูงใจที่เกิดจากตัว
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แรงจูงใจที่เกิดข้ึนกับผู้บริโภคท่ีต้องการจะซื้อสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งมา
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนให้ได้รับความพอใจ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างใดอย่าง
หนึ่งตามก้าลังอ้านาจซื้อของเขา เนื่องด้วยข้อจ้ากัดทางการเงิน เช่น ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าเพ่ือ
ความบันเทิงใจในยามว่าง ในกรณีนี้ผู้บริโภคจะต้องเผชิญกับสินค้าหลากหลาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
เครื่องดนตรี กล้องถ่ายรูปเป็นต้น ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าประเภทใดดี สมมุติว่าผู้บริโภคเลือกซ้ืออ กล้อง
ถ่ายรูป แรงจูงใจในการเลือกซื้อขั้นต้นนี้ นักการตลาดเรียกว่า “แรงจูงใจในการซื้อขั้นพื้นฐาน”  
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หลังจากการตัดสินใจขั้นพ้ืนฐานแล้ว ผู้บริโภคจะท้าการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายรูปอีกข้ัน 
เพราะในตลาดมีกล้องถ่ายรูปมากมายหลายยี่ห้อ ผู้บริโภคจะพิจารณาจากราคา ผลดีผลเสียของแต่ละ
ยี่ห้อมาเปรียบเทียบกัน และได้ตัดสินใจซื้อยี่ห้อ Cannon แรงจูงใจในขั้นสองนั้น นักการตลาดเรียกว่า 
“แรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ขั้นเลือกสรร” 

2 แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (rational buying motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการ
ใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ซื้ออย่างมีเหตุผลก่อนว่าท้าไมจึงซื้อสินค้าชนิดนั้น แรงกระตุ้นประเภทนี้
ได้แก่ 

2.1  ความประหยัด (economy) ความประหยัดในการซื้อและการใช้ เช่น ป๎จจุบัน
คนนิยมใช้รถยนต์ขนาดเล็กมากกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ เพราะมีราคาท่ีถูกกว่าและประหยัดน้้ามัน
มากกว่า 

2.2  ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้งาน (efficiency and capacity) เช่น 
คนนิยมใช้ยางเรเดียลเพราะมีประสิทธิภาพในการยึดเกาะถนนได้ดีกว่ายางรถยนต์ธรรมดา 

2.3   ความเชื่อถือได้ (dependability) ความเชื่อถือเป็นแรงจูงใจในการซื้อที่ส้าคัญ
มากอย่างหนึ่ง เช่น การรับประกันสินค้า 1 ปี เป็นต้น 

2.4  ความทนทานถาวร (durability) เช่น บางคนนิยมรถยนต์ที่ผลิตจากสหรัฐ หรือ
จากประเทศตะวันตกมากกว่ารถยนต์ที่ผลิตจากญี่ปุ่น เนื่องจากมีความแข็งแรงทนทานมากกว่า 

2.5  ความสะดวกในการใช้ (convenience) เช่น บางคนนิยมขับรถยนต์เกียร์ออโต้ 
เนื่องจากสะดวกสบายไม่ต้องยุ่งยากในการเข้าเกียร์ เป็นต้น 

3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ (emotional buying motives) แรงจูงใจที่มีผลผลักดัน
ให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้า อันเป็นผลจากอารมณ์ สามารถจ้าแนกออกเป็นประเภทต่างๆได้ดังนี้ 

3.1   การเอาอย่างแข่งดีกัน (emulation) เช่น การเห็นผู้อ่ืนมีอะไรดีเด่น หรือซื้อ
สิ่งของมาใหม่ๆ ก็จะพยายามไปขวนขวายเพ่ือไม่ให้น้อยหน้าเขา เป็นต้น 

3.2   ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (indivduality) เช่น ต้องการแต่งตัวด้วยเสื้อผ้า 
เครื่องประดับที่ทันสมัย หรือน้าแฟชั่นอยู่เสมอ บุคคลจ้าพวกนี้จะซื้อสินค้าท่ีน้าออกตลาดใหม่ๆ ตรา
ใหม่ ร้านใหม่ ยี่ห้อใหม่ เป็นต้น 
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3.3   ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้อื่น (conformity) เป็นบุคคลที่ตรงกันข้ามกับพวก
ที่ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ คนประเภทนี้จะรอคอยจนกว่าคนส่วนใหญ่จะซื้อหรือใช้กัน ตนจะได้ซื้อ
บ้าง บางครั้งซื้อตามผู้น้าหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง 

3.4   ต้องการความสะดวกสบาย (comfort) ผู้ซื้อต้องการความสะดวกสบายในการ
ท้างาน การเป็นอยู่ การผ่อนแรงหรือการพักผ่อน เช่น การใช้เครื่องซักรีด เครื่องหุงต้มอัตโนมัติ เป็น
ต้น 

3.5   ต้องการความส้าราญเพลิดเพลินใจ (entertainment and pleasure) เช่น 
การที่ผู้บริโภคซื้อเครื่องเล่นแผ่นซีดี เครื่องเสียง วิทยุ โทรทัศน์ กล้องถ่ายรูป เครื่องดนตรี เป็นต้น 

3.6   ความทะเยอทะยานมักใหญ่ใฝ่สูง (ambition) เป็นความหยิ่ง ถือดี เช่น การ
ชอบซื้อรถยนต์ขนาดใหญ่ เพื่อให้สังคมยอมรับว่าเขาเป็นคนมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีในสังคม เป็นต้น 

4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า (patronage buying motives) การที่ผู้ซื้อ
ต้องการซื้อสินค้าจากร้านใดร้านหนึ่ง ด้วยเหตุผลดังนี้ 

4.1   ให้บริการดีเป็นที่พอใจ (satisfactory services)  

4.2   ราคาย่อมเยาสมเหตุผล (reasonable prices) 

4.3   ท้าเลที่ตั้งของร้านสะดวกในการที่จะไปซื้อ (good access to location) 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีซื้อตามสะดวก ราคาถูก ต้องซื้อใช้เป็นประจ้า เช่น สบู่ ยาสระผม เป็นต้น 

4.4   มีสินค้าให้เลือกได้หลายอย่าง (abundant of assortments) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า 

เดอะมอลล์ เซ็นทรัล เป็นต้น 

4.5   ชื่อเสียงของร้าน (goodwill or image) ร้านค้าที่มีชื่อเสียง เชื่อถือได้ เช่น 
ขายสินค้าที่ดีมีคุณภาพ เจ้าของร้านสุภาพเป็นกันเอง เป็นต้น 

4.6   ความเคยชินเกี่ยวกับนิสัยการซื้อ (buying habits)  เคยซื้อสินค้าจากร้านใด
ร้านหนึ่งเป็นเวลานาน  
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4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ส่วนนี้เป็นการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน
บริการออกก้าลังกาย 

4.1   ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การให้บริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                    
สถานบริการออกก าลังกาย 

อุษา อัศวอารักษ์ (2550) ได้ท้าการศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก้าลังกาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส ผลการศึกษาพบว่า  ทัศนคติ
ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีเคยออกก้าลังกาย และผู้ที่สนใจออกก้าลังกาย มีทัศนคติ
ระดับปานกลางต่อส่วนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และการ
บริการมีระดับที่ดี ส่วนในด้านราคา สถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ มี
ทัศนคติระดับปานกลาง 

วีรวัฒน์ ต้นก้าเนิด (2554) ได้ท้าการศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมที่มีผล
ต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานออกก้าลังกาย อันดับแรกคือ สามารถช้าระค่าบริการได้
สะดวก อันดับสองคือ มีความปลอดภัยในการให้บริการ อันดับสามคือ สถานที่มีการจัดวางอุปกรณ์
อย่างเป็นระเบียบ อันดับสี่คือ สถานที่ให้บริการมีที่นั่งส้าหรับพักผ่อนเพียงพอ 

ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ (2554) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง ป๎จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ศูนย์ออกก้าลังกายของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ที่
ใช้บริการ    ฟิตเนสส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษาระดับปริญญาตรี ตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส 
จากป๎จจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และสถานที่เป็นอันดับแรก  
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดเป็นอันดับสุดท้าย 

ศุภสิทธิ์ ศิริสุทธิวรนันท์ (2555) ได้ท้าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกใช้สถานบริการฟิตเนส C และ ฟิตเนส Fในพัทยา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มาใช้บริการฟิต
เนส C และ F ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย วัยท้างานมีอายุระหว่าง 25-30 ปีและมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสอันดับแรกคือ   ฟิตเนสมีอุปกรณ์ให้เลือกหลากลาย  อันดับ
สองคือ ความทันสมัยของอุปกรณ์การออกก้าลังกาย อันดับสามคือ พนักงานสนใจและเอาใจใส่
ให้บริการ 
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เสกสรร อภิชัย (2555) ได้ศึกษาเรื่องป๎จจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการออก
ก้าลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการเลือกใช้บริการสถานออกก้าลังกาย อันดับแรกคือ ป๎จจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
เช่น รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย อุปกรณ์ท่ีใช้ในการออกก้าลังกาย ขนาดของพื้นที่ให้บริการ 
เป็นต้น อันดับสองคือ ป๎จจัยด้านราคาสินค้า เช่น ราคาค่าบริการมีความเหมาะสม ผู้ใช้บริการมีความ
คาดหวังจะได้รับการบริการที่ดีเนื่องจากราคาค่าสมาชิกค่อนข้างสูง อันดับสาม คือ ป๎จจัยด้านสถานที่ 
เช่น ที่ตั้งสถานออกก้าลังกายสามารถเดินทางไปได้สะดวกหรืออยู่ใกล้ที่พักอาศัย สถานที่จอดรถ
เพียงพอต่อจ้านวนผู้ใช้บริการ เป็นต้น อันดับสี่คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น มีส่วนลดหรือราคา
พิเศษ การบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เป็นต้น อันดับห้า คือ ป๎จจัยด้านบุคคลากร เช่น เจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

พงศธร พ่ึงเนตร์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์บริการมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยให้
ความส้าคัญด้านการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการ รองมาคือ ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ
ของการบริการ 

วราภรณ์ จุนแสงจันทร์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  ภาพลักษณ์ของร้านและคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าท่ีใช้บริการร้าน Pet’ Ville ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์
การบริการของร้าน Pet’ Ville ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส้าคัญด้านความตรงต่อเวลา รองมาคือ ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ 

4.2    ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมทางสังคมกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
สถานบริการออกก าลังกาย   

ปาจรีย์ วัฒนอังกูร (2557) ได้ท้าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยทางการตลาด ค่านิยม 
และการสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนแทคเลนส์ของผู้หญิงใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับความเห็นด้านค่านิยมส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
คอนแทคเลนส์ในระดับมาก มีความเห็นในเรื่องการใส่คอนแทคเลนส์ทันสมัยกว่าใส่แว่นตา มากท่ีสุด 
รองมาเป็นเรื่องของตราสินค้ารับประกันคุณภาพ คอนแทคเลนส์มีส่วนในการก้าหนดบุคลิกภาพ  

ติณณวรรธน์ สิริทรัพย์ทวี (2557) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง ค่านิยมทางสังคมและรูปแบบ
การด้าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสติ๊กเกอร์ในแอพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มคนวัยท้างานและกลุ่ม
นักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ค่านิยมของสังคมมีผล
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ต่อการซื้อสติ๊กเกอร์ไลน์ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในวัยท้างานมีความคิดเห็นว่า การซื้อสติ๊กเกอร์ไลน์
ท้าให้การพูดคุยสื่อสารในชีวิตประจ้าวันง่ายขึ้น ซึ่งกลุ่มนักศึกษาจะซื้อสติ๊กเกอร์ตามกระแสสังคม 
ส่วนกลุ่มคนวัยท้างานจะซื้อสติ๊กเกอร์ที่สามารถใช้ในชีวิตประจ้าวันได้ 

อรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและค่านิยมที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ทัศนคติและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือจักรยานยนต์บีกไบค์ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือจักยานยนต์บิ๊กไบค์มากกว่าด้าน
ทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 

ธัญชนก สุขแสง (2558) ได้ท้าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม พบว่า ค่านิยมทางสังคมมีความส้าคัญในการ
ตัดสินใจท้าศัลยกรรมความงาม เพราะช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพให้เข้ากับสังคมได้ง่าย และช่วยให้หา
งานไดง้่ายขึ้น ด้านค่านิยมทางจิตใจ เมื่อท้าศัลยกรรมแล้วมีหน้าตาที่สวยงามขึ้น ท้าให้รู้สึกมั่นใจ ด้าน
อิทธิพลจากผู้ใกล้ชิด บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะน้าหรือชักจูง น้อยกว่าเพื่อนหรือแฟน 
ส่วนอิทธิพลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงามในระดับ
ปานกลางเท่านั้น 

 

สมมุติฐาน  

ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฏีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า 
ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลัง
กายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการสรุปดังกล่าวน้าไปสู่การตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคม กับ การตัดสินใจเข้ารับบริการ
สถานบริการออกก้าลังกายได้ว่า  

สมมุติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการ
ออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ : ภาพลักษณ์การบริการ 

ตัวแปรตาม : การตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานที่ 2 ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออก
ก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ  : ค่านิยมทางสังคม 

ตัวแปรตาม  : การตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 3  ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ  : ภาพลักษณ์การบริการค่านิยมทางสังคม 

ตัวแปรตาม  : การตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 2.8 : ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การให้บริการกับการตัดสินใจและค่านิยมกับการ   
ตัดสินใจ  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

สถานบริการออกก าลังกาย 

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระ

 

ค่านิยมทางสังคม 

 

 

ภาพลักษณ์การบริการ 

 

ตัวแปรตาม
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 กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การบริการกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย และ ค่านิยมทางสังคมกับการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการ
ออกก้าลังกายภายใต้แนวคิดเรื่อง องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของ Kenneth E. Boulding(1975) 
แนวคิดเรื่อง พฤติกรรมของผู้ให้บริการ ของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551)  แนวคิดเรื่อง คุณภาพ
การให้บริการของ Parasuraman (1985) แนวคิดเรื่อง องค์ประกอบของค่านิยมของ Rokeach 
(1973) แนวคิดเรื่อง ค่านิยมกับพฤติกรรมของบุคคล Schermerhorn (1997) แนวคิดเรื่อง ประเภท
ของค่านิยมทางสังคมของ พิมพา หิรัญกิตติ (2556) แนวคิดเรื่อง ค่านิยมในสังคมไทยของ พจนีย์ พจ
นะลาวัณย์ (2544) แนวคิดเรื่อง กระบวนการตัดสินใจของ Kotler (2003) แนวคิดเรื่อง แรงจูงใจใน
การซื้อของ พิบูล ทีปะปาล (2545) งานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใช้บริการสถานออกก้าลังกาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนสของ อุษา อัศวอารักษ์ (2550) งานวิจัยเรื่อง  การ
วิเคราะห์พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ของ วีรวัฒน์ ต้นก้าเนิด (2554) งานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์ออก
ก้าลังกายของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานครของ ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ (2554)  
งานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการฟิตเนส C และ ฟิตเนส Fในพัทยา
ของ ศุภสิทธิ์ ศิริสุทธิวรนันท์ (2555) งานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการ
ออกก้าลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ของ เสกสรร อภิชัย (2555) งานวิจัยเรื่อง 
ภาพลักษณ์บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานครของ พงศธร พ่ึงเนตร์ (2557) งานวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของร้านและคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าท่ีใช้บริการร้าน Pet’ Villeของ วราภรณ์ จุนแสงจันทร์ 
(2558) งานวิจัยเรื่อง ป๎จจัยทางการตลาด ค่านิยม  และการสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนแทคเลนส์ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานครของปาจรีย์ วัฒนอังกูร (2557) งานวิจัย
เรื่อง ค่านิยมของสังคมและรูปแบบการด้าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสติ๊กเกอร์ในแอพลิเคชั่น 
ไลน์ของกลุ่มคนวัยท้างานและกลุ่มนักศึกษาของติณณวรรธน์ สิริทรัพย์ทวี (2557) งานวิจัยเรื่อง ทัศน
ติและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ บิ๊กไบท์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของ อรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ (2557) งานวิจัยเรื่อง ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงามของธัญชนก สุขแสง (2558 ) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 เนื้อหาของบทนี้เป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยส้าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้รูปแบบของการ
วิจัยเชิงปริมาณท่ี ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส้าหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐาน
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก้าหนดขึ้น  

 

ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรหรือผู้บริโภคท่ีรู้จักหรือเข้าใช้บริการสถานบริการออก
ก้าลังกายและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เนื่องจาก เพราะมี
คุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการ เช่น เป็นผู้ที่เคยใช้หรือใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 

 

ตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือประชากรหรือผู้บริโภคท่ีรู้จักหรือเข้าใช้บริการสถานบริการออกก้าลัง
กายและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก้าหนดขนาดตัวอย่างจ้านวนดังกล่าว
โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนที่ระดับ
ร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ก้าหนดคุณสมบัติและจ้านวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ 
ประชากรหรือผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมีจ้านวนทั้งหมด 5,696,409 คน (สถิติ
ประชากรและบ้าน, 2558)  

2. ก้าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส้าเร็จรูปและได้จ้านวน 400 คน  
3. จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งแบ่งได้เป็น 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ที่ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย D-workout เขตงามวงศ์วาน และ สถาน
บริการออกก้าลังกาย Fitness Time เขตหนองแขม 
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4. จัดสัดส่วนของจ้านวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้    
  สถานบริการออกก้าลังกาย D – workout เขตงามวงศ์วาน จ้านวน 200 คน 
   สถานบริการออกก้าลังกาย fitness time  เขตหนองแขม จ้านวน 200  คน  

5. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  

 

ประเภทของข้อมูล 

 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษา ได้แก่ การจัดท้าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมส้าหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี้ คือ แบบสอบถาม ได้แก่ 

  1.1   ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.2   ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจสมัครสมาชิกสถานบริการออกก้าลังกาย  

1.3    ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 

1.4    ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานบริการออกก้าลังกาย    

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเชื่อถือ ได้แก่ (1) ต้ารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้และ (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา  
2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
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3. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ (1) ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจสมัครสมาชิกสถานบริการออกก้าลังกาย 
(3)ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน
บริการออกก้าลังกาย    (4) ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 

4. น้าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข  

5. ท้าการปรับปรุงแก้ไขและน้าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
6. ท้าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
7. น้าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ้านวน 30 รายเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นและน้า

ผลที่ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา   
8. ท้าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน้าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติ

ก่อนแจกแบบสอบถาม         
9. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 

 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น้าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ
เรื่องท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ชอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 : ค่าอัลฟ่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ส่วนของค้าถาม 
ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
กลุ่มทดลอง กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการออกก าลังกาย 
ลักษณะทางกายภาพสถานที่มีขนาดรองรับผู้บริการ 
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
การตอบสนอง 
ความมั่นใจได้ 
ค่านิยมทางสังคมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของสถานบริการ   
ออกก าลังกาย 
การตัดสินใจเลือกสถานบริการออกก าลังกาย 
การตัดสินใจซื้ออย่างง่าย 
การตัดสินใจแบบจ้ากัดขอบเขต 
การตัดสินใจแบบอย่างเต็มรูปแบบ 

 
0.814 
0.832 
0.847 
0.759 
0.909 

 
 

0.761 
0.851 
0.839 

 
0.801 
0.765 
0.811 
0.710 
0.782 

 
 

0.700 
0.777 
0.807 

รวม 0.950 0.910 

  

ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นของค้าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถน้าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2554) 

 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

ผู้ท้าวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4  ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบค้าถาม
ดังต่อไปนี้ คอื  

ส่วนที่ 1 เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค้าถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะค้าถามเป็นค้าถามปลายปิดแบบให้เลือกค้าตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นค้าถามเกี่ยวข้องกับ ตัวแปรที่ 1 เกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการของสถาน
บริการออกก้าลังกายได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของสถานบริการออกก้าลังกาย, ความน่าเชื่อถือของ
สถานบริการ, การตอบสนอง, ความไว้ใจได้ของสถานบริการ เป็นต้น ลักษณะเป็นค้าถามปลายปิดซึ่ง
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ประกอบด้วยค้าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)และให้
คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

ส่วนที่ 3 เป็นค้าถามเกี่ยวข้องกับ ตัวแปรที่ 2  เกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายท่ีเราก้าลังศึกษา ได้แก่  ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่สถานบริการออกก้าลังกาย, การเข้าใช้บริการที่สถานบริการออกก้าลังกาย
จะท้าให้ท่านมีกลุ่มทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น ลักษณะเป็นค้าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค้าตอบ
ย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่
ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5  

ส่วนที่ 4 เป็นค้าถามเกี่ยวข้องกับ ตัวแปรที่ 3  เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานบริการออก
ก้าลังกาย  ที่เราก้าลังศึกษา ได้แก่ การตัดสินใจซื้ออย่างง่าย, การตัดสินใจซื้อแบบจ้ากัดขอบเขต, การ
ตัดสินใจซื้ออย่างเต็มรูปแบบ เป็นต้น ลักษณะเป็นค้าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค้าตอบย่อยที่
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่า
คะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด คือ 5  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 

1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่
ตัวแทนและทีมงาน  

2.  ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเข้าไปในสถานที่ต่างๆที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้
ข้างต้น 

3.  ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอ
จนกระท่ังตอบค้าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค้าถาม ผู้วิจัยหรือทีมงาน
จะตอบข้อสงสัยนั้น 

 

การแปรผลข้อมูล 

ผู้ท้าวิจัยได้ก้าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส้าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค้านวณค่าอันตรภาคชั้น 
เพ่ือก้าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค้านวณและค้าอธิบายส้าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้  



38 
 

(กัลยา วานิชย์บัญชา , 2554) 
 

  อันตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต่้าสุด   
                     จ้านวนชั้น    

     = 
5

15    =  0.80 

  ช่วงชั้นของค่าคะแนน    ค้าอธิบายส้าหรับการแปลผล
  1.00 – 1.80     ระดับน้อยที่สุด  
  1.81 – 2.61     ระดับน้อย  
  2.62 – 3.42     ระดบัปานกลาง  
  3.43 – 4.23     ระดับมาก  
  4.24 – 5.00     ระดับมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือก้าหนด
ค่าสถิติท่ีเหมาะสมส้าหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2554) 

ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
      เพศ 

 
 
นามบัญญัติ 

 
 
1 : เพศชาย 
2: เพศหญิง 

     อายุ จัดอันดับ   
 

 

1 = ไม่เกิน 20 ปี 
2 = 20 – 30 ปี 
3 = 30 - 40 ปี 
4 = 40 - 50 ปี 
5 = 50 ปีขึ้นไป 

                                 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล  

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
      ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = ต่้ากว่าปริญญาตรี 

2 = ปริญญาตรี 
3 = สูงกว่าปริญญาตรี 

      อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นักเรียน / นักศึกษา 
2 = ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
3 = ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
4 = ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
5 = แม่บ้าน 
6 = อ่ืนๆ 

      รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   จัดอันดับ 1 = ไม่เกิน 10,000 บาท 
2 = 10,001 – 20,000 บาท 
3 = 20,001 – 30, 000 บาท 
4 = 30,000 บาทข้ึนไป 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ 
ภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการ
ออกก้าลังกาย           
   2.1 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
   2.2 ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
   2.3 การตอบสนอง 
   2.4 ความมั่นใจได้ 

อันตรภาค 1 = ส้าคัญน้อยที่สุด 
2 = ส้าคัญน้อยมาก 
3 = ส้าคัญปานกลาง 
4 = ส้าคัญมาก 
5 = ส้าคัญมากที่สุด 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสถานบริการออกก้าลังกาย 
 

อันตรภาค 1 = ส้าคัญน้อยที่สุด 
2 = ส้าคัญน้อยมาก 
3 = ส้าคัญปานกลาง 
4 = ส้าคัญมาก 
5 = ส้าคัญมากที่สุด 

4.  การตัดสินใจเลือก 
สถานบริการออกก้าลังกาย 
   4.1 การตัดสินใจอย่างง่าย 
   4.2 การจัดสินใจแบบจ้ากัดขอบเขต 
   4.3 การตัดสินใจอย่างง่าย 

อันตรภาค 1 = ส้าคัญน้อยที่สุด 
2 = ส้าคัญน้อยมาก 
3 = ส้าคัญปานกลาง 
4 = ส้าคัญมาก 
5 = ส้าคัญมากที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1. ผู้ท้าวิจัยได้ก้าหนดค่าสถิติส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษา
ครั้งนี้ไว้ดังนี้ คือ สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส้าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ 

1.1   ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้และ
ระดับการศึกษาซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และ
ผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจ้านวนตัวอย่างจ้าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติท่ี
เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ้านวน) และค่าร้อยละ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 

1.2   ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็นที่จะใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย ได้แก่ 
ด้านภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการออกก้าลังกาย ค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผู้วิจัยได้ก้าหนดค่า
คะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจ้านวนตัวอย่างและค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับ
ความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2554) 

2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส้าหรับการอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอย่าง คือการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปร
อิสระหลายตัว ได้แก่ ภาพลักษณ์การบริการ ค่านิยมทางสังคม ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปร
ตามหนึ่งตัว คือการตัดสินใจเข้าใช้บริการ  ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่าง
ที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) (นรินทร ชมชื่น, 2556) 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เก่ียวข้องกับตัว
แปรแต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค้าตอบครบถ้วน
สมบูรณ์ จ้านวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ของจ้านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด ผลการ
วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย       
 ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็น
เบื้องต้น           
 ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการออกก้าลังกายที่
เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่เก่ียวข้องกับเลือกใช้สถานบริการออกก้าลัง
กายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร       
 ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร        
 ส่วนที่ 5  สรุปผลทดสอบสมมุติฐาน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็น
เบื้องต้น  

การน้าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ตามตารางและค้าอธิบายดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 : จ้านวนและร้อยละ ของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ้านวน ร้อยละ 
ชาย 208 52.0 
หญิง 192 48.0 
รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชากรเพศชายมากกว่า
เพศหญิง โดยประชากรเพศชายจ้านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และประชากรเพศหญิงจ้านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ตามล้าดับ 

ตารางที่ 4.2 : จ้านวนและร้อย ของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ้านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 19 4.8 
20 – 30 ปี 303 75.8 
31 – 40 ปี 52 13.0 
41 – 50 ปี 18 4.5 
51 ปีขึ้นไป 8 2.0 
รวม 400 100.0 

  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่า ง 21 – 30 ปี เป็น
จ้านวนมากที่สุดเท่ากับ 303 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี เท่ากับ 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  อายุ 41 – 50 ปี มีจ้านวนเท่ากับ 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 อายุไม่เกิน 20 ปี มีจ้านวนเท่ากับ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 อายุ 51 ปีขึ้นไป มี
จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล้าดับ 

ตารางที่ 4.3 : จ้านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ้านวน ร้อยละ 
ต่้ากว่าปริญญาตรี 44 11.0 
ปริญญาตรี 299 74.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 57 14.2 

รวม 400 100.0 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเท่ากับ 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
เท่ากับ 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรีเท่ากับ  44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.4 : จ้านวนและร้อยละ ของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ้านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 114 28.5 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 98 24.0 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 5.8 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 151 37.8 
แม่บ้าน 13 3.3 
อ่ืนๆ 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัท เท่ากับ 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา เท่ากับ 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวเท่ากับ 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ประกอบ
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเท่ากับ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ประกอบอาชีพแม่บ้านเท่ากับ 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ประกอบอาชีพอ่ืนๆเท่ากับ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล้าดับ 

ตารางที่ 4.5 : จ้านวนและร้อยละ ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ้านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000  89 22.3 
10,001 – 20,000 บาท 155 38.8 
20,001 – 30,000 บาท 78 19.5 
30,001 บาทข้ึนไป 78 19.5 
รวม 400 100.0 
  

ผลการศึกษาตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท เท่ากับ 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท เท่ากับ 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท เท่ากับ 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 ขึ้นไปเท่ากับ 78 คนคิดเป็นร้อยละ 19.5 
ตามล้าดับ 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการออกก าลังกายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเลือกใช้สถานบริการออกก าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในส่วนที่สอง เป็นการน้าเสนอความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการออกก้าลังกาย โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.6 : ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ์การบริการด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ภาพลักษณ์การบริการด้าน 
ลักษณะทางกายภาพ (x  ) (S.D.) การแปลผล 

ขนาดของสถานที่ที่รองรับผู้มาใช้บริการ 4.42 0.714 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเดินทาง 4.48 0.641 มากที่สุด 
อากาศถ่ายเทในบริเวณท่ีให้บริการ 4.47 0.693 มากที่สุด 
สถานที่มีความสะอาด 4.56 0.602 มากที่สุด 
ความหลากหลายของอุปกรณ์ 4.43 0.648 มากที่สุด 
ความทันสมัยและคุณภาพอุปกรณ์ 4.30 0.730 มากที่สุด 
ความเพียงพอของอุปกรณ์ที่ให้บริการสมาชิก 4.44 0.713 มากที่สุด 
การจัดเรียงต้าแหน่งเครื่องออกก้าลังกาย 4.29 0.733 มากที่สุด 
รวม 4.42 0.684 มากที่สุด 

  

ผลการศึกษาตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อภาพลักษณ์การ
บริการด้านลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.684  ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมากที่สุดตามล้าดับของค่าเฉลี่ย 
คือ สถานที่มีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 อากาศถ่ายเทในบริเวณท่ีให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ความเพียงพอของอุปกรณ์ท่ี
ให้บริการสมาชิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  ความหลากหลายของอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ 
ขนาดของสถานที่ที่รองรับผู้มาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  ความทันสมัยและคุณภาพอุปกรณ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  การจัดเรียงต้าแหน่งเครื่องออกก้าลังกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  
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ตารางที่ 4.7 : ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ์การบริการด้านความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจ 

ภาพลักษณ์การบริการด้าน 
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (x  ) (S.D.) การแปลผล 

ความมีมาตรฐานของอุปกรณ์ 4.55 0.620 มากที่สุด 
อุปกรณ์ได้รับการตรวจเช็ค 4.45 0.659 มากที่สุด 
พนักงานมีความรู้ 4.34 0.739 มากที่สุด 
การจัดอุปกรณ์ในการตรวจสุขภาพก่อน 
ออกก้าลังกาย 

4.08 0.873 มาก 

การจัดแพทย์และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.17 0.874 มาก 

การจัดพนักงานดูแลลูกค้าด้วยความ
ระมัดระวัง 

4.41 0698 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.743 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อภาพลักษณ์การ
บริการด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.743     ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมากที่สุดเรียง
ตามล้าดับค่าเฉลี่ย คือ ความมีมาตรฐานของอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมาคือ อุปกรณ์
ได้รับการตรวจเช็ค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 การจัดพนักงานดูแลลูกค้าด้วยความระมัดระวัง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.41 พนักงานมีความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญระดับมากเรียงล้าดับค่าเฉลี่ย คือ  การจัด
แพทย์และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ การจัดอุปกรณ์ในการ
ตรวจสุขภาพก่อนออกก้าลังกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  
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ตารางที่ 4.8 : ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ์การบริการด้านการตอบสนอง 

ภาพลักษณ์การบริการด้าน 
การตอบสนอง (x  ) (S.D.) การแปลผล 

พนักงานให้บริการที่รวดเร็ว 4.26 0.686 มากที่สุด 
พนักงานมีความเต็มใจที่จะให้บริการ 4.50 0.657 มากที่สุด 
พนักงานสามารถตอบค้าถามได้ในทันที 4.31 0.679 มากที่สุด 
พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการได้
ทันที 

4.28 0.727 มากที่สุด 

พนักงานให้ค้าแนะน้าและแก้ไขป๎ญหาได้ 4.38 0.715 มากที่สุด 
รวม 4.35 0.692 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อภาพลักษณ์การ
บริการด้านการตอบสนองในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4. 35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.692  ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมากที่สุดเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย คือ 
พนักงานมีความเต็มใจที่จะให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ พนักงานให้ค้าแนะน้าและ
แก้ไขป๎ญหาได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  พนักงานสามารถตอบค้าถามได้ในทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการได้ในทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 พนักงานให้บริการที่
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  

ตารางที่ 4.9 : ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ์การบริการด้านความมั่นใจได้ 

ภาพลักษณ์การบริการด้าน 
ความมั่นใจได้ (x  ) (S.D.) การแปลผล 

ระบบการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.34 0.688 มาก 
พนักงานให้การติดตามดูแลลูกค้าตลอด 4.18 0.789 มาก 
อุปกรณ์ได้รับการตรวจสอบ 4.44 0.676 มากที่สุด 
พนักงานพูดจาสุภาพ 4.50 0.653 มากที่สุด 
             (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) : ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์การบริการด้านความม่ันใจได้ 

ภาพลักษณ์การบริการด้าน 
ความมั่นใจได้ (x  ) (S.D.) การแปลผล 

พนักงานสวมเครื่องแบบขณะให้บริการ 4.18 0.822 มาก 
รวม 4.32 0.725 มากทีสุด 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อภาพลักษณ์การ
บริการด้านความมัน่ใจได้ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.725     ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย คือ 
พนักงานพูดจาสุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  รองลงมาคือ อุปกรณ์ได้รับการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.44 ระบบให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญระดับมากเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย คือ  
พนักงานให้การติดตามดูแลลูกค้าตลอด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และพนักงานสวมเครื่องแบบขณะ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  

 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมในการเลือกใช้สถานบริการออกก าลังกายของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในส่วนที่สาม เป็นการน้าเสนอความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีเก่ียวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x ) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.10 :  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่านิยมทางสังคมในเลือกใช้ 
 สถานบริการออกก้าลังกาย 

 

 
ค่านิยมทางสังคมในการเลือกใช้ 

สถานบริการออกก้าลังกาย 
(x  ) (S.D.) การแปลผล 

การเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายตาม
ค่านิยมของสังคม 

3.89 0.971 มาก 

การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ท้าให้ออกก้าลังกายได้ถูกต้องกว่าการศึกษา
ด้วยตนเอง 

3.95 0.911 มาก 

การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ท้าให้สามารถบังคับตนเองให้มาออกก้าลัง
กายสม่้าเสมอ  

3.99 0.958 มาก 

การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
เป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ 

4.15 0.821 มาก 

การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ประหยัดเงินกว่าการเดินเที่ยวเพ่ือเลือกซ้ือ
สินค้า 

3.88 1.007 มาก 

การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ท้าให้มีกลุ่มทางสังคมเพ่ิมมากขึ้น 

3.82 1.025 มาก 

การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ท้าให้ภาพลักษณ์ของท่านดูดีขึ้น 

3.86 0.999 มาก 

การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ท้าให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคม 

3.51 1.278 มาก 

คนในสังคมให้ความนิยม 3.89 0.987 มาก 
คนในสังคมสนใจการออกก้าลังกายมากข้ึน  4.22 0.725 มาก 
การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง
กายสะดวกกว่าการออกก้าลังกายท่ีบ้าน 

3.92 0.943 มาก 

การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง
กายเป็นกิจกรรมในการใช้ชีวิตของคนใน
สังคม 

3.92 0.952 มาก 

          (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) :  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่านิยมทางสังคมในเลือกใช้ 
        สถานบริการออกก้าลังกาย 

 
ค่านิยมทางสังคมในการเลือกใช้ 

สถานบริการออกก้าลังกาย 
(x  ) (S.D.) การแปลผล 

ความเพลิดเพลินผ่อนคลายจากกิจกรรมที่
หลากหลาย 4.15 0.811 มาก 

รวม 3.93 0.952 มาก 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อค่านิยมทางสังคม
ในการเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.952     ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมากเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย
คือ  ด้านคนในสังคมสนใจออกก้าลังกายมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ ความ
เพลิดเพลินผ่อนคลายจากกิจกรรมที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และการใช้บริการของสถาน
บริการออกก้าลังกายเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การใช้บริการของสถาน
บริการออกก้าลังกายท้าให้สามารถบังคับตนเองให้มาออกก้าลังกายสม่้าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  
การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายท้าให้ออกก้าลังกายได้ถูกต้องกว่าการศึกษาด้วยตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  การออกก้าลังกายท่ีสถานบริการออกก้าลังกายเป็นกิจกรรมในการใช้ชีวิตของ
คนในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 การออกก้าลังกายท่ีสถานบริการออกก้าลังกายสะดวกกว่าการ
ออกก้าลังกายท่ีบ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  การเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายตามค่านิยมของ
สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  คนในสังคมให้ความนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  การใช้บริการของ
สถานบริการออกก้าลังกายประหยัดเงินกว่าการเดินเที่ยวเพ่ือเลือกซ้ือสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88  
การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายท้าให้ภาพลักษณ์ของท่านดูดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายท้าให้มีกลุ่มทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  
การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายท้าให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก าลังกายของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในส่วนที่สี่ เป็นการน้าเสนอความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีเก่ียวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกายโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x  ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.11 :  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการ 
 ออกก้าลังกายด้านการตัดสินใจซื้ออย่างง่าย 

 

การตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการ 
ออกก้าลังกายด้านการตัดสินใจซื้ออย่างง่าย (x  ) (S.D.) การแปลผล 

การตัดสินใจเพราะชอบออกก้าลังกาย 3.89 1.021 มาก 
การตัดสินใจเพราะชื่อเสียงของสถานบริการ 3.79 0.970 มาก 
การตัดสินใจเพราะสถานบริการอยู่ใกล้บ้าน
หรือที่ท้างาน 

4.33 0.734 มากที่สุด 

การตัดสินใจเพราะราคาถูกและมีส่วนลด 4.14 0.910 มาก 
การตัดสินใจเพราะเคยเข้าใช้สถานบริการ
แล้วตัดสินใจกลับมาใช้ซ้้า 

4.09 0.923 มาก 

รวม 4.03 0.911 มาก 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกก้าลังกายด้านด้านตัดสินใจซื้ออย่างง่ายในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.03 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.911 ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมากที่สุด คือ 
การตัดสินใจเพราะสถานบริการอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญระดับมากเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย คือ  การ
ตัดสินใจเพราะราคาถูกและมีส่วนลด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองมาคือ การตัดสินใจเพราะเคยเข้าใช้
สถานบริการแล้วตัดสินใจกลับมาใช้ซ้้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  การตัดสินใจเพราะชอบออกก้าลังกาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 การตัดสินใจเพราะชื่อเสียงของสถานบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  
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ตารางที่ 4.12 :  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการ 
  ออกก้าลังกายด้านการตัดสินใจแบบจ้ากัดขอบเขต 
 

การตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการออกก้าลัง
กายด้านการตัดสินใจแบบจ้ากัดขอบเขต (x  ) (S.D.) การแปลผล 

การตัดสินใจเพราะกลัวพลาดโอกาสการได้รับ
ส่วนลดหรือของสมนาคุณ 

3.45 1.270 มาก 

การตัดสินใจเพราะงบประมาณจ้ากัด 3.86 1.050 มาก 
การตัดสินใจเพราะได้รับค้าแนะน้าจากคน
ใกล้ชิด 

3.86 0.975 มาก 

การตัดสินใจเพราะไม่มีเวลาหาข้อมูลจาก
สถานบริการอ่ืน 

3.58 1.188 มาก 

การตัดสินใจเพราะต้องเดินทางไปพร้อมกับ
คนใกล้ชิดที่ใช้บริการที่นั่น 

3.72 1.119 มาก 

รวม 3.69 1.120 มาก 
 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกก้าลังกายด้านการตัดสินใจแบบจ้ากัดขอบเขตในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.120 ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมาก
เรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย คือ การตัดสินใจเพราะงบประมาณจ้ากัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และ การ
ตัดสินใจเพราะได้รับค้าแนะน้าจากคนใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ  การตัดสินใจ
เพราะต้องเดินทางไปพร้อมกับคนใกล้ชิดที่ใช้บริการที่นั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  การตัดสินใจเพราะ
ไม่มีเวลาหาข้อมูลจากสถานบริการอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 การตัดสินใจเพราะกลัวพลาดโอกาส
การได้รับส่วนลดหรือของสมนาคุณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45  
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ตารางที่ 4.13 :  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการ             
ออกก้าลังกายด้านการตัดสินใจอย่างเต็มรูปแบบ 

 

การตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการออกก้าลัง
กายด้านการตัดสินใจอย่างเต็มรูปแบบ (x  ) (S.D.) การแปลผล 

การตัดสินใจเพราะศึกษาข้อมูลด้านราคา การ
บริการ ชื่อเสียงเป็นอย่างดี 

4.04 0.930 มาก 

การตัดสินใจเพราะอุปกรณ์และกิจกรรมที่
หลากหลาย 

4.20 0.776 มาก 

การตัดสินใจหลังจากเปรียบเทียบ
ผลประโยชน์จากสถานบริการอ่ืนๆมาแล้ว 4.15 0.789 มาก 

การตัดสินใจหลังจากเปรียบเทียบราคากับสิ่ง
ที่ได้รับ 

4.21 0.815 มาก 

การตัดสินใจเพราะสภาพแวดล้อมสะอาด
ตกแต่งได้สวยงามกว่าสถานบริการอ่ืน 

4.16 0.829 มาก 

การตัดสินใจเพราะมีความพร้อมด้านบุคลากร
ที่ให้บริการดีกว่าที่อ่ืน 

4.20 0.839 มาก 

รวม 4.16 0.829 มาก 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกก้าลังกายด้านการตัดสินใจอย่างเต็มรูปแบบในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.829 ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญในระดับมาก
เรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย คือ การตัดสินใจหลังจากเปรียบเทียบราคากับสิ่งที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.21 รองมาคือ การตัดสินใจเพราะอุปกรณ์และกิจกรรมที่หลากหลาย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ 
การตัดสินใจเพราะมีความพร้อมด้านบุคลากรที่ให้บริการดีกว่าที่อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  การ
ตัดสินใจเพราะสภาพแวดล้อมสะอาดตกแต่งได้สวยงามกว่าสถานบริการอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  
การตัดสินใจหลังจากเปรียบเทียบผลประโยชน์จากสถานบริการอ่ืนๆมาแล้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15   
การตัดสินใจเพราะศึกษาข้อมูลด้านราคา การบริการ ชื่อเสียงเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
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ส่วนที่ 5 สรุปผลทดสอบสมมุติฐาน 

 การทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาในครั้งนี้จะใช้วิธีการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งจะท้าการทดสอบที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ0.05 
โดยมีสมมุติฐานดังต่อไปนี้ 

 สมมตุิฐานที่ 1 ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออก
ก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานที่ 2 ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลัง
กายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมุติฐานที่ 3  ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.14  : การส่งผลระหว่างภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ภาพลักษณ์การบริการ 0.280 0.198 6.213 0.000 * 
ค่านิยมทางสังคม 0.658 0.712 22.276 0.000 * 

 Adjusted  R2 = .645,  F  = 360.757,  *p < 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์การบริการ และ ค่านิยมทาง
สังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย คิดเป็นร้อยละ 64.50 อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ โดยค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับสถานบริการออกก้าลังกายมาก
ที่สุด 

ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกก้าลังกาย  และภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกายแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.15 : ผลทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน ผลทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที่ 1: ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการ
สถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 2: ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน
บริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 3 : ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.15 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมุติฐาน คือ ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย 

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.15 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมุติฐาน คือ ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย 

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.15 สรุปไดว้่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมุติฐาน คือภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน
บริการออกก้าลังกายแตกต่างกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปราย 

 บทนี้เป็นบทสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท้าการสืบค้นและน้าเสนอไว้ที่บทที่ 2 
การน้าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการที่สถานบริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้
ที่ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย จ้านวน 400 คน โดยแบ่งเป็นสถานบริการออกก้าลังกาย D – 
Workout เขตงามวงศ์วาน จ้านวน 200 คน และ สถานบริการออกก้าลังกาย Fitness time เขต
หนองแขม จ้านวน 200 คน สามารถน้าผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ้านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มี

อายุ 20 – 30ปี จ้านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ้านวน 299 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74 .8 ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงานบริษัท จ้านวน151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ้านวน 155 คิดเป็นร้อยละ 38.8 

2. ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดังนี้ 

 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มี
ดังนี้ 

2.1   ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย 
1)   ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย

ด้านลักษณะทางกายภาพพบว่าผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมากที่สุด
กับ สถานที่มีความสะอาด ความสะดวกในการเดินทาง  อากาศถ่ายเทในบริเวณที่ให้บริการ  ความ
เพียงพอของอุปกรณ์ท่ีให้บริการสมาชิก  ความหลากหลายของอุปกรณ์  ขนาดของสถานที่ที่รองรับผู้
มาใช้บริการ  ความทันสมัยและคุณภาพอุปกรณ์  ด้านการจัดเรียงต้าแหน่งเครื่องออกก้าลังกาย 

2)   ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจพบว่าผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมาก
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ที่สุดกับ ความมีมาตรฐานของอุปกรณ์  อุปกรณ์ได้รับการตรวจเช็ค  การจัดพนักงานดูแลลูกค้าด้วย
ความระมัดระวัง  พนักงานมีความรู้ และให้ความส้าคัญในระดับมากกับการจัดแพทย์และอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  การจัดอุปกรณ์ในการตรวจสุขภาพก่อนออกก้าลังกาย 

3)   ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ด้านการตอบสนองพบว่าผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมากที่สุดกับ
พนักงานมีความเต็มใจที่จะให้บริการพนักงานมีความเต็มใจที่จะให้บริการ  พนักงานให้ค้าแนะน้าและ
แก้ไขป๎ญหาได้  พนักงานสามารถตอบค้าถามได้ในทันที  พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการได้
ในทันที  พนักงานให้บริการที่รวดเร็ว 

4)   ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ด้านความมั่นใจได้พบว่าผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมากที่สุดกับ
พนักงานพูดจาสุภาพ  อุปกรณ์ได้รับการตรวจสอบ  ระบบให้บริการที่สะดวก รวดเร็วและให้
ความส้าคัญในระดับมากกับพนักงานให้การติดตามดูแลลูกค้าตลอด  พนักงานสวมเครื่องแบบขณะ
ให้บริการ   

2.2   ผลการศึกษาเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมในการเลือกใช้สถานบริการออกก้าลัง
กาย 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมในการเลือกใช้สถานบริการออกก้าลัง
กายพบว่าผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมากกับ  ด้านคนในสังคมสนใจ
ออกก้าลังกายมากข้ึน ความเพลิดเพลินผ่อนคลายจากกิจกรรมที่หลากหลาย  การใช้บริการของสถาน
บริการออกก้าลังกายเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์  การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
ท้าให้สามารถบังคับตนเองให้มาออกก้าลังกายสม่้าเสมอ  การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลัง
กายท้าให้ออกก้าลังกายได้ถูกต้องกว่าการศึกษาด้วยตนเอง  การออกก้าลังกายท่ีสถานบริการออก
ก้าลังกายเป็นกิจกรรมในการใช้ชีวิตของคนในสังคม  การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลังกาย
สะดวกกว่าการออกก้าลังกายที่บ้าน  การเลือกใช้สถานบริการออกก้าลังกายตามค่านิยมของสังคม  
คนในสังคมให้ความนิยม  การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายประหยัดเงินกว่าการเดินเที่ยว
เพ่ือเลือกซ้ือสินค้า  การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายท้าให้ภาพลักษณ์ของท่านดูดีขึ้น  
การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายท้าให้มีกลุ่มทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน  และการใช้บริการของ
สถานบริการออกก้าลังกายท้าให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคม 

2.3   ผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย   
1) ผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย

ด้านการตัดสินใจซื้ออย่างง่ายผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมากที่สุดกับ
การตัดสินใจเพราะสถานบริการอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท้างาน  และให้ความส้าคัญในระดับมากกับการ
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ตัดสินใจเพราะราคาถูกและมีส่วนลด  การตัดสินใจเพราะเคยเข้าใช้สถานบริการแล้วตัดสินใจกลับมา
ใช้ซ้้า  การตัดสินใจเพราะชอบออกก้าลังกาย  การตัดสินใจเพราะชื่อเสียงของสถานบริการ 

2) ผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย
ด้านการตัดสินใจซื้อแบบจ้ากัดขอบเขตผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมาก
กับการตัดสินใจเพราะงบประมาณจ้ากัด  การตัดสินใจเพราะได้รับค้าแนะน้าจากคนใกล้ชิด  การ
ตัดสินใจเพราะต้องเดินทางไปพร้อมกับคนใกล้ชิดที่ใช้บริการที่นั่น  การตัดสินใจเพราะไม่มีเวลาหา
ข้อมูลจากสถานบริการอ่ืน  การตัดสินใจเพราะกลัวพลาดโอกาสการได้รับส่วนลดหรือของสมนาคุณ 

3) ผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย
ด้านการตัดสินใจซื้ออย่างเต็มรูปแบบผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญระดับมาก
กับการตัดสินใจหลังจากเปรียบเทียบราคากับสิ่งที่ได้รับ  การตัดสินใจเพราะอุปกรณ์และกิจกรรมที่
หลากหลาย  การตัดสินใจเพราะมีความพร้อมด้านบุคลากรที่ให้บริการดีกว่าที่อ่ืน  การตัดสินใจเพราะ
สภาพแวดล้อมสะอาดตกแต่งได้สวยงามกว่าสถานบริการอ่ืน การตัดสินใจหลังจากเปรียบเทียบ
ผลประโยชน์จากสถานบริการอ่ืนๆมาแล้ว   การตัดสินใจเพราะศึกษาข้อมูลด้านราคา การบริการ 
ชื่อเสียงเป็นอย่างดี   

 

การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาที่สรุปว่าภาพลักษณ์บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน
บริการออกก้าลังกาย ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของ 
Kenneth E. Boulding(1975) แนวคิดเรื่อง พฤติกรรมของผู้ให้บริการ ของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ 
(2551)  แนวคิดเรื่อง คุณภาพการให้บริการของ Parasuraman (1985) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
ภาพลักษณ์การบริการคือสิ่งที่ผู้ให้บริการจะด้าเนินการเพ่ืออ้านวยความสะดวกสบายให้ผู้บริโภคเกิด
ความประทับใจ และได้รับความพึงพอใจสูงสุด  ภาพลักษณ์บริการนั้นเปรียบเสมือนภาพลักษณ์ของ
องค์กรที่ให้บริการ ถ้าผู้บริโภคได้รับการบริการที่ดีจะก็มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรที่ให้บริการด้วย  แต่ถ้า
ผู้บริโภคได้รับการบริการที่ไม่ดีก็จะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กรที่ให้บริการ ดังนั้นองค์กรที่ให้บริการ
ควรให้ความส้าคัญแก่ภาพลักษณ์การบริการเพราะเมื่อผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการเข้ารับ
บริการแล้วจะตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้้า หรือแนะน้าการบริการแก่คนรู้จักให้เข้ามารับบริการต่อไป 

2. ผลการศึกษาที่สรุปว่าค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน
บริการออกก้าลังกาย ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่ององค์ประกอบของค่านิยมของ 
Rokeach (1973) แนวคิดเรื่อง ค่านิยมกับพฤติกรรมของบุคคล Schermerhorn (1997)  แนวคิด
เรื่อง ประเภทของค่านิยมทางสังคมของ พิมพา หิรัญกิตติ (2556)  แนวคิดเรื่อง ค่านิยมในสังคมไทย
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ของ พจนีย์ พจนะลาวัณย์ (2544) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ค่านิยมของบุคคลทั้งด้านบวกและด้านลบ 
มีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจต่างๆของบุคคล  

3. ผลการศึกษาที่สรุปว่า ภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้ารับบริการสถานบริการออกก้าลังกาย ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการ
ซื้อของ พิบูล ทีปะปาล (2545) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การตัดสินใจซื้อหรือการตัดสินใจเข้ารับ
บริการของผู้บริโภคนั้นเกิดจากความต้องการที่ได้รับแรงกระตุ้นหรือแรงขับ ท้าให้บุคคลต้องกระท้า
บางสิ่งบางอย่างเพ่ือให้ได้มาซื้อความพึงพอใจ แรงจูงใจที่ท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้ารับบริการนั้นมา
จากทางด้านผลิตภัณฑ์คือ ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์หรือการบริการเพ่ือตอบสนองความ
พอใจของตนเอง  แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคใคร่ครวญมาอย่างดีถึงเหตุผลในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือเข้ารับบริการต่างๆ  แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ เช่น ความต้องการที่คล้อยตาม
ผู้อื่น ความต้องการที่จะได้รับความสะดวกสบาย  แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า เกิดจาก การ
ได้รับการบริการทีด่ีเป็นที่น่าพอใจ  การเดินทางที่สะดวกสบาย  ราคาถูกหรือได้รับส่วนลดที่มากกว่า 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง  ภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย  ประกอบด้วย ด้านลักษณะทาง
กายภาพ  ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ  ด้านการตอบสนอง  ด้านความมั่นใจได้   

1.1   ผลการวิจัยภาพลักษณ์บริการ  ด้านลักษณะทางกายภาพพบว่า  ผู้ใช้บริการ
สถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญมากท่ีสุดกับ  สถานที่มีความสะอาด รองมาคือ ความ
สะดวกในการเดินทาง อากาศถ่ายเทในบริเวณที่ให้บริการ  แสดงว่า ผู้ใช้บริการค้านึงถึงความสะอาด
ของสถานที่มาเป็นอันดับแรกในการเข้ามาใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกาย  ดังนั้นผู้ให้บริการ
ธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย ควรดูแลทางด้านสถานที่ให้มีความสะอาด  เป็นระเบียบเรียบร้อย  
เพ่ือที่ผู้ใช้บริการจะได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

1.2    ผลการวิจัยภาพลักษณ์บริการ  ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจพบว่า  
ผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญมากท่ีสุดกับความมีมาตรฐานของอุปกรณ์  รอง
มาคือ อุปกรณ์ได้รับการตรวจเช็ค  การจัดพนักงานดูแลลูกค้าด้วยความระมัดระวัง  ดังนั้นสถาน
บริการออกก้าลังกายควรจัดซื้ออุปกรณ์การออกก้าลังกายที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน และมีการ



59 
 

ตรวจเช็คอุปกรณ์อย่างสม่้าเสมอ เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับความปลอดภัยจาก
การเข้าใช้บริการ 

1.4   ผลการวิจัยภาพลักษณ์บริการ  ด้านการตอบสนองพบว่า  ผู้ใช้บริการสถาน
บริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญมากที่สุดกับ พนักงานมีความเต็มใจที่จะให้บริการ  รองมาคือ 
พนักงานให้ค้าแนะน้าและแก้ไขป๎ญหาได้  พนักงานสามารถตอบค้าถามได้ในทันที ดังนั้น สถาน
บริการออกก้าลังกายควรให้ความส้าคัญกับพนักงานมาก เช่น การจัดอบรมพนักงาน  เพ่ือให้พนักงาน
บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.5   ผลการวิจัยภาพลักษณ์บริการ  ด้านความมั่นใจได้พบว่า  ผู้ใช้บริการสถาน
บริการออกก้าลังกายให้ความส้าคัญมากที่สุดกับ พนักงานพูดจาสุภาพ  รองมาคืออุปกรณ์ได้รับการ
ตรวจสอบ  ระบบให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว  ดังนั้น สถานบริการออกก้าลังกาย ควรมีการฝึกอบรม
พนักงาน  เพ่ือที่พนักงานให้บริการด้วยค้าพูดที่สุภาพ มีรอยยิ้ม อัธยาศัยที่เป็นมิตร เมื่อพนักงานให้
การบริการที่เป็นมิตร ผู้ใช้บริการจะเข้ารับบริการด้วยความเต็มใจ และรู้สึกประทับใจหลังจากการใช้
บริการ 

2. ค่านิยมทางสังคมในการเลือกใช้สถานบริการออกก าลังกาย 
 ผลการศึกษาวิจัยด้านค่านิยมทางสังคมพบว่า  ผู้ใช้บริการสถานบริการออกก้าลัง

กายให้ความส้าคัญมากกับ   ด้านคนในสังคมสนใจออกก้าลังกายมากข้ึน รองมาคือความเพลิดเพลิน
ผ่อนคลายจากกิจกรรมที่หลากหลาย  การใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกายเป็นการใช้เวลาให้
เป็นประโยชน์  แสดงว่าผู้ใช้บริการตัดสินใจออกก้าลังกายจากการที่ผู้คนในสังคมสนใจออกก้าลังกาย
กันมากขึ้น  ดังนั้น สถานบริการออกก้าลังกายต้องสร้างกระแสสังคมคนรักสุขภาพและการออกก้าลัง
กายข้ึนมา ด้วยการใช้ดารา หรือคนดังในสังคม เป็นคนที่ปลุกกระแสการออกก้าลังกาย  เช่น การเชิญ
ดารามาร่วมท้ากิจกรรมวิ่งเพ่ือการกุศล  การเชิญดารามาใช้บริการที่สถานบริการออกก้าลังกาย  เป็น
ต้น  นอกเหนือจากการปลุกกระแสสังคมแล้ว  การจัดกิจกรรมออกก้าลังกายที่หลากหลาย เช่น โยคะ  
มวยไทย  พิลาทีส เป็นต้น เป็นการดึงดูดให้ผู้คนเข้ามาใช้บริการมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และการแก้ป๎ญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
สถานบริการออกก้าลังกายให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  ผู้วจิัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส้าหรับการท้า
วิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 
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1. แนะน้าให้ท้าการศึกษาผู้ใช้บริการในสถานที่อ่ืนๆ  ซึ่งอาจมีความแตกต้านในด้าน
การตัดสินใจเข้ารับบริการหรือป๎จจัยอื่นๆที่เก่ียวข้อง  เพ่ือที่จะได้น้าผลการวิจัยมาพัฒนาต่อยอดใน
การพัฒนาธุรกิจสถานบริการออกก้าลังกาย  ที่จะปรับปรุงในด้านของการบริการ  อุปกรณ์การออก
ก้าลังกาย  กิจกรรมต่างๆในสถานบริการออกก้าลังกายและอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการบริการ  เพ่ือที่
ผู้ใช้บริการจะได้รับความพึงพอใจสูงสุดหลังจากที่เข้ารับบริการ 

2. แนะน้าให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจะมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท้าการศึกษาอยู่นี้  
เพ่ือที่จะน้าผลการศึกษามาพัฒนาคุณภาพการบริการของสถานบริการออกก้าลังกายให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

บรรณานุกรม 

กวีพล พันธุ์เพ็ง. (2588). กระแสนิยมการออกก าลังกายกับโอกาสของธุรกิจฟิตเนสไทยที่ไม่ควร
มองข้าม. สืบค้นจาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/1347 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2554). การใช้ SPSS for windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล (พิมพ์ครั้งที่ 18). 
กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. (2551). จิตวิทยาการบริการ (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ฉัตยาพร เสมอใจและมัทนียา สมมิ. (2545). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: เอ็กซ เปอร์เนท. 

ชาญชลักษณ์ เยี่ยมมิตร. (2556).  การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณีปีการศึกษา 2554.  การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต,  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้าไพพรรณี. 

 ชัยวัฒน์ ชลานันต์.  (2557). อิทธิพลภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลและความนิยมในภาพลักษณ์กีฬา
ฟุตบอลที่มีชื่อเสียงส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลไทย. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เชิงชาย สมประชาและณัฐพัชญ์ พยุงศักดิ์สกุล. (2555). ศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือในเวลา
เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (พิมพ์ครั้งที่1). ชลบุร:ี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน. (2556). บทบาทของสื่อใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสังคมและอัตลักษณ์
ของเยาวชนไทยในกรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

ติณณวรรธน์ สิริทรัพย์ทวี. (2557). ค่านิยมทางสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสติ๊กเกอร์ในแอพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มคนวัยท างานและกลุ่มนักศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ธัญชนก สุขแสง. (2558). ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรม
ความงาม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

นรินทร ชมชื่น. (2556). พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลีนิคเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



62 
 

นันทิกานต์ ศรีสาสน์รัตน์. (2557). การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์มือถือ
บนเฟซบุ๊ก. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภค ใน
เขต หนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

ปาจรีย์ วัฒนอังกูร. (2557). ปัจจัยทางการตลาด ค่านิยม และการสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

พิบูล  ทีปะปาล. (2545). หลกัการตลาดยุคใหม่ศตวรรษท่ี 21 (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ: มิตรสัมพันธ์    
กราฟฟิค. 

พิมพา หิรัญกิตติ. (2556). ค่านิยม กับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย. วารสารวิชาการคณะ
บริหารธุรกิจ, 1, 22-26. 

พงศธร พ่ึงเนตร์.  (2557). ภาพลักษณ์การบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัด กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

พจนีย์ พจนะลาวัณย์. (2544). การสะท้อนค่านิยมในนิตยสารวัยรุ่น เธอกับฉัน เดอะบอย ฮาร์ท. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

โพสท์อัพนิวส์. (2559). ฟิตเนส เฟิรส์ท โชว์ศักยภาพตลาดฟิตเนสไทย ทุ่มงบกว่า 740 ล้าน ขยาย 5 
สาขา พร้อมเผยกลยุทธ์ปี 58 ตอกย้ าเบอร์หนึ่งในโลก. สืบค้นจาก
http://th.postupnews.com/2015/03/FitnessFirst-invest-THB740M-increased-5-
branches.html 

ระบบสถิติทางการทะเบียน. (2558).  สถิติประชากรและบ้าน 2558. กรุงเทพฯ: กรมการปกครอง. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: 

  อักษรเจริญทัศน์. 

ลฎาภา พูลเกษม. (2550). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพ่ืออยู่อาศัยกับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขารังสิต. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนคร. 



63 
 

วทัญํู  ลีวงศ์วรกุล. (2557). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วราภรณ์ จุนแสงจันทร์. (2558). ภาพลักษณ์ของร้านและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้าท่ีใช้บริการร้าน Pet’ Ville. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล. (2553). ป๎จจัยที่มีผลต่อความรู้สึกแปลกแยกของวัยรุ่นไทย. วารสารวิชาการ
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 20, 599-608. 

วีรวัฒน์ ต้นก้าเนิด. (2554). การวิเคราะห์พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลังกาย
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ศรัณยพงค์  เที่ยงธรรม. (2552). ปัจจัยการประเมินคุณภาพการบริการ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย.  (2551). การสร้างการบริการเชิงรุกสู่ความเป็นเลิศ.  เชียงใหม่: มหาวิทยาลัย
พายัพ. 

ศุภสิทธิ์ ศิริสุทธิวรนันท์. (2555). ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการฟิตเนส C 
และฟิตเนส Fในพัทยา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เสกสรร อภิชัย.  (2555). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลังกายของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เสรี วงษ์มณฑา.  (2542). กลยุทธ์การตลาด การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและ 

ไซเท็กซ์. 

อุษา อัศวอารักษ์. (2550).  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ                     
สถานออกก าลังกาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

อรพรรณ ปานภู่ทอง. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าและทัศนคติต่อ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าและอาหาร 
กรณีศึกษา: ประชากรวัยแรงงาน จังหวัด ระนอง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



64 
 

อรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ. (2557). การศึกษาทัศนคติและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต
, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อรสิริ ทัศนาวรากุล. (2554). ค่านิยมการบริโภคสินค้าแบรนด์เนมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

Berry, J. W. (1980). Handbook of Cross - cultural Psychology: Social Psychology Social 
and Cultural Change.  Bosto: Allyn and Bacon. 

Boulding  K. E. (1975). The Image : Knowledge in Life and Society. Michigan: The 
University of Michigan. 

Gronroos, G. T. (1990).  Service management and marketing.  Massachusetts: 

 Lexington Books. 

Jefkins, F. (1993).  Planned press and public relations (3 rd ed.). Great Britain: Alden. 

Miller, M. A. (1995). Culture, spirituality. Boston: McGraw-Hill. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing, 49, 
Fall, 41-50 

Phenix, P. (1958). Philosophy of education. New York: Henry Holt. 

Kotler, P. (1988). Marketing management. New Jersey: University of Phoenix. 

__________. (2000). Marketing management. New Jersey: University of Phoenix. 

__________. (2003).  Marketing management (11th ed.). Upper Sanddle River, New 
Jersey: Prentice Hall 

__________. (2004). Principle of marketing (10th ed.). New Jersey. Pearson  Prentice-
Hall. 



65 
 

Rokeach, M. (1973). The nature of human values. New York: Free. 

Schermerhorn, J. R., Hunt, J. G. & Osborn, R. N. (1997). Organizational 

  behavior (6th ed.). New York: John Wiley. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper and Row. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
          แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง : ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่สถาน
บริการออกก้าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค้าชี้แจ้งทั่วไป  

1. การวิจัยเพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการฟิตเน็ต เซ็นเตอร์ ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการออกก้าลังกาย 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสถานบริการ 
ออกก้าลังกาย 
ตอนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย 
การตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน้าผลวิจัยไปใช้ในด้านการก้าหนด
นโยบายการบริหารของสถานบริการออกก้าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป 

 
 

         ขอขอบคุณ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค้าชี้แจ้ง กรุณาท้าเครื่องหมาย   ลงใน            ให้ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
ชาย  หญิง 

2. อายุ 
ไม่เกิน 20 ปี  20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
ต่้ากว่าปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  

4. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
แม่บ้าน  อ่ืนๆ............................ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการของสถานบริการออกก้าลังกาย 

ภาพลักษณ์การบริการของ 
สถานบริการออกก้าลังกาย 

ระดับของการทดสอบความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
ลักษณะทางกายภาพ 
1. สถานที่ออกก้าลังกายควรมีขนาดที่

สามารถรองรับผู้มาใช้บริการ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

2. สถานที่ออกก้าลังกายสามารถเดินทางไป
สะดวก 

     

3. สถานที่ออกก้าลังกายมีอากาศถ่ายเท
สะดวก 

     

4. สถานทีต่้องมีความสะอาด      
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ภาพลักษณ์การบริการของ 
สถานบริการออกก้าลังกาย 

ระดับของการทดสอบความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5. อุปกรณ์ในการออกก้าลังกายที่หลากหลาย      
6. ความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ์

ออกก้าลังกาย 
     

7. จ้านวนอุปกรณ์ในการออกก้าลังกาย
เพียงพอต่อจ้านวนสมาชิก 

     

8. การจัดเรียงเครื่องออกก้าลังกายที่ไม่แน่น
จนเกินไป 

     

ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
1. อุปกรณ์การออกก้าลังกายได้รับการรับรอง

มาตรฐานและความปลอดภัย 

     

2. มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก้าลังกายอย่าง
สม่้าเสมอ 

     

3. พนักงานมีความรู้ด้านการออกก้าลังกาย
เป็นอย่างดี 

     

4. สถานบริการออกก้าลังกายมีอุปกรณ์ใน
การตรวจสุขภาพของลูกต้าก่อนที่จะ
บริหารร่างกาย 

     

5. สถานบริการมีแพทย์และอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบื้องต้นส้าหรับลูกค้าในกรณี
เจ็บป่วยจากการบริหารร่างกาย 

     

6. พนักงานให้ความใส่ใจดูแลลูกค้าด้วยความ
ระมัดระวัง 

     

การตอบสนอง 
1. พนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 

     

2. พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ      
3. พนักงานสามารถตอบค้าถามลูกค้าได้ทันที

ที่ลูกค้าต้องการ 
     

4. พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ในทันที 

  
 

   

5. พนักงานสามารถให้ค้าแนะน้าและแก้ไข
ป๎ญหาของผู้บริโภคได้ทันเวลา 
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ภาพลักษณ์การบริการของ 
สถานบริการออกก้าลังกาย 

ระดับของการทดสอบความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
ความม่ันใจได้ 
1. สถานบริการออกก้าลังกายมีระบบการ

ให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

     

2. สถานบริการออกก้าลังกายมีจ้านวน
พนักงานอย่างครบถ้วนในการติดตามดูแล
ลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 

     

3. สถานบริการออกก้าลังกายมีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ 

     

4. พนักงานใช้ค้าพูดที่สุภาพ      
5. พนักงานสวมชุดสุภาพเรียบร้อยหรือสวม

ชุดเครื่องแบบขององค์กร 
     

 

ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสถานบริการออกก้าลังกาย
  

ค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ของสถานบริการออกก้าลังกาย 

ระดับของการทดสอบความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
1. ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่สถานบริการออกก้าลัง
กาย 

     

2. การใช้บริการที่สถานบริการออกก้าลังกาย
ท้าให้ออกก้าลังกายได้ถูกต้องดีกว่าศึกษา
ด้วยตนเอง 

     

3. การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง
กายเป็นการบังคับตนเองให้ออกก้าลังกาย
อย่างสม่้าเสมอ 

     

4. การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง
กายเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ต่อ
ชีวิต 
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ค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ของสถานบริการออกก้าลังกาย 

ระดับของการทดสอบความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5. การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง

กายท้าให้ประหยัดเงินกว่าการเดินเที่ยว
เพ่ือเลือกซ้ือสินค้า 

     

6. การเข้าใช้บริการที่สถานบริการออกก้าลัง
กายจะท้าให้ท่านมีกลุ่มทางสังคมเพ่ิมมาก
ขึ้น 

     

7. ท่านคิดว่าการออกก้าลังกายที่สถานบริการ 
ออกก้าลังกายจะท้าให้ภาพลักษณ์ของท่าน
ดูดีขึ้น 

     

8. ท่านคิดว่าการออกก้าลังกายที่สถานบริการ 
ออกก้าลังกายจะท้าให้ท่านเป็นที่ยอมรับ
ของผู้คนในสังคม 

     

9. การเลือกใช้บริการสถานบริการออกก้าลัง
กายเป็นเรื่องที่คนในสังคมให้ความนิยม 

     

10. คนในสังคมให้ความสนใจออกก้าลังกาย
มากขึ้น 

     

11. การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง
กายสะดวกกว่าออกก้าลังกายที่บ้าน 
 

     

12. การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง
กายเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งในการใช้ชีวิต
ของคนในสังคม 

     

13. การออกก้าลังกายที่สถานบริการออกก้าลัง
กายได้รับความเพลิดเพลินผ่อนคลาย
เพราะมีอุปกรณ์ที่และกิจกรรมให้ท้าท่ี
หลากหลาย 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานบริการออกก้าลังกาย 

การตัดสินเข้ารับบริการสถานบริการ 
ออกก้าลังกาย 

ระดับของการทดสอบความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
การตัดสินใจซื้ออย่างง่าย 
1. คุณตัดสินใจเข้ารับบริการที่สถานบริการ 

ออกก้าลังกายทันที เพราะชอบออกก้าลัง
กาย 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

2. คุณจะตัดสินใจใช้บริการที่สถานบริการ 
ออกก้าลังกายนั้นเพราะรู้จักชื่อเสียงเป็น
อย่างดี 

     

3. คุณจะตัดสินใจใช้บริการที่สถานบริการ 
ออกก้าลังกายนั้นเพราะอยู่ใกล้บ้านหรือ
สถานที่ท้างาน 

     

4. คุณจะตัดสินใจเข้าใช้บริการที่สถานบริการ 
ออกก้าลังกายนั้นเพราะราคาถูกและมี
ส่วนลดพิเศษ 

     

5. คุณจะตัดสินใจเข้าใช้บริการที่สถานบริการ 
ออกก้าลังกายเนื่องจากเคยเข้ารับบริการ
แล้วตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้้า 

     

การตัดสินใจแบบจ ากัดขอบเขต 
1.     คุณจะตัดสินใจใช้สถานบริการออกก้าลัง

กายนั้นเพราะกลัวพลาดโอกาสที่จะได้รับ
ส่วนลดหรือของสมนาคุณพิเศษ 

     

2.     คุณจะตัดสินใจใช้สถานบริการออกก้าลัง
กายนั้นเพราะคุณมีงบประมาณจ้ากัด 

     

3.     คุณจะตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการออก
ก้าลังกายนั้นเพราะได้รับค้าแนะน้าจากคน
ใกล้ชิด 

     

4.     คุณจะตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการออก
ก้าลังกายนั้นเพราะไม่มีเวลาหาข้อมูลจาก
สถานบริการอ่ืนๆ 
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การตัดสินเข้ารับบริการสถานบริการ 
ออกก้าลังกาย 

ระดับของการทดสอบความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
5.      คุณจะตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการออก

ก้าลังกายนั้นเพราะต้องเดินทางไปพร้อม
กับคนใกล้ชิดที่ใช้บริการที่นั่นเช่นกัน 

     

การตัดสินใจแบบอย่างเต็มรูปแบบ 
1. คุณได้ศึกษาข้อมูลในด้านของราคา การ

บริการ ชื่อเสียงของสถานบริการออกก้าลัง
กายมาเป็นอย่างดี 

     

2. คุณจะตัดสินใจใช้สถานบริการออกก้าลัง
กายนั้นเพราะมีอุปกรณ์และกิจกรรมที่
หลากหลาย 

     

3. คุณจะตัดสินใจใช้สถานบริการออกก้าลัง
กายนั้นหลังจากท่ีได้เปรียบเทียบ
ผลประโยชน์จากสถานบริการอ่ืนๆอย่าง
รอบคอบแล้ว 

     

4. คุณจะตัดสินใจใช้บริการสถานบริการออก
ก้าลังกายนั้นหลังจากท่ีมีการเปรียบเทียบ
ราคากับสิ่งที่ท่านจะได้รับจากการใช้
บริการที่นั่น 

     

5. คุณจะตัดสินใจใช้บริการสถานบริการออก
ก้าลังกายนั้นหลังจากท่ีพบว่าที่นั่นมี
สภาพแวดล้อมภายในที่สะอาดและตกแต่ง
ได้สวยงามกว่าสถานบริการอ่ืนๆ 

     

6. คุณจะตัดสินใจใช้บริการสถานบริการออก
ก้าลังกายนั้นเพราะที่นั่นมีความพร้อมด้าน
บุคลากรที่คอยให้บริการดีกว่าสถานบริการ
อ่ืนๆ 
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