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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่ อําเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยทําการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก แบบสอบถาม และใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ T-test, F-test, คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบวา  

  1. กลุมตัวอยางทีม่ปีจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ และรายได มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2. การตัดสินใจเลือกใชบรกิาร พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

5 ดาว เพราะ ช่ือเสียงของโรงแรม จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 18.90 เขาพักตอครั้ง 2 คืน จํานวน 

187 คน คิดเปนรอยละ 46.80 โดยเดินทางรวมกับครอบครัว/ ญาติ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

37.00 ใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่หัวหิน 1 ครั้งตอป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 และ 

จองหองพักผานเว็บไซต Online Travel Agency หรือ OTA จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.80 

  3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ประกอบดวยองคประกอบ 4 ตัวแปร เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา 

และดานการสงเสริมการตลาด โดยดานที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด สวนดานทีม่ีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามคือ ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที/่ 

ชองทางการจัดจําหนาย ซึง่ตัวแบบที่ไดมีความแมนยําในการพยากรณรอยละ 19.4 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจเลือกใชบริการ, การตัดสินใจ, โรงแรมระดับ 5 ดาว 
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ABSTRACT 

 

This research aims to the marketing mix factors that influent the decision in 

using the service five stars hotel in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan. Samples were 400 

Thai tourists in Hua Hin area. Questionnaires, statistics, frequency, percentage and 

standard deviation were used in this research. Statistics hypothesis of T-test, F-test, 

correlation and regression were used in the analysis. 

The result found that; 

1. Personal data which are sex, age, marital status, occupation and income 

were used in making decision of five stars hotel service and it was significant at 

0.05%. 

2. Making decision in five stars hotel service of most tourists were from the 

hotel reputation that 292 tourists-18.90%, stay for 2 night of 187 tourists- 46.80%, 

travel with family of 148 tourists-37.00%, stay once a year of 188 tourists-47.00%, 

and reserve online via Online Travel Agency (OTA) of 147 tourists-36.80%.  

3. Marketing mix factors that affect respondents were product, place, price 

and promotion respectively. Price and promotion were in the same direction 

whereas, product and place are divergence. The model accuracy in forecast was 

19.4%. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคญัของปัญหา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ันสามารถนํารายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสน
ล้านบาท โดยเฉพาะภาคใต้ของประเทศไทยท่ีถือได้ว่ามีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ เน่ืองจากต้ังอยู่บน
คาบสมุทรอินเดีย ขนาบด้วยท้องทะเลอ่าวไทยทางฝั่งตะวันออกและทะเลอันดามัน ทําให้มีแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นอ่าว หาด แหลม และหมู่เกาะต่าง ๆ เป็นจํานวนมากมาย และความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรใต้ท้องทะเล ซึ่งเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่สวยงามและมคีุณค่าทั้งด้านธรรมชาติ
และวัฒนธรรม รวมไปถึงความมีมิตรไมตรีของคนไทยล้วนเป็นสิ่งจูงใจใหนั้กท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต้องการเดินทางเข้ามาเย่ียมเยือนประเทศไทยเป็นจํานวนมากและสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่าง
มหาศาล จึงทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเช่น ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นและมี
การแข่งขันกันอย่างรุนแรง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มคีวามพึงพอใจสูงสุดและบริหาร
การดําเนินงานให้ตรงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ (คํานวล ชูมณี, 2554, หน้า 4) 

ดังน้ันธุรกิจโรงแรมจึงพร้อมไปด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกหลาย ๆ อย่าง เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้กบันักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนให้มีความต้องการอยากกลับมาใช้บริการอีก ซึง่หนทางใน
การสร้างความประทับใจจะต้องประกอบไปด้วยหลายส่วนไม่ว่าจะเป็น อัตราค่าที่พัก สถานที่ต้ัง 
ขนาดของโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกสบายหรือแหล่งผ่อนคลายต่าง ๆ รวมไปถึงการบริการของ
พนักงานทุกฝ่ายจะต้องมีคุณภาพได้มาตรฐานตอบสนองลูกค้าหรือผู้มารบับริการให้เกิดความพึงพอใจ
ได้สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย ปโชติการ (2538, หน้า 12 อ้างใน ชัยศักด์ิ คล้ายแดง, 
2551, หน้า 3) ได้กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่สําคัญในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และเป็น
ส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการบริการคือ อุตสาหกรรมที่อํานวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ให้แก่ 
ผู้เดินทางและนักท่องเที่ยวสามารถนําเงินตราต่างประเทศเข้ามาในเมืองไทยเป็นจํานวนมาก เน่ืองจาก
ที่พัก อาหาร และเครื่องด่ืม เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับบุคคลที่อยู่ห่างไกลจากบ้าน ทั้งท่ีเป็นนักธุรกิจและ
นักท่องเที่ยวย่อมต้องการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยู่บ้านตัวเอง การตัดสินใจของ
แขกที่เข้าพักย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น อัตราค่าบริการที่พัก สถานที่ต้ัง สิง่อํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ และคุณภาพของการบริการ เป็นต้น จึงทําให้กล่าวได้ว่า ธุรกิจโรงแรมน้ันนอกจากมี
แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักแล้ว สิ่งที่ยังสามารถเป็นจุดขายหรือสิ่งดึงดูดใจอีกอย่างหน่ึงได้ 
ก็คือ “การบริการ” ซึ่งไม่อาจปฏิเสธได้ว่าความสุภาพของพนักงานขับรถทัวร์ ความเอาใจใสข่อง
มัคคุเทศก ์ความรอบคอบของพนักงานต้อนรับในโรงแรม และความใส่ใจของพนักงานทําความสะอาด
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ในโรงแรมไมใ่ช่สิ่งสําคัญ ดังน้ัน ผู้ประกอบการจึงควรปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าหรือนักทอ่งเที่ยว เพ่ือให้ธุรกิจดําเนินกิจการได้อย่างย่ังยืน  

โรงแรมและแหล่งที่พักในเขตพ้ืนที่หัวหินได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว เพราะถือว่า 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง และภายในตัวเมืองน้ันมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน อาทิเช่น 
ตลาดโต้รุ่งหัวหินอยู่บนถนนเดชานุชิต นับว่าเป็นศูนย์รวมอาหารทะเลสด ๆ อีกทั้งเป็นตลาดใหญ่  
มีร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึกซึ่งเป็นสินค้าพ้ืนเมืองมากมาย รวมไปถงึเสื้อผ้าสําเร็จรูปที่ได้รับ 
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบแฟช่ันแปลกใหม่ทันสมัยนิยมรูปแบบต่าง ๆ ทั้งน้ียังมีสินค้าต่าง ๆ 
อีกจํานวนมาก เน่ืองเพราะหาดหัวหินยังเป็นที่ตากอากาศที่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันดีของชาวไทยมา 
ช้านาน ชายหาดที่สวยงาม ทรายขาวละเอียด นํ้าทะเลที่ใสจนได้รับสมญานามว่า “ราชินีแห่งความ 
ร่มรื่น” และดว้ยบรรยากาศร่มรื่น อากาศบริสุทธ์ิเย็นสบายน้ี จึงทําให้เกิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
กระจายอยู่ในทุกอําเภอ กล่าวได้ว่า ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่องเที่ยวและช่วงวันหยุดที่มีการหยุดติดต่อกัน
หลายวัน (อณุภา สายบัวทอง, 2550, หน้า 2) 

อย่างไรก็ตาม จํานวนโรงแรมที่มากข้ึนเกินความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดปัญหา
จากแนวโน้มเกิดของการเติบโตของที่พักในรูปแบบที่หลากหลายและสง่ผลให้เกิดการแข่งขันด้านกล
ยุทธ์การตลาดจากผู้ประกอบการโรงแรมมากข้ึน (อณุภา สายบัวทอง, 2550, หน้า 3) การแย่งชิงส่วน
แบ่งทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจโรงแรม สามารถสังเกตเห็นได้จากการขยายตัวของโรงแรมและรีสอร์ท
ในอําเภอหัวหินในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันนับว่าสูงมาก หากนับเฉพาะที่เป็นไฮเอนด์หรือ 
บูติกโฮเต็ลด้วยแล้ว ย่ิงมีตัวเลขสูงกว่าโรงแรมระดับ 5 ดาว ทั่วไปอีกด้วย นับเป็นการขยายตัวเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วของจํานวนห้องพักประเภทต่าง ๆ มากข้ึนทกุวัน จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกหากรีสอร์ทไฮเอนด์
และบูติกโฮเต็ลเป็นตัวการที่ทําให้โรงแรมระดับ 5 ดาว ในหัวหินจะต้องปรับกลยุทธ์สูก้ันอย่างเชือด
เฉือนอย่างเช่นในปี 2557 ที่ผา่นมาน้ีเป็นอีกปีที่ธุรกิจโรงแรมไทยกําลังจะปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่
โรงแรมระดับ 5 ดาว เป็นโรงแรมทีม่ีความต้องการสูงจนทําให้เกิดกระแสโรงแรม 5 ดาวเติบโตจน
กลายเป็นดอกเห็ดประกอบกับช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องประสบกับปัญหาการเมือง 
(“กระแสโรงแรม 5 ดาว”, 2558) ทําให้โรงแรม 5 ดาว ต้องลดราคาค่าที่พักลงมาเพ่ือให้อยู่รอด
รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการโรงแรมต่าง ๆ เร่ิมหันไปใช้บริการโรงแรมหรือรีสอร์ท 
และกลุ่มธุรกจิคอนโดที่ราคาไม่แตกต่างกันมากนัก 

แต่เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเริ่มเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เป็นไปตามปัจจัยต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ การศึกษา เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม รูปแบบการใช้ชีวิต 
และอื่น ๆ ส่งผลให้ผู้บริโภคในยุคน้ีต้องการความรวดเร็ว ความสะดวก คุณภาพที่ดีและมีความ
ทันสมัย พร้อมกับความคุ้มค่า เหล่าบรรดาผูป้ระกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว จึงต้องปรับตัวเพ่ือ
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เตรียมรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วยการปรับปรุงรูปแบบของโรงแรมเอง และการ
ให้บริการใหม่ ๆ ที่ต้องมีกระบวนการพัฒนาและคัดเลือกเชนเข้าไปบริหารและบริการ รวมไปถึงต้องมี
การจัดโปรโมช่ันและการสื่อสารไปสู่ผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีสิ่งที่ผู้ประกอบการทั้งที่เป็นกลุ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว แบบด้ังเดิมและโรงแรมระดับ 
5 ดาว แบบโมเดิร์นที่จะต้องทําเหมือนกันก็คือ ต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ (ธีรภัทร์ โพธิรัช, 2555) เน่ืองจากโรงแรม 5 ดาว น้ันสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกสบายได้ เพราะโรงแรม 5 ดาว น้ันคือโรงแรมระดับที่ดีที่สุด มสีิ่ง
อํานวยความสะดวกที่มีมาตรฐาน มีการตกแต่งท่ีโอ่อ่าสวยงามท้ังภายนอกและภายใน มีบริการที่
ประทับใจ รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่ได้รับการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้ เช่น ห้องพัก
ต้องมีขนาดใหญ่กว่า 30 ตารางเมตร เตียงขนาด 4 ฟุตขึ้นไป ทีวีต้องขนาดไม่น้อยกว่า 20 น้ิว มีรายการ
ให้ชมไม่น้อยกว่า 12 ช่องรายการ มีตู้เย็นแบบมินิบาร์และอุปกรณ์การติดต่อสื่อสารที่ครบถ้วน ห้องนํ้า
ต้องสะอาด มีขนาดใหญ่ สุขภัณฑ์ต้องสะอาด สวยงาม เคร่ืองใช้ครบถ้วน พร้อมเครื่องช่ังนํ้าหนักและ
โทรศัพท์พ่วงอยู่ภายในนอกจากน้ันยังมีห้องชุดให้เลือกใช้บริการถึง 3 แบบ ห้องอาหารก็ต้องมีบริการ
ทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ ห้องออกกําลังกายหรือ Fitness ต้องที่มีอุปกรณ์มากกว่า 7 ชนดิ  
มีห้องอบไอนํ้า อ่างจากุซซี่ หอ้งนวด มีสระว่ายน้ํา ห้องประชุมใหญ่ทีม่ีอุปกรณ์ครบถ้วน พร้อมห้อง
ประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 4 ห้อง มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณ์ที่ทนัสมัย (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2557) อีกทั้งกลุ่มผู้ประกอบการยังต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการและการแข่งขัน 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และช่วยลดต้นทุน การรวมกลุ่มเป็น 
คลัสเตอร์ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมอํานาจต่อรอง การปรับเปล่ียนไปสู่รูปแบบที่เป็นจุดแข็ง จุดแตกต่าง
ของโรงแรม จงึเป็นเกมรุกที่ท้าทายไม่น้อยเพราะการแข่งขันน้ีเต็มไปด้วยโรงแรมในระดับเดียวกัน  
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจํานวนมากที่คอยสกัดคูแ่ข่งขัน 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน
เขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เน่ืองจากอําเภอหัวหินเป็นแหล่งท่องเทีย่วที่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติต่างรู้จักกันดี รวมไปถึงมีชายหาดที่สวยงามจึงทําให้เกิดธุรกิจโรงแรมขึ้นมาเพ่ือ
ตอบสนองและต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน อําเภอหัวหิน  

ดังน้ันผู้วิจัยจึงศึกษาเพ่ือทราบคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และนําผลที่ได้มาปรับกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซ้ําอีกในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
1.3 คําถามการวิจัย 
 1.3.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขต
พ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างไร 
 1.3.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้วยปัจจัยใดบ้าง 

1.3.3 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมระดับ  
5 ดาว ในเขตพ้ืนที่ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาดังน้ี  
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีส่วนในการการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เฉพาะโรงแรมในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่าน้ัน 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษาคร้ังนี้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนของ ธานินทร์ ศลิป์จารุ (2555, หน้า 50) กําหนดค่า
ระดับความเช่ือมั่น 95% จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรือเท่ากับ +5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย จํานวน 400 คน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  
  1.4.3.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน 
   1.4.3.1.2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ที่ทําให้ลูกค้าตัดสินใจใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 
  1.4.3.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ      
5 ดาว ได้แก่ เหตุผลที่มาใช้บริการระยะเวลาในการเข้าพัก ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ความถ่ีในการมาใช้
บริการ และบริการของโรงแรมที่ท่านใช้มากที่สุด  
 
1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 1.5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
  1.5.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
  1.5.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
  1.5.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
  1.5.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
  1.5.1.5 สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 

1.5.2 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลใหก้ารตัดสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 

1.5.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง กลุม่โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่ต้ังอยู่ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 โรงแรมระดับ 5 ดาว หมายถงึ โรงแรมที่มีการตกแต่งที่สวยงามทั้งภายนอกและภายใน 
เพียบพร้อมด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการที่ประทับใจ ตามมาตรฐานของระดับ 5 ดาว  
ซึ่งประกอบด้วย สถานที่ต้ัง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้างทั่วไปและที่จอดรถมีโถงต้อนรับ ห้องนํ้า
สาธารณะ ลิฟท์และทางสญัจรภายในอาคาร มีห้องพักแบบ Standard (รวมการเดินระเบียง และ
ห้องนํ้า) มีห้องพักแบบ Suite และ Executive Floor มีหอ้งอาหาร คอฟฟี่ช็อป บาร์ และครัว มสี่วน
บริการด้านสันทนาการ และสระว่ายน้ํา มีสว่นบริการด้านธุรกิจ: ห้องประชุมและ Business Center 
มีบุคลากรและการบริการ มีระบบความปลอดภัย ในพ้ืนที่ทั่วไปมีทรัพยากรและชุมชนแวดล้อมและ
ส่วนสนับสนุนการบริการ มีสว่นของพนักงาน และมคีุณลกัษณะเสริมอ่ืน ๆ (กรมการทอ่งเที่ยว, 
2557) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมในการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมระดับ 5 ดาว ได้แก่ 
พฤติกรรมการเลือกราคาห้องพัก เหตุผลทีม่าใช้บริการ การใช้บริการ และระยะเวลาในการเข้าพัก 
 ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง กลวิธีทางการตลาดที่ทําให้ผู้มาใช้บริการตัดสินใจมาใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 
 
1.7 ประโยชนข์องการวิจัย  
 1.7.1 เพ่ือทราบปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.7.2 เพ่ือทราบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.7.3 เพ่ือทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 
5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.7.4 เพ่ือนําขอ้มูลที่ได้มาเสนอให้ผู้ประกอบการโรงแรมได้ปรับกลยุทธ์ในการส่งเสริม
การตลาดให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ซ้ําอีกครั้งต่อไปในอนาคต 
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1.8 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยมีแนวทางในการทําวิจัยตามกรอบแนวความคิดดังน้ี 
 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

           ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ 
- อาชีพ  
- รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม 5 ดาว 
- เหตุผลที่มาใช้บริการ 
- ระยะเวลาในการเข้าพัก 
- ผู้ที่ร่วมเดินทาง 
- ความถี่ในการมาใช้บริการ 
- ช่องทางในการจองห้องพัก 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตพืน้ที่อําเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์  
- ด้านราคา  
- ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด  
- ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ  
- ด้านกระบวนการให้บริการ 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่

อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวของตาง ๆ ดังน้ี 

 2.1 ความรูเกี่ยวกับธุรกจิโรงแรม 

 2.2 แนวคิดทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบริการ 

2.3 แนวคิดสวนผสมทางการตลาด 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 2.6 ขอมูลทั่วไปอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ความรูเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกจิทีเ่กิดจากความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวโดยโรงแรมแหงแรก

มีการเริ่มตนที่ยุโรป และพฒันาเปนการคามีการบรกิารที่พักและบริการอื่นตามมาภายหลังซึ่งการ

พัฒนาดังกลาวไดมีการพฒันาดานการออกแบบอาคาร การตกแตง แยกสวนทีพ่ัก จากการขายอาหาร 

เครื่องด่ืมจงึเรียกวา “Hotel” และมกีารรวมตัวกันต้ังเปนสมาคม The American Hotel and 

Motel Association ซึ่งมีบทบาทอยางมากตอโรงแรมระดับนานาชาติ รวมทั้งประเทศไทยการ

ดําเนินงานก็อยูในระดับสากลเชนกัน 

ในประเทศอังกฤษไดมีการกอสรางโรงเต๊ียมในทําเลทีเ่หมาะสมตามเสนทางของรถมาเพื่อ

ความสะดวกสบายในการเดินทาง และยกระดับเปนสถานทีพ่บปะสังสรรคแกคนช้ันสูงในทองถ่ิน

ตลอดจนใชบริการอยางอื่น เชน ใชจัดพิธีแตงงาน เปนตน การออกแบบอาคารจะเปนรูปสี่เหลี่ยมแบง

พื้นที่เปนสวนตาง ๆ โดยแยกสวนที่พักออกจากสวนการขายอาหาร และเครื่องด่ืมลักษณะเชนน้ีจึงมี

การนําคําวา “Hotel” มาใช ซึ่งเปนคํามาจากภาษาฝรัง่เศส มีความหมายวา “คฤหาสน หรอือาคาร

ขนาดใหญ” โดยเริ่มใชกันราวปลายศตวรรษที่ 18 หลังจากน้ันโรงแรมในยุโรปไดมีการพัฒนาเปน

โรงแรมทีห่รหูรามากข้ึน ทั้งดานการออกแบบตกแตงภายในการเสนอความสะดวกสบายตาง ๆ ใหแก

ลูกคา 
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การโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา มีวิวัตนาการเชนเดียวกับในประเทศอังกฤษตางกันที่ใน

อเมริกาโรงแรมสวนใหญจะสรางข้ึนบริเวณเมืองทา ธุรกิจโรงแรมมีความเจริญกาวหนาอยางมาก ไดมี

การพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ในการออกแบบโรงแรมข้ึน โดยเปนแบบสถาปตยกรรมยุคใหม แทน

รูปทรงสี่เหลี่ยม ขณะเดียวกันมีการเปลี่ยนแปลงทําเลที่ต้ังของโรงแรม จากเดิมต้ังอยูใกลสถานีรถไฟ 

ซึ่งสวนใหญคนเดินทางโดยรถไฟ โรงแรมใหม ๆ ต้ังอยูนอกตัวเมืองใกลบริเวณสนามบิน หรือใกลถนน

หลวง เน่ืองจากมีการเดินทางโดยเครื่องบิน และรถยนตเพิ่มข้ึนจึงเกิดคําวา “Motel” สําหรบัโรงแรม

ที่อาคารมีทีจ่อดรถติดกับหองพกั การโรงแรมในประเทศไทยเริ่มมีแหงแรกในสมัยรัชกาลที่ 4 และไดมี

การพัฒนาการเสนอบรกิาร ใหความสะดวกสบายแกลกูคาตลอดจนมีการดําเนินงานการโรงแรมใน

ประเทศไทยเริ่มมีแหงแรกในสมัยรัชกาลที่ 4 และไดมีการพฒันาการเสนอบริการใหความสะดวก 

สบายแกลูกคา ตลอดจนมีการดําเนินงานตามรปูแบบของมาตรฐานนานาชาติ จนกระทัง่ในปจจบุันน้ี

โรงแรมไทยไดรบัคัดเลอืกเปนโรงแรมดีทีสุ่ดในโลกหลายปติดตอกัน ไดแก โรงแรมโอเรียนเต็ล ซึ่งเปน

โรงแรมทีส่รางข้ึนในยุคแรก ๆ ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยไดรวมตัวต้ังข้ึนเปนสมาคมโรงแรมไทย 

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมผลประโยชนของอุตสาหกรรมโรงแรมตลอดจนการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

โรงแรม (Hotel) หมายถึง บรรดาสถานทีทุ่กประเภททีจ่ัดต้ังข้ึนเพื่อรับสินจางสําหรบัคน

เดินทางหรือบุคคลที่ตองการหาที่อยูหรือทีพ่ักช่ัวคราว (พ.ร.บ. โรงแรม 2478 มาตรา 3) หรือตาม

ความหมายของพระราชบัญญัติโรงแรมในประเทศอังกฤษกําหนดวา โรงแรม คือ สถานที่ประกอบการ

ที่ผูประกอบการจะตองมอีาหาร เครื่องด่ืม และที่พักไวบรกิารใหแกคนเดินทางทีจ่ายคาบริการน้ัน 

โดยในการพักอาศัยคนเดินทางตองการที่จะไดรับการบริการดานความสะดวกข้ันพื้นฐาน เชน อาหาร

และเครือ่งด่ืม เปนตน 

อุตสาหกรรมโรงแรม หมายถึง ความพยายามของกิจการที่จะสรางภาพพจนความเปนมิตรกบั

ลูกคาใหมากข้ึนจากการดําเนินธุรกิจแบบเดิมในอดีต โดยไมใชเปนเพยีงการจัดเตรียมอาหาร เครื่องด่ืม 

หองพกั และการใหการตอนรบัลูกคาเทาน้ัน แตไดรวมถึงการใหบริการในดานอื่น ๆ เมื่อลูกคาเกิดความ

ตองการในชวงเวลาพักผอนดวย การประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมไมไดจัดต้ังข้ึนมาเพื่อขาย

ผลิตภัณฑ เชน สบู แปง หรอืการดูแลสวนหยอมหรือสนามหญาเทาน้ัน แตอุตสาหกรรมโรงแรมน้ัน

จะตองเนนหรือใหความสําคัญของผลผลิตโดยรวมซึ่งก็คือ การรวมผลผลิตหรอืผลประโยชนทีจ่ะใหแก

ลูกคาเขาดวยกัน (Roberts, 1993, p. 11) 

จากการศึกษาความรูเกี่ยวกบัธุรกจิโรงแรมสามารถสรุปไดวา ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความ

ตองการเดินทางทองเที่ยวของมนุษย จัดต้ังข้ึนเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่ตองการ

หาที่อยูหรือที่พักช่ัวคราว โดยที่โรงแรมจะตองประกอบดวย อาหาร เครื่องด่ืม และที่พักไวบริการ

ใหแกคนเดินทางที่จายคาบริการน้ัน 
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ลักษณะเฉพาะของโรงแรม 

โรงแรมมลีักษณะเฉพาะและแตกตางจากสินคาประเภทอื่น ๆ ดังน้ี (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 

2548, หนา 91) 

1) สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนจํากัด (Fixed Capacity) ไมวาจะมีนักทองเที่ยว

ตองการหองพักมากหรือนอย ที่พักแรมประเภทตาง ๆ กส็ามารถรองรบันักทองเที่ยวไดเทากบัจํานวน

หองพกัที่มอียูเทาน้ัน 

2) สูญเสียผลประโยชนไดโดยงาย (Perishable) เน่ืองจากที่พักแรมสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวไดไมเกินจํานวนหองพักทีม่ีอยู ดังน้ันเมื่อใดก็ตามที่หองพักวางไมมีคนพัก จะทําใหทีพ่ัก

แรมน้ันสญูเสียรายไดไป โดยถาเหลอืขายไมหมดกเ็กบ็ไวขายในโอกาสตอไป 

3) เปนสินคาที่จบัตองไมได (Intangible Nature of Service) เน่ืองจากโรงแรมเปนงาน

บริการ จึงไมสามารถจบัตองสินคาได เชน จับตองไมไดวาการบริการดีแคไหน หองสะอาดแคไหน 

ฯลฯ 

4) กระบวนการผลิต (Production Process) วิธีการผลิตของสนิคาบริการจะไมซับซอน

เหมอืนการผลิตสินคาทั่ว ๆ ไป ผูบริโภคสามารถบริโภคที่จุดผลิตไดเลย และไมสามารถควบคุม

มาตรฐานไดแนนอน เพราะข้ึนอยูกับผูใหบรกิารและรบับริการวามีความตองการสอดคลองกนัหรือไม 

ผลสําเร็จจากการขายคือ ความพอใจซึง่แตละคนจะมีไมเหมอืนกัน 

5) ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) สําหรบัสนิคาทั่วไปชองทางการจัด

จําหนายจะมีข้ันตอนจากผูผลิตไปสูผูคาสง ตอไปถึงผูคายอยแลวจึงผานไปถึงผูบริโภค แตสินคา

บริการหรือลักษณะของโรงแรมถึงแมจะมีการผานมือนายหนาซึ่งไดแก ตัวแทนจําหนาย หรือ

หนวยงานอื่น ๆ แตสินคาลกัษณะน้ีก็ไมสามารถจบัตองหรอืมองเห็นสินคาได จนกวาผูบริโภคจะเขา

ไปใชบริการเอง 

6) ตนทุนคาใชจายไมคงที่แนนอน (Cost Determinant) บริการของโรงแรมสามารถ

เปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคาและประเภทของลกูคาได ซึ่งลูกคาจะเปนผูเสี่ยงในการเลือก

ซื้อบริการ ดังน้ันจึงไมสามารถคํานวณตนทุนของสินคาไดแนนอน 

7) เปนสินคาที่ตองใชแรงงานมนุษย (Labor) โรงแรมจะผลิตสนิคาบริการข้ึนมาตองอาศัย

พนักงานในการผลิต ดังน้ันการที่จะผลิตใหไดมาตรฐานเหมอืนกันหมดจึงคอนขางยาก เพราะความ 

สามารถของมนุษยไมเทากัน แมโรงแรมแตละโรงแรมจะต้ังมาตรฐานในการใหบริการของพนักงานไว

ซึ่งตางกบัการผลิตสินคาสวนใหญจะผลิตจากเครื่องจักร จึงทําใหสินคาออกมามีคุณภาพเหมือนกัน

หรือใกลเคียงกันทีสุ่ด 
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จากการศึกษาลักษณะเฉพาะของโรงแรม สามารถสรุปไดวา โรงแรมสามารถรองรบั

นักทองเที่ยวไดจํานวนจํากัด ทําใหสญูเสียผลประโยชนไดโดยงาย ดังน้ันเมื่อใดก็ตามที่หองพกัวาง        

ไมมีคนพักจงึทําใหที่พักแรมน้ันสญูเสียรายไดไป ดังน้ันโรงแรมจะตองมีบริการที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูมาใชบริการเพื่อสรางความพงึพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ 

มาตรฐานโรงแรม 

กรมการทองเที่ยวไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาที่พกัเพือ่การทองเที่ยวใหมีคุณภาพ 

จึงไดรวมกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย กรมการปกครอง การทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย เพื่อพฒันามาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยวและนําเขาสูกระบวนการตรวจประเมิน 

ที่ไดมาตรฐานและสอดคลองกับมาตรฐานระดับสากล ดังรายละเอียดตามมาตรฐานของโรงแรมแตละ

ระดับดังตอไปน้ี (กรมการทองเที่ยว, 2557) 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว นอกจากเรือ่งความสะอาดและปลอดภัยที่โรงแรมทกุระดับให

ความสําคัญแลว โรงแรมเนนการมีสิง่อํานวยความสะดวกพืน้ฐานทั่วไป อาทิ หองพกัที่มีขนาดไมเล็ก

กวา 10 ตารางเมตร พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ ภายในหองนํ้ามี

ผาเช็ดตัวและกระดาษชําระไวบรกิาร การระบายอากาศที่ดี ระบบไฟฉุกเฉินตอแบบกลอง อยางนอย 

1 ชม. ล็อบบี้ หองโถงมีการตกแตงสวยงามเหมาะสมกลมกลืนกับบรรยากาศและระดับของโรงแรม  

มีการเดินสายไฟทีเ่หมาะสม มีระบบควบคุมการดับเพลิงที่ปลอดภัยและใชงานได ปรมิาณของ Safety 

Box สวนกลาง/ Safety Box in Room ไมนอยกวา 20% ของจํานวนหองพักทั้งหมด 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว มีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม และสิ่งอํานวยความสะดวก

ทั่วไปไวบริการ อาทิ หองพกั ที่มีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซคลองประตู พรอมเตียง

ขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ นํ้าด่ืม โทรทัศนขนาด 14 น้ิวข้ึนไป และโทรศัพทติดตอ

ภายใน หองนํ้าแบบชักโครก มีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ เปนตน ลอบบี้มีการคํานึงถึงโครงสรางการ

เดินสายไฟทัง้ระบบ การออกแบบที่ทันสมัยและปลอดภัย มีการเดินสายไฟที่เหมาะสม มกีารระบาย

อากาศที่ดีระบบไฟฉุกเฉินตอแบบกลอง อยางนอย 1 ชม. มรีะบบควบคุมการดับเพลงิที่ปลอดภัยและ 

ใชงานได ปริมาณของ Safety Box สวนกลาง/ Safety Box in Room ไมนอยกวา 20% ของจํานวน

หองพกัทั้งหมด 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว มีสิ่งอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง อาทิ หองพักขนาดไม

นอยกวา 18 ตารางเมตร ซึ่งมีโทรทัศนขนาด 14 น้ิวข้ึนไป พรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟหัวเตียง 

เครื่องเขียน ในหองนํ้ามีอางอาบนํ้า ระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น สบู หมวกอาบนํ้า แกว ผาเช็ดหนา ผาเช็ดเทา 

ถุงใสผาอนามัย บรกิารอื่น ๆ ทีม่ี เชน รูมเซอรวิส คอฟฟช็อป หองประชุมและอปุกรณที่จําเปน 

Business Center หองนํ้าสาธารณะ หองนํ้าคนพกิาร เปนตน สถานที่ต้ังมีความสมัพันธกับคุณลกัษณะ

ของโรงแรมพอสมควร สภาพแวดลอม มีภูมทิัศน หรือมีพื้นที่สีเขียวทีเ่ช่ือมตอกบัโรงแรมบางตาม
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สมควร ที่จอดรถมจีํานวนชองจอดไดไมนอยกวา 20% ของจํานวนหองพัก ล็อบบี้มกีารคํานึงถึง

โครงสรางการเดินสายไฟทัง้ระบบ การออกแบบที่ทันสมัยและปลอดภัย มีระบบควบคุมการดับเพลิงที่

ปลอดภัยและใชงานได หองโถงมีการตกแตงสวยงามเหมาะสมกลมกลืนกบับรรยากาศและระดับของ

โรงแรม การจัดแสงและการใหแสงเหมาะสมกลมกลืนเขากบับรรยากาศ มีระบบควบคุมการดับเพลงิที่

ปลอดภัยและใชงานได ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ Front Office System ทันสมัย และใชการ

ได มีการระบายอากาศที่ดี มีพื้นทีส่าธารณะเพื่อใหบรกิารแกแขก อยางนอย 4 ที่น่ัง พื้นที่ดังกลาวอาจ

ขายเครื่องด่ืมหรือของวางบางก็ได แตตองมิใชพื้นทีเ่พื่อการขายโดยเฉพาะ ปรมิาณของตูนิรภัยสวน 

กลางหรือในหองพักไมนอยกวา 20% ของจํานวนหองพักทั้งหมด หองอาหาร สิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ของหองอาหาร หองกาแฟ (เฉพาะระดับ 3 ดาว อาจรวมกับหองอาหารก็ได) ระบบความ

ปลอดภัย ไฟฉุกเฉินในทุกระเบียงทางเดินและทุกช้ัน 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว มีการตกแตงทีส่วยงามพรอมดวยบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก อาทิ หองพักมาตรฐานซึง่กวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 ฟุต 

โทรทัศนขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ที่มีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร กาตมนํ้ารอน

พรอมชา กาแฟ ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสือ้คลุมอาบนํ้า รองเทาแตะ โทรศัพทที่สามารถโทรทางไกล

ตางประเทศไดโดยตรง หองนํ้าที่มเีครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองนํ้าทีเ่พิ่มเติมจากระดับ 3 ดาว คือ 

ครีมอาบนํ้า แชมพู ผาเช็ดมือ ชุดดายเข็ม ไดรเปาผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุดใหบริการ           

2 แบบ นอกจากน้ันยังมีหองอาหาร หองออกกําลงักายทีม่ีอปุกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอนํ้า  

หองนวด สระวายนํ้า หองประชุมใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง มีระบบการตรวจ 

เช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย สถานที่ต้ังมีความสัมพนัธกับคุณลักษณะของโรงแรมอยางมาก

และเปนที่ ๆ การเดินทางสะดวกมาก สภาพแวดลอม มีภูมทิัศน หรือมพีื้นทีส่ีเขียวที่เช่ือมตอกับ

โรงแรมอยางสวยงาม ทีจ่อดรถของโรงแรมมจีํานวนชองจอดไดไมนอยกวา 30% ของจํานวนหองพัก 

ล็อบบี้ มีการคํานึงถึงโครงสรางการเดินสายไฟทัง้ระบบ การออกแบบที่ทันสมัยและปลอดภัย มีการ

เดินสายไฟทีเ่หมาะสม มีระบบควบคุมการดับเพลิงที่ปลอดภัยและใชงานได ประสทิธิภาพของระบบ

สารสนเทศทันสมัยและใชการได มีการระบายอากาศที่ดี มีพื้นที่สาธารณะเพื่อใหบริการแกแขก  

อยางนอย 4 ที่น่ัง พื้นที่ดังกลาวอาจขายเครื่องด่ืมหรือของวางบางก็ไดแตตองมิใชพื้นที่เพื่อการขาย

โดยเฉพาะปริมาณของตูนิรภัยสวนกลาง/ ในหองพักไมนอยกวา 50% ของจํานวนหองพักทัง้หมด 

หองอาหาร สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหองอาหาร หองอาหารไทยหรือมอีาหารไทยบริการ 

มีบรกิารอาหารนานาชาติรานกาแฟ (เฉพาะระดับ 3 ดาว อาจรวมกบัหองอาหารก็ได) ลิฟตแขก 

สําหรับโรงแรมทีม่ีความสูงมากกวา 4 ช้ันประสทิธิภาพการใชงานดี ไมสั่น ปลอดภัย จํานวนที่เพียงพอ

กับแขก/ ผูใชบรกิาร มีแผงกดสองดาน หรือมีราวจบัมีแผงกดสองดาน หรือมรีาวจับ มีแผงกดสําหรบั

คนพิการ มีปายบอกช้ันที่มบีรกิารหลกั ๆ ของโรงแรม มรีะบบระบายอากาศในลิฟต มีระบบเรียก
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ฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือที่ใชงานไดจรงิหองนํ้าสาธารณะ หองนํ้าสําหรับหองอาหารอปุกรณ

เหมาะสม สะดวกในการใช สระวายนํ้ามีระบบกรองนํ้าหมุนเวียนในสระ มสีระเลนนํ้าของเด็ก ตอง

แขวนอุปกรณชวยชีวิตไวในที่เห็นไดชัดเจน เครื่องหมายความลึกของสระ มสีระที่ฆาเช้ือโรค ระบบ

ความปลอดภัย ไฟฉุกเฉินในทุกระเบียงทางเดินและทกุช้ัน มีลฟิตเฉพาะไวใชในกรณีไฟฟาดับหรือเกิด

เหตุเพลงิไหม (ในกรณีอาคารสูงกวา 4 ช้ัน) ระบบไฟฉุกเฉินตอแบบ Gen Set อยางนอย 2 ชม. และ

สามารถสองสวางครอบคลมุทั้งในหองพักทีส่าธารณะ และลอ็บบี้ ตอแบบกลอง อยางนอย 1 ชม. 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแตงทีส่วยงามทัง้ภายนอกและภายใน เพียบพรอม

ดวยสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการทีป่ระทับใจ อุปกรณเครื่องใชตางๆไดรับการดูแลรักษาใหอยู

ในสภาพดี หองพักมาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตร พรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา 4 ฟุต 

โทรทัศนขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ซึ่งมีรายการใหชมมากกวา 12 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร และอุปกรณ

การติดตอสือ่สารที่ครบครัน หองนํ้าขนาดใหญ สุขภัณฑสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน พรอม

เครื่องช่ังนํ้าหนัก และโทรศัพทพวงอยูภายใน นอกจากน้ันยังมีหองชุดใหเลือกใชบริการถึง 3 แบบ 

หองอาหารซึ่งใหบริการทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกายที่มีอปุกรณมากกวา           

7 ชนิด หองอบไอนํ้า อางจากซุซี่ หองนวด สระวายนํ้า หองประชุมใหญทีม่ีอุปกรณครบถวน พรอม

หองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณที่ทันสมัย 

สภาพแวดลอม มีภูมิทัศนหรือมีพื้นทีส่ีเขียวทีเ่ช่ือมตอกบัโรงแรมบางตามสมควร ที่จอดรถของโรงแรม

มีจํานวนชองจอดไดไมนอยกวา 30% ของจํานวนหองพัก ลอ็บบี้มกีารคํานึงถึงโครงสรางการเดิน

สายไฟทั้งระบบ การออกแบบที่ทันสมัยและปลอดภัย มีการเดินสายไฟทีเ่หมาะสม มีระบบควบคุม

การดับเพลงิทีป่ลอดภัยและใชงานได ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทันสมัยและใชการได มีการ

ระบายอากาศที่ดี มีพื้นทีส่าธารณะเพือ่ใหบริการแกแขก อยางนอย 4 ที่น่ัง พื้นที่ดังกลาวอาจขาย

เครื่องด่ืมหรือของวางบางก็ได แตตองมิใชพื้นที่เพื่อการขายโดยเฉพาะปริมาณของตูนิรภัยสวนกลาง /

ในหองพักไมนอยกวา 70% ของจํานวนหองพักทัง้หมด หองอาหาร สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ของหองอาหาร มีอาหารไทยบริการบริการอาหารนานาชาติหองกาแฟ (เฉพาะระดับ 3 ดาว อาจรวม

กับหองอาหารก็ได) ลิฟตแขก สําหรับโรงแรมที่มีความสงูมากกวา 4 ช้ัน ประสทิธิภาพการใชงานดี  

ไมสั่น ปลอดภัยจํานวนที่เพียงพอกบัแขก/ ผูใชบริการ มีแผงกดสองดาน หรอืมีราวจับ มีแผงกดสอง

ดานหรือมรีาวจบั มีแผงกดสําหรบัคนพิการ มีปายบอกช้ันทีม่ีบรกิารหลกั ๆ ของโรงแรม มรีะบบ

ระบายอากาศในลิฟต มีระบบเรียกฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือที่ใชงานไดจรงิ หองนํ้าสาธารณะทีม่ี

อุปกรณเหมาะสมสามารถใชงานไดจริง สระวายนํ้า มีระบบกรองนํ้าหมุนเวียนในสระ มีสระเลนนํ้า

ของเด็ก สระเลนนํ้าของเด็กแขวนอุปกรณชวยชีวิตไวในที่เห็นไดชัดเจนและเครื่องหมายความลึกสระ 

มีสระที่ฆาเช้ือโรคระบบความปลอดภัยไฟฉุกเฉินในทุกระเบยีงทางเดินและทกุช้ันมีลฟิตเฉพาะไวใชใน

กรณีไฟฟาดับหรือเกิดเหตุเพลงิไหม (ในกรณีอาคารสูงกวา 4 ช้ัน) ระบบไฟฉุกเฉิน ตอแบบ Gen Set 
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อยางนอย 2 ชม. และสามารถสองสวางครอบคลุมทัง้ในหองพัก ที่สาธารณะและลอ็บบี้ ตอแบบกลอง 

อยางนอย 1 ชม. 

จากการศึกษาความรูเกี่ยวกบัธุรกจิโรงแรมสามารถสรุปไดวา โรงแรมสามารถแบงออกเปน  

8 ประเภท และ 5 ระดับดาว ซึ่งแตละมาตรฐานจะมีตัวบงช้ีการเปนโรงแรมแตกตางกัน ดังน้ันการ

เลือกใชบริการของผูใชบรกิารจะตองแตกตางออกไปเชนกัน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงควรมกีาร

พัฒนาการใหบริการใหอยูในระดับสากล เพื่อใหผูเขามาพักเกิดความประทับใจและเกิดการบอกตอใน

การมาใชบริการครั้งตอไป 

 

2.2 แนวคิดทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

 บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม ประโยชนหรอืความพงึพอใจที่ไดเสนอเพื่อขายหรือ

กิจกรรมที่จัดข้ึนรวมกับการขายสินคา (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2546, หนา 10) 

การบริการ หมายถึง กจิกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible 

Goods) ของธุรกิจใหกบัผูรับบรกิาร โดยสินคาที่ไมมีตัวตนน้ันจะตองตอบสนองความตองการของ

ผูรบับริการจนนําไปสูความพอใจได (ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ, 2549, หนา 18) 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถพจิารณาความหมายสําคัญของคําตาง ๆ ไดดังน้ี  

(ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ, 2549, หนา 18-19) 

1) กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ (Delivery Activity) หมายถึง การดําเนินการหรือไดรบั

การตอบสนองตรงตามความตองการ เชน การทีลู่กคามารานซอมนาฬิกา สิ่งที่ลกูคาตองการคือการที่

นาฬิกาใหอยูในสภาพใชงานได ดังน้ันกิจกรรมของกระบวนการสงมอบก็คือ จะตองแกไขนาฬิกาน้ัน

ตามความตองการของลกูคา 

2) สินคาไมมีตัวตน (Intangible Goods) หมายถึง “การบริการ” ซึ่งเกิดจากกจิกรรมของ

กระบวนการสงมอบ ซึ่งไดแก คําปรึกษา การรบัประกัน การใหบริการความบันเทิง การใหบริการทาง

การเงิน เปนตน 

3) ความตองการของผูรับบริการ (Customer Need and Want) หมายถึง ความจําเปนและ

ความปรารถนาของลูกคาที่คาดหวังวาจะไดจากการบริการน้ัน ๆ เชน ตองการไดรับประทานอาหาร

คํ่าที่มีอาหารอรอย บรรยากาศดี พรอมมีดนตรขัีบกลอมเบา ๆ 

4) ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง การทีล่กูคาไดรับการบรกิารที่

สามารถตอบสนองความตองการ 
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อาจกลาวโดยรวมไดวา การบรกิารเปนกจิกรรมที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล 2 ฝาย ที่มปีฏิกิริยา

สัมพันธตอกัน โดยกจิกรรมที่เกิดข้ึนจะมสีินคาเปนองคประกอบรวมดวยหรือไมก็ได Millet (1954, 

pp. 397-400) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการ (Satisfactory Service) หรือความ 

สามารถทีจ่ะพจิารณาวาบริการน้ันเปนที่พอใจหรือไม โดยวัดจาก 

1) การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การใหบรกิารที่มีความยุติธรรม 

2) ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 

3) การใหบริการทีร่วดเร็ว ทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตามลักษณะ

ความจําเปนรีบดวน 

4) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ 

5) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 

6) การใหบริการทีม่ีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบรกิารดาน

ปริมาณ คุณภาพใหมีความเจรญิกาวหนาไปเรื่อย ๆ 

 ในสวนของปจจัยกําหนดคุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality หรือ SERVQUAL) 

ประกอบดวยปจจยั 5 ประการดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปรญิ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ 

ปทะวานิช, 2546 ก, หนา 440-441) 

1) ความเช่ือถือได (Reliability) เปนความสามารถทีจ่ะดําเนินการใหบริการตามทีส่ัญญาไว

อยางมีคุณภาพและแมนยํา 

2) การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness) เปนความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือและ

ใหบรกิารแกผูใชบรกิารหรือลูกคาอยางทันทวงท ี

3) ความมั่นใจได (Assurance) เปนการแสดงถึงความรูและมนุษยสัมพันธของผูใหบริการที่

ทําใหผูใชบริการมีความเช่ือมั่นในบรกิารที่ไดรับ 

4) การเขาถึงจิตใจ (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใส และความสนใจที่ผูใหบริการมีตอ

ผูใชบริการ 

5) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนลักษณะที่ปรากฏใหเห็น หรือสิ่งทีส่ามารถจับตอง

ได เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมอื อาคาร สถานที่ บุคคล 

ผูที่เกี่ยวของในธุรกจิบริการ (ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ, 2549, หนา 26-27) ประกอบดวย 

 1) ผูใหบริการ ไดแก ธุรกิจที่ไดดําเนินการในรปูบริษัทหรือหางรานในการใหบริการ ทั้งน้ีผู

ใหบรกิารจะรวมต้ังแตเจาของกจิการ ผูบริหาร พนักงานทุกคน และทุกระดับ รวมทัง้แมบานพนักงาน

รักษาความปลอดภัยที่จางมาจากบริษัทภายนอกดวย คุณภาพของคนเปนตัวหลักสําคัญของการ

ปรับปรงุคุณภาพ กลาวคือ การคัดเลือกพนักงานพฒันาบุคคลกรมีผลอยางมากตอการบริการที่ดี
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หนาที่ของผูใหบรกิารคือ การสงมอบบรกิารทีเ่ปนเลิศใหแกลูกคา โดยเฉพาะอยางย่ิงพนักงานที่ตอง

ใหบรกิารหรือพบกบัลกูคาจะมีสวนสําคัญมากในการสงมอบบริการทีดี่ แตอยางไรก็ตาม การบริการ 

ที่ดีจะตองมาจากทุกคนทีอ่ยูในบริษัท ต้ังแตผูบริหารทีจ่ะตองกําหนดนโยบายทีเ่นนในเรือ่งการให

ความสําคัญกับลูกคา การสรางวัฒนธรรมทีเ่นนการบริการ แผนกตาง ๆ ทีจ่ะตองประสานงานหรอืสง

ตองานใหบริการอยางดี 

 2) ผูรับบรกิาร ไดแก ลูกคาหรือผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ผูใหบรกิารและผูรับบรกิารจะ 

มีความเกี่ยวของสัมพันธกันตลอดเวลาต้ังแตการซื้อ (กอนการเปนลูกคา) ขณะเกิดการซื้อ (ขณะที่

ใหบรกิาร) และหลังจากการซื้อ (เปนลูกคาแลว) ย่ิงธุรกิจที่เนนการใหบริการเพียงใดความเกี่ยวของ

สัมพันธกันระหวางผูใหบรกิารและผูรับบรกิารกจ็ะย่ิงมากเปนลําดับ หนาที่ของผูรับบรกิารคือ การ

สรางรายไดใหกบัธุรกจิที่ใหบริการน้ัน ๆ ความสําคัญของผูรบับรกิารหรอืลูกคาในปจจุบันน้ี กลาวได

วา ลูกคา คือผูกําหนดทิศทางและความอยูรอดของธุรกิจเน่ืองจากลูกคาเปนผูเลือกธุรกิจทีส่ามารถ

ตอบสนองความตองการของตนได  

 นอกจากน้ี ลกูคาเปนผูทีจ่ะตองใหขอมลูตาง ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพบริการ บางครัง้ลกูคา

อาจจะไมกลาใหขอมลูที่เปนความจริงในดานขอเสียของธุรกจิที่ตองปรบัปรุง เน่ืองจากอาจจะเกรงวา

พนักงานอาจจะโดนตําหนิ ดังน้ันธุรกจิควรมีชองทางใหลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นไดอยาง

ตรงไปตรงมา  

วิธีการใหบริการ ธุรกจิสามารถใหบรกิารโดยผานเครื่องมือหรือวิธีตาง ๆ (ชัยสมพล  

ชาวประเสริฐ, 2549, หนา 19) ดังน้ี 

 1) การใหบริการดวยคนหรือพนักงาน การใหบริการดวยคนหรือดวยพนักงานเปนวิธีการ

ใหบรกิารที่มีความสําคัญมากกวาการใหบริการดวยวิธีอื่น ๆ เน่ืองจากการใหบริการแบบน้ีสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกบัความตองการของลูกคาแตละรายได รวมทั้งเปนการใหบริการอยางใกลชิด 

(Personal Touch) ซึ่งหากธุรกิจใดมีการบรกิารอยางเปนเลศิแลวธุรกิจน้ันยอมถือวามีทรพัยสินอันมี

คาย่ิงสําหรับการแขงขัน อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของการใหบริการดวยวิธี ไดแก การที่พนักงานเปนคน

จึงมีความรูสึกและมอีารมณที่แตกตางกัน แมในคนคนเดียวกันก็มีอารมณและความรูสกึแตกตางกันใน

ชวงเวลาตางกัน นอกจากน้ีคาใชจายที่เกี่ยวของกับการบรหิารคน ต้ังแตคาใชจายเพื่อการฝกอบรม 

เงินเดือน และสวัสดิการจึงสูงมาก 

2) การใหบริการดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การใหบริการประเภทน้ีพบเห็นไดทั่วไป ไดแก 

การใหบริการนวดดวยเครื่องนวด การใหบริการทางการเงินผานเครือ่งเอทีเอ็ม (Automatic Teller 

Machine; ATM) เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ การช่ังนํ้าหนักดวยเครื่องอัตโนมัติ หมอดูอัตโนมัติดวย

เครื่องหยอดเหรียญ หรือหมอทางโทรศัพท เปนตน จะเห็นไดวาการใหบริการดวยอปุกรณ
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อิเลก็ทรอนิกสมีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับ เน่ืองจากมีตนทุนการใหบริการที่ตํ่ากวาการใหบริการ

แบบคน และการสงมอบบริการในแตละครัง้ไดมาตรฐานตามที่ไดกําหนดไว แตการใหบริการแบบน้ี 

ไมสามารถปรบัรปูแบบการใหบริการตามความตองการของลูกคาในแตละรายที่แตกตางกันได รวมทั้ง

ไมสามารถตอบคําถามหรือแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนใหลูกคาไดทัง้หมด ดังน้ันจะพบไดวาการใหบรกิาร

ดวยอุปกรณอเิล็กทรอนิกสมักจะตองมีบริการศูนยลูกคาสมัพันธที่ตองคอยตอบคําถามตาง ๆ ใหลูกคา

ในระหวางการใชงาน ดวยการตลาดธุรกิจบริการยังตองใชเครื่องมอืทั้งการตลาดภายใน (Internal 

Marketing) ซึ่งบริษัทตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองอาศัยการตลาดภายนอก (External 

Marketing) โดยการสือ่สารกับลูกคา และการตลาดที่สมัพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive 

Marketing) โดยสามารถใหรายละเอียดดังน้ี (ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท, ศุภร เสรรีัตน 

และองอาจ ปทะวานิช, 2546 ข, หนา 334) 

 1) การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ

ฝกอบรมและการจงูใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกบัลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการ

สนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทมี เพื่อสรางความถึงพอใจใหกับลูกคา 

 2) การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครื่องมอืทางการตลาดเพื่อให

บริการลกูคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแก 

ลูกคา 

 3) การตลาดทีส่ัมพันธระหวางผูซือ้ และผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การสราง

คุณภาพบริการใหเปนที่เช่ือถือเกิดข้ึนขณะที่ผูขายใหบริการกับลกูคา ลูกคาจะยอมรบัหรือไมข้ึนอยูกับ

ความพึงพอใจของลูกคา ลกูคาจะพจิารณาคุณภาพของการใหบริการโดยพิจารณาดานตาง ๆ ดังน้ี 

คุณภาพดานเทคนิค คุณภาพดานหนาที่ คุณภาพบริการที่ลกูคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ คุณภาพ

ดานประสบการณ และคุณภาพความเช่ือถือไดวาเปนจริง 

 

2.3 แนวคิดสวนผสมทางการตลาด 

ธุรกิจบริการมีความแตกตางจากธุรกจิทั่วไป เพราะมทีั้งผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible 

Product) และผลิตภัณฑทีจ่ับตองไมได (Intangible Product) ที่นําเสนอตอลกูคาหรอืตลาด  

 Kotler และ Armstrong (2001) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรอืผลประโยชนทีบุ่คคล

หน่ึงเสนอแกอีกบุคคลหน่ึง ซึง่มลีักษณะคือไมสามารถมองเห็นหรือจบัตองได และไมมีผลในการเปน

เจาของ โดยอาจจะมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของดวยหรือไมก็ไดดังน้ันแนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ดังน้ี 
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1) ผลิตภัณฑ (Product) สิ่งใด ๆ ที่ตอบสนองความจําเปนหรือความตองการเพื่อใหไดรบั

ความพึงพอใจ “ผลิตภัณฑ” จงึหมายถึงทกุสิง่ทุกอยางทีส่ามารถตอบสนองความจําเปนและความ

ตองการของตลาดหรือผูบริโภคได โดยครอบคลุมทั่วถึง 

2) ราคา (Price) อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาด โดยใชเงินเปน

สื่อกลาง ในปจจบุันราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมาก ซึง่ผูบรหิาร

การตลาดจะตองกําหนดกลยุทธดานราคา ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณตาง ๆ 

อาทิ สภาวการณทางเศรษฐกจิ พฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค ระดับความรุนแรง

ของการแขงขันทางการตลาด ความสอดคลองทางกลยุทธทางการตลาดดานอื่น ๆ รวมถึงการประยุกต

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับกฎเกณฑของอุปสงค และอุปทานมาเปนสวนในการตัดสินใจกําหนด 

กลยุทธดานราคา เพือ่ใหผลิตภัณฑมรีะดับราคาที่เปนที่นาพอใจขององคกร คือ สามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคขององคกร และเหมาะสมกบัระดับความสามารถหรอืกําลงัของผูบริโภคในตลาด 

3) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หลงัจากไดศึกษาความตองการของลูกคา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และเมื่อฝายการผลติไดผลิตสินคา (Product) อยากใหสอดคลองกบัความตองการ

น้ันแลว ธุรกิจตองต้ังราคาสินคา (Price) น้ันใหเหมาะสมและจําเปนตองนําสินคาน้ันออกสูตลาด

เปาหมาย เรียกวา การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) ซึ่งงานทีเ่กี่ยวของกับการนําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาดเปาหมายประกอบดวย 2 หนาที่ คือ งานที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนายและการ

กระจายตัวสินคา 

  3.1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เสนทางที่ผลิตภัณฑ 

และกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑเคลื่อนยายไปยังตลาด ชองทางการจัดจําหนายอาจประกอบดวยผูผลิต 

คนกลางทีเ่กี่ยวของในชองทางการจัดจําหนายและผูบรโิภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการศึกษาชอง

ทางการจัดจําหนายจะมีประเด็นสําคัญที่ตองพจิารณา ไดแก จํานวนระดับของชองทาง ชองทางการ

จัดจําหนายผลิตภัณฑบรโิภคและผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวน

ระดับของชองทาง ความหนาแนนของคนกลางในชองทาง การคาปลกีและประเภทของการคาปลีก 

และการคาสงและประเภทของการคาสง 

  3.2) การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) เปนการกระจายสินคาเขาสู

ผูบริโภคโดยการขนสง หรือ การเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือการขนสง ไดแก 

การขนสงทางอากาศ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และการขนสงทาง

ไปรษณีย และการเกบ็รักษาตัวสินคาภายในธุรกจิใดธุรกิจหน่ึงและระบบชองทางการจัดจําหนายของ

ธุรกิจน้ัน ผูบรหิารตองเลือกใชสือ่สารอยางใดถึงจะดีทีสุ่ด โดยเสียคาใชจายตํ่าและสินคาน้ันถึงลูกคา

ไดทันเวลา 
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4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

ซึ่งองคกรใชเพื่อแจงขาวสารและจูงใจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการขององคกรซึ่งตองอาศัย

กระบวนการติดตอสื่อสาร ขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อใหผูซือ้ 

สวนผสมของการสงเสริมการตลาด กลาวคือ จําเปนตองมีการโฆษณา เพราะเปนรปูแบบการเสนอ

ขาย ความคิด สินคาหรือบริการ โดยไมใชพนักงานขาย และตองมีการจายเงิน เชน การโฆษณา

ประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพมิพ และโฆษณาดานตาง ๆ จึงมลีักษณะเฉพาะ 

คือ เปนการเสนอขายสินคา บรกิาร หรือความคิด โดยการใชสื่อสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ

เหมาะสําหรบัสินคาที่ตองการกระจายไดกวาง อีกทัง้ยังตองทําการขายโดยใชพนักงานขาย เปนการ

ติดตอสือ่สารทางตรง แบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลกูคาโดยตรงที่คาดหวังการขาย โดยใช

พนักงานขายเปนสื่อในการขายสินคา หรือบริการน้ัน ถือเปนการติดตอสือ่สารแบบสองทาง โดยม ี

การสงเสรมิการขาย กจิกรรมระยะสั้นที่ใชสงเสรมิการขายทีน่อกเหนือจากการโฆษณา การขายโดย 

ใชพนักงานขาย และการประชาสมัพันธซึง่สามารถกระตุนความสนใจใหแกลูกคา การทดลองใช  

หรือการซือ้ของลูกคาข้ันสุดทายหรอืบุคคลอื่นในชองทางการจัดจําหนาย หรือ หมายถึง กจิกรรม

ระยะสั้น ซึ่งใชชวยในการสงเสริมการขายโดยใชพนักงานและการโฆษณาสินคา การสงเสริมการขาย

อาจใชรวมกบัการโฆษณา หรอืการขายโดยพนักงานขายสินคา และการใหขาวและการประชาสมัพันธ  

เปนการสงเสรมิการขายโดยไมใชบุคคล โดยไมมีการจายเงินจากองคกรที่ไดรับผลประโยชน จากการ

ใหขาวน้ันการประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสารกบักลุมที่เปนลูกคาและไมใชลูกคา ซึ่ง

ประกอบดวย ประชาชนทั่วไป พนักงานในองคกร ผูถือหุน และหนวยราชการ การใหขาวจึงเปน

กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ เพื่อใหลูกคารูจักเรามากข้ึน 

สําหรับธุรกิจบริการจงึตองมีปจจัยที่เกี่ยวของมากกวาธุรกจิสินคา จากเดิมที่มเีพียง 4 P’s  

(McCarthy, 1964 อางใน Rafiq, 1995) คือผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพิ่มข้ึนเปน 7P's (Booms & Bitner, 1981 อางใน 

Rafiq, 1995) โดยเพิ่มเติมอีก 3 P’s คือ บุคลากร (People) การสรางและการนําเสนอทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และ ขบวนการใหบริการ (Process) เขามาดวย ดังน้ันจึงมผีูใหความหมายของ

สวนผสมการตลาดของการบริการทัง้ 7 ปจจัย ไวดังน้ี  

 ศิริวรรณ เสรรีัตน (2541) ไดใหความหมายสวนผสมทางการตลาดทัง้ 7 ปจจัยไวดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลกูคา 

ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 

บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมีมลูคาในสายตาของ

ลูกคาจงึมผีลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  
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2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรปูตัวเงิน ลกูคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถาคุณคาสงูกวาราคาลกูคาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน 

การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการใหบริการชัดเจนและงายตอการ

จําแนกระดับบรกิารที่ตางกัน 

3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมทีเ่กี่ยวของกบับรรยากาศสิ่งแวดลอมในการ

นําเสนอบรกิารใหแกลูกคา ซึง่มผีลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบรกิารที่

นําเสนอ ซึง่จะตองพจิารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) เชน ทําเลที่ต้ังของโรงพยาบาลมีความ

สะดวกในการเดินทาง 

4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงทีม่ีความสําคัญในการติดตอ 

สื่อสารใหผูใชบรกิาร โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรอืชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช

บริการ และเปนกญุแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ   

5) ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลอืก การฝกอบรม 

การจงูใจ เพือ่ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ

ระหวางเจาหนาทีผู่ใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ  

มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา 

สามารถสรางคานิยมใหกบัองคกร 

6) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสราง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดานกายภาพและรปูแบบการใหบรกิารเพือ่สรางคุณคาใหกบัลูกคา   

7) ดานกระบวนการ (Process) เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบรกิารเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 สุดาดวง เรืองรจุิระ (2540, หนา 34) ไดกลาวไววา สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

เปนการดําเนินงานทางการตลาด มปีจจัยตาง ๆ ที่มีอทิธิพลตอการกําหนดหรือวางแผนงานการตลาด

อยู 2 ประเภท คือ  

 ประเภทที่ 1 เปนปจจัยภายในของกิจการ ซึ่งกิจการสามารถจะควบคุมได กําหนดได

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบรหิารในกจิการได และทุก ๆ กิจการจะตองมีปจจัย

ที่ควบคุมไดและจะหลีกเลี่ยงหรอืขาดไปสวนใดสวนหน่ึงมิได 

 ประเภทที่ 2 เปนปจจัยทีส่วนในกําหนดองคประกอบตาง ๆ รูปแบบการจัดสวนประกอบของ

ปจจัยที่ 1 เปนปจจัยที่กจิการไมสามารถควบคุมได แตตองมคีวามสัมพันธดวย ไดแก สภาพแวดลอม

ตาง ๆ ทั้งทางสังคม เศรษฐกจิ วัฒนธรรม กฎหมาย คูแขงขันตางทรัพยากร สวนผสมทางการตลาด
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สําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เปนแนวคิดที่สําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด

สําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Kotler (2003) ไววาเปนแนวคิดเกี่ยวกับธุรกจิที่ใหบริการ 

ซึ่งเปนสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดตลาด

สินคาทั่วไปและตลาดบริการจะมลีักษณะที่แตกตางกัน ดวยเหตุน้ีสวนผสมทางการตลาดบริการก็

แตกตางจากสวนผสมทางการตลาดของสินคาทั่วไปคือ จะตองเนนการใหบรกิาร กระบวนการในการ

บริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

 ดังน้ันสวนผสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสรมิทางการตลาด บุคคลหรือพนักงาน การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการทํางาน ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ (Product) สิ่งใด ๆ ที่ตอบสนองความจําเปนหรือความตองการเพื่อใหไดรับ

ความพึงพอใจ “ผลิตภัณฑ” จงึหมายถึงทกุสิง่ทุกอยางทีส่ามารถตอบสนองความจําเปนและความ

ตองการของตลาดหรือผูบริโภคไดโดยครอบคลุมทั่วถึง 

2) ราคา (Price) อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาด โดยใชเงินเปนสื่อกลาง 

ในปจจบุันราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมาก ซึง่ผูบรหิารการตลาด

จะตองกําหนดกลยุทธดานราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกบัสภาวการณตาง ๆ อาทิ สภาวการณ

ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค ระดับความรุนแรงของการแขงขันทาง

การตลาด ความสอดคลองทางกลยุทธทางการตลาดดานอื่น ๆ รวมถึงการประยุกตทฤษฎีเศรษฐศาสตร

เกี่ยวกับกฎเกณฑของอุปสงค และอปุทานมาเปนสวนในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธดานราคา เพือ่ให

ผลิตภัณฑมรีะดับราคาที่เปนที่นาพอใจขององคกร คือ สามารถตอบสนองวัตถุประสงคขององคกร  

และเหมาะสมกบัระดับความสามารถหรือกําลังของผูบรโิภคในตลาด 

3) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หลงัจากไดศึกษาความตองการของลูกคาเกี่ยว 

กับผลิตภัณฑและเมื่อฝายการผลิตไดผลิตสินคา (Product) อยากใหสอดคลองกับความตองการน้ันแลว 

ธุรกิจตองต้ังราคาสินคา (Price) น้ันใหเหมาะสมและจําเปนตองนําสินคาน้ันออกสูตลาดเปาหมาย 

เรียกวา การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) ซึ่งงานที่เกี่ยวของกบัการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด

เปาหมายประกอบดวย 2 หนาที่ คือ งานที่เกี่ยวของกบัชองทางการจัดจําหนายและการกระจายตัวสินคา 

  3.1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เสนทางที่ผลิตภัณฑและ

กรรมสทิธ์ิของผลิตภัณฑเคลือ่นยายไปยังตลาด ชองทางการจัดจําหนายอาจประกอบดวยผูผลิต คนกลาง

ที่เกี่ยวของในชองทางการจัดจําหนายและผูบรโิภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการศึกษาชองทางการจัด

จําหนายจะมปีระเด็นสําคัญที่ตองพิจารณาดังน้ี  

   (1) จํานวนระดับของชองทาง  

   (2) ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑบริโภค และผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
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   (3) ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการกําหนดจํานวนระดับของชองทาง  

   (4) ความหนาแนนของคนกลางในชองทาง  

   (5) การคาปลีกและประเภทของการคาปลกี  

   (6) การคาสงและประเภทของการคาสง 

  3.2) การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) เปนการกระจายสินคาเขาสู

ผูบริโภคโดยการขนสง หรือ การเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูสินคา หรอืการ

ขนสง ไดแก การขนสงทางอากาศ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และ

การขนสงทางไปรษณีย และการเกบ็รกัษาตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบชองทางการจัด

จําหนายของธุรกิจน้ัน ผูบริหารตองเลือกใชสื่อสารอยางใดถึงจะดีทีสุ่ด โดยเสียคาใชจายตํ่าและสินคา

น้ันถึงลูกคาไดทันเวลา 

 4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่ง

องคกรใชเพือ่แจงขาวสารและจงูใจตลาดเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบริการขององคกรซึง่ตองอาศัย

กระบวนการติดตอสื่อสาร ขอมูลระหวางผูขาย และผูซือ้เพือ่สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อใหผู

ซื้อ สวนผสมของการสงเสริมการตลาด มีอยู 4 ประการดวยกัน คือ (ลัดดา บูชา, 2548, หนา 14) 

  4.1) การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินคาหรือ

บริการ โดยไมใชพนักงานขาย และตองมีการจายเงนิ เชน การโฆษณาประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน

วิทยุ นิตยสาร หนังสือพมิพ และโฆษณาดานตาง ๆ จึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ เปนการเสนอขายสินคา 

บริการ หรอืความคิด โดยการใชสื่อสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญเหมาะสําหรับสินคาที่ตองการ

กระจายไดกวาง 

  4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอสือ่สารทางตรง 

แบบเผชิญหนาระหวาง ผูขายและลูกคาโดยตรงที่คาดหวัง การขายโดยใชพนักงานขายเปนสือ่ในการ

ขายสินคาหรือบรกิารน้ัน ถือเปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 

  4.3) การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมระยะสั้นที่ใชสงเสรมิการ

ขายที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการประชาสมัพันธซึ่งสามารถ

กระตุนความสนใจใหแกลูกคา การทดลองใช หรือการซือ้ของลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอื่นใน

ชองทางการจัดจําหนาย หรือ หมายถึง กิจกรรมระยะสั้น ซึง่ใชชวยในการสงเสริมการขายโดยใช

พนักงานและการโฆษณาสินคา การสงเสริมการขายอาจใชรวมกับการโฆษณา หรือการขายโดย

พนักงานขายสินคา 

  4.4) การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relation) เปน

การสงเสรมิการขายโดยไมใชบุคคล โดยไมมีการจายเงินจากองคกรที่ไดรับผลประโยชนจากการให

ขาวน้ัน การประชาสมัพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสารกับกลุมทีเ่ปนลูกคาและไมใชลูกคา ซึ่ง
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ประกอบดวย ประชาชนทั่วไป พนักงานในองคกร ผูถือหุน และหนวยราชการ การใหขาวจึงเปน

กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ เพื่อใหลูกคารูจักเรามากข้ึน 

 5) พนักงาน (People) บุคคลทั้งหมดในองคกรต้ังแต เจาของกิจการ ผูบรหิารงานทุกฝาย 

พนักงานในทุกระดับ บุคคลทั้งหมดที่มีคุณภาพในการใหบรกิาร เจาของหรือผูจัดการจะกําหนด

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนตลอดจนกระบวนการในการใหบริการตาง ๆ การ

ใหบรกิารที่ดีและการสรางความความสมัพันธที่ดีแกลูกคาและมีการบริการที่ครบถวน รวมถึงการ

ปรับปรงุการใหบริการในดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

 6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก อาคารของธุรกจิ เครื่องมือและ

อุปกรณ เชน เครือ่งคอมพิวเตอร เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานที่ ลาดจอดรถ หองนํ้า ปาย

ประชาสมัพันธ เปนตน สิง่ตาง ๆ เหลาน้ีลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 

ลูกคาอาศัยสิง่แวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหน่ึงในการเลอืกใชบริการเหลาน้ัน สําหรับลูกคาที่เขา

มาใชบริการของเรา ตองทําใหลกูคาพอใจและประทบัใจกับการบริการของเราดวย 

 7) กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนผสมทางการตลาดที่มีความสําคัญเปนอยาง

มากโดยตองอาศัยพนักงานทีม่ีประสทิธิภาพ และอุปกรณเครื่องมอืที่ทันสมัยการใหบรกิาร โดยทั่วไป 

ประกอบดวยข้ันตอนหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรบั การสอบถามขอมลูเบื้องตน การใหบริการดาน

ตางๆ การชําระเงิน เปนตน ในแตละข้ันตอนตองสามารถเช่ือมโยงกันไดเปนอยางดี แตตองทําให

ลูกคาเกิดความประดับใจแกการบริการของเรา 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

สุภาภรณ พลนิกร (2548, หนา 1) ใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภควา “ทุก ๆ สิ่งทีเ่ปน

ปรากฏการณสากลทีเ่กิดข้ึนจากมนุษยมีความตองการ (Wants) และความจําเปน (Needs) ในการ

บริโภค ซึ่งหมายถึงการรบัประทานอาหารหรือการใชสิ่งของตาง ๆ และมีความจําเปนในทางดาน

จิตวิทยา (Psychological Needs) เชน ความยอมรับและความรักจากผูอื่น” 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2546 ข, หนา 192) ไดกลาวอางถึง “บุคคลตาง ๆ ที่ใหความ 

หมายเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหาในการคิด การซื้อ 

การใชสินคาและบรกิารของผูบริโภค และการประเมินผลในการใชสินคาและบรกิาร ซึ่งคาดวาจะ

ตอบสนองความตองการของเขาและเปนข้ันตอนทีเ่กี่ยวกบัการคิดประสบการณ การซื้อ การใชสินคา

และบริการของผูบรโิภคเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของพวกเขา หรือหมายถึง 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกบัการซื้อและการใชบริการ” 
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วิรัช สงวนวงศวาน (2548, หนา 56) ไดใหความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภควา            

เปนกระบวนการทางสติปญญา อารมณ และกจิกรรมทางรางกายของบุคคลที่แสดงออกตอความ

ตองการซึ่งสินคาตาง ๆ ทั้งสินคาประเภทอปุโภคและบริโภค และการแสดงออกตอความตองการ

เหลาน้ีก็เปนผลตอเน่ืองที่เกี่ยวของกับการเลือก การซื้อ การใชผลิตภัณฑ หรือการกําจัดผลิตภัณฑ 

หรือการใชบรกิารเพื่อการตอบสนองความตองการสวนบคุคล และวิธีชําระเงินของบุคคลน้ัน ๆ ดวย  

และกระบวนการความตองการในการซื้อสินคา การเลือก การประเมินคุณคาและคุณภาพของสินคา 

กระบวนการตาง ๆ เหลาน้ีถือเปนพฤติกรรมผูบริโภค 

ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2549, หนา 98 - 99) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภควาเริ่มจากสิ่งกระตุนทางการตลาด และจากสวนผสมทางการตลาด หรือจากสิง่กระตุนดาน

อื่น ๆ โดยสิ่งกระตุนดังกลาวน้ันจะผานเขามาเปนหวงความสํานึกของผูบริโภค และความสํานึกน้ัน  

จะแตกตางกันตามลักษณะของบุคคล ความสํานึกจะสงตอไปยังกระบวนการตัดสินใจซื้อหรอืใช

บรกิารทีส่ามารถสงัเกตไดเมือ่ผูบริโภคซือ้ผลติภัณฑหรอืใชบริการ สามารถแสดงดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ปราณี เอี่ยมละออภักดี. (2549). การบรหิารการตลาด. กรุงเทพฯ: ธนาเพรส.  

 

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจหรือใชบริการของผูบริโภค  

Kotler (2003, p. 181) โมเดลพฤติกรรมการตัดสินใจใชบรกิารของผูบริโภค (Consumer 

Behavior Model) เปนการศึกษาถึงสาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตน

จากการที่เกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนทีผ่านเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่ง

เปรียบเสมอืนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะ

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซือ้ จุดเริ่มตนของโมเดลน้ีอยูทีส่ิ่งกระตุนใหเกิดความตองการ

 ส่ิงกระตุนทาง ส่ิงกระตุน 

 ทางการตลาด อ่ืน ๆ 

 

- ผลิตภัณฑ       เศรษฐกิจ 

- ราคา                เทคโนโลยี 

- ชองทาง          การเมือง 

- การตลาด         วัฒนธรรม    

ลักษณะเฉพาะ      กระบวนการตัดสินใจ 

บุคคลของผูซ้ือ       ของผูซ้ือ 

 

วัฒนธรรม       ตระหนักถึงปญหา 

สังคม                การคนหาขอมูล 

บุคคล               ประเมินทางเลือก 

จิตวิทยา             ตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจ 

ของผูซ้ือ 

 

ผลิตภัณฑที่เลือก 

ตราที่เลือก 

สถานที่ 

 เวลาที่ซ้ือ 
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กอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง ดังน้ันโมเดลน้ีจงึเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 

ดังน้ี 

1) สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย และสิง่กระตุนจาก

ภายนอก นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิง่กระตุนภายนอกเพื่อใหผูบรโิภคเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑ สิง่กระตุนถือวาเปนสิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึง่อาจใชเหตุผลจงูใจใหซื้อดวยเหตุผลหรือ

ดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิง่กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมและตอง

จัดใหเปนสิง่กระตุนทีเ่กี่ยวของกบัสวนผสมทางการตลาด ประกอบดวย 

  1.1.1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการซือ้ 

  1.1.2) สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสนิคาใหเหมาะสมกบั

ผลติภัณฑโดยพจิารณาลกูคาเปาหมาย 

  1.1.3) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑ

ใหทั่วถึงเพือ่ความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

  1.1.4) สิ่งกระตุนดานการสงเสรมิการตลาด เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ  

การใชความพยายามของพนักงายขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสมัพันธอันดีกับบุคคล

ทั่วไปเหลาน้ีถือเปนสิง่กระตุนความตองการซื้อ 

1.2) สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิง่กระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู

ภายนอกองคกร ซึง่บริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ี ไดแก 

  1.2.1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกจิ รายไดของผูบริโภค

เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

  1.2.2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานการฝาก – ถอน

อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบรโิภคใหใชบรกิารของธนาคารมากข้ึน 

  1.2.3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี

สินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

  1.2.4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมไทยในเทศกาล 

ตาง ๆ มีผลกระตุนใหผูบรโิภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลน้ัน 

2) กลองดําหรือความรูสกึนึกคิดของผูซือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิด ของผูซื้อ

เปรียบเสมอืนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด

ของผูซือ้ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรบัอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซือ้และกระบวนการตัดสินใจของ

ผูซื้อ 
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2.1) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจยัดานวัฒนธรรม ปจจัย

ดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  

2.2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ประกอบดวยข้ันตอน คือ  

  2.2.1) การรบัรูความตองการ (ปญหา) 

  2.2.2) การคนหาขอมลู 

  2.2.3) การประเมินผลทางเลือก 

  2.2.4) การตัดสินใจซื้อ 

  2.2.5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 

3) การสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค ผูซือ้ 

ผูบริโภคจะมปีระเด็นตาง ๆ ในการตัดสินใจ ดังน้ี 

3.1) การเลือกผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน การเลอืกผลิตภัณฑอาหารเชา ผูบริโภค            

มีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 

 3.2) การเลือกตราสินคา ตัวอยางเชน ผูบริโภคเลือกนมสดกลองจะเลือกย่ีหอใด เชน 

โฟรโมสต มะลิ เปนตน 

 3.3) การเลือกผูขาย ตัวอยางเชน ผูบริโภคเลอืกจากหางสรรพสินคาใดหรอืรานคา

ใกลบานรานใด 

 3.4) การเลือกปรมิาณการซือ้ ตัวอยางเชนผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ หน่ึงกลอง  

ครึ่งโหล หรือ หน่ึงโหล 

รูปแบบการตัดสินใจหรือใชบรกิารของผูบริโภค แสดงใหเห็นดังภาพที่ 2.2 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.2: แบบพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 
สิ่งกระตุนภายนอก (Stipules = S)    การตอบสนองของผูซือ้(Response = R) 

สิ่งกระตุนทาง 

การตลาด 

สิ่งกระตุน 

อ่ืน ๆ 

 Buyer’s Black 

Box 

 1. การเลือกผลิตภัณฑ 

2. การเลือกตรา 

3. การเลือกผูขาย 

4. เวลาในการซ้ือ 

5. ปริมาณซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ 

1. การทดลอง 

2. การซ้ือซํ้า 1. ผลติภัณฑ 

2. ราคา 

3. การจัดจําหนาย 

4. การสงเสริม

การตลาด 

1. เศรษฐกิจ 

2. เทคโนโลย ี

3. การเมือง 

4. วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

 กลองดําหรือ

ความรูสึกนึกคดิ

ของผูซือ้ 

 

   
พฤติกรรมหลังซ้ือ 

 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) 
 ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซื้อ 

(Buyer’s Decision Process) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมและปจจัยทางสังคม 

2. ปจจัยสวนบุคคล 

3. ปจจัยดานจิตวิทยา 

 1. การรับรูปญหา 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังซ้ือ 

 
ปจจัยภายนอก 

(External) 

 ปจจัยสวนบคุคล 

(Personal Factors) 

 ปจจัยภายใน 

(Internal Factors) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 2. ปจจัยดานสังคม  3. ปจจัยสวนบุคคล  4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

1.3 ชั้นสังคม 

2.1  กลุมอางอิง 

2.2  ครอบครัว 

2.3  บทบาทและ

สถานะ 

 3.1 อาย ุ

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทางธุรกิจ 

3.5 การศึกษา 

3.6 คานิยมและรูปแบบ

การดําเนินชีวิต 

 4.1 การจูงใจ 

4.2 การรับรู 

4.3 การเรียนรู 

4.4 ความเชื่อถือ 

4.5 ทัศนคต ิ

4.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

 

ที่มา: Kotler, P. (2003). Principi di marketing (Italian translation of principles of 

marketing). NJ: ISEDE and Prentice Hall International. 

 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคสามารถสรปุไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค

น้ันเริ่มจากสิ่งกระตุนทางการตลาด และสวนผสมทางการตลาด สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองภายใน

รางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอก ดังน้ันนักการตลาดตองใหความสําคัญตอสิ่งกระตุนภายนอก

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนทีผ่านเขามาในความรูสกึนึกคิดของผูซื้อจึง
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เปรียบเสมอืนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะ

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซือ้  

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ในปจจบุันผูบริโภคมีปญหาของการตัดสินใจในการจัดหาสิง่ของเพื่อนํามาบริโภค หรือปญหา

ในการเลือกใชบริการเพราะสบืเน่ืองมาจากสิ่งกระตุนทีเ่กิดจากภายนอกหรอือาจเกิดจากความตอง 

การทีเ่กิดจากภายในหรือทั้งสองอยางพรอม ๆ กัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจก็จะเกิดข้ึนทันที ดังน้ัน 

การศึกษากระบวนการตัดสินใจเปนหนทางหน่ึงที่ทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคได ซึ่งใน

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดไว ดังน้ี  

Bearden, Needham และ Laforge (2005, pp. 58 - 61) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจวา การตัดสินใจน้ันถือเปนกระบวนการสรางหรือเลือกทางเลือกของผูบริโภค โดยเริ่มจากตัวของ

ผูบริโภคเกิดความตระหนักถึงความตองการ (Need) หรือตระหนักถึงปญหา (Problem) ซึ่งอาจเกิด

จากความปรารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพล เชน การโฆษณา การรบัรู

ขอมูลจากสือ่ตาง ๆ เปนตน  

ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2542, หนา 106) ไดกลาวถึงความหมายของการตัดสินใจวา เปนทาง 

เลือกดําเนินการหรือไมดําเนินการจากทีเ่หน็วาทางเลอืกน้ันดีที่สุด หรือเลวนอยที่สดุ จากทางเลอืก

หลาย ๆ ทาง โดยมีข้ันตอนการตัดสินใจ ดังน้ี 

1) ทําความเขาใจในปญหาและขอเทจ็จริงตาง ๆ  

2) การรวบรวมขาวสารและขอมลูเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

3) การวิเคราะหขาวสารและขอมลูเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4) การเลือกทางปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดเพียงทางปฏิบัติเดียว 

5) การดําเนินการใหเปนไปตามผลการตัดสินใจ 

6) การติดตามและประเมินผลของการาดําเนินการ 

วิรัช สงวนวงศวาน (2548, หนา 49 - 50) กลาววาการตัดสนิใจคือ การเลือกจะกระทําอยาง

หน่ึงอยางใดในทางเลือกที่มีอยูต้ังแตสองทางข้ึนไปและจะมกีระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจ             

8 ข้ันตอน ดังน้ี 

1) ระบปุญหา 

2) ระบเุกณฑที่ใชในการตัดสินใจ 

3) กําหนดนํ้าหนักใหกบัเกณฑเหลาน้ัน 

4) กําหนดทางเลอืก 

5) วิเคราะหทางเลือก 
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6) เลือกทางเลอืก 

7) ดําเนินการตามทางเลือก 

8) ประเมินผลการตัดสินใจ 

พิบูล ทปีะปาล (2549, หนา 107) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวา กระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน สวนแรกเปนกระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) ของผู

ซื้อหรือผูใชบรกิารเอง สวนทีส่องเปนปจจยัที่มผีลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Factors 

Affecting the Process) ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การรับรูสิง่เรา 

การรบัรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลอืก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ปจจัยเกี่ยวกบัลกัษณะประชากร หรือประชากรศาสตร 

และปจจัยทางสังคมจิตวิทยา ดังแสดงใหเห็นดวยภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3: ปจจัยทางสงัคมจิตวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พิบลู ทีปะปาล. (2549). การบริหารการตลาด ยุคใหมในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.  

 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจ 

การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค นิยมศึกษาจากรูปแบบหรอืโมเดล

พฤติกรรมของผูบริโภค (Stimulus-Response: S-R Model) โดยเริ่มจากการทีผู่บริโภคไดรับสิ่งเรา 

หรือสิ่งกระตุนจากสิ่งแวดลอมภายนอก ทั้งสิ่งกระตุนทางการตลาดบริการและสิ่งกระตุนภายนอกอื่น ๆ 

ซึ่งจะสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค และเมื่อรวมกับปจจัยภายในของผูบริโภคเองและกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อบรกิารในที่สุด (นิตย หทัยวสีวงศ สุขศร,ี ม.ป.ป.) 

 

สิ่งเรา รับรู 

ปญหา 

ตัดสินใจ 

ซ้ือ 

คนหา 

ขอมูล 

ประเมิน 

ทางเลือก 

พฤติกรรม 

หลังการซ้ือ 

ปจจัยทางสังคม 

และจิตวิทยา 

ลักษณะประชากร 
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เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 32 - 38) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภควา พฤติกรรมของผูบรโิภคถูกกาํหนดดวยลกัษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพจะ

ถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาจะถูกกําหนดตอดวยครอบครัว และครอบครัว ถูก

กําหนดดวยสังคม รวมถึงสงัคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออก

จากสิง่กระทบเหลาน้ีคือ พฤติกรรมผูบริโภคน่ันเอง 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมีอยู 2 ประการดวยกัน คือ ปจจัยภายใน 

(Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) โดยปจจัยภายในน้ีจะถูกเรียกวา

ตัวกําหนดพื้นฐานโดยมปีจจัยตาง ๆ ที่เขามากําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ี 

ปจจัยภายใน 

1) การมีความตองการ (Wants) ความจําเปน (Needs) ความปรารถนา (Desire) ของมนุษยทั้ง

สามประการน้ีสามารถใชแทนกันได ความจําเปนใชสําหรับกายภาพที่จําเปนตองการครองชีพ ความ

ตองการใชสําหรบัความตองการทีสู่งข้ึนกวาความจําเปน และความปรารถนา ซึง่ถือวาเปน ความตอง 

การทางจิตวิทยาทีสู่งที่สุด 

2) แรงจงูใจ (Motive) หมายถึง สภาพของปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความ            

ไมสบายใจ แรงจงูใจเปนความตองการที่เกิดข้ึนรุนแรงบังคับใหคนคนหาวิธีมาตอบสนองความ          

พึงพอใจ อาจจะเปนความไมสบายทางรางกายหรือทางจิตใจก็ได จึงกอใหเกิดความพยายามทีจ่ะ

แกไขปญหาดังกลาวน้ัน โดยแรงจูงใจน้ันมีพื้นฐานมาจากความจําเปนเพราะถาไมมีความจําเปนก็จะ

ไมเกิดแรงจงูใจ และความจําเปนเมื่อเกิดเปนความรุนแรงข้ึนในใจแลวก็จะกลายเปนตัณหาแหง           

ความตองการ แตถาความจําเปนน้ันไมรุนแรงพอกจ็ะไมเกิดแรงจงูใจ 

3) บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาข้ึนมาในระยะยาว 

ซึ่งมผีลกระทบในการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนองที่ไมเหมือนกัน ทัง้น้ีข้ึนอยูกบั

บุคลิกภาพเฉพาะของแตละบุคคล ดังน้ันบุคลิกภาพของบุคคลจึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการ

ตอบสนองของมนุษย 

4) ทัศนคติ (Attitude) การประเมินดานความพอใจหรือไมพอใจ ความรูสึกและทาที

ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดเห็นหรอื สิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคติเปนสิง่หน่ึงซึ่งนํามาซึ่งการปฏิบัติของ

ผูบริโภค สิ่งทีจ่ะเขามากําหนดทัศนคติมี 3 ประการ คือ ความรู ความรูสกึ แนวโนมของนิสัยหรอื

ความพรอมทีจ่ะกระทํา 

5) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึง่บุคคลตองตีความขอมลูเพื่อกําหนดภาพที่มี

ความหมายและการรับรูที่เปนสิง่สําคัญมากในแงการตลาดทางพฤติกรรมผูบริโภค ดังคํากลาว 

สงครามการตลาดความจริงไมใชสงครามสินคา แตเปนสงครามการสรางการรับรู ซึ่งหมายถึง  
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การแขงขันทางดานการาตลาดไมใชแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทาน้ัน แตจะแขงขันในการสราง

ภาพพจนใหดีกวาในสินคา ดังน้ันการสรางภาพพจนของสินคาใหคนมองเห็นในภาพลักษณที่ดีไดน้ัน 

ลวนเปนการสรางพฤติกรรมในการรบัรูของผูบริโภคดวยทั้งสิ้น 

6) การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมของบุคคลซึง่เกิดจาก

ประสบการณ ดังน้ันการเรียนรูจึงเปนประสบการณทีบุ่คคลมีสะสมไวและจะสงผลใหเกิดพฤติกรรม

ของผูบริโภคเพือ่เลือกหรือตัดสินใจในการกระทําใด ๆ 

ปจจัยภายนอก 

1) สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เปนสิง่ที่กําหนดพลังอํานาจในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

และจะเปนสิ่งช้ีวัดระดับความสามารถของผูบริโภความีกําลงัจับจายสิง่ที่ตองการบริโภคน้ันมากนอย

แคไหน 

2) ความตองการของรางกายที่ไดรบัอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคเอง เพราะ

ครอบครัวจะเขามามีสวนในการตัดสินใจเลอืกบริโภคสิง่ตาง ๆ 

3) สังคม (Social Group) ลักษณะทางดานสังคม ซึง่ประกอบดวยรูปแบบการดําเนินชีวิต 

คานิยมของสงัคม และความเช่ือถือ เพราะปจจัยทางดานสังคมจะมสีวนอยางมากตอการตัดสินใจ

เลือกหรือไมเลือกบรโิภคสิ่งตาง ๆ  

4) วัฒนธรรม (Culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐานของการรบัรูความตองการและพฤติกรรม

ซึ่งไดเรียนรูจาการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ซึง่ประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานิยมในการ

ใชวัสดุหรือสิ่งของและวิธีการคิดก็ถือเปนวัฒนธรรมอีกแบบหน่ึงอยางสงัคมไทย เปนระบบของสังคมที่

ชอบแกไขไมได เปนระบบของสังคมปองกัน ดังน้ันพฤติกรรมการบริโภคของสังคมไทยจึงมีแนวโนมที ่

จะบริโภคสินคาหรือบริการที่ไมไดรบัการสนับสนุนทางดานศิลปะและวัฒนธรรมมากพอสมควร 

วรรณี ธรรมโชติ (2543, หนา 247) กลาวถึงการตัดสินใจวา เปนกระบวนการเลือกทางเลือก

ทางใดทางหน่ึงในหลาย ๆ ทางที่คิดวาดีที่สุด ซึง่ผูตัดสินใจตองใชดุลยพินิจ (Judgment) ในการตัดสินใจ

เพื่อใหไดผลที่คุมคาหรอืบรรลุเปาหมาย ซึ่งผูตัดสินใจแตละคนจะใชเทคนิคที่แตกตางกันในการ

ตัดสินใจอาจตัดสินใจโดยใชประสบการณที่ตนไดพบ ไดยิน ไดเห็นมา หรือตัดสินใจโดยใชขอมูล

ขาวสารเปนองคประกอบ ซึ่งการตัดสินใจมี 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1) กระบวนการตัดสินใจที่เปนวิธีการดําเนินงานในกจิกรรมตาง ๆ เพือ่ใหเกิดผลลัพธตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว การตัดสินใจทีเ่หมาะสมในการวางแผนที่ดีจะตองใชหลักเกณฑทางวิชาการ

ควบคูกับการปฏิบัติและประสบการณ การรวบรวมขอมลูทัง้การวิเคราะหในรปูแบบตาง ๆ ใหตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตองการ 
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2) ลักษณะของการตัดสินใจภายใตสถานการณตาง ๆ สามารถแบงไดเปนสามสวน คือ 

เปาหมายหรือมลูคาของเปาหมาย ทางเลือกหรือกจิกรรม และสถานการณตาง ๆ โดยพิจารณาตาม

ขอมูลและลกัษณะของกจิกรรมน้ัน ๆ  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ สามารถสรุปไดวา การตัดสินใจซื้อสินคา

หรือบรกิารในแตละครั้งจะตองมสีิ่งกระตุนจงูใจใหซื้อ ซึง่ไดแก สิ่งแวดลอมภายนอกและสิ่งแวดลอม

ภายในของผูซื้อ ซึง่สิง่เหลาน้ีเปนสิ่งทีส่ําคัญตอการตัดสนิใจของผูบรหิาร สําหรบัการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต รายละเอียดในแตละหัวขออยางละเอียด

เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่มาใชบริการโรงแรม   

 

2.6 ขอมูลท่ัวไปอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ประวัติอําเภอหัวหิน 

อําเภอหัวหิน เปนอําเภอที่ทุกคนรูจักกันเปนอยางดีทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ ถือวาเปน

สถานที่ตากอากาศอันลือช่ือต้ังแตอดีตสืบเน่ืองมาจนถึงปจจบุัน สมัยกอนอําเภอหัวหินชาวพื้นเมือง 

เรียกวา ตําบลแหลมหิน เพราะหินที่ย่ืนออกไปในทะเลน้ันนอกจากจะมลีักษณะเปนกอนหินต้ังเรียง

รายจากใหญไปหาเล็กแลวยังเปนแหลมย่ืนออกไปในทะเล สวนที่มาของคําวาหัวหินมาจาก พระเจา

บรมวงศเธอกรมพระนเรศวรฤทธ์ิ ทรงสรางตํานักบริเวณชายทะเลดานใตของหมูหิน ไมหางกันนัก 

ทรงขนานนามหาดบริเวณตําหนัก และหาดถัด ๆ ไปทางใตเสียใหมวา “หัวหิน” เปนคนละสวนกับ

บานแหลมหินเดิม แตเมือ่เวลาเน่ินนานออกไปช่ือหัวหินก็แผคลุมทั้งหาดทัง้ตําบลเรื่อยมาจนขยายตัว

เปนอําเภอหัวหินจากน้ันเอง ช่ือเสียงของหัวหินกเ็ปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง บานหินเรียง สมอเรียง 

คงไวแตความทรงจําที่นับวันจะลืมเลือนกันไปสงผลใหหัวหินเจริญกาวหนาและพฒันามาจนถึงปจจบุัน 

ที่ต้ังและอาณาเขต 

อําเภอหัวหินต้ังอยูทางตอนเหนือสุดของจงัหวัดประจวบคีรขัีนธ มีอาณาเขตติดตอกับเขตการ

ปกครองขางเคียงดังตอไปน้ี 

- ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอแกงกระจาน อําเภอทายาง และอําเภอชะอํา (จังหวัดเพชรบุร)ี 

- ทิศตะวันออก ติดตอกับอาวไทย 

- ทิศใต ติดตอกับอําเภอปราณบรุ ี

- ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตตะนาวศรี (ประเทศพมา) 

อาจกลาวไดวาอําเภอหัวหิวน้ันเปนอําเภอที่มีแหลงนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชมธรรมชาติของ

ชายทะเทหัวหินปหน่ึงหลานลานคนไมวาจะเปนนักทองเที่ยวไทยหรือตางประเทศ (ดังภาพที่ 2.4) 

ดังน้ันการสรางโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จึงไมใชเรื่อง

ยากที่เหลาผูประกอบการอยากเขามาลงทุนเพื่อแยงสวนแบงการตลาดอุตสาหกรรมบรกิาร ดังน้ัน
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โรงแรมระดับ 5 ดาว จึงตองทําการพฒันาตอไปเพือ่ดึงดูดนักทองเที่ยวเขาใหมาใชเงินในประเทศไทย

ใหมากข้ึนและนําเงินไปพัฒนาอําเภอหัวหินตอไป 

 

ภาพที่ 2.4: แสดงสถิติจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติที่เขามาทองเที่ยวเพิม่มากข้ึนทุกป 
 

 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 

  2.7.1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม   

  สุธาสินี คําสําราญ (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มอีิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กรณีศึกษา โรงแรม รสีอรทและบงักะโล 

ในอําเภอเกาะสมุย มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการธุรกจิที่พักแรม รวมไปถึงผูประกอบการรายใหม 

ไดทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกที่พักแรม ซึ่งจะทําให

ผูประกอบการธุรกจิที่พักแรมมทีิศทางในการปรับตัวไดตรงกับกลุมเปาหมาย โดยกลุมตัวอยางที่ใชมี

ทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุระหวาง 18-25 ป มาจากทวีปยุโรป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายไดตอเดือนนอยกวา 2,500 ดอลลารสหรัฐ สถานภาพโสด และจบการศึกษาปรญิญาตรี  

  เมื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางประเทศ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมี

วัตถุประสงคมาเพือ่พักรอน  เดินทางมาอําเภอเกาะสมุยครั้งน้ีเปนครัง้แรก โดยมผีูรวมเดินทาง 1-2 คน 

มาพักแรม 3-4 วัน มาโดยเครื่องบิน และสวนมากทําการสํารวจหองพักผานทางตัวแทนรวมถึงเว็บไซต

ของตัวแทน และเมือ่ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตาง 
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ประเทศ คือ ภูมิภาค อาชีพ ประสบการณเดินทางมาอําเภอเกาะสมุย จํานวนวันที่พักแรม รูปแบบการ

เดินทาง และวิธีการสํารองหองพกั เปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดธุรกจิบริการพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด เปนปจจัย 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในระดับปานกลาง ในขณะ 

ที่ปจจัยดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการเปน

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในระดับมาก 

  อรอนงค ทองแท (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขา

พักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต การศึกษา

อิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกเขาพักโรงแรม และการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต รวมถึงการใหความสําคัญของปจจยัสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันตาม

ปจจัยสวนบุคคล วิธีทําการศึกษาอาศัยกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีเ่ขาพักใน

โรงแรม ในเขตตําบลปาตองเทาน้ัน จํานวนกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 41-50 ป

สถานภาพสมรส มาจากทวีปยุโรป มีอาชีพเปนเจาของธุรกจิ มีรายไดเฉลี่ยตอป 40,001-60,000 

ดอลลารสหรัฐ มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเพราะตองการ

พักผอน มผีูรวมเดินทางมาดวย 1-2 คน มีครอบครัวและญาติที่รวมพักดวยในการเดินทาง การเดินทาง

มาพักที่โรงแรมโดยรถยนต พักที่ตําบลปาตอง เปนระยะเวลา 3-7 วัน ทําการจองขอมลูผานทางอเีมล

และเว็บไซต สามีและภรรยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาพกัโรงแรม มีการจองลวงหนา 

1-3 เดือน ที่พักทีเ่ลอืกเขาพกัอยูใกลชายหาด อัตราคาทีพ่ัก 3,001-5,000 บาท จายคาที่พักดวยบัตร

เครดิต เลอืกเตียงคู รูปแบบสิง่กอสรางของโรงแรมเปนแบบบูติค รูจักโรงแรมทางอินเทอรเน็ต/ เว็บไซต 

และมีความเห็นวาจะกลับมาใชบรกิารอกี ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจเลอืกเขา 

พักโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต พบวา  

ชาวตางประเทศใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรม ทั้ง 8 ดาน ในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 7.86 ซึ่งชาวตางประเทศใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 8.31 

และใหความสําคัญระดับมากในดานคุณภาพ ดานกระบวนการ ดานพนักงานโรงแรม ดานสิ่งนําเสนอ

ทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสรมิการตลาด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 8.19, 
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8.18, 8.12, 7.67, 7.57, 7.48 และ 7.33 ตามลําดับ สวนผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ปจจัย

สวนบุคคลทัง้ 7 ปจจัยใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดในแตละดานแตกตางกัน และจากการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ พบวา ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย มีความเกี่ยวของกบัพฤติกรรมการเลอืกเขาพกั

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในทุกดาน 

  มาลิน เมธิยานนท (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตวัฒนา โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกจิของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในเขตวัฒนา อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการวางแผนการตลาด และพฒันากจิการโรงแรม

สําหรับผูประกอบการโรงแรม ตลอดจนผูสนใจในธุรกจิใหมปีระสิทธิภาพสงูสุด และสอดคลองกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจรงิ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวหรือผูใช 

บริการชาวไทยที่ใชบริการโรงแรมธุรกจิในเขตวัฒนา กรงุเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยเครื่องมือ 

ที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมลูดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 

SPSS เพื่อหาคาสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อหาคาความสมัพันธของปจจัยทางการตลาด (7P’s) กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตวัฒนาของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิจัย พบวา 

  1) สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 226 คน มีอายุระหวาง 31 – 35 ป ประกอบ

อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ จํานวน 161 คน มีรายไดระหวาง 30,000 – 40,000 บาท 

จํานวน 133 คน 

  2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา พบวา ผูบริโภคเห็นดวยอยางย่ิงในดาน

ผลิตภัณฑ ดานบรกิาร ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกายภาพ 

และดานกระบวนการ 

  3) ระดับการมผีลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตวัฒนาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมคีวามรู ความเขาใจในการทํางาน มีระบบ

ในการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดีเย่ียม หองพกัมีสิง่อํานวยความสะดวกภายในหอง เชน ทีวี ตูเย็น 

อินเทอรเน็ต การตกแตงหองพกัไดลงตัวเหมาะสม สามารถชําระคาหองพกัดวยบัตรเครดิต การมี

พนักงานแนะนํา/ เสนอขาย และมรีะบบการจองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต มีบริการที่รวดเร็วทันใจ 

บริการถูกตองครบถวน พนักงานมกีริยามารยาทในการใหบริการ เอาใจใส และอํานวยความสะดวกให 

การมหีองพกัหลายระดับราคาใหเลือกในพื้นที่โรงแรมมีสิง่อาํนวยความสนุกอื่น ๆ เชน หองคาราโอเกะ 
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ผับ คาเฟ เปนตน พนักงานมบีุคลกิภาพการแตงกาย และพดูจาดี มนุษยสัมพันธดี โรงแรมมีสิง่อํานวย

ความสะดวกอื่น ๆ เชน สระนํ้า ฟตเนส หองอาหาร หองประชุม หองจัดเลี้ยง เปนตน โรงแรมอยูใกล

แหลงธุรกิจ การคมนาคมและเดินทาง และมบีรกิารคุมคากบัเงินที่เสียไป และโรงแรมหาไดงาย มีทาง 

เขาออกสะดวก มีการจัดสถานทีจ่อดรถเพียงพอ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการมาก 

  4) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ

โรงแรมธุรกจิของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมี

ความสัมพันธในระดับสงู ในดานสถานที่ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานกายภาพ และดานกระบวนการ 

และมีความสมัพันธในระดับปานกลางในดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานราคา และดานพนักงาน 

  การะเกด แกวมรกต (2554) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ โดยมีวัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาถึง

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัด

กระบี่ เพื่อเปรียบเทียบสวนผสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดกระบี่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลอืก 

ใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย กับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวและเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดกระบี่ จํานวน 400 ราย โดยคาสถิติที ่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test F-test  

ไค-สแควร และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ 

  ผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุอยูระหวาง  

20 - 30 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปรญิญาตรี อาชีพลูกจาง/ รบัจาง มีถ่ินทีอ่ยูใน

ภาคใต มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน ของครอบครวั มีรายจายตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน 

พฤติกรรม การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ พบวา ระยะเวลาในการเขา

พัก 2 คืนตอครั้ง เพื่อน/ ญาติพี่นองเปนผูมสีวนในการตัดสนิใจในการเลือกที่พัก จองหองพกับริเวณ

เคานเตอรของโรงแรม เลอืกพักประเภทหองมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) อัตราคาหองพักใชบริการ 500 - 

999 บาท ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดกระบี่ พบวา โดยรวมมรีะดับการความสําคัญในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานการจดัจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ  

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานราคา  

ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ดานการสงเสรมิการตลาด และการเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวไทยในจังหวัดกระบี่ จําแนกตาม
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ปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน 

ตางกัน ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดกระบี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา ระยะเวลา ในการเขาพกั ผูมสีวนรวม

ในการตัดสินใจ วิธีในการจองหองพัก ประเภทหองพกั และอัตราหองพัก มีความสัมพันธกับปจจัย

สวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ 

อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

  วาสิตา คลองตาล (2554) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช

บริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช

บริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพือ่ศึกษาถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาด ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง

ปจจัยทางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

กับ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด โดยเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามจากประชากรที่เปน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาใชบริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จํานวน  

400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และเกบ็ขอมลูโดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมลูดวยการแจกแจงความถ่ีดวยรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ใชสถิติทดสอบสมมติฐานดวยคา T-test และ F-test 

  ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

21-30 ป สถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรหีรือเทียบเทา และประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ในขณะที่วัตถุประสงคใน

การเขาพักสวนใหญคือ ทองเที่ยวพักผอน ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมในเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร มากกวา 1 ครั้งโดยจํานวนที่เขาพกัมีต้ังแต 3 คนข้ึนไป ใชระยะเวลาเขาพัก 1-2 คืน 

และพักหองพักในรปูแบบ Standard/ Superior Room ใชวิธีการจองหองพักทางโทรศัพท และชําระ

ดวยเงินสด ในดานปจจัยสวนผสมการตลาดบริการโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนผสมการตลาดบรกิารในระดับสําคัญมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบุคคล

เปนดานที่ไดรบัความสําคัญมากทีสุ่ด รองลงมาคือดานกระบวนการและดานราคาตามลําดับ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

  1) ลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวยระดับการศึกษา และวัตถุประสงคการเขา

พักที่แตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรม  
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ในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 

ตามลําดับ สวนลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2) พฤติกรรมการใชบริการดานความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมที่แตกตางกัน

สงผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรม ในเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนพฤติกรรมการใชบริการดาน

จํานวนสมาชิก ระยะเวลาในการเขาพกัที่แตกตางกัน สงผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการโรงแรม ในเขตคลองเตย กรงุเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และพฤติกรรมการใชบริการดานรปูแบบหองพัก รปูแบบการจองและวิธีการชําระ

เงิน ที่แตกตางกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2.7.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรม 

  ไพศาล ทองคํา (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการเลอืกใชบรกิารที่

พักแรมของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาบรเิวณอาวนาง จังหวัดกระบีม่ีวัตถุประสงคเพื่อทราบพฤติกรรม

และความตองการที่พกัแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวนาง จังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาปญหา อปุสรรค 

และขอเสนอแนะทีเ่กิดข้ึนจากการใชบริการของนักทองเที่ยวในบริเวณอาวนาง กลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งน้ี คือนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ จํานวน 400 ราย 

แบงเปนชาวไทย จํานวน 253 ราย และชาวตางชาติ 147 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเกบ็ขอมลู ขอมูลทั่วไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสัญชาติไทย เปนเพศหญิงมากทีสุ่ด 

มีอายุในชวง 20-30 ป มีระดับการศึกษา ปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดนอยกวา 

20,000 บาท  

  เมื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการเลือกใชบรกิารทีพ่ักแรมของนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษาบรเิวณอาวนาง จังหวัดกระบี่ พบวาจํานวนครัง้ทีเ่คยมาอาวนางที่ตอบมากที่สุดคือ ไมเคย

รอยละ 50.0 ตองการหองตอคืนราคา 501 – 1,000 บาท รอยละ 28.3 ระยะเวลาที่ตองการพักมาก

ที่สุดคือ ระยะเวลา 3 คืน ผูรวมเดินทางมาดวยกันมากทีสุ่ดคือเดินทางมากับเพื่อนรอยละ 44.8 

ประเภทของสถานที่พักมากทีสุ่ด คือโรงแรม รอยละ 46.5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม และความตองการเลือกใชบริการที่พกัแรมของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาบริเวณอาวนาง 

จังหวัดกระบี่ พบวาดานสินคาและบรกิาร คือความสะอาดและเปนระเบียบของหองพัก ดานราคา  

คือ การชําระเงินผานบัตรเครดิต ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย คือการสามารถจองผานทาง

อินเทอรเน็ต ดานการสงเสริมการตลาด คือการมบีริการหองพักพรอมอาหารเชาฟรี ดานบุคลากร/

พนักงาน คือการมีมนุษยสมัพันธอัธยาศัยที่ดีในการใหบรกิาร ดานลักษณะทางกายภาพ คือความ

สะอาดโดยรอบโรงแรม ดานกระบวนการ คือการบริการมีคุณภาพ แนวทางใหแกผูประกอบธุรกจิ

บริการที่พกัแรมของนักทองเที่ยว เพื่อนําไปใชในการพจิารณาในการปรบัปรุง วางแผนดําเนินธุรกจิ
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ดานสินคาและบริการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับดานความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอยของหองพัก ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญดานราคาของที่พักใหเหมาะสมกัน

กับตัวสินคาและบรกิาร ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญใน

ดานการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการทํา

โปรแกรมทองเที่ยวรวมกบัทางบริษัททัวรตาง ๆ ในราคาพิเศษ ดานบุคลากร ผูประกอบการควรให

ความสําคัญการบรหิารบุคลากร ต้ังแตเริ่มคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน ดานลักษณะทางกายภาพ  

ควรคํานึงถึงการจัดบรรยากาศโดยรอบโรงแรมใหมีความรมเย็น รวมถึงสิ่งปลกูสรางที่มีความเปนไทย 

ดานกระบวนการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งบริการที่มีคุณภาพ 

ตองอาศัยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ 

  พัชรินทร เรือนแกว (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการโรงแรมบูติคในจงัหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวขาว

ไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขา 

ใชบริการโรงแรมบูติคเชียงใหม 11 แหง จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ 20-30 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีวัตถุประสงคทีเ่ดินทางมาทีจ่ังหวัดเชียงใหมมาก

ที่สุด คือ ทองเที่ยว/ พักผอน  

  เมื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาขอมูลโรงแรมทีพ่ักเปรียบเทียบกบัโรงแรม 

บูติคแหงอื่น คํานึงถึงทําเลที่ต้ังตามตองการ และมกีารจองหองพักลวงหนา วิธีจองติดตอโดยตรงกับ

โรงแรมหรือสํานักงานขายของโรงแรม สาเหตุที่เลือกใชบริการที่พักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเพราะ

ช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานที่และหองพักแหลงขอมูลที่ทําใหรูจักโรงแรมที่พักเพื่อนแนะนําการ

ไดรับขอมลูขาวสารจากสือ่โฆษณาแผนพับประชาสัมพันธ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ คือ 

ตนเอง โดยมีความถ่ีในการใชบริการ 1-2 ครั้งตอป และมักจะเขาพักในโรงแรมบูติคในวันธรรมดา 

(จันทร-ศุกร) การเขาพักในแตละครัง้โดยเฉลี่ย 2 คน วิธีการเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล และ

ราคาหองพักของโรงแรมบูติค ในจังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ 1,501-3,000 บาท และเมื่อศึกษาปจจัย

สวนผสมทางการตลาดบริการที่มผีลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมบูติคใน

จังหวัดเชียงใหม ในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา 

ดายกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย สวนดานสงเสรมิการตลาดใหความสําคัญใน

ระดับปานกลาง 
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  2.7.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในการใชบริการโรงแรม 

  นฤมล บัวจันทร (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการบริหารจัดการของโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช

บริการของลูกคา 2) ระดับความคิดเห็นของลูกคาทีม่ีตอการบรหิารจัดการ 3) ระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาทีม่าใชบริการ 4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบรกิาร จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการ จําแนกตามตามพฤติกรรม

การใชบรกิาร 7) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบรกิารของลูกคา 

และ 8) ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มาใชบริการ กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาใชบรกิารโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล จํานวน  

384 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม  

  ผลงานวิจัยพบวา 1) ลูกคาทีม่าใชบรกิารโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล สวนใหญมี

พฤติกรรมเดินทางมาทองเที่ยวและพกัผอนที่จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเดินทางมาเปนหมูคณะ 

2-3 คน ดวยรถยนตสวนบุคคล และคางแรม 1 คืน โดยจะพจิารณาเลือกใชบริการโรงแรม จากทําเล

ที่ต้ังมากที่สุด 2) ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล ในระดับมาก 

ดานการจัดองคการ ดานการควบคุม ดานการประสานงาน และดานการวางแผน ตามลําดับ 3) ลูกคา

มีความพึงพอใจ ในการใชบรกิารของโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล ในระดับมาก ดานราคา ดานสื่อ / 

ชองทางที่ไดรับ ดานทําเลที่ต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 4) ลูกคาที่มอีายุ สถานภาพ 

อาชีพ ที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอการ

บรหิารจัดการโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ลูกคา

ที่มีที่อยูอาศัย แตกตางกัน มรีะดับความพึงพอใจในการใชบริการของโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล

แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 6) ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการ ตางกัน มี

ระดับความพงึพอใจในการใชบรกิาร ของโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 7) อายุ สถานภาพ อาชีพ ที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ของลูกคา มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

8) ระดับความคิดเห็นของลกูคาตอการบรหิารจัดการของโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล มีความสมัพันธ

กับระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบรกิารโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 
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  ณัฐพล พนมเลิศมงคล (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมพลูแมน ขอนแกน ราชา ออคิด มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบรกิารของโรงแรมพูลแมน ขอนแกน ราชา ออคิด ระหวาง

เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 2552 โดยใชกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่เขามาใช

บริการสวนใหญเปนเพศหญงิอายุ 46 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกจิสวนตัว 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป ชวงเวลาที่เขาใชบริการบอยทีสุ่ด คือ ชวงเดือนพฤศจิกายน 

– เมษายน โดยเฉลี่ยเขามาใชบริการ 1 ครั้ง/ ป เหตุผลที่เขามาใชบริการคือเพื่อพักผอน และบริการ

หองพกัคือบริหารหองพัก ซึง่ผูเขามาใชบรกิารเลือกโรงแรมเอง สวนคาใชจายในการใชบรกิารตอครั้ง

มีมูลคามากกวา 2,500 บาท ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดาน

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของบรกิาร ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมลูกคาทีเ่ขาใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ยกเวนดานราคาทีลู่กคาเขาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา เพศ อาชีพ และรายไดของผูใชบรกิารมผีลตอสวนผสมทางการตลาดบริการทุกดาน 

อายุของผูใชบริการมีผลตอสวนผสมทางการตลาดบริการทุกดานยกเวนดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับการ

บริการ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพของบรกิาร ระดับการศึกษาของผูใชบริการมผีลตอสวนผสม

ทางการตลาดบริการดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ

ใหบรกิารทุกดานยกเวนดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับการบริการ ปจจัยดานพฤติกรรมชวงเวลาที่แตกตางกัน

ของผูใชบริการในชวงเดือน พฤศจิกายน-เมษายน และเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม มีผลตอสวนผสมทาง

การตลาดบริการทกุดาน ยกเวนดานบุคลากร เหตุผลที่ใชบรกิาร บรกิารของโรงแรมที่ใชบรกิาร 

บุคคลที่มอีิทธิพลตอการเลอืกใชบรกิาร และคาใชจายในการใชบริการมผีลตอสวนผสมทางการตลาด

บริการทุกดาน  

 2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 Chow, Garretson และ Kurtz (1995) การตัดสินใจเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน 

การตัดสินใจเขาพักโรงแรม งานวิจัยเรือ่งการตัดสินใจเขาพกัโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเขาพกัโรงแรมรวมทั้งศึกษาความตองการและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพัก จํานวนกลุมตัวอยางที่ศึกษา 400 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถาม เปนเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ใชวิธีแจกแบบสอบถามแบบสะดวก ซึง่นํามา

วิเคราะหโดยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการวิเคราะหแบบ T-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป มาจาก

ทวิปยุโรป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท นับถือศาสนาครสิต มีรายไดเฉลี่ยตอปที่ตํ่ากวา 20,000 

เหรียญสหรัฐหรือ ประมาณ 620,000 บาท ตอป มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย กลุมตัวอยางสวนใหญ

เขาพักโรงแรมครั้งแรก นิยมหองเตียงใหญ 6 ฟุต (Double Bed) ที่เหมาะเขาพกัเปนคูหรอืเด่ียวก็ได 

นิยมโรงแรมที่อยูใกลชายหาด นิยมเขาพักนาน 8-14 วันตอครั้ง เขาพักเพื่อการพักผอนและทองเที่ยว 

เดินทางทองเที่ยวโดยเครือ่งบินตรงจากตางประเทศ เดินทางมาเขาพักที่โรงแรมโดยรถแทก็ซี่มากกวา

รถรับ-สงของโรงแรมโดยตรง 

ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเขาพักที่พบใน

งานวิจัยน้ีคือสภาพแวดลอมทางการตลาด อันไดแกการทําการตลาด การวางแผนการตลาด โดยการ

นําสวนผสมการตลาด (7 P's: Product Price Place Promotion Personal Physical Evidence 

Process) มาจัดใหเหมาะสม เพื่อเปนสิ่งเราภายนอกที่กระตุนใหเกิดความตองการ แสวงหาขอมลู 

ประเมินทางเลือก และตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในทีสุ่ด ซึ่งสวนผสมการตลาดในธุรกจิโรงแรม

ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจาํหนาย (Place) บุคคล (Personal) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) ซึ่งทั้งหมดน้ีถือเปน

กุญแจสําคัญทีผู่บริหารในธุรกจิโรงแรมควรจะตองใหความสาํคัญ เพื่อเปนแนวทางในการบรหิาร

จัดการธุรกิจโรงแรมใหเหมาะสม ตรงกับความตองการและพฤติกรรมการเขาพักของนักทองเที่ยว 

นําไปสูการสรางความพงึพอใจในการใชสินคาและการบริการน้ัน ๆ จนกระทั้งไปสูการสรางความ

จงรกัภักดีในตราสินคา (Brand Royalty) ใหเกิดข้ึนในจิตใจของลูกคา น่ันคือการทําธุรกจิใหมี

ยอดขาย ผลกําไร และสวนครองตลาด ทีเ่พิ่มข้ึนอยางย่ังยืน 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากศึกษา คือ ทางโรงแรม ควรใหความสําคัญเพิ่มเติมในกลยุทธการบรหิาร

ลูกคาสมัพันธ (CRM Strategy: Customer Relationship Management Strategy) และกลยุทธ

การบริหารคุณภาพรวม (TQM Strategy: Total Quality Management Strategy) โดยกลยุทธการ

บรหิารลูกคาสมัพันธ คือสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงแรมและลูกคาของโรงแรม มกีารทํา

การตลาดใหเหมาะสม ตรงกับความตองการของลกูคา โดยมีการบรหิารจัดการระบบฐานขอมลู

เกี่ยวกับลูกคามาสนับสนุน สวนกลยุทธการบรหิารคุณภาพรวม คือการปรบัปรุงคุณภาพของสินคา

และการบรกิารใหดีอยูเสมอในทุก ๆ สวน ทุก ๆ แผนกของโรงแรม รวมถึงการวัดระดับความพึงพอใจ

ในสินคาและการบริการของลกูคาอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ๆ ซึ่งทัง้สองกลยุทธน้ีมสีวนอยางมากตอ

ความพึงพอใจ ความประทบัใจเกิดข้ึนในใจของลูกคา สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงแรมและ

ลูกคา สรางช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดีแกโรงแรม สามารถรกัษาลูกคาเกาใหกับมาใชสินคาและ

บริการของโรงแรมอกีครั้ง สามารถเพิ่มลูกคาใหมจากการบอกเลาและแนะนําจากลูกคาเกาได ทั้งหมด
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น้ีนําไปสูการสรางความจงรักภักดีใหเกิดข้ึนในจิตใจของลูกคา ซึ่งเปนกุญแจสําคัญทีท่ําใหธุรกิจมี

ยอดขาย ผลกําไร และสวนครองตลาด ทีเ่พิ่มข้ึนอยางย่ังยืนได 

Lau, Khatibi และ Fie (2005) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการของโรงแรมระดับ 4 

และ 5 ดาว ในมาเลเซีย โดยนําเครื่องมอื SERVQUAL ของ Parasuraman และคณะ (1988 อางใน 

Lau et al., 2005) ที่ปรับปรุงแลวมาใชเพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางระดับความพงึพอใจโดยรวม

ของผูใชบริการโรงแรมและปจจัยที่สงผลตอคุณภาพบริการทั้ง 5 ดานของ SERVQUAL โดยเกบ็ขอมลู

จากโรงแรมทั้งหมด 25 โรงแรม ซึ่งผลจากการวิจัยพบวาการรบัรูคุณภาพบริการของผูใชบริการ

โรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในมาเลเซียยังตํ่ากวาระดับความคาดหวังในคุณภาพบริการ และชองวาง

ระหวางความคาดหวังในคุณภาพบริการของลกูคาผูมาใชบรกิารโรงแรมกับการรับรูคุณภาพบริการยัง

ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 Jiju (2004) ไดทําการศึกษาเรือ่ง การประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในเครือในประเทศ

อังกฤษ โดยงานวิจัยน้ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการกับผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโดยใชกรณีศึกษากลุมโรงแรมในประเทศองักฤษในบรเิวณที่ตางกัน 6 แหง ซึ่งการประมวลผล

คุณภาพบริการน้ีทําโดยการปรบัปรุงเครื่องมือ SERVQUAL ของ Zeithaml และคณะ (1990 อางใน 

Jiju, 2004) ซึ่งประกอบดวย 1) ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ความนาเช่ือถือ หรือ

ไววางใจได (Reliability) 3) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) 4) การใหความมั่นใจ 

(Assurance) 5) การเขาใจการรบัรูความตองการของผูรับบริการ (Empathy) จากผลการวิจัยพบวา

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) เปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด และการเขาใจการรับรู

ความตองการของผูรับบริการ (Empathy) เปนปจจัยทีส่ําคัญนอยทีสุ่ด ซึ่งจากการวิเคราะหขอมลู

พบวาการใหบรกิารชาเปนปญหาสําคัญของโรงแรมในเครือน้ีซึ่งมสีาเหตุมาจากการที่พนักงานขาด

ความเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ 

Kang, Okamoto และ Donovan (2004) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการและผล 

กระทบของคุณภาพบริการที่มีตอความพงึพอใจและพฤติกรรมความต้ังใจของผูใชบริการ: กรณีศึกษา

โรงแรมและเรียวกัง (โรงแรมแบบด้ังเดิม) ในญี่ปุน พบวา คุณภาพบริการที่นักทองเที่ยวรับรูมอีิทธิพล

มาจากประเภทของทีพ่ัก (ในที่น้ีไดแกที่พกัประเภทโรงแรม และที่พักประเภทเรียวกงัซึ่งแบงยอยตาม

ระดับราคาเขาพักตอคืน) และปจจัยหลกัที่มผีลกระทบตอความพึงพอใจและพฤติกรรมความต้ังใจของ

ผูใชบริการมากที่สุดมี 4 ดานไดแก 1) ดานกายภาพ (Physical Aspect ) 2) ผลของการติดตอและ

ความสัมพันธที่เกิดข้ึน (Contact Performance) 3) ผลของบรกิารที่ไดรับจรงิจากพนักงาน 

(Encounter Performance) และ 4) ความคิดริเริม่สรางสรรค (Creativeness) ปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ด 

ไดแกปจจัยดานกายภาพในที่น้ีหมายถึงลักษณะที่พักแบบพเิศษ คือการพักแรมเพียงคืนเดียว (One-

Night Stay) โดยปจจัยทัง้ 4 ดานน้ี สามารถอธิบายความพงึพอใจไดถึง 87 เปอรเซ็นต ซึ่งเปนที่
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นาสนใจวาในการศึกษาน้ีปจจัยดานคุณภาพบริการทีส่งผลกระทบอยางมากตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการลวนเปนปจจัยในมิติของผลที่ตามมาจากการไดรบับรกิาร 

สรปุไดวา การศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน

เขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ครั้งน้ี ผูวิจัยจะดําเนินการใชแบบสอบถามเขามาเปน

เครื่องมือเพื่อสํารวจพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาวของนักทองเที่ยว โดย

ประยุกตใชปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7P’s เขามาเปนแนวทางการกําหนดแบบสอบถามแตละดาน 

ตามหลกัการของ ศิริวรรณ เสรรีัตน (2541) กําหนดไว 7 ดาน ไดแก 1) ผลิตภัณฑ (Product) คือ  

สิ่งทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑทีเ่สนอขายอาจจะมี

ตัวตน หรือไมมีตัวตนกไ็ด ผลิตภัณฑจงึประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ

บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมีมลูคาในสายตาของลูกคาจงึมผีลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย

ได 2) ราคา (Price) คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลกูคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 

ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถาคุณคาสงูกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน  

การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการ

จําแนกระดับบริการที่ตางกัน 3) การจัดจําหนาย (Place) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบรกิารใหแกลกูคา ซึ่งมผีลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชน

ของบรกิารที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) เชน ทําเลที่ต้ังของโรงพยาบาล

มีความสะดวกในการเดินทาง 4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงที่มีความ 

สําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจงูใหเกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมการใชบริการ และเปนกญุแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 5) ดานบุคคล (People) 

หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลอืก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน เปนความสัมพันธระหวางเจาหนาทีผู่ใหบริการ

และผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอ

ผูใชบริการมีความคิดรเิริม่ มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร     

6) ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)   

เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกบัลกูคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมทั้ง

ทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบรกิารเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา และ 7) ดานกระบวนการ 

(Process) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอให 

กับผูใชบริการเพือ่มอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทบัใจ 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธครัง้น้ี ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยได

กําหนดกรอบความคิดและกําหนดแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3 การสรางและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ถือวาเปนประชากรที่มีขนาดใหญและไมสามารถนับ

จํานวนไดแนนอนจึงตองคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะ 

เปน (Non – Random Sample) โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังน้ี (Cooper & Emory, 1995, p. 215) 

 

  สูตร     n  =     

   

โดยที่   n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

            p คือ คาประมาณความนาจะเปนของประชากร (0.50) 

   q        คือ คาประมาณสิง่ที่ไมอยูในความสนใจ (1- p) 

   E  คือ คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได (0.05 หรอื 5%) 

   Z  คือ คามาตรฐานของระดับความเช่ือมั่น (95% เทากบั 1.96) 

  แทนคาแตละตัวแปรในสมการ 

 

   n  =    (1.96)2 (0.50) (0.50) 

      (0.05)2 

    =     385 ตัวอยาง 
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การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามความสะดวก

(Convenient Sampling) (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2555, หนา 50) โดยอาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปน

หลัก ในการเขาไปเก็บขอมูลในพื้นที่ จะคัดเลือกเฉพาะคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ที่เขาถึงไดงายและใหความรวมมือใน

การใหขอมูล เพือ่ใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามทีคํ่านวณได จึงตองใชขนาดของตัวอยางจํานวน 400 

ตัวอยาง เพื่อความสะดวกตอการวิเคราะหและประมวลผลและเพือ่ปองกันแบบสอบถามสูญหาย 

จํานวนตัวอยางที่เกบ็เพิ่มมี 15 ตัวอยาง คิดเปน 3.75 %ของขนาดกลุมตัวอยางทีคํ่านวณได  

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู

จากกลุมตัวอยางมจีํานวน 400 ชุด ประกอบดวยเน้ือหา 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะคําถามเปนแบบมีคําตอบใหเลอืกตอบ (Multiple Choices)  

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะของคําถามเปนแบบมีคําตอบใหเลือกหลายตัวเลอืก 

(Multiple Choices)  

 สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะของคําถามเปนแบบ

มาตราสวน (Rating Scale) จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ จํานวน 4 ขอ 2) ดาน

ราคา จํานวน 4 ขอ 3) ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 4 ขอ 4) ดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน 4 ขอ 5) ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบรกิาร จํานวน 4 ขอ 6) ดานลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 4 ขอ และ 7) ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 4 ขอ 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด 

(Open-ended Questions)  

 

3.3 การสรางและการหาคณุภาพของเครื่องมือ 

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือครั้งน้ี ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลในรูปแบบ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยทําการคนควาจากเอกสารตํารางานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพือ่นํามา

ปรับปรงุแกไข ใหสอดคลองกับการวิจัยครัง้น้ี มีรายละเอียด ดังน้ี 
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 3.3.1 เครื่องที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจัยครัง้น้ี แบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะคําถามเปนแบบมีคําตอบใหเลอืกตอบ (Multiple Choices) มีจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะของคําถามเปนแบบมีคําตอบใหเลือกหลายตัวเลอืก 

(Multiple Choices) มีจํานวน 5 ขอ เหตุผลทีม่าใชบรกิาร ระยะเวลาในการเขาพัก ผูทีร่วมเดินทาง 

ความถ่ีในการมาใชบริการ และชองทางในการจองหองพัก 

สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะของคําถามเปนแบบ

มาตราสวน (Rating Scale) มี 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบรกิาร ดานนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และดานกระบวนการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scale) โดยใหทางเลือก 5 ระดับ คือระดับความคิดเหน็มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ด 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด 

(Open-ended Questions) 

 3.3.2 การหาคุณภาพของเครือ่งมอื 

1) ความถูกตองในเน้ือหาเครื่องมือ นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรบัปรุงใหสมบูรณ โดยไดคา 

IOC เทากับ 0.823 จึงสามารถนําไปใชได 

2) การทดสอบคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือนําแบบสอบถามไปสอบถามกบับุคคลที่คลายกบั

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย แลวนําไปหาคาความเช่ือมั่น โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) โดยมคีาความเช่ือมั่น เทากบั 0.903 ซึ่งมากกวา 0.70 จึงสามารถนําไปใชได 

3) สรางแบบสอบถามฉบับจริงทีผ่านการปรับปรุงแลว เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางทีจ่ะ

ทําการศึกษาวิจัย 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งน้ีประกอบดวย 

 3.4.1 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ขอมูลในสวนน้ีไดจากการแจกแบบสอบถามใหกบักลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธการแจก

แบบสอบถามทําไดโดยขอความรวมมือจากโรงแรมใหพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมเปนผูชวย
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ในการแจกแบบสอบถามใหกบันักทองเที่ยวที่เขาพักจรงิในโรงแรมโดยจํานวนแบบสอบถามที่แจกม ี

400 ชุด 

3.4.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ขอมูลในสวนน้ีเปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎี

งานวิจัยและการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของตลอดจนสถิติตาง ๆ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎีรวมทั้งการสรางเครื่องมือโดยศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก หนังสือบทความ งานวิจัย 

จุลสาร วารสารอินเทอรเน็ต (Internet) และหนังสอืพิมพเปนตน 

  

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมลูครัง้น้ี ใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมรีายละเอียด ดังน้ี  

 3.5.1 คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เปนสถิติอธิบายขอมลูทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง และใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายระดับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ ทั้ง 7 ดาน โดยผูวิจัยกําหนดการแปลความหมายของนํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยในแตละ

ชวง ดังน้ี 

  4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

  3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

  2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

  1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

 3.5.2 สถิติ T-test, ANOVA เพื่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธกับปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโรงแรมในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

 3.5.3 สถิติทดสอบความสัมพันธของสองตัวแปรโดยใชสถิติทดสอบแบบ Pearson's 

Correlation Coefficient โดยมีเกณฑการแปลความหมายดังน้ี 

 เกณฑการแปลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1≤r ≤1 สําหรบัการแปล

ความหมายคาความสัมพันธมีดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 280) 

 -  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X 

เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิม่ 

 -  คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X 

เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะลด 
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 -  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 -  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและ

มีความสัมพันธกันมาก 

 3.5.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนสถิติที่ใช

สําหรับการหาความสัมพันธของตัวแปรอสิระ โดยเปนเทคนิควิเคราะหตัวแปรอิสระทีม่ากกวาหน่ึง 

ตัวแปร ซึ่งการเพิม่ตัวแปรอสิระทีเ่กี่ยวของกบัตัวแปรเขาในการวิเคราะหจะทําใหความถูกตองของ

การวิเคราะหเพิ่มมากข้ึน และความคาดเคลื่อนในการประมาณคาลดลง โดยสมการถดถอยสามารถ

เขียนอยูในรูปแบบระนาบ ในรปูแบบของการดังน้ี 

 

0 1 1 2 2 ...i i i iY X X         

 

iY  = คาของตัวแปรตามที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งที่ i 

0  = คาเฉลี่ยของตัวแปรตามที่ตัวแปรอิสระทั้งสองมีคาเปนศูนย 

1 , 2  = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ 1X  และ 2X  

i  = คาความคลาดเคลื่อนของขอมูลครั้งที่ i 

 

ซึ่งการวิเคราะหขอมลูทั้งหมดดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาง

สถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 



 
  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคณุลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 400 ฉบับมีผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการโรงแรม 
 4.2 ข้อมูลประสบการณ์ที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ครั้งล่าสุด 
 4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ  
5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4.4 ทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เข้ามาใชบ้รกิารโรงแรม 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้

บริการโรงแรม 
 
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงแรม จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 132 33.00 
          หญิง 268 67.00 

รวม 400 100.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา
ใช้บริการโรงแรม 

 
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงแรม จํานวน ร้อยละ 
2. อายุ   
          20 - 30 ปี 172 43.00 
 31 - 40 ปี 201 50.30 
 41 - 50 ปี 13 3.30 
 51 - 60 ปี 14 3.50 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
          โสด 279 69.80 
          สมรส 121 30.30 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
          ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 6.80 
          พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 291 72.80 
          ธุรกิจส่วนตัว 55 13.80 
          นักเรยีน/ นักศึกษา 27 6.80 

รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
          ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 13 3.30 
 15,001-30,000 บาท 134 33.50 
 30,001-45,000 บาท 173 43.30 
 45,001-60,000 บาท 53 13.30 
          มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป 27 6.80 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 400 ตัวอย่าง จําแนกตามเพศ
อายุสถานภาพอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้ดังน้ี  

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0
และเพศชาย จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.30 รองลงมา 20 – 30 ปี จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 และ 51 – 60 ปี จํานวน 14 คน            
คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 279 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 69.80 รองลงมา สมรส จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน จาํนวน 
291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 รองลงมา ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.80 และ 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 -
45,000 บาท จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมา 15,001 - 30,000 บาท จํานวน  
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และ 45,001 - 60,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
 
4.2 ข้อมูลประสบการณ์ทีใ่ช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นทีอํ่าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ครั้งลา่สุด 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามประสบการณ์ที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน

เขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งล่าสุด 
 

ประสบการณท์ี่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพืน้ที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ ครั้งล่าสุด 

จํานวน ร้อยละ 

1. เหตุผลที่เลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว   
          ช่ือเสยีงของโรงแรม 293 18.90 
          ห้องพักมีให้เลือกหลายประเภท 172 11.10 
          โรงแรมมีความหรูหรา 213 13.70 
          ทําเลที่ต้ัง 172 11.10 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามประสบการณ์ที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งล่าสุด 

 

ประสบการณท์ี่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพืน้ที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ ครั้งล่าสุด 

จํานวน ร้อยละ 

1. เหตุผลที่เลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว (ต่อ)   
         ห้องอาหารในโรงแรมมีความหลากหลาย 174 11.20 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 157 10.10 
 ความปลอดภัย 132 8.50 
 รีวิวจากสื่อออนไลน์ 240 15.50 
 *ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
2. ระยะเวลาที่เข้าพักต่อคร้ัง   
 1 คืน 161 40.30 
 2 คืน 187 46.80 
 3 คืน 39 9.80 
 4 คืนขึ้นไป 13 3.30 

รวม 400 100.00 
3. ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก   
 ครอบครัว/ ญาติ 148 37.00 
 แฟน/ คู่รัก 120 30.00 
 เพ่ือน 105 26.30 
 เพ่ือนร่วมงาน 27 6.80 

รวม 400 100.00 
4. จํานวนคร้ังที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่หัวหิน   
 1 ครั้ง 188 47.00 
 2 ครั้ง 120 30.00 
 3 ครั้ง 52 13.00 
 4 ครั้งขึ้นไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามประสบการณ์ที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งล่าสุด 

 
ประสบการณท์ี่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพืน้ที่

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ ครั้งล่าสุด 
จํานวน ร้อยละ 

5. ช่องทางจองห้องพัก   
          โทรศพัท์ 55 13.80 
          จองกบัโรงแรมโดยตรง 106 26.50 
          เว็บไซต์ของโรงแรม 79 19.80 
          เอเจนซี ่ 13 3.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งล่าสุดดังน้ี  
 เหตุผลที่เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพราะช่ือเสียงของโรงแรม จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 
รองลงมา รีวิวจากสื่อออนไลน์จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และโรงแรมมีความหรูหรา
จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 
 ระยะเวลาที่เข้าพักต่อคร้ัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าพักโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อครั้งเป็นจํานวน 2 คนื จํานวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.80 รองลงมา 1 คนื จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 และ 3 คืน จํานวน 39 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.80 

ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วมเดินทางกับครอบครัว/ ญาติ 
จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา แฟน/ คูร่ัก จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
และเพ่ือนจํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.30 
 จํานวนคร้ังที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่หัวหิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่หัวหิน1 คร้ังต่อปี จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา  
2 ครั้งต่อปี จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 3 ครั้งต่อปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 
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 ช่องทางจองห้องพัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จองห้องพักผ่านเว็บไซต์ OTA 
จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา จองกับโรงแรมโดยตรง จํานวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 และเว็บไซต์ของโรงแรมจํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 
 
4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน
เขตพืน้ที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรขีันธ ์
 
ตารางที่  4.3: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ด้านผลิตภัณฑ์  S.D. แปลผล 

ห้องพักมีขนาดเหมาะสม 4.47 0.561 มาก 
ห้องพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเหมาะสมกับ
ระดับของที่พัก (โทรทศัน์ขนาดใหญ,่ เคร่ืองเสียง,  
มินิบาร์, อินเทอร์เน็ต) 

4.64 0.545 มากที่สุด 

ห้องพักมีการตกแต่งสวยงาม (ความหรูหรา, 
ความทันสมัย) 

4.60 0.553 มากที่สุด 

ห้องพักมีความสะอาด 4.67 0.536 มากที่สุด 
รวม 4.60 0.549 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เมื่อจําแนกเป็นราย
ข้อสามลําดับแรกพบว่า ห้องพักมีความสะอาด อยู่ในระดับมากที่สุดมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมา 
ห้องพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเหมาะสมกับระดับของที่พัก (โทรทัศน์ขนาดใหญ,่ เคร่ืองเสียง, 
มินิบาร์, อินเทอร์เน็ต) อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และหอ้งพักมีการตกแต่งสวยงาม 
(ความหรูหรา, ความทันสมัย) อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
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ตารางที่ 4.4: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านราคา 

 
ด้านราคา S.D. แปลผล 

ราคาห้องพักเหมาะสมกับระดับของโรงแรม 4.54 0.616 มากที่สุด 
ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 4.34 0.788 มาก 
ห้องพักมีความคุ้มค่ากับจํานวนเงินที่จ่าย 4.58 0.557 มากที่สุด 
ราคาพิเศษสําหรับช่วงฤดูการท่องเที่ยวและนอกฤดู
การท่องเที่ยว 

4.06 1.157 มาก 

รวม 4.38 0.780 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.38 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อสาม
ลําดับแรกพบว่า ห้องพักมีความคุ้มค่ากับจํานวนเงินที่จ่าย อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.58
รองลงมา ราคาห้องพักเหมาะสมกับระดับของโรงแรม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54
และราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 

 
ด้านสถานที/่ ช่องทางการจัดจําหนา่ย S.D. แปลผล 

โรงแรมมีเว็บไซต์สําหรับการจองห้องพัก 4.41 0.662 มาก 
ลูกค้าสามารถจองห้องพักได้หลายช่องทาง (จองกับ
โรงแรมโดยตรง, เว็บไซต์, เอเจนซี่) 

4.57 0.613 มากที่สุด 

เว็บไซต์ของโรงแรมสามารถจองได้ง่าย 4.57 0.557 มากที่สุด 
ทําเลท่ีต้ังของโรงแรมสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 4.61 0.552 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.596 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 
4.54 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อสามลําดับแรกพบว่า ทําเลท่ีต้ังของโรงแรมสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.61 รองลงมา ลูกค้าสามารถจองห้องพักได้หลายช่องทาง 
(จองกับโรงแรมโดยตรง, เว็บไซต์, เอเจนซี่) และเว็บไซต์ของโรงแรมสามารถจองได้ง่าย อยู่ในระดับ
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และโรงแรมมีเว็บไซต์สําหรับการจองห้องพัก อยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด S.D. แปลผล 

มีส่วนลดในเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ วันเกิด 3.58 1.26 มาก 
มีการอัพเกรดห้องพัก 3.48 1.45 มาก 
มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกับบัตรเครดิต เช่นแลก
คะแนนสะสม 

3.71 1.36 มาก 

โรงแรมมีการออกบูธงานท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
เช่น งานไทยเท่ียวไทย งานเที่ยวทั่วไทย ไปทั่วโลก 
เป็นต้น 

4.04 1.17 มาก 

รวม 3.70 1.31 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อจําแนก
เป็นรายข้อสามลําดับแรกพบว่า โรงแรมมกีารออกบูธงานท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น งานไทย
เที่ยวไทย งานเที่ยวทั่วไทย ไปทั่วโลก เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.04 รองลงมา มีการ
ส่งเสริมการตลาดร่วมกับบัตรเครดิต เช่นแลกคะแนนสะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
และมีส่วนลดในเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ วันเกิด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
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ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ 

 
ด้านบคุลากร/ พนักงานผูใ้หบ้ริการ S.D. แปลผล 

พนักงานมีความสุภาพในการให้บริการ 4.57 0.715 มากที่สุด 
พนักงานให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน  4.71 0.582 มากที่สุด 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์อัธยาศัยดีในการให้บริการ 4.67 0.694 มากที่สุด 
พนักงานมีความชํานาญในการให้บริการ 4.67 0.694 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.671 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.66 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อสามลําดับแรกพบว่า พนักงานให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 รองลงมา พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดีในการให้บรกิาร และ
พนักงานมีความชํานาญในการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และพนักงานมี
ความสุภาพในการให้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.57 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
ด้านลักษณะทางกายภาพ S.D. แปลผล 

ความสะอาดโดยรอบโรงแรม 4.80 0.475 มากที่สุด 
โรงแรมมีป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ชัดเจน 4.73 0.576 มากที่สุด 
มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกค้า 4.70 0.640 มากที่สุด 
โรงแรมมีสิ่งแวดล้อมที่ดี 4.81 0.472 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.541 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 เมื่อ
จําแนกเป็นรายข้อสามลําดับแรกพบว่า โรงแรมมสีิ่งแวดลอ้มที่ดี อยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 รองลงมา ความสะอาดโดยรอบโรงแรม อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และ
โรงแรมมีป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านกระบวนการให้บริการ 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ S.D. แปลผล 

มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว 4.84 0.449 มากที่สุด 
มีการให้บริการท่ีประทับใจ เช่น สามารถจดจํา
รายละเอียดของลูกค้าได้ 

4.71 0.581 มากที่สุด 

พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเสมอภาค 4.74 0.508 มากที่สุด 
พนักงานสามารถให้ข้อมลูได้อย่างถูกต้อง 4.81 0.472 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.503 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 เมื่อ
จําแนกเป็นรายข้อสามลําดับแรกพบว่า มีการให้บริการที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.84 รองลงมา พนักงานสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81 และพนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.74 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สมมติฐานที ่1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่ต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อ 2 -tailed 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศโดย

ใช้ t-test 
 
การตัดสนิใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน

เขตพืน้ที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรขีันธ ์
t df Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1.043 398 .298 
ด้านราคา 2.490 398 .013* 
ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 1.088 398 .277 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 8.016 398 .000* 
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ 2.265 398 .024* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 1.262 398 .208 
ด้านกระบวนการให้บริการ 1.650 398 .100 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนก
ตามเพศ พบว่า ด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการมีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขต
พ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
บุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานที ่1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่ต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อคา่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทําการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มดัีงน้ี 
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ตารางที่ 4.11: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS Df MS f Sig.
ระหว่างกลุ่ม 13.586 3 4.529 20.292 .000*
ภายในกลุ่ม 88.382 396 .223  

รวม 101.969 399  
ด้านราคา SS df MS f Sig.

ระหว่างกลุ่ม 14.056 3 4.685 16.072 .000*
ภายในกลุ่ม 115.439 396 .292  

รวม 129.494 399  
ด้านสถานที/่ ช่องทางการจัดจําหน่าย SS df MS f Sig.
ระหว่างกลุ่ม 10.954 3 3.651 14.034 .000*
ภายในกลุ่ม 103.031 396 .260  

รวม 113.985 399  
ด้านการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig.

ระหว่างกลุ่ม 25.330 3 8.443 8.411 .000*
ภายในกลุ่ม 397.545 396 1.004  

รวม 422.875 399  
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ SS df MS f Sig.

ระหว่างกลุ่ม 12.317 3 4.106 11.234 .000*
ภายในกลุ่ม 144.727 396 .365  

รวม 157.044 399  
ด้านลักษณะทางกายภาพ SS df MS f Sig.

ระหว่างกลุ่ม 1.710 3 .570 3.035 .029* 
ภายในกลุ่ม 74.375 396 .188  

รวม 76.085 399  
ด้านกระบวนการให้บริการ SS df MS f Sig.

ระหว่างกลุ่ม 1.996 3 .665 3.057 .028*
ภายในกลุ่ม 86.177 396 .218  

รวม 88.172 399  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



63 

จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนก
ตามอายุ พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0) หมายความว่านักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจเลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในทุกด้านอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจําแนกตามอายุโดยใช้การ
ทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

 
ตารางที่ 4.12: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ  

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41- 50 ปี 51 - 60 ปี 
20 - 30 ปี - .308* 

(.000) 
.270 
(.286) 

.270 
(.238) 

31 - 40 ปี  - .578* 
(.000) 

.578 
(.000) 

41- 50 ปี   - .000 
(1.00) 

51 - 60 ปี    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 31 - 40 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มีอายุ 20 - 30 ปี 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 41 - 50 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มีอายุ 31 - 40 ปี 
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ตารางที่ 4.13: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ  
ด้านราคา 

 
อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

20 - 30 ปี - .176* 
(.021) 

.571* 
(.004) 

.571* 
(.003) 

31 - 40 ปี  - .747* 
(.000) 

.747* 
(.000) 

41 - 50 ปี   - .000 
(1.00) 

51 - 60 ปี    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี และ 51 - 60 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้
บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 20 - 30 ปี 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 41 - 50 ปี และ 51 - 60 ปีมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 31 - 40 ปี 
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ตารางที่ 4.14: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ ด้าน
สถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 

 
อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

20 - 30 ปี - .228* 
(.000) 

.616* 
(.001) 

.616* 
(.000) 

31 - 40 ปี  - .388 
(.071) 

.388 
(.057) 

41 - 50 ปี   - .000 
(1.00) 

51 - 60 ปี    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี และ 51 - 60 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้
บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 20 - 30 ปี 
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ตารางที่ 4.15: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

 
อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

20 - 30 ปี - .073 
(.920) 

.197 
(.925) 

1.30* 
(.000) 

31 - 40 ปี  - .124 
(.979) 

1.37* 
(.000) 

41 - 50 ปี   - 1.50* 
(.002) 

51 - 60 ปี    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 51 - 60 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มีอายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี 
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ตารางที่ 4.16: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ  
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ 

 
อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

20 - 30 ปี - .308* 
(.000) 

.537* 
(.024) 

.547* 
(.018) 

31 - 40 ปี  - .228 
(.626) 

.238 
(.599) 

41 - 50 ปี   - .000 
(1.00) 

51 - 60 ปี    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี และ 51 - 60 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้
บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 20 - 30 ปี 
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ตารางที่ 4.17: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

20 - 30 ปี - .021 
(.973) 

.268* 
(.001) 

.268 
(.175) 

31 - 40 ปี  - .247 
(.265) 

.257 
(.236) 

41 - 50 ปี   - .000 
(1.00) 

51 - 60 ปี    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 41 - 50 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มีอายุ 20 - 30 ปี 
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ตารางที่ 4.18: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ  
ด้านกระบวนการให้บริการ 

 
อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

20 - 30 ปี - .073 
(.516) 

.283* 
(.017) 

.293 
(.191) 

31 - 40 ปี  - .210 
(.480) 

.210 
(.448) 

41 - 50 ปี   - .000 
(1.00) 

51 - 60 ปี    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 41 - 50 ปี มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มีอายุ 20 - 30 ปี 
 

สมมติฐานที ่1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่ต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อ 2 -tailed 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังน้ี 
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ตารางที่ 4.19: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตาม
สถานภาพโดยใช้ t-test 

 
การตัดสนิใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
 ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์

t df Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.285 398 .000* 
ด้านราคา 5.690 398 .000* 
ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 4.136 398 .000* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.583 398 .000* 
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ 4.512 398 .000* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 2.968 398 .003* 
ด้านกระบวนการให้บริการ 5.851 398 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนก
ตามสถานภาพ พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
ในทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานที ่1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่ต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อคา่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทําการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มดัีงน้ี 
 
ตารางที่ 4.20: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 14.157 3 4.719 21.281 .000* 
ภายในกลุ่ม 87.812 396 .222   

รวม 101.969 399    
ด้านราคา SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.536 3 1.512 4.791 .003* 
ภายในกลุ่ม 124.959 396 .316   

รวม 129.494 399    
ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 10.258 3 3.419 13.055 .000* 
ภายในกลุ่ม 103.727 396 .262   

รวม 113.985 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 23.082 3 7.694 7.621 .000* 
ภายในกลุ่ม 399.793 396 1.010   

รวม 422.875 399    
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 7.396 3 2.465 6.523 .000* 
ภายในกลุ่ม 149.649 396 .378   

รวม 157.044 399    
ด้านลักษณะทางกายภาพ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.943 3 .648 3.460 .016* 
ภายในกลุ่ม 74.142 396 .187   

รวม 76.085 399    
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.617 3 1.539 7.294 .000* 
ภายในกลุ่ม 83.556 396 .211   

รวม 88.172 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนก
ตามอาชีพ พบว่า ทุกด้าน มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในทุกด้าน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจําแนกตามอาชีพโดยใช้
การทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
 
ตารางที่ 4.21: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ  

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- 
.652* 
(.000) 

.431* 
(.002) 

.879* 
(.000) 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 - 
.220* 
(.019) 

.227 
(.125) 

ธุรกิจส่วนตัว   - 
.447* 
(.001) 

นักเรียน/ นักศึกษา    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ่ได้แก่   

นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชนธุรกิจส่วนตัวนักเรียน/
นักศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัวมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 
 
ตารางที่ 4.22: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ  

ด้านราคา 
 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/ 
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- 
.073 
(.936) 

.295 
(.173) 

.379* 
(.006) 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 - 
.222 
(.067) 

.306 
(.063) 

ธุรกิจส่วนตัว   - 
.084 
(.938) 

นักเรียน/ นักศึกษา    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
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นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 4.23: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ  

ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/ 
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- 
.034 
(.990) 

.226 
(.314) 

.518* 
(.003) 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 - 
.192 
(.091) 

.553* 
(.000) 

ธุรกิจส่วนตัว   - 
.745* 
(.000) 

นักเรียน/ นักศึกษา    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงาน/ ลูกจ้างบริษทัเอกชนและ
ธุรกิจส่วนตัว 
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ตารางที่ 4.24: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/ 
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- 
.468 
(.148) 

.248 
(.776) 

.398 
(.549) 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 - 
.220 
(.527) 

.866* 
(.000) 

ธุรกิจส่วนตัว   - 
.646 
(.059) 

นักเรียน/ นักศึกษา    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 4.25: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ  
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ 

 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/ 
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- 
.122 
(.806) 

.417* 
(.040) 

.166 
(.803) 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 - 
.295* 
(.014) 

.289 
(.143) 

ธุรกิจส่วนตัว   - 
.584* 
(.001) 

นักเรียน/ นักศึกษา    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัวมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทย ที่มีอาชีพ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 
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ตารางที่ 4.26: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/ 
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- 
.162 
(.325) 

.006* 
(.000) 

.009 
(1.00) 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 - 
.155 
(.115) 

.153 
(.379) 

ธุรกิจส่วนตัว   - 
.002 
(1.00) 

นักเรียน/ นักศึกษา    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัวมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทย ที่มีอาชีพ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 4.27: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ 

 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/ 
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- 
.170 
(.337) 

.120 
(.743) 

.000 
(1.00) 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 - 
.290* 
(.000) 

.170 
(.337) 

ธุรกิจส่วนตัว   - 
.120 
(.743) 

นักเรียน/ นักศึกษา    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัวมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทย ที่มีอาชีพ พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
 

สมมติฐานที ่1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่ต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 



79 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อคา่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทําการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มดัีงน้ี 

 
ตารางที่ 4.28: แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได้ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 31.155 4 7.789 43.446 .000* 
ภายในกลุ่ม 70.814 395 .179   

รวม 101.969 399    
ด้านราคา SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 32.574 4 8.144 33.189 .000* 
ภายในกลุ่ม 96.920 395 .245   

รวม 129.494 399    
ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 8.857 4 2.214 8.319 .000* 
ภายในกลุ่ม 105.128 395 .266   

รวม 113.985 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 76.224 4 19.056 21.714 .000* 
ภายในกลุ่ม 346.651 395 .878   

รวม 422.875 399    
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 9.335 4 2.334 6.241 .000* 
ภายในกลุ่ม 147.710 395 .374   

รวม 157.044 399    
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ): แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวไทยจําแนกตามรายได้ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ SS df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.305 4 .826 4.484 .001* 
ภายในกลุ่ม 72.780 395 .184   

รวม 76.085 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 7.351 4 1.838 8.982 .000* 
ภายในกลุ่ม 80.821 395 .205   

รวม 88.173 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนก
ตามรายได้ พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในทุกด้าน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจําแนกตามรายได้โดยใช้
การทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
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ตารางที่ 4.29: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้  
ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท

15,001 -
30,000 
บาท 

30,001 -
45,000  
บาท 

45,001 -
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - 
.274 
(.292) 

.709* 
(.000) 

.061 
(.994) 

.000 
(1.00) 

15,001-30,000 บาท  - 
.435* 
(.000) 

.212* 
(.049) 

.274 
(.053) 

30,001-45,000 บาท   - 
.648* 
(.000) 

709* 
(.000) 

45,001-60,000 บาท    - 
.061 
(.984) 

มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 30,001 - 45,000 บาท มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และ 15,001 - 30,000 บาท 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 บาทมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 45,000 บาท 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป มีการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 30,001 - 45,000 บาท 
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ตารางที่ 4.30: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้  
ด้านราคา 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - 
.720* 
(.000) 

.819* 
(.000) 

.132 
(.946) 

.120 
(.972) 

15,001-30,000 บาท  - 
.099 
(.554) 

588* 
(.000) 

.599* 
(.000) 

30,001-45,000 บาท   - 
.687* 
(.000) 

.698* 
(.000) 

45,001-60,000 บาท    - 
.011 
(1.00) 

มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 45,000 บาท มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 บาท และ มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป 
มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท และ 
30,001 - 45,000 บาท 
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ตารางที่ 4.31: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้  
ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - 
.548* 
(.010) 

.526* 
(.015) 

.183 
(.857) 

.361 
(.369) 

15,001-30,000 บาท  - 
.022 
(.998) 

.364* 
(.001) 

.187 
(.564) 

30,001-45,000 บาท   - 
.342* 
(.002) 

.164 
(.665) 

45,001-60,000 บาท    - 
.177 
(.716) 

มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.31 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 45,000 บาท มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 บาท มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 45,000 บาท 
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ตารางที่ 4.32: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - 
1.49* 
(.000) 

1.44* 
(.000) 

1.32* 
(.000) 

.000 
(1.00) 

15,001-30,000 บาท  - 
.055 
(.992) 

.170 
(.868) 

1.49* 
(.000) 

30,001-45,000 บาท   - 
.115 
(.961) 

1.44* 
(.000) 

45,001-60,000 บาท    - 
1.32* 
(.000) 

มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท 30,001 - 45,000 บาท และ 
45,001 - 60,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ ตํ่ากว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป มีการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท 30,001 - 45,000 บาท และ 
45,001 - 60,000 บาท 
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ตารางที่ 4.33: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้  
ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - 
.518 
(.076) 

.320 
(.505) 

.254 
(.770) 

.000 
(1.00) 

15,001-30,000 บาท  - 
.197 
(.097) 

.263 
(.134) 

.518* 
(.003) 

30,001-45,000 บาท   - 
.066 
(.976) 

.320 
(.172) 

45,001-60,000 บาท    - 
.254 
(.541) 

มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.33 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป มีการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.34: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - 
.320 
(.160) 

.247 
(.406) 

.193 
(.714) 

.000 
(1.00) 

15,001-30,000 บาท  - 
.073 
(.693) 

.127 
(.502) 

.320* 
(.015) 

30,001-45,000 บาท   - 
.053 
(.959) 

.247 
(.104) 

45,001-60,000 บาท    - 
.193 
(.459) 

มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.34 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป มีการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.35: แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้  
ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - 
.363 
(.107) 

.244 
(.475) 

.000 
(1.00) 

.000 
(1.00) 

15,001-30,000 บาท  - 
.119 
(.262) 

.363* 
(.000) 

.363* 
(.000) 

30,001-45,000 บาท   - 
.244* 
(.020) 

.244 
(.149) 

45,001-60,000 บาท    - 
.000 
(1.00) 

มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35 เมื่อทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ่ได้แก่   
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 บาท มกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 45,000 บาท 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป มีการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
มากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท 
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สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.36: แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

พฤติกรรม 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่/ 

ช่องทางการ 
จัดจําหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร/ 
พนักงาน 
ผู้ให้บริการ 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

กระบวนการ
ให้บริการ 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
ระยะเวลาที่เข้าพัก .052 .300 .096 .054 .167* .001 .206* .000 .107* .033 .081 .105 .029 .559 
ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก .258* .000 .059 .242 .236* .000 .140* .005 .127* .011 .153* .002 .041 .418 
จํานวนครั้งที่ใช้บริการ .344* .000 .005 .927 .011 .833 .090 .072 .032 .526 .033 .511 .069 .171 
ช่องทางการจอง .065 .194 .096 .056 .150* .003 .196* .000 .194* .000 .154* .002 .165* .001 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

88
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 จากตารางที่ 4.36 เมื่อทดสอบความความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ี 
 ระยะเวลาที่เข้าพักส่งผลต่อให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักส่งผลต่อให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในด้านผลติภัณฑ์ ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ในทิศ 
ทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จํานวนคร้ังที่ใช้บริการส่งผลต่อให้การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขต
พ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ช่องทางการจองส่งผลต่อให้การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน ในด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ให้บริการ ในทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี   
H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน ไม่ต่างกัน 
H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน ต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) ด้วยวิธีการคัดเลือกเพ่ิมตัวแปรแบบอิสระ (Stepwise) โดยเร่ิมจากการ
คัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดเข้าในสมการแล้วจึงตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร หากตัวแปรไม่เกิด
ปัญหาก็จะทําการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสําคัญรองลงมาเข้าในสมการตัวแบบเพ่ิมขึ้น ทําซ้ําไปจนไม่
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เหลือตัวแปรที่เหมาะสม โดยจะยอมรับว่าตัวแบบมีความเหมาะสม หรือยอมรับ จะยอมสมมติฐาน 
(H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 

 
ตารางที่ 4.37: แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณของของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
.441 .194 .186 .858 

 
จากตาราง 4.37 พบว่า จากวิธีการคัดเลือกเพ่ิมตัวแปรแบบอิสระ ตัวแบบสมการถอยถอยที่

คํานวณได้มีค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 0.194 หรือสามารถพยากรณ์ตัวแบบได้ร้อยละ 19.4 
 
ตารางที่ 4.38: แสดงผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 70.034 4 17.508 23.793 .000 
Residual 290.664 395 .736   
Total 360.697 399    

 
จากตาราง 4.38 พบว่า ผลการทดสอบค่าที่ได้รับจากวิธีการคัดเลือกเพ่ิมตัวแปรแบบอิสระ  

มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งหมายความว่าค่าที่ได้รับมีค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยสําคัญที ่0.01 หรอื
ค่าที่ได้มีความเหมาะสม แสดงว่าตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.39: แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 5.880 .438  13.417 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (P1) -.765 .119 -.407 -6.428 .000 
ด้านราคา (P2) .511 .118 .306 4.318 .000 
ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย (P3) -.538 .104 -.303 -5.176 .000 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (P4) .235 .046 .254 5.086 .000 

 
จากตาราง 4.39 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมระดับ5 ดาว ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบองค์ประกอบ 4 ตัวแปร 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  
โดยองค์ประกอบที่มีความสําคัญมากทีสุ่ดคอื ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ -0.765 รองลงมา
คือ ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีค่านําหนัก  
-0.538, 0.511 และ 0.235 ตามลําดับ ซึ่งค่าติดลบหมายถึงด้านดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง 
กันข้ามหมายถวามว่าเมื่อตัวแปรปัจจัยราด้านมีค่าสูงข้ึน กจ็ะส่งผลใหจ้ํานวนคร้ังการเลือกใช้มีปริมาณ
ลดลง โดยสามารถสร้างรูปแบบสมการพยากรณ์ได้ ดังน้ี 

สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 5.88 – 0.765(P1) + 0.511(P2) – 0.538(P3) + 0.235(P4) 

สมการรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y = - 0.407(P1) + 0.306(P2) – 0.303(P3) + 0.254(P4) 

จากสมมติฐานที่ 3 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มคีวามสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ
5 ดาว เรียงจากมากไปน้อยตามลําดับ หรือยอมรับยอมสมมติฐานรอง โดยค่าที่ได้มีค่าความเช่ือมั่น 
0.194 หรือมีความเเม่นยําในการพยากรณ์ร้อยละ 19.4 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผลการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการโรงแรมพบวาสวนใหญเปนเพศ หญิง 

จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.30 

สถานภาพโสด จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.80 อาชีพพนักงาน/ ลกูจางบริษัทเอกชน จํานวน 

291 คน คิดเปนรอยละ 72.80 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 173 คน  

คิดเปนรอยละ 43.30 

 จากประสบการณที่นักทองเที่ยวชาวไทยใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอ       

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ครั้งลาสุด พบวา สวนใหญเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพราะ 

ช่ือเสียงของโรงแรม จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 18.90 เขาพักตอครัง้ 2 คืน จํานวน 187 คน              

คิดเปนรอยละ 46.80 โดยเดินทางรวมกบัครอบครัว/ ญาติ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00  

ใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่หัวหิน 1 ครั้งตอป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 และจอง

หองพกัผานเว็บไซต Online Travel Agency หรือ OTA จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.80 

 เมื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 

5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา 

 ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 เมื่อ

จําแนกเปนรายขอสามลําดับแรกพบวา หองพักมีความสะอาด อยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.67 รองลงมา หองพักมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเหมาะสมกับระดับของที่พกั (โทรทัศนขนาด

ใหญ, เครื่องเสียง, มินิบาร, อินเทอรเน็ต) อยูในระดับมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และหองพักมี

การตกแตงสวยงาม (ความหรูหรา, ความทันสมัย) อยูในระดับมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 

 ดานราคาโดยรวมมผีลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.38 เมื่อจําแนกเปน

รายขอสามลําดับแรกพบวา หองพกัมีความคุมคากับจํานวนเงินทีจ่าย อยูในระดับมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.58 รองลงมา ราคาหองพักเหมาะสมกบัระดับของโรงแรม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.54 และราคาหองพักมีใหเลือกหลากหลายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.34 

 ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมผีลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทีสุ่ดมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 เมื่อจําแนกเปนรายขอสามลําดับแรกพบวา ทําเลที่ต้ังของโรงแรมสามารถเขาถึง
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ไดโดยสะดวก อยูในระดับมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมา ลูกคาสามารถจองหองพักได

หลายชองทาง (จองกบัโรงแรมโดยตรง, เว็บไซต, เอเจนซี)่ และเว็บไซตของโรงแรมสามารถจองไดงาย 

อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.57 และโรงแรมมีเว็บไซตสําหรบัการจองหองพัก อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.41 

 ดานการสงเสรมิการตลาดโดยรวมมผีลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.70 

เมื่อจําแนกเปนรายขอสามลําดับแรกพบวา โรงแรมมีการออกบูธงานทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ เชน 

งานไทยเที่ยวไทย งานเที่ยวทั่วไทย ไปทั่วโลก เปนตน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.04 รองลงมา 

มีการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต เชนแลกคะแนนสะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.04 และมสีวนลดในเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม วันเกิด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.58 

 ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบริการโดยรวมมผีลตอการตัดสนิใจอยูในระดับมากที่สุด มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 4.66 เมื่อจําแนกเปนรายขอสามลําดับแรกพบวา พนักงานใหขอมูลไดอยางชัดเจน อยูใน

ระดับมากทีสุ่ดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 รองลงมา พนักงานมมีนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีในการใหบริการ 

และพนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และ

พนักงานมีความสุภาพในการใหบรกิารอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 

 ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมผีลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.76 เมื่อจําแนกเปนรายขอสามลําดับแรกพบวา โรงแรมมสีิง่แวดลอมที่ดี อยูในระดับมากทีสุ่ดมีคา 

เฉลี่ยเทากับ 4.81 รองลงมา ความสะอาดโดยรอบโรงแรม อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.80 และโรงแรมมปีายสญัลกัษณตาง ๆ ที่ชัดเจน อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.73 

 ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมผีลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.78 เมื่อจําแนกเปนรายขอสามลําดับแรกพบวา มีการใหบริการทีร่วดเร็ว อยูในระดับมาก

ที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รองลงมา พนักงานสามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.81 และพนักงานใหบรกิารลูกคาอยางเสมอภาค อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.74 

 เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน สามารถสรุปไดดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มกีารตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในดานราคา

ดานการสงเสรมิการตลาด  และดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 
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 สมมติฐานที ่1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มกีารตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในทุกดานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในทุก

ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในทุกดาน 

อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในทุกดาน 

อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน สงผลตอใหการตัดสินใจเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกันสามารถสรปุได

ดังน้ี 

  ระยะเวลาที่เขาพกัสงผลตอใหการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน

เขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสรมิการตลาด และดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบริการ ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

  ผูรวมเดินทางเขาพักสงผลตอใหการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานสถานที/่ ชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบรกิาร และดานลักษณะทาง

กายภาพ ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จํานวนครั้งที่ใชบริการสงผลตอใหการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  ชองทางการจองสงผลตอใหการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขต

พื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ

ใหบรกิาร ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  ตัวแบบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบองคประกอบ 4 ตัวแปร คือ

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยดานที่มีความพันธในทิศทางเดียวกันคือ ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด สวนดานทีม่ึวามสัมพันธในทิศทางตรงกันขามคือ ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที/่

ชองทางการจัดจําหนาย ซึง่ตัวแบบที่ไดมีคาความเช่ือมัน่ 0.194 หรือมีความเมนยําในการพยากรณ

รอยละ 19.4 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษา ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 

 1) ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธทั้งน้ี เปนเพราะวานักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีเพศ อาชีพ อายุ สถานภาพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ     

ณัฐพล พนมเลิศมงคล (2553) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคาตอการใชบริการ

ของโรงแรมพูลแมน ขอนแกน ราชา ออคิด พบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลทุกปจจัยของ

นักทองเที่ยวที่ใชบริการโรงแรมมีการตัดสินใจแตกตางกัน อกีทั้งยังสอดคลองกบั นฤมล บัวจันทร 

(2551) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอการบรหิารจัดการของโรงแรม

อยุธยาแกรนดโฮเต็ล พบวา ระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาของ

นักทองเที่ยวน้ันมีความแตกตางกันตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 2) พฤติกรรมการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยนักทองเที่ยวที่มีประสบการณทางดานระยะเวลาที่เขาพกัตางกันจะสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน 

ในดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร/ พนักงานผู

ใหบรกิาร นอกจากน้ีนักทองเที่ยวที่มผีูรวมเดินทางเขาพักจะสงผลตอใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในดานผลิตภัณฑ  

ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบริการ 

และดานลักษณะทางกายภาพ นอกจากน้ีแลว ประสบการณทางดานจํานวนครั้งที่ใชบรกิารจะสงผล

ตอใหการตัดสินใจเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ ตางกัน ในดานผลิตภัณฑ และประสบการณทางดานชองทางการจองจะสงผลตอให

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ตางกัน ในดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร/ พนักงาน 

ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ สอดคลองกับการวิจัยของ วาสิตา 

คลองตาล (2554) ทีท่ําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารโรงแรมในเขต

คลองเตย กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมที่แตกตางกันสงผลตอปจจัยสวน 

ผสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมแตกตางกัน อีกทัง้ยังสอดคลองกับ การะเกด 

แกวมรกต (2554) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกบั ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา พฤติกรรมการเลอืกใชบรกิารโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกบัปจจัยสวนผสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ในระยะเวลา ในการเขาพัก ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

วิธีในการจองหองพกั และประเภทหองพัก สวนอัตราหองพกั มีความสัมพันธกบัปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลอืกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ในเขตพื้นที่ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบองคประกอบ 4 ตัวแปร คือดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดสามารถอธิบายเปน

รายดานดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ เปนดานที่มีความความสัมพันธตอการตัดสินใจเลอืกใชมากทีสุ่ด โดยมีความ 

สัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน ซึ่งโดยทั่วไปแลว นักทองเที่ยวตองพักหองพกัที่มีขนาดทีเ่หมาะสม  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเหมาะสมกบัระดับของที่พกั ไมวาจะเปน โทรทัศนขนาดใหญ, เครื่อง

เสียง, มินิบาร, อินเทอรเน็ต หองพักที่มกีารตกแตงสวยงาม เชน มีความหรูหรา ทันสมัย รวมถึง หองพัก

มีความสะอาด ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจเขาพักโรงแรมเปนอยางย่ิง ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัย

ของ มาลิน เมธิยานนท (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบรกิารโรงแรมธุรกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา ไดกลาววา ผูเขาพักตัดสินใจจะ

ตัดสินใจใชบรกิารโรงแรมทีม่ีสิง่อํานวยความสนุกอื่น ๆ ดวย เชน หองคาราโอเกะ ผบั คาเฟ และมสีิ่ง

อํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน สระนํ้า ฟตเนส หองอาหาร หองประชุม หองจัดเลี้ยง เปนตน อีกทั้งยัง

สอดคลองกบังานวิจัยของ ไพศาล ทองคํา (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการเลือกใช

บริการที่พกัแรมของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาบรเิวณอาวนาง จังหวัดกระบี่ กลาววา นักทองเที่ยวเลือก

หองพกัจากความสะอาดโดยรอบโรงแรม และเปนระเบียบเรียบรอยของหองพัก แตเมื่อคุณภาพหองพัก

ในโรงแรมสงูข้ึน ยอมสงผลตอราคาคาหองพกัน้ัน ๆ ใหมรีาคาสูงข้ึน ผูใชบรกิารจึงตัดสินใจเลือกใชอยาง

รอบอบมากข้ึน ซึง่จะสงผลใหการตัดสินใจเลือกใชบริการลดลง 
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 ดานราคา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลอืกใชเปนอันดับที่สาม โดยมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน ซึง่ปรกติแลวนักทองเที่ยวจะตัดสินใจเขาพกัโรงแรมที่ใหความรูสึกถึงความคุมคา 

กับจํานวนเงินทีจ่าย ในราคาหองพักเหมาะสมกับระดับของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  

การะเกด แกวมรกต (2554) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ไดกลาววา นักทองเที่ยวเลือกเขา 

พักโรงแรมจากความเหมาะสมของราคาที่ตนไดรบั อีกทัง้ยังสอดคลองกบังานวิจัยของ ไพศาล ทองคํา 

(2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการเลือกใชบริการที่พกัแรมของนักทองเที่ยว กรณี 

ศึกษาบริเวณอาวนาง จังหวัดกระบี่ กลาววา ผูประกอบการควรใหความสําคัญดานราคาของที่พักให

เหมาะสมกันกับตัวสินคาและบริการ สิ่งเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาเมื่อราคาหองมีความเหมาะสมมาก

ย่ิงข้ึนก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารทีเ่พิ่มข้ึน 

 ดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชเปนอันดับที่

สอง โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน ซึ่งสวนใหญนักทองเที่ยวตองการเขาพกัโรงแรมที่มทีําเล

ที่ต้ังเขาถึงไดโดยสะดวก มีการตกแตงทีเ่ปนเอกลักษณ และสามารถจองหองพักไดหลายชองทาง เชน 

จองกบัโรงแรมโดยตรง เว็บไซต หรือ เอเจนซี่ เปนตน ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของ อรอนงค ทองแท 

(2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ไดกลาววา นักทองเที่ยวทําการตัดสินใจ

จองโรงแรมทีพ่ักผานทางอเีมลลและเว็บไซต อีกทั้งยังสอดคลองกบังานวิจัยของ พัชรินทร เรอืนแกว 

(2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมบูติคใน

จังหวัดเชียงใหม กลาววา สาเหตุที่เลือกใชบริการที่พักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเพราะช่ืนชอบ

ลักษณะการตกแตงสถานที่และหองพักแหลงขอมูลที่ทําใหรูจักโรงแรมที่พกัเพื่อนแนะนํา ซึง่สถาน

ที่ต้ังของโรงแรมน้ันมกัจะบงบอกถึงมาตรฐานราคาของหองพักในโรงแรมไดโดยทางออม กลาวคือย่ิง

โรงแรมอยูในเขตพื้นที่ทองเที่ยวทีเ่ขาถึงไดงายหรืองายตอการเดินทางแตมีวิวทิวทัศนที่สวยงาม หรือ

แมแตอยูในเขตเมืองในยายเศรษฐกิจหลกัแตการจราจรที่ไมติดขัดและมีพื้นที่ความเปนสวนตัวสงู ก็จะ

สงผลใหราคาหองพักของโรงแรมน้ันเพิม่ข้ึน ซึ่งอาจเปนเรื่องประจวบเหมาะกับลักษณะการทองเที่ยว

ในประเทศไทยที่นิยมเนนการทองเที่ยวแบบประหยัดมากกวาการทองเที่ยวแบบหรหูรา (Luxury) จึง

สงผลใหปจจัยดานสถานที/่ ชองทางการจัดจําหนายมีทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 ดานการสงเสรมิการตลาด มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลอืกใชนอยที่สุด โดยมีความ 

สัมพันธในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ีเพราะการสงเสริมการตลาดเปรียบเหมือนกบัการโฆษณาจงูใจผูใช 

บริการ โดยมีทัง้รปูแบบของการลดราคา การแถมฟรเีพิ่มเมือ่ซื้อบริการ หรือแมแตการแลกของรางวัล

จากการสะสมแตม ซึง่สิง่เหลาน้ีเปนสิ่งที่ผูใชบริการช่ืนชอบเพราะเปนการไดรับสิทธิประโยชนจากการ

ซื้อสินคา/ บริการเพิ่มเติม โดยที่ไมจําเปนตองเสียคาใชจายเพิ่ม สังเกตุไดจากนักทองเที่ยวบางสวนน้ัน
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รูจักโรงแรมจากการออกบูธงานทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ เชน งานไทยเที่ยวไทย งานเที่ยวทั่วไทย 

ไปทั่วโลก เปนตน และมีความตองการใหโรงแรมการสงเสรมิการตลาดรวมกบับัตรเครดิต เชนแลก

คะแนนสะสม และมสีวนลดในเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม วันเกิด เปนตน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ไพศาล ทองคํา (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการเลือกใชบริการที่พกัแรม 

ของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาบรเิวณอาวนาง จังหวัดกระบี่ ไดกลาววา ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการควรมีการทําโปรแกรมทองเที่ยว รวมกับทางบริษัททัวรตาง ๆ ในราคาพิเศษอีกทั้ง 

ยังสอดคลองกบังานวิจัยของ ณัฐพล พนมเลิศมงคล (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความ 

พึงพอใจของลกูคาตอการใชบริการของโรงแรมพลูแมน ขอนแกน ราชา ออคิด กลาววา การสงเสรมิ

การตลาดที่ตอบสนองความพอใจของนักทองเที่ยวผูมาใชบรกิารไดจะสงผลถึงการเขาพักโรงแรมใน

เวลาตอมา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1) จากผลการศึกษาในสวนของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวา โดยสวนมาก  

กลุมตัวอยางจะทราบขอมูลเกี่ยวกบัที่พักแบบโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธผานทางอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ผูประกอบธุรกจิประเภทน้ีควรเพิ่มการประชาสมัพันธลง

ในสื่ออินเทอรเน็ต เชน สื่อ Facebook Line Instargram หรือ เว็บไซต เปนตน 

2) จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงระดับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกใช 

บริการที่พกัโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูประกอบธุรกิจ

เชน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที/่ ชงทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งปจจัยดังกลาวโรงแรมระดับ 5 ดาว สามารถ

นําไปปรบัปรุงธุรกิจของตนเพื่อสนองตอบสนองตอความตองการของผูเขามาใชบริการหรือวางกลยุทธ

เพื่อดึงดูดและเพิม่ความพึงพอใจใหแกผูทีเ่ขามาใชบรกิารได  

3) จากการรวบรวมแบบสอบถามไดพบขอเสนอแนะเพิม่เติมไดแก ควรมีการ ประชาสัมพันธ 

บอกแผนผังการเดินทางไปยังโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ตาง ๆ ใหชัดเจน ควรมีการประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเทอรเน็ตใหมากข้ึน และควรมกีารประชาสัมพันธ

และเช่ือมโยงกบัการทองเที่ยว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครัง้ตอไป 

1) ควรทําการศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธในการวางแผนการประชาสัมพันธ

โรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อนําผลที่ไดมาใชในการปรับรูปแบบรวมถึงวิธีการโฆษณาการทองเที่ยวและ

การโรงแรมใหมีความหลากหลายมากข้ึน  
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2) ควรทําการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของนักเที่ยวที่เขามาเที่ยวในเขตพื้นที่

อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชในการปรับปรงุดานโรงแรม ในเขตพื้นที่

อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธใหสอดคลองกบัความตองการของนักทองเที่ยวมากข้ึน 

3) ควรทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่ม เน่ืองจากในปจจุบันมีนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวและพักในเขตพื้นที่อําเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนจํานวนมาก 

รวมถึงควรมีการสมัภาษณเชิงลึกทั้งผูประกอบการและลูกคาเพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชในการปรบัปรุง

ดานการโรงแรมในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรขัีนธ ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน 

 



100 

บรรณานุกรม 

 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2545). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมลู. กรงุเทพฯ:  

คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กระแสโรงแรม 5 ดาว. (2558). โพสตทเูดย. สืบคนจาก http://m.posttoday.com/article.php?id 

=250411&channel_id=6000. 

การะเกด แกวมรกต. (2554). ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี.่ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎรธานี.  

กรมการทองเที่ยว. (2557). สรปุสถานการณนักทองเที่ยวป 2557. สืบคนจาก 

www.tourism.go.th/.../aHR0cDovL3d3dy50b3VyaXNtLmdvLnRoL2Zhc.  

คํานวล ชูมณี. (2554). โมเดลแสดงอิทธิพลของคุณภาพบรกิารของโรงแรมในจงัหวัดภูเก็ต กระบี่  

และพังงา ตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยว. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ. 

ฉัตยาพร เสมอใจ. (2546). การตลาดธุรกิจบริการ. กรงุเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท.   

ชัยศักด์ิ คลายแดง. (2551). ความพึงพอใจผูใชบริการที่มีตอการบริการดานเครื่องด่ืมในโรงแรม 

ระดับ 5 ดาว กรณีศึกษา: แบมบูบาร โรงแรมโอเรียนเต็ล เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2549). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ.  

ณัฐพล พนมเลิศมงคล. (2553). พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ 

โรงแรมพลูแมน ขอนแกน ราชา ออคิด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

หัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ.  

ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ. (2542). ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.  

ธานินทร ศิลปจารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะหขอมลูทางสถิติดวย SPSS และ AMOS. กรุงเทพฯ: 

บิสซเินส อาร แอนด ดี. 

ธีรภัทร โพธิรัช. (2555). ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาในโรงแรมของนักทองเที่ยว 

ศึกษาเฉพาะโรงแรมที่ต้ังอยูในอําเภอหัวหิน. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร. 

นฤมล บัวจันทร. (2551). พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบรหิารจัดการ ของ 

โรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ล. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา. 



101 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2548). การพฒันาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ดีไซน. 

ปราณี เอี่ยมละออภักดี. (2549). การบรหิารการตลาด. กรุงเทพฯ: ธนาเพรส.  

พัชรินทร เรือนแกว. (2553). พฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยในการเลอืกใชบรกิาร 

โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

พิบูล ทปีะปาล. (2549). การบรหิารการตลาด ยุคใหมในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.  

ไพศาล ทองคํา. (2551). พฤติกรรมและความตองการเลือกใชบริการทีพ่ักแรมของนักทองเที่ยว  

กรณีศึกษาบรเิวณอาวนาง จังหวัดกระบี.่ วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต.  

มาลิน เมธิยานนท. (2554). ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรม 

ธุรกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

นเรศวร.  

ลัดดา บูชา. (2548). การศึกษาปจจัยทางการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการบริโภคเบียรพรีเมียมของ 

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ. การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุ.ี  

วรรณี ธรรมโชติ. (2543). หลักการคณิตศาสตร. สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.  

วาสิตา คลองตาล. (2554). ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมในเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม.  

วิรัช สงวนวงศวาน. (2548). การจัดการและพฤติกรรมองคการ (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ:  

เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชนา.  

ศิริวรรณ เสรรีัตน. (2541). กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา. กรงุเทพฯ:  

ไดมอน อิน บิสสเิน็ต เวิรล.  

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท, ศุภร เสรรีัตน และองอาจ ปทะวานิช. (2546 ก). การบรหิาร

การตลาดยุคใหม. กรงุเทพฯ: ไดมอน อิน บิสสิเน็ต เวิรล.   

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท, ศุภร เสรรีัตน และองอาจ ปทะวานิช. (2546 ข). กลยุทธ 

การตลาดและการบริหารเชิงกลยุทธโดยมุงที่ตลาด. กรงุเทพฯ: ไดมอน อิน บิสสเิน็ต เวิรล.   

สุดาดวง เรืองรจุิระ. (2540). หลักการตลาด. กรงุเทพฯ: ประกายพรึก.  

สุธาสินี คําสําราญ. (2551). พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 

แรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กรณีศึกษา โรงแรม รสีอรทและบังกะโล ในอําเภอ

เกาะสมุย. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุภาภรณ พลนิกร. (2548). พฤติกรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ: โฮลสิติก พับลิชช่ิง.  

เสรี วงษมณฑา. (2542). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ.  



102 

อณุภา สายบัวทอง. (2550). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน  

รีสอรท แอนด สปาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

อรอนงค ทองแท. (2552). ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว 

ตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ.  

Bearden, I., Needham, T., & Laforge, R. W. (2007). Marketing: Principles and perspectives. 

Boston, MA: McGraw-Hill/ lrwin. 

Chow, K. E., Garretson, J. A., & Kurtz, D. L. (1995). An exploratory study into the  

purchase decision process used by leisure travellers in hotel selection. 

Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 2(4), 53-72. 

Cooper, D. R., & Emory, C. W. (1995). Business research methods. Chicago: Richard D. Irwin. 

Jiju, A. (2004). Six Sigma in the UK service organisations: Results from a pilot survey. 

Managerial Auditing Journal, 19(8), 1006-1013. 

Kang, S. S., Okamoto, N., & Donovan, H. A. (2004). Service quality and its effect on 

customer satisfaction and customer behavioural intentions: Hotel and ryokan 

guests in Japan. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 9(2), 189-202.  

Kotler, P. (2003). Principi di marketing (Italian translation of principles of marketing).  

NJ: ISEDE and Prentice Hall International. 

Lau, P.M., Khatibi, A.A. & Fie, D.Y.G. (2005). Service quality: A study of the luxury 

hotels in Malaysia. Journal of American Academy of Business, 7(2), 46-55. 

Millett, J. D. (1954). Management in the public service: The quest for effective  

performance. New York: McGraw-Hill Education Book. 

Rafiq, M. (1995). The role of internal marketing in the implementation of marketing  

strategies. Journal of Marketing Practice: Applied Marketing Science, 1(4),  

32-51. 

Roberts, K. H. (1993). Collective mind in organizations: Heedful interrelating on flight  

decks. Administrative Science Quarterly, 357-381. 

 



103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



104 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

 คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาการตัดสนิใจเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ              

5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธเพื่อประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ

และการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

ดังน้ันผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี  

ตามความเปนจริง ผูวิจัยขอรบัรองวาขอมลูที่ทานใหถือเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิเคราะห

ในภาพรวมเทาน้ัน ในโอกาสน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหขอมลูตอบ

แบบสอบถามในครัง้น้ี  

โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการโรงแรม 

 ตอนที่ 2 ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอ                            

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ  

5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาใชบริการโรงแรม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือก  

1. เพศ 

  1) ชาย      2) หญิง 

2. อายุ 

  1) 20 –30 ป     2) 31 –40 ป 

 3) 41 –50 ป      4) 51 – 60 ป 

  5) 61 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

  1) โสด      2) สมรส   

 3) แยกกันอยู     4) อื่น ๆ โปรดระบุ...... 
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4. อาชีพ 

  1) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

 2) พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน 

  3) ธุรกิจสวนตัว     

 4) นักเรียน/ นักศึกษา 

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   

  15,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 45,000บาท 

  45,001 – 60,000 บาท 

  มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจง กรุณาพิจารณาขอความแตละขอจากประสบการณเขาพักโรงแรมของทาน วาปจจัยตอไปน้ีตรง

ตามการเขาพกัโรงแรมมากนอยเพียงใด โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอที่ทานตองการเลือก  
 

6. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ช่ือเสียงของโรงแรม    2) หองพักมีใหเลือกหลายประเภท 

 3) โรงแรมมีความหรูหรา    4) ทําเลที่ต้ัง    

 5) หองอาหารในโรงแรมมีความหลากหลาย       6) มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

       (สระวายนํ้า, ฟตเนส, หองประชุม, หองจัดเลี้ยง) 

 7) ความปลอดภัย     8) รีวิวจากสื่อออนไลน  

      (Facebook,Twitter,Instagram)  

 9) อื่น ๆ โปรดระบุ.........................  
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 7. ระยะเวลาที่ทานเคยเขาพักตอครั้ง 

  1) 1 คืน      2) 2 คืน 

  3) 3 คืน      4) 4 คืนข้ึนไป 

 5) อื่นๆโปรดระบุ..................... 

8. ผูรวมเดินทางเขาพัก 

 1) เดินทางคนเดียว     2) ครอบครัว/ ญาติ 

  3) แฟน/ คูรัก     4) เพื่อน 

 5) เพื่อนรวมงาน     6) อื่น ๆ โปรดระบุ..................  

9. ทานใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่หัวหินกี่ครั้งตอป 

 1) 1 ครั้ง       2) 2 ครั้ง 

  3) 3 ครั้ง       4) 4 ครั้งข้ึนไป 

 5) อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

10. ทานจองหองพักผานชองทางใด 

 1) โทรศัพท     2) จองกับโรงแรมโดยตรง 

  3) เว็บไซตของโรงแรม   4) เอเจนซี่ (Travel Agent) 

 5) เว็บไซต OTA: Online Travel Agency เชน Agoda, Booking.com, Expedia) 

 6) อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

 

ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจง กรุณาพิจารณาขอความแตละขอวาทานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด โดยตัวเลขของความคิดเห็นในแตละดานมีความหมายดังน้ี 

  5       หมายถึง เห็นดวยในระดับมากทีสุ่ด 

  4       หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 

  3       หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  2       หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย 

  1       หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยทีสุ่ด 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 

หองพกัมีขนาดเหมาะสม      

หองพกัมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเหมาะสมกบัระดับ

ของที่พัก (โทรทัศนขนาดใหญ, เครื่องเสียง, มินิบาร,  

อินเทอรเน็ต) 

     

หองพกัมีการตกแตงสวยงาม มสีไตล      

หองพกัมีความสะอาด      

ดานราคา 

ราคาหองพักเหมาะสมกับระดับของโรงแรม      

ราคาหองพักมีใหเลือกหลากหลาย      

หองพกัมีความคุมคากับจํานวนเงินที่จาย      

ราคาพิเศษสําหรบัชวงฤดูการทองเที่ยวและนอกฤดูการ

ทองเที่ยว 

     

ดานสถานท่ี/ ชองทางการจัดจําหนาย 

โรงแรมมเีว็บไซตสําหรับการจองหองพกั      

ลูกคาสามารถจองหองพกัไดหลายชองทาง (จองกับโรงแรม

โดยตรง, เว็บไซต, เอเจนซี)่ 

     

เว็บไซตของโรงแรมสามารถจองไดงาย       

ทําเลที่ต้ังของโรงแรมสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก      

ดานการสงเสริมการตลาด 

มีสวนลดในเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม วันเกิด      

มีการอัพเกรดหองพัก      

มีการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต เชนแลกคะแนน

สะสม 

     

โรงแรมมีการออกบูธงานทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ เชน  

งานไทยเที่ยวไทย งานเที่ยวทั่วไทย ไปทั่วโลก เปนตน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานบุคลากร/ พนักงานผูใหบริการ 

พนักงานมีความสุภาพในการใหบรกิาร      

พนักงานใหขอมูลไดอยางชัดเจน       

พนักงานมมีนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีในการใหบรกิาร      

พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ      

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ความสะอาดโดยรอบโรงแรม      

โรงแรมมปีายสญัลกัษณตาง ๆ ที่ชัดเจน      

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา      

โรงแรมมสีิ่งแวดลอมที่ดี      

ดานกระบวนการใหบริการ 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว      

มีการใหบริการที่ประทบัใจ เชน สามารถจดจํารายละเอียด

ของลูกคาได 

     

พนักงานใหบรกิารลูกคาอยางเสมอภาค      

พนักงานสามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง      

 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการของโรงแรม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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