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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถาม กลุม่ตัวอย่างจํานวน 40 คน ได้ระดับความน่าเช่ือถือ 0.772 และแจกให้ประชาชน
ทั่วไปที่มาใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานครฯ จาํนวน 400 คน 
และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถติิเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ ด้านคุณสมบัติ 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ เฉลี่ยความถ่ีที่รับประทานอาหารนอกบ้าน ระดับการศึกษา และด้านความ
คิดเห็น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และ
ความพึงพอใจ สถิติทีใ่ช้จึงได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าระดับแสดงความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่าความถ่ี ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ 

พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานครฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ี
ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และปัจจัยการใช้แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหาร
ที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด (4P), การยอมรับเทคโนโลยี, แรงจงูใจ, ความพึงพอใจ, 
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study is to study the factors affecting 
consumer’s appreciations in using automatic ordering program in Bangkok.  This 
independent study used 40 sampling questionnaires for clarify and correcting the 
content for reliability to this study. The reliability result of this selected group 
questionnaire is 0.772.  The second method was concentrating on a random group of 
people who are using the automatic ordering program in the restaurants in Bangkok 
in total 400 people.  Separating and analyzing by using 2 methods 1) Descriptive 
statistics and 2) Inferential statistics i.e. qualifications; gender, age, income, restaurant 
dining out frequency, level of education along with aspect and opinions i.e. 
marketing mix factor (4P), motivation factor, technology recognition factor and 
appreciations.  In this study used percentage, inferential statistics, average, frequency, 
standard deviation, and multiple regressions for measurement.  

The research result significantly found that marketing mix is effect and impact 
on consumer’s appreciations in using automatic ordering program in Bangkok at the 
level 0.05.  For technology recognition factor also significantly tells that effect in 
level 0.05.  For that last factor, motivation factor, also significantly found the impact 
in level 0.05.  
 
Keywords: Marketing Mix (4P), Technology Recognition, Motivation, Appreciation, 
Restaurant with an Automatic Ordering Program  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ชุติมาวดี ทองจีน อาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระซึ่งได้ให้ความรู้ การช้ีแนะแนวทางการศึกษา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่อง
ในงานให้สมบูรณ์ด้วยความเอาใจใส่ ตลอดจนการให้คําปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิจัย จน
งานวิจัยคร้ังนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนสําเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชา
ความรู้ให้ และสามารถนําวิชาการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มบุคคลที่เป็นส่วน
สําคัญทีท่ําใหก้ารศึกษางานวิจัยคร้ังนี้สัมฤทธ์ิผล คือ ประชาชนทั่วไปที่ใช่บริการร้านอาหารท่ีใช้
โปรแกรมสั่งอาหาร และร้านอาหารท่ีใช้โปแกรมดังกล่าวในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เสยีสละเวลาอันมี
ค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมอืที่ดี นอกจากน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อและ
คุณแมท่ี่คอยอบรมเลี้ยงดู สนับสนุนส่งเสริมในการเรียน คอยให้กําลังใจและคําแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์
มาโดยตลอด 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจยัขอระลึกถึงพระคุณทุกท่านที่กล่าวมานี้ ตลอดจนท่านเจ้าของเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้อ้างถึงทุกท่าน รวมทั้งพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยให้งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่น้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหา 

อาหารเป็นปัจจัยสําคัญทีสุ่ดในการดํารงชีวิตของมนุษย์ทําให้ธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตัว
เติบโตสูงข้ึนในทุก ๆ ปี และแนวโน้มของการทําอาหารทานเองในบ้านจะลดน้อยลง และเปลี่ยน
วิธีการทานอาหารนอกบ้านมากข้ึนเรื่อย ๆ เพราะสภาพสังคมในปัจจุบัน ให้เวลากับการทํางาน 
ความเร่งรีบในการเดินทาง จึงทําให้ไม่มีเวลาพอท่ีจะมาทําอาหาร และความต้องการที่จะเปลี่ยน
บรรยากาศในการรับประทานอาหารในที่ซ้าํ ๆ เดิม ๆ เพ่ิมการสร้างบรรยากาศหรรษากับครอบครัว 
และเพ่ือนฝูงไม่เพียงแต่พฤติกรรมการหาสถานที่รับประทานอาหารเท่าน้ัน ในเรื่องของราคา และ
คุณภาพ ซึ่งกําลังเป็นค่านิยมใหม่ที ่คนในสงัคมสนใจ และให้ความสําคญัมากข้ึน เช่น อาหารเพ่ือน
สุขภาพ 

ในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารจะเป็นธุรกิจที่เติบโตเด่นกว่า มูลค่าตลาดโดยรวมและมแีนวโน้ม
การซื้อย่ีห้อจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย เพ่ือรองรับกับความต้องการของผู้บริโภคส่งผลให้
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารจะเติบโต ร้อยละ 6.9-8.9 จากปี 2557 มี
มูลค่า 108,000-110,000 ล้านบาท  

จากบทวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ทําให้ธุรกิจร้านอาหารต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในสังคมปัจจุบัน ผู้ประกอบการต้องเร่งพัฒนาคุณภาพของ
อาหาร การตกแต่งร้านให้น่าใช้บริการมองหาจุดเด่นเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กับธุรกิจรา้นอาหารของ
ตนเอง ให้ความสําคัญกับการกระตุ้นยอดขาย และเพ่ิมฐานลูกค้า 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่า โปรแกรมสั่งอาหารซึ่งเป็นเทคโนโลยีแบบใหม่ที่น่าสนใจ เพราะเป็น
เทคโนโลยีที่ส่งเสริมการขาย โดยการนําทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P มาศึกษาถึงการสร้าง
ความพึงพอใจ และทฤษฏีแรงจูงใจมาเพ่ิมความน่าสนใจให้กับร้านอาหารน้ัน ๆ ให้มีความแตกต่างจาก
ร้านอาหารอ่ืน และยังเป็นการศึกษาทฤษฏีการยอมรับนวัตกรรมใหม ่ว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
อย่างไรต่อการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

ธุรกิจร้านอาหารขนาดใหญ่อย่างเช่น MK, McDonald ก็เร่ิมนําโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ
มาใช้แล้วแต่ในปัจจุบันยังมีร้านอาหารจํานวนไม่มากนักทีนํ่าโปรแกรมสัง่อาหารอัตโนมัติมาใช้ฉะน้ัน
จึงเป็นวิธีหน่ึงที่น่าสนใจในการนํามาใช้กับธุรกิจ ซึ่งโปรแกรมสั่งอาหารนั้นได้พัฒนามาจากการนํา
ประโยชน์ส่วนหนึ่งของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพ่ือทําให้ลดปัญหาภายใน
องค์กรลดต้นทุน และสามารถทําประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กรได้ 
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ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจร้านอาหารสามารถนําไป ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา 
และปรับปรุงการให้ บริการในธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเพ่ิมยอดขายได้มากขึ้น 
 
1.2 คําถามของงานวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการส่ังอาหารผ่านทางโปรแกรมสั่ง
อาหารอัตโนมัติว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

1.2.2  เพ่ือศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.3.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 

1.3.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ ความยาก 
ง่ายในการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติ 

1.3.3  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้ 
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 
  
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจ ด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น และได้กําหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 

1) ขอบเขตด้านประชากรคือประชากรในกรุงเทพมหานครที ่
ใช้บริการร้านอาหารท่ีมีการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 
 2)  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือการศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากร ซึ่งเป็นลูกค้าร้านอาหาร 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแจกแบบสอบถาม และใช้จํานวน 400 คนซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตาราง 
สําเร็จรูปของ Yamane (1967) 
 3)  ขอบเขตด้านเน้ือหา คือเน้ือหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการต้ังสมมติฐาน 
การสร้างแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศกึษา ได้จากการสืบค้นแนวคดิ 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี คือ 



3 

  - ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
  - ทฤษฏีการยอมรับนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
  - ทฤษฏีแรงจูงใจ  

4) ขอบเขตด้านตัวแปร มีตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
 4.1) ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด (4P) การยอมรับเทคโนโลยี และ

แรงจูงใจ 
 4.2) ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้

โปรแกรม สั่งอาหารอัตโนมัติ 
5) ขอบเขตด้านสถานที่ มสีถานที่ศึกษาที่ผูวิ้จัยใช้เก็บข้อมูลคือ บริเวณของร้านอาหารท่ีใช้

โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ เช่น ร้าน MK สุกี้, ร้าน McDonalds  
6) ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

 เร่ิมต้ังแต่ เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 – เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
7) ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผล การศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
  7.1) สถิติเชิงพรรณนา (อ้างอิง) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  7.2) สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่ การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ 
 
1.5 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ี แบ่งเป็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องทางวิชาการ และการ
ปฏิบัติการดังน้ี 
      1) การได้ทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 

ได้ทราบถึงการนําส่วนหน่ึงของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช้เป็น
ส่วนหน่ึงในการพัฒนาการให้บริการร้านอาหารได้ เป็นการใช้ประโยชน์สูงสุดในการนําทรัพยากรมาใช้ 
เพ่ือลดปัญหาภายในองค์กร 

2) การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเร่ืองต่อไปน้ี 
 การศึกษาหัวข้อน้ีสามารถนําไปประยุกต์ ใช้ได้จริงกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ ของ
ร้านอาหาร และการลดต้นทุนในระยะยาว 
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1.6 กรอบแนวความคิด 
ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้

บริการร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรงุเทพมหานคร 
 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิด 
 
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
กรอบแนวความคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มอิีทธิพลต่อความพึง

พอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
ภายใต้แนวความคิดเร่ือง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (2000) ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กล่าวถึงการใช้เครื่องมือทางการตลาดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ ของ 
Davis (1989) และทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Maslow (1954, pp. 80-106) ที่กล่าวถึงการสร้างแรง
ปรารถนา ที่กล่าวถึงการได้รับอิทธิพลจากการใช้ระบบสารสนเทศ และทฤษฎีความพึงพอใจ ของ 
Oliver (1997) ที่กล่าวถึงการตอบสนองต่อความต้องการ 
 
1.7 สมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมอิีทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร  

แรงจูงใจ 

การยอมรับเทคโนโลยี

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
 

ความพึงพอใจในการสั่งอาหารผ่านทาง
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 
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 สมมติฐานที ่3 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ ร้านอาหาร 
ที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร 
 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คํานิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งน้ี ได้แก่ 

1) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดที่แต่ละ
ธุรกิจนํามาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในแต่ละธุรกิจน้ัน ๆ เคร่ืองมือทางการตลาด
เรียกว่า 4P ประกอบไปด้วย 

1.1)  ผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย มีคณุภาพ
มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตราสัญญาลกัษณ ์เป็นต้น 

1.2) ราคา (Price) ประกอบด้วย ราคา ส่วนลด ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นต้น  
1.3) สถานที่จดัจําหน่าย (Place) ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจําหน่าย สถานที่จัด

จําหน่าย คลังสินค้า การขนส่ง เป็นต้น 
1.4)  การส่งเสริมการขาย (Promotion) ประกอบด้วย การส่งเสริมการขาย การ

โฆษณา  การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น Kotler (1997, p. 98) 
2) แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการ ความปรารถนา และการได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อ

ตนเอง  Maslowได้เรียงลําดับความต้องการเป็น 5 ขั้น ดังน้ี 
2.1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการด้าน

พ้ืนฐานของ มนุษย์ เพ่ือความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 
 2.2) ความต้องการความปลอดภัย และมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อ

มนุษย์สนองตอบความต้องการพ้ืนฐานแล้วก็จะเพ่ิมระดับความต้องการให้สูงขึ้น เช่น ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

2.3) ความต้องการความผูกพัน หรือการยอมรับ (Affiliation or Acceptance 
Needs) ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่น ความต้องการให้ และได้รับซึ่งความรัก ต้องการ
การยอมรับของกลุ่ม 

2.4) ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการได้รับการ 
ยกย่อง เคารพ นับถือจากสังคม 

2.5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความต้องการ
สูงสุดของแต่ละคน เป็นความต้องการที่ทําทุกอย่างเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง Maslow 
(1954) 



6 

3) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance) พฤติกรรมการยอมรบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นการกระทําที่ได้รับอิทธิพลโดยตรง จากการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ได้รับอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบผู้ใช้จะแสดงพฤติกรรม
แบบใดขึ้นอยู่กบัทัศนคติของบุคคลน้ัน ถ้าเป็นเชิงบวกก็จะมีการยอบรับการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศน้ัน 

- ตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่มาสร้างการ
รับรู้ให้แต่ละคนแตกต่างกันเช่น ประสบการณ์ สภาพสังคม ความรู้การศึกษา เป็นต้น 

- รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงประโยชน์ที่ได้รับเป็นตัว
บอกถึงการรับรู้ของแต่ละคนกล่าวคือ เทคโนโลยีจะทําใหค้นรับรู้ว่าได้สามารถช่วยให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างไร 

- การรับรู้ และการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) หมายถึง ความยาก
ง่ายของการใช้ ทําให้รับรู้ถึง ปริมาณหรือความสําเร็จว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ 

- ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติ และความ
สนใจ 

- พฤติกรรมที่ต้ังใจจะใช้ (Behavior Intention to Use) หมายถึงพฤติกรรม
ความสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การใช้ระบบจริง (Actual System Use) หมายถึง การนํามาใช้จริง และการ
ยอมรับ Davis (1989) 

4) ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ผู้บริโภคตัดสินใจว่า สินค้า หรือบริการน้ัน ๆ
ตอบสนองความต้อง และความประสงค์ ของผู้บริโภคซึ่งผู้บริโภคมีความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
แตกต่างกันไป Oliver (1997) 

Aday และ Andersan (1975) ได้ให้หลักพ้ืนฐาน 6 ประเภท ของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
1) ความสะดวกในการใช้บริการ (Convenience) แบ่งได้เป็น 

1.1)  การรอคอย 
1.2)  ได้รับการดูแลเมื่อต้องการ 
1.3)  ความสะดวกสบายจากสถานที่ 

2) การประสานงานของการใช้บริการ (Coordination) แบ่งได้เป็น 
2.1)  ได้รับบริการตามความต้องการ 
2.2)  ให้ความสนใจกับผูใ้ช้บริการ 
2.3)  มีการติดตามผลการให้บริการ 
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3) อัธยาศัย และความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ดีต่อผู้มา
ใช้บริการ เช่น พูดจาสุภาพ สนใจผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

4) ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ (Medical Information) แบ่งได้  
4.1)  ข้อมลูปัจจุบัน 
4.2)  ข้อมลูขัน้ต่อไป 

5) คุณภาพของการให้บริการ (Quality of Care) คุณภาพทั้งหมดของการให้บริการ 
6) ค่าใช้จ่าย หรือค่าบริการ (Quit of Pocket Cost) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้บริการจ่ายไป 

 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
บทน้ีจะเป็นการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปร ของการศึกษา 

ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นจากวารสารทางวิชาการ และงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือนํามากําหนด
สมมุติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ี 5 ส่วน กล่าวคือ 

2.1 แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร ส่วนประสมทางการตลาด 
2.2 แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร แรงจูงใจ 
2.3 แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร การยอมรับเทคโนโลยี 
2.4 แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร ความพึงพอใจ 
2.5 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร เรื่องทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2000, p. 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็น “กลุ่มของเครื่องมือ ทางการตลาดที่องค์กร
ได้ใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย” 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ 
ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย เป็นเคร่ืองมือที่ใช้รว่มกัน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการติดต่อสื่อสาร ขององค์กร”  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทาง
การตลาดที่กระทบต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือใช้บริการ  

 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
เช่น ความแปลกใหม ่ความซับซ้อนและคณุภาพที่รับรู้ได้  

 2) ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค นักการตลาดจึง
ต้องคิดว่าทําอย่างไรให้ต้นทุนลดลง เพ่ือลดราคาให้ผู้บริโภคตัดสินใจง่ายขึ้น 

 3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ความง่ายที่จะซื้อมีผลต่อการรับรู้ของผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค  

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมทางการตลาดสามารถก่อ
อิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกข้ันตอนของการตัดสินใจซื้อ  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ศุภร เสรีรตัน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และองอาจ ปทะวานิช  (2541, หน้า 
35-36, 337) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เป็น
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สิ่งที่สามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจต้องจัดทําส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ หรอื
แผนทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจําหน่าย (Place) ราคา (Price) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเป็น 4P เพ่ือตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด คือ ผู้บริโภค 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งที่จะเสนอขาย อาจเป็นสิ่งของ หรือบริการที่สนองความ 
ต้องการของของผู้บริโภคนักการตลาดต้องศึกษาเก่ียวกับตัวสินค้า ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่
ผู้บริโภคจะได้รับจากการซื้อสินค้า ต้องมีการปรับปรุง หรือผลิตให้สินค้าตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยเน้นความพึงพอใจของผู้บริโภค คุณภาพของสินค้า การเพ่ิมลดชนิดของสินค้า วงจร
การผลิต 

2) การจําหน่าย (Place or Distribution) สินค้าที่ผลิตขึ้นมา แม้จะดีสักเพียงใด แต่ถ้า
ผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งจําหน่าย และไมส่ามรถจัดหามาได้เมื่อต้องการสินค้าน้ันก็ไม่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ดังน้ัน นักการตลาดต้องวิเคราะห์ว่า ขายที่ไหน ขายเมื่อไหร่  
การจัดจําหน่ายแบ่งเป็น 2 แบบ  
  2.1) ช่องทางจําหน่ายสินค้า (Channel of Distribution) เน้นขายสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคโดยตรง หรือผ่านสถาบันคนกลาง เช่น ค้าส่ง ค้าปลีก พ่อค้าคนกลาง   
  2.2) การแจกจ่ายสินค้า (Physical Distribution) การกระจายสิ้นค้าแก่ผูบ้ริโภค 
โดยเลือกช่องทาง การขนส่งที่เหมาะสม เช่น ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 
 3) ราคา (Price) เมื่อมีสินค้า และช่องทางการจัดจําหน่ายแล้ว การกําหนดราคาให้เหมาะสม 
กับสินค้าที่จะนําไปขาย ธุรกิจต้องต้ังเป้าหมายกําไรที่ต้องการ การถือครองส่วนแบ่งของตลาด ต้องต้ัง
ราคาที่จะทําให้เกิดการยอมรับของผู้บริโภค และสามารถแข่งขันกับคู่แขง่รายอ่ืน ๆ  ได้ การทํากล
ยุทธ์ราคาเป็นวิธีการแข่งขันกับคู่แข่ง ได้ผลรวดเร็วที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การลดราคา 
หรือการต้ังราคาสูงสําหรับสนิค้าที่มีความพิเศษในตัวเองเพ่ือแสดงภาพลักษณ์ที่ดี  
 4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการหาวิธีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย หรือ
ผู้บริโภค เป็นการบอกให้รับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า ว่ามีสินค้าที่เสนอขาย จําหน่ายที่ใดบ้าง และราคา
เท่าไหร่ โดยวัตถุประสงค์ของการทําการส่งเสริมการขายบอกให้ทราบถึงรายละเอียด ตัวสินค้า 
ชักชวนผู้บริโภค และคอยเตือนความทรงจําผู้บริโภค การส่งเสริมการตลาดเพ่ือติดต่อสื่อสาร กับ
ผู้บริโภคมีเคร่ืองมือสําคัญอยู่ 4 ชนิด 
  4.1)  การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) พนักงานต้องเข้าพบผู้บริโภค
โดยตรงเพ่ือ เสนอขายสินค้า ข้อดีเป็นการขายที่ดีที่สุด แต่มีข้อเสียคือต้นทุนสูง 
  4.2)  การโฆษณา (Advertising) เป็นการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ในการนําเสนอ เช่น 
โทรทัศน์ วิทย ุป้าย นิตยสาร อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นการโฆษณาในวงกว้างสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ได้หลากหลาย 
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  4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมท่ีทําหน้าที่ช่วยขาย เป็น
การกระตุ้นให้ ผู้บริโภคเปิดความต้องการในตัวสินค้า การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาแถมของ แจก
ตัวอย่าง สะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัล 
  4.4) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) มุ่งเน้นในการแสดงภาพพจน์ของ
กิจการ ไม่ได้มุง่เน้นการหากําไรจากวิธีการน้ีเป็นสําคัญ แต่เป็นการแสดงภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ
เพ่ือ ช่ือเสียง เพ่ือสร้างการยอมรับของกลุ่มผู้บริโภคในสังคม เพราะถ้าเกิดการต่อต้านจากสังคม เน่ือง
จาการที่ผู้บริโภคมองว่ากิจการแสวงหาผลกําไรโดยไม่คํานึงถึงสังคม จะทําให้เกิดผลเสยี ต่อกิจการได้ 
เช่น โรงงานปล่อยนํ้าเสียลงแม่นํ้า หรือปลอ่ยควันขึ้นไปบนอากาศทําให้อากาศเป็นพิษ เป็นต้น บริษทั 
ต่าง ๆ จึงพยายามนําเสนอโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ เช่าปลูกป่า สร้างโรงเรียน สร้าง
ระบบนํ้าประปา หรือนุรักษ์สตัว์นํ้า เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดี 
 McCarthy (2009) การตลาด คือการดําเนินการทุกวิธีทาง เพ่ือทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และสนองตอบความต้องการ ความพึงพอใจต่อผู้บริโภค โดยการให้สินค้า 
หรือบริการจากผู้ผลิตสูผู่้บริโภค 
 จากทฤษฏี ส่วนประสมทางการตลาด นํามาปรับใช้กับการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ได้
ว่า หลักของส่วนประสมทางการตลาดจะเน้นที่ 4P คือ ผลติภัณฑ์ (Product) การจําหน่าย (Place or 
Distribution) ราคา (Price) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ซึ่งการนําโปรแกรมสั่งอาหาร
มาใช้ในการทํากลยุทธ์ทางการตลาดได้ คือ  

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ร้านอาหาร นอกจากตัวอาหารที่เป็นสินค้าแล้ว ยังเป็นการ
ให้บริการด้วย ดังน้ัน นอกจากอาหารท่ีต้องอร่อยแล้ว การบริการจะต้องดีด้วย ต้องรวดเร็ว 
สะดวกสบาย ถูกต้องครบถ้วน ถ้าเราใช้โปรแกรมสั่งอาหาร อัตโนมัติ จะทําให้เกิดความรวดเร็วและ
ความสะดวกมากข้ึน เน่ืองจากสั่งอาหารจากโต๊ะไปยังครัว โดยตรง ไม่ต้องเสียเวลารอพนักงาน 
ถูกต้องตามท่ีลูกค้าต้องการ เพราะลูกค้าเป็นผู้เลือกเอง สัง่ด้วยตัวเอง ซึ่งต่างจากพนักงานอาจลืมจด
รายการอาหารได้ 
 2) ราคา (Price) ในการนําโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมาใช้น้ันสามารถต้นทุนของอุปกรณ์ 
ในการสั่งอาหารได้หลายอย่าง เช่น เมนู ก็ไมต้่องทําเป็นเล่ม ๆ เปลี่ยนใหม่บ่อย ๆ ได้ สมุดฉีก ปากกา 
ก็ไม่จําเป็น และยังลดหน้าที่ของพนักงานให้สามารถทํางานอย่างอ่ืนได้อาจจะสามารถลดจํานวน 
พนักงานได้ และสามารถสรา้งความแตกต่างเพ่ือเพ่ิมราคาของอาหารได้อีกด้วย 
 3) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ในการนําโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมาใช้ น้ัน
สามารถสนับสนุนเป้าหมายของการส่งเสริมทางการตลาดได้ด้วย เป็นการโฆษณาถึงการให้บริการ 
แบบใหมท่ี่ลูกค้าสามารถมีสว่นร่วมได้ด้วย และโฆษณาความแปลกใหม่ให้ผู้บริโภคสนใจ เป็นการ
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ส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้นความอยากรู้อยากลองแก้ผู้บริโภคให้สนใจ และชักชวน บอกต่อกันมาใช้
บริการ 

4)  สถานที่จัดจําหน่าย (Place or Distribution) แม้การบริการอาจจะไม่ต้องเน้นเรื่องการ 
จําหน่ายแต่ต้องเน้นเรื่องสถานที่ในการให้บริการเป็นสําคัญ ต้องสะอาด สะดวก เหมาะสมกับรูปแบบ 
การให้บริการ การนําโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมาใช้จะช่วยในเรื่องของความสะดวกของสถานที่ 
เช่น ช่วยให้การบริการแบบทนัสมัย พนักงานไม่ต้องเดินกันให้วุ่นวาย เสียงของการตะโกนเรียก 
พนักงาน หรือแม้แต่อุปกรณ์ที่วางบนโต๊ะก็จะน้อยลงไม่กีดขวาง เป็นต้น 
 ดังน้ันการนําโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมาใช้ร่วมกับส่วนประสมทางการตลาดจึงมี
ประโยชน์เป็นอย่างมากในด้านการสนับสนุน และส่งเสริมในกิจการ 
 
2.2  แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร เรื่องทฤษฏีแรงจูงใจ 

Morgan และ King (1966, pp. 232-233) จูงใจม ี2 ประเภท ดังน้ี 
1) ต้องการผูกพันกับผู้อ่ืน (Affiliation Needs) มนุษย์เป็นสัตว์สังคมดังน้ันจึงต้องอยู่ร่วมกัน

เป็นกลุ่ม เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความต้องการต่าง ๆ 
2) ต้องการฐานะ (Status Needs) เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นจํานวนมาก จึงต้องการระดับช้ัน 

เพ่ือแบ่งแยกความสําคัญของตนจากสังคมหรือเพ่ือทําให้ตนเองเท่าเทียมกับผู้อ่ืน 
กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2541, หน้า 27) แรงจูงใจสามารถแบ่งการแสดงพฤติกรรมเป็น 2 

ประเภท 
1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือความเต็มใจที่จะทําเพราะเห็นคุณค่าหรือ

ต้องการทํา และแสดงแสดงพฤติกรรมด้วยเหตุผลและความชอบ เช่นความสําเร็จ ความพอใจ 
2) แรงจูงใจภายนออก (Extrinsic) คือการได้รับแรงกระตุ้นจากภายนอกทําให้เกิดการแสดง

พฤติกรรม เช่น รางวัล การลงโทษ 
Maslow (1970) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมาย

ต่อตนเอง ความต้องการเหล่าน้ี จะเรียกลําดับข้ันของความต้องการ มี 5 ขั้น ดังน้ี 
ขั้นแรก ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 

เพ่ือความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่เป็นอาศัย เป็นต้น 
ขั้นที่สอง ความต้องการความปลอดภัย และความม่ันคง (Security or Safety Needs) เมื่อ

ผ่านขั้นแรกมาแล้ว มนุษย์มีความต้องการที่มากข้ึน คือ ความปลอดภัย และมั่นคงในชีวิต และ
ทรัพย์สิน  
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ขั้นที่สาม ความต้องการในความผูกพัน และการยอมรับทางสังคม (Affiliation or 
Acceptance Needs) ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่น การได้รับความรัก การได้รับคําช่ืนชม 
เป็นต้น 

ขั้นที่สี่ ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ
ต้องการ การได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น การได้รับความเคารพนับถือ เป็นต้น 

ขั้นสุดท้าย (Self-Actualization) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความ
ต้องการที่จะทําทุกสิ่ง ทุกอย่างให้สําเร็จ เผือ่ตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) แรงจูงใจ คือ สิ่งทีอ่ยู่เบ้ืองหลังการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยพ้ืนฐาน
แรงจูงใจประกอบไปด้วย 

แรงจูงใจพ้ืนฐานมาจากความต้องการ (Base on Needs) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเมื่อมคีวาม
ต้องการแรงจูงใจที่เป็นความหงุดหงิดหรือความเครียด (Frustration or Tension) เป็นแรงจูงใจท่ี
เกิดขึ้นแล้ว และเมื่อเกิดแรงจูงใจข้ึนแล้วไมส่ามารถสนองตอบกับความต้องการได้ จะทําให้เกิด
ความเครียด หรือหงุดหงิด 

มุ่งความสําคัญกับเป้าหมาย (Goal-Directed) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการแก้ไข 
ปัญหา ซึ่งเป็นปัญหาที่มีลกัษณะชัดเจน 

การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the Efforts) เป็นแรงจูงใจที่ต้องรวบรวม ความ
พยายามสําหรับแก้ไขปัญหา เพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้องการ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538) กลา่วไว้ว่า การจูงใจ (Motivation) สิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง 
สิ่งกระตุ้นภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งการกระตุ้นทําให้เกิดแรงปฏิบัติ ซึ่งมีโมเดลของกระบวนการจูงใจ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 

1) สภาพตึงเครียด(Tension) 
2) ความจําเป็น (Needs) 
3) ความปรารถนา (Desire) 
4) การไม่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ (Unfulfilled) 

ซึ่งกระบวนการการเหล่านี้ทาํให้เกิดแรงผลกัดันให้เกิดความพยามท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมาย 
เพ่ือสนองตอบความต้องการ และลดความเครียดที่จะเกิดขึ้นหากไม่ได้รับสนองตอบ 
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ภาพที่ 2.1: ภาพโมเดลกระบวนการแรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.์ (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
 

อุไรวรรณ แย้มนิยม (2537) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจ ในการซื้อทีแ่ตกต่าง
กันในแต่ละบุคคล โดยข้ึนอยู่กับอิทธิพลทางจิตวิทยาของแต่ละคน ซึ่งมีดังน้ี  

1) สิ่งจูงใจพ้ืนฐาน สิ่งที่มผีลทําให้ตัดสินใจซื้อสินค้าน้ัน ๆ เช่น รถยนต์ โทรศัพท์ 
เป็นต้น 

2) สิ่งจูงใจเลือกซือ้ สิ่งที่จูงใจให้เลือกซื้อสินค้า ในด้านของตราสินค้า ชนิดสินค้า
และบริการ เช่น โทรศัพท์มือถือ Samsung Note 5 สีทอง เป็นต้น 

3) สิ่งจูงใจด้านเหตุผล ที่จูงใจทีมุ่่งหมายให้เกิดขึ้น โดยยึดหลักเหตุผล และ
เศรษฐกิจโดยผูบ้ริโภคจะเลือกในสิ่งที่ให้ประโยชน์สูงสุด หรือพึงพอใจสูงสุด เช่น คุณภาพ ราคา 
เหมาะสมกับการใช้ที่ตรงความต้องการหรือทําได้มากกว่าที่ต้องการ 

4) สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ การใช้การคิดวิเคราะห์ ทัศนคติ หรือความรู้สึกส่วนตัว
เลือกสิ่งที่คิดว่าตอบสนองความต้องการได้ เช่น ความกลัว ความกล้า ความชอบส่วนตัว เป็นต้น 

5) สิ่งจูงใจอุปถัมภ์ เหตุของการซื้อสินค้า และบริการจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย
เฉพาะเจาะจงเช่นสินค้าหลากหลาย ราคาถูก สถานทีส่ะดวก ช่ือเสียงของตราสินค้า เป็นต้น 

6) สิ่งจูงใจผสม เป็นการผสมระหว่างด้านอารมณ์ และเหตุผล 

ความปรารถนา 
ความจําเป็น และ
ความต้องการ 

การที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง 

ความเครียด พฤติกรรม สิ่งกระตุ้น การบรรลุ
เป้าหมาย หรือ
ความต้องการ 

การเรียนรู้

กระบวนการรับรู้ 
และเข้าใจข่าวสาร

ลดความเครียด
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รังสรรค์ โฉมยา (2553, หน้า 277) นิยามแรงจูงใจไว้ว่า “เป็นต้นเหตุที่ทําให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา แรงจูงใจจึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือทําให้เป้าหมาย
น้ันสําเร็จ” 
 บุญใจ ศรีสถิตนรากุล (2550, หน้า 10) “แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันภายใน ซึ่งทําให้บุคคล
แสดงพฤติกรรม เพ่ือทําให้เป้าหมายสําเร็จ” 
 จุฑารัตน์ เอ้ืออํานวย (2549, หน้า 83) “แรงจูงใจ พลังทีอ่ยู่ภายในที่จะกระตุ้น หรือทาํให้
เกิดพฤติกรรม เพ่ือให้เป้าหมายน้ันสําเร็จ” 
 Banyard (2010, p. 394) “แรงจูงใจ เป็นกลไก หรือกระบวนการกระตุ้นบุคคล ให้กระทําสิ่ง
น้ัน ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจของบุคคล ซึ่งอาจจะไม่เห็นแรงจูงใจได้ชัดเจน แต่ต้องคอยศึกษา และสังเกต” 
 Schillman และ Kanuk (1994) “แรงจูงใจ เป็นแรงขับที่อยู่ภายใน ทีก่ระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรม โดยจะเกิดจากความต้องการ หรือความเครียดที่ยังไม่ถูกตอบสนอง” 
 Hanna และ Wozniak (2001) “เหตุที่ทําให้เกิดแรงกระทํา หรือพฤติกรรมบางอย่าง เป็น
แรงที่อยู่ภายในที่ทําให้เกิดการแสดงออกมาในรูปลักษณะต่าง ๆ เพ่ือสนองต่อความต้องการ” 
 Solomon (2011) แรงจูงใจ คือ กระบวนการ หรือแรงผลักดันภายในของแต่ละบุคคล เพ่ือ
กระตุ้นให้บุคคลน้ันเกิดการกระทํา โดยเกิดจากความจําเป็น หรือความต้องการที่ยังไม่ถูก ตอบสนอง
แล้วทําให้เกิดความเครียดจากการไม่ได้รับการสนองตอบ ฉะน้ันต้องเป็นแรงผลักดันทีท่าํให้ บรรลุ
เป้าหมาย และทําให้ลดความเครียดจากความต้องการ 

จากทฤษฏี แรงจูงใจ นํามาปรับใช้กับการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ได้ว่า แรงจูงใจ คือ 
แรงผลักดันภายในที่จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะใช้บริการ  

ฉะน้ันการสร้างความ แปลกใหม่ของการให้บริการของร้านอาหารโดยใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติ เพ่ือสร้างแรงผลักดัน หรือแรงกระตุ้นแก่ผู้บริโภคเพ่ือให้มาใช้บริการ 

 
2.3 แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร เรื่องทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี 

Roger (1995) ได้คิดทฤษฏีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 
Theory) โดยเช่ือว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการแพร่กระจายของสิ่ง
ใหม่ จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง และมีการยอมรับนวัตกรรมใหม่น้ัน อาจจะเป็นความรู้ ความคิด 
เทคนิค หรือเทคโนโลยี โดยมอีงค์ประกอบหลัก 4 ข้อ (Four Main Elements in the Diffusion of 
Innovations)  

1) นวัตกรรม (Innovation) สิ่งใหม่ทีแ่พร่กระจายออกไปจากที่หน่ึงไปอีกที่หน่ึง 
และอีกที่หน่ึงมีการยอมรับจากคนในสังคมนั้น มีส่วนสําคญัอยู่ 2 ส่วน (1) ความคิด (2) วัตถุ  
ลักษณะของนวัตกรรมที่ยอมรับได้ง่ายคือ  
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- ได้ประโยชน์มากกว่าของเดิม (Relative Advantage) 
- เข้ากับวัฒนธรรมของสังคม (Compatibility) 
- ไม่มีความซับซอ้นมากเกินไป (Complexity) 
- สามารถแบ่งทดลองได้ (Trialability) 
- เรียนรู้ และเขา้ใจได้ง่าย (Observability) 

2) ช่องทางการสื่อสาร (Types of Communication) เพ่ือให้สามารถรับรูข้่าวสารระหว่าง
ผู้ส่ง และผู้รับ โดยมีตัวกลางเป็นสื่อ ดังน้ันการจะกระจายนวัตกรรมไปสู่ที่หน่ึง การสื่อสารจึงมี
ความสําคัญเป็นอย่างมาก 

3) เกิดเป็นช่วงเวลา (Time or Rate of Adoption) การนํานวัตกรรมใหมม่าใช้เพ่ือให้ได้
ประโยชน์มากกว่าเดิม และต้องการให้เป็นที่รู้จักทั่วไปในสังคม ต้องใช้เวลา และขั้นตอนในการปรับตัว
ให้เข้ากับสังคม 

4) ระบบสังคม (Social System) ระบบของสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมใหม่
เป็นอย่างมาก เพราะถ้าเป็นระบบสังคมสมัยใหม่จะมีการเปิดกว้างต่อการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ทําให้
กระจายไปอย่างรวดเร็ว แต่ถ้าเป็นสังคมโบราณ หรือยังยึดติดในความเช่ือเดิม ๆ จะทําให้การยอมรับ
สิ่งใหม่ ๆ กระจายไปอย่างช้า ๆ หรืออาจไม่เปิดการยอมรับเลย 
กระบวนการการยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน 

4.1) รับรู้ (Awareness Stage) เป็นการรับรู้เก่ียวกับสิ่งใหม่แต่ยังไม่รับรู้ทั้งหมดซึ่ง
ทําให้เกิดความอยากรู้ในสิ่งใหม่ เพ่ืออาจจะใช้แก้ปัญหาของตน 

4.2) สนใจ (Interest Stage) เร่ิมสนใจและค้นหารายละเอียดและข้อมูลเกี่ยวกับ
สิ่งใหม ่ๆ เพ่ิมเติม 

4.3) ทําให้เกิดความสนใจมากข้ึนชัดเจน และใช้ความคิดมากกว่าขั้นแรก 
4.4) ประเมินค่า (Evaluation Stage) คิดทบทวนว่าจะทดลองใช้หรือคิดแลว้ว่าสิ่ง

ใหม่น่ันดีหรือไม่โดยการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย ประโยชน์ที่ได้รับ ขั้นน้ีต้องการข้อมูล เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

4.5) ทดลอง (Trial Stage) ค่อยๆทดลองกับปัญหา ว่าได้ผลอย่างไร 
4.6) การยอมรับ (Adoption Stage) เป็นการยอมรับสิ่งใหม ่ๆ และนําไปใช้อย่า

เต็มที่ หลังจากได้ทดลองแล้วว่ามีประโยชน์ต่อตัวเอง 
Davis (1989) กล่าวถึงพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็นการกระทํา

ที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากการใช้งานระบบสารสนเทศ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย 
และรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ ผู้ใช้จะแสดงพฤติกรรมแบบใดขึ้นอยู่กับทัศนคติของบุคคลน้ัน ถ้าเป็น
เชิงบวกก็จะมีการยอบรับ การใช้ระบบสารสนเทศน้ัน  
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ประกอบด้วย 

- ตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่มาสร้างการ
รับรู้ให้แต่ละคนแตกต่างกันเช่น ประสบการณ์ สภาพสังคม ความรู้การศึกษา เป็นต้น 

- รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ประโยชน์ที่ได้รับเป็นตัว
บอกถึงการรับรู้ของแต่ละคนกล่าวคือ เทคโนโลยีจะทําใหค้นรับรู้ว่าได้สามารถช่วยให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างไร 

- การรับรู้ และการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) หมายถึง ความยาก
ง่ายของการใช้ ทําให้รับรู้ถึง ปริมาณหรือความสําเร็จว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ 

- ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติ และความ
สนใจ 

- พฤติกรรมที่ต้ังใจจะใช้ (Behavior Intention to Use) หมายถึงพฤติกรรม
ความสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การใช้ระบบจริง (Actual System Use) หมายถึง การนํามาใช้จริง และการ
ยอมรับ 
 
ภาพที่ 2.2: ภาพแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Foster (1973) ได้นิยามไว้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คนได้รบัการเรียนรู้โดย ผ่าน

การศึกษาผ่านขั้นของการรับรู้ ซึ่งจะเกิดจากการยอมรับและถ้าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการ ได้ลอง
ปฏิบัติเอง และรู้ว่าสิ่งน้ันสามารถให้ประโยชน์ได้จริงจึงกล้าตัดสินใจยอมรับสิ่งน้ัน 

ตัวแปรภายนอก 

รับรู้ถึงประโยชน์ 

การรับรู้ และการใช่งาน

ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้

พฤติกรรมที่
ต้ังใจจะใช้ 

การใช้ระบบจริง 
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เพลินพร ผิวงาม (2533) ได้กล่าวถึงนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่าเป็น
พฤติกรรมที่จะยอมรับสิ่งใดสิง่หนึ่งที่เห็นว่าดีกว่าไปใช้ โดยจะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ ซึง่ต้องใช้เวลา 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และปรัชญนันท ์นิลสุข (2548) ได้กล่าวนิยามไว้ว่า การสร้าง
นวัตกรรม หรอืสิ่งใหม่ ๆ ขึ้น ทางเทคโนโลยีและนําไปใช้มักจะทําให้เกิดความไม่เข้าใจ ความไม่รู้ 
ความไม่แน่ใจ หรือความไม่เหมาะสมของการนําไปใช้ ดังนั้นการนํานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ต้องแสดงให้รู้ถึงประโยชน์ แสดงถึงประสิทธิภาพ ความเหมาะสมในการทํางาน 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
คือการรับรู้ของแต่ละบุคคล ว่าเทคโนโลยีน้ันมีประโยชน์หรือสามารถช่วยให้การทํางานน้ันมี 
ประสิทธิภาพอย่างไร และเป็นหลักสําคญัในการแสดงพฤติกรรมการใช้ 

การรับรู้เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการใช้งาน เป็นหลักในการบ่งบอกถึงปริมาณ หรือความสําเร็จ 
ที่จะได้รับ ว่าตรงกับความต้องการท่ีคาดหวังหรือไม่ 
 Klonglan และ Coward (1970) นิยามการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า เป็นการยอมรับด้าน
จิตใจ ฉะน้ันภายหลังจากการประเมินค่าแล้ว แล้วมคีวามคิดว่าจะยอมรับเทคโนโลยีแต่อาจยังไม่
ปฏิบัติ การเริ่มนําความรู้ไปใช้ การยอมรับการปฏิบัติหลังจากการได้ทดลองใช้ ถือเป็นการยอมรับแล้ว 

Rogers (2003) นิยามการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า เป็นกระบวนการทางจิตที่เกิดขึ้นในแต่ละ 
บุคคล เร่ิมจากการได้ยินวิทยาการน้ันจนถึงการนําไปใช้ ซึง่คลายกับกระบวนการเรียนรู้และการ 
ตัดสินใจ 
 Radner และ Rothschild (1975) ให้ความหมายการรับรู้ว่าใช้งานง่ายไว้ว่า เป็นความคิดว่า
เป็นการใช้งานระบบที่ไม่ต้องใช้ความพยายาม และสะดวกต่อการใช้งาน หากผู้ใช้รับรู้แล้วว่าใช้งาน
ระบบง่าย ก็มีโอกาสทําให้เกิดการยอมรับจากผู้ใช้ 
 Halilovi’c และ Cicic (2001) และ Saad’e (2007) การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การรับรู้
ถึงประโยชน์เป็นการประเมินผลการดําเนินการ ว่าได้ผลอย่างที่คาดหวังไว้หรือไม่ จะทําให้มีผลต่อ
ความพึงพอใจ และการรับรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี จากประสบการณ์ในอดีต 

จากทฤษฏี การยอมรับเทคโนโลยี นํามาปรับใช้กับการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ได้ว่า 
การจะทําให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะเข้ามายอมรับกับระบบใหม่ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ น้ันต้อง
ปัจจัยสําคัญหลายอย่าง จะต้องสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคให้ได้ลองมาใช้ โดยเร่ิมจากทําให้การใช้
ระบบสั่งอาหารอัตโนมัติให้ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว แสดงให้เห็นถึง ความแม่นยําถูกต้องกว่าการสั่ง
อาหารผ่านพนักงาน และการนําเสนอวิธีการรับรู้ว่าง่ายมากท่ีจะใช้ เช่น ถา้จะสั่งข้าว 1 จาน อาจ
นําเสนอเป็นรูปภาพทั้งหมด รูปข้าว รูปปุ่มจํานวน และรปูปุ่มสั่ง รูปยกเลิก และตัวหนังสือที่ใหญ ่
เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน และสะดวกกับทุกเพศ ทุกวัย และแม้คนที่ไมส่ามารถอ่านหนังสือ หรืออ่าน
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หนังสือไม่ออกก็สามารถใช้ได้ ถ้าสามารสร้างระบบที่ตอบสนองต่อกลุ่มผูบ้ริโภคได้ง่าย และสะดวก
เท่าไหร่ จะทําให้เกิดการยอมรับที่มากข้ึน 

 
2.4  แนวคิด และทฤษฏีตัวแปร เรื่องทฤษฏีความพึงพอใจ 
 Aday และ Andersan (1975) ได้ให้หลักพ้ืนฐาน 6 ประเภท ของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

1) ความสะดวกในการใช้บริการ (Convenience) แบ่งได้เป็น 
1.1) การรอคอย 
1.2)  ได้รับการดูแลเมื่อต้องการ 
1.3) ความสะดวกสบายจากสถานที่ 

2)  การประสานงานของการใช้บริการ (Coordination) แบ่งได้เป็น 
2.1)  ได้รับบรกิารตามความต้องการ 
2.2)  ให้ความสนใจกับผูใ้ช้บริการ 
2.3)  มีการติดตามผลการให้บริการ 

3) อัธยาศัย และความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) เป็นการแสดงพฤติกรรมที่
ดีต่อผู้มาใช้บริการ เช่น พูดจาสุภาพ สนใจผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

4) ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ (Medical Information) แบ่งได้  
4.1) ข้อมูลปัจจุบัน 
4.2) ข้อมูลขั้นต่อไป 

5) คุณภาพของการให้บริการ (Quality of Care) คุณภาพทั้งหมดของการ
ให้บริการ 

6) ค่าใช้จ่าย หรือค่าบริการ (Quit of Pocket Cost) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้บริการจ่ายไป 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ น้ันเป็นความรู้สึกในจิตใจของมนุษย์
ที่แตกต่างกัน ในแต่ละคนว่าจะมีความคาดหวังกับสิงน้ัน ๆ มากเพียงใด อย่างไรถ้าได้คาดหวังไว้มาก
หรือมีความต้ังใจมาเอาไว้มาก และความต้องการน้ัน ๆ ได้รับการตอบสนองจะทําให้คน ๆ น้ัน มีความ
พึงพอใจมาก แต่ถ้าหากไม่ได้รับการตอบสนองแล้ว อาจทําผิดหวัง หรือเกิดความไม่พึงพอใจอย่างมาก 
เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีต้องที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่ความต้องการของแต่ละคนว่ามีมากหรือน้อย 

ฉัตรชัย คงสุข (2535) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ น้ันหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของคน ๆ น้ัน แล้วแต่บุคคล ที่มีบางสิ่งบางอย่าง หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความรู้สึกของคน ๆ 
น้ัน ความพอใจจะเกิดขึ้นกับคน ๆ น้ัน เมื่อความต้องการของบุคคลน้ันได้รับการตอบสนอง หรือ
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สําเร็จดังท่ีต้ังเป้าหมายในระดับท่ีพอใจความรู้สึกไม่พอใจ หรือความต้องการจะลดลง หรือไม่เกิดขึ้น
หากความต้องการหรือเป้าหมายน้ันได้รับการตอบสนอง 

ดิเรก ฤกษ์หร่าย (2528) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ น้ันหมายถึง ทศันคติของบุคคลใน
เชิงบวกที่มีต่อบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งเป็นความรู้สึก หรือทศันคติที่มีต่อสิ่งทีท่ําของบุคคล ที่มีต่อสิ่งน้ันใน
เชิงบวก ความสุขของคน ๆ น้ัน ได้เกิดจากการทําสิ่งน้ัน และได้รับผลตอบรับเป็นที่น่าพึงพอใจ ทําให้
บุคคลเกิดความแรงกระตุ้นให้มีความสุข ความมุ่งมั่นที่จะทําสิ่งน้ัน มีความรู้สึกที่จะทํา และมีกําลังใจที่
จะทํา มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของสิ่งที่ทํา และสิง่เหล่าน้ีจะส่งผลต่อความสามารถ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทําสิ่งน้ัน ส่งผลต่อถงึความคืบหน้า และความสําเร็จของ สิ่งที่ทํา
ด้วย 

Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ สภาพ คุณภาพ หรือความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมา
จากความสนใจในสิ่งต่าง ๆ และทัศนคติทีค่นน้ันมีต่อสิ่งน้ัน 

Oliver (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือการสนองตอบต่อความต้องการ ความประสงค์
ของ ผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ ซึ่งความพึงพอใจมีแนวคิดทีแ่ตกต่างไปของแต่ละคน 

Wolman (1973) ความพึงพอใจ คือการทําให้เกิดความสุขเมื่อได้รับ ได้ประสบความสําเร็จ 
ที่ต้องการ ที่ต้องใจไว้ 

Quirk (1987) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกเกิดความสุข หรือความพอใจเมื่อได้รับ 
ความสําเร็จ หรือตามความต้องการ 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 18 อ้างใน ปราการ กองแก้ว, 2546, หน้า 17) กล่าวว่า 
“ความพึงพอใจน้ันเป็นปัจจัยสําคัญ ประการหน่ึงที่ช่วยให้การทํางานน้ันประสบความสําเร็จ โดย
เฉพาะงานด้านบริการเพราะนอกจากการท่ีผู้ให้บริการพึงพอใจแล้ว ยังต้องให้ผู้ใช้บริการ เกิดการพึง
พอใจด้วย เพราะความก้าวหน้าของการบริการเป็นปัจจัยที่บ่งช้ีจํานวนผู้มาใช้บริการ ดังน้ันผู้บริหาร
ควรศึกษาปัจจัย และองค์ประกอบการท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ” 

ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2538, หน้า 18 อ้างใน วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม, 2548, หน้า 31) ความพึง
พอใจ คือ ความรู้สึกที่บุคคลหน่ึงมีต่อ สิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มาเก่ียวข้อง ความพึงพอใจน้ัน
จะเกิดขึ้นเมื่อมีการตอบสนอง หรือสําเร็จตามเป้าหมายในระดับหน่ึงที่บุคคลน้ัน พึงพอใจ 

อรรถพร คําคม (2546, หน้า 29) “ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ ของ
แต่ละบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานน้ัน ๆ โดยเกิดจากการเรียนรู้ถึง
ค่านิยม และประสบการณ์ของแต่ละคน” 

วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548, หน้า 32 อ้างใน รัตนศักด์ิ ย่ีสารพัฒน์, 2551, หน้า 6) ให้
ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาในด้านของความรู้สึกต่อสิ่งเร้า และสิ่งกระตุ้นที่แสดง
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ออกมาในรูปผลลัพธ์ในขั้นสุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งเป็นดี ไม่ดี หรือไมม่ีการ
ตอบสนอง 

Kashmir (2005) ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภค ที่มีผลมาจากประสบการณ์ 
ด้านความพึงพอใจที่ผู้บริโภคได้รับ 

Kotler และ Armstrong (2002) ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งจูงใจซึ่งมาจากความต้องการท่ี 
มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกดิพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งแตกต่าง ไปแต่ละ
คน 

Morse (1958) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจคือ สภาพจิตที่ปราศจากความเครียด โดยธรรมชาติ
ของมนุษย์ที่มคีวามต้องการ เมื่อมีการตอบสนองความต้องการท้ังหมด หรือบางส่วนจะทําให้ 
ความเครียดลดลง แล้วทําใหเ้กิดความพึงพอใจขึ้น ในทางตรงข้ามถ้า ไม่ได้รับการตอบสนองต่อความ
ต้องการ ความเครียดและความไม่พอใจจะเกิดขึ้น 
 Li และ Hitt (2008) ให้คํากล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลสําคัญต่อการรักษา
ฐานผู้บริโภค และทําใหผู้้บริโภคมีความภัคดีต่อแบรนด์สินค้า 
 Park (2003) ให้คํากล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคกับ 
แบรนด์สินค้าในอนาคต 
 Kim และ Lee (2011) ให้คํากล่าวไว้ว่า เมื่อผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อสินค้า ทําให้เกิด
ความภัคดีต่อสินค้า และมีการบอกต่อ ๆ กนั ถึงข้อดีของสินค้า และอยากกลับมาใช้ซ้าํ ๆ ดังน้ันความ
พึงพอใจจึงมีความสําคัญต่ออนาคตของกิจการ 
 Hunt (1977) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในระยะยาวในการจะเลือกใช้สินค้า หรือบรกิาร ฉะน้ันจึงต้องสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคเป็น 
อย่างมาก 

จากทฤษฏี ความพึงพอใจ สามารถนํามาปรับใช้กับการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ได้ว่า 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคมากทีสุ่ด โดยการสร้างจุดเด่นของการให้บริการเป็น แรงกระตุ้น 
แรงชักชวนให้เกิดความต้องการอยากรู้ อยากเห็น อยากลอง เพ่ือสร้างความต้องการที่จะ ได้รับการ
สนองตอบโดยการใช้บริการที่แปลกใหม่กว่าการสั่งอาหารทั่วไปทําให้ผู้บริโภคได้รับ ประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ สร้างทัศนคติในทางบอกแก่การให้บริการ โดยใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ เพ่ือให้เกิด
การบอกต่อ และการกลับมาใช้บริการซ้ําอีก 
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2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 1) งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

ธันยพัฒน์ ภาดาเพ่ิมผลสมบัติ (2558) ทําการค้นคว้า และมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านLine แอพพลิเคช่ัน ของคนในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรต้นคือ 
ส่วนประสมทางการตลาด ความสําเร็จของระบบสสารสนเทศ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ตัว
แปรตามคือ การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านLineแอพพลิเคช่ัน กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้Line แอพพลิเคช่ัน ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถาม วิธีการทางสถิติ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ สมการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 26-35 ปี ระดับการศึกษา
เฉลี่ยปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 20,001-
30,000 บาท เฉลี่ยการซื้อสินค้าออนไลน์ 1 ครั้งต่อเดือน สินค้าที่นิยมเป็นจําพวก เคร่ืองแต่งกาย โดย
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ 1,001-2,000 บาท ต่อครั้ง ในส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดอยู่ในระดับ
สําคัญมาก ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสําเร็จของระบบ สารสนเทศ โดยรวม
อยู่ในระดับสําคัญมากทีสุ่ด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความสําเร็จของระบบ 
สารสนเทศ มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านLine แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ศศิธร สุขเกษม (2557) ทําการค้นคว้าวิจัย และมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด ทัศนคติ และความไว้วางใจที่มีผลต่อการเลอืกซื้ออาหารต่างท้องถิ่นจากอินเตอร์เน็ต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทาํการศึกษากลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครจํานวน400คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน และแบบเจาะจง ใช้การวิจัยเชิงพรรณนา และเก็บข้อมูล 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิจัยคอื ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น 
อย่างง่าย 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และความไว้วางใจมีผลต่อการเลือก
ซื้ออาหารต่างท้องถิ่นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอร์เน็ต โดยมีนัยทางสถิติที่สําคัญที ่
0.05 
 2) งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฏีแรงจูงใจ 

สวรักษ์ พงษ์ธนะเศรษฐ ์(2557) การศึกษาค้นคว้า และวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่าง
ของประสิทธิภาพการสื่อสารโทรทัศน์ และอนิเทอร์เน็ตที่มีผลต่อแรงจูงใจในการซื้อกล่องรับ สัญญาณ
ดิจิตอลทีวี ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร อายุ 25 
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ปีขึ้นไป โดยใช้การสุ่มแบบสะดวก จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติที่ใช้ สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีย่ สถิติเชิงอ้างอิง มีนัยสําคัญ 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพากรสื่อสารการตลาดบนโทรทัศน์ และอนิเทอร์เน็ต มีผลต่อ
แรงจูงใจ ในการซื้อกล่องรับสัญญาณทีวีดิจิตอลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) ทํากาค้นคว้า และวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา แรงจูงใจและ
ปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการของ ผู้บริโภค
ในกรุงเพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์
เพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอายุ 16-25 ปี เฉลี่ยระดับ 
การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่พนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 15,000 บาท มี
ระยะเวลาใช้เฟซบุค 2-4 ช่ัวโมง ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ บนเฟซบุคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า และบริการ โดยรวมอยู่ปานกลาง โดยการสร้างแรงจูงใจที่มีผลมากท่ีสุดคือการทาํกิจกรรม เพ่ือ
สังคมบนหน้าแฟนเพจ ปัจจยัการตลาดบนเฟซบุค ด้านการผลิต มผีลระดับการตัดสินใจมาก ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลระดับการตัดสินใจมาก 
 สรุปผลสมมติฐาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล หรืออารมณ์ ปัจจัยด้าน
การตลาด ด้านการผลิต หรอืด้านการส่งเสริมการตลาดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3) งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี 
 กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2558) ทําการค้นคว้าเรื่อง ทัศนคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม 
และคุณลกัษณะการใช้เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้เคร่ืองชําระค่าโทรศัพท์
อัตโนมัติ การศึกษาฉบับน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาทัศนคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม และ
ลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้เคร่ืองชําระค่าโทรศัพท์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปี 2558 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผูท้ี่เคยใช้เคร่ืองชําระค่าโทรศัพท์ อัตโนมัติ 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 400 คน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น คือการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
 ศึกษาพบว่า ผู้กรอกแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย 220c คน มีอายุ 21-25c ปี มอีาชีพ
พนักงานบริษัท มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 10,000-20,000 บาท ความถ่ีใน 
การใช้เคร่ืองชําระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติ คือ 2-5 ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลาที่ใช้ 12.00-18.00 น. เฉลี่ย 
ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ัง 101-200c บาท เหตุผลการตัดสินใจใช้ ใช้งานง่าย สะดวกสบาย  
 กัญญาภัค พันธมจินดา (2557) ทําการศึกษาค้นคว้า และมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ 
อิทธิพลของทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้า 
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ออนไลน์ของคนทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป โดยการสุ่มจํานวน 400 คน โดย
ใช้ แบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ คอื สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ สถิติเชิงอ้างอิง โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
 ผลวิจัยพบว่า ทัศนคติ ส่วนประสมทางดารตลาดและการยอบรับเทคโนโลยี มีความสมัพันธ์ 
กับความต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ของคนอายุ 22 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญสถิติที ่0.05 
 4) งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฏีความพึงพอใจ 

กันตพล บันทดัทอง (2558) ค้นคว้าวิจัย และมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
แรงจูงใจและความพึงพอใจ ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ เพ่ือจําแนกปัจจัย
ส่วนบุคคล จําแนกพฤติกรรมการใช้ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ และความพึงพอใจ 
ของผู้สูงอายุในการใช้บริการเคร่ืองข่ายสังคมออนไลน์ โดยศึกษาจากกลุ่มผูสู้งอายุ อายุ 55 ปีขึ้นไป 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า T-Test, Pearson’s Correlation  

ในการทดสอบพบว่า การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับพึงพอใจ 
มาก แรงจูงใจการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับแรงจูงใจมาก และความ
พึงพอใจมีนัยสําคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.05 ทําให้แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

ชลดา ประเสริฐอุ้ย (2558) ทําการค้นคว้า และมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ 
ระบบการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน Facebook, Line, Instagram ใน
การซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันสตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพ
ระบบ ตัวแปรค่ันกลาง ได้แก่ การใช้งาน Facebook, Line, Instagram เพ่ือใช้ในการเลือกซื้อเสื้อผ้า
สตรีของนักศึกษา และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และตัวแปรตาม ได้แก่ ประโยชน์สุทธิผู้ใช้งาน 
Facebook, Line, Instagram เพ่ือใช้ในการเลือกซื้อเสื้อผ้าสตรีของนักศึกษา วิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณ โดยวิจัยเชิงประจักษ์ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จํานวน 406 คน สถิติที่ใช้ การแจก
แจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพระบบด้านความสะดวกในการเข้าถึงมีผลทางบวกต่อการใช้ 
ระบบ (2) คุณภาพระบบด้านความเสถียรมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้ระบบ (3) คุณภาพระบบด้าน
ความ รวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้ระบบ (4) คุณภาพระบบด้านความ
ปลอดภัยมี อิทธิพลทางบวกต่อการใช้ระบบ (5) คุณภาพด้านการใช้ระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้
ระบบ (6) คุณภาพด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

  
บทน้ีเป็นการอธิบายวิธีการทําวิจัย กล่าวถึงรูปแบบการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ การรวบรวมข้อมูล 

การแปลผล และวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ และการทดสอบสมมุติฐาน 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรที่ใช้ คือ สํารวจข้อมูลจากความพึงพอใจของประชากรที่ใช้บริการร้านอาหาร 

ที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติซึ่งคือกลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการ หรือคาดว่าน่าจะเคยใช้บริการ 
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ซึ่งได้เร่ิมเก็บข้อมูลต้ังแต่มกราคม 2559 ถึง เมษายน
2559 โดยมีจํานวนแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ชุด  

กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยมีจํานวน 400 ชุด โดยใช้สูตรสําเร็จของ Yamane (1967) ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และค่าคลาดเคลื่อน 5 

 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การดําเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยคือ เลือกจากประชาชนทั่วไปที่ไปใช้ หรือเคยไป
ใช้บริการ ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ จํานวน 400 คน เป็นกลุ่มทุกเพศทุกวัยที่ใช้
บริการร้านอาหาร บริเวณท่ีใช้สํารวจจะเป็นร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร เช่น MK Restaurant 

 
3.3 ประเภทขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษา 

ประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา และวิธีการเก็บข้อมูล คือ ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใช้ข้อมูล 2 ประเภท 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร
วิชาการ งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ ภาพถ่าย และเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามา
อ้างอิง และประกอบ 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่างจํานวน 400 คน 
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3.4 รูปแบบเครื่องมือที่ใชศ้ึกษา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คอื แบบสอบถาม ใช้ศึกษาปัจจัยของผู้บริโภคเก่ียวกับความพึง

พอใจที่มีต่อการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา 

จํานวนการใช้บริการร้านอาหาร 
ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้ 

โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านแรงจูงใจ ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และด้านความพึงพอใจ โดยแบ่งการวัดระดับแบบประมาณค่า (Likers Scale) เป็น 5 
ระดับ จาก เห็นด้วยน้อยที่สุด ไปจนถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 
ตารางที่ 3.1: ระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น ระดับการตัดสนิใจ 

เห็นด้วยมากที่สุด 5 

เห็นด้วยมาก 4 

เห็นด้วยปานกลาง 3 

เห็นด้วยน้อย 2 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 

 
การจัดอันตรภาคช้ัน ไว้สําหรับแปลข้อมูล โดยการใช้สูตรคํานวณดังน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 

2557) 
ค่าอันตรภาคช้ัน = คะแนนสงูสุด - คะแนนตํ่าสุด 
   จํานวนช้ัน 
  = 5 – 1  = 0.80   
       5 
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คําอธิบายสําหรับการแปลผล  ช่วงช้ันของค่าคะแนน 
  เห็นด้วยมากที่สุด     4.20 – 5.00 
  เห็นด้วยมาก     3.40 – 4.20 
  เห็นด้วยปานกลาง    2.60 – 3.40 
  เห็นด้วยน้อย     1.80 – 2.60 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด    1.00 – 1.80 

 
3.5 วิธีทางสถิติ 

การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลที่ใช้ ดังน้ี 
1) ความเที่ยงตรง (Content Validity Test) เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา

ให้สอดคล้องกบัเน้ือหาในแบบสอบถาม ในสาระสําคัญที่ต้องการศึกษา และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ทําการตรวจสอบ 

2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) เป็นการตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปมีรายละเอียดดังน้ี 

 ส่วนของคําถาม   ค่าแอลฟาแสดงความเช่ือมั่น 
 ส่วนประสมทางการตลาด   .826 
 แรงจูงใจ    .782 
 การยอมรับเทคโนโลยี   .758 
 ความพึงพอใจ    .724 
 เฉลี่ยรวม    .772  

โดยมีระดับความน่าเช่ือถือ (Cornbrash’s Alpha Analysis Test) อยู่ระหว่าง 0.7-1.00 
เมื่อได้ระดับตามเกณฑ์จึงนําแบบสอบถามไปให้ กลุม่ตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม ตามระยะเวลาที่
กําหนดโดยเริ่มทําการแจกช่วงมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงกมุภาพันธ์ พ.ศ. 2559 นอกจากน้ี
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงได้สรุปว่า
แบบสอบถามที่ได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
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ตารางที่ 3.2: มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลคาํถาม ประเภทมาตรวัด ลักษณะการวัด 
เพศ นามบัญญัติ 1.ชาย 

2.หญิง 
อายุ นามบัญญัติ 1.ตํ่ากว่า20 ปี 

2.20-25 ปี 
3.26-30 ปี 
4.31-35 ปี 
5.36-40 ปี 
6.40 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1.ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
2.ปริญญาตร ี  
3.ปริญญาโท หรือสูงกว่า 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นามบัญญัติ 1.ตํ่ากว่า 15,000 บาท 
2.15,000-35,000 บาท 
3.35,001-50,000 บาท 
4.50,000 บาทข้ึนไป 

รับประทานอาหารนอกบ้าน 
เฉลี่ยก่ีครั้งต่อเดือน 

นามบัญญัติ 1.1ครั้ง/เดือน 
2. 2-5 ครั้ง/เดือน 
3.6-10 ครั้ง/เดือน 
4.11-20 ครั้ง/เดือน 
5. มากกว่า 20 ครั้ง/เดือน 

ประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยี 

นามบัญญัติ 1.ตํ่ากว่า1 ปี 
2. 1-3 ปี 
3. 4-6 ปี 
4. มากกว่า 6ปี ขึ้นไป 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลคาํถาม ประเภทมาตรวัด ลักษณะการวัด 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 
จัดอันดับ 5=เห็นด้วยมากที่สุด, 4=เห็น

ด้วยมาก, 3=เห็นด้วยปาน
กลาง, 2=เห็นด้วยน้อย,1=เห็น
ด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ จัดอันดับ 5=เห็นด้วยมากที่สุด, 4=เห็น
ด้วยมาก, 3=เห็นด้วยปาน
กลาง, 2=เห็นด้วยน้อย,1=เห็น
ด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี 

จัดอันดับ 5=เห็นด้วยมากที่สุด, 4=เห็น
ด้วยมาก, 3=เห็นด้วยปาน
กลาง, 2=เห็นด้วยน้อย,1=เห็น
ด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ จัดอันดับ 5=เห็นด้วยมากที่สุด, 4=เห็น
ด้วยมาก, 3=เห็นด้วยปาน
กลาง, 2=เห็นด้วยน้อย,1=เห็น
ด้วยน้อยที่สุด 

 
3.6 สมมติฐานการวิจัย  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่ง
อาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานครมีกําหนดสมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐานที ่1 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมอิีทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่3 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ ร้านอาหาร
ที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร 
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3.7สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ผู้ทําวิจัยได้ใช้สถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาไว้ดังน้ี คือ  
1) สถิติเชิงพรรณนา 

 ผู้วิจัยได้ใช้สถติิเชิงพรรณนาในการทําการการอธิบายผลการศึกษาวิจัยต่อไปนี้ คือ  
 1.1) ตัวแปรแสดง ด้านคุณสมบัติ ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม อันได้แก่ 

ระดับรายได้ อายุ ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบ้าน เพศ และระดับการศึกษาซึ่งเป็นข้อมูลที่
ใช้เป็นมาตรวัดประเภท นามบัญญัติ และเพราะไม่สามารถทําการวัดข้อมูลเป็นค่าได้ และจะต้องต้อง
ทําการบรรยาย สําหรับให้ได้ รู้ถึงจํานวนตัวอย่างที่ได้ จําแนกตามคุณสมบัติเหล่าน้ันเท่าน้ัน ดังน้ัน 
สถิติที่จะใช้ คอื ค่าร้อยละ 

 1.2) ตัวแปรทีแ่สดง ด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
แรงจูงใจ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี และด้านความพึงพอใจ ของกลุ่มทีต่อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น จะ
ใช้ข้อมูลที่ได้ ในการใช้เพ่ือสําหรับเป็นมาตรวัด อันตรภาค เพราะว่าทําผู้วิจัยได้ กําหนดค่าของ
คะแนนใหใ้นแต่ละระดับ และผู้วิจัยมีความ ต้องการรู้ถึง จํานวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของใน
แต่ละระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม สถิติทีผู่้วิจัยจะใช้สําหรบัวิเคราะห์จึงใช้
เป็นค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2) สถิติเชิงอ้างอิงผู้วิจัยได้ใช้สถติิเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่างใน
เร่ืองการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลาย
ตัว ได้แก่ ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรด้านแรงจูงใจ ตัวแปรด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ ตัวแปรด้านความพึงพอใจ ซึ่งใช้มาตรวัด
อันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังน้ัน
สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการอธิบาย และการทดสอบสมมุติฐานที่เกี่ยวข้องกับ 

ตัวแปร ซึ่งผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วน จํานวน 400 ชุด ได้มีผล
การวิเคราะห์ประกอบไปด้วย 
 
4.1 การายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรรณนา 

ข้อมูลส่วนบคุคล  
 ข้อมูลในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์เก่ียวกับ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ความถ่ีในการ 
รับประทานอาหารนอกบ้าน และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี โดยสถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ มีผลวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้  

  
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามด้านเพศ  
 

เพศ จํานวน คิดเปน็ 
ชาย 172 43% 
หญิง 228 57% 
รวม 400 100% 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่คดัเลือกให้มาทาํแบบสอบถามส่วน 

ใหญท่ี่มาใช้บริการ เป็นเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และเพศชาย จํานวน 172 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43 
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ตารางที่ 4.2: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 

อายุ จํานวน คิดเปน็ 
ตํ่ากว่า20 37 9.30% 
20-25ปี 158 39.50% 
26-30ปี 127 31.80% 
31-35ปี 52 13% 
36-40ปี 16 4% 

40ปีขึ้นไป 10 2.50% 
รวม 400 100% 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมี

ที่มาใช้บริการมากที่สุด มีอายุ 20-25 ปี มมีากที่สุด จํานวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา
อายุ 26-30 ปี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาอายุ 31-35 ปี จํานวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13 รองลงมาอายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 37 คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมาอายุ 36-40 ปี 
จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และสุดท้ายอายุ 40 ปี ขึน้ไปจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คิดเปน็ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 56 14% 

ปริญญาตร ีหรอืเทียบเท่า 256 64% 
ปริญญาโท ขึ้นไป 88 22% 

รวม 400 100% 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษาที่มาใช้บริการ มากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 
รองลงมาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และสุดท้าย ตํ่ากว่าปริญญา
ตรี จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามลําดับ 



32 

ตารางที่ 4.4: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน คิดเปน็ 
ตํ่ากว่า 15000 159 39.80% 
15000-35000 192 48% 
35001-50000 20 5% 
50001 ขึ้นไป 29 7.20% 

รวม 400 100% 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมาใช้บริการ มากที่สุด คือ รายได้ตํ่ากว่า 15000 บาท จํานวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.8 รองลงมารายได้ 15000-35000 บาท จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา 
รายได้ 50001บาทข้ึนไป จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 และสุดท้าย รายได้ 35001-50000 บาท 
จํานวน 20 คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามด้านความถี่การรับประทานอาหารนอกบ้าน 
 

รับประทานอาหารนอกบา้นต่อเดือน จํานวน คิดเปน็ 
1 ครั้ง 35 8.80% 

2-5 ครั้ง 167 41.80% 
6-10 ครั้ง 127 31.80% 
11-20 ครั้ง 24 6% 

21 ครั้งขึ้นไป 47 11.80% 
รวม 400 100% 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมี

ความถี่การรับประทานอาหารนอกบ้านมาใช้บริการ มากที่สุด คือ 2-5 ครั้ง/ เดือน จํานวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา 6-10 ครั้ง/ เดือน จํานวน 127 คิดเป็นรอ้ยละ รองลงมา 21ครั้งขึ้นไป/
เดือน จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมา 1ครั้ง/ เดือน จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
และสุดท้าย 11-20 ครั้ง/เดือนตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี 
 

ประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยี จํานวน คิดเปน็ 
ตํ่ากว่า1 ปี 33 8.30% 

1-3 ปี 70 17.50% 
4-6 ปี 61 15.30% 

6 ปีขึ้นไป 236 59% 
รวม 400 100% 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมี

ประสบการณ์ การใช้เทคโนโลยีมาใช้บริการ มากที่สุด คือ 6 ปีขึ้นไป จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
59 รองลงมา 1-3 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมา 4-6 ปี จํานวน 61 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.3 และสุดท้าย ตํ่ากว่า 1 ปี จํานวน 33 คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลําดับ  
 
4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอ้างอิง 

ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรม
สั่งอาหารอัตโนมัติ 

ข้อมูลในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์เก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ การ
ยอมรับเทคโนโลยี และความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 4.7: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย x S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
1. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติมีความทันสมัย 

3.63 1.094 เห็นด้วยมาก 

2. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติมีความถูกต้องตามท่ีต้องการ 

3.62 0.921 เห็นด้วยมาก 

3. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติให้บริการสะดวกรวดเร็วข้ึน 

3.75 1.084 เห็นด้วยมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย x S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
4. ท่านคิดว่าร้านที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ
คิดราคาเหมาะสมกับการให้บริการ 

3.2 0.88 เห็นด้วยปานกลาง 

5. ท่านคิดว่าร้านที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ
ทําให้สถานที่ไม่วุ่นวาย และสะดวกต่อการ
ให้บริการ 

3.64 0.921 เห็นด้วยมาก 

6. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติทําให้สถานที่ดูมีความทันสมัยต่อการใช้
บริการ 

3.68 1.052 เห็นด้วยมาก 

7. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัตินําเสนอหรือแนะนําโปรโมช่ันอย่างชัดเจน 

3.42 0.949 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านส่วนประสมทางการตลาด มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ ร้านอาหารท่ีใช้
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.75 ร้านอาหารท่ีใช้
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้สถานที่ดูมีความทันสมยัต่อการใช้บริการโดยเฉลี่ย x =3.68 ร้านทีใ่ช้
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้สถานที่ไม่วุ่นวาย และสะดวก ต่อการให้บริการโดยเฉลี่ย x =3.64   
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมีความทันสมัยโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.63 ร้านอาหารที่ใช้
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมีความถูกต้องตามท่ีต้องการโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.62 ร้านอาหารที่ใช้
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัตินําเสนอหรือแนะนําโปรโมช่ันอย่างชัดเจนโดยเฉลี่ย x =3.42 และส่วน
ประสมการตลาดที่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง คือ ร้านที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติคิดราคา
เหมาะสมกับการให้บริการโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.20 
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ตารางที่ 4.8: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านสนใจทีจ่ะใช้บริการ 

3.19 1.034 เห็นด้วยปานกลาง 

2. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านดูมีความทันสมัย 

3.18 1.056 เห็นด้วยปานกลาง 

3. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านสะดวกสบายในการใช้บริการ 

3.55 1.022 เห็นด้วยมาก 

4. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านรวดเร็วในการใช้บริการ 

3.47 1.033 เห็นด้วยมาก 

5. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านใช้เวลากับการเลือกได้นาน 

3.55 1.02 เห็นด้วยมาก 

6. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านคิดว่าร้านอาหารน้ีทันสมยั 

3.44 1.097 เห็นด้วยมาก 

7. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านได้รับการบริการถูกต้องตามท่ีต้องการ 

3.39 1.039 เห็นด้วยปานกลาง 

8. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านได้รับข้อมูลมากเท่าที่ท่านต้องการ 

3.18 0.986 เห็นด้วยปานกลาง 

9. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้
ท่านได้รับรู้ข่าวสารโปรโมช่ันหรือสิทธิพิเศษของทาง
ร้านได้สะดวก 

3.09 0.95 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านแรงจูงใจ มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ ทําให้ท่านสะดวกสบายใน โดยมี
ค่าเฉลี่ย x =3.55 และทําใหท้่านใช้เวลากับการเลือกได้นาน โดยมีค่าเฉลีย่ x =3.55 รองลงมาคือ ทําให้
ท่านรวดเร็วในการใช้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.47 ทําใหท้่านคิดว่าร้านอาหารน้ีทันสมยั โดยมี
ค่าเฉลี่ย x =3.44 และแรงจูงใจที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ให้ท่านได้รับการบริการถูกต้อง
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ตามท่ีต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.39 ท่านสนใจทีจ่ะใช้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.19  ท่านได้รับ
ข้อมูลมากเท่าที่ท่านต้องการโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.18 ทําใหท้่านดูมีความทันสมัย โดยมีคา่เฉลี่ย x =3.18 
และทําใหท้่านได้รับรู้ข่าวสารโปรโมช่ันหรือสิทธิพิเศษของทางร้านได้สะดวก x =3.09   
 
ตารางที่ 4.9: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ
ใช้งานง่าย 

3.41 1.012 
เห็นด้วย
มาก 

2. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านทางโปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติใช้เวลาไม่นาน 

3.51 0.92 
เห็นด้วย
มาก 

3. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ
ง่ายต่อการค้นหาและเลือกอาหาร 

3.4 1.013 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

4. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ
ท่านไม่ต้องใช้ความสามารถหรือพยายามในการใช้งาน 

3.2 1.022 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

5. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติช่วยให้ท่านเป็นคนดูทันสมัยย่ิงขึน้ 

3.17 1.029 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

6. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติช่วยให้ท่านสั่งอาหาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3.37 0.925 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

7. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมีประโยชน์ต่อท่านใน
การสั่งอาหารมากขึ้น 

3.29 0.992 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

8. การออกแบบรูปแบบการใช้  Icon, Function ของ
โปรแกรมสั่งอาหารที่ง่ายต่อการใช้งาน 

3.33 1.016 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

9. รายการอาหารในโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติสามารถ
เปลี่ยนแปลง แก้ไขให้เป็นปัจจุบันได้ทันท ี

3.38 0.996 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

10. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติช่วยตอบสนองต่อ
คําสั่งของท่านได้ทันที 

3.37 0.972 
เห็นด้วย
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี มรีะดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ สั่งอาหารผ่านทาง
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติใช้เวลาไม่นาน โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.51 โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติใช้งาน
ง่าย โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.41 และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ระดับปาน
กลาง คือ สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข ให้เป็นปัจจุบันได้ทันที โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.38 ช่วยตอบสนอง
ต่อคําสั่งของท่านได้ทันที โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.37 ช่วยให้ทา่นสั่งอาหารได้อย่าง มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.37  โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติง่ายต่อการค้นหา และเลือกอาหาร โดยมีค่าเฉลีย่ 
x =3.4 การออกแบบรูปแบบการใช้  Icon, Function ของโปรแกรมสั่งอาหารที่ง่ายต่อการใช้งาน โดย
มีค่าเฉลี่ย x =3.33 โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมีประโยชน์ต่อท่านในการสั่งอาหารมากขึ้น โดยมี
ค่าเฉลี่ย x =3.29 โปรแกรมสัง่อาหารอัตโนมัติท่านไม่ต้องใช้ความสามารถ หรือพยายามในการใช้งาน 
โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.2 โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติช่วยให้ ท่านเป็นคนดูทันสมัยย่ิงข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ย 
x =3.17 
 
ตารางที่ 4.10: ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
1.ท่านพอใจกับการใช้งานโปรแกรมสั่งอาหารที่ทําให้สะดวก
ต่อการใช้บริการ 

3.47 1.038 เห็นด้วยมาก 

2.ท่านพอใจกับการประหยัดเวลาในการใช้บริการเช่น รอ
พนักงานมารับคําสั่ง 

3.59 1.091 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านพอใจกับการรับรู้ข้อมูลที่ต้องการเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจสั่ง 

3.46 0.886 เห็นด้วยมาก 

4.ท่านพอใจกับการที่ได้รับข้อมูลปัจจุบันเสมอเช่น อาหารท่ี
ยกเลิกไม่ทําขายแล้ว หรือขณะนี้ของหมด 

3.6 1.029 เห็นด้วยมาก 

5.ท่านพอใจกับการสร้างรสนิยมที่ทันสมัยให้กับผู้มาใช้บริการ 3.48 1.023 เห็นด้วยมาก 
6.ท่านพอใจกับการสร้างความหรรษาแก่ผู้มาใช้บริการขณะ
เลือกอาหาร 

3.59 0.908 เห็นด้วยมาก 

         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
7.ท่านพอใจกับการคํานวณค่าใช้จ่ายที่ถูกต้องและสามารถสั่ง
เรียกชําระเงินได้ทันที 3.73 1.103 

เห็นด้วยมาก 

8.ท่านพอใจกับประโยชน์ที่ท่านได้รับจากร้านอาหารท่ีใช้
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 3.53 0.912 

เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามใน

ด้านความพึงพอใจ มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากคือ ค่าใช้จ่ายที่ถูกต้อง และสามารถสั่งเรียก
ชําระเงินได้ทันที โดยมีค่าเฉลีย่ x =3.73 การที่ได้รับข้อมูลปัจจุบันเสมอ เช่น อาหารท่ียกเลิกไม่ทําขาย
แล้ว หรือขณะน้ีของหมดโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.76 การประหยัดเวลาในการใช้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 
x =3.59  การสร้างความหรรษาแก่ผู้มาใช้บริการขณะเลือกอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.59 ประโยชน์ที่
ท่านได้รับจากร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ โดยมีค่าเฉลีย่ x =3.53 การสร้างรสนิยมที่
ทันสมัยให้กับผู้มาใช้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.48 การใช้งานโปรแกรมสั่งอาหารที่ทาํให้สะดวกต่อ
การใช้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.47 การรับรู้ข้อมูลที่ต้องการเพ่ือประกอบการตัดสินใจสั่ง โดยมี
ค่าเฉลี่ย x =3.46 
 

4.3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยมีตัวแปรอิสระ คือส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และการยอมรับเทคโนโลยี มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 4.11: ตารางตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig. 
ส่วนประสมทางการตลาด .110 .112 2.397 .017 

แรงจูงใจ .248 .261 5.282 .000 
การยอมรับเทคโนโลยี .257 .247 4.930 .000 

R² = 0.230, F = 39.508, p = < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัย ด้านส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ
การยอมรับเทคโนโลยี โดยปัจจัยทั้ง 3 ปัจจยัน้ันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยพิจารณาค่า Sig. อยู่ที่ตํ่ากว่า 0.05 มีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ที่ 0.017 
ปัจจัยแรงจูงใจอยู่ที่ 0.00 และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ที่ 0.00 
 เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีนํ้าหนัก และผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
ในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีค่า Beta อยู่ที ่.0.261 มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีมีค่า Beta อยู่ที่ 0.247 และสุดทา้ยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีค่า Beta อยู่ที่ 
0.112 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการกําหนด กําหนดค่า R Square = 0.230 พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาด แรงจูงใจ และเทคโนโลยี ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจ 23% สว่นที่เหลือ 
77% มาจากปัจจัยอ่ืน ๆ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจที่ t = 
2.397 ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจที่ t = 5.282 และปจัจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ที่ t = 4.930 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 39.508 ค่า 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีผลต่อตัวแปรตาม 
 สรุป ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสถิติอยู่ที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.12: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
     สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้ 
บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
     สมมติฐานที่ 2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร 
     สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ 
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร 
 



40 

 สรุปตารางที่ 4.12 พบว่าสมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด สมมติฐานที่ 2 การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี และสมมติฐานที ่3 แรงจูงใจ มีผลสอดคล้อง หรือมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคใน
การใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล 

 
 บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดลองสมมติฐาน การอภิปรายผลการศึกษา 
เปรียบเทียบแนว และทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่ได้นําเสนอ และสืบค้นในบทที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้
โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ และเพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความยากง่ายในการ
ใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 
และ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้ โปรแกรมสั่ง
อาหารอัตโนมัติสําหรับนําผลการศึกษาไปปรับใช้ในทางปฏิบัติ และเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้ง
ต่อไป มีหัวข้อผลสรุปตามหัวข้อดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา และวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
1)  ผลการศึกษากลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถามในด้านข้อมูลส่วนบุคคล จาก

แบบสอบถาม 400 ชุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ที่ 
20-25 ปี การศึกษาส่วนมากอยู่ที่ ระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มรีายได้ส่วนมากอยู่ที่ 15,000-35,000 
บาท โดยส่วนใหญ่รับประทานอาหารนอกบ้านประมาณ 2-5ครั้งต่อเดือน และส่วนใหญม่ี
ประสบการณ์ การใช้เทคโนโลยีอยู่ที่ 6 ปี ขึ้นไป 
 2)  ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมุติฐานพบว่า 
สมมติฐานที ่1 ส่วนประสมทางการตลาด ได้ผลว่าส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคในการใช้ บริการร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 สมมติฐานที ่2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ผลว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่ง
อาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้ผลว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
ในการใช้บริการ ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที0่.05  
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 สรุปได้ว่ากรอบแนวคิดเป็นไปตามแนวข้อคิดเห็น ที่สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
แรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ 
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผู้วิจัยทําการสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ี โดยเรียงลําดับจากผลที ่
สอดคล้องกับสมติฐาน 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ ของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 

การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจ ของผู้บริโภคโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.112 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความยากง่าย ในการใช้งาน
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร อัตโนมัติ 

การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจ ของ
ผู้บริโภคโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.247 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ ใช้บริการ
ร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ 

การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนการยอมรับ การใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจ ของ
ผู้บริโภคโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.261 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลจากการค้นคว้าและวิจัย เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
ในการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้นําเสนอ และ
ประเมินผลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยเพ่ืออธิบายและยืนยันความสอดคล้องของผลวิจัย กับสมมติฐาน
ของการวิจัย โดยอธิบายถึงผลของการค้นคว้าว่าสนับสนุน ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มี
รายละเอียดดังน้ี 

จาการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ
แล้วพบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคพึงพอใจในการใช้บริการโปรแกรมสั่งอาหาร คือ ให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น
ทําให้สถานที่ดูมีความทันสมยัต่อการใช้บริการมีความทันสมัยมีความถูกต้องตามท่ีต้องการนําเสนอ
หรือแนะนําโปรโมช่ันอย่างชัดเจน สอดคลอ้งดังที่ McCarthy (2009) ที่กล่าวว่าการดําเนินการทุกวิธี
ทาง เพ่ือทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และสนองตอบความต้องการ ความพึง
พอใจต่อผู้บริโภค โดยการให้สินค้า หรือบรกิารจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคดังน้ันการหาวิธีในการเพ่ิมความ
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สามรถในการให้บริการ เพ่ือทําให้กลุม่เป้าหมาย หรือผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจจากการบริการ คือ
ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย และถูกต้อง เป็นส่วนหน่ึงของความต้องการของผู้บริโภคและ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) เร่ืองปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค 
(Facebook) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ และบริการของ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมี
เหตุผลสอดคลอ้งกันในด้านปัจจัยการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ และบริการของผู้บริโภคมี
ผลด้านการผลติ หรือการให้บริการ ระดับการตัดสินใจมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลระดับการ
ตัดสินใจมากทีสุ่ด 

ดังน้ันการนําโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมาใช้ร่วมกับส่วนประสมทางการตลาดจึงมี
ประโยชน์ เป็นอย่างมากในด้านการสนับสนุน และส่งเสริมในกิจการ 

จากการศึกษาแรงจูงใจ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อศึกษาเป็นรายข้อแล้วพบว่า สิ่งที่
ผู้บริโภคพึงพอใจในการใช้บริการโปรแกรมสั่งอาหารคือสะดวกสบายในการใช้บริการรวดเร็วในการใช้
บริการใช้เวลากับการเลือกได้นานคิดว่าร้านอาหารน้ีทันสมยัสอดคล้องดังที่ อุไรวรรณ แย้มนิยม 
(2537) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจ ในการซื้อที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล โดยข้ึนอยู่
กับอิทธิพลทางจิตวิทยาของแต่ละคนมีสิ่งจูงใจพ้ืนฐาน คืออาหาร ส่วนสิ่งจูงใจเลือกซื้อ คือบริการที่ 
ดีกว่า สิ่งจูงใจด้านเหตุผล คอื เลือกในสิ่งทีใ่ห้ประโยชน์สูงสุด หรือพึงพอใจสูงสุด เช่น คุณภาพ ราคา 
เหมาะสมกับการใช้ที่ตรงความต้องการสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ การใช้การคิดวิเคราะห์ ทัศนคติ หรือ
ความรู้สึกส่วนตัวสิ่งจูงใจอุปถัมภ์ เหตุของการซื้อสินค้า และบริการจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง
เช่น สินค้าหลากหลาย ราคาถูก สถานทีส่ะดวก และดังท่ี รังสรรค์ โฉมยา (2553, หน้า 277) นิยาม
แรงจูงใจไว้ว่า เป็นต้นเหตุที่ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แรงจูงใจจึงเป็นการกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล การให้บริการทีดี่และทันสมัยกว่าจึงเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการ
เลือกใช้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) เร่ืองปัจจัยทาง
การตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการของ ผู้บริโภคในกรุงเพ
มหานคร โดยมีเหตุผลสอดคล้องกันว่าแรงจูงใจทั้งด้านอารมณ์ หรือเหตุผล มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคซื้อสินค้า หรือบริการ 
 ดังน้ันการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ได้ว่า แรงจูงใจ คอื แรงผลักดันภายในที่จะกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะใช้บริการ 
 จาการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ
แล้วพบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคพึงพอใจในการใช้บริการโปรแกรมสั่งอาหาร อันดับแรก ๆ คือ การใช้เวลาไม่
นานในการให้บริการ และใช้งานง่าย ซึ่งสอดคล้องดังที่ Foster (1973) ได้นิยามไว้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คนได้รบัการเรียนรู้โดย ผ่านการศึกษาผ่านขั้นของการรับรู้ ซึ่งจะเกิดจากการ
ยอมรับและถ้าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการ ได้ลองปฏิบัติเอง และรู้ว่าสิ่งน้ันสามารถให้ประโยชน์ได้จริง
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จึงกล้าตัดสินใจยอมรับสิ่งน้ัน เมื่อผู้บริโภคได้ลองใช้เทคโนโลยีใหม ่ทําใหเ้กิดการเรียนรู้ถึงประโยชน์ที่
มากกว่า ทําใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยีขึน้ เพลินพร ผิวงาม (2533) ได้กล่าวถึงนิยามของการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่จะยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เห็นว่าดีกว่าไปใช้ โดยจะ
เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ซึ่งต้องใช้เวลาและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2558) 
เร่ือง ทัศนคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม และคุณลักษณะการใช้เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้เคร่ืองชําระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติ โดยมีเหตุผลสอดคลอ้งในเรื่องของเหตุผลการ
ตัดสินใจใช้ เพราะใช้งานง่าย สะดวกสบาย ที่ทําให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี 

ดังน้ันการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ ได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ การที่ทําให้
ผู้บริโภคใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีน้ันแลว้ เป็นว่าเทคโนโลยีน้ันมีประโยชน์ในการใช้งาน มากกว่า
เดินโดยประเมินจากความรู้สึกของตนทําให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี 

จากการศึกษาความพึงพอใจ เมื่อศึกษาจากแบบสอบถามแล้ว พบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคพึงพอใจ
ในการใช้บริการโปรแกรมสั่งอาหาร  เพราะ การแก้ไขปัญหาของการบริการที่ทําให ้พัฒนา ปรับปรุง  
แก้ไข ให้การบริการดีขึ้นกว่าเดิม และสร้างแรงกระตุ้น ชักชวน  ให้ทดลองเทคโนโลยีใหม่ ซึ่ง
สอดคล้องดังที่ Aday และ Andersan (1975) ได้กล่าวถึง หลักพ้ืนฐาน 6 ประเภท ของความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการความสะดวกในการใช้บริการ (Convenience) การประสานงานของการใช้
บริการ (Coordination) อัธยาศัย และความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) เป็นการแสดง
พฤติกรรมที่ดีข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ (Medical Information)  คา่ใช้จ่าย หรือค่าบริการ (Quit 
of Pocket Cost)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลดา ประเสริฐอุ้ย (2558) โดยมีเหตุผลสอดคลอ้ง
กันว่า ประโยชน์สุทธิผู้ใช้งาน คุณภาพระบบด้านความสะดวก รวดเร็ว 
 ดังน้ันการใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติได้ทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการที่
มากขึ้นกว่าการบริการแบบทัว่ไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการค้นคว้าวิจัย ผู้ทําวิจัยเสนอแนะให้ร้านอาหารท่ีต้องการ สร้างขั้นตอน และ
พัฒนาการบริการของร้านอาหารของตนให้ดีขึ้น สามารถนําผลการวิจยัน้ีไปใช้ประกอบ การตัดสินใจ 
และการปรับใช้ให้เหมาะสมต่อการพัฒนาร้านอาหารได้ดังน้ี 

1) ผู้วิจัยเสนอให้ทางร้านอาหารใช้ประโยชน์ในด้านใช้เป็นจุดเด่นในการนําเสนอ  
การให้บริการที่แปลกใหม่เป็นจุดขาย การทําโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงร้านของท่านว่ามีอุปกรณ์ ใน
การให้บริการที่แตกต่าง 
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2) ร้านอาหารสามารถใช้ประโยชน์จากโปรแกรมในการลดต้นทุนการให้บรกิาร  
เช่น ต้นทุนพนักงานในการบริการ จากที่ต้องมาช่วยในการรับคําสั่ง แต่ให้ไปทําหน้าทีอ่ื่นแทน อาจ
สามารถลดพนกังานบริการลง หรือได้ประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีขึน้ 

3) เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลที่ต้องการแจ้งให้ผู้บริโภคทราบได้ทันทีหรือลดต้นทุนการทํา
สื่อโฆษณา เช่น ป้ายโปรโมช่ันต้ังโต๊ะ 2-3 อัน ก็เปลี่ยนมาใช้ Tablet เพราะสามารถลงข้อมูลได้
มากกว่า และเปลี่ยนแปลงได้ทันท ี
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 การทําการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลที่มต่ีอความพึงพอใจของผู้บริโภคในการ
ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติ โดยใช้ตัวแปร 3 ตัวแปร ซึง่ในการทําวิจัยคร้ังต่อไป ผู้ทําวิจัยขอ
เสนอแนะดังน้ี 

1) เพ่ิมตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาให้มากขึ้น เพ่ือทําให้สามารถถึงอิทธิพล หรอืผลวิเคราะห์ 
อ่ืน ๆ ที่มากกว่าเดิมซึ่งผลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจร้านอาหาร หรือธุรกิจอ่ืนสามรถนําไปปรับ
ใช้ได้เพ่ือให้ทําให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ และเป็นผลดีต่อผู้บริโภคท่ีจะได้รับการบริการที่ดี 

2)  เพ่ิมขอบเขตของกลุ่มสอบถามให้กว้างขึ้น เพ่ือทําให้ได้รับผลวิจัยที่มคีวามน่าเช่ือถือ
กว่าเดิม และทาํให้ได้ขอมูลทีแ่ตกต่างจากเดิม เพราะผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ ๆ แตกต่างกัน ทําใหผู้้
ประกอบธุรกิจสามารถปรับปรุง เพ่ิมเติม แก้ไข ให้เข้ากับความต้องการของผู้บริโภคของแต่ละพ้ืนที่ได้ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารที่ ใช้โปรแกรมสั่ง
อาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 

________________________________________________________ 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยในวิชาค้นคว้าอิสระ 
(Independent Study) โดยนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามจริง ซึ่งข้อมลูที่ได้รับจากแบบสอบถามน้ี
เก็บไว้เป็นความลับและ นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน โดยนักศึกษาขอขอบพระคุณทุก
ท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
________________________________________________________ 
ตอนท่ี 1ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ทําแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถาม และทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
1.เพศ  1.ชาย   2.หญิง 
2.อายุ 
 1.ตํ่ากว่า20 ปี   2.20-25 ปี   3.26-30 ปี   
 4.31-35 ปี    5.36-40 ปี    6.40 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา 
 1.ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   2.ปริญญาตรี    3.ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.ตํ่ากว่า15,000 บาท  2.15,000-35,000 บาท 3.35,001-50,000 บาท 
 4.50,000 บาทข้ึนไป 
5.ท่านรับประทานอาหารที่ร้านอาหารบ่อยแค่ไหน เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.1 ครั้ง/เดือน   2. 2-5 ครัง้/เดือน   3.6-10 ครั้ง/เดือน  
 4.11-20 ครั้ง/เดือน   5. มากกว่า 20 ครั้ง/เดือน 
6. ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี 
 1.ตํ่ากว่า1 ปี   2. 1-3 ปี   3. 4-6 ปี  4. มากกว่า 6ปี ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้บรกิารร้านอาหารท่ีใช้
โปรแกรมสั่งอาหาร อัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
 คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ
ละ 1 คําตอบ 
(ระดับ 5=เห็นด้วยมากที่สุด, 4=เห็นด้วยมาก,3=เห็นด้วยปานกลาง, 2=เห็นด้วยน้อย,1=เห็นด้วยน้อย
ที่สุด) 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมีความทันสมัย             
2. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมีความถูกต้องตามท่ี
ต้องการ             
3. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติให้บริการสะดวก
รวดเร็วขึ้น             
4. ท่านคิดว่าร้านที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติคิดราคาเหมาะสมกับการ
ให้บริการ             
5. ท่านคิดว่าร้านที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้สถานที่ไม่วุ่นวาย 
และสะดวก 
    ต่อการให้บริการ   

  
  

 
       

6. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้สถานที่ดูมคีวาม
ทันสมัย 
    ต่อการใช้บริการ           
7. ท่านคิดว่าร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัตินําเสนอหรือแนะนํา 
โปรโมช่ันอย่างชัดเจน             
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 ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านสนใจทีจ่ะใช้บริการ           

2. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านดูมีความทันสมัย              
3. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านสะดวกสบายใน 
การใช้บริการ           

4. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านรวดเร็วในการใช้บริการ           
5. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านใช้เวลากับการเลือกได้
นาน           

6. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านคิดว่าร้านอาหารน้ี
ทันสมัย           
7. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านได้รับการบริการ
ถูกต้องตามท่ีต้องการ   

  
          

                  
8. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านได้รับข้อมูลมากเท่าที่
ท่านต้องการ           
9. ร้านอาหารที่ใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติทําให้ท่านได้รับรู้ข่าวสาร
โปรโมช่ันหรือสิทธิพิเศษของทางร้านได้สะดวก           

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติใช้งานง่าย                
2. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านทางโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติใช้เวลา
ไม่นาน               
3. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติง่ายต่อการ
ค้นหา และเลอืกอาหาร               
4. การใช้บริการสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติท่านไม่ต้องใช้
ความสามารถ หรือพยายามในการใช้งาน             
5. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารผ่านโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติช่วยให้ ทา่น
เป็นคนดูทันสมัยย่ิงขึ้น               
6. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติช่วยให้ท่านสั่งอาหารได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน           
7. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติมีประโยชน์ต่อท่านในการสั่งอาหาร
มากข้ึน              
8. การออกแบบรูปแบบการใช้  Icon, Function ของโปรแกรมสั่งอาหาร
ที่ง่ายต่อการใช้งาน        
9. รายการอาหารในโปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติสามารถเปลี่ยนแปลง 
แก้ไข ให้เป็นปัจจุบันได้ทันท ี

  
            

10. การใช้โปรแกรมสั่งอาหารอัตโนมัติช่วยตอบสนองต่อคําสั่งของท่านได้
ทันท ี               
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ส่วนที่ 4 ปัจจยัด้านความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ท่านพอใจกับการใช้งานโปรแกรมสั่งอาหารที่ทําให้สะดวกต่อการ
ใช้บริการ                 
2.ท่านพอใจกับการประหยัดเวลาในการใช้บริการ เช่น รอพนักงานมา
รับคําสั่ง                
3.ท่านพอใจกับการรับรู้ข้อมูลที่ต้องการเพ่ือประกอบการตัดสินใจสั่ง                 
4.ท่านพอใจกับการที่ได้รับข้อมูลปัจจุบันเสมอ เช่น อาหารท่ียกเลิกไมท่าํขาย
แล้ว หรือขณะน้ีของหมด             
5.ท่านพอใจกับการสร้างไลฟ์สไตล์ที่ทันสมัยให้กับผู้มาใช้บริการ                
6.ท่านพอใจกับการสร้างความหรรษาแก่ผู้มาใช้บริการขณะเลือก
อาหาร                 
7.ท่านพอใจกับการคํานวณค่าใช้จ่ายที่ถูกต้อง และสามารถสั่งเรียกชําระเงินได้
ทันท ี           
8.ท่านพอใจกับประโยชน์ที่ท่านได้รับจากร้านอาหารท่ีใช้โปรแกรมสั่งอาหาร
อัตโนมัติ      
 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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