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บทคัดยอ 

 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลแบบผสมวิธี คือ (1) การสัมภาษณเชิงลกึ

ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็จํานวน 4 ราน พบวา สวนใหญรูปแบบธุรกิจเปนแบบบุคคลเดียว

ดําเนินกิจการ ไมมีการวางแผนลวงหนา อาศัยประสบการณเฉพาะสวนบุคคลในการจัดการและแกไข

ปญหา ไมมีตนทุนหรือพื้นฐานเงินทุนมากนัก จงึเริ่มจากกจิการเล็ก ๆ แลวขยายใหใหญข้ึน และมี

ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป (2) แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูมาใชบริการรานอาหาร

ทะเลจํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชวิจัย คือแบบสอบถามความพึงพอใจ 7 ดาน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อแสดงขอมูลจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบโดยใชสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธของเพียรสัน พบวา สวนใหญเปน

ผูหญิง อยูในชวงอายุ 16-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีจาํนวน 128 คน สถานภาพโสด ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 15,000-30,000 บาท อาศัยอยูในกรุงเทพฯ ซึ่งมาใชบริการ

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 1 ครั้งตอเดือน มีความพึงพอใจทัง้ 7 ดานอยูในระดับ

ปานกลาง ดานสภาพแวดลอมทั่วไปมีความพึงพอใจมากที่สดุ จากผลการทดสอบสมมติฐานความพึง

พอใจของผูมาใชบริการ พบวา ดานสภาพแวดลอมทั่วไป ดานเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ดานการคมนาคม

และขนสง ดานรายการอาหาร ดานอัธยาศัยของผูใหบรกิาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความ 

สัมพันธกบัความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.5 มีเพียง 

ดานประชาสมัพันธที่ไมมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร และการวิเคราะห

ระดับความสําเรจ็และคุณภาพโดยรวมของราน พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญใหอยูในระดับ 8 จาก 10 

และการวิเคราะหการกลบัมาใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล พบวา ผูมาใชบริการ

เลือกที่จะกลับมาใชบริการอีกอยางแนนอน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study the success factors of restaurant 

entrepreneurs in Bangkhuntien Chaitalay District, Bangkok.  Mixed methods were used.  

The informants for qualitative study were 4 restaurant entrepreneurs.  Content analysis 

was employed.  The depth interviews revealed that most entrepreneurs were sole 

proprietorship.  They didn’t have solid business plan before starting up the business.  

They used their own individual experience.  With limited financial resource, they started 

with small restaurants and gradually expanded them over the past 10 years.  The 

samples for quantitative study were 200 restaurant customers.  Questionnaires were 

used for data collection.  Frequency, percentage, mean standard deviation and Pearson 

correlation were used to analyse the data.  The findings showed that most respondents 

were women, single, aged between 16-30 years old and held a bachelor’s degree.  The 

majority were company employees with average monthly income between 15,000-

30,000, lived in Bangkok and dined at Bangkhuntien Chaitalay district 1 time per month.  

Respondents had a moderate level of satisfaction with the 7 dimensions being 

measured.  The overall environment of restaurants they visited had the highest 

satisfaction score.  Respondents rated an average of 8 (out of 10) for overall quality and 

success of restaurants in the area.  Most of them also indicated the intention to 

definitely return to those restaurants again.  The hypothesis testing showed that the 

success factors of restaurant entrepreneurs were found statistically related to the overall 

environment of the restaurants, the local identity of restaurants, the accessibility of 

restaurants, the food items, the hospitality of service providers, and the facilities of 

restaurants at the .05 significant level.  Only the public relations for restaurants 

dimension was found having no relation with the success factors. 
 

Keyword: Entrepreneur, Achievement, Restaurant, Service, Satisfaction 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

ปจจุบันธุรกิจรานอาหารถือวาเปนหน่ึงในธุรกิจมทีี่การเติบโตอยางตอเน่ืองและขยายตัวอยาง

รวดเร็ว ในบางชวงไมวาสภาวะเศรษฐกิจจะขยายตัวหรอืชะลอตัวก็ตาม แตก็ยังมผีูประกอบการหลาย

รายในธุรกิจน้ี ที่ยังคงใหความสนใจกบัการลงทุนในธุรกจิรานอาหาร เน่ืองจากเปนธุรกจิที่สรางรายได

ใหกับผูประกอบการอยางมาก ประกอบกับรูปแบบในการดําเนินชีวิตของคนในปจจบุันทีส่วนใหญจะ

ใชเวลาไปกับการทํางาน และเนนความสะดวกสบายจงึลดเวลาในการประกอบอาหารเอง แลวหันไป

นิยมใชบริการรานอาหารกันมากข้ึน อีกทัง้คุณภาพของอาหารไทยยังข้ึนช่ือในเรื่องของรสชาติและ 

เปนอาหารยอดนิยม จึงทําใหกระแสความต่ืนตัวของธุรกิจน้ีเพิ่มข้ึนเรือ่ย ๆ รวมถึงยังเปนกระแส 

การแขงขันทางการคาเสรทีี่มีการแขงขันกันอยางมาก จงึยากที่จะประกอบกิจการในธุรกจิน้ีเพราะ

ขณะเดียวกันก็มีธุรกจิรานอาหารที่เติบโตข้ึนและเกิดความหลากหลายในดานขนาดของธุรกจิจงึ

จําเปนที่จะตองมกีารแขงขันทัง้ในรปูแบบของการบริการและชนิดของอาหาร 

รานอาหารที่เกิดข้ึนในยุคปจจุบันน้ีมีหลากหลายรปูแบบและมีการแขงขันกันสูงในตลาด  

ไมวาจะเปนการจัดรปูแบบรานอาหารทีม่ีสไตลโดดเดนเปนของรานเอง รวมถึงราคาทีเ่สนอขายกันใน

รูปแบบทีผู่บริโภคน้ันสามารถยอมรับได ทําใหพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยเปลี่ยนแปลงไปตาม

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมรอบดาน มีการยอมรับกับอาหารทีม่ีความหลากหลายและแปลก

ใหมกันมากข้ึน แตดวยเพราะปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเองทีท่ําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภครานอื่น

แทนก็เปนไปได จึงเปนเหตุใหผูบริโภคเลือกใชบริการกับรานอาหารทีม่ีความเปนมาตรฐานมากข้ึน  

มีการบริการที่ดี และเปนที่รูจักของคนทั่วไป 

เน่ืองจากความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจรานอาหารทะเลเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งไมใช

เพียงแคความตองการทีจ่ะรบัประทานอาหารเพียงเพื่อความอรอย และความสดจากทะเลเพียงอยาง

เดียว แตยังมีความตองการในดานอื่น ๆ ดวยเชนกัน จึงทําใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภค 

มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เชน การทีผู่บริโภคไดรับรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ ก็ทําใหการ

เลือกอุปโภคบริโภคอาหารจะเนนไปที่เรื่องของความถูกสุขอนามยั การมีมาตรฐานทีเ่ปนที่ยอมรับการได

รับประทานอาหารทีส่ะอาด มีคุณภาพและปลอดภัย เพราะอาหารมีความสําคัญทีเ่ปนปจจัยหน่ึงของ

ชีวิต รวมถึงการรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยรวมของรานอาหารที่ดึงดูดใจใหกับผูบริโภค ก็เปนสิ่งที่

สามารถทําใหลกูคาประทับใจไดอีกเชนกัน ฉะน้ันจึงเปนเหตุใหเกิดความคาดหวังข้ึนไดกับผูบริโภค  
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ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล เปนแหลงที่มอีาหารทะเลสดวางจําหนาย และยังเปนที่ต้ัง 

ของรานอาหารจํานวนมากมายทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ ซึ่งถือวาเปนอีกทางเลือกทีส่รางความ

สะดวก สบายใหกับผูบริโภคในชุมชนและนักทองเที่ยวที่ตองการหาสถานที่รบัประทานอาหารทะเล 

ในบรรยากาศดี ๆ ใกลบาน และอยูในกรงุเทพฯ ประกอบกบัความเจริญของเสนทางการคมนาคมใน

ชุมชนที่ทําใหผูบรโิภคสามารถเดินทางสะดวกย่ิงข้ึน และในธุรกิจรานอาหารน้ียังเปนอีกหน่ึงในบรกิาร

คุณภาพที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบรกิาร จึงเปนสิ่งจําเปนในการยกระดับ

คุณภาพธุรกิจเพื่อเปนประโยชนตอผูบริโภค และผูประกอบการเองดวย 

ฉะน้ัน จากขอมูลขางตนน้ีทําใหผูวิจัยตระหนักถึงปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการ

รานอาหารและความคิดเห็นของผูบริโภคในการเลือกใชบรกิารรานอาหารทีเ่ขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพราะผูวิจัยเห็นวาความตองการในการเลือกใชบริการรานอาหารของ

ผูบริโภคแตละคนมีพฤติกรรมและคานิยมที่แตกตางกันไป ดังน้ันจึงเปนผลดีตอผูประกอบการเองที่

ควรทราบวามปีจจัยสําคัญใดบางที่จะสงผลทําใหผูประกอบการรานอาหารประสบความสําเรจ็ในการ

ประกอบกจิการธุรกจิรานอาหาร เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการพัฒนาธุรกิจรานอาหารให

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและวางแผนใชกลยุทธกบัธุรกจิไดอยางเหมาะสมตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล  

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหาร ในเขต 

บางขุนเทียนชายทะเลและความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาปจจัยความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร ที่ประกอบ

กิจการอยูในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย 

ดังตอไปน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม คือ  

 กลุมที่ 1 คือ ผูประกอบการรานอาหาร โดยทําการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารที่

ประสบความสําเร็จ จํานวน 4 ราน ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 กลุมที่ 2 คือ กลุมลูกคาทีม่าใชบรกิารรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล โดยทําการ

สํารวจกลุมลูกคา จํานวน 200 คน  
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1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

  1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

   1.1) ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางานเดิม 

   1.2) ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ โดยศึกษาจาก

ลักษณะของผูประกอบการในดานตาง ๆ ไดแก แนวทางในการบรหิารจัดการและแกไขปญหา 

ความคิดสรางสรรคนําสินคาแปลกใหมเสนอลูกคา จุดมุงหมายที่แนวแน การสรางความพึงพอใจให

ลูกคา และกลาเสี่ยง   

   1.3) ปจจัยเสริมที่ทําใหประสบความสําเรจ็ โดยวัดจากลกัษณะของ

รานอาหาร ไดแก ลักษณะรานอาหาร ขนาด (จํานวนที่น่ัง) ทําเลที่ต้ัง รปูแบบธุรกิจ จํานวนพนักงาน 

ระยะเวลา ความเปนมาของราน แหลงเงินทุน 

   1.4) ความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียน 

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 

   -  ดานประชาสัมพันธของรานอาหาร 

   -  ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร 

   -  ดานเอกลกัษณเฉพาะรานอาหาร 

   -  ดานการคมนาคมและขนสง 

   -  ดานรายการอาหารของรานอาหาร 

   -  ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 

   -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 

  2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความสําเร็จของผูประกอบการ

รานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนเมษายน 2557 ถึง เดือนเมษายน 2559 

1.3.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ขอบเขตในการศึกษา คือ เขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร  
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1.4 สมมติฐานของงานวิจัย 

 คําถามวิจัยท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานครสงผลตอความสําเรจ็ในธุรกิจรานอาหารอยางไร 

คําถามวิจัยท่ี 2 ลักษณะรานอาหารของผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานครมีผลตอความสําเรจ็ในธุรกิจรานอาหารอยางไร  

 คําถามวิจัยท่ี 3 ความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานครมีความสมัพันธตอความสําเร็จของผูประกอบการหรือไม 

  สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจดานประชาสัมพันธของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหารมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร 

  สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหารมีความสัมพันธ

กับความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจดานการคมนาคมและขนสงมคีวามสัมพันธกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจดานรายการอาหารของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของผูใหบรกิารมคีวามสัมพันธกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  สมมติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหารมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร 

 

1.5 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

การวิจัยในครัง้น้ี ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดโดยมีตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบไป

ดวย 2 ตัวแปร คือ 

1.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 3 ตัวแปร ประกอบดวย 

   1) ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

รายได ประสบการณการทํางานเดิม 

                2) ลักษณะของผูประกอบการ 

  - แนวทางในการบรหิารจัดการและแกไขปญหา 

  - ความคิดสรางสรรค มีสินคาแปลกใหมเสนอลูกคา 
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  - จุดมุงหมายที่แนวแน 

  - การสรางความพงึพอใจใหลูกคา 

  - กลาเสี่ยง 

    3) ลักษณะของรานอาหาร ไดแก  

  - ขนาด (จํานวนที่น่ัง) 

  - ทําเลที่ต้ัง 

  - รูปแบบธุรกิจ 

  - จํานวนพนักงาน 

  - ระยะเวลา 

  - ความเปนมาของราน 

  - แหลงเงนิทุน 

    4) ความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 7 ดาน 

ไดแก 

  - ดานประชาสัมพันธของรานอาหาร 

  - ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร 

  - ดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหาร 

  - ดานการคมนาคมและขนสง 

  - ดานรายการอาหารของรานอาหาร 

  - ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 

  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 

1.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความสําเร็จของผูประกอบการ

รานอาหาร 

นอกจากน้ีไดกําหนดตัวแปรทีเ่ปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารทะเล  

ในเขตบางขุนเทียนชายทะเลออกเปน 4 ดาน ไดแก 

  -  ดานการเงิน 

  -  ดานลูกคา 

  -  ดานการเรียนรูและพัฒนา 

  -  ดานกระบวนการภายใน 
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ภาพที่ 1.1: แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 

 

 

           

 

 

        

                        

                        

         

  

           ตัวแปรตาม 

              (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 

1.  เพศ   

2.  อายุ  

3.  ระดับการศึกษา  

4.  สถานภาพ  

5.  รายได  

6.  ประสบการณการทํางานเดิม 

ลักษณะของรานอาหาร 

1. ขนาด (จํานวนที่น่ัง) 

2. ทําเลที่ตั้ง 

3. รูปแบบธุรกิจ 

4. จํานวนพนักงาน 

5. ระยะเวลา 

6. ความเปนมาของราน 

7. แหลงเงินทุน 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 

1. มีความคิดสรางสรรคนําสินคาแปลกใหมเสนอ

ตอลูกคา 

2. มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน 

3. กลาเส่ียง 

4. มีแนวทางในการบริหารจัดการและแกไขปญหา 

5. สรางความพึงพอใจใหลูกคา 

ความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร 

1. ดานการเงิน 

2. ดานลูกคา 

3. ดานการเรียนรูและพัฒนา 

4. ดานกระบวนการภายใน 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 

รานอาหารบางขุนเทียน ชายทะเล 

1. ดานประชาสัมพันธของรานอาหาร 

2. ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร 

3. ดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหาร 

4. ดานการคมนาคมและขนสง 

5. ดานรายการอาหารของรานอาหาร 

6. ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 

7. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 
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1.6 คําถามของงานวิจัย 

1.6.1 คําถามงานวิจัยผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

1) ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันของผูประกอบการรานอาหารมผีลตอความสําเรจ็ของ

ธุรกิจรานอาหารตางกันอยางไร 

2) ผูประกอบการที่มีคุณลกัษณะตางกันมผีลตอความสําเรจ็ของธุรกิจรานอาหาร

ตางกันอยางไร 

3) รานอาหารที่มลีักษณะตางกนัมีผลตอความสําเร็จของธุรกจิรานอาหารตางกัน

อยางไร 

1.6.2 คําถามงานวิจัยผูมาใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

1) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบรกิารรานอาหารมีความสมัพันธตอความสําเรจ็ของ

ผูประกอบการรานอาหารหรือไม 

2) ความพึงพอใจของผูมาใชบริการมีความสมัพันธตอความสําเร็จของผูประกอบการ

หรือไม 

 

1.7 ประโยชนของการวิจัย 

1) ทําใหทราบปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

2) สามารถเปนประโยชนสําหรับผูสนใจและผูประกอบการรานอาหาร เพือ่เปนแนวทางใน

การวางแผนพฒันาและปรับปรุงธุรกจิรานอาหารตอไป 

 

1.8 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

เขตบางขุนเทียนชายทะเล หมายถึง พื้นที่ที่ต้ังอยูในหมูที่ 9 และหมูที่ 10 แขวงทาขาม 

สํานักงานเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรงุเทพมหานคร และมีอาณาเขตติดตอกับชายฝงของอาวไทย 

ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูที่คิดรเิริม่ดําเนินธุรกิจข้ึนมาเปนของตนเอง  

มีการวางแผนการดําเนินงาน และดําเนินธุรกจิทุกดานดวยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

ไดตลอดเวลา เพือ่มุงหวังผลกําไรที่เกิดจากผลการดําเนินงานของธุรกิจตนเอง 

ความสาํเร็จ (Achievement) หมายถึง การบรรลุเปาหมายของผูประกอบการธุรกจิตามที่

คาดหวังไว อาทิดานการเงิน ดานลกูคา ดานการเรียนรู และพัฒนาดานกระบวนการภายใน เพื่อความ

คงอยูไดของธุรกจิ เปนตน 
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รานอาหารทะเล (Restaurant) หมายถึง สถานที่ที่ดําเนินการกจิการเพื่อบริการจําหนาย

อาหารทะเลสด ๆ และเครือ่งด่ืม และครอบคลุมไปถึงประเภทของการบริการ 

การบริการ (Service) หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึง 

เพื่ออํานวยความสะดวกหรือเพื่อผลประโยชนที่เอื้อให โดยอาจเกี่ยวของและไมเกี่ยวกับสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกหรอืทศันคติของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

ลักษณะของความชอบหรือไมชอบ ประทบัใจหรือไมประทับใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยเกี่ยวกบัการ

ใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ในวิจัยครัง้น้ี หมายถึง ความพึงพอใจดานการ

ประชาสมัพันธของรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร ดานเอกลักษณเฉพาะถ่ินของ

รานอาหาร ดานการคมนาคมและขนสง ดานรายการอาหารของรานอาหาร ดานอัธยาศัยของผูให 

บริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาปจจัยความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูวิจัยจงึศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดังตอไปน้ี 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเรจ็ 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

ความเปนมาของปาชายเลนเขตบางขนุเทียน  

สํานักงานเขตบางขุนเทียน (2556) ใหขอมลูวา พื้นที่ปาชายเลนบางขุนเทียน ต้ังอยูในทองที่

หมูที่ 9 และหมูที่ 10 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน เดิมที่ดินบริเวณปาชายเลนดังกลาว เปนเขตปา

ไมถาวรแหงชาติ อยูในความดูแลของกรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งไดประกาศจัดพื้นที่

แถบชายฝงทะเล 3 จังหวัด ไดแก สมุทรปราการ สมุทรสาคร และจงัหวัดธนบรุี (ในขณะน้ัน) ใหเปน

พื้นที่จัดที่ดินทํากินตาม พระราชบญัญัติจัดที่ดินทํากิน พ.ศ. 2511 และไดกันพื้นที่แถบชายฝงทะเลไว

ประมาณ 1 กิโลเมตร เพื่อใชเปนแนวกันชนนํ้าทะเลกัดเซาะ โดยยังไมไดมีการศึกษาการแกไขปญหา

การกัดเซาะชายฝงทะเลดังกลาว ดังน้ัน ในชวงป พ.ศ. 2511 -2526 พื้นที่ปาไมถูกนํ้าทะเลกัดเซาะจน

เสียหายเกอืบหมด และเลยเขามาในที่ดินทํากินของสมาชิกนิคมสหกรณบานไรดวย ซึ่งชาวบานบาง

รายไดพยายามปองกันพื้นที่ของตนเอง ดวยการทิง้หินตามแนวชายฝงที่ปดลอมดิน และจากปญหา

ดังกลาว ประชาชนไดรองเรียนขอใหกรุงเทพมหานครใหความชวยเหลือ กรุงเทพมหานครจึงไดมี

หนังสือแจงใหกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบปญหา และขอใหกันที่ดินบรเิวณดังกลาวให

กรุงเทพมหานครดูแลเมื่อ พ.ศ. 2528 เพื่อจะดําเนินการปองกันปญหานํ้าทะเลกัดเซาะ ตอมา

คณะกรรมการจัดที่ดินแหงชาติไดเดินทางมาตรวจสอบสถานที่และนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพจิารณา  

ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2532 จําแนกพื้นที่ปาชายเลนในเขตบางขุนเทียน  

จํานวน 2,735 ไร ออกจากปาไมถาวรแหงชาติและใหกรุงเทพมหานครดําเนินการปรบัปรุงพื้นที่   

เพื่อปองกันการพงัทลายของชายฝง ปลูกสรางสวนปาและเปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชน   
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พ้ืนท่ีปาชายเลนมีอาณาเขตดังนี้   

      ทิศเหนือ จดที่ดินของสมาชิกนิคมสหกรณบานไร ยาวประมาณ 4,928 เมตร 

      ทิศใต จดทะเล (อาวไทย) ยาวประมาณ 4,764.94 เมตร 

     ทิศตะวันออก จดจงัหวัดสมุทรปราการ กั้นเขตแดนโดยคลองขุนราชพินิจใจ ยาวประมาณ  

940.85 เมตร 

      ทิศตะวันตก จดจังหวัดสมทุรสาคร (คลองเสาธง) ที่ตําบลพนัทายนรสงิห ยาวประมาณ  

940.75 เมตร 

ปาชายเลนบรเิวณเขตบางขุนเทียนมบีทบาทสําคัญในการปองกันการพังทลายของชายฝง 

ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณน้ีไดอาศัยปาชายเลนในการใชไมเพื่อทําฟน ทําเครือ่งมอืประมงบาง

ประเภท และเปนแหลงจับสัตวนํ้าและเพาะเลี้ยงชายฝง ปาชายเลนบริเวณน้ียังเปนแหลงอาหารที่อยู

อาศัยแหลงเพาะพันธุและอนุบาลตัวออนของสัตวนํ้านานาชนิด เชน กุง หอย ปู เปนตน นอกจากน้ี 

เปนแนวเช่ือมตอระหวางพื้นทีบ่นบกกับทะเลเพือ่เปนแหลงดูดซับสิง่ปฏิกลู และมลพิษจากบนบก 

การเดินทางเขาไปยังรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเลน้ันเริ่มจากที่ถนนพระราม 

2 เลี้ยวเขาถนนบางขุนเทียนชายทะเล จากน้ันตรงไปเรือ่ย ๆ ก็จะพบกับรานอาหารมากมายอยูสอง

ขางทาง และนอกจากจะมรีานอาหารใหเลือกมากมายแลว ยังมีสถานทีท่องเที่ยวใหไดศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติของปาชายเลน รวมถึงแหลงทองเที่ยวในเชิงนิเวศและในเชิงเกษตรดวย และยังมีจุดชมวิว

สวย ๆ ใหไดเพลิดเพลินโดยขับรถเขาไปจนสุดทาง จะพบ 3 แยกใหเลี้ยวขวา (ทางไปสมุทรสาคร) 

และตรงไปอีกเพียง 200 เมตร จะพบกับโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ สามารถนํารถเขาไปฝากจอดใน

โรงเรียนได ตรงขามโรงเรียนจะพบทางเขาชุมชนคลองพิทยาลงกรณ จากจุดน้ีสามารถเลือกทีจ่ะเดิน 

เชารถจักรยานจากทางโรงเรียน หรือจางรถจักรยานยนตใหเขาไปสงก็ได โดยตองเดินทางเขาไปดาน

ในระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร ลกัษณะเสนทางเปนถนนคอนกรีตขนาดเล็กสําหรบัใหคนและ

รถจักรยานยนตสญัจร เมื่อมาสุดทางจะพบกบัชุมชนชายทะเลบางขุนเทียน ซึ่งเปนจุดเริม่ตนของ

เสนทางศึกษาธรรมชาติ ซึ่งสรางเปนสะพานไมทอดผานเขาไปในปาชายเลนมีปลายทางที่รมิทะเลมี

ระยะทางโดยรวม 1.7 กิโลเมตร (สํานักงานเขตบางขุนเทียน, 2559)  

  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผูประกอบการ 

ความหมายของผูประกอบการ 

 วีรดา เรืองรุง (2550, หนา 16-28) ไดอธิบายความหมายของผูประกอบการไววา  

ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษของ Webster Dictionary (2000 อางใน วีรดา เรืองรุง, 2550) ให

ความหมายของผูประกอบการ (Entrepreneur) ไววา หมายถึง บุคคลที่จัดต้ังองคกรธุรกจิโดยยอมรบั

ความเสี่ยงเพื่อหวังผลกําไร รวมถึงพจนานุกรมภาษาอังกฤษของ Oxford Dictionary (1998 อางใน  
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วีรดา เรืองรุง, 2550) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ คือ ผูซึ่งพยายามสรางผลกําไรจากการเสี่ยงและ

ความริเริม่ดวยตนเอง นอกจากน้ีแลว นักวิชาการและบุคคลตาง ๆ ก็ไดนิยามความหมายของ

ผูประกอบการแตกตางกันไปดังตอไปน้ี 

วีรดา เรืองรุง (2550) ไดอางถึงนักวิชาการตางประเทศ วาใหความหมายของผูประกอบการดังน้ี 

Bach (1971 อางใน วีรดา เรืองรุง, 2550) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ เปนผูนําเอาปจจัยการผลิต

ตาง ๆ ไดแก ทุน ที่ดิน แรงงาน เปนตน มาทําใหเกิดการผลติและบริการ ในขณะที่ Hisrich (1998, p. 9 

อางใน วีรดา เรืองรุง, 2550) ไดเนนวาความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) เปนกระบวนการ

สรางสรรคบางสิง่บางอยางที่แตกตางกันในดานคุณคา โดยอุทิศเวลาและความอุตสาหะรวมทั้งปจจัยดาน

การเงิน จิตวิทยา และความเสี่ยงทางสงัคม เพื่อผลกําไร ความพึงพอใจ และความเปนอิสระ ซึง่สอดคลอง

กับ Shapiro (1982 อางใน วีรดา เรืองรุง, 2550) ไดกําหนดนิยามวา ผูประกอบการจะเปนผูที่มีความคิด

สรางสรรค มีการจัดการทรัพยากร โดยใชกลไกทางสงัคมและเศรษฐกจิใหเกิดผลประโยชนในทางปฏิบัติ 

และยอมรับความเสี่ยงหรือความลมเหลว สวน Longenecker, Moore และ Petty (1994 อางใน  

นิภาพร เจียระจารีวงศ และคณะ, 2542) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการคือผูกอต้ังกิจการหรือดําเนิน

กิจการในรุนถัดมาของธุรกิจครอบครัวหรือดําเนินกจิการโดยการซื้อจากกจิการอื่นมาเปนของตนจะมี

ความคิดสรางสรรคใหม ๆ และมุงมั่นที่จะเผชิญความเสี่ยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 

 นอกจากน้ีแลว วีรดา เรืองรุง (2550) ยังไดอธิบายอีกวา นักวิชาการในประเทศไทยก็ไดให

ความหมายของผูประกอบการไวในแงตาง ๆ ดังน้ี 

 โดยในแงของการจัดการและเปนผูบริหารและดําเนินธุรกจิ เอื้อมพร วงศาโรจน (2522, หนา 

45) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ คือ ผูทีจ่ะตองทําหนาที่ในการตัดสินใจวาผลิตสินคาอะไร 

จํานวนเทาใด และใชเทคนิคการผลิตอยางไร ผลตอบแทนในการประกอบการ คือ กําไร ในสวนของ 

อาทิตย วุฒิคะโร (2543, หนา 39) ไดกลาววา ผูประกอบการ คือ ผูที่รเิริม่และยินดีที่จะรับความเสี่ยง

ในการลงทุนประกอบกจิการ โดยรวบรวมผสมผสานปจจัยการผลิตทั้งหลายเขาดวยกันและนําสติ 

ปญญา ความสามารถ ประสบการณและวิทยาการดานการผลิตและการจัดการทีเ่หมาะสมเพื่อจัดการ

ใหเกิดผลิตสินคาหรือการจําหนายหรือใหบรกิารแกผูทีเ่กี่ยวของ โดยจะตองมีความคิดสรางสรรคทาง

ธุรกิจใหม ๆ อยูตลอดเวลา รวมถึงตองอดทน มุงมั่นและกลาตัดสินใจ อํานาจ ธีระวนิช (2544, หนา 

1) ไดใหความหมายของผูประกอบการ คือ ผูที่ใชพลังความสามารถทัง้มวลของตนเองเผชิญกบัความ

เสี่ยงและความไมแนนอนเพื่อสรางความเติบโตใหแกกจิการของเขา ซึ่งสอดคลองกบั ปราโมทย  

เจนการ (2522, หนา 3) และชลยืน หงสไพศาลวิวัฒน (2539, หนา 9) ไดใหความหมายในแนวทาง

เดียวกันวา ผูประกอบการ หมายถึง ผูทีท่ําเอาปจจัยการผลติตาง ๆ ไดแก ทุน ที่ดิน และแรงงานมา

ผสมผสานจัดสรรเพื่อกอใหเกิดการผลิตหรือบรกิาร ตลอดจนการดําเนินการจัดหาตลาดเพื่อจําหนาย

ผลผลิตหรอืบริการน้ัน ๆ 
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 ในเชิงเศรษฐศาสตร ผสุดี รุมาคม (2544, หนา 3) ไดใหความหมายของผูประกอบการวาเปน

บุคคลซึ่งรเิริ่มธุรกิจหรอืบุคคลซึ่งจัดระเบียบและบรหิารองคการธุรกจิ โดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อตอง 

การกําไร โดยผูประกอบการจะแสดงบทบาทของการเปนผูนําในการสรางและพัฒนาสินคาและบรกิาร

ชนิดใหมซึ่งสงผลตอโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ และยังเปนผูนําเงินลงทุนมารวมกัน เพื่อรเิริม่ธุรกจิจัด

ระเบียบ นําธุรกจิใหมุงไปสูการบรรลุผลสําเรจ็ตามเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกบั ธีรยุส วัฒนาศุภโชค 

(2542, หนา 66) ไดใหความหมายของผูประกอบการไววา เปนบุคคลทีเ่ปนผูขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกจิและตลาดในอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางมีอสิระ โดยอาศัยความคิดสรางสรรคแปลกใหมที ่

โดดเดนเหนือคูแขงขัน อันจะกอใหเกิดสินคาและบริการชนิดใหม ๆ ข้ึนมาเปนธุรกิจและอุตสาหกรรม

ตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการทีเ่ปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 

จากความหมายตาง ๆ ขางตน จึงพอสรปุไดวา ผูประกอบการ คือ ผูที่รวบรวมปจจัยการผลิต

ตาง ๆ อันไดแก ทุน ที่ดิน และแรงงาน เปนตน มาผสมผสานทําใหเกิดการผลิตและการบริการ ซึง่เปน 

ผูที่ตองยอมรับโดยตรงตอความเสี่ยงและความไมแนนอนจากการดําเนินกิจการ อีกทัง้ยังเปนผูนําใน 

การนําพากจิการใหบรรลุจุดหมายในดานกําไรและการเติบโต โดยแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดลอมที่

กิจการเผชิญอยูภายใตทรัพยากรที่จํากัด 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 

 มีการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะดานตาง ๆ ของผูประกอบการ ทั้งในแงคุณลักษณะของ

ผูประกอบการและบุคลิกภาพตาง ๆ ทีท่ําการศึกษาไดดังน้ี 

 คุณลักษณะและแรงจูงใจในการเริ่มตนอาชีพผูประกอบการ 

 ดนัย เทียนพุฒ (2531, หนา 67-72) กลาววา คุณลักษณะหรือปจจัยที่เปนตัวบงช้ีในการเขา

มาเปนผูประกอบการ มีอยู 3 ประการ คือ 

 1) ปจจัยสนับสนุนการเขาสูอาชีพประกอบการ ไดแก 

1.1) อาชีพคาขาย อาชีพที่เปนพื้นฐานสําคัญรองลงมา ไดแก การรับจางในโรงงาน 

1.2) การเคยเรียนรู หรือฝกหัดเกี่ยวกับการผลิตสินคาที่กําลงัดําเนินการอยู 

1.3) การไดรับความชวยเหลือหรอืสนับสนุนในระยะเริ่มแรกจากบุคคลที่ใกลชิด 

เชน บิดา มารดาหรอืญาติพี่นอง 

1.4) การไดติดตอพูดคุยกับนักธุรกิจ 

 2) แรงจงูใจในการเขาสูอาชีพผูประกอบการ ไดแก 

2.1) สภาพแวดลอมเอื้ออํานวย เชน พอแม ญาติพี่นอง และคนใกลชิดตางก็มีธุรกิจ

ครอบครัวเปนของตนเอง 

2.2) มีความมุงหวังในกําไรและตองการควบคุมงานมาก ๆ 
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2.3) มีความเช่ือมั่นในการเปนผูประกอบการวา เปนอาชีพทีก่าวหนามั่นคง ทั้งน้ีได

พบวา บุคคลรอบขางใกลเคียงตางก็ร่ํารวยมาจากการประกอบธุรกจิสวนตัว 

2.4) มีความเช่ือมั่นวา อาชีพผูประกอบการมีรายไดดี เพราะคานิยมของสงัคมใหการ 

ยกยองคนรวย ดังน้ันการเปนเจาของกจิการ จะไมมีใครบังคับบัญชาและไดรับรายไดรวมแตผูเดียว 

 3)  ลักษณะเดนของผูประกอบกจิการคาเช้ือสายจีนในไทย มีหลายประการ เชน 

3.1) ความซื่อสัตยในการประกอบการ การกอสรางตัวของนักธุรกจิรุนเกาจะตอง

อาศัยคุณสมบัติ คือ ความซื่อสัตยเปนประการสําคัญ เน่ืองจากมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในรูปของการ

ใหกูยืมเงินทุนหรอืการขายสินคาดวยความเช่ือใจกัน มากกวาจะทํากันในรูปของนิติกรรมสัญญาตาม

กฎหมาย ความไวเน้ือเช่ือใจอาจจะเกิดจากการรูจักกันมาแตรุนพอรุนแมหรือการไดพบเห็นพฤติกรรม

ในการดําเนินการคาของแตละฝาย 

3.2) ความขยัน อดทนและประหยัด เปนสิง่สําคัญย่ิงของผูประกอบการ เพราะตอง

รับผิดชอบในผลกําไร ขนาดทุนของตนเอง 

3.3) ผูประกอบการควรมีวิญญาณความเปนพอคา ซึ่งหมายถึง รูจักชองทางคาขาย 

รูจักการเก็งตลาด เปนตน 

 นอกจากน้ี ผสุดี รุมาคม (2544, หนา 5-8) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคหลายประการทีบุ่คคล

เขาสูอาชีพผูประกอบการ ซึง่มสีวนเกี่ยวของกบัคุณลักษณะของผูประกอบการ โดยบคุคลเขาสูอาชีพ

ผูประกอบการ เน่ืองดวย 

1) การประกอบการอาชีพผูประกอบการเปนโอกาสที่จะไดกําไรและสะสมความมั่งค่ัง ซึ่ง

หมายถึง ผูประกอบการ จะตองคาดหวังกําไรและเผชิญกับแนวโนมของความเสี่ยงในการประกอบ

ธุรกิจ 

2) ผูประกอบการมีความพอใจสวนบุคคลในอาชีพผูประกอบการ หรือมีแนวโนมที่อยากจะ

ปฏิบัติงานที่ไดสรางสรรคสิง่ใหม ๆ ใหเกิดข้ึน และมีความพอใจที่ไดเห็นงานสําเร็จ รักที่จะทํางาน

ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ตลอดเวลา 

3) ครอบครัวมสีวนทําใหเขาสูอาชีพผูประกอบการ หมายถึง การที่ครอบครัวมีธุรกิจเปนของ

ตนเอง ทําใหลูกหลานรุนตอไปไดเขาสูการเปนผูประกอบการ ทั้งน้ีจะสงผลใหมีการชวยเหลอืกัน

พรอมทั้งถายทอดความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกจิของครอบครัวตอกัน 

4) ลักษณะผูประกอบการที่มีความเปนอิสระและมีอํานาจในการควบคุมตนเองหรือการ 

เปนเจานายตนเอง มีสวนสําคัญทีท่ําใหบุคคลตาง ๆ เขาไปประกอบอาชีพผูประกอบการ โดยที่

ผูประกอบการสามารถเลือกเวลาทํางานไดตามความพอใจ และทําการตัดสินใจในงานสวนตาง ๆ ได

และสามารถบริหารธุรกจิของตนเองไดโดยรับผิดชอบความสําเร็จหรือความลมเหลวดวยตนเอง 
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5) การเปนผูประกอบการกอใหเกิดการติดตอทางสังคมเพิ่มมากข้ึน ผูประกอบการหลายทาน

มีความรูสกึ สนุกและสุขสบายในสถานภาพสังคมแบบใหมทีไ่ดรับการนับถือจากบุคคลอื่นในสังคม

เพิ่มมากข้ึน มีการติดตอกบัธุรกจิอื่น ๆ และหนวยงานรฐั 

 ลักษณะความเปนผูประกอบการ 

 ลักษณะความเปนผูประกอบการ เปนปจจัยทีส่งผลถึงความสําเร็จของการดําเนินกิจการ จงึ

ไดมกีารศึกษาถึงลกัษณะความเปนผูประกอบการดังน้ี 

 Baumback และ Mancuso (1987, p. 43) ระบุวาผูประกอบการที่จะประสบความสําเรจ็สงู 

ควรมีคุณสมบัติดังน้ี 

1) ชอบงานทีเ่กี่ยวของกบัความเสี่ยง 

2) ทํางานหนัก ซึง่ตองการแรงกระตุนอยางมาก 

3) ตองการดําเนินงานภายใตสถานการณที่คาดวาจะสนองความสําเร็จสวนบุคคล 

4) ไมสนใจทํางานหนักภายใตอิทธิพลของรางวัลที่เปนตัวเงิน 

5) ทํางานดีข้ึนภายใตเงื่อนไขของการคาดวาจะไดผลลัพธเปนบวก หรือการประเมินผลที่ชัดเจน 

6) มีแนวคิดลวงหนา 

 Mitton (1989) ไดแบงแนวพฤติกรรมที่ทําใหเปนผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จ

ประกอบดวย มุมมองกวางไกล เห็นโอกาสในการเปนผูนํา มุงเนนพันธสญัญา มุงเนนการควบคุมเห็น

อรรถประโยชน ยอมรับความเสี่ยง มีการติดตอและการสรางสัมพันธกับผูอื่น ความสามารถในการเจรจา

ตอรอง และการมี Know-How ผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จจะตองมสีิง่เหลาน้ีประกอบกัน 

 Sexton และ Bowman (1991, p. 89) พบวา ผูประกอบการมีลกัษณะดังน้ี ตองการประสบ

ความสําเรจ็สงู สามารถควบคุมสถานการณได ชอบความเสีย่ง ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความเช่ือมั่น

ของตนเอง ตองการความเปนอสิระ รักษาภาระผูกพันสูง และมีความกระตือรอืรน 

 Steinhoff และ Burgess (1993, pp. 37-38) แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกบับุคลิกภาพของ

ผูประกอบการ คือ 

1) มีความเช่ือมั่นในตนเอง คือ ชอบทํางานอสิระ ทํางานหนัก และเขาใจถึงภาวะความเสี่ยง

ที่จะตองรบั 

2) มีความสามารถการจัดองคการ คือ กําหนดเปาหมาย สนใจผลลัพธและรับผิดชอบตอ

ผลลัพธของความพยายามของผูประกอบการ 

3) มีความคิดริเริม่สรางสรรค 

4) มีความสนุกสนานกับงานทาทายและแสวงหาความสําเรจ็ 
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นอกจากน้ี คุณลักษณะของผูประกอบการทีม่ีผลตอความสําเรจ็ประกอบดวย  การมีความ

รับผิดชอบตอความสําเรจ็และความลมเหลว พัฒนาความสมัพันธที่ดีกับลูกคา พนักงาน ผูขายสินคา 

และอื่น ๆ ทํางานหนักดวยความรูสกึทีเ่รงดวน มีการวางแผนและการจัดการ เต็มใจที่จะรับความเสี่ยง

ทั้งหมดดวยเวลาและเงิน และลกัษณะสุดทายคือ การมีเปาหมายทางธุรกจิหรือวิสัยทัศน 

 Kuratko (1995) ไดกลาวถึงลักษณะความเปนผูประกอบการในมิติของปจจัยสวนตัววา 

ประกอบดวยความตองการมุงความสําเร็จ (Need for Achievement) ความเช่ือในอํานาจควบคุม 

(Locus of Control) ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

ประสบการณการทํางาน (Previous Work Experience) อายุ (Age) และการศึกษา (Education) 

 Scarbrough และ Zimmerer (1996, p. 6) ระบุวา ผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จ

จะตองมีคุณลักษณะพเิศษ คือ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถที่เผชิญกบัปญหาและแกไขปญหา 

สามารถแสวงหาโอกาสและดําเนินการไดอยางเหมาะสม มีการควบคุมการดําเนินงาน ยอมรับในขอ

ผูกพันตามสัญญาการทํางาน อีกทัง้ยังตองมีการยอมรับและเห็นความสําคัญของความสมัพันธทาง

ธุรกิจ 

 Longenecker, Moore และ Petty (1997, pp. 9-10) ไดกลาวถึงลกัษณะความเปน

ผูประกอบการ วาไมสามารถระบุช้ีชัดใหจํากัดความเฉพาะเจาะจงได แตควรประกอบดวย 

1) เปนผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูง (High Need for Achievement) ซึ่งจะเปน

แรงผลักดันใหผูประกอบการเริ่มตนสรางธุรกจิใหม ๆ และพยายามสรางความเจริญใหกบัธุรกจิน้ัน 

2) มีความพรอมที่จะเผชิญความเสี่ยง (Willing to Take Risk) ผูประกอบการยอมลงทุนดวย

เงินทุนของตนเองเปนการแสดงถึงการยอมรบัในความเสี่ยงทางการเงินระดับหน่ึง 

3) มีความมั่นใจในตนเอง (A Need to Seek Refuge) จะชวยใหสามารถตอสูกับปญหาและ

อุปสรรคได 

 จากการศึกษาของสถาบันวิจัยวิสาหกิจขนาดเล็กของญีปุ่น (Economic globalization and 

Japan SMEs, 1999) พบวา คุณลักษณะทีส่ําคัญของผูประกอบการ คือ สามารถตัดสินใจและมีแนวคิด 

ที่แนวแน มีโครงขายติดตอที่กวางขวาง มีความสามารถรกัษาและยืนหยัดได มีความยืดหยุนในการปรับ 

เปลี่ยนตามเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลง สามารถตอสูและฟนฝาอปุสรรค มีความสามารถพิเศษและความ 

สามารถทางดานเทคนิค มีความเปนผูนําและมเีสนห มีศักด์ิศรี มีแนวความคิด มีความสามารถมอง 

การณไกล มีความขยัน มีความสามารถในการวิเคราะหและรวบรวมขอมูล มีความอดทน และอื่น ๆ 

 Schmitt, Rodemund และ Silbereisen (1999) ไดกลาววา ความสําเร็จของผูประกอบการ

ข้ึนอยูกับลกัษณะตอไปน้ี ใฝความสําเรจ็ ความกลาเสี่ยง ความคิดสรางสรรค และความเปนผูนํา 

 Megginson, Byrd และ Megginson (2003, p. 29) สรปุความเห็นวา คุณลักษณะของ

เจาของธุรกิจขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จ คือ ตองการความเปนอสิระ มีความคิดรเิริม่สรางสรรค
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อยางมาก มีแรงกระตุนจากตนเองและครอบครัว คาดหวังผลลัพธทีร่วดเร็วและชัดเจน มีความ 

สามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว อุทิศตนใหกับธุรกิจของตนเองและเขาสูธุรกิจโดยโอกาสหรือ

วางแผน 

 สมยศ นาวีการ (2530) กลาวถึงคุณลักษณะของนักธุรกจิขนาดยอมที่ประสบความสําเรจ็วา 

มีคุณลักษณะทีส่ําคัญ คือ ความเต็มใจเสียสละ ความรูเรื่องสินคา และความสามารถทางดานการ

บรหิาร ความสามารถในการตัดสินใจ และความสามารถทํางานรวมกบัผูอื่น 

 กอเกียรติ ชวนิตย, โชติรัส ชวนิตย และปริญ ลักษิตานนท (2537) ไดกลาวถึง คุณสมบัติที่

เจาของธุรกิจขนาดยอมประสบความสําเรจ็ คือ มีพลังงาน มคีวามคิดริเริ่ม พรอมที่จะเสี่ยง มีความ 

สามารถทีจ่ะจัดองคการ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความสามารถทางเทคนิค มีความสามารถเชิงบรหิาร  

มีวิจารณญาณที่ดี มีความสมถะไมฟุมเฟอย มีความสามารถในการติดตอสื่อสารไดดี มีคุณภาพใน 

การเปนผูนํา มีความอดทนและมปีระสบการณมากอนทีจ่ะมาเปนเจาของกิจการ 

 ถาวร ศรีสุขโต (2543) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูริเริ่มประกอบกจิการวามีลักษณะดังน้ี  

มีความตองการที่จะประสบความสําเรจ็สงู มีความกลาเสี่ยงในระดับปานกลาง เปนนักแกปญหา 

เปนผูนําโดยธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใชอารมณ มีความกระตือรือรนสูง มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง 

เปนบุคคลที่ทํางานหนัก เห็นความสําคัญของงาน และไดกลาวถึงบุคลิกลักษณะของผูประกอบการ 

ที่ประสบความสําเร็จดังน้ี เปนนักวิเคราะหโอกาส ชอบคนควา แสวงหาโอกาสไปสูความสําเร็จเปน 

นักคิดที่มีเหตุผล เปนนักบริหารตามวัตถุประสงค เปนนักทํางาน และเปนนักควบคุม 

 ชุติภา โอภาสานนท (2543) ไดสรุปคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ ดังน้ี 

ความกลาเสี่ยง ตองการมุงความสําเรจ็ มีความคิดริเริม่สรางสรรค ผูกพันตอเปาหมาย ความสามารถ

โนมนาวจิตใจผูอื่น ยืนหยัดตอสูงานหนัก เอาประสบการณในอดีตมาเปนบทเรียน มีความสามารถใน

การบริหาร เปนผูนําที่ดี มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรบัผิดชอบ มีความ

กระตือรือรน ใฝหาความรูเพิ่มเติม กลาตัดสินใจ มองเหตุการณปจจุบันเปนหลกั สามารถปรบัตัวเขา

กับสิง่แวดลอม ตองมีความรวมมอืและแขงขัน มีความซือ่สัตย 

 แนวคิดของ McCleIland (1987 อางใน อรพิณ สันติธีรากลุ, 2543) ไดกําหนดตัวบงช้ี

คุณลักษณะและพฤติกรรมสวนบุคคลของผูประกอบการ ดังน้ี ความกลาหาญ การมุงปฏิบัติ การมุงใน

ความสําเรจ็ การมองเห็นโอกาส การเสี่ยงในอัตราปานกลาง การต้ังเปาหมาย การมองในระยะยาว 

การต้ังเปาหมายอยางตอเน่ือง การยึดมั่นในความเปนจริง แรงจงูใจและพลัง ความแนวแนในความคิด 

การพึ่งพาตัวเอง ความเปนอิสระ ความมั่นใจในตัวเอง การช่ืนชมในความสามารถตนและเช่ือมันในตน 

การสนองตอความลมเหลว นิสัยการแกปญหา ความไมยอทอในการแกปญหา ความอดทนตอความ

คลุมเครือและความไมแนนอน 
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 ไดมีการศึกษาและรวบรวมผูประกอบการธุรกจิทีป่ระสบผลสําเร็จและมีโอกาสประสบ

ผลสําเร็จไววามีลกัษณะตาง ๆ ดังน้ี 

 Chung (1999, pp. 233-237 อางใน สถิต นิยมญาติ และคณะ, 2546, หนา 14) ซึ่งเปน

เจาของบริษัท ฮุนได ในประเทศเกาหลีทีป่ระสบความสําเรจ็ทางธุรกจิอยางสูง มีคุณลกัษณะพิเศษ

อยางนอย 10 ประการ ดังตอไปน้ี 

1) มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน (A Clear-Cut Vision) 

2) มีความเขาใจในแนวทางการแกปญหาอยางนาประหลาด (Uncanny Insights) 

3) มีแรงผลกัดันในการทําธุรกิจอยางแรงกลา (Zeal or Drive) 

4) มีความเปนตัวของตัวเองและความสามารถในการควบคุมธุรกิจของตนเองอยางสงู 

(Autonomy and Control) 

5) มีการประหยัดอยางเต็มที่ (Frugal) 

6) มีการจัดระเบียบ (Order) ในการทํางานเปนอยางดี 

7) มีความซื่อสัตยและตรงไปตรงมา (Honesty and Straightforwardness) เมื่อเกี่ยวของ

กับผูอื่น 

8) มีทักษะทางการเมือง (Political Skills) หรือรูจักสรางความสัมพันธอันดีกบัขาราชการ

หรือหนวยงานของรัฐ 

9) การเตรียมพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสเมื่อจังหวะหรือโอกาสมาถึง (Good Luck) 

10) การรบัใชประเทศชาติ (Serve the Nation) 

 Vail (1998, pp. 396-397 อางใน สถิต นิยมญาติ และคณะ, 2546, หนา 14) ซึ่งเปนผูเขียน

หนังสือช่ือ “The Making of Successful Men” ไดกลาววา ผูที่จะประสบความสําเร็จในทางธุรกจิ

น้ันจะตองยึดหลกั 10 ประการ ดังน้ี 

1) มีจิตใจจดจอในงานที่ทํา (Concentration Upon the Work in Hand) 

2) มีจุดมุงหมายที่แนวแน (Definiteness of Purpose) 

3) การรูจักสังเกต (Observation) สิ่งตาง ๆ แมแตจะเปนสิ่งเลก็ ๆ นอย ๆ ก็ตาม 

4) การมสีายตากวางไกล และมีความระมัดระวัง (Foresight and Precaution) 

5) มีความเช่ือมั่นในตนเองสงู (Self-Confidence) และความเช่ือมั่นน้ันต้ังอยูบนความรู

ความเขาใจที่ถูกตอง 

6) มีความเคารพผูอื่น แมจะไมรูจักมักคุนก็ตาม (Respect for the Unknown) 

7) มีความเคารพในความคิดเห็นของผูอื่น (Respect for the Opinions of Others) 

8) การพินิจพิจารณาความคิดเห็นใหม ๆ อยางรอบคอบ (Deliberation for New Ideas) 

ความคิดเห็นใหม ๆ และดี ๆ อาจจะไรคาไปได ถาหากเรามองขามหรือพินิจพิจารณาไมรอบคอบ 
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9) การใหความใสใจไปอยางจริงจัง (Attention) ตอใคร ๆ ก็ตามที่เราคิดวา ความคิดเห็น

ของเขานารบัฟง 

10) การรูจักตอบแทน หรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (Reciprocity) ความสําเรจ็อยางถาวร

จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อเรารูจกัตอบแทนตอกัน การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันจะชวยทําใหทัง้สองฝาย

ไดรับผลประโยชน 

 Tracy (2002, pp. 32-192 อางใน สถิต นิยมญาติ และคณะ, 2546, หนา 16) ซึ่งเปนนักพูด

ทางธุรกจิที่โดงดังของสหรัฐอเมริกา และเคยเปนที่ปรึกษาทางธุรกิจช้ันยอดของอเมริกาคนหน่ึงไดให

หลักการตาง ๆ ของความสําเร็จทางธุรกจิไวมากมายในสวนทีเ่กี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของนักธุรกจิ 

หรือผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จระบจุะตองมีคุณลกัษณะดังตอไปน้ี คือ 

1) การมีความรบัผิดชอบสงู (Responsibility) 

2) การมีความคิดสรางสรรค (Creativity) 

3) การมีความยืดหยุน (Flexibility) 

4) การมีความเพียรพยายามอยางไมลดละ (Persistence) 

5) การสรางความพงึพอใจใหแกลูกคา (Customer Satisfaction) 

6) การคํานึงถึงคุณภาพ (Quality) ของสินคาและบรกิาร 

7) การมีนวัตกรรม หรือสิ่งแปลกใหม (Innovation) มาเสนอลกูคา 

8) การมีความซื่อสัตย (Integrity) ตอลูกคา 

9) การมีความกลาหาญ (Courage) 

10) การมองงานและชีวิตตามสภาพที่เปนจริง (Realism) 

11) การมองโลกในแงดี (Optimism) หรือการมีความเช่ืออยางแรงกลาวาปญหาตาง ๆ จะ

แกไขไดและเปาหมายสามารถจะบรรลุได 

12) การมีวุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional Maturity) 

13) การรูจักมองเหตุการณขางหนา (Foresight) หรือสามารถพยากรณเหตุการณที่นาจะ

เกิดข้ึนในอนาคตได 

14) การมีความต้ังใจอยางแนวแน (Determination) 

15) การกลาเสี่ยง (Risk) 

16) การรูจักปฏิบัติการอยางทันทวงที (Timeliness) 

จะเห็นไดวา จากการศึกษาคุณลักษณะของความเปนผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จได

น้ันลวนแลวจะมีปจจัยในการผลิตตาง ๆ ไมวาจะเปน ทุน ทีดิ่น และแรงงาน นอกจากน้ีแลวยังมี

ความคิดสรางสรรค มีการจัดการทรัพยากร มีการยอมรับความเสี่ยงและความไมแนนอน มีความ 

สามารถในการจัดการ ความซื่อสัตย ความขยันอดทน มุงมั่น และกลาตัดสินใจ เปนตน  
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จ 

วีรดา เรืองรุง (2550, หนา 16-28) ไดอธิบายแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยที่นําไปสู

ความสําเรจ็ทางธุรกจิ โดยเฉพาะธุรกจิรานอาหารและภัตตาคารที่นาสนใจสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารได สามารถสรปุไดดังตอไปน้ี 

ฟรานเชส แมคคักกิน (2550) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับทกัษะ 7 ประการ สูความสําเร็จของ

การเปนเจาของธุรกิจยุคใหม ไดแก 

1) ทักษะในการติดตอกับผูคน 

2) มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

3) มีความรูทางดานการเงิน 

4) มีทักษะและประสบการณในวิชาชีพน้ัน ๆ 

5) มีทักษะในการสื่อสารขอความกบัผูอื่นใหไดความเขาใจตรงกนั 

6) มีความรูทางดานการตลาด 

7) มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยี 

 ไว จามรมาน และคณะ (2549, หนา 138 - 139) ไดสรุปแนวคิดการเริม่ตนและการขยาย

ธุรกิจจากผลการวิจัยวา มีองคประกอบของแนวคิดผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ 7 ลักษณะ 

ไดแก 

1) บุคลิกและพฤติกรรมของผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ ตองมีวิสัยทัศน ใฝฝนและ

มุงมั่น ขยัน มุมานะ มนุษยสมัพันธดี ไมเลือกงานและประหยัด ตองรูจริง อดทน ลงมือทําในสิง่ที่ชอบ

ต้ังใจจริง รกัความกาวหนา ตองการอิสระในการประกอบอาชีพ ใฝฝนทําธุรกจิ 

2) วิธีคิด และการแกไขปญหา พบวา มีวิธีการแกไขปญหาที่แตกตางและสามารถสรางเครดิต

ในการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงมีความซื่อสัตย 

3) จริยธรรมของผูประกอบการ องคประกอบที่สําคัญที่สุดของจริยธรรมของผูประกอบการ 

คือ ความซื่อสัตยตอผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

4) วิธีการคิด และกระบวนการเรียนรูในการสรางธุรกจิใหม มลีกัษณะของการเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง ไมยอมแพ สูชีวิต อดทนและเรียนรูจากการทํางาน 

5) กระบวนการตัดสินใจและการสรางธุรกจิใหม มลีักษณะของการเอาจรงิเอาจัง มุงวิสัยทัศน

กลา และมั่นคงตอเปาหมาย 

6) ความคิดสรางสรรคในการสรางผลิตภัณฑใหม สนใจทีจ่ะสรางสรรคสิง่ใหม รักเทคโนโลยี

และมีความสามารถในการคิดประดิษฐ 

7) สามารถวิเคราะหโอกาสและการเปลี่ยนแปลง โดยเห็นการเปลี่ยนแปลง ศึกษาเรียนรู 

รอบรูสรางความเช่ียวชาญและสามารถแบงงานกันทํา 
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นอกจากน้ียังไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ไว 8 

ลักษณะดังน้ี 

1) การสรางทีมสําหรับการเริ่มธุรกิจ เชน ความสามารถสรางทมีผูบริหาร รวมมอืกับหุนสวน

ในการรเิริม่กิจการ หรือรวมทุนกบับุคลากรที่สําคัญ ทีส่ามารถทําใหการรเิริม่ดําเนินกจิการสําเรจ็ 

2) การวิเคราะหโอกาสธุรกิจ เปนการคนพบโอกาสจากการเปลีย่นแปลงโดยเขาใจการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม และมีวิสัยทัศนในผลิตภัณฑ และสภาพสังคมธุรกิจในอนาคต 

 3) กระบวนการเรียนรูระบบการคาและการผลิต มักเริม่จากการเรียนรูทางดานการคา เขาสู

การเรียนรูทางธุรกจิ การเรียนรูดานการลงทนุและการผลิต 

 4) การวิเคราะหพฤติกรรมของลกูคา กระบวนการเรียนรูจากประสบการณ ทําใหรูจกัลกูคา 

หรือมีเครอืขายในการทีจ่ะเขาใจและไดลูกคาในการดําเนินกจิการขณะเริ่มตนธุรกิจ 

 5) กลยุทธการตลาด เปนกระบวนการเรียนรูทางการตลาด สามารถเขาสูตลาดโดยเครือ่งมือ 

ตาง ๆ เชน การสรางแบรนด การสรางเครอืขาย การขายตรง หรือการตลาดเพื่อระดมทุน 

 6) กลยุทธการสรางคุณภาพใหแกลูกคา เปนกระบวนการเรยีนรูการปรบัปรุงคุณภาพใหเขา

กับความตองการของตลาด 

 7) กลยุทธการสรางผลิตภัณฑใหม เปนกระบวนการเรียนรูการสรางสินคาที่แตกตาง คิด 

ประดิษฐผลิตภัณฑใหม 

8) ทรัพยสนิทางปญญา ลิขสิทธ์ิและสทิธิบัตร เปนกระบวนการเรียนรูที่เขาใจการถือครอง 

ลิขสิทธ์ิ และทรัพยสินทางปญญาอื่น ๆ 

 สุรชัย จิวเจรญิสกลุ, เสาวพร เมืองแกว และวราภรณ ธารวานิช (2548) ไดสรุปแนวคิด

เกี่ยวกับปจจัยในการประกอบธุรกจิรานอาหารใหประสบความสําเร็จ จากการศึกษาวิจัยเรือ่ง  

“การพฒันารปูแบบการสรางระบบธุรกจิรานอาหารไทยมืออาชีพ” ไววามีปจจัยดังตอไปน้ี 

1) คุณลักษณะของผูประกอบการที่เอื้อตอการประกอบอาชีพ ไดแก ความเปนผูมีคานิยม

และเจตคติที่ดีตอการประกอบธุรกจิ 

2) ความสามารถดานการวางแผน การจัดการดานการตลาด การบัญชี และการ

ประชาสมัพันธ 

3) มีเงินทุน หรือมีความสามารถในการจัดสรรเงินทุนจากแหลงอื่น 

4) มีวิสัยทัศนในการวิเคราะหสถานที่ดําเนินธุรกจิ 

นอกจากน้ียังไดนําเสนอแนวคิด 10 ประการแหงความอยูรอดและรวย ที่จะทําใหธุรกิจ 

รานอาหารดําเนินการไดอยางตอเน่ือง ไดแก 
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1) การรูจักตัวเอง ตองมกีารวิเคราะหตนเองตามความเปนจรงิทั้งดานความรูความสามารถ

ในการดําเนินการการบรหิารจัดการธุรกจิรานอาหาร มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีอุดมการณ มีหลักการ

ทํางานที่จะทําใหบรรลุเปาหมายและประสบความสําเรจ็ได 

2) มีความรูเรื่องการประกอบอาหาร รูจักลักษณะและชนิดของอาหาร รูวิธีการนําเสนอที่นา 

รับประทาน สามารถประเมินสถานการณในการดําเนินธุรกจิได 

 3) มีคุณลักษณะของผูประกอบการรานอาหาร ประกอบดวยการมีใจรักงานดานธุรกจิ 

รานอาหาร การมีความคิดสรางสรรค มีมนุษยสมัพันธดี กลารับผิดชอบตอการรเิริม่ตาง ๆ วางหลัก

ความเสี่ยงอยางมเีหตุผล สรางความมั่นใจในตนเองดวยความกระตือรือรนและมองเห็นการแสวงหา

โอกาสทางธุรกจิ หมั่นตรวจสอบคุณภาพงานและใชทรัพยากรอยางจํากัด มีวิสัยทัศนในการวิเคราะห

สถานที่ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับงานและกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากน้ียังควรมีคุณสมบัติดาน

ความขยัน มานะพยายาม อดทน หนักแนน ชอบเอาใจใสผูอื่น ซื่อสัตย ทํางานดวยความต้ังใจ จริงจัง 

อดกลั้นไมโลภ ไมโกง มีวินัย และรูกาลเทศะในกรอบของกฎหมาย ประเพณี ศีลธรรม 

4) หมั่นตรวจสอบระบบงานอยูเสมอ ไดแก มีความสามารถที่จะบรหิารงานทั้งระบบได  

มีความละเอียดรอบคอบ ตองเปนผูทีก่ําหนดเหตุการณในสถานการณจําลองไดแมนยํา 

 5) การรูจักลูกคาเปาหมาย หมายถึง รูจักและตระหนักถึงประโยชนของผูบริโภคซึง่มี 2 

ลักษณะ ไดแก ความจําเปนรวม คือ เปนรานทีม่ีอาหารอรอยและสะอาด ซึง่เปนสิ่งทีร่านอาหารทกุ

รานตองมีใหลกูคา และความจําเปนเฉพาะ คือ การสรางอัธยาศัยที่ดีของเจาของรานแกลูกคา 

 6) การใชจิตวิทยาบุคคลและชุมชน เพื่อการบริหารปกครองพนักงานและลูกคา ตองมีความ 

อดทนอดกลั้นรูจักใชหลักจิตวิทยา 

 7) หลักการตลาด โดยการจัดการดูแลและบริการใหลูกคารูจักสินคา และมีความสะดวกใน

การซื้อสินคาหรือรับบริการ 

 8) การจัดทําบัญชีธุรกจิ เพื่อใหทราบสถานการณของธุรกิจทําใหสามารถวางแผนการทํางาน

ในข้ันตอไปได รวมถึงการทําบัญชีการลงทุนข้ันตน การทําบญัชีดําเนินงานในแตละวัน โดยเฉพาะ

รายรับ รายจาย และกําไร การทําบัญชีคาใชจายประจําเดือน เปนตน 

 9) การประหยัด มีการวางแผนการจัดซื้อ จัดสรรการใชวัตถุดิบใหเหมาะสม เลือกซื้อวัตถุดิบ

จากแหลงที่มีคุณภาพและราคาถูก 

 10) การพัฒนาสินคา ยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ ใหสิง่ที่ดีทีสุ่ดแกลกูคา มีความ 

สามารถในการจัดระบบตรวจสอบการทํางาน เชน ดูแลเรื่องสุขอนามัย ทําอาหารใหนารับประทาน 

ตรวจสอบความพอใจในรสชาติอาหาร ตรวจสอบและสอบสวนเมื่อลกูคาบนเรื่องอาหารและบรกิาร 
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นอกจากน้ีแลว ศิริพงศ รักใหม (2552, หนา 24-26) ยังไดอธิบายอีกวา การสรางความพึง

พอใจใหกบัลูกคาของธุรกจิรานอาหารและภัตตาคารเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่สามารถสงผลตอ

ความสําเรจ็ของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารได การประเมินความพึงพอใจของลูกคาอาจสามารถ

ทําไดโดยการทําแบบสอบถามหลงัจากการใชบริการ หรอืโดยการเปรียบเทียบการรบัรูบรกิารที่ไดรับ

กับความคาดหวังในการใชบริการดังน้ี  

 

 ความพึงพอใจของลูกคา   = การรบัรูบรกิารที่ไดรับจรงิ 

            ความคาดหวังในบริการที่อยากไดรับ 

 

 ดานกลยุทธการใหบริการของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ 

ลูกคาน้ัน ควรคํานึงถึงปจจัยดานตาง ๆ ตอไปน้ี 

 1) สินคาและบริการที่นําเสนอตอลูกคา ควรมีลกัษณะตาง ๆ ไดแก 

 - อาหาร จะตองมีรสชาติอรอย ถูกสุขลักษณะนารบัประทาน และใหบริการเสิรฟที่ดี 

 - เครื่องด่ืมควรมหีลากหลายประเภท มบีรกิารเสริฟทีเ่หมาะสม 

 - บริการจัดเลี้ยงเหมาะสมกับงานเลี้ยงแบบตาง ๆ 

 - บรรยากาศรานมีลักษณะสดช่ืน ผอนคลายและสนุกสนานประทับใจ 

 2) วิธีการนําเสนอในการใหบริการลูกคา ควรดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

2.1) สรางความประทับใจ ณ จุดสัมผัสบรกิารในครัง้แรก แสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของลูกคา โดยการกลาวตอนรบักอใหเกิดความประทับใจ 

2.2) พาลูกคาไปน่ังที่โตะอาหารทันที อาจสอบถามตําแหนงของโตะอาหารที่ลกูคา

พอใจเลื่อนเกาอี้ใหแขกน่ัง 

2.3) กลาวทักทาย นําเสนอรายการอาหารและเครื่องด่ืม 

2.4) เสริฟเครื่องด่ืม รับคําสัง่อาหาร แนะนํารายการอาหาร และทบทวนรายการ

อาหารทีลู่กคาสั่งดวยถอยคําและนําเสียงที่ชัดเจน 

2.5) นําใบสั่งอาหารไปยังหนวยผลิตอาหารประมาณชวงเวลาอาหารออก และ

ตรวจดูความเรียบรอยเมือ่อาหารเสรจ็ 

2.6) เสริฟอาหารใหตรงกับผูสัง่ดูแลเติมนํ้าด่ืม คอยสงัเกตความตองการของลกูคา

ขณะรับประทานอาหาร 

2.7) ถอนจานอาหารคาว เสนอรายการอาหารหวาน และรอรบัคําสั่งอาหารหวาน 

2.8) เสริฟอาหารหวาน ดูแลเติมนํ้าด่ืม และคอยสงัเกตความตองการของลูกคา 

2.9) ตรวจสอบคาอาหาร นําบิลมาใหลูกคา และรับเงินมาที่แคชเชียร 
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2.10) ทอนเงินใหลกูคา กลาวขอบคุณ เชิญชวนใหลูกคากลับมาใชบริการอีก กลาว

คําอําลาดวยรอยย้ิมอยางจริงใจ 

 แนวความคิดหน่ึงที่สามารถนํามาประยุกตใชในการสรางความพึงพอใจสงูสุดของลกูคาได คือ

แนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management) ซึ่งถูกคิดคนข้ึนในสหรัฐอเมริกา

ชวงทศวรรษ 1950 และไดแพรหลายจนเปนทีรู่จักในประเทศญี่ปุนชวงทศวรรษ 1960 หลักการของการ

บรหิารคุณภาพรวม คือ การบรรลุคุณภาพไดตรงตามความตองการของลกูคาดวยการที่ทกุคนในองคกรมี

สวนรวม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

1) มุงเนนดานคุณภาพ คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา 

2) การปรับปรงุกระบวนการเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยการกําหนดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน การกําหนดตัวช้ีวัด และการประเมินผลงาน 

3) การมสีวนรวมของทุกคนในองคกร พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ มีการทํางานเปนทมีสราง

แรงจงูใจ และยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

ปจจัยหลักสําคัญทีส่นับสนุนใหการบริหารคุณภาพรวมประสบความสําเรจ็ไดจะตองคํานึงถึง

ปจจัยตอไปน้ี 

1) ภาวะผูนําของผูบรหิารหรือเจาของกจิการ 

2) การฝกอบรมและใหความรูแกพนักงานทุกคน 

3) การจัดโครงสรางองคกรใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

4) การติดตอสือ่สารอยางมีประสทิธิภาพและทั่วถึงกัน 

5) การใหรางวัลและการยอมรับผลงานของพนักงาน 

6) การวัดและประเมินผลงานอยางตอเน่ือง  

 จึงอาจสรุปไดวาปจจัยสําคัญทีส่งผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

รานอาหารและภัตตาคาร ไดแก ความรูความสามารถทักษะและประสบการณดานวิชาชีพ ความซื่อสัตย

สุจริต บุคลิกคุณลักษณะที่มีวิสัยทัศนในแงดี มีความคิดสรางสรรค และมีการสรางกลยุทธทางการตลาด 

เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะนํามาซึง่ผลประโยชนแกธุรกิจของผูประกอบการไมวาจะเปนรูปแบบของ

กําไร ความนาเช่ือถือ และความพึงพอใจจากลูกคาอีกดวย 

 

 

 

 

 

 



24 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 ฐานารี สุขประเสรฐิ (2554, หนา 24-27) ไดอธิบายความหมายของความพึงพอใจไววา

ภายใตสถานการณที่รุนแรงเพิ่มข้ึนทําใหธุรกจิตาง ๆ ตองเปลี่ยนปรัชญาจากการขายและผลิตภัณฑ 

เปนปรัชญาการตลาดและลกูคา โดยยึดหลกัการใชเครื่องมือการตลาดที่ดีข้ึน สามารถสงมอบมลูคา

และความพึงพอใจใหลูกคาโดยอาศัยคุณภาพ การบริการ และมลูคา โดยการตลาดเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคาและการตลาดเพื่อสรางคุณภาพรวม  

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2539, หนา 18) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไววา 

 1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของลกูคาที่มผีล

จากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลติภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับ

การคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลกูคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชน จาก

ผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล การคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ

และความรูในอดีตของผูซือ้ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ

เกิดจากนักการตลาดและฝายตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดย

พยายามสรางมลูคาเพิม่ (Value Added) การสรางมูลคาเพิม่เกิดจากการผลิต (Manufacturing) 

และจากการตลาด (Marketing) รวมทัง้มีการรวมกับฝายตาง ๆ โดยยึดหลกัการสรางคุณภาพรวม  

(Total Quality) มูลคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) มูล

คาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ซึ่งตนทุนสวนใหญก็คือราคาสินคาที่

ผูบริโภคจายไปน่ันเอง 

 2) ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product Competitive Differentiation) 

เปนการออกแบบลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขันและความแตกตางน้ันจะตอง 

มีมูลคาในสายตาของลกูคา และสรางความพึงพอใจใหกับลกูคาได ความแตกตางทางการแขงขัน

ประกอบดวย (1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) (2) ความแตกตางดาน

บริการ (Service differentiation) (3) ความแตกตางดานบุคลากร (Personal differentiation)  

(4) ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) ความแตกตางเหลาน้ีเปนตัวกําหนด

มูลคาเพิม่สําหรบัลกูคา (Customer added value) 

 3) มูลคารวมสําหรับลูกคา (Total Customer Values) เปนผลรวมของผลประโยชนหรือ

อรรถประโยชน (Utility) จากผลิตภัณฑหรือบรกิารใดบริการหน่ึง มลูคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความ

แตกตางทางการแขงขันซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบรกิารความ

แตกตางดานบุคลากรและความแตกตางดานภาพลักษณ ความแตกตางทั้งสี่ดานน้ีกอใหเกิดมูลคา

ผลิตภัณฑทัง้สี่ดานเชนกันคือ มูลคาดานผลิตภัณฑ มูลคาดานบริการ มูลคาดานบุคลากร และมลูคา

ดานภาพลักษณ มูลคาทั้งสี่ประการน้ีรวมเรียกวามูลคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 
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สรปุไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลทีม่ีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง ซึ่ง

จะเกิดข้ึนก็ตอเมือ่สิง่น้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลน้ันได แตทั้งน้ีความพึงพอใจของ

แตละบุคคลจะมีความแตกตางข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณที่ไดรบั 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารทะเล ใน

พื้นที่เขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 

 ศิริพงศ รักใหม (2552) ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร 

และภัตตาคาร กรณีศึกษาผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารในเขตประเวศและเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเปนเจาของเพียงคนเดียว

และเปนเพศหญิง การศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรีที่ตองการจะประกอบอาชีพอสิระจงึสนใจเปด

รานอาหาร ความคาดหวังในการทําธุรกิจวางไวในระดับตํ่าเน่ืองจากไมไดมกีารทําแผนธุรกจิและกล

ยุทธทางการตลาด จึงอาศัยสภาวะเศรษฐกจิและลกูคาประจําเปนหลัก ปจจัยทีส่งผลตอความสําเรจ็

ไดแก ความซื่อสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบ เช่ือมั่นในตนเอง และไดทําเลที่ต้ังรวมถึงสภาพแวดลอม

ที่ดีดวย แหลงเงินทุนสวนใหญมาจากการเก็บออมหรือเปนกาํไรสะสม เน่ืองจากเปนธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมจงึเปนปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินตาง ๆ ไดยาก เพราะไมมี

หลักคํ้าประกันที่เพียงพอ ขาดความรูความสามารถในการวางแผนธุรกจิ ทําใหโครงการลงทุนตาง ๆ 

มักไมนาเช่ือถือและไมไดรับอนุมัติ เปนเหตุใหขาดแคลนเงินทุนและขยายธุรกจิไดยาก 

 สุรชัย จิวเจรญิสกลุ และคณะ (2544) ศึกษาปจจัยความสําเร็จและความตองการฝกอบรมการ

พัฒนาอาชีพธุรกจิรานอาหารของผูประกอบการ ซึง่พบวา ผูที่ตองการเขาฝกอบรมน้ันสวนใหญเปนเพศ

หญิงที่มีการศึกษานอยกวาปริญญาตรี เน่ืองจากตองการเพิม่ยอดขาย เรียนรูเทคนิคการทําอาหารเพิ่ม 

รวมถึงเรื่องกฎหมายดวย สวนปจจัยความสําเรจ็ของธุรกิจรานอาหาร มี 5 ปจจัย คือ คุณลักษณะ

ผูประกอบการ ความสามารถในการสรางการยอมรับในสินคา ความสามารถในการบรหิารรานอาหาร 

ความสามารถในการจัดการรานอาหาร และความเอาใจใสตรวจสอบรานอาหาร โดยทั่วไปในสวน

ประเด็นของความรูความสามารถที่ตองการฝกอบรม ไดแก ความสามารถในการทําอาหารตามเมนู 

การจัดซื้อ การพูดเชิงธุรกจิ การจัดพื้นที่คาขาย การตกแตงรานอาหาร การจัดพื้นที่ครัวการวางแผน 

การทํางาน ความสามารถในดานการตลาด ความรูขอบญัญติัมาตรฐานรานอาหาร ความรูเรือ่งภาษี 

ความสามารถในการวิเคราะหธุรกจิและความรูดานกฎหมาย ลักษณะการฝกอบรมใหควรมทีั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ โดยควรมรีะยะเวลาในการจัดอบรม 2 – 3 วัน ควรมีในชวงวันสุดสัปดาหจัดฝกอบรมทั้งวัน 

ซึ่งสวนใหญแลวเห็นวาไมจําเปนตองจัดหาที่พักระหวางฝกอบรมและมีคาใชจายไมเกิน 1,000 บาท ซึ่ง

ผลการวิจัยน้ียังเปนประโยชนใหแกสํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานัก
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อนามัย กรุงเทพมหานคร และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เพื่อเปนแนวทางในการตอยอด

หลักสูตรการประกอบอาหาร ที่จะสงเสริมใหเกิดการสรางอาชีพ พัฒนาผูประกอบการอาชีพธุรกจิ

รานอาหารและยังเปนการพัฒนาเศรษฐกจิของครอบครัวและประเทศชาติตอไป 

วีรดา เรืองรุง (2550) ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความเปนผูประกอบการและผลประกอบการ

ของรานอาหารขนาดยอม ในเขตเมืองพัทยา จากการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ การศึกษา

ระดับปรญิญาตรี เช้ือสายไทย เดิมประกอบอาชีพสวนตัวและนานกวา 10 ป เปนประเภทเจาของคน

เดียว ไมมีทุนจดทะเบียน พนักงานตํ่ากวา 10 คน ลูกคาเปนคนไทย ขายอาหารไทย มียอดขายเฉลี่ย 

400,000 บาท ไดกําไรเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 150,000 บาท แตมียอดขาย กําไร และลูกคาลดลงเมือ่

เทียบกับป 2548 ซึ่งรายการอาหารและเครื่องด่ืมมเีทาเดิม แตตนทุนเพิ่มข้ึน พนักงานไดรับการอบรม

เดือนละ 2 ครั้ง และมีอัตราการหมุนเวียนของพนักงานเทาเดิม และในสวนของปจจัยความเปน

ผูประกอบการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และพิจารณาเปนรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมาก ไดแก ความสําเรจ็ในการริเริ่มและการขยายธุรกิจ การรบัรู

การควบคุมตนเอง การรับรูการยอมรับทางธุรกจิ การริเริ่มสิง่ใหมๆ กับธุรกิจ มมุมองทางธุรกิจ และ

ความเปนอสิระ การยอมรับความเสี่ยง/ ความไมแนนอน อยูในระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะวา

ผูประกอบการทุกทานตางก็ตองการความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ ตองการสรางโอกาสทางธุรกิจ

ใหแกตัวเอง ซึง่เปนคุณสมบัติพื้นฐานความตองการของผูประกอบการ และผูประกอบการมีความ

ตองการความสําเร็จตามเจตนารมณทีล่งทุนประกอบธุรกจิข้ึนมา 

Chen และ Elston (2013) ศึกษาลักษณะของผูประกอบการในธุรกิจรานอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศจีนและแรงจงูใจที่ทําใหประกอบธุรกิจและศึกษาความแตกตางของผูประกอบการที่ประสบ

ความสําเรจ็และกับผูประกอบการที่ไดรบัอุปสรรคในการประกอบกจิการดวย จากการศึกษาสรปุไดวา 

ผูประกอบการที่มปีระสบการณการการทํางานมากอนมีนอยมากเมือ่เทียบกบัเด็กที่ไดฝกงานหรือ

เรียนในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ แตไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ปจจัยที่ไดรบัการสนับสนุนมาจาก

การทํางานอยางหนัก ความซื่อสัตยและการบริการที่ดี ซึ่งรานอาหารสวนใหญพึง่เปดไดไมถึงปมี

พนักงานเพียง 2-5 คน การลงทุนสวนใหญประมาณ ¥100,000 (US$15,625) เปนแหลงเงินทุนที่ได

จากครอบครัว แรงจูงใจในการทําธุรกิจเพราะอยากเปนเจาของกิจการ เปนธุรกจิครอบครัวและเปน

อิสระทางการเงินดวย แตผลกระทบทีท่ําใหธุรกจิลมเหลวกบัผูทีเ่ปดไดเพียงปเดียว เพราะไมมีที่

ปรึกษาดานการเงิน ขาดการสนับสนุนทางการศึกษา ขาดความรูในการทํางานข้ันพื้นฐาน และยังมี

คูแขงอีกหลายราย โดยเฉพาะรานอาหาร Fast Food ดังน้ันการลงทุนจะตองมีการศึกษาการจัดการ

ธุรกิจรานอาหารและการไดทดลองปฏิบัติงานจรงิ ๆ   
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คํามูล นาสมปอง (2550) ไดศึกษาการพัฒนาผูประกอบการรานอาหารและแผงลอยจําหนาย

อาหารใหไดตามเกณฑมาตรฐานโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย เทศบาลตําบลดอนสกั อําเภอ

ดอนสัก จงัหวัดสรุาษฎรธานี เปนการวิจัยแบบสมัภาษณโดยมีลักษณะดังน้ี 1) ใหความรูเชิงพฒันาแก

ผูประกอบการรานอาหารและแผงลอย โดยเนนใหความรูการจัดทําบอดักไขมันอยางงายและราคาถูก 

สวนแผงลอยจําหนายอาหารใหความรูการจัดทําชุดสาธิตการลางจานแบบ 2 ข้ันตอน 2) ใหมีการตรวจ

ประเมินตนเองตามแบบประเมินทีเ่ทศบาลไดจัดทําข้ึนใหติดไวที่รานเพื่อใหผูบริโภคสามารถมองเห็น

ชัดเจน 3) จัดต้ังชมรมผูประกอบการรานอาหารและแผงลอยเพื่อนําไปพฒันาและสรางเครือขาย

ผูประกอบการใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและสนับสนุนสงเสริมจัดการประกวดรานอาหารและแผง

ลอยเพือ่สรางแรงจูงใจใหประสบความสําเรจ็ 4) ใหหนวยงานทองถ่ินจัดทําปายประชาสมัพันธทางเขา

เมืองเพื่อประชาสัมพันธรานอาหารทีส่ะอาด อรอย และแนะนําเมนูเด็ดของแตละราน อีกทัง้ยังสะดวก

แกนักทองเที่ยวหรือประชาชนทีจ่ะเลือกใชบริการรานอาหารดวย 5) มอบปายทีส่ามารถใชประโยชนใน

การกันแดดหนารานและมวนไดใหกับรานอาหารทีส่ะอาด รสชาติอรอย และพบวา ผูประกอบการมี

ความรูเพิ่มข้ึนจากการที่ไดไปอบรมเชิงพฒันาสําหรบัผูประกอบการและแผงลอย และยังใหมาตรการ

หรือแนวทางเสริมสรางพฤติกรรมการบรโิภคที่เหมาะสมใหกับประชาชนดวย โดยเนนใหผูบริโภคใสใจ

รานอาหารที่มปีายสะอาด รสชาติอรอย และพบวา ผูบริโภคมีความรูในมาตรการหรือแนวทาง

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพิ่มข้ึนจากการอบรมเชนกัน 

 ศิริรัตน ตรงวัฒนาวุฒ ิ(2555) เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จในการทําธุรกิจบนระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกส ของผูประกอบการในจงัหวัดเชียงใหม โดยพจิารณาจากผูประกอบการทีป่ระสบความ 

สําเร็จและไมประสบความสําเรจ็ในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถามและ

การสมัภาษณทางโทรศัพท พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกจิทีจ่ดทะเบียนแบบบุคคล

ธรรมดา มลีักษณะของรานเปนแบบมีหนารานและออนไลน งบประมาณที่ใชในการลงทุนสวนใหญอยู

ที่ 5,001-10,000 บาท กลุมลูกคาสวนใหญเปนชาวไทย ไมมีลูกคาประจํา สินคาที่ขายสวนใหญเปน

สินคาที่ผลิตเอง สินคามีการแบงประเภทไมมาก แตมีรายการสินคาหลายรายการ สวนปจจัยที่

ผูประกอบการประสบความสําเรจ็และไมประสบความสําเรจ็ใหความสําคัญแตกตางกันก็คือ สินคา

หรือบรกิารเปนที่ตองการของลูกคา สินคาหรือบริการมีความโดดเดนกวาคูแขง สินคาหรือบริการมี

คุณภาพดี สินคาหรือบริการสามารถเลือกหรือจัดชุดเองได และสินคาหรือบรกิารมกีารันตีคุณภาพ 

ราคาตํ่ากวาคูแขง ช่ือเว็บไซตจดจําไดงาย และมีความหมายตามสินคาหรือบริการ หนาแรกโฮมเพจ

ของเว็บไซตสามารถดึงดูดใหลกูคาเกิดความสนใจ การออกแบบเว็บเพจแตละหนามีความสม่ําเสมอ

และมรีูปแบบเดียวกัน เว็บไซตมีการจัดเน้ือหาดี หาขอมูลไดงาย และครบถวน มีการอัพเดทขอมลู

และเน้ือหาตาง ๆ ในเว็บไซตอยูเสมอ มเีว็บไซตทีร่วมมือกัน เว็บไซตมีความนาเช่ือถือ มีการใหขอมลู

เจาของเว็บไซตและวิธีการติดตอ และลูกคาสามารถซือ้สินคาหรือบริการไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
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การโฆษณาผานสือ่และมีการโปรโมทเว็บไซตผานเสิรชเอนจนิ มีการเกบ็สถิติการซือ้ขายของลกูคา 

และมีการสงขอมลูสินคาในกลุมสินคาที่ลกูคาซื้อประจํา 

รัญจวน ประวัติเมอืง (2557) วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาธุรกิจรานอาหาร SMEs ยามราตร ี

ในยานเยาวราช เพื่อศึกษาโครงสรางพื้นฐานของธุรกิจรานอาหาร SMEs และวิเคราะหการดําเนินงาน

ของธุรกิจอาหาร SMEs เพื่อศึกษาหาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอปุสรรคดานตาง ๆ ในการทําธุรกจิ

รานอาหารในยานเยาวราช ไมวาจะเปนธุรกจิขนาดยอม ขนาดกลาง หรือรานอาหารแบบภัตตาคาร  

เพื่อกําหนดรปูแบบการพฒันาธุรกจิรานอาหาร SMEs ยามราตรีในยานเยาวราชที่เอือ้ตอการทองเที่ยว 

โดยมีการใชวิธีการวิจัยทัง้แบบเชิงคุณภาพและปรมิาณ ทั้งน้ีพบวา ธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชน้ี

ต้ังอยูบนถนนหลัก ๆ 2 สาย คือ ถนนวานิช 1 ที่เปนทั้งรานอาหารควบคูไปกบัการใหบริการที่พกัดวย  

อีกสายคือถนนเยาวราช สวนใหญรานคาจะเปนอาหารตามสั่ง ทั้งอาหารจีนและซีฟูด ยังมีสินคาเฉพาะ

อยาง เชน กวยเต๋ียว กวยจั๊บ หูฉลาม สวนใหญจัดต้ังในรปูแบบเจาของคนเดียวและมีอายุการดําเนิน 

งานมากกวา 10 ป โดยผูบริหารและผูประกอบการจะเปนผูที่มีประสบการณในธุรกิจอาหารมากอนและ

กอต้ังดวยตนเองเพราะความชอบและความถนัด รองลงมาจะรับชวงตอจากบรรพบรุุษ เยาวราชถือเปน

ไชนาเทาวในเมืองไทยทีม่ีความโดดเดนและไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยวเพราะมีความเปนเอกลกัษณ

และโดดเดนในเรื่องของวัฒนธรรมและรสชาติของอาหาร สวนจุดออนจะพบวาในการดําเนินงานยังขาด

การเปดใจรับสิ่งใหม ๆ และการเรียนรูสภาพการเปลี่ยนแปลง แตปญหาใหญ ๆ เลย จะเปนเรื่องของ

การจราจรติดขัดและพื้นที่จอดรถคอนขางจํากัด ทั้งน้ีจงึตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่

รับผิดชอบในการทําวิจัยและเปนแนวทางในการพัฒนาตอ ๆ ไป 

สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร, จงพิศ ศิรริัตน, ยุพาวดี สมบรูณกลุ, เสาวณี จุลิรัชนีกร และ 

สมมาตร จุลกิพงศ (2553) เปนการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต:  

ภาคบริการมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการภาคธุรกจิบริการในภาคใตที่ประสบ

ความสําเรจ็ 2) หาความสัมพันธของคุณลักษณะสําคัญทั่วไปของผูประกอบการกบัการประสบความ 

สําเร็จ และ 3) กําหนดรูปแบบการใหความชวยเหลือ สงเสรมิและสนับสนุนการฝกอบรม หรือคําแนะนํา

แกผูประกอบการ จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเจาของคนเดียว มีประสบการณใน

การทําธุรกิจของตนเองมากกวา 10 ป จึงทําใหผูประกอบการเหลาน้ีประสบความสําเร็จกันเปนสวนมาก 

 จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาคร โดยกลุมตัวอยางก็คือ 

ผูที่เคยใชบริการ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากการศึกษาวิจัยน้ี พบวา สื่อที่ทําใหรูจกัรานอาหาร

มากที่สุด คือเพื่อนแนะนํา ปายคัทเอาทกลางแจง ตามลําดับ และการไปใชบรกิารรานอาหารทะเลน้ีสวน

ใหญเปนงานเลี้ยงฉลอง สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลตอผูบรโิภคในการเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเล ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญมากทีสุ่ดกบัความสดของอาหาร 
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รองลงมาเปนเรือ่งความสะอาด ในสวนของปจจัยดานราคา ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง ราคาอาหาร 

รองลงมาเปนราคาเครือ่งด่ืม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอและมี

บรรยากาศดีซึ่งติดริมแมนํ้า ตอมาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในเรื่อง การลดราคา

อาหาร และการเสนอเมนูอาหารใหม สวนปจจัยดานบุคคลน้ัน เปนเรื่องของพนักงานใหบริการไดถูกตอง

และรวดเร็ว รวมถึงใสใจและมีความกระตือรือรน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพน้ัน คือเรื่องหองนํ้า

สะอาด และอากาศถายเทดี และปจจัยดานกระบวนการ คือเรื่องภาชนะอุปกรณมีความสะอาด และ

แคชเชียรคิดเงินไดถูกตองและเร็ว   



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

  

การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร ทีป่ระกอบกิจการอยูใน

เขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร โดยผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือ

ในการสมัภาษณกลุมตัวอยางผูประกอบการรานอาหารที่ประสบความสําเร็จ และวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูมาใชบรกิารรานอาหาร โดยไดแบงวิธีการวิจัยออกเปนข้ันตอน

ตามลําดับ ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมลู 

 3.5 ระยะเวลาของการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ผูใหขอมลูที่ใชในการวิจัย (เชิงคุณภาพ)  

 กลุมผูประกอบการรานอาหารที่เปดดําเนินกจิการอยูในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ราน ไดแก รานที ่1 รานที่ 2 รานที่ 3 รานที ่4 (ผูวิจัยใชตัวเลขแทนช่ือราน 

เน่ืองจากผูใหขอมลูไมประสงคจะเปดเผยช่ือ)  

 3.1.2 ประชากรที่ใชในการวิจัย (เชิงปรมิาณ)  

 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร Power Analysis ของ Polit และ Hungler, 

(1999) คือ ใชการเปดตารางประมาณคาอํานาจการทดสอบ (Power Analysis) ดวยสถิติสหสัมพันธ

ของเพียรสัน โดยกําหนดคาความคลาดเคลือ่น (Alpha= เทากับ .05) และคา Power เทากับ .80 

และขนาดอิทธิพลของตัวแปร (Effect Size) เทากับ .20 ซึ่งเปนขนาดอิทธิพลขนาดกลางในการศึกษา

หาความสัมพันธในวิจัยทางการพยาบาล จากการเปดตารางไดกลุมตัวอยาง จํานวน 197 ราย ดังน้ัน

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเพิ่มกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลผูมาใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเลเปน 200 ราย 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 2 ชุด ไดแก  

 3.2.1 แบบสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูประกอบการรานอาหาร ในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 4 ราน เปนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อทราบ

ถึงปจจัยความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ตลอดจนเพือ่เปน

แนวทางในการพฒันาธุรกจิ นอกจากน้ัน ผูวิจัยไดใชเครื่องมอือื่น ๆ ประกอบ เพือ่ทําใหการรวบรวม

ขอมูลมีความสมบรูณย่ิงข้ึน เครือ่งมอืเหลาน้ีประกอบดวย 

 - เคาโครงการสัมภาษณ โดยมีคําถามในการสมัภาษณผูประกอบการจํานวน 10 ขอ 

 - เครื่องบันทกึเสียง 

 - อุปกรณเครือ่งเขียนที่ใชในการจดบันทึก 

 3.2.2 แบบสอบถามสําหรบัผูมาใชบรกิารรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยใชหลักความพึงพอใจ 7 ดาน เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหาร ไดแก ดานประชาสมัพันธของรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของ

รานอาหาร ดานเอกลักษณเฉพาะของราน ดานการคมนาคมและขนสง ดานรายการอาหาร ดาน

อัธยาศัยของผูใหบรกิาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม

ปลายปด (Closed-End Questionnaires) ผูวิจัยสรางและพัฒนาแบบสอบถามมาจากการคนควา

แนวคิดทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุคเปนคําถามในแบบสอบถาม 

โดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห

ตามรายละเอียด ดังน้ี 

แบบสอบถามสาํหรับผูมาใชบริการ (Questionnaires) มีท้ังหมด 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมลูสวนตัวของผูมาใชบรกิารรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเปนแบบสํารวจแบบปลายปด (Closed-End Questionnaires) 

มีคําตอบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice Question) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา และจํานวนครั้งในการมารานอาหารที่เขตบางขุนเทียน

ชายทะเล โดยมรีะดับการวัดดังน้ี 

1) เพศ   ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2) อายุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาค (Interval Scale) 

3) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

4) อาชีพ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

5) รายไดตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาค (Interval Scale) 

6) ภูมิลําเนา  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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7) จํานวนครั้งในการมารานอาหารที่เขตบางขุนเทียนชายทะเล ระดับการวัดตัวแปรแบบ

อันตรภาค (Interval Scale) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงการวัดระดับความพึงพอใจเปน 7 ดาน 

 ดานที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับดานประชาสัมพันธของรานอาหาร 

 ดานที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร 

 ดานที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหาร 

 ดานที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับดานการคมนาคมและขนสง 

 ดานที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับดานรายการอาหารของรานอาหาร 

 ดานที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 

 ดานที่ 7 เปนคําถามเกี่ยวกับดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 

ในสวนน้ีเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-End Questionnaires) เพื่อตองการใหแสดง

ระดับความพงึพอใจตอรานอาหารทีป่ระสบความสําเรจ็ ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ลักษณะคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค 

(Interval Scale) แตละคําถามมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนด

เกณฑสําหรบัแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยดังน้ี   

การศึกษาวิจัยครัง้น้ี คณะผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนของความพึงพอใจไวดังน้ี คะแนน

สูงสุด คือ 5, คะแนนตํ่าสุด คือ 1 และจํานวนช้ันคะแนนที่ตองการ คือ 5 ช้ัน ดังน้ันจึงแบงระดับความ

พึงพอใจไดดังน้ี 

 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด    =   5 – 1    =   0.8 

                      จํานวนช้ัน                           5 

 

คะแนนต้ังแต  4.21 - 5.00 หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 

คะแนนต้ังแต  3.41 - 4.20 หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับมาก 

คะแนนต้ังแต  2.61 - 3.40    หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คะแนนต้ังแต  1.81 - 2.60    หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับนอย 

คะแนนต้ังแต  1.00 - 1.80    หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสําเร็จโดยรวมของรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามปลายปด (Closed-End Questionnaires) ลักษณะคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภท 

อันตรภาค (Interval Scale) แตละคําถามมีคําตอบใหเลอืกเปนมาตราสวนประมาณคา 10 ระดับ  

การศึกษาวิจัยครัง้น้ี คณะผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนความสําเร็จโดยรวมของรานอาหาร 

ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ไวดังน้ี     

คะแนนสูงสุด คือ 10 คะแนนตํ่าสุด คือ 1 และจํานวนช้ันคะแนนที่ตองการ คือ 5 ช้ัน ดังน้ัน

จึงแบงระดับความสําเรจ็โดยรวมของรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพฯ 

ไดดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด    =   10 – 1    =   1.8 

               จํานวนช้ัน                           5 

 

คะแนนต้ังแต   8.21 – 10.00 หมายถึง  ประสบความสําเร็จมากทีสุ่ด 

คะแนนต้ังแต   6.41 - 8.20 หมายถึง  ประสบความสําเร็จมาก 

 คะแนนต้ังแต   4.61 - 6.40 หมายถึง  ประสบความสําเร็จปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต   2.81 - 4.60 หมายถึง  ประสบความสําเร็จนอย 

 คะแนนต้ังแต   1.00 - 2.80 หมายถึง  ประสบความสําเร็จนอยที่สุด 

 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหคุณภาพโดยรวมของรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามปลายปด (Closed-End Questionnaires) ลักษณะคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภท 

อันตรภาค (Interval Scale) แตละคําถามมีคําตอบใหเลอืกเปนมาตราสวนประมาณคา 10 ระดับ  

การศึกษาวิจัยครัง้น้ี คณะผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนความสําเร็จโดยรวมของรานอาหาร 

ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ไวดังน้ี     

คะแนนสูงสุด คือ 10, คะแนนตํ่าสุด คือ 1 และจํานวนช้ันคะแนนที่ตองการ คือ 5 ช้ัน ดังน้ัน

จึงแบงระดับคุณภาพโดยรวมของรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพฯ ได

ดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด    =   10 – 1    =   1.8 

               จํานวนช้ัน                           5 
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คะแนนต้ังแต   8.21 – 10.00 หมายถึง  คุณภาพดีเย่ียม/ ดีมาก 

คะแนนต้ังแต   6.41 - 8.20 หมายถึง  คุณภาพดี 

คะแนนต้ังแต   4.61 - 6.40 หมายถึง  คุณภาพปานกลาง 

คะแนนต้ังแต   2.81 - 4.60 หมายถึง  คุณภาพแย 

คะแนนต้ังแต   1.00 - 2.80 หมายถึง  คุณภาพแยมาก 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-Ended Form) โดยเปด

โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มผีลตอการประเมินความสําเรจ็

ของรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 การศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมลูทัง้ทีเ่ปนขอมลูปฐมภูมิและขอมลูทุติยภูมิ ดังน้ี 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ประกอบดวย 

  3.3.1.1 การเกบ็ขอมลูจากการสัมภาษณเชิงลกึ โดยกลุมผูใหขอมูลสําคัญที่เปน

ผูประกอบการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ผูวิจยัไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมลูโดยการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกถึงแนวคิดในดานความเปนผูประกอบการตาง ๆ ดวยการต้ังคําถามแบบเปด 

(Open- Ended) เพื่อศึกษาปจจัยความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร จํานวน 4 ราน ไดแก  

รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 โดยการสัมภาษณเรือ่งทั่วไปกอน แลวจึงสัมภาษณในประเด็น

คําถามที่ผูวิจัยสนใจเรื่อย ๆ ตามลําดับ เพื่อใหเขาถึงแหลงขอมูลที่แทจริง ซึง่ผูวิจัยจะดําเนินการโดยการ 

  3.3.1.2 การเกบ็ขอมลูจากการแจกแบบสอบถามจํานวน 200 ชุดแกผูมาใชบริการ

รานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรงุเทพมหานคร 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ผูวิจัยเก็บขอมลูโดยศึกษาจากเอกสาร บทความ

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหารและปจจัยความสําเรจ็ของผูประกอบการธุรกจิ ซึ่งผูวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลข้ันตนไวในบทที่ 2  
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 แบบสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร จะใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

ตามแบบสัมภาษณ 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะรานอาหารของผูประกอบการรานอาหารทะเล ในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเล ในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามผูมาใชบริการรานอาหาร จะประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ

โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

- การตรวจสอบขอมลู (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามที่

ไดจากการออกเก็บขอมลูตามสถานที่ทีก่ําหนดไว โดยแยกขอมูลที่ไมสมบรูณออก 

- การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบรูณเรียบรอยแลวมาลงรหัสในแบบ

บันทึกขอมลู และเครื่องคอมพิวเตอร 

- ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

- ประมวลผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  3.4.1 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล โดยเปนแบบ 

สํารวจแบบคําถามปลายปด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน 

ภูมิลําเนา จํานวนครั้งในการมาใชบริการรานอาหารที่เขตบางขุนเทียนชายทะเล จะใชการวิเคราะห

เชิงพรรณนา สําหรับคาสถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 3.4.2 ความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัด

กรุงเทพฯ ทัง้หมด 7 ดาน ดังตอไปน้ี 

- ดานประชาสมัพันธของรานอาหาร 

- ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร 

- ดานเอกลกัษณเฉพาะของรานอาหาร 

- ดานการคมนาคมและขนสง 

- ดานรายการอาหารของรานอาหาร 

- ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 
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โดยใชสถิติพื้นฐานหาคาสงูที่สุด คาตํ่าทีสุ่ด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมลูที่ได 

จากแบบสอบถามในสวนที่ 2 นํามาหาคะแนนเฉลี่ยในแตละดานและนํามารวมกันเปนคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจโดยรวมของผูมาใชบริการรานอาหาร ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัด

กรุงเทพมหานคร 

3.4.3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

3.1 ความพึงพอใจดานประชาสัมพันธของรานมี

ความสมัพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการ

รานอาหารตางกัน 

Pearson’s Correlation 

3.2 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทั่วไปของ

รานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหารตางกัน 

Pearson’s Correlation 

3.3 ความพึงพอใจดานเอกลักษณเฉพาะของ

รานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหารตางกัน 

Pearson’s Correlation 

3.4 ความพึงพอใจดานการคมนาคมและขนสงมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการ

รานอาหารตางกัน 

Pearson’s Correlation 

3.5 ความพึงพอใจดานรายการอาหารของ

รานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหารตางกัน 

Pearson’s Correlation 

3.6 ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของผูใหบริการมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการ

รานอาหารตางกัน 

Pearson’s Correlation 

3.7 ความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก

ของรานอาหารมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ของ

ผูประกอบการรานอาหารตางกัน 

Pearson’s Correlation 
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3.5 ระยะเวลาของการวิจัย 

 

ตารางที่ 3.2: แสดงระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 

รายละเอียด/ 

ระยะเวลา 

เม.ย 

2557 

พ.ย 

2557 

ม.ค 

2558 

มี.ค 

2558 

เม.ย 

2558 

ก.ค 

2558 

ก.ย 

2558 

พ.ย 

2558 

ธ.ค 

2558 

เม.ย 

2559 

กําหนดหัวขอ

การวิจัย 
          

คนควา/ 

รวบรวมเอกสาร 
          

วางแผนการ

สัมภาษณ 
          

 

ลงพื้นที่ศึกษา 
 

          

รวบรวมขอมูล/

วิเคราะห 
          

 

สรุปผลการวิจัย 
 

          

จัดทํารูปเลม

งานวิจัย 
          

 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมลูสําหรบัการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ของ

ผูประกอบการรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร” โดยผูวิจัยได

แบงผลการวิเคราะหขอมลู ออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมลูจากการสอบถามผูใชบริการ โดยแบงเปน 6 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูใชบรกิาร 

  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอรานอาหารทะเล 

  สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเล 

ในเขตบางขุนเทยีนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

  สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพโดยรวมของรานอาหารทะเล ในเขต 

บางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

   สวนที่ 5 ผลการแนะนํารานตอ 

  สวนที่ 6 ขอเสนอแนะของผูใชบริการรานอาหารทะเล 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ตารางสรุปสมมติฐาน 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณผูประกอบการ  

 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามผูใชบริการ  

โดยแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูใชบรกิาร 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ที่อยู

ปจจุบัน และจํานวนครั้งตอเดือนในการใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ผลการ

วิเคราะหโดยหาจํานวน และรอยละดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.8 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวน และรอยละของผูมาใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

            ชาย 88 44.0 

            หญิง 112 56.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการรานอาหารทะเลสวนใหญเปน

เพศ หญิง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเพศชาย จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 44.0 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

            16-30 ป 178 89.0 

            31-45 ป 16 8.0 

            46-60 ป 4 2.0 

            61 ปข้ึนไป 2 1.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูใชบรกิารรานอาหารทะเลสวนใหญมีอายุระหวาง 16-30 ป จํานวน 

178 คน คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมามีอายุระหวาง 31-45 ป จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 8.0  

และมีอายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

            ตํ่ากวามัธยมศึกษา 4 2.0 

            มัธยมศึกษา 4 2.0 

            มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 31 15.5 

            อนุปริญญา/ ปวส. 12 6.0 

            ปริญญาตร ี 128 64.0 

            สูงกวาปรญิญาตร ี 21 10.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูใชบริการรานอาหารทะเลสวนใหญมีการศึกษาปรญิญาตร ีจํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

15.5 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

            โสด 167 83.5 

            สมรส 21 10.5 

            แยกกันอยู 2 1.0 

            อยูดวยกันโดยไมไดจดทะเบียนสมรส 10 5.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูใชบริการรานอาหารทะเลสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมา สมรส จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และ อยูดวยกันโดยไมได 

จดทะเบียนสมรส จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

            นักเรียน/ นักศึกษา 18 9.0 

            ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 9 4.5 

            แมบาน/ พอบาน 2 1.0 

            พนักงานบริษัท 99 49.5 

            ประกอบธุรกิจสวนตัว 68 34.0 

            อื่น ๆ  4 2.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูใชบริการรานอาหารทะเลสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0 

และ นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

            15,000 บาทหรือตํ่ากวา 40 20.0 

            15,001-30,000 บาท 123 61.5 

            30,001-45,000 บาท 18 9.0 

            45,001-60,000 บาท 6 3.0 

            60,001-75,000 บาท 2 1.0 

            มากกวา 75,001 บาทข้ึนไป 11 5.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูใชบริการรานอาหารทะเลสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001-

30,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา รายไดตอเดือน 15,000 บาทหรอืตํ่า

กวา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และรายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท  จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามทีอ่ยูปจจบุัน 

 

ท่ีอยูปจจุบัน จํานวน รอยละ 

           กรุงเทพฯ 147 73.5 

           ปริมณฑล ไดแก นนทบุร ีปทุมธานี  

           สมุทรปราการ และนครปฐม 
28 14.0 

           ตางจังหวัด เชน สมุทรสาคร สระบรุี  

           ปทุมธานี พังงา กาญจนบรุี ราชบุรี เปนตน 
25 12.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการรานอาหารทะเลอาศัยอยูที่ 

กรุงเทพฯ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมา อาศัยอยูที่เขตปริมณฑล ไดแก นนทบุรี 

ปทุมธานี สมทุรปราการ และนครปฐม จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และ อาศัยอยูที่

ตางจังหวัด เชน สมุทรสาคร สระบุรี ปทุมธานี พังงา กาญจนบุรี ราชบรุี เปนตน จํานวน 25 คน  

คิดเปนรอยละ 12.5 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามจํานวนครั้งตอ

เดือนในการใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

 

จํานวนการใชบริการ จํานวน รอยละ 

            1 ครั้ง 111 55.5 

            2 ครั้ง 40 20.0 

            3 ครั้ง 9 4.5 

            มากกวา 3 ครั้ง 40 20.0 

รวม 200 100.0 

  

จากตารางที ่4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการรานอาหารทะเลสวนใหญมาใช

บริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 1 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

รองลงมา 2 ครั้ง และมากกวา 3 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ 3 ครั้ง  

ตอเดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยแบงการวัดระดับความพงึพอใจเปน 7 ดาน คือ ดานประชาสัมพันธของรานอาหาร 

ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร ดานเอกลักษณเฉพาะถ่ินของรานอาหาร ดานการคมนาคมและ

ขนสง ดานรายการอาหาร ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 

แสดงรายละเอียดในตารางที ่4.9-4.15 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร  

ดานประชาสมัพันธของรานอาหาร 

 

ดานประชาสัมพันธของรานอาหาร 
 

S.D. แปลผล 

1. สื่อในการประชาสัมพันธ 2.60 0.885 นอย 

2. ขอมูลขาวสาร 2.60 0.845 นอย 

3. ความตอเน่ืองของการใหขอมูลขาวสาร 2.60 0.914 นอย 

รวม 2.60 0.882 นอย 

 

  จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหารทะเลในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ดานประชาสัมพันธของรานอาหาร โดยรวมมีความพงึพอใจ

อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.60 เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา สื่อในการประชาสัมพันธ ขอมูล

ขาวสาร และความตอเน่ืองของการใหขอมูลขาวสาร มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.60 

เปนจํานวนเทากัน 
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ตารางที่ 4.10: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ดาน

สภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร 

 

ดานสภาพแวดลอมท่ัวไปของรานอาหาร 
 

S.D. แปลผล 

1. สภาพแวดลอมการจัดพื้นที่ในรานอาหาร 3.33 0.795 ปานกลาง 

2. ความสะอาดภายในรานอาหาร 3.35 0.781 ปานกลาง 

3. บรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร 3.38 0.773 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.783 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร โดยรวมมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา บรรยากาศรอบ ๆ 

รานอาหาร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมา ความสะอาดภายใน

รานอาหาร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 และ สภาพแวดลอมการจัดพื้นที่ใน

รานอาหาร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ดานเอกลกัษณ

เฉพาะถ่ินของรานอาหาร 

 

ดานเอกลักษณเฉพาะถ่ินของรานอาหาร 
 

S.D. แปลผล 

1. เอกลักษณดานการออกแบบตกแตงราน 3.15 0.878 ปานกลาง 

2. เอกลักษณเฉพาะตัวเรือ่งรสชาติของอาหาร 3.45 0.800 มาก 

รวม 3.30 0.839 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานเอกลักษณเฉพาะถ่ินของรานอาหาร โดยรวมมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา เอกลักษณเฉพาะตัว
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เรื่องรสชาติของอาหาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมา เอกลกัษณดานการ

ออกแบบตกแตงราน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15   

 

ตารางที่ 4.12: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการ

คมนาคมและขนสง 

 

ดานการคมนาคมและขนสง 
 

S.D. แปลผล 

1. ความสะดวกสบายในการเดินทางมารานอาหาร 3.39 0.912 ปานกลาง 

2. ความปลอดภัยในการเดินทางมารานอาหาร 3.28 0.850 ปานกลาง 

3. ระยะทางในการเดินทางมารานอาหารจากถนนหลัก 3.28 0.822 ปานกลาง 

4. เวลาที่ใชในการเดินทางมารานอาหาร 3.11 0.769 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.838 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานการคมนาคมและขนสง โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสะดวกสบายในการเดินทาง

มารานอาหาร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 รองลงมา ความปลอดภัยในการ

เดินทางมารานอาหาร และระยะทางในการเดินทางมารานอาหารจากถนนหลัก มีความพึงพอใจอยู 

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 เปนจํานวนเทากัน และเวลาที่ใชในการเดินทางมารานอาหาร  

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหาร

ทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานรายการอาหาร 

 

ดานรายการอาหาร 
 

S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของราคา 3.23 0.825 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.44 0.854 มาก 

3. สุขอนามัยของอาหาร 3.30 0.769 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.816 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานรายการอาหาร โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความหลากหลายของรายการอาหาร มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.44 รองลงมา สุขอนามัยของอาหาร มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 และ ความเหมาะสมของราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.23 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ดานอัธยาศัย

ของผูใหบรกิาร 

 

ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 
 

S.D. แปลผล 

1. อัธยาศัยใจคอของผูใหบริการ 3.18 0.819 ปานกลาง 

2. มารยาทของผูใหบริการ 3.29 0.767 ปานกลาง 

3. การใหความชวยเหลือของผูใหบริการ 3.23 0.705 ปานกลาง 

4. จํานวนพนักงานของราน 3.18 0.712 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.751 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานอัธยาศัยของผูใหบรกิาร โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มารยาทของผูใหบรกิาร มีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 รองลงมา การใหความชวยเหลือของผูใหบริการ มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 และอัธยาศัยใจคอของผูใหบริการและจํานวนพนักงาน

ของราน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่ 3.18 
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ตารางที่ 4.15: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของรานอาหาร 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 
 

S.D. แปลผล 

1. จํานวนที่จอดรถ 3.48 0.833 มาก 

2. ความเหมาะสมของที่จอดรถ 3.47 0.838 มาก 

3. จํานวนหองนํ้าที่ใหบริการ 3.13 0.746 ปานกลาง 

4. ความสะอาดของหองนํ้าที่ใหบริการ 3.15 0.823 ปานกลาง 

5. สัญญาณโทรศัพท 3.40 0.789 ปานกลาง 

6. ปายบอกทาง 3.11 0.853 ปานกลาง 

7. จํานวนที่จอดรถ 3.35 0.800 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.812 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขต 

บางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหารโดยรวม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา จํานวนที่จอดรถ  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมา ความเหมาะสมของที่จอดรถ มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.47 และ สญัญาณโทรศัพท มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.40 

 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

ขอมูลความสําเรจ็ในการประกอบธุรกจิรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานครในความคิดเห็นของผูใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะหโดยหาจํานวน และรอยละดังแสดงในตารางที่ 4.16 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.16: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามคะแนนประสบ

ความสําเรจ็ของราน 

 

คะแนนประสบความสาํเร็จ

ของราน 

จํานวน รอยละ 

3 10 5.0 

4 21 10.5 

5 24 12.0 

6 34 17.0 

7 38 19.0 

8 46 23.0 

9 16 8.0 

10 11 5.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูใชบรกิารรานอาหารทะเลใหคะแนนประสบความสําเร็จของราน

สวนใหญอยูในระดับ 8 จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคะแนนประสบความสําเร็จของ

รานอยูในระดับ 7 จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 19.0 และคะแนนประสบความสําเรจ็ของรานอยูใน

ระดับ 6 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 

 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพโดยรวมของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลระดับคุณภาพโดยรวมของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานครในความคิดเห็นของผูใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะหโดยหาจํานวน และรอยละดังแสดงในตารางที่ 4.17 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.17: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามระดับคุณภาพ

โดยรวมของราน 

 

ระดับคุณภาพโดยรวมของราน จํานวน รอยละ 

2 2 1.0 

3 4 2.0 

4 27 13.5 

5 24 12.0 

6 18 9.0 

7 38 19.0 

8 58 29.0 

9 23 11.5 

10 6 3.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูใชบรกิารรานอาหารทะเลใหระดับคุณภาพโดยรวมของรานสวน

ใหญอยูในระดับ 8 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคะแนนระดับคุณภาพโดยรวมของ

รานอยูในระดับ 7 จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 19.0 และคะแนนระดับคุณภาพโดยรวมของรานอยู

ในระดับ 4 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

 

สวนท่ี 5 ผลการแนะนํารานตอ 

  ซึ่งขอมลูผูใชบริการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร  

มีผลการวิเคราะหโดยหาจํานวน และรอยละดังแสดงในตารางที่ 4.18 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงจํานวน และรอยละของผูใชบริการรานอาหารทะเล จําแนกตามผลการแนะนํารานตอ 

 

การแนะนาํรานตอ จํานวน รอยละ 

แนะนํา 176 88.0 

ไมแนะนํา 24 12.0 

รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูใชบรกิารรานอาหารทะเลผลจะแนะนํารานตอ จํานวน 176 คน 

คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาไมแนะนําตอ จํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 12.0 

 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูใชบริการรานอาหารทะเล 

ผูใชบริการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

เสนอขอเสนอแนะเพือ่ใหทางรานปรบัปรุงการบริการดังน้ี (ขอแนะนําที่รวบรวมมา) 

1) อาหารบางอยางราคาแพงไปทําใหไมสมราคาที่จายมากนัก 

2) อาหารอรอย แตบางทีรอนานมาก พนักงานเกบ็ทําความสะอาดโตะไมทัน เน่ืองจากคน 

คงเยอะ นาจะตกแตงในรานใหดูสวยงามข้ึนหนอยจะชวยในการดึงดูดใจลูกคาไดมากข้ึน 

3) ควรทําที่จอดรถใหดีกวาน้ี ไมควรปลอยใหรถตากแดด และควรทําพื้นลานจอดรถเปนปูน 

เพื่อไมใหมีฝุน เน่ืองจากจะทําใหรถโทรม 

4) สําหรับรายการอาหารอาหาร ควรมีรายการอาหารใหม ๆ มาแนะนําใหกับลูกคา สวน

รสชาติอาหาร รสชาติดี แตติดที่เรื่องการเดินทางสถานที่อาจจะอยูลึกไปสักหนอย แตรวม ๆ แลว 

อาหารอรอย บรรยากาศดีคะ 

5) ควรลดความเค็มของอาหารลง 

6) ควรปรับปรุงการบริการของพนักงานใหมกีารบริการทีสุ่ภาพเอาใจใสลูกคาทีม่า

รับประทานอาหารใหมากกวาน้ี เน่ืองจากลูกคาที่มาทานอาหารทกุคนมีความสําคัญมากและเปน

ปจจัยหลักทีร่านตองใหความเกรงใจในทุกกรณีเพราะลูกคามาอุดหนุนรานคุณคุณควรพึงปฏิบัติและ

บริการลกูคาใหเปนมืออาชีพอยางพนักงานราน MK มีการบริการสุภาพ เรียบรอยเอาใจใสลูกคา  

7) ไมควรปลอยใหลกูคารออาหารนาน อีกทั้งอาหารที่สัง่หมดควรจะแจงลกูคา 

 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจดานประชาสัมพันธของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  โดยมีสถิติสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

  H0: ความพึงพอใจดานประชาสัมพันธของรานอาหารไมมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ของ

ผูประกอบการรานอาหาร 

  H1: ความพึงพอใจดานประชาสมัพันธของรานอาหารมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหาร   
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ตารางที่ 4.19: แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางดานประชาสมัพันธของรานอาหารกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ดานประชาสมัพันธของราน ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 R Sig. 

 0.064 0.369 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.19 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางดานประชาสมัพันธของ

รานอาหารกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร พบวา มีคา R เทากับ 0.064 และคา Sig. 

เทากับ 0.369 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปวา ความพึงพอใจดาน

ประชาสมัพันธของรานอาหารไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหารมีความสมัพันธกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  โดยมีสถิติสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

  H0: ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหารไมมีความสัมพันธกับความสําเรจ็

ของผูประกอบการรานอาหาร 

  H1: ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหารมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหารกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของ

รานอาหาร 

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 R Sig. 

 0.206* 0.003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.20 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางดานสภาพแวดลอมทั่วไปของ

รานอาหารกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร พบวา มีคา R เทากับ 0.206 และคา Sig. 

เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา ความพึงพอใจดาน

สภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหารมคีวามสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  โดยมีสถิติสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

  H0: ความพึงพอใจดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหารไมมคีวามสัมพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหาร 

  H1: ความพึงพอใจดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหารมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ของ

ผูประกอบการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางดานเอกลักษณเฉพาะของรานอาหารกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ดานเอกลกัษณเฉพาะของ

รานอาหาร 

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 R Sig. 

 0.344* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่4.21 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางดานเอกลกัษณเฉพาะของ

รานอาหารกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร พบวา มีคา R เทากับ 0.344 และคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา ความพึงพอใจดานเอกลักษณ

เฉพาะของรานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจดานการคมนาคมและขนสงของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  โดยมีสถิติสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

  H0: ความพึงพอใจดานการคมนาคมและขนสงของรานอาหารไมมีความสมัพันธกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  H1: ความพึงพอใจดานการคมนาคมและขนสงของรานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเรจ็

ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางดานการคมนาคมและขนสงของรานอาหารกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ดานการคมนาคมและขนสง

ของรานอาหาร 

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 R Sig. 

 0.191* 0.007 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่4.22 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางดานการคมนาคมและขนสงของ

รานอาหารกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร พบวา มีคา R เทากับ 0.191 และคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา ความพึงพอใจดานการ

คมนาคมและขนสงของรานอาหารมีความสมัพันธกับความสาํเร็จของผูประกอบการรานอาหาร  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 5 ความพงึพอใจดานรายการอาหารของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  โดยมีสถิติสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

  H0: ความพึงพอใจดานรายการอาหารของรานอาหารไมมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ของ

ผูประกอบการรานอาหาร 

  H1: ความพึงพอใจดานรายการอาหารของรานอาหารมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของ

ผูประกอบการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 4.23: แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางดานรายการอาหารของรานอาหารกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ดานรายการอาหารของ

รานอาหาร 

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 R Sig. 

 0.233* 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่4.23 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางดานรายการอาหารของ

รานอาหารกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร พบวา มีคา R เทากับ 0.233 และคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา ความพึงพอใจดานรายการ

อาหารของรานอาหารมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของผูใหบรกิารของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  โดยมีสถิติสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

  H0: ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของผูใหบริการของรานอาหารไมมีความสมัพันธกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  H1: ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของผูใหบริการของรานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเรจ็

ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 4.24: แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางดานอัธยาศัยของผูใหบริการของรานอาหารกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ

ของรานอาหาร 

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 R Sig. 

 0.166* 0.019 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.24 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางดานอัธยาศัยของผูใหบริการของ

รานอาหารกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร พบวา มีคา R เทากับ 0.166 และคา Sig. 

เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา ความพึงพอใจดานอัธยาศัย

ของผูใหบรกิารของรานอาหารมีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  โดยมีสถิติสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

  H0: ความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวกของรานอาหารไมมีความสมัพันธกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

  H1: ความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวกของรานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเรจ็

ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 4.25: แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหารกับ

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ของรานอาหาร 

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

 R Sig. 

 0.191* 0.007 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่4.25 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางดานสิ่งอํานวยความสะดวกของ

รานอาหารกับความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร พบวา มีคา R เทากับ 0.191 และคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของรานอาหารมีความสมัพันธกับความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.26 ตารางสรุปสมมติฐาน 

 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหารทะเล ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

R Sig. 

ดานประชาสมัพันธของรานอาหาร 0.064 0.369 

ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร 0.206* 0.003 

ดานเอกลกัษณเฉพาะถ่ินของรานอาหาร 0.344* 0.000 

ดานการคมนาคมและขนสง 0.191* 0.007 

ดานรายการอาหารของรานอาหาร 0.233* 0.001 

ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 0.166* 0.019 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 0.191* 0.007 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

  จากตารางที ่4.26 สามารถสรปุสมมติฐานไดวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางความพงึพอใจ

ของผูมาใชบริการรานอาหารทะเล ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร ดานเอกลักษณเฉพาะถ่ินของ

รานอาหาร ดานการคมนาคมและขนสง ดานรายการอาหาร ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกของรานอาหาร มีความสัมพันธกบัความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ  

  ผลการวิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณผูประกอบการ โดยแบงเปน 3 สวน ดังน้ี  

  สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูประกอบการ  

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหลกัษณะรานอาหารของผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร  

  สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

   

 

 



58 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูประกอบการ  

  1.1) ผูประกอบการรานที่ 1 

  คุณเมี่ยง (นามสมมติ) เพศหญิง อายุประมาณ 50 ป จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ช้ันสูง (ปวส.) สถานภาพสมรส และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 500,000 – 600,000 บาทตอ

เดือน และมปีระสบการณทํางาน คือ เคยซื้อปลาสงหองเย็น และขายเครื่องฮารดแวร (Hardware) 

และเคยทํางานบริษัทเอกชนมากอน 

  1.2) ผูประกอบการรานที่ 2 

  คุณหนูนา (นามสมมติ)  เพศผูหญงิ อายุประมาณ 40 ป จบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 4

สถานภาพสมรส โดยมปีระสบการณทํางานเดิม เคยขายสัตวทะเล ประเภทกุง หอย และปู โดยมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประมาณ 500,000 – 600,000 บาทตอเดือน เมื่อกอนมรีายไดมาก แตชวงน้ี

เศรษฐกจิไมดี ทําใหรายไดเฉลี่ยลดลง 

  1.3) ผูประกอบการรานที่ 3 

  คุณฐา (นามสมมติ)  เพศชาย จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีอายุ ประมาณ 40 ป และมี

สถานภาพสมรส โดยมปีระสบการณทํางานเดิม รับจางกอสราง ทําสวน ทํารถ กอนจะมาทําธุรกจิ

อาหารน้ีได โดยมีรายไดตอเดือนไมแนนอน ประมาณ 1,000,000 – 2,000,000 บาทตอเดือนกอนหัก

คาใชจาย 

  1.4) ผูประกอบการรานที่ 4 

  คุณแจน (นามสมมติ) เพศผูหญงิทีม่ีอายุประมาณ 50 ป จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ สถานภาพสมรส โดยมรีายไดประมาณ 1,000,000 – 2,000,000 บาทตอเดือน ทัง้น้ีจากการ

สัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณ พบวา ประสบการณทํางานเดิมน้ัน เคยเปนพนักงานขายอปุกรณ

สนุกเกอร ตอมาออกมาเปดธุรกิจขายอปุกรณสนุกเกอร ต้ังโตะสนุกเกอร และเปดโรงงานไฟกระพริบ 

สงไตหวัน จนกระทัง่เปดบริษัทเพื่อรบัทําเรือ รบัซอมเรือเดินทะเล จากน้ันจึงมาเปดธุรกิจรานอาหาร

ทะเล 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหลักษณะดําเนนิกิจการรานอาหารของผูประกอบการรานอาหาร

ทะเลในเขตบางขนุเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  จากการศึกษาการวิเคราะหลักษณะดําเนินกิจการรานอาหารของผูประกอบการรานอาหาร

ทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวารายละเอียดเกี่ยวกับประวัติความ

เปนมาของรานอาหารทะเล แนวทางของการบริหารจัดการและการแกไขปญหารานอาหารทะเล  

การประยุกตใชความคิดสรางสรรคเพื่อนําเสนอกลุมลูกคาเปาหมาย การสรางความพึงพอใจใหกบั

กลุมลูกคาเปาหมาย ปญหาของการดําเนินกจิการรานอาหารทะเล ความเสี่ยงจากการดําเนินกจิการ 
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และแนวทางการจัดการกบัปญหา และประสบการณการดําเนินกิจการ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา

ของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ปรากฏรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

 

  2.1) ประวัติความเปนมาของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 ผูประกอบการ

ใหสัมภาษณ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปน้ี 

   2.1.1) รานที่ 1 

“เปดมาประมาณ 15 ป ครั้งที่คิดจะเปด เพราะเกิดจากความชอบกินของตัวเองตาม

รานตาง ๆ แลวเราก็อยากจะทําอาหารใหอรอยไดแบบน้ีบางหรอือรอยตามทีเ่ราชอบ เชน รสชาติจัด

จาน แลวก็ทําออกมาใหไดคุณภาพ โดยเราก็พยายามศึกษา จากตอนแรกก็คิดทําสนุก ๆ แคน้ัน แต

พอไดมาทําแลว เราก็พยายามทีจ่ะหาวัตถุดิบที่ดี สดและคุณภาพดีใชประกอบอาหาร โดยเราก็ศึกษา

และดูมาจากรานทีเ่ราเคยไปทานวาดีไมดี มีหรือไมมีคุณภาพอยางไร ก็จะไมใหทีร่านเราเปน อาหาร

อะไรที่ทําแลวอรอย ถามาทําแบบน้ีแลวไมอรอย กจ็ะมาลองปรบัลองศึกษา ลองทํา เผื่อจะเปนไปไดที่

จะออกมารสชาติดี มีคุณภาพ เชน ตองมาศึกษาวัตถุดิบดวยวาฤดูน้ี ใชกับของฤดูอื่นจะทําออกมาได

คนละรสชาติไหม ตัวอยางเชน มะขามเปยก หนารอน กับหนาฝน ก็คนละรสชาติกัน เพราะฉะน้ัน 

การทําอาหารกเ็หมือนกัน ตองศึกษาไปเรือ่ย ๆ มันก็เลยทําใหเราสนุกดวย ซึ่งเดิมกอนหนาน้ี ไมเคยมี

ประสบการณเกี่ยวกับการทํารานอาหาร ประกอบอาหาร หรือแมแตเรียนหลักสูตรเกี่ยวกับทางดานน้ี

มากอนเลย” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

“แหลงเงินทุน เปนทุนสวนตัวกอน แลวภายหลังไดกูธนาคารมาตอเติมทหีลงั ทั้งน้ี

ที่มาจบัธุรกจิน้ีอยางจรงิจงั จากเปดเลนก็กลายมาเปนเปดแบบจริงจัง ซึง่ก็ศึกษามาจากรานอื่น ๆ 

ดวยไมวาจะเปนการบริการ ดีไมดียังไง เปรียบเทียบเอาจากหลาย ๆ ราน และจากความชอบสวนตัว 

และก็ชอบศึกษาในเรื่องพวกน้ีดวย โดยสวนตัวเปนคนชอบทานอาหาร แตไมชอบทําอาหาร ซึ่ง

รานอาหารที่ทํากิจการอยูมรีูปแบบธุรกิจ เปนแบบบุคคลธรรมดา เจาของกจิการคนเดียว” 

(ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

2.1.2) รานที่ 2 

“ชวงแรกขายกุง หอย ปู ปลา และคอยสงตามภัตตาคาร ตอนหลงัพอถนนบางขุน

เทียนชายทะเลทําถนนเสร็จ กเ็ลยมาเชาทีฝ่งตรงขาม ก็คือรานที่ 2 ที่ทําเปนรานอาหารอยูตอนน้ี 

ตอนแรกทําเปนบอตกปลากอน แลวก็มาเปดรานอาหาร จากเดิมมอียู 8 โตะ แลวก็เปนแมครัวเองไม
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มีกุก พอเราทําเปนมากข้ึนก็รบัพนักงานเขามาฝก โดยเปดรานมาได 9 ป สวนเหตุผลที่มาจับธุรกิจน้ี 

เพราะวา ลูกคาขอรองใหทําแบบสําเรจ็รปูดีกวา แลวก็ขายสงไปดวย ควบคูกัน เราก็เลยเขามาลอง 

ผัด ๆ ตม ๆ น่ึง ๆ  เด๋ียวก็เปนเอง ทําใหไดประสบการณและพัฒนามาจากลูกคาเปนพัน ๆ คน โดยมี

แหลงเงินทุนมาจากการกู ธกส. เพราะเปดรานตอนแรกเงินไมพอ จึงทําใหตองไปกูเขามาและก็ไมได

หุนกับใครเลย ธุรกิจกเ็ปนการจดทะเบียนแบบบุคคลเดียว” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวน

บุคคล, 2558) 

2.1.3) รานที่ 3 

   “รานคุณฐา ด้ังเดิมพอตาเคยเปนผูชวยดูแลชุมชน มีชวงหน่ึงทางเขตเขามาลงพื้นที่ 

สวนมากจะเปนลูกหลานเปนคนพื้นที่แนะนําใหเขามา แลวกม็ีการทําอาหาร ทํากับขาวเลี้ยงตอนรับ

ปรากฏวา ถูกใจกับรสชาติ วัตถุดิบพวกปลา กุงกส็ดเพราะเลี้ยงเอง พอทางเขตติดอกติดใจรสชาติจึง

ไดขออนุญาตเปดรานอาหารข้ึนมา เริม่แรกเลยก็ทํารานกวยเต๋ียวเล็ก ๆ อาหารตามสั่งเลก็ ๆ สวน

รานอาหารน้ีสวนใหญลกูคาจะรูจกักันปากตอปากใครที่มาแลวก็จะชวยแนะนําใหคนอื่นมาจอง ลูกคา

จะเริ่มนอยตอนชวงสองทุม เพราะรานอยูคอนขางลกึทําใหผูคนเบี่ยงเบนความสนใจไปรานขางนอก

มากกวา เพราะคนทั่วไปสวนใหญจะคิดวาอีกรานเปนเจาแรกของบางขุนเทียนชายทะเล แตจริง ๆ

แลว รานน้ันเปนลูกคาของรานเรา แตพอดีทางน้ันมทีุนทีสู่งจึงสามารถเปดรานไดเลย อีกทั้งยังมีทําเล

ที่ดีอีกดวย รานของเราที่อยูไดเพราะวาสวนใหญลูกคาจะชวยกันแนะนํา ปจจบุันรานอาหารเปดมาได 

31 ป โดยคนในครอบครัวชอบทําอาหารและมฝีมือมาก ๆ จงึชวยกันทําขายมาเรือ่ย ๆ จากตามสัง่ 

กวยเต๋ียว จนกลายมาเปนรานซีฟูดเปนการรบัชวงสานตอมาจากครอบครัว เรือ่งของตนทุนกจ็ะเกบ็

สะสมมาเรื่อย ๆ แตชวงหลังไดชวนพี่นองมารวมหุนมาชวยกันทําจนกลายเปนอุตสาหกรรมใน

ครอบครัว แมครัวก็ไมไดจางเปนพี่นองที่ทํากันเอง แตก็แบงเปนแตละแผนกไป เชน สวนตม สวนยํา 

เปนตน เพราะสวนใหญแลวทีจ่างจะเปนพนักงานบริการ จากประสบการณการทํางานเดิม ซึง่ไมได

เกี่ยวของกบัการทําอาหารหรือธุรกิจอาหารเลย แตที่มาจับธุรกิจน้ีได เพราะวาโดยสวนตัวเปนคนที่

ชอบทํากับขาวทานเองมาต้ังแตเด็ก ๆ เห็นพอแม ปูยา ตายาย ทําอาหารเราก็อยากทําบาง การทํา 

อาหารเปนอะไรที่ทาทายเพราะไมใชเรื่องงายที่จะทําใหถูกปากลูกคาแตละคน ตางคนตางหลากหลาย

รสชาติ อาจมทีั้งถูกใจบางไมถูกใจบาง แตการทีม่าเริม่ทําธุรกิจรานอาหารน้ี เริ่มจากการชวยพอตา 

และมีความรูสึกวาชอบการคาขาย รูสึกไดจบัเงินตลอดเวลา และกิจรานของรานกเ็ปนธุรกิจแบบจด

ทะเบียนโดยเปนเจาของคนเดียว” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

2.1.4) รานที่ 4 

     “เริม่จากทําบริษัทเดินเรือทะเลมาระยะหน่ึง กร็ูสกึวาสวนแบงการตลาดมันนอย 

ลงไป กเ็ลยยุบกิจการเขามา แลวนึกถึงโครงการแบบพอเพียง หันมาทําธุรกิจทีบ่าน จากเดิมกเ็ริม่ขาย

ขาวแกงหนาบาน เพราะวาพี่สาวเปนแมบานให รุนคุณแมกจ็ะทําอาหารในบานกันอยูแลว คุณสามีก็
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ชอบทานอาหารพื้นบานและกเ็ปนอาหารที่ชอบทํากันเอง ฉะน้ันก็จะมีเพื่อนฝูงมาอุดหนุนกัน จากน้ัน

ก็เริม่ขยายไปเรื่อย ๆ โดยเปดรานมาต้ังแต พ.ศ. 2549 ประมาณ 9 ป ตนทุนที่ใชมาเปดราน ก็เปนเงิน

ที่กูมาจาก ธนาคารกสิกรไทย ก็มเีครดิตที่วาเราผอนบานไปสวนหน่ึงกเ็อามาใช เปนเงินทุนหมุนเวียน 

รานน้ีจึงเปนรานที่กอต้ังเองทีหุ่นมากับธุรกจิน้ี ดวยที่วาเราชอบและมทีุนเดิมที่มฝีมอือยูน้ันก็คือ

บุคลากรของเรา คือพี่สาวหรือวาพนักงานทีเ่ลิกกิจการมาแลวก็มาเปนแมบานใหเราทัง้น้ันเลยเรียก 

วามีบริวารดี มฝีมือดีทางดานการทําอาหารจากคุณแมอีกดวย เราก็คิดวาเราทําอาหารพื้นบานเปน

ไทยแท อยางแมก็โขลกพริกผกัเอง อยางพิถีพิถันในการทําอาหารไทย ๆ ซึ่งเราก็ไมนิยมทีจ่ะซื้อแกง 

ถุงทาน เพราะฉะน้ันก็คิดวาฝมือทําอาหารก็นาจะมีประสบการณมาพอสมควร เราจึงเปดรานอาหาร

เล็ก ๆ ขายขาวขางทางกบัขาวรสชาติด้ังเดิมแบบคุณภาพ เราเปนคนอัธยาศัยดีอยูแลว มีเพื่อนฝูงปกติ

ทานฟรีดวยซ้ํา ก็ยังมีความสุขเพราะฉะน้ันเราคิดวาการไดเปดรานอาหารกเ็ปนความสุขของเราเพือ่น

ฝูงไดมาอุดหนุน ไดบริการเขา ใหเขาไดทานอาหารอรอย กเ็ปนความสุขเปนงานทีเ่ราไดทําแลวมี

ความสุข” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

   “รูปแบบธุรกิจเปนแบบบุคคลเดียว และคอนขางจะเปนครอบครัว เน่ืองจากวาเรา

ทําตรงน้ี เราก็ไดผลักแมครัวข้ึนมาจากแมครัวพื้นบาน ทําอาหารจากปริมาณนอย ๆ ก็แลวอาศัย

ประสบการณความชํานาญน้ัน ลูกหลานกม็าชวยกันทํา และก็สงไปอบรมใหมันพฒันากาวหนา และ

ยังสงลูกสาวไปอบรมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และตัวคุณแมเองก็หาขอมูล แลวพาลูกนอง 

บางคนสงไปอบรมเปนผูสัมผสัอาหารกับทางเขต ทําตามสามัญสํานึกที่ดี เชน การทําอาหารที่ดีกับ

สิ่งแวดลอมจะตองปฏิบัติอยางไร มีแนวทางในการบรหิารจดัการ เริม่จากแผนธุรกจิ เน่ืองจากเราเคย 

ทําบริษัทอยูแลวกจ็ะเหมือนกันกับที่จะใชกบัการบรหิารบุคลากรของเรา เราจะมาเปนผูบริหารมีการ

ลดหลั่นลงไปตามข้ันตอน แลวกเ็อาระบบมาควบคุม อยางเชนระบบบัญชี ระบบหลาย ๆ อยางก็คอย ๆ 

สอดแทรกเขามาจากทีเ่รามีองคความรูในการทําบริษัทใหญ ๆ อยูแลว เรากม็าใชกับตรงน้ีวาตองมีการ

เปดบลิ ตองมกีารซื้อสินคา มีการตรวจสอบ การตรวจสอบงบประมาณ มีตรวจสอบ ก็ตองลงบัญชีทุก

รายการ จะมีการวางแผนทกุอยางใหเปนระบบที่บริษัททั่วไปเขาทํากัน” (ผูประกอบการรานที่ 4, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

   “เกณฑในการต้ังราคา ก็มีการอางอิงราคาจากรานแถว ๆ น้ี และตนทุนที่รบัของมา

ในการประกอบอาหารกม็ีสูตรอยูแลววากี่เปอรเซ็นต ของตนทุนอาหารและอกีอยางหน่ึงเราก็ตองคอย

ตรวจสอบตลอดวาอยูในระดับไหน แลวก็มาต้ังตรงน้ีดูทั้งสองอยางประกอบกัน เพราะบางครัง้ตนทุน

เราอาจจะสูงเกินเมื่อเทียบกับราคาปกติทั่วไป และดูกลุมลกูคาเราไปดวยประกอบกัน” 

(ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

จากบทสัมภาษณดังกลาว ผูประกอบการรานที่ 1 - 4 มีการเปดกจิการสอดคลองกบัการ

เริ่มตนและการขยายธุรกิจของ ไว จามรมาน และคณะ (2549) ที่กลาวไววา บุคลิกและพฤติกรรมของ
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ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ ตองมีวิสัยทัศน ใฝฝนและมุงมั่น ขยัน มุมานะ มนุษยสัมพันธดี 

ไมเลือกงานและประหยัด ตองรูจรงิ อดทน ลงมือทําในสิ่งทีช่อบต้ังใจจรงิ รักความกาวหนา ตองการ

อิสระในการประกอบอาชีพ ใฝฝนทําธุรกิจ อีกทั้งจะตองมีวิธีคิด และการแกไขปญหา พบวา มีวิธีการ

แกไขปญหาที่แตกตางและสามารถสรางเครดิตในการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงมีความซื่อสัตย 

โดยเฉพาะจริยธรรมของผูประกอบการ องคประกอบทีส่ําคัญที่สุดของจริยธรรมของผูประกอบการ 

คือ ความซื่อสัตยตอผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร นอกจากน้ีวิธีการคิด และกระบวน 

การเรียนรูในการสรางธุรกิจใหม มลีักษณะของการเรียนรูอยางตอเน่ือง ไมยอมแพ สูชีวิต อดทนและ

เรียนรูจากการทํางาน  

  ทั้งน้ี กระบวนการตัดสินใจและการสรางธุรกิจใหม มีลกัษณะของการเอาจริงเอาจัง มุงวิสัยทัศน

กลา และมั่นคงตอเปาหมาย ความคิดสรางสรรคในการสรางผลิตภัณฑใหม สนใจที่จะสรางสรรคสิ่งใหม 

รักเทคโนโลยีและมีความสามารถในการคิดประดิษฐ และ สามารถวิเคราะหโอกาสและการเปลี่ยนแปลง 

โดยเห็นการเปลี่ยนแปลง ศึกษาเรียนรู รอบรูสรางความเช่ียวชาญและสามารถแบงงานกันทํา  

 

2.2) แนวทางของการบริหารจัดการและการแกไขปญหารานอาหารทะเลในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางของการบรหิารจัดการและการแกไขปญหารานอาหารทะเล

ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 

3 และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปน้ี 

2.2.1) รานที่ 1 

  “แนวทางในการบรหิารจัดการ ไมมกีารจัดทําแผนธุรกิจกอนเริ่มทํารานอาหาร 

เพียงแตจะเปนการทําแบบแกไขปญหาเฉพาะหนา แลวปรบัปรุงแกไขไปเรือ่ย ๆ โดยการต้ังราคา ก็

ศึกษาจากรานอื่น ๆ แลวกเ็ปรียบเทียบจากวัตถุดิบทีเ่ปนจรงิ” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 2558) 

2.2.2) รานที่ 2 

   “การบรหิารจัดการ ไมมกีารจัดทําแผนธุรกิจอะไรเลย เพราะเราทําเอง คิดเอง 

เริ่มจากศูนยมากอน โดยเกณฑการต้ังราคาก็ต้ังเอง เพราะเราก็ขายสัตวทะเลสงดวย สวนการคิด

รายการอาหารก็มีการกําหนดเองโดยดูวาเราจะใชสวนไหนแลวไดราคาดี มีกําไร ทุกอยางคิดเองทํา 

เองหมด เราก็เปนแมครัวเองดวย อยากทําอะไรก็คิด ๆ แลวทําของเราไป สูตรก็พฒันาเอง ดูแลของ

เราทกุอยาง สวนดานการจัดซือ้วัตถุดิบ ซื้อเองขายเองสงเอง เราจะสงเขาไปในรานของเรากอน แลวก็

สงตามรานอาหารแถวน้ีตอ และการปรงุสูตรอาหาร จะสอนครั้งเดียว โดยใชกระบวยตัก เชน ตมยํา 
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จะตักยังไงใหรสชาติอยูเหมือนเดิม เราจะมีกระบวยตักหมอน้ี เราจะใชกระบวยน้ีกบัหมอน้ี ถาสอง

หมอน้ีจะเปนอันน้ี แบงแยกอุปกรณที่ใชตวงแตละขนาด วาใชกับหมอไหน อาหารประเภทอะไร  

เปนตน” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

2.2.3) รานที่ 3 

   “การทําธุรกิจไมไดมกีารวางแผนธุรกจิอะไร ก็แคเปนการทําอาหารขายทั่วไป ไมมี

การประชาสมัพันธอะไร ทําชวยครอบครัวแลวคอย ๆ เรียนรูจากประสบการณมาเรือ่ย ๆ และคอย ๆ 

ปรับปรงุ โดยการต้ังราคาจะดูจากวัตถุดิบ กําหนดจากวัตถุดิบโดยไมต้ังราคาสูงเกินไป เอาที่ลกูคา

กําหนดใหเราพออยูไดแลวไมไดอิงราคาจากรานแถวน้ัน แตรานอื่นแถวน้ันอิงราคาจากรานของเรา  

เพราะเราเปนรานแรกในพื้นที่เขตบางขุนเทียนชายทะเล จนรานแถวน้ันก็วาทําไมต้ังราคาถูกจงั 

เพราะวาวัตถุดิบเราทําเองได รานขางนอกเหลาน้ันรับซือ้วัตถุดิบมาอีกที ทําใหตองข้ึนราคาตาม 

เพราะเขาซื้อวัตถุดิบมาแพง แตรานเรามีวัตถุดิบของเราเองทําใหตนทุนถูก แตหลัง ๆ ก็ตองมีการปรับ

ราคาใหใกลเคียงกัน ซึง่ก็เปนแผนธุรกิจอยางหน่ึงก็วาได เพือ่ใหราคาไมตางกันมากจะไดอยูดวยกันได

จริงแลวรานอาหารเหลาน้ี ก็ตองมีการรวมมือกัน ตองมีการปรับตัวใหเขากันได วามีอะไรทีส่มควร

ปรับไมสมควรปรับก็ตองมีการคุยกัน มีปญหาก็คุยกันทุกรานเขาถึงกันหมด สื่อสารกัน ชวยเหลือกัน 

ไมมีปญหากัน ไมมีคูแขง เพราะทกุรานไมสมบรูณแบบทุกราน จะตองมจีุดแข็ง จุดออน สวนจุดออน

ของราน ก็มเีรื่องของการบริหาร จริง ๆ แลวเราไมไดเนนต้ังแตแรก แตเดิมเลยลกูคาที่เขามากินจะมา

เปนครอบครัว เขาจะลงมือทําอาหารเอง บางทกี็ตักนํ้า ตักขาวกันเอง จะเปนลักษณะการบริการ

กันเองมากกวาไมไดเนนเรื่องการบรกิาร แตพอมายุคหลงั ๆ คนก็มีหลากหลายข้ึน สวนมากเขากบ็อก

วาทานที่อื่นบรกิารดี กจ็ะมาใหเราบรกิารในอยางน้ัน เรากม็แีตอาจยังไมถึงกบัดีนักเพราะสวนมาก

ลูกคาที่มาที่น่ีจะมาเอาจานเอง ลูกคาอยากทําเอง ขอแควาเอาของมาต้ังไวให สวนมากเราจะเปน

กันเองมากกวา สวนปญหาเรื่องพนักงานก็มีมาตลอด รานอืน่ก็เปน บอกคราว ๆ เลยวาคนไทยไมคอย

เอาการทํางานแบบน้ี... เราก็ตองรบัพวกตางดาวเขามาเลยควบคุมยากนิดนึง การสื่อสารกอ็าจยังไมดี

พอ ย่ิงคนพื้นที่ย่ิงไมเอาเลย สวนมากจะมาแบบฉาบฉวยมากกวามาแลวกไ็ป คนตางดาวบางกลุมที่

เริ่มรูงานเขาก็ไมเอา เขากจ็ะชอบทํางานโรงงาน เพราะจะไปไหนมาไหน เที่ยวไหนก็ไดสวนมากจริง ๆ 

ที่รับงานแบบน้ีก็จะเปนกัมพูชา พวกน้ีจะขยันจะหาเงินอยางเดียวพอเขามาทํางานกจ็ะพาพี่นองมาทํา 

เพื่อน ๆ มาทําก็ตกลงและยอมรบัในสายงานได อีกทั้งยังเหมือนเปนพวกเดียวกันไมมกีารแบงแยก 

บางประเทศจะไมคอยชวยงานกัน ในความเปนจริงอยากไดคนไทยมาก ๆ แตเขาไมคอยทํากัน ขนาด

เด็กที่มาทํางานไมเต็มวันยังกลัวเหน่ือยเลย อยากไดเงิน แตไมอยากทํางาน หายากมากที่จะขยันและ

ต้ังใจจริง ๆ ” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 
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2.2.4) รานที่ 4 

   “การคิดรายการอาหาร ก็ชวย ๆ กันนะคะ อยางเชน คุณสามีเขาก็เปนนักกินอยู

แลว และเพื่อนฝูงเขา ก็เปนนักทานกเ็ลยคิดวาจะตองทํารายการอาหารอะไร ที่อยากทาน นาทาน  

ทําแลวอรอยก็ต้ังข้ึนมากอนเปนพื้นฐาน นอกน้ันกจ็ะคอย ๆ เนนเขามา อยางเชน อยากจะทํารายการ

อาหารใหมหรือเพื่อนฝูงแนะนํานะวาอันน้ีอรอย บางครั้งลูกคาก็ถามวาที่รานเรามีรายการแบบน้ีขาย

ไหมเราก็ลองทําดู ชิมดู วารสชาติใชไดถูกใจลูกคาหรือเปลา จะคอย ๆ เพิ่มแลวก็ปรับเปลี่ยนไป 

อยางเชน ชวงน้ีลูกคาเบื่อละ ก็ไมขาย อยางเชน ชวงเทศกาลน้ีมีปลาหมอเยอะ ก็จะเอาปลาหมอมา

ฉูฉ่ี” เปนตน (ผูประกอบการรานที่ 4, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

“การจัดซื้อวัตถุดิบ การควบคุมการผลิตอาหาร จะมีแผนกจดัซื้อคนหน่ึง แผนก

จัดซื้อน้ี จะว่ิงรถไปซือ้มาแลวกจ็ะมาคัดเลือกวัตถุดิบ แลวมาทําบัญชี คือ กอนที่ของจะเขามา ก็ตอง

ตรวจสอบคุณภาพกอนในระดับหน่ึงแลวเขากจ็ะมาแยกตนทุน อยางเชน ซื้อปลาทหูน่ึงโล โลละ

เทาไหร ตองเอามาช่ัง แลวก็นํามาขายเปนตัว ใหรูวาตัวละเทาไร เพราะวาเราขายเปนตัวก็ตองคิด

ราคา ตนทุนเปนตัวข้ึนมา แลวอยางหน่ึงพอแมครัวคนที่เขาตองใชวัตถุดิบน้ัน เขาก็จะตองตรวจสอบ

ความสดวาดีไหม ถาไมดีแมครัวก็จะวิพากษวิจารณมา แลวผูจัดการก็ตองตีกลบั จึงทําใหคุณภาพ

วัตถุดิบของเราเสมอตนเสมอปลายตลอด อยางนอยใหไดประมาณรอยละ 80 ไมเชนน้ันเรากจ็ะ

ยกเลกิวัตถุดิบตรงน้ันไป” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

“ปญหาฉุกเฉินของหมด มปีระจําเพราะวาเน่ืองจากบางครั้งตกหลนในการทีจ่ะตรวจ

นับหรือการที่จะสัง่ซื้อ มีการคํานวณผิดพลาด อยางเชน วันน้ีลูกคาสัง่แตผักบุงเยอะมาก มันกะเกณฑ

ไมได บางทีก็ว่ิงซื้อแตวาบางครั้งไมมีก็ตองยกเลิกไป บางครัง้ผักชีตนหอมหมด อาจจะเปนเพราะซื้อมา

นอยเกินไป แตใชเยอะ หรือบางครั้งลืมซื้อ ก็ตองทําใหมว่ิงไปหาที่ตลาด แตวาเราจะไปซื้อหลกั ๆ เลย

ที่ตลาดไท แตการนํามาเก็บไวเยอะ การทีจ่ะหมุนเวียนกบัการขายเราตองรองวดในการจัดซื้อเพราะ

บางอยางอาจหมดกอนก็ตองไปซื้อปลีกยอยเขามา ราคาก็ไมปรับเพราะวามันเปนเฉพาะกิจ ซึง่เราก็

ไมไดสูญเสียหรือเพิ่มตนทุนมากนัก” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

จากบทสัมภาษณผูประกอบการานอาหารทะเล รานที่ 1 – 4 อาจกลาวไดวา แนวทางของ

การบริหารจัดการและการแกไขปญหารานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 น้ัน สอดคลองกับ

หลักการบรหิารจัดการของ สรุชัย จิวเจริญสกุล และคณะ (2548) ที่ไดนําเสนอแนวคิด 10 ประการ

แหงความอยูรอดและรวย ที่จะทําใหธุรกจิ รานอาหารดําเนินการไดอยางตอเน่ือง ไดแก  

1) การรูจักตัวเอง ตองมกีารวิเคราะหตนเองตามความเปนจรงิทั้งดานความรูความสามารถ

ในการดําเนินการการบรหิารจัดการธุรกจิรานอาหาร มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีอุดมการณ มีหลักการ

ทํางานที่จะทําใหบรรลุเปาหมายและประสบความสําเรจ็ได 
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2) มีความรูเรื่องการประกอบอาหาร รูจักลักษณะและชนิดของอาหาร รูวิธีการนําเสนอที่นา 

รับประทาน สามารถประเมินสถานการณในการดําเนินธุรกจิได 

 3) มีคุณลักษณะของผูประกอบการรานอาหาร ประกอบดวยการมีใจรักงานดานธุรกจิ 

รานอาหาร การมีความคิดสรางสรรค มีมนุษยสมัพันธดี กลารับผิดชอบตอการรเิริม่ตาง ๆ วางหลัก

ความเสี่ยงอยางมเีหตุผล สรางความมั่นใจในตนเองดวยความกระตือรือรนและมองเห็นการแสวงหา

โอกาสทางธุรกจิ หมั่นตรวจสอบคุณภาพงานและใชทรัพยากรอยางจํากัด มีวิสัยทัศนในการวิเคราะห

สถานที่ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับงานและกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากน้ียังควรมีคุณสมบัติดาน

ความขยัน มานะพยายาม อดทน หนักแนน ชอบเอาใจใสผูอื่น ซื่อสัตย ทํางานดวยความต้ังใจ จริงจัง 

อดกลั้นไมโลภ ไมโกง มีวินัย และรูกาลเทศะในกรอบของกฎหมาย ประเพณี ศีลธรรม 

4) หมั่นตรวจสอบระบบงานอยูเสมอ ไดแก มีความสามารถที่จะบรหิารงานทั้งระบบได  

มีความละเอียดรอบคอบ ตองเปนผูทีก่ําหนดเหตุการณในสถานการณจําลองไดแมนยํา 

 5) การรูจักลูกคาเปาหมาย หมายถึง รูจักและตระหนักถึงประโยชนของผูบริโภคซึง่มี 2 

ลักษณะ ไดแก ความจําเปนรวม คือ เปนรานทีม่ีอาหารอรอยและสะอาด ซึ่งเปนสิ่งทีร่านอาหารทกุ

รานตองมีใหลกูคา และความจําเปนเฉพาะ คือ การสรางอัธยาศัยที่ดีของเจาของรานแกลูกคา 

 6) การใชจิตวิทยาบุคคลและชุมชน เพื่อการบริหารปกครองพนักงานและลูกคา ตองมีความ 

อดทนอดกลั้นรูจักใชหลักจิตวิทยา 

 7) หลักการตลาด โดยการจัดการดูแลและบริการใหลูกคารูจักสินคา และมีความสะดวกใน

การซื้อสินคาหรือรับบริการ 

 8) การจัดทําบัญชีธุรกจิ เพื่อใหทราบสถานการณของธุรกิจทําใหสามารถวางแผนการทํางาน

ในข้ันตอไปได รวมถึงการทําบัญชีการลงทุนข้ันตน การทําบญัชีดําเนินงานในแตละวัน โดยเฉพาะ

รายรับ รายจาย และกําไร การทําบัญชีคาใชจายประจําเดือน เปนตน 

 9) การประหยัด มีการวางแผนการจัดซื้อ จัดสรรการใชวัตถุดิบใหเหมาะสม เลือกซื้อวัตถุดิบ

จากแหลงที่มีคุณภาพและราคาถูก 

 10) การพัฒนาสินคา ยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ ใหสิง่ที่ดีทีสุ่ดแกลกูคา ม ี

ความสามารถในการจัดระบบตรวจสอบการทํางาน เชน ดูแลเรื่องสุขอนามัย ทําอาหารใหนา

รับประทาน ตรวจสอบความพอใจในรสชาติอาหาร ตรวจสอบและสอบสวนเมื่อลูกคาบนเรื่องอาหาร

และบริการ 

  

 

 

 



66 

  2.3) การประยุกตใชความคิดสรางสรรคเพ่ือนาํเสนอกลุมลูกคาเปาหมาย 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับ การประยุกตใชความคิดสรางสรรคเพื่อนําเสนอกลุมลกูคาเปาหมาย 

จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏ

รายละเอียดตอไปน้ี 

  2.3.1) รานที่ 1 

   “การคิดรายการอาหารน้ันไมไดคิดเอง สวนใหญจะเปนรายการอาหารพื้น ๆ 

เพราะวาถาคิดเอง แรก ๆ ก็ตกลง รบัไดอยู หลงั ๆ ไมดีเทาไหรนักกจ็ะเปลี่ยนเปนอาหารพื้น ๆ ที่มี

ทั่วไป ก็ตองกลับมาทําอยางเดิม โดยมีการพัฒนาสูตรอาหาร ก็จะลองชิมจากรานอื่น ๆ รานไหนอรอย

ก็จะจับมาพัฒนาใหเขากับรานของเรา โดยจะใหกุกมาประกอบอาหารใหชิม เพื่อจะไดพฒันารสชาติ” 

(ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

   “วัตถุดิบจะซือ้จากตลาดคุณภาพก็เลอืกเองตามตลาด ไมมีการกักตุนสินคาหรอื

วัตถุดิบมากนัก ขายวันตอวัน การปรุงอาหารของแมครัวจะใชสูตรของทางรานผสมกบัประสบการณที่

แมครัวมี สวนการรับและตรวจสอบวัตถุดิบจะใหลกูนองทํา จดรายการขายมาวามีอะไรบาง ตองการ

อะไรเพิม่บาง พบบอยมากคือการนับวัตถุดิบแลวของตกหลน มีไมครบถวนรานอาหารจะเปนสิง่ที่

เสียหาย ถาไมควบคุมคุณภาพ ถึงควบคุมแลวก็อาจจะเกิดความเสียหายข้ึนไดโดยกุกใหญ จะเปนคน

เลือกขนาดจํานวน ขนาดที่จะนํามาทําในแตละวัน สวนกุกรองก็จะคอยตรวจสอบของ แลวกจ็ะจัดให 

กุกใหญตรวจสอบของวาของทีส่งมา ครบถวนไหม” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 

2558) 

    2.3.2) รานที่ 2 

   “การประชาสัมพันธ ตอนแรก ๆ มีนํ้าพรกิเผาของพันทายนรสงิหเขามาเปดให แลว

ก็ไปโฆษณาของเขาให ถามีคนมาขอสมัภาษณไปลงโฆษณา เราก็ใหลง แตเราจะไมมีการใชคาใชจาย

ในสวนของตรงน้ี สวนปายตามทาง ก็จะเปนของพวกโคก เอส ทําให จะมีของเราแคหนารานเทาน้ัน 

โดยเอกลักษณเฉพาะของราน ไดแก อาหาร ราคา และเจาของรานดวย เพราะเราจะเดินใสใจลกูคา

ตามที่ตาง ๆ ดวยตัวเอง อาหารถาไมสดก็คืน เราจะมีการการันตีความสดใหมใหดวย มีการเดินไปรบั

รายการอาหารเอง เชียรขายเอง และยังทําอาหารเองอีกดวย” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 2558) 

    2.3.3) รานที่ 3 

    “การคิดสูตรรายการอาหารคราว ๆ จะเอามาจากที่เราทาน เราชอบรสชาติแบบน้ี 

พอลูกคามาทานก็อาจจะถูกใจแบบน้ัน ก็ใหลกูคาสามารถกาํหนดไดในเรื่องของรสชาติ วาไมเอา

เปรี้ยว เค็ม เผ็ดนอย เผ็ดมาก กจ็ะทําตามใจลกูคาแตเราก็มจีุดยืนของเราอยูวา เราทํารสชาติของเรา

มาตรฐานตรงน้ี ถาลูกคาอยากกําหนดหรือปรุงแตงเพิม่เติมสั่งได สวนมากกเ็ปนอาหารพื้นบานทีเ่รา
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ทานอยู แตก็มีแตกแขนงยอดไปบางเล็กนอย ในการคิดสูตรอาหารและพฒันาบางทีก็ชิมจากที่อื่นมา

ถาถูกปากก็เอามาปรับปรงุ ลูกคาจะชอบรสชาติบาน ๆ ในสวนปริมาณการเสิรฟอาหารใหลกูคาก็จะดู

ตามจํานวนลูกคาอยางเชน ปลากะพงของเราจะเปนปลาเลีย้ง ปลากระชังของเราจะตัวเทากันหมด 

โดยเด็กทีร่ับออรเดอรอาหารจากลูกคามาบอกแมครัวโดยเขียนหัวรายการสั่งอาหารหรือวัตถุดิบ แต

ถาอยากไดสวนใหญก็กําหนดไดแลวแตกําหนดมา สวนการจดัซื้อควบคุมวัตถุดิบ จะแบงแยกหนาที่กัน 

เชน แตละกลุมแบงหนาที่กันไปทําวาใครซื้อ ปลา/ ปู / กุง แลวก็เอามารวมกัน คนที่ไปซือ้ก็เปนพี่นอง

กันใครถนัดเลอืกอะไรก็แบงกันไปซือ้ สวนการควบคุมปรมิาณวัตถุดิบน้ัน เราจะดูวาชวงน้ีเราขาย

ปริมาณเทาไหร ก็จะซื้อตามน้ันจะไมตุนไวเยอะ หมดคือหมดเพราะเปนของสด อยางปู ปลา สามารถ

ไปซื้อไดตามรานของสด (สั่งเพิ่มได) สวนขนาดก็จะคละ ๆ กนัไปแลวแตลักษณะอาหารทีท่ําก็อยูทีเ่รา

จะสัง่วาจะเอาประมาณไหน ไมไดข้ึนอยูกับผูจัดสง ของหมดฉุกเฉินก็หาใกล ๆ ตัว ราคาก็ไมเพิ่มข้ึน 

เพราะคนสงกเ็ปนเจาประจําจะรูวาเราตองการแบบไหนประมาณไหนราคาก็คงที่ โดยดูจากหลายทีจ่ะ

ไดตนทุนที่ถูก ขายลูกคาในราคาไมแพงการจัดเก็บรักษากง็ายเพราะไมไดตุนไว ขายวันตอวัน อยาง

เหลือก็นิดหนอย ก็จะใชกอนในวันรุงข้ึนกห็มด ปลาก็ใสกระชังไวก็ยังวายนํ้าปกติ เมื่อลูกคาสัง่ถึงจะ

ทําเลยทําใหไดของใหม ๆ ตลอดเวลา ไมใชของแชเข็ง การปรุงหรือตวงอาหารแมครัวจะใช

ประสบการณเทาน้ัน จากความชํานาญ ในครัวก็จะมีแมครัวที่ทําอาหาร มีลกูมือคอยชวยจัดของ” 

(ผูประกอบการรานที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

    2.3.4) รานที่ 4 

   “การเก็บของวันตอวัน หรือหมดแลวหมดเลย แตถาของเหลอือยางมากก็เกบ็ไว 

ไมเกิน 2 วัน น่ันแสดงวาเราไดสตอกวัตถุดิบไวขายอยางมาก อยางเมื่อกอนเราเคยขายประมาณ 

10,000 บาท เราก็พยายามบอกตัวเองวาพอลกูคาตอบสนองมากข้ึนเราก็ดูปริมาณการขายของเรา 

เชน วันน้ีขายได 50,000 บาท ฉันจะเอายอดลูกคาเหมอืนกบัวันน้ัน เรากจ็ะเพิม่วัตถุดิบมาวาเรา

จะตองขายใหไดเพิ่มเชนเดียวกัน เพราะฉะน้ันเหมือนกับวันตอวันหรือวาเปนการเพิ่มสองวัน ซึ่งเปน

การเพิม่ยอดขายตรงน้ัน เพราะการปรงุอาหาร ใชสูตร ใชความชํานาญ และจากความเคยชินที่แมครัว

มีพื้นฐานอยูแลวแตวาเขาพัฒนาโดยมีการอบรมกัน มกีารใชเปนนํ้ากลาง สูตรกลาง ช่ัง ตวง แมกระทัง่

วัตถุดิบก็ตองช่ังทุกครั้ง ไมวาจะเปน นํ้าหรือเครื่องปรงุ” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสือ่สารสวน

บุคคล, 2558) 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับ การประยุกตใชความคิดสรางสรรคเพื่อนําเสนอกลุมลกูคาเปาหมาย 

จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 น้ัน อาจกลาวไดวามีการประยุกตใช

ความคิดสรางสรรคที่สอดคลองกับแนวความคิดหน่ึงที่สามารถนํามาประยุกตใชในการสรางความพึง

พอใจสงูสุดของลกูคาได คือแนวคิดเรื่องการบรหิารคุณภาพรวม (Total Quality Management) 

ของ ศิริพงศ รักใหม (2552) ที่กลาวไววา ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิของ



68 

ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร ไดแก ความรูความสามารถทกัษะและประสบการณดาน

วิชาชีพ ความซื่อสัตยสจุริต บุคลิกคุณลกัษณะที่มีวิสัยทัศนในแงดี มีความคิดสรางสรรค และมกีาร

สรางกลยุทธทางการตลาด เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะนํามาซึ่งผลประโยชนแกธุรกิจของ

ผูประกอบการไมวาจะเปนรปูแบบของกําไร ความนาเช่ือถือ และความพึงพอใจจากลูกคาอีกดวย 

 

2.4) การสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับ การสรางความพงึพอใจใหกบักลุมลกูคาเปาหมาย จํานวน 4 ราน 

ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏรายละเอียด

ตอไปน้ี 

  2.4.1) รานที่ 1 

   “การประชาสัมพันธสวนใหญจะเปนคลื่นวิทยุของจังหวัดสมทุรสาคร แลวก็มีทางทีวี

มาถายทําบาง มสีื่อทางอินเทอรเน็ตบาง และก็มเีพจเพือ่เผยแพร สวนใหญลูกคาจะชวยแชร โดยจะมี

การอัพเดทวันตอวันและเจาของรานเลนอินเทอรเน็ตอพัเดทเว็บไซตของรานเองดวย จะมีเอกลักษณ 

ที่ทําใหดึงดูดลูกคา คือ รสชาติ และราคาไมแพง จะเนนสรางความแตกตางจากรานอื่น ถึงแมวา

ลักษณะจะคลาย ๆ กันหมด แตเรากส็รางความพยายามใหดีที่สุด และใหเปนที่ 1 ในสายน้ี ทางราน 

มีรายการอาหารแนะนํา น่ันก็คือปูไขหลน ปูไขแกงสมหนอไมดอง หมกึผัดกะป โดยมจีํานวนโตะ

ทั้งหมด 60 โตะ มีจํานวนพนักงาน 30 คน เพื่อรองรับกบัปริมาณลูกคาและสรางความพงึพอใจให

ไดมากที่สุด” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

    “การดูแลจัดการพนักงาน ดูแลโดยเจาของรานเองทั้งหมด ซึ่งพนักงานทีร่ับมาน้ันจะ

ชวนคนรูจักจากญาติบาง คนรูจักของพนักงานบาง มาชวย ๆ กัน เรื่องการสอนงานใหกบัพนักงาน

ใหม ก็จะเปนหนาที่ของคนเกา ๆ ถาผานหรือไมผานยังไง คนเกาก็จะมารายงานใหเจาของรานทราบ

อีกที แลวเจาของรานก็จะตรวจอยางคราว ๆ อีกครั้งกอนวาใครดีไมดีตรงไหนอยางไรจากรายงานน้ัน 

แลวจะใหผานหรือไมผานกจ็ะตรวจสอบดวยตัวเองอีกครั้งหน่ึง โดยวันหยุดของพนักงานจะใหเดือนละ 

2 วัน พนักงานประจํา ไมมปีญหารองเรียนใด ๆ วันหยุดนักขัตฤกษก็ไมมี หลัก ๆ คือ การเขาออกของ

พนักงานมบีอยเปนปกติของรานอาหาร ซึ่งเปนปญหาที่พบประจํา เพราะพนักงานแตละคนน้ันไมมี

การแบงหนาทีก่ัน ใครที่ไดแคบริการรบัและสงอาหารก็ทําแคน้ัน คนที่รับรายการอาหารก็ตองมี

การศึกษาหนอย สวนใหญคนทีจ่ะมารับรายการอาหารไดน้ันเราจะคอย ๆ ฝกใหเขาหัดเขียนรบั

รายการอาหาร สวนใหญจะจางเปนคนไทยที่อานออกเขียนไดไปเลย พอสนับสนุนการขายไดหนอย 

โดยลักษณะอาหารทีบ่รกิารรับและสงอาหารใหลูกคาตอจานเทากันหมด เปนมาตรฐานเดียวกัน” 

(ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

 



69 

2.4.2) รานที่ 2 

   “ความแตกตาง การแตงราน ลูกคาของเราคอนขางจะมเีกรด ลูกคาเขามาเจาของ

รานตอนรบั เขาจะดีใจ อยากกินอะไรกส็ัง่เจาของรานไดหมดเลย ทําใหลูกคาติด ปรมิาณในการ

บริการรบัและสงอาหารใหลูกคาเราก็ไมไดกําหนดวาจะตองบริการรบัและสงอาหารใหลูกคาจํานวน

เทาน้ี ๆ ในเมนูแตละจานหรือตามจํานวนลกูคาที่น่ังโตะน้ัน เราจะทําแบบมาตรฐาน จะมาเยอะมา

นอยก็บรกิารรับและสงอาหารใหลูกคาปริมาณเทากัน เพราะขายเปนตัว เปนไซสมาตรฐาน เพื่อไมให

เกิดความวุนวาย ทานหมดคือหมด ทานไมหมดหอกลับบานได โดยจะมีจํานวนโตะ 50 โตะ และมี

จํานวนพนักงาน เด็กบรกิารรับและสงอาหารใหลูกคา จํานวน 15 คนและพนักงานครัว จํานวน 6 คน 

แตเราจะเนนการจัดการพนักงาน เรามีการสอนงานกอน เราสอนเอง ฝกเอง แลวใหพนักงานลงมือ

ปฏิบัติเลย เรากจ็ะคอยยืนดูตอนหนางานดวย การพูดจากับลูกคา ใชคําไหนจะดี อยาไปติ ไปยอน

เวลาลกูคาแสดงความคิดเห็น หามเถียงเด็ดขาด พอเขาแสดงความคิดเห็นหรือติชมอะไรมาใหมาบอก

เจานายดวน เราใชลูกคาเปนสื่อ ตอนทีเ่คยมีผูจัดการ พนักงานก็จะไปบอกกบัผูจัดการ แตก็ไมมาคุย

กับเจาของราน เวลาลกูคาไมพอใจเด็กบริการรบัและสงอาหารใหลกูคา เรากเ็ดินไปตามเด็ก บางที

อาจเจอลกูคาโรคจิตชนิดหน่ึง เอาแตอารมณของตัวเอง มาถึงจับเวลาในการมาบริการรบัและสง

อาหารใหลูกคาและโวยวายใหตามอาหารให ชาเปนช่ัวโมงแลวยังไมไดกิน อันน้ีลูกคาโรคจิต เพราะ

เราเองก็คอยจับเวลาใหเหมือนกัน ลกูนองก็เถียงลูกคา พอเถียงไป เกิดอารมณ เรากม็าบอกลูกนองวา

ใจเย็น ๆ ปญหามีไวใหแกกจ็ะคอยสอนกันไป อยาไปติเขา ลกูคาคือพระเจา อยางเถียงเขา ถึงเขาจะ

โรคจิต บางทีไปเปดเว็บไซตเจอลกูคาดา ก็แกลงโง ทําเปนเปดไมเปน ไมตองดูมัน มีเยอะมาก” 

(ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

    2.4.3) รานที่ 3 

   “การสื่อสารหรือการประชาสมัพันธทางดานเทคโนโลยีก็มีแตนอย นอกจากจะมี

รายการมาขอถายทํา แตโดยทั่วไปลูกคาจะชวยกันโฆษณาไปในตัว โดยจะเนนเอาลักษณะเฉพาะของ

ทางรานที่ดึงดูดลกูคาไมวาจะเปน ราคา รสชาติ ที่คงความเปนมาตรฐานและราคาไมแพงจนเกินไป 

ราคาก็จะอยูที่วัตถุดิบ เราไดมาแพงไดมาถูก อยางเชนในชวงปูมันแพงกจ็ะแจงลูกคาวา ตองข้ึนราคา

ตามตนทุนเพราะของราคาข้ึน แตถาของลดราคาลงก็จะลดราคาขายตามคือไมไดมีราคาที่ตายตัว  

มีความเปนกันเอง” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

2.4.4) รานที่ 4 

    “การประชาสัมพันธ ก็จะมีเว็บไซตของรานและสวนมากตอนน้ีเราก็คอย ๆ เติบโต 

จึงมกีารติดตอกบัลกูคาเองโดยตรง คือจะไปดูแลลูกคาอยางใกลชิด อาจจะมีความพึงพอใจตรงน้ัน 

แลวตรงน้ีเราคิดวาเราสอนแมครัวและพนักงานของเราไดดีมาก ๆ อยางหน่ึงก็คือ ความรูสกึความ
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รับผิดชอบตรงน้ันวา เราสามารถรับคําติชมลกูคาไดอยางหนาช่ืนตาบาน เพราะฉะน้ันบางทีกจ็ะมกีาร

สอบถามลูกคาอยูเรื่อย ๆ เกี่ยวกับความพงึพอใจตาง ๆ เพราะบางทเีห็นวาลูกคาทานอาหารเหลือ  

เรากจ็ะถามวาเปนอยางไร ทําไมถึงเหลือ มรีสชาติเปนยังไง ประมาณน้ี” (ผูประกอบการรานที่ 4, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

    “เอกลักษณเรา คือเรือ่งคุณภาพอาหารที่ปรุงสดใหม พริกแกงทําเองปราศจากผง 

ชูรสเพือ่สุขภาพเพราะวาเหมือนเราทานเอง เหมือนแมทําใหเราทานที่บาน อีกอยางตอนน้ีเรากห็วง

สุขภาพตัวเองมาก อยางเรื่องผงชูรส สารปนเปอน หรือวัตถุดิบที่ผานกรรมวิธีมาก ๆ เราก็ไมคอยนิยม

เอามาขาย สวนมากจะขายอาหารเพือ่สุขภาพอยางผักออรแกนิค ผักเอามาแกลมก็จะลางใหสะอาด  

ใหใหมและสด ปลาหมึกจะไมมีฟอรมาลีน คือเราชิมปลาหมกึเราก็ตองทดสอบดวยวาลองเอามา 

ทานถามีความหวานคือ สด ใหม เพราะบางทีจืด กป็ลอยผานไป เพราะหารูไมวาไมใชจืดอยางเดียว  

มีฟอรมาลีนปนดวย ก็ตองระวังเรือ่งคุณภาพ แลวอีกอยางเราเปน บางกอก กรีน เรสเตอรอง ก็คือ 

ตรงน้ีจะเนนความเปนธรรมชาติบรรยากาศทกุสวนประกอบกันตรงที่วาเปนความสุขที่เราจะบรกิารให

ลูกคาทุก ๆ ดาน ที่เราจะสามารถทําไดน้ันมันก็ไดไปตอบรบักับทางเขตหรือทางที่เขาเห็นวารานน้ีจะมี

แบบเหมือนธรรมชาติ ชุมช่ืน คอนขางรักสิง่แวดลอม” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสือ่สารสวนบุคคล, 

2558) 

    “จุดเดนที่มีความแตกตาง จะมีความเปนธรรมชาติ มีตนไม อาหารสดใหม ถูกใจ

ลูกคา ถือเปนความโชคดีที่ลกูคาชอบแบบน้ี แลวก็ช่ืนชอบรานเรา เรือ่งรสชาติอาหารอาจจะไมหวาน

ไปเค็มไป บางทีอาจจะมีเผ็ดบาง ลูกคาฝรั่งอาจจะไมชอบแตพอเราทําแบบน้ีก็อาจจะเปนสิ่งดึงดูดและ

ช่ืนชอบของลูกคากเ็ปนไปได วามาทานแลวถูกใจไมผิดหวัง มีทั้งธรรมชาติและบรรยากาศดี โดยการ

บริการรบัและสงอาหารใหลูกคาในปริมาณที่พอดีในแตละออเดอร กจ็ะมผีูจัดการทีร่านซึง่เขามีความ 

สามารถเฉพาะตัวและกเ็รือ่งของกัปตันเอง กจ็ะชวยกันสนับสนุนอาหารลกูคาแลวก็จัดอาหารให

เหมาะสมกับลูกคา อยางเชน ของทีก่ินคูกันบางครั้งอาจจะเผ็ดไปเลย ตรงน้ีเราก็จะแนะนําวา เชน  

มีแกงสมแลว รบัปลาสลิดทอดไหมเพื่อความเขากัน หรือมสีมตําแลวคุณจะไปทานนํ้าพริกอกีมันไมเขา

กันจะทําใหอรรถรสในการทานอาหารไมอรอย เด็กก็จะสนับสนุนวาควรทานอยางไร กจ็ะมีคนคอย

แนะนํา อีกทั้งเรามจีํานวนโตะ 50 โตะ และมีจํานวนพนักงาน 35 คน จึงทําใหบริการไดฉับไว ทันใจ

ตอผูมาใชบริการรานของเรา” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

   “การมอบหมายงาน/ คุณลักษณะงาน เราจะมผีูจัดการแตละสวน เชน ในหองครัว

จะมผีูจัดการครัว ดูแลแมครัวตรงน้ีเราใหเปอรเซ็นตเขาจากยอดขายดวย ก็เหมือนกบัวาเขามาเปน

ผูบริหารกับเราระดับหน่ึง กจ็ะมผีูจัดการที่บริหารจัดการบุคคลในครอบครัว สวนหน่ึงกจ็ะมผีูจัดการ

หนารานกจ็ะใหเขาจัดการและสอนงานหนารานสวนหน่ึง และแมครัวเรากจ็ะกําหนดวาดูแลจัดการ
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เรื่องรสชาติอาหาร เรากจ็ะเห็นหนาที่ในการบรหิารตรงน้ีดวย” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 2558) 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับ การสรางความพงึพอใจใหกบักลุมลกูคาเปาหมาย จํานวน 4 ราน 

ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 น้ัน สอดคลองกับหลกัการของ ฐานารี สุขประเสริฐ 

(2554) ที่กลาวไวเกี่ยวกับหลกัการสรางความพึงพอใจวา หลักการใชเครื่องมือการตลาดที่ดีข้ึน 

สามารถสงมอบมลูคาและความพึงพอใจใหลูกคาโดยอาศัยคุณภาพ การบริการ และมลูคา โดย

การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและการตลาดเพื่อสรางคุณภาพรวม อีกทั้งยังสอดคลอง

กับหลักการของ กลยุทธการใหบริการของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาของ ศิริพงศ รักใหม (2552) ที่กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา เปนปจจัยสําคัญประการ

หน่ึงทีส่ามารถสงผลตอความสําเรจ็ของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารไดการประเมินความพงึพอใจ

ของลูกคาอาจสามารถทําไดโดยการใชแบบสอบถามหลังจากการใชบริการ หรือโดยการเปรียบเทียบ

การรบัรูบรกิารที่ไดรับกบัความคาดหวังในการใชบริการ 

 

 2.5) ปญหาของการดําเนินกิจการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับ ปญหาของการดําเนินกจิการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 

ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปน้ี 

  2.5.1) รานที่ 1 

   “ปญหาหลัก ๆ ทําธุรกจิรานอาหารที่พบเยอะมาก ๆ คือ ชวงขาดวัตถุดิบ ชวง

คนงานขาด เขาออกบอย การเสียหายของอาหารถาจัดสรรไมดีก็จะเสียหาย เพราะรสชาติของแตละ

ฤดูกาลไมเหมือนกัน การรกัษาความสดใหมอยูเสมอ ขอผิดพลาดในการบรกิารรับและสงอาหารให

ลูกคา อยางเชน เรื่องของลูกคาที่บางครั้งเจอลูกคาดีก็ดี ลกูคาประเภทที่รุนแรงเยอะเกินไป จะตอง

เอาอยางน้ันจะตองเอาอยางน้ี ชาหนอยไมได เพราะลูกคามองวารานอาหารเปนรานที่ตองใหบริการ 

คอยอํานวยความสะดวกใหลกูคา จึงอยากจะใหไดด่ังใจ จะตองดีไปหมด ก็จะแกอะไรไมไดจงึตอง

ปลอยเขาไป เพราะเราใหบริการเต็มที่แลว ราคาก็ไมแพง รสชาติก็ถูกใจแลวแตลกูคาก็ยังไมพอใจ 

เชน ลูกคาบางคนตางถ่ินตางที่มาบอกอาหารของเราไมสด เพราะเขาดูวัตถุดิบไมเปนมันกม็ีปญหา 

อยางเชน แมงดาทีเ่ราเอามาบริการรบัและสงอาหารใหลูกคาใหกลบักลายเปนเรือ่งรสชาติทีผ่ิดเพี้ยน

ไป เพราะความเขมขนของทะเลนํ้าลึก ความเขมของเกลือทีเ่ขาไปอยูขางในตัวของแมงดาหรือสัตว

ทะเลน้ันพอเอามาทําใหม ๆ ความเค็มของนํ้าทะเลก็ยังกลมกลืนอยูในไขแมงดาแลวลูกคาก็บอกวา  
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ไมสดนึกวาเปนของคางดองเอาไว เจาของรานเลยตองอธิบายใหลูกคาฟงวา ไมใชอยางน้ัน เพราะ

กระดองของแมงดาทะเล นํ้าทะเลมันไมสามารถซมึทะลุเขาไดหรอกความเค็มของนํ้า ถึงจะดองเองใส

เกลอืความเค็มกจ็ะไมมสีิทธิเขาไปได มีอยางเดียว คือ ตัวแมงดาเองที่กินนํ้าเขาไป ทําใหเปนเหตุที่ตอง

มาทะเลาะกบัลกูคา เพราะเราเปนคนทะเลแตลูกคาไมใชคนทะเล พออธิบายเขาก็ไมเช่ือ ไมยอมฟง 

ซึ่งเปนปญหาจุกจกิสําหรบัรานอาหารที่พบเยอะมาก ซึ่งเราก็จะเคลียรเองทั้งหมด แตถาเขาไมฟงก็

ปลอย เพราะลูกคามีการหมุนเวียนมาทานกันเรื่อย ๆ หลากหลายลูกคา บางคนก็ชอบ บางคนก็ไม

ชอบ เปนเรื่องปกติเปนธรรมดาของรานอาหาร ลกูคาบางคนจุกจกิเกินไป แตถาเราผิดจรงิก็ยอมรบั 

เพราะความผิดพลาดมันเกิดข้ึนได เราผิดนิดหนอยก็แกไขไป ลูกคาก็เอาไปแสดงความคิดเห็นมากเกิน

จริง เชน ลูกคารูดบัตรแลวพนักงานเติมเลขศูนยเกินไปหน่ึง ลูกคาเห็นก็ใหกลบัมาตรวจสอบแลวแกไข

ใหม ทางรานก็แกไขให ณ ตอนน้ันทันที ลูกคาก็ไปแสดงความคิดเห็นวาทางรานต้ังใจ ใครจะมารานน้ี

ใหระวังตัว ระวังรานจะโกง กเ็ปนเรื่องเสียหายของโซเชียลมเีดียเลยก็วาได” (ผูประกอบการรานที่ 1, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

    “ปญหาทีลู่กคาไมพอใจหนัก ในเรื่องของการบริการที่ไมไดด่ังใจก็มี เราจะเคลียรกบั

พนักงานแลวขอโทษลูกคา แตบางทีชานิดชาหนอยเน่ืองจากพนักงานมีนอย ทําไมทัน ลูกคากโ็วยวาย 

เชน พนักงานหน่ึงคนบรกิารรับและสงอาหารใหลูกคา 2 โตะ แลวหันไปใหบริการอีกโตะหน่ึง ทําให

ลาชา แลวพฤติกรรมที่ลกูนองแสดงกริยามารยาทที่ไมพอใจลูกคาก็ไมมี เพราะเขาก็อยากไดเงิน

สําหรับบริการเปนพิเศษกันทั้งน้ัน เรื่องปญหาที่มาจากตัวพนักงานเองคอนขางนอย แทบไมมีเลย 

พนักงานจะเริ่มงานกันต้ังแต 09.30 น. ก็มาชวยกันเก็บกวาดและเตรียมของจนปดราน โดยมีชวงพัก 

คนละ 2 ช่ัวโมง เวลา 12.00 – 14.00 น. และ 14.00 – 16.00 น.” (ผูประกอบการรานที่ 1,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

2.5.2) รานที่ 2 

   “พนักงานมีการเขาออกบอย บางครั้งปญหาอาจมาจากพนักงานมีปญหากันเองกับ

เพื่อนรวมงานหรือวาทํางานแบบน้ีไมชอบ แตเพราะตกงานไมมีอะไรทํา เลยมาขอทํากอน สวนมากจะ

เปนพนักงานประจํา สวนทํางานไมเต็มวันก็มีนักเรียน วันละ 400 บาท โดยเจาของรานเปนคนทีจ่ัด 

การเรื่องพนักงานเองทั้งหมด ไมวาจะเปนการรบัคัดเลอืก การพิจารณาผานหรือไมผาน ยังไมมพีนักงาน

คนไหนมาบนใหฟงเกี่ยวกับลูกคา ถามีก็จะดูอกีทีวาใครถูกใครผิด สําหรบัการดูแลลกูนอง ถาเราไมเคย

ถูกอบรมมา แตเราก็ใชประสบการณการเรียนรูของตนเองทีไ่ปเห็นจากรานอื่น ๆ มาวาเขาใชกันยังไง  

ดูไปดูมา ก็เหมือน ๆ กันทุกราน สวนวันหยุดของรานคือทุกวันพฤหัสบดี เทศกาลไมหยุด เปดราน 

10.00 – 22.00 น. โดยรายจายของพนักงานจะใหเปนรายเดือน เดือนละ 6,000 บาท เพราะไมไดกิน

อยูกับเรา บางทีก็มกีารใหเงินแกพนักงานเปนพเิศษอีก แตเราเลี้ยงขาว 3 มื้อ พนักงานคนไหนที่ทําได
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แตรับรายการอาหารกท็ําเทาน้ัน สวนคนที่สามารถบริการรบัและสงอาหารใหลกูคาไดอยางเดียวก็ทํา

อยางน้ันไปจะไมบังคับกัน นโยบายการดูแลพนักงานก็ตามแบบที่ไดทําและตกลงกันไวอาจจะมีไมกี ่

ขอแตจะเนนดูแลกันเองมากกวา ไมตองมีอะไรมาก” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 

2558) 

    2.5.3) รานที่ 3 

   “เรือ่งของพนักงานหรือการจัดการน้ัน สวนใหญเราจะสอนงานใหนิดหนอยและ 

สวนใหญพนักงานกจ็ะสอนงานกันเอง คนทีเ่ขาเปนมากอนจะชวยสอนใหวาเวลาไหนตองทําอะไรบาง 

สวนมากพนักงานก็จะอยูกันแบบพี่นอง ลูกหลาน เราไมไดเลี้ยงพนักงานแบบลกูจาง กินอยูที่น่ีฟรี  

นํ้าไฟใชฟรี ถึงเงินเดือนอาจจะนอย แตเงินออกกร็ับเต็ม ๆ ที่รานจะหยุดทกุวันพุธ (เปนวันหยุดของ

ทางราน) เขาจะรูหนาที่ของเขาในการทํางานวาแตละวันต่ืนเชามาทําความสะอาดเตรียมของประมาณ 

8-9 โมง เลิก 4-5 ทุม โดยเห็นหรือสังเกตจากคนกอนและกจ็ะแนะนํากันเอง สวนในเรื่องของ

พนักงานก็มบีางที่อาจจะประพฤติตนไมเหมาะสม แตเรากส็งัเกตพฤติกรรมการทํางานของพนักงานวา

ใครทํางานเปนยังไงแลวก็คอยเตือน คอยสอน และยกตัวอยางใหดูวาคนดีก็ชมคนไมดีก็ใหปรับปรงุตัว 

จะไดทํางานเหน่ือยเทา ๆ กัน ไมกินแรงกัน สวนมากเด็กประจําปญหาจะไมคอยมีถึงมีก็นอย สวนมาก

จะเปนเด็กทํางานไมเต็มวันมาไวไปไว พนักงานที่ทํางานไมเต็มวันก็จะชวนเพื่อนมาทํางานแตเราก็มี

การกําหนดในการรับดวย คนที่ทําหนาที่เปนฝายบุคคลคัดเลือกพนักงานจะใหคนในครอบครัวเปนคน

ชวยดูแลตรงน้ีให และคอยตรวจสอบจํานวนพนักงานในรานดวยวาพอไหม ขาดเหลือมากนอย และให

ชวยบอกตอ หรือ ชวน พี่นอง เพื่อมาทําและก็ฝกนิดหนอย แตถาไมไดก็อาจจะลองใหทํางานกอน แต

ถาทําไมได ก็จะใหโอกาสไดปรับปรงุกอน แตถาไมไดคือตองออก สวนประเด็นเรื่องไมสบาย ขาดลา 

มาสาย ก็จะมีตักเตือนนิดหนอย แตเหลาน้ีสวนมากจะเปนพนักงานทํางานไมเต็มวันเพราะบางคนก็ยัง

นอนต่ืนสาย เขางานสาย อยางเชน เขางาน 10 โมง มา 11 โมง ก็นับเปนจํานวนครั้งและเตือนกันไป 

เพราะเปนพนักงานจางรายวัน ซึ่งเราจะเลี้ยงพนักงานทุกคนใหเหมือนอยูบาน ทํากับขาวเลี้ยงใหกิน

กัน ใครมีปญหากันก็ใหมาพูดคุย” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558)  

2.5.4) รานที่ 4 

   “การเขาออกพนักงาน เราจะมี 2 ประเภท คือ ประเภททีอ่ยูไดนานคือพนักงานใน

ครัว แตพนักงานที่มีการเขา-ออกบอยคือพนักงานสวนหนาทั้งหลาย ซึ่งพนักงานเหลาน้ีที่เราตองเอา

มาฝก แตที่รานของเราก็มเีด็กนักเรียนที่เขามาฝกทํางาน เพราะเราสนับสนุนการศึกษาใหเด็กทีอ่ยาก

ทํามาหากินเปนทํางานไมเต็มวัน มีเวลาวางกม็าบริการรับและสงอาหารใหลูกคา เราก็ใหเปนครั้งคราว 

ไปเปนคาเลาเรียน เปนคารถ” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 
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  จากบทสัมภาษณของผูประกอบการเกี่ยวกบัปญหาของการดําเนินกิจการรานอาหารทะเลใน

เขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 

และรานที่ 4 น้ัน สอดคลองกบัหลักการของ Scarbrough และ Zimmerer (1995, p. 6) ที่กลาววา 

ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็จะตองมีคุณลักษณะพเิศษ คือ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถที่

เผชิญกบัปญหาและแกไขปญหา สามารถแสวงหาโอกาสและดําเนินการไดอยางเหมาะสม มีการ

ควบคุมการดําเนินงาน ยอมรบัในขอผูกพันตามสญัญาการทาํงาน อีกทั้งยังตองมกีารยอมรบัและเห็น

ความสําคัญของความสมัพันธทางธุรกิจ 

 

  2.6) ความเสี่ยงจากการดําเนินกิจการ และแนวทางการจัดการกับปญหาของ

ผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับ ความเสีย่งจากการดําเนินกจิการ และแนวทางการจัดการกับปญหา

ของผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร จํานวน 4 

ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสมัภาษณ ดังปรากฏรายละเอียด

ตอไปน้ี 

2.6.1) รานที่ 1 

   “ในเรื่องความเสี่ยงน้ัน ไดแก ลูกคาไมเขาราน และเศรษฐกจิไมดี จะสงผลกระทบ

ตอสวนอื่นมาก ๆ ถาเศรษฐกิจไมดี รานอาหารโดนเต็ม ๆ กบัความเสี่ยงในเรื่องของการบรกิาร ถาพูด

ถึงเรื่องสิง่อํานวยความสะดวกของทางรานก็มเีพียงพอ โตะก็สามารถรองรบัจํานวนลกูคาไดอยาง

เพียงพอ ทีร่านจะไมทําโซนน่ังทานกับพื้นเพราะไมชอบ มันสกปรก ลกูคาที่จองแลวไมมาก็มี ถาเปน

หองปรบัอากาศ สวนใหญจะเปนลูกคาประจําทําใหไมมีปญหา สวนเรือ่งภัยธรรมชาติไมมีเลย ถาอยาง

ฝนตกหนักทางรานก็มรีมให หรอืใหลูกคายายเขามาทานในรมแทน ซึง่ไมใชปญหาเลย เพราะเรา

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาและรับมอืกับสิ่งเหลาน้ีได สวนปญหาอื่น ๆ ที่พบก็อาจจะเปนเรื่อง

ของวัตถุดิบที่ทําใหรสชาติอาหารและคุณภาพเปลี่ยน ทางรานก็จะซือ้วัตถุดิบน้ันใหนอยลง โดยเฉพาะ

ของที่รบัมาถาขายไมหมด กจ็ะใสบอไว และขายใหหมดภายใน 2 วัน ในเรื่องเหตุสุดวิสัยตาง ๆ น้ันก็

แทบจะไมพบเลย อยางเชน พวกระบบนํ้า ระบบไฟฟา เรากม็ีเครื่องปน ถามีปญหาทางเจาหนาที่ก็

จะแจงเขามากอน เรากจ็ะเก็บนํ้าไฟเตรียมไวใชในวันที่เกิดปญหา ระบบแกสในครัวก็ไมมปีญหา 

เน่ืองจากเราดูแลดีตลอดจะไมมีการละเลย ถาเปนเรื่องของสินคาหรอืวัตถุดิบที่ขายในแตละวันน้ัน

หากหมดสตอกข้ึนมาก็คือหมด แตปญหาน้ีคอนขางมีนอยมาก” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 2558) 
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    2.6.2) รานที่ 2 

   “ปญหาหลัก ๆ การทําธุรกจิ ก็คือปญหาของพนักงาน พอรบัมาแลวกเ็ลื่อนใหเปน

กุกเสรจ็แลวก็ออก กวาจะฝกไมใชเรื่องงายและตองเสียเวลาอีก โดยการแกปญหาก็คือ เราทําเปนอยู

แลว ก็หาพนักงานคนใหมมา เรากห็ัดใหเขาและปนคนของเราข้ึนมาใหม ชวยสอนคนของเราใหเปน

งาน เพราะตัวเรากเ็ปนกุกเอง ถาเราทําไมเปนก็อยูไมได สวนฝายจดัซือ้น้ันเราไมมี เพราะถามจีะทําให

ขายไมดีถึงแมจะมียอดเงินเขามาเยอะก็ตาม เพราะวาฝายจดัซื้อกินเองหมด จากประสบการณที่พบใน

ชวงแรกที่ทําธุรกิจ เน่ืองจากเรารับไมไหวที่ตองรับผิดชอบงานทั้งหมดคนเดียว เลยตองรบัคนมาชวย 

จึงทําใหเกิดปญหาตามมา ยกตัวอยางเชน เรื่องถังแกส ซึ่งบางวันก็ขายไมคอยดี แตทําไมแกสหมดเร็ว 

พอไดตรวจสอบเองจึงทําใหรูวาแกสทีส่งมาทั้งหมด 10 ถัง แตมีถังเปลา 2 ใบ พอเราจับได ก็ถามคน

สงแกสวาทําไมแกสหมดเร็วขนาดน้ี ลูกนองบอกวาวันน้ีมา 8 แตลงผิดเปน 10 จึงทําใหเจาของราน

ตองเลิกสัง่แกสรานน้ีไป และไมสัง่แกสรานน้ีอีกเลย ปจจุบันเลยไมมฝีายจัดซื้อหรือฝายขาย เพราะ

เจาของรานจัดการเองหมดเลย” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558)  

2.6.3) รานที่ 3 

   “ปญหาทั่วไปที่พบเจอคือเรื่องราคาสินคาไมตายตัว บางทีกข้ึ็น ๆ ลง ๆ สวนอีก

ปญหาหน่ึงก็คือ ทางรานตองรบัเด็กที่ไมมบีัตรมาทํางาน พอรับมาทําก็มปีญหากับทางการที่มาตรวจ 

พอมีปญหาก็ตองกลับกันไปหมด จึงขาดแคลนคนงานในสวนของการบริการ อีกทัง้ยังมบีางที่พนักงาน

เกิดการไมพึงพอใจลูกคา เราเจาของรานจงึใชเกณฑที่วา “ลกูคาคือพระเจา” และเราก็ใหเหตุผล

พนักงานของเรา ใหอดทน อยางเคยมกีรณีที่ กําลังจะลอยกระทงอยูหัวสะพาน แลวมลีูกคาเรียก

ข้ึนมา ลูกคาพูดตอวาอยางโนนอยางน้ีและใชประโยคที่วา “ถาไมไลเด็กคนน้ีออก กจ็ะไมมากินรานน้ี

อีก” แตเราเจาของรานก็ตองดูจากสิง่ที่เกิดข้ึนทัง้หมดกอน คือพนักงานของเราไมสนใจลูกคาทัง้ที่มี

โตะเดียว เมื่อลูกคาเรียก พนักงานของเราก็ไมมอง ไมสนใจเลย ลูกคาก็ใชนํ้าแข็งดีดใส ในตอนน้ัน

พนักงานของเรากพ็ูดคําหยาบ ดาพอแม จากน้ันพอเรารับฟงก็มาคุยกบัพนักงานของเรา ตอนเลิกงาน

วาเราเปนอยางน้ีจรงิหรือ เราพูดอยางน้ันใชไหม พนักงานกย็อมรบัถาเปนอยางน้ันจริงเจาของรานก็

ตองใหออกไมอยางน้ันเรากจ็ะเสียลูกคา เพราะวาเขาเปนลกูคาประจํา อีกอยางหน่ึงเขามาทานอาหาร

ที่รานครัง้ละ 5-6 พัน เพราะตองซื้อกลบัไปบานดวย... เปนลูกคาที่เหนียวแนน และอยูมานาน เราก็

ตองจัดการใหเพื่อรักษาลูกคาประจําตอไป” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

    2.6.4) รานที่ 4 

   “เรือ่งปญหาที่พนักงานของเราประพฤติตัวไมเหมาะสมกบัการทํางานกม็ี แตเรากม็ี

ประชุมกันอยูเรื่อย ๆ จึงทําใหทราบปญหาและสามารถแกไขไดทัน สวนเรื่องวันหยุด พนักงานเรามี

คอนขางเยอะก็ใชการหมุนเวียนวันหยุดกันไป จะไมมีวันหยุดประจําสปัดาห หรือนักขัตฤกษ เริ่มงาน 

10.00 น. ก็จะใหเปนรายวันสําหรบัพนักงานหนารานบางตําแหนง สวนตําแหนงฝมอืก็จะมีคา
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ลวงเวลา เชน วันนักขัตฤกษ เสาอาทิตย กจ็ะเปน 2 แรง กป็ลายปจะมีเงินพิเศษให แตสําหรบัเด็ก

หนาราน คือไมมี เพราะแบงหนาที่ ในแตละโซน ผูจัดการหนารานจะคอยบรหิารจัดการพนักงานสวน

หนาถาหากคนน้ีวาง ก็อาจจะเรียกไปชวยตามที่เห็นสมควร ซึ่งจริง ๆ แลวในแตละโซนของรานกจ็ะมี

พนักงานประจําจุด ๆ น้ันอยู” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

  จากบทสัมภาษณของผูประกอบการรานอาหารทะเลเกี่ยวกบั ความเสี่ยงจากการดําเนิน

กิจการ และแนวทางการจัดการกบัปญหาของผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 น้ัน 

สอดคลองกบั วีรดา เรืองรุง (2550) ที่ไดกลาวไววา ความเสีย่งจากการดําเนินกิจการ และแนวทาง

การจัดการกบัปญหาของผูประกอบการน้ัน เปนสิง่ที่จะตองแกไขปญหาดวยตนเอง อีกทั้งจะตองสราง

ผลกําไรจากการเสี่ยงและความริเริ่มดวยตนเอง เพราะผูประกอบการน้ันเปนบุคคลที่ตองรับผิดชอบ

ตอการจัดต้ังองคกรธุรกจิโดยจะตองยอมรบัความเสี่ยง และแกไขปญหาเพื่อหวังผลกําไร สอดคลอง

กับสิง่ที่ อาทิตย วุฒิคะโร (2543) กลาวไว ผูประกอบการ คือ ผูที่รเิริม่และยินดีที่จะรับความเสี่ยงใน

การลงทุนประกอบกิจการ โดยรวบรวมผสมผสานปจจัยการผลิตทัง้หลายเขาดวยกันและนําสติปญญา 

ความสามารถ ประสบการณและวิทยาการดานการผลิตและการจัดการทีเ่หมาะสม เพื่อจัดการใหเกิด

ผลิตสินคาหรือการจําหนายหรือใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ โดยจะตองมีความคิดสรางสรรคทางธุรกจิ

ใหม ๆ อยูตลอดเวลา รวมถึงตองอดทน มุงมั่นและกลาตัดสนิใจ 

   

2.7) ประสบการณการดําเนินกิจการ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาของรานอาหารทะเลใน

เขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับ ประสบการณการดําเนินกจิการ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาของ

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 

รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปน้ี 

  2.7.1) รานที่ 1 

   “การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเพิ่มเติม ก็พยายามทําอยูเรื่อย ๆ ณ ตอนน้ี แตไมได

เปนการเปลี่ยนแปลงที่ใหญโต จะเปนการเปลี่ยนแปลงจากปญหาเลก็ ๆ นอย ๆ ที่เกิดข้ึน แลวแกไข

ปญหาเฉพาะหนา ก็เลยเปนการปรบัปรุงและพัฒนาปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ตรงน้ันใหดีข้ึน เชน ตรงน้ัน

ไมดี ตรงน้ีไมดี ก็ปรบัปรุงไป จะไมมีแผนอะไรลวงหนามากนัก” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 2558) 

    2.7.2) รานที่ 2 

   “สําหรับการบริการ ก็จะพยายามไมใหเกิดปญหาข้ึนมา ถึงแมวามันจะมบีางก็ตาม 

ลูกคามาเยอะ เราก็ออกไปเผชิญหนาและพบปะลูกคาดวยตัวเองเลย เราตองทนกับลูกคาใหได ไมวา
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ลูกคาจะเปนแบบไหน ประเภทไหน ระดับไหน เราตองดูดวย ตองดูเปน ถาหากลูกคามาแลวพนักงาน

ไมตอนรับ เจาของรานจะตอนรบัดวยตัวเอง สวนลกูคาคนไหนที่มปีญหาอะไรพนักงานทีร่ับเรือ่ง

จะตองมาแจงเจาของรานดวย” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

     “สําหรับเรือ่งภัยธรรมชาติ จะมบีางชวงทีฝ่นตก ลมแรง สงผลใหหลังคารั่ว นํ้าหยดก็

จะมลีูกคาบางโตะ บางคนโวยวายและไมยอมจาย เจาของรานก็แจงไปวาเราไมไดแกลง ฝนฟามันตก 

มาเอง หลงัคาเปดเพราะลมพัด ลูกคาไมยอมและโวยวายอยางมาก เราก็บอกวาเราชวยหมดตัวแลว  

ชวยเต็มที่แลว แตมันเปนเรื่องที่ไมคาดคิด เพราะการทํารานอาหารกเ็จอทั้งดีและไมดี ใครบอกทําราน 

อาหารรวย ตองลองทําดู แตที่เปนอุบัติเหตุสุดวิสัยของทางราน อยางกรณีที่พนักงานเดินไมระวังหรือ 

ทําใหขาวของเสียหาย วิธีที่เราจะใชแกปญหา คือเรามีการแจงพนักกอนทํางานเลยวา ถาทําอะไร

เสียหายเราจะเก็บเงิน ฉะน้ันเขาจะตองระวังในการทํางาน เชน ปูผัดผงกะหรี่จานละ 300 บาท ถาทํา

หก เราคิด 150 บาท ของในครัวจานละ 150 บาท คนทําเสยีหายเราคิด 80 บาท ปลาตัวละ 350 บาท 

เหลือ 200 บาท ตองจายเงินชดเชยมา กรณีทีท่ํางานแลวไมรับผิดชอบ ถาเราปลอยละเลยไป คนที่ไหน

ทํางานกับเราก็ไมรบัผิดชอบหรอก เพราะบางคนอาจจะคิดวามันไมใชของ ๆ เรา เราไมรับผิดชอบก็ได 

ก็จะคิดกันแบบน้ีเปนสวนมาก เพราะมันมปีระเภทที่ไมรับผดิชอบงานเลย เราก็เลยตองต้ังกฎข้ึนมา  

เชน อาหารออกมาแลว แตลูกคาบอกยังไมไดเลย จริง ๆ แลวลงผิดโตะ คุณก็ตองจาย บางทีลกูคาก ็

บนเจาของราน ทําไมตองไปดุหรือหักเงินพนักงานดวย เพราะถือวาทํางานไมรบัผิดชอบ ความผิดลงที่

เจาของรานตลอด ลูกคาก็มาชวยพูดใหพนักงานแตทํายังไงได ในเมื่อพนักงานไมดูแล ไมรับผิดชอบก็

ตองหักเงินกันไป” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

    “แตสิ่งทีเ่ปนความเสี่ยงทีสุ่ดตามรานอาหารที่เปด ๆ ทําไมบางรานถึงเลิกกิจการ 

ขายไมดี เพราะเขามฝีายจัดซื้อหรือฝายขาย มีผูจัดการ ของเราเปดมา 9 ป ตอนแรก ๆ เด็กบรกิารรับ

และสงอาหารใหลูกคากบัผูจัดการเปนพวกเดียวกัน ขโมยของเรากิน ลูกคาติมาไอน่ันเค็มไป ไอน่ีไมสด 

ที่ไหนได ไมบอกเจาของรานเลยแตเกบ็ไวกินเอง รานเราจงึไมรับพวกฝายจัดซื้อและผูจัดการแลว 

ขอใหซื่อสัตยกันดีกวา อยางเชน เรื่องการช่ังนํ้าหนัก เจอลูกคารายหน่ึงมาซื้อสัตวทะเลทีห่นารานซึ่ง

ลูกคาเองมองยังไงก็ไมถึงกิโลกรัมแลวยังยืนยันวายังไงก็ไมถึง เราจงึลดใหไปเลย 2 ขีด สวนพวก

อุบัติเหตุในครัวน้ันก็พบตอนเปดใหม ๆ ไฟลกุ สายแกสรั่วเราก็ชวยกันดับ ตอมาภายหลังก็ทําใหมัน

รอบคอบข้ึน ลงทุนเขาไปอีก 150,000 บาท เดินทอแกสสแตนเลส ก็เลยไมมีเหตุแบบน้ันอีก และอีก

อยางคือพวกไฟ หลอดไฟตาง ๆ ก็มหีลนบาง ถาหากเกิดพายุแรงมาก ๆ แตลกูคาที่รานกเ็ขาใจ” 

(ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 
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    2.7.3) รานที่ 3 

    “สิ่งที่อยากจะทําเพิ่มคือเรื่องพัฒนาสถานทีเ่พิ่มเติมใหดูดี แตชวงน้ีก็ตองคอย ๆ  

ทําไป รอใหเศรษฐกจิดีกอน เพราะชวงน้ีคอนขางซบเซา คอยปรับเปลี่ยนไปทีละนิดทีละหนอย  

พรวดพราดทเีดียวเปนการลงทุนที่สงูและเสี่ยงพอสมควร ถามวาอยูไดไหมก็อยูไดแตเราตองใชเงิน

กอน ในการทีจ่ะหมุนธุรกจิทุกวันอยูแลว สวนการปรับปรงุกค็อย ๆ ทําไปทีละหลงั ซึ่งตอนน้ีบางโซน 

ก็ไดมีการปรบัเปลี่ยนไปบาง แตก็ยังเหลือโซนอื่นที่ตองปรับเปลี่ยนไปเรือ่ย ๆ เพื่อไมใหกระทบ 

กระเทือนตอการใหบรกิารลูกคา” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

    2.7.4) รานที่ 4 

   “ปญหาหลัก ๆ ที่พบเจอ ถาบอกวาเปนปญหากจ็ะเปนปญหาหมดทุกดาน แตคิดวา

มันไมใชก็ไมใชปญหา มองวามันคืองาน เชน ความไมแนนอนของพนักงานหนารานที่เราใหบริการ 

และรานของเราไมใชโซนในเมอืง อยางที่รานเราเจอคือเด็กบริการรบัและสงอาหารใหลูกคามีการ

หมุนเวียนบอย สวนการแกไข เราก็ปรับเปลี่ยนไปตามศักยภาพของคนและอกีอยางหน่ึงการอบรม

สอนความคิด ดูการทํางาน อยางเชนคนในครัวปรมิาณเยอะอาจจะทะเลาะกัน เราตองคอยสอนให 

เขารูจกัคิดมีความฉลาดทางอารมณ ใหหนักแนนเขาไว เพราะลูกคาอาจจะคอมเมนมาเราก็แกไขไป 

แตถาหากวาเห็นแลวผิดสงัเกต เห็นวามันไมสมเหตุสมผล ผูจัดการหนารานจะดูแลทันท”ี 

(ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

    “ปญหาการบรกิารหนารานมีตลอด แตมันจะไมใชปญหาใหญ เราจะไมยอมใหมัน

บานปลาย เมื่อเกิดข้ึนก็จะแกไขและดูแลเสมอ สวนภัยธรรมชาติก็จะมีเรื่องฝนตกเปนปกติ เพราะ

คอนขางวุนวาย รานเรามีพื้นที่ใหน่ังนอกรานเปนสวนมาก แตเรามีการสํารองที่ใหลูกคาน่ังไดไมให

เปยก เราจะมีบริการใหทีร่มไวสํารอง สวนเหตุสุดวิสัยทีเ่กิดข้ึนคือเรื่องที่จอดรถของลูกคา ถาหาก

ตนไมตกใสรถของลูกคาเราก็ตองรบัผิดชอบเพราะตองการใหลูกคาพงึพอใจ” (ผูประกอบการรานที่ 4, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

  จากบทสัมภาษณของผูประกอบการรานอาหารทะเลเกี่ยวกบั ประสบการณการดําเนิน

กิจการ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานครจํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 น้ัน สอดคลองกับสิ่งที่

สุรชัย จิวเจรญิสกลุ และคณะ (2548) กลาวไวเกี่ยวกบัแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการประกอบธุรกิจ 

รานอาหารใหประสบความสําเร็จ จากการศึกษาวิจัยเรือ่ง “การพัฒนารูปแบบการสรางระบบธุรกิจ 

รานอาหารไทยมืออาชีพ” ไววา คุณลักษณะของผูประกอบการทีเ่อื้อตอการประกอบอาชีพ ไดแก 

ความเปนผูมีคานิยมและเจตคติที่ดีตอการประกอบธุรกิจ อกีทั้งยังตองมีความสามารถดานการ

วางแผน การจัดการดานการตลาด การบัญชี และการประชาสัมพันธ โดยมีเงินทุน หรือมีความ 

สามารถในการจัดสรรเงินทุนจากแหลงอื่น และมีวิสัยทัศนในการวิเคราะหสถานที่ดําเนินธุรกจิ 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานครของผูประกอบการจํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 

และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปน้ี 

 

3.1) ระยะเวลาการดําเนินกิจการกับความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเล

ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานครของผูประกอบการ 

  การศึกษาเกี่ยวกบัระยะเวลาการดําเนินกิจการกบัความสําเรจ็ของการประกอบธุรกจิ

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานครของผูประกอบการ จํานวน  

4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏ

รายละเอียดตอไปน้ี 

   3.1.1) รานที่ 1 

   “คิดวาตัวเองประสบความสําเร็จแลวกับธุรกิจ เน่ืองจากตัวเองไมไดมีประสบการณ

ตรงน้ี ไมไดเปนธุรกิจของครอบครัว เกิดจากความชอบของตัวเองและศึกษาเพิ่มเติม แลวกล็องทํามา

เรื่อย ๆ ไดขนาดน้ีก็ถือวาประสบความสําเร็จ จากลูกคานอยจนลูกคามากข้ึน จากที่วารานไมมี

ช่ือเสียงก็รูจักกันไปทั่ว ก็ถือวาประสบความสําเร็จในระดับหน่ึงแลว ถึงจะไมที่สุดก็ตาม สวนใน

อนาคตก็จะทําใหเปนที่สุด และอยากจะเพิ่มสาขา ตอนน้ี กม็ีการรับเลี้ยงนอกสถานที่ จัดสงก็มบีาง

แลว รับทําโตะจีน แตเน่ืองจากการจัดเลี้ยงนอกสถานทียั่งไมไดโฆษณา เพราะวาพนักงานที่ใหบริการ

เรายังไมพรอม เพราะมีคนในครัว กุกใหญจะอยูนานและทน ถาคนที่เขามา กุกใหญจะเปนคนฝกให 

ใครเขามาใหมก็จะยึดสูตรของทางราน” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

    3.1.2) รานที่ 2 

   “สิ่งที่อยากจะพฒันาเพิม่ก็มีแตก็ตองคํานึงถึงเศรษฐกจิกอน ถาเศรษฐกิจไมดีเราทํา

ไปก็ไมมีประโยชน ทําไปกจ็มเปลา ๆ แตที่จะเพิ่มเติมเร็วๆน้ีคือเปดหองอาหารแบบปรับอากาศ 

เพราะเวลาแขกไตหวันมากอ็ยากน่ังหองปรบัอากาศกัน กม็คิีดทบทวนอยูหลายครัง้เพราะตองลงทุน

เยอะ ทําแลวจะคุมกบัที่ลงทุนไหม ก็มีกลัวบางกับการเพิ่มเติมสวนของตรงน้ี อีกอยางคือ รับจัดเลี้ยง 

สามารถจุคนไดมากกวา 300 คน เพราะมีคนมาจัดกันบอย และก็มีโทรมาใหทําอาหารบรกิารสงนอก

สถานที่ แตเราไมไดรบัทําแบบน้ันจงึปฏิเสธไป อีกอยางรานเราก็ยังขายของหนารานอกีดวย ไมวาจะ

เปนพวกปลา กุง ถาน เกลือ จิปาถะ ฯลฯ ซึ่งรานคาแถวน้ีกม็าอุดหนุนกันอยูเรือ่ย ๆ สวนสิง่ที่อยาก

เพิ่มเติม เคยคิดจะขยายสาขาไปที่พันทาย แตมองแลววาตองใชทุนเยอะเกินไป” (ผูประกอบการราน

ที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 



80 

3.1.3) รานที่ 3 

   “ประสบความสําเร็จพอสมควรแลว เพราะเราสามารถอยูไดมานานเปนสิบ ๆ ปแลว 

ต้ังแตรุนพอจนถึงรุนเรา เพราะมีบางรานที่พึง่มาเปดหรือเปดมานานแลวก็มีหลายรานที่ปดกจิการไป 

เพราะเขาคิดวามันงาย ไหนจะอะไรตออะไร เต็มไปหมด ภาษี การลงทุนเอย วัตถุดิบที่มันข้ึน ๆ ลง ๆ 

คนงาน อีกอยางบางรานทําเองไมไดก็ตองจางเขามาทําใหหมดพอขายดี เขาก็ตองการข้ึนเงินเดือน  

พอไมไดเขาก็ออก จงึคอย ๆ ประสบปญหากันไป รสชาติเปลี่ยน ลูกคาหนี กม็ี แตของรานเราโชคดีที่

สามารถทํากันได ทําใหไมคอยมปีญหาพวกน้ัน เพราะยังมีตัวตายตัวแทน คนที่ไมอยู ก็ยังมีอีกคนที่

ชวยแทนกันได ทุกคนทําแทนกันได ชวยกันไดหมด” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 

2558) 

3.1.4) รานที่ 4 

   “ในอนาคตก็จะพฒันาทุก ๆ เรื่องไปเรื่อย ๆ เพราะเรากเ็ริม่จากเล็ก ๆ และขยายมา 

เราไมหยุดที่จะพัฒนาจึงมีการตรวจสอบเรื่องอาหาร เรื่องปรับปรุงสถานที่ ระบบใหม ๆ มีการปรับ 

เปลี่ยนรายการอาหารใหม ตกแตงสถานที่ อบรมพนักงาน และอาจจะมีการขยายรานเพิม่เติมจากเดิม

อีก ตอนน้ีก็จะมีรานกาแฟเพิ่มข้ึนมาหนาราน จะมีการเปลี่ยนในธุรกิจ เชน การจัดสงอาหาร พยายาม

ขยายออกมาเปนการรับจัดเลี้ยงขางนอก ขางใน มีงานแตง งานการบรหิารจัดการตาง ๆ” 

(ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

   “รานเราอยูในซอย เราคิดวาเราประสบความสําเร็จในการทีจ่ะดึงดูดลูกคาใหเขามา

รับบริการทีร่านเราไดตรงน้ี เพราะวา ตอนแรกจะทํารานอยูที่บานและทําใหรานเราสูกบัรานในหางได 

และทํายังไงใหลูกคาเขามาในซอยได สิ่งเหลาน้ีน่ันเองที่ทําใหรูสึกวาประสบความสําเรจ็แลว แทนที ่

จะน่ังคอยลูกคาใหมาหาเรา ปกหลกัตรงน้ี จะสบิปแลวก็ยังอยูไดและเพิม่ยอดขายไดดวยอีกดวย  

เราพฒันาตัวเองโดยศึกษาจากเอสเอ็มอ ีตีแตก ตองต้ังเปาหมายอยางไรใหไดยอดเทาน้ี ก็ศึกษาทุก ๆ 

สาขาในเรื่องของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมทีส่ามารถตีแตกในใจเราได เปนธรรมดา

สําหรับปแรกยอดขายอาจจะมีลดลง น่ันคือสัจธรรมของรานทั่วไป เพราะตอนแรกลูกคาจะลอง

ของใหมและจะลดลง เราตองคงความดีไว อดทนไวและทําใหลูกคาติดใจบอกปากตอปาก ลูกคาจะ

เพิ่มข้ึนจาก 2 เปน 4 เปน 8 เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

  จากบทสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารทะเลเกี่ยวกบัระยะเวลาการดําเนินกจิการกับ

ความสําเรจ็ของการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัด

กรุงเทพมหานครของผูประกอบการจํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 รานที่ 3 และรานที่ 4 น้ัน 

สอดคลองกบัลักษณะของผูประกอบการของ Baumback และ Mancuso (1987) ที่ไดกลาวไววา 

ลักษณะความเปนผูประกอบการ เปนปจจัยทีส่งผลถึงความสําเรจ็ของการดําเนินกิจการ จงึไดมี

การศึกษาถึงลกัษณะความเปนผูประกอบการ คือ ชอบงานที่เกี่ยวของกบัความเสี่ยง ทํางานหนัก  
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ซึ่งตองการแรงกระตุนอยางมาก ตองการดําเนินงานภายใตสถานการณที่คาดวาจะสนองความสําเรจ็

สวนบุคคล ไมสนใจทํางานหนักภายใตอิทธิพลของรางวัลทีเ่ปนตัวเงิน ทํางานดีข้ึนภายใตเงื่อนไขของ

การคาดวาจะไดผลลัพธเปนบวก หรือการประเมินผลที่ชัดเจน และ มีแนวคิดลวงหนา  

 

 3.2) ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขนุเทียน

ชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานครของผูประกอบการ 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบาง

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานครของผูประกอบการจํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 2 

รานที่ 3 และรานที่ 4 ผูประกอบการใหสัมภาษณ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปน้ี 

 

    3.2.1) ดานการเงิน 

   3.2.1.1) รานที่ 1 

   “การเงิน ระดับ 6 เพราะความแนนอนของรานอาหารก็ข้ึนอยูกับแตละ

เดือน ถามีเทศกาลก็ดีหนอย วันหยุดเยอะคนกม็าใชบรกิารเยอะ” (ผูประกอบการรานที่ 1,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

     3.2.1.2) รานที่ 2 

    “การเงิน ระดับ 8 เพราะเศรษฐกจิตกตํ่า ไมงั้นก็นาจะถึง 10 อีกทั้งแถวน้ี

ยังมีรานอาหารอีกหลายรานที่เปนตัวเลอืกใหแกผูมาใชบริการ” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 2558) 

     3.2.1.3) รานที่ 3 

     “การเงิน ระดับ 8” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

     3.2.1.4) รานที่ 4 

     “การเงิน ระดับ 8” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

 

3.2.2) ดานลูกคา 

   3.2.2.1) รานที่ 1 

    “ลูกคา ระดับ 8 เราถือวาลูกคามกีารหมุนเวียนกันมาไมขาดสาย ลูกคาเกา

ก็เหนียวแนน ใหมกม็ีเขามาเรื่อย ๆ แตถาใหคะแนนระดับ 10 เลยคงไมได เพราะลูกคาอาจชอบ

หรือไมชอบแตกตางกันไป” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 
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     3.2.2.2) รานที่ 2 

    “ลูกคา ระดับ 10” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

3.2.2.3) รานที่ 3 

    “ลูกคา ระดับ 8” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

    3.2.2.4) รานที่ 4 

     “ดานลูกคา ระดับ 8” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

 

    3.2.3) ดานการเรียนรูและพัฒนา 

   3.2.3.1) รานที่ 1 

    “การเรียนรู ระดับ 10 เพราะยังตองเรียนรูไปอีกเรื่อย ๆ จากที่เราสามารถ

ทําไดถึงขนาดน้ี ทําใหธุรกิจมาไดไกลโดยที่ไมเปนอะไรเลยเกี่ยวกับเรื่องอาหาร ภูมิใจในตัวเองมาก  

ที่สามารถควบคุมคุณภาพของรสชาติและวัตถุดิบได อีกทั้งยังรูข้ันตอนการคัดเลอืกวัตถุดิบตาง ๆ 

เหลาน้ีไดเปนอยางดี” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

     3.2.3.2) รานที่ 2 

    “การเรียนรู ระดับ 10 เพราะคิดวาใจเรารักแลวกับสิ่งที่ไดทาํในทุกวันน้ี” 

(ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

3.2.3.3) รานที่ 3 

    “ประสบการณเรียนรู ระดับ 9 เพราะเคยมีประสบการณที่รานปลา  

อยูเย็นมาหน่ึงปประกอบกับธุรกิจที่เราทําอยู จากที่มปีระสบการณอยูแลวย่ิงทําใหพัฒนามากไปอีก” 

(ผูประกอบการรานที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

    3.2.3.4) รานที่ 4 

    “การเรียนรู ระดับ 8 เพราะยังไมใหเต็ม แตถาพูดถึงความพยายามเราให

เต็ม 10 ผลตอบรบัมันยอมไมเต็ม 10 สําหรับเราเราจะไมหยุดที่จะพฒันา ไมหยุดทีจ่ะแกไข

ขอบกพรอง” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสือ่สารสวนบุคคล, 2558) 

 

3.2.4) ดานกระบวนการบริหารจัดการภายใน 

   3.2.4.1) รานที่ 1 

    “กระบวนการจัดการภายใน ระดับ 7 คุณภาพของพนักงานในรานอาหาร

เราไมสามารถดูแลจัดการไดอยางเต็มที่ ตอหนาเราดี แตลบัหลงัเราอาจจะเปนอีกอยางหน่ึงก็ได 

เหมอืนกับหนูกลัวแมว” (ผูประกอบการรานที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 
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     3.2.4.2) รานที่ 2 

    “กระบวนการจัดการ ระดับ 9 เพราะเรายังดูแลไดไมเต็มที่ ยังมีการเกิด

ความผิดพลาดอยู สวนดานรายการอาหารที่แนะนํา คือ ปลากะพงทอดนํ้าปลา กับหอหมกยอด

มะพราวออน” (ผูประกอบการรานที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

     3.2.4.3) รานที่ 3 

    “กระบวนการจัดการ ระดับ 8 เพราะบางอยางยังไมลงตัว คอย ๆ ปรับปรงุ

กันไป” (ผูประกอบการรานที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

     3.2.4.4) รานที่ 4 

    “กระบวนการจัดการ ระดับ 8 สําหรับในครัวบางคนเรากจ็ะให 100 

เปอรเซ็นต เพราะเราโชคดีและเราก็ใชจิตใตสํานึกของเราเลย และแมครัวเขาก็ทุมเทตรงน้ันไมวาจะเปน 

ผูจัดการครัว แมครัว มือหน่ึง มือรอง แตสวนของพนักงานหนาราน ถึงแมจะมีการอบรมพนักงานแลว 

แตเราก็ยังไมสามารถควบคุมไดทั้งหมด” (ผูประกอบการรานที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 2558) 

 จากบทสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารทะเลเกี่ยวกบั ระดับความสําเร็จของการประกอบ

ธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานครของ จํานวน 4 ดาน ไดแก 

ดานการเงนิ ดานลกูคา ดานการเรียนรูและพฒันา และดานกระบวนการบริหารจัดการภายใน โดย

ผูประกอบการจํานวน 4 ราน มีการใหคะแนนความสําเร็จของการประกอบธุรกจิแตละรายที่แตก 

ตางกันไป ทั้งน้ี ตามขอมลูดังกลาวน้ี มีการปฏิบัติตามหลกัการและแนวคิดของ สรุชัย จิวเจริญสกลุ 

และคณะ (2548) ที่นําเสนอเกี่ยวกบัแนวคิด 10 ประการแหงความอยูรอดและรวย ที่จะทําใหธุรกิจ

รานอาหารดําเนินการไดอยางตอเน่ือง ไดแก การรูจักตัวเอง มีความรูเรื่องการประกอบอาหาร  

มีคุณลักษณะของผูประกอบการรานอาหาร หมั่นตรวจสอบระบบงานอยูเสมอ มีการรูจักลกูคา 

เปาหมาย มีการใชจิตวิทยาบุคคลและชุมชน มีหลกัการตลาด มีการจัดทําบัญชีธุรกจิ มกีารประหยัด  

และมีการพฒันาสินคา 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหขอมลูสําหรบัการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ของ

ผูประกอบการรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร” มสีรปุ 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการศึกษาปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารทะเล ใน

เขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ  

ผูใชบริการรานอาหารทะเล และผูประกอบการรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรปุไดดังน้ี 

5.1.1 ผูใชบริการรานอาหารทะเล 

เมื่อทําการศึกษาขอมลูสวนบุคคลของผูใชบรกิารรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทยีน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการรานอาหารทะเลสวน

ใหญเปนเพศ หญิง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56.0 มีอายุระหวาง 16-30 ป จํานวน 178 คน 

คิดเปนรอยละ 89.0 มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64.0 มีสถานภาพ

โสด จํานวน 167คน คิดเปนรอยละ 83.5 อาชีพพนักงานบรษัิท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.5  

มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 ปจจุบันอาศัยอยูที่ 

กรุงเทพฯ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 73.5 และมาใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล 1 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

เมื่อศึกษาความพึงพอใจตอรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทยีนชายทะเล ของผูใชบรกิาร

รานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ดานประชาสัมพันธของ

รานอาหาร โดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.60 โดยเฉพาะเกี่ยวกบัสื่อในการ

ประชาสมัพันธ ขอมูลขาวสาร และความตอเน่ืองของการใหขอมูลขาวสาร ผูบริโภคมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับนอย อกีทั้งดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 โดยพบวา บรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร รองลงมา ความสะอาดภายใน

รานอาหาร และสภาพแวดลอมการจัดพื้นที่ในรานอาหาร ทัง้น้ีดานเอกลักษณเฉพาะถ่ินของรานอาหาร 

โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 เน่ืองจากผูบริโภคพึงพอใจตอเอกลักษณ

เฉพาะตัวเรือ่งรสชาติของอาหาร รองลงมา เอกลกัษณดานการออกแบบตกแตงราน สวนดานการ

คมนาคมและขนสง โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 เพราะวาผูบรโิภค 
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ใหความสําคัญกบัความสะดวกสบายในการเดินทางมา รองลงมาความปลอดภัยในการเดินทางมา

รานอาหาร และระยะทางในการเดินทางมารานอาหารจากถนนหลัก ตลอดจนเวลาที่ใชในการเดินทาง

มารานอาหาร เปนปจจัยในการพิจารณา 

นอกจากน้ีความพงึพอใจดานรายการอาหาร โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

มีคาเฉลี่ย 3.32 โดยสวนใหญแลวผูบริโภคใหความพึงพอใจตอความหลากหลายของรายการอาหาร   

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเฉพาะสุขอนามัยของอาหาร และความเหมาะสมของราคา แมวา

ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ โดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 แตเมื่อ

พิจารณาแลวพบวา มารยาทของผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญเชนกัน รองลงมาคือการใหความชวยเหลือ

ของผูใหบรกิาร และอัธยาศัยใจคอของผูใหบริการและจํานวนพนักงานของราน ตลอดจนดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกของรานอาหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  

โดยเนนพื้นทีจ่ํานวนที่จอดรถ ความเหมาะสมของทีจ่อดรถ และสญัญาณโทรศัพท ทีผู่บริโภคให

ความสําคัญและสงผลตอความพึงพอใจ 

ทั้งน้ีเมื่อศึกษาการใหคะแนนระดับความสําเรจ็ในการประกอบธุรกจิรานอาหารทะเลในเขต

บางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการรานอาหารทะเลใหคะแนนประสบ

ความสําเรจ็ของรานสวนใหญอยูในระดับ 8 จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคะแนน

ประสบความสําเร็จของรานอยูในระดับ 7 จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 19.0 และคะแนนประสบ

ความสําเรจ็ของรานอยูในระดับ 6 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 

สวนการใหคะแนนระดับคุณภาพโดยรวมของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการรานอาหารทะเลใหระดับคุณภาพโดยรวมของรานสวนใหญ

อยูในระดับ 8 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคะแนนระดับคุณภาพโดยรวมของราน

อยูในระดับ 7 จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 19.0 และคะแนนระดับคุณภาพโดยรวมของรานอยูใน

ระดับ 4 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

ซึ่งคะแนนเฉลี่ยระดับความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจและคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพ

โดยรวมของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรงุเทพมหานคร ที่ประเมินสามารถ

สรปุไดดังน้ี 
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ตารางที่ 5.1: คะแนนเฉลี่ยระดับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพ

โดยรวมของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

คะแนนเฉลี่ยระดับความสาํเร็จ 

ในการประกอบธุรกิจ 

คะแนนเฉลี่ยระดับคณุภาพ 

โดยรวมของรานอาหารทะเล 

6.63 6.75 

 

ทั้งน้ีเมื่อจําแนกเปนรายดานระดับความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจ ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและพฒันา และดานกระบวนการภายใน สามารถสรปุไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.2: จําแนกเปนรายดานระดับความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ ทั้ง 4 ดาน ไดแก  

ดานการเงนิ ดานลูกคา ดานการเรียนรูและพฒันา และดานกระบวนการภายใน 

 

       ราน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรู

และพัฒนา 

ดานกระบวนการ

ภายใน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ระดับ 1                 

ระดับ 2                 

ระดับ 3                 

ระดับ 4                 

ระดับ 5                 

ระดับ 6                 

ระดับ 7                 

ระดับ 8                 

ระดับ 9                 

ระดับ 10                 

เฉลี่ยรวม 7.5 8.5 9.25 8 

 

 

 

ระดับ 
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ผลการแนะนํารานตอ พบวา ผูใชบริการรานอาหารทะเลผลจะแนะนํารานตอ จํานวน  

176 คน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาไมแนะนําตอ จํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 12.0 

เมื่อสอบถามขอเสนอแนะของผูใชบรกิารรานอาหารทะเล จงัหวัดกรงุเทพมหานคร  

มีผูใชบรกิารเสนอขอเสนอแนะเพื่อใหทางรานปรบัปรุงการบริการดังน้ี (ขอแนะนําที่รวบรวมมา) 

1) อาหารบางอยางราคาแพงไปทําใหไมสมราคาที่จายมากนัก 

2) อาหารอรอย แตบางทีรอนานมาก พนักงานเกบ็ทําความสะอาดโตะไมทัน เน่ืองจากคนคง

เยอะ  นาจะตกแตงในรานใหดูสวยงามข้ึนหนอยจะชวยในการดึงดูดใจลูกคาไดมากข้ึน 

3) ควรทําที่จอดรถใหดีกวาน้ี ไมควรปลอยใหรถตากแดด และควรทําพื้นลานจอดรถเปนปูน

เพื่อไมใหมีฝุน เน่ืองจากจะทําใหรถโทรม 

4) สําหรับรายการอาหาร ควรมรีายการอาหารใหม ๆ มาแนะนําใหกับลูกคา สวนรสชาติ

อาหาร รสชาติดี แตติดที่เรื่องการเดินทางสถานที่อาจจะอยูลึกไปสักหนอย แตรวม ๆ แลวอาหาร

อรอย บรรยากาศดีคะ 

5) ควรลดความเค็มของอาหารลง 

6) ควรปรับปรุงการบริการของพนักงานใหมกีารบริการทีสุ่ภาพเอาใจใสลูกคาทีม่า

รับประทานอาหารใหมากกวาน้ี เน่ืองจากลูกคาที่มาทานอาหารทกุคนมีความสําคัญมากและเปน

ปจจัยหลักทีร่านตองใหความเกรงใจในทุกกรณีเพราะลูกคามาอุดหนุนรานคุณ คุณควรพึงปฏิบัติและ

บริการลกูคาใหเปนมืออาชีพอยางพนักงานราน MK มีการบริการสุภาพ เรียบรอยเอาใจใสลูกคา 

7) ไมควรปลอยใหลกูคารออาหารนาน อีกทั้งอาหารที่สัง่หมดควรจะแจงลกูคา 

เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานทัง้ 7 สมมติฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจดานประชาสมัพันธของรานอาหารไมมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจดานเอกลกัษณเฉพาะของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจดานการคมนาคมและขนสงของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจดานรายการอาหารของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของผูใหบริการของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวกของรานอาหารมีความสัมพันธกบั

ความสําเรจ็ของผูประกอบการรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

5.1.2 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานอาหารทะเล 

1.1) ผูประกอบการรานที่ 1 คุณเมี่ยง (นามสมมติ) เพศหญิง อายุประมาณ 50 ป 

จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สถานภาพสมรส และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประมาณ 6 หลักตอเดือน และมปีระสบการณทํางาน คือ เคยซื้อปลาสงหองเย็น และขายเครื่อง

ฮารดแวร (Hardware) และเคยทํางานบริษัทเอกชนมากอน 

1.2) ผูประกอบการรานที่ 2 คุณหนูนา (นามสมมติ) เพศหญงิ อายุประมาณ 40 ป 

จบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 4 สถานภาพสมรส โดยมีประสบการณทํางานเดิม เคยขายสัตวทะเล 

ประเภทกุง หอย และปู โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ประมาณ 6 หลักตอเดือน เมือ่กอนมรีายไดมา แต

ชวงน้ีเศรษฐกิจไมดี ทําใหรายไดเฉลี่ยลดลง 

1.3) ผูประกอบการรานที่ 3 คุณฐา (นามสมมติ) เพศชาย จบการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนตน อายุประมาณ 40 ป สถานภาพสมรส โดยมปีระสบการณทํางานเดิม รบัจางกอสราง ทําสวน 

ทํารถ โดยมีรายไดตอเดือนไมแนนอน ประมาณ 7 หลักตอเดือนกอนหักคาใชจาย 

1.4) ผูประกอบการรานที่ 4 คุณแจน (นามสมมติ) เพศหญงิ อายุประมาณ 50 ป 

จบการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สถานภาพสมรส โดยมรีายไดประมาณ 7 หลักตอเดือน 

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณเกี่ยวกบัประสบการณ พบวา ประสบการณทํางานเดิมน้ัน เคยเปนพนักงาน

ขายอุปกรณสนุกเกอร ตอมาออกมาเปดธุรกิจขายอปุกรณสนุกเกอร ต้ังโตะสนุกเกอร และเปดโรงงาน

ไฟกระพริบ สงไตหวัน จนกระทัง่เปดบริษัทเพื่อรับทําเรือ รบัซอมเรอืเดินทะเล จากน้ันจึงมาเปดธุรกิจ

รานอาหารทะเล 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหลักษณะดําเนนิกิจการรานอาหารของผูประกอบการรานอาหาร

ทะเลในเขตบางขนุเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.1) ประวัติความเปนมาของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สวนใหญจะเปนรูปแบบของธุรกจิแบบบุคคลเดียวดําเนินกจิการ และมีครอบครัว

เปนแรงผลักดันหรือมีสวนชวยในการดําเนินธุรกิจ ซึง่ผูประกอบการสวนใหญน้ัน สวนใหญแลวไมมี

พื้นฐานดานการทําอาหารมากอน แตดวยลักษณะนิสัยของการชอบอาหารทีม่ีรสชาติอรอย จงึไดรเิริ่ม

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกบัอาหารทะเล โดยผูประกอบการรานอาหารบางสวน ไมมีตนทุนหรอืพื้นฐานดาน

เงินทุนมากนัก สวนใหญมีการเริ่มกจิการจากเล็กและขยับขยายไปใหญมากข้ึน บางสวนมกีารกูยืมเงิน

สินเช่ือจากธนาคารมาลงทุน และดําเนินกจิการมายาวนานเกือบ 10 ป 
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สรปุไดวา รานอาหารทะเลสวนใหญ จะมีแรงบันดาลใจในการเปดกิจการรานอาหารทะเล

จากความช่ืนชอบ และมองเห็นชองทางและโอกาสในธุรกจิอาหารทะเล จึงหันมาประกอบการในธุรกจิ

อาหารทะเล ทั้งทีม่ีเงินทุนต้ังตนและไมมเีงินทุนต้ังตน แตสวนใหญจะมีการเริ่มตนจากขนาดของ

รานอาหารทะเลที่มีขนาดเล็ก และขยับขยายไปกิจการที่ใหญย่ิงข้ึน 

2.2) แนวทางของการบริหารจัดการและการแกไขปญหารานอาหารทะเลในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญแลวผูประกอบการรานอาหารทะเลจะไมมีการ

วางแผนใด ๆ ลวงหนา  เปนการบรหิารจัดการโดยอาศัยทักษะเฉพาะสวนบุคคล โดยมีรปูแบบของ

การบริหารจัดการแบบครอบครัว และพี่นอง กลาวคือ มลีักษณะของการบรหิารจัดการแบบเอาใจใส 

คอยเปนคอยไป และเนนการรักษานํ้าใจ แตจะเขมงวดดานคุณภาพของอาหารมากเปนพิเศษ ปญหา

ที่ประสบสวนใหญ จะเปนการจัดซื้อวัตถุดิบที่มปีญหาบอยครั้ง รองลงมาคือปญหาพนักงานทีม่ีการ

ลาออกและทจุริตตอหนาที่ และปญหาฉุกเฉินดานวัตถุดิบทีห่มดอายุ ทั้งน้ีจากการวิเคราะหแนว

ทางการแกไขปญหาของผูประกอบการรานอาหารทะเล พบวา สวนใหญจะเนนอาศัยทักษะ 

ประสบการณ และกระบวนการเรียนรูของเจาของกิจการมาเปนแนวทางการบริหารจัดการและแกไข

ปญหาเฉพาะหนา ซึ่งผูประกอบการรานอาหารทะเลทุกราย จะมีสิง่คลายคลงึกันอยูประการหน่ึง คือ 

การมีทกัษะของการเอาใจใสตอคุณภาพ และมีภาวะผูนําตอการกระทําเปนแบบอยาง ซึง่ทําใหปญหา

ที่ประสบ สามารถอาศัยทักษะขางตน แกไขผานไปไดดวยดี 

สรปุไดวา แนวทางของการบริหารจัดการและการแกไขปญหารานอาหารทะเลในเขตบาง 

ขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานครน้ัน จริง ๆ แลวผูประกอบการแตละรานมีการวางแผน

ลวงหนาแตจะเปนในสวนของตนทุน การควบคุมวัตถุดิบและการผลิต เปนตน แตทั้งน้ีก็มรีูปแบบการ

บรหิารจัดการที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล โดยจุดแตกตาง คือ ทักษะและประสบการณของ

ผูประกอบการแตละคนทีจ่ะมมีากนอยไมเทากัน สําหรบัผูประกอบการรานอาหารทะเลบางรายทีม่ี

ทักษะดานการบรหิารจัดการอยูบาง จะสามารถแกไขปญหาไดดีกวา โดยสังเกตไดจากยอดจําหนาย 

ของรานอาหารทีจ่ะมผีลประกอบการที่มากกวารานอาหารทะเลอื่น ๆ แสดงใหเห็นถึงทักษะการบรหิาร

จัดการราน อาหารทะเลของผูประกอบการที่แตกตางกัน จะสงผลตอแนวทางการบรหิารจัดการและ

การแกไขปญหารานอาหารทะเลที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล 

2.3) การประยุกตใชความคิดสรางสรรคเพ่ือนาํเสนอกลุมลูกคาเปาหมาย ผูประกอบการ

รานอาหารทะเลสวนใหญจะไมนึกถึงเรื่องการประยุกตใชความคิดสรางสรรค แตจะเนนในเรือ่งของ

เมนูและการสรางความแตกตางดานบรรยากาศของรานซึ่งจากการวิเคราะหบทสัมภาษณ พบวา 

นอกจากรสชาติทีเ่ปนเอกลักษณแลว ผูประกอบการรานอาหารทะเลจะเนนการใสใจกับลูกคาเปน

พิเศษ โดยเนนการบรกิารทีป่ระทับใจใหลูกคากลับมาทานหรืออุดหนุนซ้ํา ซึ่งสวนใหญการบริการจะ

ประทับใจและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทีเ่ขามาทานได โดยผูประกอบการรานอาหาร
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ทะเลสวนใหญ จะมลีูกคาขาประจําแวะเวียนมาอุดหนุนอยางสม่ําเสมอ ทั้งน้ีจากการศึกษาความคิด

สรางสรรคของผูประกอบการดังกลาว พบวาปจจัยทีผู่ประกอบการมีเหมือนกัน คือ ทักษะความคิด

ริเริ่ม และทักษะการเรียนรูจากคูแขง โดยสวนใหญจะมีการสํารวจ ประยุกต และปรับปรุงคุณภาพ

และบริการของรานอาหารทะเลอยูเสมอ และมีการใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธเพือ่เขาถึงลูกคา

และตอบสนองกับความพงึพอใจใหกบัลูกคามากข้ึน 

สรปุไดวา การประยุกตใชความคิดสรางสรรคเพือ่นําเสนอกลุมลูกคาเปาหมายของ

ผูประกอบการน้ัน สวนใหญจะเนนการใชสือ่อินเทอรเน็ตมาเปนการประชาสัมพันธและใชการเรียนรู

และพัฒนาตอยอดจากคูแขงขันรายอื่น ๆ ที่ประสบความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเล 

มาเปนแนวทางการนําเสนอตอกลุมลกูคาของรานอาหารทะเลของตน 

2.4) การสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย ผูประกอบการสวนใหญจะเนนการ

สรางความแตกตางดานรสชาติ โดยผูประกอบการรานอาหารทะเลทกุราย มเีอกลักษณของรสชาติ

อาหารทะเลที่แตกตางกัน จึงสงผลใหกลุมลูกคาของทางรานอาหารทะเลน้ัน จะมกีลุมลกูคาที่ติดใจ

และพึงพอใจตอคุณภาพและบรกิารของรานอาหารทะเลอยูแลว อาจกลาวไดวา ความพึงพอใจของ

ลูกคาของแตละรานน้ัน ผูประกอบการแตละบุคคล จะมบีุคลิกและทักษะ ตลอดจนฝมือดานการ

ประกอบอาหารที่เปนเอกลักษณ ทีส่ามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลกูคาไดเปนอยางดี 

สรปุไดวา การสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายจะมุงเนนการพัฒนาความ 

พึงพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาดานรสชาติเปนหลัก โดยพบวา ผูประกอบการ

รานอาหารทะเลทุกรายน้ัน มรีสชาติทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะตัวเปนสูตรลบัในการมัดใจกลุมลูกคาที ่

ช่ืนชอบรสชาติที่แตกตางกันไป ดังน้ัน ความพึงพอใจของกลุมลูกคาจงึข้ึนอยูกบัสูตรอาหาร รสชาติ

อาหาร และคุณภาพการบริการของผูประกอบการรานอาหารทะเลที่แตกตางกันไป 

2.5) ปญหาของการดําเนินกิจการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ปญหาทีลู่กคาไมพอใจหนักและรุนแรงเปนปญหาหลักของธุรกิจรานอาหารทะเล 

เพราะการทําธุรกิจรานอาหารทีผู่ประกอบการรานอาหารทะเลทุกรายประสบเหมือนกัน คือ ชวงขาด

วัตถุดิบ ชวงคนงานขาด เขาออกบอย การเสียหายของอาหาร และการจัดสรรที่ไมดี ดังน้ัน ปญหา 

ตาง ๆ ขางตนของผูประกอบการ อาจกลาวไดวาเปนปญหาที่รานอาหารทะเลทุกรานจะประสบ

ปญหาเหมือนกัน 

สรปุไดวาปญหาของการดําเนินกจิการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานวัตถุดิบ ดานพนักงาน ดานการบริหารจัดการ และดานปจจัย

ภายนอก ซึ่งถือวาเปนสิ่งทีผู่ประกอบการรานอาหารทะเลทกุรายมปีญหาคลายคลงึกันเปนสวนใหญ 
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2.6) ความเสี่ยงจากการดําเนินกิจการ และแนวทางการจัดการกับปญหาของ

ผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญ 

จะเปนปญหาของพนักงาน ทีม่ีการเขาออกบอย และมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับลูกคา ซึ่งจากที่

วิเคราะหจากรานอาหารทะเลทัง้ 4 ราน จะเห็นวารานที่ 4 จะใหความสําคัญกับการฝกอบรม

พนักงานทัง้ในและนอกสถานที่ จงึทําใหรานที่ 4 ไดเปรียบในเรื่องของพนักงานมากกวารานอื่น ทําให

มีข้ันตอนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ต้ังแตตอนรับ รับออเดอรอาหาร เสริฟ และจนกระทัง่คิดเงิน 

ทําใหเปนระเบียบในการทํางานและเกิดผลกระทบระหวางลกูคากบัพนักงานนอยทีสุ่ด รองลงมาคือ 

ปญหาดานเศรษฐกจิโดยภาพรวมที่จะมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินกิจการ เพราะสภาพ

เศรษฐกจิทีฝ่ดและไมดี จะทําใหลูกคาของรานอาหารทะเลสวนใหญ ไมจับจาย เพราะตองประหยัด

คาใชจาย โดยเฉพาะอาหารทะเลน้ัน ไมใชอาหารจานหลัก เปนแคอาหารทางเลือกหน่ึงเทาน้ัน ดังน้ัน

ความเสี่ยงจากการดําเนินกจิการของรานอาหารทะเลจึงเปนปญหาของพนักงานที่เจอบอยครัง้มาก

ที่สุด และปญหาสภาพเศรษฐกิจที่จะมีข้ึนและมีลง ซึ่งผูประกอบการมีแนวทางการจัดการกบัปญหา

ของผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานคร สวนใหญ

จะเนนการปรับตัวและประหยัดตนทุน พรอม ๆ กับการเพิม่ชองทางการเขาถึงลูกคามากย่ิงข้ึน เชน 

การรบัจัดเลี้ยงนอกสถานที่ การจัดสงและบรกิารถึงบาน และการขยายไปในธุรกจิอื่น เชน ธุรกิจดาน

อาหารใหม ๆ เพื่อกระจายความเสี่ยง และสรางสสีันดึงดูดใหลูกคาเขามาลิม้ลองรสชาติอาหารทะเล

ใหม ๆ 

สรปุไดวา ความเสี่ยงจากการดําเนินกิจการ คือ การบรหิารทรัพยากรบุคคลภายใน

รานอาหารทะเล เน่ืองจากความเสี่ยงดานพนักงานบริการไมประทับใจ และการรับสมัครพนักงานเมือ่

พนักงานลาออก มีอัตราการหมุนเวียนบอยครัง้ และจากการศึกษาแนวทางการจัดการกับปญหาของ

ผูประกอบการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานครดังกลาว พบวา 

สวนใหญจะเนนการกระจายความเสี่ยงโดยการเพิม่สัดสวนของพนักงานประจําและพนักงานที่ทํางาน

ไมเต็มวันใหมสีัดสวนอยางเหมาะสมกบัรานน้ัน ๆ 

2.7) ประสบการณการดําเนินกิจการ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาของรานอาหารทะเลใน

เขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนปญหาดานลกูคาไมพึงพอใจตอการให 

บริการ ซึ่งสวนใหญผูประกอบการรานอาหารจะพยายามแกไขปญหาเฉพาะหนา โดยมีการกําชับ

พนักงานใหตระหนักวาลูกคาคือพระเจา หรือเปนผูมีพระคุณ หามเถียง ตลอดจนตองเอาใจใสลกูคาให

เกิดความพึงพอใจสงูสุด ทัง้น้ีแนวทางการพัฒนาของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานครน้ัน ผูประกอบการสวนใหญมีแผนธุรกิจที่ตองการขยับขยายสาขามากข้ึน 

และขยายไปในธุรกจิอื่น เชน ไปรับจัดเลี้ยงนอกสถานที่ และจัดสงบริการถึงบาน ซึ่งถือเปนการพฒันา

ตอยอดธุรกิจในความเช่ียวชาญและประสบการณที่ตนเองม ี
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สรปุไดวา ประสบการณการดําเนินกิจการ ตลอดจนแนวทางการพฒันาของรานอาหารทะเล

ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรงุเทพมหานครน้ัน จะมีแนวทางการพัฒนาและตอยอดธุรกิจไป

ในสินคาและบริการที่เกี่ยวของกบัอาหารทะเล โดยพฒันาจากตนทุนและประสบการณของตนที่มี

ความถนัดเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนารานอาหารทะเลของตนไปสูธุรกิจสินคาและบริการที่

เกี่ยวเน่ือง 

 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3.1) ระยะเวลาการดําเนินกิจการกับความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเล

ในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานครของผูประกอบการ สวนใหญจะมี

ประสบการณมากกวา 10 ป จึงจะสามารถดําเนินธุรกจิจนมรีากฐานทีม่ั่นคง โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการกบัทรัพยากรบุคคลน้ัน เปนสิ่งทีผู่ประกอบการรานอาหารทะเลทุกรายใหสัมภาษณตรงกันวา 

เปนสิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ดมากกวาคุณภาพของวัตถุดิบ เพราะหากสามารถบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลให

ดีได ดานคุณภาพของสินคาและบริการจะเปนสิ่งที่เกิดข้ึนตามมาโดยอัตโนมัติ ดังน้ันอาจกลาวไดวา 

ผูประกอบการรานอาหารทะเลทุกรายทีป่ระสบความสําเร็จ จะมีการใสใจตอการบริหารจัดการดวย

ตนเอง โดยมุงเนนการบริหารจัดการกบัพนักงาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกบัลูกคามากทีสุ่ด 

3.2) ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลในเขตบางขนุเทียน

ชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานครของผูประกอบการ ผูประกอบการรานอาหารทะเลทุกรายให

คะแนนแตกตางกันไปบางในบางดาน แตสิง่ที่วิเคราะหไดจากระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกจิ

รานอาหารทะเลน้ัน ผูประกอบการทุกรายจะใหรายละเอียดเพิ่มเติมวา เปนสิ่งทีเ่รียนรูหลังจาก

ผิดพลาดแลว ซึ่งไมมผีูประกอบการรานอาหารทะเลรายใดทีเ่กงมากอนหรือมีความรูพื้นฐานดานน้ัน ๆ 

มากอน ดังน้ัน อาจกลาวไดวา ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารทะเลน้ัน เกิดจาก

การพัฒนาและเรียนรูอยูเสมอ แมวาผูประกอบการรานอาหารทะเลจะใหคะแนนตนเองอยูในระดับ

ปานกลางถึงสงู แตทุกระดับน้ันจะไมมีการใหคะแนนเต็ม เพราะทุกรายเช่ือวาตนเองตองพฒันาและ

เรียนรูอยูตลอดเวลา 

3.3) ผลการวิเคราะหระดับคณุภาพโดยรวมของรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบรกิารรานอาหารทะเลใหระดับคุณภาพโดยรวมของ

รานสวนใหญอยูในระดับ 8 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคะแนนระดับคุณภาพ

โดยรวมของรานอยูในระดับ 7 จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 19.0 และคะแนนระดับคุณภาพโดยรวม

ของรานอยูในระดับ 4 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
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5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลการศึกษาตามวัตถุประสงคงานวิจัย ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลดังนี ้

1) เมื่อทําการศึกษาปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหาร ในเขตบางขุน

เทียนชายทะเล สามารถอภิปรายผลไดวา สวนใหญจะมปีระสบการณมากกวา 10 ป จึงจะสามารถ

ดําเนินธุรกิจจนมรีากฐานทีม่ั่นคง โดยเฉพาะการบรหิารจัดการกับทรัพยากรบุคคลน้ัน เปนสิ่งที่

ผูประกอบการรานอาหารทะเลทุกรายใหสัมภาษณตรงกันวา เปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดมากกวาคุณภาพของ

วัตถุดิบ เพราะหากสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหดีได ดานคุณภาพของสินคาและบริการ

จะเปนสิง่ทีเ่กิดข้ึนตามมาโดยอัตโนมัติ ดังน้ันอาจกลาวไดวา ผูประกอบการรานอาหารทะเลทุกรายที่

ประสบความสําเร็จ จะมีการใสใจตอการบรหิารจัดการดวยตนเอง โดยมุงเนนการบริหารจัดการกบั

พนักงาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคามากทีสุ่ด สอดคลองกบั ฟรานเชส แมคคักกิน 

(2550) ที่กลาวไวเกี่ยวกับทกัษะของผูประกอบการทีจ่ะเปนปจจัยความสําเร็จ ประกอบดวยทักษะ 

ในการติดตอกับผูคน มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรูทางดานการเงิน มีทักษะและประสบการณ 

ในวิชาชีพน้ัน ๆ มีทักษะในการสื่อสารขอความกบัผูอื่นใหไดความเขาใจตรงกัน มีความรูทางดาน

การตลาด และมีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยี 

2) เมื่อทําการศึกษาความพึงพอใจตอรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล ของ

ผูใชบริการรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย

ผลเปนรายดานไดดังน้ี 

ดานประชาสมัพันธของรานอาหาร โดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับนอย อาจเปนเพราะ

ลูกคาสวนใหญรูจักรานอาหารทะเลในเขตบางขุนเทียนชายทะเลนอย เน่ืองจากรานอาหารดังกลาว 

ไมคอยทําการประสัมพันธรานตามสือ่ตาง ๆ อยางตอเน่ือง ดังน้ันการใหขาวสารกบัลกูคาผานสื่อ 

จึงมีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ คํามูล นาสมปอง (2550) ไดศึกษาการพัฒนา

ผูประกอบการรานอาหารและแผงลอยจําหนายอาหารใหไดตามเกณฑมาตรฐานโครงการอาหาร

สะอาด รสชาติอรอย เทศบาลตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ไดกลาววา 

รานอาหารควรมีการจัดทําสื่อปายประชาสัมพันธทางเขาเมอืงเพื่อประชาสัมพันธรานอาหารทีส่ะอาด 

อรอย และแนะนํารายการอาหารเด็ดของแตละราน อีกทั้งสามารถใหสะดวกแกนักทองเที่ยวหรือ

ประชาชนที่จะเลือกใชบริการรานอาหารดวย 

ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของรานอาหาร โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

อาจเปนเพราะผูใชบริการสวนใหญชอบบรรยากาศรอบ ๆ ของรานเน่ืองจากมีความสะอาด และ 

สภาพแวดลอมติดชายทะเล มีการจัดพื้นที่ในรานอาหารไดรมรื่น ทําใหอยากกลบัมาทานอาหารอีก

ครั้ง ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ จุฑามาศ สทิธิรตันสุนทร (2547) เปนการศึกษาปจจัยสวนประสม
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การตลาดบริการทีม่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรสาคร ไดกลาววา รานอาหารมีบรรยากาศดีซึง่ติดรมิแมนํ้า 

ดานเอกลกัษณเฉพาะถ่ินของรานอาหาร โดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง   

อาจเปนเพราะทีร่านอาหารมเีอกลักษณเฉพาะตัวเรื่องรสชาติของอาหาร และการออกแบบตกแตงราน 

ทําใหทีร่านมีจุดเดนสงผลใหลูกคาจดจําได ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ คํามูล นาสมปอง (2550)  

ไดศึกษาการพัฒนาผูประกอบการรานอาหารและแผงลอยจาํหนายอาหารใหไดตามเกณฑมาตรฐาน

โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย เทศบาลตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จงัหวัดสรุาษฎรธานี  

ไดกลาววา รานอาหารเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเน่ืองจากมีรานอาหารทีส่ะอาด และรสชาติอรอย 

ดานการคมนาคมและขนสง โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ

ลูกคาสามารถเขามารับประทานอาหารทีร่านไดอยางสะดวกสบาย เน่ืองจากการเดินทางมาราน 

อาหารมีความปลอดภัย แตรานอาหารอยูลึกจากถนนไปทําใหมารบัประทานอาหารไดคอนขางยาก  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จฑุามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) เปนการศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการทีม่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรสาคร ไดกลาววา การเดินทางมารานอาหารจะตองสะดวกและปลอดภัย นอกจากน้ันควรจะ 

มีปายบอกทางเขามารานเพื่อใหลกูคามาไดสะดวกข้ึน 

ดานรายการอาหาร โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะที่รานอาหาร

มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย  มีสุขอนามัยและความเหมาะสมของราคาอาหารระดับหน่ึง ซึง่

สอดคลองกบังานวิจัยของ จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มผีลตอผูบรโิภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร  

ไดกลาววา ผูบริโภคตองรับประทานอาหารทีห่ลากหลาย และมรีาคาเหมาะสม ถูกหลักอนามัย 

ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ โดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลางอาจเปนเพราะ 

เด็กเสิรฟอาหารไมคอยมีมารยาทของผูใหบริการ และไมคอยสนใจใหความชวยเหลือลูกคามากนัก  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จฑุามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) เปนการศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการทีม่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรสาคร ไดกลาววา เรื่องของพนักงานใหบริการน้ันเปนเรื่องสําคัญเปนอยางมาก ดังน้ันพนักงาน

จะตองทํางานไดถูกตองและรวดเร็ว รวมถึงใสใจและมีความกระตือรือรนในการใหบรกิาร 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานอาหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  

อาจเปนเพราะทีจ่อดรถของรานน้ันมีความเพียงพอกบัรถยนตที่เขามาจอดภายในราน แตยังพบวา 

สัญญาณโทรศัพทภายในรานไมคอยม ีซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) 

เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอผูบริโภคในการเลอืกใชบรกิารรานอาหาร

ทะเล ในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมุทรสาคร ไดกลาววา รานอาหารมทีี่จอดรถสะดวกเพียงพอ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1) จากการศึกษาผูใชบรกิารที่เขามารับประทานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียนน้ันพบวา

ลูกคายังไมเกิดความพึงพอใจสูงสุด ไมวาจะเปนทีจ่อดรถที่ควรปรบัปรุงใหเปนปูน รถชาติอาหารที่ไม

คงที่บางครั้งอาจเค็มเกินไป หรือแมแตการใหบรกิารของพนักงานที่ไมคอยมมีารยาท และไมคอยเอา

ใจใสลกูคาทําให ความพึงพอใจในทุก ๆ ดาน ยังอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันผูประกอบการจึงตอง

ควรตรวจสอบการใหบริการของพนักงาน และควบคุมรสชาติอาหารของแมครัวใหทําอาหารใหคงที ่

2) ผูประกอบการรานอาหารทะเล ควรมีทักษะและประสบการณตอการทํางานใน

หลากหลายตําแหนง สามารถทีจ่ะทดแทนตําแหนงของพนักงานที่มีการลาปวย หรือลาออกกะทันหัน

ไดอยางทันทวงที เน่ืองจากการรักษาคุณภาพของการใหบรกิาร ถือเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอความ

พึงพอใจของลกูคา อีกทั้งตําแหนงแมครัวประจํารานอาหารทะเลน้ัน ผูประกอบการรานอาหารทะเล

ควรมีการควบคุมและกําหนดสูตรที่เปนมาตรฐานประจํารานอาหารของตน เพื่อทีจ่ะสามารถฝกฝนแม

ครัวเพิ่มเติม หรอืทําการสํารองไวได ในกรณีที่มีการลาออกอยางกะทันหันของแมครัวประจํา

รานอาหาร 

3) การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ รสชาติ และคุณภาพของการบริการ ถือเปนสิง่สําคัญของ

ผูประกอบการรานอาหารทะเล ที่จําตองรกัษาระดับมาตรฐานของตนไว และพัฒนาตอยอดใหเกิด

ความประทบัใจสูงสุด อีกทัง้ควรมีการอบรมพนักงาน และสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบการปรับปรงุสวนประสมทางการตลาดของรานตอไป 

2) ควรทําการศึกษาแรงจงูใจในการทํางานของพนักงานรานอาหารทะเล ในเขตบางขุนเทียน

ชายทะเล จงัหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบขอบกพรองและความตองการของพนักงานใน

รานอาหารดังกลาว 
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แบบสอบถามสาํหรับผูมาใชบริการรานอาหารทะเล  

ในเขตบางขุนเทียน - ชายทะเล 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารทะเล  

ในเขตบางขุนเทียน - ชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการ

บริการและการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกลวยนํ้าไท จึงใครขอความกรุณาจาก

ทานโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามน้ี ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน และการวิเคราะหขอมูลจะทําใน

ภาพรวม ไมเปดเผยขอมูลรายบุคคล ขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ      (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

 (   ) 1. 15 ปหรือนอยกวา (   ) 2. 16-30 ป    (   ) 3. 31-45 ป           

(   ) 4. 46-60 ป            (   ) 5. 61 ปขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษา   

(   ) 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                                     

(   ) 4. อนุปริญญา/ ปวส.     (   ) 5. ปริญญาตรี  (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

    (   ) 7. อ่ืน ๆ……………. 

4. สถานภาพ 

(   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หยาราง   

(   ) 4. หมาย  (   ) 5. แยกกันอยู  (   ) 6. อยูดวยกันโดยไมไดจดทะเบียนสมรส 

5. อาชีพ  

 (   ) 1. นักเรียน/ นักศึกษา  (   ) 2. ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (   ) 3. แมบาน/ พอบาน 

 (   ) 4. พนักงานบริษัท  (   ) 5. ประกอบธุรกิจสวนตัว  (   ) 6. อ่ืน ๆ……………. 

6. รายไดตอเดือน 

 (   ) 1. 15,000 บาทหรือต่ํากวา (   ) 2. 15,001-30,000 บาท    

(   ) 3. 30,001-45,000 บาท  (   ) 4. 45,001-60,000 บาท   

(   ) 5. 60,001-75,000 บาท  (   ) 6.  มากกวา 75,001 บาทขึ้นไป 

7. ที่อยูปจจุบัน 

 (   ) 1. กรุงเทพฯ    (   ) 2. ปริมณฑล ไดแก นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และนครปฐม 

 (   ) 3. ตางจังหวัด (กรุณาระบุชื่อ)……………………………………… 

8. จํานวนครั้งตอเดือนในการใชบริการรานอาหารในเขตบางขุนเทียนชายทะเล 

 (   ) 1. 1 ครั้ง (   ) 2. 2 ครั้ง (   ) 3. 3 ครั้ง       (   ) 4. มากกวา 3 ครั้ง 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหารทะเล 

คําช้ีแจง โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทานตอรานอาหารทะเล ในประเด็นตาง ๆ ตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย 

 บนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด () 

 

 

ประเด็นเพื่อพิจารณา 

 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ดานประชาสัมพันธของรานอาหาร 

 1.1 ส่ือในการประชาสัมพันธ 1 2 3 4 5 

 1.2 ขอมูลขาวสาร 1 2 3 4 5 

 1.3 ความตอเน่ืองของการใหขอมูลขาวสาร 1 2 3 4 5 

2. ดานสภาพแวดลอมท่ัวไปของรานอาหาร 

 2.1 สภาพแวดลอมการจัดพื้นที่ในรานอาหาร 1 2 3 4 5 

 2.2 ความสะอาดภายในรานอาหาร 1 2 3 4 5 

 2.3 บรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร 1 2 3 4 5 

3.ดานเอกลักษณเฉพาะถิ่นของรานอาหาร 

 3.1 เอกลักษณดานการออกแบบตกแตงราน 1 2 3 4 5 

 32 เอกลักษณเฉพาะตัวเรื่องรสชาติของอาหาร 1 2 3 4 5 

4. ดานการคมนาคมและขนสง 

 4.1 ความสะดวกสบายในการเดินทางมารานอาหาร 1 2 3 4 5 

 4.2 ความปลอดภัยในการเดินทางมารานอาหาร 1 2 3 4 5 

 4.3 ระยะทางในการเดินทางมารานอาหารจากถนน

หลัก 

1 2 3 4 5 

 4.4 เวลาที่ใชในการเดินทางมารานอาหาร 1 2 3 4 5 

5. ดานรายการอาหารของรานอาหาร 

 5.1 ความเหมาะสมของราคา 1 2 3 4 5 

 5.2 ความหลากหลายของรายการอาหาร 1 2 3 4 5 

 5.3 สุขอนามัยของอาหาร 1 2 3 4 5 

6. ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ 

 6.1 อัธยาศัยใจคอของผูใหบริการ 1 2 3 4 5 

 6.2 มารยาทของผูใหบริการ 1 2 3 4 5 

 6.3 การใหความชวยเหลือของผูใหบรกิาร 1 2 3 4 5 

 6.4 จํานวนพนักงานของราน 1 2 3 4 5 
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ประสบความสาํเร็จ

นอยทีสุ่ด 

ประสบความสาํเร็จ

มากที่สดุ 

มีคุณภาพนอยที่สุด มีคุณภาพมากที่สดุ 

 

ประเด็นเพื่อพิจารณา 

 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

7. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของรานอาหาร 

 7.1 จํานวนที่จอดรถ 1 2 3 4 5 

 7.2 ความเหมาะสมของที่จอดรถ 1 2 3 4 5 

 7.3 จํานวนหองนํ้าที่ใหบริการ 1 2 3 4 5 

 7.4 ความสะอาดของหองนํ้าที่ใหบริการ 1 2 3 4 5 

 7.5 สัญญาณโทรศัพทหรือโทรศัพทสาธารณะ 1 2 3 4 5 

 7.6 ปายบอกทาง 1 2 3 4 5 

 

   สวนท่ี 3 ประเมินระดับความสําเร็จของรานอาหารท่ีทานใชบริการ 

คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับความสําเร็จของรานอาหารท่ีทานใชบริการ โดยทําเครื่องหมาย  ลงบน     

ตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยหมายเลข 1 หมายถึงประสบความสําเร็จนอยที่สุด และ

หมายเลข 10 หมายถึงประสบความสําเร็จมากที่สุด 
 

   1      2      3      4      5      6      7      8      9     10 

 
 

 

   สวนท่ี 4 ประเมินคุณภาพโดยรวมของรานอาหารท่ีทานใชบริการ 

คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินคุณภาพโดยรวมของรานอาหารท่ีทานใชบริการ โดยทําเครื่องหมาย  ลงบน

ตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยหมายเลข 1 หมายถึงมีคุณภาพนอยที่สุด และหมายเลข 10 

หมายถึงมีคุณภาพมากที่สุด 
 

1      2      3       4      5      6      7      8      9     10 

 

 
 

สวนท่ี 4   ทานจะแนะนํารานน้ีตอผูอื่นหรือไม 

 แนะนํา   ไมแนะนํา เน่ืองจาก ____________________________________ 
 
 

ขอเสนอแนะ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

***ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 

บทสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารทะเล  

ในเขตบางขุนเทียน - ชายทะเล  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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บทสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร 

1. ปจจัยสวนบุคคล 

2. ประวัติความเปนมาของราน  

      เปดดําเนินการต้ังแตเมื่อไหร 

      ทําไมถึงมาจับธุรกิจน้ี  มีประสบการณเกี่ยวกับรานอาหารอยางไร  

      ปจจุบันรปูแบบธุรกิจเปนแบบไหน 

      แหลงเงินทุนที่ใชในการทําธุรกิจมาจากไหน 

3. มีแนวทางในการบริการจัดการและแกไขปญหาอยางไร 

      การดําเนินธุรกิจ มีการจัดทําแผนธุรกจิหรือไม 

      ใชเกณฑอะไรในการต้ังราคา 

4. มีความคิดสรางสรรคนําสินคาแปลกใหมเสนอลูกคา 

      การคิดเมนูอาหารมีวิธีการกําหนดอยางไร การพัฒนาสตูรอาหารทําเองหมดหรือนํามาจากที่ไหน

อยางไร 

      มีการจัดซื้อวัตถุดิบและควบคุมการผลิตอยางไร 

5. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในแตละดาน 

      มีการประชาสัมพันธในรูปแบบไหนบาง ความถ่ีในการปรับปรงุขอมลู 

      ทางรานมีเอกลักษณเฉพาะในสวนไหนบางที่ทําใหดึงดูดลูกคา 

      ทางรานมีจุดเดนหรือความแตกตางจากรานอื่นอยางไรบาง   

      เรื่องของพนักงานมีการจัดการอยางไรบาง 

      มีนโยบายการบรหิารบุคคลอยางไรบาง 

6. ในการประกอบธุรกิจประสบปญหาอะไรบาง  

       ปญหาหลักหรือปญหาสําคัญคืออะไร และมีแนวทางแกไขหรือไม อยางไร 

7. ในการทําธุรกจิมักจะมีความเสี่ยง จะมีวิธีรบัมือหรือจัดการกับปญหาในมิติตอไปน้ีอยางไร 

      เรื่องของการบรกิาร 

      เรื่องของภัยธรรมชาติ 

      เรื่องอุบัติเหตุสุตวิสัย 

8. จากประสบการณในการทําธุรกิจของทานจนถึงปจจบุัน ทานมีแนวทางหรือมีแผนที่อยากจะพัฒนา

หรือเปลี่ยนแปลงอะไรเพิ่มเติมนอกเหนือจากเดิมบาง 

9. จากการทําธุรกิจที่ผานมาทานคิดวาประสบความสําเร็จในเรื่องใดบาง และมปีระเด็นใดที่วางแผน

จะปรับปรงุพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 
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10. ทานคิดวาธุรกิจของทานประสบความสําเรจ็ในระดับไหนในมิติตอไปน้ี เพราะเหตุใดจึงคิดเชนน้ัน 

      ดานการเงิน   ดานลูกคา 

      ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานกระบวนการบริหารจัดการภายใน 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ช่ือ – นามสกลุ  นางสาวกัญสุดา เชิดชูถ่ิน 

 

อีเมล   kunsuda.ch@hotmail.com, kunsuda.ch@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2550 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน 

   จังหวัดกรุงเทพ 

พ.ศ. 2554 ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ จังหวัดกรงุเทพมหานคร    

 

ประสบการณการทํางาน 

 พ.ศ. 2558 Guest Service Agent, Park 19 Residence Building 

    บริษัท เรียล ควอลิต้ี เรสซเิดนซ จํากัด (สํานักงานใหญ) 
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