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การวิจัยครัง้น้ีสําเรจ็ลลุวงไดดี โดยไดรับคําแนะนํา ความรูและการชวยเหลือในการตรวจ 

สอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนไปอยางเรียบรอยจาก ดร.ชลวิช สุธัญญารักษ อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ และดร.ภูเกริก บัวสอน อาจารยที่ปรึกษารวมวิทยานิพนธ ที่กรณุาใหคําแนะนําอันเกิด

ประโยชนในการทําวิจัยครั้งน้ีทกุข้ันตอนจนทําวิจัยเลมน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบ 

พระคุณอาจารยทั้งสองทานเปนอยางสูงรวมทัง้ ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน กรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 

และดร.สิปปะนันท นวลละออง กรรมการผูทรงคุณวุฒิที่คอยใหขอเสนอแนะและตัวอยางอันเปน

ประโยชน ทําใหวิทยานิพนธเลมน้ีมีความสมบรูณย่ิงข้ึน อาจารยอติภา อองเอี่ยม คณบดีคณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว ที่คอยชวยเหลือและเปนกําลงัใจในการทําวิทยานิพนธ 

ในครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวง 

ขอขอบคุณหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ที่ใหความอนุเคราะห 

ในการตอบแบบสอบถาม และใหสัมภาษณในทุกกระบวนการจนทําใหงานวิทยานิพนธเลมน้ีไดขอมลู 

อันเปนประโยชน และสมบรูณย่ิงข้ึน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยทุกทาน ทีเ่ปนกําลังใจใหแกผูวิจัยตลอดมา

รวมทั้ง มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ใหการสนับสนุนการศึกษาในครั้ง 

ขาพเจาหวังวาผลจากการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

หนวยงานหรือพิพิธภัณฑอื่น ๆ ที่สนใจ หากมีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยขอนอมรบัไวแตเพียง 

ผูเดียว 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อุสาหกรรมการทองเที่ยวมหีลากหลายประเภทซึ่งแตละประเภทของการทองเที่ยวจะมี

มุมมองทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไปโดยแบงตามความสนใจ และความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวซึ่งสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเปน

อันดับแรกเมื่อเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเปนอันดับแรกไดแก พิพิธภัณฑ เพราะ

พิพิธภัณฑเปนศูนยกลางการเรียนรูทางประวัติศาสตรหรือชาติพันธุในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ และยัง

เปนศูนยกลางการรวบรวมขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัสถานทีท่องเที่ยวและเกร็ดความรูที่หลากหลายและยัง

มีการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ เชน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับนักทองเที่ยวที่

เดินทางเพื่อมาทองเที่ยว (สันติภาพ คําสะอาด, 2553) ซึ่งพิพิธภัณฑถือไดวาเปนทรัพยากรทางปญญา

และแสดงถึงวิทยาการทางความเจรญิกาวหนาของโลกซึ่งทําใหเห็นวาถึงแมยุคสมัยที่เปลี่ยนไปแต

สุดทายมนุษยชาติก็ยังคงแสวงหาสิ่งของทีเ่ปนถาวรวัตถุที่สามารถรักษาไวไดเปนเวลานาน อีกทัง้

โบราณสถานที่ทรงคุณคาที่สามารถเช่ือมโยงมนุษยในยุคตาง ๆ ใหเกิดความผูกพันกันไดอยางลงตัว 

พิพิธภัณฑถือกําเนิดข้ึนจากสถาบันพระมหากษัตริย โดยเกิดจากความสนพระทัยในเรื่องการ

เก็บสะสมสิ่งของล้ําคา และของหายากจากทั่วทุกสารทิศที่เดินทางไปประกอบพระราชกรณียกจิหรือมี

ชาวบาน และทูตตางบานตางเมืองนํามาถวายเพื่อแลกเปลี่ยนเครื่องบรรณาการมากมาย จงึมีความ

ประสงคทีจ่ะนํามาจัดแสดงในอาคารทีก่อสรางข้ึนมาเพื่อทําเปนสถานที่จัดแสดงเทาน้ัน ในชวงแรก 

เริ่มเปดใหเขาชมเพียงแคกลุมเจานายช้ันสูงในยุคสมัยน้ันตอมาจึงเริม่เปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชม

นิทรรศการและวัตถุโบราณตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนในการศึกษาหาความรู และไดมอบหมายให 

ทางรัฐบาลสมัยน้ันเปนผูจัดการ และดูแลพิพิธภัณฑในรปูแบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สงักัดกรม

ศิลปกร ซึ่งในยุคน้ันไดเปนสถานทีจ่ัดแสดงรวบรวมขาวของเครื่องใชทั้งโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุที่มี

คุณคาทางประวัติศาสตรของชนชาติไทยมาเกบ็รวบรวมไวและจัดแสดง ตอมาในยุคสมัยทีเ่ปลี่ยน 

แปลงไปและมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาการในหลากหลายดานจึงเริ่มมกีารกอต้ังพิพิธภัณฑทีม่ี

รูปแบบเฉพาะดานที่มเีน้ือหาในการจัดแสดงเกี่ยวกับเรือ่งราวที่เกี่ยวของกบัหนวยงานหรือศาสตรน้ัน ๆ 

เกิดข้ึนอยางแพรหลายในประเทศไทย อาทิ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑหุนข้ีผึง้ พิพิธภัณฑที่

เกี่ยวของกบัประวัติศาสตรความเปนมาของชุมชนทองถ่ิน พพิิธภัณฑทางการศึกษา และพพิิธภัณฑ

ทางการแพทย เปนตน (จิรา จงกล, 2522) 
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พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช จัดเปนพิพิธภัณฑทางการศึกษาเฉพาะดานการแพทยของ

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชถือเปนทรัพยากร

ทางการศึกษาที่สําคัญที่จะชวยใหนิสิต และนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของใหเขาใจในสาขา

วิชาชีพของตนเองอยางถองแท และเกิดความทราบซึง่ในสาขาวิชาชีพของตนเอง อีกทั้งยังเปนสถานที่

ทบทวนบทเรียนตาง ๆ ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียนถือไดวาเปนการฝกฝนในการคนควาหา

ความรูดวยตนเองนอกจากน้ันพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชยังเปนประโยชนตอประชาชนและ

นักทองเที่ยวทีส่นใจทีจ่ะศึกษาและเขาชมเพื่อใหไดรบัความรูอีกดวย 

 

ตารางที่ 1.1: สถิตินักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช (ต.ค. 2557 – ก.ย. 2558) 

 

เดือน จํานวนนักทองเท่ียว/ คน 

ตุลาคม 5,597 

พฤศจิกายน 3,836 

ธันวาคม 3,469 

มกราคม 4,622 

กุมภาพันธ 3,517 

มีนาคม 5,627 

เมษายน 4,793 

พฤษภาคม 4,685 

มิถุนายน 1,945 

กรกฎาคม 5,168 

สิงหาคม 5,099 

กันยายน* 4,729 

รวมท้ังสิน 53,087 

 * เดือนกันยายน เริ่มต้ังแตวันที่ 1 – 17 กันยายน พ.ศ. 2558 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2558). สถิตินักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

(ต.ค. 2557 – ก.ย. 2558). สืบคนจาก http://www.si.mahidol.ac.th/museums/th. 

 

 



3 

จากตางรางที่ 1.1 จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใน

แตละเดือนมีเปอรเซ็นที่ไมคงที่ ซึง่จะเห็นไดวามียอดของนักทองเที่ยวที่เขาชมตํ่าสุดที ่1,935 คน ใน

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 และมียอดผูเขาชมสูงสุดที่ 5,627 คน ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 และใน

แตละเดือนตลอดระยะเวลา 1 ป มีจํานวนนักทองเที่ยวเขาชมที่ไมเทากัน  

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีจุดเริม่ตนมาจากการเกบ็และจดัแสดงสิง่ของตาง ๆ ในแตละ

ภาควิชาซึ่งอยูภายใตความดูแลของ คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล ซึ่งเปนสถาบันการแพทยที่

เกาแกแหงหน่ึงของประเทศไทยไดรเิริ่มกอต้ังหนวยพิพิธภัณฑศิริราชข้ึน เพื่อทีจ่ะสนับสนุนงาน

พิพิธภัณฑที่อยูประจําภาควิชาตาง ๆ ภายในคณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล เพื่อนําอุปกรณ

ทางการแพทยมาเก็บรักษาและจัดแสดงใหเปนศูนยการเรียนรูเฉพาะดานอยางถาวรซึ่งหนวย

พิพิธภัณฑศิริราชมี 2 พิพิธภัณฑที่อยูภายใตความดูแลและรบัผิดชอบประกอบไปดวย พิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช และพิพิธภัณฑพิมุขสถาน ซึ่งมีความแตกแตกตางกันในเรื่องราวของการจัดแสดง 

โดยพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะเนนไปในสวนการจัดแสดงเกี่ยวกบัเทคนิคการแพทย เครื่องมือทาง

การแพทย และวิทยาการทางการแพทยในสวนพพิิธภัณฑพิมุขสถานจะจัดแสดงในสวนของงาน

นิทรรศการทีเ่กี่ยวกับประวัติความเปนมาของพื้นที่วังหลงั-บางกอกนอยและประวัติความเปนมาของ

การแพทยไทยและโรงพยาบาลศิริราช (พิพิธภัณฑศิริราช, 2549) 

ในสวนของการจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ประกอบไปดวย 6 พิพิธภัณฑ ซึ่งอยูใน

ความดูแลของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ไดแก (“คูมือการชมพิพิธภัณฑศิริราช”, ม.ป.ป.) 

1) พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิภายในจัดแสดงหองปฏิบัติการทางพยาธิวิทยาในอดีตที่

จําลองข้ึนมาพรอมกบัอุปกรณที่ไดผานการใชงานจรงิมาแลวทั้งสิ้น และจัดแสดงเพื่อใหผูเขาชมได

เรียนรูระบบการทํางานของหัวใจและโรคตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกับหัวใจที่เปนเหตุใหเสียชีวิต และนําเสนอ

งานวิจัยทางการแพทยเพื่อรักษาและปองกันดวยวิทยาการทีท่ันสมัย 

2) พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ภายในจัดแสดงสาเหตุที่นําไปสูการเสียชีวิต 

ที่ผิดแปลกจากธรรมชาติที่แพทยจะตองคนหา โดยใชเครื่องมือ และเทคนิคจากเทคโนโลยีในการสืบคน

เอกลักษณบุคคล เพือ่เปนหลักฐานประกอบในคดีความ ภายในจัดแสดงพฒันาการของการแพทยสาขา

น้ี โดยการรวบรวมวัตถุพยานจากคดีที่ตัดสินคําพิพากษาแลวที่มีช่ือเสียง เชน คดีนวลฉวี ซีอุยมนุษย 

กินคน และอาวุธหรืออปุกรณในการสังหาร เปนตน 

3) พิพิธภัณฑปรสิตวิทยาภายในจัดแสดงชนิดของพยาธิและเช้ือโปรโตซัวตาง ๆ ที่เปนสาเหตุ

ของการเกิดโรคและกอใหเกิดความเจบ็ปวดต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และยังรวบรวมตัวอยางผูปวยทีม่ี

ความเกี่ยวของกับพยาธิและเช้ือโรคตาง ๆ เชน เช้ือบิด พยาธิไสเดือน พยาธิตัวหนอน แมลงและ

พาหะนําโรคตาง ๆ เปนตน โดยนําเสนอในวิธีการจัดแสดงเปนฉากและหุนจําลองเลาเรือ่งราวเพือ่ให

งายตอการเรียนรูสําหรบัผูเขาชมอยางถองแท 
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4) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ภายในจัดแสดงอวัยวะ และช้ินสวนมนุษย ที่ผาน

ข้ันตอนทางการแพทยอยางประณีต อาทิ อวัยวะรับความรูสกึตาง ๆ เสนประสาทภายในรางกาย 

พัฒนาการมนุษยต้ังแตตัวออนจนถึงวัยเจริญพนัธ และช้ินสวนมนุษยในหลากหลายรูปแบบ ที่เปน

ประโยชนตอนิสิตแพทยและผูเขาชม  

5) พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สดุ แสงวิเชียรภายในจัดแสดง

วิวัฒนาการของมนุษยเริ่มจากอดีตกาลจนถึงปจจบุัน และตัวอยางช้ินสวนโครงกระดูกจากแหลง

โบราณคดีในสถานที่ตาง ๆ และโบราณวัตถุที่มนุษยใชเพื่อดํารงชีวิต ที่คนพบภายในประเทศไทย 

6) พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ ภายในจัดแสดงนิทรรศการ

เผยแพรความรูเรื่องการแพทยแผนไทยและทองเที่ยวไทยสําหรบัผูบกพรองทางการสายตาและ

ทางการไดยิน เพือ่ใหเกิดการเรียนรูอยางเทาเทียมกับบุคคลที่มีความปกติ ภายในมีการจัดแสดง

ทั้งหมด 8 ฐาน ที่มาพรอมกบัแนวคิดดานการแพทยแผนไทย และทองเที่ยวไทย 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชเคยไดรับรางวัลจากเว็บไซตทองเที่ยวช่ือดัง “Tripadvisor”  

ซึ่งไดมอบรางวัลแหลงทองเที่ยวทีใ่หการบริการยอดเย่ียมในป พ.ศ. 2557 ซึ่งรางวัลน้ีไดมาจากผล

โหวตของนักทองเที่ยวและผูเขาชมรวมกันลงคะแนนภายในเว็บไซตจนไดรบัคะแนนที่อยูในเกณฑ

ชนะเลิศ (พิพิธภัณฑศิริราช, 2549) มีผลทําใหเกิดความนาสนใจในหมูนักทองเที่ยวทีส่นใจทองเที่ยว

และศึกษาเรือ่งราวเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ และมีผูคนหลัง่ไหลกนัมาเย่ียมชมเปนจํานวนมากในปจจบุัน 

โดยทางพิพิธภัณฑจะเปดใหบริการและจําหนายบัตรเขาชมในวันจันทร พุธ - อาทิตย ต้ังแต

เวลา 10.00 น.-17.00 น. (พิพิธภัณฑจะปดใหบริการวันอังคารและวันหยุดนักขัตฤกษ) และในสวน

ของหองจัดแสดงพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร จะปด

ใหบรกิารวันอังคาร เสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยบัตรเขาชมพพิิธภัณฑ 1 ใบสามารถเขา

ชมไดทั้งหมด 6 พิพิธภัณฑที่อยูภายใตการดูแลของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ซึ่งมีผลบงัคับใชต้ังแต 

1 กรกฎาคม 2556 เปนตนไป (“คูมือการชมพิพิธภัณฑศิริราช”, ม.ป.ป.) 
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ตารางที่ 1.2: อัตราการเขาชมพิพิธภัณฑศิรริาช 

 

อัตราคาเขาชมพิพิธภัณฑศิริราช 

ชาวตางชาติ (120 ซม.ข้ึนไป) 200 บาท 

ผูใหญ (อายุ 18 ปข้ึนไป) 80 บาท 

เด็ก (อายุไมเกิน 18 ป) 25 บาท 

เด็ก (สูงไมเกิน 120 ซม.) ชมฟรี 
 

ที่มา: คูมือการชมพิพิธภัณฑศิริราช [แผนพบั]. (ม.ป.ป.). กรุงเทพฯ: โรงพยาบาลศิริราช. 

 

ปญหาที่พบภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในปจจุบัน คือดานการจัดการพิพิธภัณฑ

เน่ืองจากวัตถุประสงคหลกัในการกอต้ังพพิิธภัณฑก็เพื่อมีไวสําหรับใหนิสิต นักศึกษาและนักเรียนที่

สนใจในศาสตรทีเ่กี่ยวของไดศึกษาหาความรู และเผยแพรความรูทางดานวิทยาการทางการแพทยให

บุคคลทีส่นใจเขามาเย่ียมชม ซึง่อาคารที่ใชจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมีความเกาแกและไมมี

จุดเดนตอการคนหา อีกทัง้สภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาลที่มีอาคารคอนขางแออัดทําใหไมสามารถ

ที่จะสรางสวนตอหรือขยายเพิ่มเติมใหเปนจุดเช่ือตอกันในระหวางพิพิธภัณฑ จึงทําใหบางพิพิธภัณฑ

อาจจะตองแยกสวนออกมาเปนกรณีพเิศษทําใหพิพิธภัณฑในสวนที่แยกออกมาไมไดรับความสนใจ

เทาที่ควร และในอนาคตหากมีการนําอปุกรณทางการแพทยหรือช้ินสวนมนุษยมาจัดแสดงเพิ่มเติม

อาจจะทําใหการบริหารจัดการพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑมีพื้นทีไ่มเพียงพอตอการจัดแสดงในสวนของ

รูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑเปนการจัดแสดงแบบถาวร โดยไมมใีนสวนของนิทรรศการ

หมุนเวียนหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจจะกอใหเกิดประโยชนกบัผูเขาชมอาจทําใหบรรยากาศภายใน

พิพิธภัณฑดูเงียบเหงา และไมมีความเปลี่ยนแปลง 

สําหรับบุคคลภายนอกและนักทองเที่ยวที่สนใจที่จะเขาชมสามารถเขาชมไดตามวัน และเวลา

ที่ทางพิพิธภัณฑเปดทําการ และติดตอเจาหนาที่เพือ่เสียคาบํารุงพิพิธภัณฑในการเขาชม ระหวางที่

เขาชมเน่ืองดวยบุคคลทั่วไป และนักทองเที่ยวที่ไมไดเรียนหรือศึกษาเรื่องการแพทยอาจไมมีความรูใน

เรื่องของศัพทเทคนิคทางการแพทยตาง ๆ ที่สอดแทรกอยูในการบรรยายใตสิ่งของที่จัดแสดง ดังน้ัน

อาจกอใหเกิดปญหา และความไมเขาใจในเรื่องของคําอธิบายใตสิ่งของที่จัดแสดงทําใหตองสอบถาม

จากเจาหนาที่ซึ่งอาจจะมีไมเพียงพอตอความตองการของผูเขาชม แตถาผูเขาชมหรือนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเปนหมูคณะจะมีอาจารยแพทยพานําชมหรือนักศึกษาแพทยคอยใหขอมลูที่ถูกตองเพื่อให

ไดรับประโยชนอยางสูงสูดตอขณะทีม่าเย่ียมชมพพิิธภัณฑ ซึ่งอาจจะตองติดตอลวงหนากอนเขาชม 
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ทั้งน้ีสบืเน่ืองจากพิพิธภัณฑเปนสถานที่ที่ใหความรู และเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตที่

มั่นคง และย่ังยืน อีกทั้งพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในปจจุบนัยังพัฒนาศักยภาพใหเปนแหลงทองเที่ยว

เฉพาะทางที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจงึทําใหพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตองพฒันาองคประกอบ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหดีย่ิงข้ึนไป หรือนําทรัพยากรที่มีอยูเดิมมาตอยอดทําใหพพิิธภัณฑมีความนาสนใจ 

มากย่ิงข้ึนเพือ่จัดการใหเปนพพิิธภัณฑทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูที่ย่ังยืนในอนาคต 

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเห็นวาปญหาดานการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เปนเรือ่งที่

นาสนใจในการศึกษาครั้งน้ี จงึมีแนวคิดที่จะศึกษา และรวมพัฒนาในเรื่องแนวทางการจดัการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู เพือ่ใหเปนพิพิธภัณฑที่มีความพรอมในการให 

บริการ และยังเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สามารถใหความรูกับบุคคลทีส่นใจ และนักทองเที่ยวทีเ่ขาชม 

ไดอยางยอดเย่ียมในภายภาคหนา อีกทั้งยังเปนการสรางช่ือเสียงใหกับพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

เพื่อพฒันาและตอยอดทางดานวิชาการทางการแพทย และศาสตรตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของตอไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษารปูแบบของการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ณ ปจจบุัน 

1.2.2 เพื่อศึกษากจิกรรมที่เหมาะสม เพื่อใชในการรวมจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการแกไขปญหา และรูปแบบการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวทางการเรียนรูที่ย่ังยืน 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

จากความมุงหมายของการทําวิจัย แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑศิริราชใหเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ย่ังยืน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการทําวิจัย ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที ่

 

ภาพที่ 1.1: แผนผังอาคารอดุลยเดชวิกรมและอาคารกายวิภาคในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

       อาคารกายวิภาค 

     อาคารอดุยเดชวิกรม 

       

 
 

ที่มา: คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). แผนผงัอาคารในโรงพยาบาล 

ศิริราช. สืบคนจาก http://www1.si.mahidol.ac.th/education/meded12/. 
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ภาพที่ 1.2: แผนผังอาคารอดุลยเดชวิกรม และอาคารกายวิภาค (ขยายจากภาพที่ 1.1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาพื้นทีพ่ิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชซึ่งมีทัง้หมด 6 พิพิธภัณฑ จัดแสดง  

2 อาคาร คือ อาคารอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 ภายในประกอบดวย 4 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิ

วิทยาเอลลิส, พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน, พิพิธภัณฑปรสิตวิทยาและพิพิธภัณฑ

สัมผสั เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถและอาคารกายวิภาค ภายในประกอบไปดวย  

2 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน และพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอน

ประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

ขอบเขตดานเน้ือหาในการศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเพือ่การ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน ผูวิจัยจะศึกษาประวัติ พัฒนาการและขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการจัดการ

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชที่กอใหเกิดปญหา และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อใหเกิด

การพัฒนา และมีการจัดการพิพิธภัณฑทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว และผูที่

สนใจเขาชมในพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช เพื่อกําหนดแนวทางในการจัดการ และพฒันารวมไปถึงทิศ

ทางการปรบัปรุงพิพิธภัณฑ โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
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1) เจาหนาที่ และผูที่มสีวนเกี่ยวของภายในพิพิธภัณฑ 

1.1) หัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จํานวน 1 คน 

1.2) หัวหนาภาควิชาผูดูแลในแตละพิพิธภัณฑ หรือภัณฑารกัษที่มีหนาที่ดูแล

พิพิธภัณฑ จํานวน 6 คน 

2) ประชาชนที่สนใจเขาชมพิพิธภัณฑ ไดแก 

นักทองเที่ยวทีเ่ขาชมภายในพิพิธภัณฑ ไดแก นักเรียน นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.4.1 พิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการและแกไขปญหาตาง ๆ 

 1.4.2 ผลที่ไดจากงานวิจัยสามารถนําไปปรบัใชเปนแนวทางในการจัดการและพัฒนา

พิพิธภัณฑการแพทยอื่น ๆ และพิพิธภัณฑที่มลีักษณะใกลเคียงกัน 

 1.4.3 ผูวิจัย และผูศึกษางานวิจัยจะไดรับประโยชนและแนวคิดจากการศึกษาคนควาขอมูล 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบังานวิจัยและยังเปนแนวทางในการศึกษาในข้ันตอ ๆ ไปในอนาคต 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 พิพิธภัณฑ (Museums)  

พิพิธภัณฑ หมายถึง สถานที่หรือสถาบันทีจ่ัดเกบ็รวบรวมขาวของ เครื่องใชตาง ๆ อาทิ 

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เครื่องนุงหม และเครื่องมือเครื่องใชทีผ่านการใชงานจรงิ เพื่อช่ืนชมจน

กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา และเปนหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไรในการกอต้ัง 

1.5.2 นักทองเที่ยว (Tourist)  

นักทองเที่ยว หมายถึง นักเดินทางทุกเพศทุกวัยที่เดินทางมายังพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช

เพื่อเขาชมภายในพิพิธภัณฑทั้งหมด เพื่อการศึกษาหาความรูและเพื่อการทองเที่ยว 

1.5.3 การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism)  

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน หมายถึง การจัดการฟนฟู และพฒันาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมให

คงสภาพสมบรูณ และทําใหเกิดมลูคาทางการทองเที่ยวใหไดมากที่สดุ แตจะตองเกิดความเสียหาย

นอยที่สุดเชนกัน และยังสามารถใชประโยชนปละปรบัปรุงพฒันาไดตอไปในอนาคต 

1.5.4 การจัดการ (Management) 

การจัดการ หมายถึง รูปแบบ หรือนโยบายการบรหิารจัดการงานทีเ่กี่ยวของกบัพิพิธภัณฑให

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชกบังานทีเ่กี่ยวของทั่วไปในภายภาคหนา 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรู” ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตาง ๆ เพื่อนํามาประกอบการศึกษาคนควา ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการพิพิธภัณฑ 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการนิทรรศการและงานแสดง 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการจัดการพิพธิภัณฑ 

พิพิธภัณฑคือสถานที่ที่เก็บรวบรวม วัตถุโบราณ หรือสิ่งของตาง ๆ รวมไปถึงเทคโนโลยีและ

ความเจรญิกาวหนาตาง ๆ เพื่อนํามาจัดแสดงและใหความรูตอผูเขาชม ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูและ

ความเพลิดเพลินในการเขาชม พิพิธภัณฑมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษาพิพิธภัณฑ

ทางศิลปะ พิพิธภัณฑเพื่อการวิจัย พิพิธภัณฑเพื่อความบันเทิง และพิพิธภัณฑเฉพาะทาง ซึง่ลวนแลวแต

เปนพิพิธภัณฑที่ไดรบัการยอมรับและเปนทีรู่จักในสังคมทั้งสิ้น และต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุันยังมีหนอย

งานที่คอยสนับสนุนงานพิพิธภัณฑทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และสถาบันตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของทําให

พิพิธภัณฑเปนทีรู่จักและยอมรบัมากย่ิงข้ึน 

2.1.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ คือ สถาบันซึ่งเกบ็รวบรวมสิ่งของ เพื่อนํามาจัดแสดงใหสาธารณะชนไดเขาชมและ 

ยังเปนสถาบันที่กอต้ังโดยไมหวังผลกําไรในการกอต้ัง เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปไดศึกษาคนควา 

และเพือ่ความเพลิดเพลิน (นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จนัทรโพธ์ิศรี และมณีรัตน ทวมเจริญ, 2521) 

พิพิธภัณฑ แยกตามรูปคําและประโยคซึ่งมีความหมายดังตอไปน้ี 

  “พิพิธ” เปนภาษาบาลีและสันสกฤษ มีความหมายวา “ตาง ๆ กัน” 

  “ภัณฑ” มีความหมายวา “สิ่งของเครื่องใช” 

ดังน้ันคําวา “พิพิธภัณฑ” มีความหมายรวมไดวา สิ่งของเครือ่งใชตาง ๆ นานาที่เก็บรวบรวม

ไวเพื่อการช่ืนชมและศึกษาหาความรู เชน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุเปนตน 
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มิวเซียม (Museum) เปนคําที่ยืมมาจากภาษาละตินวา “มูเซอุม” มีรากศัพทมาจากคํากรีก 

ซึ่งหมายความวา เทวลัยของเทพธิดาทั้ง 9 พระองค ซึ่งแตละพระองคลวนแลวแตมีความสามารถ

พิเศษหรอืสรรพวิชาที่แตกตางกันออกไปในสมัยกรีก เทพธิดาทั้ง 9 พระองค ลวนถือกําเนิดจาก 

เทพเจาซสุ (Zeus) กับเทพีโมเนมสูเน (Mnemosyne) ซึ่งกาํเนิดข้ึนที่เทอืกเขาโอลิมปส มีนามดังน้ี  

(จิรา จงกล, 2532) 

1) คลีโอ (Clio) คือ เทพธิดาแหงประวัติศาสตร 

2) ยูเตอเป (Euterpe) คือ เทพธิดากวีนิพนธทํานองเสนาะเรื่องดนตรี 

3) เมลโปเมเน (Melpomene) คือ เทพธิดาแหงโศกนาฏกรรม 

4) ธาเลีย (Thalia) คือ เทพธิดาแหงรอยกรองทํานองเริงรมยและเรื่องชนบท 

5) เติรปซิโคเร (Terpsichore) คือ เทพธิดาแหงการฟอนรํา 

6) เอลาโต (Erato) คือ เทพธิดาแหงกวีนิพนธเรื่องรัก 

7) โปลิฮมิเนีย (Polyhymnia) คือ เทพธิดาแหงเพลงศักด์ิสิทธ์ิ 

8) ยูราเนีย (Urania) คือ เทพธิดาแหงดาราศาสตร 

9) กาลลโิอเป (Galliope) คือ เทพธิดาแหงกาพย 

ตามบทบญัญัติของ (International Council of Museums หรือ ICOM) ในระหวางการ

ประชุมทั่วไปครั้งที่ 21 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ในป 2007 ไดใหคําจํากัดความของ

พิพิธภัณฑไววา “พิพิธภัณฑ เปนสถาบันทีจ่ัดต้ังข้ึนโดยไมแสวงหาผลกําไร เพื่อใหบริการแกสงัคมและ

เพื่อพฒันาสงัคม และเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปเขาไปใชบริการเพือ่แสวงหาความรู โดยพิพิธภัณฑ

มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมสงวนรกัษา และจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อวัตถุประสงคในการคนควา การ

ศึกษาวิจัย โดยการจัดนิทรรศการทีม่ีคุณคาทางวัฒนธรรมทีจ่ับตองไดและจบัตองไมไดของมนุษยชาติ

และสิง่แวดลอม” (ICOM, 2010-2015) 

การสมัมนาเรื่อง “หนาที่ทางการศึกษาของพิพิธภัณฑสถาน” ซึ่งองคกร UNESCO เปนผูจัด 

ข้ึนในป พ.ศ. 2501 ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ทําใหความหมายของพพิิธภัณฑมีการ

พัฒนามาโดยตลอดซึง่มบีญัญัติไวในมาตรา 3 ดังน้ี (ประชุม ชุมเพ็งพันธุ, 2530 อางใน สิรินยา  

จุรเุทียบ, 2546) 

มาตรา 3 “สถาบันทีจ่ัดต้ังข้ึนเปนการถาวรใดก็ตามที่ต้ังข้ึนโดยไมหวังผลประโยชนในการ

แสวงหากําไร และต้ังข้ึนเพื่อบริการรบัใช และพัฒนาสังคมและเปดใหประชาชนทั่วไปเขาชม เพือ่

ประโยชนในการอนุรกัษ การคนควาวิจัย การสื่อสารความรูและจัดแสดงเผยแพร โดยมีจุดมุงหมาย 

เพื่อการศึกษาหาความรู และเพื่อความบันเทงิใจตอหลกัฐานทางวัตถุอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมของมนุษย ถาสถาบันใดอยูในขอบขายน้ี สถาบันน้ันจะถือวาเปนพิพิธภัณฑสถาน” 
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ทั้งหมดที่กลาวมาน้ันไดมีองคกร และสถานบันรวมไปถึงนักวิจัยหลายทานไดจํากัดคํานิยาย 

และความหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ และรวบรวมไวได ดังน้ี 

นิคม มูสิกะคามะ (2536) ไดใหคํานิยามวา “พิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันที่จัดต้ังเพื่อการ

รวบรวม สงวนรักษา และจัดแสดงวัตถุที่มีความสําคัญทางวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม เพื่อประโยชน

ในการศึกษา และความเพลิดเพลิน” 

ฟอยลส (Foyles, n.d. อางใน จิรา จงกล, 2532) ไดใหคํานิยามไววา “พิพิธภัณฑเปนสถานบัน

ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะเกบ็รกัษาวัตถุที่จัดแสดงถึงปรากฏการณทางธรรมชาติ และกิจการของมนุษยได

อยางเปนระเบียบ และใชวัตถุเหลาน้ีเพื่อทําใหความรูของมนุษย และการศึกษาของมนุษยดีข้ึน” 

Webster's Dictionary of Synonyms (n.d. อางใน จิรา จงกล, 2532) ไดใหคํานิยามไววา 

“พิพิธภัณฑเปนสถานที่เก็บรวบรวมวัตถุทางธรรมชาติ วิทยาศาสตร สิง่แปลกประหลาด และศิลปวัตถุ” 

คํานิยามวา พิพิธภัณฑสถาน คือ “พิพิธภัณฑเปนสถานทีร่วบรวมหรือสงวนรักษาวัตถุที่มี

ความสําคัญทางธรรมชาติวิทยาศาสตรและศิลปะ” (จริา จงกล, 2532) 

ดังน้ัน ผูวิจัยไดสรุปนิยามความหมายของพิพิธภัณฑวา พิพิธภัณฑเปนสถานที่ดูแลรกัษา และ

เก็บรวบรวมสิ่งของเครื่องใช เชน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ สิ่งของที่ไดมาจากธรรมชาติ และวิทยาการ

ตาง ๆ ของมนุษยที่สรางข้ึนมาในสมัยน้ัน ๆ เพือ่ใหคนรุนหลงัไดศึกษาคนควาหาความรู และความ

เพลิดเพลนิ   

2.1.2 บทบาท และหนาที่ของพิพิธภัณฑ 

จากคําจํากัดความหรือคํานิยามที่กลาวมาขางตนทั้งหมดน้ัน พิพิธภัณฑถือเปนอาคาร และ

สถานที่ที่เก็บรวบรวมสิ่งของตาง ๆ ทางโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ หรือสิง่ของที่ไดมาจากการขุดพบ 

และอาจจะเปนสิ่งของที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเปนสิ่งของที่มนุษยเปนผูคิดคน และสรางข้ึนมาใน

อดีตลวนแลวแตเปนสมบัติของพิพิธภัณฑทัง้สิ้น ดังน้ันพพิิธภัณฑจึงนําสิง่ของตาง ๆ มาดูแล และ

สงวนรักษาใหคนรุนหลงัไดศึกษาหาความรู จึงสรปุไดวาบทบาท และหนาที่ของพพิิธภัณฑสามารถ

จําแนกได ดังตอไปน้ี (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521) 

2.1.2.1 การเกบ็รวบรวมวัตถุ (Collection) 

หนาที่หลักของพิพิธภัณฑ คือ การเกบ็รวบรวมวัตถุ และของมีคาของชาติใหคงไวซึ่ง

ความสมบรูณแบบ ถาไมมีการเก็บรวบรวมก็ไมมีพิพิธภัณฑเกิดข้ึนมาได ซึ่งการเก็บรวบรวมเปนนิสัย

ของมนุษยทุกคน เชน รวบรวมอาหาร เสือ้ผา สิง่ของเครื่องใช เปนตน จากประวัติทีก่ลาวมาต้ังแต

ขางตนพิพิธภัณฑถือตนกําเนิดมาจากชนช้ันสูง หรือพระมหากษัตริยที่มีการเก็บรวบรวมสิ่งของล้ําคา 

และสมบัติ อีกทัง้เครื่องบรรณาการตาง ๆ ในสมัยน้ัน และอยากจัดแสดงเพื่อโออวดฐานะของตน และ

ตอมาก็เปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชมเพื่อความบันเทงิ และไดรบัความรู ซึง่ย่ิงพิพิธภัณฑมีวัตถุที่จัด

แสดงมากเพียงใดก็จะมีความรูมากเพียงน้ันภายในพิพิธภัณฑ 
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การสะสมสิง่ของตาง ๆ ของพพิิธภัณฑในอดีตจนถึงปจจบุันมีการรวบรวมวัตถุตาง ๆ 

เพื่อมาเก็บสะสมภายในพิพิธภัณฑดังน้ี 

1) ไดรับบริจาคจากประชาชน  

เน่ืองจากบางครอบครัวมีวัตถุโบราณ หรือสิ่งของที่อยูในแขนงที่จัดแสดงของ

พิพิธภัณฑ จึงนํามาบริจาคเพื่อใหบุคคลทั่วไปไดเห็น และเปนประโยชนตอเยาวชน และคนรุนหลังใน

การศึกษา 

2) ขุดคนจากพื้นที่ทางโบราณคดี 

เกิดจากการปฏิบัติงานภาคสนามของนักโบราณดีทีท่ําการขุดคนโบราณสถานตาง ๆ 

ตามพื้นที่ และขุดพบขาวของเครื่องใชที่มีความสมบรูณ และเปนประโยชนตอคนรุนหลังเพื่อใหศึกษา 

และคนควา 

3) รวบรวมโดยการจัดซื้อ 

การจัดซื้อสมบัติชาติที่ถูกกระจายไปยังตามประเทศตาง ๆ และบุคคลตาง ๆ เพื่อ

นํากลับคืนมายังทองถ่ินของตนถือเปนหนาที่ของรัฐบาล และพิพิธภัณฑเพื่อธํารงไวซึง่ความเปนไทย 

และทองถ่ินน้ัน พิพิธภัณฑจึงตองจัดสรรงบประมาณในสวนน้ีข้ึน ยกตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา

คนที่ซื้อศิลปะ หรือของเพื่อจัดแสดงใหแกพิพิธภัณฑจะไดลดหยอนภาษีและคาครองชีพ เพื่อเปนของ

ตอบแทนแดนํ้าใจ ซึ่งประเทศไทยของเรานาจะนําวิธีเหลาน้ีมาใชบางเพือ่ประโยชนตอสมบัติชาติ 

 2.1.2.2 การจําแนกประเภทวัตถุ (Identifying) 

หนาที่จําแนกประเภทวัตถุที่จะใชในการจัดแสดงทีห่ามาไดจากการรบับรจิาค การขุด

คนพบตามโบราณสถาน และการจัดซื้อ ถือเปนหนาทีท่ี่ตามมาของภัณฑารักษในการแบงแยกประเภท

ของสิ่งของน้ัน เพื่อใหเกิดความเปนหมวดหมูทางการศึกษาย่ิงถารู และศึกษาเกี่ยวกับของช้ินน้ันได 

มากเพียงใด มูลคาของวัตถุก็จะเพิม่ข้ึน และมีความสําคัญทีเ่พิ่มพูนข้ึนมากเพียงน้ัน เชน ลวดลายของ

เครื่องเงินตาง ๆ สามารถบอกอายุ และยุคสมัยในการสรางข้ึนได ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะใชเพือ่ประกอบใน

เอกสารอางอิงของพิพิธภัณฑพรอมกับการรางรูปภาพประกอบหรือถายภาพ เพื่อเก็บบันทึกในการแยก

ประเภทวัตถุช้ินน้ันอีกดวย อาทิ เครื่องถวยโบราณตามยุคสมัยตาง ๆ เครื่องประดับตาง ๆ เปนตน 

2.1.2.3 การทําการบันทกึหลักฐาน (Recording) 

เมื่อมกีารจําแนกประเภทของวัตถุตาง ๆ ที่นํามาจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑแลวก็จะ 

ตองมีการจัดทํา และบันทกึหลักฐานไมไดแคเพียงจด และบนัทึกประเภทของวัตถุเทาน้ัน ตองบันทึก 

วันเดือนปตามลําดับของการนําวัตถุช้ินน้ันเขามาจัดแสดง หรือมาเก็บรักษาภายในพิพิธภัณฑ รวมไปถึง

ขอมูลความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวัตถุโบราณ หรือของที่นํามาจัดแสดงช้ินน้ัน เพื่อความสะดวกในการ

คนควาขอมูลเมื่อเจาหนาที่ตองการสืบหาในสารระบบของพพิิธภัณฑ อีกทั้งยังมีการถายภาพ หรือ
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ภาพวาดเสมือนแนบไปกับแฟมประวัติของวัตถุโบราณช้ินน้ันดวย เพื่อความถูกตองในการเกบ็รักษา 

และลงบันทึกหลักฐาน และจัดเก็บในหองที่ปลอดภัยเสมือนของล้ําคาของชาติ และเมื่อมกีารหยิบมา 

ใชในการทํางาน หรอือางองิกจ็ะตองนําไปเกบ็ทีเ่ดิมทุกครั้งที่ใชงาน ซึ่งที่กลาวมาทั้งหมดน้ี คือหนาที่

ของภัณฑารักษของพพิิธภัณฑ 

 2.1.2.4 การสงวนรักษา (Preservation) 

หลงัจากที่มีการเกบ็บันทึกแลพิจารณาวัตถุที่จัดแสดงแลวน้ัน การสงวน และรักษา

ซึ่งคงไวความเปนด้ังเดิม และความสวยงามถือเปนงานที่สําคัญอีกอยางหน่ึงของพิพิธภัณฑ เน่ืองจาก

ภัณฑารักษจะตองดูแลของที่จัดแสดงใหคงไวซึ่งความงานอยูสม่ําเสมอแมวาเวลาจะผานไปนานแค

ไหน ดังน้ันงานสงวนรักษาถือเปนงานที่ยากอีกประเภทหน่ึงซึ่งคนภายนอกสวนใหญอาจจะมองขาม

และดูวาเปนงานที่งายดาย แตของบางประเภทตองใชเวลาในการฟนฟูดูแลเปนเวลานาน และหลัง 

จากที่ครบกระบวนการการดูแลแลวน้ันรูปแบบ สี และขนาด อาจมีการเปลี่ยนแปลงบางเล็กนอยแต 

ก็คงไวซึ่งความงามที่ใกลเคียงไมแพไปจากเดิม ซึ่งการดูแลสงวนรักษาก็มกีารแบงแยกประเภทในการ

ดูแลเน่ืองจากวัตถุทีจ่ัดแสดงมีหลากหลายประเภท อาทิ วัตถุที่เกี่ยวกับสัตวศาสตร วัตถุที่มาจาก

ธรรมชาติ สิ่งทอ เครื่องหนังเปนตน 

 2.1.2.5 การจัดแสดง (Exhibition) 

  การจัดแสดงถือเปนเรื่องที่ยาก และสําคัญเชนเดียวกันกับข้ันตอนอื่น ๆ เน่ืองจาก

ภัณฑารักษจะตองจัดทํา และนําเสนอวัตถุที่จัดแสดงใหออกมามีความดึงดูดและนาสนใจตามยุคสมัย 

และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีในการนํามาประกอบการจัดแสดง และไดมีการดัดแปลงจุดมุงหมายใน

การจัดแสดงซึง่เปนเปาหมายใหมข้ึน 2 ประการ คือ  

 1) การประดิษฐ และจําลองสถานทีอ่ยูของสัตวใหเสมือนจรงิมากทีสุ่ด 

  2) การรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ ของสิ่งทีจ่ะนํามาจัดแสดงเพื่อเรียนแบบวิถีชีวิต 

และความเปนอยูของยุคสมัยน้ัน ๆ หรอืสัตวประเภทน้ัน ๆ 

  นอกจากจุดมุงหมายในการทีจ่ะลอกเรียนแบบวิถีชีวิต และจําลองสถานที่ในการใช

ชีวิตแลวน้ัน ในเรื่องขององคประกอบหลักเกี่ยวกับดานสถาปตยกรรมถือเปนสิ่งสําคัญเปนอันดับแรก 

เน่ืองจากความทันสมัยในปจจบุันสามารถดึงดูดความสนใจจากผูเขาชม ทําใหเกิดความอยากรูอยาก

เห็น และเดินตรงเขามาชมได และอกีปจจัยทีร่องลงมาคือเรือ่งของแสงสวาง ซึ่งปจจบุันพิพิธภัณฑมี

การควบคุมในเรื่องของแสงอาจทําใหไมเพียงพอตอการจัดแสดงซึง่จะกอใหเกิดผลเสียตอวัตถุทีจ่ัด

แสดงและผูชมทีเ่ขามาชมวัตถุช้ินน้ัน ๆ ปจจัยสุดทายในเรื่องของการเลือกใชสีของพนัก และบรเิวณ

รอบ ๆ ตูจัดแสดงกเ็ปนสวนสําคัญที่จะดึงดูดความสนใจเชนเดียวกัน ดังน้ันในการจัดแสดงวัตถุตาง ๆ 

ภายในพิพิธภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัยทั้งหมดเพื่อความนาสนใจ เชน วัตถุทางศิลปะที่เปนช้ินสําคัญ 
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มักจะจัดพื้นทีก่ารจัดแสดงแบบช้ินเดียว และบรเิวณโดยรอบของวัตถุช้ินน้ันกจ็ะมีความกลมกลืนใน

เรื่องของแสง และสี เปนตน (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521) 

 2.1.2.6 การศึกษา (Education) 

พิพิธภัณฑถือเปนแหลงรวบรวมความรูต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน ดังน้ันผูปฏิบัติหนาที่

ภายในพิพิธภัณฑจึงมีหนาทีเ่ปนตัวกลางเพื่อกระจายความรู และถายทอดใหผูเขาชมใหไดรบัความรู

เมื่อเขามาเย่ียมชม นับเปนวัตถุประสงคหลักของการจัดต้ังพพิิธภัณฑข้ึน ดังน้ันพิพิธภัณฑตองคํานึงถึง

เรื่องความตองการของผูเขาชม และจุดมุงหมายที่จะตองแนะนําบางสิ่งแกผูที่มาเขาชม นอกจากน้ีใน

การเขาชมของประชาชนจะตองใหอิสระในการเลือกชมในสิง่ที่พวกเขาอยากรบัชม และไมอยากรับชม

โดยหามบงัคับเด็ดขาด 

  ในการจัดต้ังพิพิธภัณฑข้ึนน้ัน การจัดแสดงที่ใหความเพลิดเพลินแกประชาชน  

และนักทองเที่ยวจะไมเปนทีพ่ึงพอใจกบักลุมนักวิชาการ และการจัดแสดงสําหรับผูใหญก็ไมเปนที่

เหมาะสมกับเยาวชนเชนกัน ดังน้ันการจัดต้ังพิพิธภัณฑจงึตองคํานึงถึงกลุมผูมาใชบริการเปนสิ่งสําคัญ

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 กลุม ดังน้ี (จิรา จงกล, 2532, หนา 45) 

1) กลุมเด็กเล็ก ไดแก เด็กเล็กทั่วไปที่มากบัผูปกครอง สวนใหญกลุมจะไมคอยไดรับ

ประโยชนในการเขาชม เน่ืองจากมาเพือ่ความเพลิดเพลิน พพิิธภัณฑจึงจัดใหมีสถานที่ไวบริการเพือ่

ความสนุกเพลิดเพลินแตแอบแฝงไปดวยความรู 

2) กลุมเด็กนักเรียน ไดแก นักเรียน และนักศึกษาในทุกระดับช้ัน กลุมน้ีตองการ

ความรูจากพิพิธภัณฑ บางก็มาเปนหมูคณะ และมาเด่ียวบางดังน้ันจงึมเีจาหนาที่ภัณฑารักษคอย

บริการใหความรูเพื่อใหไดรับประโยชนอยางเต็มที่ อีกทั้งปจจุบันพิพิธภัณฑมีการจัดแสดงนอกสถานที่

ไปตามโรงเรียน และสถาบันตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหมาเขาชมอกีดวย 

3) กลุมประชาชนทั่วไป ไดแก กลุมหนุมสาววัยทํางาน และผูสงูอายุ กลุมน้ีเปนผูชม

ที่อาจไมมีความรูในเรื่องของสาขาวิชาที่ใชในการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ และไมมีวัตถุประสงคที่

เฉพาะเจาะจงในการเขารบัชม ซึ่งอาจมาเพื่อความเพลิดเพลนิเทาน้ัน 

4) กลุมนักวิชาการ ไดแก นักปราชญ นักวิชาการ ซึ่งเปนผูชมทีม่ีความรูสงู และ

ตองการมาเพื่อศึกษาคนควาขอมูลโดยที่ไมเนนในเรือ่งของความสะดวกสบาย บางพิพิธภัณฑมหีอง

สําหรับคนควาเพื่อกลุมนักวิชาการทีเ่ขามาใชบริการโดยตรง เพื่อตอบสนองความตองการของผูชม

กลุมน้ีใหมากที่สุดในการเขาชม 

5) กลุมนักทองเที่ยว ไดแก เปนกลุมทีม่าเพือ่ศึกษา และเรียนรูอารยธรรม และ

วัฒนธรรมของชนชาติทองถ่ิน และยังรวมไปถึงงานศิลปะตาง ๆ ซึ่งปจจบุันนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เพื่อทองเที่ยวใหความสนใจกับการเขาชมพพิิธภัณฑเปนอันดับแรกเมื่อมาเยือน ทางพิพิธภัณฑจึง

ตอบสนองนักทองเที่ยวกลุมน้ีโดยการนําเสนอการจัดแสดง และคําบรรยาย รวมไปถึงแผนพบั
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ประชาสมัพันธดวยภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล หรือบางพิพิธภัณฑมีภาษาที่สามเขามาเน่ืองจาก

เนนกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะ เปนตน ดังน้ันพิพิธภัณฑหลายแหงจงึหันมาใหความสนใจในเรื่องน้ีเปน

อยางมาก 

2.1.3 การจัดการองคการในพิพิธภัณฑ 

ในอดีตจนถึงปจจบุันมีการเจรญิเติบโตของพพิิธภัณฑมากข้ึนทั่วทุกมุมโลก ดังน้ันแตละ

ประเทศจงึมีนโยบาย และออกกฎหมายเพื่อควบคุม และคุมครองพิพิธภัณฑ และบางประเทศออก

กฎหมายหามมิใหภาคเอกชนทําการกอต้ังพพิิธภัณฑข้ึน และพิพิธภัณฑทั้งหมดที่มีภายในประเทศตอง

เปนของรัฐบาลเทาน้ัน แตในขณะเดียวกันมีอีกหลากหลายประเทศที่สามารถใหทั้งภาครัฐบาล และ

ภาคเอกชน สามารถกอต้ังพิพิธภัณฑข้ึนไดแตตองอยูภายใตเงื่อนไขเดียวกันทั้งสิ้น  อาทิเชน การข้ึน

ทะเบียนพิพิธภัณฑ และจดทะเบียนอยางถูกกฎหมาย เปนตน ซึ่งสามารถแบงการควบคุมพพิิธภัณฑ

ออกเปน 3 ระบบ ดังน้ี (จิรา จงกล, 2532) 

1) รัฐบาลกลางไมควบคุมพิพิธภัณฑ 

จัดเปนพิพิธภัณฑที่มสีถาบันใดสถาบันหน่ึงเปนผูควบคุมดูแลซึ่งสถาบันแหงน้ันอาจจะนําเนิน

การเกี่ยวของกับการวิจัย และพัฒนาพพิิธภัณฑดวย แตก็ยังมีการรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน 

พิพิธภัณฑทั้งหมดของในรัฐกรงุวอชิงตันจะข้ึนอยูกบัสถาบันสมิทโซเนียน (The Smithsonian 

Institution) ซึ่งเปนสถาบันที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการวิจัย รวมไปถึงกจิการที่เกี่ยวของกับพพิิธภัณฑใน

รัฐน้ันทั้งหมด การจัดการในรปูแบบน้ีเปนที่นิยม และแพรหลายในปจจุบัน 

2) พิพิธภัณฑกึ่งรัฐบาลกึง่องคกร 

จัดเปนพิพิธภัณฑที่เอกชนหรือมูลนิธิเปนผูลงทุนในการจัดต้ังข้ึน แตดําเนินงานโดยไดรับเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาล หรือไดรบัความชวยเหลอืในดานในดานหน่ึงทีม่ีสวนชวยในการพฒันาพิพิธภัณฑ

น้ันใหเติบโต และเจรญิกาวหนาในทกุ ๆ ดานเสมอืนพิพิธภัณฑทั่วไป 

3) พิพิธภัณฑของรัฐบาล 

ถือเปนพิพิธภัณฑทีล่งทุน และดําเนินงานโดยรัฐบาลแตเพียงผูเดียวโดยไมมีองคกรอื่น ๆ มา

เกี่ยวของ อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร และพิพิธภัณฑสถานประจําจงัหวัดตาง ๆ เปนตน 

2.1.3.1 การแบงสายงานในการบริหารพิพิธภัณฑ 

เมื่อมกีารกอต้ังพิพิธภัณฑข้ึนจะตองมผีูรบัผิดชอบดูแล เพือ่ใหงานภายในพิพิธภัณฑ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังเปาหมายไวของแตละพิพิธภัณฑ คือ ดานวิชาการซึ่งเปนสายงานหลักของ

พิพิธภัณฑ กับดานบริการ และธุรการตาง ๆ ใหไปในทิศทางเดียวกันโดยไมมีขอขัดแยงซึง่การจัด

องคกรจะไมมีแบบแผนที่ตายตัว แตละพิพิธภัณฑตางก็มรีูปแบบสายงานของตนเองทัง้น้ีข้ึนอยูกบั

ปจจัยหลายอยาง เชน ขนาดของพื้นที่ จํานวนอาคาร และจาํนวนเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานทีส่ําคัญ 

(นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521) 
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ในการจัดองคการทั่วไปของพิพิธภัณฑมรีูปแบบที่ไดรบัความนิยมโดยทั่วไปทั้งหมด 

3 แบบ คือ 

1) โครงสรางแบบจัดตามหนาที่ (Functional Structure) 

โครงสรางประเภทน้ีเปนการออกแบบมาเพื่อใหโอกาสเจาหนาที่ที่มีความถนัดในงาน

เฉพาะดานที่ตนเองชํานาญ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางานมากที่สุด 

2) โครงสรางแบบจัดตามสายงานหลัก (Line Structure) 

โครงสรางประเภทน้ีเปนการออกแบบมาเพื่อกําหนดอํานาจหนาที่เปนสายอํานาจลง

มาอยางชัดเจน ต้ังแตระดับหัวหนาจนมาถึงระดับผูปฏิบัติงาน พนักงานที่ปฏิบัติงานตองรับผิดโดยตรง

จากหัวหนางานของตนทัง้หมด หรอืผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียวเทาน้ัน  

3) โครงสรางที่ประสานสายงานหลัก และสายงานรอง (Line and Staff Organization) 

โครงสรางประเภทน้ีเปนการออกแบบมาเพื่อนําการจัดตามหนาที่กบัแบบตามสาย

งานหลกัมาผสมผสานกัน โดยใหหนวยงานทีจ่ัดตามหนาที่สนับสนุนสายงานหลักในการบรหิารจัดการ

พิพิธภัณฑ 

จากที่กลาวมาน้ัน ผูเช่ียวชาญทางดานการจัดองคกรเห็นชอบพรอมกันวา การจัด

องคกรแบบสายงานหลักเปนการจัดองคกรทีส่มบรูณแบบทีสุ่ด และมปีระสิทธิภาพดีทีสุ่ด จะตอง

เลือกคัดแตงต้ังผูที่เหมาะสม เพราะเทากบัใหมาทําหนาทีผู่ปกครองเปนคณะกรรมการที่จะทําใหงาน

ของพิพิธภัณฑเดินหนาไปไดแตไมใชเปนผูปฏิบัติงาน หนาทีข่องคณะกรรมการ คือ การพิจารณา

วางแผนงานนโยบายสงเสริมพัฒนา ปรับปรงุ แกไขปญหา จดัหาเงินทุน และดูแลผลประโยชน จัดหา

ผูบริหาร หรอืผูอํานวยการผูซึ่งมีความสามารถมาเปนผูดําเนินงาน (จิรา จงกล, 2532) 
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ภาพที่ 2.1: ตัวอยางการแบงสายงานภายในพิพิธภัณฑสถานที่ไดรับความนิยม 

 

 
 

ที่มา: จิรา จงกล. (2532). พิพิธภัณฑสถานวิทยา (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: อมรินทร พริ้นต้ิง กรุพ.  

 

2.1.4 ประเภทของพิพิธภัณฑ 

สภาการพิพิธภัณฑสถานระหวางชาติ (International Council of Museums: ICOM)  

ไดจําแนกสาขาในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑตาง ๆ เพือ่แยกประเภท และหมวดหมูในการจัดแสดง

ของพิพิธภัณฑเพื่อใหงายตอการเขาชมของผูทีส่นใจเปน 9 ประเภท ดังน้ี 

1) พิพิธภัณฑทางศิลปะ (Museum of Art) เปนพิพิธภัณฑทีจ่ดัต้ังข้ึนเพื่อเปนแหลงรวบรวม

ผลงานของผูที่มีช่ือเสียง และช้ินงานตาง ๆ ทางศิลปะไวภายในพิพิธภัณฑซึ่งมีมากมายตามเมือง

ทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ 

2) พิพิธภัณฑทางศิลปะรวมสมัย (Gallery of Contemporary Arts) เปนพิพิธภัณฑ

สมัยใหม ที่รวบรวมผลงานทางศิลปะรวมสมัย และผลงานทางศิลปะของศิลปนสมัยใหมที่มีความคิด 

และมผีลงานที่แตกตางมารวบรวมไวเพื่อจัดแสดง 

3) พิพิธภัณฑทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม

วัตถุในแบบตาง ๆ ที่มีที่มาจากธรรมชาติ เชน ธรณีวิทยา พฤกษาศาสตร มนุษยวิทยา สวนสัตว และ

พิพิธภัณฑสัตวนํ้า เปนตน เพื่อใชในการศึกษาตนกําเนิดของสิ่งมีชีวิตทางธรรมชาติ 
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4) พิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตร และเครือ่งจักรกล (Museum of Science and 

Technology) เปนพิพิธภัณฑทีร่วบรวมเรือ่งราวเทคโนโลยี และวิทยาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

วิทยาศาสตร และเครื่องทุนแรง และจกัรวาลอันกวางใหญ 

5) พิพิธภัณฑทางมนุษยวิทยา และชาติพันธุวิทยา (Museum of Anthropology and 

Ethnology) เปนพิพิธภัณฑทีม่ีวัตถุประสงคที่ตองการใหมนุษยแตละเผาพันธุเขาใจวัฒนธรรมซึ่งกัน 

และกัน โดยการเกบ็รวบรวมวัฒนธรรมตาง ๆ อาทิ อุปกรณการดํารงชีวิต ศิลปะของชุมชน เครื่องนุมหม 

และเครือ่งอปุโภคบรโิภคของมนุษยแตละชาติพันธุมาจัดแสดงรวมกันภายในพิพิธภัณฑ ซึ่งจําแนก

ออกเปน 3 พิพิธภัณฑ ดังน้ี 

 5.1) พิพิธภัณฑแหงชาติพันธุวิทยา (Ethnological Museum) 

 5.2) พิพิธภัณฑศิลปะพื้นเมือง (Folk Arts Museum) 

 5.3) พิพิธภัณฑกลางแจง (Open Air Museum) 

6) พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Museum of History and Archaeology) 

เปนพิพิธภัณฑทีจ่ัดแสดงเรือ่งราวประวัติความเปนมาของมนุษยในอดีตกาลต้ังแตมนุษย และชุมชน

ทองถ่ินปจจบุันเกิดข้ึนมาอยางไรรวมไปถึงวิทยาการ และเทคโนโลยีตาง ๆ ซึง่ทางสภาพิพิธภัณฑสถาน

ระหวางชาติ (ICOM) ไดจัดใหพิพิธภัณฑประเภทน้ีใหเปนพพิิธภัณฑที่สรางความเขาใจทางสงัคมมนุษย 

ที่สําคัญ โดยจําแนกออกเปน 3 พิพิธภัณฑดังน้ี 

 6.1) พิพิธภัณฑประจําเมืองหรือทองถ่ิน (Regional Museum/ City Museum) 

 6.2) พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตร (Historical Museum) 

 6.3) พิพิธภัณฑประจําโบราณสถาน (Site Museum) 

7) พิพิธภัณฑประจําเมืองหรือทองถ่ิน (Regional Museum - City Museum) เปนพิพิธภัณฑ

ที่จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวของกบัทองถ่ินในบริเวณที่ต้ังของพพิิธภัณฑ 

8) พิพิธภัณฑแบบพิเศษ (Specialized Museum) เปนพิพธิภัณฑที่มีความเจาะจงเฉพาะ

ดานในการศึกษา และจัดแสดงนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑเฉพาะเจาะจง เชน การศึกษา การแพทย 

โบราณคดี ประวัติศาสตร เปนตน 

9) พิพิธภัณฑของมหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษา (University Museum) เปนพิพิธภัณฑ 

ที่จัดต้ังข้ึนโดยสถานศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงคตามความประสงคของสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ 

2.1.5 การแบงประเภทของพพิิธภัณฑตามขอบเขตของพื้นที ่และการเก็บรวบรวม 

พิพิธภัณฑสามารถจําแนกออกตามขอบเขตพื้นที่การเกบ็รวบรวม และการจัดแสดงออกเปน 

5 ประเภท ดังน้ี (เพ็ญพรรณ เจรญิพร, 2548) 
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1) พิพิธภัณฑระดับโลก (World Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ จากทั่วทุกภูมิภาคของโลก 

และจะต้ังอยูในหัวเมืองตาง ๆ ที่มีความสําคัญ หรือมีนักทองเที่ยวเดินทางไปเย่ียมชมเปนจํานวนมาก 

อาทิ พิพิธภัณฑลูฟรบริติชมิวเซียม ที่ไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังทวีปยุโรป ถือ

เปนพิพิธภัณฑทางศิลปะที่ไดรบัความนิยมอยางแพรหลายในวงการของพพิิธภัณฑ 

2) พิพิธภัณฑระดับชาติ (National Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวมรวม และจัดแสดงเกี่ยวกับประเทศชาติน้ัน ๆ ที่พิพิธภัณฑต้ังอยูเก็บ

รวบรวมสิ่งของเครือ่งใชที่เปนสมบัติของชาติ และมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ เพื่อจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ที่ต้ังอยูบริเวณทองสนามหลวง ซึ่งเปนพิพิธภัณฑ

ระดับชาติของประเทศไทย 

3) พิพิธภัณฑระดับภูมิภาค (Regional Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงเรื่องราวตาง ๆ ของภูมิภาคในมุมมองของ 

ศิลปวัฒนธรรม อารยธรรมพื้นเมือง และขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินในภูมิภาคน้ัน ๆ เพื่อใหคน

รุนหลังไดศึกษาคนควาและเรียนรู อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงใหมที่จัดแสดงเรื่องราว และ

วัฒนธรรมตาง ๆ ภาคเหนือตอนบน และลานนา 

4) พิพิธภัณฑระดับจังหวัด (Provincial Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงความเปนมาของจังหวัดน้ัน ๆ ที่พิพิธภัณฑต้ังอยู 

อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน จังหวัดนาน ที่จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับวัฒนธรรม และศิลปะ

พื้นเมืองของจังหวัดนาน 

5) พิพิธภัณฑระดับทองถ่ิน (Local Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงความเปนมาของ อําเภอ ตําบล และหมูบานใน

ทองถ่ินน้ัน ๆ และยังรวมไปถึงแหลงโบราณคดี และประวัติศาสตรอาทพิิพิธภัณฑทองถ่ินชาวบางกอก 

เขตบางรัก กรงุเทพมหานคร 

2.1.6 ประเภทของพิพิธภัณฑตามขนาดการจัดแสดง 

ฮิวจ เดอ วารีน (Hugues de Varine, n.d. อางใน เพ็ญพรรณ เจรญิพร, 2548) อดีต

ผูอํานวยการสภาการพพิิธภัณฑสถานระหวางชาติ (International Council of Museums หรอื 

ICOM) พิพิธภัณฑแบงออกเปน 2 ประเภท คือ พิพิธภัณฑขนาดใหญ และพิพิธภัณฑขนาดเล็ก 

1) พิพิธภัณฑขนาดใหญเปนพพิิธภัณฑที่เปนที่รูจักในระดับนานาชาติอยาง มีการจัดแสดง

นิทรรศการทีม่ีเน้ือหาหมุนเวียน และกวางขวางอยูตามหัวเมอืงขนาดใหญ หรือเมืองหลวงของประเทศ

น้ัน ๆ และมีผูเย่ียมชมเปนจํานวนมาก ซึ่งโดยสวนใหญผูเขาชมจะเปนนักทองเที่ยวมากกวาประชาชน

ที่อาศัยอยูในทองถ่ิน 
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2) พิพิธภัณฑขนาดเล็ก เปนพิพิธภัณฑที่ต้ังอยูภายในชุมชนทองถ่ิน โดยที่ผูที่อาศัยอยูภายใน

ชุมชนน้ันสามารถเปนสวนหน่ึงในการจัดแสดง และเปนเน้ือหาในการจัดแสดง ต้ังอยูในสภาพแวดลอม

วัฒนธรรมที่คงเดิมสะทอนใหเห็นถึงความเปนมาภายในชุมชน และยังทําหนาที่เปนศูนยรวมในการ

พัฒนาชุมชนในขณะเดียวกัน 

2.1.7 การจัดการพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑสวนใหญมกัทําการจัดต้ังในสถานที่ทีม่ีพื้นขนาดใหญ และมีหลากหลายอาคารใน

การจัดแสดงที่แตกตางกันออกไปตามประเภทของการจัดแสดง ซึ่งจะมีการจัดสรรพื้นทีส่ําหรับเขาชม

ของนักทองเที่ยว และพื้นทีส่ําหรับการทํางานของเจาหนาที ่เพื่อความสะดวกของทั้ง 2 ฝาย ดังน้ัน

การจัดสรรพื้นทีส่ามารถแบงพื้นที่การใชสอยภายในพิพิธภัณฑออกเปน 3 สวน ดังน้ี (เพ็ญพรรณ 

เจริญพร, 2548) 

1) พื้นที่สาธารณะ (Public Area) 

พื้นที่สาธารณะ จัดเปนพื้นที่ที่ทกุคนสามารถเขาไปใชบริการ หรือทํากจิกรรมตาง ๆ ไดอยาง

เสรีภายในพิพิธภัณฑไดทั้งเจาหนาที่ และนักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการภายในพิพิธภัณฑ อาทิ 

1.1) ที่จอดรถ สนามหญา ที่น่ังสําหรับผักผอน ฯลฯ 

1.2) จุดจําหนายบัตรเขาชม 

1.3) หองจัดแสดงนิทรรศการถาวร 

1.4) หองจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน (ช่ัวคราว) 

1.5) เคานเตอรประชาสัมพันธ 

1.6) รานขายอาหาร เครื่องด่ืม และของที่ระลึก 

1.7) หองนํ้าสาธารณะ 

2) พื้นที่กึ่งสาธารณะ (Aeni-public Area) 

พื้นที่กึ่งสาธารณะ จัดเปนพื้นทีท่ี่ทุกคนสามารถเขามาใชบรกิารไดเชนกันแตจะมีขอบเขต

เรื่องของเวลาในการเปด และปด เพื่อขอรับการใชบริการภายในพื้นที่น้ัน ๆ ของพิพิธภัณฑ หรือ

จะตองไดรับอนุญาตในการเขาใชจากเจาหนาที่ และบางพื้นที่อาจตองติดบัตรผูติดตอช่ัวคราวในการ

เขาใชบริการ อาท ิ

2.1) หองทํางานของเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 

2.2) หองประชุม หองบรรยาย และหองเรียน 

3) พื้นที่หวงหาม (Restricted Area) 

พื้นที่หวงหาม จัดเปนพื้นที่เฉพาะที่อนุญาตใหเจาหนาทีท่ี่ทํางานอยูภายในพิพิธภัณฑน้ัน ๆ 

เขาไดเทาน้ันบุคคลภายนอก และนักทองเที่ยวไมสามารถเขาได เพื่อความปลอดภัยของวัตถุ และ

สิ่งของสําคัญ เชน หนังสือ ตําราที่เกบ็รวบรวมขอมลูของวัตถุโบราณตาง ๆ สิง่ของทีส่ามารถหยิบฉวย
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ไดงายไมมีการปองกัน เปนตน บางพื้นที่ถามบีุคคลไมเกี่ยวของเขาไปอาจไดรับอันตรายจากการ

ทํางานของเจาหนาที่ได อาท ิ

3.1) หองงานทะเบียน 

3.2) หองปฏิบัติการซอมแซมวัตถุโบราณ 

3.3) หองปฏิบัติการชางกล เครื่องจักรกลตาง ๆ  

3.4) หองจัดแสดงที่กําลังปรับปรงุ 

3.5) คลังเก็บวัตถุพิพิธภัณฑ 

3.6) หองฝายรกัษาความปลอดภัย และกลองวงจรปด 

3.7) หองเก็บอุปกรณ 

ในการแบงแยกพื้นที่การใชสอยทัง้หมดน้ีทําเกิดความสะดวกตอการเขาชมของผูเขาชม และ

ผูปฏิบัติงานภายในพิพิธภัณฑ และปราศจากปญหาทีเ่กี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยทั้งสิ้นทีจ่ะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

จากทั้งหมดที่กลาวมาน้ันผูวิจัยไดสรปุแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการพิพิธภัณฑ

ไดวา พิพิธภัณฑเปนองคกรที่กอต้ังข้ึนโดยไมแสวงหาผลกําไร จัดต้ังข้ึนมาเพื่อเปนประโยชนตอสังคม 

และประเทศชาติเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทุกชนช้ันเขามาศึกษาหาความรู ซึ่งในการจัดต้ัง

พิพิธภัณฑจะตองมปีจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ อาทิ บุคลากร สถานที่ สิง่ของวัสดุที่นํามาจัด

แสดง และสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยตอการจัดต้ัง เปนตน และยังรวมไปถึงการใหการสนับสนุนจาก

ภาครัฐบาล และภาคเอกชนจนไปถึงหนวยงานทีเ่กี่ยวเพือ่ใหความชวยเหลือ ดังน้ันพิพิธภัณฑจงึมี

ความสําคัญตอสงัคม และประเทศชาติ 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการจัดการนิทรรศการและงานแสดง 

2.2.1 ความหมายของนิทรรศการ 

 นิทรรศการคือ การวางแผนการถายทอดความรูโดยการใชโสตทัศนวัสดุ และเครื่องมือ

ประกอบตาง ๆ มาผสมผสานกันอยางมรีะบบ และไปในทิศทางของการจัดแสดงเดียวกัน ซึ่งใน

ปจจุบันทกุคนจะคุนเคยกับงานแสดงสินคา หางราน พิพิธภัณฑ และศูนยศิลปาชีพตาง ๆ ซึง่ทั้งหมด

น้ันแทจรงิแลวคือสวนหน่ึงของการจัดนิทรรศการ (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 

 นิทรรศการถือกําเนิดข้ึนในประเทศไทยครั้งแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที ่5 ของราชวงศจักรีไทย ซึง่ใชเรียกทับตามศัพทภาษาอังกฤษวา “เอกซฮิปเชน” ซึ่ง 

ทรงโปรดเกลาใหจัดข้ึนเพื่อจัดแสดงสินคาและสงเสรมิวิชาชีพ โดยรวบรวมมาจากทั่วฟาเมอืงไทยโดยมี

ประชาชนนําผลงานของตนเองมาจัดแสดงภายในงานครัง้น้ัน และนับต้ังแตน้ันมากม็ีการจัดนิทรรศการ 

ที่คลายคลงึกันมาอยางตอเน่ืองจนปจจุบัน (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 
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 เมื่อมองยอนกลบัไปในสมัยอดีตการน้ัน สามารถศึกษาความเปนมาของนิทรรศการไดจากจิต

กรรมฝาพนังตามวัด ในสมัยน้ันมีชางผูมฝีมอืทางดานงานศิลปะ และพระภิกษุสามเณรที่มคีวามรู

ความสามารถวาดภาพลงบนผืนผนังเกี่ยวของกบัปริศนาธรรมะ บาปบญุคุณโทษตาง ๆ และนิทาน

อีสป เพื่อเตือนสติ และสอนเรื่องศาสนาใหกับประชาชนทั่วไปที่เขามาภายในวัดหรอืสถานที่แหงน้ัน 

(กรมฝกหัดครู, 2522) 

ทั้งหมดที่กลาวมาน้ันไดมีองคกร และสถานบันรวมไปถึงนักวิจัยหลายทานไดจํากัดคํานิยาย 

และความหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนิทรรศการ และงานแสดง และรวบรวมไวได ดังน้ี 

พจนานุกรม Collins Cobuild English Language (1994, p. 492 อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 

2545) ไดกลาวไววา “นิทรรศการ หมายถึง การรวบรวมรปูภาพ รูปปนหรือสิ่งของตาง ๆ จัดไวในที่

สาธารณะสําหรบัผูสนใจเขามาดู” 

สํานักงานคณะกรรมการปองกัน และปราบปรามยาเสพติด (2527 อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 

2545) อธิบายความหมายของนิทรรศการไววา “การจัดแสดงสื่อ และกิจกรรมใหผูชมไดรบัความรูใน

เรื่องทีผู่จัดต้ังเปาหมายไว สื่อ และกจิกรรมสวนใหญที่ใช ไดแก แผนภูมิ แผนสถิติ รูปภาพ ภาพ

โฆษณา การตูน ปายนิทรรศการ หุนจําลอง ของจริง สไลด เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร เทปโทรทัศน 

การบรรยาย เกมส การตอบปญหา และการทดลอง เปนตน” 

  และใหคํานิยามไดวา “เปนวิธีการที่นําเอาโสตทัศนวัสดุหลาย ๆ ชนิดมาแสดงรวมกัน”  

(ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2528 อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) อธิบายความหมายของนิทรรศการ

ไววา “นิทรรศการคือการแสดงใหการศึกษาอยางหน่ึงดวยการแสดงงานใหชม อาจจะมผีูบรรยายใหฟง

หรือไมก็ไดการแสดงอาจจะแสดงนอกอาคารหรือในอาคารกไ็ด ซึ่งจะประกอบดวยของจริง สิ่งจําลอง 

ภาพถาย และแผนภูมิสิ่งของตาง ๆ ทีจ่ะนํามาจัดแสดง แตในการจัดเตรียมจะตองจัดอยางมรีะเบียบ

เรียบรอย ดูงาย และคํานึงถึงความแจมชัด รวมทัง้กอใหเกิดความรูชวยใหผูดูมีความเขาใจขอมูลโดยใช

ขอความสั้น ๆ อธิบายประกอบซึ่งควรจะมีความนาดูนาชมดวย” 

ชม ภูมิภาค (ม.ป.ป. อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) อธิบายความหมายของนิทรรศการไววา 

“การนําเอาวัสดุอปุกรณทีเ่กี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ ของจริง 

กราฟ วัสดุสมมติ และของตัวอยาง เปนตน มาจัดแสดงเพื่อเปนการสื่อสารทางความคิด และความรู

ใหกับบุคคลระดับตาง ๆ เชน ครู นักเรียน นักศึกษา ฯลฯ ตามโครงเรื่องที่วางไว” 

จากนิยาม และความหมายที่กลาวมาน้ันสรปุไดวา นิทรรศการ คือการจัดแสดงเพื่อให

การศึกษา โดยใชสื่อตาง ๆ เชน รูปภาพ แผนภูมิ สือ่ทางเทคโนโลยี และสิ่งของตาง ๆ มาประกอบให

นาดูชม และนาสนใจตามโครงเรือ่งที่นิทรรศการน้ันไดต้ังเอาไว ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุ

วัตถุประสงคเดียวกัน 
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2.2.2 หลักการในการจัดนิทรรศการ และงานแสดง 

การจัดแสดงคือการนําเอาวัตถุตาง ๆ ที่ตองการมาจัดแสดงรวบรวม และกอใหเกิดเรื่องราวที่

ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความตอเน่ืองกัน พิพิธภัณฑแตละทีจ่ะมเีทคนิคในการจัดแสดงที่แตกตาง

กันออกไป เน่ืองจากนวัตกรรม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีมผีลทําใหการจัดแสดงมีความ

นาสนใจ และนาติดตามมากข้ึนในปจจบุัน อีกทั้งในเรื่องของขอมูล และภาษาที่ใชในการเผยแพรก็มี

สวนสําคัญทีท่ําใหการจัดแสดงมีความนาสนใจ และจะตองไมยืดเย้ือ ดังน้ันพิพิธภัณฑในแตละที่จะมี

รูปแบบการจัดแสดงทีเ่ปนของตนเอง แตโดยหลกัการพืน้ฐานในการจัดแสดงแลวยอมเกิดข้ึนจาก

หลักการเดียวกัน ดังน้ี (จิรา จงกล, 2532) 

1) ความสําคัญอยูที่วัตถุที่นํามาจัดแสดง  

โดยการเนนความสําคัญใหวัตถุที่นํามาจัดแสดงใหดูโดดเดนโดยปจจัยรอบดาน เชน สีพื้นหลัง 

วัสดุที่ใชต้ังวาง แสงสวางภายในนิทรรศการ และเทคโนโลยีที่ใชในการจัดแสดง และที่ตามมาคือใน

เรื่องขององคประกอบในสวนของการบรรยาย เพื่อใหการจดัแสดงมีความสมบรูณแบบมากทีสุ่ด  

2) การใหความรูเกี่ยวกบัการจัดแสดง  

เปนองคประกอบหลักทีจ่ะทําใหวัตถุมีความสําคัญ และผูชมเกิดความเขาใจโดยใชภาษาที่

งายตอการอาน แตทัง้น้ีข้ึนอยูกับประเภทของการจัดนิทรรศการวามีวัตถุประสงคในการจัดต้ังข้ึนเพื่อ

อะไร และใครเปนผูเขาชม 

3) วัตถุในการจัดแสดงตองมีความสัมพันธกันอยางตอเน่ือง 

ในการนําวัตถุออกมาจัดแสดงนิทรรศการของสิง่น้ันจะตองเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือเน้ือ

เรื่องเดียวกัน เพื่อไมใหเกิดความซับซอนในการเขาชม หรอืถามีการจัดนิทรรศการหลายเรือ่งอาจจะ

ทําการแยกหอง หรือบรเิวณในการจัดเพื่อความชัดเจนในการจัดแสดง 

4) ใหความประทับใจ และความเพลิดเพลิน  

การจัดแสดงจะตองทําใหผูเขาชมรูสึกถึงความนาสนใจ ประทับใจ จนทําใหเกิดเห็นความ 

สําคัญของคุณคาในตัววัตถุที่นํามาจัดแสดง และทําใหรูสกึถึงสิ่งของช้ินน้ันวามีคุณคาคูควรที่จะอยูใน

พิพิธภัณฑ  

5) การจัดแสดงตองเปนไปอยางเรียบงาย 

การจัดแสดงนิทกุครั้งตองจัดใหออกมาดูเรียบงายไมจัดใหดูซับซอน และพสิดาร แตตองจัด

ออกมาใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคของงาน และเรื่องราวทีจ่ะนําเสนอในการจัดแสดงนิทรรศการ 

6) ใหความปลอดภัยแกวัตถุ  

การจัดแสดงทกุครั้งตองเนนในเรือ่งความปลอดภัยในการจัดแสดง โดยจะตองพจิารณาวา 

การจัดแสดงน้ันมผีลกระทบมากนอยเพียงใดตอวัตถุที่นํามา หรือหาวิธีการปองกันเพือ่ใหวัตถุที่นํามา
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จัดแสดงไมเกดิความเสียหายหรอืไดรับผลกระทบจากการเคลื่อนยาย เพื่อนํามาจัดแสดงนอยทีสุ่ด

 2.2.3 ประเภทของนิทรรศการ และงานแสดง 

การแบงประเภทของนิทรรศการ สามารถแบงไดออกตามองคประกอบของปจจัย และ

วัตถุประสงค ซึ่งนิทรรศการสามารถแบงออกเปน3 ประเภท ดังน้ี (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 

 1) ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของวิธีการจัดต้ังมี 3 ประเภท ดังน้ี 

1.1) นิทรรศการถาวร 

นิทรรศการประเภทน้ีเปนการจัดแสดงเรื่องราว และวิธีการจดัแสดงแบบเดิม ๆ ไมมี

การเปลี่ยนแปลงสวนมากจะจัดอยูในอาคารหรือสถานทีท่ี่มัน่คง และปลอดภัย ซึ่งเปดโอกาสให

ประชาชนทั่วไปสามารถเขาชมไดอยางเสร ี

1.2) นิทรรศการช่ัวคราว 

นิทรรศการประเภทน้ีเปนการจัดแสดงช่ัวคราว หรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ และ

เทศกาลตางเพือ่โฆษณา และประชาสัมพันธและสรางความรูใหม ๆ ซึง่ระยะเวลาในการจัดแสดงจะ 

อยูที่ 1-3 เดือนข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ในการจัดแสดง และจะเปลี่ยนเรื่องราวในการจัดแสดงไปเรื่อย ๆ 

1.3) นิทรรศการสญัจร 

นิทรรศการประเภทน้ีเปนการจัดแสดงในรปูแบบเดิม ๆ แตหมุนเวียนเปลี่ยนพื้นที่ไป

เรื่อย ๆ ทัง้ในเมืองหลวง และตามตางจงัหวัด ไปจนถึงตางประเทศ เพื่อการประชาสัมพันธ และกระจาย

ความรูอยางทั่วถึง 

 2) ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของสถานที่จัดมี 3 ประเภท ดังน้ี 

2.1) นิทรรศการกลางแจง 

นิทรรศการประเภทน้ีสามารถจัดไดทัง้แบบถาวร แบบช่ัวคราว  และแบบสัญจร

เพียงแครปูแบบการจัดเปนการจัดกลางแจงโดยมทีี่กันแดดหรือเตนเปนทีก่ําบงั โดยขนาดของการจัด

นิทรรศการข้ึนอยูกบัปจจัยของสถานที่ และอุปกรณการจัดแสดงทีเ่ปนองคประกอบในการจัดแสดง

ทั้งสิ้น 

2.2) นิทรรศการในรม 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการภายในอาคาร หรือสถานทีท่ี่จัดใหมีการจัดแสดง

นิทรรศการโดยเฉพาะ สามารถจัดไดทั้งแบบถาวร แบบช่ัวคราว และแบบสัญจรก็ได 

2.3) นิทรรศการลอยฟา 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการกลางอากาศ ที่ประดิษฐเพื่อการคา และการขนสง

พาณิชย เชน นิทรรศการบอลลูน นิทรรศการเครื่องบิน เปนตน 

3) ประเภทของนิทรรศการแบงตามวัตถุประสงคของการจัดมี 6 ประเภท ดังน้ี 
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3.1) นิทรรศการเพื่อการศึกษา 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับวิชาการความรูเพื่อถายถอดใหกับผูมาเย่ียมชม 

โดยอาจแบงแยกประเภทความรูไปตามหมวดหมู หรือเปนแบบความรูทั่วไปซึ่งการจัดนิทรรศการ

ประเภทน้ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 

3.2) นิทรรศการทางการตลาด 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวของกบัสินคาสวนใหญจะพบเห็นตามหางสรรพสินคา

ขนาดใหญ เพื่อนํานวัตกรรมใหม ๆ ของสินคาเขามาจัดแสดง และจําหนายซึ่งปจจุบันมีแพรหลายพอ ๆ 

กับนิทรรศการเพือ่การศึกษา 

3.3) นิทรรศการทางการเมือง 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเรื่องราวเกี่ยวของกับการเมืองทีเ่กิดข้ึนซึ่งสะทอนให 

เห็นถึงความเปนมาของบานเมืองในยุคน้ัน ๆ และประวัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัปฏิวัติ เชน พิพิธภัณฑ 

14 ตุลา สงครามประชาชน พิพิธภัณฑแสดงรองรอยการฆาลางเผาพันธุที่กระทําโดยกลุมเขมรแดง 

เปนตน 

3.4) นิทรรศการทางศิลปะ วัฒนธรรม และสิง่แวดลอม 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการดานศิลปะ และวัฒนธรรมที่กําลังเริ่มไดรับความนิยม

อยางมาก เพราะประชาชนเริ่มหันมาอนุรกัษ และรกัษาธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี  

เพื่อกระจายความรูใหคนรุนหลังไดเกิดความภาคภูมิใจ 

3.5) นิทรรศการทางทหาร 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวของกบัยุทโธปกรณในการสูรบ และระลกึถึงบุคคล

สําคัญตาง ๆ ที่เปนที่นาจดจําในสงครามน้ัน ๆ รวมไปถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการทํา

สงครามของทหาร 

3.6) นิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธขององคกร 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อประชาสัมพันธองคกร เชน นิทรรศการการพิมพ 

นิทรรศการนวัตกรรมการผลิตรถยนต เปนตน 

ผูวิจัยทําการศึกษาในเรื่องของแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการนิทรรศการและ

งานแสดง สรุปไดวา ในการจัดนิทรรศการไมวาจะเปนประเภทใด หรือรปูแบบใดก็ตามข้ึนอยูกบั

องคประกอบ และปจจัยในการจัด รวมไปถึงสภาพแวดลอมใหไปในทิศทางเดียวกัน และไมเกิดความ

ขัดแยง และดําเนินการไปตามแบบแผนและวัตถุประสงคในการจัดเดียวกัน คือการกระจายความรูให

ประชาชนทั่วไปไดรับรู และเปดโอการทางการเรียนรูใหคนรุนใหมไดศึกษาคนควาในอนาคต 
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2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู 

2.3.1 ความหมายของการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู 

 การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู คือ รปูแบบทางการทองเที่ยวอีกประเภทหน่ึงที่ไดรบัความนิยม

ในกลุมนักเรียนนักศึกษา และนักทองเที่ยวทั่วไปในทุกเพศ ทุกวัย เน่ืองจากการศึกษาหาความรูน้ันเปน

กระบวนการที่ไมมีวันสิ้นสุดและไมไดจํากัดเพศ อายุ และอาชีพ ดังน้ันทุกคนสามารถศึกษาคนควาหา

ความรูไดทั้งน้ัน โดยการศึกษาหาความรูจากการเดินทางทองเที่ยวน้ันถือไดวาเปนประสบการณในการ

เรียนรูที่หาไมไดจากที่ใด โดยเฉพาะอยางย่ิงในหองเรียน ดังน้ันการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูจึงไดรับ

การยอมรับ และไดรับความนิยมเปนอยางมาก หรือทุกคนอาจจะคุนในช่ือวา “ทัศนศึกษา” (นรินทร 

สังขรกัษา, 2555) 

ทัศนศึกษา มีรากศัพทมาจาก “ทัศนะ” แปลวา ความเห็น การเห็นสิง่ทีเ่ห็น “ศึกษา” เปนคํา

ที่มาจากภาษาบาลี เรียกวา สิกขา สิกขาหรือศึกษา แปลวา การฝกฝน และพัฒนา ดังน้ันจึงมหีนวยงาน

หรือองคกร และนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามที่เกี่ยวของกับทัศนศึกษาไวดังน้ี   

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงการศึกษา (2550) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับทัศนศึกษา

ไววา “การจัดการเรียนรูที่ผูสอนพาผูเรียนออกไปศึกษานอกสถานที่ เพื่อแสวงหาคําตอบจากประสบการณ

ตรงและสถานการณจริง โดยมีวิทยากรเปนผูใหความรู” 

ทิศนา แขมมณี (2545) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับทัศนศึกษาไววา “กระบวนการที่ผูสอนใช เพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยผูสอน และผูเรียนรวมกันวางแผน และเดินทางไป

ศึกษาเรียนรู ณ สถานที่อันเปนแหลงความรูในเรื่องน้ัน ๆ โดยมีการศึกษาตามกระบวนการหรือวิธีการที่

ไดวางแผนไว และมีการอภิปรายสรุปผลการเรียนรูจากขอมลูที่ไดศึกษามา” 

 อิทธิเดช นอยไม (2547) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับทัศนศึกษาไววา “กิจกรรมการเรียนรูเพื่อ

แสวงหาประสบการณตรงจากแหลงความรูที่มีอยูจรงิตามสถานที่ตาง ๆ นอกหองเรียน” 

 นรินทร สังขรกัษา (2555) ไดใหคํานิยามเกี่ยวของกับแนวคิดสําคัญของการทองเที่ยว  

เพื่อการเรียนรูไว 5 ขอ ดังน้ี  

1) เปนการจัดกจิกรรมในลักษณะที่เรียนรูดวยประสบการณตรงจากการเผชิญหนา

สถานการณจริง และแกไขปญหา เพื่อกอใหเกิดการเรยีนรู 

2) ผูเรียนไดทําการลงมือปฏิบัติจรงิ ฝกคนควา และลงมือทําอกีทั้งยังฝกในเรื่องของทักษะ

การคิด และกระบวนการทํางานเปนกลุม 

3) ผูเรียนไดเรียนรูทัง้ทางทฤษฎี และทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตย 

4) การแบงกลุมในการทํางานผูสอนจะดําเนินการรวมกับผูเรียน และมอบหมายงานเพื่อให

ปฏิบัติกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง 
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5) เนนในเรือ่งของการฝกใหผูเรียนรูจักวิธีการทํางานเปนหมูคณะ โดยมีวัตถุประสงค และ

จุดมุงหมายที่ชัดเจน ในการกําหนดงาน และหนาที่ของแตละคนในกลุม 

 ดังน้ัน ผูวิจัยไดสรปุนิยามความหมายของทัศนศึกษาวา ทัศนศึกษาคือกิจกรรมที่ผูสอน และ

ผูเรียนทํารวมกันโดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปดมมุมองใหมในการเรียนรูโดยการเปดโอกาสใหมีการนํา

กลุมนักเรยีนออกไปศึกษานอกสถานที่ เพื่อทีจ่ะไดเห็นของจริง หรือไดรบัขอมูลจากผูมปีระสบการณ

ตรง ทั้งน้ีการออกไปศึกษาจะตองเหมาะสม และตอบโจทยกับวิชาหรือหัวขอที่เรียนเพื่อความรูที่

เพิ่มพูนมากย่ิงข้ึน 

2.3.2 แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

 การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูสามารถพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต เพราะการเรียนรูของมนุษย

ไมมีที่สิ้นสุด อีกทัง้ในสภาวะสงัคมปจจบุันสถานที่ทองเที่ยวที่กอใหเกิดการเรียนรูแฝงตัวอยูตาม

ประเทศทีม่ีความเจริญดานการทองเที่ยว รวมไปถึงเมืองตาง ๆ และชุมชนทองถ่ิน จึงงายตอการ

พัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการเรียนรูซึ่งมีขอเสนอแนะ เพือ่การจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรูไวทั้งหมด 

3 ขอ ดังน้ี (นรินทร สังขรักษา, 2555) 

 1) การกําหนดสถานที่แหลงเรียนรู สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1.1) การไปศึกษาแหลงทองเที่ยว หรือแหลงเรียนรูในระยะทางใกล 

  การนําพาผูเรียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อเปดโลก

การเรียนรูนอกหองเรียน ซึ่งระยะทางอาจมีขอบเขตอยูบริเวณใกลกับโรงเรียน หรือสถานศึกษา  

อําเภอ หรือจังหวัดที่ต้ัง และใชเวลาในการเดินทางไมนาน 

  1.2) การไปศึกษาแหลงทองเที่ยวหรือแหลงเรียนรูในระยะทางที่ไมไกล 

  การนําพาผูเรียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงเรียน หรือสถานศึกษาเพื่อเปดโลก

การเรียนรูนอกหองเรียน ซึ่งระยะทางอาจไกลออกไปจากสถานศึกษา หรือจังหวัดที่ต้ังโรงเรียน หรือ

สถานศึกษาแตไมไกลมาก อาทิ การเดินทางไปทัศนศึกษายังจังหวัดที่ติดกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน

หรือสถาบัน และภายในภูมิภาคน้ัน ๆ โดยใชเวลาในการเดินทางเพือ่ไปศึกษาไมเกิน 1 วัน หรือไปเชา

เย็นกลบัโดยไมไดคางคืน 

  1.3) การไปศึกษาแหลงทองเที่ยวหรือแหลงเรียนรูในระยะทางไกล 

การนําพาผูเรียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงเรียน หรือสถานศึกษา เพื่อเปด

โลกการเรียนรูนอกหองเรียน ซึ่งระยะทางอาจไกลออกไปจากสถานศึกษา หรือจังหวัดที่ต้ังโรงเรียน 

หรือสถานศึกษา โดยเดินทางไปศึกษายังจงัหวัดที่อยูในถูมิภาคที่แตกตาง และมรีะยะทางที่ไกลโดยใช

เวลาในการเดินทาง เพื่อการศึกษาอยางนอย 1 วันข้ึนไป 
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 2) การปฐมนิเทศผูเรียนกอนศึกษานอกช้ันเรียน 

การปฐมนิเทศผูเรียน เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ไปในทิศทางเดียวกัน และเขาใจถึง

วัตถุประสงคในการเดินทาง เพือ่การเรียนรูและศึกษา ดังน้ันกอนจัดทํากิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูควรมีการจัดการประชุม หรืออบรมกอนเดินทางทกุครั้งโดยมเีน้ือหาทีส่อดคลองกับการเดินทาง 

ไดแก 

  2.1) สถานที่หรือแหลงทองเที่ยวทีจ่ะเดินทางไป 

  เพื่อทราบถึงเหตุผลในการเดินทางไปเยือนในสถานที่แหงน้ันรวมไปถึงการอธิบายถึง

สถานที่แหงน้ันพอสังเขป อีกทั้งทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอหามตาง ๆ ที่ไมควรทําภายใน

สถานที่ที่เดินทางไป 

  2.2) วิธีการเดินทาง และรายละเอยีดที่เกี่ยวของ 

  อธิบายถึงวิธีการเดินทาง ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางสญัจร คาใชจายตาง ๆ  

ที่จะเกิดข้ึนระหวางการเดินทาง อาหาร ทีพ่ักคางคืน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะตองใชระหวาง

การเดินทาง 

  2.3) ประโยชนทีจ่ะไดรบัในการรวมเดินทาง 

  เมื่อผูเดินทางทราบถึงวัตถุประสงคตาง ๆ แลวควรแจง และบอกรายละเอียดที่

เกี่ยวของถึงประโยชนที่ไดรับจากการเดินทาง เพื่อไปศึกษานอกสถานที่ เพือ่ใหผูเรียนรูไดเห็นถึง

ความสําคัญของการทํากจิกรรม 

 3) กระบวนการ และข้ันตอนการนําผูเรียนไปศึกษาแหลงเรยีนรูนอกสถานที่สามารถแบง

ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

  3.1) กําหนดความมุงหมาย 

ความมุงหมายในการนําผูเรียนออกไปศึกษาแหลงเรียนรู จะตองกอใหเกิดคุณคาทาง

วิชาการ และไดผลตอบแทนที่คุมคาอยางที่ไมมีกิจกรรมใด ๆ มาแทนที่ได อีกทั้งสถานที่ทีพ่าไปน้ัน

จะตองมีความสอดคลองกบับทเรียนหรือวิชาที่เรียน และเปนสถานที่เหมาะสมตอการเขาชมอกีดวย

  3.2) เตรียมความพรอม 

ผูนําควรทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานที่ทีจ่ะนําผูเรียนไป และอธิบายถึง

เหตุผลในการพาไปศึกษา และทําการปฐมนิเทศแนวทางตาง ๆ รวมไปถึงการเตรียมความพรอมใน

การเดินทางและกําหนดการตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงระยะเวลาในการเดินทาง หรอืขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ที่พักหากมีการคางคืน และควรแจงไปถึงผูปกครองใหรบัทราบวาทางโรงเรียน หรือสถานศึกษาจะมี

การพาผูเรยีนออกไปเรียนรูนอกสถานที ่
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  3.3) ปฏิบัติการ และการศึกษาแหลงเรียนรู 

  นําคณะผูเรียนออกเดินทางไปยังแหลงเรียนรูหรือสถานที่ทองเที่ยวตามหมายใน

กําหนดการ โดยสวนใหญถามีคณะนักเรียน หรือหนวยงานเดินทางไปทองเที่ยวเขาชมสถานที่ตาง ๆ 

น้ันควรนําคณะผูเขาชมไปรูจักกบัเจาของสถานที่ หรือมีการกลาวคําตอนรับจากผูดูแล พรอมทัง้แจก

เอกสารคูมือในการเขาชม เพือ่ใหผูเรียนไดรับความรูอยางสงูสุด 

  3.4) ประเมินผลการดําเนินงาน 

  เมื่อเดินทางกลับมาแลวน้ัน ผูสอนควรประเมินผลวา กิจกรรมที่ออกมาน้ันผลที่ไดรบั

เปนไปตามที่คาดหมายหรือไม และตองมีการปรบัปรุงหรอืแกไขอยางไรบาง เพื่อจะนําไปปรับปรงุ 

และเปนแนวทางในการพัฒนาในการออกเดินทางเพื่อศึกษา และเรียนรูนอกสถานที่ในครัง้ตอไปใน

อนาคต 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นาฏยา มหิงษ (2556) ไดศึกษาเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑกายวิภาค คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประวัติ และการบรกิารจัดการ

ของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร อีกทั้งปญหาของการจัดการพิพิธภัณฑ และจัดเสนอแนวทางการปรับปรงุ 

และการจัดการพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระเบียบวิธีวิจัย คือ การเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณบุคลากรที่เกีย่วของ จํานวน 

5 คน และเก็บขอมลูเชิงปรมิาณจากแบบสอบถามกับนักศึกษาคณะแพทยศาสตร จํานวน 199 ชุด 

โดยแบงการวิเคราะหออกเปนเน้ือหา 3 ดาน ไดแกดานรูปแบบการจัดการแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

ดานการจัดสรรพื้นที่ และดานการจัดการพิพิธภัณฑผลจากการวิเคราะหพบวา  

1) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตรเปนพิพิธภัณฑของมหาวิทยาลัยที่เปนพพิิธภัณฑเฉพาะทาง

การแพทย และเปนพิพิธภัณฑที่จัดแสดงวัตถุที่ถาวรเน่ืองจากวัตถุที่ใชในการประกอบการจัดแสดง

ภายในเปนอวัยวะในรางกายมนุษย 

2) วัตถุประสงคในการจัดแสดง สําหรับนักศึกษาวิชาแพทยใชในการประกอบการเรียนการ

สอนในวิชามหากายวิภาคศาสตร โดยการจัดแสดงจะจัดระบบตามหลกัการของทางกายวิภาคศาสตร 

ซึ่งวัตถุช้ินสวนที่จัดแสดงสามารถจับตองได และมีความปลอดภัยตอผูที่จะศึกษา 

3) แนวทางการพฒันาพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตรควรจัดต้ังคณะกรรมการ เพื่อมาบรหิาร

จัดการพพิิธภัณฑ และของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อมาปรบัปรุงใน

การจัดแสดง และจัดหาเจาหนาที่ หรือบุคคลากรที่มีความรูดานกายวิภาคศาสตร และดานพิพิธภัณฑ 

เพื่อพฒันาพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูที่มั่นคงและไวสําหรบัคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรบั

นักศึกษาวิชาแพทย  
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ณัฏฐฏาพร ศรีวิลาศ (2556) ไดศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห  

สิงหเสนี) ใหเปนแหลงการเรียนรูแบบย่ังยืน จากการศึกษาพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห 

สิงหเสนี) ต้ังที่โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สงิหเสนี) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ จัดต้ัง

ข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2533 เปนสถานที่ทีร่วบรวม และจัดแสดงประวัติ วีรกรรมและโบราณวัตถุที่เกี่ยวของ

กับทานเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) เพื่อใหเปนศูนยศิลปวัฒนธรรมไทยสําหรับเยาวชน 

และชุมชนไดศึกษา ภายในแบงออกเปนเรอืนไทยไมสกัทอง 3 หลัง ไดแก เรือนทานเจาพระยา  

เรือนรัชดาบดินทร และเรือนศิลปนิทัศน 

ปจจุบันพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ยังคงเปดใหเขาชม และจัดแสดง

วัตถุโบราณ ที่เกี่ยวของกบัทานเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) และเกี่ยวของกบัวิถีชีวิตความ

เปนอยู และวัฒนธรรมในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที ่3 พิพิธภัณฑเจาพระยา 

บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) จึงเปนทีท่ี่ควรจะพฒันา และจดักิจกรรมนิทรรศการหมุนเวียนตลอด  

โดยการศึกษาปญหาของพิพิธภัณฑ เพื่อจะนํามาจัดทําเปนแผนการจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลง 

เรียนรูตลอดชีวิต ทั้งทีเ่กี่ยวของกบัประวัติศาสตร วัฒนธรรม เพื่อทําใหพิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

แนวทางในการพฒันาพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ใหเปนแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิตไดนําเสนอแผนการจัดการทีม่ีหลายรปูแบบ ทัง้ทีเ่ปนกจิกรรม การจัดนิทรรศการ

ศูนยการเรียนรูของคณะครู นักเรียน และผูปกครองตลอดจนประชาชนทั่วไป เพื่อใหตระหนักถึง

ความสําคัญของประวัติศาสตร วัฒนธรรมตลอดจนวีรกรรมของทานเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห  

สิงหเสนี) วิถีชีวิตในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 เพื่อนําไปสูการอนุรกัษ

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมสบืไป 

วษิตา ติคํา (2552) ไดศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑเชิงบรูณาการ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑชุมชน

ทองถ่ิน แหลงเตาเมืองนานบานเตาไหแชเลียง ตําบลสวก อําเภอเมือง จังหวัดนาน การศึกษาครั้งน้ี 

มุงศึกษากระบวนการ และปญหาในการจัดการพิพิธภัณฑ เพื่อหารปูแบบทีเ่หมาะสมในการจัดการ

พิพิธภัณฑชุมชนทองถ่ิน แหลงเตาเมอืงนานบานเตาไหแชเลยีง จํานวน 4 แหง 

ผลการศึกษาพบวา พิพิธภัณฑชุมชนทองถ่ิน แหลงเตาเมืองนานบานเตาไหแชเลียงทัง้ 4 แหง 

มีปญหาในการจัดการ คือ ขาดความเช่ือมโยงแบบพึง่พงิอิงอาศัยกันในลักษณะตางคนตางทํารูปแบบ

การจัดการทีเ่หมาะสมคือ การจัดพิพิธภัณฑเชิงบรูณาการทีอ่ยูบนฐานของการพึง่ตนเอง และพึ่งพา

ภายนอกอยางเหมาะสมบนฐานความรูความสามารถที่มอียูในชุมชน และเปนการจัดการทีส่ราง

ประโยชนใหแกชุมชน และสงัคมไดอยางยาวนาน โดยวิธีการที่ใหพพิิธภัณฑชุมชนทองถ่ิน แหลงเตา

เมืองนานบานเตาไหแชเลียง มกีารจัดการที่เช่ือมโยงพึง่พิงองิอาศัยกันในมิติตาง ๆ 



32 
 

1) มิติดานการเมือง คือ การใหองคการบริหารสวนตําบลสวกเปนผูประสานการจัดการ   

โดยใหผูดูแลจัดการพิพิธภัณฑเฮอืนบานสวกแสนช่ืนเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนําเรื่องการจัดการ 

2) มิติดานความเช่ือ คือ ตองศาลสรางเจาทีเ่พื่อสรางความเคารพนับถือบรรพบรุุษชางปนดิน 

และเจาที่ที่ดูแลคุมครองพิพิธภัณฑ รวมทัง้จัดพิธีบวงสรวงบรรพบุรุษชางปนดินรวมกัน 

3) มิติดานเศรษฐกจิ คือ ตองมีการกําหนดใหพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง เปนพื้นทีก่าร

อนุรักษทรัพยากรทางโบราณคดี และเพิ่มมูลคาของสินคาธุรกิจพิพิธภัณฑผานการสรางสัญลักษณ 

4) มิติดานการทองเที่ยว คือ การทําเสนทางทองเที่ยวใหมีความเช่ือมโยงกับทรัพยากร

วัฒนธรรมที่มีอยูในชุมชน โดยเพิม่กจิกรรมทางการทองเที่ยว และการประชาสัมพันธ 

บุษยมาส แดงขํา (2556) ไดศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑพื้นบาน วัดฝงคลอง  

(ไทยพวน) ตําบลเกาะหวาย อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

และรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา แนวทางและรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑพื้นบานวัด

ฝงพวน (ไทยพวน) ตลอดจนจุดเดน และจุดดอยของการจัดการทีเ่ปนอยูในปจจุบัน และเพื่อนําเสนอ

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการพิพิธภัณฑ ระเบียบวิธีในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพมีกลุมผูใหขอมลูสําคัญประกอบไปดวย บุคลากรในพิพิธภัณฑผูนําทองถ่ินหรือปราชญ

ชาวบาน บุคลากรในสถานศึกษาชาวบานในชุมชน และประชาชนทั่วไปผานการศึกษาเอกสาร การ

สังเกตการณ และการสัมภาษณโดยผานเครื่องมือในการวิจัย สําหรบัการวิเคราะหขอมลู ผูศึกษาไดใช

รูปแบบการวิเคราะหแบบบรรยายโดยใชวิธีการตีความ แปลความหมาย และหาขอสรปุจากขอมลูที่

เปนรปูธรรมที่ไดมาจากการกระบวนการเกบ็ขอมลู 

ผลจากการศึกษาพบวาพิพิธภัณฑพื้นบานวัดฝงพวน (ไทยพวน) น้ันประกอบไปดวยทรพัยากร

ทางดานวัฒนธรรมทีท่รงคุณคา ทั้งทรัพยากรทางโบราณคดีภูมิปญญาทองถ่ิน และทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมที่แสดงออก หรือศิลปะการแสดง แตหากมองในแงของหนาที่ของพิพิธภัณฑทองถ่ินพื้นบาน

แลว พิพิธภัณฑพื้นบานวัดฝงพวน (ไทยพวน) ยังมีความขัดแยงกับบทบาทของพพิิธภัณฑพื้นบาน 8 

ประการ อันประกอบไปดวย การรวบรวมวัตถุ ตรวจสอบ จาํแนกแยกประเภท และศึกษาวิจัยการทํา

บันทึกหลกัฐาน การซอมสงวนรักษาวัตถุ การรกัษาความปลอดภัยการจัดแสดง การใหการศึกษา และ

หนาที่ทางสงัคม ขอเสนอแนะสําหรบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการจัดการพิพิธภัณฑแบงออกเปน 5 ดาน 

ดวยกัน คือ ดานการจัดการขอมลู ดานสถานที่ ดานงบประมาณ ดานการมีสวนรวมของชุมชน และ

ดานผูรับผิดชอบในการบรหิารจัดการพพิิธภัณฑ 

สันติภาพ คําสะอาด (2553) ไดศึกษาการพัฒนารปูแบบการจัดการพพิิธภัณฑศิลปกรรม

ทองถ่ินภาคอีสาน พิพิธภัณฑทองถ่ินเปนสถานที่ทีร่วบรวมศิลปวัตถุที่เปนสมบัติล้ําคาของทองถ่ิน 

งานวิจัยน้ีมีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาความเปนมาของการจัดการพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ิน 
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ภาคอีสาน 2) เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาของการจัดการพพิิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานใน

ปจจุบัน และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานใหเปนแหลง

เรียนรูที่เหมาะสมกับสังคมชุมชน ใชพื้นทีภ่าคอีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยเปนพื้นที่

วิจัย พิพิธภัณฑจากจังหวัดมหาสารคราม ขอนแกน และกาฬสินธุ ถูกเลือกมาใชในงานวิจัยน้ี กลุมผูให

ขอมูลมทีั้งหมด 125 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมลูดวยเทคนิคแบบสามเสา วิเคราะหขอมลู

ตามความมุงหมายที่กําหนดไว ผลการวิจัยพบวา 

พิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานมีประวัติความเปนมาที่หลากหลายและแตกตางกันใน

แตละพื้นที่ เปาหมายเพื่อเกบ็รักษาวัตถุสิง่ของทีเ่ปนสมบัติของบรรพบุรุษ สภาพปญหาของการบริหาร

จัดการในปจจุบัน พบวาชุมชน และผูดูแลขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑที่

ถูกตอง ขาดเงินสนับสนุน และขาดเจาหนาทีผู่ดูแลประจํา ทําใหบางครั้งถูกปลอยไวโดยไมมีผูดูแล  

การพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน เพื่อใหคงอยูสืบทอดจากรุนสูรุนโดยไมมี

อะไรสญูหายน้ัน ตองมีการสรางรปูแบบที่ทําใหชุมชนมีความรูในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหทกุคน

ตระหนักถึงคุณคา การมีสวนรวมในการดูแลรักษา ทุกกิจกรรมควรมสีวนรวมจากชุมชน เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอชุมชน 

โดยสรปุ การมสีวนรวมของชุมชนเปนปจจัยทีม่ีผลตอการคงอยูของพิพิธภัณฑศิลปกรรม

ทองถ่ินภาคอีสาน เพราะสิง่น้ีจะเปนเหมือนภาพสะทอนทางวัฒนธรรมตอการเจริญเติบโตของชุมชน

เพื่อเปนแนวทางในการอนุรกัษ สืบทอดใหเกิดการพัฒนาการจัดการโดยชุมชน และหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มเติมคุณคาใหแกพิพิธภัณฑทองถ่ินสบืไป 

จาตุรนต ภักดีวานิช (2550) การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบรุี การวิจัยครั้งน้ีมี

จุดมุงหมายเพื่อการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  

ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งไดรับ

การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ที่เดินทางมาทองเที่ยว ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอ 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี ระหวางวันที่ 20 – 26 กุมภาพันธ 2550 จํานวน 452 คน นักทองเที่ยว 

ไดตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในดานคุณคาทางธรรมชาติ ดานคุณคาทาง

ประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนา และดานคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมจํานวน 45 ขอ ผูวิจัย

เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และความถ่ีใน

การเดินทางมา ขอมลูไดรับการคํานวณ และแสดงคาสถิติพืน้ฐาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมดวยคาสถิติ (T-statistics) และคาสถิติ (F-test) กรณีมี
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ความแตกตางกันของความคิดเห็นในการเปรียบเทียบกลุมทีม่ากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยผูวิจัยเลอืกใช

สถิติการทดสอบคูที่แตกตางกันดวยวิธีของนิวแมน - คูลล ผลวิจัยพบวา 

1) คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวไทยที่มผีลตอการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  

ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในคุณคาแตละดาน และในคุณคาโดยรวม  

อยูในระดับดี 

2) นักทองเที่ยวไทยที่มเีพศ อายุ รายไดตอเดือน และอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูดานคุณคาทางธรรมชาติ ดานคุณคาทางประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนา 

ดานคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และคุณคาโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

3) นักทองเที่ยวไทยที่มีความถ่ีในการเดินทางมาแตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรูดานคุณคาทางธรรมชาติ ดานคุณคาทางประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนาแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

4) นักทองเที่ยวไทยที่มีความถ่ีในการเดินทางมาแตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรู ดานคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และคุณคาโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

วริสรา สงิหสรุีย. (2549) ผลของรปูแบบการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรูทีม่ีตอการเรียนรูของ

ผูปกครอง และเด็กปฐมวัย การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค เพือ่ศึกษาการเรียนรูของผูปกครอง และเด็ก

ปฐมวัย และความพึงพอใจของผูปกครองทีเ่ขารวมกจิกรรมรูปแบบการทองเที่ยว เพื่อการเรียนรู โดย

กลุมตัวอยางประกอบไปดวย แมกับลูก หรอืพอกบัลกู หรอืผูปกครองกับเด็กปฐมวัย ซึ่งเรียนอยูช้ัน

อนุบาลปที ่3 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนสารสาสนเอกตรา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่

สมัครใจเขารวมกิจกรรม จํานวน 15 คู หรือ 30 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย แบบประเมินการเรียนรูของผูปกครอง ซึ่งมีคา

ความเช่ือมั่นเทากบั 0.76 แบบประเมินการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากบั 0.75

แบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากบั 0.76 การวิเคราะหขอมลูใช 

การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบคา t-test แบบ Dependent Samples  

โดยผลการวิจัยพบวา 

1) การเรียนรูของผูปกครองทีเ่กี่ยวกบับทบาทการเปนผูปกครองการมปีฏิสมัพันธ กับลกูการ

มีสวนรวมระหวางครู และผูปกครอง หลงัการเขารวมกจิกรรมสงูกวากอนการเขารวมกจิกรรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

2) การเรียนรูของเด็กปฐมวัย ที่ไดรบัจากการทองเที่ยว และการรบัรูความเปนผูปกครอง 

ของพอ แม หลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองในกิจกรรมรปูแบบการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอกจิกรรมรปูแบบการทองเทีย่วเพื่อการเรียนรู อยูในระดับ

พอใจมาก 

 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ณ ปจจุบัน 

- ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

- ดานการจัดแสดง 

- ดานการศึกษา 

- ดานบริการ 

- ดานความปลอดภัย 

- ดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 

การจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

- การพฒันาการจัดการพิพิธภัณฑ 

- กิจกรรมรวมในการจัดแสดง 

- การพฒันาใหเปนสถานที่ทองเที่ยว 

 

แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยว 

เพื่อการเรียนรู” โดยผูวิจัยไดมีระเบียบวิธีในการวิจัยในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากร และการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

3.7 การจัดทําขอมูล 

3.8 การวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู ฉบับน้ีเปนงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Research) ซึ่งมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวัตถุประสงคทีจ่ะทําการศึกษา 

เรื่องแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู และมกีาร

สอบถามผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในหนวยงานพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา

คนควาตามข้ันตอนและวิธีการดังตอไปน้ี 

เพื่อเปนแนวทางการปรับปรงุและการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของรวมไปถึงบุคคลที่

เกี่ยวของกบัพิพิธภัณฑโดยการสัมภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑอีกทั้งผูที่มสีวนเกี่ยวของในงาน

พิพิธภัณฑ และเก็บแบบสอบถามสําหรบันักทองเที่ยว โดยเนนรูปแบบในการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ การจัดสรรพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ และการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จากน้ัน 

จึงวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา อภิปรายผล สรุปผลการศึกษา 

 

 

 

 



37 

3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 

3.2.1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี 

 1) ผูดูแลพิพิธภัณฑ คือ หัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจํานวน 1 คน 

 2) อาจารยหัวหนาภาควิชาที่มีหนาที่ดูแลพพิิธภัณฑ หรือภัณฑารักษที่มหีนาที่ดูแลพิพิธภัณฑ 

จํานวน 6 คน 

 3) นักทองเที่ยว คือ นักเรียน นิสิตนักศึกษา และประชาชนที่เขามาเย่ียมชมภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชเพือ่การทองเที่ยวและศึกษาหาความรู 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย มีดังน้ี 

 1) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแก 

กลุมหัวหนาหนวยพพิิธภัณฑ บุคคลที่มีหนาที่ดูแลและผูบรหิารงานพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ไดแก  

กลุมนักทองเที่ยวทีเ่ขามาเย่ียมชมภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชจะใชการสุมตัวอยางแบบงาย 

โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) กําหนดความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 (คาความผิดพลาด

ที่ยอมรบัไดเทากับ 0.05) ตามสูตรสมการคํานวณ 

 

   
โดย 

  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

  Z = ระดับความเช่ือมั่นกําหนดที่ 95% 

  e   = คาความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได +5% 

 

  
 

ผลจากการคํานวณ จะไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน และไดสํารองเผื่อการสญูเสียของ

แบบสอบถามไว 15 ชุด ดังน้ันการวิจยัครั้งน้ีจะใชกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน 
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3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.3.1 การวิจัยจากเอกสาร 

เปนการรวมรวมขอมลูจากเอกสารตาง ๆ ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่ไดจากการคนควาคือ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการพิพิธภัณฑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรู แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดนิทรรศการและงานแสดง และการศึกษากรณี 

ศึกษาจากงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และการศึกษาพพิิธภัณฑการแพทยที่เกีย่วของภายในประเทศไทยและ

ตางประเทศ ซึง่ขอมูลตาง ๆ เหลาน้ีไดมาจากการคนควาจาก เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ หนังสอื 

เอกสารประชาสมัพันธของพิพิธภัณฑ และสื่อทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตาง ๆ โดยมีหองสมุดของ

สถาบันตาง ๆ ทีผู่วิจัยไดศึกษาและคนควา ดังน้ี 

1) สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตกลวยนํ้าไท 

2) สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขตวังทาพระ 

3) สํานักหอสมุดแหงชาติ กรมศิลปกร 

4) พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

3.3.2 การเกบ็ขอมลูโดยการสัมภาษณ 

3.3.2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

3.3.3 การเกบ็ขอมลูภาคสนาม 

เปนการเดินสํารวจภายในหองจัดแสดงนิทรรศการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยมี

พิพิธภัณฑที่อยูในความรับผิดชอบทัง้สิ้น 6 พิพิธภัณฑ ณ โรงพยาบาลศิริราช อาคารอดุลยเดชวิกรม

และพิพิธภัณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ พิพิธภัณฑรางกายมนุษย คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เปนตน เพื่อทราบถึงขอมลูเกี่ยวกับสถานที่ สภาพปจจบุัน การบรหิารจัดการรปูแบบพิพิธภัณฑ และ

การจัดกจิกรรมและนิทรรศการตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑ เพื่อเปนแนวทางในการจัดการและปรับปรงุ

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในอนาคต  

3.3.4 เครื่องมอืในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณในครัง้น้ีเปนแบบสอบถามแยกออกเปนสวน 

ไดแกสําหรบัคําถามในแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 ตอน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามชนิดปลายปดสามารถ

เลือกตอบไดเพียงขอเดียวจากตัวเลอืกทัง้หมดที่กําหนดให ประกอบไปดวยรายละเอียด ดังน้ี เพศ 

อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน 
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 สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมในการเขาชมพิพิธภัณฑ ไดแก จํานวนครัง้ในการเขาชม 

สาเหตุในการเขาชม ชวงเวลาในการเขาชม เปนตน 

 สวนที่ 3 ดานรูปแบบในการจัดแสดงนิทรรศการ 

 สวนที่ 4 ดานการบรหิารจัดการพิพิธภัณฑ 

เกณฑการใหคะแนนตามระดับความสําคัญกับปจจัยในระดับตาง ๆ ซึ่งกําหนดคะแนน

ดังตอไปน้ี 

 ระดับความสําคัญมากที่สุด คะแนนเทากับ 5 

 ระดับความสําคัญมาก  คะแนนเทากับ 4 

 ระดับความสําคัญปานกลาง คะแนนเทากับ 3 

 ระดับความสําคัญนอย  คะแนนเทากับ 2 

 ระดับความสําคัญนอยทีสุ่ด คะแนนเทากับ 1 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

ในการสรางแบบสอบถามของผูวิจัยเพื่อรวบรวมขอมลู ผูวิจยัไดดําเนินตามแผนการปฏิบัติ

และข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 1) ศึกษาและคนควาขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการวิจัยทัง้หมด 

2) รวบรวมขอมลูจากการศึกษา เพื่อมากําหนดรปูแบบและแนวทางในการออกแบบ

แบบสอบถาม 

 3) จัดทําแบบสอบถามและนําเสนออาจารยทีป่รึกษาและอาจารยทีป่รกึษารวม เพื่อทําการ

ตรวจสอบ และนํามาแกไขตามคําแนะนําของอาจารย 

 4) นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขตามคําช้ีแนะเพื่อความถูกตอง 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาขอมลูปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ เพือ่ชวยสรางความ

เขาใจพื้นฐานในการวิจัย ชวยในการออกแบบสอบถาม และรวมไปถึงในการไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงข้ึน 

โดยมีแหลงทีม่ีของขอมลู ดังน้ี 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม เกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน ซึ่งจําดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไว 

จนครบตามจํานวน  
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก 

เอกสารและวารสารทีส่ามารถอางองิได ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมไปถึงแหลงขอมลูทางอินเทอรเน็ต 

เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ีแบงออกเปน 5 ตัวแปร ดังน้ี 

3.6.1 เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขสริ,ิ 2540 

อางใน อัปษรศรี มวงคง, 2552) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ไดแก 

  3.6.1.1 เพศชาย 

  3.6.1.2 เพศหญงิ 

3.6.2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขสิร,ิ 

2540 อางใน อัปษรศรี มวงคง, 2552) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ซึ่งการกําหนดชวงอายุมกีารแบงเกณฑอายุเปนชวง หางชวงละ 10 ป แสดงชวงอายุตาง ๆ ของกลุม

ตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม ดังน้ี 

  3.6.2.1 อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

  3.6.2.2 อายุ 21 – 30 ป 

  3.6.2.3 อายุ 31 – 40 ป  

  3.6.2.4 อายุ 41 – 50 ป 

  3.6.2.5 อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

3.6.3 สถานภาพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด เปนขอมลูแบบ Identification Information 

  3.6.3.1 โสด 

  3.6.3.2 สมรส 

  3.6.3.3 หยาราง 

  3.6.3.4 แยกกันอยู 

3.6.4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให

เลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดเปน 
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  3.6.4.1 ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

  3.6.4.2 มัธยมศึกษา 

  3.6.4.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

  3.6.4.4 อนุปริญญา/ ปวส. 

  3.6.4.5 ปริญญาตร ี

  3.6.4.6 สูงกวาระดับปริญญาตร ี

3.6.5 อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Norminal Scale) ดังน้ี 

  3.6.5.1 นักเรียน 

  3.6.5.2 นิสิต/ นักศึกษา 

  3.6.5.3 แพทย 

  3.6.5.4 พยาบาล 

  3.6.5.5 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

  3.6.5.6 พนักงานบริษัทเอกชน 

  3.6.5.7 ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ/ รับจาง 

  3.6.5.8 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………. 

3.6.6 รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย

คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information โดย

ใชระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งการกําหนดชวงอายุมกีารแบงเกณฑ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนชวง หางชวงละ 20,000 บาท/ เดือน แสดงชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุม

ตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม ดังน้ี 

  3.6.6.1 ไมเกิน 10,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.2 รายได 10,001 – 30,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.3 รายได 30,001 – 50,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.4 รายได 50,001 – 70,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.5 รายไดมากกวา 70,000 ข้ึนไป 
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3.7 การจัดทําขอมลู 

การจัดกระทําขอมูล 

1) ตรวจสอบขอมลู (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถาม  

โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออก       

 2) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหสัตามที่ไดกําหนด

ไวลวงหนา 

3) การประมวลผลขอมลูที่ลงรหสัไวแลว ไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อการ

ประมวลผลขอมลู ซึ่งใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for 

Social Science หรอื SPSS) และมีการคํานวณหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยดังตอไปน้ี 

คะแนน 1.00 – 1.50   หมายถึง มีความสําคัญระดับนอยทีสุ่ด 

 คะแนน 1.51 – 2.50   หมายถึง มีความสําคัญนอย 

 คะแนน 2.51 – 3.50   หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 

 คะแนน 3.51 – 4.50   หมายถึง มีความสําคัญมาก 

 คะแนน 4.51 – 5.00   หมายถึง มีความสําคัญมากทีสุ่ด 

 

3.8 การวิเคราะหขอมูล 

3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

 1) คาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 
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    โดยที่  P แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

   f แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2) (Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) 
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  โดยที่ X  แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 




n

i
ix

1   แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n      แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร  
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  โดยที่     SD.           แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2x        แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
2)( x       แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 

     n              แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู โดยผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ และได

วิเคราะหขอมูลจากคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาทีห่รือภัณฑรักษพิพิธภัณฑ 

ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในสวนของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ซึ่งภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

ประกอบไปดวย 6 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ พิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร-คองดอน และพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

และผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงปรมิาณในการเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวที่เขาชมพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นตามคําถามในการสมัภาษณและเกบ็แบบสอบถามออกเปน 2 สวน 

ไดแก 

สวนที่ 1 ผลของการศึกษาในเรื่องของพื้นที่ เปนการนําเสนอรูปแบบพรรณนาสภาพทั่วไป

ของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช และประวัติความเปนมาของในแตละพิพิธภัณฑ โดยแบงเปนหัวขอ

ดังน้ี 

1) ดานการเดินทาง และการคมนาคม 

1.1) แผนที่การเดินทางมายังโรงพยาบาลศิริราช ซึง่เปนสถานที่ต้ังของพพิิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

1.2) ที่ต้ังอาคารจัดแสดงพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชทั้ง 2 อาคาร ภายใน

โรงพยาบาลศิริราช 

1.3) ปายบอกตําแหนงที่ต้ังของอาคารพพิิธภัณฑ ภายในโรงพยาบาลศิริราช 

2) ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของพิพิธภัณฑตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

และสภาพปญหาของพิพิธภัณฑ 

2.1) บริเวณจําหนายบัตรเขาชม และพื้นที่บริการสวนหนา 

  2.2) รานจําหนายอาหารเครื่องด่ืม และของทีร่ะลึก 

  2.3) พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ 

  2.4) พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

  2.5) พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลมิพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ 

  2.6) พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 

  2.7) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 
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  2.8) พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

3) ดานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.1) โรงพยาบาลศิริราช 

  3.2) คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

  3.3) หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ

นักทองเที่ยวที่มาเขาชม พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ณ ตึกอดุลยเดชวิกรม และตึกกายวิภาคศาสตร  

โรงพยาบาลศิริราช และจากการสมัภาษณเจาหนาที่ หรือภัณฑรักษพิพิธภัณฑ โดยจะแบงเปนหัวขอ 

ดังน้ี 

1) แบบสมัภาษณเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑ หรือภัณฑรักษพิพิธภัณฑ 

 2) แบบสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเขาชม พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
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4.1 สวนที่ 1 ผลของการศึกษาในเรือ่งของพื้นที่ เปนการนําเสนอรปูแบบพรรณนาสภาพทั่วไปของ

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช และประวัติความเปนมาของในแตละพิพิธภัณฑ 

ดานการเดินทาง และการคมนาคม 

 

ภาพที่ 4.1: แผนที่การเดินทางมาโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

ที่มา: โรงพยาบาลศิรริาช ปยมหาราชการุณย. (2559). แผนที่การเดินทางมาโรงพยาบาลศิรริาช. 

สืบคนจาก www.i-career.siphhospital.com.  

 

การเดินทางโดยรถยนตสวนตัวสามารถเดินทางได 2 ทางหลกั คือ ลงสะพานพระปนเกลาเขาสู

ถนนบรมราชชนนี 300 เมตร เลี้ยวซายทีส่ี่แยกอรุณอมรนิทร 1 กิโลเมตร จะเห็นโรงพยาบาลศิรริาช

ทางซายมอื อีกเสนทางคือมาจากทางทาพระเขาสูถนนจรัญสนิทวงศตรงมาเลื่อย ๆ จนถึงสามแยกไฟ

ฉายจากน้ันใหเลี้ยวขวาเขาสูถนนพรานก ตรงมาประมาณ 2 กิโลเมตร โรงพยาบาลจะอยูทางดาน

ซายมือ 
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ภาพที่ 4.2: แผนผังอาคารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

ที่มา: คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). แผนผงัอาคารในโรงพยาบาล 

ศิริราช. สืบคนจาก http://www1.si.mahidol.ac.th/education/meded12/. 

 

แผนผังอาคารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลศิริราช เน่ืองจากโรงพยาบาลมีขนาดที่ใหญ และมกีาร

ปรับปรงุ และพฒันาอยูสม่ําเสมอทําใหมีอาคาร และสิ่งปลกูสรางกําเนิดข้ึนมากมายเพือ่ไมใหเปนการ

สับสนทางการเดินทางจึงมีแผนผังการเดินทางภายในเพื่อใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชม

ยังพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
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ภาพที่ 4.3: แผนที่อาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีทัง้หมด 6 พิพิธภัณฑ ซึ่งมีการจัดแสดงทั้งหมด 2 อาคาร คือ

อาคารอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 ภายในประกอบดวย 4 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส 

พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑปรสติวิทยาและพิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ (ต้ังอยูภายในหองจัดแสดงเดียวกันกับพพิิธภัณฑนิติเวชศาสตร 

สงกรานต นิยมเสน) และอาคารกายวิภาคศาสตร ภายในประกอบไปดวย 2 พิพิธภัณฑ ไดแก 

พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอนและพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร 

สุด แสงวิเชียร 
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ภาพที่ 4.4: แผนที่การเดินเรอื และทาเรือในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 
 

ที่มา: แผนทีก่ารเดินเรอื และทาเรือในเขตกรงุเทพมหานคร. (2559). สืบคนจาก www.j-channel.jp.  

 

การเดินทางมายังพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โรงพยาบาลศิริราช ทางนํ้าโดยเรือดวน

เจาพระยา สามารถจอดลงที่ทาเรือรถไฟบางกอกนอย หรือปจจุบันเรียกวาทาเรือรถไฟ ปายทาเรือ

หมายเลขที่ 11 ซึ่งจะถึงโรงพยาบาล และใกลตอการเดินเทาเขามายังอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

ภาพที่ 4.5: เรือดวนเจาพระยาในการเดินทางทางนํ้า 

 

 
  

การเดินทางขนสงทางนํ้าโดยเรอืดวนเจาพระยา เปนการเดินทางทีส่ะดวกในการมายัง

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช โดยมีเรอื 2 ประเภท ใหเลือกโดยสาร เรือประเภทแรกคือเรือดวนทั่วไป 

(ธงสม) ราคา 14 บาท ตลอดการเดินทาง โดยการเดินเรือจะเริม่ตนที่ ทาเรือวัดราชสงิขร – นนทบุรี 

เวลาเดินเรือ 6.00 น. –19.00 น. (ขอมูลอัตราคาโดยสาร และตารางเวลาการเดินเรอื ณ วันที่ 15 

มีนาคม 2559) และเรือประเภททีส่องคือเรือดวนเพื่อการทองเที่ยว (ธงฟา) ราคา 40 บาท ตลอดการ

เดินทาง โดยเรือจะเริ่มตนทีท่านํ้าสาทร – ทาพระอาทิตย เวลาเดินเรือ 9.30 น. –16.00 น. (ขอมูล

อัตราคาโดยสาร และตารางเวลาการเดินเรอื ณ วันที่ 15 มีนาคม 2559) 
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ภาพที่ 4.6: ปาย และสัญลักษณบอกทางไปยังพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชรูปแบบตาง ๆ ภายใน

โรงพยาบาลศิริราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปายบอกทาง และสัญลักษตาง ๆ ทีบ่งบอกถึงอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

สามารถสังเกตเห็นไดตามดานขางของตัวอาคารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลศิริราชซึ่งมีขนาดปายที่ไม

ใหญมากนักแตจะเห็นไดชัดเจน เพราะมีสทีี่คอนขางดึงดูความสนใจคือสีเหลืองอกีทั้งขอความภายใน

ปายบอกทางยังประกอบไปดวยทั้งหมด 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาญี่ปุน 
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ภาพที่ 4.7: ตึกอดุลยเดชวิกรม ที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

ตึกอดุลยเดชวิกรม เปนตึกเรียนของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร ศิรริาชพายาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งภายในอาคารประกอบไปดวยหองปฏิบัติการทางการแพทยตาง ๆ และหอง

ปฏิบัติงานของคณะอาจารยแตละภาควิชา อีกทั้งยังเปนที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชบรเิวณช้ัน 

2 ของอาคาร ซึง่ภายในอาคารน้ีมีทัง้หมด 4 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑปรสิตวิทยาและพิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ (ต้ังอยูภายในหองจัดแสดงเดียวกันกบัพพิิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน) 
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ภาพที่ 4.8: บรรยากาศภายในตึกอดุลยเดชวิกรม ที่ต้ังของพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภายในตึกอดุลยเดชวิกรม เน่ืองจากเปนตึกเรียนโดยสวนใหญภายในอาคารจึงดูไมเปนที่

ดึงดูดสายตามากนักทั้งภายในและภายนอกและในสวนของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะตองทําการ

แลกบัตรผูมาติดตอบริเวณโตะเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยกอนเดินข้ึนไปช้ัน 2 เพื่อเขาชม

พิพิธภัณฑ 
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ภาพที่ 4.9: ตึกกายวิภาคศาสตร ที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ภายในโรงพยาบาลศิริราช 

 

 
 

อาคารกายวิภาคศาสตร เปนอาคารที่มีพพิิธภัณฑกายวิภาค-คองดอนจัดแสดงอยูทีบ่รเิวณช้ัน 

3 ของอาคาร และพิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร จัดแสดง

อยูบรเิวณช้ัน 1 ดานขางของอาคาร 
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ภาพที่ 4.10: บรรยากาศภายในตึกกายวิภาคศาสตร ที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ลักษณะภายในของตัวอาคารกายวิภาคศาสตร บรเิวณช้ันที่ 1 เปนหองรบับริจาครางกาย 

ของโรงพยาบาลศิรริาช สํานักงานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ และพพิิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอน

ประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร บรเิวณช้ันที่ 2 เปนหองที่นักศึกษาแพทยใชในการเรียนการสอนกบัราง

ของอาจารยใหญ และบริเวณช้ันที่ 3 เปนในสวนของพพิิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน และคลงัเกบ็วัตถุ

ช้ินสวนรางกายมนุษยที่ใชในการจัดแสดง และเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย 

 

ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของพิพิธภัณฑตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช และสภาพ

ปญหาของพิพิธภัณฑ 
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ภาพที่ 4.11: บริเวณจําหนายบัตรเขาชม และพื้นทีบ่รกิารสวนหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 จุดจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช และโตะประชาสมัพันธของพิพิธภัณฑมี

การปรับปรงุใหดูทันสมัยมากข้ึน นักทองเที่ยวสามารถเขามาและทําการติดตอเพือ่ซื้อบัตรเขาชมได

ทันที แตอาจจะไมสะดวกตอการน่ังพักผอนบริเวณดานหนาเน่ืองจาก จุดอํานวยความสะดวกบรเิวณ

น้ันอาจจะไมมีที่น่ังเพียงพอตอนักทองเที่ยวในชวงเวลาที่เขามาชมกันเปนจํานวนมาก และในเรือ่งของ

พื้นที่การจัดการที่จํากัดอาจทําใหไมสะดวกในการจัดต้ังสิ่งอาํนวยความสะดวกที่มากพอได 
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ภาพที่ 4.12: รานจําหนายอาหาร และเครื่องด่ืม บริเวณสวนหนาของพิพิธภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รานจําหนายเครื่องด่ืม และของวาง มีขนาดไมใหญมากอยูบริเวณมุมทางออกของพิพิธภัณฑ

ซึ่งมีขนาดที่น่ังใหบริการเพียง 4 ทานเทาน้ัน แตมีเครือ่งด่ืมที่หลากหลาย สวนใหญไดรับความสนใจ

จากเจาหนาที่ภายในอาคาร นักศึกษา ในโรงพยาบาลศิรริาชเทาน้ัน และไมหางกันมากมบีริการตู

เครื่องด่ืมหยอดเหรียญที่มีตัวเลือกไมมากมายนัก  
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ภาพที่ 4.13: จุดจําหนายของที่ระลึก บริเวณสวนหนาของพพิิธภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดจําหนายของทีร่ะลึกของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช มีการจัดวางเปนรูปแบบของตูตาม

รูปภาพทีป่รากฎ โดยถานักทองเที่ยวตองการของสิ่งใดภายในตูเจาหนาที่บริการสวนหนาจะไปเอาให

จากคลงัเกบ็สินคา และนํามาใหแกนักทองเที่ยวทีเ่ลือกซื้อ โดยการจัดวางอาจไมเปนที่นาดึกดูด และ

สนใจแกนักทองเที่ยวมากนัก หรอืของทีร่ะลึกบางอยางอาจยังไมตอบโจทยความตองการของ

นักทองเที่ยวที่มาเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

ภาพที่ 4.14: สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ภายในบริเวณของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช อาท ิตูเก็บ

สัมภาระของนักทองเที่ยวที่มีใหบริการฟรีแกผูเขาชม (จะตองทําการแลกบัตรกอนใชบริการ) หองสุขา 

ชาย - หญิง ที่ภายในมีความสะอาด และสะดวกในการเขาใชงาน ถังขยะ แผนผังในการเดินชม

พิพิธภัณฑ และแผนที่ภายในโรงพยาบาลศิรริาช และลิฟตทีใ่หบรกิารแกนักทองเที่ยวทีพ่ิการ 
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ภาพที่ 4.15: พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ (ELLIS PATHOLOGICAL MUSEUM) เริม่กอต้ังโดย 

ศาสตราจารยนายแพทย A.G. Ellis ซึ่งเปนหัวหนาหองพยาธิวิทยา ต้ังแตป พ.ศ. 2462 ถึง พ.ศ. 2471 

เริ่มตนจากการสะสมอวัยวะที่เกิดพยาธิสภาพที่ไดมาจากผูเขารับการรักษา และจากผูเสียชีวิต โดยใช

เทคนิคการเก็บรักษาเฉพาะทางไวในภาชนะที่เปนแกว หรือพลาสติกใส และจัดแบงหมวดหมูของอวัยวะ

ตาง ๆ และประเภทของโรคตาง ๆ ที่เกิดจากพยาธิ เพื่อใชในการเรียนการสอนและวิจัยสาเหตุของโรค

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากพยาธิ แตยังไมเปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชม ตอมาพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลิ

สไดมีการเปดใหประชาทั่วไปไดเขาชม เน่ืองในวันฉลองครบรอบ 60 ป ศิริราช และไดรบัความสนใจ 

จากผูเขาชมจํานวนมากจึงทําการเปดพพิิธภัณฑเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (คณะแพทยศาสตร ศิรริาช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2525) 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลิส มกีารปรบัปรุงอยางตอเน่ืองมาโดยตลอดทําใหภายในพิพิธภัณฑ

ดูเขากับยุคสมัย และดึงดูดความสนใจในการเขาชม แตเน่ืองดวยบอรดการอธิบายขอมลูตาง ๆ มีขอมลู

ที่คอนขางมากทําใหผูเขาชมอาจไมใหความสนใจเทาที่ควร แตดวยขอมูลทางการแพทยของโรคที่เกิด
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จากพยาธิไมสามารถอธิบายใหสั้น และกระชับได ทางพิพิธภัณฑจึงออกแบบบอรดที่จัดแสดงขอความ

ใหดูนาสนใจ และแฝงไปดวยลูกเลนของการจัดแสดงเล็กนอย เพื่อใหผูเขาชมมสีวนรวมในการเขาชม 

 

ภาพที่ 4.16: แผนผงัการจัดแสดงของพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลสิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจุบันพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลสิ อยูในความดูแลของภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทย-

ศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึง่พิพิธภัณฑจดัแสดงอยูที่ ตึกอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 

โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลิสแบงรูปแบบการจัดแสดง 

เปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 พยาธิวิทยาในประเทศไทย 

 สวนที่ 2 โรคหัวใจ และหลอดเลอืด 

 สวนที่ 3 โรคระบบสืบพันธุ และความผิดปกติแตกําเนิด 

 สวนที่ 4 มะเรง็ที่พบบอยในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.17: พิพิธภัณฑนิติเวชศาตร สงกรานต นิยมเสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 พิพิธภัณฑนิติเวชศาตร สงกรานต นิยมเสน (SONGKRAN NIYOMSANE FORENSIC 

MEDICINE MUSEUM) เริม่กอต้ังโดย ศาสตราจารยนายแพทย สงกรานต นิยมเสน ซึ่งดํารงตําแหนง

เปนหัวหนาสาขานิติเวชศาสตร ในขณะน้ัน ซึ่งแตเดิมเปนการเกบ็ขอมลู และหลักฐานวัตถุพยานที่ได

จากผูเสียชีวิตทีเ่กิดจากการตายทีผ่ิดธรรมชาติ เพื่อใชในการศึกษาคนควาแตยังไมไดเปดใหประชาชน

ทั่วไปไดเขามาเย่ียมชม ตอมาเริม่มีการเปดพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ใหประชาชน

ทั่วไปไดเขาชม ในงานฉลองครบรอบ 72 ป และครบรอบ 84 ป ของโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งมีผูให

ความสนใจเปนจํานวนมาก และเมื่อป พ.ศ. 2508 เริ่มเปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชมอยางเปน

ทางการจนถึงปจจุบัน (คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2525) 

 พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ยังคงความเปนเอกลักษณในการจัดแสดง

แบบเดิม ๆ โดยวัตถุที่ใชในการจัดแสดงสวนใหญอาจตองไดรับการปกปองโดยการล็อคกญุแจเพื่อ

ไมใหเสี่ยงตอการสญูหายอีกครัง้เหมือนเหตุทีเ่กิดข้ึนในอดีต เพราะวัตถุที่ใชในการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑมีเปนจํานวนมาก และสําคัญตอการศึกษาวิจัย และคนควาทางการแพทยทัง้สิ้น 



63 

ภาพที่ 4.18: แผนผังการจัดแสดงของพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
ปจจุบันพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน อยูในความดูแลของภาควิชานิติเวชศาสตร 

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกอดุลยเดชวิกรม 

ช้ัน 2 โรงพยาบาลศิรริาช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณธนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน  

แบงรปูแบบการจัดแสดงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 อุบัติภัย (ศิริราชกับสึนาม)ิ 

 สวนที่ 2 การฆาตกรรม (วัตถุพยานตาง ๆ ที่ไดจากผูเสียชีวิต) 

 สวนที่ 3 อุบัติเหตุ (อวัยวะตาง ๆ ที่เกิดจากอุบัติเหตุ) 
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ภาพที่ 4.19: พิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ (ต้ังอยูภายในหองจัดแสดง

เดียวกันกับพพิิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน) กอต้ังโดยหนวยงานและสถาบันที่

หลากหลายรวมมอืกัน อาทิ คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล วิทยาลัยราชสุด มหาวิทยาลัยมหดิล 

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ มลูนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ 

และเครอืขายสหวิทยาการแหงราชบัณฑิตยสถานในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี รวมกันกอต้ังข้ึนในวันที่ 9 สิงหาคม 2556 เพื่อเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระนาง

เจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา โดยมีแนวคิดที่วา 

“ผูบกพรองทางการมองเห็น ควรจะไดรับความรูจากพิพิธภัณฑเทาเทียมกบับุคคลทั่วไป” (กิษบา  

อาดุลยพัฒน, 2558)  

 ภายในหองจัดแสดงเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมกีารจัดต้ังวางสิ่งของที่ไมกอใหเกิดความ

อันตรายของผูพิการทางสายตา คือไมมีมุมหรอืของมีคม และงายตอการเดินเช่ือมตอไปยังฐานตอไป

โดยมีราวจบั และในขณะทีส่ัมผสัสิ่งของผูเขาชมที่พิการทางสายตาจะสวมหฟูงเพื่อฟงคําอธิบาย
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ระหวางสัมผัสสิ่งของช้ินน้ัน ซึ่งพิพิธภัณฑสมัผสั เฉลมิพระเกยีรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ สามารถ

เขาชมไดทั้งผูพกิารทางสายตา และบุคคลทั่วไปที่มรีางกายปกติ เพื่อศึกษาและเขาใจถึงผูพิการทาง

สายตาไดมากข้ึน และอยูรวมกันอยางสันติในสงัคมปจจบุัน  

 ปจจุบันพิพิธภัณฑสมัผสั เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ อยูในความดูแลของภาค 

วิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูทีตึ่ก 

อดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 ภายในหองเดียวกับพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน โรงพยาบาล 

ศิริราช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณฑต้ังแตป พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน มีการจัดแสดงเน้ือหาที่

เกี่ยวของกบัการแพทยแผนไทย และการทองเที่ยวไทย ซึ่งภายในจะแบงฐานการเรียนรูทั้งหมด 8 ฐาน  

ดังน้ี 

 ฐานที่ 1 ฐานวัดโพธ์ิ  - วัด อรุณฯ แมนํ้าเจาพระยา 

 ฐานที่ 2 ฐานยักษวัดโพธ์ิ ยักษวัดแจง 

 ฐานที่ 3 ฐานฤๅษีดัดตน ทาดํารงกายอายุยืน 

 ฐานที่ 4 ฐานฤๅษีดัดตนทาแกไหลแกขา 

 ฐานที่ 5 ฐานสมุนไพร 

 ฐานที่ 6 ฐานการปรงุยาสมุนไพร 

 ฐานที่ 7 ฐานเรือพระที่น่ังสุพรรณหงส 

 ฐานที่ 8 ฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.20: พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา (Parasitology Museum) เริม่กอต้ังในป พ.ศ. 2513 โดย

ศาสตราจารยนายแพทย วิจิตร ไชยพร ซึง่ดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาในขณะน้ัน โดยการเกบ็

รวบรวมสิ่งแสดงทีเ่ปนตัวอยางพยาธิชนิดตาง ๆ ที่ไดมาจากผูเขารบัการรักษา เพือ่เปนประโยชนตอ

ประชาชนทั่วไป และนักศึกษาแพทยในหมาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งนอกเหนือจากปรสิตทีจ่ัดแสดงแลวยัง 

มีสัตวชนิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการแพทยไวดวย (คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัย 

มหิดล, 2525) และยังจําลองถึงสภาพความเปนอยูในสงัคมไทยในปจจุบันที่สุมเสี่ยงตอการไดรบัเช้ือ

จากปรสิตตาง ๆ จากการรบัประทานอาหารที่ไมสะอาด 

พิพิธภัณฑปรสิตวิทยายังคงรปูแบบของการจัดแสดงที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย

กับการเลือกรับประทานอาหาร และการอาศัยโดยสิง่จัดแสดงที่เปนชนิดของปรสิตตาง ๆ อาจมีไม

มากเน่ืองจากเปนวัตถุที่คอนขางหามาเพื่อเก็บรักษา และจัดแสดงไดยาก ดังน้ันจงึใชการจัดแสดงแบบ

ปจจุบันเพื่อใหผูเขาชมไดเขาใจในเรืง่อราของปรสิตวิทยา 
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ภาพที่ 4.21: แผนผงัการจัดแสดงของพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจุบันพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา อยูในความดูแลของภาควิชาปรสิต คณะแพทยศาสตร ศิรริาช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 โรงพยาบาลศิริราช  

ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณธปรสิตวิทยา แบงรูปแบบการจัดแสดงเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 การรับประทานอาหาร 

 สวนที ่2 พยาธิตัวกลมชนิดตาง ๆ 

 สวนที ่3 โปรโตซัว (Protozoa) 

 สวนที ่4 แมลงนําโรค และสัตวมีพิษชนิดตาง ๆ 

 สวนที ่5 หอเกียรติคุณอาจารยแพทย 
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ภาพที่ 4.22: พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร–คองดอน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร–คองดอน (Congdon's Anatomical Museum) กอต้ังข้ึน 

โดย ศาสตราจารยเอ็ดการ เดวิสสัน คองดอน ซึ่งเขามาในขณะที่คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาลมี

ความรวมมือกบัมลูนิธิร็อคกิเฟลเลร เพื่อปรบัปรุงการศึกษาดานการแพทย และตอมาศาสตราจารย

นายแพทย สุด แสงวิเชียร ไดทําการพัฒนาตอยอดจากเดิมที่มีวัตถุจัดแสดงเพียงไมกี่ช้ิน และเพิม่มาก

ข้ึนเรื่อย ๆ โดยนํานวัตกรรมใหมคือ การนําโหลพลาสติกใสทีใ่สนํายา และรักษาวัตถุที่จัดแสดงเพื่อที่ 

จะเกบ็รกัษาไดเปนเวลายาวนาน และไดพัฒนาจนเปดใหเปนพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

เมื่อป พ.ศ. 2491 จนถึงปจจบุัน (กิษบา อาดุลยพัฒน, 2558) 

พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร–คองดอน จัดแสดงอยูบนอาคารที่เกาแกของโรงพยาบาลศิริราช

ซึ่งภายในประกอบไปดวยหองเรียน และหองปฎิบัติการทางการบริจาครางกายตาง ๆ ดังน้ันจึงมี

ปญหาในเรื่องของพื้นที่การจัดแสดงเพราะสิ่งของที่ใชในการจัดแสดงมีเปนจํานวนมากแตมพีื้นที่เพียง

เล็กนอยเทาน้ัน และสิง่ของทีจ่ัดแสดงอาจเกิดอันตราย เน่ืองจากไมมีระบบรักษาความปลอดภัย

สําหรับวัตถุที่จัดแสดงทีม่ีมาตราฐานเพียงพอ 
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ภาพที่ 4.23: แผนผังการจัดแสดงของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจุบันพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน อยูในความดูแลของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกกายวิภาคศาสตร 

ช้ัน 3 โรงพยาบาลศิรริาช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณธกายวิภาคศาสตร-คองดอน แบงรูปแบบ

การจัดแสดงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 สิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตรทั่วไป 

 สวนที ่2 กระดูก และขอตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

ภาพที่ 4.24: พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

พิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร เริ่มกอต้ังโดย 

ศาสตราจารยนายแพทย สุด แสง-วิเชียร โดยทานไดมีโอกาสรวมขุดคนกับคณะไทย-เดนมารค เมือ่ป 

พ.ศ. 2500 ทานจึงเริม่เกบ็สะสมวัตถุทางโบราณคดี และโครงกระดูกมนุษยของสมัยตาง ๆ เพื่อนํามา

ประกอบการเรียนการสอนและสะสมเรื่อยมากจนมีตัวอยางวัตถุมากข้ึน และไดเปดเปนพิพิธภัณฑกอน

ประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2515 เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (กิษบา อาดุลยพฒัน, 

2558) 

ปจจุบันพิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร อยูใน

ความดูแลของภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง

พิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกกายวิภาคศาสตร ช้ัน 1 (ตึกใหมดานทิศตะวันออก) โรงพยาบาลศิรริาช 

ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

มีการแสดงเพียง 1 หองโดยภายในจัดแสดงเรื่องราวทีเ่กี่ยวของกับวิวัฒนาการมนุษยในสมัยตาง ๆ 

อุปกรณเครื่องใชในยุคตาง ๆ ที่ทําการขุดพบและตัวอยางวัตถุโบราณตาง ๆ ที่ ศาสตราจารย
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นายแพทย สุด แสงวิเชียร ไดขุดพบมาสะสมรวบรวมไวที่น่ีเพื่อการศึกษาคนควาทางการวิจัย และเปด

ใหประชาชนทั่วไปเขาชมเพื่อศึกษาหาความรู 

พิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร มพีื้นที่ในการจัด

แสดงที่คอนขางจํากัด ที่อยูในอาคารที่เกาแก จึงทําใหภายในยากตอการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง อีกทัง้

ของที่จัดแสดงบางอยางอาจจะไมมีคําอธิบาย หรือเคยมีแตไดหายไปแลว จึงทําใหนักทองเที่ยวทีเ่ขา

ชมอาจจะไมไดรับความรูในการเขาชมมากนัก อีกทั้งยังยากตอการคนหาหองจัดแสดงพิพิธภัณฑ และ

หองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียรอกีดวย 

 

ดานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

ภาพที่ 2.25: โรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

 โรงพยาบาลศิริราช เปนโรงพยาบาลที่มีความเกาแกของประเทศไทยเปดข้ึนอยางเปน

ทางการ โดยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาฯ ทรงพระกรณุาเสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบพิธี

เปดดวยพระองคเอง ณ วันที่ 26 เมษายน 2431 และพระราชทานนามวา “โรงพยาบาลศิรริาช” 

จนถึงปจจบุัน ซึ่งโรงพยาบาลศิริราชมีช่ือเสียงทางการรักษาทั้งไทย และตางประเทศต้ังแตอดีตถึง

ปจจุบัน จงึไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วไปในการเขามารับการรกัษา จากแพทยผูเชียวชาญใน
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แขนงตาง ๆ เปนจํานวนมากในแตละวัน ซึ่งโรงพยาบาลศิริราชเปนสถานที่ต้ังของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชในปจจบุัน 

 

ภาพที่ 4.26: คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 
 

 คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เปนคณะแพทยที่มีช่ือเสียงทางดาน

การเรียนการสอนในศาสตรของการแพทยทุกแขนก จนเปนที่ยอมรบัของวงการแพทยทั่วโลก ซึ่งใน

อดีตไดเปดการเรียนการสอนเกี่ยวกับดานการแพทยในป พ.ศ. 2432 แตเริ่มทําการสอน ณ วันที่ 5 

กันยายน 2433 จนกระทั่งวันที่ 1 พฤษภาคม 2436 จึงไดเปดอยางเปนทางการโดยใชช่ือ “โรงเรียน

แพทยากร” และพัฒนาเรือ่ยมา จนถึงปจจุบันโดยใชช่ือวา “คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล” มีอายุ 126 ป (ขอมูลวันที่ 25 เมษายน 2559) ซึ่งมหีลายภาควิชาที่อยูในความ

ดูแลของคณะ อีกทั้งในแตละภาควิชายังเปนผูดูแลแตละพิพธิภัณฑ ภายในพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช 

 

 

 

 

 



73 

ภาพที่ 4.27:หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 

 
 

 หนวยพิพิธภัณฑศิริราช เปนหนวยงานทีส่นับสนุนงานในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑภายใน 

โรงพยาบาลศิรริาช และมพีิพิธภัณฑซึ่งอยูภายใตการดูแลทัง้หมด 2 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชซึ่งประกอบไปดวย 6 พิพิธภัณฑยอย คือ พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ 

พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน และพิพิธภัณฑกอนประวัติศาสตร  

สุด แสงวิเชียร และพิพิธภัณฑศิริราชพมิุขสถาน 

 

4.2 สวนที่ 2 ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว

ชาวที่เขาชมพิพิธภัณฑ และจากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่ดูแลพิพิธภัณฑ 

 ตอนที่ 1 ผลจากการวิเคราะหการสัมภาษณเจาหนาที่ และผูดูแลพิพิธภัณฑ จํานวน 7 ทาน 

ผูวิจัยสามารถสรปุประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณ โดยเปนประเด็นสมัภาษณ ดังน้ี 

ทานที่ 1 เจาหนาทีป่ฏิบัติการหนวยพิพิธภัณฑศิรริาช (การสือ่สารสวนบุคคล, 28 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 วัตถุประสงคหลักของการกอต้ังหนวยพิพิธภัณฑศิรริาช เพื่อมาเปนหนวยงานทีเ่ปนศูนยกลาง 

และสนับสนุนงานพิพิธภัณฑตาง ๆ ที่อยูภายในโรงพยาบาลศิริราชดังน้ี 
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1.1) เพื่อรวบรวมสิ่งแสดง วิเคราะห จําแนกแยกประเภท ประเมินคุณคาทํา

ทะเบียนซอมแซม และอนุรักษสิ่งแสดงจากทุกหนวยงานขอคณะอยางเปนระบบ 

1.2) เพื่อเปนสถานบริการการศึกษาการวิจัยพัฒนาทางการแพทย และการ

สาธารณสุข ที่ไดมาตราฐานเต็มประสิทธิภาพ 

1.3) เพื่อการจัดแสดงประวัติ และวิวัฒนาการทางการแพทยไทยต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน ประวัติ และวิวัฒนาการทางการแพทยของคณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล ประวัติพื้นที่

บริเวณวังหลงับางกอกนอย สถานีรถไฟธนบุรี การขุดคน และการพบหลักฐานโบราณคดีทีส่ําคัญเพื่อ

พัฒนาใหเปนแหลงเผยแพรความรูทางการแพทย และการสาธารณสุขแกประชาชนทุกระดับ  

1.4) เพื่อรวมมือกบัองคกรอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศในการพัฒนางานพิพิธภัณฑ

ใหไดมาตราฐานในระดับสากล 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดแสดง 

 รูปแบบของการจัดแสดงแตละภาควิชาจะมีแบบแผนในการจัดแสดงที่ดีอยูแลว ซึ่งทางหนวย

ก็จะมสีวนชวยในการคิดรูปแบบการจัดแสดงเพื่อใหสอดคลองกัน และไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง

ดูแลในเรื่องของการจดทะเบียนสิ่งของจัดแสดง และชวยดูแลสิง่ของใหถูกตองและเปนระบบมากข้ึน 

 การประชาสมัพันธ 

 แตแรกทางหนวยพิพิธภัณฑ ใชการประชาสัมพันธในเรื่องของการใชแผนพับซึง่เปนวิธีที่

ประหยัดโดยการนําไปฝากหนวยงานทีส่งเสริมการทองเที่ยวเกี่ยวกับพพิิธภัณฑ หรือพันธมิตรทาง

พิพิธภัณฑ อีกทั้งการประชาสัมพันธภายในองคกรของโรงพยาบาลศิรริาชใหคนภายในไดรูจัก และใช

การบอกตอขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัพิพิธภัณฑใหแพรหลายออกไป ตอมาอินเตอรเน็ตเขามามีสวนรวมใน

ชีวิตประจําวันมากข้ึนทางหนวยพิพิธภัณฑกห็ันมาใชสื่อทางอินเตอรเน็ตเขามาชวย และมเีว็บไซตของ

ตัวพิพิธภัณฑจึงเปนชองทางที่ดีทีสุ่ดในปจจุบัน 

 ความปลอดภัย 

 ทางหนวยพิพิธภัณฑจัดการติดต้ังกลองวงจรปด และพนักงานรักษาความปลอดภัยซึ่งในสวน

น้ีอาจจะดูแลความปลอดภัยในสวนของวัตถุที่ใชในการจัดแสดง ซึ่งในสวนของความปลอดภัยสําหรบั 

ผูเขาชมน้ัน ทางเจาหนาที่ก็ไดมีการซอมการปฐมพยาบาล และการลําเรียงผูบาดเจบ็สงหองฉุกเฉินใน

กรณีตาง ๆ ซึ่งมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ 
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 การบริการ 

 มีการจัดทํา Audio Guide เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมดวยตนเอง ซึง่มีทัง้หมด 

2 ภาษา ไทย และอังกฤษ อีกทั้งในเรื่องของปายอธิบายวัตถุในการจัดแสดงทีม่ีความกระชับ และ

เขาใจงายทัง้ 2 ภาษา รวมไปถึงการจัดอบรมบุคลากรใหมีประสทิธิภาพ และพรอมทีจ่ะใหบรกิาร

นักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานอยางไมขาดตกบกพรอง และในปจจบุันก็มีในเรื่องของการบริการเครือ่งด่ืม

และขนม รวมไปถึงการจําหนายของที่ระลึกของพิพธิภัณฑ 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 หนวยของหนวยพิพิธภัณฑจัดต้ังมาเพือ่สงเสรมิการเรียนรู และปรับเปลี่ยนขอมลูความรูให

เกิดความนาสนใจ เพื่อใหบุคคลทกุเพศ ทุกวัย เขามาแลวเกดิความต่ืนเตน และจะนําไปสูการเรียนรู 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมแีนวทางการแกไขอยางไร 

 จุดออนหลัก ๆ ของทางพิพิธภัณฑคือเรื่องที่จอดรถ และการคมนาคมภายในโรงพยาบาล  

ซึ่งมีการแนะนําใหไปจอดรถในสถานที่ของเอกชน หรือโดยสารขนสงมวลชน 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

ทางพิพิธภัณฑมีจุดแข็งที่เรียกไดวา เราถือวาเราเปนพิพิธภัณฑทางการแพทยที่ใหญทีสุ่ดใน

ภูมิภาคเอเชีย และมีวัตถุจัดแสดงทางการแพทยที่มากที่สุดที่เปดเปนพพิิธภัณฑเปด และจะพฒันาให

ดีย่ิงข้ึนไป 

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 สิ่งของที่เอามาจัดแสดงทีเ่ปนการปกปองสทิธิสวนบุคคลโดยที่นักทองเที่ยวอาจจะทําการ

ถายภาพ เพื่อไปเผยแพรในทางที่ผิด หรือแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตอวัตถุที่จัดแสดง และอาจ

กอใหเกิดการเสียหายของวัตถุทีจ่ัดแสดงได 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 มีกิจกรรมหลากหลายที่ทางหนวยพิพิธภัณฑศิริราชอยากที่จะจัดข้ึน อาท ิ

6.1) กิจกรรมสัมนาที่เกี่ยวของกับการแพทย ทีเ่ปนประโยชนตอนักทองเที่ยวหรือ 

ผูเขาฟงใหนําไปประยุคใชในชีวิตประจําวัน 

6.2) กิจกรรม Workshop ที่เกี่ยวของกับทางการแพทย และเปนประโยชนตอ 

ประชาชน 

6.3) การจัดเสวนาภาคประชาชนที่เกี่ยวของกบัการแพทยในเรื่องของการแพทย 

6.4) การจัดแสดงโชววิวัฒนาการของอุปกรณทางการแพทย ที่พฒันาต้ังแตอดีตจน 

ถึงปจจุบัน 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 
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 กิจกรรมสวนใหญที่จัดในปจจุบันจะเปนกจิกรรมที่เขาไปจัดรวมกับหนวยงานของ 

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล แตกจิกรรมที่ทางหนวยพิพิธภัณฑจัดแลวประสบความสําเรจ็ และ

จัดข้ึนทุกปคือ กจิกรรมวันเด็กทีม่ีกระแสตอบรบัที่ดีจนเกินเปาหมาย และกิจกรรม ไนท แอท มิวเซียม 

ที่จัดข้ึนโดยกลุมนักศึกษา เปนการจัดชมพิพิธภัณฑในชวงเวลากลางคืน ซึ่งมผีูใหความสนใจเปน

จํานวนมากเชนกัน 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 การจะย่ังยืนไดตองมกีารสืบทอดจากรุนสูรุน และภูมิใจในพพิิธภัณฑ ซึ่งจะตองมีคนพรอมที่

จะเขามาดูแล และชวยเหลือพิพิธภัณฑในยามทีท่างหนวยตองการความชวยเหลือ การนําชาวบานใน

บริเวณชุมชนใกลเคียงเขามาศึกษางาน และดูแลพิพิธภัณฑ และในสวนของการจัดพิพิธภัณฑสัญจร 

และพิพิธภัณฑหมุนเวียนเพื่อไมใหการจัดแสดงทีม่ีอยูเดิมมีชีวิต อีกทั้งทางหนวยยังไดงบสงเสริมให

ทางพิพิธภัณฑปรับปรุงพิพิธภัณฑใหเอือ้อํานวยตอคนพิการจากทางรัฐบาลใหเริ่มดําเนินการ 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดทีอ่ยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการแกไขเปนอยางไร 

9.1) ปญหาเรื่องการติดตอประสางาน การสื่อสารระหวางหนวยพิพิธภัณฑกับ

ภาควิชาตาง ๆ ที่ดูแลในสวนของแตละพิพิธภัณฑ 

9.2) เรื่องสาธารณูปโภคตาง ๆ ทั่วไป และเรื่องของพื้นที่การจัดแสดง และการ

ตกแตงที่ตองบํารงุ และปรับปรงุเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

ทานที่ 2 ผูดูแลพิพิธภัณฑพยาธิแอลลิส (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

1.1) เพื่อแสดงวิวัฒนาการทางการแพทยเกี่ยวกับสาขาพยาธิวิทยา และบอกเลา

เรื่องของโรคพยาธิที่เกิดข้ึนกบัรางกายและทําใหเกิดการเจ็บปวย หรือเสียชีวิต จัดแสดงอวัยวะของ

รางกายมนุษยที่ผิดปกติตาง ๆ และจัดแสดงรางกายมนุษยทีผ่ิดปกติแตกําเนิด 

1.2) การแตงหนังสือ งานวิจัยสาขาพยาธิวิทยาเปดใหประชาชนที่สนใจ เพื่อให

เรียนรูและเขาใจ 

1.3) ปจจุบันแหลงในการศึกษาเรียนรูและงานวิจัยพยาธิวิทยา ชองทางการ

ประชาสมัพันธทางการแพทย 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 
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 การจัดการแสดง  

 เปนการจัดแสดงเกี่ยวของกบัประวัติศาสตรของศาสตรทางพยาธิวิทยา อธิบายในเรื่องของ

โรคพยาธิที่เกิดข้ึนกบัรางกายและทําใหเกิดการเจ็บปวย และกอใหเกิดโรคตาง ๆ ซึ่งมกีารนําเสนอที่

ทันสมัย และทําใหดูนาสนใจ 

 การประชาสมัพันธ 

 ใชการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสวนกลางของหนวยพพิิธภัณฑศิริราช ซึ่งทางหนวยจะ

เปนตัวกลางในการกระจายขาวสารตาง ๆ ของพิพิธภัณฑไปสูนักทองเที่ยว และผูเขามาเย่ียมชม 

 ความปลอดภัย 

 ในสวนของดานความปลอดภัยของพิพิธภัณฑพยาธิเอลสิจะมีการใชระบบความปลอดภัยของ

กลองวงจรปด มีเจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยเดินตรวจสอบภายในพิพิธภัณฑเหมือนพิพิธภัณฑอื่น ๆ  

 การบริการ 

 มีนักศึกษาแพทยทีเ่ปนอาสาสมัครมาใหความรู และอธิบายสวนตาง ๆ ของพิพิธภัณฑได

อยางถูกตอง และการบริการตาง ๆ ของพพิิธภัณฑที่รองรบัความตองการของนักทองเที่ยว 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 วัตถุทุกช้ินที่นํามาจัดแสดงจะมคํีาอธิบายรายละเอียด และชารตของวัตถุชนิดน้ัน ๆ อยาง

ครบถวน อีกทั้งยังมีการอธิบายผลผานวีดีทัศน  

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

3.1) ความยากในการอธิบายขอมลูพยาธิใหกระชับหรือสั้นเน่ืองจากศัพทที่ใชใน

ทางการน้ันเปนอะไรทีเ่ขาใจยากสําหรับบุคคลทั่วไป ดังน้ันการแกปญหาในเรื่องน้ี คือจะตองใสเน้ือหา

ทั้งหมดลงไป แตจะมีความยาวมากทําใหไมใครสนใจทีอ่ยากจะอาน 

3.2) การใชเวลาในการศึกษาและเขาใจ เพราะวาสิ่งที่จดัแสดงในพิพิธภัณฑน้ีลวน

แลวมคีวามสําคัญทางดานการแพทย ซึ่งบุคคลทั่วไปยากที่จะเขาใจไดงาย  

3.3) พื้นที่การจัดแสดงนิทรรศการมีจํากัด จึงทําใหการนําเสนอของนิทรรศการ

ภายในอาจจะมใีนเรื่องของขอบเขตในการนําเสนอที่ไมเต็มที ่

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 การพัฒนาของพิพิธภัณฑพยาธิเอลิสคือผูบรหิารในภาควิชามีวิสยัทัศนในการปรบัปรุง

พิพิธภัณฑ และใหมีการพัฒนาปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจบุันอีกทั้งผูบริหารยังมีการปรบัเปลี่ยนในสวน

ของงานจัดแสดงทีเ่กี่ยวของใหมีความหลากหลาย และเปนสากลเขากับยุคสมัย 
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5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

การเพิม่ข้ึนของนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมในพิพิธภัณฑทําใหเกิดปญหาหลายอยาง เชน  

การควบคุม และสอดสองดูแลนักทองเที่ยวที่ทําการถายภาพไดไมทั่วถึงทําใหภาพดังกลาวหลุดออกไป 

อีกทั้งยังทําใหขาดวิทยากรในการบรรยายนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุม ซึ่งสงผลใหผูที่มาเย่ียมชมพพิิธภัณฑ

น้ันไดรับความรูไมเต็มที ่

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 กิจกรรมนิทรรศการหมุนเวียนที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑพยาธิแอลลสิ เพื่อใหพิพิธภัณฑมี

ความแปลกใหม และมสีาระความรูที่ไมซ้ําอยูสม่ําเสมอ 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 มีการจัดกิจกรรมทีห่ลากหลาย เชน การจัดกิจกรรมวันเด็ก และเปดใหเขาชมฟรีเพื่อใหเด็ก ๆ 

ไดเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ ซึ่งมกีารตอบรบัจากผูเขาชมอยางดี 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 มีการปรบัแผนนโยบายของสวนกลางใหสอดคลองกับนโยบายของภาควิชา และมีการสราง

โมเดลจําลอง หรือสัญหาวัตถุที่เปนสื่อในการจัดแสดงที่ดีเขามาเพิ่มเติมในการแสดง และพัฒนาการ

จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑใหเปนสากล และตอบโจทยของยุคสมัยมากที่สุด 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหา

ใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 

9.1) อุปกรณในการแสดงเกิดการชํารุด เสียหาย การแกปญหาคือ ทําการซอมแซม

หรือเปลี่ยนอปุกรณตัวใหมใหใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

9.2) อุปกรณและเครื่องมือสื่ออิเลคทรอนิกสชํารุด จึงไดมกีารปรบัปรงุ และให

กลับมาใชงานไดดังเดิม 

 

ทานที่ 3 ผูดูแลพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน (การสื่อสารสวนบุคคล, 28  

มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

1.1) พิพิธภัณฑเริ่มในสมัยที่ศาสตราจารยนายแพทยสงกรานต นิยมเสน หน่ึงใน 

ผูชันสูตรพระบรมศพ รัชกาลที่ 8 ไดเริ่มกอต้ังเพื่อใชเปนสถานที่เก็บรวบรวมและแสดงในวิชานิติเวช

ศาสตรในดานตาง ๆ คดีที่ดัง และคดีที่นาสนใจ 
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1.2) พิพิธภัณฑที่เปดใหผูสนใจ นักเรียน และนักศึกษาไดคนหาขอมูลทางดาน

นิติเวชศาสตร 

1.3) การแสดงคดีตาง ๆ ที่นาสนใจ เชน คดีฆาตกรรมดังในอดีต เชน คดีนวลวี  

คดีซีอุยเพื่อใชเปนสือ่ในการเรียนรู การสอนทางดานนิติเวชศาสตร รวบรวมวัตถุพยาน และการจัด

หมวดหมูในคดีตาง ๆ การนําเสนอเน้ือหาสาระความรูดานนิติวิทยาศาสตร 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดการแสดง  

 พิพิธภัณฑมีการปรับปรงุในสวนของการจัดแสดง เชน มีการจัดหมวดหมูของวัตถุพยานของ

คดีตาง ๆ ที่โดงดังมาเก็บและจัดแสดงในพพิิธภัณฑ เชน คดีนวลฉวี  

 การประชาสมัพันธ 

มีการใชการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ อาทิ การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

การประชาสมัพันธทางอินทราเน็ตโดยหนวยพิพิธภัณฑ และการประชาสมัพันธโดยใชสิ่งที่นาสนใจ

เปนตัวดึงดูด เชน ซีอุย 

 ความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑมีการใชระบบรักษาความปลอดภัยแบบกลองวงจรปด และเจาหนาทีร่ักษาความ

ปลอดภัย ตลอดจนมีการฝกอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบือ้งตน การซอมหนีไฟในกรณี

ฉุกเฉิน และมีการใชแบบฟอรม Checklist ในการตรวจสอบวัตถุที่จัดแสดงในแตละวัน 

 การบริการ 

 มีการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารโดย เจาหนาที่หนวยพิพิธภัณฑ และมีนักศึกษาที่

เปนอาสาสมัครในการนําชมพิพิธภัณฑ อีกทั้งยังมีหนาที่คอยปองกันการถายภาพจากนักทองเที่ยว 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 มีการปรบัปรุงในเรื่องของการเพิม่เน้ือหาและรายละเอียดของวัตถุของที่จัดแสดงใหเขาใจ 

งายข้ึน อีกทั้งมกีารเพิ่มการจัดแสดงที่แตกตางจากสวนเดิมเพื่อใหผูที่สนใจไดเขาศึกษา 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 ในสวนของจุดออนและการแกปญหาของพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรน้ันมาจากหลายสาเหตุ อาทิ 

สถานที่ต้ังของพิพิธภัณฑหายากและมีขอจํากัดในการเดินทาง เพราะการเดินทางหากไมมรีถสวนตัวจะ 

ตองน่ังเรือ หรือน่ังรถประจําทางซึ่งมีความยุงยากในการเดินทาง หรอืแมแตการที่จะเขาชมในแตละครัง้

จะตองมีการแลกบัตรกอน ซื้อบัตรกอนเขาชม การแกไขปญหาคือ จุดแลกบัตรและจุดซื้อบัตรเขาชม
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ควรจะอยูในช้ันเดียวกัน เพื่อลดปญหาความยุงยากในการซือ้ อีกทั้งยังมีการตอราคาเขาชมของ

นักทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดอยากจะชมพพิิธภัณฑทั้ง 6 แหง หากตนเองอยากชม 

แค 3 แหง ก็จะขอลดคาเขาชม แตดวยนโยบายที่กําหนดมาไมสามารถลดคาเขาชมไดการแกปญหา 

คือ อาจจะมกีารต้ังจุดจําหนายต๋ัวเขาชมพิพิธภัณฑบริเวณพพิิธภัณฑน้ัน ๆ 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 เน่ืองจากพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรเปนพพิิธภัณฑที่เปนศูนยรวมในสวนของขอมลูงานนิติเวช

ศาสตรที่โดงดังของไทย เพราะคดีแตละคดีน้ันหลักฐานทางนิติเวชศาสตรไดนํามารวบรวม และจัด

แสดงในพิพิธภัณฑแหงน้ี เชน คดีซีอุย คดีนวลฉวี เปนตน โดยมีการพฒันาในสวนของการปรบัปรุง

ขอมูลขอมลูของวัตถุทีจ่ัดแสดง  

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 ในสวนของผลกระทบจากการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรมีดังน้ี 

5.1) การบงัคับใชกฎ การเคารพกฎในการเขาชมเพราะการเขาชมแตละครัง้จะตอง

ปฏิบัติตามกฎของพพิิธภัณฑอยางเครงครัด 

5.2) การลอบถายภาพและไปใชในทางทีผ่ิด เพราะการเขาชมไมอนุญาตให

บันทึกภาพได เน่ืองจากวัตถุที่จัดแสดงอาจจะมีความสําคัญกับรปูคดี 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 กิจกรรมที่สงเสรมิการเรียนรู ที่เกี่ยวของกบังานนิติเวชศาสตร เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยว 

หรือนักเรียน และนักศึกษาทีม่าเขาชมภายในพิพิธภัณฑ 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 มีการจัดกิจกรรมในรปูแบบสงเสรมิการเรียนรูเกี่ยวกับ กฎหมาย และการใหความรูดาน

นิติเวช ทั้งน้ี เพื่อใหผูที่เขาชมสามารถทราบในสวนของงานนิติเวชศาสตรทํากันอยางไร และมี

ความสําคัญอยางไร ซึง่เปนที่ไดรบัความสนใจจากผูเขารวม และอาจจะจัดข้ึนอีกในภายภาคหนา 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 ทางพิพิธภัณฑมีแผนการบรหิารจะปรับปรงุพิพิธภัณฑในเรือ่ง การเพิม่เน้ือหาทีห่ลากหลาย 

และมากข้ึน อีกทัง้ยังมีการหาวัตถุในการจัดแสดงใหม ๆ เขามาเสริม เพื่อใหเปนสิ่งดึงดูดใหเกิดการ

ทองเที่ยว  
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9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดทีอ่ยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการแกไขเปนอยางไร 

 ทางพิพิธภัณฑกําลงัดําเนินการแกไขปรับปรุงในสวนของตูจดัแสดงใหสวยงาม และดึงดูด 

มากข้ึน มีการขยาย และเพิ่มพื้นที่การจัดแสดง เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถชมวัตถุในการจัดแสดงได

อยางหลากหลายและใชระบบความปลดภัยกลองวงจรปด เพื่อใชตรวจสอบ หรือปองกันการสูญหาย

ของวัตถุที่ใชในการจัดแสดง  

 

ทานที่ 4 ผูดูแลพิพิธภัณฑสัมผสัเฉลมิพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ  

(การสื่อสารสวนบุคคล, 28 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

เปนการรวมมือระหวาง คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาลวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัย 

มหิดล โรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ 

และเครอืขายสหวิทยาการแหงราชบัณฑิตยสถาน กอต้ังเพื่อถวายเน่ืองในวโรกาสเฉลิมพระเกียรติ 60 ป 

สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ เผยแพรความรูทางดานการแพทย และ

การดูแลสุขภาพ เพื่อขยายโอกาสใหกับผูบกพรองทางการมองเห็น และประชาชนทั่วไป และการ

สงเสริมการเรียนรูดวยการฟง และสัมผสัสิง่แสดงในความมดื 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจดัการ

อยางไร 

 การจัดแสดง 

 มีการวางแผนกอนการคิดเรื่องของการจัดแสดง โดยมีการปรึกษากับคลีนิคสุขภาพตาของ

ภาควิชาจักษุ ของคณะแพทย และการเชิญผูบกพรองทางการมองเห็นมาใหขอเสนอในสิ่งที่พวกเขา

ตองการที่จะเรียนรู เพื่อใหตอบโจทยกับผูทีม่าเขาชมใหไดรบัความรูอยาสูงสุด โดยในชวงแรกป  

พ.ศ. 2556 จัดใหมกีารเรียนรูในหัวขอ โครงการพระราชดําริของสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ  

8 ฐาน ตอมาป พ.ศ. 2557 จัดแสดงในหัวขอ ดานการแพทยและการดูแลสุขภาพ และในป พ.ศ. 2558 

จนถึงปจจบุัน จัดแสดงในหัวขอ การแพทยแผนไทยและการทองเที่ยวไทย เพื่อใหเขาไดเรียนรูจากการ 

ฟงและการสัมผัส และจะหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ ปในแบบที่ไมซ้ํากัน โดยวัตถุที่ใชในการจัด

แสดงจะเปนวัตถุที่ไมกอใหเกิดอันตรายตอผูเขาชม 
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 การประชาสมัพันธ 

 มีการประชาสัมพันธกระจายไปตามโรงเรียน มูลนิธิ สมาคมที่เกี่ยวของกบัคนตาบอด และ

สายดวนของคนตาบอด เพื่อแชรใหเขาทราบวาทางพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มพีิพิธภัณฑสมัผสั

เฉลิมพระเกียรติสําหรบัคนตาบอดเพื่อใหไดศึกษาหาความรู  

 ความปลอดภัย 

 ภายในพิพิธภัณฑมีเจาหนาทีท่ี่คอยใหคําแนะนํา และดูแล โดยของจัดแสดงภายในไมมีวัตถุที่

กอใหเกิดอันตรายตอผูเขาชม เน่ืองจากคนที่เขามาสวนใหญเปนคนตาบอดทางพิพิธภัณฑจงึเนนความ

ปลอดภัยภายในหองจัดแสดงเปนหลัก 

 การบริการ 

 ในสวนของพิพิธภัณฑสัมผสัเฉลมิพระเกียรติ จะใชพื้นที่ในการจัดแสดงรวมกับพิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ถาผูเขาชมทีเ่ปนคนตาบอดเขามาสามารถเขาชมไดฟรพีรอมผูติด 

ตามโดยติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการอยูทางดานหนา และในสวนของนักทองเที่ยวที่มาจากโรงเรียน  

หรือสถาบันทีเ่กี่ยวของกับคนตาบอด ทางพิพิธภัณฑจะจัดรถไปรับ-สง บรกิารฟรีพรอมอาหารวาง  

แตถาเปนกลุมนักทองเที่ยวทั่วไปที่มรีางกายที่ปกติจะตองเสยีคาเขาชมตามอัตราทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 การเรียนรูของทางพิพิธภัณฑ คือการเรียนรูแบบนอกหองเรยีน อะไรที่เกี่ยวของกับในหองเรียน

ของคนตาบอดทางพิพิธภัณฑจะไมเนนแตจะเอาใหแตกตาง และมีความนาสนใจทําใหคนตาบอดได 

เปดประสบการณใหม ๆ และเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 จุดออนของทางพิพิธภัณฑหลัก ๆ คือทางพิพิธภัณฑไมสามารถจับกลุมของคนตาบอดที่

ประกอบอาชีพแลวได  

4) จุดแข็งของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 ที่น่ีคือที่แรกที่ทําการเปดพิพิธภัณฑที่เผยแพรความรูใหกบัคนตาบอดที่แรกในประเทศไทย 

และอีกอยางในดานการแพทยอาจจะยังไมมีที่ไหนในโลกน้ีทาํ ที่น่ีจึงเปนจุดแข็งของพิพิธภัณฑ 

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 พิพิธภัณฑแหงน้ีไมไดจํากัดเฉพาะคนตาบอดทีเ่ขาชม คนตาดีรางกายปกติกส็ามารถเขาชมได

เชนกัน เวลาที่มกีลุมนักทองเที่ยว หรือกลุมนักเรียนเขามาอาจจะสัมผัสสิ่งของจัดแสดงรุนแรงทําให

ขาวของเสียหาย และอาจสงเสียงดัง ซึง่จะไมเหมือนคนตาบอดที่เขามาชมแลวจะเงียบสงบ 
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6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 กิจกรรมที่ทางพิพิธภัณฑอยากทําคือการ ทํากิจกรรม Workshop เพื่อคนตาบอดเชน  

การสอนการนวดแผนไทย การสอนทําขาวของเครื่องใชทีส่ามารถทําใหเกิดรายไดเพื่อนํามาเลี้ยงปาก

เลี้ยงทอง 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 การจัดกจิกรรมที่ทางพิพิธภัณฑเคยจัดไปคือ การนําวัตถุจัดแสดงที่ถูกทําการเปลี่ยนในทุก ๆ 

ปยายไปเปนพิพิธภัณฑสัญจรที่เชียงใหม โคราช และโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เน่ืองจากจุดน้ัน

เปนจุดศูนยกลางของกรุงเทพมหานคร และผูชมสามารถเดินทางมาชมไดสะดวกมากวามาเขาชมที่

โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งผลตอบรับคอนขางดี และจะมกีารจัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ในอนาคต 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 เน่ืองจากทางพิพิธภัณฑทําฐานการจัดแสดงแตละปไมซ้ํากัน เวลาเปลี่ยนฐานทิง้ก็เสียดาย

ดังน้ันทางพิพิธภัณฑจงึขอความรวมมอืจากโรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ และในอนาคตขางหนาก็

อาจจะกระจายไปตามโรงเรียนสอนคนตาบอดตามภูมิภาคตาง ๆ และนําของทีท่ําการถูกถอนออก

จากพิพิธภัณฑหลักจากโรงพยาบาลศิรริาช ไปติดต้ังตามที่ทีใ่หความรวมมือ ซึง่ถือเปนสาขาของ

พิพิธภัณฑสัมผสัยอย ๆ ตามภูมิภาคตาง ๆ และในสถานที่ตาง ๆ 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดทีอ่ยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการแกไขเปนอยางไร 

 ปญหาที่พบในการจัดการของพิพิธภัณฑ คือ หาเครือคายของคนตาบอดเพือ่ใหมาเขาชมเปน

จํานวนเยอะ ๆ เพือ่ใหเกิดความนิยมในหมูนักทองเที่ยวคนตาบอด ซึ่งเราไดกระจายขาวไปตามชุมชน

ตาง ๆ ที่มีคนตาบอดอาศัยอยู แตปญหาที่พบ และยังไมสามารถแกไขไดคือกลุมคนตาบอดทีอ่ยูนอก

ระบบการศึกษา หรือกลุมผูประกอบอาชีพที่ยังไมเห็นความสําคัญกับการมาเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งทาง

พิพิธภัณฑคิดวาอาจจะนําของจัดแสดงไปจัดแสดงในชุมชน และอาจจะทําใหมผีูสนใจเขามาชม และ

ติดตามมาเย่ียมชมพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชมากข้ึน 

 

ทานที่ 5 ผูดูแลพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา (การสือ่สารสวนบุคคล, 23 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 เน่ืองจากเรามีในสวนของสิง่ของทางปรสิตวิทยาที่ใชสอนจรงิ และคอนขางหายากซึ่งถาเรา

นํามาจัดแสดงมันกจ็ะสามารถเผยแพรความรูในแงของวิชาการ และการดํารงชีวิตของคนไทยใน

ปจจุบัน 
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2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดแสดง 

 เนนการจัดแสดงที่ครอบคุลมเรื่องราวเกี่ยวกบัเรื่องพยาธิ และปรสิตที่พบไดบอยในบานเรา 

หรือพื้นที่ใกลเคียง โดยเนนสื่อการสอน หรือสือ่ที่ใชในการจดัแสดงใหงายตอความเขาใจ และดึงดูดให

เกิดการเรียนรู โดยสิง่ของ และวัตถุที่ใชในการจัดแสดงจะเปนของจรงิ และของจําลองเสมือนจริง

เพื่อใหเห็นภาพ และเกิดความเขาใจมากย่ิงข้ึน 

 การประชาสมัพันธ 

 การประชาสมัพันธในสวนของตัวพิพิธภัณฑปรสิตวิทยาทางหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจะเปน 

สื่อการในการประชาสัมพันธใหเชนเดียวกับพพิิธภัณฑอื่น ๆ แตเราก็มกีารประชาสัมพันธกันเองใน

อินเทอรเน็ต ผานทาง Facebook ซึ่งก็ไดการตอบรับอยางดี และอีกชองทางคือการประชาสัมพันธ

ผานทางโรงเรียน และสถานศึกษาตา ๆ  

 ความปลอดภัย 

ภายในพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา ใชวิธีการรักษาความปลอดภัยโดยการลอ็คกุญแจในทุกตูการ

จัดแสดง ซึง่ในพิพิธภัณฑอาจจะไมไดมีของมีคาที่มีมลูคา แตเปนของมีคาที่ไมสามารถหามาไดงาย ๆ 

ทั่วไปซึ่งอกีสวนที่มาชวยเสรมิในเรื่องของความปลอดภัย คือระบบกลองวงจรปด และการเดินตรวจ

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 การบริการ 

 การใหบริการของเราก็เปดปดตามเวลาทั่วไปของหนวยพิพิธภัณฑ ซึ่งจะเปดทุกวันยกเวนวัน

อังคาร และกอ็าจจะมีวันหยุดชดเชยบางซึง่จะประกาศลวงหนา ในสวนอื่น ๆ ก็จะมรีานเครื่องด่ืม 

และพึ่งจะมรีานขายของทีร่ะลึกเขามาไมนานน้ีเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 ทางพิพิธภัณฑไดสงเสริมการเรียนรูคือ ภายในพิพิธภัณฑสามารถหาดูขอมลูทั่วไปที่เกี่ยวของ

กับสิง่ทีจ่ัดแสดงไดในระดับหน่ึง แตถาหากตองการขอมูลที่ลกึซึ้งอาจจะตองเขามาดูในคอมพิวเตอร

ของภาควิชา หรือทําเรื่องเขามาเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมที่ตองการทราบได อีกทัง้ยังมีวิทยากรที่ให 

บริการในการนําชม ซึง่อาจจะตองทําหนังสือขอเขามา หรือแจงความจํานงเขามายังหยวยพิพิธภัณฑ 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

3.1) ในเรื่องของงบประมาณทําใหบางครั้งเราไมสามารถปรบัปรุงพิพิธภัณฑ ไดตาม

แผนงานทีเ่ราวางไว เน่ืองจากตองรองบประมาณในการจัดทาํ ซึ่งมนัทําใหเกิดอปุสรรคในการปรับปรงุ

พิพิธภัณฑ 



85 

3.2) เรื่องบุคลากรอาจจะตองมีบุคลากรที่มีความรูทีเ่กี่ยวของกับการจัดการ

พิพิธภัณฑ เพื่อมาชวยเสริม และดูงานที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ 

3.3) โครงสราง และพื้นที่ภายในการจัดแสดงที่คอนขางมีจํากัด และกําหนดมาแลว 

ทําใหยากตอการบริหารจัดการพื้นที่จัดแสดง 

3.4) เทคโนโลยีการนําเสนอทีล่าสมัย อาจทําใหการจัดแสดงดูไมคอยนาสนใจ 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 เปนพิพิธภัณฑที่มกีารใหความรูในดานปรสิตวิทยาทีม่ีความพรอม และมวัีตถุที่ใชในการจัด

แสดงทีเ่ปนของจริงเปนจํานวนมาก และต้ังอยูในโรงพยาบาลที่มีช่ือเสียงทําใหนักทองเที่ยวรูจัก และ

สามารถเขามาเย้ียมชมไดงาย และสะดวกอีกทัง้ยังไดรบัความรูที่นํากลบัไปใชในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 มองในมุมมองของภาพรวมกระแสของเศรษฐกจิ สงผลทําใหการทองเที่ยวซบเซาลงสามารถ 

ดูไดจากกราฟที่แสดงจํานวนนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชมไดถาปไหนมีภัยภิบัติ หรอืเหตุการที่สงผล

กระทบกบัการทองเที่ยวปน้ันเดือนน้ันกจ็ะมีนักทองเที่ยวที่ตํ่าลง ชวงที่มลีูกคาเยอะมากทีสุ่ดของ

พิพิธภัณฑคือ ชวงเดือน มีนาคม และตุลาคม เน่ืองจากเปนชวงที่นักเรียน และนักศึกษาปดภาคเรียน 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 จัดพิพิธภัณฑหมุนเวียนโดยมีเรื่องราวที่เกี่ยวของกับเรือ่งราวภายในการจัดแสดงของภาควิชา

ปรสิตวิทยา เชน เดือนน้ีมีไขเลอืดออกระบาด ทางพิพิธภัณฑอาจจะจัดการจัดแสดงเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับยุงเพิม่เติมเขามาใหนาสนใจโดยอาจทิง้ชวงเวลาไวราว 3-4 เดือน และเปลี่ยนเรื่องราวที่

เกี่ยวของ และนาสนใจวนไปเรื่อย ๆ  

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

7.1) กิจกรรมวันเด็กทีเ่ปดใหเขาชมพิพิธภัณฑฟรี ทัง้เด็ก และผูใหญ 

7.2) กิจกรรมไนท แอท มิวเซียม ทีท่างพิพิธภัณฑปรสิตวิทยามีสวนรวม 

7.3) กิจกรรมพิพิธภัณฑสัญจร ออกไปตามจังหวัดตาง ๆ หรือตามสถานที่ตาง ๆ 

เพื่อเปดพิพิธภัณฑตามชุมชน หรือบุคคลทีอ่ยูไกลแตเขามาไมถึงตัวพิพิธภัณฑซึ่งกจิกรรมตาง ๆ ที่เคย

จัดข้ึนน้ันไดรบัผลตอบรบัอยางดีเย่ียมในการจัดจากนักทองเที่ยว และบุคคลทีส่นใจเขารวมชม และถา

มีโอกาสก็จะดําเนินการจัดกจิกรรมอีกครัง้ในอนาคต 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 
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 ปรับปรงุรปูแบบการจัดแสดงใหมีการผสมผสานกบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย และจัดพิพิธภัณฑให

เปนสากล อีกทั้งในสวนของพิพิธภัณฑสญัจรทีจ่ะทําตอเน่ืองในอนาคต ซึ่งการทําพพิิธภัณฑใหเกิด

ความย่ังยืนน้ันทางพิพิธภัณฑปรสิตมีมุมมองที่จะตองพฒันาอยู 3 ประการ คือ 

8.1) การพัฒนาบุคลากร เพือ่เพิม่ทักษะในการทํางาน และมีความรูทีม่ากข้ึน 

8.2) พัฒนาอุปกรณในการผลิตงานใหอุปกรณมีความทันสมัย และพรอมตอการใชงาน 

8.3) พัฒนาเพือ่นรวมงาน และคนในองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจในพิพิธภัณฑ  

และรูสึกถึงความเปนเจาของ และหวงแหงสมบัติของภาควิชาใหคงอยูสบืไป 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหา

ใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 

  ปญหาที่พบบอย และเปนปญหาที่ถูกนักทองเที่ยวเรียกรอง คือ 

9.1) ปญหาที่เคยเกิดข้ึนแรก ๆ คือในเรื่องของขอมลูที่เปนภาษาอังกฤษ 

9.2) เรื่องของการใชแสง และสีในการนําเสนอเพื่อใหเกิดความนาสนใจมากย่ิงข้ึน 

ผลตอบรบัจากนักทองเที่ยวที่เขาชมพิพิธภัณฑปจจบุัน ไมมกีารแสดงความคิดเห็น

โดยตรงแตจะใหทําเปนแบบสอบถามที่แบงแยกตามประเภทของผูเขาชมในปจจุบัน และนําแบบสอบถาม

เหลาน้ันมาปรับปรงุและพัฒนา 

  

ทานที่ 6 ผูดูแลพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน (การสือ่สารสวนบุคคล, 16 มีนาคม 

2559)  

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

1.1) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน กอต้ังข้ึนเพื่อใชเปนสือ่การเรียนการสอน

ของนักศึกษาแพทย 

1.2) การเกบ็สะสมรวมทั้งจัดทําสิง่แสดงทางกายวิภาคศาสตรของมนุษย การจัด

เพื่อเปนสือ่การเรียนรูของนักศึกษาแพทย 

1.3) การจัดแสดงใหนิสิตนักศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจในรางกายของมนุษย 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดการแสดง  

 ในสวนของการจัดแสดงของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จะมกีารจัดแสดงวัตถุ

จํานวนมาก แตสถานที่ที่ใชในการจัดแสดงมีพื้นที่คับแคบ และจะเนนการจัดแสดงแบบสโตร การจัด

แสดงโชว เปนคลงัจัดเก็บ 
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 การประชาสมัพันธ 

 ในสวนของการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จะมกีารประชาสมัพันธ

ในชองทางตาง ๆ เชน การประชาสัมพันธผานหนวยพิพิธภัณฑโดยใชเว็บไซตของสวนกลาง เว็บไซตของ

ภาควิชา สื่อสิ่งพมิพ และการประชาสมัพันธทางออมผานกิจกรรมของคณะ 

 ความปลอดภัย 

 ในสวนของดานความปลอดภัยของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ยังมีมาตราการดูแล

ความปลอดภัยยังไมเพียงพอ จึงไดมีโครงการติดต้ังกลองวงจรปดในทุกสวนของพิพิธภัณฑเพื่อให

ครอบคลมุทุกจุดของพพิิธภัณฑ มีการติดแผนปองกันการหยิบจับวัตถุ เพิม่เจาหนาทีร่ักษาความ

ปลอดภัยคอยดูแลในพพิิธภัณฑ 

 การบริการ 

 ในสวนของดานการบริการของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ไดมีการสรางแผนผงั

อธิบายรายละเอียดตาง ๆ ของวัตถุทีท่ําการจัดแสดงในนิทรรศการ มีการทําโบชัวรโดยระบุรายละเอียด 

และมีการเพิม่ผูดูแลหรือใหขอมูล 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 ในสวนของดานการสงเสริมการเรียนรูของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน สามารถแบง

ไดดังน้ี 

(1) เพื่อใหนักศึกษาไดทบทวนการเรียนรูทางกายวิภาคศาสตรของมนุษย 

(2) เพื่อสงเสรมิการเรียนรูสําหรับประชาชนทีส่นใจ และมีอาชีพที่เกี่ยวของกบักาย

วิภาคศาสตร 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 ในสวนของจุดออนและการแกปญหาของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน สําหรับจุดออน

ที่พบในพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอนน้ันไดแก สถานที่ในการจัดแสดงวัตถุน้ันไมเพียงพอตอการ

จัดแสดง เน่ืองจากมีความคับแคบ การแกปญหาคือ ควรจะหาหองหรือสถานที่ในการใชจัดแสดงใหมี

ความเหมาะสมและเพียงพอ 

4) จุดแข็งของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

ในสวนของจุดแข็ง และการพฒันาของพพิิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน คือ วัตถุที่นํามา

จัดแสดงน้ันเปนของจริงทัง้หมด และตัวอาคารที่ต้ังของพพิิธภัณธซึ่งอยูใกลกบัโรงพยาบาล และสถานที่

ทองเที่ยวจึงทําใหนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางชาติสนใจในการเขาชม เพราะการชมพิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร-คองดอน น้ันจะเขาชมไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรบัการพัฒนาน้ันไดมีการปรับปรงุ 

และพัฒนาในสวนของพื้นที่ในการจัดแสดงเพื่อใหมีความเพยีงพอแกวัตถุที่จะนํามาจัดแสดงและยัง

จัดทําเพือ่เปนคลังเกบ็วัตถุที่จะนํามาจัดแสดง 
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5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 ในสวนของผลกระทบจากการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน สามารถ

แบงออกไดดังน้ี 

ขอดี  

(1) ทําใหคนรูจักพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ภายในโรงพยาบาลศิริราช

เพิ่มมากข้ึน 

(2) ทําใหคนทั่วไปไดรูจกัสวนประกอบของรายกายมนุษยผานอาจารยใหญ 

ขอเสีย 

(1) ไดรับผลกระทบจากนําภาพถายไปใชในการไมเหมาะสม 

(2) วัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสญูหาย เน่ืองจากการเขาชมของนักทองเที่ยว 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 ในสวนของดานการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จะมกีารจัด

กิจกรรมที่หมุนเวียนเปลี่ยนของพิพิธภัณฑ 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตรการชําแหละอาจารยใหญ โดยมีการ

ถายทอดสดใหไดชมภายในโรงพยาบาล ซึ่งไดรบัผลการตอบรับที่ดีประชาชนใหความสนใจในการชม 

และมีการจัดกิจกรรม Open House โดยจัดรวมกบัคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลทกุปและปน

กิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางมาก 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

  ในสวนของดานแผนงานการบรหิารในอนาคตของพพิิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

ดังน้ี 

8.1) มีการปรบัปรุงขายสถานที่ พื้นที่ เพื่อรองรับการจัดนิทรรศการ 

8.2) มีการปรบัปรุงบรรยากาศเฉพาะตัวที่ทําใหนาสนใจในงานการจัดการแสดง

ความนาเคารพของอาจารยใหญ 

8.3) การออกแบบการนําเสนอนิทรรศการใหสอดคลองกับบรรยากาศในการเรียนรู

เชน การจัดโทนแสดงในการนําเสนอ  

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหา

ใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 
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  ในสวนของดานปญหาและการแกไขของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน มีดังน้ี 

9.1) ของที่จัดแสดงในนิทรรศการหาย เพราะกลองวงจรปดเสีย จึงทําใหมีการแกไข 

โดยการซอมแซมจึงกลบัมาใชได  

9.2) มีบุคลากรทีม่ีความรูในดานกายวิภาคไมเพียงพอจึงทําใหไมสามารถใหความรู

แกผูที่มาสนใจไดอยางเต็มที่การแกปญหาคือ จัดอบรมบุคลากรภายในในมีความรูทุกคน เพือ่สามารถ

ตอบคําถามแกนักทองเที่ยวได  

9.3) การใหขอมูลของปายจัดแสดงที่นอยเกินไปจงึทําใหนักทองเที่ยวที่อานไมเขาใจ

การแกปญหาคือ ควรจะมีการทําปายขอมูลของแตละสวนทีจ่ัดแสดงใหละเอียด เพือ่ใหเกิดการเขาใจ

ที่งายข้ึน  

9.4) การพัฒนาเทคโนโลยีในการสบืคน เพราะไมมีการอับเดทขอมูล การแกปญหา 

คือตองมีการอับเดทขอมลูทีเ่ปนปจจุบันทุก ๆ 3 เดือน 

9.5) การถายภาพจะตองมีการรบัรองในอนุญาตถายภาพจากองคกร และหนวยงาน

ที่นาเช่ือถือ เน่ืองจากวัตถุที่ใชในการจัดแสดงน้ันเปนมนุษยจึงตองใหเกียรติแกผูบริจาครางกายเพื่อใช

ในการศึกษา ดังน้ันการแกปญหาคือตองขออนุญาตแกหนวยงานที่รบัผิดชอบ  

 

ทานที่ 7 ผูดูแลพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร  

(การสื่อสารสวนบุคคล, 16 มีนาคม 2559)  

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

เปนแหลงในการเก็บสะสมรวบรวม และเผยแพรขอมลูจากการขุดคนและการสํารวจ และ

เก็บวัตถุที่ไดจากการขุดสํารวจรวมไปถึงเครื่องมือที่ใชในการขุดสํารวจ โดยสามารถแบงเปน 3 ชวง 

คือ ชวงแรกเก็บงานเพื่อการวิจัยการจัดโครงสรางพิพิธภัณฑ ชวงที่สองพฒันางานตอเน่ืองของ

งานวิจัยเปนการพฒันาสงเสริมและเผยแพร ในชวงที่สาม (ตนเดือนมกราคม 2559) เริ่มพฒันา

ปรับปรงุการแสดงเพื่อรักษาประวัติศาสตร วรรณคดี เนนการเผยแพรขอมูลและปรับปรงุภายใน

พิพิธภัณฑ 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 ดานการจัดแสดง 

 มุงการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการแสดงใหมีความทันสมัยในรปูลักษณ และเน้ือหาของการแสดง 

เพื่อสงเสรมิฐานขอมลูในงานวิจัย โดยใสแนวคิดลงในรปูภาพ เรื่องราว สี ผสมกัน โดยมกีารปรบัปรุงให

สอดคลองกบัวัตถุประสงคในการสื่อสารเผยแพรของงานวิจยั 
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 ดานการประชาสัมพันธ 

การจัดการโดยหนวยพิพิธภัณฑซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลรับผดิชอบและ เปนหนวยงานที่

สนับสนุนงานของพิพิธถัณฑ 

 ดานความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑแบงการดูแลในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยเปน 2 วิธี คือมีระบบในการ

ดูแลโดยจัดซือ้กลอง CCTV เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยในสวนของหองจัดแสดงตาง ๆ และดูแลโดย

บุคลากรโดยมเีจาหนาที่สวนหนา และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ดูการแลกบัตรกอนเขาชม 

 ดานการบริการ 

 ปรับปรงุ และพฒันาในการประสานงานนักทองเที่ยวโดยการประสานงานผานหนวยงานที่

เกี่ยวของกบัสถานทีท่องเที่ยว และนักทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวเปนกลุมจะตองมเีจาหนาให

ขอมูลโดยกอนเขาชมลวงหนาอาจจะตองทําการแจงความประสงทีจ่ะเขาชมกบัพิพิธภัณฑ และ

นักทองเที่ยว Walk In สามารถเขาชมเองไดเลยโดยการซื้อบัตรเขาชมดวยตนเอง  

 ดานการสงเสรมิการเรียนรู 

 มุงเนนในการพฒันางานวิจัยเพื่อสงเสริมการเรียนรู และเปนจุดศูนยกลางในการใหขอมูลใน

ดานของประวัติศาสตร และศาสตรทีเ่กี่ยวของ 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

3.1) การเขาถึงพพิิธภัณฑ 

3.2) การขาดการประชาสัมพันธขอมลูภายในพิพิธภัณฑ เพื่อใหประชาชนเกิดการเรียนรู 

3.3) ปญหาในการจัดแสดงที่ควรมีการจัดแสดงทีเ่ปนหมวดหมูในแตละประเภทของวัตถุ 

3.4) ปายแสดงรายละเอียดที่ยังใชการเขียนมือ การขาดรายละเอยีดที่ชัดเจน การขาด

แบบแผน ซึง่ควรจะมีการปรับเปลี่ยนใหเปนมาตรฐานและมคีวามสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 พิพิธภัณฑกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร เปนพิพิธภัณฑที่เกบ็รวบรวมวัตถุทางโบราณคดี

จํานวนมาก มีความหลากหลายและความสมบูรณของวัตถุสามารถนําไปพัฒนาตอยอดในงานวิจัยทีอ่ยู

ในสายงานได และทางพิพิธภัณฑยังเปนที่เผยแพรงานวิจัยทีม่ีคุณภาพมากมาย  

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 ผลดีจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่พิ่มข้ึนทําใหเกิดการเผยแพรและเปนทีรู่จกัมากข้ึน 

 ผลเสีย ในเรื่องของพฤติกรรมการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวที่ไมเคารพกฎและมารยาทใน

การเขาชมพิพิธภัณฑ เชน การสมัผสั และการลักลอบถายภาพซึ่งเปนการระเมิดสิทธิสวนบุคคล และ

ลิขสิทธ์ิตาง ๆ ของทางพิพิธภัณฑ และโรงพยาบาล 
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6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 ทางพิพิธภัณฑคิดวายังไมมีกิจกรรมใดที่ควรจัดภายในพิพิธภัณฑเน่ืองจากสถานที่ตาง ๆ และ

อุปกรณไมอํานวยในการทํากจิกรรมได แตในอนาคตขางหนาอยากใหมีการจัดกิจกรรมใหเยาวชนเขา

มามีสวนรวมในพื้นที่จําลองการคนหาวัตถุ เพื่อจะไดทราบถึงกระบวนการการทํางานของการขุดคน 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 ทางพิพิธภัณฑยังไมเคยมีการจัดกจิกรรมใด ๆ ทั้งสิ้นภายในพิพิธภัณฑ 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 ทางพิพิธภัณฑ มีแผนการดําเนินงานหลายอยางโดยเริ่มจากการพัฒนาปรบัปรุง และ

เปลี่ยนแปลง จากน้ันก็จะหาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเพื่อใหการนําเสนอมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน 

ดังน้ี 

8.1) การปรับปรงุนิทรรศการใหมีความสอดคลองกบัประเภทนักทองเที่ยวหรือผูเขา

มาสืบคนขอมูล 

8.2) การใชสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใหเกิดการเขาถึงขอมลูภายในพิพิธภัณฑ 

8.3) สรางเครื่องมือในการใหจัดแสดงนิทรรศการทีใ่ชเทคโนโลยี และผานแอพพลเิคช่ัน

เพื่อเพิ่มและพัฒนาศักยภาพในการสบืคนขอมลูในภายภาคหนา 

8.4) การสรางแบบจําลองเพือ่ใหการเรียนรู โดยการสมัผสั การเรยีนรู การฟง 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหาใด

ที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 

 พิพิธภัณฑมีปญหาหลายอยางที่แกไขไปแลว และบางอยางอยูในระหวางการดําเนินการแกไข 

โดยการปดปรบัปรุง ต้ังแตตนป พ.ศ. 2559 เพื่อเปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑใหดูมีความนาสนใจย่ิงข้ึนใน

เรื่องของ วิธีการจัดแสดง ปายจัดแสดง ปายบอกทางอยางชัดเจน ระบบความปลอดภัยและกลอง

วงจรปด และการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาสนับสนุนในการจัดแสดง เพื่อใหเกิดความต่ืนตาต่ืนใจ 

ในการเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งปญหาทั้งหมดทีก่ลาวมาอยูในระหวางการดําเนินงานแกไข 

 

 

 

 



จากการสัมภาษเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑทั้งหมดจํานวน 7 ทาน ผูวิจัยสามารถนําผลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหตามหัวขอคําถามในรูปแบบของ

ตารางสรุปผล และอภิปรายผลได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

วัตถุประสงคในการ

กอตั้งพิพิธภัณฑ 

1. เพื่อรวบรวมส่ิง

แสดงวิเคราะหจําแนก

แยกประเภท ประเมิน

คุณคาทําทะเบียน

ซอมแซม และอนุรักษ

ส่ิงแสดงจากทุกหนวย 

งานขอคณะอยางเปน

ระบบ 

2. เพื่อเปนสถาน

บริการการศึกษาการ

วิจัยพัฒนาทาง

การแพทย และการ

สาธารณสุข ที่ได  

1. เพื่อแสดงวิวัฒนา 

การทางการแพทย

เก่ียวกับสาขาพยาธิ

วิทยาและบอกเลาเรื่อง

ของโรคพยาธิที่เกิด

ขึ้นกับรางกายและทํา

ใหเกิดการเจ็บปวยหรือ

เสียชีวิตจัดแสดงอวัยวะ

ของรางกายมนุษยที่ผิด 

ปกติตาง ๆ และจัด

แสดงรางกายมนุษยที่

ผิดปกติแตกําเนิด 

 

1. พิพิธภัณฑเริ่มใน

สมัยที่ศาสตราจารย

นายแพทยสงกรานต 

นิยมเสน หน่ึงในผู

ชันสูตรพระบรมศพ 

รัชกาลที่ 8 ไดเริ่ม

กอตั้งเพื่อใชเปน

สถานที่เก็บรวบรวม 

และแสดงในวิชา

นิติเวชศาสตรในดาน

ตาง ๆ คดีที่ดัง และ

คดีที่นาสนใจ 

 

เปนการรวมมือ

ระหวาง คณะแพทย

ศาสตร ศิริราช

พยาบาลวิทยาลัย 

ราชสุดา มหาวิทยาลัย 

มหิดล โรงเรียนสอน

คนตาบอดกรุงเทพ 

มูลนิธิชวยคนตาบอด

แหงประเทศไทย ใน

พระบรมราชินูปถัมภ 

และเครือขายสห

วิทยาการแหง

ราชบัณฑิตยสถาน  

เน่ืองจากเรามีในสวน

ของส่ิงของทางปรสิต

วิทยาที่ใชสอนจริง  

และคอนขางหายากซ่ึง

ถาเรานํามาจัดแสดง 

มันก็จะสามารถเผย 

แพรความรูในแงของ

วิชาการ และการดํารง 

ชีวิตของคนไทยใน

ปจจุบัน 

1. พิพิธภัณฑกาย

วิภาคศาสตร- 

คองดอน กอตั้งขึ้น 

เพื่อใชเปนส่ือการ

เรียนการสอนของ 

นักศึกษาแพทย 

2. การเก็บสะสม

รวมทั้งจัดทําส่ิงแสดง

ทางกายวิภาคศาสตร

ของมนุษยการจัดเพื่อ

เปนส่ือการเรียนรูของ

นักศึกษาแพทย 

 

เปนแหลงในการเก็บ

สะสมรวบรวม และ

เผยแพรขอมูลจากการ

ขุดคน และการสํารวจ 

และเก็บวัตถุที่ไดจาก

การขุดสํารวจรวมไป

ถึงเครื่องมือที่ใชในการ

ขุดสํารวจ โดยสามารถ

แบงเปน 3 ชวง คือ 

ชวงแรกเก็บงานเพื่อ

การวิจัยการจัดโครง 

สรางพิพิธภัณฑ ชวงที่

สองพัฒนางานตอ  

(ตารางมีตอ) 92 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 มาตราฐานเต็ม 

ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อการจัดแสดง

ประวัติ และ

วิวัฒนาการทาง

การแพทยไทยตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน 

ประวัติ และ

วิวัฒนาการทาง

การแพทยของ

คณะแพทยศาสตร  

ศิริราชพยาบาล 

ประวัติพื้นที่บริเวณ 

วังหลังบางกอกนอย 

สถานีรถไฟธนบุรี  

การขุดคน และการ 

2. การแตงหนังสือ 

งานวิจัยสาขาพยาธิ

วิทยา เปดใหประชาชน

ที่สนใจ เพื่อใหเรียนรู

และเขาใจ 

3. ปจจุบันแหลงใน

การศึกษาเรียนรูและ

งานวิจัยพยาธิวิทยา 

ชองทางการ

ประชาสัมพันธทาง 

การแพทย 

2. พิพิธภัณฑที่เปด 

ใหผูสนใจ นักเรียน 

และนักศึกษาไดคน 

หาขอมูลทางดานนิติ 

เวชศาสตร 

3. การแสดงคดีตาง ๆ 

ที่นาสนใจ เชน คดี

ฆาตกรรมดังในอดีต 

เชน คดีนวลวี คดีซีอุย 

เพื่อใชเปนส่ือในการ

เรียนรู การสอนทาง 

ดานนิติเวชศาสตร 

รวบรวมวัตถุพยาน 

และการจัดหมวดหมูใน

คดีตาง ๆ การนําเสนอ

เน้ือหาสาระ 

กอตั้งเพื่อถวายเน่ือง 

ในวโรกาสเฉลิม 

พระเกียรติ 60 ป 

สมเด็จพระนางเจา

พระบรมราชินีนาถ 

โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อเผยแพรความรู

ทางดานการแพทย 

และการดูแลสุขภาพ 

เพื่อขยายโอกาสให 

กับผูบกพรองทาง 

การมองเห็นและ

ประชาชนทั่วไป และ

การสงเสริมการเรียน 

รูดวยการฟง และ 

 

 3. การจัดแสดงใหนิสิต

นักศึกษาเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในรางกาย

ของมนุษย 

เน่ืองของงานวิจัยเปน

การพัฒนาสงเสริม 

และเผยแพร ในชวง 

ที่สาม (ตนเดือน

มกราคม 2559)  

เริ่มพัฒนาปรับปรุง 

การแสดงเพื่อรักษา

ประวัติศาสตร 

วรรณคดี เนนการ

เผยแพรขอมูล และ

ปรับปรุงภายใน

พิพิธภัณฑ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 พบหลักฐาน 

โบราณคดีที่สําคัญ  

เพื่อพัฒนาใหเปนแหลง

เผยแพรความรูทาง 

การแพทย และการ

สาธารณสุขแก

ประชาชนทุกระดับ  

4. เพื่อรวมมือกับ

องคกรอ่ืน ๆ ทั้งในและ

ตางประเทศในการ

พัฒนางานพิพิธภัณฑ

ใหไดมาตราฐานใน

ระดับสากล 

 ความรูดานนิติ

วิทยาศาสตร 

สัมผัสส่ิงแสดงใน 

ความมืด 
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จากตารางที ่4.1 สามารถสรปุผลไดวา วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชน้ันมีวัตถุประสงค เพื่อเปนแหลง

คนควาหาความรูเฉพาะทางดานการแพทย และวิวัฒนาการทางการแพทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน เพื่อใหนักศึกษาดานการแพทย หรือสาขาที่เกี่ยวของ และ

บุคคลทั่วไปทีส่นใจเขามาชมเพือ่ศึกษาหาความรู อีกทั้งยังเปนแหลงคนควาขอมูลทางการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัดานการแพทยสําหรับผ็ทีท่ําการวิจัยและ

พัฒนาศักยภาพทางดานการแพทย 

 

ตารางที่ 4.2: แนวทางในการบรหิารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู 

ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

แนวทางในการ

บริหารงานของ

พิพิธภัณฑในดาน 

ตาง ๆ เชน  

การจัดแสดงการ

ประชาสัมพันธ  

ความปลอดภัย  

การบริการ และ 

การสงเสริมการ

เรียนรู ภายใน  

การจัดแสดงรปูแบบ 

ของการจัดแสดงแต

ละภาควิชาจะมีแบบ

แผนในการจัดแสดง 

ที่ดีอยูแลว ซ่ึงทาง

หนวยก็จะมีสวนชวย

ในการคิดรูปแบบ 

การจัดแสดงเพื่อให 

สอดคลองกัน และไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

การจัดการแสดง  

 เปนการจัดแสดง

เก่ียวของกับ

ประวัติศาสตรของ

ศาสตรทางพยาธิ

วิทยา อธิบายในเรื่อง

ของโรคพยาธิที่เกิด

ขึ้นกับรางกาย และ

ทําใหเกิดการเจ็บปวย 

และกอใหเกิดโรค  

การจัดการแสดง  

 พิพิธภัณฑมีการ

ปรับปรุงในสวนของ

การจัดแสดง เชน  

มีการจัดหมวดหมู

ของวัตถุพยานของ 

คดีตาง ๆ ที่โดงดัง 

มาเก็บและจัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ เชน  

คดีนวลฉวี  

การจัดแสดงมีการ

วางแผนกอนการคิด

เรื่องของการจัดแสดง 

โดยมีการปรึกษากับ

คลีนิคสุขภาพตาของ

ภาควิชาจักษุ ของ

คณะแพทย และการ

เชิญผูบกพรองทาง 

การมองเห็นมาให

ขอเสนอในส่ิงที่ 

การจัดแสดงเนนการ

จัดแสดงที่ครอบคุลม

เรื่องราวเก่ียว กับ

เรื่องพยาธิ และปรสิต

ที่พบไดบอยในบาน

เราหรือพื้นที่ใกลเคียง 

โดยเนนส่ือการสอน 

หรือส่ือที่ใชในการจัด

แสดงใหงายตอความ 

เขาใจ และดึงดูดให 

การจัดการแสดง  

 ในสวนของการ 

จัดแสดงของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน  

จะมีการจัดแสดงวัตถุ

จํานวนมาก แต

สถานที่ที่ใชในการ 

จัดแสดงมีพื้นที่ 

คับแคบ และจะเนน 

ดานการจัดแสดง 

 มุงการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงการ

แสดงใหมีความ

ทันสมัยในรูปลักษณ 

และเน้ือหาของการ

แสดง เพื่อสงเสริม

ฐานขอมูลในงานวิจัย 

โดยใสแนวคิดลงใน

รูปภาพ เรื่องราว 

(ตารางมีตอ) 95 



2 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

พิพิธภัณฑ ทานมี

แนวทางในการ

จัดการอยางไร 

อีกทั้งดูแลในเรื่องของ

การจดทะเบียน

ส่ิงของจัดแสดง และ

ชวยดูแลส่ิงของให

ถูกตองและเปนระบบ 

มากขึ้นการ

ประชาสัมพันธ 

 แตแรกทางหนวย

พิพิธภัณฑ ใชการ

ประชาสัมพันธใน

เรื่องของการใชแผน

พับซ่ึงเปนวิธีที่

ประหยัดโดยการนํา 

ไปฝากหนวยงานที่

สงเสริมการทองเที่ยว 

ตาง ๆ ซ่ึงมีการนํา 

เสนอที่ทันสมัย และ

ทําใหดูนาสนใจ การ 

ประชาสัมพันธใชการ 

ประชาสัมพันธผาน

เว็บไซตของสวนกลาง 

ของหนวยพิพิธภัณฑ 

ศิริราช ซ่ึงทางหนวย

จะเปนตัวกลางใน 

การกระจายขาวสาร  

ตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ

ไปสูนักทองเที่ยว 

และผูเขามาเยี่ยมชม 

ความปลอดภัยใน 

สวนของดานความ 

การประชาสัมพันธ 

มีการใชการ

ประชาสัมพันธ

หลากหลายรูปแบบ 

อาทิ  

การประชาสัมพันธ 

แบบปากตอปาก  

การประชาสัมพันธ

ทางอินทราเน็ตโดย

หนวยพิพิธภัณฑ และ

การประชาสัมพันธ

โดยใชส่ิงที่นาสนใจ

เปนตัวดึงดูด เชน  

ซีอุย ความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑมีการใช 

พวกเขาตองการที่จะ

เรียนรู เพื่อใหตอบ

โจทยกับผูที่มาเขาชม

ใหไดรับความรูอยา

สูงสุด โดยในชวงแรก

ป พ.ศ. 2556 จัดใหมี

การเรียนรูในหัวขอ 

โครงการพระราชดําริ

ของสมเด็จพระนาง

เจาพระบรมราชินีนาถ 

8 ฐาน ตอมาป พ.ศ. 

2557 จัดแสดงใน

หัวขอ ดานการแพทย 

และการดูแลสุขภาพ 

และในป พ.ศ. 2558  

เกิดการเรียนรู โดย

ส่ิงของ และวัตถุที่ 

ใชในการจัดแสดง 

จะเปนของจริง และ

ของจําลองเสมือนจริง

เพื่อใหเห็นภาพ  

และเกิดความเขาใจ

มากยิ่งขึ้น 

การประชาสัมพันธ 

 การประชาสัมพันธใน

สวนของตัวพิพิธภัณฑ

ปรสิตวิทยาทางหนวย

พิพิธภัณฑศิริราชจะ

เปนส่ือการในการ

ประชาสัมพันธให 

การจัดแสดง

แบบสโตร การจัด

แสดงโชว เปนคลัง

จัดเก็บการ 

ประชาสัมพันธ 

 ในสวนของการ

ประชาสัมพันธของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน จะ

มีการประชาสัมพันธ

ในชองทางตางๆ เชน 

การประชาสัมพันธ

ผานหนวยพิพิธภัณฑ

โดยใชเว็บไซตของ

สวนกลางเว็บไซต 

สี ผสมกัน โดยมีการ

ปรับปรุงใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคใน

การส่ือสารเผยแพร

ของงานวิจัย ดานการ

ประชาสัมพันธ 

การจัดการโดยหนวย

พิพิธภัณฑ ซ่ึงเปน 

หนวยงานที่ดูแล

รับผิดชอบและเปน

หนวยงานที่สนับสนุน

งานของพิพิธถัณฑ 

ดานความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑแบงการ

ดูแลในเรื่องของระบบ 

(ตารางมีตอ) 96 



3 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 เก่ียวกับพิพิธภัณฑ  

หรือพันธมิตรทาง

พิพิธภัณฑ อีกทั้งการ

ประชาสัมพันธภาย 

ในองคกรของ

โรงพยาบาลศิริราช 

ใหคนภายในไดรูจัก 

และใชการบอกตอ

ขอมูลที่เก่ียวของกับ

พิพิธภัณฑใหแพร 

หลายออกไป ตอมา

อินเตอรเน็ตเขามามี

สวนรวมในชีวิต 

ประจําวันมากขึ้นทาง

หนวยพิพิธภัณฑก็ 

ปลอดภัยของ

พิพิธภัณฑพยาธิเอลิส 

จะมีการใชระบบ

ความปลอดภัยของ

กลองวงจรปด  

มีเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยเดิน

ตรวจสอบภายใน

พิพิธภัณฑเหมือน

พิพิธภัณฑอ่ืน ๆ การ

บริการมีนักศึกษา

แพทยที่เปนอาสา 

สมัครมาใหความรู 

และอธิบายสวน 

ตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ 

ระบบรักษาความ

ปลอดภัยแบบกลอง

วงจรปด และ

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย ตลอดจน 

มีการฝกอบรม

เจาหนาที่เก่ียวกับการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน 

การซอมหนีไฟใน

กรณีฉุกเฉิน และมี

การใชแบบฟอรม 

Checklist ในการ

ตรวจสอบวัตถุที่จัด

แสดงในแตละวัน 

การบริการ มีการ 

จนถึงปจจุบัน  

จัดแสดง ในหัวขอ 

การแพทยแผนไทย 

และการทองเที่ยวไทย 

เพื่อใหเขาไดเรียนรู

จากการฟง และการ

สัมผัสและหมุนเวียน

เปล่ียนแปลงไปใน 

ทุก ๆ ปในแบบที่ไม

ซํ้ากัน โดยวัตถุที่ใชใน

การจัดแสดงจะเปน

วัตถุที่ไมกอใหเกิด

อันตรายตอผูเขาชม 

การประชาสัมพันธ 

 มีการประชาสัมพันธ 

เชนเดียวกับ

พิพิธภัณฑอ่ืน ๆ  

แตเราก็มีการ

ประชาสัมพันธกันเอง

ในอินเตอรเน็ต ผาน

ทาง Facebook ซ่ึงก็

ไดการตอบรับอยางดี 

และอีกชองทางคือ

การประชาสัมพันธ

ผานทางโรงเรียน 

และสถานศึกษาตา ๆ  

ความปลอดภัย 

 ภายในพิพิธภัณฑ

ปรสิตวิทยา ใชวิธี 

การรักษาความ 

ของภาควิชาส่ือ

ส่ิงพิมพ และการ

ประชาสัมพันธ

ทางออมผานกิจกรรม

ของคณะ 

ความปลอดภัย 

 ในสวนของดาน 

ความปลอดภัยของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน  

ยังมีมาตราการดูแล

ความปลอดภัยยังไม

เพียงพอ จึงไดมี

โครงการติดตั้งกลอง

วงจรปดในทุกสวน 

รักษาความปลอดภัย

เปน 2 วิธี คือมีระบบ

ในการดูแลโดยจัดซ้ือ

กลอง CCTV เพื่อ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในสวนของ

หองจัดแสดงตาง ๆ 

และดูแลโดยบุคลากร

โดยมีเจาหนาที่สวน

หนา และเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย

ที่ดูการแลกบัตรกอน

เขาชมดานการบริการ 

 ปรับปรุง และพัฒนา

ในการประสานงาน 

(ตารางมีตอ) 97 



4 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 หันมาใชส่ือทาง

อินเทอรเน็ตเขามา

ชวยและมีเว็บไซต

ของตัวพิพิธภัณฑจึง

เปนชองทางที่ดีที่สุด

ในปจจุบัน 

ความปลอดภัย 

 ทางหนวยพิพิธภัณฑ

จัดการติดตั้งกลอง

วงจรปดและพนักงาน

รักษาความปลอดภัย

ซ่ึงในสวนน้ีอาจจะ

ดูแลความปลอดภัย

ในสวนของวัตถุที่ใช

ในการจัดแสดง ซ่ึงใน 

ไดอยางถูกตอง และ

การบริการตาง ๆ 

ของพิพิธภัณฑที่

รองรับความตองการ 

ของนักทองเที่ยว 

แผนการสงเสริมการ

เรียนรูวัตถุทุกชิ้นที่

นํามาจัดแสดงจะมี

คําอธิบายราย 

ละเอียด และชารต

ของวัตถุชนิดน้ัน ๆ 

อยางครบถวน อีกทั้ง

ยังมีการอธิบายผล 

ผานวีดีทัศน 

อํานวยความสะดวก

ในการใหบริการโดย 

เจาหนาที่หนวย

พิพิธภัณฑ และมี

นักศึกษาที่เปน

อาสาสมัครในการนํา

ชมพิพิธภัณฑ อีกทั้ง

ยังมีหนาที่คอย

ปองกันการถายภาพ

จากนักทองเที่ยว 

แผนการสงเสริม 

การเรียนรู มีการ

ปรับปรุงในเรื่องของ

การเพิ่มเน้ือหา และ

รายละเอียดของวัตถุ 

กระจายไปตาม

โรงเรียน มูลนิธิ 

สมาคมที่เก่ียวของกับ

คนตาบอด และสาย

ดวนของคนตาบอด 

เพื่อแชรใหเขาทราบ 

วาทางพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช  

มีพิพิธภัณฑสัมผัส 

เฉลิมพระเกียรติ 

สําหรับคนตาบอด

เพื่อใหไดศึกษา 

หาความรู  

ความปลอดภัย 

 ภายในพิพิธภัณฑมี 

ปลอดภัยโดยการล็อค

กุญแจในทุกตูการจัด

แสดง ซ่ึงใน

พิพิธภัณฑอาจจะ

ไมไดมีของมีคาที่มี

มูลคา แตเปนของมี

คาที่ไมสามารถหามา

ไดงาย ๆ ทั่วไปซ่ึงอีก

สวนที่มาชวยเสริมใน

เรื่องของความ

ปลอดภัย คือ ระบบ

กลองวงจรปด และ

การเดินตรวจของ

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยการบริการ  

ของพิพิธภัณฑเพื่อให

ครอบคลุมทุกจุดของ

พิพิธภัณฑมีการติด

แผนปองกันการ 

หยิบจับวัตถุ เพิ่ม

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยคอยดูแลใน

พิพิธภัณฑการบริการ 

 ในสวนของดานการ

บริการของพิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร- 

คองดอน ไดมีการ

สรางแผนผังอธิบาย

รายละเอียดตาง ๆ 

ของวัตถุที่ทําการจัด 

นักทองเที่ยวโดยการ

ประสานงานผาน

หนวยงานที่เก่ียวของ

กับสถานที่ทองเที่ยว 

และนักทองเที่ยว 

สําหรับนักทองเที่ยว

เปนกลุมจะตองมีเจา

หนาใหขอมูลโดยกอน

เขาชมลวงหนาอาจ 

จะตองทําการแจง

ความประสงที่จะเขา

ชมกับพิพิธภัณฑ  

และนักทองเที่ยว 

Walk In สามารถเขา

ชมเองไดเลยโดยการ 

(ตารางมีตอ) 98 



5 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 สวนของความ

ปลอดภัยสําหรับผูเขา

ชมน้ัน ทางเจาหนาที่

ก็ไดมีการซอมการ

ปฐมพยาบาล และ

การลําเรียงผูบาดเจ็บ

สงหองฉุกเฉินในกรณี

ตาง ๆ ซ่ึงมีการ

เตรียมความพรอม 

อยูเสมอ การบริการ 

มีการจัดทํา Audio 

Guide เพื่อใหบริการ 

แกนักทองเที่ยวที่มา

เขาชมดวยตนเอง  

ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ภาษา 

 ของที่จัดแสดงให

เขาใจงายขึ้น อีกทั้งมี

การเพิ่มการจัดแสดง

ที่แตกตางจากสวน

เดิมเพื่อใหผูที่สนใจ 

ไดเขาศึกษา 

เจาหนาที่ที่คอยให

คําแนะนํา และดูแล 

โดยของจัดแสดง

ภายในไมมีวัตถุที่

กอใหเกิดอันตราย 

ตอผูเขาชม เน่ืองจาก

คนที่เขามาสวนใหญ

เปนคนตาบอดทาง

พิพิธภัณฑจึงเนน

ความปลอดภัยภายใน

หองจัดแสดงเปน

หลักการบริการ

 ในสวนของพิพิธภัณฑ

สัมผัสเฉลิมพระเกียรติ 

จะใชพื้นที่ในการ 

การใหบริการของเรา

ก็เปดปดตามเวลา

ทั่วไปของหนวย

พิพิธภัณฑ ซ่ึงจะเปด

ทุกวันยกเวนวัน

อังคาร และก็อาจจะ

มีวันหยุดชดเชยบาง

ซ่ึงจะประกาศ

ลวงหนา ในสวน 

อ่ืน ๆ ก็จะมีราน

เครื่องดื่ม และพึ่ง 

จะมีรานขายของที่

ระลึกเขามาไมนานน้ี

เพื่อใหบริการ 

แกนักทองเที่ยว 

แสดงในนิทรรศการ 

มีการทําโบชัวรโดย

ระบุรายละเอียด 

และมีการเพิ่มผูดูแล 

หรือใหขอมูล 

แผนการสงเสริมการ

เรียนรูในสวนของ

ดานการสง เสริมการ

เรียนรูของพิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร- 

คองดอน สามารถ

แบงไดดังน้ี 

1. เพื่อใหนักศึกษาได

ทบทวนการเรียนรู

ทางกายวิภาคศาสตร 

ซ้ือบัตรเขาชมดวย

ตนเอง ดานการ

สงเสริมการเรียนรู 

 มุงเนนในการพัฒนา

งานวิจัยเพื่อสงเสริม

การเรียนรู และเปน

จุดศูนยกลางในการ

ใหขอมูลในดานของ

ประวัติศาสตร และ

ศาสตรที่เก่ียวของ 

(ตารางมีตอ) 99 



6 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 ไทย และอังกฤษ  

อีกทั้งในเรื่องของปาย

อธิบายวัตถุในการจัด

แสดงที่มีความกระชับ 

และเขาใจงายทั้ง 2 

ภาษา รวมไปถึงการ

จัดอบรมบุคลากรให 

มีประสิทธิภาพ และ

พรอมที่จะใหบริการ

นักทองเที่ยวในทุก ๆ 

ดานอยางไมขาดตก

บกพรอง และใน

ปจจุบันก็มีในเรื่อง

ของการบริการ

เครื่องดื่มและขนม  

  จัดแสดงรวมกับ

พิพิธภัณฑนิติเวช

ศาสตร สงกรานต 

นิยมเสน ถาผูเขาชมที่

เปนคนตาบอดเขามา

สามารถเขาชมไดฟรี

พรอมผูติดตามโดย

ติดตอเจาหนาที่ 

ที่ใหบริการอยู

ทางดานหนา และใน

สวนของนักทองเที่ยว

ที่มาจากโรงเรียน 

หรือสถาบันที่

เก่ียวของกับคน 

ตาบอด ทาง 

การสงเสริมการ

เรียนรู ทางพิพิธภัณฑ

ไดสงเสริมการเรียนรู

คือ ภายในพิพิธภัณฑ

สามารถหาดูขอมูล

ทั่วไปที่เก่ียวของกับ

ส่ิงที่จัดแสดงไดใน

ระดับหน่ึง แตถาหาก

ตองการขอมูลที่ลึกซ้ึง

อาจจะตองเขามาดูใน

คอมพิวเตอรของ

ภาควิชา หรือทําเรื่อง

เขามาเพื่อขอขอมูล

เพิ่มเติมที่ตองการ

ทราบได อีกทั้งยังมี 

ของมนุษย 

2. เพื่อสงเสริมการ

เรียนรูสําหรับ

ประชาชนที่สนใจ 

และมีอาชีพที่

เก่ียวของกับกาย

วิภาคศาสตร 

 

(ตารางมีตอ) 100 



7 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 รวมไปถึงการ

จําหนายของที่ระลึก 

ของพิพิธภัณฑ 

การสงเสริมการ

เรียนรูหนวยของ

หนวยพิพิธภัณฑ

จัดตั้งมาเพื่อสงเสริม

การเรียนรู และปรับ 

เปล่ียนขอมูลความรู

ใหเกิดความนาสนใจ 

เพื่อใหบุคคลทุกเพศ 

ทุกวัย เขามา แลว

เกิดความตื่นเตน และ

จะนําไปสูการเรียนรู 

  พิพิธภัณฑจะจัดรถไป

รับ-สง บริการฟรี

พรอมอาหารวาง  

แตถาเปนกลุม

นักทองเที่ยวทั่วไปที่มี

รางกายที่ปกติจะตอง

เสียคาเขาชมตาม

อัตราทั่วไปของ

พิพิธภัณฑการสงเสริม 

การเรียนรู การเรียนรู

ของทางพิพิธภัณฑ 

คือการเรียนรูแบบ

นอกหองเรียนอะไร 

ที่เก่ียวของกับใน

หองเรียนของคน 

วิทยากรที่ใหบริการ

ในการนําชม ซ่ึง

อาจจะตองทําหนังสือ

ขอเขามา หรือแจง

ความจํานงเขามายัง

หนวยพิพิธภัณฑ 

  

(ตารางมีตอ) 101 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

    ตาบอดทางพิพิธภัณฑ 

จะไมเนนแตจะเอาให

แตกตาง และมีความ

นาสนใจ ทําใหคน 

ตาบอดไดเปด 

ประสบการณใหม ๆ 

และเรียนรูส่ิงใหม ๆ 

   

 

 

 

 

 

 

 

102 
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จากตารางที ่4.2 สามารถสรปุผลไดวาแนวทางในการบรหิารจัดการพิพิธภัณฑของแตละ

พิพิธภัณฑภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชน้ัน ในบางหัวขอ และบางพพิิธภัณฑยังคงมีความคิดที่

ยังคงไมสอดคลองอยูบางแตผูวิจัยสามารถนําผลที่ไดมาวิเคราะหตามหัวขอคําถามได ดังน้ี 

การจัดแสดง 

 พิพิธภัณฑสวนใหญจะเนนรูปแบบการจัดแสดงในสวนงาน หรือหัวขอที่เกี่ยวของของตนเอง

ในรูปแบบการจัดแสดงของตนเอง ซึง่สวนใหญวัตถุที่นํามาจดัแสดงจะเปนของจริงทั้งหมดทีไ่ดจากการ

รับบรจิาค และจากคนไขที่ยินยอมใหช้ินเน้ือเหลาน้ัน เพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาตอไปใน

อนาคต รวมไปถึงการอธิบาย หรือการใหขอมูล และเรื่องราวตาง ๆ ใตของที่จัดแสดง แตอาจจะมี

ปญหาในเรื่องของศัพทืที่ใชเน่ืองจากบางคําเปนศัพทเฉพาะทางทางการแพทย อาจทําใหผูเขาชมไดรับ

ความรูไมครบถวนในการเขาชม 

 การประชาสมัพันธ 

 สวนใหญการประชาสมัพันธจะเปนหนาที่ของ หนวยพิพิธภัณฑศิริราช เปนผูดูแล และทําการ

ประชาสมัพันธใหกบัตัวพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชอยูแลวในปจจุบัน แตจะมีบางพิพิธภัณฑที่ทําการ

ประชาสมัพันธตนเองผานสื่อตาง ๆ ทีม่ีในปจจุบันเพื่อใหพิพธิภัณฑเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน 

 ความปลอดภัย 

 ในสวนเรื่องของความปลอดภัยทางพิพิธภัณฑไดมีเจาหนาทีร่ักษความปลอดภัยดูแลอยูแลว

ในปจจบุัน แตคงยังไมเพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑ อีกทัง้ในเรื่องของกลองวงจรปดที่มีเพียงแค

บางจุดภายในพิพิธภัณฑ ซึ่งอาจจะเปนชองทางในการลักทรพัยสินทีจ่ัดแสดงในอนาคตหากยังไม

ดําเนินการติดต้ังใหเพียงพอตอขนาดพิพิธภัณฑ 

 การบริการ 

 การบริการภายในพิพิธภัณฑในเรื่องของสิง่อํานวยความสะดวกทั่วไปแกนักทองเที่ยวใน

ปจจุบัน มีครบถวนสมบรูณแตยังคงตองพฒันาตอยอดใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต ถาหากพิพิธภัณฑมีจํานวน

นักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชมเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําใหไมเพยีงพอตอนักทองเที่ยวที่เขามาเย่ียมชม 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 ทางพิพิธภัณฑยังคงดําเนินการพฒันา และตอยอดในเรือ่งของการสงเสริมการเรียนรูใหครอบคุม 

และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในภายภาคหนาซึ่งในรูปแบบของการจัดน้ัน สามารถใหขอมลูทีพ่อสงัเขป 

แตหากนักทองเที่ยวตองการขอมลูที่ลกึซึง้สามารถติดตอจากทางเจาหนาที่เพือ่ขอคําแนะนําได 

 สรปุไดวาปญหาบางอยางยังคงรอการปรับปรงุเพื่อพัฒนา และตอยอดใหดีย่ิงข้ึนภายใน

อนาคต และมีบางสวนที่แกไขแลวแตอาจยังไมดีเทาที่ควรซึง่ทางพิพิธภัณฑก็ยังคงทํางาน และเรียนรู

ที่จะแกไขปญหาตอไปใหพิพิธภัณฑออกมาสมบรูณแบบที่สดุ และพรอมที่จะเปนแหลงทองเที่ยวที่ให

ความรูตอนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต



ตารางที่ 4.3: จุดออนของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมแีนวทางการแกไขอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

จุดออนของพิพิธภัณฑ

ของทานคืออะไร และ

มีแนวทางการแกไข

อยางไร 

จุดออนหลัก ๆ ของ

ทางพิพิธภัณฑคือ 

เรื่องที่จอดรถ และ

การคมนาคมภายใน

โรงพยาบาล ซ่ึงมีการ

แนะนําใหไปจอดรถ 

ในสถานที่ของเอกชน 

หรือโดยสารขนสง

มวลชน 

1. ความยากในการ

อธิบายขอมูลพยาธิ 

ใหกระชับหรือส้ัน 

เน่ืองจากศัพทที่ใชใน

ทางการน้ันเปนอะไร 

ที่เขาใจยากสําหรับ

บุคคลทั่วไป ดังน้ัน

การแกปญหาในเรื่อง 

น้ี คือจะตองใสเน้ือหา

ทั้งหมดลงไป แตจะมี

ความยาวมากทําให 

ไมใครสนใจที่อยาก 

จะอาน 

2. การใชเวลาใน

การศึกษาและเขาใจ 

เพราะวาส่ิงที่จัดแสดง 

ในสวนของจุดออน 

และการแกปญหา 

ของพิพิธภัณฑนิติเวช

ศาสตรน้ันมาจาก

หลายสาเหตุ อาทิ 

สถานที่ตั้งของ

พิพิธภัณฑหายาก 

และมีขอจํากัดในการ

เดินทาง เพราะการ

เดินทางหากไมมีรถ

สวนตัวจะตองน่ังเรือ 

หรือน่ังรถประจําทาง

ซ่ึงมีความยุงยากใน

การเดินทาง หรือ

แมแตการที่จะเขาชม

ในแตละครั้งจะตองมี 

จุดออนของทาง

พิพิธภัณฑหลัก ๆ คือ

ทางพิพิธภัณฑไม

สามารถจับกลุมของ

คนตาบอดที่ประกอบ

อาชีพแลวได 

1. ในเรื่องของ

งบประมาณทําให

บางครั้งเราไมสามารถ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑ  

ไดตามแผนงานที่เรา

วางไว เน่ืองจากตอง

รองบประมาณในการ

จัดทํา ซ่ึงมันทําให 

เกิดอุปสรรคในการ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑ 

2. เรื่องบุคลากร

อาจจะตองมีบุคลากร

ที่มีความรูที่เก่ียวของ

กับการจัดการ

พิพิธภัณฑ เพื่อมา 

ชวยเสริม และดูงาน 

ในสวนของจุดออน 

และการแกปญหาของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน 

สําหรับจุดออนพบใน

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอนน้ัน 

ไดแก สถานที่ในการ

จัดแสดงวัตถุน้ันไม

เพียงพอตอการจัด

แสดงเน่ืองจากมีความ

คับแคบการแกปญหา

คือควรหาสถานที่การ

ใชจัดแสดงใหมีความ

เหมาะสมและ 

เพียงพอ 

1. การเขาถึง

พิพิธภัณฑ 

2. การขาดการ

ประชาสัมพันธขอมูล

ภายในพิพิธภัณฑ 

เพื่อใหประชาชนเกิด

การเรียนรู 

3. ปญหาในการจัด

แสดงที่ควรมีการจัด

แสดงที่เปนหมวดหมู

ในแตละประเภทของ

วัตถุ 

4. ปายแสดง

รายละเอียดที่ยังใช

การเขียนมือ การขาด

รายละเอียดที่ชัดเจน  

(ตารางมีตอ) 104 



2 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

  ในพิพิธภัณฑน้ีลวน

แลวมีความสําคัญ

ทางดานการแพทย  

ซ่ึงบุคคลทั่วไปยาก 

ที่จะเขาใจไดงาย  

3. พื้นที่การจัดแสดง

นิทรรศการมีจํากัด  

จึงทําใหการนําเสนอ

ของนิทรรศการภาย 

ในอาจจะมีในเรื่อง 

ของขอบเขตในการ

นําเสนอที่ไมเต็มที่ 

การแลกบัตรกอนซ้ือ

บัตรกอนเขาชม  

การแกไขปญหาคือ 

จุดแลกบัตร และจุด

ซ้ือบัตรเขาชมควรจะ

อยูในชั้นเดียวกัน  

เพื่อลดปญหาความ

ยุงยากในการซ้ือ  

อีกทั้งยังมีการตอ 

ราคาเขาชมของ

นักทองเที่ยว เพราะ

นักทองเที่ยวสวนใหญ

ไมไดอยากจะชม 

 

 ที่เก่ียวของกับ

พิพิธภัณฑ 

3. โครงสราง และ

พื้นที่ภายในการจัด

แสดงที่คอนขางมี

จํากัด และกําหนด

มาแลว ทําใหยากตอ

การบริหารจัดการ

พื้นที่จัดแสดง 

4. เทคโนโลยีการนํา 

เสนอที่ลาสมัยอาจทํา

ใหการจัดแสดงดูไม

คอยนาสนใจ 

 การขาดแบบแผน  

ซ่ึงควรจะมีการ

ปรับเปล่ียนใหเปน

มาตรฐาน และมี 

ความสอดคลองไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

(ตารางมีตอ) 
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3 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

   พิพิธภัณฑทั้ง 6 แหง 

หากตนเองอยากชม

แค 3 แหง ก็จะขอ 

ลดคาเขาชม แตดวย

นโยบายที่กําหนดมา

ไมสามารถลดคาเขา

ชมไดการแกปญหา 

คือ อาจจะมีการตั้ง 

จุดจําหนายตั๋วเขาชม

พิพิธภัณฑบริเวณ

พิพิธภัณฑน้ัน ๆ 

    

 

จากตารางที ่4.3 สามารถสรปุผลไดวา จุดออนของพพิิธภัณฑสวนใหญจะเปนในเรื่องของ สิง่อํานวยความสะดวกที่ยังไมพรอมตอการรองรับจํานวน

นักทองเที่ยวจํานวนมาก อีกทั้งในเรื่องของสถานที่ที่มีคอนขางจํากัด และไมสามารถขยายตอเติมไดจงึยากตอการบริหารจัดการพื้นที่ใหกระทัดรัด และครอบคุม

เน้ือหาทีจ่ัดแสดงใหมากทีสุ่ด รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ใชในการจัดแสดงที่ยังไมทันสมัย 
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ตารางที่ 4.4: จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมแีผนในการพฒันาอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

จุดแข็งของพิพิธภัณฑ

ของทานคืออะไร และ

มีแผนในการพัฒนา

อยางไร 

ทางพิพิธภัณฑมีจุด

แข็งที่เรียกไดวา  

เราถือวาเราเปน

พิพิธภัณฑทาง

การแพทยที่ใหญที่สุด

ในภูมิภาคเอเชีย และ

มีวัตถุจัดแสดงทาง

การแพทยที่มากที่สุด

ที่เปดเปนพิพิธภัณฑ

เปด และจะพัฒนาให

ดียิ่งขึ้นไป 

การพัฒนาของ

พิพิธภัณฑพยาธิเอลิส 

คือผูบริหารใน

ภาควิชามีวิสัยทัศน 

ในการปรับปรุง

พิพิธภัณฑ และใหมี

การพัฒนาปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน

อีกทั้งผูบริหารยังมี

การปรับเปล่ียนใน

สวนของงานจัดแสดง

ที่เก่ียวของใหมีความ

หลากหลาย และเปน

สากลเขากับยุคสมัย 

เน่ืองจากพิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตรเปน

พิพิธภัณฑที่เปนศูนย

รวมในสวนของขอมูล

งานนิติเวชศาสตรที่

โดงดังของไทย เพราะ

คดีแตละคดีน้ัน

หลักฐานทางนิติเวช

ศาสตรไดนํามารวบ 

รวม และจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑแหงน้ี เชน 

คดีซีอุย คดีนวลฉวี 

เปนตน โดยมีการ

พัฒนาในสวนของการ

ปรับปรุงขอมูลขอมูล

ของวัตถุที่จัดแสดง 

ที่น่ีคือที่แรกที่ทําการ

เปดพิพิธภัณฑที่เผย 

แพรความรูใหกับคน

ตาบอดที่แรกใน

ประเทศไทย และ 

อีกอยางในดาน

การแพทยอาจจะยัง 

ไมมีที่ไหนในโลกน้ีทํา 

ที่น่ีจึงเปนจุดแข็งของ

พิพิธภัณฑ 

เปนพิพิธภัณฑที่มี 

การใหความรูในดาน

ปรสิตวิทยาที่มีความ

พรอม และมีวัตถุที่ 

ใชในการจัดแสดงที่

เปนของจริงเปน

จํานวนมาก และตั้ง 

อยูในโรงพยาบาลที่มี

ชื่อเสียงทําให

นักทองเที่ยวรูจัก  

และสามารถเขามา

เยี้ยมชมไดงาย และ

สะดวกอีกทั้งยังได 

รับความรูที่นํากลับไป

ใชในชีวิตประจําวัน

มากขึ้น 

ในสวนของจุดแข็ง 

และการพัฒนาของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน คือ 

วัตถุที่นํามาจัดแสดง

น้ันเปนของจริง

ทั้งหมด และตัวอาคาร

ที่ตั้งของพิพิธภัณธซ่ึง

อยูใกลกับโรงพยาบาล 

และสถานที่ทองเที่ยว

จึงทําใหนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทย และชาว 

ตางชาติสนใจในการ

เขาชม เพราะการชม

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน น้ัน 

พิพิธภัณฑกอน

ประวัติศาสตร สุด 

แสงวิเชียร เปน

พิพิธภัณฑที่เก็บ

รวบรวมวัตถุทาง

โบราณคดีจํานวน

มาก มีความหลาก 

หลาย และความ

สมบูรณของวัตถุ

สามารถนําไปพัฒนา

ตอยอดในงานวิจัย 

ที่อยูในสายงานได 

และทางพิพิธภัณฑ

ยังเปนที่เผยแพร

งานวิจัยที่มีคุณภาพ

มากมาย 
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5 

ตารางที่ 4.4 (ตอ): จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพฒันาอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

      จะเขาชมไดโดยไมเสีย

คาใชจาย สําหรับการ

พัฒนาน้ันไดมีการ

ปรับปรุง และพัฒนา

ในสวนของพื้นที่ใน

การจัดแสดงเพื่อใหมี

ความเพียงพอแกวัตถุ

ที่จะนํามาจัดแสดง 

และยังจัดทําเพื่อเปน

คลังเก็บวัตถุที่จะ

นํามาจัดแสดง 

 

 

 

จากตารางที ่4.4 สามารถสรปุผลไดวาพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเปนพิพิธภัณฑทางการแพทยที่ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และมีวัตถุ

จัดแสดงทางการแพทยทีเ่ปนของจริงที่มากที่สุดทีเ่ปดเปนพพิิธภัณฑเปดใหประชาชนทั่วไปในเขาชม 
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6 

ตารางที่ 4.5: การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพิพิธภัณฑของทานอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

การทองเที่ยวสงผล

กระทบตอพิพิธภัณฑ

ของทานอยางไร 

ส่ิงของที่เอามาจัด

แสดงที่เปนการ

ปกปองสิทธิสวน

บุคคลโดยที่

นักทองเที่ยวอาจจะ

ทําการถายภาพ  

เพื่อไปเผยแพรใน 

ทางที่ผิด หรือแสดง

พฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมตอวัตถุที่ 

จัดแสดง และอาจ

กอใหเกิดการเสียหาย

ของวัตถุที่จัดแสดงได 

การเพิ่มขึ้นของ

นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยม

ชมในพิพิธภัณฑทําให

เกิดปญหาหลายอยาง 

เชน การควบคุม และ

สอดสองดูแล

นักทองเที่ยวที่ทําการ

ถายภาพไดไมทั่วถึงทํา

ใหภาพดังกลาวหลุด

ออกไป อีกทั้งยังทําให

ขาดวิทยากรในการ

บรรยายนักทองเที่ยว

ที่มาเปนกลุม ซ่ึงสงผล

ใหผูที่มาเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑน้ันไดรับ

ความรูไมเต็มที่ 

1. การบังคับใชกฎ 

การเคารพกฎในการ

เขาชม เพราะการเขา

ชมแตละครั้งจะตอง

ปฏิบัติตามกฎของ

พิพิธภัณฑอยาง

เครงครัด 

2. การลอบถายภาพ

และไปใชในทางที่ผิด 

เพราะการเขาชมไม

อนุญาตใหบันทึกภาพ

ได เน่ืองจากวัตถุที่จัด

แสดงอาจจะมีความ 

สําคัญกับรูปคดี 

พิพิธภัณฑแหงน้ีไม 

ไดจํากัดเฉพาะคน 

ตาบอดที่เขาชม  

คนตาดีรางกายปกติ 

ก็สามารถเขาชมได

เชนกัน เวลาที่มีกลุม

นักทองเที่ยวหรือกลุม

นักเรียนเขามาอาจจะ

สัมผัสส่ิงของจัดแสดง

รุนแรงทําใหขาวของ

เสียหาย และอาจสง

เสียงดัง ซ่ึงจะไม 

เหมือนคนตาบอดที่

เขามาชมแลวจะ 

เงียบสงบ 

มองในมุมมองของ

ภาพรวมกระแสของ

เศรษฐกิจ สงผลทําให

การทองเที่ยวซบเซา

ลงสามารถดูไดจาก

กราฟที่แสดงจํานวน

นักทองเที่ยวเขามา

เยี่ยมชมไดถาปไหนมี

ภัยภิบัติ หรือเหตุการ

ที่สงผลกระทบกับการ

ทองเที่ยวปน้ันเดือน

น้ันก็จะมีนักทองเที่ยว

ที่ต่ําลง ชวงที่มีลูกคา

เยอะมากที่สุดของ

พิพิธภัณฑคือ  

 

ในสวนของผลกระทบ

จากการทองเที่ยวของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน 

สามารถแบงออกได

ดังน้ี 

ขอดี  

1. ทําใหคนรูจัก

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน 

ภายในโรงพยาบาล 

ศิริราชเพิ่มมากขึ้น 

2. ทําใหคนทั่วไปได

รูจักสวนประกอบของ

รายกายมนุษยผาน

อาจารยใหญ 

ผลดี จํานวน

นักทองเที่ยวที่

เพิ่มขึ้นทําใหเกิด 

การเผยแพร และ

เปนที่รูจักมากขึ้น 

ผลเสีย ในเรื่อง 

ของพฤติกรรม 

การทองเที่ยวจาก

นักทองเที่ยวที่ไม

เคารพกฎ และ

มารยาทในการเขา

ชมพิพิธภัณฑ เชน 

การสัมผัส และการ

ลักลอบถายภาพซ่ึง

เปนการระเมิดสิทธิ

สวนบุคคล และ 
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7 

ตารางที่ 4.5 (ตอ): การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

     ชวงเดือน มีนาคม 

และตุลาคม เน่ืองจาก

เปนชวงที่นักเรียน 

และนักศึกษาปด 

ภาคเรียน 

ขอเสีย 

1. ไดรับผลกระทบ

จากนําภาพถายไปใช

ในการไมเหมาะสม 

2. วัตถุที่จัดแสดงใน

พิพิธภัณฑสูญหาย 

เน่ืองจากการเขาชม

ของนักทองเที่ยว 

ลิขสิทธ์ิตาง ๆ ของ

ทางพิพิธภัณฑ และ

โรงพยาบาล 

 

จากตารางที่ 4.5 สามารถสรปุผลไดวาการทองเที่ยวสงผลกระทบทั้งในดานทีเ่ปนผลดี และดานที่เปนผลเสียตอพิพิธภัณฑ ซึ่งในดานดี คือทําใหพิพิธภัณฑ

เปนทีรู่จกัของนักทองเที่ยวมากข้ึน และบุคคลทั่วไปสนใจที่จะเขามาศึกษาหาความรูขอมูลทางดานการแพทย และสาธารณสุข ในสวนของขอเสีย คือ นักทองเที่ยว

ที่มาเขาชมยังคงไมมีระเบียบวินัยในการเขาชม ไดแก การฝาฝนกฎขอหามตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ ซึ่งอาจทําใหวัตถุทีจ่ัดแสดงเกิดความเสียหาย และไมปลอดภัย

จากการเขาชมของนักทองเที่ยวทีม่าเย่ียมชม 
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ตารางที่ 4.6: กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจดัภายในพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

กิจกรรมประเภทใดที่

ทานเห็นสมควรในการ

จัดภายในพิพิธภัณฑ

ของทาน 

1. กิจกรรมสัมนาที่

เก่ียวกับการแพทยที่

เปนประโยชนตอ

นักทองเที่ยวหรือผูเขา

ฟงนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน 

2. จัด Workshop 

เก่ียวกับการแพทย

เพื่อประโยชนตอ

ประชาชน 

3. การจัดเสวนาภาค

ประชาชนที่เก่ียวของ

กับการแพทย 

4. การจัดแสดงโชว

วิวัฒนาการอุปกรณ

ทางการแพทยที่

พัฒนาตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน 

กิจกรรมนิทรรศการ

หมุนเวียนที่เก่ียวของ

กับพิพิธภัณฑพยาธิ

แอลลิส เพื่อให

พิพิธภัณฑมีความ

แปลกใหมและมีสาระ

ความรูที่ไมซํ้าอยู

สมํ่าเสมอ 

กิจกรรมที่สงเสริม 

การเรียนรูที่เก่ียวของ 

กับงานนิติเวชศาสตร 

เพื่อใหความรูแก

นักทองเที่ยว หรือ

นักเรียนและนักศึกษา

ที่มาเขาชมภายใน

พิพิธภัณฑ 

กิจกรรมที่ทาง

พิพิธภัณฑอยากทํา 

คือการทํากิจกรรม 

Workshop เพื่อคนตา

บอดเชน การสอนการ

นวดแผนไทย  

การสอนทําขาวของ

เครื่องใชที่สามารถ 

ทําใหเกิดรายไดเพื่อ

นํามาเล้ียงปาก 

เล้ียงทอง 

จัดพิพิธภัณฑ

หมุนเวียนโดยมี

เรื่องราวที่เก่ียวของกับ

เรื่องราวภายในการจัด

แสดงของภาควิชา

ปรสิตวิทยา เชน 

เดือนน้ีมีไขเลือดออก

ระบาดทางพิพิธภัณฑ

อาจจะจัดการจัด 

แสดงเพื่อใหความรู

เก่ียวกับยุงเพิ่มเติม 

เขามาใหนาสนใจโดย

อาจทิ้งชวงเวลาไวราว 

3 - 4 เดือน และ

เปล่ียนเรื่องราวที่

เก่ียวของและนาสนใจ

วนไปเรื่อย ๆ 

ในสวนของดานการ 

จัดกิจกรรมของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน  

จะมีการจัดกิจกรรม 

ที่หมุนเวียนเปล่ียน

ของพิพิธภัณฑ 

ทางพิพิธภัณฑคิดวา

ยังไมมีกิจกรรมใดที่

ควรจัดภายใน

พิพิธภัณฑเน่ืองจาก

สถานที่ตาง ๆ และ

อุปกรณไมอํานวย 

ในการทํากิจกรรมได 

แตในอนาคตขางหนา

อยากใหมีการจัด

กิจกรรมใหเยาวชน 

เขามามีสวนรวมใน

พื้นที่จําลองการคนหา

วัตถุ เพื่อจะไดทราบ

ถึงกระบวนการการ

ทํางานของการขุดคน 
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จากตารางที ่4.6 สามารถสรปุผลไดวา กิจกรรมที่สอดคลองตอการจัดแสดงรวมกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑน้ันคอนขางที่จะยากเน่ืองจาก แตละ

หองจัดแสดงของพิพิธภัณฑมีพื้นที่จํากัด ดังน้ันกจิกรรมทีเ่หมาะสมอาจเปนนิทรรศการหมุนเวียนเรื่องราวทีเ่กี่ยวของกบัหองจัดแสดงน้ัน ๆ ใหสอดคลอง และไปใน

ทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังสามารถจัดหากิจกรรม Workshop เล็ก ๆ เพื่อใหเกิดความนาสนใจในอานาคต 

 

ตารางที่ 4.7: กิจกรรมใดที่ทานเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชมอยางไร และจะจดัตอไปอีกหรือไม 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

กิจกรรมใดที่ทานเคย

จัดภายในพิพิธภัณฑ

ของทานแลว และมี

การตอบสนองจาก 

ผูเขาชมอยางไร และ

จะจัดตอไปอีกหรือไม 

กิจกรรมสวนใหญที่ 

จัดในปจจุบันจะเปน

กิจกรรมที่เขาไปจัด

รวมกับหนวยงานของ 

คณะแพทยศาสตร  

ศิริราชพยาบาล แต

กิจกรรมที่ทางหนวย

พิพิธภัณฑจัดแลว

ประสบความสําเร็จ 

และจัดขึ้นทุกปคือ 

กิจกรรมวันเด็กที่มี

กระแสตอบรับที่ดีจน 

มีการจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย เชน  

การจัดกิจกรรมวันเด็ก 

และเปดใหเขาชมฟรี 

เพื่อใหเด็ก ๆ ไดเรียน 

รูเก่ียวกับส่ิงที่จัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ ซ่ึงมีการ

ตอบรับจากผูเขาชม

อยางดี 

มีการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบสงเสริมการ

เรียนรูเก่ียวกับ 

กฎหมาย และการ 

ใหความรูดานนิติเวช 

ทั้งน้ี เพื่อใหผูที่เขาชม

สามารถทราบในสวน

ของงานนิติเวชศาสตร

ทํากันอยางไร และมี

ความสําคัญอยางไร 

ซ่ึงเปนที่ไดรับความ

สนใจจากผูเขารวม  

การจัดกิจกรรมที่ทาง

พิพิธภัณฑเคยจัดไป

คือ การนําวัตถุจัด

แสดงที่ถูกทําการ

เปล่ียนในทุก ๆ ป 

ยายไปเปนพิพิธภัณฑ

สัญจรที่เชียงใหม 

โคราช และโรงเรียน

สอนคนตาบอด

กรุงเทพ เน่ืองจากจุด

น้ันเปนจุดศูนยกลาง

ของกรุงเทพมหานคร  

1. กิจกรรมวันเด็ก 

ที่เปดใหเขาชม

พิพิธภัณฑฟรี ทั้งเด็ก 

และผูใหญ 

2. กิจกรรมไนท แอท 

มิวเซียม ที่ทาง

พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา

มีสวนรวม 

3. กิจกรรมพิพิธภัณฑ

สัญจร ออกไปตาม

จังหวัดตาง ๆ หรือ

ตามสถานที่ตาง ๆ  

กิจกรรมที่เก่ียวของ 

กับพิพิธภัณฑกาย

วิภาคศาสตรการ

ชําแหละอาจารยใหญ 

โดยมีการถายทอดสด

ใหไดชมภายใน

โรงพยาบาล ซ่ึงไดรับ

ผลการตอบรับที่ดี

ประชาชนใหความ

สนใจในการชม และ 

มีการจัดกิจกรรม 

Open House โดย 

ทางพิพิธภัณฑยังไม

เคยมีการจัดกิจกรรม

ใด ๆ ทั้งส้ินภายใน

พิพิธภัณฑ 

(ตารางมีตอ) 112 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): กิจกรรมใดที่ทานเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชมอยางไร และจะจัดตอไปอีกหรอืไม 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 เกินเปาหมาย และ

กิจกรรม ไนท แอท 

มิวเซียม ที่จัดขึ้นโดย

กลุมนักศึกษาเปนการ

จัดชมพิพิธภัณฑใน

ชวงเวลากลางคืน  

ซ่ึงมีผูใหความสนใจ

เปนจํานวนมาก

เชนกัน 

 และอาจจะจัดขึ้นอีก

ในภายภาคหนา 

และผูชมสามารถ

เดินทางมาชมได

สะดวกมากวามาเขา

ชมที่โรงพยาบาล 

ศิริราช ซ่ึงผลตอบรับ

คอนขางดี และจะมี

การจัดเปล่ียนหมุน 

เวียนไปเรื่อย ๆ ใน

อนาคต 

เพื่อเปดพิพิธภัณฑ

ตามชุมชนหรือบุคคล

ที่อยูไกลแตเขามาไม

ถึงตัวพิพิธภัณฑซ่ึง

กิจกรรมตาง ๆ ที่เคย

จัดขึ้นน้ันไดรับผล 

ตอบรับอยางดีเยี่ยม 

ในการจัดจาก

นักทองเที่ยว และ

บุคคลที่สนใจเขา 

รวมชม และถามี

โอกาสก็จะดําเนิน 

การจัดกิจกรรมอีก 

ครั้งในอนาคต 

จัดรวมกับคณะแพทย

ศาสตรศิริราช

พยาบาลทุกป และ

เปนกิจกรรมที่ดึงดูด

ความสนใจไดเปน

อยางมาก 
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จากตารางที่ 4.7 สามารถสรปุผลไดวากิจกรรมที่ยังคงจัด และจัดเปนประจําทกุปคือ กิจกรรมวันเด็ก ทีเ่ปดโอกาสใหเยาวชนทั่วไปไดเขามาศึกษาหา

ความรูโดยไมเสียคาผานประตู ซึ่งเปนกิจกรรมที่ไดรบัความสนใจในชวงเดือนมกราคมของทกุป และกิจกรรมพิพิธภัณฑสัญจร ที่ออกไปจัดแสดงพพิิธภัณฑนอก

สถานที่ แตอาจจะมีปญหาเรื่องของการขนวัตุที่จัดแสดงออกไปไดไมมากเน่ืองจากมีขอยกเวน และอาจจะกอใหเกิดอุบติัเหตุในการขนยาย และกิจกรรมทองเที่ยว

พิพิธภัณฑในเวลากลางคืน ซึ่งเปนที่ไดรบัความสนใจอยางมากในกลุมนักทองเที่ยวทีท่ราบ นอกจากจะไดรบัความต่ืนเตนในการเขาชมแลว ยังไดรบัความรูติดตัว

กลับมาดวย ซึ่งกิจกรรมทัง้หมดที่กลาวมาน้ันทางพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชยังคงดําเนินการจัดการตอเน่ืองในทุก ๆ ปจนถึงปจจบุัน เพราะเปนกิจกรรมที่ทําให

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชเปนที่รูจักในกลุมของนักทองเทีย่ว และประชาชนทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.8: แผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพพิิธภัณฑของทานเปนสถานทีท่องเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

ทานมีแผนงานในการ

บริหารงานพิพิธภัณฑ

ในอนาคตอยางไร ให

พิพิธภัณฑของทาน

เปนสถานที่ทองเที่ยว

ดานการเรียนรูที่ยั่งยืน 

การจะยั่งยืนไดตองมี

การสืบทอดจากรุนสู

รุน และภูมิใจใน

พิพิธภัณฑ ซ่ึงจะตอง 

มีคนพรอมที่จะเขามา

ดูแล และชวยเหลือ

พิพิธภัณฑในยามที่

ทางหนวยตองการ 

มีการปรับแผน

นโยบายของสวนกลาง

ใหสอดคลองกับ

นโยบายของภาควิชา 

และมีการสรางโมเดล

จําลอง หรือสัญหา

วัตถุที่เปนส่ือในการ

จัดแสดงที่ดีเขามา 

ทางพิพิธภัณฑมี

แผนการบริหารจะ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑใน

เรื่องการเพิ่มเน้ือหาที่

หลากหลายและมาก

ขึ้น อีกทั้งยังมีการหา

วัตถุในการจัดแสดง

ใหม ๆ เขามาเสริม  

เน่ืองจากทาง

พิพิธภัณฑทําฐานการ

จัดแสดงแตละปไม 

ซํ้ากัน เวลาเปล่ียน

ฐานทิ้งก็เสียดาย 

ดังน้ันทางพิพิธภัณฑ

จึงขอความรวมมือ 

จากโรงเรียนสอนคน 

ปรับปรุงรูปแบบการ

จัดแสดงใหมีการ

ผสมผสานกับ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

และจัดพิพิธภัณฑให

เปนสากล อีกทั้งใน

สวนของพิพิธภัณฑ

สัญจรที่จะทําตอเน่ือง 

1. มีการปรับปรุง 

ขายสถานที่ พื้นที่  

เพื่อรองรับการจัด

นิทรรศการ 

2. มีการปรับปรุง

บรรยากาศเฉพาะตัว 

ที่ทําใหนาสนใจในงาน

การจัดการแสดง  

1. การปรับปรุง

นิทรรศการใหมีความ

สอดคลองกับประเภท

นักทองเที่ยวหรือผูเขา

มาสืบคนขอมูล 

2. การใชส่ือ

เทคโนโลยีเพื่อใหเกิด

การเขาถึงขอมูล 

(ตารางมีตอ) 114 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แผนงานในการบรหิารงานพิพิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพพิิธภัณฑของทานเปนสถานทีท่องเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 ความชวยเหลือ  

การนําชาวบานใน

บริเวณชุมชนใกลเคียง

เขามาศึกษางาน และ

ดูแลพิพิธภัณฑ และ

ในสวนของการจัด

พิพิธภัณฑสัญจร และ

พิพิธภัณฑหมุนเวียน 

เพื่อไมใหการจัดแสดง

ที่มีอยูเดิมมีชีวิตอีกทั้ง 

ทางหนวยยังไดงบสง 

เสริมใหทางพิพิธภัณฑ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑให

เอ้ือ อํานวยตอคน

พิการจากทางรัฐบาล

ใหเริ่มดําเนินการ 

เพิ่มเติมในการแสดง 

และพัฒนาการจัด

แสดงภายใน

พิพิธภัณฑใหเปน

สากล และตอบโจทย

ของยุคสมัยมากที่สุด 

เพื่อใหเปนส่ิงดึงดูด 

ใหเกิดการทองเที่ยว 

ตาบอดกรุงเทพ และ

ในอนาคตขางหนาก็

อาจจะกระจายไป 

ตามโรงเรียนสอนคน 

ตาบอดตามภูมิภาค

ตาง ๆ และนําของที่

ทําการถูกถอนออก

จากพิพิธภัณฑหลัก

จากโรงพยาบาล 

ศิริราช ไปติดตั้งตาม 

ที่ที่ใหความรวมมือซ่ึง

ถือเปนสาขาของ

พิพิธภัณฑสัมผัส 

ยอย ๆ ตามภูมิภาค

ตาง ๆ และในสถานที่

ตาง ๆ 

ในอนาคต ซ่ึงการทํา

พิพิธภัณฑใหเกิดความ

ยั่งยืนน้ันทาง

พิพิธภัณฑปรสิตมี

มุมมองที่จะตอง

พัฒนาอยู 3 ประการ 

คือ 

1. การพัฒนาบุคลากร 

เพื่อเพิ่มทักษะในการ

ทํางาน และมีความรู 

ที่มากขึ้น 

2. พัฒนาอุปกรณใน

การผลิตงานให

อุปกรณมีความ

ทันสมัย และพรอม 

ตอการใชงาน 

ความนาเคารพของ

อาจารยใหญ 

3. การออกแบบการ

นําเสนอนิทรรศการ 

ใหสอดคลองกับ

บรรยากาศในการ

เรียนรู เชน การจัด

โทนแสดงในการ

นําเสนอ 

ภายในพิพิธภัณฑ 

3. สรางเครื่องมือใน

การใหจัดแสดง

นิทรรศการที่ใช

เทคโนโลยี และผาน

แอพพลิเคชั่นเพื่อเพิ่ม 

และพัฒนาศักยภาพ

ในการสืบคนขอมูลใน

ภายภาคหนา 

4. การสรางแบบ 

จําลองเพื่อใหการ

เรียนรู โดยการสัมผัส 

การเรียนรู การฟง 

(ตารางมีตอ) 115 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แผนงานในการบรหิารงานพิพิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพพิิธภัณฑของทานเปนสถานทีท่องเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

     3. พัฒนาเพื่อน

รวมงาน และคนใน

องคกร เพื่อใหเกิด

ความเขาใจใน

พิพิธภัณฑ และรูสึก 

ถึงความเปนเจาของ 

และหวงแหงสมบัติ

ของภาควิชาใหคงอยู

สืบไป 

  

 

จากตารางที่ 4.8 สามารถสรปุผลไดวา แผนงานในการปรบัปรุงพิพิธภัณฑแตละแหงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชน้ัน ทุกพิพิธภัณฑมีความคิดเห็นที่

สอดคลองกันในเรื่องของ การปรบัปรุงในสวนของนโยบายในการบริหารงานพพิิธภัณฑ หมายถึง การปรับปรงุในเรื่องของ บุคลากรในการทํางานดานพิพิธภัณฑ 

หรือปลกูฝงใหคนภายในองคกรรักในหนวยงาน และชวยกันสรรสรางใหพิพิธภัณฑสมบรูณทีสุ่ด การจัดแสดงภายในพิพธิภัณฑ ตองวางแผนในเรื่องของการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และงายตอการเรียนรูเขามามสีวนรวมในการจัดแสดงเพื่อใหพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเกิดความทนัสมัยในเทคโนโลยีตามความเหมาะสม

ของหองจัดแสดงน้ัน ๆ และงบประมาณในการบริหารงาน กระจายงบประมาณใหเทาเทียม และทั่วถึง เพื่อใหพิพิธภัณฑทุกแหงไดมีการพัฒนา และปรบัปรุง

116 
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รูปแบบการบริหารงานของตัวเองใหทันสมัย และกาวทันพพิธิภัณฑอื่น ๆ อีกทั้งยังไปในทิศทางเดียวกัน ซึง่หากพพิิธภัณฑทุกแหงปฏิบัติตาม และมีการบริหารงาน

ที่ดี พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะเปนพิพิธภัณฑที่ดีเย่ียม และย่ังยืนในภายภาคหนา 

 

ตารางที่ 4.9: ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับพพิิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการ

แกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

ปญหาตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับพิพิธภัณฑของ

ทานมีปญหาใดที่ทาน

แกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดที่อยูระหวาง

การดําเนินงาน และ

ผลตอบรับจากการ

แกไขเปนอยางไร 

1. ปญหาเรื่องการ

ติดตอประสางาน การ

ส่ือสารระหวางหนวย

พิพิธภัณฑกับภาควิชา

ตาง ๆ ที่ดูแลในสวน

ของแตละพิพิธภัณฑ 

2. เรื่องสาธารณูปโภค

ตาง ๆ ทั่วไปและเรื่อง

ของพื้นที่การจัดแสดง 

และการตกแตงที่ตอง

บํารุงและปรับ ปรุง

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

1. อุปกรณในการ

แสดงเกิดการชํารุด 

เสียหายการแกปญหา

คือทําการซอมแซม

หรือเปล่ียนอุปกรณ 

ตัวใหมใหใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

2. อุปกรณ เครื่องมือ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ชํารุดจึงไดมีการปรับ 

ปรุง และใหกลับมาใช

งานไดดังเดิม 

ทางพิพิธภัณฑกําลัง

ดําเนินการแกไขปรับ 

ปรุงในสวนของตูจัด

แสดงใหสวยงาม และ

ดึงดูดมากขึ้น มีการ

ขยาย และเพิ่มพื้นที่

การจัดแสดง เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถ

ชมวัตถุในการจัด 

แสดงไดอยางหลาก 

หลาย และใชระบบ

ความปลดภัยกลอง 

ปญหาที่พบในการ

จัดการของพิพิธภัณฑ 

คือ หาเครือคายของ

คนตาบอดเพื่อใหมา

เขาชมเปนจํานวน

เยอะ ๆ เพื่อใหเกิด

ความนิยมในหมู

นักทองเที่ยวคน 

ตาบอด ซ่ึงเราได

กระจายขาวไปตาม

ชุมชนตาง ๆ ที่มีคน 

ตาบอดอาศัยอยู แต 

1. ปญหาที่เคยเกิดขึ้น

แรก ๆ คือในเรื่องของ

ขอมูลที่เปนภาษา 

อังกฤษ 

2. เรื่องของการใช 

แสง และสีในการ

นําเสนอเพื่อใหเกิด

ความนาสนใจมาก

ยิ่งขึ้น 

1. ของที่จัดแสดงใน

นิทรรศการหาย 

เพราะกลองวงจรปด

เสียจึงทําใหมีการ

แกไขโดยการซอมแซม

จึงกลับมาใชได  

2. มีบุคลากรที่มี

ความรูในดานกาย

วิภาคไมเพียงพอ  

จึงทําใหไมสามารถให

ความรูแกผูที่มาสนใจ

ไดอยางเต็มที่การ 

พิพิธภัณฑมีปญหา

หลายอยางที่แกไขไป

แลว และบางอยาง 

อยูในระหวางการ

ดําเนินการแกไข โดย

การปดปรับปรุงตั้งแต

ตนป พ.ศ. 2559  

เพื่อเปล่ียนแปลง

พิพิธภัณฑใหดูมีความ

นาสนใจยิ่งขึ้นในเรื่อง

ของวิธีการจัดแสดง 

ปายจัดแสดง ปาย 

(ตารางมีตอ) 117 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจาก

การแกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

   วงจรปด เพื่อใชตรวจ 

สอบหรือปองกันการ

สูญหายของวัตถุที่ใช

ในการจัดแสดง 

ปญหาที่พบ และยังไม

สามารถแกไขได คือ

กลุมคนตาบอดที่อยู

นอกระบบการศึกษา 

หรือกลุมผูประกอบ

อาชีพที่ยังไมเห็นความ 

สําคัญการมาเขาชม

พิพิธภัณฑ ซ่ึงทาง

พิพิธภัณฑคิดวาอาจ 

จะนําของไปจัดแสดง

ในชุมชนและอาจทํา

ใหมีผูสนใจเขามาชม

และติดตามมาเยี่ยม

ชมพิพิธภัณฑการ 

แพทยศิริราชมากขึ้น 

 แกปญหาคือจัดอบรม

บุคลากรภายในในมี

ความรูทุกคน เพื่อ

สามารถตอบคําถาม

แกนักทองเที่ยวได  

3. การใหขอมูลของ

ปายจัดแสดงที่นอย

เกินไปจึงทําให

นักทองเที่ยวที่อานไม

เขาใจการแกปญหา 

คือ ควรจะมีการทํา

ปายขอมูลของแตละ

สวนที่จัดแสดงให

ละเอียด เพื่อใหเกิด

การเขาใจที่งายขึ้น  

บอกทางอยางชัดเจน 

ระบบความปลอดภัย 

และกลองวงจรปด 

และการนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ เขามาสนับ 

สนุนในการจัดแสดง 

เพื่อใหเกิดความตื่น 

ตาตื่นใจในการเขาชม

พิพิธภัณฑ ซ่ึงปญหา

ทั้งหมดที่กลาวมาอยู

ในระหวางการดําเนิน 

งานแกไข 

(ตารางมีตอ) 118 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจาก

การแกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

      4. การพัฒนา

เทคโนโลยีในการ

สืบคน เพราะไมมีการ

อัพเดทขอมูล การแก 

ปญหา คือตองมีการ

อับเดทขอมูลที่เปน

ปจจุบันทุก ๆ 3 เดือน 

5. การถายภาจะตอง 

มีการรับรองอนุญาต

ถายภาพจากองคกร 

และหนวยงานที่

นาเชื่อถือ เน่ืองจาก

วัตถุที่ใชในการจัด

แสดงน้ันเปนมนุษย 

 

(ตารางมีตอ) 

119 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจาก

การแกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

      จึงตองใหเกียรติแก 

ผูบริจาครางกาย  

เพื่อใชในการศึกษา 

ดังน้ันการแกปญหา 

คือ ตองขออนุญาตแก

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

จากตารางที่ 4.9 สามารถสรปุผลไดวาปญหาที่เกิดข้ึนสวนใหญน้ัน เกิดจากปญหาของรปูแบบการจัดแสดง อาทิ ขอมูลในการบรรยายใตภาพ หรอืวัตถุที่

จัดแสดงน้ัน ๆ ซึง่บางจุดไดทําการแกไขตามคําแนะนําของผูเขาชมแลว แตอาจจะมีเพียงบางจุดที่ยังคงรอการปรบัปรุง อีกทั้งปญหาในเรือ่งของสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในพิพิธภัณฑทางพิพิธภัณฑไดทําการปรบัปรุง และพฒันาอยางตอเน่ืองใหมจีุดบกพรองนอยทีสุ่ด และปญหาในเรื่องของกฎระเบียบตาง ๆ ในการเขา

ชมพิพิธภัณฑ ซึ่งยังคงดําเนินการปรับปรงุเน่ืองจากเปนปญหาที่ยังคงหาทางออกใหกับทั้งผูเขาชม และตัวพิพิธภัณฑ

120 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเรือ่งแนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยมกีลุมตัวอยางคือ นักทองเทีย่วที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช จํานวน 400 ตัวอยาง  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูและการแปลผลการวิเคราะหขอมลูของการวิจัยครัง้น้ี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับเปน 4 สวน 

ดังตอไปน้ี  

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษาไดแก การแจงความถ่ีรอยละ 

 สวนที ่2 การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพพิิธภัณฑ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษาไดแก การแจงความถ่ีรอยละ 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมลูความพึงพอใจตอรปูแบบการจดัแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษา

ไดแกคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

 สวนที ่4 การวิเคราะหขอมลูการจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษาไดแก การแจงความถ่ีรอยละ 

วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก 

การแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 

 

 n แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 

x  แทน คาเฉลี่ย 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สวนที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

แสดงผลการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนมีผลการศึกษาดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 130 32.50 

 หญิง 270 67.50 

 รวม 400 100.00 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป หรือเทากบั 187 46.75 

 อายุ 21 - 30 ป 149 37.25 

 อายุ 31 - 40 ป 40 10.00 

 อายุ 41 - 50 ป 15 3.75 

 มากกวา 50 ป 9 2.25 

 รวม 400 100.00 

สถานภาพ โสด 345 86.25 

 สมรส 49 12.25 

 หยาราง 3 0.75 

 แยกกันอยู 3 0.75 

 รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษา 12 3.00 

 มัธยมศึกษาตอนตน 34 8.50 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 97 24.25 

 อนุปรญิญา/ ปวส. 12 3.00 

 ปริญญาตร ี 218 54.50 

 สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 27 6.75 

 รวม 400 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

  ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาชีพ นิสิต/ นักศึกษา 163 40.75 

 นักเรียน 122 30.50 

 พนักงานบริษัทเอกชน 39 9.75 

 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 28 7.00 

 ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ/ รบัจาง 24 6.00 

 แพทย 10 2.50 

 อื่น ๆ 9 2.25 

 พยาบาล 5 1.25 

 รวม 400 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 215 53.75 

 10,000 - 30,000 บาท 127 31.75 

 30,001 - 50,000 บาท 36 9.00 

 50,001 - 70,000 บาท 7 1.75 

 มากกวา 70,000 บาทข้ึนไป 15 3.75 

 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผลการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบคุคลกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

มีดังน้ี 

ดานเพศ พบวา สวนใหญมเีพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 270 คน คิด

เปนรอยละ 67.50 และเพศชาย จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 20 ป หรือเทากบั จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 

46.75 รองลงมา อายุ 21 – 30 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 และอายุ 31 – 40 ป 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 สวนนอย คืออายุ 41 – 50 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

3.75 นอยสุด มากกวา 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

ดานสถานภาพ พบวา สวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.25 

รองลงมา สมรส จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 นอยสุด หยารางหรือแยกกันอยู จํานวน 3 คน 

คิดเปน รอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปรญิญาตรี จํานวน 218 คน 

คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 

และมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 นอยสุด ตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน  

12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ดานอาชีพ พบวา สวนใหญเปนนิสิตหรือนักศึกษา จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 

รองลงมา นักเรียน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และทํางานพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 เปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  

นอยสุด พยาบาล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลาํดับ 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 215 คน  

คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา 10,000 - 30,000 บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 และ

รายได 30,001 - 50,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 สวนนอย มากกวา 70,000 บาท

ข้ึนไปจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 นอยสุด 50,001 - 70,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 1.75 ตามลําดับ  

 

สวนที ่2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

 สวนน้ีเปนผลการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ ไดแก จํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช บุคคลทีร่วมเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช วัตถุประสงคของ

การเขาชม ลักษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ชวงเวลาในการเขาชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ประเภทการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีผลการศึกษาไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนและรอยละดานขอมูลพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

  

พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 

จํานวนครั้งทีเ่ขาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

จํานวน 1 ครั้ง 251 62.75 

จํานวน 2 ครั้ง 16 4.00 

 จํานวน 3 ครั้ง 67 16.75 

 จํานวน 4 ครั้ง 7 1.75 

 จํานวน 5 ครั้ง 34 8.50 

 มากกวา 5 ครั้ง 25 6.25 

 รวม 400 100.00 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานขอมูลพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

 

พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูลทําใหรูพิพิธภัณฑ เพื่อน 207 35.57 

การแพทยศิริราช โรงพยาบาลศิริราช 155 26.63 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) สถานศึกษา 100 17.18 

 

เว็บไซตของพพิิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 
60 10.31 

 อื่น ๆ 31 5.33 

 แผนพับประชาสัมพันธ 29 4.98 

 รวม  100.00 

วัตถุประสงคของการเขาชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ศึกษาหาความรูทั่วไป 227 56.75 

เพื่อทองเที่ยว 128 32.00 

 มีความสนใจในดานการแพทย 25 6.25 

 เก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน 15 3.75 

 อื่น ๆ 5 1.25 

 รวม 400 100.00 

ลักษณะของการเขามาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

มากับเพื่อน 262 65.50 

มากับญาติหรอืพี่นอง 78 19.50 

 

มากับอาจารย/ ครู/ บุคลากร

ทางการศึกษา 
31 7.75 

 มาคนเดียว 21 5.25 

 มากับบุคคลอื่น ๆ 8 2.00 

 รวม 400 100.00 

ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

เวลา 10:00 - 12:00 น. 85 21.25 

เวลา 12:00 - 14:00 น. 225 56.25 

 เวลา 14:00 - เวลาปดทําการ 90 22.50 

 รวม 400 100.00 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานขอมูลพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

 

พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 

ประเภทการเขาชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ 382 20.66 

พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร

สงกรานตนิยมเสน 
374 20.23 

 พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 373 20.17 

 พิพิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน 272 14.71 

 

พิพิธภัณฑสัมผสัเฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 
282 15.25 

 

พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการ

เรื่องราวกอนประวัติศาสตร  

สุด แสงวิเชียร 

166 8.98 

 รวม  100.00 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเขาชมพพิิธภัณฑ กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

มีดังน้ี 

 ผลการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑในดานจํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช มากสุด จํานวน 1 ครั้ง มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมา จํานวน 

3 ครั้ง มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และ จํานวน 5 คน มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

8.50 นอยสุด จํานวน 4 ครั้ง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

 แหลงขอมูลทําใหรูพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมากสุด คือ เพื่อน มีจํานวน 207 คน คิดเปน 

รอยละ 35.57 รองลงมา โรงพยาบาลศิรริาช จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 26.63 และสถานศึกษา 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 17.18 เว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน 60 คน  

คิดเปนรอยละ 10.31 นอยสุด แผนพบัประชาสัมพันธ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 4.98 ตามลําดับ

 สําหรับวัตถุประสงคของการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมากสุด เพือ่ศึกษาหาความรู

ทั่วไป จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.75 รองลงมา เพือ่ทองเที่ยว จํานวน 128 คน คิดเปน 

รอยละ 32.00 และมีความสนใจในดานการแพทยมจีํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางมีลกัษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมากสดุ มากบั

เพื่อน จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา มากับญาติหรือพี่นอง จํานวน 78 คน คิดเปน 
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รอยละ 19.50 และมากับอาจารย/ ครู/ บุคลากรทางการศึกษาจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 

นอยสุด มากับบุคคลอื่น ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 สําหรับชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมากสุด เวลา 12:00 - 14:00 น. 

จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมา เวลา 14:00 – เวลาปดทําการ จํานวน 90 คน  

คิดเปนรอยละ 22.50 และเวลา 10:00 - 12:00 น. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ตามลําดับ 

 โดยประเภทการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช มากสุด พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ  

มีจํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 20.66 รองลงมา พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรสงกรานตนิยมเสน 

จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 20.23 พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 20.17 

และพิพิธภัณฑสัมผสัเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 

15.25 พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 14.71 นอยสุด 

พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สดุ แสงวิเชียร จํานวน 166 คน คิดเปน

รอยละ 8.98 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ไดแก ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ดานการจัดแสดง ดานการศึกษา ดานการ

บริการ ดานความปลอดภัย และดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว มีผลการศึกษาดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.12: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช x  SD. แปลคา อันดับ 

ดานการจัดแสดง 4.10 0.63 มาก 1 

ดานความปลอดภัย 3.95 0.80 มาก 2 

ดานการศึกษา 3.93 0.69 มาก 3 

ดานการบริการ 3.93 0.74 มาก 4 

ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 3.88 0.68 มาก 5 

ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 3.67 0.91 มาก 6 

ภาพรวม 3.91 0.62 มาก  
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุด ดานการจัดแสดง รองลงมา ดานความปลอดภัย ดานการศึกษา ดานการ

บริการ ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช และ ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลง

ทองเที่ยวตามลําดับ สรปุผลเปนรายดานไดดังตารางที่ 4 – 9 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดการทั่วไปของพิพธิภัณฑการแพทยศิริราช 

 

ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช x  SD. แปลคา 

สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑมี

ความสวยงาม 
4.03 0.80 มาก 

จํานวนภัณฑรักษที่เพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 3.69 0.83 มาก 

สภาพแวดลอมบรเิวณภายนอกอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิ

ริดึงดูดตอการเขาเย่ียมชม 
3.76 0.92 มาก 

การติดต้ังปายบอกเสนทางไปยังพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ชัดเจน

งายตอการเดินทาง 
3.76 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.68 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดการทั่วไปของพิพธิภัณฑการแพทยศิริราชในภาพรวม พบวา 

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ในรายดานมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยสูงในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา จํานวนภัณฑรักษที่เพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช ( x = 3.96) มีคาเฉลี่ยนอยสุดในดานสภาพแวดลอมบรเิวณภายนอกอาคารจัด

แสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชดึงดูดตอการเขาเย่ียมชม ( x = 3.96) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.14: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดแสดง 

 

ดานการจัดแสดง x  SD. แปลคา 

วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย 4.26 0.74 มากที่สุด 

การจัดวางและการนําเสนอวัตถุที่จัดแสดงมีความนาสนใจ 4.16 0.75 มาก 

บรรยายกาศภายในหองจัดแสดงสะดวกสบาย อากาศถายเทไมแออัด 4.12 0.85 มาก 

มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวมประกอบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ 
4.08 0.84 มาก 

ปายแสดงรายขอมลูตาง ๆ ของวัตถุที่จัดแสดงมีความละเอียดชัดเจน 4.07 0.81 มาก 

การจัดแสงสวางทีเ่พียงพอตอการเขาชมภายในหองจัดแสดง 4.07 0.83 มาก 

อาคารจัดแสดงและพื้นที่ภายในอาคารทีจ่ัดแสดงมีความเหมาะสม 4.07 0.85 มาก 

มีการจัดแสดงพิพิธภัณฑหมุนเวียนในเรื่องราวทีส่อดคลองกบัการจัด

แสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
4.01 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดแสดงในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน  

1 ดาน คือ วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.26 และมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก จํานวน 7 ดาน เรียงอันดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การจัดวางและการนําเสนอวัตถุที่จัด

แสดงมีความนาสนใจ ( x = 4.16) บรรยากาศภายในหองจัดแสดงสะดวกสบาย อากาศถายเทไม

แออัด ( x = 4.12) มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวมประกอบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

( x = 4.08) ปายแสดงรายขอมลูตาง ๆ ของวัตถุทีจ่ัดแสดงมีความละเอียดชัดเจน ( x = 4.07) 

การจัดแสงสวางทีเ่พียงพอตอการเขาชมภายในหองจัดแสดง ( x = 4.07) และอาคารจัดแสดงและ

พื้นที่ภายในอาคารที่จัดแสดงมีความเหมาะสม ( x = 4.07) มีคาเฉลี่ยนอยสุดในดานมีการจัดแสดง

พิพิธภัณฑหมุนเวียนในเรื่องราวที่สอดคลองกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

( x = 4.01) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.15: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการศึกษา 

 

ดานการศึกษา x  SD. แปลคา 

ไดรับความรูหลงัจากเขาชมพิพิธภัณฑ 4.13 0.83 มาก 

เน้ือหาภายในเอกสารประกอบการแสดงภายในพิพิธภัณฑ 4.04 0.84 มาก 

การกจิกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ 3.96 0.86 มาก 

มีพื้นที่หรือมุมสงบใหศึกษาหาความรูภายในอาคารพพิิธภัณฑ 3.95 0.88 มาก 

ผูเขาชมสามารถมสีวนรวมในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ 3.79 0.87 มาก 

มีภัณฑรักษคอยใหบริการภายในหองการจัดแสดงเพื่อใหขอมูลเพิ่มเติม 3.73 0.94 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการศึกษาในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคา 

เฉลี่ย 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทัง้ 6 ดาน โดยสูงสุด 

ไดรับความรูหลงัจากเขาชมพิพิธภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา เน้ือหาภายในเอกสารประกอบการ

แสดงภายในพิพิธภัณฑ ( x = 4.04) การกจิกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ ( x = 

3.96) มีพื้นที่หรือมมุสงบใหศึกษาหาความรูภายในอาคารพพิิธภัณฑ ( x = 3.95) ผูเขาชมสามารถมี

สวนรวมในการจัดแสดงของพพิิธภัณฑ ( x = 3.79) มีคาเฉลี่ยนอยสุดในดานมีภัณฑรักษคอยให 

บริการภายในหองการจัดแสดงเพื่อใหขอมลูเพิม่เติม ( x = 3.73) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.16: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการบริการ 

 

ดานการบริการ x  SD. แปลคา 

เจาหนาที่พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีอัธยาศัยดีพรอมที่จะใหการบริการ 4.15 0.81 มาก 

ราคาจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มีความเหมาะสม 4.03 0.91 มาก 

จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการในบรเิวณสวนหนาเพียงพอตอการใหบริการ 3.94 0.89 มาก 

หองสุขาที่สะดวกสะอาดสุขอนามัย 3.86 0.95 มาก 

ความหลากหลายของรานจัดจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมภายใน

พิพิธภัณฑ 
3.65 1.05 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการบริการ ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทัง้ 5 ดาน โดย

สูงสุดเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีอัธยาศัยดีพรอมที่จะใหการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15 

รองลงมา ราคาจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มีความเหมาะสม ( x = 4.03) 

จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการในบรเิวณสวนหนาเพียงพอตอการใหบริการ ( x = 3.94) หองสุขาที่

สะดวกสะอาดสุขอนามัย ( x = 3.86) คาเฉลี่ยนอยสุดดานความหลากหลายของรานจัดจําหนาย

อาหารและเครื่องด่ืมภายในพิพิธภัณฑ ( x = 3.65) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.17: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานความปลอดภัย 

 

ดานความปลอดภัย x  SD. แปลคา 

การติดต้ังกลองวงจรปดครอบคลมุทุกพื้นที่ภายในบรเิวณอาคารที่

จัดแสดงเพื่อความปลอดภัย 
4.00 0.86 มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัยสําหรบัของที่ใชในการจัดแสดง 3.96 0.92 มาก 

เจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยภายในพิพิธภัณฑที่เพียงพอ 3.91 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานความปลอดภัยในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 3.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทัง้ 3 ดาน โดย

สูงสุด การติดต้ังกลองวงจรปดครอบคลุมทกุพื้นที่ภายในบริเวณอาคารที่จัดแสดงเพื่อความปลอดภัย 

มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา ระบบรกัษาความปลอดภัยสําหรบัของที่ใชในการจัดแสดง ( x = 3.96)  

มีคาเฉลี่ย นอยสุดในดานเจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยภายในพิพิธภัณฑที่เพียงพอ ( x = 3.91)

ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.18: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 

 

ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว x  SD. แปลคา 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพิพธิภัณฑ 

ตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาลศิริราช เชน การแจกเอกสารที่

เกี่ยวกับพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชตามพิพิธภัณฑอื่น ๆ ใน

กรุงเทพมหานคร 

3.77 0.94 มาก 

พิพิธภัณฑศิริราชมีการประชาสัมพันธภายในโรงพยาบาลศิรริาช เชน

การแจกเอกสารที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตามตึก   

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล 

3.70 0.98 มาก 

การออกบูทกิจกรรม Road Show ไปตามสถานที่ตาง ๆ ตามสถานที่

ทองเที่ยวประเภทเดียวกันเพื่อเชิญชวนใหมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช เชนออกบูทประชาสมัพันธตามสถาบันการศึกษา 

3.55 1.07 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.91 มาก 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยวในภาพรวม พบวา  

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ในรายดานมีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน โดยสูงสุด พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ

ตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาลศิริราช เชน การแจกเอกสารที่เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑการแพทย 



133 

ศิริราชตามพิพิธภัณฑอื่น ๆ ในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาพิพิธภัณฑศิรริาชมีการ

ประชาสมัพันธภายในโรงพยาบาลศิริราช เชนการแจกเอกสารที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

ตามตึกตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล ( x = 3.70) มีคาเฉลี่ย นอยสุดในดานการออกบทูกิจกรรม Road 

Show ไปตามสถานที่ตาง ๆ ตามสถานที่ทองเที่ยวประเภทเดียวกันเพื่อเชิญชวนใหมาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เชน ออกบูทประชาสัมพันธตามสถาบันการศึกษา ( x = 3.55)  

ตามลําดับ 

 

สวนที ่4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ในสวนน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นตอการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ประกอบดวย การบันทึกภาพบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑสิ่งของที่ใชในการจัดแสดง การรบัทราบ

เรื่องการหามถายรปูสิ่งของที่จัดแสดงภายในเน่ืองจากเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเห็นตอการ

อนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทึกภาพสิง่ของที่จัดแสดงภายใน ของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนาย

ภายในพิพิธภัณฑ ประเภทกิจกรรมที่ตองการใหพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัด การแนะนําพพิิธภัณฑ

การแพทยศิริราชตอผูอื่น และการนําเสนอขอเสนอแนะมีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงจํานวนและรอยละดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 

การจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน รอยละ 

การบันทึกภาพบรรยากาศภายใน

พิพิธภัณฑสิ่งของที่ใชในการ 

จัดแสดง 

เคยบันทึกภาพ 34 8.50 

ไมเคยบันทึกภาพ 366 91.50 

รวม 400 100.00 

การรบัทราบเรื่องการหามถายรปู

สิ่งของที่จัดแสดงภายในเน่ืองจาก

เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ทราบเรื่องหามถายหรือบันทึกภาพ 361 90.25 

ไมทราบเรือ่งหามถายหรือบันทึกภาพ 39 9.75 

รวม 400 100.00 

ความเห็นตอการอนุญาตใหผูเขา

ชมสามารถบันทึกภาพสิ่งของที ่

จัดแสดงภายใน 

ควรอนุญาต 135 33.75 

ไมควรอนุญาต 265 66.25 

รวม 400 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานการจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 

การจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน รอยละ 

ของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนาย

ภายในพิพิธภัณฑ 

สมุดโนต 167 18.53 

กระเปาผา 159 17.65 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) พวงกุญแจ 154 17.09 

 เสื้อยืด/ เสื้อโปโล 130 14.43 

 เครื่องเขียน 90 9.99 

 แกวนํ้า/ แกวกาแฟ 68 7.55 

 หมวก 60 6.66 

 รม 52 5.77 

 อื่น ๆ 21 2.33 

 รวม  100.00 

ประเภทกจิกรรมที่ตองการให

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัด 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) 

 

กิจกรรมมัคคุเทศกอาสา (นักศึกษา

แพทยพานักทองเที่ยวเดินชมภายใน

พิพิธภัณฑ และใหความรู) 

244 24.90 

พิพิธภัณฑหมุนเวียนทีส่อดคลองกบั

การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

193 19.69 

 

กิจกรรม Workshop ที่สอดคลองกับ

การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

159 16.22 

 

กิจกรรมสัมมนาเพือ่ความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ 

139 14.18 

 

กิจกรรม Road Show ภายในบริเวณ

โรงพยาบาลศิริราช และนอกสถานที ่
125 12.76 

 

กิจกรรมตอบคําถามทีเ่กี่ยวของกบั

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เพื่อชิง

รางวัลจากพิพิธภัณฑ 

105 10.71 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 

การจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน รอยละ 

 อื่น ๆ 15 1.53 

 รวม  100.00 

การแนะนําพิพิธภัณฑการแพทย แนะนํา 351 87.75 

ศิริราชตอผูอื่น ไมแนะนํา 20 5.00 

 ยังไมแนใจ 29 7.25 

 รวม 400 100.00 

ขอเสนอแนะ ไมมี 369 92.25 

 มี 31 7.75 

 รวม 400 100.00 

ขอเสนอแนะตอพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

ไมมีขอเสนอแนะ 369 92.25 

มีขอเสนอแนะ 31 7.75 

 รวม 400 100.00 

การนําเสนอขอเสนอแนะ 

(คําถามปลายเปดแสดงความเห็น) 

ควรมีการจัดการประชาสัมพันธ

รายละเอียดของพิพิธภัณฑ 
17 35.42 

 

ควรมีการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อใหเปน

ที่รูจกัพิพิธภัณฑ 
11 22.92 

 

ควรมีเจาหนาที่คอยใหความรูขอมลู

ภายในพิพิธภัณฑใหเพียงพอ 
8 16.67 

 

ควรมีการขยายเวลาในการเขาชมให

มากข้ึน 
5 10.42 

 

ควรมีการขยายพื้นทีก่ารนําเสนอ

รายละเอียดภายในพิพิธภัณฑ 
4 8.33 

 

ควรมีการจัดหมุนเวียนกิจกรรมและ

นิทรรศการใหมภายในพิพิธภัณฑ 
3 6.25 

 รวม  100.00 
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จากตารางที่ 4.19 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูดานการจดัการทั่วไปของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน มีดังน้ี  

 ดานการบันทกึภาพบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑสิ่งของที่ใชในการจัดแสดง พบวา สวนมาก 

ไมเคยบันทึกภาพ มจีํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.50 และเคยบันทึกภาพ จํานวน 34 คน  

คิดเปนรอยละ 8.50  

 ดานการรบัทราบเรื่องการหามถายรปูสิง่ของที่จัดแสดงภายในสวนใหญ จํานวน 361 คน  

คิดเปนรอยละ 90.25 ไมทราบเรือ่งหามถายหรือบันทึกภาพมีสวนนอย 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75  

 ดานความเห็นตอการอนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทึกภาพสิ่งของที่จัดแสดงภายในวาไมควร

อนุญาต จํานวน 265 คน โดยใหเหตุผลสวนใหญ คือ เน่ืองจากเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน คิดเปน

รอยละ 66.25 และควรอนุญาต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 โดยใหเหตุผลสวนใหญ คือ  

 ดานของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนายภายในพิพิธภัณฑ มากสุด คือ สมุดโนต จํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 18.53 รองลงมา กระเปาผา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 17.65 เปนพวงกญุแจจํานวน 

154 คน คิดเปนรอยละ 17.09 และเสื้อยืด/ เสือ้โปโล จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 14.43 ตามลําดับ 

ดานประเภทกิจกรรมที่ตองการใหพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัดมากสุด คือ กิจกรรมมัคคุเทศก

อาสา (นักศึกษาแพทยพานักทองเที่ยวเดินชมภายในพิพิธภัณฑ และใหความรู) จํานวน 244 คน คิดเปน

รอยละ 24.90 รองลงมาพิพิธภัณฑหมุนเวียนทีส่อดคลองกบัการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 19.69 กิจกรรม Workshop ที่สอดคลองกบัการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 16.22 และกิจกรรมสัมมนาเพื่อความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการแสดงภายในพิพิธภัณฑ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 14.18 ตามลําดับ 

ดานความเห็นตอการแนะนําพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตอผูอื่น สวนมากจะแนะนํา มีจํานวน 

351 คน คิดเปนรอยละ 87.75 สวนนอย คือ ยังไมแนใจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และไม

แนะนํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

ดานขอเสนอแนะพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช พบวา ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 369 คน  

คิดเปนรอยละ 92.25 และมีขอเสนอแนะ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75  

โดยมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดการประชาสัมพันธรายละเอียดของพพิิธภัณฑ มากสุด 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมา ควรมีการจดักิจกรรมพิเศษเพือ่ใหเปนทีรู่จกัพิพิธภัณฑ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.92 ควรมีเจาหนาที่คอยใหความรูขอมลูภายในพิพิธภัณฑใหเพียงพอ 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ควรมีการขยายเวลาในการเขาชมใหมากข้ึน จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 10.42 ควรมีการขยายพื้นที่การนําเสนอรายละเอียดภายในพิพิธภัณฑ จํานวน 4 คน คิดเปน 

รอยละ 8.33 นอยสุด ควรมีการจัดหมุนเวียนกิจกรรมและนิทรรศการใหมภายในพิพิธภัณฑ จํานวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 



บทที่ 5 

สรปุ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

วิทยานิพนธเรื่อง แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อ

การเรียนรู เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปรมิาณ โดย

ผูวิจัยนําผลการวิเคราะห และใชตารางประกอบการบรรยายตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 

คือ 

 1) เพื่อศึกษารปูแบบของการจัดการของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช ณ ปจจบุัน 

 2) เพื่อศึกษากิจกรรมทีเ่หมาะสม เพื่อใชในการรวมจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

3) เพื่อเสนอแนวทางการแกไขปญหา และรูปแบบการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช

ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน 

โดยกลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 คนและหัวหนาหนวยหรือเจาหนาที่

ผูดูแลพิพิธภัณฑ จํานวน 7 คน 

 

5.1 สรุปผล 

การสรุปผลที่ไดจากการวิจัย เรื่องแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดยสามารถแบงการสรุปผลออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

5.1.1 การสรุปผลที่ไดจากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

เย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 คน มีดังน้ี 

 สวนที ่1 ดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  ดานเพศ พบวา สวนใหญมจีํานวนนักทองเที่ยวเพศหญิงทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑ

มากกวาจํานวนนักทองเที่ยวเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.50 และเพศ

ชาย จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

  ดานอายุ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพพิิธภัณฑมีอายุตํ่ากวา 20 ป หรือ

เทากับ เขามาเย่ียมชมเปนจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 187 คน โดยคิดเปนรอยละ 46.75 ของทั้งหมด 

  ดานสถานะภาพ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพพิิธภัณฑมีสถานะภาพ

โสด จํานวน 345 คน โดยคิดเปนรอยละ 86.25 ของทั้งหมด 

  ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑมีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 218 คน โดยคิดเปนรอยละ 54.50 ของทั้งหมด 
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  ดานอาชีพ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพิพิธภัณฑเปนนิสิต และนักศึกษา

ที่กําลงัศึกษาอยู จํานวน 163 คน โดยคิดเปนรอยละ 40.75 ของทั้งหมด 

  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 215 คน โดยคิดเปนรอยละ 53.75 ของทั้งหมด 

 สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมการเขาชมพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ผลการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑในดานจํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช พบวา จํานวนครั้งทีเ่ขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสวนใหญจํานวน 1 ครั้ง  

มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 ของทั้งหมด ซึ่งแหลงขอมลูทีท่ําใหรูจักพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชมากสุด คือ จากเพื่อน มจีํานวน 207 คน โดยคิดเปนรอยละ 35.57 ของทั้งหมด และวัตถุประสงค

ของการมาเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชสวนใหญเพื่อศึกษาหาความรูทั่วไป จํานวน 227 คน โดย

คิดเปนรอยละ 56.75 ของทั้งหมด โดยในลกัษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชสวน

ใหญเดินทางมากบัเพื่อน จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 ของทั้งหมด และสําหรบัชวงเวลาในการ

เขามาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสวนใหญอยูที่เวลา 12:00 - 14:00 น. จํานวน 225 คน โดยคิดเปน

รอยละ 56.25 ซึ่งรองลงมาเวลา 14:00 – เวลาปดทําการ จาํนวน 90 คน โดยคิดเปนรอยละ 22.50 และ

สุดทายเวลา 10:00 - 12:00 น. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ตามลําดับของทั้งหมด โดยการ

เขาชมพิพิธภัณฑภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสวนใหญจะเขาชมพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส มี

จํานวน 382 คน โดยคิดเปนรอยละ 20.66 ซึ่งรองลงมา คือ พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรสงกรานตนิยมเสน 

จํานวน 374 คน โดยคิดเปนรอยละ 20.23 และพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา จํานวน 373 คน โดยคิดเปน 

รอยละ 20.17 และพิพิธภัณฑสัมผัสเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ จํานวน 282 คน โดย 

คิดเปนรอยละ 15.25 และพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จํานวน 272 คน โดยคิดเปนรอยละ 

14.71 และลําดับสุดทาย พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

จํานวน 166 คน โดยคิดเปนรอยละ 8.98 ตามลําดับ 

 สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

โดยในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยพบวา ความพอใจสูงสุด คือ ดาน

การจัดแสดง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยความพึงพอใจสูงสุดในรายดาน

ของดานการจัดแสดง คือ วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมา ดานความปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.80 โดยความพึงพอใจสูงสุดในรายดานของดานความปลอดภัย คือ การติดต้ังกลองวงจร

ปดครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในบริเวณอาคารที่จัดแสดงเพื่อความปลอดภัย โดยมีคาลี่ยอยูที่ 4.00  
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 รองลงมา ดานการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.69 โดยความพึงพอใจสงูสุดในรายดานของดานการศึกษา คือ การไดรับความรูหลงัจากการเขาชม 

โดยมีคาเฉลีย่อยูที่ 4.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมา ดานการบริการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่

3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 โดยความพึงพอใจสงูสุดในรายดานของดานการบรกิาร คือ 

เจาหนาที่ของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชมีอัธยาศัยดีพรอมที่จะใหบรกิาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.15  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมา ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 โดยความพึงพอใจสงูสุดในรายดานของดานการจัด 

การทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชคือ สภาพแวดลอม และบรรยากาศภายในอาคารจัดแสดง

พิพิธภัณฑมีความสวยงาม โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และอันดับสุดทาย 

ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 

โดยความพึงพอใจสูงสุดในรายดานของดานการประชาสัมพนัธใหเปนแหลงทองเที่ยวคือ พิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัพิพิธภัณฑตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาล 

ศิริราช เชน การแจกเอกสารที่เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ตามพิพิธภัณฑอื่น ๆ ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 

 สวนที่ 4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ผลจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามในสวนของการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช พบวา 

  ดานการบันทกึภาพบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑหรอืสิง่ของที่ใชในการจัดแสดง 

พบวา สวนใหญไมเคยบันทึกภาพ ซึง่มจีํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.50 และเคยบันทึกภาพ 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50  

  ดานการรบัทราบเรื่องการหามถายรปูสิง่ของที่จัดแสดงภายใน พบวา สวนใหญ

รับทราบเรือ่งการหามถายรูปสิ่งของทีจ่ัดแสดงภายใน จํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.25 และไม

ทราบเรื่องหามถายหรือบันทึกภาพ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75    

  ดานความเห็นตอการอนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทึกภาพสิ่งของที่จัดแสดงภายใน

พบวา สวนใหญไมควรอนุญาต จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 โดยสวนใหญใหเหตุผลวา 

“เน่ืองจากเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน” และควรอนุญาต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 

โดยสวนใหญใหเหตุผลวา “สงตอความรูตอเพื่อน ๆ ที่ไมมีโอกาสไดมาเขาชม” 

  ดานของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนายภายในพิพิธภัณฑ มากสุด คือ สมุดโนต 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 18.53 ของทั้งหมด 
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  ดานประเภทกิจกรรมที่ตองการใหพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัดมากสุด พบวา สวน

ใหญกจิกรรมมัคคุเทศกอาสา (นักศึกษาแพทยพานักทองเทีย่วเดินชมภายในพิพิธภัณฑ และใหความรู) 

จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 24.90 ของทั้งหมด 

  ดานความเห็นตอการแนะนําพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตอผูอื่น พบวา สวนใหญจะ

แนะนํา มีจํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.75 ลําดับตอมายังไมแนใจ จํานวน 29 คน คิดเปน 

รอยละ 7.25 และสุดทายไมแนะนํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

  ดานขอเสนอแนะพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช พบวา ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 369 คน 

คิดเปนรอยละ 92.25 และมีขอเสนอแนะ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 โดยมีขอเสนอแนะวา 

ควรมีการจัดการประชาสัมพันธรายละเอียดของพพิิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมา ควรมีการ 

จัดกิจกรรมพเิศษเพื่อใหเปนที่รูจักพพิิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 22.92 ควรมีเจาหนาที่คอยใหความรูขอมลู

ภายในพิพิธภัณฑใหเพียงพอ คิดเปนรอยละ 16.67 ควรมีการขยายเวลาในการเขาชมใหมากข้ึน คิดเปน

รอยละ 10.42 ควรมีการขยายพื้นที่การนําเสนอรายละเอียดภายในพิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 8.33  

นอยสุด ควรมีการจัดหมุนเวียนกจิกรรม และนิทรรศการใหมภายในพิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 6.25 

ตามลําดับ 

 5.1.2 การสรุปผลที่ไดจากการสมัภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และหัวหนาผูดูแล

พิพิธภัณฑ จํานวน 7 คน ดังน้ี 

 การมสีวนรวมในการพัฒนาพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

ของหนวยงาน และผูทีม่สีวนเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชในทุกฝาย อีกทัง้ปญหา และ

อุปสรรคทีพ่บในดานของการพฒันาพิพิธภัณฑในแนวทางของการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู โดยจาก

การติดตอขอสมัภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑ เจาหนาทีป่ระจําพพิิธภัณฑ และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของใน

ทุกฝาย การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการบรหิารงานพิพิธภัณฑยังมีความเห็นที่ขัดแยง

บางประการ จึงทําใหการพัฒนาในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชยังมีขอบกพรองอยูบาง

บางข้ันตอน สืบเน่ืองจากพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชมมพีิพธิภัณฑที่อยูภายใตความดูแล ทั้งหมด 6 

พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร 

สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑสัมผัสเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน และพพิิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร ซึ่งแต

ละพิพิธภัณฑมีการจัดการ และการบรหิารงานไปในแนวทางของตนเอง และมหีนวยพิพิธภัณฑศิริราช

เปนผูดูแล และใหการสนับสนุนการทํางานของพิพิธภัณฑตาง ๆ โดยบางครัง้การบรหิารงานของแตละ

พิพิธภัณฑขาดความเห็นจากหัวหนาผูดูแลพิพิธภัณฑ และเจาหนาที่สวนอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ ทําใหการ

ดําเนินงานมีความบกพรองบางข้ันตอน หรอืเกิดการลาชาในการพัฒนาในสวนของพิพิธภัณฑน้ัน ๆ ซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจัยของ วษิตา ติคํา (2552) ที่พบวา “ปญหาของการจัดการ คือ การขาดความ
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เช่ือมโยงแบบพึง่พิงอิงอาศัยกันในลักษณะที่ตางคนตางทํา” ทําใหเกิดปญหาที่ตามมาอยาง

หลากหลายภายในองคกร 

 ปญหา และอุปสรรคที่พบในการพัฒนาพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพือ่

การเรียนรู จากการติดตอขอสัมภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และหัวหนาผูดูแลพิพิธภัณฑ 

ทั้ง 7 หนวยงาน มีดังน้ี 

1) บุคลากรภายในแตละองคกร รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของยังขาดความรู และความเขาใจ

ในเรื่องของการจัดการ และการบริหารงานพพิิธภัณฑ ซึ่งมีเพียงบุคลากรบางกลุมเทาน้ันทีเ่ขาใจถึง

วัตถุประสงคในการกอต้ัง และการอนุรักษไว จึงกอใหเกิดปญหาในเรื่องของ การขากบุคลากรในการ

ทํางาน และบริหารงานพพิิธภัณฑในสวนของตน ซึ่งถาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเขาใจถึง

วัตถุประสงคในการกอต้ังอยางแทจริงแลว จะทําใหเกิดความหวงแหน และอยากทีจ่ะพฒันาสมบัติ

ของหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติภาพ คําสะอาด (2553) และขอมลูจาก

การสมัภาษณเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑทานหน่ึงไดกลาวไววา “การพัฒนาบุคลากร และเพื่อน

รวมงานใหมีความรู และทักษะในเรื่องของงานพิพิธภัณฑทีม่ากข้ึน และใหบุคลากรไดมสีวนรวมในการ

ทํางานจนทําใหเขารูสึกถึงความเปนเจาของ และหวงแหนสมบัติของหนวยงานของตน” ซึ่งสิง่เหลาน้ี

จะนําไปสูการพฒันาที่ย่ังยืนในรุนสูรุนสืบไป 

2) ในเรื่องของงบประมาณในการปรับปรุงพิพิธภัณฑ เน่ืองจากพิพิธภัณฑทั้ง 6 แหง อยู

ภายใตการดูแลของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จึงตองรองบประมาณประจําปในแตละปซึ่งอาจเปน

งบประมาณที่ไมเพียงพอในการปรับปรงุทุกพพิิธภัณฑ ดังน้ันจึงมกีารจัดลําดับความสําคัญในการ

กระจายงบประมาณในแตละป ซึ่งการจัดลําดับความสําคัญข้ึนอยูกับวาพิพิธภัณฑแหงใดมีความ

เหมาะสมที่จะรบังบประมาณประจําปในสวนของปน้ัน ๆ จึงทําใหบางพิพิธภัณฑตองรองบประมาณใน

การปรับปรงุพิพิธภัณฑเปนเวลาที่ยาวนาน จนทําใหเกิดความเสียหายของอุปกรณ และวัตถุที่จัดแสดง 

อีกทั้งรูปแบบของการจัดแสดงที่มีความลาหลังไมทันสมัย และไมเกิดความดึงดูดในการเย่ียมชมตอ

นักทองเที่ยวทีเ่ขาชม ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ บุษยมาส แดงขํา (2556) ซึ่งจากการสมัภาษณ

เจาหนาที่ทุก ๆ พิพิธภัณฑกลาววา “สวนใหญปญหาในการพัฒนาพิพิธภัณฑน้ันมาจากในเรือ่งของ

งบประมาณเปนหลกัในการดําเนินงาน” 

3) รูปแบบของการจัดแสดง และกิจกรรมตาง ๆ ภายในพิพธิภัณฑ ซึ่งเปนสิง่สําคัญ และเปน

หัวใจหลักของงานพิพิธภัณฑซึ่งจะตองมีการวางแผน และเขาใจในบทบาทหนาที่ในพิพิธภัณฑ เพื่อที่ 

จะนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่มีอยูเปนฐานขอมูลที่สําคัญอยูเดิม และนํามาเผยแพรใหนักทองเที่ยวที่มา

เขาชม และศึกษาเกิดความเขาใจอยางเรียบงาย ซึ่งบางพิพิธภัณฑยังคงขาดในเรื่องของการคนหา

ตัวตนในการจัดแสดง หรือจุดยืนของตนเองเพื่อทีจ่ะนําเสนอวัตถุ และของที่นํามาจัดแสดงหรือบาง
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พิพิธภัณฑตองการการเปลี่ยนแปลง และความแปลกใหม เพือ่เขามาเพิม่เติมใหการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑใหมีความหลากหลายมากข้ึนที่นอกเหนือจากการเดินชม และอานขอมลูจากฐานขอมลูที ่

มีอยู ซึ่งในบางพิพิธภัณฑยังคงยึดติดกบัความเปนเอกลักษณด่ังเดิมของพิพิธภัณฑ และไมยอมรับใน

การเปลี่ยนแปลงใหเขากับยุคสมัย ซึ่งจากการสมัภาษณเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑแหงหน่ึงไดกลาววา 

“ตองการปรับพพิิธภัณฑใหเขากับยุคสมัยในปจจบุัน โดยการนําเอาเทคโนโลยีในยุคปจจุบันมา

ผสมผสานกับการจัดแสดง เพื่อความแปลกใหม” ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่ดูแลพิพิธภัณฑอีก

แหงหน่ึงไดกลาวไวอีกวา “การจัดพิพิธภัณฑหมุนเวียนภายในพิพิธภัณฑ ใหสอดคลองกับเรือ่งราวที่

จัดแสดง หรือไปในแนวทางเดียวกันกบัพิพิธภัณฑ โดยทิ้งชวงการจัดแสดงไวราว 3 – 4 เดือน และ

เปลี่ยนเรื่องราวที่นาสนใจวนไปเรื่อย” ซึ่งการปรบัปรุง และหาจุดยืนของพิพิธภัณฑของตนน้ันจะทํา

ใหเรือ่งราวภายในการจัดแสดงมีความแปลกใหม และนาต่ืนตาต่ืนใจมากย่ิงข้ึน 

4) การประชาสัมพันธในสวนของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจากการสัมภาษณสวนใหญเปน

หนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยพพิิธภัณฑศิริราช ซึ่งดูแลงานสนับสนุนพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชเปน

หลักหรอืบางพิพิธภัณฑมีการประชาสัมพันธตนเองไปตามงานจัดแสดงตาง ๆ ที่นอกเหนือจากหนวย

พิพิธภัณฑจัดการให ซึง่การประชาสัมพันธสวนใหญจะเนนไปในสวนของพิพิธภัณฑภายนอกทีเ่กี่ยวของ 

และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมไปถึงสถาบันทางการศึกษาหลกั ๆ เทาน้ันอีกทัง้มีการประชาสมัพันธในสื่อ

เทคโนโลยี อาทิ Facebook เปนตน ซึ่งเปนการประชาสมัพนัธที่มีประสทิธิภาพ แตอาจยังมีอปุสรรค

บางอยางที่จะทําอยางไรใหบุคคลทั่วไปเกิดความสนใจในตัวพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชและกลบัเขามา

เย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชอีกครัง้ตอไปในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ จาตุรนต ภักดีวานิช 

(2550) วา จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีปจจยัอะไรที่เกี่ยวของในการกลบัมาใชบริการ 

อีกครั้ง และจากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่ดูแลพพิิธภัณฑแหงหน่ึงกลาวไววา “จุดเดนที่ทําใหคนรูจักตัว

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชน้ันคือ ซีอุย ทําใหผูคนเกิดอยากเขามาเย่ียมชม และยังไดเรียนรูในเรื่องราว

ของพิพิธภัณฑอื่น ๆ ควบคูไปดวย” ซึ่งอาจจะตองมองหาจดุเดน และแรงจูงใจอื่น ๆ เพื่อใหพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน 

5) ปายบอกการเดินทางไปยังพิพิธภัณฑตาง ๆ เน่ืองจากพพิธิภัณฑการแพทยศิริราชมกีารจัด

แสดงทัง้หมด 2 ตึก คือ ตึกอดุลยเดชวิกรม ซึ่งมกีารจัดแสดงพิพิธภัณฑทั้งหมด 4 แหง และตึกกาย

วิภาคศาสตร ซึ่งมีการจัดแสดงพิพิธภัณฑทั้งหมด 2 แหง จงึทําใหการจัดการอาจจะคอนขางยากลําบาก

เล็กนอยในเรือ่งของการเดินทางมาเย่ียมชม และปายบอกการเดินทางไปยังพพิิธภัณฑตาง ๆ ที่ชัดเจน 

และแยกรายช่ือของพิพิธภัณฑวาแตละอาคารประกอบไปดวยพิพิธภัณฑใดบาง เพื่อใหงายตอการเขา

เย่ียมชมโดยตนเอง ซึ่งอาคารจัดแสดงหลกั และจําหนายบัตรเขาชมจะอยูที่ตึกอดุยเดชวิกรม 
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5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 รูปแบบของการจัดการของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช ณ ปจจุบัน 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ประกอบไปดวยพิพิธภัณฑทัง้หมด 6 พิพิธภัณฑ ไดแก 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

และพิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร ซึง่พิพิธภัณฑทั้งหมดน้ี

มีการจัดการ และบริหารตัวเองโดยอาจารย และเจาหนาที่ในแตละภาควิชา ของคณะแพทยศาสตร  

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และมีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คอยใหการสนับสนุน และคอย

ชวยเหลือดูแลในเรือ่งของการอํานวยความสะดวก และงานพิพิธภัณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ ดานงาน

ประชาสมัพันธ ความปลอดภัย ดานการจัดแสดง และดานงานบริการตาง ๆ และจากการสมัภาษณ

ผูดูแลพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชไดกลาวไววา “พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มีความโดดเดนในเรื่อง

ของการจัดนิทรรศการทางดานการแพทย และเปนพิพิธภัณฑเฉพาะทางที่เปดใหประชาชนทั่วไปที่

สนใจไดเขาชมที่ใหญทีสุ่ดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต” 

5.2.2 กิจกรรมทีเ่หมาะสม เพื่อใชในการรวมจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 การจัดกจิกรรมภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ยังไมหลากหลาย หรือยังไมดีเทาที่ควร 

เน่ืองจากปญหาทางดานของพื้นที่ในการจัดกจิกรรม งบประมาณ และบุคคลากรในการปฏิบัติงานแต

ในปจจบุันหลายหนวยงานที่อยูภายในโรงพยาบาลศิรริาชเริม่เขามามสีวนรวม และสนับสนุนกจิกรรม

รวมไปถึงงานของพิพิธภัณฑ ทําใหการปฏิบัติงานของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมปีระสิทธิภาพข้ึน 

มาในระดับหน่ึง เพราะมีบุคลากรที่มีความสนใจ และความสามารถรวมไปถึงกลุมนักศึกษาที่ความ

ความสนใจในงานพิพิธภัณฑ จึงรวมกลุมกันกอต้ังชมรมพพิิธภัณฑศิริราชข้ึน โดยกิจกรรมที่เหมาะสม 

และสอดคลองกับแนวทางการพฒันาพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

มีดังน้ี 

  5.2.2.1 กิจกรรมพพิิธภัณฑหมุนเวียน เปนกิจกรรมทีท่ําใหภายในพิพิธภัณฑมีความ

หลากหลาย และยังทําใหนักทองเที่ยวต่ืนตาต่ืนใจ และมกีารเพิม่เติมขอมูล หรือวัตถุจัดแสดงทีม่ีความ

แปลกใหมทีจ่ะเขามาจัดแสดงรวมภายในพิพิธภัณฑ ทําใหพพิิธภัณฑดูไมนาเบื่อ หรอืเรียกอีกอยางวา

พิพิธภัณฑตาย คือ พิพิธภัณฑที่ไมมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง หรือสรรหากิจกรรมที่แปลกใหม และ

สอดคลองกบัการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑเขามารวมจัดแสดง ตัวอยางของพิพิธภัณฑที่มีการจัด

กิจกรรมพิพิธภัณฑหมุนเวียนที่มีกจิกรรมหลากหลาย อาทเิชน พิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จ-พระเจาอยูหัวที่มีการจัดพิพิธภัณฑหมุนเวียนเกี่ยวกับเรื่องราวของเกษตรกรรมให

สอดคลองกบัเน้ือหาภายในพิพิธภัณฑที่มีอยูเดิม เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มากข้ึนจากขอมลูเดิมที่มีอยู

แลวภายในพิพิธภัณฑ และยังกอใหเกิดกจิกรรมตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑในระหวางการจัดแสดง อาทิ
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เชน กิจกรรมตอบคําถามจากการเขาชม กิจกรรมการสาธิตตัวอยางตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการจัดแสดง

พิพิธภัณฑหมุนเวียน เปนตน (สํานักงานพิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจาอยูหัว 

(องคการมหาชน), 2539) 

  5.2.2.2 กิจกรรมพพิิธภัณฑเคลื่อนที่ เปนกจิกรรมที่จะนําวัตถุที่จัดแสดงที่งายตอ

การเคลื่อนยาย และดูแลรักษา เพือ่นําออกไปจัดแสดงนอกพิพิธภัณฑ อาทิ สถานศึกษา ชุมชน และ

ศูนยจัดแสดงสินคา และนิทรรศการ เปนตน ทัง้น้ีจะไดในเรือ่งของการกระจายความรูตอประชาชน

ทั่วไป และการประชาสัมพันธใหพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเปนทีรู่จกัอยางแพรหลาย ตัวอยางการ

จัดกิจกรรมพิพิธภัณฑหมุนเวียนสําหรบัคนพิการที่เกิดข้ึนโดยมีหนวยงานของ กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ รวมกับกระทรวงวัฒนธรรม ไดจัดทํารถสําหรับการจัดทําพิพิธภัณฑเคลื่อนที่ยัง

ชุมชนตาง ๆ ที่มีผูพิการอาศัยอยูเปนประจําทุกเดือน เพื่ออํานวยความสะดวกตอผูพิการ และยังเปน

การกระจายความรูไปยังชุมชนทีห่างไกลจากพิพิธภัณฑ (เว็บทาสําหรบัคนพิการ, 2558) 

  5.2.2.3 กิจกรรมมัคคุเทศกอาสา เปนกิจกรรมที่นักศึกษาคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จัดต้ังชมรมพิพิธภัณฑศิรริาชข้ึน เพือ่เปนการสงเสริม และสนับสนุนงาน

ดานพิพิธภัณฑ ซึ่งนักศึกษาที่มีเวลาวางจากการเรียนจะอาสามานําชมพิพิธภัณฑ และใหขอมลูที่ถูก 

ตองแกนักทองเที่ยวที่เขาชมอันเปนผลดีตอตัวนักศึกษา นักทองเที่ยว และพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดขอมลูที่ถูกตองเมื่อเขาชมพิพิธภัณฑ อกีทั้งนักศึกษาทีเ่ปนอาสาสมัครนําชมยังได

ทบทวนความรูจากการเรียนในหอง เพื่อแบงปนความรูกับบคุคลทั่วไป ซึ่งมหีลากหลายพิพิธภัณฑที ่

จัดโครงการมัคคุเทศกอาสาข้ึน และยังประสบความสําเร็จ ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑจันเสน จงัหวัด

นครสวรรค ซึง่เปนพิพิธภัณฑทองถ่ินไดดําเนินโครงการยุวมคัคุเทศก มีการจัดอบรบยุวมัคคุเทศก

สําหรับนักเรียน และนักศึกษาทีส่นใจเปนประจําทุกป โดยจะจัดการอบรมเปนกลุมภายในพิพิธภัณฑ 

ปละ 1 รุนจนประสบความสําเรจ็จนถึงปจจุบัน และยังพฒันาสรรหาเยาวชนที่สนใจเขารวมกจิกรรม

ทั้งน้ีก็เพื่อเปนประโยชนตอพิพิธภัณฑจันเสน และเยาวชนทีเ่ขารวมโครงการ (มณีรัตน แกวศร,ี 2559) 

  5.2.2.4 กิจกรรมวันเด็ก เปนกจิกรรมที่จัดข้ึนชวงตนเดือนมกราคมของทุกป ภายใน

กิจกรรมมีการใหความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับการแพทยตอประชาชนทั่วไปที่มาเขาชมพิพิธภัณฑ อีกทั้งใน

กิจกรรมครั้งน้ียังเปดใหเขาชมพพิิธภัณฑโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งเปนกิจกรรมที่ไดรบัการตอบรับเปน

อยางดี และมีการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองมาตลอดทุกป ซึ่งเหมอืนกับหลาย ๆ พิพิธภัณฑทีจ่ัดกิจกรรม

วันเด็กในทุก ๆ เดือนมกราคมของทุกป อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร พิพิธภัณฑเด็ก และ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร เปนตน 

  5.2.2.5 กิจกรรมเขาชมพิพิธภัณฑตอนกลางคืน (Night at the Museum) เปน

กิจกรรมที่แปลกใหม และเกิดข้ึนมาไดไมนานมากแตไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยวทีเ่ขาชมอยาง

มาก (“เที่ยวพิพิธภัณฑกลางคืน”, 2557) เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่เขาชมพิพิธภัณฑในเวลากลางคืน 
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ซึ่งสรางความต่ืนเตนแกนักทองเที่ยวที่มาเขาชม นับเปนอกีหน่ึงกจิกรรมที่ไดรับความนิยม และมี

กระแสตอบรับจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี โดยพิพิธภัณฑในตางประเทศ ก็ไดมีการจัดกจิกรรมเขา 

ชมพิพิธภัณฑตอนกลางคืน (Night at the Museum) อาทิเชน  American Museum of Natural 

History พิพิธภัณฑในรัฐนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมรกิา ทีม่ีการจัดกิจกรรมเขาชมพิพิธภัณฑในเวลา

กลางคืนอยางตอเน่ืองเปนเวลานานโดยเริ่มจัดกิจกรรม Night at the Museum มาต้ังแตป พ.ศ. 2557 

ถึงปจจุบัน โดยประชาชนสวนใหญใหความสนใจเปนอยางมาก American Museum of Natural 

History (1869) สืบเน่ืองมาจากกระแสของภาพยนตร Night at the Museum ที่ฉายในสหรฐัอเมริกา

ป พ.ศ. 2549 ตอเน่ืองถึงภาคลาสุดทีผ่านมาไดมกีารฉายในโรงภาพยนตรทั่วประเทศสหรัฐอเมรกิาใน 

ป พ.ศ. 2557 จึงทําใหหลาย ๆ พิพิธภัณฑทั่วโลกจัดกจิกรรมเขาชมพิพิธภัณฑยามคํ่าคืนตามความ

เหมาะสมของแตละพิพิธภัณฑกันมากข้ึนในปจจบุัน 

  5.2.2.6 กิจกรรมอื่น ๆ อาทิ กจิกรรมสมัมนา และใหความรูเรื่องการแพทย กิจกรรม 

Workshop ที่เกี่ยวกับการแพทย และการดูแลสุขภาพ เปนตน 

 5.2.3 แนวทางการแกไขปญหา และรปูแบบการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชให

เปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน 

  5.2.3.1 สรรหาบุคคลากรที่มีความรู และความสามารถในงานดานพิพิธภัณฑ  

เพื่อมาเปนแรงขับเคลื่อนในการพฒันา และตอยอดงานพิพิธภัณฑที่มีอยูเดิมใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

  5.2.3.2 ดานการจัดแสดง และนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ พัฒนาในเรื่องของการ

จัดแสดงนิทรรศการผสมผสานกบัเทคโนโลยีในปจจุบันใหมคีวามสอดคลองกับตัวพิพิธภัณฑ และพื้นที่

ที่จํากัดในการจัดนิทรรศการใหเช่ือมโยงไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อเปนจุดดึงดูด และนาสนใจในการ

เขาชมพิพิธภัณฑ  

  5.2.3.3 การจัดสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม และการหมุนเวียนงบประมาณการ

ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑ โดยเนนในเรื่องของการเรียงลําดับความสําคัญวาพิพิธภัณฑใดควร

ไดรับการดู และปรับปรงุเปลี่ยนแปลง หรือซอมแซมกอน และหลังตามลําดับ เพื่อใหวัสดุและอุปกรณ 

ที่ใชรวมในการจัดแสดงมีประสทิธิภาพในการใชงานที่ใกลเคียงกัน 

  5.2.3.4 พัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู จากผลที่ไดจากการเกบ็ขอมลูจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

หรือเทากบั รองลงมาคือ อายุระหวาง 21- 30 ป ตามลําดับ และมีสถานภาพโสด โดยระดับการศึกษา

สวนใหญอยูในระดับปรญิญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิต นักศึกษา รองลงมาคือ 

นักเรียน และพนักงานบริษัทเอกชน ตามลําดับ โดยรายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได 

เฉลี่ยตอเดือนอยูทีไ่มเกิน 10,000 บาท ตอเดือนซึง่สามารถนํามาสรปุผลการอภิปรายได ดังน้ี 
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   1) เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แนวทางการจดัการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู พบวา ประชากรที่มี เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการ และการพัฒนา

ทางการทองเที่ยวพิพิธภัณฑที่แตกตางกัน กลาวคือ การพฒันาพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะทําให

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชเปลี่ยนไปในทางที่ดีย่ิงข้ึน และเขาถึงวัตถุประสงคหลักในการจัดการงาน

พิพิธภัณฑที่จัดต้ัง เพื่อเปนแหลงรวบรวมความรู และแหลงคนควาทางการวิจัย ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจัยของ วษิตา ติคํา (2552) ที่พบวา บทบาทของพิพิธภัณฑ คือ แหลงทีร่วบรวมวัตถุ ตรวจสอบ 

จําแนกแยกประเภทของวัตถุ ซอมแซมวัตถุ และสงวนรกัษา การรักษาความปลอดภัยในการจัดแสดง 

การเผยแพรความรู และใหการศึกษา และบทบาทหนาที่ทางสังคม นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นาฏยา มหิงษ (2556) ที่พบวา พิพิธภัณฑที่เปดข้ึนเพื่อจัดแสดงนิทรรศการเฉพาะทาง

กอต้ังข้ึน เพื่อใหมีการศึกษาและคนควาขอมูลหรอืงานเฉพาะทางน้ัน ๆ และทําการพฒันาใหดีย่ิงข้ึน 

ไปในอนาคต และยังสามารถนําขอมลูเหลาน้ันมาใชเปนหลกัฐานในการอางอิงถึงที่มาที่ไปของวัตถุ 

ที่จัดแสดงน้ัน ๆ นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐฏาพร ศรีวิลาศ (2556) ที่พบวา  

การกอต้ังพิพิธภัณฑเฉพาะทาง หรอืพิพิธภัณฑที่เกี่ยวของกบัเรือ่งใดเรื่องหน่ึง ทําใหผูเขาชมตระหนัก 

และเขาใจถึงเรื่องราวที่จัดแสดง และบรรยายอยูในนิทรรศการของพิพิธภัณฑน้ัน ๆ และเกิดความ

ตระหนักถึงศาสตรที่กําลังศึกษาคนควา และยังสงผลไปถึงการหวงแหนสมบัติของชาติที่ควรรักษาไว

ใหกับคนรุนหลังไดศึกษาคนควาตอไปในภายภาคหนา และยังสอดคลองกบังานวิจัยของ จาตุรนต 

ภักดีวานิช (2550) ที่พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑมีความแตกตางกัน 

เมื่อเทียบกับจําครั้งที่มาเขาชมซึง่จะเห็นไดวากลุมนักทองเทีย่วที่มาเขาชมมากกวา 1 ครั้ง มีความ

สนใจอยางแทจริงในเรื่องราวของพิพิธภัณฑแหงน้ัน และเกดิความตระหนักถึงการกอต้ังพิพิธภัณฑ

แหงน้ี ซึ่งเปนพพิิธภัณฑที่ควรคาแกการอนุรักษพฒันา และรักษาไว 

   2) เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แนวทางการจดัการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู ในเรือ่งของการจัดแสดงและนิทรรศการ และ

การจัดกจิกรรมรวมไปถึงการมีสวนรวมของเจาหนาที่ และนักทองเที่ยว พบวา การจัดกิจกรรมภายใน

พิพิธภัณฑจะตองอยูภายใตเน้ือหาที่ครอบคลุมของวัตถุทีจ่ัดแสดง หรอืเน้ือหาและบทความทีส่อดคลอง

กับเรื่องราวภายในนิทรรศการ ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูทีเ่พิ่มพูนมากข้ึนจากเดิม กลาวคือนอกจาก 

ผูเขาชมพิพิธภัณฑจะไดรับความรูจากนิทรรศการภายในพิพธิภัณฑแลวยังไดมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรม เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมหรือทราบถึงทีม่าที่ไปของวัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ และเขาใจ 

ถึงแกนแทของนิทรรศการไดอยางลึกซึง่ และเห็นคุณคาของนิทรรศการทีจ่ัดแสดง ซึ่งสอดคลองกบั

งานวิจัยของ วริสรา สิงหสุรีย (2549) ที่พบวา การทํากจิกรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียนในระดับ

ปฐมวัยรวมกัน กอใหเกิดการพัฒนาในดานของสติปญญา และสนุกกับการรับความรูเพิ่มเติมผาน
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กิจกรรมที่สอดแทรกความรู เพื่อการเรียนรูในการทํากิจกรรมน้ัน ๆ ทั้งน้ีจากการรวบรวมการสัมภาษณ

เจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑทั้ง 7 ทาน ไดสรปุประเด็นในเรื่องของการจัดการไววา การจัดการภายใน

พิพิธภัณฑตองข้ึนอยูกับปจจัยหลักสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

2.1) บุคลากร เปนสวนชวยในเรื่องของการขับเคลื่อนกจิกรรม 

ทุก ๆ ประเภทใหเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบและกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีอยางสูงสุด ซึ่งจะตองอาศัย

บุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานของงานพิพิธภัณฑ ใหปฏิบัติไปตามวัตถุประสงคของการ

เรียนรูของพิพิธภัณฑ  

2.2) งบประมาณ เปนสวนสําคัญในการจํากัดขอบเขตของ

กิจกรรมน้ัน ๆ ซึ่งการทํางานหรอืการจัดกจิกรรมแตละครัง้ควรยึดถึงเรือ่งงบประมาณเปนสิ่งสําคัญ  

จึงตองมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ดีในการทํากจิกรรมทุกครั้ง 

2.3) การบริหารจัดการ เปนเรื่องของนโยบายขององคกร ที่มีตอ

พิพิธภัณฑโดยการวางแผนการจัดการพพิิธภัณฑในเรื่องของ พื้นฐาน การจัดแสดง กลุมเปาหมาย  

การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย และเรื่องอื่น ๆ ที่สอดคลองกบัพิพิธภัณฑเพือ่กอใหเกิด

ประสิทธิผลอยางสงูสุด 

ดังน้ัน 3 องคประกอบหลักที่กลาวมาน้ัน คือ สวนสําคัญในการขับเคลื่อนพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชใหเกิดการพัฒนา และคงไวซึง่ฐานขอมลูทางวิวัฒนาการทางการแพทย และมีไวใหศึกษาคนควา 

ในภายภาคหนา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพือ่การ

เรียนรู ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอพิพิธภัณฑ หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และบุคคลที่สนใจ ควรนําผลการวิจัย

ไปใช ดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัยในครัง้น้ี 

  5.3.1.1 จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช มีความสนใจ และช่ืนชอบในเรื่องของความรูเกี่ยวกับประวัติการแพทย และ

การแพทยในสาขาตาง ๆ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญทีเ่ขามาเย่ียมชมจะเปนนักทองเที่ยวที่มาครัง้แรก 

และมีโอกาสที่จะกลบัมาอีกครั้งในอนาคต ดังน้ัน พิพิธภัณฑการแพทยควรเห็นถึงความสําคัญทีจ่ะ

พัฒนา และปรับปรงุเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกระบวนการจดัการที่เกี่ยวของกบันิทรรศการ โดยการ

ผสมผสานเรื่องราวทางการแพทยใหเขากบัเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดความแปลกใหมในการเขาชมครัง้ตอไป

สําหรับผูเขาชมที่ตองการกลบัมาอกีครั้ง 
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  5.3.1.2 จัดใหมีการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑอยางตอเน่ือง และเขาถึงกลุมเปาหมาย

ที่แทจริงของพิพิธภัณฑ เพื่อใหกลุมนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมเกิดความซาบซึง้ถึงนิทรรศการทีจ่ัดแสดง

อยูภายใน และไดรับความรูอยางสงูสุด 

  5.3.1.3 สรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมใหกลบัมาเย่ียมชมในครั้ง

ตอไป ซึ่งผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวทีม่าเย่ียมชมเปนครั้งแรก และอาจ

ยังไมไดรับความรูที่เต็มที่ในการเย่ียมชมเพียงครั้งเดียว โดยทางพิพิธภัณฑอาจมีการวิธีการจัดการ 

อาทิ นําบัตรเขาชมในครัง้แรกเพื่อเปนสวนลดในการเขาชมครั้งตอไป หรือการมอบของทีร่ะลึกแทน 

คําขอบคุณที่มาเขาชม 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป 

  5.3.2.1 การทําวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทย

เทาน้ัน ซึ่งพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชยังมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สนใจมาเขาเย่ียมชมเปนจํานวน

มากเชนกัน ดังน้ันในการทําวิจัยในครัง้ตอไปควรเก็บขอมูลทัง้นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ เพื่อที่จะนํามาวิเคราะห และทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่แทจรงิ และทาง

พิพิธภัณฑจะไดนํามาผลมาแกไข และปรับปรงุตัวพิพิธภัณฑไดอยางถูกตอง 

  5.3.2.2 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีมีการศึกษาแตเพียงในสวนของพิพิธภัณฑเพียง 

อยางเดียว ในการทําวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาถึงตัวแปรอืน่ ๆ ที่มีผลตอการจัดการ และการเขามา 

เย่ียมชมของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช อาทิ ดานการเดินทาง ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานการ

ประชาสมัพันธ ดานความปลอดภัย ดานสัญลักษณนําทาง และปจจัยพื้นฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

  5.3.2.3 การทําวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจัดทําเพื่อศึกษาหาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑให

เปนแหลงทองเที่ยวทางการเรียนรูที่ย่ังยืน ดังน้ันหากมีการนําผลที่ไดจากการวิจัย และขอเสนอแนะ 

เพื่อไปใชในการปรบัปรุงพพิิธภัณฑ ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาผลทีเ่กิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง

ของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเพื่อชวยในเรื่องของการจัดการ และพฒันาพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูที่ย่ังยืน ในภายภาคหนาสืบไป 
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ชุดที.่................ 

 

 

แบบสอบถาม 

แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

Guidelines of Management for Educational Tourism,Case Study:  

Siriraj Medical Museum 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชประกอบการทําวิทยานิพนธ “เรื่องแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู” ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ หลักสูตร

การจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบไปดวยเน้ือหาทัง้หมด 6 หนา แบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 สวนที่ 3 รูปแบบการจัดแสดงภายใน พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 สวนที่ 4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

3. ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งน้ีตามความเปนจริง 

ขอมูลที่ไดจากทานทัง้หมดจะเปนความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทาน้ัน 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

สมภพ ศรานุรกัษ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเทีย่ว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

สวนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.1 เพศ     ชาย       หญิง 
 

1.2 อายุ     ตํ่ากวา 20 หรือเทากบั   21-30 ป 

 31-40 ป     41- 50 ป 

 อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
 

1.3 สถานะภาพ   โสด      สมรส 

    หยาราง     แยกกันอยู 
 

1.4 ระดับการศึกษา   ตํ่ากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   อนุปริญญา/ ปวส. 

 ปริญญาตร ี     สูงกวาปรญิญาตรีข้ึนไป 
 

1.5 อาชีพ  นักเรียน     นิสิต/ นักศึกษา  

   แพทย     พยาบาล   

   ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ   พนักงานบริษัทเอกชน 

   ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ/ รบัจาง  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ไมเกิน 10,000 บาท/ เดือน   10,001 – 30,000 บาท/ เดือน 

 30,001 – 50,000 บาท/ เดือน  50,001 – 70,000 บาท/ เดือน 

 มากกวา 70,000 บาทข้ึนไป 
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สวนที ่2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 

2.1 จํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชโดยรวมการเขาชมครั้งปจจุบันรวมทัง้หมดกี่ครั้ง 

 1 ครั้ง     4 ครั้ง  

 2 ครั้ง      5 ครั้ง 

 3 ครั้ง      มากกวา 5 ครั้ง 

2.2 ทานรูจักพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพื่อน     เว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

  แผนพับประชาสัมพันธ   สถานศึกษา 

  โรงพยาบาลศิริราช    อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 

2.2 วัตถุประสงคของการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ศึกษาหาความรูทั่วไป    ทองเที่ยว 

 เก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน   มีความสนใจในดานการแพทย 

 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 

2.3 ลักษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

  มาคนเดียว     มากับเพื่อน  

  มากับญาติ-พี่นอง    มากับอาจารย/ ครู/ บุคลากรทางการศึกษา 

  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

2.4 ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

  10:00– 12:00 น.  

 12:00 – 14:00 น. 

 14:00 – เวลาปดทําการ 

2.5 ทานเขาชมพิพิธภัณฑใดบางภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พิพิธภัณฑพยาทธิวิทยาเอลลสิ 

  พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

  พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 

  พิพิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน 

  พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสง วิเชียร 

  พิพิธภัณฑ สัมผัสเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 
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สวนที ่3 รูปแบบการจัดแสดงภายใน พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงไปในชองวางที่ตรงกบัระดับความเห็นของทานมากทีสุ่ด 

เกณฑในการใหคะแนน: 5= เหมาะสมมาก, 4 = เหมาะสม, 3 = ปานกลาง, 2 = พอใช, 1 = ควรปรบัปรุง 

หัวขอการประเมิน 5 4 3 2 1 

1. ดานการจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

1.1 การติดต้ังปายบอกเสนทางไปยังพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ชัดเจนงายตอการเดินทาง   
     

1.2 สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

การแพทยศิรริาชดึงดูดตอการเขาเย่ียมชม 
     

1.3 สภาพแวดลอม และบรรยายกาศภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

มีความสวยงาม 
     

1.4 จํานวนภัณฑารักษที่เพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช 
     

2. ดานการจัดแสดง 

2.1 วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย      

2.2 การจัดวาง และการนําเสนอวัตถุที่จัดแสดงมีความนาสนใจ      

2.3 ปายแสดงรายขอมูลตาง ๆ ของวัตถุที่จัดแสดงมีความละเอียด

ชัดเจน 
     

2.4 การจัดแสงสวางที่เพียงพอตอการเขาชมภายในหองจัดแสดง      

2.5 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวมประกอบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ 
     

2.6 มีการจัดแสดงพิพิธภัณฑหมุนเวียนในเรื่องราวที่สอดคลองกับการ

จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 
     

2.7 อาคารจัดแสดง และพื้นที่ภายในอาคารทีจ่ัดแสดงมีความ

เหมาะสม 
     

2.8 บรรยากาศภายในหองจัดแสดงสะดวกสบาย อากาศถายเทไม

แออัด 
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3. ดานการศึกษา 

3.1 ผูเขาชมสามารถมีสวนรวมในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ      

3.2 การกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ      

3.3 เน้ือหาภายในเอกสารประกอบการแสดงภายในพิพิธภัณฑ      

3.4 มีภัณฑารักษคอยใหบริการภายในหองการจัดแสดง เพือ่ใหขอมูล

เพิ่มเติม 
     

3.5 ไดรับความรูหลังจากเขาชมพิพิธภัณฑ      

3.6 มีพื้นที่ หรือมุมสงบใหศึกษาหาความรูภายในอาคารพิพธิภัณฑ      

4. ดานการบรกิาร 

4.1 จํานวนเจาหนาทีท่ี่ใหบริการในบริเวณสวนหนาเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร 
     

4.2 เจาหนาที่ของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีอัธยาศัยดี พรอมทีจ่ะ

ใหการบริการ 
     

4.3 ราคาจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช มีความ

เหมาะสม 
     

4.4 ความหลากหลายของรานจัดจําหนาย อาหารและเครือ่งด่ืม 

ภายในพิพิธภัณฑ 
     

4.5 หองสุขาทีส่ะดวก สะอาดสุขอนามัย      

5. ดานความปลอดภัย 

5.1 เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยภายในพิพิธภัณฑที่เพียงพอ      

5.2 การติดต้ังกลองวงจรปดครอบคลมุทุกพื้นที่ภายในบริเวณอาคาร 

ที่จัดแสดงเพือ่ความปลอดภัย 
     

5.3 ระบบรักษาความปลอดภัยสําหรบัของที่ใชในการจัดแสดง      

6. ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 

6.1 พิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมกีารประชาสัมพันธเกีย่วกับ

พิพิธภัณฑตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาลศิรริาช เชน  

การแจกเอกสารที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ตามพิพิธภัณฑ

อื่น ๆ ในกรุงเทพมหานคร 
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6.2 พิพิธภัณฑศิริราชมีการประชาสมัพันธภายในโรงพยาบาลศิริราช 

เชน การแจกเอกสารที่เกี่ยวของกับพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชตามตึก

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล 

     

6.3 การออกบทูกจิกรรม Road Show ไปตามสถานที่ตาง ๆ  

ตามสถานที่ทองเที่ยวประเภทเดียวกัน เพื่อเชิญชวนใหมาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เชน ออกบูทประชาสัมพันธตาม

สถาบันการศึกษา 

     

 

สวนที ่4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1. ในขณะที่ทานเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชทานเคยบันทึกภาพ บรรยายกาศภายในพิพิธภัณฑ 

สิ่งของที่ใชในการจัดแสดงหรือไม 

  เคย     ไมเคย 

2. ทานทราบหรอืไมวาทางพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช หามถายรูปสิง่ของที่จัดแสดงภายในเน่ืองจาก

เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

  ทราบ    ไมทราบ 

3. ทานคิดวาทางพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ควรอนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทกึภาพสิ่งของทีจ่ัด

แสดงภายในไดหรือไมพรอมอธิบายเหตุผล 

  ควรอนุญาต เพราะ........................................................................................................... 

  ไมควรอนุญาต เพราะ....................................................................................................... 

4. ทานตองการใหพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช มีการจําหนายของที่ระลึกประเภทใด (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 เสื้อยืด/ เสื้อโปโล  สมุดโนต   เครื่องเขียน   

 พวงกุญแจ  แกวนํ้า/ แกวกาแฟ  กระเปาผา 

 รม   หมวก   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 
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5. ทานตองการใหพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัดกิจกรรมประเภทใด เพือ่สงเสริมการเรียนรูภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พิพิธภัณฑหมุนเวียนที่สอดคลองกบัการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

  กิจกรรมสมันาเพื่อความเขาใจเกียวกับการจัดการแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

  กิจกรรม Workshop ที่สอดคลองกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

  กิจกรรม Road Show ภายในบริเวณโรงพยาบาลศิรริาช และนอกสถานที ่

  กิจกรรมมัคคุเทศกอาสา (นักศึกษาแพทยพานักทองเที่ยวเดินชมภายในพิพิธภัณฑ  

และใหความรู)  

  กิจกรรมตอบคําถามทีเ่กี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เพื่อชิงรางวัลจาก

พิพิธภัณฑ 

  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

6. ทานคิดวาทานจะแนะนํา พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชตอผูอื่นหรือไม 

  แนะนํา    ไมแนะนํา    ยังไมแนใจ 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทกุทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

ผูวิจัย 
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