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การวิจัยครัง้น้ีสําเรจ็ลลุวงไดดี โดยไดรับคําแนะนํา ความรูและการชวยเหลือในการตรวจ 

สอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนไปอยางเรียบรอยจาก ดร.ชลวิช สุธัญญารักษ อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ และดร.ภูเกริก บัวสอน อาจารยที่ปรึกษารวมวิทยานิพนธ ที่กรณุาใหคําแนะนําอันเกิด

ประโยชนในการทําวิจัยครั้งน้ีทกุข้ันตอนจนทําวิจัยเลมน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบ 

พระคุณอาจารยทั้งสองทานเปนอยางสูงรวมทัง้ ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน กรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 

และดร.สิปปะนันท นวลละออง กรรมการผูทรงคุณวุฒิที่คอยใหขอเสนอแนะและตัวอยางอันเปน

ประโยชน ทําใหวิทยานิพนธเลมน้ีมีความสมบรูณย่ิงข้ึน อาจารยอติภา อองเอี่ยม คณบดีคณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว ที่คอยชวยเหลือและเปนกําลงัใจในการทําวิทยานิพนธ 

ในครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวง 

ขอขอบคุณหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ที่ใหความอนุเคราะห 

ในการตอบแบบสอบถาม และใหสัมภาษณในทุกกระบวนการจนทําใหงานวิทยานิพนธเลมน้ีไดขอมลู 

อันเปนประโยชน และสมบรูณย่ิงข้ึน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยทุกทาน ทีเ่ปนกําลังใจใหแกผูวิจัยตลอดมา

รวมทั้ง มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ใหการสนับสนุนการศึกษาในครั้ง 

ขาพเจาหวังวาผลจากการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

หนวยงานหรือพิพิธภัณฑอื่น ๆ ที่สนใจ หากมีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยขอนอมรบัไวแตเพียง 

ผูเดียว 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อุสาหกรรมการทองเที่ยวมหีลากหลายประเภทซึ่งแตละประเภทของการทองเที่ยวจะมี

มุมมองทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไปโดยแบงตามความสนใจ และความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวซึ่งสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเปน

อันดับแรกเมื่อเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเปนอันดับแรกไดแก พิพิธภัณฑ เพราะ

พิพิธภัณฑเปนศูนยกลางการเรียนรูทางประวัติศาสตรหรือชาติพันธุในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ และยัง

เปนศูนยกลางการรวบรวมขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัสถานทีท่องเที่ยวและเกร็ดความรูที่หลากหลายและยัง

มีการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ เชน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับนักทองเที่ยวที่

เดินทางเพื่อมาทองเที่ยว (สันติภาพ คําสะอาด, 2553) ซึ่งพิพิธภัณฑถือไดวาเปนทรัพยากรทางปญญา

และแสดงถึงวิทยาการทางความเจรญิกาวหนาของโลกซึ่งทําใหเห็นวาถึงแมยุคสมัยที่เปลี่ยนไปแต

สุดทายมนุษยชาติก็ยังคงแสวงหาสิ่งของทีเ่ปนถาวรวัตถุที่สามารถรักษาไวไดเปนเวลานาน อีกทัง้

โบราณสถานที่ทรงคุณคาที่สามารถเช่ือมโยงมนุษยในยุคตาง ๆ ใหเกิดความผูกพันกันไดอยางลงตัว 

พิพิธภัณฑถือกําเนิดข้ึนจากสถาบันพระมหากษัตริย โดยเกิดจากความสนพระทัยในเรื่องการ

เก็บสะสมสิ่งของล้ําคา และของหายากจากทั่วทุกสารทิศที่เดินทางไปประกอบพระราชกรณียกจิหรือมี

ชาวบาน และทูตตางบานตางเมืองนํามาถวายเพื่อแลกเปลี่ยนเครื่องบรรณาการมากมาย จงึมีความ

ประสงคทีจ่ะนํามาจัดแสดงในอาคารทีก่อสรางข้ึนมาเพื่อทําเปนสถานที่จัดแสดงเทาน้ัน ในชวงแรก 

เริ่มเปดใหเขาชมเพียงแคกลุมเจานายช้ันสูงในยุคสมัยน้ันตอมาจึงเริม่เปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชม

นิทรรศการและวัตถุโบราณตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนในการศึกษาหาความรู และไดมอบหมายให 

ทางรัฐบาลสมัยน้ันเปนผูจัดการ และดูแลพิพิธภัณฑในรปูแบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สงักัดกรม

ศิลปกร ซึ่งในยุคน้ันไดเปนสถานทีจ่ัดแสดงรวบรวมขาวของเครื่องใชทั้งโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุที่มี

คุณคาทางประวัติศาสตรของชนชาติไทยมาเกบ็รวบรวมไวและจัดแสดง ตอมาในยุคสมัยทีเ่ปลี่ยน 

แปลงไปและมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาการในหลากหลายดานจึงเริ่มมกีารกอต้ังพิพิธภัณฑทีม่ี

รูปแบบเฉพาะดานที่มเีน้ือหาในการจัดแสดงเกี่ยวกับเรือ่งราวที่เกี่ยวของกบัหนวยงานหรือศาสตรน้ัน ๆ 

เกิดข้ึนอยางแพรหลายในประเทศไทย อาทิ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑหุนข้ีผึง้ พิพิธภัณฑที่

เกี่ยวของกบัประวัติศาสตรความเปนมาของชุมชนทองถ่ิน พพิิธภัณฑทางการศึกษา และพพิิธภัณฑ

ทางการแพทย เปนตน (จิรา จงกล, 2522) 
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พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช จัดเปนพิพิธภัณฑทางการศึกษาเฉพาะดานการแพทยของ

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชถือเปนทรัพยากร

ทางการศึกษาที่สําคัญที่จะชวยใหนิสิต และนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของใหเขาใจในสาขา

วิชาชีพของตนเองอยางถองแท และเกิดความทราบซึง่ในสาขาวิชาชีพของตนเอง อีกทั้งยังเปนสถานที่

ทบทวนบทเรียนตาง ๆ ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียนถือไดวาเปนการฝกฝนในการคนควาหา

ความรูดวยตนเองนอกจากน้ันพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชยังเปนประโยชนตอประชาชนและ

นักทองเที่ยวทีส่นใจทีจ่ะศึกษาและเขาชมเพื่อใหไดรบัความรูอีกดวย 

 

ตารางที่ 1.1: สถิตินักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช (ต.ค. 2557 – ก.ย. 2558) 

 

เดือน จํานวนนักทองเท่ียว/ คน 

ตุลาคม 5,597 

พฤศจิกายน 3,836 

ธันวาคม 3,469 

มกราคม 4,622 

กุมภาพันธ 3,517 

มีนาคม 5,627 

เมษายน 4,793 

พฤษภาคม 4,685 

มิถุนายน 1,945 

กรกฎาคม 5,168 

สิงหาคม 5,099 

กันยายน* 4,729 

รวมท้ังสิน 53,087 

 * เดือนกันยายน เริ่มต้ังแตวันที่ 1 – 17 กันยายน พ.ศ. 2558 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2558). สถิตินักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

(ต.ค. 2557 – ก.ย. 2558). สืบคนจาก http://www.si.mahidol.ac.th/museums/th. 
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จากตางรางที่ 1.1 จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใน

แตละเดือนมีเปอรเซ็นที่ไมคงที่ ซึง่จะเห็นไดวามียอดของนักทองเที่ยวที่เขาชมตํ่าสุดที ่1,935 คน ใน

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 และมียอดผูเขาชมสูงสุดที่ 5,627 คน ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 และใน

แตละเดือนตลอดระยะเวลา 1 ป มีจํานวนนักทองเที่ยวเขาชมที่ไมเทากัน  

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีจุดเริม่ตนมาจากการเกบ็และจดัแสดงสิง่ของตาง ๆ ในแตละ

ภาควิชาซึ่งอยูภายใตความดูแลของ คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล ซึ่งเปนสถาบันการแพทยที่

เกาแกแหงหน่ึงของประเทศไทยไดรเิริ่มกอต้ังหนวยพิพิธภัณฑศิริราชข้ึน เพื่อทีจ่ะสนับสนุนงาน

พิพิธภัณฑที่อยูประจําภาควิชาตาง ๆ ภายในคณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล เพื่อนําอุปกรณ

ทางการแพทยมาเก็บรักษาและจัดแสดงใหเปนศูนยการเรียนรูเฉพาะดานอยางถาวรซึ่งหนวย

พิพิธภัณฑศิริราชมี 2 พิพิธภัณฑที่อยูภายใตความดูแลและรบัผิดชอบประกอบไปดวย พิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช และพิพิธภัณฑพิมุขสถาน ซึ่งมีความแตกแตกตางกันในเรื่องราวของการจัดแสดง 

โดยพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะเนนไปในสวนการจัดแสดงเกี่ยวกบัเทคนิคการแพทย เครื่องมือทาง

การแพทย และวิทยาการทางการแพทยในสวนพพิิธภัณฑพิมุขสถานจะจัดแสดงในสวนของงาน

นิทรรศการทีเ่กี่ยวกับประวัติความเปนมาของพื้นที่วังหลงั-บางกอกนอยและประวัติความเปนมาของ

การแพทยไทยและโรงพยาบาลศิริราช (พิพิธภัณฑศิริราช, 2549) 

ในสวนของการจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ประกอบไปดวย 6 พิพิธภัณฑ ซึ่งอยูใน

ความดูแลของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ไดแก (“คูมือการชมพิพิธภัณฑศิริราช”, ม.ป.ป.) 

1) พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิภายในจัดแสดงหองปฏิบัติการทางพยาธิวิทยาในอดีตที่

จําลองข้ึนมาพรอมกบัอุปกรณที่ไดผานการใชงานจรงิมาแลวทั้งสิ้น และจัดแสดงเพื่อใหผูเขาชมได

เรียนรูระบบการทํางานของหัวใจและโรคตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกับหัวใจที่เปนเหตุใหเสียชีวิต และนําเสนอ

งานวิจัยทางการแพทยเพื่อรักษาและปองกันดวยวิทยาการทีท่ันสมัย 

2) พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ภายในจัดแสดงสาเหตุที่นําไปสูการเสียชีวิต 

ที่ผิดแปลกจากธรรมชาติที่แพทยจะตองคนหา โดยใชเครื่องมือ และเทคนิคจากเทคโนโลยีในการสืบคน

เอกลักษณบุคคล เพือ่เปนหลักฐานประกอบในคดีความ ภายในจัดแสดงพฒันาการของการแพทยสาขา

น้ี โดยการรวบรวมวัตถุพยานจากคดีที่ตัดสินคําพิพากษาแลวที่มีช่ือเสียง เชน คดีนวลฉวี ซีอุยมนุษย 

กินคน และอาวุธหรืออปุกรณในการสังหาร เปนตน 

3) พิพิธภัณฑปรสิตวิทยาภายในจัดแสดงชนิดของพยาธิและเช้ือโปรโตซัวตาง ๆ ที่เปนสาเหตุ

ของการเกิดโรคและกอใหเกิดความเจบ็ปวดต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และยังรวบรวมตัวอยางผูปวยทีม่ี

ความเกี่ยวของกับพยาธิและเช้ือโรคตาง ๆ เชน เช้ือบิด พยาธิไสเดือน พยาธิตัวหนอน แมลงและ

พาหะนําโรคตาง ๆ เปนตน โดยนําเสนอในวิธีการจัดแสดงเปนฉากและหุนจําลองเลาเรือ่งราวเพือ่ให

งายตอการเรียนรูสําหรบัผูเขาชมอยางถองแท 
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4) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ภายในจัดแสดงอวัยวะ และช้ินสวนมนุษย ที่ผาน

ข้ันตอนทางการแพทยอยางประณีต อาทิ อวัยวะรับความรูสกึตาง ๆ เสนประสาทภายในรางกาย 

พัฒนาการมนุษยต้ังแตตัวออนจนถึงวัยเจริญพนัธ และช้ินสวนมนุษยในหลากหลายรูปแบบ ที่เปน

ประโยชนตอนิสิตแพทยและผูเขาชม  

5) พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สดุ แสงวิเชียรภายในจัดแสดง

วิวัฒนาการของมนุษยเริ่มจากอดีตกาลจนถึงปจจบุัน และตัวอยางช้ินสวนโครงกระดูกจากแหลง

โบราณคดีในสถานที่ตาง ๆ และโบราณวัตถุที่มนุษยใชเพื่อดํารงชีวิต ที่คนพบภายในประเทศไทย 

6) พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ ภายในจัดแสดงนิทรรศการ

เผยแพรความรูเรื่องการแพทยแผนไทยและทองเที่ยวไทยสําหรบัผูบกพรองทางการสายตาและ

ทางการไดยิน เพือ่ใหเกิดการเรียนรูอยางเทาเทียมกับบุคคลที่มีความปกติ ภายในมีการจัดแสดง

ทั้งหมด 8 ฐาน ที่มาพรอมกบัแนวคิดดานการแพทยแผนไทย และทองเที่ยวไทย 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชเคยไดรับรางวัลจากเว็บไซตทองเที่ยวช่ือดัง “Tripadvisor”  

ซึ่งไดมอบรางวัลแหลงทองเที่ยวทีใ่หการบริการยอดเย่ียมในป พ.ศ. 2557 ซึ่งรางวัลน้ีไดมาจากผล

โหวตของนักทองเที่ยวและผูเขาชมรวมกันลงคะแนนภายในเว็บไซตจนไดรบัคะแนนที่อยูในเกณฑ

ชนะเลิศ (พิพิธภัณฑศิริราช, 2549) มีผลทําใหเกิดความนาสนใจในหมูนักทองเที่ยวทีส่นใจทองเที่ยว

และศึกษาเรือ่งราวเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ และมีผูคนหลัง่ไหลกนัมาเย่ียมชมเปนจํานวนมากในปจจบุัน 

โดยทางพิพิธภัณฑจะเปดใหบริการและจําหนายบัตรเขาชมในวันจันทร พุธ - อาทิตย ต้ังแต

เวลา 10.00 น.-17.00 น. (พิพิธภัณฑจะปดใหบริการวันอังคารและวันหยุดนักขัตฤกษ) และในสวน

ของหองจัดแสดงพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร จะปด

ใหบรกิารวันอังคาร เสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยบัตรเขาชมพพิิธภัณฑ 1 ใบสามารถเขา

ชมไดทั้งหมด 6 พิพิธภัณฑที่อยูภายใตการดูแลของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ซึ่งมีผลบงัคับใชต้ังแต 

1 กรกฎาคม 2556 เปนตนไป (“คูมือการชมพิพิธภัณฑศิริราช”, ม.ป.ป.) 
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ตารางที่ 1.2: อัตราการเขาชมพิพิธภัณฑศิรริาช 

 

อัตราคาเขาชมพิพิธภัณฑศิริราช 

ชาวตางชาติ (120 ซม.ข้ึนไป) 200 บาท 

ผูใหญ (อายุ 18 ปข้ึนไป) 80 บาท 

เด็ก (อายุไมเกิน 18 ป) 25 บาท 

เด็ก (สูงไมเกิน 120 ซม.) ชมฟรี 
 

ที่มา: คูมือการชมพิพิธภัณฑศิริราช [แผนพบั]. (ม.ป.ป.). กรุงเทพฯ: โรงพยาบาลศิริราช. 

 

ปญหาที่พบภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในปจจุบัน คือดานการจัดการพิพิธภัณฑ

เน่ืองจากวัตถุประสงคหลกัในการกอต้ังพพิิธภัณฑก็เพื่อมีไวสําหรับใหนิสิต นักศึกษาและนักเรียนที่

สนใจในศาสตรทีเ่กี่ยวของไดศึกษาหาความรู และเผยแพรความรูทางดานวิทยาการทางการแพทยให

บุคคลทีส่นใจเขามาเย่ียมชม ซึง่อาคารที่ใชจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมีความเกาแกและไมมี

จุดเดนตอการคนหา อีกทัง้สภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาลที่มีอาคารคอนขางแออัดทําใหไมสามารถ

ที่จะสรางสวนตอหรือขยายเพิ่มเติมใหเปนจุดเช่ือตอกันในระหวางพิพิธภัณฑ จึงทําใหบางพิพิธภัณฑ

อาจจะตองแยกสวนออกมาเปนกรณีพเิศษทําใหพิพิธภัณฑในสวนที่แยกออกมาไมไดรับความสนใจ

เทาที่ควร และในอนาคตหากมีการนําอปุกรณทางการแพทยหรือช้ินสวนมนุษยมาจัดแสดงเพิ่มเติม

อาจจะทําใหการบริหารจัดการพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑมีพื้นทีไ่มเพียงพอตอการจัดแสดงในสวนของ

รูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑเปนการจัดแสดงแบบถาวร โดยไมมใีนสวนของนิทรรศการ

หมุนเวียนหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจจะกอใหเกิดประโยชนกบัผูเขาชมอาจทําใหบรรยากาศภายใน

พิพิธภัณฑดูเงียบเหงา และไมมีความเปลี่ยนแปลง 

สําหรับบุคคลภายนอกและนักทองเที่ยวที่สนใจที่จะเขาชมสามารถเขาชมไดตามวัน และเวลา

ที่ทางพิพิธภัณฑเปดทําการ และติดตอเจาหนาที่เพือ่เสียคาบํารุงพิพิธภัณฑในการเขาชม ระหวางที่

เขาชมเน่ืองดวยบุคคลทั่วไป และนักทองเที่ยวที่ไมไดเรียนหรือศึกษาเรื่องการแพทยอาจไมมีความรูใน

เรื่องของศัพทเทคนิคทางการแพทยตาง ๆ ที่สอดแทรกอยูในการบรรยายใตสิ่งของที่จัดแสดง ดังน้ัน

อาจกอใหเกิดปญหา และความไมเขาใจในเรื่องของคําอธิบายใตสิ่งของที่จัดแสดงทําใหตองสอบถาม

จากเจาหนาที่ซึ่งอาจจะมีไมเพียงพอตอความตองการของผูเขาชม แตถาผูเขาชมหรือนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเปนหมูคณะจะมีอาจารยแพทยพานําชมหรือนักศึกษาแพทยคอยใหขอมลูที่ถูกตองเพื่อให

ไดรับประโยชนอยางสูงสูดตอขณะทีม่าเย่ียมชมพพิิธภัณฑ ซึ่งอาจจะตองติดตอลวงหนากอนเขาชม 
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ทั้งน้ีสบืเน่ืองจากพิพิธภัณฑเปนสถานที่ที่ใหความรู และเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตที่

มั่นคง และย่ังยืน อีกทั้งพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในปจจุบนัยังพัฒนาศักยภาพใหเปนแหลงทองเที่ยว

เฉพาะทางที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจงึทําใหพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตองพฒันาองคประกอบ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหดีย่ิงข้ึนไป หรือนําทรัพยากรที่มีอยูเดิมมาตอยอดทําใหพพิิธภัณฑมีความนาสนใจ 

มากย่ิงข้ึนเพือ่จัดการใหเปนพพิิธภัณฑทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูที่ย่ังยืนในอนาคต 

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเห็นวาปญหาดานการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เปนเรือ่งที่

นาสนใจในการศึกษาครั้งน้ี จงึมีแนวคิดที่จะศึกษา และรวมพัฒนาในเรื่องแนวทางการจดัการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู เพือ่ใหเปนพิพิธภัณฑที่มีความพรอมในการให 

บริการ และยังเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สามารถใหความรูกับบุคคลทีส่นใจ และนักทองเที่ยวทีเ่ขาชม 

ไดอยางยอดเย่ียมในภายภาคหนา อีกทั้งยังเปนการสรางช่ือเสียงใหกับพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

เพื่อพฒันาและตอยอดทางดานวิชาการทางการแพทย และศาสตรตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของตอไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษารปูแบบของการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ณ ปจจบุัน 

1.2.2 เพื่อศึกษากจิกรรมที่เหมาะสม เพื่อใชในการรวมจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการแกไขปญหา และรูปแบบการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวทางการเรียนรูที่ย่ังยืน 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

จากความมุงหมายของการทําวิจัย แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑศิริราชใหเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ย่ังยืน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการทําวิจัย ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที ่

 

ภาพที่ 1.1: แผนผังอาคารอดุลยเดชวิกรมและอาคารกายวิภาคในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

       อาคารกายวิภาค 

     อาคารอดุยเดชวิกรม 

       

 
 

ที่มา: คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). แผนผงัอาคารในโรงพยาบาล 

ศิริราช. สืบคนจาก http://www1.si.mahidol.ac.th/education/meded12/. 
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ภาพที่ 1.2: แผนผังอาคารอดุลยเดชวิกรม และอาคารกายวิภาค (ขยายจากภาพที่ 1.1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาพื้นทีพ่ิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชซึ่งมีทัง้หมด 6 พิพิธภัณฑ จัดแสดง  

2 อาคาร คือ อาคารอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 ภายในประกอบดวย 4 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิ

วิทยาเอลลิส, พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน, พิพิธภัณฑปรสิตวิทยาและพิพิธภัณฑ

สัมผสั เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถและอาคารกายวิภาค ภายในประกอบไปดวย  

2 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน และพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอน

ประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

ขอบเขตดานเน้ือหาในการศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเพือ่การ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน ผูวิจัยจะศึกษาประวัติ พัฒนาการและขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการจัดการ

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชที่กอใหเกิดปญหา และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อใหเกิด

การพัฒนา และมีการจัดการพิพิธภัณฑทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว และผูที่

สนใจเขาชมในพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช เพื่อกําหนดแนวทางในการจัดการ และพฒันารวมไปถึงทิศ

ทางการปรบัปรุงพิพิธภัณฑ โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
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1) เจาหนาที่ และผูที่มสีวนเกี่ยวของภายในพิพิธภัณฑ 

1.1) หัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จํานวน 1 คน 

1.2) หัวหนาภาควิชาผูดูแลในแตละพิพิธภัณฑ หรือภัณฑารกัษที่มีหนาที่ดูแล

พิพิธภัณฑ จํานวน 6 คน 

2) ประชาชนที่สนใจเขาชมพิพิธภัณฑ ไดแก 

นักทองเที่ยวทีเ่ขาชมภายในพิพิธภัณฑ ไดแก นักเรียน นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.4.1 พิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการและแกไขปญหาตาง ๆ 

 1.4.2 ผลที่ไดจากงานวิจัยสามารถนําไปปรบัใชเปนแนวทางในการจัดการและพัฒนา

พิพิธภัณฑการแพทยอื่น ๆ และพิพิธภัณฑที่มลีักษณะใกลเคียงกัน 

 1.4.3 ผูวิจัย และผูศึกษางานวิจัยจะไดรับประโยชนและแนวคิดจากการศึกษาคนควาขอมูล 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบังานวิจัยและยังเปนแนวทางในการศึกษาในข้ันตอ ๆ ไปในอนาคต 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 พิพิธภัณฑ (Museums)  

พิพิธภัณฑ หมายถึง สถานที่หรือสถาบันทีจ่ัดเกบ็รวบรวมขาวของ เครื่องใชตาง ๆ อาทิ 

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เครื่องนุงหม และเครื่องมือเครื่องใชทีผ่านการใชงานจรงิ เพื่อช่ืนชมจน

กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา และเปนหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไรในการกอต้ัง 

1.5.2 นักทองเที่ยว (Tourist)  

นักทองเที่ยว หมายถึง นักเดินทางทุกเพศทุกวัยที่เดินทางมายังพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช

เพื่อเขาชมภายในพิพิธภัณฑทั้งหมด เพื่อการศึกษาหาความรูและเพื่อการทองเที่ยว 

1.5.3 การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism)  

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน หมายถึง การจัดการฟนฟู และพฒันาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมให

คงสภาพสมบรูณ และทําใหเกิดมลูคาทางการทองเที่ยวใหไดมากที่สดุ แตจะตองเกิดความเสียหาย

นอยที่สุดเชนกัน และยังสามารถใชประโยชนปละปรบัปรุงพฒันาไดตอไปในอนาคต 

1.5.4 การจัดการ (Management) 

การจัดการ หมายถึง รูปแบบ หรือนโยบายการบรหิารจัดการงานทีเ่กี่ยวของกบัพิพิธภัณฑให

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชกบังานทีเ่กี่ยวของทั่วไปในภายภาคหนา 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรู” ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตาง ๆ เพื่อนํามาประกอบการศึกษาคนควา ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการพิพิธภัณฑ 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการนิทรรศการและงานแสดง 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการจัดการพิพธิภัณฑ 

พิพิธภัณฑคือสถานที่ที่เก็บรวบรวม วัตถุโบราณ หรือสิ่งของตาง ๆ รวมไปถึงเทคโนโลยีและ

ความเจรญิกาวหนาตาง ๆ เพื่อนํามาจัดแสดงและใหความรูตอผูเขาชม ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูและ

ความเพลิดเพลินในการเขาชม พิพิธภัณฑมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษาพิพิธภัณฑ

ทางศิลปะ พิพิธภัณฑเพื่อการวิจัย พิพิธภัณฑเพื่อความบันเทิง และพิพิธภัณฑเฉพาะทาง ซึง่ลวนแลวแต

เปนพิพิธภัณฑที่ไดรบัการยอมรับและเปนทีรู่จักในสังคมทั้งสิ้น และต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุันยังมีหนอย

งานที่คอยสนับสนุนงานพิพิธภัณฑทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และสถาบันตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของทําให

พิพิธภัณฑเปนทีรู่จักและยอมรบัมากย่ิงข้ึน 

2.1.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ คือ สถาบันซึ่งเกบ็รวบรวมสิ่งของ เพื่อนํามาจัดแสดงใหสาธารณะชนไดเขาชมและ 

ยังเปนสถาบันที่กอต้ังโดยไมหวังผลกําไรในการกอต้ัง เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปไดศึกษาคนควา 

และเพือ่ความเพลิดเพลิน (นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จนัทรโพธ์ิศรี และมณีรัตน ทวมเจริญ, 2521) 

พิพิธภัณฑ แยกตามรูปคําและประโยคซึ่งมีความหมายดังตอไปน้ี 

  “พิพิธ” เปนภาษาบาลีและสันสกฤษ มีความหมายวา “ตาง ๆ กัน” 

  “ภัณฑ” มีความหมายวา “สิ่งของเครื่องใช” 

ดังน้ันคําวา “พิพิธภัณฑ” มีความหมายรวมไดวา สิ่งของเครือ่งใชตาง ๆ นานาที่เก็บรวบรวม

ไวเพื่อการช่ืนชมและศึกษาหาความรู เชน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุเปนตน 
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มิวเซียม (Museum) เปนคําที่ยืมมาจากภาษาละตินวา “มูเซอุม” มีรากศัพทมาจากคํากรีก 

ซึ่งหมายความวา เทวลัยของเทพธิดาทั้ง 9 พระองค ซึ่งแตละพระองคลวนแลวแตมีความสามารถ

พิเศษหรอืสรรพวิชาที่แตกตางกันออกไปในสมัยกรีก เทพธิดาทั้ง 9 พระองค ลวนถือกําเนิดจาก 

เทพเจาซสุ (Zeus) กับเทพีโมเนมสูเน (Mnemosyne) ซึ่งกาํเนิดข้ึนที่เทอืกเขาโอลิมปส มีนามดังน้ี  

(จิรา จงกล, 2532) 

1) คลีโอ (Clio) คือ เทพธิดาแหงประวัติศาสตร 

2) ยูเตอเป (Euterpe) คือ เทพธิดากวีนิพนธทํานองเสนาะเรื่องดนตรี 

3) เมลโปเมเน (Melpomene) คือ เทพธิดาแหงโศกนาฏกรรม 

4) ธาเลีย (Thalia) คือ เทพธิดาแหงรอยกรองทํานองเริงรมยและเรื่องชนบท 

5) เติรปซิโคเร (Terpsichore) คือ เทพธิดาแหงการฟอนรํา 

6) เอลาโต (Erato) คือ เทพธิดาแหงกวีนิพนธเรื่องรัก 

7) โปลิฮมิเนีย (Polyhymnia) คือ เทพธิดาแหงเพลงศักด์ิสิทธ์ิ 

8) ยูราเนีย (Urania) คือ เทพธิดาแหงดาราศาสตร 

9) กาลลโิอเป (Galliope) คือ เทพธิดาแหงกาพย 

ตามบทบญัญัติของ (International Council of Museums หรือ ICOM) ในระหวางการ

ประชุมทั่วไปครั้งที่ 21 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ในป 2007 ไดใหคําจํากัดความของ

พิพิธภัณฑไววา “พิพิธภัณฑ เปนสถาบันทีจ่ัดต้ังข้ึนโดยไมแสวงหาผลกําไร เพื่อใหบริการแกสงัคมและ

เพื่อพฒันาสงัคม และเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปเขาไปใชบริการเพือ่แสวงหาความรู โดยพิพิธภัณฑ

มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมสงวนรกัษา และจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อวัตถุประสงคในการคนควา การ

ศึกษาวิจัย โดยการจัดนิทรรศการทีม่ีคุณคาทางวัฒนธรรมทีจ่ับตองไดและจบัตองไมไดของมนุษยชาติ

และสิง่แวดลอม” (ICOM, 2010-2015) 

การสมัมนาเรื่อง “หนาที่ทางการศึกษาของพิพิธภัณฑสถาน” ซึ่งองคกร UNESCO เปนผูจัด 

ข้ึนในป พ.ศ. 2501 ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ทําใหความหมายของพพิิธภัณฑมีการ

พัฒนามาโดยตลอดซึง่มบีญัญัติไวในมาตรา 3 ดังน้ี (ประชุม ชุมเพ็งพันธุ, 2530 อางใน สิรินยา  

จุรเุทียบ, 2546) 

มาตรา 3 “สถาบันทีจ่ัดต้ังข้ึนเปนการถาวรใดก็ตามที่ต้ังข้ึนโดยไมหวังผลประโยชนในการ

แสวงหากําไร และต้ังข้ึนเพื่อบริการรบัใช และพัฒนาสังคมและเปดใหประชาชนทั่วไปเขาชม เพือ่

ประโยชนในการอนุรกัษ การคนควาวิจัย การสื่อสารความรูและจัดแสดงเผยแพร โดยมีจุดมุงหมาย 

เพื่อการศึกษาหาความรู และเพื่อความบันเทงิใจตอหลกัฐานทางวัตถุอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมของมนุษย ถาสถาบันใดอยูในขอบขายน้ี สถาบันน้ันจะถือวาเปนพิพิธภัณฑสถาน” 
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ทั้งหมดที่กลาวมาน้ันไดมีองคกร และสถานบันรวมไปถึงนักวิจัยหลายทานไดจํากัดคํานิยาย 

และความหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ และรวบรวมไวได ดังน้ี 

นิคม มูสิกะคามะ (2536) ไดใหคํานิยามวา “พิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันที่จัดต้ังเพื่อการ

รวบรวม สงวนรักษา และจัดแสดงวัตถุที่มีความสําคัญทางวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม เพื่อประโยชน

ในการศึกษา และความเพลิดเพลิน” 

ฟอยลส (Foyles, n.d. อางใน จิรา จงกล, 2532) ไดใหคํานิยามไววา “พิพิธภัณฑเปนสถานบัน

ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะเกบ็รกัษาวัตถุที่จัดแสดงถึงปรากฏการณทางธรรมชาติ และกิจการของมนุษยได

อยางเปนระเบียบ และใชวัตถุเหลาน้ีเพื่อทําใหความรูของมนุษย และการศึกษาของมนุษยดีข้ึน” 

Webster's Dictionary of Synonyms (n.d. อางใน จิรา จงกล, 2532) ไดใหคํานิยามไววา 

“พิพิธภัณฑเปนสถานที่เก็บรวบรวมวัตถุทางธรรมชาติ วิทยาศาสตร สิง่แปลกประหลาด และศิลปวัตถุ” 

คํานิยามวา พิพิธภัณฑสถาน คือ “พิพิธภัณฑเปนสถานทีร่วบรวมหรือสงวนรักษาวัตถุที่มี

ความสําคัญทางธรรมชาติวิทยาศาสตรและศิลปะ” (จริา จงกล, 2532) 

ดังน้ัน ผูวิจัยไดสรุปนิยามความหมายของพิพิธภัณฑวา พิพิธภัณฑเปนสถานที่ดูแลรกัษา และ

เก็บรวบรวมสิ่งของเครื่องใช เชน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ สิ่งของที่ไดมาจากธรรมชาติ และวิทยาการ

ตาง ๆ ของมนุษยที่สรางข้ึนมาในสมัยน้ัน ๆ เพือ่ใหคนรุนหลงัไดศึกษาคนควาหาความรู และความ

เพลิดเพลนิ   

2.1.2 บทบาท และหนาที่ของพิพิธภัณฑ 

จากคําจํากัดความหรือคํานิยามที่กลาวมาขางตนทั้งหมดน้ัน พิพิธภัณฑถือเปนอาคาร และ

สถานที่ที่เก็บรวบรวมสิ่งของตาง ๆ ทางโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ หรือสิง่ของที่ไดมาจากการขุดพบ 

และอาจจะเปนสิ่งของที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเปนสิ่งของที่มนุษยเปนผูคิดคน และสรางข้ึนมาใน

อดีตลวนแลวแตเปนสมบัติของพิพิธภัณฑทัง้สิ้น ดังน้ันพพิิธภัณฑจึงนําสิง่ของตาง ๆ มาดูแล และ

สงวนรักษาใหคนรุนหลงัไดศึกษาหาความรู จึงสรปุไดวาบทบาท และหนาที่ของพพิิธภัณฑสามารถ

จําแนกได ดังตอไปน้ี (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521) 

2.1.2.1 การเกบ็รวบรวมวัตถุ (Collection) 

หนาที่หลักของพิพิธภัณฑ คือ การเกบ็รวบรวมวัตถุ และของมีคาของชาติใหคงไวซึ่ง

ความสมบรูณแบบ ถาไมมีการเก็บรวบรวมก็ไมมีพิพิธภัณฑเกิดข้ึนมาได ซึ่งการเก็บรวบรวมเปนนิสัย

ของมนุษยทุกคน เชน รวบรวมอาหาร เสือ้ผา สิง่ของเครื่องใช เปนตน จากประวัติทีก่ลาวมาต้ังแต

ขางตนพิพิธภัณฑถือตนกําเนิดมาจากชนช้ันสูง หรือพระมหากษัตริยที่มีการเก็บรวบรวมสิ่งของล้ําคา 

และสมบัติ อีกทัง้เครื่องบรรณาการตาง ๆ ในสมัยน้ัน และอยากจัดแสดงเพื่อโออวดฐานะของตน และ

ตอมาก็เปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชมเพื่อความบันเทงิ และไดรบัความรู ซึง่ย่ิงพิพิธภัณฑมีวัตถุที่จัด

แสดงมากเพียงใดก็จะมีความรูมากเพียงน้ันภายในพิพิธภัณฑ 
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การสะสมสิง่ของตาง ๆ ของพพิิธภัณฑในอดีตจนถึงปจจบุันมีการรวบรวมวัตถุตาง ๆ 

เพื่อมาเก็บสะสมภายในพิพิธภัณฑดังน้ี 

1) ไดรับบริจาคจากประชาชน  

เน่ืองจากบางครอบครัวมีวัตถุโบราณ หรือสิ่งของที่อยูในแขนงที่จัดแสดงของ

พิพิธภัณฑ จึงนํามาบริจาคเพื่อใหบุคคลทั่วไปไดเห็น และเปนประโยชนตอเยาวชน และคนรุนหลังใน

การศึกษา 

2) ขุดคนจากพื้นที่ทางโบราณคดี 

เกิดจากการปฏิบัติงานภาคสนามของนักโบราณดีทีท่ําการขุดคนโบราณสถานตาง ๆ 

ตามพื้นที่ และขุดพบขาวของเครื่องใชที่มีความสมบรูณ และเปนประโยชนตอคนรุนหลังเพื่อใหศึกษา 

และคนควา 

3) รวบรวมโดยการจัดซื้อ 

การจัดซื้อสมบัติชาติที่ถูกกระจายไปยังตามประเทศตาง ๆ และบุคคลตาง ๆ เพื่อ

นํากลับคืนมายังทองถ่ินของตนถือเปนหนาที่ของรัฐบาล และพิพิธภัณฑเพื่อธํารงไวซึง่ความเปนไทย 

และทองถ่ินน้ัน พิพิธภัณฑจึงตองจัดสรรงบประมาณในสวนน้ีข้ึน ยกตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา

คนที่ซื้อศิลปะ หรือของเพื่อจัดแสดงใหแกพิพิธภัณฑจะไดลดหยอนภาษีและคาครองชีพ เพื่อเปนของ

ตอบแทนแดนํ้าใจ ซึ่งประเทศไทยของเรานาจะนําวิธีเหลาน้ีมาใชบางเพือ่ประโยชนตอสมบัติชาติ 

 2.1.2.2 การจําแนกประเภทวัตถุ (Identifying) 

หนาที่จําแนกประเภทวัตถุที่จะใชในการจัดแสดงทีห่ามาไดจากการรบับรจิาค การขุด

คนพบตามโบราณสถาน และการจัดซื้อ ถือเปนหนาทีท่ี่ตามมาของภัณฑารักษในการแบงแยกประเภท

ของสิ่งของน้ัน เพื่อใหเกิดความเปนหมวดหมูทางการศึกษาย่ิงถารู และศึกษาเกี่ยวกับของช้ินน้ันได 

มากเพียงใด มูลคาของวัตถุก็จะเพิม่ข้ึน และมีความสําคัญทีเ่พิ่มพูนข้ึนมากเพียงน้ัน เชน ลวดลายของ

เครื่องเงินตาง ๆ สามารถบอกอายุ และยุคสมัยในการสรางข้ึนได ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะใชเพือ่ประกอบใน

เอกสารอางอิงของพิพิธภัณฑพรอมกับการรางรูปภาพประกอบหรือถายภาพ เพื่อเก็บบันทึกในการแยก

ประเภทวัตถุช้ินน้ันอีกดวย อาทิ เครื่องถวยโบราณตามยุคสมัยตาง ๆ เครื่องประดับตาง ๆ เปนตน 

2.1.2.3 การทําการบันทกึหลักฐาน (Recording) 

เมื่อมกีารจําแนกประเภทของวัตถุตาง ๆ ที่นํามาจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑแลวก็จะ 

ตองมีการจัดทํา และบันทกึหลักฐานไมไดแคเพียงจด และบนัทึกประเภทของวัตถุเทาน้ัน ตองบันทึก 

วันเดือนปตามลําดับของการนําวัตถุช้ินน้ันเขามาจัดแสดง หรือมาเก็บรักษาภายในพิพิธภัณฑ รวมไปถึง

ขอมูลความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวัตถุโบราณ หรือของที่นํามาจัดแสดงช้ินน้ัน เพื่อความสะดวกในการ

คนควาขอมูลเมื่อเจาหนาที่ตองการสืบหาในสารระบบของพพิิธภัณฑ อีกทั้งยังมีการถายภาพ หรือ
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ภาพวาดเสมือนแนบไปกับแฟมประวัติของวัตถุโบราณช้ินน้ันดวย เพื่อความถูกตองในการเกบ็รักษา 

และลงบันทึกหลักฐาน และจัดเก็บในหองที่ปลอดภัยเสมือนของล้ําคาของชาติ และเมื่อมกีารหยิบมา 

ใชในการทํางาน หรอือางองิกจ็ะตองนําไปเกบ็ทีเ่ดิมทุกครั้งที่ใชงาน ซึ่งที่กลาวมาทั้งหมดน้ี คือหนาที่

ของภัณฑารักษของพพิิธภัณฑ 

 2.1.2.4 การสงวนรักษา (Preservation) 

หลงัจากที่มีการเกบ็บันทึกแลพิจารณาวัตถุที่จัดแสดงแลวน้ัน การสงวน และรักษา

ซึ่งคงไวความเปนด้ังเดิม และความสวยงามถือเปนงานที่สําคัญอีกอยางหน่ึงของพิพิธภัณฑ เน่ืองจาก

ภัณฑารักษจะตองดูแลของที่จัดแสดงใหคงไวซึ่งความงานอยูสม่ําเสมอแมวาเวลาจะผานไปนานแค

ไหน ดังน้ันงานสงวนรักษาถือเปนงานที่ยากอีกประเภทหน่ึงซึ่งคนภายนอกสวนใหญอาจจะมองขาม

และดูวาเปนงานที่งายดาย แตของบางประเภทตองใชเวลาในการฟนฟูดูแลเปนเวลานาน และหลัง 

จากที่ครบกระบวนการการดูแลแลวน้ันรูปแบบ สี และขนาด อาจมีการเปลี่ยนแปลงบางเล็กนอยแต 

ก็คงไวซึ่งความงามที่ใกลเคียงไมแพไปจากเดิม ซึ่งการดูแลสงวนรักษาก็มกีารแบงแยกประเภทในการ

ดูแลเน่ืองจากวัตถุทีจ่ัดแสดงมีหลากหลายประเภท อาทิ วัตถุที่เกี่ยวกับสัตวศาสตร วัตถุที่มาจาก

ธรรมชาติ สิ่งทอ เครื่องหนังเปนตน 

 2.1.2.5 การจัดแสดง (Exhibition) 

  การจัดแสดงถือเปนเรื่องที่ยาก และสําคัญเชนเดียวกันกับข้ันตอนอื่น ๆ เน่ืองจาก

ภัณฑารักษจะตองจัดทํา และนําเสนอวัตถุที่จัดแสดงใหออกมามีความดึงดูดและนาสนใจตามยุคสมัย 

และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีในการนํามาประกอบการจัดแสดง และไดมีการดัดแปลงจุดมุงหมายใน

การจัดแสดงซึง่เปนเปาหมายใหมข้ึน 2 ประการ คือ  

 1) การประดิษฐ และจําลองสถานทีอ่ยูของสัตวใหเสมือนจรงิมากทีสุ่ด 

  2) การรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ ของสิ่งทีจ่ะนํามาจัดแสดงเพื่อเรียนแบบวิถีชีวิต 

และความเปนอยูของยุคสมัยน้ัน ๆ หรอืสัตวประเภทน้ัน ๆ 

  นอกจากจุดมุงหมายในการทีจ่ะลอกเรียนแบบวิถีชีวิต และจําลองสถานที่ในการใช

ชีวิตแลวน้ัน ในเรื่องขององคประกอบหลักเกี่ยวกับดานสถาปตยกรรมถือเปนสิ่งสําคัญเปนอันดับแรก 

เน่ืองจากความทันสมัยในปจจบุันสามารถดึงดูดความสนใจจากผูเขาชม ทําใหเกิดความอยากรูอยาก

เห็น และเดินตรงเขามาชมได และอกีปจจัยทีร่องลงมาคือเรือ่งของแสงสวาง ซึ่งปจจบุันพิพิธภัณฑมี

การควบคุมในเรื่องของแสงอาจทําใหไมเพียงพอตอการจัดแสดงซึง่จะกอใหเกิดผลเสียตอวัตถุทีจ่ัด

แสดงและผูชมทีเ่ขามาชมวัตถุช้ินน้ัน ๆ ปจจัยสุดทายในเรื่องของการเลือกใชสีของพนัก และบรเิวณ

รอบ ๆ ตูจัดแสดงกเ็ปนสวนสําคัญที่จะดึงดูดความสนใจเชนเดียวกัน ดังน้ันในการจัดแสดงวัตถุตาง ๆ 

ภายในพิพิธภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัยทั้งหมดเพื่อความนาสนใจ เชน วัตถุทางศิลปะที่เปนช้ินสําคัญ 
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มักจะจัดพื้นทีก่ารจัดแสดงแบบช้ินเดียว และบรเิวณโดยรอบของวัตถุช้ินน้ันกจ็ะมีความกลมกลืนใน

เรื่องของแสง และสี เปนตน (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521) 

 2.1.2.6 การศึกษา (Education) 

พิพิธภัณฑถือเปนแหลงรวบรวมความรูต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน ดังน้ันผูปฏิบัติหนาที่

ภายในพิพิธภัณฑจึงมีหนาทีเ่ปนตัวกลางเพื่อกระจายความรู และถายทอดใหผูเขาชมใหไดรบัความรู

เมื่อเขามาเย่ียมชม นับเปนวัตถุประสงคหลักของการจัดต้ังพพิิธภัณฑข้ึน ดังน้ันพิพิธภัณฑตองคํานึงถึง

เรื่องความตองการของผูเขาชม และจุดมุงหมายที่จะตองแนะนําบางสิ่งแกผูที่มาเขาชม นอกจากน้ีใน

การเขาชมของประชาชนจะตองใหอิสระในการเลือกชมในสิง่ที่พวกเขาอยากรบัชม และไมอยากรับชม

โดยหามบงัคับเด็ดขาด 

  ในการจัดต้ังพิพิธภัณฑข้ึนน้ัน การจัดแสดงที่ใหความเพลิดเพลินแกประชาชน  

และนักทองเที่ยวจะไมเปนทีพ่ึงพอใจกบักลุมนักวิชาการ และการจัดแสดงสําหรับผูใหญก็ไมเปนที่

เหมาะสมกับเยาวชนเชนกัน ดังน้ันการจัดต้ังพิพิธภัณฑจงึตองคํานึงถึงกลุมผูมาใชบริการเปนสิ่งสําคัญ

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 กลุม ดังน้ี (จิรา จงกล, 2532, หนา 45) 

1) กลุมเด็กเล็ก ไดแก เด็กเล็กทั่วไปที่มากบัผูปกครอง สวนใหญกลุมจะไมคอยไดรับ

ประโยชนในการเขาชม เน่ืองจากมาเพือ่ความเพลิดเพลิน พพิิธภัณฑจึงจัดใหมีสถานที่ไวบริการเพือ่

ความสนุกเพลิดเพลินแตแอบแฝงไปดวยความรู 

2) กลุมเด็กนักเรียน ไดแก นักเรียน และนักศึกษาในทุกระดับช้ัน กลุมน้ีตองการ

ความรูจากพิพิธภัณฑ บางก็มาเปนหมูคณะ และมาเด่ียวบางดังน้ันจงึมเีจาหนาที่ภัณฑารักษคอย

บริการใหความรูเพื่อใหไดรับประโยชนอยางเต็มที่ อีกทั้งปจจุบันพิพิธภัณฑมีการจัดแสดงนอกสถานที่

ไปตามโรงเรียน และสถาบันตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหมาเขาชมอกีดวย 

3) กลุมประชาชนทั่วไป ไดแก กลุมหนุมสาววัยทํางาน และผูสงูอายุ กลุมน้ีเปนผูชม

ที่อาจไมมีความรูในเรื่องของสาขาวิชาที่ใชในการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ และไมมีวัตถุประสงคที่

เฉพาะเจาะจงในการเขารบัชม ซึ่งอาจมาเพื่อความเพลิดเพลนิเทาน้ัน 

4) กลุมนักวิชาการ ไดแก นักปราชญ นักวิชาการ ซึ่งเปนผูชมทีม่ีความรูสงู และ

ตองการมาเพื่อศึกษาคนควาขอมูลโดยที่ไมเนนในเรือ่งของความสะดวกสบาย บางพิพิธภัณฑมหีอง

สําหรับคนควาเพื่อกลุมนักวิชาการทีเ่ขามาใชบริการโดยตรง เพื่อตอบสนองความตองการของผูชม

กลุมน้ีใหมากที่สุดในการเขาชม 

5) กลุมนักทองเที่ยว ไดแก เปนกลุมทีม่าเพือ่ศึกษา และเรียนรูอารยธรรม และ

วัฒนธรรมของชนชาติทองถ่ิน และยังรวมไปถึงงานศิลปะตาง ๆ ซึ่งปจจบุันนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เพื่อทองเที่ยวใหความสนใจกับการเขาชมพพิิธภัณฑเปนอันดับแรกเมื่อมาเยือน ทางพิพิธภัณฑจึง

ตอบสนองนักทองเที่ยวกลุมน้ีโดยการนําเสนอการจัดแสดง และคําบรรยาย รวมไปถึงแผนพบั
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ประชาสมัพันธดวยภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล หรือบางพิพิธภัณฑมีภาษาที่สามเขามาเน่ืองจาก

เนนกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะ เปนตน ดังน้ันพิพิธภัณฑหลายแหงจงึหันมาใหความสนใจในเรื่องน้ีเปน

อยางมาก 

2.1.3 การจัดการองคการในพิพิธภัณฑ 

ในอดีตจนถึงปจจบุันมีการเจรญิเติบโตของพพิิธภัณฑมากข้ึนทั่วทุกมุมโลก ดังน้ันแตละ

ประเทศจงึมีนโยบาย และออกกฎหมายเพื่อควบคุม และคุมครองพิพิธภัณฑ และบางประเทศออก

กฎหมายหามมิใหภาคเอกชนทําการกอต้ังพพิิธภัณฑข้ึน และพิพิธภัณฑทั้งหมดที่มีภายในประเทศตอง

เปนของรัฐบาลเทาน้ัน แตในขณะเดียวกันมีอีกหลากหลายประเทศที่สามารถใหทั้งภาครัฐบาล และ

ภาคเอกชน สามารถกอต้ังพิพิธภัณฑข้ึนไดแตตองอยูภายใตเงื่อนไขเดียวกันทั้งสิ้น  อาทิเชน การข้ึน

ทะเบียนพิพิธภัณฑ และจดทะเบียนอยางถูกกฎหมาย เปนตน ซึ่งสามารถแบงการควบคุมพพิิธภัณฑ

ออกเปน 3 ระบบ ดังน้ี (จิรา จงกล, 2532) 

1) รัฐบาลกลางไมควบคุมพิพิธภัณฑ 

จัดเปนพิพิธภัณฑที่มสีถาบันใดสถาบันหน่ึงเปนผูควบคุมดูแลซึ่งสถาบันแหงน้ันอาจจะนําเนิน

การเกี่ยวของกับการวิจัย และพัฒนาพพิิธภัณฑดวย แตก็ยังมีการรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน 

พิพิธภัณฑทั้งหมดของในรัฐกรงุวอชิงตันจะข้ึนอยูกบัสถาบันสมิทโซเนียน (The Smithsonian 

Institution) ซึ่งเปนสถาบันที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการวิจัย รวมไปถึงกจิการที่เกี่ยวของกับพพิิธภัณฑใน

รัฐน้ันทั้งหมด การจัดการในรปูแบบน้ีเปนที่นิยม และแพรหลายในปจจุบัน 

2) พิพิธภัณฑกึ่งรัฐบาลกึง่องคกร 

จัดเปนพิพิธภัณฑที่เอกชนหรือมูลนิธิเปนผูลงทุนในการจัดต้ังข้ึน แตดําเนินงานโดยไดรับเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาล หรือไดรบัความชวยเหลอืในดานในดานหน่ึงทีม่ีสวนชวยในการพฒันาพิพิธภัณฑ

น้ันใหเติบโต และเจรญิกาวหนาในทกุ ๆ ดานเสมอืนพิพิธภัณฑทั่วไป 

3) พิพิธภัณฑของรัฐบาล 

ถือเปนพิพิธภัณฑทีล่งทุน และดําเนินงานโดยรัฐบาลแตเพียงผูเดียวโดยไมมีองคกรอื่น ๆ มา

เกี่ยวของ อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร และพิพิธภัณฑสถานประจําจงัหวัดตาง ๆ เปนตน 

2.1.3.1 การแบงสายงานในการบริหารพิพิธภัณฑ 

เมื่อมกีารกอต้ังพิพิธภัณฑข้ึนจะตองมผีูรบัผิดชอบดูแล เพือ่ใหงานภายในพิพิธภัณฑ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังเปาหมายไวของแตละพิพิธภัณฑ คือ ดานวิชาการซึ่งเปนสายงานหลักของ

พิพิธภัณฑ กับดานบริการ และธุรการตาง ๆ ใหไปในทิศทางเดียวกันโดยไมมีขอขัดแยงซึง่การจัด

องคกรจะไมมีแบบแผนที่ตายตัว แตละพิพิธภัณฑตางก็มรีูปแบบสายงานของตนเองทัง้น้ีข้ึนอยูกบั

ปจจัยหลายอยาง เชน ขนาดของพื้นที่ จํานวนอาคาร และจาํนวนเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานทีส่ําคัญ 

(นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521) 
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ในการจัดองคการทั่วไปของพิพิธภัณฑมรีูปแบบที่ไดรบัความนิยมโดยทั่วไปทั้งหมด 

3 แบบ คือ 

1) โครงสรางแบบจัดตามหนาที่ (Functional Structure) 

โครงสรางประเภทน้ีเปนการออกแบบมาเพื่อใหโอกาสเจาหนาที่ที่มีความถนัดในงาน

เฉพาะดานที่ตนเองชํานาญ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางานมากที่สุด 

2) โครงสรางแบบจัดตามสายงานหลัก (Line Structure) 

โครงสรางประเภทน้ีเปนการออกแบบมาเพื่อกําหนดอํานาจหนาที่เปนสายอํานาจลง

มาอยางชัดเจน ต้ังแตระดับหัวหนาจนมาถึงระดับผูปฏิบัติงาน พนักงานที่ปฏิบัติงานตองรับผิดโดยตรง

จากหัวหนางานของตนทัง้หมด หรอืผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียวเทาน้ัน  

3) โครงสรางที่ประสานสายงานหลัก และสายงานรอง (Line and Staff Organization) 

โครงสรางประเภทน้ีเปนการออกแบบมาเพื่อนําการจัดตามหนาที่กบัแบบตามสาย

งานหลกัมาผสมผสานกัน โดยใหหนวยงานทีจ่ัดตามหนาที่สนับสนุนสายงานหลักในการบรหิารจัดการ

พิพิธภัณฑ 

จากที่กลาวมาน้ัน ผูเช่ียวชาญทางดานการจัดองคกรเห็นชอบพรอมกันวา การจัด

องคกรแบบสายงานหลักเปนการจัดองคกรทีส่มบรูณแบบทีสุ่ด และมปีระสิทธิภาพดีทีสุ่ด จะตอง

เลือกคัดแตงต้ังผูที่เหมาะสม เพราะเทากบัใหมาทําหนาทีผู่ปกครองเปนคณะกรรมการที่จะทําใหงาน

ของพิพิธภัณฑเดินหนาไปไดแตไมใชเปนผูปฏิบัติงาน หนาทีข่องคณะกรรมการ คือ การพิจารณา

วางแผนงานนโยบายสงเสริมพัฒนา ปรับปรงุ แกไขปญหา จดัหาเงินทุน และดูแลผลประโยชน จัดหา

ผูบริหาร หรอืผูอํานวยการผูซึ่งมีความสามารถมาเปนผูดําเนินงาน (จิรา จงกล, 2532) 
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ภาพที่ 2.1: ตัวอยางการแบงสายงานภายในพิพิธภัณฑสถานที่ไดรับความนิยม 

 

 
 

ที่มา: จิรา จงกล. (2532). พิพิธภัณฑสถานวิทยา (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: อมรินทร พริ้นต้ิง กรุพ.  

 

2.1.4 ประเภทของพิพิธภัณฑ 

สภาการพิพิธภัณฑสถานระหวางชาติ (International Council of Museums: ICOM)  

ไดจําแนกสาขาในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑตาง ๆ เพือ่แยกประเภท และหมวดหมูในการจัดแสดง

ของพิพิธภัณฑเพื่อใหงายตอการเขาชมของผูทีส่นใจเปน 9 ประเภท ดังน้ี 

1) พิพิธภัณฑทางศิลปะ (Museum of Art) เปนพิพิธภัณฑทีจ่ดัต้ังข้ึนเพื่อเปนแหลงรวบรวม

ผลงานของผูที่มีช่ือเสียง และช้ินงานตาง ๆ ทางศิลปะไวภายในพิพิธภัณฑซึ่งมีมากมายตามเมือง

ทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ 

2) พิพิธภัณฑทางศิลปะรวมสมัย (Gallery of Contemporary Arts) เปนพิพิธภัณฑ

สมัยใหม ที่รวบรวมผลงานทางศิลปะรวมสมัย และผลงานทางศิลปะของศิลปนสมัยใหมที่มีความคิด 

และมผีลงานที่แตกตางมารวบรวมไวเพื่อจัดแสดง 

3) พิพิธภัณฑทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม

วัตถุในแบบตาง ๆ ที่มีที่มาจากธรรมชาติ เชน ธรณีวิทยา พฤกษาศาสตร มนุษยวิทยา สวนสัตว และ

พิพิธภัณฑสัตวนํ้า เปนตน เพื่อใชในการศึกษาตนกําเนิดของสิ่งมีชีวิตทางธรรมชาติ 
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4) พิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตร และเครือ่งจักรกล (Museum of Science and 

Technology) เปนพิพิธภัณฑทีร่วบรวมเรือ่งราวเทคโนโลยี และวิทยาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

วิทยาศาสตร และเครื่องทุนแรง และจกัรวาลอันกวางใหญ 

5) พิพิธภัณฑทางมนุษยวิทยา และชาติพันธุวิทยา (Museum of Anthropology and 

Ethnology) เปนพิพิธภัณฑทีม่ีวัตถุประสงคที่ตองการใหมนุษยแตละเผาพันธุเขาใจวัฒนธรรมซึ่งกัน 

และกัน โดยการเกบ็รวบรวมวัฒนธรรมตาง ๆ อาทิ อุปกรณการดํารงชีวิต ศิลปะของชุมชน เครื่องนุมหม 

และเครือ่งอปุโภคบรโิภคของมนุษยแตละชาติพันธุมาจัดแสดงรวมกันภายในพิพิธภัณฑ ซึ่งจําแนก

ออกเปน 3 พิพิธภัณฑ ดังน้ี 

 5.1) พิพิธภัณฑแหงชาติพันธุวิทยา (Ethnological Museum) 

 5.2) พิพิธภัณฑศิลปะพื้นเมือง (Folk Arts Museum) 

 5.3) พิพิธภัณฑกลางแจง (Open Air Museum) 

6) พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Museum of History and Archaeology) 

เปนพิพิธภัณฑทีจ่ัดแสดงเรือ่งราวประวัติความเปนมาของมนุษยในอดีตกาลต้ังแตมนุษย และชุมชน

ทองถ่ินปจจบุันเกิดข้ึนมาอยางไรรวมไปถึงวิทยาการ และเทคโนโลยีตาง ๆ ซึง่ทางสภาพิพิธภัณฑสถาน

ระหวางชาติ (ICOM) ไดจัดใหพิพิธภัณฑประเภทน้ีใหเปนพพิิธภัณฑที่สรางความเขาใจทางสงัคมมนุษย 

ที่สําคัญ โดยจําแนกออกเปน 3 พิพิธภัณฑดังน้ี 

 6.1) พิพิธภัณฑประจําเมืองหรือทองถ่ิน (Regional Museum/ City Museum) 

 6.2) พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตร (Historical Museum) 

 6.3) พิพิธภัณฑประจําโบราณสถาน (Site Museum) 

7) พิพิธภัณฑประจําเมืองหรือทองถ่ิน (Regional Museum - City Museum) เปนพิพิธภัณฑ

ที่จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวของกบัทองถ่ินในบริเวณที่ต้ังของพพิิธภัณฑ 

8) พิพิธภัณฑแบบพิเศษ (Specialized Museum) เปนพิพธิภัณฑที่มีความเจาะจงเฉพาะ

ดานในการศึกษา และจัดแสดงนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑเฉพาะเจาะจง เชน การศึกษา การแพทย 

โบราณคดี ประวัติศาสตร เปนตน 

9) พิพิธภัณฑของมหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษา (University Museum) เปนพิพิธภัณฑ 

ที่จัดต้ังข้ึนโดยสถานศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงคตามความประสงคของสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ 

2.1.5 การแบงประเภทของพพิิธภัณฑตามขอบเขตของพื้นที ่และการเก็บรวบรวม 

พิพิธภัณฑสามารถจําแนกออกตามขอบเขตพื้นที่การเกบ็รวบรวม และการจัดแสดงออกเปน 

5 ประเภท ดังน้ี (เพ็ญพรรณ เจรญิพร, 2548) 
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1) พิพิธภัณฑระดับโลก (World Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ จากทั่วทุกภูมิภาคของโลก 

และจะต้ังอยูในหัวเมืองตาง ๆ ที่มีความสําคัญ หรือมีนักทองเที่ยวเดินทางไปเย่ียมชมเปนจํานวนมาก 

อาทิ พิพิธภัณฑลูฟรบริติชมิวเซียม ที่ไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังทวีปยุโรป ถือ

เปนพิพิธภัณฑทางศิลปะที่ไดรบัความนิยมอยางแพรหลายในวงการของพพิิธภัณฑ 

2) พิพิธภัณฑระดับชาติ (National Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวมรวม และจัดแสดงเกี่ยวกับประเทศชาติน้ัน ๆ ที่พิพิธภัณฑต้ังอยูเก็บ

รวบรวมสิ่งของเครือ่งใชที่เปนสมบัติของชาติ และมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ เพื่อจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ที่ต้ังอยูบริเวณทองสนามหลวง ซึ่งเปนพิพิธภัณฑ

ระดับชาติของประเทศไทย 

3) พิพิธภัณฑระดับภูมิภาค (Regional Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงเรื่องราวตาง ๆ ของภูมิภาคในมุมมองของ 

ศิลปวัฒนธรรม อารยธรรมพื้นเมือง และขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินในภูมิภาคน้ัน ๆ เพื่อใหคน

รุนหลังไดศึกษาคนควาและเรียนรู อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงใหมที่จัดแสดงเรื่องราว และ

วัฒนธรรมตาง ๆ ภาคเหนือตอนบน และลานนา 

4) พิพิธภัณฑระดับจังหวัด (Provincial Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงความเปนมาของจังหวัดน้ัน ๆ ที่พิพิธภัณฑต้ังอยู 

อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน จังหวัดนาน ที่จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับวัฒนธรรม และศิลปะ

พื้นเมืองของจังหวัดนาน 

5) พิพิธภัณฑระดับทองถ่ิน (Local Museum) 

เปนพิพิธภัณฑทีเ่ก็บรวบรวม และจัดแสดงความเปนมาของ อําเภอ ตําบล และหมูบานใน

ทองถ่ินน้ัน ๆ และยังรวมไปถึงแหลงโบราณคดี และประวัติศาสตรอาทพิิพิธภัณฑทองถ่ินชาวบางกอก 

เขตบางรัก กรงุเทพมหานคร 

2.1.6 ประเภทของพิพิธภัณฑตามขนาดการจัดแสดง 

ฮิวจ เดอ วารีน (Hugues de Varine, n.d. อางใน เพ็ญพรรณ เจรญิพร, 2548) อดีต

ผูอํานวยการสภาการพพิิธภัณฑสถานระหวางชาติ (International Council of Museums หรอื 

ICOM) พิพิธภัณฑแบงออกเปน 2 ประเภท คือ พิพิธภัณฑขนาดใหญ และพิพิธภัณฑขนาดเล็ก 

1) พิพิธภัณฑขนาดใหญเปนพพิิธภัณฑที่เปนที่รูจักในระดับนานาชาติอยาง มีการจัดแสดง

นิทรรศการทีม่ีเน้ือหาหมุนเวียน และกวางขวางอยูตามหัวเมอืงขนาดใหญ หรือเมืองหลวงของประเทศ

น้ัน ๆ และมีผูเย่ียมชมเปนจํานวนมาก ซึ่งโดยสวนใหญผูเขาชมจะเปนนักทองเที่ยวมากกวาประชาชน

ที่อาศัยอยูในทองถ่ิน 
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2) พิพิธภัณฑขนาดเล็ก เปนพิพิธภัณฑที่ต้ังอยูภายในชุมชนทองถ่ิน โดยที่ผูที่อาศัยอยูภายใน

ชุมชนน้ันสามารถเปนสวนหน่ึงในการจัดแสดง และเปนเน้ือหาในการจัดแสดง ต้ังอยูในสภาพแวดลอม

วัฒนธรรมที่คงเดิมสะทอนใหเห็นถึงความเปนมาภายในชุมชน และยังทําหนาที่เปนศูนยรวมในการ

พัฒนาชุมชนในขณะเดียวกัน 

2.1.7 การจัดการพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑสวนใหญมกัทําการจัดต้ังในสถานที่ทีม่ีพื้นขนาดใหญ และมีหลากหลายอาคารใน

การจัดแสดงที่แตกตางกันออกไปตามประเภทของการจัดแสดง ซึ่งจะมีการจัดสรรพื้นทีส่ําหรับเขาชม

ของนักทองเที่ยว และพื้นทีส่ําหรับการทํางานของเจาหนาที ่เพื่อความสะดวกของทั้ง 2 ฝาย ดังน้ัน

การจัดสรรพื้นทีส่ามารถแบงพื้นที่การใชสอยภายในพิพิธภัณฑออกเปน 3 สวน ดังน้ี (เพ็ญพรรณ 

เจริญพร, 2548) 

1) พื้นที่สาธารณะ (Public Area) 

พื้นที่สาธารณะ จัดเปนพื้นที่ที่ทกุคนสามารถเขาไปใชบริการ หรือทํากจิกรรมตาง ๆ ไดอยาง

เสรีภายในพิพิธภัณฑไดทั้งเจาหนาที่ และนักทองเที่ยวทีเ่ขามาใชบริการภายในพิพิธภัณฑ อาทิ 

1.1) ที่จอดรถ สนามหญา ที่น่ังสําหรับผักผอน ฯลฯ 

1.2) จุดจําหนายบัตรเขาชม 

1.3) หองจัดแสดงนิทรรศการถาวร 

1.4) หองจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน (ช่ัวคราว) 

1.5) เคานเตอรประชาสัมพันธ 

1.6) รานขายอาหาร เครื่องด่ืม และของที่ระลึก 

1.7) หองนํ้าสาธารณะ 

2) พื้นที่กึ่งสาธารณะ (Aeni-public Area) 

พื้นที่กึ่งสาธารณะ จัดเปนพื้นทีท่ี่ทุกคนสามารถเขามาใชบรกิารไดเชนกันแตจะมีขอบเขต

เรื่องของเวลาในการเปด และปด เพื่อขอรับการใชบริการภายในพื้นที่น้ัน ๆ ของพิพิธภัณฑ หรือ

จะตองไดรับอนุญาตในการเขาใชจากเจาหนาที่ และบางพื้นที่อาจตองติดบัตรผูติดตอช่ัวคราวในการ

เขาใชบริการ อาท ิ

2.1) หองทํางานของเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 

2.2) หองประชุม หองบรรยาย และหองเรียน 

3) พื้นที่หวงหาม (Restricted Area) 

พื้นที่หวงหาม จัดเปนพื้นที่เฉพาะที่อนุญาตใหเจาหนาทีท่ี่ทํางานอยูภายในพิพิธภัณฑน้ัน ๆ 

เขาไดเทาน้ันบุคคลภายนอก และนักทองเที่ยวไมสามารถเขาได เพื่อความปลอดภัยของวัตถุ และ

สิ่งของสําคัญ เชน หนังสือ ตําราที่เกบ็รวบรวมขอมลูของวัตถุโบราณตาง ๆ สิง่ของทีส่ามารถหยิบฉวย
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ไดงายไมมีการปองกัน เปนตน บางพื้นที่ถามบีุคคลไมเกี่ยวของเขาไปอาจไดรับอันตรายจากการ

ทํางานของเจาหนาที่ได อาท ิ

3.1) หองงานทะเบียน 

3.2) หองปฏิบัติการซอมแซมวัตถุโบราณ 

3.3) หองปฏิบัติการชางกล เครื่องจักรกลตาง ๆ  

3.4) หองจัดแสดงที่กําลังปรับปรงุ 

3.5) คลังเก็บวัตถุพิพิธภัณฑ 

3.6) หองฝายรกัษาความปลอดภัย และกลองวงจรปด 

3.7) หองเก็บอุปกรณ 

ในการแบงแยกพื้นที่การใชสอยทัง้หมดน้ีทําเกิดความสะดวกตอการเขาชมของผูเขาชม และ

ผูปฏิบัติงานภายในพิพิธภัณฑ และปราศจากปญหาทีเ่กี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยทั้งสิ้นทีจ่ะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

จากทั้งหมดที่กลาวมาน้ันผูวิจัยไดสรปุแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการพิพิธภัณฑ

ไดวา พิพิธภัณฑเปนองคกรที่กอต้ังข้ึนโดยไมแสวงหาผลกําไร จัดต้ังข้ึนมาเพื่อเปนประโยชนตอสังคม 

และประเทศชาติเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทุกชนช้ันเขามาศึกษาหาความรู ซึ่งในการจัดต้ัง

พิพิธภัณฑจะตองมปีจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ อาทิ บุคลากร สถานที่ สิง่ของวัสดุที่นํามาจัด

แสดง และสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยตอการจัดต้ัง เปนตน และยังรวมไปถึงการใหการสนับสนุนจาก

ภาครัฐบาล และภาคเอกชนจนไปถึงหนวยงานทีเ่กี่ยวเพือ่ใหความชวยเหลือ ดังน้ันพิพิธภัณฑจงึมี

ความสําคัญตอสงัคม และประเทศชาติ 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการจัดการนิทรรศการและงานแสดง 

2.2.1 ความหมายของนิทรรศการ 

 นิทรรศการคือ การวางแผนการถายทอดความรูโดยการใชโสตทัศนวัสดุ และเครื่องมือ

ประกอบตาง ๆ มาผสมผสานกันอยางมรีะบบ และไปในทิศทางของการจัดแสดงเดียวกัน ซึ่งใน

ปจจุบันทกุคนจะคุนเคยกับงานแสดงสินคา หางราน พิพิธภัณฑ และศูนยศิลปาชีพตาง ๆ ซึง่ทั้งหมด

น้ันแทจรงิแลวคือสวนหน่ึงของการจัดนิทรรศการ (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 

 นิทรรศการถือกําเนิดข้ึนในประเทศไทยครั้งแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที ่5 ของราชวงศจักรีไทย ซึง่ใชเรียกทับตามศัพทภาษาอังกฤษวา “เอกซฮิปเชน” ซึ่ง 

ทรงโปรดเกลาใหจัดข้ึนเพื่อจัดแสดงสินคาและสงเสรมิวิชาชีพ โดยรวบรวมมาจากทั่วฟาเมอืงไทยโดยมี

ประชาชนนําผลงานของตนเองมาจัดแสดงภายในงานครัง้น้ัน และนับต้ังแตน้ันมากม็ีการจัดนิทรรศการ 

ที่คลายคลงึกันมาอยางตอเน่ืองจนปจจุบัน (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 
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 เมื่อมองยอนกลบัไปในสมัยอดีตการน้ัน สามารถศึกษาความเปนมาของนิทรรศการไดจากจิต

กรรมฝาพนังตามวัด ในสมัยน้ันมีชางผูมฝีมอืทางดานงานศิลปะ และพระภิกษุสามเณรที่มคีวามรู

ความสามารถวาดภาพลงบนผืนผนังเกี่ยวของกบัปริศนาธรรมะ บาปบญุคุณโทษตาง ๆ และนิทาน

อีสป เพื่อเตือนสติ และสอนเรื่องศาสนาใหกับประชาชนทั่วไปที่เขามาภายในวัดหรอืสถานที่แหงน้ัน 

(กรมฝกหัดครู, 2522) 

ทั้งหมดที่กลาวมาน้ันไดมีองคกร และสถานบันรวมไปถึงนักวิจัยหลายทานไดจํากัดคํานิยาย 

และความหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนิทรรศการ และงานแสดง และรวบรวมไวได ดังน้ี 

พจนานุกรม Collins Cobuild English Language (1994, p. 492 อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 

2545) ไดกลาวไววา “นิทรรศการ หมายถึง การรวบรวมรปูภาพ รูปปนหรือสิ่งของตาง ๆ จัดไวในที่

สาธารณะสําหรบัผูสนใจเขามาดู” 

สํานักงานคณะกรรมการปองกัน และปราบปรามยาเสพติด (2527 อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 

2545) อธิบายความหมายของนิทรรศการไววา “การจัดแสดงสื่อ และกิจกรรมใหผูชมไดรบัความรูใน

เรื่องทีผู่จัดต้ังเปาหมายไว สื่อ และกจิกรรมสวนใหญที่ใช ไดแก แผนภูมิ แผนสถิติ รูปภาพ ภาพ

โฆษณา การตูน ปายนิทรรศการ หุนจําลอง ของจริง สไลด เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร เทปโทรทัศน 

การบรรยาย เกมส การตอบปญหา และการทดลอง เปนตน” 

  และใหคํานิยามไดวา “เปนวิธีการที่นําเอาโสตทัศนวัสดุหลาย ๆ ชนิดมาแสดงรวมกัน”  

(ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2528 อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) อธิบายความหมายของนิทรรศการ

ไววา “นิทรรศการคือการแสดงใหการศึกษาอยางหน่ึงดวยการแสดงงานใหชม อาจจะมผีูบรรยายใหฟง

หรือไมก็ไดการแสดงอาจจะแสดงนอกอาคารหรือในอาคารกไ็ด ซึ่งจะประกอบดวยของจริง สิ่งจําลอง 

ภาพถาย และแผนภูมิสิ่งของตาง ๆ ทีจ่ะนํามาจัดแสดง แตในการจัดเตรียมจะตองจัดอยางมรีะเบียบ

เรียบรอย ดูงาย และคํานึงถึงความแจมชัด รวมทัง้กอใหเกิดความรูชวยใหผูดูมีความเขาใจขอมูลโดยใช

ขอความสั้น ๆ อธิบายประกอบซึ่งควรจะมีความนาดูนาชมดวย” 

ชม ภูมิภาค (ม.ป.ป. อางใน ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) อธิบายความหมายของนิทรรศการไววา 

“การนําเอาวัสดุอปุกรณทีเ่กี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ ของจริง 

กราฟ วัสดุสมมติ และของตัวอยาง เปนตน มาจัดแสดงเพื่อเปนการสื่อสารทางความคิด และความรู

ใหกับบุคคลระดับตาง ๆ เชน ครู นักเรียน นักศึกษา ฯลฯ ตามโครงเรื่องที่วางไว” 

จากนิยาม และความหมายที่กลาวมาน้ันสรปุไดวา นิทรรศการ คือการจัดแสดงเพื่อให

การศึกษา โดยใชสื่อตาง ๆ เชน รูปภาพ แผนภูมิ สือ่ทางเทคโนโลยี และสิ่งของตาง ๆ มาประกอบให

นาดูชม และนาสนใจตามโครงเรือ่งที่นิทรรศการน้ันไดต้ังเอาไว ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุ

วัตถุประสงคเดียวกัน 
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2.2.2 หลักการในการจัดนิทรรศการ และงานแสดง 

การจัดแสดงคือการนําเอาวัตถุตาง ๆ ที่ตองการมาจัดแสดงรวบรวม และกอใหเกิดเรื่องราวที่

ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความตอเน่ืองกัน พิพิธภัณฑแตละทีจ่ะมเีทคนิคในการจัดแสดงที่แตกตาง

กันออกไป เน่ืองจากนวัตกรรม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีมผีลทําใหการจัดแสดงมีความ

นาสนใจ และนาติดตามมากข้ึนในปจจบุัน อีกทั้งในเรื่องของขอมูล และภาษาที่ใชในการเผยแพรก็มี

สวนสําคัญทีท่ําใหการจัดแสดงมีความนาสนใจ และจะตองไมยืดเย้ือ ดังน้ันพิพิธภัณฑในแตละที่จะมี

รูปแบบการจัดแสดงทีเ่ปนของตนเอง แตโดยหลกัการพืน้ฐานในการจัดแสดงแลวยอมเกิดข้ึนจาก

หลักการเดียวกัน ดังน้ี (จิรา จงกล, 2532) 

1) ความสําคัญอยูที่วัตถุที่นํามาจัดแสดง  

โดยการเนนความสําคัญใหวัตถุที่นํามาจัดแสดงใหดูโดดเดนโดยปจจัยรอบดาน เชน สีพื้นหลัง 

วัสดุที่ใชต้ังวาง แสงสวางภายในนิทรรศการ และเทคโนโลยีที่ใชในการจัดแสดง และที่ตามมาคือใน

เรื่องขององคประกอบในสวนของการบรรยาย เพื่อใหการจดัแสดงมีความสมบรูณแบบมากทีสุ่ด  

2) การใหความรูเกี่ยวกบัการจัดแสดง  

เปนองคประกอบหลักทีจ่ะทําใหวัตถุมีความสําคัญ และผูชมเกิดความเขาใจโดยใชภาษาที่

งายตอการอาน แตทัง้น้ีข้ึนอยูกับประเภทของการจัดนิทรรศการวามีวัตถุประสงคในการจัดต้ังข้ึนเพื่อ

อะไร และใครเปนผูเขาชม 

3) วัตถุในการจัดแสดงตองมีความสัมพันธกันอยางตอเน่ือง 

ในการนําวัตถุออกมาจัดแสดงนิทรรศการของสิง่น้ันจะตองเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือเน้ือ

เรื่องเดียวกัน เพื่อไมใหเกิดความซับซอนในการเขาชม หรอืถามีการจัดนิทรรศการหลายเรือ่งอาจจะ

ทําการแยกหอง หรือบรเิวณในการจัดเพื่อความชัดเจนในการจัดแสดง 

4) ใหความประทับใจ และความเพลิดเพลิน  

การจัดแสดงจะตองทําใหผูเขาชมรูสึกถึงความนาสนใจ ประทับใจ จนทําใหเกิดเห็นความ 

สําคัญของคุณคาในตัววัตถุที่นํามาจัดแสดง และทําใหรูสกึถึงสิ่งของช้ินน้ันวามีคุณคาคูควรที่จะอยูใน

พิพิธภัณฑ  

5) การจัดแสดงตองเปนไปอยางเรียบงาย 

การจัดแสดงนิทกุครั้งตองจัดใหออกมาดูเรียบงายไมจัดใหดูซับซอน และพสิดาร แตตองจัด

ออกมาใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคของงาน และเรื่องราวทีจ่ะนําเสนอในการจัดแสดงนิทรรศการ 

6) ใหความปลอดภัยแกวัตถุ  

การจัดแสดงทกุครั้งตองเนนในเรือ่งความปลอดภัยในการจัดแสดง โดยจะตองพจิารณาวา 

การจัดแสดงน้ันมผีลกระทบมากนอยเพียงใดตอวัตถุที่นํามา หรือหาวิธีการปองกันเพือ่ใหวัตถุที่นํามา
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จัดแสดงไมเกดิความเสียหายหรอืไดรับผลกระทบจากการเคลื่อนยาย เพื่อนํามาจัดแสดงนอยทีสุ่ด

 2.2.3 ประเภทของนิทรรศการ และงานแสดง 

การแบงประเภทของนิทรรศการ สามารถแบงไดออกตามองคประกอบของปจจัย และ

วัตถุประสงค ซึ่งนิทรรศการสามารถแบงออกเปน3 ประเภท ดังน้ี (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2545) 

 1) ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของวิธีการจัดต้ังมี 3 ประเภท ดังน้ี 

1.1) นิทรรศการถาวร 

นิทรรศการประเภทน้ีเปนการจัดแสดงเรื่องราว และวิธีการจดัแสดงแบบเดิม ๆ ไมมี

การเปลี่ยนแปลงสวนมากจะจัดอยูในอาคารหรือสถานทีท่ี่มัน่คง และปลอดภัย ซึ่งเปดโอกาสให

ประชาชนทั่วไปสามารถเขาชมไดอยางเสร ี

1.2) นิทรรศการช่ัวคราว 

นิทรรศการประเภทน้ีเปนการจัดแสดงช่ัวคราว หรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ และ

เทศกาลตางเพือ่โฆษณา และประชาสัมพันธและสรางความรูใหม ๆ ซึง่ระยะเวลาในการจัดแสดงจะ 

อยูที่ 1-3 เดือนข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ในการจัดแสดง และจะเปลี่ยนเรื่องราวในการจัดแสดงไปเรื่อย ๆ 

1.3) นิทรรศการสญัจร 

นิทรรศการประเภทน้ีเปนการจัดแสดงในรปูแบบเดิม ๆ แตหมุนเวียนเปลี่ยนพื้นที่ไป

เรื่อย ๆ ทัง้ในเมืองหลวง และตามตางจงัหวัด ไปจนถึงตางประเทศ เพื่อการประชาสัมพันธ และกระจาย

ความรูอยางทั่วถึง 

 2) ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของสถานที่จัดมี 3 ประเภท ดังน้ี 

2.1) นิทรรศการกลางแจง 

นิทรรศการประเภทน้ีสามารถจัดไดทัง้แบบถาวร แบบช่ัวคราว  และแบบสัญจร

เพียงแครปูแบบการจัดเปนการจัดกลางแจงโดยมทีี่กันแดดหรือเตนเปนทีก่ําบงั โดยขนาดของการจัด

นิทรรศการข้ึนอยูกบัปจจัยของสถานที่ และอุปกรณการจัดแสดงทีเ่ปนองคประกอบในการจัดแสดง

ทั้งสิ้น 

2.2) นิทรรศการในรม 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการภายในอาคาร หรือสถานทีท่ี่จัดใหมีการจัดแสดง

นิทรรศการโดยเฉพาะ สามารถจัดไดทั้งแบบถาวร แบบช่ัวคราว และแบบสัญจรก็ได 

2.3) นิทรรศการลอยฟา 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการกลางอากาศ ที่ประดิษฐเพื่อการคา และการขนสง

พาณิชย เชน นิทรรศการบอลลูน นิทรรศการเครื่องบิน เปนตน 

3) ประเภทของนิทรรศการแบงตามวัตถุประสงคของการจัดมี 6 ประเภท ดังน้ี 
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3.1) นิทรรศการเพื่อการศึกษา 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับวิชาการความรูเพื่อถายถอดใหกับผูมาเย่ียมชม 

โดยอาจแบงแยกประเภทความรูไปตามหมวดหมู หรือเปนแบบความรูทั่วไปซึ่งการจัดนิทรรศการ

ประเภทน้ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 

3.2) นิทรรศการทางการตลาด 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวของกบัสินคาสวนใหญจะพบเห็นตามหางสรรพสินคา

ขนาดใหญ เพื่อนํานวัตกรรมใหม ๆ ของสินคาเขามาจัดแสดง และจําหนายซึ่งปจจุบันมีแพรหลายพอ ๆ 

กับนิทรรศการเพือ่การศึกษา 

3.3) นิทรรศการทางการเมือง 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเรื่องราวเกี่ยวของกับการเมืองทีเ่กิดข้ึนซึ่งสะทอนให 

เห็นถึงความเปนมาของบานเมืองในยุคน้ัน ๆ และประวัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัปฏิวัติ เชน พิพิธภัณฑ 

14 ตุลา สงครามประชาชน พิพิธภัณฑแสดงรองรอยการฆาลางเผาพันธุที่กระทําโดยกลุมเขมรแดง 

เปนตน 

3.4) นิทรรศการทางศิลปะ วัฒนธรรม และสิง่แวดลอม 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการดานศิลปะ และวัฒนธรรมที่กําลังเริ่มไดรับความนิยม

อยางมาก เพราะประชาชนเริ่มหันมาอนุรกัษ และรกัษาธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี  

เพื่อกระจายความรูใหคนรุนหลังไดเกิดความภาคภูมิใจ 

3.5) นิทรรศการทางทหาร 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวของกบัยุทโธปกรณในการสูรบ และระลกึถึงบุคคล

สําคัญตาง ๆ ที่เปนที่นาจดจําในสงครามน้ัน ๆ รวมไปถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการทํา

สงครามของทหาร 

3.6) นิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธขององคกร 

เปนการจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อประชาสัมพันธองคกร เชน นิทรรศการการพิมพ 

นิทรรศการนวัตกรรมการผลิตรถยนต เปนตน 

ผูวิจัยทําการศึกษาในเรื่องของแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการนิทรรศการและ

งานแสดง สรุปไดวา ในการจัดนิทรรศการไมวาจะเปนประเภทใด หรือรปูแบบใดก็ตามข้ึนอยูกบั

องคประกอบ และปจจัยในการจัด รวมไปถึงสภาพแวดลอมใหไปในทิศทางเดียวกัน และไมเกิดความ

ขัดแยง และดําเนินการไปตามแบบแผนและวัตถุประสงคในการจัดเดียวกัน คือการกระจายความรูให

ประชาชนทั่วไปไดรับรู และเปดโอการทางการเรียนรูใหคนรุนใหมไดศึกษาคนควาในอนาคต 
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2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู 

2.3.1 ความหมายของการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู 

 การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู คือ รปูแบบทางการทองเที่ยวอีกประเภทหน่ึงที่ไดรบัความนิยม

ในกลุมนักเรียนนักศึกษา และนักทองเที่ยวทั่วไปในทุกเพศ ทุกวัย เน่ืองจากการศึกษาหาความรูน้ันเปน

กระบวนการที่ไมมีวันสิ้นสุดและไมไดจํากัดเพศ อายุ และอาชีพ ดังน้ันทุกคนสามารถศึกษาคนควาหา

ความรูไดทั้งน้ัน โดยการศึกษาหาความรูจากการเดินทางทองเที่ยวน้ันถือไดวาเปนประสบการณในการ

เรียนรูที่หาไมไดจากที่ใด โดยเฉพาะอยางย่ิงในหองเรียน ดังน้ันการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูจึงไดรับ

การยอมรับ และไดรับความนิยมเปนอยางมาก หรือทุกคนอาจจะคุนในช่ือวา “ทัศนศึกษา” (นรินทร 

สังขรกัษา, 2555) 

ทัศนศึกษา มีรากศัพทมาจาก “ทัศนะ” แปลวา ความเห็น การเห็นสิง่ทีเ่ห็น “ศึกษา” เปนคํา

ที่มาจากภาษาบาลี เรียกวา สิกขา สิกขาหรือศึกษา แปลวา การฝกฝน และพัฒนา ดังน้ันจึงมหีนวยงาน

หรือองคกร และนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามที่เกี่ยวของกับทัศนศึกษาไวดังน้ี   

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงการศึกษา (2550) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับทัศนศึกษา

ไววา “การจัดการเรียนรูที่ผูสอนพาผูเรียนออกไปศึกษานอกสถานที่ เพื่อแสวงหาคําตอบจากประสบการณ

ตรงและสถานการณจริง โดยมีวิทยากรเปนผูใหความรู” 

ทิศนา แขมมณี (2545) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับทัศนศึกษาไววา “กระบวนการที่ผูสอนใช เพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยผูสอน และผูเรียนรวมกันวางแผน และเดินทางไป

ศึกษาเรียนรู ณ สถานที่อันเปนแหลงความรูในเรื่องน้ัน ๆ โดยมีการศึกษาตามกระบวนการหรือวิธีการที่

ไดวางแผนไว และมีการอภิปรายสรุปผลการเรียนรูจากขอมลูที่ไดศึกษามา” 

 อิทธิเดช นอยไม (2547) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับทัศนศึกษาไววา “กิจกรรมการเรียนรูเพื่อ

แสวงหาประสบการณตรงจากแหลงความรูที่มีอยูจรงิตามสถานที่ตาง ๆ นอกหองเรียน” 

 นรินทร สังขรกัษา (2555) ไดใหคํานิยามเกี่ยวของกับแนวคิดสําคัญของการทองเที่ยว  

เพื่อการเรียนรูไว 5 ขอ ดังน้ี  

1) เปนการจัดกจิกรรมในลักษณะที่เรียนรูดวยประสบการณตรงจากการเผชิญหนา

สถานการณจริง และแกไขปญหา เพื่อกอใหเกิดการเรยีนรู 

2) ผูเรียนไดทําการลงมือปฏิบัติจรงิ ฝกคนควา และลงมือทําอกีทั้งยังฝกในเรื่องของทักษะ

การคิด และกระบวนการทํางานเปนกลุม 

3) ผูเรียนไดเรียนรูทัง้ทางทฤษฎี และทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตย 

4) การแบงกลุมในการทํางานผูสอนจะดําเนินการรวมกับผูเรียน และมอบหมายงานเพื่อให

ปฏิบัติกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง 
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5) เนนในเรือ่งของการฝกใหผูเรียนรูจักวิธีการทํางานเปนหมูคณะ โดยมีวัตถุประสงค และ

จุดมุงหมายที่ชัดเจน ในการกําหนดงาน และหนาที่ของแตละคนในกลุม 

 ดังน้ัน ผูวิจัยไดสรปุนิยามความหมายของทัศนศึกษาวา ทัศนศึกษาคือกิจกรรมที่ผูสอน และ

ผูเรียนทํารวมกันโดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปดมมุมองใหมในการเรียนรูโดยการเปดโอกาสใหมีการนํา

กลุมนักเรยีนออกไปศึกษานอกสถานที่ เพื่อทีจ่ะไดเห็นของจริง หรือไดรบัขอมูลจากผูมปีระสบการณ

ตรง ทั้งน้ีการออกไปศึกษาจะตองเหมาะสม และตอบโจทยกับวิชาหรือหัวขอที่เรียนเพื่อความรูที่

เพิ่มพูนมากย่ิงข้ึน 

2.3.2 แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

 การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูสามารถพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต เพราะการเรียนรูของมนุษย

ไมมีที่สิ้นสุด อีกทัง้ในสภาวะสงัคมปจจบุันสถานที่ทองเที่ยวที่กอใหเกิดการเรียนรูแฝงตัวอยูตาม

ประเทศทีม่ีความเจริญดานการทองเที่ยว รวมไปถึงเมืองตาง ๆ และชุมชนทองถ่ิน จึงงายตอการ

พัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการเรียนรูซึ่งมีขอเสนอแนะ เพือ่การจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรูไวทั้งหมด 

3 ขอ ดังน้ี (นรินทร สังขรักษา, 2555) 

 1) การกําหนดสถานที่แหลงเรียนรู สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1.1) การไปศึกษาแหลงทองเที่ยว หรือแหลงเรียนรูในระยะทางใกล 

  การนําพาผูเรียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อเปดโลก

การเรียนรูนอกหองเรียน ซึ่งระยะทางอาจมีขอบเขตอยูบริเวณใกลกับโรงเรียน หรือสถานศึกษา  

อําเภอ หรือจังหวัดที่ต้ัง และใชเวลาในการเดินทางไมนาน 

  1.2) การไปศึกษาแหลงทองเที่ยวหรือแหลงเรียนรูในระยะทางที่ไมไกล 

  การนําพาผูเรียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงเรียน หรือสถานศึกษาเพื่อเปดโลก

การเรียนรูนอกหองเรียน ซึ่งระยะทางอาจไกลออกไปจากสถานศึกษา หรือจังหวัดที่ต้ังโรงเรียน หรือ

สถานศึกษาแตไมไกลมาก อาทิ การเดินทางไปทัศนศึกษายังจังหวัดที่ติดกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน

หรือสถาบัน และภายในภูมิภาคน้ัน ๆ โดยใชเวลาในการเดินทางเพือ่ไปศึกษาไมเกิน 1 วัน หรือไปเชา

เย็นกลบัโดยไมไดคางคืน 

  1.3) การไปศึกษาแหลงทองเที่ยวหรือแหลงเรียนรูในระยะทางไกล 

การนําพาผูเรียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงเรียน หรือสถานศึกษา เพื่อเปด

โลกการเรียนรูนอกหองเรียน ซึ่งระยะทางอาจไกลออกไปจากสถานศึกษา หรือจังหวัดที่ต้ังโรงเรียน 

หรือสถานศึกษา โดยเดินทางไปศึกษายังจงัหวัดที่อยูในถูมิภาคที่แตกตาง และมรีะยะทางที่ไกลโดยใช

เวลาในการเดินทาง เพื่อการศึกษาอยางนอย 1 วันข้ึนไป 
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 2) การปฐมนิเทศผูเรียนกอนศึกษานอกช้ันเรียน 

การปฐมนิเทศผูเรียน เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ไปในทิศทางเดียวกัน และเขาใจถึง

วัตถุประสงคในการเดินทาง เพือ่การเรียนรูและศึกษา ดังน้ันกอนจัดทํากิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูควรมีการจัดการประชุม หรืออบรมกอนเดินทางทกุครั้งโดยมเีน้ือหาทีส่อดคลองกับการเดินทาง 

ไดแก 

  2.1) สถานที่หรือแหลงทองเที่ยวทีจ่ะเดินทางไป 

  เพื่อทราบถึงเหตุผลในการเดินทางไปเยือนในสถานที่แหงน้ันรวมไปถึงการอธิบายถึง

สถานที่แหงน้ันพอสังเขป อีกทั้งทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอหามตาง ๆ ที่ไมควรทําภายใน

สถานที่ที่เดินทางไป 

  2.2) วิธีการเดินทาง และรายละเอยีดที่เกี่ยวของ 

  อธิบายถึงวิธีการเดินทาง ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางสญัจร คาใชจายตาง ๆ  

ที่จะเกิดข้ึนระหวางการเดินทาง อาหาร ทีพ่ักคางคืน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะตองใชระหวาง

การเดินทาง 

  2.3) ประโยชนทีจ่ะไดรบัในการรวมเดินทาง 

  เมื่อผูเดินทางทราบถึงวัตถุประสงคตาง ๆ แลวควรแจง และบอกรายละเอียดที่

เกี่ยวของถึงประโยชนที่ไดรับจากการเดินทาง เพื่อไปศึกษานอกสถานที่ เพือ่ใหผูเรียนรูไดเห็นถึง

ความสําคัญของการทํากจิกรรม 

 3) กระบวนการ และข้ันตอนการนําผูเรียนไปศึกษาแหลงเรยีนรูนอกสถานที่สามารถแบง

ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

  3.1) กําหนดความมุงหมาย 

ความมุงหมายในการนําผูเรียนออกไปศึกษาแหลงเรียนรู จะตองกอใหเกิดคุณคาทาง

วิชาการ และไดผลตอบแทนที่คุมคาอยางที่ไมมีกิจกรรมใด ๆ มาแทนที่ได อีกทั้งสถานที่ทีพ่าไปน้ัน

จะตองมีความสอดคลองกบับทเรียนหรือวิชาที่เรียน และเปนสถานที่เหมาะสมตอการเขาชมอกีดวย

  3.2) เตรียมความพรอม 

ผูนําควรทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานที่ทีจ่ะนําผูเรียนไป และอธิบายถึง

เหตุผลในการพาไปศึกษา และทําการปฐมนิเทศแนวทางตาง ๆ รวมไปถึงการเตรียมความพรอมใน

การเดินทางและกําหนดการตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงระยะเวลาในการเดินทาง หรอืขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ที่พักหากมีการคางคืน และควรแจงไปถึงผูปกครองใหรบัทราบวาทางโรงเรียน หรือสถานศึกษาจะมี

การพาผูเรยีนออกไปเรียนรูนอกสถานที ่
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  3.3) ปฏิบัติการ และการศึกษาแหลงเรียนรู 

  นําคณะผูเรียนออกเดินทางไปยังแหลงเรียนรูหรือสถานที่ทองเที่ยวตามหมายใน

กําหนดการ โดยสวนใหญถามีคณะนักเรียน หรือหนวยงานเดินทางไปทองเที่ยวเขาชมสถานที่ตาง ๆ 

น้ันควรนําคณะผูเขาชมไปรูจักกบัเจาของสถานที่ หรือมีการกลาวคําตอนรับจากผูดูแล พรอมทัง้แจก

เอกสารคูมือในการเขาชม เพือ่ใหผูเรียนไดรับความรูอยางสงูสุด 

  3.4) ประเมินผลการดําเนินงาน 

  เมื่อเดินทางกลับมาแลวน้ัน ผูสอนควรประเมินผลวา กิจกรรมที่ออกมาน้ันผลที่ไดรบั

เปนไปตามที่คาดหมายหรือไม และตองมีการปรบัปรุงหรอืแกไขอยางไรบาง เพื่อจะนําไปปรับปรงุ 

และเปนแนวทางในการพัฒนาในการออกเดินทางเพื่อศึกษา และเรียนรูนอกสถานที่ในครัง้ตอไปใน

อนาคต 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นาฏยา มหิงษ (2556) ไดศึกษาเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑกายวิภาค คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประวัติ และการบรกิารจัดการ

ของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร อีกทั้งปญหาของการจัดการพิพิธภัณฑ และจัดเสนอแนวทางการปรับปรงุ 

และการจัดการพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระเบียบวิธีวิจัย คือ การเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณบุคลากรที่เกีย่วของ จํานวน 

5 คน และเก็บขอมลูเชิงปรมิาณจากแบบสอบถามกับนักศึกษาคณะแพทยศาสตร จํานวน 199 ชุด 

โดยแบงการวิเคราะหออกเปนเน้ือหา 3 ดาน ไดแกดานรูปแบบการจัดการแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

ดานการจัดสรรพื้นที่ และดานการจัดการพิพิธภัณฑผลจากการวิเคราะหพบวา  

1) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตรเปนพิพิธภัณฑของมหาวิทยาลัยที่เปนพพิิธภัณฑเฉพาะทาง

การแพทย และเปนพิพิธภัณฑที่จัดแสดงวัตถุที่ถาวรเน่ืองจากวัตถุที่ใชในการประกอบการจัดแสดง

ภายในเปนอวัยวะในรางกายมนุษย 

2) วัตถุประสงคในการจัดแสดง สําหรับนักศึกษาวิชาแพทยใชในการประกอบการเรียนการ

สอนในวิชามหากายวิภาคศาสตร โดยการจัดแสดงจะจัดระบบตามหลกัการของทางกายวิภาคศาสตร 

ซึ่งวัตถุช้ินสวนที่จัดแสดงสามารถจับตองได และมีความปลอดภัยตอผูที่จะศึกษา 

3) แนวทางการพฒันาพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตรควรจัดต้ังคณะกรรมการ เพื่อมาบรหิาร

จัดการพพิิธภัณฑ และของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อมาปรบัปรุงใน

การจัดแสดง และจัดหาเจาหนาที่ หรือบุคคลากรที่มีความรูดานกายวิภาคศาสตร และดานพิพิธภัณฑ 

เพื่อพฒันาพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูที่มั่นคงและไวสําหรบัคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรบั

นักศึกษาวิชาแพทย  
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ณัฏฐฏาพร ศรีวิลาศ (2556) ไดศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห  

สิงหเสนี) ใหเปนแหลงการเรียนรูแบบย่ังยืน จากการศึกษาพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห 

สิงหเสนี) ต้ังที่โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สงิหเสนี) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ จัดต้ัง

ข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2533 เปนสถานที่ทีร่วบรวม และจัดแสดงประวัติ วีรกรรมและโบราณวัตถุที่เกี่ยวของ

กับทานเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) เพื่อใหเปนศูนยศิลปวัฒนธรรมไทยสําหรับเยาวชน 

และชุมชนไดศึกษา ภายในแบงออกเปนเรอืนไทยไมสกัทอง 3 หลัง ไดแก เรือนทานเจาพระยา  

เรือนรัชดาบดินทร และเรือนศิลปนิทัศน 

ปจจุบันพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ยังคงเปดใหเขาชม และจัดแสดง

วัตถุโบราณ ที่เกี่ยวของกบัทานเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) และเกี่ยวของกบัวิถีชีวิตความ

เปนอยู และวัฒนธรรมในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที ่3 พิพิธภัณฑเจาพระยา 

บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) จึงเปนทีท่ี่ควรจะพฒันา และจดักิจกรรมนิทรรศการหมุนเวียนตลอด  

โดยการศึกษาปญหาของพิพิธภัณฑ เพื่อจะนํามาจัดทําเปนแผนการจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลง 

เรียนรูตลอดชีวิต ทั้งทีเ่กี่ยวของกบัประวัติศาสตร วัฒนธรรม เพื่อทําใหพิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

แนวทางในการพฒันาพิพิธภัณฑเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ใหเปนแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิตไดนําเสนอแผนการจัดการทีม่ีหลายรปูแบบ ทัง้ทีเ่ปนกจิกรรม การจัดนิทรรศการ

ศูนยการเรียนรูของคณะครู นักเรียน และผูปกครองตลอดจนประชาชนทั่วไป เพื่อใหตระหนักถึง

ความสําคัญของประวัติศาสตร วัฒนธรรมตลอดจนวีรกรรมของทานเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห  

สิงหเสนี) วิถีชีวิตในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 เพื่อนําไปสูการอนุรกัษ

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมสบืไป 

วษิตา ติคํา (2552) ไดศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑเชิงบรูณาการ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑชุมชน

ทองถ่ิน แหลงเตาเมืองนานบานเตาไหแชเลียง ตําบลสวก อําเภอเมือง จังหวัดนาน การศึกษาครั้งน้ี 

มุงศึกษากระบวนการ และปญหาในการจัดการพิพิธภัณฑ เพื่อหารปูแบบทีเ่หมาะสมในการจัดการ

พิพิธภัณฑชุมชนทองถ่ิน แหลงเตาเมอืงนานบานเตาไหแชเลยีง จํานวน 4 แหง 

ผลการศึกษาพบวา พิพิธภัณฑชุมชนทองถ่ิน แหลงเตาเมืองนานบานเตาไหแชเลียงทัง้ 4 แหง 

มีปญหาในการจัดการ คือ ขาดความเช่ือมโยงแบบพึง่พงิอิงอาศัยกันในลักษณะตางคนตางทํารูปแบบ

การจัดการทีเ่หมาะสมคือ การจัดพิพิธภัณฑเชิงบรูณาการทีอ่ยูบนฐานของการพึง่ตนเอง และพึ่งพา

ภายนอกอยางเหมาะสมบนฐานความรูความสามารถที่มอียูในชุมชน และเปนการจัดการทีส่ราง

ประโยชนใหแกชุมชน และสงัคมไดอยางยาวนาน โดยวิธีการที่ใหพพิิธภัณฑชุมชนทองถ่ิน แหลงเตา

เมืองนานบานเตาไหแชเลียง มกีารจัดการที่เช่ือมโยงพึง่พิงองิอาศัยกันในมิติตาง ๆ 
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1) มิติดานการเมือง คือ การใหองคการบริหารสวนตําบลสวกเปนผูประสานการจัดการ   

โดยใหผูดูแลจัดการพิพิธภัณฑเฮอืนบานสวกแสนช่ืนเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนําเรื่องการจัดการ 

2) มิติดานความเช่ือ คือ ตองศาลสรางเจาทีเ่พื่อสรางความเคารพนับถือบรรพบรุุษชางปนดิน 

และเจาที่ที่ดูแลคุมครองพิพิธภัณฑ รวมทัง้จัดพิธีบวงสรวงบรรพบุรุษชางปนดินรวมกัน 

3) มิติดานเศรษฐกจิ คือ ตองมีการกําหนดใหพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง เปนพื้นทีก่าร

อนุรักษทรัพยากรทางโบราณคดี และเพิ่มมูลคาของสินคาธุรกิจพิพิธภัณฑผานการสรางสัญลักษณ 

4) มิติดานการทองเที่ยว คือ การทําเสนทางทองเที่ยวใหมีความเช่ือมโยงกับทรัพยากร

วัฒนธรรมที่มีอยูในชุมชน โดยเพิม่กจิกรรมทางการทองเที่ยว และการประชาสัมพันธ 

บุษยมาส แดงขํา (2556) ไดศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑพื้นบาน วัดฝงคลอง  

(ไทยพวน) ตําบลเกาะหวาย อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

และรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา แนวทางและรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑพื้นบานวัด

ฝงพวน (ไทยพวน) ตลอดจนจุดเดน และจุดดอยของการจัดการทีเ่ปนอยูในปจจุบัน และเพื่อนําเสนอ

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการพิพิธภัณฑ ระเบียบวิธีในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพมีกลุมผูใหขอมลูสําคัญประกอบไปดวย บุคลากรในพิพิธภัณฑผูนําทองถ่ินหรือปราชญ

ชาวบาน บุคลากรในสถานศึกษาชาวบานในชุมชน และประชาชนทั่วไปผานการศึกษาเอกสาร การ

สังเกตการณ และการสัมภาษณโดยผานเครื่องมือในการวิจัย สําหรบัการวิเคราะหขอมลู ผูศึกษาไดใช

รูปแบบการวิเคราะหแบบบรรยายโดยใชวิธีการตีความ แปลความหมาย และหาขอสรปุจากขอมลูที่

เปนรปูธรรมที่ไดมาจากการกระบวนการเกบ็ขอมลู 

ผลจากการศึกษาพบวาพิพิธภัณฑพื้นบานวัดฝงพวน (ไทยพวน) น้ันประกอบไปดวยทรพัยากร

ทางดานวัฒนธรรมทีท่รงคุณคา ทั้งทรัพยากรทางโบราณคดีภูมิปญญาทองถ่ิน และทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมที่แสดงออก หรือศิลปะการแสดง แตหากมองในแงของหนาที่ของพิพิธภัณฑทองถ่ินพื้นบาน

แลว พิพิธภัณฑพื้นบานวัดฝงพวน (ไทยพวน) ยังมีความขัดแยงกับบทบาทของพพิิธภัณฑพื้นบาน 8 

ประการ อันประกอบไปดวย การรวบรวมวัตถุ ตรวจสอบ จาํแนกแยกประเภท และศึกษาวิจัยการทํา

บันทึกหลกัฐาน การซอมสงวนรักษาวัตถุ การรกัษาความปลอดภัยการจัดแสดง การใหการศึกษา และ

หนาที่ทางสงัคม ขอเสนอแนะสําหรบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการจัดการพิพิธภัณฑแบงออกเปน 5 ดาน 

ดวยกัน คือ ดานการจัดการขอมลู ดานสถานที่ ดานงบประมาณ ดานการมีสวนรวมของชุมชน และ

ดานผูรับผิดชอบในการบรหิารจัดการพพิิธภัณฑ 

สันติภาพ คําสะอาด (2553) ไดศึกษาการพัฒนารปูแบบการจัดการพพิิธภัณฑศิลปกรรม

ทองถ่ินภาคอีสาน พิพิธภัณฑทองถ่ินเปนสถานที่ทีร่วบรวมศิลปวัตถุที่เปนสมบัติล้ําคาของทองถ่ิน 

งานวิจัยน้ีมีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาความเปนมาของการจัดการพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ิน 
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ภาคอีสาน 2) เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาของการจัดการพพิิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานใน

ปจจุบัน และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานใหเปนแหลง

เรียนรูที่เหมาะสมกับสังคมชุมชน ใชพื้นทีภ่าคอีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยเปนพื้นที่

วิจัย พิพิธภัณฑจากจังหวัดมหาสารคราม ขอนแกน และกาฬสินธุ ถูกเลือกมาใชในงานวิจัยน้ี กลุมผูให

ขอมูลมทีั้งหมด 125 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมลูดวยเทคนิคแบบสามเสา วิเคราะหขอมลู

ตามความมุงหมายที่กําหนดไว ผลการวิจัยพบวา 

พิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานมีประวัติความเปนมาที่หลากหลายและแตกตางกันใน

แตละพื้นที่ เปาหมายเพื่อเกบ็รักษาวัตถุสิง่ของทีเ่ปนสมบัติของบรรพบุรุษ สภาพปญหาของการบริหาร

จัดการในปจจุบัน พบวาชุมชน และผูดูแลขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑที่

ถูกตอง ขาดเงินสนับสนุน และขาดเจาหนาทีผู่ดูแลประจํา ทําใหบางครั้งถูกปลอยไวโดยไมมีผูดูแล  

การพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน เพื่อใหคงอยูสืบทอดจากรุนสูรุนโดยไมมี

อะไรสญูหายน้ัน ตองมีการสรางรปูแบบที่ทําใหชุมชนมีความรูในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหทกุคน

ตระหนักถึงคุณคา การมีสวนรวมในการดูแลรักษา ทุกกิจกรรมควรมสีวนรวมจากชุมชน เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอชุมชน 

โดยสรปุ การมสีวนรวมของชุมชนเปนปจจัยทีม่ีผลตอการคงอยูของพิพิธภัณฑศิลปกรรม

ทองถ่ินภาคอีสาน เพราะสิง่น้ีจะเปนเหมือนภาพสะทอนทางวัฒนธรรมตอการเจริญเติบโตของชุมชน

เพื่อเปนแนวทางในการอนุรกัษ สืบทอดใหเกิดการพัฒนาการจัดการโดยชุมชน และหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มเติมคุณคาใหแกพิพิธภัณฑทองถ่ินสบืไป 

จาตุรนต ภักดีวานิช (2550) การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบรุี การวิจัยครั้งน้ีมี

จุดมุงหมายเพื่อการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  

ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งไดรับ

การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ที่เดินทางมาทองเที่ยว ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอ 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี ระหวางวันที่ 20 – 26 กุมภาพันธ 2550 จํานวน 452 คน นักทองเที่ยว 

ไดตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในดานคุณคาทางธรรมชาติ ดานคุณคาทาง

ประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนา และดานคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมจํานวน 45 ขอ ผูวิจัย

เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และความถ่ีใน

การเดินทางมา ขอมลูไดรับการคํานวณ และแสดงคาสถิติพืน้ฐาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมดวยคาสถิติ (T-statistics) และคาสถิติ (F-test) กรณีมี
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ความแตกตางกันของความคิดเห็นในการเปรียบเทียบกลุมทีม่ากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยผูวิจัยเลอืกใช

สถิติการทดสอบคูที่แตกตางกันดวยวิธีของนิวแมน - คูลล ผลวิจัยพบวา 

1) คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวไทยที่มผีลตอการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  

ณ ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในคุณคาแตละดาน และในคุณคาโดยรวม  

อยูในระดับดี 

2) นักทองเที่ยวไทยที่มเีพศ อายุ รายไดตอเดือน และอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูดานคุณคาทางธรรมชาติ ดานคุณคาทางประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนา 

ดานคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และคุณคาโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

3) นักทองเที่ยวไทยที่มีความถ่ีในการเดินทางมาแตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรูดานคุณคาทางธรรมชาติ ดานคุณคาทางประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนาแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

4) นักทองเที่ยวไทยที่มีความถ่ีในการเดินทางมาแตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรู ดานคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และคุณคาโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

วริสรา สงิหสรุีย. (2549) ผลของรปูแบบการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรูทีม่ีตอการเรียนรูของ

ผูปกครอง และเด็กปฐมวัย การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค เพือ่ศึกษาการเรียนรูของผูปกครอง และเด็ก

ปฐมวัย และความพึงพอใจของผูปกครองทีเ่ขารวมกจิกรรมรูปแบบการทองเที่ยว เพื่อการเรียนรู โดย

กลุมตัวอยางประกอบไปดวย แมกับลูก หรอืพอกบัลกู หรอืผูปกครองกับเด็กปฐมวัย ซึ่งเรียนอยูช้ัน

อนุบาลปที ่3 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนสารสาสนเอกตรา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่

สมัครใจเขารวมกิจกรรม จํานวน 15 คู หรือ 30 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย แบบประเมินการเรียนรูของผูปกครอง ซึ่งมีคา

ความเช่ือมั่นเทากบั 0.76 แบบประเมินการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากบั 0.75

แบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากบั 0.76 การวิเคราะหขอมลูใช 

การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบคา t-test แบบ Dependent Samples  

โดยผลการวิจัยพบวา 

1) การเรียนรูของผูปกครองทีเ่กี่ยวกบับทบาทการเปนผูปกครองการมปีฏิสมัพันธ กับลกูการ

มีสวนรวมระหวางครู และผูปกครอง หลงัการเขารวมกจิกรรมสงูกวากอนการเขารวมกจิกรรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

2) การเรียนรูของเด็กปฐมวัย ที่ไดรบัจากการทองเที่ยว และการรบัรูความเปนผูปกครอง 

ของพอ แม หลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองในกิจกรรมรปูแบบการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอกจิกรรมรปูแบบการทองเทีย่วเพื่อการเรียนรู อยูในระดับ

พอใจมาก 

 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ณ ปจจุบัน 

- ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

- ดานการจัดแสดง 

- ดานการศึกษา 

- ดานบริการ 

- ดานความปลอดภัย 

- ดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 

การจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

- การพฒันาการจัดการพิพิธภัณฑ 

- กิจกรรมรวมในการจัดแสดง 

- การพฒันาใหเปนสถานที่ทองเที่ยว 

 

แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยว 

เพื่อการเรียนรู” โดยผูวิจัยไดมีระเบียบวิธีในการวิจัยในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากร และการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

3.7 การจัดทําขอมูล 

3.8 การวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู ฉบับน้ีเปนงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Research) ซึ่งมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวัตถุประสงคทีจ่ะทําการศึกษา 

เรื่องแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู และมกีาร

สอบถามผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในหนวยงานพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา

คนควาตามข้ันตอนและวิธีการดังตอไปน้ี 

เพื่อเปนแนวทางการปรับปรงุและการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของรวมไปถึงบุคคลที่

เกี่ยวของกบัพิพิธภัณฑโดยการสัมภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑอีกทั้งผูที่มสีวนเกี่ยวของในงาน

พิพิธภัณฑ และเก็บแบบสอบถามสําหรบันักทองเที่ยว โดยเนนรูปแบบในการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ การจัดสรรพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ และการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จากน้ัน 

จึงวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา อภิปรายผล สรุปผลการศึกษา 
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3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 

3.2.1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี 

 1) ผูดูแลพิพิธภัณฑ คือ หัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจํานวน 1 คน 

 2) อาจารยหัวหนาภาควิชาที่มีหนาที่ดูแลพพิิธภัณฑ หรือภัณฑารักษที่มหีนาที่ดูแลพิพิธภัณฑ 

จํานวน 6 คน 

 3) นักทองเที่ยว คือ นักเรียน นิสิตนักศึกษา และประชาชนที่เขามาเย่ียมชมภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชเพือ่การทองเที่ยวและศึกษาหาความรู 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย มีดังน้ี 

 1) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแก 

กลุมหัวหนาหนวยพพิิธภัณฑ บุคคลที่มีหนาที่ดูแลและผูบรหิารงานพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ไดแก  

กลุมนักทองเที่ยวทีเ่ขามาเย่ียมชมภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชจะใชการสุมตัวอยางแบบงาย 

โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) กําหนดความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 (คาความผิดพลาด

ที่ยอมรบัไดเทากับ 0.05) ตามสูตรสมการคํานวณ 

 

   
โดย 

  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

  Z = ระดับความเช่ือมั่นกําหนดที่ 95% 

  e   = คาความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได +5% 

 

  
 

ผลจากการคํานวณ จะไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน และไดสํารองเผื่อการสญูเสียของ

แบบสอบถามไว 15 ชุด ดังน้ันการวิจยัครั้งน้ีจะใชกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน 
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3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.3.1 การวิจัยจากเอกสาร 

เปนการรวมรวมขอมลูจากเอกสารตาง ๆ ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่ไดจากการคนควาคือ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการพิพิธภัณฑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรู แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดนิทรรศการและงานแสดง และการศึกษากรณี 

ศึกษาจากงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และการศึกษาพพิิธภัณฑการแพทยที่เกีย่วของภายในประเทศไทยและ

ตางประเทศ ซึง่ขอมูลตาง ๆ เหลาน้ีไดมาจากการคนควาจาก เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ หนังสอื 

เอกสารประชาสมัพันธของพิพิธภัณฑ และสื่อทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตาง ๆ โดยมีหองสมุดของ

สถาบันตาง ๆ ทีผู่วิจัยไดศึกษาและคนควา ดังน้ี 

1) สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตกลวยนํ้าไท 

2) สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขตวังทาพระ 

3) สํานักหอสมุดแหงชาติ กรมศิลปกร 

4) พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

3.3.2 การเกบ็ขอมลูโดยการสัมภาษณ 

3.3.2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

3.3.3 การเกบ็ขอมลูภาคสนาม 

เปนการเดินสํารวจภายในหองจัดแสดงนิทรรศการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยมี

พิพิธภัณฑที่อยูในความรับผิดชอบทัง้สิ้น 6 พิพิธภัณฑ ณ โรงพยาบาลศิริราช อาคารอดุลยเดชวิกรม

และพิพิธภัณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ พิพิธภัณฑรางกายมนุษย คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เปนตน เพื่อทราบถึงขอมลูเกี่ยวกับสถานที่ สภาพปจจบุัน การบรหิารจัดการรปูแบบพิพิธภัณฑ และ

การจัดกจิกรรมและนิทรรศการตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑ เพื่อเปนแนวทางในการจัดการและปรับปรงุ

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในอนาคต  

3.3.4 เครื่องมอืในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณในครัง้น้ีเปนแบบสอบถามแยกออกเปนสวน 

ไดแกสําหรบัคําถามในแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 ตอน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามชนิดปลายปดสามารถ

เลือกตอบไดเพียงขอเดียวจากตัวเลอืกทัง้หมดที่กําหนดให ประกอบไปดวยรายละเอียด ดังน้ี เพศ 

อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน 
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 สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมในการเขาชมพิพิธภัณฑ ไดแก จํานวนครัง้ในการเขาชม 

สาเหตุในการเขาชม ชวงเวลาในการเขาชม เปนตน 

 สวนที่ 3 ดานรูปแบบในการจัดแสดงนิทรรศการ 

 สวนที่ 4 ดานการบรหิารจัดการพิพิธภัณฑ 

เกณฑการใหคะแนนตามระดับความสําคัญกับปจจัยในระดับตาง ๆ ซึ่งกําหนดคะแนน

ดังตอไปน้ี 

 ระดับความสําคัญมากที่สุด คะแนนเทากับ 5 

 ระดับความสําคัญมาก  คะแนนเทากับ 4 

 ระดับความสําคัญปานกลาง คะแนนเทากับ 3 

 ระดับความสําคัญนอย  คะแนนเทากับ 2 

 ระดับความสําคัญนอยทีสุ่ด คะแนนเทากับ 1 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

ในการสรางแบบสอบถามของผูวิจัยเพื่อรวบรวมขอมลู ผูวิจยัไดดําเนินตามแผนการปฏิบัติ

และข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 1) ศึกษาและคนควาขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการวิจัยทัง้หมด 

2) รวบรวมขอมลูจากการศึกษา เพื่อมากําหนดรปูแบบและแนวทางในการออกแบบ

แบบสอบถาม 

 3) จัดทําแบบสอบถามและนําเสนออาจารยทีป่รึกษาและอาจารยทีป่รกึษารวม เพื่อทําการ

ตรวจสอบ และนํามาแกไขตามคําแนะนําของอาจารย 

 4) นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขตามคําช้ีแนะเพื่อความถูกตอง 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาขอมลูปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ เพือ่ชวยสรางความ

เขาใจพื้นฐานในการวิจัย ชวยในการออกแบบสอบถาม และรวมไปถึงในการไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงข้ึน 

โดยมีแหลงทีม่ีของขอมลู ดังน้ี 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม เกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน ซึ่งจําดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไว 

จนครบตามจํานวน  
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก 

เอกสารและวารสารทีส่ามารถอางองิได ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมไปถึงแหลงขอมลูทางอินเทอรเน็ต 

เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ีแบงออกเปน 5 ตัวแปร ดังน้ี 

3.6.1 เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขสริ,ิ 2540 

อางใน อัปษรศรี มวงคง, 2552) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ไดแก 

  3.6.1.1 เพศชาย 

  3.6.1.2 เพศหญงิ 

3.6.2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขสิร,ิ 

2540 อางใน อัปษรศรี มวงคง, 2552) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ซึ่งการกําหนดชวงอายุมกีารแบงเกณฑอายุเปนชวง หางชวงละ 10 ป แสดงชวงอายุตาง ๆ ของกลุม

ตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม ดังน้ี 

  3.6.2.1 อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

  3.6.2.2 อายุ 21 – 30 ป 

  3.6.2.3 อายุ 31 – 40 ป  

  3.6.2.4 อายุ 41 – 50 ป 

  3.6.2.5 อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

3.6.3 สถานภาพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด เปนขอมลูแบบ Identification Information 

  3.6.3.1 โสด 

  3.6.3.2 สมรส 

  3.6.3.3 หยาราง 

  3.6.3.4 แยกกันอยู 

3.6.4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให

เลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดเปน 
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  3.6.4.1 ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

  3.6.4.2 มัธยมศึกษา 

  3.6.4.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

  3.6.4.4 อนุปริญญา/ ปวส. 

  3.6.4.5 ปริญญาตร ี

  3.6.4.6 สูงกวาระดับปริญญาตร ี

3.6.5 อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Norminal Scale) ดังน้ี 

  3.6.5.1 นักเรียน 

  3.6.5.2 นิสิต/ นักศึกษา 

  3.6.5.3 แพทย 

  3.6.5.4 พยาบาล 

  3.6.5.5 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

  3.6.5.6 พนักงานบริษัทเอกชน 

  3.6.5.7 ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ/ รับจาง 

  3.6.5.8 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………. 

3.6.6 รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย

คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information โดย

ใชระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งการกําหนดชวงอายุมกีารแบงเกณฑ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนชวง หางชวงละ 20,000 บาท/ เดือน แสดงชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุม

ตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม ดังน้ี 

  3.6.6.1 ไมเกิน 10,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.2 รายได 10,001 – 30,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.3 รายได 30,001 – 50,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.4 รายได 50,001 – 70,000 บาท/ เดือน 

  3.6.6.5 รายไดมากกวา 70,000 ข้ึนไป 
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3.7 การจัดทําขอมลู 

การจัดกระทําขอมูล 

1) ตรวจสอบขอมลู (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถาม  

โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออก       

 2) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหสัตามที่ไดกําหนด

ไวลวงหนา 

3) การประมวลผลขอมลูที่ลงรหสัไวแลว ไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อการ

ประมวลผลขอมลู ซึ่งใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for 

Social Science หรอื SPSS) และมีการคํานวณหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยดังตอไปน้ี 

คะแนน 1.00 – 1.50   หมายถึง มีความสําคัญระดับนอยทีสุ่ด 

 คะแนน 1.51 – 2.50   หมายถึง มีความสําคัญนอย 

 คะแนน 2.51 – 3.50   หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 

 คะแนน 3.51 – 4.50   หมายถึง มีความสําคัญมาก 

 คะแนน 4.51 – 5.00   หมายถึง มีความสําคัญมากทีสุ่ด 

 

3.8 การวิเคราะหขอมูล 

3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

 1) คาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 

 

    
100

n
fP

 
 

    โดยที่  P แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

   f แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2) (Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) 
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  โดยที่ X  แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 




n

i
ix

1   แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n      แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร  

 

   )1(
)(

.
22




 

nn
xxn

SD
  

   

  โดยที่     SD.           แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2x        แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
2)( x       แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 

     n              แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู โดยผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ และได

วิเคราะหขอมูลจากคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาทีห่รือภัณฑรักษพิพิธภัณฑ 

ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในสวนของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ซึ่งภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

ประกอบไปดวย 6 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ พิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร-คองดอน และพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

และผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงปรมิาณในการเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวที่เขาชมพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นตามคําถามในการสมัภาษณและเกบ็แบบสอบถามออกเปน 2 สวน 

ไดแก 

สวนที่ 1 ผลของการศึกษาในเรื่องของพื้นที่ เปนการนําเสนอรูปแบบพรรณนาสภาพทั่วไป

ของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช และประวัติความเปนมาของในแตละพิพิธภัณฑ โดยแบงเปนหัวขอ

ดังน้ี 

1) ดานการเดินทาง และการคมนาคม 

1.1) แผนที่การเดินทางมายังโรงพยาบาลศิริราช ซึง่เปนสถานที่ต้ังของพพิิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

1.2) ที่ต้ังอาคารจัดแสดงพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชทั้ง 2 อาคาร ภายใน

โรงพยาบาลศิริราช 

1.3) ปายบอกตําแหนงที่ต้ังของอาคารพพิิธภัณฑ ภายในโรงพยาบาลศิริราช 

2) ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของพิพิธภัณฑตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

และสภาพปญหาของพิพิธภัณฑ 

2.1) บริเวณจําหนายบัตรเขาชม และพื้นที่บริการสวนหนา 

  2.2) รานจําหนายอาหารเครื่องด่ืม และของทีร่ะลึก 

  2.3) พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ 

  2.4) พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

  2.5) พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลมิพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ 

  2.6) พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 

  2.7) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 
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  2.8) พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

3) ดานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.1) โรงพยาบาลศิริราช 

  3.2) คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

  3.3) หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ

นักทองเที่ยวที่มาเขาชม พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ณ ตึกอดุลยเดชวิกรม และตึกกายวิภาคศาสตร  

โรงพยาบาลศิริราช และจากการสมัภาษณเจาหนาที่ หรือภัณฑรักษพิพิธภัณฑ โดยจะแบงเปนหัวขอ 

ดังน้ี 

1) แบบสมัภาษณเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑ หรือภัณฑรักษพิพิธภัณฑ 

 2) แบบสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเขาชม พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
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4.1 สวนที่ 1 ผลของการศึกษาในเรือ่งของพื้นที่ เปนการนําเสนอรปูแบบพรรณนาสภาพทั่วไปของ

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช และประวัติความเปนมาของในแตละพิพิธภัณฑ 

ดานการเดินทาง และการคมนาคม 

 

ภาพที่ 4.1: แผนที่การเดินทางมาโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

ที่มา: โรงพยาบาลศิรริาช ปยมหาราชการุณย. (2559). แผนที่การเดินทางมาโรงพยาบาลศิรริาช. 

สืบคนจาก www.i-career.siphhospital.com.  

 

การเดินทางโดยรถยนตสวนตัวสามารถเดินทางได 2 ทางหลกั คือ ลงสะพานพระปนเกลาเขาสู

ถนนบรมราชชนนี 300 เมตร เลี้ยวซายทีส่ี่แยกอรุณอมรนิทร 1 กิโลเมตร จะเห็นโรงพยาบาลศิรริาช

ทางซายมอื อีกเสนทางคือมาจากทางทาพระเขาสูถนนจรัญสนิทวงศตรงมาเลื่อย ๆ จนถึงสามแยกไฟ

ฉายจากน้ันใหเลี้ยวขวาเขาสูถนนพรานก ตรงมาประมาณ 2 กิโลเมตร โรงพยาบาลจะอยูทางดาน

ซายมือ 
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ภาพที่ 4.2: แผนผังอาคารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

ที่มา: คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). แผนผงัอาคารในโรงพยาบาล 

ศิริราช. สืบคนจาก http://www1.si.mahidol.ac.th/education/meded12/. 

 

แผนผังอาคารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลศิริราช เน่ืองจากโรงพยาบาลมีขนาดที่ใหญ และมกีาร

ปรับปรงุ และพฒันาอยูสม่ําเสมอทําใหมีอาคาร และสิ่งปลกูสรางกําเนิดข้ึนมากมายเพือ่ไมใหเปนการ

สับสนทางการเดินทางจึงมีแผนผังการเดินทางภายในเพื่อใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชม

ยังพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
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ภาพที่ 4.3: แผนที่อาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีทัง้หมด 6 พิพิธภัณฑ ซึ่งมีการจัดแสดงทั้งหมด 2 อาคาร คือ

อาคารอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 ภายในประกอบดวย 4 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส 

พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑปรสติวิทยาและพิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ (ต้ังอยูภายในหองจัดแสดงเดียวกันกับพพิิธภัณฑนิติเวชศาสตร 

สงกรานต นิยมเสน) และอาคารกายวิภาคศาสตร ภายในประกอบไปดวย 2 พิพิธภัณฑ ไดแก 

พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอนและพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร 

สุด แสงวิเชียร 
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ภาพที่ 4.4: แผนที่การเดินเรอื และทาเรือในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 
 

ที่มา: แผนทีก่ารเดินเรอื และทาเรือในเขตกรงุเทพมหานคร. (2559). สืบคนจาก www.j-channel.jp.  

 

การเดินทางมายังพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โรงพยาบาลศิริราช ทางนํ้าโดยเรือดวน

เจาพระยา สามารถจอดลงที่ทาเรือรถไฟบางกอกนอย หรือปจจุบันเรียกวาทาเรือรถไฟ ปายทาเรือ

หมายเลขที่ 11 ซึ่งจะถึงโรงพยาบาล และใกลตอการเดินเทาเขามายังอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 
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ภาพที่ 4.5: เรือดวนเจาพระยาในการเดินทางทางนํ้า 

 

 
  

การเดินทางขนสงทางนํ้าโดยเรอืดวนเจาพระยา เปนการเดินทางทีส่ะดวกในการมายัง

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช โดยมีเรอื 2 ประเภท ใหเลือกโดยสาร เรือประเภทแรกคือเรือดวนทั่วไป 

(ธงสม) ราคา 14 บาท ตลอดการเดินทาง โดยการเดินเรือจะเริม่ตนที่ ทาเรือวัดราชสงิขร – นนทบุรี 

เวลาเดินเรือ 6.00 น. –19.00 น. (ขอมูลอัตราคาโดยสาร และตารางเวลาการเดินเรอื ณ วันที่ 15 

มีนาคม 2559) และเรือประเภททีส่องคือเรือดวนเพื่อการทองเที่ยว (ธงฟา) ราคา 40 บาท ตลอดการ

เดินทาง โดยเรือจะเริ่มตนทีท่านํ้าสาทร – ทาพระอาทิตย เวลาเดินเรือ 9.30 น. –16.00 น. (ขอมูล

อัตราคาโดยสาร และตารางเวลาการเดินเรอื ณ วันที่ 15 มีนาคม 2559) 
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ภาพที่ 4.6: ปาย และสัญลักษณบอกทางไปยังพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชรูปแบบตาง ๆ ภายใน

โรงพยาบาลศิริราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปายบอกทาง และสัญลักษตาง ๆ ทีบ่งบอกถึงอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

สามารถสังเกตเห็นไดตามดานขางของตัวอาคารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลศิริราชซึ่งมีขนาดปายที่ไม

ใหญมากนักแตจะเห็นไดชัดเจน เพราะมีสทีี่คอนขางดึงดูความสนใจคือสีเหลืองอกีทั้งขอความภายใน

ปายบอกทางยังประกอบไปดวยทั้งหมด 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาญี่ปุน 
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ภาพที่ 4.7: ตึกอดุลยเดชวิกรม ที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

ตึกอดุลยเดชวิกรม เปนตึกเรียนของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร ศิรริาชพายาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งภายในอาคารประกอบไปดวยหองปฏิบัติการทางการแพทยตาง ๆ และหอง

ปฏิบัติงานของคณะอาจารยแตละภาควิชา อีกทั้งยังเปนที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชบรเิวณช้ัน 

2 ของอาคาร ซึง่ภายในอาคารน้ีมีทัง้หมด 4 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑปรสิตวิทยาและพิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ (ต้ังอยูภายในหองจัดแสดงเดียวกันกบัพพิิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน) 
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ภาพที่ 4.8: บรรยากาศภายในตึกอดุลยเดชวิกรม ที่ต้ังของพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภายในตึกอดุลยเดชวิกรม เน่ืองจากเปนตึกเรียนโดยสวนใหญภายในอาคารจึงดูไมเปนที่

ดึงดูดสายตามากนักทั้งภายในและภายนอกและในสวนของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะตองทําการ

แลกบัตรผูมาติดตอบริเวณโตะเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยกอนเดินข้ึนไปช้ัน 2 เพื่อเขาชม

พิพิธภัณฑ 
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ภาพที่ 4.9: ตึกกายวิภาคศาสตร ที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ภายในโรงพยาบาลศิริราช 

 

 
 

อาคารกายวิภาคศาสตร เปนอาคารที่มีพพิิธภัณฑกายวิภาค-คองดอนจัดแสดงอยูทีบ่รเิวณช้ัน 

3 ของอาคาร และพิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร จัดแสดง

อยูบรเิวณช้ัน 1 ดานขางของอาคาร 
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ภาพที่ 4.10: บรรยากาศภายในตึกกายวิภาคศาสตร ที่ต้ังของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

ภายในโรงพยาบาลศิรริาช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ลักษณะภายในของตัวอาคารกายวิภาคศาสตร บรเิวณช้ันที่ 1 เปนหองรบับริจาครางกาย 

ของโรงพยาบาลศิรริาช สํานักงานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ และพพิิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอน

ประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร บรเิวณช้ันที่ 2 เปนหองที่นักศึกษาแพทยใชในการเรียนการสอนกบัราง

ของอาจารยใหญ และบริเวณช้ันที่ 3 เปนในสวนของพพิิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน และคลงัเกบ็วัตถุ

ช้ินสวนรางกายมนุษยที่ใชในการจัดแสดง และเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย 

 

ดานสภาพแวดลอมทั่วไปของพิพิธภัณฑตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช และสภาพ

ปญหาของพิพิธภัณฑ 
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ภาพที่ 4.11: บริเวณจําหนายบัตรเขาชม และพื้นทีบ่รกิารสวนหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 จุดจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช และโตะประชาสมัพันธของพิพิธภัณฑมี

การปรับปรงุใหดูทันสมัยมากข้ึน นักทองเที่ยวสามารถเขามาและทําการติดตอเพือ่ซื้อบัตรเขาชมได

ทันที แตอาจจะไมสะดวกตอการน่ังพักผอนบริเวณดานหนาเน่ืองจาก จุดอํานวยความสะดวกบรเิวณ

น้ันอาจจะไมมีที่น่ังเพียงพอตอนักทองเที่ยวในชวงเวลาที่เขามาชมกันเปนจํานวนมาก และในเรือ่งของ

พื้นที่การจัดการที่จํากัดอาจทําใหไมสะดวกในการจัดต้ังสิ่งอาํนวยความสะดวกที่มากพอได 
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ภาพที่ 4.12: รานจําหนายอาหาร และเครื่องด่ืม บริเวณสวนหนาของพิพิธภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รานจําหนายเครื่องด่ืม และของวาง มีขนาดไมใหญมากอยูบริเวณมุมทางออกของพิพิธภัณฑ

ซึ่งมีขนาดที่น่ังใหบริการเพียง 4 ทานเทาน้ัน แตมีเครือ่งด่ืมที่หลากหลาย สวนใหญไดรับความสนใจ

จากเจาหนาที่ภายในอาคาร นักศึกษา ในโรงพยาบาลศิรริาชเทาน้ัน และไมหางกันมากมบีริการตู

เครื่องด่ืมหยอดเหรียญที่มีตัวเลือกไมมากมายนัก  
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ภาพที่ 4.13: จุดจําหนายของที่ระลึก บริเวณสวนหนาของพพิิธภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดจําหนายของทีร่ะลึกของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช มีการจัดวางเปนรูปแบบของตูตาม

รูปภาพทีป่รากฎ โดยถานักทองเที่ยวตองการของสิ่งใดภายในตูเจาหนาที่บริการสวนหนาจะไปเอาให

จากคลงัเกบ็สินคา และนํามาใหแกนักทองเที่ยวทีเ่ลือกซื้อ โดยการจัดวางอาจไมเปนที่นาดึกดูด และ

สนใจแกนักทองเที่ยวมากนัก หรอืของทีร่ะลึกบางอยางอาจยังไมตอบโจทยความตองการของ

นักทองเที่ยวที่มาเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
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ภาพที่ 4.14: สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ภายในบริเวณของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช อาท ิตูเก็บ

สัมภาระของนักทองเที่ยวที่มีใหบริการฟรีแกผูเขาชม (จะตองทําการแลกบัตรกอนใชบริการ) หองสุขา 

ชาย - หญิง ที่ภายในมีความสะอาด และสะดวกในการเขาใชงาน ถังขยะ แผนผังในการเดินชม

พิพิธภัณฑ และแผนที่ภายในโรงพยาบาลศิรริาช และลิฟตทีใ่หบรกิารแกนักทองเที่ยวทีพ่ิการ 
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ภาพที่ 4.15: พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ (ELLIS PATHOLOGICAL MUSEUM) เริม่กอต้ังโดย 

ศาสตราจารยนายแพทย A.G. Ellis ซึ่งเปนหัวหนาหองพยาธิวิทยา ต้ังแตป พ.ศ. 2462 ถึง พ.ศ. 2471 

เริ่มตนจากการสะสมอวัยวะที่เกิดพยาธิสภาพที่ไดมาจากผูเขารับการรักษา และจากผูเสียชีวิต โดยใช

เทคนิคการเก็บรักษาเฉพาะทางไวในภาชนะที่เปนแกว หรือพลาสติกใส และจัดแบงหมวดหมูของอวัยวะ

ตาง ๆ และประเภทของโรคตาง ๆ ที่เกิดจากพยาธิ เพื่อใชในการเรียนการสอนและวิจัยสาเหตุของโรค

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากพยาธิ แตยังไมเปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชม ตอมาพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลิ

สไดมีการเปดใหประชาทั่วไปไดเขาชม เน่ืองในวันฉลองครบรอบ 60 ป ศิริราช และไดรบัความสนใจ 

จากผูเขาชมจํานวนมากจึงทําการเปดพพิิธภัณฑเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (คณะแพทยศาสตร ศิรริาช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2525) 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลิส มกีารปรบัปรุงอยางตอเน่ืองมาโดยตลอดทําใหภายในพิพิธภัณฑ

ดูเขากับยุคสมัย และดึงดูดความสนใจในการเขาชม แตเน่ืองดวยบอรดการอธิบายขอมลูตาง ๆ มีขอมลู

ที่คอนขางมากทําใหผูเขาชมอาจไมใหความสนใจเทาที่ควร แตดวยขอมูลทางการแพทยของโรคที่เกิด
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จากพยาธิไมสามารถอธิบายใหสั้น และกระชับได ทางพิพิธภัณฑจึงออกแบบบอรดที่จัดแสดงขอความ

ใหดูนาสนใจ และแฝงไปดวยลูกเลนของการจัดแสดงเล็กนอย เพื่อใหผูเขาชมมสีวนรวมในการเขาชม 

 

ภาพที่ 4.16: แผนผงัการจัดแสดงของพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลสิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจุบันพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลสิ อยูในความดูแลของภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทย-

ศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึง่พิพิธภัณฑจดัแสดงอยูที่ ตึกอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 

โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาแอลลิสแบงรูปแบบการจัดแสดง 

เปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 พยาธิวิทยาในประเทศไทย 

 สวนที่ 2 โรคหัวใจ และหลอดเลอืด 

 สวนที่ 3 โรคระบบสืบพันธุ และความผิดปกติแตกําเนิด 

 สวนที่ 4 มะเรง็ที่พบบอยในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.17: พิพิธภัณฑนิติเวชศาตร สงกรานต นิยมเสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 พิพิธภัณฑนิติเวชศาตร สงกรานต นิยมเสน (SONGKRAN NIYOMSANE FORENSIC 

MEDICINE MUSEUM) เริม่กอต้ังโดย ศาสตราจารยนายแพทย สงกรานต นิยมเสน ซึ่งดํารงตําแหนง

เปนหัวหนาสาขานิติเวชศาสตร ในขณะน้ัน ซึ่งแตเดิมเปนการเกบ็ขอมลู และหลักฐานวัตถุพยานที่ได

จากผูเสียชีวิตทีเ่กิดจากการตายทีผ่ิดธรรมชาติ เพื่อใชในการศึกษาคนควาแตยังไมไดเปดใหประชาชน

ทั่วไปไดเขามาเย่ียมชม ตอมาเริม่มีการเปดพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ใหประชาชน

ทั่วไปไดเขาชม ในงานฉลองครบรอบ 72 ป และครบรอบ 84 ป ของโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งมีผูให

ความสนใจเปนจํานวนมาก และเมื่อป พ.ศ. 2508 เริ่มเปดใหประชาชนทั่วไปไดเขาชมอยางเปน

ทางการจนถึงปจจุบัน (คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2525) 

 พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ยังคงความเปนเอกลักษณในการจัดแสดง

แบบเดิม ๆ โดยวัตถุที่ใชในการจัดแสดงสวนใหญอาจตองไดรับการปกปองโดยการล็อคกญุแจเพื่อ

ไมใหเสี่ยงตอการสญูหายอีกครัง้เหมือนเหตุทีเ่กิดข้ึนในอดีต เพราะวัตถุที่ใชในการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑมีเปนจํานวนมาก และสําคัญตอการศึกษาวิจัย และคนควาทางการแพทยทัง้สิ้น 
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ภาพที่ 4.18: แผนผังการจัดแสดงของพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
ปจจุบันพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน อยูในความดูแลของภาควิชานิติเวชศาสตร 

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกอดุลยเดชวิกรม 

ช้ัน 2 โรงพยาบาลศิรริาช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณธนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน  

แบงรปูแบบการจัดแสดงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 อุบัติภัย (ศิริราชกับสึนาม)ิ 

 สวนที่ 2 การฆาตกรรม (วัตถุพยานตาง ๆ ที่ไดจากผูเสียชีวิต) 

 สวนที่ 3 อุบัติเหตุ (อวัยวะตาง ๆ ที่เกิดจากอุบัติเหตุ) 
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ภาพที่ 4.19: พิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ (ต้ังอยูภายในหองจัดแสดง

เดียวกันกับพพิิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน) กอต้ังโดยหนวยงานและสถาบันที่

หลากหลายรวมมอืกัน อาทิ คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล วิทยาลัยราชสุด มหาวิทยาลัยมหดิล 

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ มลูนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ 

และเครอืขายสหวิทยาการแหงราชบัณฑิตยสถานในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี รวมกันกอต้ังข้ึนในวันที่ 9 สิงหาคม 2556 เพื่อเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระนาง

เจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา โดยมีแนวคิดที่วา 

“ผูบกพรองทางการมองเห็น ควรจะไดรับความรูจากพิพิธภัณฑเทาเทียมกบับุคคลทั่วไป” (กิษบา  

อาดุลยพัฒน, 2558)  

 ภายในหองจัดแสดงเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมกีารจัดต้ังวางสิ่งของที่ไมกอใหเกิดความ

อันตรายของผูพิการทางสายตา คือไมมีมุมหรอืของมีคม และงายตอการเดินเช่ือมตอไปยังฐานตอไป

โดยมีราวจบั และในขณะทีส่ัมผสัสิ่งของผูเขาชมที่พิการทางสายตาจะสวมหฟูงเพื่อฟงคําอธิบาย
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ระหวางสัมผัสสิ่งของช้ินน้ัน ซึ่งพิพิธภัณฑสมัผสั เฉลมิพระเกยีรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ สามารถ

เขาชมไดทั้งผูพกิารทางสายตา และบุคคลทั่วไปที่มรีางกายปกติ เพื่อศึกษาและเขาใจถึงผูพิการทาง

สายตาไดมากข้ึน และอยูรวมกันอยางสันติในสงัคมปจจบุัน  

 ปจจุบันพิพิธภัณฑสมัผสั เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ อยูในความดูแลของภาค 

วิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูทีตึ่ก 

อดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 ภายในหองเดียวกับพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน โรงพยาบาล 

ศิริราช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณฑต้ังแตป พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน มีการจัดแสดงเน้ือหาที่

เกี่ยวของกบัการแพทยแผนไทย และการทองเที่ยวไทย ซึ่งภายในจะแบงฐานการเรียนรูทั้งหมด 8 ฐาน  

ดังน้ี 

 ฐานที่ 1 ฐานวัดโพธ์ิ  - วัด อรุณฯ แมนํ้าเจาพระยา 

 ฐานที่ 2 ฐานยักษวัดโพธ์ิ ยักษวัดแจง 

 ฐานที่ 3 ฐานฤๅษีดัดตน ทาดํารงกายอายุยืน 

 ฐานที่ 4 ฐานฤๅษีดัดตนทาแกไหลแกขา 

 ฐานที่ 5 ฐานสมุนไพร 

 ฐานที่ 6 ฐานการปรงุยาสมุนไพร 

 ฐานที่ 7 ฐานเรือพระที่น่ังสุพรรณหงส 

 ฐานที่ 8 ฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.20: พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

 พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา (Parasitology Museum) เริม่กอต้ังในป พ.ศ. 2513 โดย

ศาสตราจารยนายแพทย วิจิตร ไชยพร ซึง่ดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาในขณะน้ัน โดยการเกบ็

รวบรวมสิ่งแสดงทีเ่ปนตัวอยางพยาธิชนิดตาง ๆ ที่ไดมาจากผูเขารบัการรักษา เพือ่เปนประโยชนตอ

ประชาชนทั่วไป และนักศึกษาแพทยในหมาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งนอกเหนือจากปรสิตทีจ่ัดแสดงแลวยัง 

มีสัตวชนิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการแพทยไวดวย (คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัย 

มหิดล, 2525) และยังจําลองถึงสภาพความเปนอยูในสงัคมไทยในปจจุบันที่สุมเสี่ยงตอการไดรบัเช้ือ

จากปรสิตตาง ๆ จากการรบัประทานอาหารที่ไมสะอาด 

พิพิธภัณฑปรสิตวิทยายังคงรปูแบบของการจัดแสดงที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย

กับการเลือกรับประทานอาหาร และการอาศัยโดยสิง่จัดแสดงที่เปนชนิดของปรสิตตาง ๆ อาจมีไม

มากเน่ืองจากเปนวัตถุที่คอนขางหามาเพื่อเก็บรักษา และจัดแสดงไดยาก ดังน้ันจงึใชการจัดแสดงแบบ

ปจจุบันเพื่อใหผูเขาชมไดเขาใจในเรืง่อราของปรสิตวิทยา 
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ภาพที่ 4.21: แผนผงัการจัดแสดงของพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจุบันพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา อยูในความดูแลของภาควิชาปรสิต คณะแพทยศาสตร ศิรริาช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 2 โรงพยาบาลศิริราช  

ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณธปรสิตวิทยา แบงรูปแบบการจัดแสดงเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 การรับประทานอาหาร 

 สวนที ่2 พยาธิตัวกลมชนิดตาง ๆ 

 สวนที ่3 โปรโตซัว (Protozoa) 

 สวนที ่4 แมลงนําโรค และสัตวมีพิษชนิดตาง ๆ 

 สวนที ่5 หอเกียรติคุณอาจารยแพทย 
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ภาพที่ 4.22: พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร–คองดอน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร–คองดอน (Congdon's Anatomical Museum) กอต้ังข้ึน 

โดย ศาสตราจารยเอ็ดการ เดวิสสัน คองดอน ซึ่งเขามาในขณะที่คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาลมี

ความรวมมือกบัมลูนิธิร็อคกิเฟลเลร เพื่อปรบัปรุงการศึกษาดานการแพทย และตอมาศาสตราจารย

นายแพทย สุด แสงวิเชียร ไดทําการพัฒนาตอยอดจากเดิมที่มีวัตถุจัดแสดงเพียงไมกี่ช้ิน และเพิม่มาก

ข้ึนเรื่อย ๆ โดยนํานวัตกรรมใหมคือ การนําโหลพลาสติกใสทีใ่สนํายา และรักษาวัตถุที่จัดแสดงเพื่อที่ 

จะเกบ็รกัษาไดเปนเวลายาวนาน และไดพัฒนาจนเปดใหเปนพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

เมื่อป พ.ศ. 2491 จนถึงปจจบุัน (กิษบา อาดุลยพัฒน, 2558) 

พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร–คองดอน จัดแสดงอยูบนอาคารที่เกาแกของโรงพยาบาลศิริราช

ซึ่งภายในประกอบไปดวยหองเรียน และหองปฎิบัติการทางการบริจาครางกายตาง ๆ ดังน้ันจึงมี

ปญหาในเรื่องของพื้นที่การจัดแสดงเพราะสิ่งของที่ใชในการจัดแสดงมีเปนจํานวนมากแตมพีื้นที่เพียง

เล็กนอยเทาน้ัน และสิง่ของทีจ่ัดแสดงอาจเกิดอันตราย เน่ืองจากไมมีระบบรักษาความปลอดภัย

สําหรับวัตถุที่จัดแสดงทีม่ีมาตราฐานเพียงพอ 



69 

ภาพที่ 4.23: แผนผังการจัดแสดงของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจุบันพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน อยูในความดูแลของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกกายวิภาคศาสตร 

ช้ัน 3 โรงพยาบาลศิรริาช ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณธกายวิภาคศาสตร-คองดอน แบงรูปแบบ

การจัดแสดงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 สิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตรทั่วไป 

 สวนที ่2 กระดูก และขอตอ 
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ภาพที่ 4.24: พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พิพิธภัณฑศิริราช. (2559). หนวยพิพิธภัณฑศิริราช [ภาพถาย]. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

พิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร เริ่มกอต้ังโดย 

ศาสตราจารยนายแพทย สุด แสง-วิเชียร โดยทานไดมีโอกาสรวมขุดคนกับคณะไทย-เดนมารค เมือ่ป 

พ.ศ. 2500 ทานจึงเริม่เกบ็สะสมวัตถุทางโบราณคดี และโครงกระดูกมนุษยของสมัยตาง ๆ เพื่อนํามา

ประกอบการเรียนการสอนและสะสมเรื่อยมากจนมีตัวอยางวัตถุมากข้ึน และไดเปดเปนพิพิธภัณฑกอน

ประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2515 เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (กิษบา อาดุลยพฒัน, 

2558) 

ปจจุบันพิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร อยูใน

ความดูแลของภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง

พิพิธภัณฑจัดแสดงอยูที่ ตึกกายวิภาคศาสตร ช้ัน 1 (ตึกใหมดานทิศตะวันออก) โรงพยาบาลศิรริาช 

ซึ่งภายในหองจัดแสดงของพพิิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

มีการแสดงเพียง 1 หองโดยภายในจัดแสดงเรื่องราวทีเ่กี่ยวของกับวิวัฒนาการมนุษยในสมัยตาง ๆ 

อุปกรณเครื่องใชในยุคตาง ๆ ที่ทําการขุดพบและตัวอยางวัตถุโบราณตาง ๆ ที่ ศาสตราจารย
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นายแพทย สุด แสงวิเชียร ไดขุดพบมาสะสมรวบรวมไวที่น่ีเพื่อการศึกษาคนควาทางการวิจัย และเปด

ใหประชาชนทั่วไปเขาชมเพื่อศึกษาหาความรู 

พิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร มพีื้นที่ในการจัด

แสดงที่คอนขางจํากัด ที่อยูในอาคารที่เกาแก จึงทําใหภายในยากตอการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง อีกทัง้

ของที่จัดแสดงบางอยางอาจจะไมมีคําอธิบาย หรือเคยมีแตไดหายไปแลว จึงทําใหนักทองเที่ยวทีเ่ขา

ชมอาจจะไมไดรับความรูในการเขาชมมากนัก อีกทั้งยังยากตอการคนหาหองจัดแสดงพิพิธภัณฑ และ

หองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียรอกีดวย 

 

ดานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

ภาพที่ 2.25: โรงพยาบาลศิรริาช 

 

 
 

 โรงพยาบาลศิริราช เปนโรงพยาบาลที่มีความเกาแกของประเทศไทยเปดข้ึนอยางเปน

ทางการ โดยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาฯ ทรงพระกรณุาเสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบพิธี

เปดดวยพระองคเอง ณ วันที่ 26 เมษายน 2431 และพระราชทานนามวา “โรงพยาบาลศิรริาช” 

จนถึงปจจบุัน ซึ่งโรงพยาบาลศิริราชมีช่ือเสียงทางการรักษาทั้งไทย และตางประเทศต้ังแตอดีตถึง

ปจจุบัน จงึไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วไปในการเขามารับการรกัษา จากแพทยผูเชียวชาญใน
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แขนงตาง ๆ เปนจํานวนมากในแตละวัน ซึ่งโรงพยาบาลศิริราชเปนสถานที่ต้ังของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชในปจจบุัน 

 

ภาพที่ 4.26: คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 
 

 คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เปนคณะแพทยที่มีช่ือเสียงทางดาน

การเรียนการสอนในศาสตรของการแพทยทุกแขนก จนเปนที่ยอมรบัของวงการแพทยทั่วโลก ซึ่งใน

อดีตไดเปดการเรียนการสอนเกี่ยวกับดานการแพทยในป พ.ศ. 2432 แตเริ่มทําการสอน ณ วันที่ 5 

กันยายน 2433 จนกระทั่งวันที่ 1 พฤษภาคม 2436 จึงไดเปดอยางเปนทางการโดยใชช่ือ “โรงเรียน

แพทยากร” และพัฒนาเรือ่ยมา จนถึงปจจุบันโดยใชช่ือวา “คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล” มีอายุ 126 ป (ขอมูลวันที่ 25 เมษายน 2559) ซึ่งมหีลายภาควิชาที่อยูในความ

ดูแลของคณะ อีกทั้งในแตละภาควิชายังเปนผูดูแลแตละพิพธิภัณฑ ภายในพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช 
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ภาพที่ 4.27:หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 

 
 

 หนวยพิพิธภัณฑศิริราช เปนหนวยงานทีส่นับสนุนงานในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑภายใน 

โรงพยาบาลศิรริาช และมพีิพิธภัณฑซึ่งอยูภายใตการดูแลทัง้หมด 2 พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชซึ่งประกอบไปดวย 6 พิพิธภัณฑยอย คือ พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑสัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ 

พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน และพิพิธภัณฑกอนประวัติศาสตร  

สุด แสงวิเชียร และพิพิธภัณฑศิริราชพมิุขสถาน 

 

4.2 สวนที่ 2 ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว

ชาวที่เขาชมพิพิธภัณฑ และจากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่ดูแลพิพิธภัณฑ 

 ตอนที่ 1 ผลจากการวิเคราะหการสัมภาษณเจาหนาที่ และผูดูแลพิพิธภัณฑ จํานวน 7 ทาน 

ผูวิจัยสามารถสรปุประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณ โดยเปนประเด็นสมัภาษณ ดังน้ี 

ทานที่ 1 เจาหนาทีป่ฏิบัติการหนวยพิพิธภัณฑศิรริาช (การสือ่สารสวนบุคคล, 28 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 วัตถุประสงคหลักของการกอต้ังหนวยพิพิธภัณฑศิรริาช เพื่อมาเปนหนวยงานทีเ่ปนศูนยกลาง 

และสนับสนุนงานพิพิธภัณฑตาง ๆ ที่อยูภายในโรงพยาบาลศิริราชดังน้ี 
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1.1) เพื่อรวบรวมสิ่งแสดง วิเคราะห จําแนกแยกประเภท ประเมินคุณคาทํา

ทะเบียนซอมแซม และอนุรักษสิ่งแสดงจากทุกหนวยงานขอคณะอยางเปนระบบ 

1.2) เพื่อเปนสถานบริการการศึกษาการวิจัยพัฒนาทางการแพทย และการ

สาธารณสุข ที่ไดมาตราฐานเต็มประสิทธิภาพ 

1.3) เพื่อการจัดแสดงประวัติ และวิวัฒนาการทางการแพทยไทยต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน ประวัติ และวิวัฒนาการทางการแพทยของคณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล ประวัติพื้นที่

บริเวณวังหลงับางกอกนอย สถานีรถไฟธนบุรี การขุดคน และการพบหลักฐานโบราณคดีทีส่ําคัญเพื่อ

พัฒนาใหเปนแหลงเผยแพรความรูทางการแพทย และการสาธารณสุขแกประชาชนทุกระดับ  

1.4) เพื่อรวมมือกบัองคกรอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศในการพัฒนางานพิพิธภัณฑ

ใหไดมาตราฐานในระดับสากล 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดแสดง 

 รูปแบบของการจัดแสดงแตละภาควิชาจะมีแบบแผนในการจัดแสดงที่ดีอยูแลว ซึ่งทางหนวย

ก็จะมสีวนชวยในการคิดรูปแบบการจัดแสดงเพื่อใหสอดคลองกัน และไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง

ดูแลในเรื่องของการจดทะเบียนสิ่งของจัดแสดง และชวยดูแลสิง่ของใหถูกตองและเปนระบบมากข้ึน 

 การประชาสมัพันธ 

 แตแรกทางหนวยพิพิธภัณฑ ใชการประชาสัมพันธในเรื่องของการใชแผนพับซึง่เปนวิธีที่

ประหยัดโดยการนําไปฝากหนวยงานทีส่งเสริมการทองเที่ยวเกี่ยวกับพพิิธภัณฑ หรือพันธมิตรทาง

พิพิธภัณฑ อีกทั้งการประชาสัมพันธภายในองคกรของโรงพยาบาลศิรริาชใหคนภายในไดรูจัก และใช

การบอกตอขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัพิพิธภัณฑใหแพรหลายออกไป ตอมาอินเตอรเน็ตเขามามีสวนรวมใน

ชีวิตประจําวันมากข้ึนทางหนวยพิพิธภัณฑกห็ันมาใชสื่อทางอินเตอรเน็ตเขามาชวย และมเีว็บไซตของ

ตัวพิพิธภัณฑจึงเปนชองทางที่ดีทีสุ่ดในปจจุบัน 

 ความปลอดภัย 

 ทางหนวยพิพิธภัณฑจัดการติดต้ังกลองวงจรปด และพนักงานรักษาความปลอดภัยซึ่งในสวน

น้ีอาจจะดูแลความปลอดภัยในสวนของวัตถุที่ใชในการจัดแสดง ซึ่งในสวนของความปลอดภัยสําหรบั 

ผูเขาชมน้ัน ทางเจาหนาที่ก็ไดมีการซอมการปฐมพยาบาล และการลําเรียงผูบาดเจบ็สงหองฉุกเฉินใน

กรณีตาง ๆ ซึ่งมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ 
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 การบริการ 

 มีการจัดทํา Audio Guide เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมดวยตนเอง ซึง่มีทัง้หมด 

2 ภาษา ไทย และอังกฤษ อีกทั้งในเรื่องของปายอธิบายวัตถุในการจัดแสดงทีม่ีความกระชับ และ

เขาใจงายทัง้ 2 ภาษา รวมไปถึงการจัดอบรมบุคลากรใหมีประสทิธิภาพ และพรอมทีจ่ะใหบรกิาร

นักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานอยางไมขาดตกบกพรอง และในปจจบุันก็มีในเรื่องของการบริการเครือ่งด่ืม

และขนม รวมไปถึงการจําหนายของที่ระลึกของพิพธิภัณฑ 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 หนวยของหนวยพิพิธภัณฑจัดต้ังมาเพือ่สงเสรมิการเรียนรู และปรับเปลี่ยนขอมลูความรูให

เกิดความนาสนใจ เพื่อใหบุคคลทกุเพศ ทุกวัย เขามาแลวเกดิความต่ืนเตน และจะนําไปสูการเรียนรู 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมแีนวทางการแกไขอยางไร 

 จุดออนหลัก ๆ ของทางพิพิธภัณฑคือเรื่องที่จอดรถ และการคมนาคมภายในโรงพยาบาล  

ซึ่งมีการแนะนําใหไปจอดรถในสถานที่ของเอกชน หรือโดยสารขนสงมวลชน 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

ทางพิพิธภัณฑมีจุดแข็งที่เรียกไดวา เราถือวาเราเปนพิพิธภัณฑทางการแพทยที่ใหญทีสุ่ดใน

ภูมิภาคเอเชีย และมีวัตถุจัดแสดงทางการแพทยที่มากที่สุดที่เปดเปนพพิิธภัณฑเปด และจะพฒันาให

ดีย่ิงข้ึนไป 

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 สิ่งของที่เอามาจัดแสดงทีเ่ปนการปกปองสทิธิสวนบุคคลโดยที่นักทองเที่ยวอาจจะทําการ

ถายภาพ เพื่อไปเผยแพรในทางที่ผิด หรือแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตอวัตถุที่จัดแสดง และอาจ

กอใหเกิดการเสียหายของวัตถุทีจ่ัดแสดงได 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 มีกิจกรรมหลากหลายที่ทางหนวยพิพิธภัณฑศิริราชอยากที่จะจัดข้ึน อาท ิ

6.1) กิจกรรมสัมนาที่เกี่ยวของกับการแพทย ทีเ่ปนประโยชนตอนักทองเที่ยวหรือ 

ผูเขาฟงใหนําไปประยุคใชในชีวิตประจําวัน 

6.2) กิจกรรม Workshop ที่เกี่ยวของกับทางการแพทย และเปนประโยชนตอ 

ประชาชน 

6.3) การจัดเสวนาภาคประชาชนที่เกี่ยวของกบัการแพทยในเรื่องของการแพทย 

6.4) การจัดแสดงโชววิวัฒนาการของอุปกรณทางการแพทย ที่พฒันาต้ังแตอดีตจน 

ถึงปจจุบัน 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 
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 กิจกรรมสวนใหญที่จัดในปจจุบันจะเปนกจิกรรมที่เขาไปจัดรวมกับหนวยงานของ 

คณะแพทยศาสตร ศิรริาชพยาบาล แตกจิกรรมที่ทางหนวยพิพิธภัณฑจัดแลวประสบความสําเรจ็ และ

จัดข้ึนทุกปคือ กจิกรรมวันเด็กทีม่ีกระแสตอบรบัที่ดีจนเกินเปาหมาย และกิจกรรม ไนท แอท มิวเซียม 

ที่จัดข้ึนโดยกลุมนักศึกษา เปนการจัดชมพิพิธภัณฑในชวงเวลากลางคืน ซึ่งมผีูใหความสนใจเปน

จํานวนมากเชนกัน 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 การจะย่ังยืนไดตองมกีารสืบทอดจากรุนสูรุน และภูมิใจในพพิิธภัณฑ ซึ่งจะตองมีคนพรอมที่

จะเขามาดูแล และชวยเหลือพิพิธภัณฑในยามทีท่างหนวยตองการความชวยเหลือ การนําชาวบานใน

บริเวณชุมชนใกลเคียงเขามาศึกษางาน และดูแลพิพิธภัณฑ และในสวนของการจัดพิพิธภัณฑสัญจร 

และพิพิธภัณฑหมุนเวียนเพื่อไมใหการจัดแสดงทีม่ีอยูเดิมมีชีวิต อีกทั้งทางหนวยยังไดงบสงเสริมให

ทางพิพิธภัณฑปรับปรุงพิพิธภัณฑใหเอือ้อํานวยตอคนพิการจากทางรัฐบาลใหเริ่มดําเนินการ 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดทีอ่ยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการแกไขเปนอยางไร 

9.1) ปญหาเรื่องการติดตอประสางาน การสื่อสารระหวางหนวยพิพิธภัณฑกับ

ภาควิชาตาง ๆ ที่ดูแลในสวนของแตละพิพิธภัณฑ 

9.2) เรื่องสาธารณูปโภคตาง ๆ ทั่วไป และเรื่องของพื้นที่การจัดแสดง และการ

ตกแตงที่ตองบํารงุ และปรับปรงุเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

ทานที่ 2 ผูดูแลพิพิธภัณฑพยาธิแอลลิส (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

1.1) เพื่อแสดงวิวัฒนาการทางการแพทยเกี่ยวกับสาขาพยาธิวิทยา และบอกเลา

เรื่องของโรคพยาธิที่เกิดข้ึนกบัรางกายและทําใหเกิดการเจ็บปวย หรือเสียชีวิต จัดแสดงอวัยวะของ

รางกายมนุษยที่ผิดปกติตาง ๆ และจัดแสดงรางกายมนุษยทีผ่ิดปกติแตกําเนิด 

1.2) การแตงหนังสือ งานวิจัยสาขาพยาธิวิทยาเปดใหประชาชนที่สนใจ เพื่อให

เรียนรูและเขาใจ 

1.3) ปจจุบันแหลงในการศึกษาเรียนรูและงานวิจัยพยาธิวิทยา ชองทางการ

ประชาสมัพันธทางการแพทย 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 
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 การจัดการแสดง  

 เปนการจัดแสดงเกี่ยวของกบัประวัติศาสตรของศาสตรทางพยาธิวิทยา อธิบายในเรื่องของ

โรคพยาธิที่เกิดข้ึนกบัรางกายและทําใหเกิดการเจ็บปวย และกอใหเกิดโรคตาง ๆ ซึ่งมกีารนําเสนอที่

ทันสมัย และทําใหดูนาสนใจ 

 การประชาสมัพันธ 

 ใชการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสวนกลางของหนวยพพิิธภัณฑศิริราช ซึ่งทางหนวยจะ

เปนตัวกลางในการกระจายขาวสารตาง ๆ ของพิพิธภัณฑไปสูนักทองเที่ยว และผูเขามาเย่ียมชม 

 ความปลอดภัย 

 ในสวนของดานความปลอดภัยของพิพิธภัณฑพยาธิเอลสิจะมีการใชระบบความปลอดภัยของ

กลองวงจรปด มีเจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยเดินตรวจสอบภายในพิพิธภัณฑเหมือนพิพิธภัณฑอื่น ๆ  

 การบริการ 

 มีนักศึกษาแพทยทีเ่ปนอาสาสมัครมาใหความรู และอธิบายสวนตาง ๆ ของพิพิธภัณฑได

อยางถูกตอง และการบริการตาง ๆ ของพพิิธภัณฑที่รองรบัความตองการของนักทองเที่ยว 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 วัตถุทุกช้ินที่นํามาจัดแสดงจะมคํีาอธิบายรายละเอียด และชารตของวัตถุชนิดน้ัน ๆ อยาง

ครบถวน อีกทั้งยังมีการอธิบายผลผานวีดีทัศน  

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

3.1) ความยากในการอธิบายขอมลูพยาธิใหกระชับหรือสั้นเน่ืองจากศัพทที่ใชใน

ทางการน้ันเปนอะไรทีเ่ขาใจยากสําหรับบุคคลทั่วไป ดังน้ันการแกปญหาในเรื่องน้ี คือจะตองใสเน้ือหา

ทั้งหมดลงไป แตจะมีความยาวมากทําใหไมใครสนใจทีอ่ยากจะอาน 

3.2) การใชเวลาในการศึกษาและเขาใจ เพราะวาสิ่งที่จดัแสดงในพิพิธภัณฑน้ีลวน

แลวมคีวามสําคัญทางดานการแพทย ซึ่งบุคคลทั่วไปยากที่จะเขาใจไดงาย  

3.3) พื้นที่การจัดแสดงนิทรรศการมีจํากัด จึงทําใหการนําเสนอของนิทรรศการ

ภายในอาจจะมใีนเรื่องของขอบเขตในการนําเสนอที่ไมเต็มที ่

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 การพัฒนาของพิพิธภัณฑพยาธิเอลิสคือผูบรหิารในภาควิชามีวิสยัทัศนในการปรบัปรุง

พิพิธภัณฑ และใหมีการพัฒนาปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจบุันอีกทั้งผูบริหารยังมีการปรบัเปลี่ยนในสวน

ของงานจัดแสดงทีเ่กี่ยวของใหมีความหลากหลาย และเปนสากลเขากับยุคสมัย 
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5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

การเพิม่ข้ึนของนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมในพิพิธภัณฑทําใหเกิดปญหาหลายอยาง เชน  

การควบคุม และสอดสองดูแลนักทองเที่ยวที่ทําการถายภาพไดไมทั่วถึงทําใหภาพดังกลาวหลุดออกไป 

อีกทั้งยังทําใหขาดวิทยากรในการบรรยายนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุม ซึ่งสงผลใหผูที่มาเย่ียมชมพพิิธภัณฑ

น้ันไดรับความรูไมเต็มที ่

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 กิจกรรมนิทรรศการหมุนเวียนที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑพยาธิแอลลสิ เพื่อใหพิพิธภัณฑมี

ความแปลกใหม และมสีาระความรูที่ไมซ้ําอยูสม่ําเสมอ 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 มีการจัดกิจกรรมทีห่ลากหลาย เชน การจัดกิจกรรมวันเด็ก และเปดใหเขาชมฟรีเพื่อใหเด็ก ๆ 

ไดเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ ซึ่งมกีารตอบรบัจากผูเขาชมอยางดี 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 มีการปรบัแผนนโยบายของสวนกลางใหสอดคลองกับนโยบายของภาควิชา และมีการสราง

โมเดลจําลอง หรือสัญหาวัตถุที่เปนสื่อในการจัดแสดงที่ดีเขามาเพิ่มเติมในการแสดง และพัฒนาการ

จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑใหเปนสากล และตอบโจทยของยุคสมัยมากที่สุด 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหา

ใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 

9.1) อุปกรณในการแสดงเกิดการชํารุด เสียหาย การแกปญหาคือ ทําการซอมแซม

หรือเปลี่ยนอปุกรณตัวใหมใหใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

9.2) อุปกรณและเครื่องมือสื่ออิเลคทรอนิกสชํารุด จึงไดมกีารปรบัปรงุ และให

กลับมาใชงานไดดังเดิม 

 

ทานที่ 3 ผูดูแลพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน (การสื่อสารสวนบุคคล, 28  

มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

1.1) พิพิธภัณฑเริ่มในสมัยที่ศาสตราจารยนายแพทยสงกรานต นิยมเสน หน่ึงใน 

ผูชันสูตรพระบรมศพ รัชกาลที่ 8 ไดเริ่มกอต้ังเพื่อใชเปนสถานที่เก็บรวบรวมและแสดงในวิชานิติเวช

ศาสตรในดานตาง ๆ คดีที่ดัง และคดีที่นาสนใจ 
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1.2) พิพิธภัณฑที่เปดใหผูสนใจ นักเรียน และนักศึกษาไดคนหาขอมูลทางดาน

นิติเวชศาสตร 

1.3) การแสดงคดีตาง ๆ ที่นาสนใจ เชน คดีฆาตกรรมดังในอดีต เชน คดีนวลวี  

คดีซีอุยเพื่อใชเปนสือ่ในการเรียนรู การสอนทางดานนิติเวชศาสตร รวบรวมวัตถุพยาน และการจัด

หมวดหมูในคดีตาง ๆ การนําเสนอเน้ือหาสาระความรูดานนิติวิทยาศาสตร 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดการแสดง  

 พิพิธภัณฑมีการปรับปรงุในสวนของการจัดแสดง เชน มีการจัดหมวดหมูของวัตถุพยานของ

คดีตาง ๆ ที่โดงดังมาเก็บและจัดแสดงในพพิิธภัณฑ เชน คดีนวลฉวี  

 การประชาสมัพันธ 

มีการใชการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ อาทิ การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

การประชาสมัพันธทางอินทราเน็ตโดยหนวยพิพิธภัณฑ และการประชาสมัพันธโดยใชสิ่งที่นาสนใจ

เปนตัวดึงดูด เชน ซีอุย 

 ความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑมีการใชระบบรักษาความปลอดภัยแบบกลองวงจรปด และเจาหนาทีร่ักษาความ

ปลอดภัย ตลอดจนมีการฝกอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบือ้งตน การซอมหนีไฟในกรณี

ฉุกเฉิน และมีการใชแบบฟอรม Checklist ในการตรวจสอบวัตถุที่จัดแสดงในแตละวัน 

 การบริการ 

 มีการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารโดย เจาหนาที่หนวยพิพิธภัณฑ และมีนักศึกษาที่

เปนอาสาสมัครในการนําชมพิพิธภัณฑ อีกทั้งยังมีหนาที่คอยปองกันการถายภาพจากนักทองเที่ยว 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 มีการปรบัปรุงในเรื่องของการเพิม่เน้ือหาและรายละเอียดของวัตถุของที่จัดแสดงใหเขาใจ 

งายข้ึน อีกทั้งมกีารเพิ่มการจัดแสดงที่แตกตางจากสวนเดิมเพื่อใหผูที่สนใจไดเขาศึกษา 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 ในสวนของจุดออนและการแกปญหาของพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรน้ันมาจากหลายสาเหตุ อาทิ 

สถานที่ต้ังของพิพิธภัณฑหายากและมีขอจํากัดในการเดินทาง เพราะการเดินทางหากไมมรีถสวนตัวจะ 

ตองน่ังเรือ หรือน่ังรถประจําทางซึ่งมีความยุงยากในการเดินทาง หรอืแมแตการที่จะเขาชมในแตละครัง้

จะตองมีการแลกบัตรกอน ซื้อบัตรกอนเขาชม การแกไขปญหาคือ จุดแลกบัตรและจุดซื้อบัตรเขาชม
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ควรจะอยูในช้ันเดียวกัน เพื่อลดปญหาความยุงยากในการซือ้ อีกทั้งยังมีการตอราคาเขาชมของ

นักทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดอยากจะชมพพิิธภัณฑทั้ง 6 แหง หากตนเองอยากชม 

แค 3 แหง ก็จะขอลดคาเขาชม แตดวยนโยบายที่กําหนดมาไมสามารถลดคาเขาชมไดการแกปญหา 

คือ อาจจะมกีารต้ังจุดจําหนายต๋ัวเขาชมพิพิธภัณฑบริเวณพพิิธภัณฑน้ัน ๆ 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 เน่ืองจากพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรเปนพพิิธภัณฑที่เปนศูนยรวมในสวนของขอมลูงานนิติเวช

ศาสตรที่โดงดังของไทย เพราะคดีแตละคดีน้ันหลักฐานทางนิติเวชศาสตรไดนํามารวบรวม และจัด

แสดงในพิพิธภัณฑแหงน้ี เชน คดีซีอุย คดีนวลฉวี เปนตน โดยมีการพฒันาในสวนของการปรบัปรุง

ขอมูลขอมลูของวัตถุทีจ่ัดแสดง  

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 ในสวนของผลกระทบจากการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรมีดังน้ี 

5.1) การบงัคับใชกฎ การเคารพกฎในการเขาชมเพราะการเขาชมแตละครัง้จะตอง

ปฏิบัติตามกฎของพพิิธภัณฑอยางเครงครัด 

5.2) การลอบถายภาพและไปใชในทางทีผ่ิด เพราะการเขาชมไมอนุญาตให

บันทึกภาพได เน่ืองจากวัตถุที่จัดแสดงอาจจะมีความสําคัญกับรปูคดี 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 กิจกรรมที่สงเสรมิการเรียนรู ที่เกี่ยวของกบังานนิติเวชศาสตร เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยว 

หรือนักเรียน และนักศึกษาทีม่าเขาชมภายในพิพิธภัณฑ 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 มีการจัดกิจกรรมในรปูแบบสงเสรมิการเรียนรูเกี่ยวกับ กฎหมาย และการใหความรูดาน

นิติเวช ทั้งน้ี เพื่อใหผูที่เขาชมสามารถทราบในสวนของงานนิติเวชศาสตรทํากันอยางไร และมี

ความสําคัญอยางไร ซึง่เปนที่ไดรบัความสนใจจากผูเขารวม และอาจจะจัดข้ึนอีกในภายภาคหนา 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 ทางพิพิธภัณฑมีแผนการบรหิารจะปรับปรงุพิพิธภัณฑในเรือ่ง การเพิม่เน้ือหาทีห่ลากหลาย 

และมากข้ึน อีกทัง้ยังมีการหาวัตถุในการจัดแสดงใหม ๆ เขามาเสริม เพื่อใหเปนสิ่งดึงดูดใหเกิดการ

ทองเที่ยว  
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9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดทีอ่ยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการแกไขเปนอยางไร 

 ทางพิพิธภัณฑกําลงัดําเนินการแกไขปรับปรุงในสวนของตูจดัแสดงใหสวยงาม และดึงดูด 

มากข้ึน มีการขยาย และเพิ่มพื้นที่การจัดแสดง เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถชมวัตถุในการจัดแสดงได

อยางหลากหลายและใชระบบความปลดภัยกลองวงจรปด เพื่อใชตรวจสอบ หรือปองกันการสูญหาย

ของวัตถุที่ใชในการจัดแสดง  

 

ทานที่ 4 ผูดูแลพิพิธภัณฑสัมผสัเฉลมิพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ  

(การสื่อสารสวนบุคคล, 28 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

เปนการรวมมือระหวาง คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาลวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัย 

มหิดล โรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ 

และเครอืขายสหวิทยาการแหงราชบัณฑิตยสถาน กอต้ังเพื่อถวายเน่ืองในวโรกาสเฉลิมพระเกียรติ 60 ป 

สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ เผยแพรความรูทางดานการแพทย และ

การดูแลสุขภาพ เพื่อขยายโอกาสใหกับผูบกพรองทางการมองเห็น และประชาชนทั่วไป และการ

สงเสริมการเรียนรูดวยการฟง และสัมผสัสิง่แสดงในความมดื 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจดัการ

อยางไร 

 การจัดแสดง 

 มีการวางแผนกอนการคิดเรื่องของการจัดแสดง โดยมีการปรึกษากับคลีนิคสุขภาพตาของ

ภาควิชาจักษุ ของคณะแพทย และการเชิญผูบกพรองทางการมองเห็นมาใหขอเสนอในสิ่งที่พวกเขา

ตองการที่จะเรียนรู เพื่อใหตอบโจทยกับผูทีม่าเขาชมใหไดรบัความรูอยาสูงสุด โดยในชวงแรกป  

พ.ศ. 2556 จัดใหมกีารเรียนรูในหัวขอ โครงการพระราชดําริของสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ  

8 ฐาน ตอมาป พ.ศ. 2557 จัดแสดงในหัวขอ ดานการแพทยและการดูแลสุขภาพ และในป พ.ศ. 2558 

จนถึงปจจบุัน จัดแสดงในหัวขอ การแพทยแผนไทยและการทองเที่ยวไทย เพื่อใหเขาไดเรียนรูจากการ 

ฟงและการสัมผัส และจะหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ ปในแบบที่ไมซ้ํากัน โดยวัตถุที่ใชในการจัด

แสดงจะเปนวัตถุที่ไมกอใหเกิดอันตรายตอผูเขาชม 
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 การประชาสมัพันธ 

 มีการประชาสัมพันธกระจายไปตามโรงเรียน มูลนิธิ สมาคมที่เกี่ยวของกบัคนตาบอด และ

สายดวนของคนตาบอด เพื่อแชรใหเขาทราบวาทางพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มพีิพิธภัณฑสมัผสั

เฉลิมพระเกียรติสําหรบัคนตาบอดเพื่อใหไดศึกษาหาความรู  

 ความปลอดภัย 

 ภายในพิพิธภัณฑมีเจาหนาทีท่ี่คอยใหคําแนะนํา และดูแล โดยของจัดแสดงภายในไมมีวัตถุที่

กอใหเกิดอันตรายตอผูเขาชม เน่ืองจากคนที่เขามาสวนใหญเปนคนตาบอดทางพิพิธภัณฑจงึเนนความ

ปลอดภัยภายในหองจัดแสดงเปนหลัก 

 การบริการ 

 ในสวนของพิพิธภัณฑสัมผสัเฉลมิพระเกียรติ จะใชพื้นที่ในการจัดแสดงรวมกับพิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน ถาผูเขาชมทีเ่ปนคนตาบอดเขามาสามารถเขาชมไดฟรพีรอมผูติด 

ตามโดยติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการอยูทางดานหนา และในสวนของนักทองเที่ยวที่มาจากโรงเรียน  

หรือสถาบันทีเ่กี่ยวของกับคนตาบอด ทางพิพิธภัณฑจะจัดรถไปรับ-สง บรกิารฟรีพรอมอาหารวาง  

แตถาเปนกลุมนักทองเที่ยวทั่วไปที่มรีางกายที่ปกติจะตองเสยีคาเขาชมตามอัตราทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 การเรียนรูของทางพิพิธภัณฑ คือการเรียนรูแบบนอกหองเรยีน อะไรที่เกี่ยวของกับในหองเรียน

ของคนตาบอดทางพิพิธภัณฑจะไมเนนแตจะเอาใหแตกตาง และมีความนาสนใจทําใหคนตาบอดได 

เปดประสบการณใหม ๆ และเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 จุดออนของทางพิพิธภัณฑหลัก ๆ คือทางพิพิธภัณฑไมสามารถจับกลุมของคนตาบอดที่

ประกอบอาชีพแลวได  

4) จุดแข็งของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 ที่น่ีคือที่แรกที่ทําการเปดพิพิธภัณฑที่เผยแพรความรูใหกบัคนตาบอดที่แรกในประเทศไทย 

และอีกอยางในดานการแพทยอาจจะยังไมมีที่ไหนในโลกน้ีทาํ ที่น่ีจึงเปนจุดแข็งของพิพิธภัณฑ 

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 พิพิธภัณฑแหงน้ีไมไดจํากัดเฉพาะคนตาบอดทีเ่ขาชม คนตาดีรางกายปกติกส็ามารถเขาชมได

เชนกัน เวลาที่มกีลุมนักทองเที่ยว หรือกลุมนักเรียนเขามาอาจจะสัมผัสสิ่งของจัดแสดงรุนแรงทําให

ขาวของเสียหาย และอาจสงเสียงดัง ซึง่จะไมเหมือนคนตาบอดที่เขามาชมแลวจะเงียบสงบ 
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6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 กิจกรรมที่ทางพิพิธภัณฑอยากทําคือการ ทํากิจกรรม Workshop เพื่อคนตาบอดเชน  

การสอนการนวดแผนไทย การสอนทําขาวของเครื่องใชทีส่ามารถทําใหเกิดรายไดเพื่อนํามาเลี้ยงปาก

เลี้ยงทอง 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 การจัดกจิกรรมที่ทางพิพิธภัณฑเคยจัดไปคือ การนําวัตถุจัดแสดงที่ถูกทําการเปลี่ยนในทุก ๆ 

ปยายไปเปนพิพิธภัณฑสัญจรที่เชียงใหม โคราช และโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เน่ืองจากจุดน้ัน

เปนจุดศูนยกลางของกรุงเทพมหานคร และผูชมสามารถเดินทางมาชมไดสะดวกมากวามาเขาชมที่

โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งผลตอบรับคอนขางดี และจะมกีารจัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ในอนาคต 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 เน่ืองจากทางพิพิธภัณฑทําฐานการจัดแสดงแตละปไมซ้ํากัน เวลาเปลี่ยนฐานทิง้ก็เสียดาย

ดังน้ันทางพิพิธภัณฑจงึขอความรวมมอืจากโรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ และในอนาคตขางหนาก็

อาจจะกระจายไปตามโรงเรียนสอนคนตาบอดตามภูมิภาคตาง ๆ และนําของทีท่ําการถูกถอนออก

จากพิพิธภัณฑหลักจากโรงพยาบาลศิรริาช ไปติดต้ังตามที่ทีใ่หความรวมมือ ซึง่ถือเปนสาขาของ

พิพิธภัณฑสัมผสัยอย ๆ ตามภูมิภาคตาง ๆ และในสถานที่ตาง ๆ 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดทีอ่ยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการแกไขเปนอยางไร 

 ปญหาที่พบในการจัดการของพิพิธภัณฑ คือ หาเครือคายของคนตาบอดเพือ่ใหมาเขาชมเปน

จํานวนเยอะ ๆ เพือ่ใหเกิดความนิยมในหมูนักทองเที่ยวคนตาบอด ซึ่งเราไดกระจายขาวไปตามชุมชน

ตาง ๆ ที่มีคนตาบอดอาศัยอยู แตปญหาที่พบ และยังไมสามารถแกไขไดคือกลุมคนตาบอดทีอ่ยูนอก

ระบบการศึกษา หรือกลุมผูประกอบอาชีพที่ยังไมเห็นความสําคัญกับการมาเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งทาง

พิพิธภัณฑคิดวาอาจจะนําของจัดแสดงไปจัดแสดงในชุมชน และอาจจะทําใหมผีูสนใจเขามาชม และ

ติดตามมาเย่ียมชมพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชมากข้ึน 

 

ทานที่ 5 ผูดูแลพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา (การสือ่สารสวนบุคคล, 23 มีนาคม 2559) 

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 เน่ืองจากเรามีในสวนของสิง่ของทางปรสิตวิทยาที่ใชสอนจรงิ และคอนขางหายากซึ่งถาเรา

นํามาจัดแสดงมันกจ็ะสามารถเผยแพรความรูในแงของวิชาการ และการดํารงชีวิตของคนไทยใน

ปจจุบัน 
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2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดแสดง 

 เนนการจัดแสดงที่ครอบคุลมเรื่องราวเกี่ยวกบัเรื่องพยาธิ และปรสิตที่พบไดบอยในบานเรา 

หรือพื้นที่ใกลเคียง โดยเนนสื่อการสอน หรือสือ่ที่ใชในการจดัแสดงใหงายตอความเขาใจ และดึงดูดให

เกิดการเรียนรู โดยสิง่ของ และวัตถุที่ใชในการจัดแสดงจะเปนของจรงิ และของจําลองเสมือนจริง

เพื่อใหเห็นภาพ และเกิดความเขาใจมากย่ิงข้ึน 

 การประชาสมัพันธ 

 การประชาสมัพันธในสวนของตัวพิพิธภัณฑปรสิตวิทยาทางหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจะเปน 

สื่อการในการประชาสัมพันธใหเชนเดียวกับพพิิธภัณฑอื่น ๆ แตเราก็มกีารประชาสัมพันธกันเองใน

อินเทอรเน็ต ผานทาง Facebook ซึ่งก็ไดการตอบรับอยางดี และอีกชองทางคือการประชาสัมพันธ

ผานทางโรงเรียน และสถานศึกษาตา ๆ  

 ความปลอดภัย 

ภายในพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา ใชวิธีการรักษาความปลอดภัยโดยการลอ็คกุญแจในทุกตูการ

จัดแสดง ซึง่ในพิพิธภัณฑอาจจะไมไดมีของมีคาที่มีมลูคา แตเปนของมีคาที่ไมสามารถหามาไดงาย ๆ 

ทั่วไปซึ่งอกีสวนที่มาชวยเสรมิในเรื่องของความปลอดภัย คือระบบกลองวงจรปด และการเดินตรวจ

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 การบริการ 

 การใหบริการของเราก็เปดปดตามเวลาทั่วไปของหนวยพิพิธภัณฑ ซึ่งจะเปดทุกวันยกเวนวัน

อังคาร และกอ็าจจะมีวันหยุดชดเชยบางซึง่จะประกาศลวงหนา ในสวนอื่น ๆ ก็จะมรีานเครื่องด่ืม 

และพึ่งจะมรีานขายของทีร่ะลึกเขามาไมนานน้ีเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 ทางพิพิธภัณฑไดสงเสริมการเรียนรูคือ ภายในพิพิธภัณฑสามารถหาดูขอมลูทั่วไปที่เกี่ยวของ

กับสิง่ทีจ่ัดแสดงไดในระดับหน่ึง แตถาหากตองการขอมูลที่ลกึซึ้งอาจจะตองเขามาดูในคอมพิวเตอร

ของภาควิชา หรือทําเรื่องเขามาเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมที่ตองการทราบได อีกทัง้ยังมีวิทยากรที่ให 

บริการในการนําชม ซึง่อาจจะตองทําหนังสือขอเขามา หรือแจงความจํานงเขามายังหยวยพิพิธภัณฑ 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

3.1) ในเรื่องของงบประมาณทําใหบางครั้งเราไมสามารถปรบัปรุงพิพิธภัณฑ ไดตาม

แผนงานทีเ่ราวางไว เน่ืองจากตองรองบประมาณในการจัดทาํ ซึ่งมนัทําใหเกิดอปุสรรคในการปรับปรงุ

พิพิธภัณฑ 
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3.2) เรื่องบุคลากรอาจจะตองมีบุคลากรที่มีความรูทีเ่กี่ยวของกับการจัดการ

พิพิธภัณฑ เพื่อมาชวยเสริม และดูงานที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ 

3.3) โครงสราง และพื้นที่ภายในการจัดแสดงที่คอนขางมีจํากัด และกําหนดมาแลว 

ทําใหยากตอการบริหารจัดการพื้นที่จัดแสดง 

3.4) เทคโนโลยีการนําเสนอทีล่าสมัย อาจทําใหการจัดแสดงดูไมคอยนาสนใจ 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 เปนพิพิธภัณฑที่มกีารใหความรูในดานปรสิตวิทยาทีม่ีความพรอม และมวัีตถุที่ใชในการจัด

แสดงทีเ่ปนของจริงเปนจํานวนมาก และต้ังอยูในโรงพยาบาลที่มีช่ือเสียงทําใหนักทองเที่ยวรูจัก และ

สามารถเขามาเย้ียมชมไดงาย และสะดวกอีกทัง้ยังไดรบัความรูที่นํากลบัไปใชในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 มองในมุมมองของภาพรวมกระแสของเศรษฐกจิ สงผลทําใหการทองเที่ยวซบเซาลงสามารถ 

ดูไดจากกราฟที่แสดงจํานวนนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชมไดถาปไหนมีภัยภิบัติ หรอืเหตุการที่สงผล

กระทบกบัการทองเที่ยวปน้ันเดือนน้ันกจ็ะมีนักทองเที่ยวที่ตํ่าลง ชวงที่มลีูกคาเยอะมากทีสุ่ดของ

พิพิธภัณฑคือ ชวงเดือน มีนาคม และตุลาคม เน่ืองจากเปนชวงที่นักเรียน และนักศึกษาปดภาคเรียน 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 จัดพิพิธภัณฑหมุนเวียนโดยมีเรื่องราวที่เกี่ยวของกับเรือ่งราวภายในการจัดแสดงของภาควิชา

ปรสิตวิทยา เชน เดือนน้ีมีไขเลอืดออกระบาด ทางพิพิธภัณฑอาจจะจัดการจัดแสดงเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับยุงเพิม่เติมเขามาใหนาสนใจโดยอาจทิง้ชวงเวลาไวราว 3-4 เดือน และเปลี่ยนเรื่องราวที่

เกี่ยวของ และนาสนใจวนไปเรื่อย ๆ  

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

7.1) กิจกรรมวันเด็กทีเ่ปดใหเขาชมพิพิธภัณฑฟรี ทัง้เด็ก และผูใหญ 

7.2) กิจกรรมไนท แอท มิวเซียม ทีท่างพิพิธภัณฑปรสิตวิทยามีสวนรวม 

7.3) กิจกรรมพิพิธภัณฑสัญจร ออกไปตามจังหวัดตาง ๆ หรือตามสถานที่ตาง ๆ 

เพื่อเปดพิพิธภัณฑตามชุมชน หรือบุคคลทีอ่ยูไกลแตเขามาไมถึงตัวพิพิธภัณฑซึ่งกจิกรรมตาง ๆ ที่เคย

จัดข้ึนน้ันไดรบัผลตอบรบัอยางดีเย่ียมในการจัดจากนักทองเที่ยว และบุคคลทีส่นใจเขารวมชม และถา

มีโอกาสก็จะดําเนินการจัดกจิกรรมอีกครัง้ในอนาคต 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 
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 ปรับปรงุรปูแบบการจัดแสดงใหมีการผสมผสานกบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย และจัดพิพิธภัณฑให

เปนสากล อีกทั้งในสวนของพิพิธภัณฑสญัจรทีจ่ะทําตอเน่ืองในอนาคต ซึ่งการทําพพิิธภัณฑใหเกิด

ความย่ังยืนน้ันทางพิพิธภัณฑปรสิตมีมุมมองที่จะตองพฒันาอยู 3 ประการ คือ 

8.1) การพัฒนาบุคลากร เพือ่เพิม่ทักษะในการทํางาน และมีความรูทีม่ากข้ึน 

8.2) พัฒนาอุปกรณในการผลิตงานใหอุปกรณมีความทันสมัย และพรอมตอการใชงาน 

8.3) พัฒนาเพือ่นรวมงาน และคนในองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจในพิพิธภัณฑ  

และรูสึกถึงความเปนเจาของ และหวงแหงสมบัติของภาควิชาใหคงอยูสบืไป 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหา

ใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 

  ปญหาที่พบบอย และเปนปญหาที่ถูกนักทองเที่ยวเรียกรอง คือ 

9.1) ปญหาที่เคยเกิดข้ึนแรก ๆ คือในเรื่องของขอมลูที่เปนภาษาอังกฤษ 

9.2) เรื่องของการใชแสง และสีในการนําเสนอเพื่อใหเกิดความนาสนใจมากย่ิงข้ึน 

ผลตอบรบัจากนักทองเที่ยวที่เขาชมพิพิธภัณฑปจจบุัน ไมมกีารแสดงความคิดเห็น

โดยตรงแตจะใหทําเปนแบบสอบถามที่แบงแยกตามประเภทของผูเขาชมในปจจุบัน และนําแบบสอบถาม

เหลาน้ันมาปรับปรงุและพัฒนา 

  

ทานที่ 6 ผูดูแลพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน (การสือ่สารสวนบุคคล, 16 มีนาคม 

2559)  

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

1.1) พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน กอต้ังข้ึนเพื่อใชเปนสือ่การเรียนการสอน

ของนักศึกษาแพทย 

1.2) การเกบ็สะสมรวมทั้งจัดทําสิง่แสดงทางกายวิภาคศาสตรของมนุษย การจัด

เพื่อเปนสือ่การเรียนรูของนักศึกษาแพทย 

1.3) การจัดแสดงใหนิสิตนักศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจในรางกายของมนุษย 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 การจัดการแสดง  

 ในสวนของการจัดแสดงของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จะมกีารจัดแสดงวัตถุ

จํานวนมาก แตสถานที่ที่ใชในการจัดแสดงมีพื้นที่คับแคบ และจะเนนการจัดแสดงแบบสโตร การจัด

แสดงโชว เปนคลงัจัดเก็บ 
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 การประชาสมัพันธ 

 ในสวนของการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จะมกีารประชาสมัพันธ

ในชองทางตาง ๆ เชน การประชาสัมพันธผานหนวยพิพิธภัณฑโดยใชเว็บไซตของสวนกลาง เว็บไซตของ

ภาควิชา สื่อสิ่งพมิพ และการประชาสมัพันธทางออมผานกิจกรรมของคณะ 

 ความปลอดภัย 

 ในสวนของดานความปลอดภัยของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ยังมีมาตราการดูแล

ความปลอดภัยยังไมเพียงพอ จึงไดมีโครงการติดต้ังกลองวงจรปดในทุกสวนของพิพิธภัณฑเพื่อให

ครอบคลมุทุกจุดของพพิิธภัณฑ มีการติดแผนปองกันการหยิบจับวัตถุ เพิม่เจาหนาทีร่ักษาความ

ปลอดภัยคอยดูแลในพพิิธภัณฑ 

 การบริการ 

 ในสวนของดานการบริการของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ไดมีการสรางแผนผงั

อธิบายรายละเอียดตาง ๆ ของวัตถุทีท่ําการจัดแสดงในนิทรรศการ มีการทําโบชัวรโดยระบุรายละเอียด 

และมีการเพิม่ผูดูแลหรือใหขอมูล 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 ในสวนของดานการสงเสริมการเรียนรูของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน สามารถแบง

ไดดังน้ี 

(1) เพื่อใหนักศึกษาไดทบทวนการเรียนรูทางกายวิภาคศาสตรของมนุษย 

(2) เพื่อสงเสรมิการเรียนรูสําหรับประชาชนทีส่นใจ และมีอาชีพที่เกี่ยวของกบักาย

วิภาคศาสตร 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 ในสวนของจุดออนและการแกปญหาของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน สําหรับจุดออน

ที่พบในพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอนน้ันไดแก สถานที่ในการจัดแสดงวัตถุน้ันไมเพียงพอตอการ

จัดแสดง เน่ืองจากมีความคับแคบ การแกปญหาคือ ควรจะหาหองหรือสถานที่ในการใชจัดแสดงใหมี

ความเหมาะสมและเพียงพอ 

4) จุดแข็งของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

ในสวนของจุดแข็ง และการพฒันาของพพิิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน คือ วัตถุที่นํามา

จัดแสดงน้ันเปนของจริงทัง้หมด และตัวอาคารที่ต้ังของพพิิธภัณธซึ่งอยูใกลกบัโรงพยาบาล และสถานที่

ทองเที่ยวจึงทําใหนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางชาติสนใจในการเขาชม เพราะการชมพิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร-คองดอน น้ันจะเขาชมไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรบัการพัฒนาน้ันไดมีการปรับปรงุ 

และพัฒนาในสวนของพื้นที่ในการจัดแสดงเพื่อใหมีความเพยีงพอแกวัตถุที่จะนํามาจัดแสดงและยัง

จัดทําเพือ่เปนคลังเกบ็วัตถุที่จะนํามาจัดแสดง 
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5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 ในสวนของผลกระทบจากการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน สามารถ

แบงออกไดดังน้ี 

ขอดี  

(1) ทําใหคนรูจักพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน ภายในโรงพยาบาลศิริราช

เพิ่มมากข้ึน 

(2) ทําใหคนทั่วไปไดรูจกัสวนประกอบของรายกายมนุษยผานอาจารยใหญ 

ขอเสีย 

(1) ไดรับผลกระทบจากนําภาพถายไปใชในการไมเหมาะสม 

(2) วัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสญูหาย เน่ืองจากการเขาชมของนักทองเที่ยว 

6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 ในสวนของดานการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จะมกีารจัด

กิจกรรมที่หมุนเวียนเปลี่ยนของพิพิธภัณฑ 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตรการชําแหละอาจารยใหญ โดยมีการ

ถายทอดสดใหไดชมภายในโรงพยาบาล ซึ่งไดรบัผลการตอบรับที่ดีประชาชนใหความสนใจในการชม 

และมีการจัดกิจกรรม Open House โดยจัดรวมกบัคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลทกุปและปน

กิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางมาก 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

  ในสวนของดานแผนงานการบรหิารในอนาคตของพพิิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

ดังน้ี 

8.1) มีการปรบัปรุงขายสถานที่ พื้นที่ เพื่อรองรับการจัดนิทรรศการ 

8.2) มีการปรบัปรุงบรรยากาศเฉพาะตัวที่ทําใหนาสนใจในงานการจัดการแสดง

ความนาเคารพของอาจารยใหญ 

8.3) การออกแบบการนําเสนอนิทรรศการใหสอดคลองกับบรรยากาศในการเรียนรู

เชน การจัดโทนแสดงในการนําเสนอ  

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหา

ใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 
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  ในสวนของดานปญหาและการแกไขของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน มีดังน้ี 

9.1) ของที่จัดแสดงในนิทรรศการหาย เพราะกลองวงจรปดเสีย จึงทําใหมีการแกไข 

โดยการซอมแซมจึงกลบัมาใชได  

9.2) มีบุคลากรทีม่ีความรูในดานกายวิภาคไมเพียงพอจึงทําใหไมสามารถใหความรู

แกผูที่มาสนใจไดอยางเต็มที่การแกปญหาคือ จัดอบรมบุคลากรภายในในมีความรูทุกคน เพือ่สามารถ

ตอบคําถามแกนักทองเที่ยวได  

9.3) การใหขอมูลของปายจัดแสดงที่นอยเกินไปจงึทําใหนักทองเที่ยวที่อานไมเขาใจ

การแกปญหาคือ ควรจะมีการทําปายขอมูลของแตละสวนทีจ่ัดแสดงใหละเอียด เพือ่ใหเกิดการเขาใจ

ที่งายข้ึน  

9.4) การพัฒนาเทคโนโลยีในการสบืคน เพราะไมมีการอับเดทขอมูล การแกปญหา 

คือตองมีการอับเดทขอมลูทีเ่ปนปจจุบันทุก ๆ 3 เดือน 

9.5) การถายภาพจะตองมีการรบัรองในอนุญาตถายภาพจากองคกร และหนวยงาน

ที่นาเช่ือถือ เน่ืองจากวัตถุที่ใชในการจัดแสดงน้ันเปนมนุษยจึงตองใหเกียรติแกผูบริจาครางกายเพื่อใช

ในการศึกษา ดังน้ันการแกปญหาคือตองขออนุญาตแกหนวยงานที่รบัผิดชอบ  

 

ทานที่ 7 ผูดูแลพิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร  

(การสื่อสารสวนบุคคล, 16 มีนาคม 2559)  

1) วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

เปนแหลงในการเก็บสะสมรวบรวม และเผยแพรขอมลูจากการขุดคนและการสํารวจ และ

เก็บวัตถุที่ไดจากการขุดสํารวจรวมไปถึงเครื่องมือที่ใชในการขุดสํารวจ โดยสามารถแบงเปน 3 ชวง 

คือ ชวงแรกเก็บงานเพื่อการวิจัยการจัดโครงสรางพิพิธภัณฑ ชวงที่สองพฒันางานตอเน่ืองของ

งานวิจัยเปนการพฒันาสงเสริมและเผยแพร ในชวงที่สาม (ตนเดือนมกราคม 2559) เริ่มพฒันา

ปรับปรงุการแสดงเพื่อรักษาประวัติศาสตร วรรณคดี เนนการเผยแพรขอมูลและปรับปรงุภายใน

พิพิธภัณฑ 

2) แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสัมพันธ 

ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการ

อยางไร 

 ดานการจัดแสดง 

 มุงการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการแสดงใหมีความทันสมัยในรปูลักษณ และเน้ือหาของการแสดง 

เพื่อสงเสรมิฐานขอมลูในงานวิจัย โดยใสแนวคิดลงในรปูภาพ เรื่องราว สี ผสมกัน โดยมกีารปรบัปรุงให

สอดคลองกบัวัตถุประสงคในการสื่อสารเผยแพรของงานวิจยั 
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 ดานการประชาสัมพันธ 

การจัดการโดยหนวยพิพิธภัณฑซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลรับผดิชอบและ เปนหนวยงานที่

สนับสนุนงานของพิพิธถัณฑ 

 ดานความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑแบงการดูแลในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยเปน 2 วิธี คือมีระบบในการ

ดูแลโดยจัดซือ้กลอง CCTV เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยในสวนของหองจัดแสดงตาง ๆ และดูแลโดย

บุคลากรโดยมเีจาหนาที่สวนหนา และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ดูการแลกบัตรกอนเขาชม 

 ดานการบริการ 

 ปรับปรงุ และพฒันาในการประสานงานนักทองเที่ยวโดยการประสานงานผานหนวยงานที่

เกี่ยวของกบัสถานทีท่องเที่ยว และนักทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวเปนกลุมจะตองมเีจาหนาให

ขอมูลโดยกอนเขาชมลวงหนาอาจจะตองทําการแจงความประสงทีจ่ะเขาชมกบัพิพิธภัณฑ และ

นักทองเที่ยว Walk In สามารถเขาชมเองไดเลยโดยการซื้อบัตรเขาชมดวยตนเอง  

 ดานการสงเสรมิการเรียนรู 

 มุงเนนในการพฒันางานวิจัยเพื่อสงเสริมการเรียนรู และเปนจุดศูนยกลางในการใหขอมูลใน

ดานของประวัติศาสตร และศาสตรทีเ่กี่ยวของ 

3) จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

3.1) การเขาถึงพพิิธภัณฑ 

3.2) การขาดการประชาสัมพันธขอมลูภายในพิพิธภัณฑ เพื่อใหประชาชนเกิดการเรียนรู 

3.3) ปญหาในการจัดแสดงที่ควรมีการจัดแสดงทีเ่ปนหมวดหมูในแตละประเภทของวัตถุ 

3.4) ปายแสดงรายละเอียดที่ยังใชการเขียนมือ การขาดรายละเอยีดที่ชัดเจน การขาด

แบบแผน ซึง่ควรจะมีการปรับเปลี่ยนใหเปนมาตรฐานและมคีวามสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

4) จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพัฒนาอยางไร 

 พิพิธภัณฑกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร เปนพิพิธภัณฑที่เกบ็รวบรวมวัตถุทางโบราณคดี

จํานวนมาก มีความหลากหลายและความสมบูรณของวัตถุสามารถนําไปพัฒนาตอยอดในงานวิจัยทีอ่ยู

ในสายงานได และทางพิพิธภัณฑยังเปนที่เผยแพรงานวิจัยทีม่ีคุณภาพมากมาย  

5) การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไรบาง 

 ผลดีจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่พิ่มข้ึนทําใหเกิดการเผยแพรและเปนทีรู่จกัมากข้ึน 

 ผลเสีย ในเรื่องของพฤติกรรมการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวที่ไมเคารพกฎและมารยาทใน

การเขาชมพิพิธภัณฑ เชน การสมัผสั และการลักลอบถายภาพซึ่งเปนการระเมิดสิทธิสวนบุคคล และ

ลิขสิทธ์ิตาง ๆ ของทางพิพิธภัณฑ และโรงพยาบาล 
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6) กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจัดภายในพิพิธภัณฑของทาน 

 ทางพิพิธภัณฑคิดวายังไมมีกิจกรรมใดที่ควรจัดภายในพิพิธภัณฑเน่ืองจากสถานที่ตาง ๆ และ

อุปกรณไมอํานวยในการทํากจิกรรมได แตในอนาคตขางหนาอยากใหมีการจัดกิจกรรมใหเยาวชนเขา

มามีสวนรวมในพื้นที่จําลองการคนหาวัตถุ เพื่อจะไดทราบถึงกระบวนการการทํางานของการขุดคน 

7) กิจกรรมใดทีท่านเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชม

อยางไร และจะจัดตอไปอีกหรือไม 

 ทางพิพิธภัณฑยังไมเคยมีการจัดกจิกรรมใด ๆ ทั้งสิ้นภายในพิพิธภัณฑ 

8) ทานมีแผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพิพิธภัณฑของทานเปน

สถานที่ทองเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 ทางพิพิธภัณฑ มีแผนการดําเนินงานหลายอยางโดยเริ่มจากการพัฒนาปรบัปรุง และ

เปลี่ยนแปลง จากน้ันก็จะหาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเพื่อใหการนําเสนอมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน 

ดังน้ี 

8.1) การปรับปรงุนิทรรศการใหมีความสอดคลองกบัประเภทนักทองเที่ยวหรือผูเขา

มาสืบคนขอมูล 

8.2) การใชสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใหเกิดการเขาถึงขอมลูภายในพิพิธภัณฑ 

8.3) สรางเครื่องมือในการใหจัดแสดงนิทรรศการทีใ่ชเทคโนโลยี และผานแอพพลเิคช่ัน

เพื่อเพิ่มและพัฒนาศักยภาพในการสบืคนขอมลูในภายภาคหนา 

8.4) การสรางแบบจําลองเพือ่ใหการเรียนรู โดยการสมัผสั การเรยีนรู การฟง 

9) ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมปีญหาใดทีท่านแกไขไปแลวบาง และปญหาใด

ที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจากการแกไขเปนอยางไร 

 พิพิธภัณฑมีปญหาหลายอยางที่แกไขไปแลว และบางอยางอยูในระหวางการดําเนินการแกไข 

โดยการปดปรบัปรุง ต้ังแตตนป พ.ศ. 2559 เพื่อเปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑใหดูมีความนาสนใจย่ิงข้ึนใน

เรื่องของ วิธีการจัดแสดง ปายจัดแสดง ปายบอกทางอยางชัดเจน ระบบความปลอดภัยและกลอง

วงจรปด และการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาสนับสนุนในการจัดแสดง เพื่อใหเกิดความต่ืนตาต่ืนใจ 

ในการเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งปญหาทั้งหมดทีก่ลาวมาอยูในระหวางการดําเนินงานแกไข 

 

 

 

 



จากการสัมภาษเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑทั้งหมดจํานวน 7 ทาน ผูวิจัยสามารถนําผลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหตามหัวขอคําถามในรูปแบบของ

ตารางสรุปผล และอภิปรายผลได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

วัตถุประสงคในการ

กอตั้งพิพิธภัณฑ 

1. เพื่อรวบรวมส่ิง

แสดงวิเคราะหจําแนก

แยกประเภท ประเมิน

คุณคาทําทะเบียน

ซอมแซม และอนุรักษ

ส่ิงแสดงจากทุกหนวย 

งานขอคณะอยางเปน

ระบบ 

2. เพื่อเปนสถาน

บริการการศึกษาการ

วิจัยพัฒนาทาง

การแพทย และการ

สาธารณสุข ที่ได  

1. เพื่อแสดงวิวัฒนา 

การทางการแพทย

เก่ียวกับสาขาพยาธิ

วิทยาและบอกเลาเรื่อง

ของโรคพยาธิที่เกิด

ขึ้นกับรางกายและทํา

ใหเกิดการเจ็บปวยหรือ

เสียชีวิตจัดแสดงอวัยวะ

ของรางกายมนุษยที่ผิด 

ปกติตาง ๆ และจัด

แสดงรางกายมนุษยที่

ผิดปกติแตกําเนิด 

 

1. พิพิธภัณฑเริ่มใน

สมัยที่ศาสตราจารย

นายแพทยสงกรานต 

นิยมเสน หน่ึงในผู

ชันสูตรพระบรมศพ 

รัชกาลที่ 8 ไดเริ่ม

กอตั้งเพื่อใชเปน

สถานที่เก็บรวบรวม 

และแสดงในวิชา

นิติเวชศาสตรในดาน

ตาง ๆ คดีที่ดัง และ

คดีที่นาสนใจ 

 

เปนการรวมมือ

ระหวาง คณะแพทย

ศาสตร ศิริราช

พยาบาลวิทยาลัย 

ราชสุดา มหาวิทยาลัย 

มหิดล โรงเรียนสอน

คนตาบอดกรุงเทพ 

มูลนิธิชวยคนตาบอด

แหงประเทศไทย ใน

พระบรมราชินูปถัมภ 

และเครือขายสห

วิทยาการแหง

ราชบัณฑิตยสถาน  

เน่ืองจากเรามีในสวน

ของส่ิงของทางปรสิต

วิทยาที่ใชสอนจริง  

และคอนขางหายากซ่ึง

ถาเรานํามาจัดแสดง 

มันก็จะสามารถเผย 

แพรความรูในแงของ

วิชาการ และการดํารง 

ชีวิตของคนไทยใน

ปจจุบัน 

1. พิพิธภัณฑกาย

วิภาคศาสตร- 

คองดอน กอตั้งขึ้น 

เพื่อใชเปนส่ือการ

เรียนการสอนของ 

นักศึกษาแพทย 

2. การเก็บสะสม

รวมทั้งจัดทําส่ิงแสดง

ทางกายวิภาคศาสตร

ของมนุษยการจัดเพื่อ

เปนส่ือการเรียนรูของ

นักศึกษาแพทย 

 

เปนแหลงในการเก็บ

สะสมรวบรวม และ

เผยแพรขอมูลจากการ

ขุดคน และการสํารวจ 

และเก็บวัตถุที่ไดจาก

การขุดสํารวจรวมไป

ถึงเครื่องมือที่ใชในการ

ขุดสํารวจ โดยสามารถ

แบงเปน 3 ชวง คือ 

ชวงแรกเก็บงานเพื่อ

การวิจัยการจัดโครง 

สรางพิพิธภัณฑ ชวงที่

สองพัฒนางานตอ  

(ตารางมีตอ) 92 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 มาตราฐานเต็ม 

ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อการจัดแสดง

ประวัติ และ

วิวัฒนาการทาง

การแพทยไทยตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน 

ประวัติ และ

วิวัฒนาการทาง

การแพทยของ

คณะแพทยศาสตร  

ศิริราชพยาบาล 

ประวัติพื้นที่บริเวณ 

วังหลังบางกอกนอย 

สถานีรถไฟธนบุรี  

การขุดคน และการ 

2. การแตงหนังสือ 

งานวิจัยสาขาพยาธิ

วิทยา เปดใหประชาชน

ที่สนใจ เพื่อใหเรียนรู

และเขาใจ 

3. ปจจุบันแหลงใน

การศึกษาเรียนรูและ

งานวิจัยพยาธิวิทยา 

ชองทางการ

ประชาสัมพันธทาง 

การแพทย 

2. พิพิธภัณฑที่เปด 

ใหผูสนใจ นักเรียน 

และนักศึกษาไดคน 

หาขอมูลทางดานนิติ 

เวชศาสตร 

3. การแสดงคดีตาง ๆ 

ที่นาสนใจ เชน คดี

ฆาตกรรมดังในอดีต 

เชน คดีนวลวี คดีซีอุย 

เพื่อใชเปนส่ือในการ

เรียนรู การสอนทาง 

ดานนิติเวชศาสตร 

รวบรวมวัตถุพยาน 

และการจัดหมวดหมูใน

คดีตาง ๆ การนําเสนอ

เน้ือหาสาระ 

กอตั้งเพื่อถวายเน่ือง 

ในวโรกาสเฉลิม 

พระเกียรติ 60 ป 

สมเด็จพระนางเจา

พระบรมราชินีนาถ 

โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อเผยแพรความรู

ทางดานการแพทย 

และการดูแลสุขภาพ 

เพื่อขยายโอกาสให 

กับผูบกพรองทาง 

การมองเห็นและ

ประชาชนทั่วไป และ

การสงเสริมการเรียน 

รูดวยการฟง และ 

 

 3. การจัดแสดงใหนิสิต

นักศึกษาเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในรางกาย

ของมนุษย 

เน่ืองของงานวิจัยเปน

การพัฒนาสงเสริม 

และเผยแพร ในชวง 

ที่สาม (ตนเดือน

มกราคม 2559)  

เริ่มพัฒนาปรับปรุง 

การแสดงเพื่อรักษา

ประวัติศาสตร 

วรรณคดี เนนการ

เผยแพรขอมูล และ

ปรับปรุงภายใน

พิพิธภัณฑ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 พบหลักฐาน 

โบราณคดีที่สําคัญ  

เพื่อพัฒนาใหเปนแหลง

เผยแพรความรูทาง 

การแพทย และการ

สาธารณสุขแก

ประชาชนทุกระดับ  

4. เพื่อรวมมือกับ

องคกรอ่ืน ๆ ทั้งในและ

ตางประเทศในการ

พัฒนางานพิพิธภัณฑ

ใหไดมาตราฐานใน

ระดับสากล 

 ความรูดานนิติ

วิทยาศาสตร 

สัมผัสส่ิงแสดงใน 

ความมืด 
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จากตารางที ่4.1 สามารถสรปุผลไดวา วัตถุประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชน้ันมีวัตถุประสงค เพื่อเปนแหลง

คนควาหาความรูเฉพาะทางดานการแพทย และวิวัฒนาการทางการแพทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน เพื่อใหนักศึกษาดานการแพทย หรือสาขาที่เกี่ยวของ และ

บุคคลทั่วไปทีส่นใจเขามาชมเพือ่ศึกษาหาความรู อีกทั้งยังเปนแหลงคนควาขอมูลทางการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัดานการแพทยสําหรับผ็ทีท่ําการวิจัยและ

พัฒนาศักยภาพทางดานการแพทย 

 

ตารางที่ 4.2: แนวทางในการบรหิารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการเรียนรู 

ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

แนวทางในการ

บริหารงานของ

พิพิธภัณฑในดาน 

ตาง ๆ เชน  

การจัดแสดงการ

ประชาสัมพันธ  

ความปลอดภัย  

การบริการ และ 

การสงเสริมการ

เรียนรู ภายใน  

การจัดแสดงรปูแบบ 

ของการจัดแสดงแต

ละภาควิชาจะมีแบบ

แผนในการจัดแสดง 

ที่ดีอยูแลว ซ่ึงทาง

หนวยก็จะมีสวนชวย

ในการคิดรูปแบบ 

การจัดแสดงเพื่อให 

สอดคลองกัน และไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

การจัดการแสดง  

 เปนการจัดแสดง

เก่ียวของกับ

ประวัติศาสตรของ

ศาสตรทางพยาธิ

วิทยา อธิบายในเรื่อง

ของโรคพยาธิที่เกิด

ขึ้นกับรางกาย และ

ทําใหเกิดการเจ็บปวย 

และกอใหเกิดโรค  

การจัดการแสดง  

 พิพิธภัณฑมีการ

ปรับปรุงในสวนของ

การจัดแสดง เชน  

มีการจัดหมวดหมู

ของวัตถุพยานของ 

คดีตาง ๆ ที่โดงดัง 

มาเก็บและจัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ เชน  

คดีนวลฉวี  

การจัดแสดงมีการ

วางแผนกอนการคิด

เรื่องของการจัดแสดง 

โดยมีการปรึกษากับ

คลีนิคสุขภาพตาของ

ภาควิชาจักษุ ของ

คณะแพทย และการ

เชิญผูบกพรองทาง 

การมองเห็นมาให

ขอเสนอในส่ิงที่ 

การจัดแสดงเนนการ

จัดแสดงที่ครอบคุลม

เรื่องราวเก่ียว กับ

เรื่องพยาธิ และปรสิต

ที่พบไดบอยในบาน

เราหรือพื้นที่ใกลเคียง 

โดยเนนส่ือการสอน 

หรือส่ือที่ใชในการจัด

แสดงใหงายตอความ 

เขาใจ และดึงดูดให 

การจัดการแสดง  

 ในสวนของการ 

จัดแสดงของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน  

จะมีการจัดแสดงวัตถุ

จํานวนมาก แต

สถานที่ที่ใชในการ 

จัดแสดงมีพื้นที่ 

คับแคบ และจะเนน 

ดานการจัดแสดง 

 มุงการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงการ

แสดงใหมีความ

ทันสมัยในรูปลักษณ 

และเน้ือหาของการ

แสดง เพื่อสงเสริม

ฐานขอมูลในงานวิจัย 

โดยใสแนวคิดลงใน

รูปภาพ เรื่องราว 

(ตารางมีตอ) 95 



2 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

พิพิธภัณฑ ทานมี

แนวทางในการ

จัดการอยางไร 

อีกทั้งดูแลในเรื่องของ

การจดทะเบียน

ส่ิงของจัดแสดง และ

ชวยดูแลส่ิงของให

ถูกตองและเปนระบบ 

มากขึ้นการ

ประชาสัมพันธ 

 แตแรกทางหนวย

พิพิธภัณฑ ใชการ

ประชาสัมพันธใน

เรื่องของการใชแผน

พับซ่ึงเปนวิธีที่

ประหยัดโดยการนํา 

ไปฝากหนวยงานที่

สงเสริมการทองเที่ยว 

ตาง ๆ ซ่ึงมีการนํา 

เสนอที่ทันสมัย และ

ทําใหดูนาสนใจ การ 

ประชาสัมพันธใชการ 

ประชาสัมพันธผาน

เว็บไซตของสวนกลาง 

ของหนวยพิพิธภัณฑ 

ศิริราช ซ่ึงทางหนวย

จะเปนตัวกลางใน 

การกระจายขาวสาร  

ตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ

ไปสูนักทองเที่ยว 

และผูเขามาเยี่ยมชม 

ความปลอดภัยใน 

สวนของดานความ 

การประชาสัมพันธ 

มีการใชการ

ประชาสัมพันธ

หลากหลายรูปแบบ 

อาทิ  

การประชาสัมพันธ 

แบบปากตอปาก  

การประชาสัมพันธ

ทางอินทราเน็ตโดย

หนวยพิพิธภัณฑ และ

การประชาสัมพันธ

โดยใชส่ิงที่นาสนใจ

เปนตัวดึงดูด เชน  

ซีอุย ความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑมีการใช 

พวกเขาตองการที่จะ

เรียนรู เพื่อใหตอบ

โจทยกับผูที่มาเขาชม

ใหไดรับความรูอยา

สูงสุด โดยในชวงแรก

ป พ.ศ. 2556 จัดใหมี

การเรียนรูในหัวขอ 

โครงการพระราชดําริ

ของสมเด็จพระนาง

เจาพระบรมราชินีนาถ 

8 ฐาน ตอมาป พ.ศ. 

2557 จัดแสดงใน

หัวขอ ดานการแพทย 

และการดูแลสุขภาพ 

และในป พ.ศ. 2558  

เกิดการเรียนรู โดย

ส่ิงของ และวัตถุที่ 

ใชในการจัดแสดง 

จะเปนของจริง และ

ของจําลองเสมือนจริง

เพื่อใหเห็นภาพ  

และเกิดความเขาใจ

มากยิ่งขึ้น 

การประชาสัมพันธ 

 การประชาสัมพันธใน

สวนของตัวพิพิธภัณฑ

ปรสิตวิทยาทางหนวย

พิพิธภัณฑศิริราชจะ

เปนส่ือการในการ

ประชาสัมพันธให 

การจัดแสดง

แบบสโตร การจัด

แสดงโชว เปนคลัง

จัดเก็บการ 

ประชาสัมพันธ 

 ในสวนของการ

ประชาสัมพันธของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน จะ

มีการประชาสัมพันธ

ในชองทางตางๆ เชน 

การประชาสัมพันธ

ผานหนวยพิพิธภัณฑ

โดยใชเว็บไซตของ

สวนกลางเว็บไซต 

สี ผสมกัน โดยมีการ

ปรับปรุงใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคใน

การส่ือสารเผยแพร

ของงานวิจัย ดานการ

ประชาสัมพันธ 

การจัดการโดยหนวย

พิพิธภัณฑ ซ่ึงเปน 

หนวยงานที่ดูแล

รับผิดชอบและเปน

หนวยงานที่สนับสนุน

งานของพิพิธถัณฑ 

ดานความปลอดภัย 

 พิพิธภัณฑแบงการ

ดูแลในเรื่องของระบบ 

(ตารางมีตอ) 96 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 เก่ียวกับพิพิธภัณฑ  

หรือพันธมิตรทาง

พิพิธภัณฑ อีกทั้งการ

ประชาสัมพันธภาย 

ในองคกรของ

โรงพยาบาลศิริราช 

ใหคนภายในไดรูจัก 

และใชการบอกตอ

ขอมูลที่เก่ียวของกับ

พิพิธภัณฑใหแพร 

หลายออกไป ตอมา

อินเตอรเน็ตเขามามี

สวนรวมในชีวิต 

ประจําวันมากขึ้นทาง

หนวยพิพิธภัณฑก็ 

ปลอดภัยของ

พิพิธภัณฑพยาธิเอลิส 

จะมีการใชระบบ

ความปลอดภัยของ

กลองวงจรปด  

มีเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยเดิน

ตรวจสอบภายใน

พิพิธภัณฑเหมือน

พิพิธภัณฑอ่ืน ๆ การ

บริการมีนักศึกษา

แพทยที่เปนอาสา 

สมัครมาใหความรู 

และอธิบายสวน 

ตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ 

ระบบรักษาความ

ปลอดภัยแบบกลอง

วงจรปด และ

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย ตลอดจน 

มีการฝกอบรม

เจาหนาที่เก่ียวกับการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน 

การซอมหนีไฟใน

กรณีฉุกเฉิน และมี

การใชแบบฟอรม 

Checklist ในการ

ตรวจสอบวัตถุที่จัด

แสดงในแตละวัน 

การบริการ มีการ 

จนถึงปจจุบัน  

จัดแสดง ในหัวขอ 

การแพทยแผนไทย 

และการทองเที่ยวไทย 

เพื่อใหเขาไดเรียนรู

จากการฟง และการ

สัมผัสและหมุนเวียน

เปล่ียนแปลงไปใน 

ทุก ๆ ปในแบบที่ไม

ซํ้ากัน โดยวัตถุที่ใชใน

การจัดแสดงจะเปน

วัตถุที่ไมกอใหเกิด

อันตรายตอผูเขาชม 

การประชาสัมพันธ 

 มีการประชาสัมพันธ 

เชนเดียวกับ

พิพิธภัณฑอ่ืน ๆ  

แตเราก็มีการ

ประชาสัมพันธกันเอง

ในอินเตอรเน็ต ผาน

ทาง Facebook ซ่ึงก็

ไดการตอบรับอยางดี 

และอีกชองทางคือ

การประชาสัมพันธ

ผานทางโรงเรียน 

และสถานศึกษาตา ๆ  

ความปลอดภัย 

 ภายในพิพิธภัณฑ

ปรสิตวิทยา ใชวิธี 

การรักษาความ 

ของภาควิชาส่ือ

ส่ิงพิมพ และการ

ประชาสัมพันธ

ทางออมผานกิจกรรม

ของคณะ 

ความปลอดภัย 

 ในสวนของดาน 

ความปลอดภัยของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน  

ยังมีมาตราการดูแล

ความปลอดภัยยังไม

เพียงพอ จึงไดมี

โครงการติดตั้งกลอง

วงจรปดในทุกสวน 

รักษาความปลอดภัย

เปน 2 วิธี คือมีระบบ

ในการดูแลโดยจัดซ้ือ

กลอง CCTV เพื่อ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในสวนของ

หองจัดแสดงตาง ๆ 

และดูแลโดยบุคลากร

โดยมีเจาหนาที่สวน

หนา และเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย

ที่ดูการแลกบัตรกอน

เขาชมดานการบริการ 

 ปรับปรุง และพัฒนา

ในการประสานงาน 
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ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 หันมาใชส่ือทาง

อินเทอรเน็ตเขามา

ชวยและมีเว็บไซต

ของตัวพิพิธภัณฑจึง

เปนชองทางที่ดีที่สุด

ในปจจุบัน 

ความปลอดภัย 

 ทางหนวยพิพิธภัณฑ

จัดการติดตั้งกลอง

วงจรปดและพนักงาน

รักษาความปลอดภัย

ซ่ึงในสวนน้ีอาจจะ

ดูแลความปลอดภัย

ในสวนของวัตถุที่ใช

ในการจัดแสดง ซ่ึงใน 

ไดอยางถูกตอง และ

การบริการตาง ๆ 

ของพิพิธภัณฑที่

รองรับความตองการ 

ของนักทองเที่ยว 

แผนการสงเสริมการ

เรียนรูวัตถุทุกชิ้นที่

นํามาจัดแสดงจะมี

คําอธิบายราย 

ละเอียด และชารต

ของวัตถุชนิดน้ัน ๆ 

อยางครบถวน อีกทั้ง

ยังมีการอธิบายผล 

ผานวีดีทัศน 

อํานวยความสะดวก

ในการใหบริการโดย 

เจาหนาที่หนวย

พิพิธภัณฑ และมี

นักศึกษาที่เปน

อาสาสมัครในการนํา

ชมพิพิธภัณฑ อีกทั้ง

ยังมีหนาที่คอย

ปองกันการถายภาพ

จากนักทองเที่ยว 

แผนการสงเสริม 

การเรียนรู มีการ

ปรับปรุงในเรื่องของ

การเพิ่มเน้ือหา และ

รายละเอียดของวัตถุ 

กระจายไปตาม

โรงเรียน มูลนิธิ 

สมาคมที่เก่ียวของกับ

คนตาบอด และสาย

ดวนของคนตาบอด 

เพื่อแชรใหเขาทราบ 

วาทางพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช  

มีพิพิธภัณฑสัมผัส 

เฉลิมพระเกียรติ 

สําหรับคนตาบอด

เพื่อใหไดศึกษา 

หาความรู  

ความปลอดภัย 

 ภายในพิพิธภัณฑมี 

ปลอดภัยโดยการล็อค

กุญแจในทุกตูการจัด

แสดง ซ่ึงใน

พิพิธภัณฑอาจจะ

ไมไดมีของมีคาที่มี

มูลคา แตเปนของมี

คาที่ไมสามารถหามา

ไดงาย ๆ ทั่วไปซ่ึงอีก

สวนที่มาชวยเสริมใน

เรื่องของความ

ปลอดภัย คือ ระบบ

กลองวงจรปด และ

การเดินตรวจของ

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยการบริการ  

ของพิพิธภัณฑเพื่อให

ครอบคลุมทุกจุดของ

พิพิธภัณฑมีการติด

แผนปองกันการ 

หยิบจับวัตถุ เพิ่ม

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยคอยดูแลใน

พิพิธภัณฑการบริการ 

 ในสวนของดานการ

บริการของพิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร- 

คองดอน ไดมีการ

สรางแผนผังอธิบาย

รายละเอียดตาง ๆ 

ของวัตถุที่ทําการจัด 

นักทองเที่ยวโดยการ

ประสานงานผาน

หนวยงานที่เก่ียวของ

กับสถานที่ทองเที่ยว 

และนักทองเที่ยว 

สําหรับนักทองเที่ยว

เปนกลุมจะตองมีเจา

หนาใหขอมูลโดยกอน

เขาชมลวงหนาอาจ 

จะตองทําการแจง

ความประสงที่จะเขา

ชมกับพิพิธภัณฑ  

และนักทองเที่ยว 

Walk In สามารถเขา

ชมเองไดเลยโดยการ 

(ตารางมีตอ) 98 
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ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 สวนของความ

ปลอดภัยสําหรับผูเขา

ชมน้ัน ทางเจาหนาที่

ก็ไดมีการซอมการ

ปฐมพยาบาล และ

การลําเรียงผูบาดเจ็บ

สงหองฉุกเฉินในกรณี

ตาง ๆ ซ่ึงมีการ

เตรียมความพรอม 

อยูเสมอ การบริการ 

มีการจัดทํา Audio 

Guide เพื่อใหบริการ 

แกนักทองเที่ยวที่มา

เขาชมดวยตนเอง  

ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ภาษา 

 ของที่จัดแสดงให

เขาใจงายขึ้น อีกทั้งมี

การเพิ่มการจัดแสดง

ที่แตกตางจากสวน

เดิมเพื่อใหผูที่สนใจ 

ไดเขาศึกษา 

เจาหนาที่ที่คอยให

คําแนะนํา และดูแล 

โดยของจัดแสดง

ภายในไมมีวัตถุที่

กอใหเกิดอันตราย 

ตอผูเขาชม เน่ืองจาก

คนที่เขามาสวนใหญ

เปนคนตาบอดทาง

พิพิธภัณฑจึงเนน

ความปลอดภัยภายใน

หองจัดแสดงเปน

หลักการบริการ

 ในสวนของพิพิธภัณฑ

สัมผัสเฉลิมพระเกียรติ 

จะใชพื้นที่ในการ 

การใหบริการของเรา

ก็เปดปดตามเวลา

ทั่วไปของหนวย

พิพิธภัณฑ ซ่ึงจะเปด

ทุกวันยกเวนวัน

อังคาร และก็อาจจะ

มีวันหยุดชดเชยบาง

ซ่ึงจะประกาศ

ลวงหนา ในสวน 

อ่ืน ๆ ก็จะมีราน

เครื่องดื่ม และพึ่ง 

จะมีรานขายของที่

ระลึกเขามาไมนานน้ี

เพื่อใหบริการ 

แกนักทองเที่ยว 

แสดงในนิทรรศการ 

มีการทําโบชัวรโดย

ระบุรายละเอียด 

และมีการเพิ่มผูดูแล 

หรือใหขอมูล 

แผนการสงเสริมการ

เรียนรูในสวนของ

ดานการสง เสริมการ

เรียนรูของพิพิธภัณฑ

กายวิภาคศาสตร- 

คองดอน สามารถ

แบงไดดังน้ี 

1. เพื่อใหนักศึกษาได

ทบทวนการเรียนรู

ทางกายวิภาคศาสตร 

ซ้ือบัตรเขาชมดวย

ตนเอง ดานการ

สงเสริมการเรียนรู 

 มุงเนนในการพัฒนา

งานวิจัยเพื่อสงเสริม

การเรียนรู และเปน

จุดศูนยกลางในการ

ใหขอมูลในดานของ

ประวัติศาสตร และ

ศาสตรที่เก่ียวของ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 ไทย และอังกฤษ  

อีกทั้งในเรื่องของปาย

อธิบายวัตถุในการจัด

แสดงที่มีความกระชับ 

และเขาใจงายทั้ง 2 

ภาษา รวมไปถึงการ

จัดอบรมบุคลากรให 

มีประสิทธิภาพ และ

พรอมที่จะใหบริการ

นักทองเที่ยวในทุก ๆ 

ดานอยางไมขาดตก

บกพรอง และใน

ปจจุบันก็มีในเรื่อง

ของการบริการ

เครื่องดื่มและขนม  

  จัดแสดงรวมกับ

พิพิธภัณฑนิติเวช

ศาสตร สงกรานต 

นิยมเสน ถาผูเขาชมที่

เปนคนตาบอดเขามา

สามารถเขาชมไดฟรี

พรอมผูติดตามโดย

ติดตอเจาหนาที่ 

ที่ใหบริการอยู

ทางดานหนา และใน

สวนของนักทองเที่ยว

ที่มาจากโรงเรียน 

หรือสถาบันที่

เก่ียวของกับคน 

ตาบอด ทาง 

การสงเสริมการ

เรียนรู ทางพิพิธภัณฑ

ไดสงเสริมการเรียนรู

คือ ภายในพิพิธภัณฑ

สามารถหาดูขอมูล

ทั่วไปที่เก่ียวของกับ

ส่ิงที่จัดแสดงไดใน

ระดับหน่ึง แตถาหาก

ตองการขอมูลที่ลึกซ้ึง

อาจจะตองเขามาดูใน

คอมพิวเตอรของ

ภาควิชา หรือทําเรื่อง

เขามาเพื่อขอขอมูล

เพิ่มเติมที่ตองการ

ทราบได อีกทั้งยังมี 

ของมนุษย 

2. เพื่อสงเสริมการ

เรียนรูสําหรับ

ประชาชนที่สนใจ 

และมีอาชีพที่

เก่ียวของกับกาย

วิภาคศาสตร 

 

(ตารางมีตอ) 100 



7 

ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

 รวมไปถึงการ

จําหนายของที่ระลึก 

ของพิพิธภัณฑ 

การสงเสริมการ

เรียนรูหนวยของ

หนวยพิพิธภัณฑ

จัดตั้งมาเพื่อสงเสริม

การเรียนรู และปรับ 

เปล่ียนขอมูลความรู

ใหเกิดความนาสนใจ 

เพื่อใหบุคคลทุกเพศ 

ทุกวัย เขามา แลว

เกิดความตื่นเตน และ

จะนําไปสูการเรียนรู 

  พิพิธภัณฑจะจัดรถไป

รับ-สง บริการฟรี

พรอมอาหารวาง  

แตถาเปนกลุม

นักทองเที่ยวทั่วไปที่มี

รางกายที่ปกติจะตอง

เสียคาเขาชมตาม

อัตราทั่วไปของ

พิพิธภัณฑการสงเสริม 

การเรียนรู การเรียนรู

ของทางพิพิธภัณฑ 

คือการเรียนรูแบบ

นอกหองเรียนอะไร 

ที่เก่ียวของกับใน

หองเรียนของคน 

วิทยากรที่ใหบริการ

ในการนําชม ซ่ึง

อาจจะตองทําหนังสือ

ขอเขามา หรือแจง

ความจํานงเขามายัง

หนวยพิพิธภัณฑ 

  

(ตารางมีตอ) 101 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แนวทางในการบริหารงานของพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ เชน การจัดแสดง การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย การบริการ และการสงเสรมิการ

เรียนรู ภายในพิพิธภัณฑ ทานมีแนวทางในการจัดการอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

    ตาบอดทางพิพิธภัณฑ 

จะไมเนนแตจะเอาให

แตกตาง และมีความ

นาสนใจ ทําใหคน 

ตาบอดไดเปด 

ประสบการณใหม ๆ 

และเรียนรูส่ิงใหม ๆ 

   

 

 

 

 

 

 

 

102 



103 

จากตารางที ่4.2 สามารถสรปุผลไดวาแนวทางในการบรหิารจัดการพิพิธภัณฑของแตละ

พิพิธภัณฑภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชน้ัน ในบางหัวขอ และบางพพิิธภัณฑยังคงมีความคิดที่

ยังคงไมสอดคลองอยูบางแตผูวิจัยสามารถนําผลที่ไดมาวิเคราะหตามหัวขอคําถามได ดังน้ี 

การจัดแสดง 

 พิพิธภัณฑสวนใหญจะเนนรูปแบบการจัดแสดงในสวนงาน หรือหัวขอที่เกี่ยวของของตนเอง

ในรูปแบบการจัดแสดงของตนเอง ซึง่สวนใหญวัตถุที่นํามาจดัแสดงจะเปนของจริงทั้งหมดทีไ่ดจากการ

รับบรจิาค และจากคนไขที่ยินยอมใหช้ินเน้ือเหลาน้ัน เพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาตอไปใน

อนาคต รวมไปถึงการอธิบาย หรือการใหขอมูล และเรื่องราวตาง ๆ ใตของที่จัดแสดง แตอาจจะมี

ปญหาในเรื่องของศัพทืที่ใชเน่ืองจากบางคําเปนศัพทเฉพาะทางทางการแพทย อาจทําใหผูเขาชมไดรับ

ความรูไมครบถวนในการเขาชม 

 การประชาสมัพันธ 

 สวนใหญการประชาสมัพันธจะเปนหนาที่ของ หนวยพิพิธภัณฑศิริราช เปนผูดูแล และทําการ

ประชาสมัพันธใหกบัตัวพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชอยูแลวในปจจุบัน แตจะมีบางพิพิธภัณฑที่ทําการ

ประชาสมัพันธตนเองผานสื่อตาง ๆ ทีม่ีในปจจุบันเพื่อใหพิพธิภัณฑเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน 

 ความปลอดภัย 

 ในสวนเรื่องของความปลอดภัยทางพิพิธภัณฑไดมีเจาหนาทีร่ักษความปลอดภัยดูแลอยูแลว

ในปจจบุัน แตคงยังไมเพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑ อีกทัง้ในเรื่องของกลองวงจรปดที่มีเพียงแค

บางจุดภายในพิพิธภัณฑ ซึ่งอาจจะเปนชองทางในการลักทรพัยสินทีจ่ัดแสดงในอนาคตหากยังไม

ดําเนินการติดต้ังใหเพียงพอตอขนาดพิพิธภัณฑ 

 การบริการ 

 การบริการภายในพิพิธภัณฑในเรื่องของสิง่อํานวยความสะดวกทั่วไปแกนักทองเที่ยวใน

ปจจุบัน มีครบถวนสมบรูณแตยังคงตองพฒันาตอยอดใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต ถาหากพิพิธภัณฑมีจํานวน

นักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชมเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําใหไมเพยีงพอตอนักทองเที่ยวที่เขามาเย่ียมชม 

 การสงเสรมิการเรียนรู 

 ทางพิพิธภัณฑยังคงดําเนินการพฒันา และตอยอดในเรือ่งของการสงเสริมการเรียนรูใหครอบคุม 

และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในภายภาคหนาซึ่งในรูปแบบของการจัดน้ัน สามารถใหขอมลูทีพ่อสงัเขป 

แตหากนักทองเที่ยวตองการขอมลูที่ลกึซึง้สามารถติดตอจากทางเจาหนาที่เพือ่ขอคําแนะนําได 

 สรปุไดวาปญหาบางอยางยังคงรอการปรับปรงุเพื่อพัฒนา และตอยอดใหดีย่ิงข้ึนภายใน

อนาคต และมีบางสวนที่แกไขแลวแตอาจยังไมดีเทาที่ควรซึง่ทางพิพิธภัณฑก็ยังคงทํางาน และเรียนรู

ที่จะแกไขปญหาตอไปใหพิพิธภัณฑออกมาสมบรูณแบบที่สดุ และพรอมที่จะเปนแหลงทองเที่ยวที่ให

ความรูตอนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต



ตารางที่ 4.3: จุดออนของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมแีนวทางการแกไขอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

จุดออนของพิพิธภัณฑ

ของทานคืออะไร และ

มีแนวทางการแกไข

อยางไร 

จุดออนหลัก ๆ ของ

ทางพิพิธภัณฑคือ 

เรื่องที่จอดรถ และ

การคมนาคมภายใน

โรงพยาบาล ซ่ึงมีการ

แนะนําใหไปจอดรถ 

ในสถานที่ของเอกชน 

หรือโดยสารขนสง

มวลชน 

1. ความยากในการ

อธิบายขอมูลพยาธิ 

ใหกระชับหรือส้ัน 

เน่ืองจากศัพทที่ใชใน

ทางการน้ันเปนอะไร 

ที่เขาใจยากสําหรับ

บุคคลทั่วไป ดังน้ัน

การแกปญหาในเรื่อง 

น้ี คือจะตองใสเน้ือหา

ทั้งหมดลงไป แตจะมี

ความยาวมากทําให 

ไมใครสนใจที่อยาก 

จะอาน 

2. การใชเวลาใน

การศึกษาและเขาใจ 

เพราะวาส่ิงที่จัดแสดง 

ในสวนของจุดออน 

และการแกปญหา 

ของพิพิธภัณฑนิติเวช

ศาสตรน้ันมาจาก

หลายสาเหตุ อาทิ 

สถานที่ตั้งของ

พิพิธภัณฑหายาก 

และมีขอจํากัดในการ

เดินทาง เพราะการ

เดินทางหากไมมีรถ

สวนตัวจะตองน่ังเรือ 

หรือน่ังรถประจําทาง

ซ่ึงมีความยุงยากใน

การเดินทาง หรือ

แมแตการที่จะเขาชม

ในแตละครั้งจะตองมี 

จุดออนของทาง

พิพิธภัณฑหลัก ๆ คือ

ทางพิพิธภัณฑไม

สามารถจับกลุมของ

คนตาบอดที่ประกอบ

อาชีพแลวได 

1. ในเรื่องของ

งบประมาณทําให

บางครั้งเราไมสามารถ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑ  

ไดตามแผนงานที่เรา

วางไว เน่ืองจากตอง

รองบประมาณในการ

จัดทํา ซ่ึงมันทําให 

เกิดอุปสรรคในการ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑ 

2. เรื่องบุคลากร

อาจจะตองมีบุคลากร

ที่มีความรูที่เก่ียวของ

กับการจัดการ

พิพิธภัณฑ เพื่อมา 

ชวยเสริม และดูงาน 

ในสวนของจุดออน 

และการแกปญหาของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน 

สําหรับจุดออนพบใน

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอนน้ัน 

ไดแก สถานที่ในการ

จัดแสดงวัตถุน้ันไม

เพียงพอตอการจัด

แสดงเน่ืองจากมีความ

คับแคบการแกปญหา

คือควรหาสถานที่การ

ใชจัดแสดงใหมีความ

เหมาะสมและ 

เพียงพอ 

1. การเขาถึง

พิพิธภัณฑ 

2. การขาดการ

ประชาสัมพันธขอมูล

ภายในพิพิธภัณฑ 

เพื่อใหประชาชนเกิด

การเรียนรู 

3. ปญหาในการจัด

แสดงที่ควรมีการจัด

แสดงที่เปนหมวดหมู

ในแตละประเภทของ

วัตถุ 

4. ปายแสดง

รายละเอียดที่ยังใช

การเขียนมือ การขาด

รายละเอียดที่ชัดเจน  
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

  ในพิพิธภัณฑน้ีลวน

แลวมีความสําคัญ

ทางดานการแพทย  

ซ่ึงบุคคลทั่วไปยาก 

ที่จะเขาใจไดงาย  

3. พื้นที่การจัดแสดง

นิทรรศการมีจํากัด  

จึงทําใหการนําเสนอ

ของนิทรรศการภาย 

ในอาจจะมีในเรื่อง 

ของขอบเขตในการ

นําเสนอที่ไมเต็มที่ 

การแลกบัตรกอนซ้ือ

บัตรกอนเขาชม  

การแกไขปญหาคือ 

จุดแลกบัตร และจุด

ซ้ือบัตรเขาชมควรจะ

อยูในชั้นเดียวกัน  

เพื่อลดปญหาความ

ยุงยากในการซ้ือ  

อีกทั้งยังมีการตอ 

ราคาเขาชมของ

นักทองเที่ยว เพราะ

นักทองเที่ยวสวนใหญ

ไมไดอยากจะชม 

 

 ที่เก่ียวของกับ

พิพิธภัณฑ 

3. โครงสราง และ

พื้นที่ภายในการจัด

แสดงที่คอนขางมี

จํากัด และกําหนด

มาแลว ทําใหยากตอ

การบริหารจัดการ

พื้นที่จัดแสดง 

4. เทคโนโลยีการนํา 

เสนอที่ลาสมัยอาจทํา

ใหการจัดแสดงดูไม

คอยนาสนใจ 

 การขาดแบบแผน  

ซ่ึงควรจะมีการ

ปรับเปล่ียนใหเปน

มาตรฐาน และมี 

ความสอดคลองไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

(ตารางมีตอ) 
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3 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): จุดออนของพพิิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

   พิพิธภัณฑทั้ง 6 แหง 

หากตนเองอยากชม

แค 3 แหง ก็จะขอ 

ลดคาเขาชม แตดวย

นโยบายที่กําหนดมา

ไมสามารถลดคาเขา

ชมไดการแกปญหา 

คือ อาจจะมีการตั้ง 

จุดจําหนายตั๋วเขาชม

พิพิธภัณฑบริเวณ

พิพิธภัณฑน้ัน ๆ 

    

 

จากตารางที ่4.3 สามารถสรปุผลไดวา จุดออนของพพิิธภัณฑสวนใหญจะเปนในเรื่องของ สิง่อํานวยความสะดวกที่ยังไมพรอมตอการรองรับจํานวน

นักทองเที่ยวจํานวนมาก อีกทั้งในเรื่องของสถานที่ที่มีคอนขางจํากัด และไมสามารถขยายตอเติมไดจงึยากตอการบริหารจัดการพื้นที่ใหกระทัดรัด และครอบคุม

เน้ือหาทีจ่ัดแสดงใหมากทีสุ่ด รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ใชในการจัดแสดงที่ยังไมทันสมัย 
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ตารางที่ 4.4: จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมแีผนในการพฒันาอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

จุดแข็งของพิพิธภัณฑ

ของทานคืออะไร และ

มีแผนในการพัฒนา

อยางไร 

ทางพิพิธภัณฑมีจุด

แข็งที่เรียกไดวา  

เราถือวาเราเปน

พิพิธภัณฑทาง

การแพทยที่ใหญที่สุด

ในภูมิภาคเอเชีย และ

มีวัตถุจัดแสดงทาง

การแพทยที่มากที่สุด

ที่เปดเปนพิพิธภัณฑ

เปด และจะพัฒนาให

ดียิ่งขึ้นไป 

การพัฒนาของ

พิพิธภัณฑพยาธิเอลิส 

คือผูบริหารใน

ภาควิชามีวิสัยทัศน 

ในการปรับปรุง

พิพิธภัณฑ และใหมี

การพัฒนาปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน

อีกทั้งผูบริหารยังมี

การปรับเปล่ียนใน

สวนของงานจัดแสดง

ที่เก่ียวของใหมีความ

หลากหลาย และเปน

สากลเขากับยุคสมัย 

เน่ืองจากพิพิธภัณฑ

นิติเวชศาสตรเปน

พิพิธภัณฑที่เปนศูนย

รวมในสวนของขอมูล

งานนิติเวชศาสตรที่

โดงดังของไทย เพราะ

คดีแตละคดีน้ัน

หลักฐานทางนิติเวช

ศาสตรไดนํามารวบ 

รวม และจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑแหงน้ี เชน 

คดีซีอุย คดีนวลฉวี 

เปนตน โดยมีการ

พัฒนาในสวนของการ

ปรับปรุงขอมูลขอมูล

ของวัตถุที่จัดแสดง 

ที่น่ีคือที่แรกที่ทําการ

เปดพิพิธภัณฑที่เผย 

แพรความรูใหกับคน

ตาบอดที่แรกใน

ประเทศไทย และ 

อีกอยางในดาน

การแพทยอาจจะยัง 

ไมมีที่ไหนในโลกน้ีทํา 

ที่น่ีจึงเปนจุดแข็งของ

พิพิธภัณฑ 

เปนพิพิธภัณฑที่มี 

การใหความรูในดาน

ปรสิตวิทยาที่มีความ

พรอม และมีวัตถุที่ 

ใชในการจัดแสดงที่

เปนของจริงเปน

จํานวนมาก และตั้ง 

อยูในโรงพยาบาลที่มี

ชื่อเสียงทําให

นักทองเที่ยวรูจัก  

และสามารถเขามา

เยี้ยมชมไดงาย และ

สะดวกอีกทั้งยังได 

รับความรูที่นํากลับไป

ใชในชีวิตประจําวัน

มากขึ้น 

ในสวนของจุดแข็ง 

และการพัฒนาของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน คือ 

วัตถุที่นํามาจัดแสดง

น้ันเปนของจริง

ทั้งหมด และตัวอาคาร

ที่ตั้งของพิพิธภัณธซ่ึง

อยูใกลกับโรงพยาบาล 

และสถานที่ทองเที่ยว

จึงทําใหนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทย และชาว 

ตางชาติสนใจในการ

เขาชม เพราะการชม

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน น้ัน 

พิพิธภัณฑกอน

ประวัติศาสตร สุด 

แสงวิเชียร เปน

พิพิธภัณฑที่เก็บ

รวบรวมวัตถุทาง

โบราณคดีจํานวน

มาก มีความหลาก 

หลาย และความ

สมบูรณของวัตถุ

สามารถนําไปพัฒนา

ตอยอดในงานวิจัย 

ที่อยูในสายงานได 

และทางพิพิธภัณฑ

ยังเปนที่เผยแพร

งานวิจัยที่มีคุณภาพ

มากมาย 

(ตารางมีตอ) 107 



5 

ตารางที่ 4.4 (ตอ): จุดแข็งของพิพิธภัณฑของทานคืออะไร และมีแผนในการพฒันาอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

      จะเขาชมไดโดยไมเสีย

คาใชจาย สําหรับการ

พัฒนาน้ันไดมีการ

ปรับปรุง และพัฒนา

ในสวนของพื้นที่ใน

การจัดแสดงเพื่อใหมี

ความเพียงพอแกวัตถุ

ที่จะนํามาจัดแสดง 

และยังจัดทําเพื่อเปน

คลังเก็บวัตถุที่จะ

นํามาจัดแสดง 

 

 

 

จากตารางที ่4.4 สามารถสรปุผลไดวาพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเปนพิพิธภัณฑทางการแพทยที่ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และมีวัตถุ

จัดแสดงทางการแพทยทีเ่ปนของจริงที่มากที่สุดทีเ่ปดเปนพพิิธภัณฑเปดใหประชาชนทั่วไปในเขาชม 
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ตารางที่ 4.5: การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพิพิธภัณฑของทานอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

การทองเที่ยวสงผล

กระทบตอพิพิธภัณฑ

ของทานอยางไร 

ส่ิงของที่เอามาจัด

แสดงที่เปนการ

ปกปองสิทธิสวน

บุคคลโดยที่

นักทองเที่ยวอาจจะ

ทําการถายภาพ  

เพื่อไปเผยแพรใน 

ทางที่ผิด หรือแสดง

พฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมตอวัตถุที่ 

จัดแสดง และอาจ

กอใหเกิดการเสียหาย

ของวัตถุที่จัดแสดงได 

การเพิ่มขึ้นของ

นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยม

ชมในพิพิธภัณฑทําให

เกิดปญหาหลายอยาง 

เชน การควบคุม และ

สอดสองดูแล

นักทองเที่ยวที่ทําการ

ถายภาพไดไมทั่วถึงทํา

ใหภาพดังกลาวหลุด

ออกไป อีกทั้งยังทําให

ขาดวิทยากรในการ

บรรยายนักทองเที่ยว

ที่มาเปนกลุม ซ่ึงสงผล

ใหผูที่มาเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑน้ันไดรับ

ความรูไมเต็มที่ 

1. การบังคับใชกฎ 

การเคารพกฎในการ

เขาชม เพราะการเขา

ชมแตละครั้งจะตอง

ปฏิบัติตามกฎของ

พิพิธภัณฑอยาง

เครงครัด 

2. การลอบถายภาพ

และไปใชในทางที่ผิด 

เพราะการเขาชมไม

อนุญาตใหบันทึกภาพ

ได เน่ืองจากวัตถุที่จัด

แสดงอาจจะมีความ 

สําคัญกับรูปคดี 

พิพิธภัณฑแหงน้ีไม 

ไดจํากัดเฉพาะคน 

ตาบอดที่เขาชม  

คนตาดีรางกายปกติ 

ก็สามารถเขาชมได

เชนกัน เวลาที่มีกลุม

นักทองเที่ยวหรือกลุม

นักเรียนเขามาอาจจะ

สัมผัสส่ิงของจัดแสดง

รุนแรงทําใหขาวของ

เสียหาย และอาจสง

เสียงดัง ซ่ึงจะไม 

เหมือนคนตาบอดที่

เขามาชมแลวจะ 

เงียบสงบ 

มองในมุมมองของ

ภาพรวมกระแสของ

เศรษฐกิจ สงผลทําให

การทองเที่ยวซบเซา

ลงสามารถดูไดจาก

กราฟที่แสดงจํานวน

นักทองเที่ยวเขามา

เยี่ยมชมไดถาปไหนมี

ภัยภิบัติ หรือเหตุการ

ที่สงผลกระทบกับการ

ทองเที่ยวปน้ันเดือน

น้ันก็จะมีนักทองเที่ยว

ที่ต่ําลง ชวงที่มีลูกคา

เยอะมากที่สุดของ

พิพิธภัณฑคือ  

 

ในสวนของผลกระทบ

จากการทองเที่ยวของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน 

สามารถแบงออกได

ดังน้ี 

ขอดี  

1. ทําใหคนรูจัก

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน 

ภายในโรงพยาบาล 

ศิริราชเพิ่มมากขึ้น 

2. ทําใหคนทั่วไปได

รูจักสวนประกอบของ

รายกายมนุษยผาน

อาจารยใหญ 

ผลดี จํานวน

นักทองเที่ยวที่

เพิ่มขึ้นทําใหเกิด 

การเผยแพร และ

เปนที่รูจักมากขึ้น 

ผลเสีย ในเรื่อง 

ของพฤติกรรม 

การทองเที่ยวจาก

นักทองเที่ยวที่ไม

เคารพกฎ และ

มารยาทในการเขา

ชมพิพิธภัณฑ เชน 

การสัมผัส และการ

ลักลอบถายภาพซ่ึง

เปนการระเมิดสิทธิ

สวนบุคคล และ 

(ตารางมีตอ) 109 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): การทองเที่ยวสงผลกระทบตอพพิิธภัณฑของทานอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ 

(ทานที่ 7) 

     ชวงเดือน มีนาคม 

และตุลาคม เน่ืองจาก

เปนชวงที่นักเรียน 

และนักศึกษาปด 

ภาคเรียน 

ขอเสีย 

1. ไดรับผลกระทบ

จากนําภาพถายไปใช

ในการไมเหมาะสม 

2. วัตถุที่จัดแสดงใน

พิพิธภัณฑสูญหาย 

เน่ืองจากการเขาชม

ของนักทองเที่ยว 

ลิขสิทธ์ิตาง ๆ ของ

ทางพิพิธภัณฑ และ

โรงพยาบาล 

 

จากตารางที่ 4.5 สามารถสรปุผลไดวาการทองเที่ยวสงผลกระทบทั้งในดานทีเ่ปนผลดี และดานที่เปนผลเสียตอพิพิธภัณฑ ซึ่งในดานดี คือทําใหพิพิธภัณฑ

เปนทีรู่จกัของนักทองเที่ยวมากข้ึน และบุคคลทั่วไปสนใจที่จะเขามาศึกษาหาความรูขอมูลทางดานการแพทย และสาธารณสุข ในสวนของขอเสีย คือ นักทองเที่ยว

ที่มาเขาชมยังคงไมมีระเบียบวินัยในการเขาชม ไดแก การฝาฝนกฎขอหามตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ ซึ่งอาจทําใหวัตถุทีจ่ัดแสดงเกิดความเสียหาย และไมปลอดภัย

จากการเขาชมของนักทองเที่ยวทีม่าเย่ียมชม 
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ตารางที่ 4.6: กิจกรรมประเภทใดที่ทานเห็นสมควรในการจดัภายในพิพิธภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

กิจกรรมประเภทใดที่

ทานเห็นสมควรในการ

จัดภายในพิพิธภัณฑ

ของทาน 

1. กิจกรรมสัมนาที่

เก่ียวกับการแพทยที่

เปนประโยชนตอ

นักทองเที่ยวหรือผูเขา

ฟงนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน 

2. จัด Workshop 

เก่ียวกับการแพทย

เพื่อประโยชนตอ

ประชาชน 

3. การจัดเสวนาภาค

ประชาชนที่เก่ียวของ

กับการแพทย 

4. การจัดแสดงโชว

วิวัฒนาการอุปกรณ

ทางการแพทยที่

พัฒนาตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน 

กิจกรรมนิทรรศการ

หมุนเวียนที่เก่ียวของ

กับพิพิธภัณฑพยาธิ

แอลลิส เพื่อให

พิพิธภัณฑมีความ

แปลกใหมและมีสาระ

ความรูที่ไมซํ้าอยู

สมํ่าเสมอ 

กิจกรรมที่สงเสริม 

การเรียนรูที่เก่ียวของ 

กับงานนิติเวชศาสตร 

เพื่อใหความรูแก

นักทองเที่ยว หรือ

นักเรียนและนักศึกษา

ที่มาเขาชมภายใน

พิพิธภัณฑ 

กิจกรรมที่ทาง

พิพิธภัณฑอยากทํา 

คือการทํากิจกรรม 

Workshop เพื่อคนตา

บอดเชน การสอนการ

นวดแผนไทย  

การสอนทําขาวของ

เครื่องใชที่สามารถ 

ทําใหเกิดรายไดเพื่อ

นํามาเล้ียงปาก 

เล้ียงทอง 

จัดพิพิธภัณฑ

หมุนเวียนโดยมี

เรื่องราวที่เก่ียวของกับ

เรื่องราวภายในการจัด

แสดงของภาควิชา

ปรสิตวิทยา เชน 

เดือนน้ีมีไขเลือดออก

ระบาดทางพิพิธภัณฑ

อาจจะจัดการจัด 

แสดงเพื่อใหความรู

เก่ียวกับยุงเพิ่มเติม 

เขามาใหนาสนใจโดย

อาจทิ้งชวงเวลาไวราว 

3 - 4 เดือน และ

เปล่ียนเรื่องราวที่

เก่ียวของและนาสนใจ

วนไปเรื่อย ๆ 

ในสวนของดานการ 

จัดกิจกรรมของ

พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน  

จะมีการจัดกิจกรรม 

ที่หมุนเวียนเปล่ียน

ของพิพิธภัณฑ 

ทางพิพิธภัณฑคิดวา

ยังไมมีกิจกรรมใดที่

ควรจัดภายใน

พิพิธภัณฑเน่ืองจาก

สถานที่ตาง ๆ และ

อุปกรณไมอํานวย 

ในการทํากิจกรรมได 

แตในอนาคตขางหนา

อยากใหมีการจัด

กิจกรรมใหเยาวชน 

เขามามีสวนรวมใน

พื้นที่จําลองการคนหา

วัตถุ เพื่อจะไดทราบ

ถึงกระบวนการการ

ทํางานของการขุดคน 
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จากตารางที ่4.6 สามารถสรปุผลไดวา กิจกรรมที่สอดคลองตอการจัดแสดงรวมกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑน้ันคอนขางที่จะยากเน่ืองจาก แตละ

หองจัดแสดงของพิพิธภัณฑมีพื้นที่จํากัด ดังน้ันกจิกรรมทีเ่หมาะสมอาจเปนนิทรรศการหมุนเวียนเรื่องราวทีเ่กี่ยวของกบัหองจัดแสดงน้ัน ๆ ใหสอดคลอง และไปใน

ทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังสามารถจัดหากิจกรรม Workshop เล็ก ๆ เพื่อใหเกิดความนาสนใจในอานาคต 

 

ตารางที่ 4.7: กิจกรรมใดที่ทานเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชมอยางไร และจะจดัตอไปอีกหรือไม 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

กิจกรรมใดที่ทานเคย

จัดภายในพิพิธภัณฑ

ของทานแลว และมี

การตอบสนองจาก 

ผูเขาชมอยางไร และ

จะจัดตอไปอีกหรือไม 

กิจกรรมสวนใหญที่ 

จัดในปจจุบันจะเปน

กิจกรรมที่เขาไปจัด

รวมกับหนวยงานของ 

คณะแพทยศาสตร  

ศิริราชพยาบาล แต

กิจกรรมที่ทางหนวย

พิพิธภัณฑจัดแลว

ประสบความสําเร็จ 

และจัดขึ้นทุกปคือ 

กิจกรรมวันเด็กที่มี

กระแสตอบรับที่ดีจน 

มีการจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย เชน  

การจัดกิจกรรมวันเด็ก 

และเปดใหเขาชมฟรี 

เพื่อใหเด็ก ๆ ไดเรียน 

รูเก่ียวกับส่ิงที่จัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ ซ่ึงมีการ

ตอบรับจากผูเขาชม

อยางดี 

มีการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบสงเสริมการ

เรียนรูเก่ียวกับ 

กฎหมาย และการ 

ใหความรูดานนิติเวช 

ทั้งน้ี เพื่อใหผูที่เขาชม

สามารถทราบในสวน

ของงานนิติเวชศาสตร

ทํากันอยางไร และมี

ความสําคัญอยางไร 

ซ่ึงเปนที่ไดรับความ

สนใจจากผูเขารวม  

การจัดกิจกรรมที่ทาง

พิพิธภัณฑเคยจัดไป

คือ การนําวัตถุจัด

แสดงที่ถูกทําการ

เปล่ียนในทุก ๆ ป 

ยายไปเปนพิพิธภัณฑ

สัญจรที่เชียงใหม 

โคราช และโรงเรียน

สอนคนตาบอด

กรุงเทพ เน่ืองจากจุด

น้ันเปนจุดศูนยกลาง

ของกรุงเทพมหานคร  

1. กิจกรรมวันเด็ก 

ที่เปดใหเขาชม

พิพิธภัณฑฟรี ทั้งเด็ก 

และผูใหญ 

2. กิจกรรมไนท แอท 

มิวเซียม ที่ทาง

พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา

มีสวนรวม 

3. กิจกรรมพิพิธภัณฑ

สัญจร ออกไปตาม

จังหวัดตาง ๆ หรือ

ตามสถานที่ตาง ๆ  

กิจกรรมที่เก่ียวของ 

กับพิพิธภัณฑกาย

วิภาคศาสตรการ

ชําแหละอาจารยใหญ 

โดยมีการถายทอดสด

ใหไดชมภายใน

โรงพยาบาล ซ่ึงไดรับ

ผลการตอบรับที่ดี

ประชาชนใหความ

สนใจในการชม และ 

มีการจัดกิจกรรม 

Open House โดย 

ทางพิพิธภัณฑยังไม

เคยมีการจัดกิจกรรม

ใด ๆ ทั้งส้ินภายใน

พิพิธภัณฑ 

(ตารางมีตอ) 112 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): กิจกรรมใดที่ทานเคยจัดภายในพิพิธภัณฑของทานแลว และมีการตอบสนองจากผูเขาชมอยางไร และจะจัดตอไปอีกหรอืไม 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 เกินเปาหมาย และ

กิจกรรม ไนท แอท 

มิวเซียม ที่จัดขึ้นโดย

กลุมนักศึกษาเปนการ

จัดชมพิพิธภัณฑใน

ชวงเวลากลางคืน  

ซ่ึงมีผูใหความสนใจ

เปนจํานวนมาก

เชนกัน 

 และอาจจะจัดขึ้นอีก

ในภายภาคหนา 

และผูชมสามารถ

เดินทางมาชมได

สะดวกมากวามาเขา

ชมที่โรงพยาบาล 

ศิริราช ซ่ึงผลตอบรับ

คอนขางดี และจะมี

การจัดเปล่ียนหมุน 

เวียนไปเรื่อย ๆ ใน

อนาคต 

เพื่อเปดพิพิธภัณฑ

ตามชุมชนหรือบุคคล

ที่อยูไกลแตเขามาไม

ถึงตัวพิพิธภัณฑซ่ึง

กิจกรรมตาง ๆ ที่เคย

จัดขึ้นน้ันไดรับผล 

ตอบรับอยางดีเยี่ยม 

ในการจัดจาก

นักทองเที่ยว และ

บุคคลที่สนใจเขา 

รวมชม และถามี

โอกาสก็จะดําเนิน 

การจัดกิจกรรมอีก 

ครั้งในอนาคต 

จัดรวมกับคณะแพทย

ศาสตรศิริราช

พยาบาลทุกป และ

เปนกิจกรรมที่ดึงดูด

ความสนใจไดเปน

อยางมาก 

 

 

  

113 
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จากตารางที่ 4.7 สามารถสรปุผลไดวากิจกรรมที่ยังคงจัด และจัดเปนประจําทกุปคือ กิจกรรมวันเด็ก ทีเ่ปดโอกาสใหเยาวชนทั่วไปไดเขามาศึกษาหา

ความรูโดยไมเสียคาผานประตู ซึ่งเปนกิจกรรมที่ไดรบัความสนใจในชวงเดือนมกราคมของทกุป และกิจกรรมพิพิธภัณฑสัญจร ที่ออกไปจัดแสดงพพิิธภัณฑนอก

สถานที่ แตอาจจะมีปญหาเรื่องของการขนวัตุที่จัดแสดงออกไปไดไมมากเน่ืองจากมีขอยกเวน และอาจจะกอใหเกิดอุบติัเหตุในการขนยาย และกิจกรรมทองเที่ยว

พิพิธภัณฑในเวลากลางคืน ซึ่งเปนที่ไดรบัความสนใจอยางมากในกลุมนักทองเที่ยวทีท่ราบ นอกจากจะไดรบัความต่ืนเตนในการเขาชมแลว ยังไดรบัความรูติดตัว

กลับมาดวย ซึ่งกิจกรรมทัง้หมดที่กลาวมาน้ันทางพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชยังคงดําเนินการจัดการตอเน่ืองในทุก ๆ ปจนถึงปจจบุัน เพราะเปนกิจกรรมที่ทําให

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชเปนที่รูจักในกลุมของนักทองเทีย่ว และประชาชนทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.8: แผนงานในการบริหารงานพพิิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพพิิธภัณฑของทานเปนสถานทีท่องเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

ทานมีแผนงานในการ

บริหารงานพิพิธภัณฑ

ในอนาคตอยางไร ให

พิพิธภัณฑของทาน

เปนสถานที่ทองเที่ยว

ดานการเรียนรูที่ยั่งยืน 

การจะยั่งยืนไดตองมี

การสืบทอดจากรุนสู

รุน และภูมิใจใน

พิพิธภัณฑ ซ่ึงจะตอง 

มีคนพรอมที่จะเขามา

ดูแล และชวยเหลือ

พิพิธภัณฑในยามที่

ทางหนวยตองการ 

มีการปรับแผน

นโยบายของสวนกลาง

ใหสอดคลองกับ

นโยบายของภาควิชา 

และมีการสรางโมเดล

จําลอง หรือสัญหา

วัตถุที่เปนส่ือในการ

จัดแสดงที่ดีเขามา 

ทางพิพิธภัณฑมี

แผนการบริหารจะ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑใน

เรื่องการเพิ่มเน้ือหาที่

หลากหลายและมาก

ขึ้น อีกทั้งยังมีการหา

วัตถุในการจัดแสดง

ใหม ๆ เขามาเสริม  

เน่ืองจากทาง

พิพิธภัณฑทําฐานการ

จัดแสดงแตละปไม 

ซํ้ากัน เวลาเปล่ียน

ฐานทิ้งก็เสียดาย 

ดังน้ันทางพิพิธภัณฑ

จึงขอความรวมมือ 

จากโรงเรียนสอนคน 

ปรับปรุงรูปแบบการ

จัดแสดงใหมีการ

ผสมผสานกับ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

และจัดพิพิธภัณฑให

เปนสากล อีกทั้งใน

สวนของพิพิธภัณฑ

สัญจรที่จะทําตอเน่ือง 

1. มีการปรับปรุง 

ขายสถานที่ พื้นที่  

เพื่อรองรับการจัด

นิทรรศการ 

2. มีการปรับปรุง

บรรยากาศเฉพาะตัว 

ที่ทําใหนาสนใจในงาน

การจัดการแสดง  

1. การปรับปรุง

นิทรรศการใหมีความ

สอดคลองกับประเภท

นักทองเที่ยวหรือผูเขา

มาสืบคนขอมูล 

2. การใชส่ือ

เทคโนโลยีเพื่อใหเกิด

การเขาถึงขอมูล 

(ตารางมีตอ) 114 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แผนงานในการบรหิารงานพิพิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพพิิธภัณฑของทานเปนสถานทีท่องเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

 ความชวยเหลือ  

การนําชาวบานใน

บริเวณชุมชนใกลเคียง

เขามาศึกษางาน และ

ดูแลพิพิธภัณฑ และ

ในสวนของการจัด

พิพิธภัณฑสัญจร และ

พิพิธภัณฑหมุนเวียน 

เพื่อไมใหการจัดแสดง

ที่มีอยูเดิมมีชีวิตอีกทั้ง 

ทางหนวยยังไดงบสง 

เสริมใหทางพิพิธภัณฑ

ปรับปรุงพิพิธภัณฑให

เอ้ือ อํานวยตอคน

พิการจากทางรัฐบาล

ใหเริ่มดําเนินการ 

เพิ่มเติมในการแสดง 

และพัฒนาการจัด

แสดงภายใน

พิพิธภัณฑใหเปน

สากล และตอบโจทย

ของยุคสมัยมากที่สุด 

เพื่อใหเปนส่ิงดึงดูด 

ใหเกิดการทองเที่ยว 

ตาบอดกรุงเทพ และ

ในอนาคตขางหนาก็

อาจจะกระจายไป 

ตามโรงเรียนสอนคน 

ตาบอดตามภูมิภาค

ตาง ๆ และนําของที่

ทําการถูกถอนออก

จากพิพิธภัณฑหลัก

จากโรงพยาบาล 

ศิริราช ไปติดตั้งตาม 

ที่ที่ใหความรวมมือซ่ึง

ถือเปนสาขาของ

พิพิธภัณฑสัมผัส 

ยอย ๆ ตามภูมิภาค

ตาง ๆ และในสถานที่

ตาง ๆ 

ในอนาคต ซ่ึงการทํา

พิพิธภัณฑใหเกิดความ

ยั่งยืนน้ันทาง

พิพิธภัณฑปรสิตมี

มุมมองที่จะตอง

พัฒนาอยู 3 ประการ 

คือ 

1. การพัฒนาบุคลากร 

เพื่อเพิ่มทักษะในการ

ทํางาน และมีความรู 

ที่มากขึ้น 

2. พัฒนาอุปกรณใน

การผลิตงานให

อุปกรณมีความ

ทันสมัย และพรอม 

ตอการใชงาน 

ความนาเคารพของ

อาจารยใหญ 

3. การออกแบบการ

นําเสนอนิทรรศการ 

ใหสอดคลองกับ

บรรยากาศในการ

เรียนรู เชน การจัด

โทนแสดงในการ

นําเสนอ 

ภายในพิพิธภัณฑ 

3. สรางเครื่องมือใน

การใหจัดแสดง

นิทรรศการที่ใช

เทคโนโลยี และผาน

แอพพลิเคชั่นเพื่อเพิ่ม 

และพัฒนาศักยภาพ

ในการสืบคนขอมูลใน

ภายภาคหนา 

4. การสรางแบบ 

จําลองเพื่อใหการ

เรียนรู โดยการสัมผัส 

การเรียนรู การฟง 

(ตารางมีตอ) 115 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แผนงานในการบรหิารงานพิพิธภัณฑในอนาคตอยางไรใหพพิิธภัณฑของทานเปนสถานทีท่องเที่ยวดานการเรียนรูที่ย่ังยืน 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

     3. พัฒนาเพื่อน

รวมงาน และคนใน

องคกร เพื่อใหเกิด

ความเขาใจใน

พิพิธภัณฑ และรูสึก 

ถึงความเปนเจาของ 

และหวงแหงสมบัติ

ของภาควิชาใหคงอยู

สืบไป 

  

 

จากตารางที่ 4.8 สามารถสรปุผลไดวา แผนงานในการปรบัปรุงพิพิธภัณฑแตละแหงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชน้ัน ทุกพิพิธภัณฑมีความคิดเห็นที่

สอดคลองกันในเรื่องของ การปรบัปรุงในสวนของนโยบายในการบริหารงานพพิิธภัณฑ หมายถึง การปรับปรงุในเรื่องของ บุคลากรในการทํางานดานพิพิธภัณฑ 

หรือปลกูฝงใหคนภายในองคกรรักในหนวยงาน และชวยกันสรรสรางใหพิพิธภัณฑสมบรูณทีสุ่ด การจัดแสดงภายในพิพธิภัณฑ ตองวางแผนในเรื่องของการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และงายตอการเรียนรูเขามามสีวนรวมในการจัดแสดงเพื่อใหพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเกิดความทนัสมัยในเทคโนโลยีตามความเหมาะสม

ของหองจัดแสดงน้ัน ๆ และงบประมาณในการบริหารงาน กระจายงบประมาณใหเทาเทียม และทั่วถึง เพื่อใหพิพิธภัณฑทุกแหงไดมีการพัฒนา และปรบัปรุง

116 
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รูปแบบการบริหารงานของตัวเองใหทันสมัย และกาวทันพพิธิภัณฑอื่น ๆ อีกทั้งยังไปในทิศทางเดียวกัน ซึง่หากพพิิธภัณฑทุกแหงปฏิบัติตาม และมีการบริหารงาน

ที่ดี พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะเปนพิพิธภัณฑที่ดีเย่ียม และย่ังยืนในภายภาคหนา 

 

ตารางที่ 4.9: ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับพพิิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรบัจากการ

แกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

ปญหาตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับพิพิธภัณฑของ

ทานมีปญหาใดที่ทาน

แกไขไปแลวบาง และ

ปญหาใดที่อยูระหวาง

การดําเนินงาน และ

ผลตอบรับจากการ

แกไขเปนอยางไร 

1. ปญหาเรื่องการ

ติดตอประสางาน การ

ส่ือสารระหวางหนวย

พิพิธภัณฑกับภาควิชา

ตาง ๆ ที่ดูแลในสวน

ของแตละพิพิธภัณฑ 

2. เรื่องสาธารณูปโภค

ตาง ๆ ทั่วไปและเรื่อง

ของพื้นที่การจัดแสดง 

และการตกแตงที่ตอง

บํารุงและปรับ ปรุง

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

1. อุปกรณในการ

แสดงเกิดการชํารุด 

เสียหายการแกปญหา

คือทําการซอมแซม

หรือเปล่ียนอุปกรณ 

ตัวใหมใหใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

2. อุปกรณ เครื่องมือ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ชํารุดจึงไดมีการปรับ 

ปรุง และใหกลับมาใช

งานไดดังเดิม 

ทางพิพิธภัณฑกําลัง

ดําเนินการแกไขปรับ 

ปรุงในสวนของตูจัด

แสดงใหสวยงาม และ

ดึงดูดมากขึ้น มีการ

ขยาย และเพิ่มพื้นที่

การจัดแสดง เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถ

ชมวัตถุในการจัด 

แสดงไดอยางหลาก 

หลาย และใชระบบ

ความปลดภัยกลอง 

ปญหาที่พบในการ

จัดการของพิพิธภัณฑ 

คือ หาเครือคายของ

คนตาบอดเพื่อใหมา

เขาชมเปนจํานวน

เยอะ ๆ เพื่อใหเกิด

ความนิยมในหมู

นักทองเที่ยวคน 

ตาบอด ซ่ึงเราได

กระจายขาวไปตาม

ชุมชนตาง ๆ ที่มีคน 

ตาบอดอาศัยอยู แต 

1. ปญหาที่เคยเกิดขึ้น

แรก ๆ คือในเรื่องของ

ขอมูลที่เปนภาษา 

อังกฤษ 

2. เรื่องของการใช 

แสง และสีในการ

นําเสนอเพื่อใหเกิด

ความนาสนใจมาก

ยิ่งขึ้น 

1. ของที่จัดแสดงใน

นิทรรศการหาย 

เพราะกลองวงจรปด

เสียจึงทําใหมีการ

แกไขโดยการซอมแซม

จึงกลับมาใชได  

2. มีบุคลากรที่มี

ความรูในดานกาย

วิภาคไมเพียงพอ  

จึงทําใหไมสามารถให

ความรูแกผูที่มาสนใจ

ไดอยางเต็มที่การ 

พิพิธภัณฑมีปญหา

หลายอยางที่แกไขไป

แลว และบางอยาง 

อยูในระหวางการ

ดําเนินการแกไข โดย

การปดปรับปรุงตั้งแต

ตนป พ.ศ. 2559  

เพื่อเปล่ียนแปลง

พิพิธภัณฑใหดูมีความ

นาสนใจยิ่งขึ้นในเรื่อง

ของวิธีการจัดแสดง 

ปายจัดแสดง ปาย 

(ตารางมีตอ) 117 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจาก

การแกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

   วงจรปด เพื่อใชตรวจ 

สอบหรือปองกันการ

สูญหายของวัตถุที่ใช

ในการจัดแสดง 

ปญหาที่พบ และยังไม

สามารถแกไขได คือ

กลุมคนตาบอดที่อยู

นอกระบบการศึกษา 

หรือกลุมผูประกอบ

อาชีพที่ยังไมเห็นความ 

สําคัญการมาเขาชม

พิพิธภัณฑ ซ่ึงทาง

พิพิธภัณฑคิดวาอาจ 

จะนําของไปจัดแสดง

ในชุมชนและอาจทํา

ใหมีผูสนใจเขามาชม

และติดตามมาเยี่ยม

ชมพิพิธภัณฑการ 

แพทยศิริราชมากขึ้น 

 แกปญหาคือจัดอบรม

บุคลากรภายในในมี

ความรูทุกคน เพื่อ

สามารถตอบคําถาม

แกนักทองเที่ยวได  

3. การใหขอมูลของ

ปายจัดแสดงที่นอย

เกินไปจึงทําให

นักทองเที่ยวที่อานไม

เขาใจการแกปญหา 

คือ ควรจะมีการทํา

ปายขอมูลของแตละ

สวนที่จัดแสดงให

ละเอียด เพื่อใหเกิด

การเขาใจที่งายขึ้น  

บอกทางอยางชัดเจน 

ระบบความปลอดภัย 

และกลองวงจรปด 

และการนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ เขามาสนับ 

สนุนในการจัดแสดง 

เพื่อใหเกิดความตื่น 

ตาตื่นใจในการเขาชม

พิพิธภัณฑ ซ่ึงปญหา

ทั้งหมดที่กลาวมาอยู

ในระหวางการดําเนิน 

งานแกไข 

(ตารางมีตอ) 118 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจาก

การแกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

      4. การพัฒนา

เทคโนโลยีในการ

สืบคน เพราะไมมีการ

อัพเดทขอมูล การแก 

ปญหา คือตองมีการ

อับเดทขอมูลที่เปน

ปจจุบันทุก ๆ 3 เดือน 

5. การถายภาจะตอง 

มีการรับรองอนุญาต

ถายภาพจากองคกร 

และหนวยงานที่

นาเชื่อถือ เน่ืองจาก

วัตถุที่ใชในการจัด

แสดงน้ันเปนมนุษย 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัพิพิธภัณฑของทานมีปญหาใดที่ทานแกไขไปแลวบาง และปญหาใดที่อยูระหวางการดําเนินงาน และผลตอบรับจาก

การแกไขเปนอยางไร 

 

ประเด็นคําถาม ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 1) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 2) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 3) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 4) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 5) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 6) 

ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

(ทานที่ 7) 

      จึงตองใหเกียรติแก 

ผูบริจาครางกาย  

เพื่อใชในการศึกษา 

ดังน้ันการแกปญหา 

คือ ตองขออนุญาตแก

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

จากตารางที่ 4.9 สามารถสรปุผลไดวาปญหาที่เกิดข้ึนสวนใหญน้ัน เกิดจากปญหาของรปูแบบการจัดแสดง อาทิ ขอมูลในการบรรยายใตภาพ หรอืวัตถุที่

จัดแสดงน้ัน ๆ ซึง่บางจุดไดทําการแกไขตามคําแนะนําของผูเขาชมแลว แตอาจจะมีเพียงบางจุดที่ยังคงรอการปรบัปรุง อีกทั้งปญหาในเรือ่งของสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในพิพิธภัณฑทางพิพิธภัณฑไดทําการปรบัปรุง และพฒันาอยางตอเน่ืองใหมจีุดบกพรองนอยทีสุ่ด และปญหาในเรื่องของกฎระเบียบตาง ๆ ในการเขา

ชมพิพิธภัณฑ ซึ่งยังคงดําเนินการปรับปรงุเน่ืองจากเปนปญหาที่ยังคงหาทางออกใหกับทั้งผูเขาชม และตัวพิพิธภัณฑ

120 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเรือ่งแนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยมกีลุมตัวอยางคือ นักทองเทีย่วที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช จํานวน 400 ตัวอยาง  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูและการแปลผลการวิเคราะหขอมลูของการวิจัยครัง้น้ี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับเปน 4 สวน 

ดังตอไปน้ี  

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษาไดแก การแจงความถ่ีรอยละ 

 สวนที ่2 การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพพิิธภัณฑ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษาไดแก การแจงความถ่ีรอยละ 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมลูความพึงพอใจตอรปูแบบการจดัแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษา

ไดแกคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

 สวนที ่4 การวิเคราะหขอมลูการจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาอธิบายผลการศึกษาไดแก การแจงความถ่ีรอยละ 

วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก 

การแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 

 

 n แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 

x  แทน คาเฉลี่ย 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สวนที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

แสดงผลการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนมีผลการศึกษาดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 130 32.50 

 หญิง 270 67.50 

 รวม 400 100.00 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป หรือเทากบั 187 46.75 

 อายุ 21 - 30 ป 149 37.25 

 อายุ 31 - 40 ป 40 10.00 

 อายุ 41 - 50 ป 15 3.75 

 มากกวา 50 ป 9 2.25 

 รวม 400 100.00 

สถานภาพ โสด 345 86.25 

 สมรส 49 12.25 

 หยาราง 3 0.75 

 แยกกันอยู 3 0.75 

 รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษา 12 3.00 

 มัธยมศึกษาตอนตน 34 8.50 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 97 24.25 

 อนุปรญิญา/ ปวส. 12 3.00 

 ปริญญาตร ี 218 54.50 

 สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 27 6.75 

 รวม 400 100.00 

(ตารางมีตอ) 

 



123 

ตารางที่ 4.10 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

  ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาชีพ นิสิต/ นักศึกษา 163 40.75 

 นักเรียน 122 30.50 

 พนักงานบริษัทเอกชน 39 9.75 

 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 28 7.00 

 ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ/ รบัจาง 24 6.00 

 แพทย 10 2.50 

 อื่น ๆ 9 2.25 

 พยาบาล 5 1.25 

 รวม 400 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 215 53.75 

 10,000 - 30,000 บาท 127 31.75 

 30,001 - 50,000 บาท 36 9.00 

 50,001 - 70,000 บาท 7 1.75 

 มากกวา 70,000 บาทข้ึนไป 15 3.75 

 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผลการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบคุคลกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

มีดังน้ี 

ดานเพศ พบวา สวนใหญมเีพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 270 คน คิด

เปนรอยละ 67.50 และเพศชาย จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 20 ป หรือเทากบั จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 

46.75 รองลงมา อายุ 21 – 30 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 และอายุ 31 – 40 ป 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 สวนนอย คืออายุ 41 – 50 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

3.75 นอยสุด มากกวา 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

ดานสถานภาพ พบวา สวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.25 

รองลงมา สมรส จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 นอยสุด หยารางหรือแยกกันอยู จํานวน 3 คน 

คิดเปน รอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปรญิญาตรี จํานวน 218 คน 

คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 

และมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 นอยสุด ตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน  

12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ดานอาชีพ พบวา สวนใหญเปนนิสิตหรือนักศึกษา จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 

รองลงมา นักเรียน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และทํางานพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 เปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  

นอยสุด พยาบาล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลาํดับ 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 215 คน  

คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา 10,000 - 30,000 บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 และ

รายได 30,001 - 50,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 สวนนอย มากกวา 70,000 บาท

ข้ึนไปจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 นอยสุด 50,001 - 70,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 1.75 ตามลําดับ  

 

สวนที ่2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

 สวนน้ีเปนผลการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ ไดแก จํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช บุคคลทีร่วมเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช วัตถุประสงคของ

การเขาชม ลักษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ชวงเวลาในการเขาชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ประเภทการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีผลการศึกษาไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนและรอยละดานขอมูลพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

  

พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 

จํานวนครั้งทีเ่ขาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

จํานวน 1 ครั้ง 251 62.75 

จํานวน 2 ครั้ง 16 4.00 

 จํานวน 3 ครั้ง 67 16.75 

 จํานวน 4 ครั้ง 7 1.75 

 จํานวน 5 ครั้ง 34 8.50 

 มากกวา 5 ครั้ง 25 6.25 

 รวม 400 100.00 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานขอมูลพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

 

พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูลทําใหรูพิพิธภัณฑ เพื่อน 207 35.57 

การแพทยศิริราช โรงพยาบาลศิริราช 155 26.63 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) สถานศึกษา 100 17.18 

 

เว็บไซตของพพิิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 
60 10.31 

 อื่น ๆ 31 5.33 

 แผนพับประชาสัมพันธ 29 4.98 

 รวม  100.00 

วัตถุประสงคของการเขาชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ศึกษาหาความรูทั่วไป 227 56.75 

เพื่อทองเที่ยว 128 32.00 

 มีความสนใจในดานการแพทย 25 6.25 

 เก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน 15 3.75 

 อื่น ๆ 5 1.25 

 รวม 400 100.00 

ลักษณะของการเขามาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

มากับเพื่อน 262 65.50 

มากับญาติหรอืพี่นอง 78 19.50 

 

มากับอาจารย/ ครู/ บุคลากร

ทางการศึกษา 
31 7.75 

 มาคนเดียว 21 5.25 

 มากับบุคคลอื่น ๆ 8 2.00 

 รวม 400 100.00 

ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

เวลา 10:00 - 12:00 น. 85 21.25 

เวลา 12:00 - 14:00 น. 225 56.25 

 เวลา 14:00 - เวลาปดทําการ 90 22.50 

 รวม 400 100.00 

 (ตารางมีตอ) 

 



126 

ตารางที่ 4.11 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานขอมูลพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

 

พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 

ประเภทการเขาชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ 382 20.66 

พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร

สงกรานตนิยมเสน 
374 20.23 

 พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 373 20.17 

 พิพิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน 272 14.71 

 

พิพิธภัณฑสัมผสัเฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 
282 15.25 

 

พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการ

เรื่องราวกอนประวัติศาสตร  

สุด แสงวิเชียร 

166 8.98 

 รวม  100.00 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเขาชมพพิิธภัณฑ กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

มีดังน้ี 

 ผลการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑในดานจํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช มากสุด จํานวน 1 ครั้ง มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมา จํานวน 

3 ครั้ง มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และ จํานวน 5 คน มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

8.50 นอยสุด จํานวน 4 ครั้ง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

 แหลงขอมูลทําใหรูพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมากสุด คือ เพื่อน มีจํานวน 207 คน คิดเปน 

รอยละ 35.57 รองลงมา โรงพยาบาลศิรริาช จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 26.63 และสถานศึกษา 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 17.18 เว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน 60 คน  

คิดเปนรอยละ 10.31 นอยสุด แผนพบัประชาสัมพันธ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 4.98 ตามลําดับ

 สําหรับวัตถุประสงคของการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมากสุด เพือ่ศึกษาหาความรู

ทั่วไป จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.75 รองลงมา เพือ่ทองเที่ยว จํานวน 128 คน คิดเปน 

รอยละ 32.00 และมีความสนใจในดานการแพทยมจีํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางมีลกัษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมากสดุ มากบั

เพื่อน จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา มากับญาติหรือพี่นอง จํานวน 78 คน คิดเปน 



127 

รอยละ 19.50 และมากับอาจารย/ ครู/ บุคลากรทางการศึกษาจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 

นอยสุด มากับบุคคลอื่น ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 สําหรับชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมากสุด เวลา 12:00 - 14:00 น. 

จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมา เวลา 14:00 – เวลาปดทําการ จํานวน 90 คน  

คิดเปนรอยละ 22.50 และเวลา 10:00 - 12:00 น. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ตามลําดับ 

 โดยประเภทการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช มากสุด พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ  

มีจํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 20.66 รองลงมา พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรสงกรานตนิยมเสน 

จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 20.23 พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 20.17 

และพิพิธภัณฑสัมผสัเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 

15.25 พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 14.71 นอยสุด 

พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สดุ แสงวิเชียร จํานวน 166 คน คิดเปน

รอยละ 8.98 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ไดแก ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ดานการจัดแสดง ดานการศึกษา ดานการ

บริการ ดานความปลอดภัย และดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว มีผลการศึกษาดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.12: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช x  SD. แปลคา อันดับ 

ดานการจัดแสดง 4.10 0.63 มาก 1 

ดานความปลอดภัย 3.95 0.80 มาก 2 

ดานการศึกษา 3.93 0.69 มาก 3 

ดานการบริการ 3.93 0.74 มาก 4 

ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 3.88 0.68 มาก 5 

ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 3.67 0.91 มาก 6 

ภาพรวม 3.91 0.62 มาก  
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุด ดานการจัดแสดง รองลงมา ดานความปลอดภัย ดานการศึกษา ดานการ

บริการ ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช และ ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลง

ทองเที่ยวตามลําดับ สรปุผลเปนรายดานไดดังตารางที่ 4 – 9 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดการทั่วไปของพิพธิภัณฑการแพทยศิริราช 

 

ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช x  SD. แปลคา 

สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑมี

ความสวยงาม 
4.03 0.80 มาก 

จํานวนภัณฑรักษที่เพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 3.69 0.83 มาก 

สภาพแวดลอมบรเิวณภายนอกอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิ

ริดึงดูดตอการเขาเย่ียมชม 
3.76 0.92 มาก 

การติดต้ังปายบอกเสนทางไปยังพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ชัดเจน

งายตอการเดินทาง 
3.76 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.68 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดการทั่วไปของพิพธิภัณฑการแพทยศิริราชในภาพรวม พบวา 

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ในรายดานมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยสูงในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา จํานวนภัณฑรักษที่เพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช ( x = 3.96) มีคาเฉลี่ยนอยสุดในดานสภาพแวดลอมบรเิวณภายนอกอาคารจัด

แสดงพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชดึงดูดตอการเขาเย่ียมชม ( x = 3.96) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.14: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดแสดง 

 

ดานการจัดแสดง x  SD. แปลคา 

วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย 4.26 0.74 มากที่สุด 

การจัดวางและการนําเสนอวัตถุที่จัดแสดงมีความนาสนใจ 4.16 0.75 มาก 

บรรยายกาศภายในหองจัดแสดงสะดวกสบาย อากาศถายเทไมแออัด 4.12 0.85 มาก 

มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวมประกอบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ 
4.08 0.84 มาก 

ปายแสดงรายขอมลูตาง ๆ ของวัตถุที่จัดแสดงมีความละเอียดชัดเจน 4.07 0.81 มาก 

การจัดแสงสวางทีเ่พียงพอตอการเขาชมภายในหองจัดแสดง 4.07 0.83 มาก 

อาคารจัดแสดงและพื้นที่ภายในอาคารทีจ่ัดแสดงมีความเหมาะสม 4.07 0.85 มาก 

มีการจัดแสดงพิพิธภัณฑหมุนเวียนในเรื่องราวทีส่อดคลองกบัการจัด

แสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
4.01 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการจัดแสดงในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน  

1 ดาน คือ วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.26 และมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก จํานวน 7 ดาน เรียงอันดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การจัดวางและการนําเสนอวัตถุที่จัด

แสดงมีความนาสนใจ ( x = 4.16) บรรยากาศภายในหองจัดแสดงสะดวกสบาย อากาศถายเทไม

แออัด ( x = 4.12) มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวมประกอบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

( x = 4.08) ปายแสดงรายขอมลูตาง ๆ ของวัตถุทีจ่ัดแสดงมีความละเอียดชัดเจน ( x = 4.07) 

การจัดแสงสวางทีเ่พียงพอตอการเขาชมภายในหองจัดแสดง ( x = 4.07) และอาคารจัดแสดงและ

พื้นที่ภายในอาคารที่จัดแสดงมีความเหมาะสม ( x = 4.07) มีคาเฉลี่ยนอยสุดในดานมีการจัดแสดง

พิพิธภัณฑหมุนเวียนในเรื่องราวที่สอดคลองกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

( x = 4.01) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.15: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการศึกษา 

 

ดานการศึกษา x  SD. แปลคา 

ไดรับความรูหลงัจากเขาชมพิพิธภัณฑ 4.13 0.83 มาก 

เน้ือหาภายในเอกสารประกอบการแสดงภายในพิพิธภัณฑ 4.04 0.84 มาก 

การกจิกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ 3.96 0.86 มาก 

มีพื้นที่หรือมุมสงบใหศึกษาหาความรูภายในอาคารพพิิธภัณฑ 3.95 0.88 มาก 

ผูเขาชมสามารถมสีวนรวมในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ 3.79 0.87 มาก 

มีภัณฑรักษคอยใหบริการภายในหองการจัดแสดงเพื่อใหขอมูลเพิ่มเติม 3.73 0.94 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการศึกษาในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคา 

เฉลี่ย 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทัง้ 6 ดาน โดยสูงสุด 

ไดรับความรูหลงัจากเขาชมพิพิธภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา เน้ือหาภายในเอกสารประกอบการ

แสดงภายในพิพิธภัณฑ ( x = 4.04) การกจิกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ ( x = 

3.96) มีพื้นที่หรือมมุสงบใหศึกษาหาความรูภายในอาคารพพิิธภัณฑ ( x = 3.95) ผูเขาชมสามารถมี

สวนรวมในการจัดแสดงของพพิิธภัณฑ ( x = 3.79) มีคาเฉลี่ยนอยสุดในดานมีภัณฑรักษคอยให 

บริการภายในหองการจัดแสดงเพื่อใหขอมลูเพิม่เติม ( x = 3.73) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.16: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการบริการ 

 

ดานการบริการ x  SD. แปลคา 

เจาหนาที่พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีอัธยาศัยดีพรอมที่จะใหการบริการ 4.15 0.81 มาก 

ราคาจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มีความเหมาะสม 4.03 0.91 มาก 

จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการในบรเิวณสวนหนาเพียงพอตอการใหบริการ 3.94 0.89 มาก 

หองสุขาที่สะดวกสะอาดสุขอนามัย 3.86 0.95 มาก 

ความหลากหลายของรานจัดจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมภายใน

พิพิธภัณฑ 
3.65 1.05 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการบริการ ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทัง้ 5 ดาน โดย

สูงสุดเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีอัธยาศัยดีพรอมที่จะใหการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15 

รองลงมา ราคาจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มีความเหมาะสม ( x = 4.03) 

จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการในบรเิวณสวนหนาเพียงพอตอการใหบริการ ( x = 3.94) หองสุขาที่

สะดวกสะอาดสุขอนามัย ( x = 3.86) คาเฉลี่ยนอยสุดดานความหลากหลายของรานจัดจําหนาย

อาหารและเครื่องด่ืมภายในพิพิธภัณฑ ( x = 3.65) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.17: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานความปลอดภัย 

 

ดานความปลอดภัย x  SD. แปลคา 

การติดต้ังกลองวงจรปดครอบคลมุทุกพื้นที่ภายในบรเิวณอาคารที่

จัดแสดงเพื่อความปลอดภัย 
4.00 0.86 มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัยสําหรบัของที่ใชในการจัดแสดง 3.96 0.92 มาก 

เจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยภายในพิพิธภัณฑที่เพียงพอ 3.91 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานความปลอดภัยในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 3.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ในรายดานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทัง้ 3 ดาน โดย

สูงสุด การติดต้ังกลองวงจรปดครอบคลุมทกุพื้นที่ภายในบริเวณอาคารที่จัดแสดงเพื่อความปลอดภัย 

มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา ระบบรกัษาความปลอดภัยสําหรบัของที่ใชในการจัดแสดง ( x = 3.96)  

มีคาเฉลี่ย นอยสุดในดานเจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยภายในพิพิธภัณฑที่เพียงพอ ( x = 3.91)

ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.18: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 

 

ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว x  SD. แปลคา 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพิพธิภัณฑ 

ตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาลศิริราช เชน การแจกเอกสารที่

เกี่ยวกับพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชตามพิพิธภัณฑอื่น ๆ ใน

กรุงเทพมหานคร 

3.77 0.94 มาก 

พิพิธภัณฑศิริราชมีการประชาสัมพันธภายในโรงพยาบาลศิรริาช เชน

การแจกเอกสารที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตามตึก   

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล 

3.70 0.98 มาก 

การออกบูทกิจกรรม Road Show ไปตามสถานที่ตาง ๆ ตามสถานที่

ทองเที่ยวประเภทเดียวกันเพื่อเชิญชวนใหมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช เชนออกบูทประชาสมัพันธตามสถาบันการศึกษา 

3.55 1.07 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.91 มาก 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชในดานการประชาสมัพันธใหเปนแหลงทองเที่ยวในภาพรวม พบวา  

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ในรายดานมีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน โดยสูงสุด พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ

ตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาลศิริราช เชน การแจกเอกสารที่เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑการแพทย 
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ศิริราชตามพิพิธภัณฑอื่น ๆ ในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาพิพิธภัณฑศิรริาชมีการ

ประชาสมัพันธภายในโรงพยาบาลศิริราช เชนการแจกเอกสารที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

ตามตึกตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล ( x = 3.70) มีคาเฉลี่ย นอยสุดในดานการออกบทูกิจกรรม Road 

Show ไปตามสถานที่ตาง ๆ ตามสถานที่ทองเที่ยวประเภทเดียวกันเพื่อเชิญชวนใหมาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เชน ออกบูทประชาสัมพันธตามสถาบันการศึกษา ( x = 3.55)  

ตามลําดับ 

 

สวนที ่4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ในสวนน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นตอการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ประกอบดวย การบันทึกภาพบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑสิ่งของที่ใชในการจัดแสดง การรบัทราบ

เรื่องการหามถายรปูสิ่งของที่จัดแสดงภายในเน่ืองจากเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเห็นตอการ

อนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทึกภาพสิง่ของที่จัดแสดงภายใน ของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนาย

ภายในพิพิธภัณฑ ประเภทกิจกรรมที่ตองการใหพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัด การแนะนําพพิิธภัณฑ

การแพทยศิริราชตอผูอื่น และการนําเสนอขอเสนอแนะมีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงจํานวนและรอยละดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 

การจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน รอยละ 

การบันทึกภาพบรรยากาศภายใน

พิพิธภัณฑสิ่งของที่ใชในการ 

จัดแสดง 

เคยบันทึกภาพ 34 8.50 

ไมเคยบันทึกภาพ 366 91.50 

รวม 400 100.00 

การรบัทราบเรื่องการหามถายรปู

สิ่งของที่จัดแสดงภายในเน่ืองจาก

เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ทราบเรื่องหามถายหรือบันทึกภาพ 361 90.25 

ไมทราบเรือ่งหามถายหรือบันทึกภาพ 39 9.75 

รวม 400 100.00 

ความเห็นตอการอนุญาตใหผูเขา

ชมสามารถบันทึกภาพสิ่งของที ่

จัดแสดงภายใน 

ควรอนุญาต 135 33.75 

ไมควรอนุญาต 265 66.25 

รวม 400 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานการจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 

การจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน รอยละ 

ของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนาย

ภายในพิพิธภัณฑ 

สมุดโนต 167 18.53 

กระเปาผา 159 17.65 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) พวงกุญแจ 154 17.09 

 เสื้อยืด/ เสื้อโปโล 130 14.43 

 เครื่องเขียน 90 9.99 

 แกวนํ้า/ แกวกาแฟ 68 7.55 

 หมวก 60 6.66 

 รม 52 5.77 

 อื่น ๆ 21 2.33 

 รวม  100.00 

ประเภทกจิกรรมที่ตองการให

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัด 

(ตอบมากกวาหน่ึงขอ) 

 

กิจกรรมมัคคุเทศกอาสา (นักศึกษา

แพทยพานักทองเที่ยวเดินชมภายใน

พิพิธภัณฑ และใหความรู) 

244 24.90 

พิพิธภัณฑหมุนเวียนทีส่อดคลองกบั

การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

193 19.69 

 

กิจกรรม Workshop ที่สอดคลองกับ

การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

159 16.22 

 

กิจกรรมสัมมนาเพือ่ความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ 

139 14.18 

 

กิจกรรม Road Show ภายในบริเวณ

โรงพยาบาลศิริราช และนอกสถานที ่
125 12.76 

 

กิจกรรมตอบคําถามทีเ่กี่ยวของกบั

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เพื่อชิง

รางวัลจากพิพิธภัณฑ 

105 10.71 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 

การจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช จํานวน รอยละ 

 อื่น ๆ 15 1.53 

 รวม  100.00 

การแนะนําพิพิธภัณฑการแพทย แนะนํา 351 87.75 

ศิริราชตอผูอื่น ไมแนะนํา 20 5.00 

 ยังไมแนใจ 29 7.25 

 รวม 400 100.00 

ขอเสนอแนะ ไมมี 369 92.25 

 มี 31 7.75 

 รวม 400 100.00 

ขอเสนอแนะตอพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช 

ไมมีขอเสนอแนะ 369 92.25 

มีขอเสนอแนะ 31 7.75 

 รวม 400 100.00 

การนําเสนอขอเสนอแนะ 

(คําถามปลายเปดแสดงความเห็น) 

ควรมีการจัดการประชาสัมพันธ

รายละเอียดของพิพิธภัณฑ 
17 35.42 

 

ควรมีการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อใหเปน

ที่รูจกัพิพิธภัณฑ 
11 22.92 

 

ควรมีเจาหนาที่คอยใหความรูขอมลู

ภายในพิพิธภัณฑใหเพียงพอ 
8 16.67 

 

ควรมีการขยายเวลาในการเขาชมให

มากข้ึน 
5 10.42 

 

ควรมีการขยายพื้นทีก่ารนําเสนอ

รายละเอียดภายในพิพิธภัณฑ 
4 8.33 

 

ควรมีการจัดหมุนเวียนกิจกรรมและ

นิทรรศการใหมภายในพิพิธภัณฑ 
3 6.25 

 รวม  100.00 
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จากตารางที่ 4.19 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูดานการจดัการทั่วไปของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน มีดังน้ี  

 ดานการบันทกึภาพบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑสิ่งของที่ใชในการจัดแสดง พบวา สวนมาก 

ไมเคยบันทึกภาพ มจีํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.50 และเคยบันทึกภาพ จํานวน 34 คน  

คิดเปนรอยละ 8.50  

 ดานการรบัทราบเรื่องการหามถายรปูสิง่ของที่จัดแสดงภายในสวนใหญ จํานวน 361 คน  

คิดเปนรอยละ 90.25 ไมทราบเรือ่งหามถายหรือบันทึกภาพมีสวนนอย 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75  

 ดานความเห็นตอการอนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทึกภาพสิ่งของที่จัดแสดงภายในวาไมควร

อนุญาต จํานวน 265 คน โดยใหเหตุผลสวนใหญ คือ เน่ืองจากเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน คิดเปน

รอยละ 66.25 และควรอนุญาต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 โดยใหเหตุผลสวนใหญ คือ  

 ดานของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนายภายในพิพิธภัณฑ มากสุด คือ สมุดโนต จํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 18.53 รองลงมา กระเปาผา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 17.65 เปนพวงกญุแจจํานวน 

154 คน คิดเปนรอยละ 17.09 และเสื้อยืด/ เสือ้โปโล จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 14.43 ตามลําดับ 

ดานประเภทกิจกรรมที่ตองการใหพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัดมากสุด คือ กิจกรรมมัคคุเทศก

อาสา (นักศึกษาแพทยพานักทองเที่ยวเดินชมภายในพิพิธภัณฑ และใหความรู) จํานวน 244 คน คิดเปน

รอยละ 24.90 รองลงมาพิพิธภัณฑหมุนเวียนทีส่อดคลองกบัการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 19.69 กิจกรรม Workshop ที่สอดคลองกบัการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 16.22 และกิจกรรมสัมมนาเพื่อความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการแสดงภายในพิพิธภัณฑ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 14.18 ตามลําดับ 

ดานความเห็นตอการแนะนําพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตอผูอื่น สวนมากจะแนะนํา มีจํานวน 

351 คน คิดเปนรอยละ 87.75 สวนนอย คือ ยังไมแนใจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และไม

แนะนํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

ดานขอเสนอแนะพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช พบวา ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 369 คน  

คิดเปนรอยละ 92.25 และมีขอเสนอแนะ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75  

โดยมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดการประชาสัมพันธรายละเอียดของพพิิธภัณฑ มากสุด 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมา ควรมีการจดักิจกรรมพิเศษเพือ่ใหเปนทีรู่จกัพิพิธภัณฑ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.92 ควรมีเจาหนาที่คอยใหความรูขอมลูภายในพิพิธภัณฑใหเพียงพอ 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ควรมีการขยายเวลาในการเขาชมใหมากข้ึน จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 10.42 ควรมีการขยายพื้นที่การนําเสนอรายละเอียดภายในพิพิธภัณฑ จํานวน 4 คน คิดเปน 

รอยละ 8.33 นอยสุด ควรมีการจัดหมุนเวียนกิจกรรมและนิทรรศการใหมภายในพิพิธภัณฑ จํานวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 



บทที่ 5 

สรปุ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

วิทยานิพนธเรื่อง แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อ

การเรียนรู เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปรมิาณ โดย

ผูวิจัยนําผลการวิเคราะห และใชตารางประกอบการบรรยายตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 

คือ 

 1) เพื่อศึกษารปูแบบของการจัดการของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช ณ ปจจบุัน 

 2) เพื่อศึกษากิจกรรมทีเ่หมาะสม เพื่อใชในการรวมจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

3) เพื่อเสนอแนวทางการแกไขปญหา และรูปแบบการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช

ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน 

โดยกลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 คนและหัวหนาหนวยหรือเจาหนาที่

ผูดูแลพิพิธภัณฑ จํานวน 7 คน 

 

5.1 สรุปผล 

การสรุปผลที่ไดจากการวิจัย เรื่องแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดยสามารถแบงการสรุปผลออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

5.1.1 การสรุปผลที่ไดจากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

เย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 คน มีดังน้ี 

 สวนที ่1 ดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  ดานเพศ พบวา สวนใหญมจีํานวนนักทองเที่ยวเพศหญิงทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑ

มากกวาจํานวนนักทองเที่ยวเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.50 และเพศ

ชาย จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

  ดานอายุ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพพิิธภัณฑมีอายุตํ่ากวา 20 ป หรือ

เทากับ เขามาเย่ียมชมเปนจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 187 คน โดยคิดเปนรอยละ 46.75 ของทั้งหมด 

  ดานสถานะภาพ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพพิิธภัณฑมีสถานะภาพ

โสด จํานวน 345 คน โดยคิดเปนรอยละ 86.25 ของทั้งหมด 

  ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑมีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 218 คน โดยคิดเปนรอยละ 54.50 ของทั้งหมด 
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  ดานอาชีพ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพิพิธภัณฑเปนนิสิต และนักศึกษา

ที่กําลงัศึกษาอยู จํานวน 163 คน โดยคิดเปนรอยละ 40.75 ของทั้งหมด 

  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 215 คน โดยคิดเปนรอยละ 53.75 ของทั้งหมด 

 สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมการเขาชมพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ผลการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑในดานจํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช พบวา จํานวนครั้งทีเ่ขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสวนใหญจํานวน 1 ครั้ง  

มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 ของทั้งหมด ซึ่งแหลงขอมลูทีท่ําใหรูจักพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชมากสุด คือ จากเพื่อน มจีํานวน 207 คน โดยคิดเปนรอยละ 35.57 ของทั้งหมด และวัตถุประสงค

ของการมาเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชสวนใหญเพื่อศึกษาหาความรูทั่วไป จํานวน 227 คน โดย

คิดเปนรอยละ 56.75 ของทั้งหมด โดยในลกัษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชสวน

ใหญเดินทางมากบัเพื่อน จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 ของทั้งหมด และสําหรบัชวงเวลาในการ

เขามาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสวนใหญอยูที่เวลา 12:00 - 14:00 น. จํานวน 225 คน โดยคิดเปน

รอยละ 56.25 ซึ่งรองลงมาเวลา 14:00 – เวลาปดทําการ จาํนวน 90 คน โดยคิดเปนรอยละ 22.50 และ

สุดทายเวลา 10:00 - 12:00 น. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ตามลําดับของทั้งหมด โดยการ

เขาชมพิพิธภัณฑภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชสวนใหญจะเขาชมพิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส มี

จํานวน 382 คน โดยคิดเปนรอยละ 20.66 ซึ่งรองลงมา คือ พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตรสงกรานตนิยมเสน 

จํานวน 374 คน โดยคิดเปนรอยละ 20.23 และพิพิธภัณฑปรสิตวิทยา จํานวน 373 คน โดยคิดเปน 

รอยละ 20.17 และพิพิธภัณฑสัมผัสเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ จํานวน 282 คน โดย 

คิดเปนรอยละ 15.25 และพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน จํานวน 272 คน โดยคิดเปนรอยละ 

14.71 และลําดับสุดทาย พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรือ่งราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร 

จํานวน 166 คน โดยคิดเปนรอยละ 8.98 ตามลําดับ 

 สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

โดยในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจตอรปูแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยพบวา ความพอใจสูงสุด คือ ดาน

การจัดแสดง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยความพึงพอใจสูงสุดในรายดาน

ของดานการจัดแสดง คือ วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมา ดานความปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.80 โดยความพึงพอใจสูงสุดในรายดานของดานความปลอดภัย คือ การติดต้ังกลองวงจร

ปดครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในบริเวณอาคารที่จัดแสดงเพื่อความปลอดภัย โดยมีคาลี่ยอยูที่ 4.00  
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 รองลงมา ดานการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.69 โดยความพึงพอใจสงูสุดในรายดานของดานการศึกษา คือ การไดรับความรูหลงัจากการเขาชม 

โดยมีคาเฉลีย่อยูที่ 4.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมา ดานการบริการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่

3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 โดยความพึงพอใจสงูสุดในรายดานของดานการบรกิาร คือ 

เจาหนาที่ของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชมีอัธยาศัยดีพรอมที่จะใหบรกิาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.15  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมา ดานการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 โดยความพึงพอใจสงูสุดในรายดานของดานการจัด 

การทั่วไปของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชคือ สภาพแวดลอม และบรรยากาศภายในอาคารจัดแสดง

พิพิธภัณฑมีความสวยงาม โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และอันดับสุดทาย 

ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 

โดยความพึงพอใจสูงสุดในรายดานของดานการประชาสัมพนัธใหเปนแหลงทองเที่ยวคือ พิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัพิพิธภัณฑตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาล 

ศิริราช เชน การแจกเอกสารที่เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ตามพิพิธภัณฑอื่น ๆ ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 

 สวนที่ 4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ผลจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามในสวนของการจัดการทั่วไปของพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช พบวา 

  ดานการบันทกึภาพบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑหรอืสิง่ของที่ใชในการจัดแสดง 

พบวา สวนใหญไมเคยบันทึกภาพ ซึง่มจีํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.50 และเคยบันทึกภาพ 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50  

  ดานการรบัทราบเรื่องการหามถายรปูสิง่ของที่จัดแสดงภายใน พบวา สวนใหญ

รับทราบเรือ่งการหามถายรูปสิ่งของทีจ่ัดแสดงภายใน จํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.25 และไม

ทราบเรื่องหามถายหรือบันทึกภาพ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75    

  ดานความเห็นตอการอนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทึกภาพสิ่งของที่จัดแสดงภายใน

พบวา สวนใหญไมควรอนุญาต จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 โดยสวนใหญใหเหตุผลวา 

“เน่ืองจากเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน” และควรอนุญาต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 

โดยสวนใหญใหเหตุผลวา “สงตอความรูตอเพื่อน ๆ ที่ไมมีโอกาสไดมาเขาชม” 

  ดานของที่ระลึกที่ตองการใหจําหนายภายในพิพิธภัณฑ มากสุด คือ สมุดโนต 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 18.53 ของทั้งหมด 
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  ดานประเภทกิจกรรมที่ตองการใหพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัดมากสุด พบวา สวน

ใหญกจิกรรมมัคคุเทศกอาสา (นักศึกษาแพทยพานักทองเทีย่วเดินชมภายในพิพิธภัณฑ และใหความรู) 

จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 24.90 ของทั้งหมด 

  ดานความเห็นตอการแนะนําพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชตอผูอื่น พบวา สวนใหญจะ

แนะนํา มีจํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.75 ลําดับตอมายังไมแนใจ จํานวน 29 คน คิดเปน 

รอยละ 7.25 และสุดทายไมแนะนํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

  ดานขอเสนอแนะพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช พบวา ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 369 คน 

คิดเปนรอยละ 92.25 และมีขอเสนอแนะ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 โดยมีขอเสนอแนะวา 

ควรมีการจัดการประชาสัมพันธรายละเอียดของพพิิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมา ควรมีการ 

จัดกิจกรรมพเิศษเพื่อใหเปนที่รูจักพพิิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 22.92 ควรมีเจาหนาที่คอยใหความรูขอมลู

ภายในพิพิธภัณฑใหเพียงพอ คิดเปนรอยละ 16.67 ควรมีการขยายเวลาในการเขาชมใหมากข้ึน คิดเปน

รอยละ 10.42 ควรมีการขยายพื้นที่การนําเสนอรายละเอียดภายในพิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 8.33  

นอยสุด ควรมีการจัดหมุนเวียนกจิกรรม และนิทรรศการใหมภายในพิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 6.25 

ตามลําดับ 

 5.1.2 การสรุปผลที่ไดจากการสมัภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และหัวหนาผูดูแล

พิพิธภัณฑ จํานวน 7 คน ดังน้ี 

 การมสีวนรวมในการพัฒนาพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

ของหนวยงาน และผูทีม่สีวนเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชในทุกฝาย อีกทัง้ปญหา และ

อุปสรรคทีพ่บในดานของการพฒันาพิพิธภัณฑในแนวทางของการทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู โดยจาก

การติดตอขอสมัภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑ เจาหนาทีป่ระจําพพิิธภัณฑ และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของใน

ทุกฝาย การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการบรหิารงานพิพิธภัณฑยังมีความเห็นที่ขัดแยง

บางประการ จึงทําใหการพัฒนาในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชยังมีขอบกพรองอยูบาง

บางข้ันตอน สืบเน่ืองจากพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชมมพีิพธิภัณฑที่อยูภายใตความดูแล ทั้งหมด 6 

พิพิธภัณฑ ไดแก พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร 

สงกรานต นิยมเสน พิพิธภัณฑสัมผัสเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ พิพิธภัณฑกายวิภาค

ศาสตร-คองดอน และพพิิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร ซึ่งแต

ละพิพิธภัณฑมีการจัดการ และการบรหิารงานไปในแนวทางของตนเอง และมหีนวยพิพิธภัณฑศิริราช

เปนผูดูแล และใหการสนับสนุนการทํางานของพิพิธภัณฑตาง ๆ โดยบางครัง้การบรหิารงานของแตละ

พิพิธภัณฑขาดความเห็นจากหัวหนาผูดูแลพิพิธภัณฑ และเจาหนาที่สวนอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ ทําใหการ

ดําเนินงานมีความบกพรองบางข้ันตอน หรอืเกิดการลาชาในการพัฒนาในสวนของพิพิธภัณฑน้ัน ๆ ซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจัยของ วษิตา ติคํา (2552) ที่พบวา “ปญหาของการจัดการ คือ การขาดความ
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เช่ือมโยงแบบพึง่พิงอิงอาศัยกันในลักษณะที่ตางคนตางทํา” ทําใหเกิดปญหาที่ตามมาอยาง

หลากหลายภายในองคกร 

 ปญหา และอุปสรรคที่พบในการพัฒนาพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพือ่

การเรียนรู จากการติดตอขอสัมภาษณหัวหนาหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และหัวหนาผูดูแลพิพิธภัณฑ 

ทั้ง 7 หนวยงาน มีดังน้ี 

1) บุคลากรภายในแตละองคกร รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของยังขาดความรู และความเขาใจ

ในเรื่องของการจัดการ และการบริหารงานพพิิธภัณฑ ซึ่งมีเพียงบุคลากรบางกลุมเทาน้ันทีเ่ขาใจถึง

วัตถุประสงคในการกอต้ัง และการอนุรักษไว จึงกอใหเกิดปญหาในเรื่องของ การขากบุคลากรในการ

ทํางาน และบริหารงานพพิิธภัณฑในสวนของตน ซึ่งถาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเขาใจถึง

วัตถุประสงคในการกอต้ังอยางแทจริงแลว จะทําใหเกิดความหวงแหน และอยากทีจ่ะพฒันาสมบัติ

ของหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติภาพ คําสะอาด (2553) และขอมลูจาก

การสมัภาษณเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑทานหน่ึงไดกลาวไววา “การพัฒนาบุคลากร และเพื่อน

รวมงานใหมีความรู และทักษะในเรื่องของงานพิพิธภัณฑทีม่ากข้ึน และใหบุคลากรไดมสีวนรวมในการ

ทํางานจนทําใหเขารูสึกถึงความเปนเจาของ และหวงแหนสมบัติของหนวยงานของตน” ซึ่งสิง่เหลาน้ี

จะนําไปสูการพฒันาที่ย่ังยืนในรุนสูรุนสืบไป 

2) ในเรื่องของงบประมาณในการปรับปรุงพิพิธภัณฑ เน่ืองจากพิพิธภัณฑทั้ง 6 แหง อยู

ภายใตการดูแลของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จึงตองรองบประมาณประจําปในแตละปซึ่งอาจเปน

งบประมาณที่ไมเพียงพอในการปรับปรงุทุกพพิิธภัณฑ ดังน้ันจึงมกีารจัดลําดับความสําคัญในการ

กระจายงบประมาณในแตละป ซึ่งการจัดลําดับความสําคัญข้ึนอยูกับวาพิพิธภัณฑแหงใดมีความ

เหมาะสมที่จะรบังบประมาณประจําปในสวนของปน้ัน ๆ จึงทําใหบางพิพิธภัณฑตองรองบประมาณใน

การปรับปรงุพิพิธภัณฑเปนเวลาที่ยาวนาน จนทําใหเกิดความเสียหายของอุปกรณ และวัตถุที่จัดแสดง 

อีกทั้งรูปแบบของการจัดแสดงที่มีความลาหลังไมทันสมัย และไมเกิดความดึงดูดในการเย่ียมชมตอ

นักทองเที่ยวทีเ่ขาชม ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ บุษยมาส แดงขํา (2556) ซึ่งจากการสมัภาษณ

เจาหนาที่ทุก ๆ พิพิธภัณฑกลาววา “สวนใหญปญหาในการพัฒนาพิพิธภัณฑน้ันมาจากในเรือ่งของ

งบประมาณเปนหลกัในการดําเนินงาน” 

3) รูปแบบของการจัดแสดง และกิจกรรมตาง ๆ ภายในพิพธิภัณฑ ซึ่งเปนสิง่สําคัญ และเปน

หัวใจหลักของงานพิพิธภัณฑซึ่งจะตองมีการวางแผน และเขาใจในบทบาทหนาที่ในพิพิธภัณฑ เพื่อที่ 

จะนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่มีอยูเปนฐานขอมูลที่สําคัญอยูเดิม และนํามาเผยแพรใหนักทองเที่ยวที่มา

เขาชม และศึกษาเกิดความเขาใจอยางเรียบงาย ซึ่งบางพิพิธภัณฑยังคงขาดในเรื่องของการคนหา

ตัวตนในการจัดแสดง หรือจุดยืนของตนเองเพื่อทีจ่ะนําเสนอวัตถุ และของที่นํามาจัดแสดงหรือบาง
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พิพิธภัณฑตองการการเปลี่ยนแปลง และความแปลกใหม เพือ่เขามาเพิม่เติมใหการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑใหมีความหลากหลายมากข้ึนที่นอกเหนือจากการเดินชม และอานขอมลูจากฐานขอมลูที ่

มีอยู ซึ่งในบางพิพิธภัณฑยังคงยึดติดกบัความเปนเอกลักษณด่ังเดิมของพิพิธภัณฑ และไมยอมรับใน

การเปลี่ยนแปลงใหเขากับยุคสมัย ซึ่งจากการสมัภาษณเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑแหงหน่ึงไดกลาววา 

“ตองการปรับพพิิธภัณฑใหเขากับยุคสมัยในปจจบุัน โดยการนําเอาเทคโนโลยีในยุคปจจุบันมา

ผสมผสานกับการจัดแสดง เพื่อความแปลกใหม” ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่ดูแลพิพิธภัณฑอีก

แหงหน่ึงไดกลาวไวอีกวา “การจัดพิพิธภัณฑหมุนเวียนภายในพิพิธภัณฑ ใหสอดคลองกับเรือ่งราวที่

จัดแสดง หรือไปในแนวทางเดียวกันกบัพิพิธภัณฑ โดยทิ้งชวงการจัดแสดงไวราว 3 – 4 เดือน และ

เปลี่ยนเรื่องราวที่นาสนใจวนไปเรื่อย” ซึ่งการปรบัปรุง และหาจุดยืนของพิพิธภัณฑของตนน้ันจะทํา

ใหเรือ่งราวภายในการจัดแสดงมีความแปลกใหม และนาต่ืนตาต่ืนใจมากย่ิงข้ึน 

4) การประชาสัมพันธในสวนของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจากการสัมภาษณสวนใหญเปน

หนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยพพิิธภัณฑศิริราช ซึ่งดูแลงานสนับสนุนพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชเปน

หลักหรอืบางพิพิธภัณฑมีการประชาสัมพันธตนเองไปตามงานจัดแสดงตาง ๆ ที่นอกเหนือจากหนวย

พิพิธภัณฑจัดการให ซึง่การประชาสัมพันธสวนใหญจะเนนไปในสวนของพิพิธภัณฑภายนอกทีเ่กี่ยวของ 

และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมไปถึงสถาบันทางการศึกษาหลกั ๆ เทาน้ันอีกทัง้มีการประชาสมัพันธในสื่อ

เทคโนโลยี อาทิ Facebook เปนตน ซึ่งเปนการประชาสมัพนัธที่มีประสทิธิภาพ แตอาจยังมีอปุสรรค

บางอยางที่จะทําอยางไรใหบุคคลทั่วไปเกิดความสนใจในตัวพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชและกลบัเขามา

เย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชอีกครัง้ตอไปในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ จาตุรนต ภักดีวานิช 

(2550) วา จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีปจจยัอะไรที่เกี่ยวของในการกลบัมาใชบริการ 

อีกครั้ง และจากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่ดูแลพพิิธภัณฑแหงหน่ึงกลาวไววา “จุดเดนที่ทําใหคนรูจักตัว

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชน้ันคือ ซีอุย ทําใหผูคนเกิดอยากเขามาเย่ียมชม และยังไดเรียนรูในเรื่องราว

ของพิพิธภัณฑอื่น ๆ ควบคูไปดวย” ซึ่งอาจจะตองมองหาจดุเดน และแรงจูงใจอื่น ๆ เพื่อใหพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน 

5) ปายบอกการเดินทางไปยังพิพิธภัณฑตาง ๆ เน่ืองจากพพิธิภัณฑการแพทยศิริราชมกีารจัด

แสดงทัง้หมด 2 ตึก คือ ตึกอดุลยเดชวิกรม ซึ่งมกีารจัดแสดงพิพิธภัณฑทั้งหมด 4 แหง และตึกกาย

วิภาคศาสตร ซึ่งมีการจัดแสดงพิพิธภัณฑทั้งหมด 2 แหง จงึทําใหการจัดการอาจจะคอนขางยากลําบาก

เล็กนอยในเรือ่งของการเดินทางมาเย่ียมชม และปายบอกการเดินทางไปยังพพิิธภัณฑตาง ๆ ที่ชัดเจน 

และแยกรายช่ือของพิพิธภัณฑวาแตละอาคารประกอบไปดวยพิพิธภัณฑใดบาง เพื่อใหงายตอการเขา

เย่ียมชมโดยตนเอง ซึ่งอาคารจัดแสดงหลกั และจําหนายบัตรเขาชมจะอยูที่ตึกอดุยเดชวิกรม 
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5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 รูปแบบของการจัดการของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช ณ ปจจุบัน 

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ประกอบไปดวยพิพิธภัณฑทัง้หมด 6 พิพิธภัณฑ ไดแก 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลสิ พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

พิพิธภัณฑสัมผสั เฉลิมพระเกียรติสมด็จพระบรมราชินีนาถ พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร-คองดอน 

และพิพิธภัณฑ และหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสงวิเชียร ซึง่พิพิธภัณฑทั้งหมดน้ี

มีการจัดการ และบริหารตัวเองโดยอาจารย และเจาหนาที่ในแตละภาควิชา ของคณะแพทยศาสตร  

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และมีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คอยใหการสนับสนุน และคอย

ชวยเหลือดูแลในเรือ่งของการอํานวยความสะดวก และงานพิพิธภัณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ ดานงาน

ประชาสมัพันธ ความปลอดภัย ดานการจัดแสดง และดานงานบริการตาง ๆ และจากการสมัภาษณ

ผูดูแลพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชไดกลาวไววา “พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช มีความโดดเดนในเรื่อง

ของการจัดนิทรรศการทางดานการแพทย และเปนพิพิธภัณฑเฉพาะทางที่เปดใหประชาชนทั่วไปที่

สนใจไดเขาชมที่ใหญทีสุ่ดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต” 

5.2.2 กิจกรรมทีเ่หมาะสม เพื่อใชในการรวมจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

 การจัดกจิกรรมภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ยังไมหลากหลาย หรือยังไมดีเทาที่ควร 

เน่ืองจากปญหาทางดานของพื้นที่ในการจัดกจิกรรม งบประมาณ และบุคคลากรในการปฏิบัติงานแต

ในปจจบุันหลายหนวยงานที่อยูภายในโรงพยาบาลศิรริาชเริม่เขามามสีวนรวม และสนับสนุนกจิกรรม

รวมไปถึงงานของพิพิธภัณฑ ทําใหการปฏิบัติงานของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมปีระสิทธิภาพข้ึน 

มาในระดับหน่ึง เพราะมีบุคลากรที่มีความสนใจ และความสามารถรวมไปถึงกลุมนักศึกษาที่ความ

ความสนใจในงานพิพิธภัณฑ จึงรวมกลุมกันกอต้ังชมรมพพิิธภัณฑศิริราชข้ึน โดยกิจกรรมที่เหมาะสม 

และสอดคลองกับแนวทางการพฒันาพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

มีดังน้ี 

  5.2.2.1 กิจกรรมพพิิธภัณฑหมุนเวียน เปนกิจกรรมทีท่ําใหภายในพิพิธภัณฑมีความ

หลากหลาย และยังทําใหนักทองเที่ยวต่ืนตาต่ืนใจ และมกีารเพิม่เติมขอมูล หรือวัตถุจัดแสดงทีม่ีความ

แปลกใหมทีจ่ะเขามาจัดแสดงรวมภายในพิพิธภัณฑ ทําใหพพิิธภัณฑดูไมนาเบื่อ หรอืเรียกอีกอยางวา

พิพิธภัณฑตาย คือ พิพิธภัณฑที่ไมมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง หรือสรรหากิจกรรมที่แปลกใหม และ

สอดคลองกบัการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑเขามารวมจัดแสดง ตัวอยางของพิพิธภัณฑที่มีการจัด

กิจกรรมพิพิธภัณฑหมุนเวียนที่มีกจิกรรมหลากหลาย อาทเิชน พิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จ-พระเจาอยูหัวที่มีการจัดพิพิธภัณฑหมุนเวียนเกี่ยวกับเรื่องราวของเกษตรกรรมให

สอดคลองกบัเน้ือหาภายในพิพิธภัณฑที่มีอยูเดิม เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มากข้ึนจากขอมลูเดิมที่มีอยู

แลวภายในพิพิธภัณฑ และยังกอใหเกิดกจิกรรมตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑในระหวางการจัดแสดง อาทิ
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เชน กิจกรรมตอบคําถามจากการเขาชม กิจกรรมการสาธิตตัวอยางตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการจัดแสดง

พิพิธภัณฑหมุนเวียน เปนตน (สํานักงานพิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจาอยูหัว 

(องคการมหาชน), 2539) 

  5.2.2.2 กิจกรรมพพิิธภัณฑเคลื่อนที่ เปนกจิกรรมที่จะนําวัตถุที่จัดแสดงที่งายตอ

การเคลื่อนยาย และดูแลรักษา เพือ่นําออกไปจัดแสดงนอกพิพิธภัณฑ อาทิ สถานศึกษา ชุมชน และ

ศูนยจัดแสดงสินคา และนิทรรศการ เปนตน ทัง้น้ีจะไดในเรือ่งของการกระจายความรูตอประชาชน

ทั่วไป และการประชาสัมพันธใหพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเปนทีรู่จกัอยางแพรหลาย ตัวอยางการ

จัดกิจกรรมพิพิธภัณฑหมุนเวียนสําหรบัคนพิการที่เกิดข้ึนโดยมีหนวยงานของ กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ รวมกับกระทรวงวัฒนธรรม ไดจัดทํารถสําหรับการจัดทําพิพิธภัณฑเคลื่อนที่ยัง

ชุมชนตาง ๆ ที่มีผูพิการอาศัยอยูเปนประจําทุกเดือน เพื่ออํานวยความสะดวกตอผูพิการ และยังเปน

การกระจายความรูไปยังชุมชนทีห่างไกลจากพิพิธภัณฑ (เว็บทาสําหรบัคนพิการ, 2558) 

  5.2.2.3 กิจกรรมมัคคุเทศกอาสา เปนกิจกรรมที่นักศึกษาคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จัดต้ังชมรมพิพิธภัณฑศิรริาชข้ึน เพือ่เปนการสงเสริม และสนับสนุนงาน

ดานพิพิธภัณฑ ซึ่งนักศึกษาที่มีเวลาวางจากการเรียนจะอาสามานําชมพิพิธภัณฑ และใหขอมลูที่ถูก 

ตองแกนักทองเที่ยวที่เขาชมอันเปนผลดีตอตัวนักศึกษา นักทองเที่ยว และพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดขอมลูที่ถูกตองเมื่อเขาชมพิพิธภัณฑ อกีทั้งนักศึกษาทีเ่ปนอาสาสมัครนําชมยังได

ทบทวนความรูจากการเรียนในหอง เพื่อแบงปนความรูกับบคุคลทั่วไป ซึ่งมหีลากหลายพิพิธภัณฑที ่

จัดโครงการมัคคุเทศกอาสาข้ึน และยังประสบความสําเร็จ ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑจันเสน จงัหวัด

นครสวรรค ซึง่เปนพิพิธภัณฑทองถ่ินไดดําเนินโครงการยุวมคัคุเทศก มีการจัดอบรบยุวมัคคุเทศก

สําหรับนักเรียน และนักศึกษาทีส่นใจเปนประจําทุกป โดยจะจัดการอบรมเปนกลุมภายในพิพิธภัณฑ 

ปละ 1 รุนจนประสบความสําเรจ็จนถึงปจจุบัน และยังพฒันาสรรหาเยาวชนที่สนใจเขารวมกจิกรรม

ทั้งน้ีก็เพื่อเปนประโยชนตอพิพิธภัณฑจันเสน และเยาวชนทีเ่ขารวมโครงการ (มณีรัตน แกวศร,ี 2559) 

  5.2.2.4 กิจกรรมวันเด็ก เปนกจิกรรมที่จัดข้ึนชวงตนเดือนมกราคมของทุกป ภายใน

กิจกรรมมีการใหความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับการแพทยตอประชาชนทั่วไปที่มาเขาชมพิพิธภัณฑ อีกทั้งใน

กิจกรรมครั้งน้ียังเปดใหเขาชมพพิิธภัณฑโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งเปนกิจกรรมที่ไดรบัการตอบรับเปน

อยางดี และมีการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองมาตลอดทุกป ซึ่งเหมอืนกับหลาย ๆ พิพิธภัณฑทีจ่ัดกิจกรรม

วันเด็กในทุก ๆ เดือนมกราคมของทุกป อาทิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร พิพิธภัณฑเด็ก และ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร เปนตน 

  5.2.2.5 กิจกรรมเขาชมพิพิธภัณฑตอนกลางคืน (Night at the Museum) เปน

กิจกรรมที่แปลกใหม และเกิดข้ึนมาไดไมนานมากแตไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยวทีเ่ขาชมอยาง

มาก (“เที่ยวพิพิธภัณฑกลางคืน”, 2557) เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่เขาชมพิพิธภัณฑในเวลากลางคืน 
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ซึ่งสรางความต่ืนเตนแกนักทองเที่ยวที่มาเขาชม นับเปนอกีหน่ึงกจิกรรมที่ไดรับความนิยม และมี

กระแสตอบรับจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี โดยพิพิธภัณฑในตางประเทศ ก็ไดมีการจัดกจิกรรมเขา 

ชมพิพิธภัณฑตอนกลางคืน (Night at the Museum) อาทิเชน  American Museum of Natural 

History พิพิธภัณฑในรัฐนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมรกิา ทีม่ีการจัดกิจกรรมเขาชมพิพิธภัณฑในเวลา

กลางคืนอยางตอเน่ืองเปนเวลานานโดยเริ่มจัดกิจกรรม Night at the Museum มาต้ังแตป พ.ศ. 2557 

ถึงปจจุบัน โดยประชาชนสวนใหญใหความสนใจเปนอยางมาก American Museum of Natural 

History (1869) สืบเน่ืองมาจากกระแสของภาพยนตร Night at the Museum ที่ฉายในสหรฐัอเมริกา

ป พ.ศ. 2549 ตอเน่ืองถึงภาคลาสุดทีผ่านมาไดมกีารฉายในโรงภาพยนตรทั่วประเทศสหรัฐอเมรกิาใน 

ป พ.ศ. 2557 จึงทําใหหลาย ๆ พิพิธภัณฑทั่วโลกจัดกจิกรรมเขาชมพิพิธภัณฑยามคํ่าคืนตามความ

เหมาะสมของแตละพิพิธภัณฑกันมากข้ึนในปจจบุัน 

  5.2.2.6 กิจกรรมอื่น ๆ อาทิ กจิกรรมสมัมนา และใหความรูเรื่องการแพทย กิจกรรม 

Workshop ที่เกี่ยวกับการแพทย และการดูแลสุขภาพ เปนตน 

 5.2.3 แนวทางการแกไขปญหา และรปูแบบการจัดการของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชให

เปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน 

  5.2.3.1 สรรหาบุคคลากรที่มีความรู และความสามารถในงานดานพิพิธภัณฑ  

เพื่อมาเปนแรงขับเคลื่อนในการพฒันา และตอยอดงานพิพิธภัณฑที่มีอยูเดิมใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

  5.2.3.2 ดานการจัดแสดง และนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ พัฒนาในเรื่องของการ

จัดแสดงนิทรรศการผสมผสานกบัเทคโนโลยีในปจจุบันใหมคีวามสอดคลองกับตัวพิพิธภัณฑ และพื้นที่

ที่จํากัดในการจัดนิทรรศการใหเช่ือมโยงไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อเปนจุดดึงดูด และนาสนใจในการ

เขาชมพิพิธภัณฑ  

  5.2.3.3 การจัดสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม และการหมุนเวียนงบประมาณการ

ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑ โดยเนนในเรื่องของการเรียงลําดับความสําคัญวาพิพิธภัณฑใดควร

ไดรับการดู และปรับปรงุเปลี่ยนแปลง หรือซอมแซมกอน และหลังตามลําดับ เพื่อใหวัสดุและอุปกรณ 

ที่ใชรวมในการจัดแสดงมีประสทิธิภาพในการใชงานที่ใกลเคียงกัน 

  5.2.3.4 พัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู จากผลที่ไดจากการเกบ็ขอมลูจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

หรือเทากบั รองลงมาคือ อายุระหวาง 21- 30 ป ตามลําดับ และมีสถานภาพโสด โดยระดับการศึกษา

สวนใหญอยูในระดับปรญิญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิต นักศึกษา รองลงมาคือ 

นักเรียน และพนักงานบริษัทเอกชน ตามลําดับ โดยรายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได 

เฉลี่ยตอเดือนอยูทีไ่มเกิน 10,000 บาท ตอเดือนซึง่สามารถนํามาสรปุผลการอภิปรายได ดังน้ี 
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   1) เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แนวทางการจดัการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู พบวา ประชากรที่มี เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการ และการพัฒนา

ทางการทองเที่ยวพิพิธภัณฑที่แตกตางกัน กลาวคือ การพฒันาพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจะทําให

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชเปลี่ยนไปในทางที่ดีย่ิงข้ึน และเขาถึงวัตถุประสงคหลักในการจัดการงาน

พิพิธภัณฑที่จัดต้ัง เพื่อเปนแหลงรวบรวมความรู และแหลงคนควาทางการวิจัย ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจัยของ วษิตา ติคํา (2552) ที่พบวา บทบาทของพิพิธภัณฑ คือ แหลงทีร่วบรวมวัตถุ ตรวจสอบ 

จําแนกแยกประเภทของวัตถุ ซอมแซมวัตถุ และสงวนรกัษา การรักษาความปลอดภัยในการจัดแสดง 

การเผยแพรความรู และใหการศึกษา และบทบาทหนาที่ทางสังคม นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นาฏยา มหิงษ (2556) ที่พบวา พิพิธภัณฑที่เปดข้ึนเพื่อจัดแสดงนิทรรศการเฉพาะทาง

กอต้ังข้ึน เพื่อใหมีการศึกษาและคนควาขอมูลหรอืงานเฉพาะทางน้ัน ๆ และทําการพฒันาใหดีย่ิงข้ึน 

ไปในอนาคต และยังสามารถนําขอมลูเหลาน้ันมาใชเปนหลกัฐานในการอางอิงถึงที่มาที่ไปของวัตถุ 

ที่จัดแสดงน้ัน ๆ นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐฏาพร ศรีวิลาศ (2556) ที่พบวา  

การกอต้ังพิพิธภัณฑเฉพาะทาง หรอืพิพิธภัณฑที่เกี่ยวของกบัเรือ่งใดเรื่องหน่ึง ทําใหผูเขาชมตระหนัก 

และเขาใจถึงเรื่องราวที่จัดแสดง และบรรยายอยูในนิทรรศการของพิพิธภัณฑน้ัน ๆ และเกิดความ

ตระหนักถึงศาสตรที่กําลังศึกษาคนควา และยังสงผลไปถึงการหวงแหนสมบัติของชาติที่ควรรักษาไว

ใหกับคนรุนหลังไดศึกษาคนควาตอไปในภายภาคหนา และยังสอดคลองกบังานวิจัยของ จาตุรนต 

ภักดีวานิช (2550) ที่พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมพิพิธภัณฑมีความแตกตางกัน 

เมื่อเทียบกับจําครั้งที่มาเขาชมซึง่จะเห็นไดวากลุมนักทองเทีย่วที่มาเขาชมมากกวา 1 ครั้ง มีความ

สนใจอยางแทจริงในเรื่องราวของพิพิธภัณฑแหงน้ัน และเกดิความตระหนักถึงการกอต้ังพิพิธภัณฑ

แหงน้ี ซึ่งเปนพพิิธภัณฑที่ควรคาแกการอนุรักษพฒันา และรักษาไว 

   2) เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แนวทางการจดัการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู ในเรือ่งของการจัดแสดงและนิทรรศการ และ

การจัดกจิกรรมรวมไปถึงการมีสวนรวมของเจาหนาที่ และนักทองเที่ยว พบวา การจัดกิจกรรมภายใน

พิพิธภัณฑจะตองอยูภายใตเน้ือหาที่ครอบคลุมของวัตถุทีจ่ัดแสดง หรอืเน้ือหาและบทความทีส่อดคลอง

กับเรื่องราวภายในนิทรรศการ ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูทีเ่พิ่มพูนมากข้ึนจากเดิม กลาวคือนอกจาก 

ผูเขาชมพิพิธภัณฑจะไดรับความรูจากนิทรรศการภายในพิพธิภัณฑแลวยังไดมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรม เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมหรือทราบถึงทีม่าที่ไปของวัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ และเขาใจ 

ถึงแกนแทของนิทรรศการไดอยางลึกซึง่ และเห็นคุณคาของนิทรรศการทีจ่ัดแสดง ซึ่งสอดคลองกบั

งานวิจัยของ วริสรา สิงหสุรีย (2549) ที่พบวา การทํากจิกรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียนในระดับ

ปฐมวัยรวมกัน กอใหเกิดการพัฒนาในดานของสติปญญา และสนุกกับการรับความรูเพิ่มเติมผาน
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กิจกรรมที่สอดแทรกความรู เพื่อการเรียนรูในการทํากิจกรรมน้ัน ๆ ทั้งน้ีจากการรวบรวมการสัมภาษณ

เจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑทั้ง 7 ทาน ไดสรปุประเด็นในเรื่องของการจัดการไววา การจัดการภายใน

พิพิธภัณฑตองข้ึนอยูกับปจจัยหลักสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

2.1) บุคลากร เปนสวนชวยในเรื่องของการขับเคลื่อนกจิกรรม 

ทุก ๆ ประเภทใหเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบและกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีอยางสูงสุด ซึ่งจะตองอาศัย

บุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานของงานพิพิธภัณฑ ใหปฏิบัติไปตามวัตถุประสงคของการ

เรียนรูของพิพิธภัณฑ  

2.2) งบประมาณ เปนสวนสําคัญในการจํากัดขอบเขตของ

กิจกรรมน้ัน ๆ ซึ่งการทํางานหรอืการจัดกจิกรรมแตละครัง้ควรยึดถึงเรือ่งงบประมาณเปนสิ่งสําคัญ  

จึงตองมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ดีในการทํากจิกรรมทุกครั้ง 

2.3) การบริหารจัดการ เปนเรื่องของนโยบายขององคกร ที่มีตอ

พิพิธภัณฑโดยการวางแผนการจัดการพพิิธภัณฑในเรื่องของ พื้นฐาน การจัดแสดง กลุมเปาหมาย  

การประชาสมัพันธ ความปลอดภัย และเรื่องอื่น ๆ ที่สอดคลองกบัพิพิธภัณฑเพือ่กอใหเกิด

ประสิทธิผลอยางสงูสุด 

ดังน้ัน 3 องคประกอบหลักที่กลาวมาน้ัน คือ สวนสําคัญในการขับเคลื่อนพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราชใหเกิดการพัฒนา และคงไวซึง่ฐานขอมลูทางวิวัฒนาการทางการแพทย และมีไวใหศึกษาคนควา 

ในภายภาคหนา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพือ่การ

เรียนรู ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอพิพิธภัณฑ หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และบุคคลที่สนใจ ควรนําผลการวิจัย

ไปใช ดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัยในครัง้น้ี 

  5.3.1.1 จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราช มีความสนใจ และช่ืนชอบในเรื่องของความรูเกี่ยวกับประวัติการแพทย และ

การแพทยในสาขาตาง ๆ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญทีเ่ขามาเย่ียมชมจะเปนนักทองเที่ยวที่มาครัง้แรก 

และมีโอกาสที่จะกลบัมาอีกครั้งในอนาคต ดังน้ัน พิพิธภัณฑการแพทยควรเห็นถึงความสําคัญทีจ่ะ

พัฒนา และปรับปรงุเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกระบวนการจดัการที่เกี่ยวของกบันิทรรศการ โดยการ

ผสมผสานเรื่องราวทางการแพทยใหเขากบัเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดความแปลกใหมในการเขาชมครัง้ตอไป

สําหรับผูเขาชมที่ตองการกลบัมาอกีครั้ง 
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  5.3.1.2 จัดใหมีการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑอยางตอเน่ือง และเขาถึงกลุมเปาหมาย

ที่แทจริงของพิพิธภัณฑ เพื่อใหกลุมนักทองเที่ยวทีม่าเขาชมเกิดความซาบซึง้ถึงนิทรรศการทีจ่ัดแสดง

อยูภายใน และไดรับความรูอยางสงูสุด 

  5.3.1.3 สรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชมใหกลบัมาเย่ียมชมในครั้ง

ตอไป ซึ่งผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวทีม่าเย่ียมชมเปนครั้งแรก และอาจ

ยังไมไดรับความรูที่เต็มที่ในการเย่ียมชมเพียงครั้งเดียว โดยทางพิพิธภัณฑอาจมีการวิธีการจัดการ 

อาทิ นําบัตรเขาชมในครัง้แรกเพื่อเปนสวนลดในการเขาชมครั้งตอไป หรือการมอบของทีร่ะลึกแทน 

คําขอบคุณที่มาเขาชม 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป 

  5.3.2.1 การทําวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทย

เทาน้ัน ซึ่งพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชยังมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สนใจมาเขาเย่ียมชมเปนจํานวน

มากเชนกัน ดังน้ันในการทําวิจัยในครัง้ตอไปควรเก็บขอมูลทัง้นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ เพื่อที่จะนํามาวิเคราะห และทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่แทจรงิ และทาง

พิพิธภัณฑจะไดนํามาผลมาแกไข และปรับปรงุตัวพิพิธภัณฑไดอยางถูกตอง 

  5.3.2.2 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีมีการศึกษาแตเพียงในสวนของพิพิธภัณฑเพียง 

อยางเดียว ในการทําวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาถึงตัวแปรอืน่ ๆ ที่มีผลตอการจัดการ และการเขามา 

เย่ียมชมของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช อาทิ ดานการเดินทาง ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานการ

ประชาสมัพันธ ดานความปลอดภัย ดานสัญลักษณนําทาง และปจจัยพื้นฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

  5.3.2.3 การทําวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจัดทําเพื่อศึกษาหาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑให

เปนแหลงทองเที่ยวทางการเรียนรูที่ย่ังยืน ดังน้ันหากมีการนําผลที่ไดจากการวิจัย และขอเสนอแนะ 

เพื่อไปใชในการปรบัปรุงพพิิธภัณฑ ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาผลทีเ่กิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง

ของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชเพื่อชวยในเรื่องของการจัดการ และพฒันาพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูที่ย่ังยืน ในภายภาคหนาสืบไป 
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แบบสอบถาม 

แนวทางการจัดการพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

Guidelines of Management for Educational Tourism,Case Study:  

Siriraj Medical Museum 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชประกอบการทําวิทยานิพนธ “เรื่องแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ

การแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู” ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ หลักสูตร

การจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบไปดวยเน้ือหาทัง้หมด 6 หนา แบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 สวนที่ 3 รูปแบบการจัดแสดงภายใน พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 สวนที่ 4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

3. ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งน้ีตามความเปนจริง 

ขอมูลที่ไดจากทานทัง้หมดจะเปนความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทาน้ัน 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

สมภพ ศรานุรกัษ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเทีย่ว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

สวนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.1 เพศ     ชาย       หญิง 
 

1.2 อายุ     ตํ่ากวา 20 หรือเทากบั   21-30 ป 

 31-40 ป     41- 50 ป 

 อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
 

1.3 สถานะภาพ   โสด      สมรส 

    หยาราง     แยกกันอยู 
 

1.4 ระดับการศึกษา   ตํ่ากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   อนุปริญญา/ ปวส. 

 ปริญญาตร ี     สูงกวาปรญิญาตรีข้ึนไป 
 

1.5 อาชีพ  นักเรียน     นิสิต/ นักศึกษา  

   แพทย     พยาบาล   

   ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ   พนักงานบริษัทเอกชน 

   ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ/ รบัจาง  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ไมเกิน 10,000 บาท/ เดือน   10,001 – 30,000 บาท/ เดือน 

 30,001 – 50,000 บาท/ เดือน  50,001 – 70,000 บาท/ เดือน 

 มากกวา 70,000 บาทข้ึนไป 
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สวนที ่2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑ 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 

2.1 จํานวนครั้งที่เขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชโดยรวมการเขาชมครั้งปจจุบันรวมทัง้หมดกี่ครั้ง 

 1 ครั้ง     4 ครั้ง  

 2 ครั้ง      5 ครั้ง 

 3 ครั้ง      มากกวา 5 ครั้ง 

2.2 ทานรูจักพพิิธภัณฑการแพทยศิริราชจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพื่อน     เว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

  แผนพับประชาสัมพันธ   สถานศึกษา 

  โรงพยาบาลศิริราช    อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 

2.2 วัตถุประสงคของการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

 ศึกษาหาความรูทั่วไป    ทองเที่ยว 

 เก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน   มีความสนใจในดานการแพทย 

 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 

2.3 ลักษณะของการเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

  มาคนเดียว     มากับเพื่อน  

  มากับญาติ-พี่นอง    มากับอาจารย/ ครู/ บุคลากรทางการศึกษา 

  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

2.4 ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

  10:00– 12:00 น.  

 12:00 – 14:00 น. 

 14:00 – เวลาปดทําการ 

2.5 ทานเขาชมพิพิธภัณฑใดบางภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พิพิธภัณฑพยาทธิวิทยาเอลลสิ 

  พิพิธภัณฑนิติเวชศาสตร สงกรานต นิยมเสน 

  พิพิธภัณฑปรสิตวิทยา 

  พิพิธภัณฑกายวิภาค-คองดอน 

  พิพิธภัณฑและหองปฏิบัติการเรื่องราวกอนประวัติศาสตร สุด แสง วิเชียร 

  พิพิธภัณฑ สัมผัสเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 
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สวนที ่3 รูปแบบการจัดแสดงภายใน พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงไปในชองวางที่ตรงกบัระดับความเห็นของทานมากทีสุ่ด 

เกณฑในการใหคะแนน: 5= เหมาะสมมาก, 4 = เหมาะสม, 3 = ปานกลาง, 2 = พอใช, 1 = ควรปรบัปรุง 

หัวขอการประเมิน 5 4 3 2 1 

1. ดานการจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

1.1 การติดต้ังปายบอกเสนทางไปยังพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

ชัดเจนงายตอการเดินทาง   
     

1.2 สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

การแพทยศิรริาชดึงดูดตอการเขาเย่ียมชม 
     

1.3 สภาพแวดลอม และบรรยายกาศภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ

มีความสวยงาม 
     

1.4 จํานวนภัณฑารักษที่เพียงพอตอขนาดของพิพิธภัณฑการแพทย 

ศิริราช 
     

2. ดานการจัดแสดง 

2.1 วัตถุที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความหลากหลาย      

2.2 การจัดวาง และการนําเสนอวัตถุที่จัดแสดงมีความนาสนใจ      

2.3 ปายแสดงรายขอมูลตาง ๆ ของวัตถุที่จัดแสดงมีความละเอียด

ชัดเจน 
     

2.4 การจัดแสงสวางที่เพียงพอตอการเขาชมภายในหองจัดแสดง      

2.5 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวมประกอบการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ 
     

2.6 มีการจัดแสดงพิพิธภัณฑหมุนเวียนในเรื่องราวที่สอดคลองกับการ

จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 
     

2.7 อาคารจัดแสดง และพื้นที่ภายในอาคารทีจ่ัดแสดงมีความ

เหมาะสม 
     

2.8 บรรยากาศภายในหองจัดแสดงสะดวกสบาย อากาศถายเทไม

แออัด 
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หัวขอการประเมิน 5 4 3 2 1 

3. ดานการศึกษา 

3.1 ผูเขาชมสามารถมีสวนรวมในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ      

3.2 การกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑ      

3.3 เน้ือหาภายในเอกสารประกอบการแสดงภายในพิพิธภัณฑ      

3.4 มีภัณฑารักษคอยใหบริการภายในหองการจัดแสดง เพือ่ใหขอมูล

เพิ่มเติม 
     

3.5 ไดรับความรูหลังจากเขาชมพิพิธภัณฑ      

3.6 มีพื้นที่ หรือมุมสงบใหศึกษาหาความรูภายในอาคารพิพธิภัณฑ      

4. ดานการบรกิาร 

4.1 จํานวนเจาหนาทีท่ี่ใหบริการในบริเวณสวนหนาเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร 
     

4.2 เจาหนาที่ของพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชมีอัธยาศัยดี พรอมทีจ่ะ

ใหการบริการ 
     

4.3 ราคาจําหนายบัตรเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช มีความ

เหมาะสม 
     

4.4 ความหลากหลายของรานจัดจําหนาย อาหารและเครือ่งด่ืม 

ภายในพิพิธภัณฑ 
     

4.5 หองสุขาทีส่ะดวก สะอาดสุขอนามัย      

5. ดานความปลอดภัย 

5.1 เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยภายในพิพิธภัณฑที่เพียงพอ      

5.2 การติดต้ังกลองวงจรปดครอบคลมุทุกพื้นที่ภายในบริเวณอาคาร 

ที่จัดแสดงเพือ่ความปลอดภัย 
     

5.3 ระบบรักษาความปลอดภัยสําหรบัของที่ใชในการจัดแสดง      

6. ดานการประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยว 

6.1 พิพิธภัณฑการแพทยศิริราชมกีารประชาสัมพันธเกีย่วกับ

พิพิธภัณฑตามสถานที่ตาง ๆ ภายนอกโรงพยาบาลศิรริาช เชน  

การแจกเอกสารที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ตามพิพิธภัณฑ

อื่น ๆ ในกรุงเทพมหานคร 
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หัวขอการประเมิน 5 4 3 2 1 

6.2 พิพิธภัณฑศิริราชมีการประชาสมัพันธภายในโรงพยาบาลศิริราช 

เชน การแจกเอกสารที่เกี่ยวของกับพพิิธภัณฑการแพทยศิรริาชตามตึก

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล 

     

6.3 การออกบทูกจิกรรม Road Show ไปตามสถานที่ตาง ๆ  

ตามสถานที่ทองเที่ยวประเภทเดียวกัน เพื่อเชิญชวนใหมาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช เชน ออกบูทประชาสัมพันธตาม

สถาบันการศึกษา 

     

 

สวนที ่4 การจัดการทั่วไปของพพิิธภัณฑการแพทยศิริราช 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1. ในขณะที่ทานเขาชมพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชทานเคยบันทึกภาพ บรรยายกาศภายในพิพิธภัณฑ 

สิ่งของที่ใชในการจัดแสดงหรือไม 

  เคย     ไมเคย 

2. ทานทราบหรอืไมวาทางพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช หามถายรูปสิง่ของที่จัดแสดงภายในเน่ืองจาก

เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

  ทราบ    ไมทราบ 

3. ทานคิดวาทางพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช ควรอนุญาตใหผูเขาชมสามารถบันทกึภาพสิ่งของทีจ่ัด

แสดงภายในไดหรือไมพรอมอธิบายเหตุผล 

  ควรอนุญาต เพราะ........................................................................................................... 

  ไมควรอนุญาต เพราะ....................................................................................................... 

4. ทานตองการใหพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช มีการจําหนายของที่ระลึกประเภทใด (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 เสื้อยืด/ เสื้อโปโล  สมุดโนต   เครื่องเขียน   

 พวงกุญแจ  แกวนํ้า/ แกวกาแฟ  กระเปาผา 

 รม   หมวก   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 
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5. ทานตองการใหพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชจัดกิจกรรมประเภทใด เพือ่สงเสริมการเรียนรูภายใน

พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พิพิธภัณฑหมุนเวียนที่สอดคลองกบัการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช  

  กิจกรรมสมันาเพื่อความเขาใจเกียวกับการจัดการแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

  กิจกรรม Workshop ที่สอดคลองกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑการแพทยศิรริาช 

  กิจกรรม Road Show ภายในบริเวณโรงพยาบาลศิรริาช และนอกสถานที ่

  กิจกรรมมัคคุเทศกอาสา (นักศึกษาแพทยพานักทองเที่ยวเดินชมภายในพิพิธภัณฑ  

และใหความรู)  

  กิจกรรมตอบคําถามทีเ่กี่ยวของกับพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เพื่อชิงรางวัลจาก

พิพิธภัณฑ 

  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

6. ทานคิดวาทานจะแนะนํา พิพิธภัณฑการแพทยศิรริาชตอผูอื่นหรือไม 

  แนะนํา    ไมแนะนํา    ยังไมแนใจ 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทกุทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

ผูวิจัย 
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