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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบกระบวนการโซอุปทานของภาคธุรกิจ

ขนสง เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการขนสง โดยรถบรรทุกในภาคกลางของบริษัทเบญจวรรณ - 

แอนด บวร ขนสง จํากัด ในปจจุบัน โดยใชวิธีในการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ซ่ึงมีกลุมตัวอยาง จํานวน 

60 ราย เนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนจํากัด ดําเนินการวิเคราะหผลขอมูลท่ีไดรับ โดยใชวิธีสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากแบบสอบถาม ไดแก คาความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลท่ีไดรับจากการวิจัยพบวา 1.สวนผสมของการตลาด ของผูใชบริการ ท่ีมีผล

ตอการใหบริการบริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด มีความสัมพันธในดานราคา,ดานบริการ

,ดานลักษณะทางกายภาพ,ดานบุคคลหรือพนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการอยู

ในระดับมาก 2.ดานการสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจในการซ้ือ ท่ีมีผลตอการใหบริการบริษัท เบญจ-

วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก และ

นําผลการวิจัยท่ีไดพบไปวิเคราะหเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง 

จํากัด เพ่ือนําไปสูการเปนธุรกิจท่ียั่งยืนตอไป 
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ABSTRACT 

 

 This Research aims to study the elements of supply chain processes of 

transportation business sector so as to study the efficiency of current transportation 

service provision by truck in the Central Region of Benjawan & Bovorn Transportation 

Co., Ltd., by using the quantitative research together with 60 sample groups. Due to 

the fact that there were limited numbers of the sample groups, the data analysis are 

based on descriptive statistics by using questionnaires, namely, frequency, mean, and 

standard deviation. According to the results derived from this Research, 1) the 

marketing mixes of the service users having impact on the service provision of 

Benjawan & Bovorn Transportation Co., Ltd., as to prices, services, physical 

characteristics, or personnel or employees, were related to making decision to use 

the services in a high level; and 2) the decision-making to purchase the services 

having impact on rendering services of Benjawan & Bovorn Transportation Co., Ltd. 

were related to making decision to use the services in a high level. The results 

derived shall be used in analyzing to enhance efficiency to  Benjawan & Bovorn 

Transportation Co., Ltd., leading to be a sustainable business further. 

 

Keywords: Truck, Logistics, and Efficiency Enhancement. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การขนสง  เปนปจจัยพ้ืนฐานของคนในทุกยุคทุกสมัยถือวาเปนปจจัยในการดํารงชีวิตและ

เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ทําใหมีการขยายตลาดการผลิตท่ี

ใหญข้ึนตามลําดับของประเทศไทยเปนการปรับระดับอุปสงคอุปทานของสินคาในตลาด  โดยมีการ

กระทําการเคลื่อนยายผลผลิตหรือวัสดุตางๆ ท่ีอยูในอีกท่ีหนึ่งไปยังปลายทางอีกท่ีหนึ่งซ่ึงอยูหางไกล

กันหรือใกลกันออกไป เพ่ือรับรองความตองการของผูผลิตและผูบริโภคในแตละพ้ืนท่ีท้ังในประเทศ

และตางประเทศ การขนสงในไทยนั้นมีดวยกัน  5 ประเภท  โดยระดับความสําคัญดังตอไปนี้ การ

ขนสงบก การขนสงทางทางน้ํา การขนสงทางรางโดยรถไฟ ทางอากาศโดยเครื่องบิน และสุดทายการ

ขนสงทางใตดิน ดังนั้นประเทศไทยมีรูปแบบการขนสงทางบกเปนหลักของประเทศ มีการพัฒนาดาน

การขนสงทางบกสินคาทางถนนของประเทศในเชิงโครงสรางท่ีมีความกาวหนา ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีเอ้ือ

ใหผูใชการขนสงทางบกมากกวาผูขนสงระบบทางอ่ืน (Vatcharis, 2011) 

 ในการบริการขนสงสินคาแบบเครือขาย  บริษัทท่ีทําเก่ียวกับโลจิสติกสบริหารการขนสง

รวมมือกับบริษัทโลจิสติกสท่ีใหบริการดานขนสงแบบมืออาชีพ เพ่ือขนสงหรือถายเท โอนยายสินคา 

เพ่ือไปสงยังลูกคาปลายทางอยางท่ัวประเทศอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตในระยะเวลาท่ีถูกกําหนดไว

กับลูกคาใหจึงจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังประเทศ เวลาและประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ี

ทาทายวา บริษัทโลจิสติกสสามารถท่ีจะทําตามขอตกลงไวกับลูกคาไดหรือไม และสามารถบรรลุผล

สําเร็จไดดวยบริการบริหารจุดกระจายสินคา ในแตละจังหวัดเปนศูนยกลางและกระจายตามภูมิภาค

หรือเขตตางๆ ในพ้ืนท่ี (BJC Logistics, 2016) 

 จากสภาวการณแขงขันท่ีสูงในการทําธุรกิจของโลกทําใหธุรกิจการบริการการท่ีทําใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในดานการบริการและมีความม่ันใจในดานบริการท่ีสามารถตอบโจทยความตองการ

ของลูกคาไดเปนสําคัญยิ่ง เพราะถาลูกคาเกิดความไมพอใจในการบริการหรือไมมีความเชื่อม่ันในดาน

การบริการบริษัทก็ไมสามารถท่ีจะดํารงและดําเนินธุรกิจไดอีกตอไป การท่ีบริษัทสามารถแขงขันและ

ดําเนินธุรกิจตอไปไดนั้นผูประกอบการแตละรายตองมีการพัฒนาดานการบริการและกลยุทธตางๆใน

หลายๆดาน ไมวาจะเปนการสรางความไดเปรียบทางดานเวลา ดานราคา  และการพัฒนาการบริการ

ใหดีและทันตอเวลาอยูเสมอเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงมี

ขอมูลสถิติการจดทะเบียนรถบรรทุกดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 :  สถิติการจดทะเบียนรถบรรทุก 

 

 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

ลักษณะ คัน คัน คัน 

รถบรรทุก ไมประจําทาง (6 ลอ) 221,234 239,373 255,478 

รถบรรทุก สวนบุคคล (6 ลอ) 724,659 757,590 771,074 

รถบรรทุก ขนาดเล็ก (4 ลอ) 1,284 1,041 994 

รวม 947,177 998,004 1,027,546 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1.1 พบวา ประเทศไทยในภาพรวมมีการจดทะเบียนรถบรรทุกใน

ระดับท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป อีกท้ังยังมีอัตราการขยายตัวคอนขางสูงและรวดเร็ว (กรมการขนสงทางบก, 

2556-2558)   

 บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด เปนอีกหนึ่งบริษัทท่ีไดดําเนินการธุรกิจบริการ

ดานการขนสงสินคาทางบกโดยรถบรรทุกมานาน  เริ่มกอตั้งอยางเปนทางการเม่ือป พ.ศ.2544 โดย

การเริ่มธุรกิจการขนสงท่ีจังหวัดสมุทรปราการ และหลังจากนั้นเริ่มมีการขยายกิจการธุรกิจรับงานไป

สงและข้ึนสินคาตามจังหวัดกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในสวนของภาคกลาง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและระบบเศรษฐกิจท่ีกําลังเติบโตข้ึน และยังมีการขยายการบริการขนสงไปยัง

ประเทศเพ่ือนบาน คือ พมา,ลาว,เขมร  โดยบริษัท เบญจ-วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด มีศูนยหรือ

จุดกระจายสินคาในภาคกลาง และมีนโยบายท่ีจะเพ่ิมจุดกระจายสินคาในภาคอีสาน และ ภาคใต  

โดยท่ีบริษัทมีรถใหบริการของบริษัทท้ังหมดประมาณ 70 คัน และรถรวมประมาณ 30 คัน และมีการ

นําโปรมแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆมาใชกับดานบริการของบริษัทใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน (บริษัท เบญจวรรณ- แอนด บวร ขนสง จํากัด, 2559) 

 ดังนั้นการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการขนสง โดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท

เบญจ-วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด  เพ่ือนําขอมูลและผลการวิจัยท่ีไดมาใชในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในดานการบริการและกําหนดกลยุทธในการบริการจัดการเพ่ือเพ่ิมเติมขีดความสามารถ

ในการตอบสนองและความตองการของลูกคาเพ่ือการสรางยอดบริการใหเติบโต ชวยใหบริษัทฯ 

สามารถทําการแขงขันและดําเนินธุรกิจดวยความม่ันคงมากข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือการศึกษาปจจัยดานการบริการมีผลตอการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกของ 

บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 1.2.2 เพ่ือการศึกษาปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใหบริการขนสงโดย                          

รถบรรทุกของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 1.2.3 เพ่ือการศึกษาปจจัยดานราคามีผลตอการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกของ บริษัท 

เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 1.2.4 เพ่ือการศึกษาปจจัยดานคุณภาพของบุคลากรมีผลตอการใหบริการขนสงโดย                                     

รถบรรทุกของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด   

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลางของ

บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด  ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1.3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกคาจากองคกรท่ีมาใชบริการขนสงสินคาของ 

บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด จํานวนประมาณ 60 ราย 

 1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหาท่ีศึกษา ไดแก ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ        

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการขนสง แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจขนสง และแนวคิด         

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธในการตัดสินใจ เรื่อง ราคา การบริการ ความปลอดภัยของสินคา  

 1.3.3 ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนตุลาคม 2558 ถึง กุมภาพันธ 2559 

 

1.4 ข้ันตอนการศึกษา 

 1.4.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับระบบโลจิสติกสและศึกษากระบวนการ  

ข้ันตอนในการดําเนินงานของระบบโลจิสติกส 

 1.4.2 ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลกับลูกคาท้ังหมดท่ีมาใชบริการเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลางของ บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด  

 1.4.3 วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลางของ บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการท่ีมีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

ขนสงสินคาโดยรถบรรทุกในภาคกลางของบริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง             

จํากัด 
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 1.5.2 ผลของการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร                                                  

ขนสง จํากัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการในอนาคต 

 

1.6 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาค

กลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด   มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1.1 : กรอบแนวความคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 บริษัท หมายถึง บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 การใหบริการ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทํากิจกรรม เพ่ือบุคคลหนึ่งทําใหหรือมีการสง

มอบไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจในการทําแตละกิจกรรมนั้นๆ เชน การขนสง

สินคาสินคาจากบริษัทไปยังลูกคา ของบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 ความปลอดภัยของสินคา หมายถึง การบริการการขนสงสินคาใหกับลูกคาโดยท่ีสินคาอยูใน

สภาพท่ีสมบูรณตั้งแตลูกคาตนทางจนไปถึงปลายทางลูกคา 

 ลูกคา หมายถึง บุคคลหรือองคกรบริษัทตางๆท่ีเขามาใชบริการธุรกิจขนสงของบริษัทเบญจ

วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สวนประสมการตลาด 

1.ดานการบริการ 

2.ดานลักษณะทางกายภาพ 

3.ดานราคา 

4.ดานคุณภาพของบุคคล 

ประสิทธิภาพของการใหบริการ

ขนสงสินคาของบริษัท เบญจ

วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัดใน

ภาคกลาง  
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 พนักงานท่ีใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีทํางานในบริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง 

จํากัด เชน พนักงานขับรถ และ พนักงานออฟฟต 

เทคโนโลยี หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีนํามาใชกับบริษัท เบญจวรรณ แอนด 

บวร ขนสง จํากัด เชน ระบบสัญญาณ GPS เพ่ือตรวจสอบรถระหวางการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการจัดการขอมูล การจัดสงสินคา และอ่ืนๆท่ีเก่ียวคลองกับการ

ขนสง หรือการเคลื่อนยายจากตนทางไปยังปลายทางเพ่ือความตองการของลูกคา โดยการใช

ทรัพยากรท่ีนอยท่ีสุดในการเคลื่อนยายสิ่งของหรือวัสดุตางๆ 

รถบรรทุก หมายถึง รถยนตปคอัพ 4 ลอ 1 เพลา สามารถบรรทุกน้ําหนักได 1.2 ตัน  ขนาด

ตูขนสงสินคา กวาง 1.20 เมตร ยาว 2.20 เมตร  สูง 1.70 เมตร  รถบรรทุก 6 ลอ 1 เพลา สามารถ

บรรทุกน้ําหนักได 6 ตัน ขนาดตูขนสงสินคา กวาง 2.20 เมตร ยาว 7 เมตร  สูง 2.30 เมตร และ 

รถบรรทุก 10 ลอ 1 เพลา สามารถบรรทุกน้ําหนักได 11 ตัน ขนาดตูขนสงสินคา กวาง 2.20 เมตร 

ยาว 7 เมตร  สูง 2.30 เมตร 

รถบรรทุกไมประจําทาง หมายถึง การขนสงสินคาโดยไมจํากัดเสนทาง 

รถบรรทุกสวนบุคคล หมายถึง การขนสงเพ่ือการคาหรือธุรกิจของตนเองดวยรถท่ีมีน้ําหนัก

เกินกวา 1,600 กก. 

ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานท่ีมีลักษณะดังนี้ 1.ประหยัด (Economy) 

ไดแก ประหยัดตนทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) และประหยัดเวลา (Time) 2.เสร็จ

ทันตามกําหนดเวลา (Speed) 3.คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาท้ังกระบวนการตั้งแตปจจัยนําเขา 

(Input) หรือวัตถุดิบ มีการคัดสรรอยางดีมีกระบวนการดําเนินงานกระบวนการผลิต (Process) ท่ีดี 

และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี ดังนั้น การมีประสิทธิภาพจึงตองพิจารณากระบวนการดําเนินงานวา 

ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของงานซ่ึงเปนกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด (สุนีรัตน ชูชวย, 2553 ) 

ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งสามารถเห็นไดจากภายนอก เชน ขนาด สี รูปราง 

ราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีใชในการแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑโดยผูซ้ือและผูขาย

ตกลงกัน ราคาเปนปจจัยหนึ่งของสวนประสมการตลาดท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภค หาก

ประเมินวาผลิตภัณฑนั้นมีมูลคา (Value) และทําใหเกิดอรรถประโยชน (Utility) เหมาะสมกับราคา

หรือจํานวนเงินท่ีจายไป (nattapat worakul, 2015) 

คุณภาพของบุคลากร หมายถึง การใหบริการนั้นเปนหนาท่ีในชีวิตประจําวันท่ีทุกคนตอง

ปฏิบัติ ฉะนั้นหากเราตองการใหผูอ่ืนชื่นชมตอตัวเราตลอดเรา เราก็จะตองปรับปรุงและเสริมสราง

คุณลักษณะของเราใหเปนท่ีถูกอกถูกใจผูอ่ืนและท่ีสําคัญคือตองถูกใจตนเองดวย คุณลักษณะของผู

ใหบริการท่ีดีควรประกอบไปดวย คุณลักษณะทางกาย คือ เปนประการดานแรกของการใหบริการ
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เพราะลูกคาจะสัมผัสเราโดยการมองเห็นกอน ฉะนั้นการมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม

จึงเปนสิ่งท่ีตองกระทํากอนการมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น ตองดีท้ังภายนอกและภายใน (ราชมงคลกรุงเทพ, 

2556) 

การขนสง หมายถึง กิจกรรมในการเคลื่อนยายสินคา หรือ บุคคลจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีก

สถานท่ีหนึ่ง (Talley, 1983) จากความหมายดังกลาวแลว การขนสงจัดกิจกรรมบริการ 2 ลักษณะ 

คือ สินคา หรือสิ่งของทุกชนิด ซ่ึงไดแกอาหาร เสื้อผา ยารักษาโรค เครื่องใชในชีวิตประจําวัน ฯลฯ 

และรวมถึงไปรษณียภัณฑตางๆ ดวยอีกลักษณะหนึ่งไดแก บุคคล ซ่ึงอาจหมายถึงบุคคลเดี่ยวหรือหมู

คณะ (บานจอมยุทธ, 2543) 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษา คนควา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการวิจัย ซ่ึงจะนําเสนอ

ตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเรื่องเก่ียวกับหวงโซอุปทาน 

2.2 แนวคิดเรื่องเก่ียวกับการประสิทธิภาพการบริการ 

2.3 แนวคิดเรื่องเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจขนสง 

2.4 แนวคิดเรื่องเก่ียวกับการประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับหวงโซอุปทาน 

 แนวคิดเรื่องเก่ียวหวงโซอุปทาน หมายถึง กระบวนการ Supply Chain Management หรือ 

SCM  เปนกระบวนการท่ีมีการบริหารตั้งแตตนจนจบ ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือเขาสูกระบวนการ

ผลิต ระบบการสั่งซ้ือ และการสงสินคาใหถึงมือลูกคาเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  อีกท้ังยังมีการทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภคและทําใหเกิดตนทุนต่ําท่ีสุด (Super 

User, 2557)  

 Supply Chain เปนการรวมเอาสิ่งสําคัญหรือหัวใจของกระบวนการทางธุรกิจเปนกิจกรรม

หรือกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ ระหวางการจัดซ้ือกับการตลาดในรูปแบบท่ีบูรณาการ การคาในยุค

ปจจุบัน ซ่ึงในยุคปจจุบันนี้เปนการคาท่ีไรพรมแดน ท้ัง Logistics และ Supply Chain แตละอันก็จะ

มีการทํางานท่ีแตกตางกันไปในแตละอาณาเขตของตลาด  โดยแตละกิจกรรมจะเปนการสงเสริม

การตลาด และการผลิตโดยมีเปาหมาท่ีชัดเจน Supply Chain เปนเรื่องของหวงโซอุปทาน ซ่ึงจะมี

ข้ันตอนในกระบวนการวางแผนผลิต และ กิจกรรมทางการตลาดเฉพาะ Marketing Mixed ซ่ึงมองได

วา Supply Chain เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ Product Concept , Product Design , Raw 

Material Supply , Production Process , Transport , Warehouse และ  Distributor เพ่ือจัด

จําหนายนําไปยังผูคาสงและรานขายปลีก จนกระท้ังสินคาไปถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย End 

Consumers ดังนั้นกระบวนดังกลาวนี้ถึงเรียกวา “หวงโซของการสรางมูลคา”หรือ “Value Chain” 

 แนวคิดเรื่องเก่ียวกับการประสิทธิภาพบริการ (SquiDz Zhero, 2559) 
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2.2 แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับการประสิทธิภาพการบริการ 

 ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาตร หมายถึง การผลิต,สินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุด โดยจะมอง

ถึงการใชตนทุนหรือปจจัยใหนอยท่ีสุดและประหยัดเวลาใหมากท่ีสุดซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย

ดังนี้ 

 ปเตอรสัน และ ผลอแมน (Peterson and Plowman, 1953, p.433 ) กลาว ประสิทธิภาพ

สูงสุดในการบริการดานงานธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและ

คุณภาพท่ีเหมาะสมและเปนตนทุนท่ีนอยท่ีสุด โดยมีองคประกอบ 5 สวน คือ ตนทุน (Cost) , 

คุณภาพ (Quality) , ปริมาณ (Quantity) , เวลา (Time) และ วิธีการ (Method) ในกระบวนการ

ผลิต 

 มิลเล็ท (Millet, 1954, p.4) ใหคํานิยามเก่ียวกับประสิทธิภาพไววา ผลงานท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานจะทําใหเกิดความพึงพอใจและทําใหไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากความพึง

พอใจ หมายถึง ความพึงพอใจการบริการใหประชาชนโดยพิจารณาจาก 5 ปจจัย  

1. การริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (Timely Service) 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 

ไซมอน (Simon, 1960, p.180-181) ไดกลาวไววาถางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดูจาก

ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input ) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดออกมา ซ่ึงสรุปไดวา 

ประสิทธิภาพเทากับผลผลิต 

ถาเปนหนวยราชการของรัฐ จะนํามาผสมกับความพึงพอใจของผูบริโภคเขาไปดวย เขียนได

เปนสูตรดังนี้ 

E = ( O – I ) + S 

E = Efficiency ประสิทธิภาพของงาน 

O = Output ผลผลิต หรือ ผลงานท่ีไดออกมา  

I = Input ปจจัยนําเขา หรือ ทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช  

S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย, 2544) 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

โดยประสิทธิภาพนั้นเนนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติตามวัตถุประสงค ท่ีตองพิจารณา คือ 
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1. ประสิทธิภาพมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแกการใชทรัพยากร การ

บริหาร คือ คน วัสดุ เงิน เทคโนโลยี ท่ีมีอยูใหเกินประโยชนและประหยัด คุมคา และมี

การสูญเสียท่ีเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพมิติกระบวรการการบริหาร (Process) คือ การทํางานท่ีถูกตองแมนยําได

มาตรฐาน ใชเวลานอย และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกรวดเร็วและคุมคา 

3. ประสิทธิภาพมิติผลผลิตและผลลัพธ คือ การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม 

เกิดผลทํากําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานในงานบริการ เปนท่ี

พอใจของลูกคาหรือผูมารับใชบริการ (ทิพา เมฆสวรรค, 2538)  

ประสิทธิภาพเชิงสังคม หมายถึง การนําปจจัยนําเขา มาซ่ึงพิจารณา ถึง ความพยายาม ความ

พรอม ความสามารถความคลองแคลว ในระบบการปฏิบัติงาน โดยทําการพิจารณาการเปรียบเทียบ

กับผลท่ีได คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือ การบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงมีนักวิชาไดให

ความหมายดังตอไปนี้ 

ที.เอ ไรอัน และ พี.ซี สมิทธ ไดพูดถึงวา ประสิทธิภาพของแตละบุคคลวาเปนความสัมพันธ

ระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทใหกับงาน เชน ความพยายามการทํางานท่ีไดรับจากงานนั้น 

ชุบ กาญจนประกร (2502, หนา 40) พูดถึงวา ประสิทธิภาพเปนแนวคิดหรือความมุงมาด

ปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตย ในอันท่ีจะทําใหการบริหารงานราชการไดผลสูงสุด 

คุมคากับงายภาษีอากรท่ีไดลงทุนไปในการบริหารงานประเทศและผลสุดทายประชาชนไดรับความพึง

พอใจ 

 อุทัย หิรัญโต (2525, หนา 123) พูดถึงวา ประสิทธิภาพในทางราชคือผลการปฏิบัติงานท่ี

กอใหเกิดความพึงใจ และประโยชนแกประชากร และยังตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม โดยมีการนํา

เวลาเขามาประกอบดวย 

 ธงชัย สันติวงษ (2526, หนา 198) ไดมีการนิยามคําวาประสิทธิภาพ คือ กิจกรรมทางดาน

การบริหารบุคคลท่ีไดเก่ียวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามท่ีกําหนดใหทราบแนชัดวา พนักงาน

ของเขาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2531, หนา 86) พูดถึงวา การท่ีจะมีประสิทธิภาพการบริหารงานนั้นจะ

เปนตัวชี้วัดความเจริญกาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร ผูบริหารท่ีเชี่ยวชาญจะเลือกการบริการ

ท่ีมีความเหมาะสมกับองคของตน และนําไปใชใหเกิดประโยชนอันสูงสุด (วัชริน ขวัญพะงุน, 2552 ) 

 สรุปไดวา คําวาประสิทธิภาพ หมายถึงผลการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ รวมถึงความ

พึงพอใจท่ีเกิดแกผูบริโภค โดยใชทรัพยทางการบริหารอยางคุมคาและมีการใชปริมาณนอยท่ีสุด 
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 คอทเลอร (Kotler, 1994, p.464 ) ไดกลาวไววาเปนกิจกรรมหรือกระบวนการใดซ่ึงไม

สามารถจับตองได ท่ีกลุมบุคคลหนึ่งนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่งและไมไดสงผลถึงความเปนเจาของ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมนั้นข้ึนอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนก็ไดหรือเปนการ

บริการท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑท่ัวไปดังนี้ 

2.1 ความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีผูใหบริการกระทํา

ตอผูท่ีรับบริการในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูซ้ือหรือผูรับบริการไม

สามารถทราบลวงหนาไดวาจะไดรับการบริการเปนแบบไหนจนกวากระบวนการ

ใหบริการนั้นจะเกิดข้ึน การตัดสินใจซ้ือบริการจึงจําเปนตองข้ึนอยูกับความไววางใจ

ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปท่ีผูบริโภคสามารถหยิบจับหรือการตรวจดูสินคา

กอนจะมีการตัดสินใจซ้ือ การบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งท่ีลูกคาคาดวาจะ

ไดรับ การรับประกันความพอใจ หรือการออางอิงประสบการณท่ีผูอ่ืนไดเคยใช

บริการมาแลว ในธุรกิจขนสงหากผูใหบริการมีความรับผิดชอบ มีความตอตรงเวลา

และมีความสมํ่าเสมอในการใหบริการแตละครั้ง จะทําเกิดความไววางใจในการ

ใหบริการในครั้งนั้นๆหรือครั้งตอไป 

2.2 สิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility ) ลักษณะการใหบริการท่ีจับตองไมไดและไมอาจ

สัมผัสกอนท่ีจะมีการใชบริการท่ีจะเกิดข้ึน หมายความวา ผูใชบริการหรือผูบริโภคไม

อาจจะรับรูหรือจับตองบริการนั้นไดแตอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณ

เดิมท่ีไดรับจากการท่ีเคยใชบริการเปนตัวการท่ีจะเอามาประกอบการตัดสินใจใหเขา

รับบริการนั้นๆ โดยกําหนดเกณฑดานคุณภาพหรือประโยชนของการบริการท่ีควร

ไดรับแลวตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีตรงกับความตองการของตัว ในธุรกิจขนสงบริษัท

ท่ีมีชื่อเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีอาจจะชวยใหลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการ

ไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยมีการกระทํา 6 อยางประกอบ 

2.2.1 สถานท่ี (Place) สามารถสรางความเชื่อม่ันและมีความสะดวกให

เกิดกับผูใชบริการหรือลูกคา เชน มีคลังสินคาท่ีเหมาะสมแกการ

เก็บสินคา มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีความปลอดภัย

ในการเก็บสินคา มีการจัดการบริหารคลังหรือสถานท่ีในการคนหา

สินคาไดงาย 

2.2.2 บุคคล (People) พนักงานในบริษัทตองมีบุคลิกท่ีเหมาะสมและมี

ความรูกับงานดานบริการขนสงสินคา มีอุปนิสัยท่ีแจมใสราเริง 

พูดจาไพเราะเพ่ือใหผูท่ีมาใชบริการเกิดความประทับใจและเกิด

ความเชื่อม่ันวาจะไดรับการบริการท่ีดีตอผูมาใชบริการ 
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2.2.3 เครื่องมือ (Equipment) สํานักงานตองมีเครื่องมือและอุปกรณท่ี

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการใหบริการดวยความเมนยํา

รวดเร็วทําใหเกิดลูกคาพอใจในการใหบริการ เชน มีรถบรรทุก

ขนสงสินคาท่ีอุปกรณครบถวนรถบรรทุกสามารถใชงานอุปกรณได

ทุกอยางท่ีอยูบนรถในการใหบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

2.2.4 วัสดุสื่อสาร (Communication material) การโฆษณาตางๆ

จะตองใหสอดคลองกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและ

ลักษณะของลูกคา เชน  มีอุปกรณในการสื่อสารท่ีทันสมัยท้ัง

โทรศัพท โทรสาร ชองทางติดตอ แอปพลิเคชั่นไลน เพ่ือติดตอ

และบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

2.2.5 สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาท่ีใช

ในการใหบริการ เพ่ือใหลูกคาจดจําไดดี ควรสื่อความหมายท่ีดี

เก่ียวกับการใหบริการท่ีเสนอขาย เชน ตราบริษัทใชสัญลักษณท่ี

งายตอการจดจําของผูใชบริการ 

2.2.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาในการใหบริการนั้น ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมในระดับการใหบริการตางๆตอการจําแนกระดับบริการท่ี

แตกตางกัน เชน มีการกําหนดราคาสําหรับการขนสงสินคาท่ีเปน

อลูมิเนียมท่ีบรรจุใสกลองคิดเปนกิโลกรัม สวนการขนสงสินคา

ประเภทอุปโภคบริโภคคิดราคาเปนตอเท่ียว 

2.3 การแบงแยกออกจากกันไมได (Insuperability) เปนการบริการท่ีมีลักษณะท่ีไม

อาจแยกออกจากตัวบุคคลหรืออุปกรณเครื่องมือท่ีทําหนาท่ีเปนผูใหบริการหรือ

ผูขายบริการนั้นๆไดการผลิตและการบริโภคการบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน

หรือใกลเคียงกับการใหบริการ ซ่ึงแตกตางจากกรณีสินคาของสินคาท่ีมีการผลิต

และการขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคภายหลัง นอกจากนี้การดําเนินการบริการ

ไมสามารถแบงแยกสวนประกอบในตัวของของสินคาเชนการผลิตสินคาท่ัวไปได ผู

ใหบริการจะเปนผูขายบริการโดยตรงใหแกผูบริโภคซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึน

อยางตอเนื่องในการเริ่มใหบริการจนกระท่ังการบริการนั้นสิ้นสุดลง ท้ังนี้ผูบริโภค

มักจะมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการในตอนนั้นโดยจะทําหนาท่ีเปน

ผูรับบริการจากผูใหบริการในเวลาเดียวกันในการขนสงสินคาจะไมสามารถ

แบงแยกการขนสงออกจากข้ันตอนการดําเนินงานได เนื่องจากเม่ือใชบริการการ
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ขนสงแลวผูใชบริการจะไดรับการบริการคือการเคลื่อนยายวัตถุสิ่งของจาก

จุดเริ่มตนไปยังปลายทางท่ีผูใชบริการตองการ 

2.3 ลักษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี (Heterogeneity) มีลักษณะการใหบริการท่ีไมคงท่ีและไม

สามารถกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบนั้นข้ึนอยูกับ

การใหบริการในแตละครั้งซ่ึงมีวิธีการใหบริการท่ีเปนลักษณะเฉพาะสินคาและถึงแม

จะเปนการบริการอยางเดียวกันจากการใหบริการแตตางสถานการณท่ีตางกันไป 

คุณภาพของบริการก็อาจจะแตกตางกันได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหบริการ ชวงเวลาของ

การใหบริการ และสภาพแวดลอมใน ณ.ขนาดนั้นในกรณีของธุรกิจขนสงสินคาและ

จุดหมายปลายทางท่ีตองการขนสงยายวัตถุไปยังจุดเดียวกันแตอาจไดรับสินคาใน

เวลาท่ีตางกัน หรือไดรับสินคาในสภาพท่ีไมเหมือนกันบางบริษัทอาจจะมีสินคาชํารุด

บางในบางบริษัทบางบริษัทไดรับสินคาท่ีมีสภาพสมบูรณ ถึงแมขนสงสินคาชนิด

เดียวกัน จุดหมายเดียวกันแตชวงการใชบริการตางกันอาจจะไดรับสินคาในเวลาท่ี

ตางกัน หรือสภาพท่ีแตกตางกันได 

2.4 ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) มีลักษณะการใหบริการท่ีไมสามารถเก็บ

รักษาสินคาหรือการสํารองสินคาไวเพ่ือจัดจําหนายในโอกาสตอมาไดเหมือนกับ

สินคาท่ัวไป เม่ือไมมีความตองการการใชบริการจะเกิดเปนความสูญเปลาท่ีไมอาจ

เรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหม การบริการจึงมีการสูญเสียคอนขางสูงข้ึนอยูกับ

ความตองการใชบริการในแตละครั้งและในชวงเวลาท่ีตาง ในธุรกิจขนสงเม่ือไดตกลง

มีการวาจางการดําเนินการจัดสงสินคานั้นแลว สินคาท่ีอยูในกระบวนการขนสงจะ

ทําการยกเลิกการในคราวนั้นไมสามารถนํามาใชบริการในคราวตอไปไมได 

2.5 ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-Ownership) มีลักษณะการใหบริการท่ี

ไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการใชบริการเกิดข้ึน ซ่ึงมักแตกตางจากการซ้ือสินคา

ท่ัวไปเพราะเม่ือผูซ้ือจายเงินซ้ือสินคาใดก็ตามสินคานั้นจะตกเปนของผูท่ีจายเงิน

ในทันที ในขณะท่ีผูซ้ือจายเงินซ้ือบริการใดก็จะเปนคาบริการท่ีผูซ้ือจะไดรับบริการ

ตามเง่ือนไขในแตละประเภทในการใหบริการในครั้งนั้นๆ การบริการจึงเปน

กระบวนการของการกระทําเทานั้น ในธุรกิจขนสงสินคาเม่ือตกลงใชบริการและ

หลังจากงานสิ้นลงลูกคาหรือผูใชบริการจะไดรับการบริการคือการยายสิ่งของหรือ

สินคาเฉพาะในคราวนั้นๆ 

คุณภาพในการใหบริการ (Service Quality) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2538, หนา 102) ใหคําหมายคําวาคุณภาพในการใหบริการ 

(Service Quality) เปนสิ่งท่ีสําคัญสิ่งหนึ่งในกระบวนการใหบริการเพ่ือสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ 
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คือการรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคาคาดหวัง

วาจะไดรับ ขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของกับการใหบริการในแตละครั้งตามท่ีลูกคาตองการ ผูใหบริการจะ

ไดรับประสบการณในอดีตเพ่ือท่ีนํามาปรับปรุงใชในอนาคต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณา

ของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งท่ีเขาคาดหวังไว (What) เม่ือลูกคามีความตองการ 

(When) ณ.สถานท่ีท่ีลูกคาตองการ (Where) ในรูปแบบท่ีลูกคาตองการ (How) นักการตลาดตองทํา

การวิจัยเพ่ือใหทราบหลักเกณฑในการตัดสินใจในการซ้ือบริการของลูกคา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538, p.115) กลาววาคุณภาพการบริการ คือ คุณสมบัติ 

คุณลักษณะท่ีจับตองไดและจับตองไมไดของในการบริการในแตละครั้งท่ีผูรับบริการหรือลูกคา ใหรับรู

วามีความโดดเดนตรงเหมือนเกินความคาดหวังเปนท่ีนาประทับใจ จากการท่ีลูกคาหรือผูรับบริการได

จายเงินเพ่ือแลกเปลี่ยน สัมผัส มีประสบการณ ทดลองใช เปนตน  

สรุปการประสิทธิภาพการบริการ เปน กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีผูใหบริการปฏิบัติตอ

ผูใชบริการหรือผูรับบริการนั้น เพ่ือตอบสนองความความตองการของผูใชบริการในแตละครั้งจะไดรับ

ความสะดวกสบาย รวดเร็วแมนยํา และมีความพอพึงใจในกระบวนการของผูใหบริการ 

 

2.3.แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจขนสง 

 การขนสงเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งในปจจุบันในจํานวนหลายๆเรื่อง ท่ีตองมองในแงของ

สถานท่ีในการประกอบกิจกรรมเชิงเศรษฐศาสตร ซ่ึงประกอบไปกับกิจกรรมอันไดแก การจัดหาการ

ผลิต และการกระจายสินคาซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆ โดยท่ัวไปการจัดการขนสงคือการเคลื่อนยายวัตถุ

หรือสินคาจากแหลงการผลิตท่ีหนึ่ง ไปยังจุดหมายปลายทางอีกท่ีหนึ่งในหวงโซอุปทาน 

 ธํารง อุดมไพจิตรกุล (2547, p.63-64)  ไดกลาววา หวงโซอุปทานการขนสงประกอบดวย 4 

องคประกอบหลักดังนี้ 

 2.3.1 การเก็บรวบรวมสินคา (Collection) เริ่มจากการรับสินคามาจากแหลงโรงงานผลิตท่ี

ได สินคาอาจจะหลากหลาย เนื่องจากมีรูปแบบ น้ําหนัก ขนาด และการบรรจุสินคา ท่ีตางกันโดย

ปกติการเก็บรวบรวมสินคาจะถูกจัดการในเชิงภูมิภาค จากท่ีมีการรวมสินคา พวกสินคาจะถูกสงไปยัง

ท่ีคลังสินคาของสวนกลาง 

 2.3.2 การขนสง (Transportation) จากคลังสินคา จะมีการนําสินคาหรือการยายสินคาออก

จากคลังสินคาท่ีเก็บรวบรวมกันจะถูกสงไปยังจุดหมายปลายทางท่ีลกูค้ากําหนดหรือคลงัสนิค้าท่ีอยูต่าม

ภมูิภาค 

 2.3.3 การจัดสง (Delivery) เปนกระบวนการท่ีตรงกันขามกับกระบวนการเก็บรวบรวม

สินคาซ่ึงไดรับการจัดการเปนสัดสวนตามภูมิภาคและถือวาเปนสวนท่ีตองติดตอลูกคาโดยตรงกับ

ลูกคาปลายทางรวมไปถึงการจัดสงถึงหนาบานของลูกคา 
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 2.3.4 การรวมและแยกสินคา (Consolidation and De-consolidation) ณ. กระบวรการนี้

สินคาจะถูกเก็บและมีการรวบรวมสินคากอนท่ีจะบรรทุกและนําไปสูกระบวนการขนสง สินคาพวกนี้

อาจจะถูกรวบรวมในรูปแบบของตูสินคา หรือ บนแพลเล็ต หรือการเปลี่ยนวิธีการขนสงไปเปนวิธีอ่ืน

โดยไมตองบรรจุสินคาใหมมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจของการขนสงเกิดจากการเคลื่อนยายสินคาระหวาง

จุด 2 จุดซ่ึงมีปจจัยตางๆ มากมายของกระบวนการขนสงท่ีกอใหเกิดความตองการบริการขนสงท่ี

หลากหลายปจจัยตางๆ 

ประสิทธิภาพดานการขนสง (Logistic Efficiency) กลาวคือ การท่ีทําใหกระบวนการขนสง

เกิดประสิทธิภาพข้ึนนั้น จะข้ึนอยูกับบุคคลากรในสายงาน ของ Logistic ท่ีควรตองมีปฏิบัติ 

ดังนี้ 

 Right : มี 7 right ความถูกตอง 

1. Right Product : มีการสงผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีถูกตอง 

2. Right Quantity : มีการจัดสงผลิตภัณฑหรือสินคาในจํานวนท่ีถูกตอง 

3. Right Conviction : ผลิตภัณฑหรือสินคาตองไมเสียหายหรือบกพรอง 

4. Right Customer : มีการจัดสงขนสินคาหรือผลิตภัณฑใหถูกลูกคา 

5. Right Place : มีการจัดสงสินคาหรือผลิตภัณฑ ถูกสถานท่ี 

6. Right Time : มีการจัดสงสินคาหรือผลิตภัณฑใหทันเวลา 

7. Right Cost : มีตนทุนท่ีถูกตอง ไมเวอรเกินไป 

Perfect : มี 6 Perfect 

1. Perfect Enter : มีการใสขอมูลใหครบถูกตอง 

2. Perfect Fillable : มีการเติมเต็มใหสมบูรณ 

3. Perfect Transportation : มีการขนสงท่ีสมบูรณ 

4. Perfect Communicate : มีการสื่อสารท่ีสมบูรณ 

5. Perfect Bill : มีการออกบิลหรือ INV.ท่ีถูกตอง 

6. Perfect Document : มีการทําเอกสารหรือการออกเอกสารท่ีครบถูกตอง

สมบูรณ 

สรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจขนสง จะเกิดข้ึนไดนั้นตองเกิดมาจากหลายๆปจจัย 

คือการมีการใชสินทรัพยท่ีเรามีใหเกิดประโยชนอยางคุมคา เชน 1.การบริหารรถ,พ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสินคา เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีจัดเรียงใหมากข้ึนในพ้ืนท่ีเทาเดิม 2.มีการบริหารเสนทางเพ่ือลด

ระยะทาง 3.มีการลดตนทุนในการดําเนินงาน 4.มีการใชทรัพยสินใหอยางคุมคาถึงแม

ทรัพยสินจะลดลง 5.มีการตกลงกับลูกคาวาเราจะใหบริการเคาไดในแบบไหนไดบาง 6.มีการ

สรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคา 
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2.4.แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับการประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

บารนารด (Barnard, 1938, p.168) ไดกลาวไววา การตัดสินใจนั้นเปนเทคนิควิธีท่ีจะ

สามารถลดทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดียว 

ไซมอน (Simon, 1979, p.41) ไดกลาววา การตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการของการท่ีจะหา

โอกาสในการตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเปนไปไดและทางเลือกอ่ืนจากงานตางๆท่ีมีอยู ณ.ในขณะ

นั้น 

มูดี (Moody, 1997, p.87) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการกระทําท่ีตองทําเม่ือไม

มีเวลาท่ีจะหาขอเท็จจริงอีกตอไป เม่ือมีปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริง 

แนวทางการแกไขท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปญหาท่ีตองการแกไข ซ่ึงมีการรวบรวมขอเท็จจริงท่ี

เก่ียวพันกับการใชจายและการใชเวลา 

กิบสันและอิวาน เซวิซ (Gibson and Ivancevich, 1987, p.431) ไดกลาววา การตัดสินใจ

เปนกระบวนการสําคัญขององคการผูบริหารตองลงมือทําอยูในบนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสาร 

(information) ซ่ึงไดรับมาจากโครงสรางองคการ พฤติกรรมบุคคล และกลุมในองคการ 

โจนส (Jones, 1991, p.54) ไดกลาววา การตัดสินใจในองคกรเปนกระบวนการท่ีจะสามารถ

แกไขปญหาภายในองคกรโดยจะมีการคนหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางในการปฏิบัติท่ี

ดีท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายองคกรตามท่ีไดกําหนดไว (Novabizz, 2005-2016) 

วุฒิชัย จํานง (2523) ไดกลาววา ในการตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการท่ีหลีกเลี่ยงไมไดและ

ในการตัดสินใจนั้น จะเปนการตัดสินใจท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานในทุกๆเรื่อง เพ่ือไดมีการดําเนินไปสู

เปาหมายของวัตถุประสงค อาจะจะมีการนําเครื่องมือมาชวยในการพิจารณา เชน มีการใชเหตุผล

สวนตัวอารมณ ความรักใครชอบพอ เขามามีสวนในการใชตัดสินใจ และมีลักษณะการทําเปนข้ันตอน

กระบวนการแบบตอเนื่องกันไป 

บุษกร คําคง (2542) ไดกลาววา การตัดสินใจนั้นตองมีขอมูลหลักฐานพ้ืนฐานเบื้องตนจาก

เรื่องท่ีจะนํามาพิจารณา โดยใชความรูพ้ืนฐานและขอสรุปใหเปนท่ียอมรับและนํามาผสมผสานกับสรุป

การอางอิง เพ่ือนําไปวิเคราะหเปาหมายแสดงทิศทางนําไปสูกระบวนการตัดสินใจ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2526) อางอิงใน ไดกลาววา ในบรรดาทฤษฎีท่ีสําคัญใน

การตัดสินใจ อาจจําแนกได 2 ประเภทเปนอยางนอย ดังตอไปนี้ 

 2.4.1 ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) คือ การตัดสินใจมีลักษณะท่ีสําคัญ 

คือจะคํานึกวา แนวทางในการตัดสินใจ ความนาจะเปน หรือ ควรจะเปนเชนใด ถึงจะ

สามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการตัดสินใจได ซ่ึงการพิจารณาวาแนวทางใดเปนแนวทางท่ี

นาจะเปน หรือ ควรจะเปน ยอมข้ึนอยูกับวิจารณญาณของแตละบุคคล ซ่ึงอาจจะมีคลาย

หรือแตกตางกันออกไป ดังนั้นการใชทฤษฎีนี้ในการตัดสินใจในประเด็นปญหาใดๆนั้น จึงมี



16 

 

ลักษณะข้ึนอยูกับมาตรฐานหรือหลักเกณฑดังกลาว จึงเปนตัวกําหนดวามีปญหานั้นๆ นาจะ

หรือควรตัดสินใจอยางไร จึงจะเปนทางท่ีดีท่ีสุดถูกตองเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงตามทรรศนะของ

บุคคลอ่ืนท่ีมีมาตรฐานความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน อาจะมองไดวาเหมาะสมก็ไดดวยเหตุนี้ 

การตัดสินใจโดยใชทฤษฎีจึงมีลักษณะการพรรณนาแบบอุดมทัศน (Idea Type) มากกวาจะ

เปนแบบวิเคราะหถึงสภาพท่ีแทจริง 

 2.4.2 ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) คือ ทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมีลักษณะท่ี

แตกตางกับทฤษฎีแรก คือ เปนทฤษฎีท่ีมีสาระสําคัญในการตัดสินใจเพ่ือแกไข ปญหาหนึ่งๆ

จะตองทําอะไรอยางไรถึงจะไดผลลัพธไมวาผลของการตัดสินใจนั้นจะ เปนชอบหรือมีความ

พึงพอใจของผูตัดสินใจหรือไมก็ตาม หรือกลาวอีกแบบหนึ่งคือ เปนการตัดสินใจโดยใชทฤษฎี

นี้เพ่ือท่ีจะพยายามหลีกเลี่ยงการใชความรูสึกนึกคิดใดๆก็ตามหรือคานิยมความชอบสวนตัว

มาตัดสินใจเปนหลัก โดยมุงเนนใหการตัดสินใจเปนไปอยางมีเหตุมีผล มีความถูกตองและ

เปนท่ีชื่นชอบและเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป ดังนั้นไดมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ท่ีแนนอนตลอดจนทีการนําเครื่องมือเทคนิคสมัยใหมตางๆเขามาชวยในการตัดสินใจเพ่ือท่ีจะ

ไดใชในการตัดสินใจวามีความถูกตองและเหมาะสมท่ีสุด (ปยะนุช เหลืองาม, 2552) 

John Farley และคณะ ไดพัฒนาทฤษฎีการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ จากการวิเคราะห

งานวิจัยดวยวิธMีeta-Analyses และเรียกวาเปน “ทฤษฎีการตัดสินใจ” เรียกยอๆวา CDM ซ่ึงยอมา

จากคําวา Consumer Decision Model ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการ อธิบายวา เปนการตัดสินใจใช

บริการหรือไมข้ึนอยูกับ 6 ปจจัยซ่ึงแตละปจจัยนั้นตองมีความสัมพันธกันและกันประกอบไปดวย 

ปจจัยท่ี 1 ขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการบริการหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจจะ

เปนขอมูลขาวสารท่ีผูบริโภครับรูเก่ียวกับบริการหรือผลิตภัณฑ ได 2 วิธี ไดแก 

 2.4.3 การมีประสบการณทางตรงท่ีเก่ียวของกับบริการหรือผลิตภัณฑนั้น คือ 

ผูบริโภคท่ีไดใชอวัยวะของตนเองไปสัมผัสกับบริการหรือผลิตภัณฑนั้นโดยตรง เชน การ

ไดกลิ่นโดยใชจมูกดม,การไดสัมผัสดวยตนเองโดยใชมือ,การไดยินเสียงโดยการใชหูฟง

เสียง,การไดเห็นโดยการใชตาท้ัง2ขางมอง ฯ จากการกระทําเหลานี้ทําใหการรับรูวาสิ่ง

นั้นตรงกับความตองการของตนเองหรือไมตรงความตองการของตนเองกับบริการหรือ

ผลิตภัณฑนั้นมากนอยเพียงใด 

 2.4.4 จากประสบการณทางออม คือ ผูท่ีใชบริการไดรับขอมูลขาวสารจากคําบอก

เลาของผูอ่ืนเชน คนในครอบครัว เพ่ือนรอบตัว หรือ อาจจะไดรับขาวสารจากผูสื่อขาว 

เชน จากสิ่งพิมพโฆษณา ทีวี  โซเชียลมีเดีย แลวทําใหเกิดความรับรูกับสิ่งนั้นตรงตาม

ความตองการของตนเอง หรือไมตรงตามความตองการของตนเองกับบริการนั้นมากนอย

เทาใด 
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ปจจัยท่ี 2 เครื่องหมายการคาหรือโลโกบริษัท จะทําใหผูบริโภคนึกถึงลักษณะของบริการหรือ

ผลิตภัณฑในดานตางๆเชน รูปราง,สี,รส,ขนาด,การบรรจุหบีหอ,การออกแบบ,ความทนทาน และ

คุณภาพการใชบริการ 

ปจจัยท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคาหรือโลโกบริษัท เปนความรูสึกนึกชอบ ไมชอบ 

หรือชอบมากชอบนอยตามลําดับ หรือจะเปนความรูสึกเชิงบวก หรือความรูสึกเชิงลบ ตอบริการหรือ

ผลิตภัณฑ 

ปจจัยท่ี 4 การมีความเชื่อม่ันในการบริการหรือผลิตภัณฑ เปนการประเมินและตัดสินใจ

เก่ียวกับการบริการหรือผลิตภัณฑนั้นตรงกับความตองการของตนหรือไม ความเชื่อม่ันนี้เกิดจากการ

ไดรับขาวสารท่ีเก่ียวของกับการบริการหรือผลิตภัณฑนั้นๆ และความศรัทธาหรือความเชื่อม่ันท่ีมีตอ

เครื่องหมายหรือโลโกบริษัทนั้นรวมกัน โดยท่ีอิทธิพลของความเชื่อม่ันในการบริการหรือผลิตภัณฑ จะ

มีตอความมุงม่ันท่ีจะใชหรือไมใชการบริการหรือผลิตภัณฑนั้นตอไปในภายภาคหนา 

ปจจัยท่ี 5 ความมุงม่ันในการใช กลาวไดวา เปนการตัดสินใจดวยการวางแผน เชน จะใชยี่หอ

อะไร สีอะไร รุนไหน ใชเม่ือไร จะซ้ือควรติดตอใคร เปนตน 

ปจจัยท่ี 6 การซ้ือบริการหรือผลิตภัณฑ การซ้ือบริการหรือผลิตภัณฑนั้นจะเปนข้ันตอน

สุดทายท่ีผูบริโภคนั้นไดทําการตัดสินใจในการใชบริการหรือผลิตภัณฑ แลวแสดงออกเปนพฤติกรรม

ดวยการซ้ือบริการหรือผลิตภัณฑนั้น 

กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) คือ การกําหนดกระบวนการข้ันตอน

ในการตัดสินใจตั้งแตตอนเริ่มตนไปถึงยังตอนสุดทายในการตัดสินใจโดยจะมีการลําดับข้ันตอนเปน

กระบวนการ ดังกลาว เปนการตัดสินใจโดยการใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑขอบังคับ ซ่ึงเปนการ

ตัดสินใจโดยใชระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือในการชวยหาขอสรุปเพ่ือใชในการ

ตัดสินใจ ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยูหลากหลายรูปแบบ แลวแตความคิดเห็นของแตละ

บุคคล ความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกต และแอ็ตเนอร (Plunkett and Attner, 1994:162) ได

มีการนําเสนอลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้  

 2.4.5.1 การกําหนดปญหา (Define the problem) เปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญเปน

อยางมาก เพราะการท่ีจะระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในข้ันตอนตอไปของ

กระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจ 

 2.4.5.2 การกําหนดขอจํากัดของปจจัย (Indentify Limiting Factors) เม่ือกําหนด

ปญหาไดถูกตองแลวผูบริหารควรพิจารณาขอจํากัดตางๆขององคกร โดยพิจารณา

ทรัพยากรซ่ึงจะเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแก กําลังคน เงินทุน 

เครื่องจักร สิ่งอํานวยความสะดวกและอ่ืนๆ รวมท้ังการใชเวลาซ่ึงมักเปนปจจัยท่ีจํากัดท่ี

สามารถพบไดบอย การรูขอจํากัดหรือเง่ือนไขท่ีไมอาจสามารถเปลี่ยนแปลงได จะชวยให
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ผูบริหารนั้นกําหนดขอบเขตการพัฒนาทางเลือกใหแคบลง ตัวอยางเชน มีเง่ือนไขวาตอง

สงสินคาใหถึงลูกคาภายในระยะเวลา 3 วัน ทางเลือกในการแกไขปญหาคือสงสินคามา

ทางอากาศแทนท่ีจะสงทางน้ําแทน 

 2.4.5.3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ผูบริหารควรทํา

การพัฒนาทางเลือกตางๆข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกท่ีมีศักยภาพและ

มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาใหนอยลงหรือการใหประโยชนสูงสุด ตัวอยางเชน มี

บริษัทขนสง 2 บริษัทใหใชบริการ บริษัทแรก ในการขนสงนั้นรถบรรทุกไมระบบ GPS 

แตบริษัทท่ีสองนั้นการขนสงรถบรรทุกนั้นมีระบบ GPS ติดรถ เราควรท่ีจะเลือกบริษัทท่ี 

2 เพราะมีระบบ GPS ทําใหเรารูสถานะของสินคาของเราท่ีจะจัดสงใหกับทางลูกคาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

 2.4.5.4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบริหารไดทํา

การพัฒนาทางเลือกตางๆ โดยจะนําขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบ

กันอยางรอบคอบ ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภายใตขอจํากัดขององคกรก็อาจจะทําให

เกิดผลตอเนื่องอันไมพึงประสงคตามมา เชน การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพ่ือ

ชวยในการแกปญหาทางเทคนิคได 

 2.4.5.5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบริหาร

ไดทําการวิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆแลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีขอเสีย

ของแตละทางเลือกอีกที เพ่ือท่ีจะพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียว 

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลดีตอองคกรใหมากท่ีสุดและใหผลประโยชนแกองคมากท่ีสุด 

แตบางครั้งผูบริหารเองตองตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมอาจจะมีผลเสีย

แตก็จะเปนผลเสียท่ีเสียนอยท่ีสุดโดนพิจารณาองคประกอบท่ีดีท่ีสุดของแตละทางเลือก

และเหตุการณในตอนนั้น 

 2.4.5.6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เม่ือผูบริหาร

ไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดมากไดแลวก็ควรมีการนําผลไปตัดสินใจในทางปฏิบัติเพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมในการตัดสินใจ 

โดยระบุถึงตารางเวลาการดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ควรมีการ

มอบหมายหนาท่ีท่ีชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารท่ีจะชวยใหการตัดสินใจ

เปนท่ียอมรับ นอกจากนี้ผูบริหารควรกําหนดกฎระเบียบและนโยบาย ซ่ึงมีสวนสนับสนุน

ใหการดําเนินงานเปนไปอยางประสิทธิภาพและสมบูรณแบบ 

 2.4.5.7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and        

evaluation system) ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการในการตัดสินใจ ไดแก การสราง
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ระบบควบคุมและมีการประเมิน ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผล

การปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายหรือเปลา ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกไข

ปญหาหรือมีการทําการตัดสินใจใหมไดโดยมีผลลัพธของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (กุลชลี 

ไชยนนัตา, 2539, 135-139) 

สรุปแนวคิดเรื่องเก่ียวกับการประสิทธิภาพตัดสินใจ  คือ ขอมูลขาวสารนั้นทําหนาท่ีเปนสิ่ง

เราหรือเปนแหลงขอมูลแรกท่ีสามารถเปนตัวกระตุนให ผูรับบริการนึกถึงโลโกบริษัทหรือเครื่องหมาย

การคา แลวเกิดความรูสึกสนใจชอบหรือไมชอบตอบริการ ความรูสึกเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดข้ึนนั้น

เกิดจากการไดรับขาวสารตางๆหรือขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของกับบริการหรือผลิตภัณฑ หากไดรับขอมูล

หรือขาวสารในเชิงบวก ความรูสึกท่ีมีตอบริการนั้นจะเกิดผลในเชิงบวกตามมาซ่ึงจะทําใหผูบริโภคนั้น

ใชบริการหรือผลิตภัณฑนั้นซํ้า ถามีความรูสึกในเชิงลบจะเกิดผลในเชิงลบท่ีตามมาซ่ึงอาจจะทําให

ผูบริโภคนั้นไมหันมาใชบริการหรือผลิตภัณฑนั้นเปนรอบท่ีสอง เพราะนั้นทัศนคติท่ีมีตอเครื่องหมาย

การคาหรือโลโกบริษัทจะมีอิทธิพลตอความมุงม่ันท่ีจะกลับมาใชบริการหรือผลิตภัณฑนั้นอีกภายใน

อนาคต 

 

2.5.แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับการประสิทธิภาพผูบริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 Kotler (1991) Marketing Management ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค นั้นคือ การ

กระทําใดๆของบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลเพ่ือใหไดมาซ่ึงบริการหรือสินคาท่ีตอบสนองความตองการ

ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นๆได ท้ังนี้ยังรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ี

เก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคา มีการศึกษาพบวาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการศึกษาสินคา 

ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษากอนวา สินคาท่ีจะทําการเสนอขายนั้น ใครคือ ผูบริโภค (Who) ผูบริโภคซ้ือ

อะไร (What) ทําไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ืออยางไร (How) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และมี

การซ้ือบอยมากเพียงใด (How Often) รวมไปถึงการศึกษาวาใครมีอิทธิผลตอการซ้ือสินคาและ

บริการ เพ่ือทําการคนหาคําตอบใน 7 ประการ เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ, 2541, 124-125 ) 

 โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาพูดถึงใน

ลักษณะแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจในการซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน 

(Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนเหลานี้จะผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ของผูซ้ือ 

(Buyer’s Black Box) ซ่ึงจะเปรียบเทียบเสมือนกลองดํา ท่ีผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดไว 

ความรูสึกนึกของผูซ้ือท่ีจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือ ถึงแมจะมีการตอบสนองท่ีผูซ้ือ 
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(Buy’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buy’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ, 2541, p.124-128 ) 

 สรุปพฤติกรรมของผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ โดยมีกระบวนการเริ่มตนท่ีเกิดจากสิ่งท่ีเรียกวา ตัวกระตุน (Stimulus) จะทําใหเกิดความ

ตอง โดยการหาจัดหามาใหไดซ่ึงการใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระทํา

ของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขายสินคา การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนวิธีการศึกษาท่ีแตละ

บุคคล ทําการตัดสินใจท่ีใชทรัพยากร เชน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆเก่ียวกับการบริโภคสินคา 

 บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค 

 บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Role) คือบทบาทของผูบริโภคท่ี

เก่ียวของในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดไดนํามา

ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธทางการโฆษณา และ ผูแสดง

โฆษณา (Presenter) ใหบทบาทใดบทบาทหนึ่ง เชน ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และ ผูใช

โดยท่ัวไปมี 5 บทบาท คือ 

 2.5.1ผูริเริ่ม (Initiator) บุคคลท่ีรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการ ริเริ่มซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกับความตองการผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่ง 

 2.5.2ผูมีอิทธิพล (Influence ) บุคคลท่ีใชคําพูดหรือการกระทําท่ีตั้งใจและไมไดตั้งใจ ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ และการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 

 2.5.3.ผูตัดสินใจ (Decision) บุคคลผูตัดสินใจหรือมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาหรือไม

ซ้ืออะไร ซ้ืออยางไร หรือซ้ือท่ีไหน 

 2.5.4.ผูซ้ือ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคาจริง 

 2.5.5.ผูใช (User) บุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงในการบริโภค การใชผลิตภัณฑ หรือการบริการ 

 สรุป บทบาทพฤติกรรม หมายถึง บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจในการซ้ือ

สินคาและบริการ ซ่ึงนักการตลาดไดมีการนํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธในทางการตลาด 

โดยเฉพาะกลยุทธการโฆษณา และนักแสดงโฆษณา ใหมีบทบาทใดบทบาทหนึ่ง (วิทย, 2012) 

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior ) เปนการคนหา

หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการซ้ือ

และการใชสินคาของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะนํามาชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทาง

การตลาด (Marketing Strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซ่ึงใช

คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค (7 Os) 

ดังตารางท่ี 1 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1  : คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1 H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม

  ผูบริโภค (7 Os) 

คําถาม (6 Ws และ H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target 

market) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน 

1.ประชากรศาสตร 

2.ภูมิศาสตร 

3.จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 

4.พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4 Ps) 

ประกอบดวยกลยุทธดานการผ

บิตราคาการจัดจําหนายและ

การสงเสริมการตลาดท่ี

เหมาะสมและการตอบสนอง

ความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายได 

2.ผูบริโภคซ้ืออะไร (What 

does the consumer buy) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 

(Object) จากผลิตภัณฑคือ

ตองการคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ

(Product Component) และ

ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง 

(Competition 

Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

1.ผลิตภัณฑหลัก 

2.รูปลักษณผลิตภัณฑ 

3.ผลิตภัณฑควบ 

4.ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 

5.ศักยภาพผลิตภัณฑ ความ

แตกตางทางการแขงขัน บริการ

พนักงาน ภาพลักษณ 

3.ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why 

does the consumer buy) 

วัตถุประสงคในการซ้ือผูบริโภค

ซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการทางดานรางกายและจิต

ทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมี

อิทธิผลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

1.ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง

จิตวิทยา 

กลยุทธท่ีใชมากท่ีสุด คือ 

1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product Strategy) 

2.กลยุทธการสงเสริมดาน

การตลาด (Promotion 

Strategy) ประกอบดวยกลยุทธ

การโฆษณาการขายโดยใช 

        (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) : คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1 H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม

     ผูบริโภค (7 Os) 

คําถาม (6 Ws และ H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

 2.ปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

3.ปจจัยเฉพาะบุคคล 

พนักงาน การสงเสริมการขาย 

การใหขาว การประชาสัมพันธ

3.กลยุทธดานราคา (Price 

Strategies) 

4.กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution 

Channel Strategies) 

4.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซ้ือ (Who participant in the 

buying) 

บทบาทของกลุมตาง 

(Organizations) ซ่ึงมีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 

1.ผูริเริ่ม 

2.ผูมีอิทธิพล 

3.ผูตัดสินใจซ้ือ 

4.ผูซ้ือ 

5.ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธ

การโฆษณา หรือ กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Advertising 

And Promotion Strategies) 

โดยใชกลุมอิทธิพล 

5.ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When 

does the consumer Buy) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

เชน ชวงเดือนไหนของป หรือ 

ชวงฤดูใดของป ชวงใดของเดือน 

ชวงเวลาใดของเทศกาลหรือ

โอกาสพิเศษ วันสําคัญตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากท่ีสุด คือ กล

ยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) เชน

ทําการสงเสริมการตลาดเม่ือใด 

จึงจะสอดคลองกับโอกาสใน

การซ้ือ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) : คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1 H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม

    ผูบริโภค (7 Os) 

คําถาม (6 Ws และ H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

6.ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 

Does the consumer buy?) 

แหลง (Outline) ท่ีผูบริโภคไป

ทําการซ้ือ เชน หางสรรสินคา 

ซุปเปอรมารเกตรานขายของชํา 

บางลําพู พาหุรัด  

สยามแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดหนาย 

(Distribution Channel 

Strategies) บริษัทนํา

ผลิตภัณฑสูเปาหมาย โดย

พิจารณาวาจะผานคนกลาง

อยางไร 

7.ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How 

does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินซ้ือ 

(Operation) ประกอบดวย 

- การรับรูปญหา 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

-การตัดสินใจซ้ือ 

-ความรูสุกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธ

การสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategy) 

ประกอบดวยการโฆษณาการ

ขายโดยใชพนักงานขายสงเสริม

การขายโดยการใหขาวและการ

ประสัมพันธการตลาดทางตรง 

เชน พนักงานขายจะกําหนด

วัตถุประสงคในการขายให

สอดคลองกับวัตถุประสงคใน

การตัดสินใจซ้ือ 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) ชื่อเรื่อง การบริหารการตลาดยุคใหม. สืบคนจาก

http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Bundit_Mangmesup/full

text.pdf   

 

2.6.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 พีรวัส แผพร (2511) ไดมีการศึกษาปจจัยท่ีมีสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

ขนสงสินคาโดยรถบรรทุก บริษัท เอเอ พีพี ทรานสปอรต จํากัด ผลการวิจัยพบวา มี 5 ปจจัยท่ีสงผล

ตอการเลือกใช ปจจัยท่ี 1 ดานราคามีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการอยูในระดับท่ีมากท่ีสุดตอการ

เลือกใช ปจจัยท่ี 2 ดานการบริการมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการมาท่ีสุด คือผูบริโภคนั้นเนน

ความสะดวกในการรับสงสินคา ปจจัยท่ี 3 ดานความปลอดภัยของสินคามีความสัมพันธเลือกใช
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บริการมากท่ีสุด คือ มีการรับประกันความเสียหายตามมูลคาของสินคา จากตนทางไปยังปลายทาง

และการกําหนดเวลาท่ีสินคามาถึงปลายทางตามลําดับ ปจจัยท่ี 4 ดานวิธีการบรรจุ มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลือกบริการอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ี 5 ดานชองทางการขนสงสินคา มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกบริการอยูในระดับมาก ท้ังนี้การรักษาความปลอดภัยของสินคาจะ

เปนปจจัยหลักอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะทําใหกลุมลูกคานั้นตัดสินใจในการใชบริการ 

 จักรินทร อินทวัน (2553) ไดมีการศึกษาปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด สาขากาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา มี 4 ปจจัยท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของผูใชบริการ ปจจัยท่ี 1 ดานกระบวนการหรือข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการมากท่ีสุด คือ การเก็บอัตราคาบริการหรือคาธรรมเนียมในการใชบริการ  ปจจัยท่ี 

2 ดานพนักงานใหบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการมากท่ีสุด คือ การท่ีพนักงาน

ใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย และ ใหคําแนะนํา กับผูท่ีมาใช

บริการ ปจจัยท่ี 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการมากท่ีสุด คือ 

อุปกรณ หรือ เครื่องมือในการใหบริการมีเพียงพอ เชน ปากกา กาว โตะสําหรับการเขียน เปนตน 

ปจจัยท่ี 4 ดานบริการหนาเคานเตอร ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงาน

มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ    

 เกียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการ

ของธุรกิจขนสงสินคาเอกชนโดยรถบรรทุก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยหลัก 5 อันดับแรกท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคาเอกชนคือความสะดวกสบายในการรับสงสินคาปจจัยท่ีสองตอมา

คือความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางไปยังปลายทาง ท้ังนี้การรักษาความปลอดภัยของสินคา

ถือวาเปนปจจัยท่ีสามอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหกลุมลูกคานั้นมีการตัดสินใจใชบริการ ปจจัยอันดับท่ีสี่

คือความรับผิดชอบในดานตางๆของบริษัทขนสงและปจจัยอันดับท่ีหาคืออัตราคาบริการท่ีกลุม

ผูบริโภคนั้นคิดวาเหมาะสมควรจะอยูมนชวงกิโลกรัมละ 50 สตางค ถึง 1 บาท และเม่ือคิดเปนชิ้นจะ

อยูในชวงระดับราคาชิ้นละ 15-25 บาท บริการเสริมท่ีกลุมลูกคาตองการมากท่ีสุด คือ มีการ

รับประกันความเสียหายตามมูลคาของสินคา การบริการคิดตามสินคาจากตนทางไปยังปลายทาง และ

มีการกําหนดเวลาในการบริการขนสงสินคาของกลุมลูกคาดวย การเปลี่ยนแปลงรายไดของประชากร

ซ่ึงสงผลกระทบทางออมตอการบริโภคและกิจกรรมดานการขนสง 

 ทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ไดมีการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

ขนสงสินคาทางรถบรรทุกในเขตกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับท่ีมีคาเฉลี่ย เรียงตามลําดับ คือปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยมีปจจัยยอยแตละดานท่ีมีผลการเลือกใช

บริการ 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ไดแก สภาพรถยนตเม่ือถึงปลายทาง
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สมบูรณหรือไมมีการเสียหาย ความชํานาญในการลําเรียงสินคาข้ึนลง และประสิทธิภาพการใหบริการ

ตามลําดับ ปจจัยดานบุคคล ไดแก พนักงานท่ีขับรถขนสงตองมีความชํานาญ พนักงานขับรถขนสง

ตองมีความรับผิดชอบและพนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ตามลําดับปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ ไดแกการใหบริการสะดวกรวดเร็ว ติดตามงาน สงรถยนตตรงตามท่ีเวลา

กําหนด และการติดตอสั่งงานสามารถทําไดรวดเร็ว และไมซํ้าซอนตามลําดับ สําหรับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับคาเฉลี่ยนอย คือดานราคา ปจจัย

สถานท่ี ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยมีปจจัยยอยแตละดาน

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานราคา ไดแก คาบริการตอเท่ียว คาบริการ

รวมคาใชจายอ่ืนแลวโดยไมตองจายคาใชจายอ่ืนๆเพ่ิมเติม และมีการใหเครดิตตามลําดับ ปจจัยดาน

สถานท่ี  ไดแก สามารถสงรถยนตไดทุกท่ีทุกแหงตามท่ีตองการ มีชองทางในการติดตอหลากหลาย

ชองทาง และเวลาเปด ปดท่ีทําการของบริษัทตามลําดับ ปจจัยดานสงเสริมการตลาดไดแก การเปน

ผูสนับสนุนงามตามท่ีบริษัทรองขอ มีสวนลดเม่ือยอดใชบริการถึงกําหนด และมีการประชาสัมพันธ

ตามสื่อตางๆตามลําดับ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก บริษัทขนสงมีประสบการณในการ

ขนสง มีอุปกรณเครื่องมือ ท่ีทันสมัยและพนักงานแตงกายสุภาพมีชุดยูนิฟอรมเปนเอกลักษณ 

ตามลําดับ  

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับประสิทธิการใหบริการพบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคาเอกชนโดยรถบรรทุก ผลการวิจัย

พบวามีปจจัยดังนี้ 

 ดานราคามีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการอยูในระดับท่ีมากท่ีสุดตอการเลือกใช 

คาบริการตอเท่ียว คาบริการรวมคาใชจายอ่ืนแลวโดยไมตองจายคาใชจายอ่ืนๆเพ่ิมเติม รวมถึงมี

สวนลดเม่ือยอดใชบริการถึงกําหนด 

 ดานการบริการมีความสัมพันธของพนักงาน พนักงานขับรถขนสงตองมีความรับผิดชอบและ

พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 ดานความปลอดภัยของสินคา มีการรับประกันความเสียหายตามมูลคาของสินคา จากตนทาง

ไปยังปลายทาง มีการกําหนดเวลาท่ีสินคามาถึงปลายทางชัดเจน สภาพรถยนตตองมีความสมบูรณ 

พนักงานมีความชํานาญในการลําเรียงสินคาข้ึนลง  

 ดานวิธีการบรรจุ มีการบรรจุท่ีแนนหนา ปลอดภัย มีการรับประกันสินคาเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  

 ดานชองทางการขนสงสินคา บริษัทขนสงตองมีอุปกรณเครื่องมือ ท่ีทันสมัย ชํานาญเสนทาง

เปนอยางดี  
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 บริการเสริมท่ีกลุมลูกคาตองการมากท่ีสุด คือ มีการรับประกันความเสียหายตามมูลคาของ

สินคา การบริการคิดตามสินคาจากตนทางไปยังปลายทาง และมีการกําหนดเวลาในการบริการขนสง

สินคาของกลุมลูกคาดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจ-

วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด มีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.5 สถิติใชในวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ท่ีมีรูปแบบ

การวิจัยโดยเปนการสุมตัวอยางในเชิงเปนไปไมได (Non-probability sampling) ซ่ึงเปนการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา, 2542) 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีมาใชบริการ

ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด เปนประจํา

จํานวน 60 ราย (บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด, 2559) 

 กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีมาใชบริการขนสงโดย

รถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด เปนประจําจํานวน 60 ราย

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ลักษณะตําแหนงงาน ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนางาน 

เจาของกิจการ มีรายชื่อบริษัท ดังตอไปนี้ 

 1. บริษัท มิซูมิ (ไทยแลนด) จํากัด  2. บริษัท เชงเกอร โลจิสติกส (ไทย) จํากัด 

 3. บริษัท เชงเกอร   (ไทย) จํากัด  4. บริษัท เขาชองอุตสาหกรรม 1979 จํากัด 

 5. บริษัท บางกอกเมทลเครท จํากัด  6. บริษัท ชัยยุทธการประดิษฐ (1988) จํากัด 

 7. บริษัท เบทเตอรเวย(ประเทศไทย) จํากัด 8. บริษัท ดูราแพค พรีฟอรม จํากัด 

 9. บริษัท ดูราแพค จํากัด   10. บริษัท ซีดับบลิวทีเคมิคอล โลจิสติกส จํากัด 
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 11. บริษัท โนวา แปซิฟค จํากัด  12. บริษัท อินโนวา ฟลอร (ประเทศไทย) จํากัด

 13. บริษัท ซิโนอินเตอร ดีเวลลอปเมนท 14. บริษัท อิมโก แพ็ค คอรปอรเรชั่น จํากัด 

 15. บริษัท อิมโก ฟูดแพ็ค จํากัด  16. บริษัท เกรท มิเนอวา เทรด จํากัด 

 17. บริษัท รีนุส โลจิสติกส จาํกัด  18. บริษัท เค.ที.แพน จํากัด 

 19. บริษัท เจม คาร เอเชีย จํากัด  20. บริษัท โกลบอล คอรปอเรชั่น จํากัด 

 21. บริษัท เทบอินดัสเตรียล จํากัด  22. บริษัท บียอนด กรีน จํากัด 

 23. บริษัท ฟอรเอฟเวอร เซอรวิส จํากัด 24. บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) 

 25. บริษัท เพลสซ่ิงแวลู จํากัด  26. บริษัท โกลบอลไทย กรุป จํากัด 

 27. บริษัท กูเกียรติ ลอนกระดาษ จํากัด 28. บริษัท กูเกียรติ บรรจุภัณฑ จํากัด 

 29. บริษัท พินไฮ กอลฟ จํากัด  30. บริษัท พี แอนด ดี ขนสง จํากัด 

 31. บริษัท คิวรอน จํากัด   32. บริษัท มารแชล (ประเทศไทย) จํากัด 

 33. บริษัท ภราพัช คอรสตรัคชั่น จํากัด 34. บริษัท ซีแอนดซี สยามอินเตอรเทรด จํากัด 

 35. บริษัท วินเนอรสปอรต จํากัด  36. บริษัท แสงมิตร อีเลคตริค จํากัด 

 37. บริษัท ไทย โซลูชัน อินดัสเตรียล จํากัด 38. พรีซิชั่น ทูลส เซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด 

 39. บริษัท รอนดา (ประเทศไทย) จํากัด 40. บริษัท ซี เอ็น ซี โมลด แอนด พารท จํากัด 

 41. บริษัท แอมพาส ทูลส จํากัด  42. บริษัท ไดเทค แอดวานซ จํากัด 

 43. บริษัท ฟูจิตะ กิเคน ไทย จํากัด 44. บริษัท ฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จํากัด 

 45. บริษัท โอกาโมโต (ไทย) จํากัด  46. บริษัท ท็อปไฟท แม็คคาทรอนิคส จํากัด 

 47. บริษัท ทีเอสพี ทูลส แอนด พารท จํากัด48. บริษัท แอคคอรด เทคโนโลยี จํากัด 

 49. บริษัท เจวีเอ อิเลคทริค จํากัด  50. บริษัท โรงงานผลิตภัณฑอาหารไทย จํากัด 

 51. หจก.เอส.วี.ทรานสปอรต แอนด เชอรวิส 

 52. บริษัท สยาม ดี-เทค อินเตอรเนชันแนล จํากัด 

 53. บริษัท เทคนิคกลการ แอนด พารทส จํากัด 

 54. บริษัท ควอนเธียม โซลูชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

 55. บริษัท พาณิชยการแหงประเทศไทย จํากัด 

 56. บริษัท ไทยเอ็นจิเนียริ่ง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

 57. บริษัท คาวาซากิ มอเตอร เอ็นเตอรไพรส (ประเทศไทย) จํากัด 

 58. บริษัท ฮาซเคม โลจิสติกส แมเนจเมนท จํากัด 

 59. บริษัท เอ็กซเซลเลนท บิสเนส คอรปอรเรชั่น อินเตอรแนชชั่นแนล จํากัด 

 60. บริษัท เคดับบลิวอี-คินเทซึ เวิรด เอ็กซเปรส(ประเทศไทย) จํากัด 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

 3.2.1.การศึกษาเอกสารในรูปแบบของหนังสือ บทความ สื่อออนไลน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 3.2.2.การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของวิจัยครั้งนี้

แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 

  3.2.2.1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ,อายุ,ระดับการศึกษาใน

ปจจุบันหรือสูงสุด,รายไดตอเดือน,ลักษณะตําแหนงท่ีทํางาน,ลักษณะบริษัทท่ีทานทํางานอยู,ความถ่ีใน

การใชบริการขนสงสินคา จํานวน 7 ขอ 

  3.2.2.2.ปจจัยมีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง 

ของ บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด จํานวน 4 ขอดาน คือ ปจจัยทางดานบริการ    

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร จํานวน 16 ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน 5 คาระดับของลิเคิรท (Likert) 

  3.2.2.3.ปจจัยมีผลตอตอการตัดสินใจซ้ือสินคา การใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกใน

ภาคกลาง ของ บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด จํานวน 5 ขอ ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนมาตราสวน 5 คาระดับของลิเคิรท (Likert) 

 3.2.3.นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา การคนควาท่ีอิสระไดตรวจสอบความ

สอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคการวิจัย เปนการศึกษาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม แลว

นํามาปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดคําถามท่ีชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสม

ยิ่งข้ึน 

 3.2.4 การนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับลูกคาของบริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง 

จํากัด จํานวน 60 ชุดแลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร 

Taro Yamane: ทาโร ยามาเน (สุทธนู ศรีไสย, 2551) กําหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05  

  

 สูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

เม่ือ  n  หมายถึง  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 N  หมายถึง  จํานวนประชากรท้ังหมด 

 e หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมใหเกิดข้ึนหรือมีได 
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 n  =         N 

        1+Ne² 

 n =      45,061 

   1+45,061 (0.05)² 

  = 399.99 

จากผลการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดปรับคาของขนาดตัวอยางเปนจํานวน

ท้ังสิ้น 60 ราย 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณแบบ

ของแบบสอบถามทุกชุดและนํามาลงรหัสแลวมีการนํามาประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS หาความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน ดังนี้ 

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาโดยใชความถ่ี และ คารอย

ละ (Percent) ในการอธิบายขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ 

บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด โดยใชคา (𝑋�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวัด

ระดับความพึงพอใจใชมาตรสวนประมาณคา ซ่ึงมีลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ความพึงพอใจนอย ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจปานกลาง ความ

พึงพอใจมาก และความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยจะมีระดับชวงคะแนนเฉลี่ย  ดังตอไปนี้ 

1.00 – 1.80 มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

  บริการนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

  บริการนอย 

2.61 - 3.40 มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

  บริการปานกลาง 

3.41 – 4.20 มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

  บริการมาก 

4.21 – 5.00 มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

  บริการมากท่ีสุด 
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3.5 สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1.คาเฉลี่ย 

สูตร X̅  = 
∑𝑓𝑥
𝑛

 

เม่ือ X̅  = คาเฉลี่ย 

 ∑𝑓𝑥  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคาคะแนน 

 n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

2.สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร SD = �∑𝑓𝑥2

𝑛
−  �∑𝑓𝑥

𝑛
�
2

  

  เม่ือ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑𝑓𝑥 = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

∑𝑓𝑥2= ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนนแตละ 

จํานวนท่ียก-กําลัง 

   N = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

 ผลการวิเคราะหขอมูล  

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง 

ของ บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ

ดังตอไปนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

  บริการการขนสงของบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาบริการขนสงโดย 

  รถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 4.4 วิเคราะห Flowchar 

 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X� = คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

 N = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา ปจจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริการการขนสงของบริษัท เบญจวรรณ 

แอนด บวร ขนสง จํากัด ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยหาคาความแจกแจง

ความถ่ี และ คารอยละ ซ่ึงไดผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตางรางท่ี 4.1 : จํานวนรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=60) 

รอยละ 

เพศ  

ชาย 

หญิง 

 

25 

35 

 

41.7 

58.3 
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 เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา  ผูท่ีทําการตอบแบบสอบถามนั้น จะเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 

 

ตางรางท่ี 4.2 : จํานวนรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล จําแนกตามอายุ 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=60) 

รอยละ 

อายุ 

นอยกวา 21 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

มากกวา 50 ป 

 

- 

13 

28 

12 

7 

 

- 

21.7 

46.7 

20.0 

11.7 

 

 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีทําการตอบแบบสอบถามนั้น มีอายุ 31-40 ป จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมามีอายุ 21-30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.7 อายุ 41-50 ป 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ อายุมากกวา 50 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7  

 

ตางรางท่ี 4.3 : จํานวนรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน

          หรือสูงสุด 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=60) 

รอยละ 

ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

10 

46 

4 

 

16.7 

76.7 

6.7 

 

 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบันหรือสูงสุด พบวา ผูท่ีทําการตอบแบบสอบถามนั้น 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 76.7  รองลงมาระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตางรางท่ี 4.4 : จํานวนรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=60) 

รอยละ 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

มากกวา 40,000 บาท 

 

2 

20 

10 

8 

20 

 

3.3 

33.3 

16.7 

13.3 

33.3 

 

 เม่ือจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน พบวาผูท่ีทําแบบสอบถามนั้นมีรายไดตอเดือน 10,000 

– 20,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รายไดตอเดือนท่ีมากกวา 40,000 บาท จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมารายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 16.7 รายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และรายได

ตอเดือนนอยกวา 10,000 จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตางรางท่ี 4.5 : จํานวนรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะตําแหนงท่ีทํางาน    

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=60) 

รอยละ 

ลักษณะตําแหนงท่ีทํางาน 

ผูจัดการ 

ผูชวยผูจัดการ 

หัวหนางาน 

เจาของกิจการ 

หุนสวน 

 

9 

4 

36 

11 

- 

 

15.0 

6.7 

60.0 

18.3 

- 

 

เม่ือจําแนกตามลักษณะตําแหนงท่ีทํางาน พบวาผูท่ีทําแบบสอบถามนั้นมีตําแหนงเปน

หัวหนางาน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาเปนเจาของกิจการ จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 18.3 ผูจัดการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และผูชวยผูจัดการ จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 6.7 
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ตางรางท่ี 4.6 : จํานวนรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะบริษัทท่ีทานทํางาน

          อยู 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=60) 

รอยละ 

ลักษณะบริษัทท่ีทานทํางานอยู 

ธุรกิจภายในครอบครัว 

หางหุนสวน 

บริษัทจํากัด 

บริษัทจํากัด(มหาชน) 

 

8 

7 

39 

6 

 

13.3 

11.7 

65.0 

10 

 

 เม่ือจําแนกตามลักษณะบริษัทท่ีทํางานอยู พบวาผูท่ีทําแบบสอบถามนั้นทํางานอยูในลักษณะ

บริษัทจํากัด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาเปนธุรกิจภายในครอบครัว จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 13.3 หางหุนสวน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7  และ บริษัทจํากัด(มหาชน) 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

 

ตางรางท่ี 4.7 : จํานวนรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ          

         ขนสงสินคา 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=60) 

รอยละ 

ความถ่ีในการใชบริการขนสงสินคา 

ทุกวัน 

ทุกสัปดาห 

2 สัปดาหตอครั้ง 

เดือนละครั้ง 

 

26 

28 

3 

3 

 

43.3 

46.7 

5.0 

5.0 

 

 เม่ือจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการขนสงบริการ พบวาผูท่ีทําแบบสอบถามนั้นมีใชบริการ

ความถ่ี ทุกสัปดาห จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองมาเปน ทุกวัน จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 43.3  2 ครั้งตอเดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และ เดือนละครั้ง จํานวน 3 คน คิด

เปนรอยละ 5.0 
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริการขนสงโดยรถบรรทุกใน

ภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด  วิเคราะหโดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล

ปรากฏ ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 : ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย ( X � ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความ 

        คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาค

        กลาง ของ บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ในแตละดาน รวม 5 ดาน 

ปจจัยดานราคา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

X� S.D แปลผล 

อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ

ในปจจุบัน 

3.78 0.67 มาก 

อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับระยะทาง 3.73 0.73 มาก 

อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับน้ําหนักปริมาณ

และจํานวน 

3.72 0.64 มาก 

อัตราคาขนสงเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริการท่ี

ไดรับ 

3.78 0.67 มาก 

การชําระคาบริการ 3.86 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวปจจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ปจจัย

ดานราคาในภาพรวม เก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมาก 5 รายการ คือ อัตราคาขนสงมีความเหมาะสม

กับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (3.78) อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับระยะทาง (3.73) อัตราคา

ขนสงมีความเหมาะสมกับน้ําหนักปริมาณและจํานวน (3.72)  อัตราคาขนสงเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับบริการท่ีไดรับ (3.78)   การชําระคาบริการ (3.86) ดังนั้นปจจัยทางดานราคาท้ัง 5 

ปจจัยในท่ีนี้พบวาการขนสงบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด มีประสิทธิภาพในดานการ
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บริการในระดับมาก แตยังไมถึงมากท่ีสุด อีกท้ังยังควรปรับปรุงท้ัง 5 ปจจัยใหมากข้ึน เรื่องควร

ปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับน้ําหนักปริมาณและจํานวน ในการขนสงแต

ละครั้งควรคํานวณน้ําหนักของสินคาท่ีจะขนและเลือกขนาดของรถใหเหมาะสม 

    

ตารางท่ี 4.9 : ปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ย ( X � ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับ 

        ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการบริการขนสงโดยรถบรรทุกใน

        ภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ในแตละดาน รวม 5 ดาน 

ปจจัยดานการบริการ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

X� S.D แปลผล 

มีบริการรถท่ีเพียงพอตอความตองการ 3.92 0.74 มาก 

สินคาถึงปลายทางตามวันเวลาท่ีกําหนด 4.12 0.69 มาก 

ความแมนยําในการสงสินคาไปยังปลายทางได

ถูกตอง 

4.13 0.65 มาก 

การรับประกันสินคาสูญหายและชํารุดเสียหาย 3.98 0.83 มาก 

การติดตามประสานงานกรณีการบริการมีปญหา 3.98 0.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวปจจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ปจจัย

ดานการบริการในภาพรวม มีเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมาก 5 รายการ คือ มีบริการรถท่ี

เพียงพอตอความตองการ (3.92) สินคาถึงปลายทางตามวันเวลาท่ีกําหนด (4.12) ความแมนยําในการ

สงสินคาไปยังปลายทางไดถูกตอง (4.13) การรับประกันสินคาสูญหายและชํารุดเสียหาย (3.98) การ

ติดตามประสานงานกรณีการบริการมีปญหา (3.98) ดังนั้นปจจัยทางดานการบริการท้ัง 5 ปจจัยพบวา

การขนสงบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด นั้นมีประสิทธิภาพในการบริการปจจัยทางดาน

ราคามาก แตยังไมถึงมากท่ีสุด ควรปรับปรุงใหท้ัง 5 ปจจัย ใหมากยิ่งข้ึนสิ่งท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ 

การติดตามประสานงานกรณีการบริการมีปญหา เนื่องจากเจาหนาฝายจัดสงมีนอยทําใหการติดตาม

ประสานงานลาชา ดังนั้น วิธีการแกไข ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีฝายจัดสง เพ่ือท่ีเวลาลูกคาติดตาม

ประสานงาน ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 



38 

 

 

ตารางท่ี 4.10 : ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย ( X � ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

          ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการบริการขนสงโดย

          รถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ในแตละ

          ดาน รวม 4 ดาน 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

X� S.D แปลผล 

สภาพรถบรรทุก 3.93 0.71 มาก 

รถบรรทุกเหมาะสมกับสินคาท่ีใชขนสง  4.05 0.69 มาก 

เครื่องมือและอุปกรณการขนสงมีความทันสมัย 3.80 0.65 มาก 

เครื่องมือและอุปกรณเซฟตี้ครบในการขนสง 3.80 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวปจจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพในภาพรวม มีเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมาก 4 รายการ คือ สภาพ

รถบรรทุก (3.93) รถบรรทุกเหมาะสมกับสินคาท่ีใชขนสง (4.05) เครื่องมือและอุปกรณการขนสงมี

ความทันสมัย (3.80) เครื่องมือและอุปกรณเซฟตี้ครบในการขนสง (3.80) ดังนั้นปจจัยทางดาน

ลักษณะทางกายภาพท้ัง 4 ปจจัยในท่ีนี้พบวาการขนสงบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัดนั้น

มีประสิทธิภาพในการบริการปจจัยทางดานราคาอยูในระดับท่ีมาก แตยังไมถึงมากท่ีสุด ท้ังยังควร

ปรับปรุงใหท้ัง 5 ปจจัยใหมากข้ึน  สิ่งท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ เครื่องมือและอุปกรณการขนสงมี

ความทันสมัย เนื่องจากบริษัท ยังไมมีเจาหนาท่ี IT เขามาดูแลในสวนนี้ เพียงแตเรามี เครื่องมือและ

อุปกรณการขนสงท่ีทันสมัย ดังนั้นในการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย ถึงมักไมคอยได

ประสิทธิภาพเต็มท่ี วิธีการแกไข ควรมีเจาหนาท่ี IT เขามาดูแลในสวนนี้    
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ตารางท่ี 4.11 : ปจจัยดานคุณภาพบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉลี่ย ( X � ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

          (S.D) ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการบริการ 

          ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

          ในแตละดาน รวม 2 ดาน 

ปจจัยดานคุณภาพบุคลากร ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

X� S.D แปลผล 

พนักงานขับรถปฏิบัติหนาท่ีดวยความชํานาญมี

ความสามารถ 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

พนักงานขับรถมีความสุขภาพในการใหบริการ 4.27 0.80 มากท่ีสุด 

 

     จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวปจจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ปจจัย

ดานคุณภาพบุคลากรในภาพรวม เก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมาก 2 รายการ คือ พนักงาน

ขับรถปฏิบัติหนาท่ีดวยความชํานาญมีความสามารถ (4.30) พนักงานขับรถมีความสุขภาพในการ

ใหบริการ (4.27) ดังนั้นปจจัยทางดานราคาท้ัง 2 ปจจัยในท่ีนี้ทําใหเห็นวาการขนสงบริษัทเบญจ-

วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัดนั้นมีประสิทธิภาพในการบริการปจจัยทางดานราคาอยูในระดับท่ีมาก

ท่ีสุดควรรักษาประสิทธิภาพท้ัง 2 ปจจัย นี้ใหคงท่ีตลอด   

 

4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการในการตัดสินใจซ้ือสินคาบริการ

ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด  วิเคราะหโดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล

ปรากฏ ดังตารางท่ี 4.12   
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ตารางท่ี 4.12 : ปจจัยดานคุณภาพบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉลี่ย ( X � ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

          (S.D) ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาในการบริการ 

          ขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

          ในแตละดาน รวม 5 ดาน 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

X� S.D แปลผล 

ทานใชบริการการขนสงสินคาของบริษัทขนสง

เพราะมีความจําเปนตองสงสินคา 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

หากทานตองการตองสงสินคาทานจะเลือกใชบริษัท

ท่ีทานใชอยูเปนอันดับแรก 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

กอนเลือกใชบริการมีการศึกษาขอมูลหรือ

เปรียบเทียบขอมูลกับรานอ่ืนๆ กอนตัดสินใจซ้ือ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

หากบริษัทท่ีทานใชบริการอยูมีการข้ึนราคาท่ีสูงข้ึน

กวารานอ่ืนทานก็ยังคงใชบริการบริษัท 

3.75 0.89 มาก 

ทานจะแนะนําใหทานอ่ืนมาใชบริการบริษัทขนสง

ตอหรือไม 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวปจจัยระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

การบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ปจจัย

การตัดสินใจซ้ือสินคาในภาพรวมของการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา การตัดสินใจของผูใชบริการอยูในระดับมาก 4 รายการ ไดแก ทานใชบริการการขนสงสินคา

ของบริษัทขนสงเพราะมีความจําเปนตองสงสินคา (5.00) หากทานตองการตองสงสินคาทานจะ

เลือกใชบริษัทท่ีทานใชอยูเปนอันดับแรก (5.00) กอนเลือกใชบริการมีการศึกษาขอมูลหรือ

เปรียบเทียบขอมูลกับรานอ่ืนๆ กอนตัดสินใจซ้ือ (5.00)  ทานจะแนะนําใหทานอ่ืนมาใชบริการบริษัท

ขนสงตอหรือไม (5.00) และการตัดสินใจของผูใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก หากบริษัทท่ีทานใช

บริการอยูมีการข้ึนราคาท่ีสูงข้ึนกวารานอ่ืนทานก็ยังคงใชบริการบริษัท (3.75)  ดังนั้นปจจัยทางดาน

การตัดสินใจซ้ือสินคา พบวาการขนสงบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด นั้นมีประสิทธิภาพ

ในการบริการเพ่ือสอดคลองกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ ควรรักษาระดับนี้ใหคงท่ีตลอด   
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4.3 วิเคราะห Flowchart 

เริ่มตน ลูกคา ไดมีการติดตอขอใบเสนอราคาคาขนสงมายังบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร 

ขนสง จํากัด เพ่ือใหบริษัทขนสงทําการเสนอราคากลับไปยังลูกคาเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจในใบเสนอ

ราคาคาเท่ียวในครั้งนั้นๆและมีการตัดสินใจจองรถ ลูกคาตอบกลับบริษัทขนสงวาจะมีการจางรถ 

บริษัทขนสงทําการตัดสินใจอีกครั้งในรับการจองรถ ตอบยืนยันการจองรถกลับไปยังลูกคา ลูกคาทํา

การเปด PO ในการจองรถ เพ่ือสงใบ booking มายังบริษัทขนสง บริษัทขนสงจะมีการสงรถบรรทุก

ไปยังสถานท่ีข้ึนสินคาและเวลาตามใบ booking และ สงสินคายังปลายทางตามใน Booking เม่ือถึง

สถานท่ีสงสินคา เจาหนาท่ีขับรถจะทําการสงสินคาตามใบ PO ท่ีไดสงมาพรอมใบ Booking และมี

การเซ็นรับสินคาลงใน PO หรือ ใบBooking และนํากลับมายังบริษัทขนสงเพ่ือใหบริษัทขนสงทําการ

วางบิลและนําเอกสารคืนบริษัทลูกคา จากนั้นลูกคาจะรับเอกสารวางบิล และนัดทําการจายเงิน ลูกคา

ทําเอกสารยืนยันการโอนเงินหรือทําการจายเช็ค บริษัทขนสงทําการเช็คการจายเงินหรือรับเช็ค 

จากนั้นข้ันตอนสุดทาย บริษัทขนสงออกใบเสร็จในการรับเงินใหกับลูกคา จบงาน 
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ภาพท่ี 4.1 : กระบวนข้ันตอนการทํางานของบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 
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ตารางท่ี 4.12 : กระบวนการข้ันตอนการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูวางจาง บริษัทขนสง 3.ผูรับสินคา 

- ขอใบเสนอราคาคาขนสง (1-2 

วัน) 

- จองรถ มีการเปด PO ในการ

จองรถ ( 1วัน) 

- รับเอกสารวางบิล,ทําเอกสาร

วางบิลในระบบบัญชีและทําการ

ชําระเงิน (1 วัน,15 วัน,30 วัน) 

* ขอเอกสารการดําเนินกิจการ 

(ลูกคารายใหม), ขอเอกสารการ

ทุนจดประกอบการประกัน

อุบัติเหตุในการขนสง 

 (ลูกคารายใหม)   

 

- การทําใบเสนอราคาตอบกลับ 

(1-2 วัน) 

- มีการตัดสินใจในการตอบรับ

การจองรถ (1 วัน) 

- การจัดหารถตามคําสั่งจองรถ 

(1 วัน) 

- สงรถไปยังสถานท่ีข้ึนของ มี

การรับเอกสารการสงสินคาหนา

งาน และ ดําเนินการไปสง

สินคาปลายทาง (1 วัน) 

- มีการยื่นเอกสารสินคา

ปลายทาง และมีการนําเอกสาร

กลับมายังบริษัทขนสง (1 วัน) 

- การนําเอกสารคืนบริษัทท่ี

วาจาง (2-3 วัน) 

- ทําการเปดเอกสารวางใบวาง

บิล/เอกสารเก็บเงิน (1 วัน,15 

วัน,30 วัน)  

- ออกใบเสร็จ 

 

- มีการยื่นเอกสารและสงของ

ปลายทาง 

- สงสินคาตาม PO 
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ตารางท่ี 4.13 : การสรุปปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปปญหา 

1.กอนการจองรถมีการสอบถาม

หลายบริษัทเพ่ือเปรียบเทียบ

ราคา และบริการท่ีไดรับ 

2.ตองการติดตามรถขณะขนสง 

บริษัทมี GPSติดตามรถอยูแลว

ลูกคาไมสามารถเช็คไดดวย

ตัวเอง 

3.จายเงินตามกําหนด 

4.ไมม่ันใจในการขนสงดาน

ความปลอดภัยดาน 

5.ไมสามารถจัดเตรียมสินคาได

ทัน จึงขอยกเลิกการจัดสงคา

อยางกะทันหัน 

1.หลังจากสงใบเสนอราคาไป

แลว ลูกคาใชเวลาในการ

ตัดสินใจนาน 

2.ตองการใหลูกคาชําระไวข้ึน

กวาปกติ 

1.ตองการติดตามรถขณะขนสง

สินคา 

2.การคืนเอกสาร ลาชา 
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ตารางท่ี 4.14 : แนวการแกไข 

 

 

แนวทางแกไข 

1.เพ่ิมขอมูลใหลูกคาตัดสินใจ สอบถามความพึงพอใจ และตั้งจํานวนครั้งเพ่ือโปรโมชั่นในการใช

บริการ  

2.ศึกษาและติดตั้งแอพพลิเคชั่นเก่ียวกับติดตามรถเพ่ือใหลูกคาเช็คไดดวยตัวเองท้ังผูวาจางและลูกคา 

3.บริษัทใหสวนลดเเกผูวาจางเพ่ือสรางเเรงจูงใจในการจายเงินกอนกําหนด เพ่ือสภาพคลองของบริษัท 

และปองกันหนี้สูญ 

4.กอนตกลงวาจางรถบริษัทมีการรับประกันสินคาท่ีตองการของสงโดยบริษัทประกันท่ีมีชื่อเสียง และ

แนะนําประวัติพนักงานขนสงวามีประสบการณอยางไรบางเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน 

5.รถเท่ียวนั้น เปนรถเปลา และไมสามารถรับงานขนสงในวันนั่นได แนวทางแกไข ใหระบุเง่ือนไขใน

กรณี ผูวาจางมีการยกเลิก การขนสง ตองยกเลิกกอน1วัน หากยกเลิกลาชาจะตองชําระ10%ของคา

ขนสงแตละเท่ียว 

6.การเซ็นรับของจากลูกคาผานมือถือและก็จะไปข้ึนบนจอบริษัทเราเพ่ือท่ีจะไดเช็ควาลูกคาไดรับของ

จริง และไมตองเสียเวลารอใหคนสงเอาใบสงสิ้นคามาใหท่ีบริษัท 



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาอิสระเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง 

ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและประสิทธ

ภาพของการใหบริการ และ ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของบริษัทเบญจวรรณ 

แอนด บวร ขนสง จํากัด ในการขนสงสินคาเพ่ือนําเสนอแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ บริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ในการขนสงสินคา 

การศึกษาในครั้งนี้เปนวิจัยโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัยในครั้งนี้ 

คือ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS) 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายพล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

5.1สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เม่ือแยกตามลักษณะตําแหนงในท่ีทํางานพบวา สวนใหญเปน

ผูมีตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 36 คน รอยละ 60.0 รองลงมาเปนเจาของกิจการ จํานวน 11 คน 

รอยละ 18.30 ผูจัดการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และผูชวยผูจัดการ จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 6.7  เม่ือจําแยกตามลักษณะบริษัทท่ีทํางานอยูมักพบวาเปนบริษัทจํากัด จํานวน 39 ราย รอย

ละ 65.0 รองลงมาเปนประเภทธุรกิจภายในครอบครัว จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 หาง

หุนสวน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 และบริษัทจํากัด(มหาชน) จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

10.0 และเม่ือจําแยกตามความถ่ีในการใชบริการขนสงสินคาพบวามีการใชบริการทุกสัปดาห จํานวน 

28 ราย รอยละ 46.7 รองมาเปน ทุกวัน จํานวน 26 ราย รอยละ 43.3   2 สัปดาหตอครั้ง จํานวน 3 

ราย รอยละ 5.0 และ เดือนละครั้ง จํานวน 3 ราย รอยละ 5.0 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเก่ียวกับความความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ

ในการบริการขนสงโดยรถบรรทุกในภาคกลาง ของ บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา 

 ปจจัยดานราคา ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการอยูในระดับมาก ท้ังหมด 5 ปจจัย โดยมีรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การชําระ

คาบริการ รองลงมา โดยท่ีมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 รายการ คือ อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน และ อัตราคาขนสงเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริการท่ีไดรับ และ คาเฉลี่ยท่ี
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นอยลงมา คือ อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับระยะทาง และ คาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด คือ อัตราคา

ขนสงมีความเหมาะสมกับน้ําหนักปริมาณและจํานวน 

 ปจจัยดานการบริการ ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก ท้ังหมด 5 ปจจัย โดยมีรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความ

แมนยําในการสงสินคาไปยังปลายทางไดถูกตอง และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ สินคาถึง

ปลายทางตามวันเวลาท่ีกําหนด และคาเฉลี่ยท่ีเทากันมีจํานวน 2 รายการ คือ การรับประกันสินคา

สูญหายและชํารุดเสียหาย การติดตามประสานงานกรณีการบริการมีปญหา และคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด 

คือ มีบริการรถท่ีเพียงพอตอความตอการ 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก ท้ังหมด 4 ปจจัย โดยมีรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

รถบรรทุกเหมาะสมกับสินคาท่ีใชขนสง และคาเฉลี่ยท่ีรองลงมา คือ สภาพรถบรรทุก และคาเฉลี่ยท่ี

เทากัน 2 รายการ คือ เครื่องมือและอุปกรณการขนสงมีความทันสมัย เครื่องมือและอุปกรณใหความ

ปลอดภัยอยางครบครันในการขนสง 

 ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร ในภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังหมด 2 ปจจัย โดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

พนักงานขับรถมีความชํานาญ  และรองลงมา คือ พนักงานขับรถมีความสุขภาพในการใหบริการ 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเก่ียวกับการตัดสินใจมีผลตอการซ้ือบริการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ท้ังหมด 4 ปจจัย โดยราการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานใชบริการการขนสงสินคาของ

บริษัทขนสงเพราะมีความจําเปนตองสงสินคา หากทานตองการตองสงสินคาทานจะเลือกใชบริษัทท่ี

ทานใชอยูเปนอันดับแรก กอนเลือกใชบริการมีการศึกษาขอมูลหรือเปรียบเทียบขอมูลกับรานอ่ืนๆ 

กอนตัดสินใจซ้ือ ทานจะแนะนําใหทานอ่ืนมาใชบริการบริษัทขนสงตอหรือไม และรองลงมา หาก

บริษัทท่ีทานใชบริการอยูมีการข้ึนราคาท่ีสูงข้ึนกวารานอ่ืนทานก็ยังคงใชบริการบริษัท 

5.2 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 ในการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอการใหบริการของบริษัทเบญจวรรณ แอนด 

บวร ขนสง จํากัด เพ่ือนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการขนสง ทําใหผูศึกษา ไดขอเสนอะท่ี

อาจเปนประโยชนตอการบริการขนสง ของบริษัทเบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด ดังนี้ 

 5.2.1 จากผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของเบญจ-

วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด สิ่งท่ีควรพัฒนาปรับปรุงคุณภาพหรือมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหบริการในทุกๆดาน เพ่ือใหผูท่ีมาใชบริการหรือลูกคามีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับท่ี

มากท่ีสุด โดยเฉพาะปจจัยทางดานราคา ควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกและบุคคลกร เพ่ือท่ีจะได
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ใหบริการท่ีมีความถูกตองรวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการแก

ประชาชนสูงสุด และบรรลุผลสําเร็จตอไป 

 5.2.2 ผลการจากศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีผลตอการใหบริการของเบญจ-

วรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังตอไปนี้ 

  5.2.2.1 ปจจัยทางดานราคา การตั้งราคาควรใหมีความแตกตาง มีการตั้งราคาให

แตกตางกันตามน้ําหนัก และ ปริมาตรของสินคา เพ่ือลดความไดเปรียบเสียบในเรื่องของอัตรา

คาบริการกับคูแขง และควรเพ่ิมการจูงใจโดยใหมีราคาพิเศษแบบเหมาจายและไดรับสวนลดเม่ือมีการ

ชําระดวยเงิน และในกรณีท่ีมาใชบริการเปนประจําควรมีการขยายเครดิตในการชําระเงิน  

  5.2.2.2 ปจจัยดานการบริการ ควรเพ่ิมเจาท่ีใหมีความเพียงพอตอการใหบริการ 

เวลาท่ีลูกคาติดปญหาหรือสินคามีปญหาตางๆ ควรจะมีความรูและมีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการให

คําปรึกษาแนะนํา และมีการทําประกันเสียสินคาในตัวรถบรรทุกทุกคัน เพ่ือปกปองการเกิดอุบัติเหตุท่ี

ไมคาดคิดข้ึนกับสินคาของลูกคา 

  5.2.2.3 ปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพ  ควรมีการตรวจสอบสภาพรถบรรทุก

เปนประจํากอนใชงานและหลังใชงานและทุกคันกอนใหการบริการเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดปญหา

ท่ีสภาพไมสมบูรณของรถบรรทุก  

  5.2.2.4 ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร ดานพนักงานขับรถตองมีความชํานาญใน

การขับรถ รวมถึงชํานาญเสนทาง บริษัทตองมีการจัดอบรมพนักงานขับรถเปนประจําทุกเดือนในเรื่อง

การขนสงสินคาท่ัวไปรวมไปถึงการใหความรูแกพนักงานขับรถมากข้ึน และสิ่งสําคัญคือการอบรม

มารยาทในการสงของหรือการปฏิบัติตนตอลูกคาโดยสุขภาพในการใหบริการ  

5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 5.3.1 ผูทําวิจัยควรศึกษาเรื่องพฤติกรรมและสามารถของพนักงานในการใชเครื่องมือและ

เทคโนโลยีในการขนสง 

 5.3.2 ผูทําวิจัยควรศึกษาคุณภาพความปลอดภัยและชีวิตความเปนของพนักงานในบริษัท

เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 5.3.3 ผูทําวิจัยควรศึกษาเรื่องความปลอดภัยของระบบการขนสง 
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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 

เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการขนสง โดยรถบรรทุกในภาคกลางของ บริษัท เบญจวรรณ - 

แอนด บวร ขนสง จํากัด 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะนําไปวิเคราะหเพ่ือใช

เปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการใชบริการขนสง บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม อยางครบถวนและตรงตามความเปนจริง

ท่ีสุด ท้ังนี้ เพ่ือใหผลของการศึกษาวิจัยออกมาอยางถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

1) เพศ  

 ชาย      หญิง 

2) อายุ  

 นอยกวา 21 ป    21-30 ป    31-40 ป  

 41-50 ป     มากกวา 50 ป 

3) ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือสูงสุด  

 ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

4) รายไดตอเดือน  

 นอยกวา 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  

 30,001-40,000 บาท   มากกวา 40,000 บาท 
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5) ลักษณะตําแหนงท่ีทํางาน  

 ผูจัดการ    ผูชวยผูจัดการ   หัวหนางาน 

 เจาของกิจการ   หุนสวน 

6) ลักษณะบริษัทท่ีทานทํางานอยู  

 ธุรกิจภายในครอบครัว   หางหุนสวน   บริษัทจํากัด  

 บริษัทจํากัด(มหาชน)  

7) ความถี่ในการใชบริการขนสงสินคา  

 ทุกวัน    ทุกสัปดาห   2 สัปดาหตอครั้ง 

 เดือนละครั้ง 
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สวนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงสินคา โดยรถบรรทุกในภาคกลาง             

บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด   

คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง โดยเลือกคําตอบเพียงหนึ่งคําตอบ 

ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชบริการขนสงของทานมากนอยเพียงใด 

ระดับ  5 = มากท่ีสุด         4 = มาก         3 = ปานกลาง         2 = นอย         1 = นอยท่ีสุด 

รายละเอียด ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ปจจัยทางดานราคา  

1.1 อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน 

     

1.2 อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับระยะทาง      

1.3 อัตราคาขนสงมีความเหมาะสมกับน้ําหนักปริมาณและ

จํานวน 

     

1.4 อัตราคาขนสงเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริการท่ี

ไดรับ 

     

1.5 การชําระคาบริการ      

2. ปจจัยทางดานบริการ 

2.1 มีบริการรถท่ีเพียงพอตอความตองการ      

2.2 สินคาถึงปลายทางตามวันเวลาท่ีกําหนด      

2.3 ความแมนยําในการสงสินคาไปยังปลายทางไดถูกตอง      

2.4 การับประกันสินคาสูญหายและชํารุดเสียหาย      

2.5 การติดตามประสานงานกรณีการบริการมีปญหา      

3. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

3.1 สภาพรถบรรทุก      

3.2 รถบรรทุกเหมาะสมกับสินคาท่ีใชขนสง      

3.3 เครื่องมือและอุปกรณการขนสงมีความทันสมัย      
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รายละเอียด 

 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

3.4 เครื่องมือและอุปกรณเซฟตี้ครบในการขนสง      

4. ปจจัยดานบุคลากร 

4.1 พนักงานขับรถปฏิบัติหนาท่ีดวยความชํานาญ มี

ความสามารถ 

     

4.2 พนักงานขับรถมีความสุขภาพในการใหบริการ      

 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาผูใชบริการ โดยรถบรรทุกในภาคกลางขนสง                                                                                                            

สินคา บริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง จํากัด   

รายละเอียด ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

3.1 ทานใชบริการการขนสงสินคาของบริษัทขนสงเพราะมี

ความจําเปนตองสงสินคา 

     

3.2 หากทานตองการตองสงสินคาทานจะเลือกใชบริษัทท่ี

ทานใชอยูเปนอันดับแรก 

     

3.3  กอนเลือกใชบริการมีการศึกษาขอมูลหรือเปรียบเทียบ

ขอมูลกับรานอ่ืนๆ กอนตัดสินใจซ้ือ 

     

3.4  หากบริษัทท่ีทานใชบริการอยูมีการข้ึนราคาท่ีสูงข้ึนกวา

รานอ่ืนทานก็ยังคงใชบริการบริษัท 

     

3.5  ทานจะแนะนําใหทานอ่ืนมาใชบริการบริษัทขนสงตอ

หรือไหม 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการในดานตางๆ ของบริษัท เบญจวรรณ แอนด บวร ขนสง 

จํากัด  โดยรถบรรทุกในภาคกลาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถามคะ 
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ภาคผนวก  ข 

ผลคํานวณ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวเบญจวรรณ จูแหลมฟา  

อีเมล    benchawan.j@gmail.com 

วัน เดือน ปเกิด   30 มกราคม พ.ศ.2535 

สถานท่ีติดตอ   103/36 หมู 17 ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง  

    จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา   2547-2552  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

      สมุทรปราการ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 

2553-2556 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

       
 

mailto:benchawan.j@gmail.com







