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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม” น้ี

มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาปจจัยดานแรงจงูใจทีม่ีผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ประชากรตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งน้ี คือ ผูทีท่ํางานอยูในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับ 3-5 ดาว โดยมี

ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาทํางานวิจัยครั้งเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ถาพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe’ Method) และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ผลการวิจัยพบวา ผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมสวนใหญเปน

เพศหญงิ มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด สวนใหญปฏิบัติงาน

อยูในตําแหนงสวนหนา (Front Office) และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท

ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว และผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมสวนใหญเห็นวาจะทํางานตอ

ในอุตสาหกรรมโรงแรมตออีก 1-2 ป จากการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูทีท่ํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

มีระดับความคิดเห็นตอระดับแรงจูงใจที่มผีลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยรวมอยู “ระดับ 

มาก” โดยเรียงลําดับคือ 1) ประเด็นช่ือเสียงขององคกร 2) ความสําเรจ็ของงาน 3) ความมั่นคงของ

องคกร ตามลําดับ ผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมมรีะดับความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจทีม่ ี

ผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยรวมอยู “ระดับ มาก” โดยเรียงลําดับคือ 1) ภาพลักษณ

ขององคกร/ โรงแรม 2) การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 3) ความนาเช่ือถือของผูบริหาร ตามลําดับ 

การวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็น งานวิจัยครั้งน้ีเปนประโยชนตอ 



ผูประกอบการธุรกจิโรงแรมสามารถนําผลที่ไดจากงานวิจัยครั้งน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรงุรปูแบบของการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคกร เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุดในการ

บรหิารงาน 

 

คําสําคัญ: ปจจัยดานแรงจูงใจ, ความพึงพอใจ, อุตสาหกรรมโรงแรม 
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ABSTRACT 
 

Research, entitled “Motivation and factors impact on work selection in hotel 

Industry” is aimed to compare the difference between demography with factor of 

motivation and satisfaction in working in the hotel industry. In addition this research  

also investigates the relationship between motivation factors and satisfaction factors in 

working hotel industry. The sample population used in this research is the employees 

who work in the hotel industry, the 3-5 star hotels with a sample number of 400 

employees. Quantitative method was used for this study. The questionnaire was 

developing from the literature. To analyze the data, t-test, One-way Anova are used. If 

the difference was found statistically significant, the test pair differences by means of a 

Scheffe’ Method and Pearson Correlation were implemented. The result of the research 

found that employee who work in the hotel mainly are females, aged between 21-30 

years. Most of them completed undergraduate degree. Most participants are single and 

work in a front office positions. The average monthly income is between 10,001-20,000 

baht works in five-star hotels. The finds also show that they intend to continue working 

in the hotel for the next 1-2 years. Moreover the finding also show that hotel employees 

who have different demographic share the same opinion on motivational factor. The 

motivation factors that have been found from this research are 1) The reputation of the 

company 2) Achievement 3) Organize stability respectively. The satisfaction factors that 

have been found from this research are 1) The image of the organization 2) Interactions 

with colleagues 3) The credibility of the administration, respectively. The relation 

between motivation factors and satisfaction factors is statistically significant at the 0.05 

level. The finding from the study can apply to hotel business. The hotel operators can 

apply all the result from the study and use them as guideline. 
 

Keywords: Motivation Factors, Satisfaction Factors, Hotel Industry 
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ตารางที่ 4.18: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร    69 

 จําแนกตามระดับการศึกษากบัแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

  ประเด็นเงินเดือน/ สวัสดิการตางๆ เปนรายคู 

ตารางที่ 4.19: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร    70 

จําแนกตามระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.20: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร    71 

จําแนกตามระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.21: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร    72 

จําแนกตามระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นช่ือเสียงขององคกร เปนรายคู 

ตารางที่ 4.22: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการ 73 

 ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามสถานภาพ 

ตารางที่ 4.23: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร    74 

จําแนกตามสถานภาพกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นความสําเร็จของงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.24: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร   75 

จําแนกตามสถานภาพกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นความนาสนใจในตําแหนง เปนรายคู  



ฏ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.25: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร   76 

จําแนกตามสถานภาพกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.26: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํา                        77 

 งานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตารางที่ 4.27: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  79 

จําแนกตามตําแหนงงานกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.28: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  80 

จําแนกตามตําแหนงงานกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.29: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางาน                   81 

 ในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 4.30: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 83 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมเปนรายคู 

ตารางที่ 4.31: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 84 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นความสําเร็จของงานเปนรายคู 

ตารางที่ 4.32: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 85 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรม ประเด็นความมั่นคงในตําแหนงงานเปนรายคู 

ตารางที่ 4.33: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 86 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรม ประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.34: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 87 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรม ประเด็นโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน เปนรายคู 
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สารบญัตาราง (ตอ) 
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ตารางที่ 4.35: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 88 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรม ประเด็นเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ เปนรายคู 

ตารางที่ 4.36: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 89 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรม ประเด็นการมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.37: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 90 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรม ประเด็นช่ือเสียงขององคกร เปนรายคู 

ตารางที่ 4.38: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 91 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรม ประเด็นความมั่นคงขององคกร เปนรายคู 

ตารางที่ 4.39: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางาน                  92 

 ในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 

ตารางที่ 4.40: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 94 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม เปนรายคู 

ตารางที่ 4.41: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 95 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความสําเรจ็ของงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.42: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 95 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความมั่นคงในตําแหนงงานเปนรายคู 

ตารางที่ 4.43: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 96 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นการยอมรับนับถือเปนรายคู 
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ตารางที่ 4.44: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 97 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความนาสนใจในตําแหนง เปนรายคู 

ตารางที่ 4.45: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 97 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นภาระ/หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบใน 

ตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.46: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 98 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นโอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน  

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.47: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 99 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ เปนรายคู 

ตารางที่ 4.48: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 99 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.49: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 100 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นนโยบายและการบริหารภายในองคกร  

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.50: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 101 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นการมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน  

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.51: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 101 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นช่ือเสียงขององคกร เปนรายคู 



ฒ 

สารบญัตาราง (ตอ) 
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ตารางที่ 4.52: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 102 

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความมั่นคงขององคกร เปนรายคู 

ตารางที่ 4.53: สรุปตัวแปรการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจใน                103 

                  การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามลักษณะทางดาน 

                  ประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.54: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการ                   104 

                  ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.55: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการ                   105 

  ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.56: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 107 

จําแนกตามอายุกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ในภาพรวม เปนรายคู 

ตารางที่ 4.57: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 108 

จําแนกตามอายุกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นลกัษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ เปนรายคู 

ตารางที่ 4.58: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 109 

จําแนกตามอายุกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.59: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 110 

จําแนกตามอายุกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู 

ตารางที่ 4.60: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 111 

จําแนกตามอายุกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.61: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 112 

จําแนกตามอายุกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ประเด็นความนาเช่ือถือของผูบริหาร เปนรายคู 



ณ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.62: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 113 

จําแนกตามอายุกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.63: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการ         114 

 ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.64: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 116 

จําแนกตามระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมในภาพรวมเปนรายคู 

ตารางที่ 4.65: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 117 

จําแนกตามระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม เปนรายคู 

ตารางที่ 4.66: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 118  

จําแนกตามระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.67: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  119 

จําแนกตามระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.68: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  120 

จําแนกตามระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นโรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช  

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.69: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร           121 

จําแนกตามระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นระดับความพึงพอใจในการทํางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.70: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการ           122 

 ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามสถานภาพ 

 

 



ด 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.71: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร           124  

จําแนกตามสถานภาพกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมในภาพรวมเปนรายคู 

ตารางที่ 4.72: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  125  

จําแนกตามสถานภาพกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรมเปนรายคู 

ตารางที่ 4.73: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  125  

จําแนกตามสถานภาพกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางานเปนรายคู 

ตารางที่ 4.74: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  126  

จําแนกตามสถานภาพกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นการดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.75: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการ 127 

 ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตารางที่ 4.76: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 129  

จําแนกตามตําแหนงงานกบัความพึงพอใจในการทํางานในอตุสาหกรรม 

โรงแรมในภาพรวมเปนรายคู 

ตารางที่ 4.77: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  130  

จําแนกตามตําแหนงงานกบัความพึงพอใจในการทํางานในอตุสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.78: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  131  

จําแนกตามตําแหนงงานกบัความพึงพอใจในการทํางานในอตุสาหกรรม 

โรงแรมประเด็น ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู  

ตารางที่ 4.79: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  132  

จําแนกตามตําแหนงงานกบัความพึงพอใจในการทํางานในอตุสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.80: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการ                  133 

 ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 



ต 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.81: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  135  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม เปนรายคู 

ตารางที่ 4.82: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  136  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นลักษณะของงานสอดคลองกบัความรู 

และความสามารถเปนรายคู 

ตารางที่ 4.83: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  137  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม เปนรายคู 

ตารางที่ 4.84: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  138  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.85: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  139  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.86: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  140  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู 

ตารางที่ 4.87: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  141  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

โรงแรมประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.88: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  142  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.89: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  143  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาเช่ือถือของผูบรหิาร เปนรายคู 



ถ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.90: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  144  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.91: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  145  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.92 การทดสอบความแตกตางระหวางลกัษณะทางดานประชากรศาสตร  146  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นโรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรูที ่

สามารถนําไปใช เปนรายคู 

ตารางที่ 4.93: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร  147  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพงึพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความพงึพอใจในการทํางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.94: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน          148 

   ในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 

ตารางที่ 4.95: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 150  

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัความพึงพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม เปนรายคู 

ตารางที่ 4.96: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 151  

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัความพึงพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.97: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 151  

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัความพึงพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.98: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 152  

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัความพึงพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู 

 



ท 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.99: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร 153  

จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัความพึงพอใจในการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ตารางที่ 4.100: การทดสอบความแตกตางระหวางลกัษณะทางดานประชากรศาสตร 153  

  จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพึงพอใจในการทํางาน 

  ในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความนาเช่ือถือของผูบรหิาร เปนรายคู 

ตารางที่ 4.101: การทดสอบความแตกตางระหวางลกัษณะทางดานประชากรศาสตร 154 

  จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพึงพอใจในการทํางานใน 

  อุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นระดับความพงึพอใจในการทาํงาน เปนรายคู 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญั 

ปญหาเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม 

จากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจตกตํ่าในป พ.ศ. 2540 เปนตนมาซึ่งมผีลกระทบตอภาคธุรกจิของ

ประเทศไทยเปนอยางมาก ทั้งในดานของการผลิตและการสงออก อีกทั้งวิกฤตเศรษฐกิจตกตํ่าในครัง้น้ี

ยังขยายวงกวางออกไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย สงผลทําใหทุกภาคธุรกิจในทุกประเทศเกิดปญหา

หน้ีสิ้นและนํามาซึง่การปดกจิการลงหรือการลมละลาย ถึงแมวาธุรกิจดานอุตสาหกรรมการบริการ

ภายในประเทศไทยจะมีความไดเปรียบกวาประเทศเพื่อนบานแตก็ยังมีขอบกพรองในเรื่องของการ

บรหิารจัดการการเมืองภายในประเทศ จากความวุนวายทางการเมืองในประเทศไทยต้ังแตป 2552 

เปนตนมาซึ่งมผีลกระทบโดยตรงตอรายไดของอุตสาหกรรมการบริการในประเทศอยางมาก โดย

รายไดจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบรกิารลดลงจากป 2551 รอยละ 11.19 เน่ืองจากนักทองเที่ยวเกิด

ความวิตกกงัวลในการเดินทางเขามาทองเที่ยวเที่ยวในประเทศไทย และเกิดความไมไววางใจในเรื่อง

ของความปลอดภัยทัง้ตอตัวบุคคลและทรัพยสิน จึงเปลี่ยนเสนทางการทองเที่ยวไปยังประเทศเพื่อน

บานแทนอาทเิชน เวียดนาม ลาว กัมพูชา ซึ่งเปนประเทศทีม่ีลักษณะภูมิอากาศและสถานที่ทองเที่ยว

เหมอืนกับประเทศไทย ซึง่วิกฤตทางการเมืองในครัง้น้ีไมเพียงสงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการ

บริการเทาน้ันแตยังสงกระทบไปถึงตลาดแรงงานภายในประเทศดวยเชนกัน  

ปญหาวิกฤตเศรษฐกจิตกตํ่าในครั้งน้ีทําใหรัฐบาลไทยหันมาใหความสําคัญกบัธุรกจิดาน

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากเปนธุรกิจที่ทํารายไดจํานวนมหาศาล

ใหกับประเทศและเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัประเทศไทย อีกทั้งประเทศไทยยังเปนประเทศที่

มีความไดเปรียบกวาประเทศเพื่อนบาน ตลอดจนประเทศไทยต้ังอยูในทําเลที่ดีและมีแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติทีน่าสนใจมากมาย รวมถึงภูมิอากาศที่ดีตลอดปและวิถีชีวิตของคนทองถ่ินทีม่ีความเปน

เอกลักษณ อีกทั้งประเทศไทยมีวัฒนธรรมและประเพณีที่สวยงาม จึงทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทาง 

เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย มีสิง่อํานวยความสะดวกที่ครบครัน และมชีองทางการคมนาคมที่

หลากหลาย มสีถานที่พกัโรงแรมและรานอาหารใหเลือกมากมาย นอกจากน้ีธุรกิจโรงแรมถือเปน

ธุรกิจทีม่ีความเช่ือมโยงกับธุรกิจทองเที่ยวโดยตรง รายไดจากทั้ง 2 ภาคธุรกิจมีจํานวนมหาศาลและ

ชวยกระตุนเศรษฐกจิภายในประเทศไดอยางตอเน่ือง และมกีารไหลเวียนของเม็ดเงินทีเ่พิ่มมากข้ึน 

ทุก ๆ ป
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ปญหาการขาดแคลนบุคลากร 

ในปจจบุันธุรกจิอุตสาหกรรมดานการโรงแรมไดมกีารขยายตัวเพิ่มข้ึน ในป 2557 ประเทศ

ไทยมีสถานประกอบโรงแรมและทองเที่ยว จํานวนมากกวา 13,000 แหง และจากผลสํารวจของ

สํานักงานดานสถิติแหงชาติยังพบวา ความตองการดานแรงงานกลุมสาขาโรงแรมและทองเที่ยวมี

ประมาณ 2.7 หมื่นคนตอป และยังไมสามารถหาแรงงานมาบรรจุไดภายใน 6 เดือน ซึ่งสงผลทําให

ตลาดแรงงานดานสาขาโรงแรมขาดแคลนบคุลากรที่จะเขามาทํางานจํานวนมาก เน่ืองจากในป 2558 

ประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมเพื่อที่จะกาวเขาสูการเปดประชาคมเสรอีาเซยีน (ASEAN 

Economic Community: AEC) จากการรวมกลุม AEC น้ีมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อใหประเทศสมาชิก

ทั้ง 10 ประเทศมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจรวมกันตลอดจนการเพิม่ขีดความสามารถในการตอรอง

กับคูคาและการเปดการลงทุนอยางเสรี ซึ่งจากการเปดเสรีอาเซียนทําใหผูประกอบการธุรกจิ

อุตสาหกรรมการบริการในประเทศไทยตองเตรียมพรอมที่จะปรบัตัวและรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงใน

ครั้งน้ีเพือ่ทีจ่ะสามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดในยุคของการเปดประชาคมเสรีอาเซียน ไมวาจะเปน

เรื่องของการเขามาของบุคลากรจากประเทศอาเซียน ภาษาและวัฒนธรรมตาง ๆ 

จากการขยายตัวของภาคธุรกจิดานอุตสาหกรรมการบรกิารและการเปดเสรีประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนสงผลใหอัตราการจางงานมเีพิ่มมากข้ึนดวยเชนกัน แตเน่ืองจากประเทศไทยยัง

ประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรทีม่ีความรูและความสามารถดานงานบริการที่คอนขางสูง จาก

การสํารวจพบวา ในป 2556 พบวามีนักเรียนระดับ ปวช. ภาควิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากกวา 1.3 

หมื่นคน ระดับ ปวส. 1.6 หมื่นคน และจบสาขาเกี่ยวกบัการโรงแรมและการทองเที่ยวอีกมากกวา 

6,500 คน ซึ่งนักศึกษาที่เรียนจบภาควิชาเหลาน้ีจะถูกดูดซบัเขาไปในตลาดแรงงานไมหมด เน่ืองจาก

ผูเรียนบางคนเห็นวาสาขาน้ีเรียนงาย-จบงาย แตไมไดต้ังใจจริงทีจ่ะเขาทํางานในสายการบริการที่

ตนเองไดเรียนมา หรือบางคนเลือกทีจ่ะไปทํางานในสายอื่น ๆ ที่ใหคาตอบแทนที่ดีกวาหรือหันเปน

เรียนตอในระดับปรญิญาโทในสาขาอื่น ๆ แทน (ยงยุทธ แฉลมวงษ, 2556) อีกทั้งธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยยังประสบกับปญหาการการเขา-ออกจากงานของบุคลากรที่คอนขางสงู (Turnover 

Rate) และปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีทกัษะทางดานงานบริการ และทกัษะทางดานภาษา 

อังกฤษ ตลอดจนปญหาทีห่ลาย ๆ หนวยงานตองเผชิญอยูคือ ปญหาสมองไหล (Brain Drain) คือ

บุคลากรที่มีความสามารถนิยมเดินทางไปทํางานยังตางประเทศหรือโยกยายไปทํางานกับองคกรอื่น 

ที่ใหผลตอบแทนมากกวา และมีความเช่ือวาการทํางานน้ัน ๆ สามารถสรางโอกาสและความกาวหนา

ใหกับสายงานของตนเองได ในขณะที่บุคลากรที่มปีระสบการณและมีความสามารถเลอืกทีจ่ะทํางาน

ในโรงแรมที่ใหผลตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินที่ดีกวา สงผลใหเกิดการหมุนเวียน

แรงงานในธุรกิจโรงแรมอยางมาก (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  
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อีกทั้งในปจจุบันประเทศไทยไดมีการเตรียมความพรอมลงนาม ขอตกลงการยอมรับรวม 

(Mutual Recognition Arrangements: MRA) ในสาขาบรกิาร ซึ่งเปนขอตกลงเกี่ยวกับการแสวงหา

บุคคลากรโดยมีจุดยอมรบัรวมกันกบัประเทศสมาชิกอาเซียนในเรื่องของคุณสมบัติบุคลากรดานการ

บริการในกลุมของสมาชิกอาเซียน ขอตกลง MRA มีวัตถุประสงคเพื่อการเคลื่อนยายบุคลากรที่ไดรับ

รองคุณสมบัติวิชาชีพโดยหนวยงานทีม่ีอํานาจในประเทศน้ัน ๆ จะไดรับการยอมรับในการเดินทางเขา

ไปทํางานยังประเทศอาเซียนไดสะดวกมากย่ิงข้ึนและไดผลตอบแทนทีม่ากกวา ซึ่งทําใหประเทศไทย

ตองมีการเตรียมแผนการรองรับการเคลื่อนยายแรงงาน ตลอดจนการกําหนดรูปแบบและแนวทาง 

ตาง ๆ เพื่อทีจ่ะรบัมือกับเขามาของตลาดแรงงานที่มากย่ิงข้ึน 

 แรงจูงใจกับการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

การทํางานถือเปนสิ่งสําคัญอยางมากและยังเปนกจิกรรมที่ใชเวลายาวนานมากที่สุดในชวง

ชีวิตของมนุษย (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) ซึ่งนอกจากปจจัย 4 ซึ่งประกอบอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยู

อาศัย และยารักษาโรคแลว การทํางานงานยังเปนอกีปจจัยหน่ึงทีท่ําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ 

และสามารถสรางความมั่นคงใหกบัชีวิตและครอบครัว ตลอดจนการไดแสดงความรูความสามารถ 

ของตนเองเพื่อที่จะไดรับการยอมรับจากสังคม มนุษยจึงใหความสําคัญอยางมากตอชีวิตการทํางาน  

อาจกลาวไดวาองคประกอบของปจจัยตาง ๆ น้ันมผีลตอการทํางานชีวิตการทํางานของมนุษย ซึ่ง

ประกอบดวย ปจจัยจงูใจ (Motivation Factor) ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ  

ความมั่นคงในตําแหนงงาน ความนาสนใจในตําแหนงงาน ภาระและหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบ โอกาสที่

จะไดรับความกาวหนาในตําแหนงการงาน และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแก ผลตอบแทน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบายการบรหิารงานภายในองคกร การสื่อสารกับหัวหนางาน การ

สื่อสารกบัเพือ่นรวมงาน ช่ือเสียงขององคกรและความมั่นคงขององคกร (Herzberg, Mausner & 

Snyderman, 1959) 

จากปญหาการขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมขางตน ทําใหผูทําวิจัยสนใจ

ศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและความพงึพอใจที่มผีลตอการทาํงานในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยกําหนด

เปนแนวทางของงานวิจัยครัง้น้ี 

 

1.2 วัตถุประสงคงานวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจกบัปจจัยดานความพึงพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยางและพื้นที ่

 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษางานการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมประชากรทีป่ฏิบัติงาน 

ในอุตสาหกรรมการโรงแรม โดยจําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม จํานวนทัง้สิ้น 400 คน  

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ          

 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพตําแหนงงาน รายได

เฉลี่ยตอเดือน และระดับมาตรฐานของโรงแรม 

ตัวแปรตาม 

1) ระดับแรงจงูใจในการทํางาน ประกอบดวย 13 ประเด็น ไดแก ความสําเรจ็ของงาน, ความ

มั่นคงในตําแหนงงาน, การยอมรบันับถือ, ความนาสนใจในตําแหนง, ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบ

ในตําแหนงงาน, โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน, เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ, สภาพแวดลอม

ในที่ทํางาน, นโยบายและการบริหารภายในองคกร, การมปีฏิสัมพันธกับหัวหนางาน, การมปีฏิสัมพันธ

กับเพือ่นรวมงาน, ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคงขององคกร 

 2) ระดับความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 13 ประเด็น ไดแก ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรูและความสามารถ, ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน, 

ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน, มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, โอกาส

และความกาวหนาในตําแหนงงาน, การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน, ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร, การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน, การมปีฏิสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน, โรงแรมใหโอกาสใน

การพัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพงึพอใจในการทํางานของโดยรวม 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 งานวิจัยน้ีมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล 4 เดือน ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 2559 

 1.3.4 ขอบเขตดานพื้นที ่

 งานวิจัยครั้งน้ีไดทําการเก็บขอมูลจากโรมแรมที่อยูในพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันตางกัน มีปจจัยดานแรงจงูใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกันหรือไม   

 1.4.2 ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีปจจัยดานความพึงพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกันหรือไม 

 1.4.3 ปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธกับปจจัย

ความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมหรือไม  

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

  1.5.1 การขาดแคลนบุคลากร หมายถึง การขาดแคลนแรงงานหรือกําลังคนมาทํางานใน

ตําแหนงตาง ๆ ในอุตสาหกรรมการโรงแรม ตลอดจนการขาดแคลนแรงงานที่มีทกัษะทางดานงาน

บริการและทักษะทางดานภาษา  

 1.5.2 การทํางาน หมายถึง การทีบุ่คคลในองคกรทํากิจกรรมหน่ึงข้ึนจากแรงกายและแรงใจ 

เพื่อทีจ่ะแลกกับผลตอบแทนที่บุคคลไดต้ังเปาหมายไวซึ่งมีผลตอการดําเนินชีวิต 

 1.5.3 อุตสาหกรรมการโรงแรม หมายถึง การใชสถานที่ใดทีห่น่ึงในการจัดต้ังธุรกิจที่ใชเงินทนุ

จํานวนมหาศาลในการกอต้ังสถานทีพ่ักบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวและนัก

ธุรกิจ ไมวาจะเปน หองพัก อาหาร และบรกิารอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

 1.5.4 แรงจูงใจ หมายถึง พลังที่ผลักดันหรือกระตุนใหคนมพีฤติกรรมและเปาหมายของ

พฤติกรรมน้ัน ๆ หรอือาจพูดไดอกีนัยหน่ึงคือสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย พลงัผลักดัน หรือ 

ความปรารถนาทีจ่ะพยายามด้ินรนเพื่อใหบรรลผุลสําเรจ็ตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเกิดมาตาม

ธรรมชาติหรือจากการเรียนรู ไดแก ความสําเรจ็ของงาน, ความมั่นคงในตําแหนงงาน, การยอมรบั 

นับถือ, ความนาสนใจในตําแหนง, ภาระ/ หนาที่ที่ตองรับผดิชอบในตําแหนงงาน, โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน, เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ, สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน, นโยบายและการ

บรหิารภายในองคกร, การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน, การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, ช่ือเสียง

ขององคกร และความมั่นคงขององคกร 

 1.5.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจตอองคประกอบและแรงจงูใจ 

ในดานตาง ๆ เมื่อไดรับการตอบสนอง ตลอดไปจนถึงทัศนคติทางบวกของบุคคลทีม่ีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง 

เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานทีท่ําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ไดแก ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรูและความสามารถ, ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน, 

ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน, มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, โอกาส

และความกาวหนาในตําแหนงงาน, การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน, ความนาเช่ือถือ 
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ของผูบรหิาร, การมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน, การมีปฏิสมัพันธกับเพือ่นรวมงาน, โรงแรมใหโอกาส

ในการพัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพงึพอใจในการทํางานของโดยรวม 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

  1.6.1 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีเพื่อใหทราบถึงขอมลูของปจจัยแรงจงูใจและความพึงพอใจทีม่ตีอ

การทํางานในอุตสาหกรรมโรมแรม 

  1.6.2 เปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาในเรือ่งปจจัยแรงจูงใจและความพงึพอใจที่มีตอการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรมแรม และผลจากการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย

ครั้งตอไป 

1.6.3 เปนประโยชนตอผูประกอบการอุตสาหกรรมโรงแรมสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปน

แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบของการบรหิารทรัพยากรมนุษยเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพ

สูงสุด 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและความพงึพอใจที่มีตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการทํา

วิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ      

  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร 

  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 

        2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางาน 

  2.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.2 สมมติฐานงานวิจัย 

 2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร 

  2.1.1.1 คําจํากัดความดานทฤษฏีประชากรศาสตร 

  Hauser และ Duncan (1959) ใหจํากัดความของคําวาประชากรศาสตร หมายถึง 

การศึกษาโครงสรางของสวนประกอบและการกระจายตัวของประชากร การศึกษาองคประกอบของ

การเปลี่ยนแปลงทางดานประชากร 

  ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง การศึกษาหรือศาสตรเกี่ยวกับประชากร 

คําวา Demo หมายถึง People ซึ่งแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา Graphy 

หมายถึง Writing Up หรือ Description ซึ่งแปลวา “ลักษณะ” เมื่อนําความหมายมารวมกันคือ วิชา

หรือศาสตรทีเ่กี่ยวของกับประชากร ซึ่งลักษณะทางดานประชากรจะมีความสัมพันธกบัปจจัยทาง

เศรษฐกจิ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม  

  สุวสา ชัยสุรัตน (2537) ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง ปจจัยที่อยู

ภายในของบุคคล โดยปจจัยดังกลาวจะเปนเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากร ซึง่ทุกปจจัย

ลวนมีความสัมพันธกับบุคคลและมีผลตอลักษณะทางดานประชากรของบุคคลน้ัน ๆ ไดแก เพศ อายุ 

ขนาดครอบครัว รายได การศึกษา วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช่ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพ

ทางสงัคม (Social Class) 
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  สรปุไดวา ปจจัยดานประชากรศาสตรหมายถึง โครงสรางของขอมูลและ

ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม ศาสนา ทุก

ปจจัยลวนเปนปจจัยพื้นฐานและมีผลตอบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะมลีักษณะทางดานประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน  

  2.1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

  บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ สภาพแวดลอมทางสังคม เปนปจจัยที่สําคัญตอ

บุคคลและมีผลตอความแตกตางในเรื่องของความคิดและทัศนคติ ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคคลน้ัน ๆ ดวย กลาวคือตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรที่นิยมนํามาใชในการศึกษาพฤติกรรม

การใชสื่อของบุคคลมีดังน้ี (Berelson & Steiner, 1964 อางใน ชิบ จิตนิยม, 2534) 

1) เพศ (Sex) จากการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมและสงัคมถือเปนตัวกําหนด

บทบาทของหญิงชายไวตางกัน ดังน้ันผูหญงิและผูชายจะมีทศันคติ คานิยมที่แตกตางกัน และ

พฤติกรรมการสื่อสารของเพศหญงิมักจะถูกโนมนาวไดงายกวาเพศชาย นอกจากน้ีเพศหญิงมีความ

ตองการที่จะรับและสงขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับ

ขาวสารอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการทีจ่ะสรางความสัมพันธในการรับขาวสารน้ัน ๆ ดวย 

2) อายุ (Age) การเปลี่ยนแปลงของวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) มีผลตอพฤติกรรม

ของบุคคล บุคคลที่มีอายุมาจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอสื่อตางจากบุคคลที่มีอายุนอย เมื่อบุคคล

มีอายุมากข้ึน ไดพบเจอกบัสภาพแวดลอม และกลุมบุคคลแวดลอม เปนปจจัยทีท่ําใหบุคคลเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม 

3) การศึกษา (Education) บุคคลแตละบุคคลจะมพีฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตาง

กันออกไป โดยบุคคลที่มกีารศึกษาสงู จะมีความรูและความชํานาญ และสามารถเขาใจสารไดดีกวา

บุคคลที่มรีะดับการศึกษาตํ่า 

4) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) บุคคลทีม่ีฐานะ

ทางการเงินดี อาศัยอยูในเมืองจะมโีอกาสที่จะเลือกสื่อไดหลากหลายประเภทมากกวา 

   ศิริวรรณ เสรรีัตน (2538) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ 

เพศ ขนาดครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมของบคุคล ลักษณะทางดานประชากรศาสตรถือเปนสิ่งสําคัญตอการแบงสวนตลาด   

สอดคลองกบัแนวคิดของ วรรณฉัตร อุทัย (2539) กลาววา เพศและสถานภาพ

สมรส และความแตกตางทางดานชีวภาพจะมผีลตอประสทิธิภาพการทํางาน ดังน้ี 

1) อายุ (Age) ผลการศึกษาพบวา อายุไมไดมีบทบาทหรือเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล ในทางตรงกันขามกลับพบวาการขาดลางานของพนักงานที่มีอายุมากนอยมากกวา

การขาดลางานของพนักงานที่มีอายุนอย 
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2) เพศ (Sex) สถานะของพันธุกรรมทางเพศไมไดมีผลใด ๆ ในกระบวนการการ

วิเคราะหหรือพัฒนาในองคกร แตในขณะเดียวกันผลการศึกษาพบกวา เพศหญงิมีการขาดลางาน

มากกวาผูชาย สืบเน่ืองจากวัฒนธรรมในสังคมที่มีความเช่ือวาผูหญงิมีหนาที่ตองจัดการเรือ่งใน

ครอบครัวมากกวาผูชาย เพราะฉะน้ันผูหญงิจงึตองมกีารลางานเพื่อไปจัดการเรื่องภายในครอบครัว

แทนผูชายในบาน 

3) สถานภาพสมรส (Marital Status) สืบเน่ืองจากการศึกษาพบวา อัตราการขาด

งานและโยกยายงานจะไมสงูมากกบัคนทํางานที่แตงงานแลว ซึ่งอาจจะเปนผลจากความตองการสราง

ความมั่นคงใหกับครอบครัว ในขณะเดียวกันจํานวนของบุตรและสมาชิกในครอบครัวมีผลตอการขาด

ลางานซึง่อาจกลาวไดวา การขาดลางานอาจจะมีอัตราที่สงูในกรณีทีค่รอบครัวมจีํานวนบุตรหรือ

สมาชิกในครอบครัวหลายคน 

  มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2539) กลาววาลกัษณะชีวภาพที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน ไดแก อายุ เพศ และสถานภาพสมรส 

1) อายุ (Age) ผลการวิจัยพบวา เมื่อพนักงานมีอายุมากข้ึน ไมไดทําใหคุณภาพใน

การทํางานลดลง และกลุมผูสูงอายุจะมีอัตราการลางานลดลงเมื่อเทียบกับผูทํางานที่อายุนอยกวา  

2) เพศ (Sex) เพสไมไดเปนตัวทําใหเกิดกาตัดสินใจ ไมวาจะเปนในเรื่องของการ 

จูงใจ การเขาสังคมหรือการเรียนรู แตจากการศึกษาพบวา ผูหญิงจะมีการขาดงานมากกวาผูชาย  

ซึ่งอาจเกี่ยวของกับเพศหญงิมหีนาที่ตองดุแลครอบครัว ทําใหฝายหญิงจึงตองลางานมากกวาเพศชาย  

3) สถานภาพการสมรส (Marital Status) จากการศึกษาพบวา ผูสมรสแลวจะขาด

งานนอย อาจเปนผลมาจากความตองการความมั่นคงในการสรางครอบครัว อีกทั้งยังพบวาหากมี

จํานวนบุตรมากก็จะมผีลตอการลางานของพนักงานผูหญิงมากข้ึน 

ยุบล เบญจรงคกิจ (2542) กลาววา ทฤษฎีประชากรศาสตรเปนทฤษฎีที่ใชของเหตุ

และผลพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึนจากแรงกระตุนภายนอก โดยกลุมบุคคลทีม่ีพฤติกรรม

คลาย ๆ กันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน บุคคลที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันจะมีพฤติกรรม

แตกตางกันออกไปดวย โดยตัวแปรดานลักษณะของประชากรประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ

ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ขอมูลดานลักษณะ

ประชากรศาสตรจะสามารถชวยกําหนดลักษณะทางจิตวิทยาได ดังน้ี 

1) เพศหญงิและเพศชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องของคานิยมและทัศนคติ 

เน่ืองจากสงัคมกําหนดบทบาทหนาที่ของทั้งสองเพศไวตางกนั ทําใหเกิดแรงจงูใจในการทํางานตางกัน 

2) อายุ โดยสวนใหญคนที่มอีายุนอยมักจะมีความคิดที่เปนตัวของตัวเอง มีอสิระ 

เปนเสรีนิยมและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก และคนที่มีอายุมากมักจะมคีวามคิดแบบ



10 

อนุรักษนิยม มองโลกในแงราย เน่ืองจากคนที่มอีายุมากกวายอมผานประสบการณชีวิตที่มากกวา ซึ่ง

จะสงผลตอแรงจงูในการทํางาน 

3) การศึกษาทําใหคนมีความคิดและทัศนคติที่แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงกวา

จะไดเปรียบในเรื่องของการงานและโอกาส 

4) สถานะทางสังคมละเศรษฐกจิหมายถึงอาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคม

ของแตละบุคคลเปนสิง่สําคัญตอการสรางแรงจงูใจเน่ืองจากแตละบุคคลมีทัศนคติและเปาหมายตอ

การทํางานที่แตกตางกัน 

  กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548) กลาววาในองคกรหน่ึง ๆ จะประกอบไปดวย

บุคลากรในหลายระดับซึง่มีความรูและพฤติกรรมแตกตางกนัออกไป ลักษณะและพฤติกรรมของ

บุคลากรแตละคนที่แสดงออกมผีลมาจากปจจัยเหลาน้ี 

1) อายุกับการทํางาน (Age and Job Performance) เปนที่ยอมรบัวาบุคลากรที่มี

อายุมากข้ึนจะมีประสทิธิภาพในการทํางานลดลงแตในขณะเดียวกัน บุคลากรที่มีอายุมากกลับทํางาน

ไดอยางมีประสทิธิผลมากกวาบุคลากรที่มอีายุนอย เน่ืองจากประสบการณการทํางานที่ตางกันและ

ระยะเวลาการทํางานที่ตางกัน ประกอบกับระยะเวลาการทาํงานที่นานกวาของบุคลากรที่มีอายุ

มากกวา และการขาดงานที่นอยเพราะโอกาสในการหางานใหมนอยลงทําให บุคลากรทีม่ีอายุมากจะ

ขาดงานนอยลงและพยายามที่จะสรางงานผลงานเพือ่ความมั่นคงทําใหบุคลากรทีม่ีอายุมากไดรบั

สวัสดิการมากกวาบุคลากรอายุนอย 

2) เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป

พบวาเพศไมไดมีผลกระทบใดในเรื่องของความสามรถในการแกไขปญหาในองคกรและแรงจูงใจในการ

ทํางานหรือการปรับตัวทางสังคมในองคกรหรือแมกระทั่งการเรียนรูระหวางเพศชายและเพศหญิง แต

การศึกษากลบัพบวา เพศหญงิจะมีความคิดคลอยตามมากกวาเพศหญิง และเพศชายจะมีความคิดเชิง

รุกมากกวาเพศหญิง และมีความคาดหวังในดานความสําเร็จมากกวาเพศหญิง 

3) สถานภาพสมรสกับการทํางาน (Marital Status and Job Performance) จาก

การศึกษาพบวา พนักงานที่สมรสแลวจะมีอัตราการลาออกนอยกวาพนักงานทีเ่ปนโสด และพนักงานที่

สมรสแลวจะมีความพงึพอใจในการทํางานสงูกวาพนักงานทีเ่ปนโสดดวยเชนกัน เน่ืองจากพนักงานที่

สมรสแลวจะมีความรับผิดชอบในงานสูงและเห็นคุณคาของการทํางาน 

4) ความอาวุโสในการทํางาน (Tenure and Job Performance) ผูที่มีความอาวุโส

จะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานใหมและจะมีผลงานในการทํางานที่สงูมากกวา

เชนกัน 
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บุคคลที่มลีักษณะทางดานประชากรศาสตรตางกัน จะมลีักษณะทางจิตวิทยาตางกัน 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2533, หนา 112) โดยมีปจจัยดังน้ี 

1) เพศหญงิจะความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ

ชายไมเพียงแตตองการทีจ่ะรบัสงสื่อเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสรางสัมพันธไมตรทีี่ดีตอผูที่รบัสง

และสงสื่อดวย วัฒนธรรมและสงัคมเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ของทั้งสองเพศไวแตกตางกัน 

2) อายุ คนที่มีอายุมากกวาจะมคีวามคิดที่แตกตางจากคนอายุนอยจะคอนขางมี

อุดมการณในความคิด ยึดปฏิบัติตามประเพณี อายุจึงเปนปจจัยทีเ่ปนตัวกําหนดความแตกตางทาง 

ดานความคิดและพฤติกรรม 

3) การศึกษา บุคคลที่มกีารศึกษาสูงจะไดเปรียบในการรบัสารมากกวาผูที่มีการ 

ศึกษานอยกวา เพราะจะมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดีกวา และจะนิยมการนําเอาหลักและ

เหตุผลมาเปนสวนชวยในการอธิบายสารน้ัน ๆ ทุก ๆ ความเช่ือยอมตองมหีลกัฐานที่ชัดเจน 

4) สถานะทางเศรษฐกจิ บุคคลแตละบุคคลจะมีคานิยมและเปาหมายที่แตกตางกัน

ข้ึนอยูกับความแตกตางของ อาชีพ รายได  

  ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544) กลาววา ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่นิยมนํามา

ศึกษากับพฤติกรรมมีดังน้ี   

1) เพศ (Sex) จากการศึกษาพบวา ผูหญงิและผูชายจะมีคานิยม ทัศนคติและ

ความคิดแตกตางกันอยางมาก สงัคมและวัฒนธรรมจะสงผลใหพฤติกรรมของเพศหญิงและชาย

แตกตางกันดวย งานวิจัยพบวา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวไดงายกวาเพศชาย และมักเผยแพรทัศนคติที่

ไดรับจากการจูงใจน้ันใหผูอื่นตอไปอกีดวย 

2) อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารตางกัน  

โดยบุคคลทีม่ีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการติดตอสื่อสารเปลี่ยนไปเมือ่อายุมากข้ึน 

เน่ืองจากในแตละชวงชีวิตคนเราจะมีการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูตลอดเวลา เชน ตอนเด็ก

ตองอยูกับพอแม เมื่อเปนวัยรุนก็อยากจะอยูกับเพื่อน 

3) การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรสําคัญทีจ่ะเปนตัวกําหนดใหผูรับ

สารมพีฤติกรรมในการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป คนทีม่ีการศึกษาสูงจะเปนผูรบัสารที่ดี เน่ืองจากมี

ความรูกวางขวางในหลาย ๆ เรื่อง  

4) ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยการดูจาก 

รายได เช้ือชาติ ภูมิหลังของครอบครัวเปนตน  

ชุลีพร สสีนิท (2552) ไดเสนอแนวคิดของลักษณะทางประชากรศาสตร วาเปนความ

หลากหลายทางดานภูมหิลงัของบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของ

รางกาย ความอาวุโสในการทํางาน ซึง่ปจจัยเหลาน้ีเปนตัวบงบอกถึงความเปนมาของแตละบุคคล
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ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน การแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกตางกันของพนักงานหรือบุคลากรน้ัน          

มีสาเหตุมาจากความแตกแตกทางดานประชากรศาสตรหรือภูมิหลงัของบุคคล 

รัตนรรห ณ นคร (2554) ไดเสนอแนวคิดของลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาของพนักงาน  

1) เพศชาย และหญงิ บุคคลทีม่ีเพศแตกตางกันจะมีความตองการที่แตกตางกัน 

เชนเดียวกันกับความตองการทางดานการงาน สาเหตุน้ันมาจากเพศที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอ

การทํางานที่ตางกัน เพศชายจะมีความคาดหวังจากงาน ความกาวหนาในอาชีพที่สงูกวาเพศหญงิ เพศ

ชายจะมีความตองการใหตนเองมีความมั่นคงในชีวิต ทํางานเพื่อเลี้ยงครอบครัวหรอืสรางครอบครัว 

ดังน้ันแนวโนมในการสรางแรงจูงใจของเพศชายจึงมมีากกวาเพศหญงิ (Clark, 1997) 

2) อายุ บุคคลจะมีระดับความคาดหวังตอความกาวหนาในการทํางาน 

ความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน การพัฒนาทกัษะและความสามารถ ที่แตกตางกันตามชวงอายุ กลาวได

วา เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึนเทาไหรความกงัวลในเรื่องของการทํางานกจ็ะย่ิงเพิม่มากข้ึนดวยเชนกัน 

ดังน้ันการสรางแรงจูงใจในหมูคนที่มีอายุมากจะไดรับการตอบสนองที่ดีกวาคนที่อายุนอย (Greller, 

2000) 

3) การศึกษา ระดับการศึกษาเปนสิง่สําคัญที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและเปน

ตัวกําหนดขอบเขตของความเปนอสิระในการทํางาน ย่ิงบุคคลมีระดับการศึกษาสูงก็จะย่ิงมีอสิระใน

การเลือกงานมากข้ึน คนที่มรีะดับการศึกษาสงูกวาจะมีโอกาสในการเลือกงานมากกวาคนที่มรีะดับ

การศึกษาตํ่ากวา กลาวไดวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสงูจะมีแนวโนมในการเปลี่ยน แปลงงานที่

คอนขางสูง และมีความตองการทีจ่ะแสวงหางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง แสวงหา

ประสบการณการทํางาน และคนหางานที่ดีที่สุด (Meng, 1990) 

สรปุวา ลักษณะทางประชากรศาสตรถือเปนปจจัยพื้นฐานทีม่ีความสําคัญตอพฤติกรรมของ

บุคคล ซึ่งบุคคลแตละบุคคลจะมีความหลากหลายทางดานภูมิหลงั ซึ่งเปนตัวบงบอกถึงความเปนมา

ของบุคคลต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน บุคคลแตละบุคคลจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ออกไปข้ึนอยูกบัลกัษณะทางดานประชากรศาสตร โดยตัวแปรของลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

นิยมนํามาใชประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางสังคม 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 

2.1.2.1 คําจํากัดความดานทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 

Woolfolk (1995) ใหคําจํากัดความของคําวาแรงจูงใจ (Motivation) เปนคําศัพท

มาจากภาษาลาตินวา Movere หมายถึง ภาวะภายในของบุคคลที่เปนแรงกระตุนใหกระทําพฤติกรรม

อยางมีทิศทางเพือ่ใหบรรลเุปาหมายที่ตองการ ดังน้ัน ความหมายของงานวิจัยไดมีนักวิชาการกลาวไว 

ดังน้ี 
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  Domjan (1996) แรงจงูใจ หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลโดยจงใจ

เพื่อใหบรรลเุปาหมายที่ตองการ         

พงศ หรดาล (2540) แรงจงูใจในการทํางาน หมายถึง สภาวะการตาง ๆ ทีม่ีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของมนุษย ซึง่นําไปสูการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อใหทํางาน

ไดอยางมีประสทิธิภาพและบรรลเุปาหมาย 

   ศิริวรรณ เสรรีัตน, สมชาย หริัญกิตติ, สุพีร ลิ่มไทย, ณกมล จันทรสม, ลัทธิกาล  

ศรีวะรมย และอาร ีพันธมณี (2541, หนา 106) “แรงจงูใจ หมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุนให

แสดงพฤติกรรมในการกระทํากิจกรรมใด ๆ อยางมีพลัง มีคุณคา มีทิศทางที่ชัดเจน ซึง่แสดงออกถึง

ความต้ังใจ ความเต็มใจ ความพยายามและพลงัในตนเอง รวมทั้งการเพิม่พูนความสามารถทีจ่ะทุมเท

ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว” 

  ดํารงศักด์ิ จงวิบูลย (2543) แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน ความพยายามหรือพลงั

ซอนเรนอยูภายในมนุษยที่จะทําใหบุคคลเกิดการกระทําเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีต่องการและทําใหเกิด

ความพึงพอใจ 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2548, หนา 81) กลาววา แรงจงูใจมี 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจ

ภายในและแรงจูงใจภายนอก  

1) แรงจงูใจภายใน (Instinct Motive) หมายถึง แรงจูงใจภายในตัวบุคคล  

ความตองการ ความสนใจ ความนึกคิด ที่มผีลตอพฤติกรรมแบบถาวร เชน พนักงานมีความต้ังใจทีจ่ะ

ทํางานในองคกรที่ตนเองช่ืนชอบจึงหาวิธีทางที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาความรูและความสามารถของ

ตนเองเพื่อใหไดทํางานในองคกรน้ัน ๆ 

2) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motives) แรงจงูใจทีอ่ยูรอบตัวบุคคลที่มากระตุน

ใหเกิดพฤติกรรม เชน สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน เงินเดือน ความมั่นคงในอาชีพ ซึ่งแรงจูงใจภายนอกจะ

มีผลตอพฤติกรรมแบบไมคงทนถาวร แรงจูงใจภายนอกเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดการตัดสินใจ 

พาสนา จุลรัตน (2548, หนา 197) กลาววา แรงจูงใจสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ

  1) การแบงตามที่มาของแรงจูงใจ ประกอบดวย 2 ประเภท คือ  

   1.1) แรงจงูใจทางสรีระหรือแรงจงูใจทางรางกาย (Physiological Motive) 

เปนปจจัยทางกายภาพที่ติดตัวมนุษยมาต้ังแตกําเนิด และมคีวามสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย

   1.2) แรงจงูใจทางสงัคม (Social Motive) เปนแรงจูงใจที่เกดิจากการ

พัฒนาการของมนุษยซึง่อาจเปนปจจัยทางดานสิง่แวดลอมทีท่ําใหมนุษยเกิดแรงจูงใจ เชน  

ความตองการความรกั การมีช่ือเสียง       

  2) การแบงแรงจูงใจตามเหตุผลของเบื้องหลังในการแสดงออกของพฤติกรรม แบง

ได 2 ประเภท คือ 
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    2.1) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจาก

ความตองการภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลเกิดการแสดงพฤติกรรม โดยสิง่เราภายนอกจะไมมี

ผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน            

    2.2) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motive) หมายถึง แรงจงูใจทีเ่กิดจาก 

สิ่งเราภายนอกตัวบุคคล ซึง่มีอทิธิพลตอความตองการของบคุคลน้ัน ๆ 

ชลดา สิทธิกรโสมนัส (2548, หนา 10-11) ไดกลาววาแรงจูงใจสามารถแบงได  

3 ประเภท ไดแก       

1) แรงจงูใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาดความ

ตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยเปนแรงจงูใจทีจ่ะตอบสนองความตองการทางดานรางกายของมนุษย 

เชน การไดรับการพักผอน ความหิว ความปลอดภัยจากสิง่รอบขาง การไดรบัความเพลิดเพลิน  

การหลีกหนีจากสภาวะที่ทําใหมนุษยเกิดความเครียด กลุมบคุคลวัยเด็กตอนตนและผูใหญตอนปลาย

จะมีแรงจงูใจในดานน้ีสูงมาก         

2) แรงจงูใจทางดานสงัคม (Social Motivation) เปนแรงจูงใจที่คอนขางมีความ

สลบัซบัซอน เปนความตองการที่มผีลมาจากสงัคม และสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมของมนุษย เชน  

ความตองการทีจ่ะเปนสวนหน่ึงของครอบครัว ของเพือ่นรวมงาน ซึ่งลวนเปนความตองการที่มาจาก

ดานชีววิทยาโดยแรงจูงใจทางดานสังคมจะมีความแตกตางกบัแรงจงูใจทางดานเรื่องกาย เน่ืองจาก

แรงจงูใจทางดานสงัคมเปนแรงจงูใจทีเ่กิดจากพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมาจากความตองการของ

ตนเองมากกวา ผลตอบแทนมากกวาวัตถุ        

3) แรงจงูใจสวนบุคคล (Personal Motives) บุคคลแตละบุคคลจะมีพัฒนาทาง

ความตองการที่แตกตางกันออกไป และมีความรุนแรงของความตองการที่มากนอยไมเทากัน โดย

แรงจงูใจสวนบุคคลน้ันมทีี่มาจากความตองการทางดานรางกายและความตองการทางดานสงัคม เชน 

บุคคลที่ช่ืนชอบการสะสมของตาง ๆ บางคนจะแสดงออกในเรื่องของการเก็บสะสมเงินหรือการออก

ทรัพย แตในบางคนจะชอบสะสมสิง่ของ 

ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2549) กลาววา แรงจูงใจคือปจจัยภายในหรือปจจัยภายนอก

ของแตละบุคคล  

ปจจัยภายใน (Stimulus) คือ ปจจัยทีเ่ปนตัวกระตุนภายในที่ทําใหบุคคลแสดง

ศักยภาพของตนเองออกมา         

ปจจัยภายนอก (Extrinsic) เปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและนํา

ความสามารถของตนมาใชในการปฏิบัติงาน 
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สรปุไดวา แรงจูงใจหมายถึงสิง่ทีเ่ปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อทีจ่ะบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ และสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทําสิ่งน้ัน ซึ่งบุคคลแตละบุคคลจะมี

การแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกตางข้ึนอยูกับปจจัยของแรงจงูใจ ซึง่สามารถแบงได 2 ปจจัย คือ

แรงจงูใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่งทัง้ปจจัยลวนเปนปจจัยที่สมัพันธกันและมผีลตอการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล โดยปจจัยภายในคือ ปจจัยที่อยูภายในจิตใจของมนุษย ไดแก

ความสนใจ ความตองการ แล ทัศนคติ แรงจูงใจภายนอกเปนปจจัยภายนอกที่ซึง่สงผลตอการเกิด

แรงจงูใจไดแก สิง่แวดลอม สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ ซึง่จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ  

2.1.2.2 ที่มาของแรงจูงใจ  

แรงจงูใจเปนสิ่งทีม่าจากหลายสาเหตุ ซึ่งอาจหมายถึง ความตองการ แรงขับสิ่งเรา

หรือความคาดหวัง ซึง่เปนตัวกระตุนใหมนุษยกระทํากจิกรรมงานอยางใดอยางหน่ึงตามที่ตองการ 

แรงจงูใจน้ันเปนสิ่งที่ไมกฎเกณฑที่ตายตัว เน่ืองจากมนุษยมพีฤติกรรมที่ซบัซอนและแตกตางกัน

ออกไป ข้ึนอยูกับวิถีการดําเนินชีวิตและสถานการณเฉพาะบคุคล โดยแรงจงูใจมทีี่มาจาก ความ

ตองการ แรงขับ สิง่ลอใจ การคาดหวังและการต้ังเปาหมาย 

ความตองการ (Need) ความรูสึกทีอ่ยูภายในตัวบุคคลและความรูสึกน้ันจะเปน

แรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อที่จะสรางความสมดุลใหตนเอง หากรางกายของบุคคลน้ัน ๆ

ขาดความสมดุลจะทําใหเกิดแรงขับภายในที่ทําใหรางกายไมสามารถอยูน่ิงเฉยไดและเกิดความ

ตองการที่จะแสวงหาสิ่งที่จะมาทําใหรางกายเกิดสมดุลอีกครั้ง  

แรงขับ (Drive) เปนความตองการภายในของบุคคลทีเ่ปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิด

พฤติกรรมซึ่งแรงขับและความตองการมักเกิดข้ึนพรอมกัน เพื่อใหความตองการน้ันบรรลุเปาหมาย

ตามที่ต้ังไว สิ่งลอใจ (Incentives) เปนแรงจูงใจภายนอกที่กระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรมเพือ่มุง

ไปสูเปาหมาย เชน การใหรางวัลกบัพนักงานประพฤติดี หรอืการยกยองชมเชยพนักงานที่ไมเคย

ทํางานบกพรอง 

ความคาดหวัง (Expectancy) การทีบุ่คคลมกีารคาดการณตอเหตุการณที่ยังไม

เกิดข้ึน โดยการคาดการณจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ตองการ  

เมื่อมนุษยมีความตองการเกิดข้ึนแลว ความตองการเหลาน้ีจะเปนแรงขับใหมนุษย

ทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่ต้ังไว จากแรงขับในความตองการก็จะทําใหมนุษยแสดง

พฤติกรรมออกมา และมุงหวังใหพฤติกรรมน้ันเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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ภาพที่ 2.1: แสดงข้ันตอนการเกิดพฤติกรรม 

 

 

  
 

ที่มา: เอกชัย กีสุ่ขพันธ. (2544). การบริหารทักษะและการปฏิบัติ. กรงุเทพฯ: รุงเรืองการพิมพ. 

 

  2.1.2.3 ความสําคัญของการจูงใจ 

เอกชัย กี่สุขพันธ (2544) ไดอธิบายถึงการจงูใจวามีความสําคัญดังน้ี 

1) การจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานใหบุคคล 

  พลัง (Energy) เปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญตอการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย 

ในการทํางานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสงู ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน กระทํา

ใหสําเร็จ ซึ่งตรงกันขามกบับคุคลที่ทํางานประเภท “เชาชาม เย็นชาม” ที่ทํางานเพียงเพื่อใหผานไป

วัน ๆ 

2) การจูงใจชวยเพิ่มความพยายามในการทํางานใหบุคคล 

ความพยายาม (Persistence) ทําใหบุคคลมีคามมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการ

นําความรูความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากที่สุด ไมทอถอย

หรือละความพยายามงาย ๆ แมงานจะมีอปุสรรคขัดขวาง และเมื่องานไดรบัผลสําเร็จดวยดีก็มกัคิดหา

วิธีการปรบัปรุงพฒันาใหดีข้ึนเรื่อย ๆ 

3) การจูงใจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล 

การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรอืวิธีทํางานในบางครัง้ กอให 

เกิดการคนพบชองทางดําเนินงานที่ดีกวาหรือประสบผลสําเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเช่ือวาการ

เปลี่ยนแปลงเปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของบคุคล แสดงใหเห็นวาบุคคลกําลงัแสวงหา

การเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานสงู เมือ่ด้ินรนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค 

ใด ๆ หากไมสําเร็จบุคคลกม็ักพยายามคนหาสิง่ผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีข้ึน 

2.1.2.4 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 

  นักจิตวิทยาหลายทานไดเสนอทฤษฏีที่เกี่ยวกับแรงจงูใจ แรงจูงใจมีทีม่าจากหลาย

ปจจัยทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซึง่เปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพือ่ตอบสนอง

ความตองการ ซึ่งความตองการน้ันจะเปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง หากความตองการ

น้ันไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมใชแรงจงูใจอกีตอไป เน่ืองจากพฤติกรรมบางพฤติกรรมของมนุษย

ความตองการ แรงขับ พฤติกรรม เปาหมาย 
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คอนขางมีความซับซอน ซึ่งสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคลน้ันกจ็ะแตกตางกันออกไป 

ดังน้ันทฤษฏีจะอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจมีดังน้ี 

2.1.2.5 ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of Needs) 

Maslow (1987 อางใน พาสนา จลุรัตน, 2548, หนา 201-203) ไดลําดับความ

ตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.2: แสดงลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: พาสนา จลุรัตน. (2548). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 

ลําดับที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological) หมายถึง ความตองการ               

ข้ันพื้นฐานของมนุษย ซึ่งปจจัยสงผลตอการอยูรอดของมนุษย ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ทีอ่ยูอาศัย 

และยารักษาโรค หาดมนุษยไมไดรบัการตอบสนองความตองการในข้ันน้ีจะมผีลตอการใชชีวิตประจําวัน

ของมนุษยอยางมากซึ่งความตองการข้ันน้ีจะมีแรงผลกัดันทีรุ่นแรงที่สุด หากความตองการในข้ันน้ีไดรับ

การตอบสนองอยางเพียงพอแลว มนุษยก็จะมีความตองการในข้ันตอไป 
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  ลําดับที่ 2 ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง  

เมื่อมนุษยไดรบัการตอบสนองทางดานรางกายแลว มนุษยจะมีความตองการทางดานความมั่นคง

ปลอดภัยในดานตาง ไดแก ความมั่นคงในชีวิต ความมั่นคงในอาชีพ การปราศจากภัยอันตรายจาก

สิ่งแวดลอมรอบขาง และการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล ซึ่งสิง่เหลาน้ีลวนเปนความตองการที่จะทําให

มนุษยเกิดความรูสึกปลอดภัยในชีวิต 

  ลําดับที่ 3 ความตองการความรักและเปนสวนหน่ึงของกลุม (Love and Belonging         

Need) หมายถึง หลังจากที่ความตองการในลําดับที ่1 และ 2 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมี

ความตองการความรกั การยอมรบัและความตองการเขาสังคมเพื่อสัมพันธภาพที่ดีตอผูรวมงาน         

เมื่อมนุษยเขาสังคมก็ยอมตองการเปนทีย่อมรับของกลุมและตองการที่จะเปนสวนหน่ึงของกลุมน้ัน ๆ 

  ลําดับที่ 4 ความตองการช่ือเสียง เกียรติยศและการยกยอง (Esteem Need) 

หมายถึง ความตองการทีจ่ะไดรับการยอมรบั การมเีกียรติ การเปนบุคคลที่นายกยองในสังคมและ

ตองการใหผูอื่นมองวาตนเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีช่ือเสียง ในข้ันน้ีมนุษยจะมีความพยายามทีจ่ะ

ทําใหตนเองประสบความสําเรจ็ ใหผูอื่นเห็นวาตนเองมีคุณคา หากมนุษยขาดการตอบสนองความ

ตองการในข้ันน้ีจะทําใหมนุษยเกิดความรูสึกทอแทสิ้นหวังและไมอยากมีชีวิตอยูตอไป 

  ลําดับที่ 5 ความตองการที่จะรูจักตนเอง (Self Actualization Need) หมายถึง  

เมื่อความตองการในลําดับที ่1 ถึง 4 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการที่จะรูจักและ

เขาใจในความสามารถที่แทจริงของตนเองและมีความตองการที่จะนําความสามารถน้ัน ๆ ไปใชใหเกิด

ประโยชนแกสังคมและทําใหตนเองประสบความสําเรจ็ในชีวิตตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

สรปุไดวา ความคิดเกี่ยวกับลําดับข้ันตอนของ Maslow Maslow (1987 อางใน 

พาสนา จุลรัตน, 2548, หนา 201-203) ไดแสดงใหเห็นถึงความตองการทางดานตาง ๆ ซึ่งความ

ตองการทั้งหาข้ันของมนุษยลวนเปนปจจัยทีส่ําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ซึ่งจะเปนแรงขับทีท่ํา

ใหมนุษยเกิดการแสดงออกพฤติกรรม มนุษยแตละคนจะมีความตองการที่แตกตางกันออกไปข้ึนอยู

กับตัวแปรทางสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ตัวแปรเหลาน้ีจะเปนแรงขับที่ทําใหมนุษยเกิดแรงจงูใจใน

เพื่อทีจ่ะสนองความตองการของตนหรือมุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไว เมื่อความตองการในข้ันแรกของ

มนุษยไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการในข้ันที่สูงข้ึนตามลําดับ และความตองการ

ของเปนสิ่งที่ไมมีวันสิ้นสุด 

  2.1.2.6 ทฤษฎีความตองการของอลัเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Need 

Hierarchy Theory) 

  ทฤษฎีความตองการของ Alderfer (1972) ไดมีการพัฒนาใชในป 1972 หรือ

เรียกวา ทฤษฏีลําดับความตองการแบบ ERG ไดเสนอทฤษฏีลําดับความตองการที่มลีักษณะแตกตาง

จากอับราฮัม มาสโลว โดย Alderfer (1972) ไดต้ังขอทฤษฎีข้ึนใหมช่ือวา “ทฤษฎีลําดับความ
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ตองการแบบ ERG (The ERG Theory)” ซึ่งในทฤษฎีไดกลาวถึงความตองการของบุคคล 3 ประการ 

คือ   

1) ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) เปนความตองการทางดานรางกาย

และความปลอดภัยที่มผีลตอการดํารงชีวิตของมนุษย บุคคลจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานจากการ

ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ  

2) ความตองการมสีัมพันธภาพกบัคนอื่น (Relatedness Needs) เปนความตองการ

ทางดานการมีปฏิสมัพันธกับบุคคลรอบขางในสังคม การไดรบัการยอมรบันับถือจากเพื่อนรวมงาน

และหัวหนางานจะทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางาน      

3) ความตองการเจรญิกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการข้ันสูงสุดที่

บุคคลตองการทีจ่ะประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) และบุคคลตองการไดรับการนับ

ถือในตนเอง (Self-esteem) 

  สรปุไดวาทฤษฎี ERG เช่ือวาการจูงใจที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมใดๆน้ันมสีาเหตุ

มาจากความตองการทีเ่กิดข้ึนพรอม ๆ กัน นอกจากน้ีบุคคลจะเกิดความคับของใจเมื่อความตองการ

ของบุคคลน้ัน ๆ ยังไมไดรบัการตอบสนองหรือเรียกวาองคประกอบความคับของใจ – ความถดถอย  

(A Frustration-regression) เมื่อบุคคลเกิดความคับของใจหรือไมสบายใจกจ็ะหันไปหาความตองการ

ใหมทีจ่ะสามารถทดแทนได ทฤษฎี ERG Alderfer (1972) ไมเช่ือวาบุคคลตองตอบสนองความพึง

พอใจอยางสมบูรณในระดับของความตองการกอนทีจ่ะกาวหนาไปสูระดับอื่น ๆ บุคคลจะเกิดความ

ตองการในหลาย ๆ ข้ันข้ึนพรอมกัน เปนความตองการทีจ่ะไดรับเงินเดือนที่เพียงพอ ในขณะเดียวกัน

อาจเกิดความตองการยอมรบัความพึงพอใจ 

2.1.2.7 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด (McClelland’s 

Achievement Motivation Theory) 

ในป ค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาช่ือ McClelland (1940) จากการทดลองการรับรูของ

บุคคล โดยใชเครื่องมือทดสอบที่เรียกวา Thematic Apperception Test (TAT) เปนเครื่องมือที่วัด

ความตองการของมนุษย จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด พบวา แรงจูงใจทีส่ําคัญทีสุ่ดของมนุษย

คือ ความตองการทีจ่ะประสบความสําเรจ็ตามที่ไดต้ังเปาหมายไว และแมคคลีแลนดไดแบงความ

ตองการของมนุษยออกเปน 3 ประการ เพื่อทีจ่ะสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของมนุษย ดังน้ี 

  1) ความตองการ (Need for Achievement) NAff     

   เปนความตองการของบุคคลทีจ่ะทํางานในสิง่ที่ตองการอยางทุมเทและดีที่สุดเพื่อให

ไดตามเปาหมายที่ต้ังไว จากการวิจัยของ McClelland (1940) พบวา บุคคลที่จะมีความสําเรจ็สงูน้ัน

เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบในการทํางานสูง ชอบทํางานที่ทาทาย ชอบการแขงขันและการทํางาน

อยูเหนือผูอื่น อีกทั้งเปนบุคคลที่พรอมจะรับมอืกับความลมเหลวทุกเมื่อ  
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2) ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) NAff                                     

เปนความตองการทีจ่ะมสีัมพันธภาพที่ดีตอผูอื่น การไดรับการยอมรับจากกลุม  

โดยบุคคลที่ชอบความผูกพันสูงจะเปนกลุมบุคคลที่ชอบทํางานรวมกับผูรวมงานดวยความเขาใจและ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันมากกวาการแขงขันกับผูรวมงานของตน     

3) ความตองการอํานาจ (Need for Power) NPow                                             

เปนความตองการทีจ่ะมอีิทธิพลเหนือกวาผูอื่น มีอํานาจทีจ่ะสามารถสั่งการผูอื่นได 

และมีความตองการจะเปนผูนําและตองการใหผูอื่นยกยองและยอมรับ โดยบุคคลกลุมน้ีจะวิตกกังวล

ในเรื่องของอํานาจมากกวาการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวา ลักษณะงานที่ทําใหพนักงานมีแรงจูงใจที่จะประสบความสําเร็จ

ในการทํางานประกอบดวย 3 ประการ ดังน้ี       

  1) งานที่มีอสิระใหผูทํางานไดรบัผิดชอบงานดวยตนเอง และมีสิทธิทีจ่ะตัดสินใจ 

รวมทั้งแกไขปญหางานที่เกิดข้ึนดวยตนเอง       

  2) งานที่มีความเหมาะสมกบัความสามารถ ไมยากหรือไมงายจนเกินไป 

  3) ตองเปนงานที่ทําใหบุคคลเกิดความกาวหนา และเปนงานที่มีความมั่นคงตอเน่ือง 

งานน้ัน ๆ จะตองเปนงานที่บุคคลแสดงความสามารถของตนเองได 

สรปุไดวา แรงจูงใจทีส่ําคัญทีสุ่ดของมนุษยคือแรงจูงใจที่จะประสบความสําเร็จใน

การทํางาน เน่ืองจากการทํางานถือเปนกจิกรรมอยางหน่ึงทีม่ีผลตอการดําเนินชีวิตของมนุษย หาก

มนุษยไมมีความตองการประสบความสําเรจ็ มนุษยก็จะไมเกิดความกาวหนาหรอืความตองการดาน

อื่น ๆ มนุษยแตละบุคคลจะมลีักษณะความตองการที่แตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับปจจัยสวน

บุคคลและปจจัยทางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงานที่ไดทําดังน้ันจะเห็นไดวา องคกรที่ประสบ

ความสําเรจ็เปนองคกรทีเ่ขาใจถึงความตองการของพนักงาน การจัดรปูแบบงานทีม่ีความชัดเจนของ

แตละตําแหนง ตลอดจนการสรางแรงจูงใจดานตาง ๆ ใหพนักงานทําไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

2.1.2.8 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McGregor (1960) 

ต้ังแตป ค.ศ. 1960 ไดมีการปรับเปลี่ยนรปูแบบการบรหิารองคกรโดยมุงเนน

ความสําคัญในเรือ่งของแรงจูงใจคนมากย่ิงข้ึน โดยการสรางแรงจงูใจเกี่ยวกับสถานที่ทํางาน, เงินเดือน

หรือการลงโทษผูทีท่ําผิด ซึง่ถือเปนแรงจูงใจ (Incentive) โดย McGregor (1960) ไดเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในองคกร โดยจําแนกคนออกเปน 2 กลุม คือ ทฤษฎีกลุม X และทฤษฎี

กลุม Y 
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ตารางที่ 2.1: แสดงพฤติกรรมของคนในองคกรกลุม X,Y  

 

THEORY X THEORY Y 

1. เปนคนที่ไมชอบทํางาน เกียจคราน

และพยายามหาวิธีที่จะไมทํางาน 

2. เปนคนที่ไมชอบทํางาน เกียจคราน

และพยายามหาวิธีที่จะไมทํางาน 

3. ไมมีความทะเยอทะยาน ชอบการถูก

บังคับหรือการสั่งใหปฏิบัติตาม บุคคลกลุมน้ี

ตองใชสิ่งจูงใจทางลบ เชน เงินเดือน 

4. เปนกลุมคนที่ชอบรบัคําสั่งทําใหขาด

ความรับผิดชอบทีจ่ะทํางาน แตยังตองการ

ความมั่นคงในงาน 

1. รักทีจ่ะทํางานและมีความรับผิดชอบใน

หนาที่ของตนเอง 

2. รักทีจ่ะทํางานและมีความรับผิดชอบใน

หนาที่ของตนเอง 

3. สามารถควบคุมการทํางานของตนเอง

ไดและทํางานอยางมีเปาหมาย 

4. มีความกระตือรือรนในการทํางานและมี

คามสามารถในการทํางานถาไดรับสิ่งจงู

แรงจงูใจทีเ่หมาะสม บุคคลกลุมน้ีก็จะมีความ

พึงพอใจ 

5. มีความสนใจทีจ่ะเรียนรูและมีความ

ตองการที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ ทั้งในดาน

ทักษะการทํางานและการเรียนรูเพิ่มเติม

เกี่ยวกับสิ่งที่จะมีประโยชนตองาน 

 

จากทฤษฎีของ Mcgregor (1906-1964) ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การศึกษาความ

ตองการพืน้ฐานของมนุษยจะมผีลตอพฤติกรรมของบุคคล ซึง่บุคคลแตละบุคคลจะมพีฤติกรรมการ

ทํางานที่แตกตางกันออกไป สามารถแบงพฤติกรรมของมนุษยออกเปน 2 ลักษณะ ในกลุมทฤษฎีกลุม 

บุคคลจะมีทัศนคติในทางลบตอการปฏิบัติงาน โดยบุคคลกลุม X จะมีลกัษณะหลีกเลี่ยงการทํางาน 

เกียจครานและไมชอบทิ้งงาน ดังน้ันผูบังคับบัญชาการจะตองมีการต้ังกฎระเบียบในการทํางานที่

ชัดเจนและตองควบคุมดูแลอยางใกลชิด หากผูใตบงัคับบัญชาไมทําตามคําสั่งก็ควรจะมบีทลงโทษ 

ดังน้ันผูบรหิารจะสามารถจงูใจใหคนกลุมน้ีทํางานไดบรรลเุปาหมายขององคกรโดยการใชสิ่งจูงใจ 

ที่เนนเรื่องของเงิน ผลประโยชน สวัสดิการและโบนัสเพือ่กระตุนใหคนกลุมน้ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีบุคคลในกลุมทฤษฎี X จะมีความตองการทางดานรางกายและความ

ปลอดภัยซึง่เปนความตองการในระดับลางสุด จาก 5 ลําดับ ดานลักษณะของทฤษฎีกลุม คือ บุคคล

กลุมที่จะมีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน ชอบทํางาน ขยันหมั่นเพียร ทุมเทในการปฏิบัติงาน บุคคล

กลุมน้ีจะสามารถควบคุมการทํางานไดดวยตนเอง และมีความรับผิดชอบสูงตอหนาที่ที่ตนไดรับ

มอบหมาย นอกจากน้ี บุคคลกลุมทฤษฎี X ยังมีความพยายามที่จะพัฒนาทกัษะการทํางานของตนเอง
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อยูสม่ําเสมอ ไมหยุดน่ิงอยูกับที่ และชอบแสวงหาความรูใหม ๆ ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชในการ

ทํางานได บุคคลน้ีจะเปนกลุมบุคคลที่เปนความตองการขององคกร หากองคกรสามารถจัดสภาพ 

แวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมและมีวิธีการทํางานที่ชัดเจนที่จะทําใหบุคคลกลุมน้ีทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกรไดเน่ืองจากทฤษฎีกลุม Y จะมีความ

ตองการในระดับสูง คือ ความตองการทางดานสังคม ความตองการการมีช่ือเสียงและความตองการ

ความสําเรจ็ในชีวิต 

  2.1.2.9 ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิอรก (Herzberg’s Two-factor Theory) 

ในยุคของการบริหารเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) ไดมีนักวิศวกรชาวอเมริกัน คือ 

Taylor เปนผูที่นําหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตรมาใชในการใหสิง่จงูใจกับผูที่ทํางาน โดยเนนที่

หลักการพื้นฐานของการนาวิทยาศาสตรมาใชในกิจกรรมดานการบริหารงาน โดยผูที่ทํางานไดมาก 

กวาผูอื่น ยอมไดเงินมากกวา (More Production More Money) นอกจากน้ียังเนนเรื่องของการนํา

ทรัพยากรบุคคลมาใชใหองคกรประสบความสําเร็จสูงสุด เน่ืองจากความตองการของผูทํางานจะมี

ความตองการและคาดหวังในผลตอบแทนที่ตนเองจะไดรบั โดย Herzberg (n.d. อางใน ศศิววรณ 

เสรรรีัตน และสมชาย หิรญักิตติ, 2550) จาก University of Utah ไดเล็งเห็นวา สิ่งจูงใจในเรื่อง 

ของเงินเปนสิ่งจูงใจที่เปนปจจัยสําคัญที่สุดทีจ่ะจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ  

โดยพนักงานแตละคนจะมีความต้ังใจทีจ่ะทํางานอยางเพื่อหวังผลตอบแทน โดยมองวาเงินหรอื

ผลตอบแทนน้ันมีความสําคัญกวางานทีท่ํา การจูงใจตามวิธีของ Taylor น้ันสามารถใชไดผลแคเพียง

ในระยะสั้นเทาน้ัน เน่ืองจากโดยธรรมชาติของมนุษย มนุษยถือเปนสิ่งมีชีวิตที่คอนขางซบัซอนและมี

ชีวิตจิตใจ จึงทําใหแนวคิดน้ีไมสามารถนํามาใชในการจูงใจในระยะยาวได ตอมาไดทําการรวบรวม

ความคิดของ Taylor และ Maslow เขาดวยกันและไดนําเสนอแนวคิดที่เรียกวา ทฤษฎี 2 ปจจัยของ 

เฮอรซเบิอรก (Herzberg’s Two-factor Theory) ไดมีการพัฒนา ในป ค.ศ. 1950-1959 และใน

ชวงแรกของป ค.ศ. 1960-1966 ไดเสนอแนะวา ความพึงพอใจในประกอบดวย 2 แนวคิด ซึ่งจะ

สอดคลองกบัแนวคิดของ Herzberg และคณะ (1959) ปจจยัจูงใจ คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความ

พึงพอใจ (Motivation Factor) ไปยังความไมพึงพอใจ (No Satisfaction) และแนวคิดที่มีขอบเขต

จากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังไมมีความไมพงึพอใจ (No Dissatisfaction) ซึ่งมี

ผลกระทบมาจากปจจัยสุขอนามยั หรือปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene 

Factors) สามารถกลาวถึงทฤษฎี 2 ปจจัย ไดดังน้ี 
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ภาพที่ 2.3: แสดงกรอบแนวคิดทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s Two-factor Theory) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: กาญจนา กาญจนะ. (2542). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สวนปรงุเชียงใหม. การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

     

การจงูใจ 

(Motivation) 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน 

(Motivation Factors  

or Satisfiers) 

 

ปจจัยจูงใจคํ้าจุน 

(Maintenance Factors) 

หรือปจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) 

1. ความสําเรจ็ในงาน (Achievement) 

2. การยอมรับนับถือ (Recognition) 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

4. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 

(Advancement and Growth in Cap & 

City) 

5. ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ (Work Itself) 

6. ความมั่นคงในตําแหนงงาน  

(Job Security) 

1. นโยบายและการบริหารงาน 

(Company Policies and Administration) 

2. ช่ือเสียงขององคกร (Reputation) 

3. คาตอบแทน (Salary) 

4. ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

(Interpersonal Relations) 

5. สภาพแวดลอมการทํางาน  

(Working Condition) 

6. ความสัมพันธกับหัวหนางาน 

(Relationship with Supervisor) 

ความพอใจ 

(Satisfaction) 

ความไมพึงพอใจ 

(No Satisfaction) 

    ความไมพึงพอใจ 

(Dissatisfaction) 

ไมมีความไมพึงพอใจ 

(No Dissatisfaction)

ความตองการ 
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1) ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors or 

Motivators) คือ ปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล ความคิด ความตองการของบุคคลซึง่มีผลโดยตรงตอ

ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล และเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคคลมทีัศนคติทางบวกตอการ

ทํางาน (Achievement) คือ การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานไดในระยะเวลาตามที่ต้ังเปาหมายไว  

การไดเปนสวนหน่ึงของงานที่ทําและทํางานดวยความพึงพอใจทุมเทแรงกาย แรงใจในการทํางาน 

ตลอดจนการแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อทีจ่ะสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรบั   

1.1) ความสําเรจ็ในงาน (Achievement) คือ การมีสวนรวมในการทํางาน 

รวมทั้งมีความสามารถในการแกปญหาที่เกิดข้ึนได ตลอดจนงานลลุวงสําเรจ็ตามที่ต้ังเปาหมายไวและ

เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน     

1.2) การไดรับการยอมรบั (Recognition) คือ การที่บุคคลนําความ 

สามารถของตนมาใชในการปฏิบัติงานและทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ กอใหเกิดการยอมรับจาก

บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการใหกําลงัใจจากบุคคลรอบขางทําใหบุคคลน้ันเกิด

ความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง         

1.3) ความกาวหนาในอาชีพ (Advancement) คือ การที่บคุคลสามารถ

ปฏิบัติงานไดสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกร ทําใหบุคคลมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงไปยังตําแหนงที่

สูงข้ึน ซึ่งการเลื่อนตําแหนงเปนปจจัยดานหน่ึงที่ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางาน   

1.4) ลักษณะงานทีท่ํา (Work Itself) คือ ลักษณะของงานทีท่ําเปนงานที่

นาสนใจมีความทาทาย มีอิสระในการทํางาน มีตารางปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยลักษณะของงานเปน

งานที่บุคคลสามารถนําความถนัดของตนมาใชในการทํางานได เพื่อพัฒนาและสรางสรรคงานใหมี

คุณภาพ 

1.5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการทีบุ่คคลปฏิบัติงานตามที่

ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบญัชา ภาระและหนาที่ในตําแหนงงานทีบุ่คคลตองรับผิดชอบ บุคคลน้ัน ๆ 

จะตองยอมรบัความคิดเห็นของผูอื่น เพื่อทีจ่ะนําไปปรบัปรุงใหดีย่ิงข้ึน        

  2) ปจจัยอนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance 

or Hygiene Factors) เปนปจจัยภายนอกของบุคคลทีม่ีผลตอการทํางาน โดยปจจัยสวนใหญน้ันเปน

ปจจัยพื้นฐานทีม่ีผลตอแรงจงูใจในการทํางานทางออมและเปนปจจัยทีป่องกันไมใหบุคคลเกิดความไม

พึงพอใจในการทํางาน หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 

2.1) นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and 

Administration) คือ ระบบการทํางานทีอ่งคกรหน่ึงซึ่งถูกกาํหนดข้ึนโดยผูบรหิารขององคกร ผาน

การตรวจสอบจากคณะกรรมการในองคกรและเปนที่ยอมรบั บุคลากรในองคกรทุกคนตองรบัรูและ

ปฏิบัติตาม ไดแก นโยบายการทํางาน ขอบังคับและกฎระเบยีบภายในองคกร    
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   2.2) การนิเทศงานหรือความสมัพันธกับหัวหนา (Interpersonal 

Relations with Supervision) คือ ความสัมพันธระหวางบคุคลกับหัวหนางาน การมีทัศนคติที่ดี  

มีความเขาใจซึง่กันและกัน ตลอดจนการมีสวนรวมในการรบัผิดชอบตองานที่ไดรบัมอบหมาย  

2.3) คาตอบแทน (Salary) คือเงินเดือนหรอืผลตอบแทนที่บริษัทมอบ

ใหกับผูทีป่ฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ซึ่งจะทําใหบคุคลมีแรงจูงใจในการทํางานและเปนสิ่งที่สราง

ความพึงพอใจใหกับบุคคล ซึ่งคาตอบแทนน้ันอาจจะอยูรปูของเงินเดือนหรือสวัสดิการตาง ๆ  

2.4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with 

Peers) คือความสัมพันธระหวางบุคคลกบัเพื่อนรวมงาน การมีทัศนคติทีดี่ มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนการชวยเหลือเพื่อนรวมงานและรบัผิดชอบตองานที่ทํารวมกัน   

2.5) สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพ 

แวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เชน แสง สี เสียง บรรยากาศ ช่ัวโมงในการทํางาน สวัสดิการ 

รวมถึงอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน      

สรปุไดวา ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ (1959) ปจจัยทั้งสองดานน้ันมีความ

แตกตางกัน กลาวไดวา ปจจัยดานแรงจงูใจเปนปจจัยที่มาจากภายในตัวของบุคคล เปนปจจยัที่มผีล

ตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งบุคคลแตละบุคคลจะมีแรงจงูใจในการทํางานที่แตกตางกันออกไปข้ึนอยู

กับ ทัศนคติตอการทํางาน ความตองการในงานและความสนใจในงานน้ัน บุคคลทีม่ีทัศนคติดานบวก

ตองานโดยบุคคลกลุมน้ีจะมีความสนใจในงานคอนขางสงู มแีรงจงูใจในการทํางานสูงกวาผูอื่น บุคคล

กลุมน้ีจะมีความขยันหมั่นเพียร มีความสุขกบัการทํางาน มคีวามทุมเทและจะพยายามทํางานเพือ่ให

บรรลเุปาหมาย อาจกลาวไดวาตามธรรมชาติของมนุษยหากมนุษยมีความตองการเกิดข้ึน มนุษยจะ 

ตองไดรับการตอบสนองความตองการน้ัน ๆ กอน หากความตองการน้ันยังไมไดรบัการตอบสนองก ็

จะทําใหมนุษยมีความพยายามมากย่ิงข้ึนเพื่อทีจ่ะสนองความตองการของตนเอง นอกจากน้ีปจจัย

อนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในงาน ปจจัยดานน้ีถือเปนภายนอกซึง่จะมผีลกระทบตอ

แรงจงูใจในการทํางานโดยปจจัยอนามัยเปรียบเสมือนกบัปจจัยที่จะเปนตัวปองกันไมใหบุคคลเกิด

ความไมพึงพอพอใจในงาน อาจกลาวไดวาวา เปนปจจัยทางดานองคกรทีจ่ะเปนตัวกระตุนใหบุคคล

เกิดความพึงพอใจในงาน อาทิ ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความสัมพันธของบุคคลในองคกร ลวนมผีล

ตอแรงจงูใจของบุคคล ดังน้ันผูบรหิารงานควรจะตองมีการวางแผนการบริหารงานภายในองคกรใหมี

คุณภาพ และมีแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน ตลอดจนการสรางแรงจงูใจในการทํางานเพื่อใหบุคคล

เกิดความพึงพอใจและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางาน 

  2.1.3.1 คําจํากัดความดานทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางาน    

Morse (1958) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะที่จิตของมนุษยปราศจาก

ความเครียด เน่ืองจากมนุษยมีความตองการ หากความตองการน้ันไดรับการตอบสนองกจ็ะทําให

มนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ในทางกลบักันหากความตองการน้ัน ๆ ของมนุษยไมไดรับการ

ตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความเครียดและทําใหไมพงึพอใจในสิ่งน้ัน ๆ 

  Vroom (1970) ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ไดจากการทีบ่คุคลมีทัศนคติดานบวก  

จะทําใหใหบุคคลเกิดความพงึพอใจ หากบุคคลมีทัศนคติดานบวกก็จะทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจ 

  Beer 1994 (1994 อางใน นงลักษณ บุญไทย, 2539) กลาววา ความพึงพอใจ (Job 

Satisfaction) เปนความรูสึกสวนบุคคลที่มีตอการทํางาน สอดคลองกบัแนวคิดของ Luthans และ 

Doh (2009, p. 114) กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยทางกายภาพและขอบังคับของการ

ทํางาน ที่มผีลตอความพงึพอใจของบุคคล เชน เงินเดือน สภาพแวดลอมของงาน ความกาวหนาทาง

อาชีพ ความคาดหวัง” 

  ชริณี เดชจินดา (2535, หนา 14) กลาววา “ความพึงพอใจใน หมายถึง ความรูสึก

หรือความตองการของบุคคลที่มผีลตอการเกิดความพึงพอใจ ความรูสึกพึงพอใจจะลดลงเมื่อบุคคลน้ัน

ไมไดรับการตอบสนองตามเปาหมายที่ต้ังไว” 

  พรศักด์ิ ตระกลูชีวพานิตย (2544, หนา 14) กลาววา “ความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งาน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจจะมากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับ

ผลตอบแทนทีบุ่คคลจะไดรับจากการปฏิบัติงาน” 

ปรียพร วงศอนุตรโรจน (2544) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง  

การทีบุ่คคลไดรับผลตอบแทนจากการทํางาน จึงทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีขวัญกําลงัใจที่จะ

ทํางานตอไป และทํางานไดอยางมีศักยภาพ สิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยทีท่ําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจ

ตอการทํางานและมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

  ชวนขวัญ กลิ่นบุญมา (2547) ความพึงพอใจ หมายถึง ปจจยัที่สําคัญทีจ่ะทําให

บุคคลทํางานไดตามเปาหมายและประสบความสําเรจ็ โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการใหบริการเน่ืองจาก 

งานดานการบริการจะตองทํางานกับผูคนจํานวนมาก ตองพบปะ พูดคุยกับบุคคลทีห่ลากหลาย ดังน้ัน

ผูบริหารองคกรควรจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ และทําใหผูปฏิบัติงานและผูที่มาใชบรกิารเกิดความ 

พึงพอใจ 

สรปุไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการที่อยูภายในของบุคคล โดยความ

ตองการน้ันจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและมทีัศนคติทีดี่ตอการทํางาน รูสึกอยางทํางานและ

ทํางานไดอยางเต็มความสามารถหากบุคคลไมไดรบัการตอบสนองดานความตองการน้ัน ๆ กจ็ะทําให
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บุคคลมีทัศคติดานลบในการทํางาน และไมมีอยากที่จะทํางานน้ัน ๆ ตอไป นอกจากปจจัยดานความ

ตองการแลว ปจจัยทางดานสิ่งแวดแลวก็มผีลตอความพึงพอใจของบุคคลเชนกัน โดยบุคคลจะเกิด

ความพึงพอใจมากนอยน้ันข้ึนอยูกบัผลตอบแทนทีจ่ะไดรบัวาเพียงพอตอความตองการของบุคคล

หรือไม ผลตอบแทนน้ันถือเปนสิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลสามารถทํางานไดอยางมเีปาหมายเพื่อใหได

ผลตอบแทนที่คุมคากับการไดทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางาน 

  2.1.3.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

  Gilberg (1971) ไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 10 ประการ ดังน้ี       

  1) ความมั่นคงในการทํางาน (Security) ไดแก สิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมั่นคง

ในงานที่ทํา รวมทัง้การไดรับความเปนธรรมในสวนของงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

  2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก  

การไดรับโอกาสในการเลือ่นตําแหนง       

  3) หนวยงานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก วิธีการ

บรหิารและการดําเนินงานขององคกรที่มปีระสทิธิภาพ รวมทั้งความมีช่ือเสียงขององคกร 

  4) คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนหรือรายไดทีผู่ทํางานไดรับจากองคกร 

  5) ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job) ไดแก การทํางานที่ใช

ความรูและความสามารถของตนเอง โดยมลีักษณะที่ตรงกับความถนัดและทักษะตาง ๆ ของแตละ

บุคคล  

6) การนิเทศงาน (Supervision) ไดแก วิธีการหรือเทคนิคทีนํ่ามาใชในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความสมัพนัธที่ดีกบัผูบังคับบัญชา      

7) ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) ไดแก การปฏิบัติงานรวมกบั

ผูอื่น รวมทัง้การมีความสัมพันธที่ดีตอกัน       

  8) การติดตอสื่อสาร (Communication) ไดแก การยอมรบัฟงความคิดเห็นของ

บุคคลอื่นและการไดรับการยอมรับจากทัง้ภายในและภายนอกองคกร    

  9) สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก สภาวะแวดลอมตาง ๆ ในงาน 

บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน      

  10) ประโยชนเกื้อกลูตาง ๆ (Benefits) ไดแก ผลตอบแทนสวัสดิการ สถานที่พัก

อาศัย และการักษาพยาบาลทีอ่งคกรไดจัดเตรียมไวใหแกบคุคล 

  นอกจากปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมแลว ปจจัยสวนบุคคลก็เปนปจจัยหน่ึงทีม่ีผลตอ

ความพึงพอใจในการทํางาน (Harerll, 1972 อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535, หนา 145-152) 

โดยปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของบุคคลประกอบดวย 3 ประการ ดังน้ี    
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1) ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย       

 1.1) เพศ จากการวิจัยทีผ่านมาพบวาเพศไมมีความสมัพันธกับความ 

พึงพอใจในการทํางาน แตลักษณะของงาน ความตองการทางการเงิน ของแตละบุคคลยอมแตกตาง

กัน เน่ืองจากเพศหญงิเปนเพศทีม่ีความทะเยอทะยานและมคีวามคิดที่ละเอียดกวาเพศชาย จึงทําใหมี

ความพึงพอใจมากกวาเพศชาย         

 1.2) อายุเกี่ยวของกบัระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณในการทํางาน 

เมื่อบุคคลมีอายุที่สงูข้ึนจะมผีลตอความพึงพอใจในการทํางานและข้ึนอยูกับทัศนคติสวนบุคคลและ

ลักษณะงานทีท่ํา           

    1.3) การศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานไมมีความสมัพันธที่เดนชัดกับ

ระดับการศึกษา อันเน่ืองมาจาก อาชีพที่แตกตางกัน ทัศนคติตองานของแตละบุคคล   

    1.4) ประสบการณในการทํางาน บุคคลจะมีความพงึพอใจในการทํางานสูง

มากข้ึนในชวงที่บุคคลไดปฏิบัติงานมาระยะเวลาหน่ึงและมีความชํานาญในการทํางานมากข้ึน  

    1.5) เชาวปญญา ข้ึนอยูกับสถานการณและลกัษณะงานของแตละบุคคล 

ซึ่งมผีลตอความพงึพอใจของบุคคล         

   2) ปจจัยดานงาน         

2.1) ลักษณะของงาน คือความนาสนใจของงาน โอกาสในความกาวหนา 

ความทาทายของงาน การไดเรียนรูสิง่ใหม ๆ จากงาน ลวนเปนสิ่งที่มผีลตอความพึงพอใจ 

   2.2) ทักษะของงาน บุคคลมีความรูและความถนัดในตําแหนงงานน้ัน ซึ่งมี

ความสัมพันธกับลักษณะของงาน        

   2.3) ขนาดขององคกร บุคคลจะพจิารณาถึงช่ือเสียงและความมั่นคงของ

หนวยงานบุคคลยอมมีความตองการที่จะทํางานในหนวยงานที่มีช่ือเสียง   

   2.4) ระยะทางของทีท่ํางานและสถานที่พกัของบุคคล หากสถานที่ทํางาน

อยูหางไกลจากที่พักมาก ยอมมผีลตอความพึงพอใจในการทาํงาน    

   2.5) สิ่งแวดลอม บุคคลละบุคคลจะมีแบบแผนการดําเนินชิตที่แตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับปจจัยทางดานสงัคม วัฒนธรรม คานิยม มีผลตอความพึงพอใจของบุคคล  

   2.6) โครงสรางของงาน แบบแผนขององคกร รายละเอียดของงาน 

เปาหมายงานและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตองมีความชัดเจนบุคคลจงึจะเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน 

3) ปจจัยดานการจัดการ        

3.1) ความมั่นคงในงาน ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางาน เมื่อบุคคล

ทํางานไปในระยะเวลาหน่ึงจะใหบุคคลเกิดความมั่นคงในงานมากย่ิงข้ึน และมเีช่ือมั่นในองคกร  



29 

3.2) ผลตอบแทน คือรายรับไดบุคคลจะไดจากการทํางาน โดยองคกรจะ

เปนผูมอบใหในรปูของ เงินเดือน        

   3.3) โอกาสและความกาวหนาในการทํางาน การที่บุคคลไดรับโอกาสจาก

ผูบังคับบญัชาในการเลื่อนตําแหนงงาน หรือการเรียนรู การเก็บเกี่ยวประสบการณ ที่เพิ่มมากข้ึน 

   3.4) อํานาจและตําแหนงหนาที่ คือ อํานาจที่ผูบังคับบญัชามอบใหแก

บุคคลเปนผูรับผิดชอบ การดูแลและสัง่การผูใตบงัคับบญัชาเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของงาน 

   3.5) ความศรัทธาในตัวผูบรหิาร คือบุคคลรับรูถึงความสามารถในการ

ทํางานและความนาเช่ือถือของผูบรหิารงาน ซึ่งเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลมีขวัญกําลังใจทีจ่ะทํางาน

และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน        

3.6) เพื่อนรวมงานเปนปจจัยหน่ึงทีท่ําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน บุคคลทีม่ีสมัพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ยอมทําใหเกิดความสุขในการทํางาน   

3.7) ความเขาใจกันระหวางผูบรหิารงานกบัพนักงาน ความเขาใจกันและ

กันในเรื่องของรายรบั และความกาวหนาของงานจะทําใหทัง้ 2 ฝาย ปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ

และเกิดความพงึพอใจ         

   3.8) การสื่อสารกับผูบงัคับบญัชา การสือ่สารที่ดีกบัผูบังคับชา จะทําให

บุคคลทราบถึงหนาที่ของงาน ปญหาทีเ่กิดข้ึนระหวางทํางานและการปรบัปรุงแกไข ซึ่งรวมถึงการ

ทราบขาวสารของหนวยงานที่ชัดเจนจะมีผลตอความกาวหนาในการทํางานของบุคคล 

Spector (1997) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของความพึงพอใจในงาน

ประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังน้ี        

  1) ผลตอบแทน (Pay) คือ คาจาง หรือเงินเดือน    

  2) การเลื่อนตําแหนง (Promotion) ไดแก โอกาสในความกาวหนาในอาชีพ 

  3) หัวหนางาน (Supervision) ไดแก หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาทีเ่ปนผูสัง่งาน

  4) สวัสดิการ (Fringe Benefits) ไดแก สวัสดิการทางดานอืน่ทั้งในรปูแบบของเงิน

และไมใชเงิน           

5) รางวัลจากผลการปฏิบัติงาน (Reward) ไดแก การไดรับการยอมรับ รางวัลหรือ

คําชมเชยจากการทําผลดี         

  6) ระเบียบขอบงัคับในการทํางาน (Operating Procedures) ไดแก นโยบายหรือ

กฎระเบียบในการทํางาน ซึง่รวมถึงการทํางานทีม่ีแบบแผน      

7) เพื่อนรวมงาน (Co-worker) ไดแก บุคคลที่ทํางานรวมกนัในที่ทํางาน  
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8) ลักษณะงาน (Natural of Work) ไดแก ความรับผิดชอบในงานของแตและบุคคล 

หนาที่การทํางาน          

  9) การสื่อสาร (Communication) ไดแก การติดตอสื่อสารของบุคคลภายในองคกร 

Weiten และ Lloyd (2003, pp. 337-380) ไดเสนอองคประกอบของความพึง

พอใจในการทํางาน มี 6 องคประกอบ ไดแก       

1) คุณคาของงาน (Meaningfulness) บุคคลรับรูถึงคุณคาของตําแหนงงานทีท่ํา 

2) ความทาทายและความหลากหลายในงาน (Challenge and Variety) การนํา

ความรูและความสามารถมาใชในการทํางาน จะทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและมี

ความมุงมั่นทีจ่ะเรียนรูในสิ่งใหม ๆ 

3) มิตรภาพและการยอมรบั (Friendship and Recognition) คือ การมีสมัพันธตอ

ผูรวมงาน บุคคลที่มีความมุงมั่นในการทํางานยอมไดรบัการยอมรบัจากบุคคลรอบขาง   

4) ผลตอบแทนที่ดี (Good Pay) เมื่อบุคคลมีความมุงมั่นในการทํางาน ยอมมีความ

คาดหวังถึงผลตอบแทนที่ดีและเทาเทียมกับผูอื่นในระดับเดียวกัน     

5) ความมั่นคง (Security) สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมอืงและสิ่งแวดลอม มีผลตอ

ความมั่นคงในการทํางาน 

อารี เพชรผุด (2535) กลาววา ไดจําแนกองคประกอบที่ทําใหเกิดความพงึพอใจใน

การทํางานไวดังน้ี 

1) ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม บุคคลแตละบุคคลยอมมปีจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

สังคม เศรษฐกิจที่แตกตางกันออกไป ซึง่ความแตกต างเหลาน้ีจะนําไปสูทัศนคติและคานิยมที่แตกตาง

กันในแตละสงัคมซึง่เปนผลทําใหมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

2) ลักษณะของอาชีพ อาชีพแตละอาชีพมีลกัษณะที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลใน

สาขาแตละสาขาอาชีพมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน อาจกลาวไดวาบุคคลที่ไดประกอบอาชีพในสาย

งานที่ตรงกับการศึกษาจะมีความพึงพอใจในสายงานของตนเองมากกวาบุคคลที่ตองทํางานหรือ

ประกอบอาชีพไมตรงตามที่ไดศึกษาเลาเรียนมา 

3) สิ่งแวดลอมในองคกร เชน ขนาดขององคกร ลักษณะการบรหิารและการจัดการ

ภายในองคกร การตัดสินใจของผูบรหิารองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม ปจจัยเหลาน้ีมผีลตอความ

พึงพอในทัง้สิ้น 

4) งานและสิ่งแวดลอม ลักษณะงานที่เสรมิสรางความพึงพอใจมีลักษณะดังตอไปน้ี 

4.1) งานประเภทที่ไดใชความรูความสามารถ 

4.2) งานที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรยีนรูสิ่งใหมๆอยูเสมอ 

4.3) งานที่กอใหเกิดความคิดรเิริม่สรางสรรค 
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4.4) งานที่ทําใหบุคลากรเกิดความทาทาย 

  เอกชัย กี่สุขพันธ (2544) ไดกลาววา มีปจจัยหลายปจจัยทีก่อใหเกิดความพงึพอใจ           

หลายปจจัย ดังน้ี 

1) สัมฤทธิผลของงาน (Achievement) ความสําเรจ็ในการทํางานและการม ีสวน

รวมสรางสรรคงานทีเ่ปนโครงการสําคัญตอองคกรเปนสิ่งที่คนทํางานหรือบุคลากรทุกคนตางมุงหวัง             

ในกรณีที่ผูบรหิารองคกรยอมรับในเรื่องของความสําเรจ็ ผูบริหารก็จะใหแตละบุคลากรไดมีโอกาส

ปฏิบัติงานตามศักยภาพ (Potential) ของแตละบุคคล 

2) การยอมรับนับถือ (Recognition) ในแตละองคกรยอมมบีุคลากรที่มีความรู

ความสามารและทักษะที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล กรณีที่ผูบริหารองคกรไดมีการยอมรับความรู

ความสามารถของบุคลากรและไดทําการยกยองชมเชยหรอืสนองตอบ (Feedback) อยางเหมาะสม

จะทําใหสามารถสรางความพึงพอใจในการทํางานไดมากข้ึน 

3) ความกาวหนา (Advancement) ความกาวหนาและความสาํเร็จในหนาที่การ

งานเปนสิ่งที่ทาทายตอการทํางานของบุคลากร ซึ่งจะสามารถทําใหบุคลากรไดมีโอกาสสรางและ

พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ 

4) ความสนใจ (Interest) คือการเปดโอกาสหรือการสรางโอกาสใหบุคลากรแตละ

คนไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานทีม่ีความถนัดและความสนใจ ซึง่จะกอใหเกิดความ

พึงพอใจในการทํางานไดมาก  

5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ในกรณีที่บุคลากรมีความรูและทักษะในการ

ทํางาน ก็ยอมทีจ่ะอยากทํางานดวยอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของตนและจะไมชอบอยู

ภายใตการบังคับของใคร 

6) การมสีวนรวมในการทํางาน (Participation) การเปดโอกาสใหบุคลากรหรือ

บุคคลในองคกรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการในองคกร จะสามารถ

เสริมสรางความรูสกึผูกพันในการทํางานตลอดจนถึง อาจจะสามารถพฒันาไปถึงการทํางานเปนทีมได

เปนอยางดี 

  Luthans และ Doh (2009, p. 114) ไดเสนอแนวคิดของความพึงพอใจในงาน

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังน้ี  

1) ลักษณะงาน (Work Itself) ไดแก การที่บุคคลสามารถใชความรูและ

ความสามารถของตนในการทํางาน ความนาสนใจ ลักษณะของงานมีความยากงายมากนอยเพียงใด 

ความนาทาทาย ตลอดจนการเปดโอกาสใหไดเรียนรูสิง่ใหมและมีโอกาสที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
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2) คาตอบแทน (Pay) ไดแก ผลตอบแทนที่อยูในรปูของเงินหรอืไมใชเงิน เชน 

สวัสดิการ รางวัล การชมเชย โดยผลตอบแทนที่บุคคลจะไดรับน้ันตองมีความยุติธรรมและเหมาะสม

การผลงานที่บุคคลไดทําไป         

3) โอกาสในการเลื่อนตําแหนงงาน (Promotion Opportunity) ไดแก โอกาสใน

การกาวหนาในอาชีพ โดยพิจารณาจากความสามารถและความยุติธรรม  

4) หัวหนางาน (Supervisor) เปนที่มีความสามารถเหนือกวาผูอื่น และเปนที่

ปรึกษาคอยความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา       

5) เพื่อนรวมงาน (Co-worker) การที่บุคคลไดรบัการยอมรับจากผูรวมงาน  

การทํางานรวมกัน ชวยเหลือซึง่กันและกัน เพื่อใหงานที่ไดรบัมอบหมายสําเร็จลลุวงไปไดดวยดี 

  ทรงศักด์ิ ศรกีาฬสินธุ (2523, หนา 14-15) ไดกลาวถึงปจจยัที่กอใหเกิดความพึงพอใจ  

1) ดานระบบขององคกร พบวา องคกรทีม่ีผูบังคับบัญชาหรือผูที่มีความสามารถอยู

ในองคกร จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจสูง องคกรทีม่ีการรวมอํานาจของผูบริหารไวศูนยกลาง

และมีกฎระเบียบทีเ่ขมงวด มีการแขงลําดับชนช้ัน บุคลากรจะมีความพึงพอใจตํ่า 

2) ดานการบริหารงานทั่วไป บุคคลจะเกิดความพึงพอใจน้ันข้ึนอยูกับสาเหตุที่เกี่ยวของ

กับภายในของกิจการงาน สาเหตุที่ทําใหบุคคลเกิดความไมพงึพอใจ อาจไมใชสาเหตุเกี่ยวกบังาน  

3) ดานจิตวิทยา จากผลการวิจัยพบวา สิง่จงูใจทีม่นุษยมีความตองการมากทีสุ่ดคือ 

ความตองการสัมฤทธ์ิผล คือความตองการที่ตองการทําสิง่ใดสิ่งหน่ึงใหบรรลุเปาหมาย เมื่อความ

ตองการน้ันไดรับการตอบสนองจะเกิดความสบายใจและทําใหเกิดแรงจงูใจในการทําตอไป 

   Zelesnic (1958) ไดแบงชนิดของแรงจงูใจมนุษยที่ทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ

ออกเปน 2 ดาน  

  1) รางวัลภายนอก (External Reward) รางวัลตอบแทนที่อยูในรูปของเงิน ความ

ปลอดภัยในการทํางาน และความมั่นคงในตําแหนงงาน      

2) รางวัลภายใน (Internal Reward) รางวัลตอบแทนที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกที่

ดีทางจิตใจ ไดแก การยกยองชมเชยจากผูรวมงาน การไดรบัเกียรติที่เหนือกวาผูอื่น ความภาคภูมิใจ 

  Barnard (n.d. อางใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2529) กลาววา สิ่งที่เปนตัวกระตุนใหบุคคล

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก        

1) สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ เชน เงิน หรือ สิง่ของ      

2) อากาศของบุคคล เชน โอกาสทีเ่หนือกวาผูอื่น เชน การมีเกยีรติยศ   

3) สภาพแวดลอมทีท่ํางาน เครือ่งมอื และวัตถุสิ่งของตาง ๆ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 

4) การดึงดูดใจในทางสังคม การมีสวนรวมและการมปีฏิสัมพันธกับผูรวมงานในองคกร 

  



33 

5) การปรับสภาพการทํางาน มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการทํางานใหตรงกับ

วิธีการที่บุคคลมีความคุนเคย จนเปนลักษณะนิสัยตรงกับทัศนคติของบุคคลซึง่มีความแตกตางกัน  

6) เปดโอกาสใหมีสวนรวมอยางกวางขวาง องคกรจะตองจัดสรรการบรหิารงานของ

องคกรใหบุคลากรในองคกรรูสกึวาเปนสวนหน่ึงขององคกร และสรางขวัญและกําลังใจใหคนในองคกร

ซึ่งจะทําใหบุคคลากรรูสึกเปนสวนสําคัญขององคกร       

7) สภาพการอยูรวมกันของบุคลากร เปนองคกรทีบุ่คลากรทกุคนมีความรักใครกลม

เกลียวกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน จะทําใหการทํางานภายในองคกรสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี 

  Gilmer (1967) ไดเสนอแนวคิดดานองคประกอบที่เอือ้อํานวยตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ดังน้ี         

1) ดานความมั่นคงปลอดภัย คือ ความมั่นคงทางกายภาพ คือ ความมั่นคงในความ

ปลอดภัยระหวางการทํางาน เปนตน        

2) ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน คือ เกิดจากความรูและความสามารถของ

บุคคลที่ไดปฏิบัติงานจงึมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงทีสู่งข้ึน     

3) บริษัทหรือสถานที่ทํางาน คือ ช่ือเสียงและการบริหารงานขององคกรน้ัน ๆ จะมี

ผลตอความพงึพอใจในสถานที่ของบุคคล       

4) คาจาง คือ ผลตอบแทนหรือรางวัลที่จะมอบใหกบับุคคลที่ปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมายขององคกรนผลตอบแทนหรอืรางวัลทีจ่ะมอบใหกบับุคลน้ันจะตองมีความเทาเทียมกนั 

5) ลักษณะของงานหรือความสนใจลักษณะงานน้ัน ๆ คือ บุคคลแตละบุคคลจะมี

ความสนใจในงานที่แตกตางกันออกไป หากบุคคลไดทํางานที่ตนเองสนใจก็จะทําใหบุคคลมีความพึง

พอใจและทํางานไดประสบความสําเรจ็ตามเปาหมาย เชน บคุคลบางกลุมจะชอบงานอิสระ ไมชอบ

ทํางานอยูกบัที่ ชอบออกไปพบปะผูคนมากกวาการน่ังทํางานในออฟฟศ แตบคุคลอีกกลุมหน่ึงคือ

บุคคลที่ชอบทํางานที่ตองใชความคิดและไมชอบการพบปะผูคน     

6) การควบคุมบงัคับบญัชา บุคคลจะรูสึกพงึพอใจหรอืไมพึงพอใจในงานน้ันสวน

หน่ึงมาจากการบงัคับบญัชาของหัวหนา การบงัคับบญัชาที่ไมดีหรอืเครงครัดจนเกินไปอาจทําให

บุคคลเกิดความไมพงึพอใจในการทํางาน       

7) ลักษณะทางสังคม บุคคลที่ทํางานรวมกับผูอื่นไดดี มีความเขาใจกันและกันจะทํา

ใหบุคคลน้ันมีความสุขกับการทํางาน และเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน ๆ  
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8) การติดตอสือ่สาร การติดตอสื่อสารของคนในองคกรเปนสิ่งที่ทําใหองคกรประสบ

ความสําเรจ็ องคกรที่มกีารสือ่สารที่ดี เชน การสื่อสารของผูบังคับบัญชาและผูใตบงัคับบญัชา การวาง 

แผนงาน การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนการบรหิารงานในองคกร การติดตอสือ่สารจะ

เปนตัวชวยใหองคกรมีชองทางการขยายองคกรที่สงูข้ึน      

9) สภาพการทํางาน สิ่งแวดลอมทางกายภาพของทีท่ํางาน เชน แสง สี เสียง 

บรรยากาศและช่ัวโมงทํางาน จะเปนสถานที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน   

10) สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกลูตาง ๆ คือ คาตอบแทนหรอืเงินบําเหน็จที่

บุคคลไดจากการทํางานมาจนถึงชวงอายุที่มากข้ึน หรือ การรักษาพยาบาลและสวัสดิการดานที่อยู

อาศัยที่องคกรจัดเตรียมไวใหแกพนักงาน 

  รพีพรรณ สุพรรณรัตน (2554) เสนอแนวคิดของปจจัยดานความพึงพอใจในการ

ทํางาน ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 

1) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีผลตอความพึงพอใจ 

ในการทํางานอาทิ บรรยากาศของที่ทํางาน สิง่อํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการทํางาน ตลอดจน

นโยบายการบรหิารภายในองคกร 

2) ดานความเปนอิสระในงาน บุคลากรที่มีความรู ความสารถ และทักษะมักจะรูสึก

ยินดีที่มีโอกาสไดรบัความเปนอสิระในการตัดสินใจ แกปญหา ตลอดไปจนถึงการไดรบัมอบหมายให

ทํางานที่มีความสําคัญตอองคกร โดยทีผู่บงัคับบญัชาใหสิทธิและแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3) ความพึงพอใจในสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ กลาวคือการมีสมัพนัธภาพในองคกร

เปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความพงึพอใจในการทํางานในองคกรน้ัน ๆ เชน การทีผู่บังคับบัญชาให

ความรวมมือสนับสนุนและชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในเน้ืองาน ตลอดจนการทํางานเปนทมีระหวาง

บุคลากรในแตละภาคสวนขององคกร เปนปจจัยที่สําคัญทีจ่ะขับเคลือ่นใหเกิดความพึงพอใจในองคกร

มากข้ึน 

4) ความพึงพอใจในบทบาทเชิงวิชาชีพ กลาวคือบุคลากรมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ

หนาที่อยางเต็มที่ตามความรูและความสามารถของแตละบุคคล 

5) ความพึงพอใจในคาตอบแทนและผลประโยชน ปจจัยสําคัญที่บุคคลแตละบุคคล

เลือกวิชาชีพก็คือคาตอบแทน ผลประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ โดยที่บุคลกรในองคกรตางคาดหวัง 

ที่จะไดรบัคาตอบแทนที่เปนธรรม เพียงพอในการประกอบอาชีพ ตลอดจนสวัสดิการที่ใหความชวย 

เหลือบุคลากรในแตละองคกรทีเ่หมาะสม ปจจัยน้ีเองทีเ่ปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดที่จะเสรมิสรางความ 

พึงพอใจในการทํางาน และลดปญหาการโยกยายงาน 
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6) ความพึงพอใจในความมั่นคงในการทํางาน ความมั่นคงในการทํางานเปนสิ่งที่

สําคัญที่ทําใหบุคลากรไมโยกยายหรือเปลี่ยนงาน โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีครอบครัวหรือภาระจะ

เลือกทํางานในองคกรที่มีความมั่นคงสูง  

 จากทฤษฎีและแนวความคิดที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา บุคคลจะเกิดความพงึพอใจ

ในการทํางานน้ันข้ึนอยูกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานงาน ซึ่งปจจัยดานบุคคลน้ันกลาวคือบุคคล

แตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน เชน อายุ ทัศนคติ เพศ การศึกษา และสติปญญาโดยปจจัยดานน้ี

เปนปจจัยที่ติดตัวของบุคคลมาต้ังแตชวงอายุนอยจนถึงวัยผูใหญ การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใน 

การทํางานมากหรือนอยน้ันยอมข้ึนอยูกบัปจจัยดานบุคคล อาทิ บุคคลที่มีความรูและความถนัดใน

ประเภทใดประเภทหน่ึง กจ็ะเลือกทํางานที่ตนเองสนใจและมีความถนัดในดานน้ัน ๆ ซึ่งจะสงผลให

บุคคลมีความสุขกบัการทํางานและเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน ๆ และทําใหบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอ

การทํางานและสามารถทํางานน้ัน ๆ ไดในระยะยาว นอกจากน้ีบุคคลยังมีความตองการซึง่เปนปจจัย

ภายในที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลสนองความตองการน้ัน ๆ บุคคลยอมมีความตองการที่จะเปนสวน

หน่ึงของงาน มีสวนรวมในการทํางาน มีสมัพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานรวมถึงหัวหนางานดวย  

และตองการทํางานที่มีความมั่นคง จากการที่บุคคลไดทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางาน สรางสรรค

ผลงานที่มีคุณภาพใหกบัองคกร เพือ่ที่จะไดรับคาตอบหรือรางวัลจากองคกร ซึ่งผลตอบแทนน้ันอาจ 

จะอยูในรปูของเงินหรือไมใชเงิน ผลตอบแทนหรือรางวัลน้ีจะชวยใหบุคคลเกิดความพงึพอใจในการ

ทํางาน นอกจากปจจัยทางดานบุคคลแลว ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมงานกเ็ปนปจจัยสําคัญ

เชนกัน ซึ่งบุคคลจะมีการคํานึงถึงลกัษณะของงาน รายละเอยีดของงาน ความยากงายของงาน ช่ือ 

เสียงขององคกรน้ัน ๆ ตลอดจนผูบริหารองคกรเปนผูที่มีความสามารถมีช่ือเสียงในสังคมสิ่งแวดลอมใน

ที่ทํางาน อากาศ แสงสีและโอกาสในการกาวหนาของอาชีพน้ัน ๆ ตลอดจนการติดตอสื่อสารภายใน

องคกร สิง่เหลาน้ีลวนเปนสิง่ที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานเชนกัน บุคคลจะมีความเต็ม

ใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ตามความรูและความสามารถของตนเอง ซึง่จะทําใหบุคคลคํานึงถึง

คุณคาของงานน้ัน ๆ ดวย ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวนบุคคลน้ันลวนเปนปจจัย

ที่สําคัญทีจ่ะทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 

2.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในสวนน้ีผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางทีผู่วิจัยได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม” 

 บุญมั่น วงศสุนพรัตน (2542) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน โดยการศึกษาตามทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบริก ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความ 
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 6 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี สถานะของอาชีพ         

ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในการทํางาน เงินเดือน ความสําเร็จของงาน และความสัมพันธกบั

ผูบังคับบญัชาในสายงาน และเพื่อนรวมงาน ในสวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับ       

ปานกลาง ม ี8 ดาน โดยเรียงจากมากไปนอยดังน้ี ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ การไดรบัการนับถือ  

ความรับผิดชอบ สถานภาพการทํางาน การนิเทศงาน ความกาวหนาในตําแหนงงาน โอกาสทีจ่ะได 

รับความกาวหนาในงาน และนโยบายการบรหิาร 

ธัญญนิตน นาคสินธุ (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอแรงจงูใจ       

ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตราดโดยกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครัง้น้ีคือกลุม

พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 294 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจงูใจของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา ความสําเรจ็ของงานในหนาที่มีความพึงพอใจในระดับ

มาก รองลงมาคือ ดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ดานการไดรบัการยอมรับ ความรับผิดชอบและดาน

ความกาวหนาในหนาที่การงาน ตามลําดับอีกทัง้ยังพบวาพยาบาลวิชาชีพมีปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติ 

งานระดับมาก กลาวไดวาดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

รองลงมาคือ ดานนโยบาย ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดาน

เงินเดือนและสวัสดิการตามลําดับ 

มณีรัตน เกิดผลวัฒนา (2546) ไดทําการวิจัยการคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจตอปจจัยจงู

ใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการเกบ็ขอมลู พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 266 คน โดยการศึกษาตาม

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮริซเบริก ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญกบัความพึงพอใจตอปจจัย

ในการทํางานโดยรวมระดับมาก และพบวาปจจัยจงูใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานที่พนักงานให

ความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับ เรียงตามอันดับดังน้ี อันดับที่ 1 ใหความสําคัญกบัขอบเขต 

เขตของงานแตมีความพึงพอใจดานการยอมรับนับถือ อันดับ 2 คือใหความสําคัญดานความรับผิดชอบ 

แตมีความพึงพอใจดานขอบเขตงานและดานความรบัผิดชอบเทากัน อันดับ 3 ใหความสําคัญดานกา

ยอมรบันับถือ อันดับ 4 คือใหความสําคัญและมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 5 ดาน

ความกาวหนาในหนาที่การงาน ปจจัยบํารุงรักษาที่พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี อันดับ 1 ดานความมั่นคงในการทํางาน อันดับ 2 ดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน อันดับ 3 ดานคาตอบแทน ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญระดับมาก แตมคีวามพึงพอใจ

ระดับปานกลางเรียงตามลําดับดังน้ี อันดับ 4 ดานการปกครองบังคับบญัชา อันดับ 5 ดานนโยบาย

และการบรหิารงานของธนาคาร และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ปกรณ ขอเจรญิ (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการสรางแรงจงูใจในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท กรุงเทพ-ชลบุรี ทัวรจํากัด ในจงัหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวาพนักงานมีความ 

พึงพอใจที่มีตอปจจัยการสรางแรงจงูใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง โดยการศึกษาตาม

ทฤษฏีสองปจจัยของเฮริซเบริก และเมื่อศึกษาถึงรายละเอียดของปจจัยจงูใจพบวา ดานความสําเรจ็

ในการทํางานและดานการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะงานเปนที่นาสนใจ ดานความ

รับผิดชอบและดานความกาวหนาในอาชีพ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนปจจัย

สุขอนามัยพบวา ดานความมั่นคงในการทํางาน ตําแหนงงาน พนักงานมีความพึงพอใจระดับมาก  

สวนดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดานการบงัคับบญัชา ดานความสัมพันธของหัวหนางาน

และเพือ่นรวมงาน ดานสภาพการทํางานและดานเงินเดือน พนักงานมีความพงึพอใจระดับปานกลาง 

อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจงูใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารระดับปฏิบัติการของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สาขากรุงเทพมหานคร 

การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติ 

การของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สาขากรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาตาม

หลักทฤษฎี 2 ปจจัย คือปจจัยจงูใจและปจจัยคํ้าจุนของ Frederick Herzberg กลุมตัวอยางที่ใชใน

การเกบ็ขอมลูคือพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  

สาขากรุงเทพมหานคร จํานวน 308 คน ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกบั

แรงจงูใจในการทํางานธนาคารระดับปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยคํ้าจุน เรือ่งของ

นโยบายและการบรหิารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน พนักงานมีความ 

พึงพอใจระดับปานกลาง ในสวนของดานความสัมพันธกบัผูรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการมีความ

พึงพอใจระดับมาก 

บรรเจิด บุญเสริมสง (2551) ศึกษาการรบัรูลักษณะงานและแรงจงูใจในการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทไทยเมอรรี่ จํากัด ผลการวิจยัพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ          

บริษัทไทยเมอรรี่ จํากัด มีการรับรูลกัษณะงาน และมีแรงจูงใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

อายุ รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการรับรูลกัษณะงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.001 และ .000 ตามลําดับ อายุ รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีแรงจงูใจในการทํางานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .02 และ .001 ตามลําดับ การรับรูลกัษณะงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกบัแรงจงูใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .000 

พรชนก ทองลาด และอจัฉรา เมฆสุวรรณ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่องแรงจงูใจความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานและความเปนเลิศดานบริการที่มีอทิธิพลตอสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลลําปาง จังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจงูใจ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและความเปนเลิศดานบริการที่มอีิทธิพลตอสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
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โรงพยาบาลลําปาง ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากสวนปจจัยดาน

แรงจงูใจอยูในระดับปานกลาง 

สุพัตร เพชรมุณี (2553) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการปฏิบัติงาน พบวา แรงจงูใจ  

การทํางานตองมทีั้งปจจัยกระตุน (ปจจัยทีท่ําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน) และปจจัยคํ้าจุน (ปจจัยที่

ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน) ไดมีการเปรียบเทียบระหวางความปรารถนาในสิ่งทีส่ามารถตี

คาไดเปนเงินกับไมสามารถตีคาไดเปนเงิน พบวา ผูปฏิบัติงานมีความปรารถนาในสิ่งที่ไมสามารถตีคา

ไดเปนเงินมากกวา และไดศึกษาถึงความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกบัปจจัยภายใน 

(ความคาดหวังผลตอบแทน) พบวาผูใหความสําคัญแกปจจัยภายในจะมีความพึงพอใจในการทํางาน

มากกวา 

ไพฑูรย วงศเวชวินิต, เยาวภา ติอัชสุววณ และวรางคณา ผลประเสริฐ (2544) ไดศึกษาวิจัย

เรื่องความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอานมัยที่มีตอผลการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการบริหารเครอืขายบรกิารการแพทยและสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ลักษณะสวนบุคคล 2) ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการบริหารเครอืขายบรกิารการแพทยและสาธารณสุข 3) ระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติ 

งานและศึกษาความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ หัวหนาสถานี

อนามัยใน 12 อําเภอ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 103 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญงิ จบการศึกษาระดับปรญิญาตรีข้ึนไป โดยมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ 

คบอส. โดยรวมอยูระดับปานกลาง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก และ

รายดานในระดับคอนขางมากไกแก ลกัษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน 

ดานการยอมรับนับถือ ดานสถานภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบรหิารงาน ดานความสัมพันธ

กับเพือ่นรวมงานตามลําดับ และ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงานมีความสัมพันธตอความ 

พึงพอใจตอการดําเนินงานของ คบอส. เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ มีความสัมพันธตอแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานมี และความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ คบอส. ความสมัพันธกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชมพูนุท ศรีพงษ (2549) ศึกษาแรงจงูใจในการทํางานของพนักงานภาคเอกชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส) ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยภายนอกองคการในภาพรวม

สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยางในระดับมาก และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานสิ่งแวดลอมทางครอบครัวสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอม

ทางสงัคม และดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ตามลําดับ 2) ผลการวิจัยพบวาปจจัยภายในองคการใน

ภาพรวมสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยางในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปนอย 

คือ ดานการจูงใจ รองลงมาในคาที่ใกลเคียงคือ ดานการบํารงุรักษาจิตใจ และเมื่อพจิารณาเฉพาะดาน



39 

การจงูใจพบวา ทุก ๆ องคประกอบยอยของดานการจูงใจจะสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความสําเรจ็ในการทํางาน รองลงมาคือการไดรับการยอมรับนับถือโอกาส

ความกาวหนา การไดรับมอบหมายความรบัผิดชอบและอํานาจหนาที่ โอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถของตนเอง และลักษณะงานที่ทําตามลําดับ และเมื่อพจิารณาเฉพาะดานการบํารุงรักษา

จิตใจ ทุก ๆ องคประกอบยอยของดานการบํารงุรกัษาจิตใจสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของกลุม

ตัวอยางในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความมัน่คงในการทํางาน รองลงมาคือ ความ 

สัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในองคการ สภาพเงื่อนไขในการทํางาน การบงัคับบญัชา เงินเดือนหรือ

คาตอบแทน การรบัรูและการยอมรับจากสมาชิกในองคการถึงฐานะตําแหนงงาน นโยบายและการ

บรหิารงานขององคการ ตามลําดับ 3) พนังงานภาคธุรกจิเอกชนในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี 

ยะลา นราธิวาส) ที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดสวนบุคคลตอเดือน แตกตางกัน  

มีแรงจูงใจในการทํางานจากปจจัยภายนอกองคการในภาพรวมแตกตางกัน สวนพนักงานที่นับถือ

ศาสนา และมสีถานภาพที่แตกตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานจากปจจัยภายนอกองคการในภาพรวม

ไมแตกตางกัน 4) พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส)  

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดสวนบุคคลตอเดือน แตกตางกัน มีแรง จงูใจในการ

ทํางานจากปจจัยภายในองคการในภาพรวมแตกตางกัน สวนพนักงานที่นับถือศาสนาที่แตกตางกัน  

มีแรงจูงใจในการทํางานจากปจจัยภายในองคการในภาพรวมไมแตกตางกัน 5) พนักงานในองคการ 

ภาคธุรกิจเอกชนในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส) ที่มลีักษณะแตกตางกันใน

ดานจังหวัดที่ต้ัง ประเภทธุรกจิ และขนาดองคการ มีแรงจงูใจในการทํางานจากปจจัยภายนอกองคการ

ในภาพรวมแตกตางกัน สวนพนักงานที่ทํางานในองคการที่มรีูปแบบความเปนเจาของธุรกจิตางกัน  

มีแรงจูงใจในการทํางานจากภายนอกองคการในภาพรวมไมแตกตางกัน 6) พนักงานในองคการภาค

ธุรกิจเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส) ที่มลีักษณะแตกตางกันในดาน

จังหวัดที่ต้ัง ประเภทธุรกิจ รปูแบบความเปนเจาของธุรกจิ และขนาดองคการ มีแรงจูงใจในการทํางาน

จากปจจัยภายนอกในองคการในภาพรวมแตกตางกัน 

ศรัทจันทร โพธ์ิประชุม (2552) ศึกษาความตองการและความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานปฏิบัติการบริษัท ที.ยู.ดับบลิว.เท็กซไทล จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานปฏิบัติการ

บริษัทท.ียู.ดับบลิว.เท็กซไทล จํากัด มีระดับความตองการในการทํางานภาพรวมอยูในระดับมาก         

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความตองการในการทํางานระดับมากทัง้ 5 ดาน 

เชนเดียวกัน 2) พนักงานปฏิบัติการบริษัท ที.ยู.ดับบลิว.เท็กซไทล จํากัด มรีะดับความตองการในการ

ทํางาน โดยเปรียบเทียบความแตกตางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือนและตําแหนงงานตางกัน ความตองการในการทํางานในภาพรวมของ

พนักงานไมแตกตางกันแตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการในการทํางานดานรางกาย
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แตกตางกันโดยพนักงานที่มสีถานภาพโสดมีความตองการในการทํางานดานรางกายสูงกวากลุมอื่น 

และความตองการในการทํางานดานความสําเรจ็ในชีวิตแตกตางกันโดยพบวา พนักงานที่มีตําแหนง

หัวหนาสายการผลิตมีความตองการดานความสําเร็จในชีวิตสูงกวากลุมอืน่ 3) พนักงานปฏิบัติการ

บริษัทท.ียู.ดับบลิว.เท็กซไทล จํากัด มีระดับความพึงพอใจในการทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความพงึพอใจในการทํางานระดับปานกลางทัง้ 5 ดาน 

เชนเดียวกัน 4) พนักงานปฏิบัติการบริษัท ที.ยู.ดับบลิว.เท็กซไทล จํากัด มรีะดับความพงึพอใจใน 

การทํางานโดยเปรียบเทียบความแตกตางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือนและตําแหนงงานตางกัน ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมของ

พนักงานแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานผลตอบแทน

แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจดานผลตอบแทนสูงกวากลุมอื่น ดาน

สัมพันธภาพในการทํางานพบวา พนักงานที่มสีถานภาพโสดมีความพึงพอใจดานสัมพันธภาพสูงกวา

กลุมอื่น 5) ความสัมพันธระหวางความตองการกับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ

บริษัท ที.ยู.ดับบลิว.เท็กซไทล จํากัดในภาพรวมพบวาไมมีความสัมพันธกันและพบวามีความสัมพันธ

ในเชิงบวกระหวางความตองการกบัความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

เพียง 1 ดาน คือ ดานลักษณะงานโดยมีความสัมพันธอยูในระดับนอย 

วรรษ อุทธา (2554) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพในจังหวัด

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดอบุลราชธานี มีแรงจงูใจในการ

ทํางานในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ไดแกดานความมั่นคงในกาทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบ

แรงจงูใจในการทํางานของบุคลากรวิทยาการอาชีพในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน และวิทยาลัยการอาชีพในสังกัด สรปุไดดังน้ี 2.1) บุคลากร

วิทยาลัยการอาชีพในอาชีพในจังหวัดอุบลราชธานีที่มี อายุ ระดับการศึกษาและตําแหนงตางกัน มีแรง 

จูงใจในการทํางานรายดานแตกตางกัน 2.2) บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีระยะ 

เวลาในการทํางานตางกันมีแรงจงูใจในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทีร่ะดับ .50 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 2.3) บคุลากรวิทยาลัยการอาชีพในจังหวัด

อุบลราชธานีที่มีวิทยาลัยการอาชีพทีม่ีสงักัดตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จในการ

ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

ริกกี้ ซิงห และวรัญชญา เศษคง (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจงูใจและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโซฟเทล แกรนด  

รีสอรท แอนด วิลลาส หัวหิน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาแรงจงูใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งานของพนักงาน และเพื่อหาความสัมพันธระหวางแรงจงูใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการเกบ็ขอมูลคือ บุคลากรในโรงรม

โซฟเทล เซ็นทารา แกรนด แอนด วิลลาส หัวหิน จํานวน 212 คน ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจใน         

การปฏิบัติงานมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน            

มีความสัมพันธกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโซฟเทล แกรนด รสีอรท แอนด 

วิลลาส หัวหิน 3) พนักงานทีม่ีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่โรงแรมโซฟเทล แกรนด รีสอรท แอนด วิลลาส หัวหิน แตกตางกัน 

ศุภกิตต กิจประพฤทธ์ิกุล (2555) ไดทําการศึกษางานวิจัยเรือ่ง ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอกรีซอรส เซ็นเตอรจํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แบงคอกรีซอรส เซ็นเตอรจํากัด และเพื่อนําขอมลูที่

ไดมาปรับปรงุระบบการสรางแรงจงูใจในการปฏิบัติงานใหกบัพนักงานบริษัท แบงคอกรีซอรส เซ็นเตอร

จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

พบวา ตัวแปรดานการยอมรบันับถือ ดานความกาวหนา ดานลักษณะงาน ดานเงินเดือน ดานความ

มั่นคงในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายการบรหิารโดยรวมอยูรวมอยูในระดับปานกลาง 

สําหรับคาสหสัมพันธระหวางปจจยัจงูใจกบัความพึงพอใจ ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา 

ดานลักษณะของงาน ดานเงินเดือน ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายการ

บรหิารงาน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

พิชิต พิศนุภูม ิ(2555) ไดทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของตัวแทนขายประกันชีวิตของสํานักงานตัวแทนนายพิชิต พิศนุภูมิ จังหวัดสกลนคร 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตัวแทนขาย

ประกันชีวิต โดยกลุมอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานตัวแทนขายประกันชีวิตของสํานักงาน

ตัวแทนนายพิชิต พิศนุภูมิ จังหวัดสกลนคร จํานวน 150 คน ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมดานแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก และความตองการดานความรักและความผูกพันอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนผลการศึกษาดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก 

ลักษณะของงาน การเลื่อนตําแหนง การไดรบัการยอมรบันับถือ ผลประโยชนเกื้อกูล สถานภาพการ

ทํางาน การนิเทศงาน เพื่อรวมงาน หนวยงานและการจัดการ ตามลําดับ ในดานของรายไดอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางานในตําแหนงงาน พบวา ทุกสถานภาพมรีะดับความพงึพอใจและ

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนดานความพึงพอใจเรื่องรายได (คาตอบแทน) เพศชาย

และหญิง ทุกกลุมอายุ ยกเวนอายุ 46-55 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี มี

ระดับความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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วรวิทย โพธ์ิลาภ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานสญัญาจางแผนกอาหารและเครือ่งด่ืม โรงแรง แกรนดไฮแอท เอราวัญ 

กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สัญญาจางแผนกอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัญ กรุงเทพฯ โดยกลุมตัวอยาง

ที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานสญัญาจางแผนกอาหารและเครื่องด่ืมโรงแรมแกรนดไฮแอทเอราวัณ

กรุงเทพฯจํานวน 170 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทีม่ีผลตอแรงจูงใจสามารถเรียงลําดับความสําคัญ

จากระดับมากไดดังน้ี ดานนโยบายการบรหิารงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อ

รวมงาน เปนปจจัยลําดับแรก ลองมามาคือดานลกัษณะของงาน ดานความมั่นคงปลอดภัย ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงงาน สวนในระดับปานกลางคือดานการบริหารของผูบงัคับบญัชาและดาน

รายได รายละเอียดความสําคัญมีดังน้ี ดานนโยบายและการบรหิารคือ สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และขอบงัคับของนโยบายได บริษัทไดมหีลกัเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 

ตามลําดับความสัมพันธระหวางผูบงัคับบญัชาและเพือ่นรวมงาน ทุกระดับตองมีความสามัคคีกันและ

รวมมือกันในการทํางานเพื่อใหสําเรจ็ลุลวง  

ขนิษฐา สิงหโตทอง (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสรางแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรม เชอราตัน พัทยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

ที่สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมเชอราตัน พัทยา และทําการเก็บขอมูล

จากพนักงานของโรงแรมเชอราตัน พัทยาจํานวน 100 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน1-5 ป มีระดับความพึงพอใจมากไปยังนอยตามลําดับดังน้ี ดานความสัมพันธ               

ความรวมมือของผูรวมงาน ดานการบงัคับบัญชา ดานสายการบรหิาร ดานเงินเดือน ดานการไดรับ

ความยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ดานความสําเรจ็ของงาน ดานลักษณะงานความรับผิดชอบ 

ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและดานสภาพชีวิตสวนตัว 

เพ็ญพิชชา ลวนดี และเยาวลกัษณ อ่ํารําไพ (2558) ไดทําการศึกษางานวิจัยเรื่องแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบานแพว โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาระดับแรงจงูใจและความพึงพอใจใน และศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและความ               

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลบานแพว ประชากรที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

คือ พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลบานแพว จํานวน 185 ราย ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของ

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยพบวาดานความกาวหนาในอาชีพมีระดับคะแนนสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ตามลําดับ ระดับแรงจงูใจและระดับ                   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลพบวามีความสมัพันธกัน (p≤0.001) 
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จากการที่ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยคาดวามีปจจัยหลายดานที่มี

ผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม และเหมาะสมทีจ่ะนํามาประยุกตใชในการศึกษาขอมลูวิจัย

ครั้งน้ี ซึ่งประกอบดวย แนวคิดดานประชากรศาสตรตามกรอบแนวคิดการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับ

ทฤษฎีและแนวคิดของ Berelson และ Steiner (1964) ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจ, ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ (1959) ประกอบดวยปจจัยจงูใจ 

ไดแก ความสําเร็จของงาน, ความมั่นคงในตําแหนงงาน, การยอมรับนับถือ, ความนาสนใจในตําแหนง

งาน, ภาระ/ หนาที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน, โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในงาน ปจจัยคํ้าจุน 

ไดแก ผลตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน, นโยบายการบรหิารขององคกร, การมีปฏิสัมพันธ

กับหัวหนางาน, การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน ช่ือเสียงขององคกรและความมั่นคงขององคกร 

แนวคิดดานความพึงพอใจในการทํางานของ Harrell (n.d.) ประกอบดวยลกัษณะของงานสอดคลอง

กับความรูและความสามารถภาพลักษณขององคกร, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, ระยะทางจากที่พกั 

ไปที่ทํางาน, มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน, โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน,  

การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน, ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร, การมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน, 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงาน, ดานความรูและความสามารถ, ความพึงพอใจในการทํางาน

โดยรวม จากการพจิารณาทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎีน้ี ผูวิจัยมีความเห็นวาเหมาะสมกับการนํามาเปน

แนวทางในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี  

 

2.2 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: พนักงานที่มลีักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มเีพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มแีรงจงูใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มสีถานภาพที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานที่ปฏิบัติงานในมาตรฐานโรงแรมที่แตกตางกัน มีแรงจงูใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมแตกตาง 

สมมติฐานที่ 2: พนักงานที่มลีักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความพงึพอใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานที่มเีพศแตกตางกัน มีความพงึพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานที่มสีถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.6 พนักงานที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความพึงพอใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.7 พนักงานที่ปฏิบัติงานในมาตรฐานของโรงแรมที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม มีความสัมพันธกบั

ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

  สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานมีความสมัพันธกับความพึงพอใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 
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2.3 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.4:  กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

              ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
-เพศ  

-อายุ  

-ระดับการศึกษา  

-รายไดเฉล่ียตอเดือน  

-สถานภาพตําแหนงงาน  

-ระดับมาตรฐานของโรงแรม 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 

-ความสําเร็จของงาน 

-ความม่ันคงในตําแหนงงาน 

-การยอมรับนับถือ 

 -ความนาสนใจในตําแหนง 

 -ภาระ  /หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบ  ในตําแหนงงาน 

-โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน 

-เงินเดือน /สวัสดิการตาง  

-สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

 -นโยบายและการบริหารภายในองคกร 

 -การมีปฏิสัมพันธกับหัวหนางาน 

 -การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 -ชื่อเสียงขององคกร  

 -ความม่ันคงขององคกร 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน 

-ลักษณะของงานสอดคลองกับความรูและ

ความสามารถ 

-ภาพลักษณขององคกร /โรงแรม  

-สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

-ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน 

-มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

-ผลตอบแทน /สวัสดิการ  /รางวัล  

-โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

-การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน 

-ความนาเชื่อถือของผูบริหาร 

-การมีปฏิสัมพันธกับหัวหนางาน 

-การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและความพงึพอใจที่มีตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ในครั้งน้ีผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยทีมุ่งหา

ขอเท็จจรงิและขอสรุปเชิงปริมาณ เนนการใชขอมูลทีเ่ปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของ

ขอคนพบ และการสรุปขอมลูตาง ๆ และการใชเครื่องมือทีม่คีวามเปนปรนัยในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 การสรางเครื่องมือ 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรที่ใชในงานวิจัยในครัง้น้ีคือ ผูทีท่ํางานอยูในอตุสาหกรรมการโรงแรม โดยจาก

การสํารวจจากสํานักสถิติแหงชาติในป 2554 พบวา มีบุคลากรที่ทํางานในโรงแรมทั่วประเทศมี

จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 265,906 คน  

การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุมผูที่

ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการโรงแรม และการกําหนดจํานวนกลุมอยางไดจากการคํานวณโดยใชสูตร

ของ Yamane (1967) ที่มีระดับความเช่ือมั่น 95 Percentage และใหคาความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% 

ตามสูตรการคํานวณดังตอไปน้ี 

 

    n =        N 

1 +Ne2 

 

 กําหนดให  n = จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

N = จํานวนผูที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการโรงแรมจํานวน 265,906 คน 

e = ระดับความเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึน กําหนดใหคาความคาดเคลื่อน

เทากับ 0.05  
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จากขอมลูแสดงจํานวนผูที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการโรงแรมจํานวน 265,906 คน  

ขนาดตัวอยางการศึกษาจึงคํานวณไดดังน้ี 

 

 n =    255,658 

  1+255,658 (0.05)2 

        n = 399 

 

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางเทากบั 399 ตัวอยาง และเพื่อปองกันความผิดพลาด 

ที่เกิดข้ึนผูวิจัยจงึเพิม่ขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 คน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและความพงึพอใจที่มีตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมเพื่อการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถาม

ชนิดปลายปด โดยแบงโครงคําถามออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลดาน

ประชากรศาสตร คือ การเกบ็ขอมลูทั่วไปของผูทําแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับมาตรฐานของโรงแรม มีลกัษณะเปนคําถาม

แบบเลือกตอบ (Check list)  

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม มีลกัษณะ

เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ชนิดกําหนดขอคําถามเปนขอความ 5 ระดับ โดยผูวิจัย 

ใชแนวคิดของ Herzberg และคณะ (1959) ปจจัยจงูใจ (Motivator Factors) ประกอบดวย 13 

ประเด็น ไดแก ความสําเร็จของงาน, ความมั่นคงในตําแหนงงาน, การยอมรับนับถือ, ความนาสนใจ 

ในตําแหนง, ภาระ/ หนาที่ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน, โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน, 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, นโยบายและการบริหารภายในองคกร, การมี

ปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน, การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน, ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคง

ขององคกร 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม          

มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ชนิดกําหนดขอคําถามเปนขอความ 5 ระดับ 

โดยผูวิจัยใชแนวคิดของ Harrell (n.d.) ประกอบดวย 11 ประเด็น ไดแก ลักษณะของงานสอดคลอง

กับความรูและความสามารถ, ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, ระยะทาง

จากที่พกัไปที่ทํางาน, มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, โอกาส และ
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ความกาวหนาในตําแหนงงาน, การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน, ความนาเช่ือถือของผูบริหาร, 

การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางานและการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ทั้งน้ีแบบสอบถามสวนที่ 2-3 ในแตละขอคําถาม มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 1-5 

คะแนน ตามวิธีของลิทเคอรท (Likert Scale) (บุญธรรม กจิปรีดาบริสทุธ์ิ, 2551, หนา 348) ดังน้ี 

    5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 

    4 คะแนน หมายถึง มาก 

    3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

    2 คะแนน หมายถึง นอย 

    1 คะแนน หมายถึง นอยที่สุด 

 โดยมีเกณฑการแปลผล แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบรสิุทธ์ิ, 2551,  

หนา 348) ดังน้ี 

    4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

    3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก  

    2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง  

    1.81 – 2.60 หมายถึง   นอย 

    1.00 – 1.80 หมายถึง   นอยที่สุด 

  

3.3 การสรางเครื่องมือ 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนในการสราง ดังน้ี 

ข้ันที่ 1 ศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ จากหนังสอืเอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะทางดานประชากรศาสตร แรงจูงใจในการทํางานและความ              

พึงพอใจในการทํางาน 

ข้ันที่ 2 นําขอมูลมาสรางและกําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัย 

ข้ันที่ 3 กําหนดขอบเขตและประเด็นคําถามใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคของการวิจัยตามที่

ไดต้ังไว 

ข้ันที่ 4 สรางแบบสอบถาม จํานวน 3 ตอน โดยใชกรอบแนวคิดของการวิจัยและนิยามศัพท

เฉพาะเปนแนวทางในการเขียนคําถาม 

ข้ันที่ 5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒทิีม่ีความเช่ียวชาญดานการสราง

เครื่องมือวิจัย และดานการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาพรอมทัง้พิจารณา          

ความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช 
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ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรงุแกไข แลวนํามา

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหพจิารณาความสมบรูณอีกครั้งและนําแบบสอบถามไปทดลอง 

(Try Out) จากผูทีส่ําเร็จการศึกษาจากภาควิชาอุตสาหกรรมการโรงแรม จํานวน 30 คน แลวนํามา

หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธดวยวิธีการของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑตัดสินวา 

ถาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธมีคาใกลเคียง 1.00 (ประมาณ 0.80 ข้ึนไป) ซึ่งคาความเช่ือมั่นใน

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.89 และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.86         

 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดใชระยะเวลาในการดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง โดยทําการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุมผูที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการโรงแรมในเขกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ใชระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลต้ังแตกลางเดือนพฤศจกิายน – เมษายน พ.ศ. 2559 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งน้ีมีการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบงขอมลูออกเปน 2 ประเภท 

ตามหลกัการจําแนกตามวิธีการรวบรวม ดังน้ี 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการเกบ็แบบสอบถามในลกัษณะปลายปด 

(Close-ended Question) จากกลุมตัวอยางคือผูทีท่ํางานอยูในอุตสาหกรรมโรงแรม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการเกบ็รวบรวม และคนหาขอมลูจาก

บทความ งานวิจัยอื่น ๆ และระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางประกอบการศึกษา 

ในครั้งน้ี 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชสําหรับอธิบายขอมลู

ของผูตอบแบบสอบถามในดานประชากรศาสตรศาสตร ดานปจจัยแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม และดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

1.1) คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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1.2) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ              

ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม และสวนที่ 3 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

1.3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในการแปลความหมาย

ของขอมูลในดานตาง ๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรม และสวนที่ 3 ปจจัยดานความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

2) การวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

งานวิจัย หากผลการทดสอบพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) 

 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มลีักษณะทางดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมการโรงแรมที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3.1: วิธีทางสถิติสําหรบัสมมติฐานที่ 1 

 

ตัวแปรอิสระ วิธีการทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มเีพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

T-test 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มี

แรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มสีถานภาพแตกตางกัน มีแรงจงูใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานที่มรีายไดที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานที่ปฏิบัติงานในมาตรฐานของโรงแรมที่

แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน 

ANOVA 
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สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มลีักษณะทางดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจ

การทํางาน ในอุตสาหกรรมการโรงแรมที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3.2: วิธีทางสถิติสําหรบัสมมติฐานที่ 2 

 

ตัวแปรอิสระ วิธีการทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานที่มเีพศแตกตางกัน มีความพงึพอใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

T-test 

สมมติฐานที่ 2.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานที่มกีารศึกษาแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานที่มสีถานภาพแตกตางกัน มคีวามพึง

พอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มคีวามพึง

พอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมทีแ่ตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6 พนักงานที่มรีายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.7 พนักงานที่ปฏิบัติงานในมาตรฐานของโรงแรมที่

แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกัน 

ANOVA 

 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม มีความสัมพันธกบั

ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 

ตารางที่ 3.3: วิธีทางสถิติสําหรบัสมมติฐานที่ 3  

  

ตัวแปรอิสระ วิธีการทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมมีความสัมพันธกบัปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

Pearson 
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สําหรับการแปลความหมายคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's Correlation) มีเกณฑวัด

ระดับความสัมพันธ ดังน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2538, หนา 100) 

 - คาสหสัมพันธ  .01-.20   มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 

 - คาสหสัมพันธ  .21-.40   มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

 - คาสหสัมพันธ  .41-.60   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 - คาสหสัมพันธ  .61-.75   มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 

 - คาสหสัมพันธ  .76-.90   มีความสัมพันธกันอยูในระดับสงู 

 - คาสหสัมพันธ  .91-1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีตอการทาํงานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

โดยทําการวิเคราะหขอมูลซึ่งไดมาจากการเกบ็แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด  

จากกลุมตัวอยางทีสุ่มแบบบังเอิญ โดยแบงผลการวิเคราะหดังน้ี 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลดานแรงจูงใจที่มผีลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 4.3 การวิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจในการทํางานอุตสาหกรรมโรงแรม 

 4.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 4.5 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร  

 4.6 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานกับความพงึพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเปน 

รอยละ 59.0 และเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปน รอยละ 41.0 ตามลําดับ 

 

 

 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 164 41.0 

หญิง 236 59.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 21-30 ป จํานวน  

174 คน คิดเปน รอยละ 43.5 รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 129 คน คิดเปน รอยละ 

32.3 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 60 คน คิดเปน รอยละ 15.0 อายุตํ่ากวา 21 ป จํานวน 30 คน 

คิดเปน รอยละ 7.5 และอายุ 51 ปหรอืมากกวา 51 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปน รอยละ 1.8 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 183 คน คิดเปน รอยละ 45.8 รองลงมา คือ ปวส. จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 16.8 

มัธยมปลาย/ ปวช. จํานวน 63 คน คิดเปน รอยละ 15.8 ตํ่ากวามัธยมปลาย จํานวน 55 คน คิดเปน 

รอยละ 13.8 และสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปน รอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 21 ป  30 7.5 

21-30 ป 174 43.5 

31-40 ป  129 32.3 

41-50 ป 60 15.0 

51 ปหรือมากกวา 51 ปข้ึนไป 7 1.8 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมปลาย 55 13.8 

มัธยมปลาย/ ปวช. 63 15.8 

ปวส.  67 16.8 

ปริญญาตร ี 183 45.8 

สูงกวาปริญญาตร ี 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 274 คน  

คิดเปน รอยละ 68.5 สมรส จํานวน 122 คน คิดเปน รอยละ 30.5 และอื่น ๆ คือ หยารางและหมาย 

จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนง Front 

Office (พนักงานสวนหนา) จํานวน 122 คน คิดเปน รอยละ 30.5 รองลงมา คือ ตําแหนงอื่น ๆ 

ไดแก จํานวน 90 คน คิดเปน รอยละ 22.5 ตําแหนง Food and Beverage/ Waiter or Waitress 

(พนักงานอาหารและเครื่องด่ืม) จํานวน 72 คน คิดเปน รอยละ 18.0 ตําแหนง Housekeeping 

(แมบาน) จํานวน 63 คน คิดเปน รอยละ 15.8 และตําแหนง Main Kitchen (พนักงานครัว) จํานวน 

53 คน คิดเปน รอยละ 13.3 ตามลําดับ 

 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 274 68.5 

สมรส 122 30.5 

อื่น ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

Front Office (พนักงานสวนหนา) 122 30.5 

Food and Beverage/ Waiter or Waitress 

(พนักงานอาหารและเครื่องด่ืม) 

72 18.0 

Main Kitchen (พนักงานครัว) 53 13.3 

Housekeeping (แมบาน) 63 15.8 

อื่น ๆ 90 22.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.6: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท จํานวน 193 คน คิดเปน รอยละ 48.3 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 20,001– 30,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปน รอยละ 26.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา

หรือเทากบั 10,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปน รอยละ 15.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 

– 40,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปน รอยละ 8.5 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 7 คน คิดเปน รอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 

 

ผลจาก ตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ

มาตรฐาน 5 ดาว จํานวน 148 คน คิดเปน รอยละ 37.0 รองลงมา คือ ระดับ 4 ดาว จํานวน 135 คน 

คิดเปน รอยละ 33.8 และระดับ 3 ดาว จํานวน 117 คน คิดเปน รอยละ 29.3 ตามลําดับ 

 

 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 60 15.0 

10,001 – 20,000 บาท 193 48.3 

20,001– 30,000 บาท 106 26.5 

30,001 – 40,000 บาท 34 8.5 

40,001 บาทข้ึนไป 7 1.8 

รวม 400 100.0 

ระดับมาตรฐานของโรงแรม จํานวน รอยละ 

ระดับ 3 ดาว  117 29.3 

ระดับ 4 ดาว  135 33.8 

ระดับ 5 ดาว 148 37.0 

รวม 400 100.0 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลดานแรงจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 

ตารางที่ 4.8: คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจที่มผีลตอ 

                การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวม 

 

ผลจาก ตารางที่ 4.8 ระดับแรงจงูใจทีม่ีผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก (Mean = 3.77, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแรงจงูใจทีม่ีผลตอ 

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในลําดับแรก คือ ช่ือเสียงขององคกร อยูในระดับมาก (Mean = 

3.95, S.D.=0.64) รองลงมาคือ ความสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.95, S.D.=0.56) 

ความมั่นคงขององคกร อยูในระดับมาก (Mean = 3.94, S.D.=0.66) ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบ

ในตําแหนงงาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.91, S.D.=0.73) ความนาสนใจในตําแหนง อยูในระดับ

มาก (Mean = 3.79, S.D.=0.75) ความมั่นคงในตําแหนงงาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.78, 

S.D.=0.70) การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.75, S.D.=0.71) 

แรงจูงใจการทํางานใน 

อุตสาหกรรมโรงแรม 

ระดับแรงจูงใจ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. ความสําเรจ็ของงาน 3.95 0.56 มาก 2 

2. ความมั่นคงในตําแหนงงาน 3.78 0.70 มาก 6 

3. การยอมรับนับถือ 3.65 0.68 มาก 11 

4. ความนาสนใจในตําแหนง 3.79 0.75 มาก 5 

5. ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน 3.91 0.73 มาก 4 

6. โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน 3.61 0.85 มาก 12 

7. เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ 3.69 0.78 มาก 9 

8. สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 3.66 0.76 มาก 10 

9. นโยบายและการบริหารภายในองคกร 3.61 0.75 มาก 13 

10. การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน 3.71 0.73 มาก 8 

11. การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.75 0.71 มาก 7 

12. ชื่อเสียงขององคกร 3.95 0.64 มาก 1 

13. ความมั่นคงขององคกร 3.94 0.66 มาก 3 

รวม 3.77 0.50 มาก  
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การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.71, S.D.=0.73) เงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ อยูในระดับมาก (Mean = 3.69, S.D.=0.78) สภาพแวดลอมในที่ทํางาน อยูในระดับมาก 

(Mean = 3.66, S.D.=0.76) อยูในระดับมาก การยอมรบันับถือ อยูในระดับมาก (Mean = 3.65, 

S.D.=0.84) โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.61, S.D.=0.85)  

และนโยบายและการบริหารภายในองคกร อยูในระดับมาก (Mean = 3.61, S.D.=0.75) ตามลําดับ 

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการทํางาน 

 

ตารางที่ 4.9: คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ทํางานอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวม  

ความพึงพอใจในการทํางาน 

อุตสาหกรรมโรงแรม 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. ลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและ

ความสามารถ 

3.68 0.75 มาก 11 

2. ภาพลักษณขององคกร/  โรงแรม 3.94 0.62 มาก 1 

3. สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 3.76 0.67 มาก 5 

4. ระยะทางจากทีพ่ักไปทีท่ํางาน 3.72 0.80 มาก 9 

5. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3.69 0.63 มาก 10 

6. ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล 3.63 0.74 มาก 12 

7. โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.53 0.81 มาก 13 

8. การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน 3.73 0.78 มาก 8 

9. ความนาเช่ือถือของผูบริหาร 3.83 0.67 มาก 3 

10. การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน 3.75 0.69 มาก 6 

11. การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.87 0.66 มาก 2 

12. โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรูที่

สามารถนําไปใช 
3.74 0.70 มาก 7 

13. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของ

โดยรวม 
3.79 0.67 มาก 4 

รวม 3.74 0.49 มาก  
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ผลจาก ตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจในการทํางานอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก (Mean = 3.74, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจในการ

ทํางานอุตสาหกรรมโรงแรม ในลําดับแรก คือ ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม อยูในระดับมาก 

(Mean = 3.94, S.D.=0.62) รองลงมาคือ การมปีฏิสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน อยูในระดับมาก (Mean 

= 3.87, S.D.=0.66) ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร อยูในระดับมาก (Mean = 3.83, S.D.=0.67) 

ระดับความพงึพอใจในการทํางานของโดยรวม อยูในระดับมาก (Mean = 3.79, S.D.=0.67) สภาพ 

แวดลอมในที่ทํางาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.76, S.D.=0.67) การมปีฏิสมัพันธกับหัวหนางาน 

อยูในระดับมาก (Mean = 3.75, S.D.=0.69) โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรูที่สามารถนําไปใช 

อยูในระดับมาก (Mean = 3.74, S.D.=0.70) การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน อยูในระดับมาก 

(Mean = 3.73, S.D.=0.78) ระยะทางจาก ที่พกัไปทีท่ํางาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.72, S.D. 

=0.80) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.69, S.D.=0.63) ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรูและความสามารถ อยูในระดับมาก (Mean = 3.68, S.D.=0.75) ผลตอบแทน/ 

สวัสดิการ/ รางวัล อยูในระดับมาก (Mean = 3.63, S.D.=0.74) และโอกาส และความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน อยูในระดับมาก (Mean = 3.53, S.D.=0.81) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.10: จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานตอ

         ในอุตสาหกรรมโรงแรมในอนาคต 

  

 ผลจาก ตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาจะทํางานตอใน

อุตสาหกรรมโรงแรมตออีก 1-2 ป จํานวน 178 คน คิดเปน รอยละ 44.5 รองลงมา คือ ทํางานตออีก 

3-4 ป จํานวน 109 คน คิดเปน รอยละ 27.3 ทํางานตออกี 5-6 ป จํานวน 44 คน คิดเปน รอยละ 

11.0 และทํางานตออีกมากกวา 6 ปข้ึนไป จํานวน 41 คน คิดเปน รอยละ 10.3 และจะทํางานตออกี

เปนเวลาตํ่ากวา 1 ป จํานวน 28 คน คิดเปน รอยละ 7.0 ตามลําดับ 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 28 7.0 

1-2 ป  178 44.5 

3-4 ป 109 27.3 

5-6 ป 44 11.0 

มากกวา 6 ปข้ึนไป 41 10.3 

รวม 400 100.0 
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4.4 การเปรยีบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี 1: พนักงานท่ีมีลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.11 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.11: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

                   โรงแรม จําแนกตามเพศ 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

ผลจาก ตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมและรายขอไมแตกตางกนั 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ชาย 

(n=164) 

หญิง 

(n=236) 

 

T 

 

Sig. 

X  X  
1. ความสําเรจ็ของงาน 3.98 3.93 0.89 0.37 

2. ความมั่นคงในตําแหนงงาน 3.79 3.77 0.29 0.76 

3. การยอมรับนับถือ 3.71 3.60 1.62 0.10 

4. ความนาสนใจในตําแหนง 3.79 3.79 0.08 0.93 

5. ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน 3.88 3.94 -0.75 0.45 

6. โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน 3.66 3.58 0.92 0.35 

7. เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ 3.76 3.64 1.47 0.14 

8. สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 3.71 3.62 1.11 0.26 

9. นโยบายและการบริหารภายในองคกร 3.64 3.59 0.69 0.49 

10. การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน 3.72 3.71 0.18 0.85 

11. การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.71 3.77 -0.82 0.40 

12. ช่ือเสียงขององคกร 4.02 3.91 1.73 0.08 

13. ความมั่นคงขององคกร 3.96 3.91 0.74 0.45 

รวม 3.80 3.75 0.88 0.37 
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สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.12 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

                   โรงแรม จําแนกตามอายุ 

                                                                (ตารางมีตอ) 

 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความสําเรจ็ของงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.555 

124.722 

128.277 

0.889 

0.316 

2.815 

  

  

0.02* 

 

 

ความมั่นคงในตําแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.279 

197.361 

200.640 

0.820 

0.500 

1.641 

 

0.16 

 

การยอมรับนับถือ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

10.771 

177.926 

188.698 

2.693 

0.450 

5.978 

 

0.00* 

 

ความนาสนใจในตําแหนง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

9.511 

215.679 

225.190 

2.378 

0.546 

4.355 

 

0.00* 

ภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

13.422 

202.856 

216.277 

3.355 

0.514 

6.534 

  

  

0.80 

 

 

โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

18.489 

271.989 

290.477 

4.622 

0.689 

6.713 

 

0.15 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดานแรงจงูใจในการทํางานใน 

                        อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามอายุ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.012 

242.166 

247.178 

1.253 

0.613 

2.044 0.08 

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.980 

226.457 

233.437 

1.745 

0.573 

3.044 

  

0.17 

  

 

นโยบายและการบรหิาร

ภายในองคกร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.967 

222.743 

228.710 

1.492 

0.564 

  

2.646 0.33 

 

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.742 

208.335 

215.077 

1.686 

0.527 

3.196 

 

0.13 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

19.204 

184.786 

203.990 

4.801 

0.468 

  

10.262 0.00* 

  

  

ช่ือเสียงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.602 

161.675 

166.278 

1.151 

0.409 

 

2.811 

  

  

0.62 

 

ความมั่นคงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.704 

169.856 

174.560 

1.176 

0.430 

 

2.735 

 

0.26 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.916 

95.508 

101.423 

1.479 

0.242 

6.116 0.07 



63 

ผลจาก ตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ในประเด็นความ 

สําเร็จของงาน, การยอมรบันับถือ และความนาสนใจในตําแหนง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนภาระ/ หนาที่ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน, โอกาสทีจ่ะไดรบัความ 

กาวหนาในงาน, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, นโยบายและการบริหารภายในองคกร, การมปีฏิสัมพันธ

กับหัวหนางาน, การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน, ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคงขององคกร 

ความมั่นคงในตําแหนงงาน และเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทํา

การหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตารางที่ 4.13-4.15 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.13: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ  

                  กับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความสําเรจ็ของงาน  

                  เปนรายคู 

 

ความสาํเร็จของงาน 
 >21 21-30 31-40 41-50 <50 

X  3.96 3.88 3.95 4.16 4.00 

>21 
3.96 - 0.081 

(0.46) 

0.013 

(0.90) 

-0.200 

(0.11) 

-.0033 

(0.88) 

21-30 
3.88 - - 

 

-0.068 

(0.29) 

-0.281* 

(0.00) 

-0.114 

(0.59) 

31-40 
3.95 - - 

 

- -0.213* 

(0.01) 

-0.046 

(0.83) 

41-50 
4.16 - - 

 

- - 0.166 

(0.45) 

<50 4.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.13 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 

21-30 ป มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเร็จของงาน นอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีแรงจงูใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความสําเรจ็ของงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

อายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.14: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ  

                  กับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นการยอมรับนับถือ 

                  เปนรายคู 

 

 

การยอมรับนบัถือ 
 >21 21-30 31-40 41-50 <50 

X  3.66 3.48 3.72 3.95 3.71 

>21 3.66 - 

 

0.178 

(0.18) 

-0.062 

(0.64) 

-0.283 

(0.06) 

-0.047 

(0.86) 

21-30 3.48 - 

 

- -0.240* 

(0.00) 

-0.461* 

(0.00) 

-0.225 

(0.38) 

31-40 3.72 - 

 

- - -0.221* 

(0.03) 

0.014 

(0.95) 

41-50 3.95 - 

 

- - - 0.235 

(0.38) 

<50 3.71 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.14 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 

21-30 ป มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการยอมรบันับถือ นอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง              

31-40 ป มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการยอมรบันับถือนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.15: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ  

                  กับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความนาสนใจในตําแหนง 

                  เปนรายคู 
 

ความนาสนใจ 

ในตําแหนง 

 >21 21-30 31-40 41-50 <50 

X  3.76 3.70 3.75 4.13 4.14 

>21 3.76 - 

 

0.065 

(0.65) 

0.014 

(0.92) 

-0.366* 

(0.02) 

-0.376 

(0.22) 

21-30 3.70 - 

 

- -0.050 

(0.55) 

-0.432* 

(0.00) 

-0.441 

(0.12) 

31-40 3.75 - 

 

- - -0.381* 

(0.00) 

-0.390 

(0.17) 

41-50 4.13 - 

 

- - - -0.009 

(0.97) 

<50 4.14 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  

ผลจาก ตารางที่ 4.15 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตํ่ากวา         

21 ป มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาสนใจในตําแหนง นอยกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป สวนผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 21-30 ป           

มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาสนใจในตําแหนง นอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 มีแรงจูงใจ         

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาสนใจในตําแหนง นอยกวาผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05            

 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มแีรงจงูใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.16 ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.16: การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

                   โรงแรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

  

 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความสําเรจ็ของงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.992 

123.286 

128.278 

1.248 

0.312 

3.998 

  

  

0.00* 

ความมั่นคงในตําแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

11.556 

189.084 

200.640 

2.889 

0.479 

6.035 

 

0.20 

การยอมรับนับถือ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

12.996 

175.701 

188.698 

3.249 

0.445 

7.304 0.65 

ความนาสนใจในตําแหนง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

16.229 

208.961 

225.190 

4.057 

0.529 

7.669 

  

  

0.57 

ภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

11.461 

204.816 

216.277 

2.865 

0.519 

5.526 0.59 

โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

22.428 

268.050 

290.477 

5.607 

0.679 

8.262 0.87 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

11.982 

235.195 

247.178 

2.996 

0.595 

5.03 0.00* 

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.087 

229.351 

233.437 

1.022 

0.581 

1.760 

  

 

0.13 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดานแรงจงูใจในการทํางานใน 

                         อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ผลจาก ตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีการศึกษาตางกัน มีแรงจงูใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ในประเด็น

ความสําเรจ็ของงาน, ความมั่นคงในตําแหนงงาน, เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ, การมปีฏิสัมพันธกับ

หัวหนางาน, การมีปฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงาน, ช่ือเสียงขององคกร มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการยอมรับนับถือ, ความนาสนใจในตําแหนง, ภาระ/ หนาที่  

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

นโยบายและการบรหิาร

ภายในองคกร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.318 

223.392 

228.710 

1.330 

0.566 

2.351 

 

0.15 

 

   

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

9.901 

205.176 

215.077 

2.475 

0.519 

4.765 0.00* 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.988 

198.002 

203.990 

1.497 

0.501 

2.986 

  

  

0.01* 

ช่ือเสียงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

10.260 

156.018 

166.278 

2.565 

0.395 

6.494 

 

0.00* 

ความมั่นคงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

7.509 

167.051 

174.560 

1.877 

0.423 

4.439 

 

0.07 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

8.484 

92.939 

101.423 

2.121 

0.235 

9.015 0.09 
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ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน, โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในงาน, นโยบายและการบริหาร

ภายในองคกร, ความมั่นคงขององคกร และสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไมมีความแตกตางกัน  

ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟตามตารางที่ 4.17-4.21 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.17: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความสําเรจ็   

                   ของงานเปนรายคู 

 

ความสาํเร็จของงาน 

 >มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.92 3.85 3.79 4.02 4.18 

>มัธยมปลาย 3.92 - 

 

0.070 

(0.49) 

0.136 

(0.18) 

-0.094 

(0.27) 

-0.260* 

(0.03) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.85 - 

 

- 0.066 

(0.50) 

-0.164* 

(0.04) 

-0.330* 

(0.00) 

ปวส. 3.79 - 

 

- - -0.230* 

(0.00) 

-0.396* 

(0.00) 

ปริญญาตร ี 4.02 - 

 

- - - -0.165 

(0.12) 

<ปริญญาตร ี 4.18 - 

 

- - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.17 พบความแตกตางจํานวน 5 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเร็จ 

ของงานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี สวนผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ ปวช. มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

ความสําเรจ็ของงานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาปรญิญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี 

และผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษา ปวส. มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม
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ประเด็นความสําเร็จของงานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05     

        

ตารางที่ 4.18:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          ระดับการศึกษากบัแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นเงินเดือน/ 

                    สวัสดิการตาง ๆ เปนรายคู 

 

 

เงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ 

 >มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.63 3.52 3.43 3.80 4.00 

>มัธยมปลาย 3.63 - 

 

0.112 

(0.43) 

 

0.203 

(0.14) 

-0.172 

(0.14) 

-0.363* 

(0.03) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.52 - 

 

- 0.091 

(0.50) 

-0.284* 

(0.01) 

-0.476* 

(0.00) 

ปวส. 3.43 - 

 

- - 

 

-0.375* 

(0.00) 

-0.567* 

(0.00) 

ปริญญาตร ี 3.80 - 

 

- - - -0.191 

(0.19) 

<ปริญญาตร ี 4.00 - 

 

- - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจากตารางที่ 4.18 พบความแตกตางจํานวน 5 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นเงินเดือน/

สวัสดิการตาง ๆ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ ปวช. มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ประเด็นเงนิเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่รีะดับการศึกษาปริญญาตรีและ

สูงกวาปริญญาตรี และผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา ปวส. มีแรงจูงใจในการทํางานใน
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อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่รีะดับ

การศึกษาปริญญาตรแีละสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            

 

ตารางที่ 4.19:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          ระดับการศึกษากบัแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน เปนรายคู 

 

 

การมีปฏิสัมพันธกับ

หัวหนางาน 

 >มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.54 3.65 3.61 3.74 4.18 

>มัธยมปลาย 3.54 - 

 

-0.105 

(0.42) 

-0.066 

(0.61) 

-0.203 

(0.06) 

-0.642* 

(0.00) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.65 - 

 

- 0.038 

(0.75) 

-0.097 

(0.35) 

-0.536* 

(0.00) 

ปวส. 3.61 - 

 

- - -0.136 

(0.18) 

-0.575* 

(0.00) 

ปริญญาตร ี 3.74 - 

 

- - - -0.438* 

(0.00) 

<ปริญญาตร ี 4.18 - - - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.19 พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมี

ปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวน

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษามัธยมปลาย/ ปวช. มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี และผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา ปวส. มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับ

การศึกษาสงูกวาปรญิญาตรี เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรีมีแรงจูงใจ
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ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพนัธกับหัวหนางานนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่ระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05            

 

ตารางที่ 4.20:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

         การมีปฏิสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน เปนรายคู 

 

 

การมีปฏิสัมพันธกับ 

เพ่ือนรวมงาน 

 >มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.61 3.74 3.55 3.85 3.87 

>มัธยมปลาย 3.61 - 

 

-0.127 

(0.32) 

0.065 

(0.60) 

-0.234* 

(0.03) 

-0.256 

(0.10) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.74 - 

 

- 0.193 

(0.12) 

-0.106 

(0.30) 

-0.129 

(0.40) 

ปวส. 3.55 - 

 

- - -0.300* 

(0.00) 

-0.322* 

(0.03) 

ปริญญาตร ี 3.85 - 

 

- - - -0.022 

(0.86) 

<ปริญญาตร ี 3.87 - - - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.20 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมี

ปฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่รีะดับการศึกษาปริญญาตรี สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส. มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมี

ปฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีร่ะดับการศึกษาปริญญาตรีและสงูกวา

ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
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ตารางที่ 4.21:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

         ช่ือเสียงขององคกร เปนรายคู 

 

 

ชื่อเสียงขององคกร 

 >มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.83 3.74 3.80 4.07 4.25 

>มัธยมปลาย 3.83 - 

 

0.090 

(0.43) 

0.030 

(0.79) 

-0.234* 

(0.01) 

-0.413* 

(0.00) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.74 - 

 

- -0.059 

(0.58) 

-0.325* 

(0.00) 

-0.504* 

(0.00) 

ปวส. 3.80 - 

 

- - -0.265* 

(0.00) 

-0.444* 

(0.00) 

ปริญญาตร ี 4.07 - 

 

- - - -0.179 

(0.13) 

<ปริญญาตร ี 4.25 - - - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.21 พบความแตกตางจํานวน 6 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นช่ือเสียงของ

องคกรนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาปรญิญาตรีและสงูกวาปรญิญาตรี เชนเดียว 

กับผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ ปวช./ ปวส. มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นช่ือเสียงขององคกรนอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีร่ะดับการศึกษา

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            

 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.22 ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.22:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

                    โรงแรม จําแนกตามสถานภาพ 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความสําเรจ็ของงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

5.865 

122.412 

128.277 

2.933 

0.308 

9.511 .000* 

  

 

ความมั่นคงในตําแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

2.806 

197.834 

200.640 

1.403 

0.498 

2.815 

  

  

0.06 

 

การยอมรับนับถือ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

6.267 

182.431 

188.698 

3.133 

0.460 

6.819 0.09 

 

ความนาสนใจในตําแหนง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

5.598 

219.592 

225.190 

2.799 

0.553 

5.060 

  

  

0.00* 

 

ภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

3.960 

212.318 

216.277 

1.980 

0.535 

3.702 

 

0.02* 

 

โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

0.203 

290.275 

290.477 

0.101 

0.731 

  

0.139 

 

0.87 

 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.401 

245.776 

247.178 

.701 

.619 

1.132 0.32 

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

2.982 

230.455 

233.438 

1.491 

0.580 

  

2.569 

  

 

0.07 

  

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ในประเด็น

ความสําเรจ็ของงาน, ความนาสนใจในตําแหนง และภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน 

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการยอมรบันับถือ, การมปีฏิสัมพันธ

กับหัวหนางาน, ช่ือเสียงขององคกร ความมั่นคงขององคกร, ความมั่นคงในตําแหนงงาน, โอกาสทีจ่ะ

ไดรับความกาวหนาในงาน, เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, นโยบายและการ

บรหิารภายในองคกร และการมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงานไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทํา

การหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตารางที่ 4.23-4.25 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.23:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          สถานภาพกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

         ความสําเรจ็ของงาน เปนรายคู 

 
 

ความสาํเร็จของงาน 
 โสด สมรส อื่น ๆ 

X  3.87 4.13 4.00 

โสด 3.87 - 

 

-0.263* 

(0.00) 

-0.124 

(0.65) 

สมรส 4.13 - 

 

- 0.139 

(0.62) 

อื่น ๆ 4.00 - 

 

- - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบความแตกตางจํานวน 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 

มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเร็จของงานนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
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ตารางที่ 4.24:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          สถานภาพกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          ความนาสนใจในตําแหนง เปนรายคู 

 

ความนาสนใจ 

ในตําแหนง 

 โสด สมรส อื่นๆ 

X  3.74 3.93 3.00 

โสด 3.74 - 

 

-.189* 

(0.19) 

.744* 

(0.04) 

สมรส 3.96 - 

 

- .934* 

(0.01) 

อื่น ๆ 3.00 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.24 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพ 

โสด มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาสนใจในตําแหนงนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส แตมีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความ

นาสนใจในตําแหนงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพอื่น ๆ เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีสถานภาพสมรสมีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาสนใจในตําแหนง

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพอื่น ๆ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
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ตารางที่ 4.25:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          สถานภาพกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน เปนรายคู 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.25 พบความแตกตางจํานวน 1  คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ

โสด มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบใน

ตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            

 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.26 ไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาระ/ หนาท่ี ท่ีตอง

รับผิดชอบในตําแหนง

งาน 

 โสด สมรส อื่น ๆ 

X  3.85 4.03 4.50 

โสด 3.85 - 

 

-.175* 

(0.02) 

-.642 

(0.08) 

สมรส 4.03 - 

 

- -.467 

(0.20) 

อื่น ๆ 4.50 - 

 

- - 
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ตารางที่ 4.26:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

                   โรงแรม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

(ตารางมีตอ) 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความสําเรจ็ของงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

0.888 

127.389 

128.278 

0.222 

0.323 

0.689 

  

  

0.60 

  

  

ความมั่นคงในตําแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.687 

198.953 

200.640 

0.422 

0.504 

0.837 

 

0.50 

 

การยอมรับนับถือ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.956 

184.741 

188.697 

0.989 

0.468 

2.115 0.07 

ความนาสนใจในตําแหนง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.881 

221.309 

225.190 

0.970 

0.560 

1.732 

 

0.14 

 

ภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

7.390 

208.888 

216.278 

1.847 

0.529 

3.493 

 

0.00* 

 

โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.984 

288.494 

290.478 

0.496 

0.730 

0.679 

 

0.60 

 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.267 

241.911 

247.178 

1.317 

0.612 

2.150 0.07 

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.674 

229.764 

233.438 

0.918 

0.582 

1.579 

 

 

0.17 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ):  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานใน 

                         อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ผลจาก ตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจ 

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา  

ในประเด็นภาระ/ หนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน และการมีปฏิสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวน ความสําเรจ็ของงาน, ความมั่นคง 

ในตําแหนงงาน, การยอมรับนับถือ, ความนาสนใจในตําแหนง, โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน, 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, นโยบายและการบริหารภายในองคกร, การมี

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

นโยบายและการบรหิาร

ภายในองคกร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.881 

224.829 

228.710 

0.970 

0.569 

1.705 

 

0.14 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนา

งาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.450 

213.627 

215.078 

0.363 

0.541 

0.670 

 

0.61 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.195 

197.795 

203.990 

1.549 

0.501 

3.093 

 

0.01* 

 

ช่ือเสียงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.907 

163.371 

166.277 

0.727 

0.141 

1.757 0.13 

ความมั่นคงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.590 

170.970 

174.560 

0.898 

0.433 

 

2.074 

 

0.08 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.036 

100.388 

101.423 

0.259 

0.254 

1.019 0.39 
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ปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน, ช่ือเสยีงขององคกร และความมัน่คงขององคกรไมมีความแตกตางกัน    

ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟตามตารางที่ 4.27 - 4.28 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.27:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

                   ตําแหนงงานกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นภาระ/ หนาที่  

                   ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน เปนรายคู 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.27 พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงาน 

สวนหนา มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบ 

ในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงานอาหาร/ เครื่องด่ืมและพนักงานครัว  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานครัวมีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนแมบานและ

ตําแหนงอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ภาระ/ หนาท่ี 

ท่ีตองรับผิดชอบ 

ในตําแหนงงาน 

 พนักงาน 

สวนหนา 

พนักงาน

อาหารและ

เครื่องด่ืม 

พนักงาน

ครัว 

แมบาน อื่น ๆ 

X  3.78 4.05 4.16 3.82 3.90 

พนักงานสวนหนา 3.78 - 

 

-0.268* 

(0.01) 

-0.382* 

(0.00) 

-0.038 

(0.73) 

-0.113 

(0.26) 

พนักงานอาหาร/

เครื่องด่ืม 

4.05 - 

 

- -0.114 

(0.38) 

0.230 

(0.06) 

0.155 

(0.17) 

พนักงานครัว 4.16 - 

 

- - 0.344* 

(0.01) 

0.269* 

(0.03) 

แมบาน 3.82 - 

 

- - - 0-074 

(0.53) 

อื่น ๆ 3.90 - - - - - 
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ตารางที่ 4.28:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          ตําแหนงงานกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนรายคู 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  

 ผลจาก ตารางที่ 4.28 พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงาน 

สวนหนา มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงานอาหาร/ เครื่องด่ืมและตําแหนงอื่น ๆ สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนพนักงานพนักงานอาหาร/ เครื่องด่ืม มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน  

ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน มีแรงจูงใจในการทาํงานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.29 ไดดังน้ี 

 

 

การมีปฏิสัมพันธกับ 

เพ่ือนรวมงาน 

 พนักงาน 

สวนหนา 

พนักงาน

อาหารและ

เครื่องด่ืม 

พนักงาน

ครัว 

แมบาน อื่น ๆ 

X  3.64 3.94 3.69 3.63 3.86 

พนักงานสวนหนา 3.64 - 

 

-0.296* 

(0.00) 

-0.050 

(0.66) 

0.012 

(0.90) 

-0.219* 

(0.02) 

พนักงานอาหาร/

เครื่องด่ืม 

3.94 - 

 

- 0.246 

(0.06) 

0.309* 

(0.01) 

0.077 

(0.48) 

พนักงานครัว 3.69 - 

 

- - 0.063 

(0.63) 

-0.168 

(0.17) 

แมบาน 3.63 - 

 

- - - -0.231* 

(0.04) 

อื่น ๆ 3.86 - - - - - 
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ตารางที่ 4.29:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

                   โรงแรม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความสําเรจ็ของงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

17.739 

110.538 

128.278 

4.435 

0.280 

  

15.84 0.00* 

 

ความมั่นคงในตําแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

31.348 

169.292 

200.640 

7.837 

0.429 

 

18.28 0.00* 

 

การยอมรับนับถือ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

22.786 

165.911 

188.697 

5.697 

0.420 

 

13.562 

  

  

0.08 

 

ความนาสนใจในตําแหนง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

26.510 

198.680 

225.190 

6.628 

0.503 

 

13.176 

 

0.21 

 

ภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

16.113 

200.165 

216.277 

4.028 

0.507 

 

7.949 

 

0.00* 

 

โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

37.464 

253.014 

290.478 

9.366 

0.641 

14.622 

 

0.00* 

 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

51.185 

195.993 

247.178 

12.796 

0.496 

25.789 0.00* 

 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ):  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานใน 

                         อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แรงจูงใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

45.032 

188.406 

233.437 

11.258 

0.477 

  

23.603 

  

  

0.06* 

 

นโยบายและการบรหิาร

ภายในองคกร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

29.862 

198.848 

228.710 

7.465 

0.503 

 

14.830 

 

0.07* 

 

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

21.054 

194.023 

215.077 

5.264 

0.491 

 

10.716 

 

0.00* 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

17.265 

186.725 

203.990 

4.316 

0.473 

 

9.131 

 

0.10 

 

ช่ือเสียงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

19.768 

146.509 

166.278 

4.942 

0.371 

 

13.324 

 

0.00* 

 

ความมั่นคงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

19.354 

155.206 

174.560 

4.839 

0.393 

 

12.314 

 

0.00* 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

24.397 

77.027 

101.423 

6.099 

0.195 

31.277 0.00* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลจาก ตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีแรงจูงใจ 

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความสําเร็จของงาน, ความมั่นคงในตําแหนงงาน, ภาระ/

หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน, โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน, เงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ, การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน, ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคงขององคกร มีความ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการยอมรับนับถือ, ความนาสนใจใน

ตําแหนง, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, นโยบายและการบรหิารภายในองคกร และการมีปฏิสมัพันธกับ

เพื่อนรวมงาน ไมมีความแตกตางกัน ทัง้น้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

ตามตารางที่ 4.30-4.38 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.30:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม 

          เปนรายคู 

 

 

แรงจูงใจในภาพรวม 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.69 3.58 3.96 4.16 4.84 

>10,000 3.69 - 

 

0.108 

(0.09) 

-0.274* 

(0.00) 

-0.467* 

(0.00) 

-1.152* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.58 - 

 

- -0.383* 

(0.00) 

-0.575* 

(0.00) 

-1.261* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.96 - 

 

- - -0.192* 

(0.02) 

-0.878* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.16 - 

 

- - - -0.685* 

(0.00) 

<40,001 4.84 - - - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.30 พบความแตกตางจํานวน 9 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีแรงจงูใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีแรงจงูใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท และผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมนอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ตารางที่ 4.31:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          ความสําเร็จของงานเปนรายคู 

 

 

ความสาํเร็จของงาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.93 3.78 4.09 4.38 4.71 

>10,000 3.93 - 0.145 

(0.06) 

-0.161 

(0.06) 

-0.449* 

(0.00) 

-0.781* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.78 - - 

 

-0.306* 

(0.00) 

-0.594* 

(0.00) 

-0.926* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 4.09 - - 

 

- -0.288* 

(0.00) 

-0.619* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.38 - - 

 

- - -0.331 

(0.13) 

<40,001 4.71 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 



85 

 ผลจาก ตารางที่ 4.31 พบความแตกตางจํานวน 7 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีแรงจงูใจ 

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นความสําเร็จของงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา  

40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  

มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเร็จของงานนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท  

และผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีแรงจงูใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเรจ็ของงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.32:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          ความมั่นคงในตําแหนงงานเปนรายคู 

 

ความมั่นคง 

ในตําแหนงงาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.50 3.62 4.01 4.17 5.00 

>10,000 3.50 - 

 

-0.121 

(0.20) 

-0.518* 

(0.00) 

-0.676* 

(0.00) 

-1.500* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.62 - 

 

- -0.397* 

(0.00) 

-0.554* 

(0.00) 

-1.378* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 4.01 - 

 

- - -0.157 

(0.22) 

-.0981* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.17 - 

 

- - - -0.823* 

(0.00) 

<40,001 5.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.32 พบความแตกตางจํานวน 8 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีแรงจงูใจ 

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นความมัน่คงในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,001 

บาท สวนผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีแรงจูงใจใน 

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความมั่นคงในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

30,001 – 40,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความมั่นคงในตําแหนง

งานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.33:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน เปนรายคู 

 

ภาระ/ หนาท่ี 

ท่ีตองรับผดิชอบ 

ในตําแหนงงาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.83 3.78 4.08 4.08 5.00 

>10,000 3.83 - 0.050 

(0.62) 

-0.251* 

(0.02) 

-0.254 

(0.09) 

-1.166* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.78 - - -0.302* 

(0.00) 

-0.305* 

(0.02) 

-1.217* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 4.08 - - - -0.003 

(0.98) 

-0.915* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.08 - - - - -0.911* 

(0.00) 

<40,001 5.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.33 พบความแตกตางจํานวน 7 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นภาระ/ หนาที่ 

ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 

30,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 

30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 40,001 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท 

มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.34:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน เปนรายคู 
 

 

โอกาสท่ีจะไดรบั

ความกาวหนาในงาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,001 

X  3.56 3.37 3.82 4.23 4.71 

>10,000 3.56 - 0.193 

(0.10) 

-0.254 

(0.06) 

-0.668* 

(0.00) 

-1.147* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.37 - - 

 

-0.447* 

(0.00) 

-0.862* 

(0.00) 

-1.341* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.82 - - 

 

- -0.414* 

(0.00) 

-0.893* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.23 - - 

 

- - -0.479 

(0.15) 

<40,001 4.71 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลจาก ตารางที่ 4.34 พบความแตกตางจํานวน 7 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นโอกาส 

ที่จะไดรบัความกาวหนาในงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 

– 40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นโอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 

บาท, 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นโอกาส

ที่จะไดรบัความกาวหนาในงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 

– 40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.35:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ เปนรายคู 

 

เงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.73 3.36 4.03 4.11 5.00 

>10,000 3.73 - 0.365* 

(0.00) 

-0.304* 

(0.00) 

-0.384* 

(0.01) 

-1.266* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.36 - - 

 

-0.669* 

(0.00) 

-0.749* 

(0.00) 

-1.632* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 4.03 - - 

 

- -0.079 

(0.56) 

-0.962* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.11 - - - 

 

- -0.882* 

(0.00) 

<40,001 5.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.35 พบความแตกตางจํานวน 9 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็น เงินเดือน/

สวัสดิการตาง ๆ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 

แตมีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ นอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และ

มากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท และ 

30,001-40,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นเงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.36:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน เปนรายคู 

 

การมีปฏิสัมพันธ 

กับหัวหนางาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.71 3.54 3.82 4.17 4.71 

>10,000 3.71 - 0.172 

(0.09) 

-0.104 

(0.35) 

-0.459* 

(0.00) 

-0.997* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.54 - - 

 

-0.276* 

(0.00) 

-0.632* 

(0.00) 

-1.170* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.82 - - 

 

- -.355* 

(0.01) 

-0.893* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.17 - - 

 

- - -0.537 

(0.06) 

<40,001 4.71 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.36 พบความแตกตางจํานวน 7 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นการมี

ปฏิสัมพันธกบัหัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 - 

40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง

10,001-20,000 บาท มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นปฏิสัมพันธกับ

หัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท  

ดานผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีแรงจงูใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นปฏิสัมพันธกบัหัวหนางานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท 

 

ตารางที่ 4.37:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          ช่ือเสียงขององคกร เปนรายคู 
 

 

ชื่อเสียงขององคกร 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.71 3.83 4.11 4.41 4.71 

>10,000 3.71 - -0.122 

(0.17) 

-0.396* 

(0.00) 

-0.695* 

(0.00) 

-0.997* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.83 - - 

 

-0.273* 

(0.00) 

-0.572* 

(0.00) 

-.874* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 4.11 - - 

 

- -0.298* 

(0.01) 

-0.601* 

(0.01) 

30,001 – 40,000 4.41 - - 

 

- - -0.302 

(0.23) 

<40,001 4.71 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.37 พบความแตกตางจํานวน 8 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นช่ือเสียงขององคกรนอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท 

และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 

บาท มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นช่ือเสียงขององคกรนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.38:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็น 

          ความมั่นคงขององคกร เปนรายคู 

 

 

ความมั่นคงขององคกร 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,001 

X  3.68 3.83 4.06 4.41 4.71 

>10,000 3.68 - -0.156 

(0.09) 

-0.382* 

(0.00) 

-0.728* 

(0.00) 

-1.031* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.83 - - 

 

-0.226* 

(0.00) 

-0.572* 

(0.00) 

-0.874* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 4.06 - - 

 

- -0.345* 

(0.00) 

-0.648* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.41 - - 

 

- - -0.302 

(0.24) 

<40,001 4.71 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.38 พบความแตกตางจํานวน 8 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นความมั่นคงขององคกร  
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นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 

บาท และมากกวา 40,001 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-

30,000 บาท มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นความมั่นคงขององคกร นอย

กวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.7 พนักงานที่ปฏิบัติงานในมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มี

แรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.39  

ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.39:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม 

                    โรงแรม จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความสําเรจ็ของงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

4.591 

123.687 

128.278 

2.295 

0.312 

  

7.367 

  

  

0.00* 

  

  

ความมั่นคงในตําแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

3.411 

197.229 

200.640 

1.706 

0.497 

 

3.433 

 

0.03* 

 

การยอมรับนับถือ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

6.729 

181.968 

188.697 

3.365 

0.458 

 

7.341 

 

0.00* 

 

ความนาสนใจในตําแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

11.165 

214.025 

225.190 

5.583 

0.539 

 

10.355 

 

0.00* 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



93 

ตารางที่ 4.39 (ตอ):  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานใน 

                          อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 

 

แรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

24.184 

192.094 

216.277 

12.092 

0.484 

 

24.990 

 

0.00* 

 

โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

13.034 

277.444 

290.478 

6.517 

0.699 

 

9.325 

 

0.00* 

 

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

16.699 

230.479 

247.178 

8.349 

0.581 

14.382 0.00* 

การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนา

งาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

3.986 

211.091 

215.077 

1.993 

0.532 

 

3.748 

 

0.02* 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

4.634 

199.356 

203.990 

2.317 

0.502 

 

4.614 

 

0.11 

 

ช่ือเสียงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

17.626 

148.652 

166.278 

8.813 

0.374 

 

23.536 

 

0.00* 

 

ความมั่นคงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

22.374 

152.186 

174.560 

11.187 

0.383 

 

29.183 

 

0.00* 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

9.106 

92.317 

101.423 

4.553 

0.233 

19.580 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05             
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 ผลจาก ตารางที่ 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับมาตรฐานของโรงแรมตางกัน  

มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนประเด็นพบวาความสําเร็จของงาน, ความมั่นคงในตําแหนงงาน, 

การยอมรับนับถือ, ความนาสนใจในตําแหนง, ภาระ/ หนาที ่ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน, โอกาส

ที่จะไดรบัความกาวหนาในงาน, เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, นโยบายและ

การบริหารภายในองคกร, การมปีฏิสัมพันธกับหัวหนางาน, ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคงของ

องคกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน

ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตารางที่ 

4.40-4.53 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.40:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

 ในภาพรวม เปนรายคู 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในภาพรวม 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.85 3.56 3.90 

3 ดาว 3.85 - 0.290* 

(0.00) 

-0.046 

(0.43) 

4 ดาว 3.56 - - 

 

-0.337* 

(0.00) 

5 ดาว 3.90 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.40 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมมากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรม

ระดับ 4 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมนอยกวาผูตอบแบบสอบถาม

ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.41:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

 ประเด็นความสําเร็จของงาน เปนรายคู 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.41 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเรจ็ของงาน 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน

ในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเรจ็ของงาน

นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.42:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

          ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

          ประเด็นความมั่นคงในตําแหนงงานเปนรายคู 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ความสาํเร็จของงาน 
 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  4.03 3.80 4.03 

3 ดาว 4.03 - 0.226* 

(0.00) 

0.000 

(0.99) 

4 ดาว 3.80 - - 

 

-0.226* 

(0.00) 

5 ดาว 4.03 - - - 

ความมั่นคง 

ในตําแหนงงาน 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.76 3.67 3.89 

3 ดาว 3.76 - 0.086 

(0.33) 

-0.131 

(0.13) 

4 ดาว 3.67 - - -0.217* 

(0.01) 

5 ดาว 3.89 - - - 
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ผลจาก ตารางที่ 4.42 พบความแตกตางจํานวน 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นประเด็นความมั่นคง

ในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.43:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

 ประเด็นการยอมรบันับถือเปนรายคู 
 

การยอมรับนบัถือ 
 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.70 3.47 3.77 

3 ดาว 3.70 - 0.235* 

(0.00) 

-0.060 

(0.46) 

4 ดาว 3.47 - - 

 

-0.296* 

(0.00) 

5 ดาว 3.77 - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.43 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการยอมรับนับถือ 

ในตําแหนงงานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ประเด็นการยอมรบันับถือในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ  

5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.44:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

 ประเด็นความนาสนใจในตําแหนง เปนรายคู 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.44 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานใน

โรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาสนใจในตําแหนง

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน

ในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาสนใจใน

ตําแหนงนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.45:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

          ประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน เปนรายคู 

ความนาสนใจ 

ในตําแหนง 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.97 3.57 3.85 

3 ดาว 3.97 - 0.404* 

(0.00) 

0.116 

(0.20) 

4 ดาว 3.57 - - -0.287* 

(0.00) 

5 ดาว 3.85 - - - 

ภาระ/ หนาท่ี ท่ีตองรับผิดชอบ 

ในตําแหนงงาน 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  4.03 3.57 4.13 

3 ดาว 4.03 - 0.456* 

(0.00) 

-0.100 

(0.24) 

4 ดาว 3.57 - - 

 

-0.557* 

(0.00) 

5 ดาว 4.13 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.45 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาระ/ หนาที่  

ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม 

ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.46:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

          ประเด็นโอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน เปนรายคู 
 

โอกาสท่ีจะไดรบั

ความกาวหนาในงาน 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.84 3.39 3.64 

3 ดาว 3.84 -  .453* 

(0.00) 

 .204* 

(0.04) 

4 ดาว 3.39 - - 

 

- .249* 

(0.01) 

5 ดาว 3.64 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.46 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นโอกาสทีจ่ะไดรบั

ความกาวหนาในงานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นโอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.47:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

          ประเด็นเงนิเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ เปนรายคู 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.47 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นเงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบแบบสอบถาม 

ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.48:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         ระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

         ประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนรายคู 
 

 

เงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.86 3.40 3.81 

3 ดาว 3.86 - 0.455* 

(0.00) 

0.045 

(0.62) 

4 ดาว 3.40 - - 

 

-0.410* 

(0.00) 

5 ดาว 3.81 - - - 

 

สภาพแวดลอม 

ในท่ีทํางาน 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.92 3.33 3.75 

3 ดาว 3.92 - 

 

0.589* 

(0.00) 

0.166 

(0.06) 

4 ดาว 3.33 - 

 

- -0.423* 

(0.00) 

5 ดาว 3.75 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลจาก ตารางที่ 4.48 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นสภาพแวดลอม 

ในที่ทํางานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบแบบสอบถาม 

ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มแีรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นสภาพ 

แวดลอมในที่ทํางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.49:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         ระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

         ประเด็นนโยบายและการบริหารภายในองคกร เปนรายคู 
 

นโยบายและการบริหาร

ภายในองคกร 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.73 3.43 3.68 

3 ดาว 3.73 - 

 

0.298* 

(0.00) 

0.052 

(0.57) 

4 ดาว 3.43 - 

 

- -0.245* 

(0.00) 

5 ดาว 3.68 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.49 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นนโยบายและ               

การบริหารภายในองคกรมากกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ประเด็นนโยบายและการบริหารภายในองคกรนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรม

ระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.50:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

          ประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน เปนรายคู 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.50 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสัมพันธกบั

หัวหนางานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ  

5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.51: การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

        ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับแรงจูงใจในการทํางานในอตุสาหกรรมโรงแรม  

        ประเด็นช่ือเสียงขององคกร เปนรายคู 
 

การมีปฏิสัมพันธ 

กับหัวหนางาน 

 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.79 3.57 3.78 

3 ดาว 3.79 - 

 

0.217* 

(0.01) 

0.011 

(0.90) 

4 ดาว 3.57 - 

 

- -0.206* 

(0.01) 

5 ดาว 3.78 - - - 

 

ชื่อเสียงขององคกร 
 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.82 3.77 4.22 

3 ดาว 3.82 - 

 

0.058 

(0.44) 

-0.400* 

(0.00) 

4 ดาว 3.77 - 

 

- -0.459* 

(0.00) 

5 ดาว 4.22 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลจาก ตารางที่ 4.51 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นช่ือเสียง

ขององคกรนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.52:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         ระดับมาตรฐานของโรงแรมกบัแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

         ประเด็นความมั่นคงขององคกร เปนรายคู 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.52 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความมั่นคงของ 

องคกรนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ประเด็นความมั่นคงขององคกรนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  

 

 

 

 

 

 

ความมั่นคงขององคกร 
 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

X  3.85 3.68 4.23 

3 ดาว 3.85 - 0.165* 

(0.03) 

-0.381* 

(0.00) 

4 ดาว 3.68 - - 

 

-0.547* 

(0.00) 

5 ดาว 4.23 - - - 
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ตารางที่ 4.53:  สรปุตัวแปรการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรมแรม จําแนกตามลกัษณะทางดานประชากรศาสตร 
 

*  หมายถึง เปนประเด็นทีม่ีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

เพศ 

 

 

อายุ 

 

 

การศึกษา 

 

 

สถานภาพ ตําแหนง

งาน 

 

รายได

เฉล่ียตอ

เดือน 

มาตรฐาน

โรงแรม 

 

ความสําเร็จของงาน 

 

-    -   

ความม่ันคงในตําแหนงงาน 

 

- -  - -   

การยอมรับนับถือ 

 

-  - - - -  

ความนาสนใจในตําแหนง 

 

-  -  - -  

ภาระ/ หนาที่ ที่ตอง

รับผิดชอบในตําแหนงงาน 

- - -     

โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน 

- - - - -   

เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ 

 

- -  - -   

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

 

- - - - - -  

นโยบายและการบริหาร

ภายในองคกร 

- - - - - -  

การมีปฏิสัมพันธกับ 

หัวหนางาน 

- -  - -   

การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน 

- -  -  - - 

ชื่อเสียงขององคกร 

 

- -  - -   

ความม่ันคงขององคกร 

 

- - - - -   

รวม 
 

- - - - -   
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4.5 การเปรยีบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรม จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี 2.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.54 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.54:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามเพศ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(   ) หมายถึง จํานวนตัวแปรตน และตัวแปรตามที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

เพศ 

ชาย 

(n=164) 

หญิง 

(n=236) t Sig. 

X  X  
1. ลักษณะของงานสอดคลองกับความรู 

และความสามารถ 

3.60 3.74 -1.74 0.08 

2. ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม 3.95 3.92 0.46 0.64 

3. สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 3.78 3.75 0.47 0.63 

4. ระยะทางจากท่ีพักไปท่ีทํางาน 3.79 3.68 1.34 0.18 

5. มาตรฐานในการปฏบิัตงิาน 3.70 3.69 0.09 0.92 

6. ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล 3.65 3.61 0.58 0.56 

7. โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.55 3.52 0.40 0.68 

8. การดแูลและเอาใจใสของหัวหนางาน 3.78 3.70 1.03 0.29 

9. ความนาเช่ือถอืของผูบริหาร 3.87 3.80 0.90 0.36 

10. การมีปฏิสัมพันธกับหัวหนางาน  3.74 3.76 -0.26 0.79 

11. การมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.89 3.85 0.59 0.55 

12. โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรู 

ท่ีสามารถนําไปใช 

3.69 3.77 -1.02 0.30 

13. ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 3.78 3.80 -0.20 0.84 

รวม 3.75 3.74 0.30 0.76 
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ผลจาก ตารางที่ 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.55 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.55:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามอายุ 
 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรู 

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

10.535 

215.775 

226.310 

2.634 

0.546 

  

4.821 

  

  

0.00* 

  

  

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.717 

152.843 

156.560 

0.929 

0.387 

 

2.401 

 

0.14 

 

สภาพแวดลอม 

ในที่ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

10.058 

171.319 

181.378 

2.515 

0.434 

 

5.798 

 

0.09 

 

ระยะทางจากที่พักไปที่

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

10.520 

250.777 

261.297 

2.630 

0.635 

 

4.143 

 

0.08 

 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.653 

153.744 

160.398 

1.663 

0.389 

 

4.273 

 

0.00* 

 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

9.230 

211.748 

220.978 

2.307 

0.536 

 

4.304 

 

0.00* 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.55 (ตอ):  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                          อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

12.380 

255.130 

267.510 

3.095 

0.646 

4.792 

 

0.00* 

 

การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

15.599 

231.839 

247.437 

3.900 

0.587 

  

6.644 

  

  

0.06 

  

  

ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.288 

178.822 

183.110 

1.072 

0.453 

 

2.368 

 

0.05* 

 

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.588 

187.402 

193.990 

1.647 

0.474 

 

3.471 

 

0.00* 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

0.958 

175.540 

176.498 

0.239 

0.444 

0.539 

 

0.70 

 

โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรู 

ที่สามารถนําไปใช 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.123 

192.837 

196.960 

1.031 

0.488 

 

2.111 

 

0.07 

 

ระดับความพงึพอใจ 

ในการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.087 

180.103 

183.190 

0.772 

0.456 

1.693 

 

0.15 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.600 

91.410 

97.010 

1.400 

0.231 

6.049 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 



107 

 ผลจาก ตารางที่ 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ในประเด็นลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ, 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน, 

ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร และการมปีฏิสมัพันธกับหัวหนางาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน, ระยะทาง

จากที่พกัไปที่ทํางาน, การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน, การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน, 

โรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพงึพอใจในการทํางาน 

ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตารางที่ 

4.56-4.62 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.56:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 อายุกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม เปนรายคู 

 

ความพึงพอใจใน 

การทํางานในภาพรวม 

 >21  21-30 31–40 41-50 <50 

X  3.83 3.65 3.72 3.97 4.08 

>21 3.83 - 

 

0.174 

(0.06) 

0.103 

(0.29) 

-0.143 

(0.18) 

-0.257 

(0.20) 

21-30 3.65 - 

 

- -0.071 

(0.20) 

-0.317* 

(0.00) 

-0.431* 

(0.02) 

31–40 3.72 - 

 

- - -.246* 

(0.00) 

-0.360 

(0.06) 

41-50 3.97 - 

 

- - - -0.113 

(0.55) 

<50 4.08 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.56 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 

21-30 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมนอยกวาผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และมากกวา 50 ป สวนผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 31-40 ป มี
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ความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.57:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ

กับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรูและความสามารถ เปนรายคู 

 

ลักษณะของงาน

สอดคลองกับความรู 

และความสามารถ 

 >21  21-30 31–40 41-50 <50 

X  3.66 3.60 3.61 4.05 4.00 

>21 3.66 - 

 

0.063 

(0.66) 

0.054 

(0.71) 

-0.383* 

(0.02) 

-0.333 

(0.28) 

21-30 3.60 - 

 

- -0.009 

(0.91) 

-0.446* 

(0.00) 

-0.396 

(0.16) 

31–40 3.61 - 

 

- - -0.437* 

(0.00) 

-0.387 

(0.17) 

41-50 4.05 - 

 

- - - 0.050 

(0.86) 

<50 4.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.57 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตํ่ากวา  

21 ป อายุระหวาง 21-30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นลักษณะของงานสอดคลองกับความรูและความสามารถ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที ่

มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.58:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

         อายุกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นมาตรฐาน 

                   ในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

มาตรฐาน 

ในการปฏิบัติงาน 

 >21  21-30 31–40 41-50 <50 

X  3.70 3.58 3.71 3.95 4.00 

>21 3.70 - 0.113 

(0.35) 

-0.013 

(0.91) 

-0.250 

(0.07) 

-0.300 

(0.25) 

21-30 3.58 - - 

 

-0.127 

(0.08) 

-0.363* 

(0.00) 

-0.413 

(0.08) 

31–40 3.71 - - 

 

- -.236* 

(0.01) 

-0.286 

(0.23) 

41-50 3.95 - - 

 

- - -0.050 

(0.84) 

<50 4.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที ่4.58 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 

21-30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

มาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.59:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 อายุกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นผลตอบแทน/  

 สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู 
 

 

ผลตอบแทน 
 >21  21-30 31–40 41-50 <50 

X  3.90 3.50 3.61 3.86 4.00 

>21 3.90 - 0.394* 

(0.00) 

0.287 

(0.06) 

0.033 

(0.83) 

-0.100 

(0.74) 

21-30 3.50 - - 

 

-0.106 

(0.21) 

-0.360* 

(0.00) 

-0.494 

(0.08) 

31–40 3.61 - - - -0.254* 

(0.02) 

-0.387 

(0.17) 

41-50 3.86 - - - - -0.133 

(0.64) 

41-50<50 4.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.59 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตํ่ากวา  

21 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  

21-30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัลนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.60:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 อายุกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นโอกาส 

                    ความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 

 
 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

 >21  21-30 31–40 41-50 <50 

X  3.46 3.44 3.47 3.91 4.00 

>21 3.46 - 0.024 

(0.87) 

-0.006 

(0.97) 

-0.450* 

(0.01) 

-0.533 

(0.11) 

21-30 3.44 - - 

 

-0.030 

(0.74) 

-0.474* 

(0.00) 

-0.557 

(0.07) 

31–40 3.47 - - 

 

- -0.443* 

(0.00) 

-0.527 

(0.09) 

41-50 3.91 - - 

 

- - -0.083 

(0.79) 

<50 4.00 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.60 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตํ่ากวา  

21 ป อายุระหวาง 21-30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง  

41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.61:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 อายุกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความนาเช่ือถือ 

 ของผูบรหิาร เปนรายคู 

 
 

ความนาเชื่อถือของ

ผูบริหาร 

 >21  21-30 31–40 41-50 <50 

X  3.90 3.79 3.78 3.96 4.42 

>21 3.90 - 0.106 

(0.42) 

0.117 

(0.39) 

-0.066 

(0.65) 

-0.528 

(0.06) 

21-30 3.79 - - 

 

0.010 

(0.89) 

-0.173 

(0.08) 

-0.635* 

(0.01) 

31–40 3.78 - - 

 

- -0.183 

(0.00) 

-0.645* 

(0.01) 

41-50 3.96 - - 

 

- - -0.461 

(0.08) 

<50 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.61 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุ 

ระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ปและอายุระหวาง 41-50 ป มีความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาเช่ือถือของผูบรหิารนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุ

มากกวา 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.62:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ

กับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน เปนรายคู 

 
 

การมีปฏิสัมพันธกับ

หัวหนางาน 

 >21  21-30 31–40 41-50 <50 

X  3.93 3.68 3.70 3.90 4.42 

>21 3.93 - 

 

0.249 

(0.06) 

0.227 

(0.10) 

0.033 

(0.82) 

-0.495 

(0.08) 

21-30 3.68 - 

 

- -0.021 

(0.78) 

-0.216* 

(0.03) 

-0.744* 

(0.00) 

31–40 3.70 - 

 

- - -0.194 

(0.07) 

-0.723* 

(0.00) 

41-50 3.90 - 

 

- - - -0.528 

(0.06) 

<50 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.62 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุ 

ระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นการมีปฏิสัมพันธ 

กับหัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 41-50 ป และอายุมากกวา 50 ป  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุมากกวา 50 ป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.63 ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.63:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 (ตารางมตีอ) 

 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรู 

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.800 

221.510 

226.310 

1.200 

0.561 

  

2.140 

  

  

0.07 

  

  

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.988 

149.572 

156.560 

1.747 

0.379 

 

4.614 

 

0.00* 

 

สภาพแวดลอม 

ในที่ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.449 

178.929 

181.378 

0.612 

0.453 

 

1.351 

 

0.25 

 

ระยะทางจากที่พักไปที่

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.461 

255.837 

261.298 

1.365 

0.648 

 

2.108 

 

0.07 

 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.044 

154.354 

160.397 

1.511 

0.391 

 

3.867 

 

0.00* 

 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.463 

218.514 

220.978 

0.616 

0.553 

 

1.113 

 

0.35 

 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

15.528 

251.982 

267.510 

3.882 

0.638 

6.085 

 

0.00* 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ):  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                          อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.518 

244.920 

247.437 

0.629 

0.620 

  

1.015 

  

  

0.39 

  

  

ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.237 

181.873 

183.110 

0.309 

0.460 

 

0.672 

 

0.61 

 

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.084 

192.906 

193.990 

0.271 

0.488 

 

0.555 

 

0.69 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.245 

174.253 

176.498 

0.561 

0.441 

1.272 

 

0.28 

 

โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรู 

ที่สามารถนําไปใช 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.728 

192.232 

196.960 

1.182 

0.487 

 

2.429 

 

0.04* 

 

ระดับความพงึพอใจ 

ในการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.930 

177.260 

183.190 

1.482 

0.449 

 

3.303 

 

0.01* 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.576 

94.434 

97.010 

0.644 

0.239 

2.693 0.03* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ 

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ในประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, มาตรฐานในการปฏิบัติ 

งาน, โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน, โรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูที่สามารถนําไปใช 

และระดับความพึงพอใจในการทํางานมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน

ลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ, สภาพแวดลอมในที่ทํางาน, ระยะทางจากที่พกั

ไปที่ทํางาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน, ความนาเช่ือถือ

ของผูบรหิาร, การมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน และการมปีฏิสัมพันธกบัเพื่อนรวมงานไมมีความแตกตาง

กัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ ตามตารางที่ 4.64 -4.69 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.64:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม  

                    เปนรายคู 

 
 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในภาพรวม 

 > มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.70 3.64 3.70 3.77 3.97 

> มัธยมปลาย 3.70 - 0.056 

(0.53) 

-0.004 

(0.95) 

-0.067 

(0.37) 

-0.270* 

(0.01) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.64 - - 

 

-0.061 

(0.47) 

-0.123 

(0.08) 

-0.326* 

(0.00) 

ปวส. 3.70 - - 

 

- -0.062 

(0.37) 

-0.265* 

(0.01) 

ปริญญาตร ี 3.77 - - 

 

- - -0.203* 

(0.31) 

<ปริญญาตร ี 3.97 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.64 พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่รีะดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย, มัธยมปลาย/ ปวช., ปวส., และปรญิญาตรี มีความพงึพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาสงูกวา

ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.65:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม 

 ระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

 ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม เปนรายคู 

 

 

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

 > มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.83 3.77 3.80 4.03 4.18 

> มัธยมปลาย 3.83 - 

 

0.058 

(0.60) 

0.030 

(0.78) 

-0.196* 

(0.03) 

-0.351* 

(0.01) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.77 - 

 

- -0.028 

(0.79) 

-0.255* 

(0.05) 

-0.409* 

(0.00) 

ปวส. 3.80 - 

 

- - -0.226* 

(0.01) 

-0.381* 

(0.00) 

ปริญญาตร ี 4.03 - 

 

- - - -0.154 

(0.19) 

<ปริญญาตร ี 4.18 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.65 พบความแตกตางจํานวน 6 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย, มัธยมปลาย และปวช., ปวส., มีความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับ

การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.66:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 ระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

 > มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.56 3.66 3.56 3.73 4.03 

> มัธยมปลาย 3.56 - 

 

-0.103 

(0.37) 

-0.003 

(0.95) 

-0.174 

(0.07) 

-0.467* 

(0.00) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.66 - 

 

- 0.099 

(0.36) 

-0.071 

(0.43) 

-0.364* 

(0.00) 

ปวส. 3.56 - 

 

- - -0.170 

(0.06) 

-0.464* 

(0.00) 

ปริญญาตร ี 3.73 - 

 

- - - -0.293* 

(0.00) 

<ปริญญาตร ี 4.03 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.66 พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย, มัธยมปลาย/ ปวช., ปวส. และปรญิญาตรี มีความพงึพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาสงูกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.67:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

         ระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

         โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 

 

 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

 > มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.61 3.14 3.53 3.57 3.93 

> มัธยมปลาย 3.61 - 0.475* 

(0.00) 

0.080 

(0.57) 

0.044 

(0.71) 

-0.319 

(0.07) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.14 - - 

 

-0.394* 

(0.00) 

-0.430* 

(0.00) 

-0.794* 

(0.00) 

ปวส. 3.53 - - 

 

- -0.036 

(0.79) 

-0.400* 

(0.02) 

ปริญญาตร ี 3.57 - - 

 

- - -0.363* 

(0.01) 

<ปริญญาตร ี 3.93 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  

 ผลจาก ตารางที่ 4.67 พบความแตกตางจํานวน 6 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมประเด็นโอกาสความ 

กาวหนาในตําแหนงงานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับมัธยมปลาย/ ปวช. สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

ประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา ปวส., 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ดานผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษา ปวส. และปริญญาตร ี

มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานนอยกวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.68:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 ระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

 โรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูทีส่ามารถนําไปใช เปนรายคู 

 
 

โรงแรมใหโอกาส 

ในการพัฒนาความรู 

ท่ีสามารถนําไปใช 

 > มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.72 3.57 3.70 3.76 4.03 

> มัธยมปลาย 3.72 - 

 

0.155 

(0.22) 

0.025 

(0.83) 

-0.037 

(0.72) 

-0.304 

(0.06) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.57 - 

 

- -0.130 

(0.28) 

-0.193 

(0.06) 

-0.459* 

(0.00) 

ปวส. 3.70 - 

 

- - -0.063 

(0.52) 

-0.329* 

(0.02) 

ปริญญาตร ี 3.76 - 

 

- - - -0.266* 

(0.04) 

<ปริญญาตร ี 4.03 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.68 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษามัธยมปลาย/ ปวช., ปวส. และปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

ประเด็นโรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูทีส่ามารถนําไปใชนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

ระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.69:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม

ระดับการศึกษากับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นระดับ

ความพึงพอใจในการทํางาน เปนรายคู 

 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

 > มัธยม

ปลาย 

มัธยม

ปลาย/ 

ปวช. 

ปวส. ปริญญา

ตรี 

<ปริญญา

ตรี 

X  3.76 3.73 3.62 3.83 4.12 

> มัธยมปลาย 3.76 - 

 

0.033 

(0.78) 

0.136 

(0.26) 

-0.067 

(0.51) 

-0.361* 

(0.01) 

มัธยมปลาย/ ปวช. 3.73 - 

 

- 0.103 

(0.38) 

-0.100 

(0.30) 

-0.394* 

(0.00) 

ปวส. 3.62 - 

 

- - -0.203* 

(0.03) 

-0.498* 

(0.00) 

ปริญญาตร ี 3.83 - 

 

- - - -0.294* 

(0.02) 

<ปริญญาตร ี 4.12 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.69 พบความแตกตางจํานวน 5 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษามัธยมปลาย/ ปวช., ปวส. และปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

ประเด็นความพึงพอใจในการทํางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา ปวส. มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

ประเด็นความพึงพอใจในการทํางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรอียาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.4  พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.70 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.70:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามสถานภาพ 
 

 (ตารางมตีอ) 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรู 

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

2.984 

223.326 

226.310 

1.492 

0.563 

  

2.653 

  

  

0.07 

  

  

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

5.896 

150.664 

156.560 

2.948 

0.380 

 

7.769 

 

0.00* 

 

สภาพแวดลอม 

ในที่ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

6.297 

175.081 

181.378 

3.148 

0.441 

 

7.139 

 

0.00* 

 

ระยะทางจากที่พักไปที่

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

0.255 

261.043 

261.297 

0.127 

0.658 

 

0.194 

 

0.82 

 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.263 

159.134 

160.397 

0.632 

0.401 

 

1.576 

 

0.20 

 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.179 

219.798 

220.978 

0.590 

0.554 

1.065 

 

0.34 

 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

0.388 

267.122 

267.510 

0.194 

0.673 

0.288 

 

0.75 
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ตารางที่ 4.70 (ตอ):  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                          อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

3.545 

243.893 

247.438 

1.772 

0.614 

  

2.885 

  

  

0.05* 

  

  

ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.572 

181.538 

183.110 

0.786 

0.457 

 

1.719 

 

0.18 

 

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

2.446 

191.544 

193.990 

1.223 

0.482 

 

2.535 

 

0.08 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

.072 

176.426 

176.498 

0.036 

0.444 

 

0.081 

 

0.92 

 

โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรู 

ที่สามารถนําไปใช 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.241 

195.719 

196.960 

0.621 

0.493 

 

1.259 

 

0.28 

 

ระดับความพงึพอใจ 

ในการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

0.979 

182.211 

183.190 

0.489 

0.459 

 

1.066 

 

0.34 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.406 

95.603 

97.010 

0.703 

0.241 

2.920 0.05* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05                                                                  
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 ผลจาก ตารางที่ 4.70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจ 

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ในประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, สภาพแวดลอมในที่

ทํางาน และการดูแลและเอาใจใสของหัวหนางานมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ยกเวนลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ, ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน 

ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร, การมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน, การมีปฏิสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน, 

โรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพงึพอใจในการทํางาน 

ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตาราง 

ที่ 4.71-4.74 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.71:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          สถานภาพกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม 

                   เปนรายคู 

 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ในภาพรวม 

 โสด สมรส อื่น ๆ 

X  3.71 3.83 3.61 

โสด 3.71 

 

- -0.125* 

(0.01) 

0.094 

(0.70) 

สมรส 3.83 

 

- - 0.220 

(0.37) 

อื่น ๆ 3.61 - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.71 พบความแตกตางจํานวน 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพ

โสดมีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพสมรส อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.72:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          สถานภาพกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาพลักษณ 

                   ขององคกร/ โรงแรมเปนรายคู 

 

ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม 
 โสด สมรส อื่น ๆ 

X  3.86 4.11 3.50 

โสด 3.86 

 

- -.113 

(0.00) 

.656 

(0.23) 

สมรส 4.11 

 

- - .770* 

(0.05) 

อื่น ๆ 3.50 - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.72 พบความแตกตางจํานวน 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพ

สมรสมีความพงึพอใจในการทํางานประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรมมากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.73:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          สถานภาพกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

                   สภาพแวดลอมในที่ทํางานเปนรายคู 

 
 

สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
 โสด สมรส อื่น ๆ 

X  3.68 3.95 4.00 

โสด 

 

3.68 - -0.268* 

(0.00) 

-0.317 

(0.34) 

สมรส 

 

3.95 - - -0.049 

(0.88) 

อื่น ๆ 4.00 - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.73 พบความแตกตางจํานวน 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพ

โสดมีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

สถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.74:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          สถานภาพกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

                   การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน เปนรายคู 

 

การดูแลและเอาใจใส 

ของหัวหนางาน 

 โสด สมรส อื่น ๆ 

X  3.67 3.87 3.50 

โสด 3.67 - 

 

-0.198* 

(0.02) 

0.178 

(0.65) 

สมรส 3.87 - 

 

- 0.377 

(0.34) 

อื่น ๆ 3.50 - - - 

 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.74 พบความแตกตางจํานวน 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพ

โสดมีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นการดูแลและเอาใจใสของหัวหนางานนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที ่4.75 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.75:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรู 

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.956 

224.354 

226.310 

0.489 

0.568 

  

0.861 

  

  

0.48 

  

  

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.828 

154.732 

156.560 

0.457 

0.392 

 

1.167 

 

0.32 

 

สภาพแวดลอม 

ในที่ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.561 

178.816 

181.378 

0.640 

0.453 

 

1.414 

 

0.22 

 

ระยะทางจากที่พักไปที่

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

0.450 

260.848 

261.298 

0.112 

0.660 

 

0.170 

 

0.95 

 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.849 

155.549 

160.398 

1.212 

0.394 

 

3.078 

 

0.01* 

 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

6.470 

214.508 

220.978 

1.617 

0.543 

 

2.978 

 

0.01* 

 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.660 

262.850 

267.510 

1.165 

0.665 

1.751 0.13 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.75 (ตอ): การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                         อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

4.255 

243.182 

247.438 

1.064 

0.616 

  

1.728 

  

  

0.14 

  

  

ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

2.508 

180.602 

183.110 

0.627 

0.457 

 

1.371 

 

0.24 

 

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

5.810 

188.180 

193.990 

1.452 

0.476 

 

3.049 

 

0.01* 

 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.457 

173.041 

176.497 

0.864 

0.438 

 

1.973 

 

0.09 

 

โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรู 

ที่สามารถนําไปใช 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.583 

193.377 

196.960 

0.896 

0.490 

1.830 

 

0.12 

 

ระดับความพงึพอใจ 

ในการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.139 

182.051 

183.190 

0.285 

0.461 

 

0.618 

 

0.65 

 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

1.339 

95.671 

97.010 

0.335 

0.242 

1.382 0.23 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลจาก ตารางที่ 4.75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีตําแหนงงานตางกัน มีความพงึพอใจ 

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

ในประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล และการมีปฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรูและความสามารถ, ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน, 

ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน, โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน, การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน, ความนาเช่ือถือของผูบริหาร, การมีปฏิสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน, โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความแตกตางกัน ทัง้น้ี

ผูวิจัยจะทําการหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตารางที่ 4.76.-4.79 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.76:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          ตําแหนงงานกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม 

                   เปนรายคู 

 

 

ความพึงพอใจในการ

ทํางานในภาพรวม 

 พนักงาน

สวนหนา 

พนักงาน

อาหาร/

เครื่องด่ืม 

พนักงาน

ครัว 

แมบาน อื่น ๆ 

X  3.69 3.73 3.80 3.85 3.72 

พนักงานสวนหนา 3.69 - 

 

-0.037 

(0.61) 

-0.116 

(0.15) 

-0.159* 

(0.03) 

-0.030 

(0.65) 

พนักงานอาหาร/

เครื่องด่ืม 

3.73 - 

 

- -0.079 

(0.37) 

-0.122 

(0.14) 

0.006 

(0.93) 

พนักงานครัว 3.80 - 

 

- - -0.043 

(0.63) 

0.085 

(0.31) 

แมบาน 3.85 - 

 

- - - 0.129 

(0.11) 

อื่น ๆ 3.72 - - - - - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.76 พบความแตกตางจํานวน 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงาน 

สวนหนา มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.77:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          ตําแหนงงานกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นมาตรฐาน  

                    ในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

 พนักงาน

สวนหนา 

พนักงาน

อาหาร/

เครื่องด่ืม 

พนักงาน

ครัว 

แมบาน อื่น ๆ 

X  3.75 3.55 3.81 3.82 3.57 

พนักงานสวนหนา 3.75 - 0.198* 

(0.03) 

-0.057 

(0.58) 

-0.071 

(0.46) 

0.176* 

(0.04) 

พนักงานอาหาร/

เครื่องด่ืม 

3.55 - - 

 

-0.255* 

(0.02) 

-0.269* 

(0.01) 

-0.022 

(0.82) 

พนักงานครัว 3.81 - - 

 

- -0.014 

(0.90) 

0.233* 

(0.03) 

แมบาน 3.82 - - 

 

- - 0.247* 

(0.01) 

อื่น ๆ 3.57 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.77 พบความแตกตางจํานวน 6 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงาน 

สวนหนา มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่เปนพนักงานอาหาร/ เครื่องด่ืม และตําแหนงอื่น ๆ สวนผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงานอาหาร/ 

เครื่องด่ืม มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานครัว และ

แมบาน ดานผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานครัวและแมบาน มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็น

มาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวาตําแหนงอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.78:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          ตําแหนงงานกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น  

                   ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู 
 

 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล 

 พนักงาน

สวนหนา 

พนักงาน

อาหาร/

เครื่องด่ืม 

พนักงาน

ครัว 

แมบาน อื่น ๆ 

X  3.53 3.51 3.77 3.85 3.62 

พนักงานสวนหนา 3.53 - .018 

 

-.240* -.324* -.089 

พนักงานอาหาร/ เครือ่งด่ืม 3.51 - - 

 

-.259 -.343* -.108 

พนักงานครัว 3.77 - - 

 

- -.083 .151 

แมบาน 3.85 - - 

 

- - .234 

อื่น ๆ 3.62 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.78 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงาน 

สวนหนา มีความพงึพอใจในการทํางานประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล นอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนพนักงานครัวและแมบาน สวนผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงานอาหาร/

เครื่องด่ืม มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล นอยกวาแมบาน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.79:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 ตําแหนงงานกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น  

                    การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน เปนรายคู 

 

การมีปฏิสัมพันธกับ

หัวหนางาน 

 พนักงาน

สวนหนา 

พนักงาน

อาหาร/

เครื่องด่ืม 

พนักงาน

ครัว 

แมบาน อื่น ๆ 

X  3.59 3.88 3.83 3.88 3.72 

พนักงานสวนหนา 3.59 - -.290* 

 

-.231* -.290* -.123 

พนักงานอาหาร/

เครื่องด่ืม 

3.88 - - 

 

.058 .000 .166 

พนักงานครัว 3.83 - - 

 

- -.058 .108 

แมบาน 3.88 - - 

 

- - .166 

อื่น ๆ 3.72 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  

 ผลจาก ตารางที่ 4.79 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงาน 

สวนหนา มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นการมีปฏิสัมพันธกับหัวหนางานนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนพนักงานอาหาร/ เครื่องด่ืม, พนักงานครวั และแมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.80 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.80:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ลักษณะของงาน

สอดคลองกบัความรู 

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

10.067 

216.243 

226.310 

2.517 

0.547 

4.597 

  

  

0.00* 

 

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

24.333 

132.227 

156.560 

6.083 

0.335 

18.173 

 

0.00* 

สภาพแวดลอม 

ในที่ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

16.606 

164.772 

181.378 

4.151 

0.417 

9.952 

 

0.00* 

ระยะทางจากที่พักไปที่

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

16.160 

245.138 

261.298 

4.040 

0.621 

6.510 

 

0.07 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

19.930 

140.468 

160.397 

4.982 

0.356 

14.011 

 

0.00* 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

23.051 

197.927 

220.978 

5.763 

0.501 

11.501 

 

0.00* 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

30.758 

236.752 

267.510 

7.689 

0.599 

12.829 0.00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.80 (ตอ): การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดานความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

19.479 

227.959 

247.438 

4.870 

0.577 

8.438 

  

 

0.00* 

ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

8.557 

174.553 

183.110 

2.139 

0.442 

4.841 

 

0.00* 

การมปีฏิสัมพันธกบั

หัวหนางาน  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

12.406 

181.584 

193.990 

3.102 

0.460 

6.747 

 

0.00* 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

3.358 

173.139 

176.498 

0.840 

0.438 

1.916 

 

0.00* 

โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรู 

ที่สามารถนําไปใช 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

17.026 

179.934 

196.960 

4.256 

0.456 

9.344 

 

0.00* 

ระดับความพงึพอใจ 

ในการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

13.775 

169.415 

183.190 

3.444 

0.429 

8.029 

 

0.00* 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

14.638 

82.372 

97.010 

3.660 

0.209 

17.549 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ 

พึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมมคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนประเด็นพบวา ลักษณะของงานสอดคลองกับความรู และความ 

สามารถ, ภาพลกัษณขององคกร/ โรงแรม, สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน, มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน, การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน, ความนาเช่ือถือของผูบริหาร, การมีปฏิสัมพันธกับหัวหนางาน, การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อน

รวมงาน, โรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพงึพอใจในการ

ทํางาน ยกเวนระยะทางจากทีพ่ักไปทีท่ํางาน ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตารางที่ 4.81-4.93 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.81:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมใน 

                    ภาพรวมเปนรายคู 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางานใน

ภาพรวม 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

<40,000 

X  3.79 3.59 3.82 4.16 4.40 

>10,000 3.79 - 0.202* 

(0.00) 

-0.034 

(0.64) 

-0.376* 

(0.00) 

-0.613* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.59 - - 

 

-0.236* 

(0.00) 

-0.578* 

(0.00) 

-0.815* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.82 - - 

 

- -0.341* 

(0.00) 

-0.578* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.16 - - 

 

- - -0.236 

(0.21) 

<40,000 4.40 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  

 ผลจาก ตารางที่ 4.81 พบความแตกตางจํานวน 8 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานในภาพรวมนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 



136 

30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมนอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ดานผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในภาพรวมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.82:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          ลักษณะของงานสอดคลองกับความรูและความสามารถ เปนรายคู 

 

ลักษณะของงาน

สอดคลองกับความรูและ

ความสามารถ 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.78 3.56 3.70 3.97 4.42 

>10,000 3.78 - 0.218* 

(0.04) 

0.075 

(0.52) 

-0.187 

(0.23) 

-0.645* 

(0.03) 

10,001 – 20,000 3.56 - - 

 

-0.142 

(0.11) 

-0.405* 

(0.00) 

-0.863* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.70 - - 

 

- -0.263 

(0.07) 

-0.721* 

(0.01) 

30,001 – 40,000 3.97 - - 

 

- - -0.458 

(0.13) 

<40,000 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.82 พบความแตกตางจํานวน 5 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานประเด็นลักษณะของงานสอดคลอง

กับความรูและความสามารถมากกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท แตมีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นลกัษณะของงานสอดคลองกับความรู 
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และความสามารถนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจ 

ในการทํางานประเด็นลกัษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 40,000 บาท จากผลการวิจัยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  

20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นลักษณะของงานสอดคลองกบัความรู

และความสามารถนอยกวา นอกจากน้ันผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.83:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

 ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม เปนรายคู 

 

 

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.80 3.76 4.12 4.52 4.42 

>10,000 3.80 - 0.038 

(0.65) 

-0.322* 

(0.00) 

-0.729*  

(0.00) 

-0.628* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.76 - - 

 

-0.361* 

(0.00) 

-0.767* 

(0.00) 

-0.666* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 4.12 - - 

 

- -0.406* 

(0.00) 

-0.305 

(0.17) 

30,001 – 40,000 4.52 - - 

 

- - 0.100 

(0.67) 

<40,000 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.83 พบความแตกตางจํานวน 7 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได 

เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีความ 

พึงพอใจในการทํางานประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 

บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 20,001–30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นภาพลักษณขององคกร/ 

โรงแรมนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.84:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนรายคู 

 

สภาพแวดลอม 

ในท่ีทํางาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.76 3.59 3.92 4.14 4.42 

>10,000 3.76 - 0.176 

(0.06) 

-.157 

(0.13) 

-0.380* 

(0.00) 

-0.661* 

(0.01) 

10,001 – 20,000 3.59 - - 

 

-0.333* 

(0.00) 

-0.556* 

(0.00) 

-0.837* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.92 - - 

 

- -0.222 

(0.08) 

-0.504* 

(0.04) 

30,001 – 40,000 4.14 - - 

 

- - -0.281 

(0.29) 

<40,000 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.84 พบความแตกตางจํานวน 6 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท ความพึงพอใจในการทํางานประเด็นสภาพแวดลอมในทีท่ํางานนอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001–30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็น

สภาพแวดลอมในทีท่ํางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.85:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          มาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.80 3.51 3.76 4.23 4.28 

>10,000 3.80 - 0.287* 

(0.00) 

0.035 

(0.71) 

-0.435* 

(0.00) 

-0.485* 

(0.04) 

10,001 – 20,000 3.51 - - 

 

-0.251* 

(0.00) 

-0.722* 

(0.00) 

-0.772* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.76 - - 

 

- -0.471* 

(0.00) 

-0.521* 

(0.02) 

30,001 – 40,000 4.23 - - 

 

- - -0.050 

(0.83) 

<40,000 4.28 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลจาก ตารางที่ 4.85 พบความแตกตางจํานวน 8 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท แตมีความ 

พึงพอใจในการทํางานประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลีย่ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจ 

ในการทํางานประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

20,001–30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.86:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู 

 

ผลตอบแทน/ 

สวัสดิการ/ รางวัล 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.68 3.43 3.76 4.02 4.71 

>10,000 3.68 - 0.248* 

(0.01) 

-0.080 

(0.48) 

-0.346* 

(0.02) 

-1.031* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.43 - - 

 

-0.328* 

(0.00) 

-0.594* 

(0.00) 

-1.279* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.76 - - 

 

- -.265 

(0.06) 

-0.950* 

(0.00) 

30,001 – 40,000 4.02 - - 

 

- - -0.684* 

(0.02) 

<40,000 4.71 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.86 พบความแตกตางจํานวน 8 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพงึพอใจในการทํางานประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท แตมีความ 

พึงพอใจในการทํางานประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัลนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจใน

การทํางานประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัลนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

20,001–30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจใน 

การทํางานประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.87:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

 โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 
 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.53 3.31 3.66 4.17 4.42 

>10,000 3.53 - 0.217 

(0.06) 

-0.136 

(0.27) 

-0.643* 

(0.00) 

-0.895* 

(0.00) 

10,001 – 20,000 3.31 - - 

 

-0.353* 

(0.00) 

-0.860* 

(0.00) 

-1.112* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.66 - - 

 

- -0.506* 

(0.00) 

-0.758* 

(0.01) 

30,001 – 40,000 4.17 - - 

 

- - -0.252 

(0.43) 

<40,000 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.87 พบความแตกตางจํานวน 7 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนง

งานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001–30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน

ประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.88:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

 การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน เปนรายคู 

 

การดูแลและเอาใจใส 

ของหัวหนางาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.90 3.57 3.72 4.26 4.42 

>10,000 3.90 - 0.324* 

(0.00) 

0.173 

(0.15) 

-0.364* 

(0.02) 

-0.528 

(0.08) 

10,001 – 20,000 3.57 - - 

 

-0.151 

(0.10) 

-0.689* 

(0.00) 

-0.853* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.72 - - 

 

- -0.538* 

(0.00) 

-0.702* 

(0.01) 

30,001 – 40,000 4.26 - - 

 

- - -0.163 

(0.60) 

<40,000 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 



143 

 ผลจาก ตารางที่ 4.88 พบความแตกตางจํานวน 6 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได 

เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานประเด็นการดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท แตมี

ความพึงพอใจในการทํางานประเด็นการดูแลและเอาใจใสของหัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 10,001-20,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-

30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นการดูแลและเอาใจใสของหัวหนานอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.89:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร เปนรายคู 

 

 

ความนาเชื่อถือของ

ผูบริหาร 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.78 3.73 3.89 4.20 4.28 

>10,000 3.78 - 0.047 

(0.62) 

-0.112 

(0.29) 

-0.422* 

(0.00) 

-0.502 

(0.06) 

10,001 – 20,000 3.73 - - 

 

-0.160* 

(0.04) 

-0.470* 

(0.00) 

-0.550* 

(0.03) 

20,001 – 30,000 3.89 - - 

 

- -0.309* 

(0.01) 

-0.389 

(0.13) 

30,001 – 40,000 4.20 - - 

 

- - -0.079 

(0.77) 

<40,000 4.28 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.89 พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นความนาเช่ือถือของผูบริหาร  

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็น

ความนาเช่ือถือของผูบรหิารนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-

30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

40,000 บาท ดานผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท  

มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นความนาเช่ือถือของผูบรหิารนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.90:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน เปนรายคู 

 

 

การมีปฏิสัมพันธกับ

หัวหนางาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.85 3.62 3.77 4.14 4.42 

>10,000 3.85 - 0.228* 

(0.02) 

0.076 

(0.48) 

-0.297* 

(0.04) 

-0.578* 

(0.03) 

10,001 – 20,000 3.62 - - 

 

-0.151 

(0.06) 

-0.525* 

(0.00) 

-0.806* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.77 - - 

 

- -0.373* 

(0.00) 

-0.655* 

(0.01) 

30,001 – 40,000 4.14 - - 

 

- - -0.281 

(0.31) 

<40,000 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.90 พบความแตกตางจํานวน 7 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นการมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท แตมีความ 

พึงพอใจในการทํางานประเด็นการมปีฏิสัมพันธกับหัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลีย่ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวน

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 และผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นการมี

ปฏิสัมพันธกบัหัวหนางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-

40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.91:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนรายคู 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 

การมีปฏิสัมพันธกับ 

เพ่ือนรวมงาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.86 3.81 3.91 3.97 4.42 

>10,000 3.86 - 0.053 

(0.58) 

-0.048 

(0.65) 

-0.103 

(0.46) 

-0.561* 

(0.03) 

10,001 – 20,000 3.81 - - 

 

-0.101 

(0.20) 

-0.157 

(0.20) 

-0.615* 

(0.01) 

20,001 – 30,000 3.91 - - 

 

- -0.055 

(0.67) 

-0.513* 

(0.04) 

30,001 – 40,000 3.97 - - 

 

- - -0.458 

(0.09) 

<40,000 4.42 - - - - - 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.91 พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 

บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจ

ในการทํางานประเด็นการมีปฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได 

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.92:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรูที่สามารถนําไปใช เปนรายคู 

 

โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรูท่ีสามารถ

นําไปใช 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.88 3.53 3.87 4.11 4.14 

>10,000 3.88 - 0.344* 

(0.00) 

0.006 

(0.95) 

-0.234 

(0.10) 

-0.259 

(0.33) 

10,001 – 20,000 3.53 - - 

 

-0.338* 

(0.00) 

-0.578* 

(0.00) 

-0.604* 

(0.02) 

20,001 – 30,000 3.87 - - 

 

- -0.240 

(0.07) 

-0.265 

(0.31) 

30,001 – 40,000 4.11 - - 

 

- - -0.025 

(0.92) 

<40,000 4.14 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

  

 ผลจากตารางที่ 4.92 พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นโรงแรมใหโอกาสในการพฒันา

ความรูที่สามารถนําไปใช มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001–

20,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท  



147 

มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นโรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรูที่สามารถนําไปใชนอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.93:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น 

          ความพึงพอใจในการทํางาน เปนรายคู 

 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

 >10,000 10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

<40,000 

X  3.86 3.64 3.85 4.20 4.42 

>10,000 3.86 - 0.224* 

(0.02) 

0.008 

(0.93) 

-0.339* 

(0.01) 

-0.561* 

(0.03) 

10,001 – 20,000 3.64 - - 

 

-0.216* 

(0.00) 

-0.563* 

(0.00) 

-0.786* 

(0.00) 

20,001 – 30,000 3.85 - - 

 

- -0.347* 

(0.00) 

-0.570* 

(0.02) 

30,001 – 40,000 4.20 - - 

 

- - -0.222 

(0.41) 

<40,000 4.42 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.93 พบความแตกตางจํานวน 8 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นความพึงพอใจในการทํางาน

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท แตมีความพึง

พอใจในการทํางานประเด็นความพึงพอใจในการทํางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา

40,000 บาท ดานผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท  

มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นความพงึพอใจในการทาํงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม 
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ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 

บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2.7 พนักงานที่มีปฏิบัติงานในมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกตางกัน สามารถวิเคราะหตามตารางที่ 4.94 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.94:  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานใน 

                   อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ลักษณะของงานสอดคลอง

กับความรู 

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.698 

224.612 

226.310 

0.849 

0.566 

 

1.501 

  

 

0.22 

  

  

ภาพลักษณขององคกร/

โรงแรม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

6.129 

150.431 

156.560 

3.064 

0.379 

 

8.087 

 

0.06 
 

สภาพแวดลอม 

ในที่ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

5.229 

176.148 

181.377 

2.615 

0.444 

 

5.893 

 

0.00* 
 

ระยะทางจากที่พักไปที่

ทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

10.209 

251.088 

261.298 

5.105 

0.632 

 

8.071 

 

0.16 
 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

5.150 

155.248 

160.397 

2.575 

0.391 

 

6.584 

 

0.00* 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.94 (ตอ): การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดานความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

17.352 

203.626 

220.978 

8.676 

0.513 

16.915 

 

0.00* 
 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

9.406 

258.104 

267.510 

4.703 

0.650 

7.234 0.00* 
 

การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

8.165 

239.273 

247.437 

4.082 

0.603 

  

6.774 

  

 

0.07 
 

ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

11.941 

171.169 

183.110 

5.970 

0.431 

 

13.847 

 

0.00* 
 

การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนา

งาน  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

6.970 

187.020 

193.990 

3.485 

0.471 

7.398 

 

0.14 
 

การมปีฏิสัมพันธกบัเพือ่น

รวมงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.453 

175.044 

176.498 

0.727 

0.441 

 

1.648 

 

0.19 

โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรู 

ที่สามารถนําไปใช 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

5.676 

191.284 

196.960 

2.838 

0.482 

 

5.890 

 

0.08 
 

ระดับความพงึพอใจ 

ในการทํางาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

6.209 

176.981 

183.190 

3.104 

0.446 

 

6.963 

 

0.00* 
 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

5.052 

91.958 

97.010 

2.526 

0.232 

10.905 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับมาตรฐานของโรงแรมตางกัน  

มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาในประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางาน,  

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล, โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน, 

ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร และระดับความพึงพอใจในการทํางาน มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ,  

ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม, ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน, การดูแลและเอาใจใสของหัวหนา

งาน,การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน, การมปีฏิสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน และโรงแรมใหโอกาสใน 

การพัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีผูวิจัยจะทําการหาความแตกตาง 

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ตามตารางที่ 4.95-4.101 ตอไป 

 

ตารางที่ 4.95:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

                    ในภาพรวมเปนรายคู 
 

 

 

ความพึงพอใจในการ

ทํางานในภาพรวม 

 3 ดาว  4 ดาว  5 ดาว 

X  3.85 3.59 3.80 

3 ดาว 3.85 - 0.264* 

(0.00) 

0.058 

(0.32) 

4 ดาว 3.59 - - 

 

-0.206* 

(0.00) 

5 ดาว 3.80 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.95 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม มากกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว และผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม นอยกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.96:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

                   ประเด็นสภาพแวดลอมในทีท่ํางาน เปนรายคู 
 

สภาพแวดลอม 

ในท่ีทํางาน 

 3 ดาว  4 ดาว  5 ดาว 

X  3.85 3.60 3.84 

3 ดาว 3.85 - 0.247* 

(0.00) 

0.010 

(0.90) 

4 ดาว 3.60 - - 

 

-0.237* 

(0.00) 

5 ดาว 3.84 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที ่4.96 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นสภาพแวดลอม

ในที่ทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว และผูตอบแบบสอบถาม

ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.97:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

                   ประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 
 

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

 3 ดาว  4 ดาว  5 ดาว 

X  3.80 3.54 3.75 

3 ดาว 3.80 - 0.262* 

(0.00) 

0.046 

(0.54) 

4 ดาว 3.54 - - 

 

-0.216* 

(0.00) 

5 ดาว 3.75 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลจาก ตารางที่ 4.97 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว และผูตอบแบบสอบถาม

ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็น

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.98:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

          ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

                   ประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล เปนรายคู 
 

 

ผลตอบแทน/ 

สวัสดิการ/ รางวัล 

 3 ดาว  4 ดาว  5 ดาว 

X  3.78 3.34 3.77 

3 ดาว 3.78 - 0.445* 

(0.00) 

0.009 

(0.91) 

4 ดาว 3.34 - - 

 

-0.436* 

(0.00) 

5 ดาว 3.77 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.98 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นผลตอบแทน/ 

สวัสดิการ/ รางวัล มากกวาผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว และผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.99:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

                   ประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนรายคู 
 

โอกาสความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

 3 ดาว  4 ดาว  5 ดาว 

X  3.76 3.47 3.40 

3 ดาว 3.76 - 0.295* 

(0.00) 

0.363* 

(0.00) 

4 ดาว 3.47 - - 

 

0.068 

(0.47) 

5 ดาว 3.40 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.99 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นโอกาส

ความกาวหนาในตําแหนงงาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว  

และผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.100:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

                     ประเด็นความนาเช่ือถือของผูบริหาร เปนรายคู 

 

ความนาเชื่อถือของ

ผูบริหาร 

 3 ดาว  4 ดาว  5 ดาว 

X  3.89 3.60 4.00 

3 ดาว 3.89 - 0.297* 

(0.00) 

-0.102 

(0.20) 

4 ดาว 3.60 - - 

 

-0.400* 

(0.00) 

5 ดาว 4.00 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลจาก ตารางที่ 4.100 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความนาเช่ือถือ

ของผูบรหิาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นความนาเช่ือถือของผูบริหาร นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรม

ระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.101:  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม 

 ระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

                     ประเด็นระดับความพึงพอใจในการทํางาน เปนรายคู 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

 3 ดาว  4 ดาว  5 ดาว 

X  3.94 3.63 3.81 

3 ดาว 3.94 - 0.311* 

(0.00) 

0.131 

(0.11) 

4 ดาว 3.63 - - 

 

-0.180* 

(0.02) 

5 ดาว 3.81 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.101 พบความแตกตางจํานวน 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นระดับความ 

พึงพอใจในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นระดับความพึงพอใจในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถาม ทีป่ฏิบัติงานใน

โรงแรมระดับ 5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.102:  สรุปตัวแปรการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความพึงพอใจในการ 

                     ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร  

                  

ความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

เพศ 

 

 

อายุ 

 

 

การ 

ศึกษา 

 

สถาน 

ภาพ 

ตําแหนง

งาน 

 

รายได

เฉล่ียตอ

เดือน 

มาตรฐาน

โรงแรม 

 

ลักษณะของงานสอดคลองกับ

ความรูและความสามารถ 

-  - - -  - 

ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม 

 

- -   -  - 

สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

 

- - -  -   

ระยะทางจากท่ีพักไป 

ท่ีทํางาน 

- - - - - - - 

มาตรฐานในการปฏิบัตงิาน 

 

-   -    

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล 

 

-  - -    

โอกาสและความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

-   - -   

การดูแลและเอาใจใส 

ของหัวหนางาน 

- - -  -  - 

ความนาเช่ือถือของผูบริหาร 

 

-  - - -   

การมีปฏิสัมพันธกับหัวหนางาน  

 

-  - -   - 

การมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

 

- - - - -  - 

โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนา

ความรูท่ีสามารถนําไปใช 

- -  - -  - 

รวม -    -   



4.6 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม มีความสมัพันธกับปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

ตารางที่ 4.103:  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานกับความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

          ความพึงพอใจ 

     แรงจูงใจ        

 

B1 

 

B2 

 

B3 

 

B4 

 

B5 

 

B6 

 

B7 

 

B8 

 

B9 

 

B10 

 

B11 

 

B12 

 

B13 

 

BBB 

C1 .368* .302* .345* .355* .202* .366* .301* .298* .332* .247* .150* .086* .173* .391* 

C2 .353* .416* .353* .458* .315* .304* .420* .319* .400* .432* .241* .490* .445* .542* 

C3 .440* .359* .436* .420* .325* .390* .432* .518* .448* .454* .323* .300* .328* .571* 

C4 .204* .275* .199* .188* .126* .353* .199* .317* .246* .368* .296* .285* .316* .373* 

C5 .438* .409* .448* .469* .301* .513* .511* .507* .540* .494* .267* .318* .327* .615* 

C6 .391* .355* .382* .394* .278* .524* .662* .570* .558* .401* .292* .327* .362* .613* 

C7 .416* .372* .402* .468* .348* .624* .563* .533* .523* .456* .319* .238* .309* .623* 

C8 .430* .395* .400* .443* .261* .481* .496* .510* .393* .539* .442* .284* .364* .602* 

C9 .373* .362* .404* .559* .319* .341* .393* .405* .467* .465* .335* .448* .509* .591* 

C10 .468* .413* .418* .526* .361* .444* .420* .474* .433* .648* .478* .355* .397* .643* 

C11 .305* .243* .314* .399* .214* .302* .255* .354* .345* .516* .461* .303* .296* .474* 

C12 .381* .302* .393* .431* .322* .498* .422* .480* .495* .513* .322* .401* .387* .592* 

C13 .473* .443* .395* .464* .373* .497* .511* .538* .535* .553* .331* .398* .448* .659* 

CCC .558* .515* .541* .615* .413* .632* .621* .648* .633* .673* .473* .463* .514* .808* 

156 
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หมายเหตุ:   

C1 = ความสําเร็จของงาน    B1= ลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและ 

      ความสามารถ 

C2 = ความมั่นคงในตําแหนงงาน   B2= ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม 

C3 = การยอมรบันับถือ    B3 = สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

C4 = ความนาสนใจในตําแหนง   B4 = ระยะทางจากที่พกัไปทีท่ํางาน 

C5 = ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน  B5 = มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

C6 = โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน  B6 = ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล 

C7 = เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ   B7 = โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

C8 = สภาพแวดลอมในที่ทํางาน   B8 = การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน 

C9 = นโยบายและการบริหารภายในองคกร B9 = ความนาเช่ือถือของผูบริหาร 

C10 = การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน  B10 = การมปีฏิสมัพันธกับหัวหนางาน 

C11 = การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  B11 = การมปีฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 

C12 = ช่ือเสียงขององคกร   B12 = โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรู 

C13 = ความมั่นคงขององคกร   B13 = ความพึงพอใจในการทํางาน 

CCC = รวมดานแรงจงูใจ     BBB = รวมดานพึงพอใจ 

 

 ผลจาก ตารางที่ 4.103 พบวา ปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานกับความพึงพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็น  

โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 126.-.808 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากถึงระดับสูง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา คาสหสมัพันธที่มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก (r=.126) ไดแก ปจจัยแรงจูงใจ

ในการทํางานดานความนาสนใจในตําแหนงกับปจจัยความพงึพอใจในการทํางานดานมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน สวนคาสหสมัพันธที่มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง (r=.662) ไดแกปจจัยแรงจงูใจ

ในการทํางานดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงานและปจจัยความพึงพอใจในการทํางานดาน

โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

 บทสรุปงานวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจงูใจและความพึงพอใจที่มีตอการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรม มีบทสรุปสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

 5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  

การวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีตอการทาํงานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปจจัยความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลและ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจงูใจกบัปจจัยดานความพงึพอใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยศึกษาจากกลุมประชากรผูที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการ

โรงแรม โดยศึกษาจากกลุมประชากรผูที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการโรงแรม โดยทําการวิเคราะห

ขอมูลซึง่ไดมาจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากกลุมตัวอยางทีสุ่มแบบบงัเอญิ เครื่องมือ 

ที่ใชคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปสําหรบัการวิจัยทางสังคมศาสตร 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทดสอบ ไดแก สถิติ t-test สถิติ ANOVA 

การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) และการทดสอบคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's Correlation Coefficient) 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มสีถานภาพโสด จํานวน 274 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนง 

Front Office (พนักงานสวนหนา) ซึ่งสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 

และสวนใหญปฏิบัติงานในโรงแรมระดับมาตรฐาน 5 ดาว ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา 

จะทํางานตอในอุตสาหกรรมโรงแรมตออีก 1-2 ป ตามลําดับ 
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ขอมูลดานแรงจงูใจทีม่ีผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจงูใจทีม่ีผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ประเด็นช่ือเสียงขององคกร สูงที่สุด (Mean = 3.95) รองลงมาคือ ความสําเรจ็ของงาน (Mean = 3.95) 

ความมั่นคงขององคกร (Mean = 3.94) ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน (Mean = 3.91) 

ความนาสนใจในตําแหนง (Mean = 3.79) ความมั่นคงในตําแหนงงาน (Mean = 3.78) การมปีฏิสัมพันธ

กับเพือ่นรวมงาน (Mean = 3.75) การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน (Mean = 3.71) เงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ (Mean = 3.69) สภาพแวดลอมในที่ทํางาน (Mean = 3.66) การยอมรับนับถือ (Mean = 3.65) 

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน (Mean = 3.61) และนโยบายและการบรหิารภายในองคกร  

(Mean = 3.61) ตามลําดับ 

ขอมูลดานความพึงพอใจในการทํางานอุตสาหกรรมโรงแรม  

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานอุตสาหกรรมโรงแรม 

ประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม สงูทีสุ่ด (Mean = 3.94) รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธกบั

เพื่อนรวมงาน (Mean = 3.87) ความนาเช่ือถือของผูบรหิาร (Mean = 3.83) ความพึงพอใจในการ

ทํางานของโดยรวม (Mean = 3.79) สภาพแวดลอมในที่ทํางาน (Mean = 3.76) การมีปฏิสมัพันธกับ

หัวหนางาน (Mean = 3.75) โรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูที่สามารถนําไปใช (Mean = 3.74) 

การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน (Mean = 3.73) ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน (Mean = 3.72) 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Mean = 3.69) ลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ 

(Mean = 3.68) ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล (Mean = 3.63) และโอกาสความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน (Mean = 3.53) ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตร  

1) ผูตอบแบบสอบถามที่มเีพศตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

ในภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน 

2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แตกตางกันในประเด็น ความสําเรจ็ของงาน, การยอมรบันับถือ และความนาสนใจในตําแหนงงาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนภาระ/ หนาที่ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนง

งาน โอกาสที่จะไดรบัความกาวหนาในงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน นโยบายและการบริหารภายใน

องคกร การมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน การมปีฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ช่ือเสียงขององคกร และ

ความมั่นคงขององคกร ความมั่นคงในตําแหนงงาน และเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ ไมมีความ

แตกตางกัน  
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 3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แตกตางกันใน ประเด็นความสําเรจ็ของงาน ความมั่นคงในตําแหนงงาน เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ 

การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน ช่ือเสียงขององคกรแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการยอมรบันับถือ ความนาสนใจในตําแหนง ภาระ/

หนาที่ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงาน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน นโยบายและการบริหาร

ภายในองคกร ความมั่นคงขององคกร และสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไมมีความแตกตางกัน  

 4) ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แตกตางในประเด็น ความสําเร็จของงาน ความนาสนใจในตําแหนง และภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบ

ในตําแหนงงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการยอมรับนับถือ การมี

ปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน ช่ือเสียงขององคกร ความมั่นคงขององคกร ความมั่นคงในตําแหนงงาน 

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ สภาพแวดลอมในที่ทํางาน นโยบาย

และการบรหิารภายในองคกร และการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงานไมมีความแตกตางกัน  

 5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมแตกตางกัน ในประเด็นภาระ/ หนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน และการมีปฏิสมัพันธกับ

เพื่อนรวมงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวน ความสําเร็จของงาน ความ

มั่นคงในตําแหนงงาน การยอมรับนับถือ ความนาสนใจในตําแหนง โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน

งาน เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ สภาพแวดลอมในที่ทํางาน นโยบายและการบรหิารภายในองคกร 

การมปีฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคงขององคกรไมมีความแตกตางกัน 

 6) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกันในประเด็น ความสําเร็จของงาน ความมั่นคงในตําแหนงงาน ภาระ/ 

หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน เงินเดือน/ สวัสดิการ

ตาง ๆ การมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคงขององคกร มีความ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการยอมรับนับถือ ความนาสนใจในตําแหนง 

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน นโยบายและการบริหารภายในองคกร และการมปีฏิสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน  

 7) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับมาตรฐานของโรงแรมตางกนั มีแรงจงูใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกันในประเด็น ความสําเร็จของงาน ความมั่นคงในตําแหนงงาน การยอม 

รับนับถือ ความนาสนใจในตําแหนง ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงาน โอกาสทีจ่ะไดรับ

ความกาวหนาในงาน เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน นโยบายและการบริหาร

ภายในองคกร การมปีฏิสัมพันธกับหัวหนางาน ช่ือเสียงขององคกร และความมั่นคงขององคกร แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนการมีปฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงานไมมีความแตกตางกัน 
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 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตร 

 1) ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ในภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน 

 2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แตกตางกัน ในประเด็น ลักษณะของงานสอดคลองกับความรูและความสามารถ มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร และการมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ยกเวนภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน 

การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน การมปีฏิสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความแตกตางกัน  

 3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพงึพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมแตกตาง ในประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนาความรูที่สามารถนําไปใช และ

ระดับความพงึพอใจในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนลักษณะ

ของงานสอดคลองกับความรูและความสามารถ สภาพแวดลอมในที่ทํางาน ระยะทางจากที่พักไป 

ที่ทํางาน ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร, การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน และการมีปฏิสมัพันธกับเพือ่นรวมงานไมมีความแตกตางกัน 

4) ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมแตกตางกัน ในประเด็นภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม สภาพแวดลอมในที่ทํางานและการ

ดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนลักษณะ

ของงานสอดคลองกับความรูและความสามารถ ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางานมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร การมปีฏิสัมพันธกับหัวหนางาน การมีปฏิสมัพันธกบัเพื่อนรวมงาน,โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความแตกตางกัน 

 5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมแตกตางกัน ในประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล และการ

มีปฏิสัมพันธกับหัวหนางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวนลักษณะของ

งานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม สภาพแวดลอมในที่

ทํางาน ระยะทางจากที่พักไปที่ทํางาน โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน การดูแลและเอาใจใสของ
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หัวหนางาน ความนาเช่ือถือของผูบริหาร การมปีฏิสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความแตกตางกัน 

 6) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ในประเด็นลกัษณะของงานสอดคลองกับความรูและความสามารถ ภาพลักษณ

ขององคกร/ โรงแรม สภาพแวดลอมในที่ทํางาน มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ 

รางวัล โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน การดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน, ความนาเช่ือถือของ

ผูบริหาร การมปีฏิสัมพันธกับหัวหนางาน การมีปฏิสมัพันธกบัเพื่อนรวมงาน โรงแรมใหโอกาสในการ

พัฒนาความรูทีส่ามารถนําไปใช และระดับความพึงพอใจในการทํางาน ยกเวนระยะทางจากที่พกัไปที่

ทํางาน ไมมีความแตกตางกัน 

7) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับมาตรฐานของโรงแรมตางกนั มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมแตกตางกัน ในประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางาน มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, 

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน ความนาเช่ือถือของผูบริหาร 

และระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเวน

ลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม ระยะทาง

จากที่พกัไปที่ทํางานการดูแลและเอาใจใสของหัวหนางาน การมีปฏิสัมพันธกบัหัวหนางาน การมี

ปฏิสัมพันธกบัเพือ่นรวมงาน และโรงแรมใหโอกาสในการพฒันาความรูทีส่ามารถนําไปใช ไมมีความ

แตกตางกัน  

การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานกับความพึงพอใจในการทํางาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานกบัความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็น โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง .126-

.808 ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากถึงระดับสูง เมือ่พิจารณาเปนรายประเด็น พบวาคาสหสมัพันธที่

มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก (r=.126) ไดแก ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานความนาสนใจใน

ตําแหนงงานกบัปจจัยความพงึพอใจในการทํางานดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สวนคาสหสัมพันธ

ที่มีความสัมพันธกันในระดับระดับคอนขางสงู (r=.662) คือ ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานโอกาสที่

จะไดรับความกาวหนาในงานกับปจจัยความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาสและความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน 
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5.2 อภิปรายผล 

 ในการอภิปรายผล ผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

 1) การเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตร   

  1.1) ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมโดยรวมแตกตางกนัมาก

ที่สุด คือ ระดับมาตรฐานของโรงแรม โดยมีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวม

แตกตางกันเกอืบทกุประเด็น และเมือ่ผูวิจัยไดทําการทดสอบคูตาง โดยละเอียดแลวพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 3 ดาว สวนใหญมีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมมากกวาผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว ทั้งน้ีเปนเพราะวา โรงแรม

ระดับ 3 ดาว มีลักษณะของงานที่ทําเปนงานที่นาสนใจ มีความทาทายมีอสิระในการทํางาน มีตาราง

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยลักษณะของงานเปนงานที่บุคคลสามารถนําความถนัดของตนมาใชในการ

ทํางานได เพื่อพฒันาและสรางสรรคงานใหมีคุณภาพ มีความสอดคลองกบัทฤษฎีสองปจจัยของ 

Herzberg และคณะ (1959) ที่พบวา ปจจัยดานแรงจงูใจเปนปจจัยที่มาจากภายในตัวของบุคคลเปน

ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งบุคคลแตละบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน

ออกไปข้ึนอยูกบัทัศนคติตอการทํางาน ความตองการในงานและความสนใจในงานน้ัน บุคคลทีม่ี

ทัศนคติดานบวกตองานโดยบุคคลกลุมน้ีจะมีความสนใจในงานคอนขางสูง มีแรงจงูใจในการทํางาน 

สูงกวาผูอื่น บุคคลกลุมน้ีจะมีความขยันหมั่นเพียร มีความสขุกับการทํางาน มีความทุมเทและจะ

พยายามทํางานเพื่อใหบรรลเุปาหมาย  

  1.2) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในประเด็นความสําเร็จของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 21-30 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นความสําเรจ็ของงาน  

นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป ซึ่งอาจกลาวไดวา เมื่อบุคคลมีอายุเพิ่มมากข้ึน 

ย่ิงมีแรงจูงใจอยางมากทีจ่ะทําใหงานประสบผลสําเรจ็ สอดคลองกบังานวิจัยของ วรรษ อุทธา (2554) 

ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย

พบวา บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพในอาชีพในจงัหวัดอุบลราชธานีที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ทํางานแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท ศรีพงษ (2549) ศึกษาแรงจงูใจในการ

ทํางานของพนักงานภาคเอกชนในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส) ผลการวิจัย

พบวา พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส) ที่มีอายุ

แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานจากปจจัยภายในองคการแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวา ดวยอายุ

ที่เพิ่มข้ึนจะมีความกงัวลเรื่องความมั่นคงและความสําเร็จในอาชีพ ซึ่งตางจากคนทํางานทีม่ีอายุนอยที่
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สามารถเปลี่ยนงาน ลองงานเพื่อเปนประสบการณในการทํางานไดเรื่อยๆ แตในขณะที่คนที่มีอายุมาก

ข้ึนจะใชชวงเวลาในการหาประสบการณไดไมมาก ซึ่งตองหางานที่มีความมั่นคง เพราะจะทําใหงาน

เกิดความสําเรจ็ โดยคนที่มีอายุมากจะเห็นวาหนาที่การทํางานและความสําเร็จเปนสวนสําคัญในการ

ดําเนินชีวิตในสังคม สอดคลองกบั Greller (2000) ที่อธิบายวา อายุ บุคคลจะมีระดับความคาดหวัง 

ตอความกาวหนาในการทํางานที่แตกตางกันตามชวงอายุ กลาวไดวา เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึนเทาไหร 

ความกังวลในเรื่องของการทํางานกจ็ะย่ิงเพิ่มมากข้ึนดวยเชนกัน ดังน้ันการสรางแรงจูงใจในหมูคนที่มี

อายุมากจะไดรับการตอบสนองที่ดีกวาคนที่อายุนอย ซึง่เปนไปตามทฤษฎีแรงจงูใจตามลําดับข้ันของ 

Maslow (1987) ระบุวามนุษยมีความตองการความปรารถนา และไดรับสิ่งทีม่ีความหมายตอตนเอง 

ความตองการเหลาน้ีจะเรียงลําดับข้ันของความตองการต้ังแตข้ันแรกไปสูความตองการข้ันสูงข้ึนไปเปน

ลําดับ โดยเปนไปตามความตองการในข้ันที่ 5 ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต (Self-actualization) 

เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกสิ่งทกุอยางไดสําเรจ็ ความตอง 

การทําทกุอยางเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน ทั้งน้ีสามารถนําเอาทฤษฎีแรงจูงใจ

ตามลําดับข้ัน 5 ข้ัน มาประยุกตใชในการสรางแรงจงูใจในการทํางานใหพนักงานในองคกรเกี่ยวกบั

ความตองการทีจ่ะเขาใจตนเองอยางแทจริง ในองคกร (Self-actualization Needs in Organization) 

ไดแก Challenging Job งานที่ทาทาย, Creativity การใชความคิดสรางสรรค, Achievement in 

Work ความสําเร็จในการทํางาน และ Advancement in Organization ความกาวหนาในองคกร 

  1.3) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในประเด็นความสําเรจ็ของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย ระดับมัธยมปลาย/

ปวช. ระดับการศึกษา ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตร ีและมีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นความสําเร็จของงานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรซีึ่งอาจกลาวไดวา ระดับการศึกษาเปนสิง่สําคัญที่ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจและเปน

ตัวกําหนดขอบเขตของความสําเร็จในการทํางาน โดยบคุคลที่มีการศึกษาสูง จะมีความรูความชํานาญ 

และความสามารถไดดีกวาบุคคลที่มรีะดับการศึกษาตํ่ากวา และมีความตองการดานความสําเรจ็

มากกวา ดังที่ Berelson และ Steiner (1964 อางใน ชิบ จิตนิยม, 2534, หนา 27) กลาววา 

การศึกษาเปนปจจัยทีส่ําคัญตอบุคคลและมผีลตอความแตกตางในเรื่องของความคิดและทัศนคติ ซึ่ง

จะสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลน้ัน ๆ ดวย กลาวคือ การศึกษา (Education) ของบุคคล

แตละบุคคลจะมพีฤติกรรมการสือ่สารที่แตกตางกันออกไป โดยบุคคลทีม่ีการศึกษาสูง จะมีความรู

และความชํานาญ และสามารถเขาใจสารไดดีกวาบุคคลที่มรีะดับการศึกษาตํ่า สอดคลองกับการศึกษา

ของ Meng (1990) ที่กลาววา ย่ิงบุคคลมีระดับการศึกษาสูง ก็จะย่ิงมอีิสระในการเลือกงานมากข้ึน 
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คนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีโอกาสในการเลือกงานมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา และมี

โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานมากกวา กลาวไดวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะ 

มีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงงานที่คอนขางสงู และมีความตองการที่จะแสวงหางานทีเ่หมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง ตลอดจนเก็บเกี่ยวประสบการณการทํางานเพื่อมุงสูความสําเร็จในหนาที ่

การงาน และผลการวิจัยยังมีความสอดคลองกบั ริกกี้ ซงิห และวรัญชญา เศษคง (2555) ที่ศึกษาวิจัย

เรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและความพงึพอใจในการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ 

งานของพนักงานโรงแรมโซฟเทลแกรนด รสีอรท แอนด วิลลาส หัวหนิ ผลการวิจัยพบวา พนักงานทีม่ี

ระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่โรงแรมโซฟเทลแกรนด  รีสอรท แอนด วิลลาส 

หัวหิน แตกตางกัน  

  1.4) ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรม ในประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงานแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพโสด มีแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบในตําแหนงงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพสมรส 

ซึ่งอาจจะเปนผลจากความตองการสรางความมั่นคงใหกับครอบครัว ดังที่ กรรณิการ เหมือนประเสริฐ 

(2548) กลาววา ลักษณะและพฤติกรรมของบุคลากรแตละคนที่แสดงออกมผีลมาจากสถานภาพสมรส

กับการทํางาน (Marital Status and Job Performance) ซึ่งจากการศึกษาพบวา พนักงานทีส่มรสแลว

จะมีอัตราการลาออกนอยกวาพนักงานที่เปนโสด และพนักงานที่สมรสแลวจะมีความพึงพอใจในการ

ทํางานสงูกวาพนักงานที่เปนโสดดวยเชนกัน เน่ืองจากพนักงานที่สมรสแลวจะมีความรับผิดชอบงานสงู 

และเห็นคุณคาของการทํางานสอดคลองกับงานวิจัยของ มณีรัตน เกิดผลวัฒนา (2546) ไดทําการวิจัย

เรื่องความพึงพอใจตอปจจัย จูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญกบัความรับผิดชอบเปนลําดับแรก และมีความพึงพอใจดาน

ขอบเขตงานและดานความรับผิดชอบเทากัน 

  1.5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีแรงจงูใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ในประเด็นความสําเรจ็ของงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท รายไดเฉลี่ย          

ตอเดือนระหวาง 20,001–30,000 บาท และรายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,001–40,000 บาท มีแรงจูงใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเด็นความสําเร็จของงานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อาจกลาวไดวา ย่ิงผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือน

สูงข้ึนมากเพียงใด ย่ิงมีแรงจูงใจในการที่จะทําใหการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมเกิดความสําเร็จ

มากข้ึน สอดคลองกับทฤษฎีความตองการความสําเรจ็ของ McClelland (1940) (McClelland’s 

Achievement Motivation Theory) ที่พบวา แรงจงูใจที่สาํคัญที่สุดของมนุษยคือ ความตองการที่
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จะประสบความสําเรจ็ตามที่ไดต้ังเปาหมายไว โดยไดคนพบวา ความตองการ (Need for 

Achievement) เปนความตองการของบุคคลที่จะทํางานในสิ่งที่ตองการอยางทุมเทและดีที่สุด          

เพื่อใหไดตามเปาหมายที่ต้ังไว จากการวิจัยของ McClelland (1940) พบวา บุคคลที่จะมีความสําเร็จ

สูงน้ันเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบในการทํางานสูง ชอบทาํงานที่ทาทาย ชอบการแขงขันและการ

ทํางานอยูเหนือผูอื่น อีกทัง้เปนบุคคลที่พรอมจะรบัมือกบัความลมเหลวทุกเมื่อ ทั้งน้ีเปนเพราะวาใน

การแขงขันของธุรกิจปจจุบัน แมคาตอบแทนจะมิใชสิ่งจูงใจเพียงประการเดียวแตก็เปนสิ่งจูงใจที่นิยม

ใชกันมากที่สุดในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเขมแข็ง และแมวาสิ่งที่พนักงานตองการใน

การทํางานน้ันมีมากกวาคาจางและเงินเดือน แตการไดรบัคาจางและเงินเดือนทีเ่หมาะสมก็เปนปจจัย

หน่ึงที่ชวยสรางขวัญและกําลงัใจของพนักงานที่ดี ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพข้ึน 

  1.6) ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงานแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนพนักงานสวนหนา มีแรงจงูใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นภาระ/ หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบในตําแหนงงานนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนพนักงานอาหาร/ เครื่องด่ืมและพนักงานครัว ทั้งน้ีเปนเพราะวาในสายงานของ

พนักงานตําแหนงพนักงานอาหาร/ เครื่องด่ืมและพนักงานครัว มีโอกาสในการพฒันาฝมือ เพื่อไปเปน

กุกหรือหัวหนาของพนักครัวไดอีก ตางจากพนักงานสวนหนาที่มีสายงานคงที่ จงึสงผลใหพนักงาน

อาหาร/ เครื่องด่ืมและพนักงานครัวมีความกระตือรือรนที่จะไตเตาไปในตําแหนงงาน ภาระ/ หนาที่  

ที่ตองรบัผิดชอบสงูข้ึน สอดคลองกบัแนวคิดของ เอกชัย กี่สขุพันธ (2544) ที่ไดอธิบายถึงความสําคัญ

ของการจงูใจน้ันชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการทํางานของบุคคลโดยรูปแบบการทํางานหรอื

วิธีทํางานในบางครั้ง กอใหเกิดการคนพบชองทางดําเนินงานที่ดีกวาหรือประสบผลสําเรจ็มากกวา 

นักจิตวิทยาบางคนเช่ือวาการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของบุคคล แสดง

ใหเห็นวาบุคคลกําลังแสวงหาการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหชีวิต บุคคลที่มีแรงจงูใจในการทํางานสูงเมื่อด้ิน

รนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงคใด ๆ หากไมสําเร็จบุคคลก็มกัพยายามคนหาสิง่ผิดพลาดและพยายาม

แกไขใหดีข้ึน ซึ่งจะเห็นไดวา องคการใดทีม่ีทรพัยากรบุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานสงู ยอมสงผล 

ใหองคการน้ัน ๆ บรรลเุปาหมายที่ตองการ มีความเจริญกาวหนา เพราะพนักงานดังกลาวจะทุมเท

พลังงาน และความสามารถอยางเต็มที่และโดยไมรูจกัเหน็ดเหน่ือยเพือ่ใหผลงานสําเรจ็ตามนโยบาย

และเปาหมายของงาน 

 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม จําแนกตามลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตร 
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  2.1) ปจจัยความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมโดยรวมแตกตางกัน

มากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมใน

ภาพรวมและรายขอแตกตางกันในทกุประเด็น ทัง้น้ีเปนเพราะวา การจายคาจางเปนเงินไดถือปฏิบัติ

กันมาเปนปกติวิสัย เพราะเงินคือสื่อกลางแหงการแลกเปลี่ยนที่ทุกคนทํางาน หวังจะไดเงินมาเงินจึง

เปนแกวสารพัดนึกและเปนของคูกันมากับการดํารงชีวิต ดังสุภาษิตของรัฐบาลไทยสมัยหน่ึงวา “งาน

คือเงิน เงินคืองานบันดาลสุข” เงินจงึเปนสินจางรางวัลลอใจ กอใหเกิดความพอใจและสงเสริมใหเกิด

การทํางาน นักบรหิารจึงถือเอาเงินหรือสวัสดิการที่ตองจายใหพนักงานเปนเครื่องมือสําหรับใชในการ

บรหิารคาจางและเงินเดือน มีความสอดคลองกับแนวคิดของ ประเวศน มหารัตนสกลุ (2553, หนา 

93) ไดกลาวถึง ประเภทของคาตอบแทนหลกั (Base Pay) วาเปนคาจางหรือเงินเดือนของพนักงาน 

องคการสวนใหญจายคาตอบแทนหลกั โดยคิดเปนช่ัวโมงหรอืเงินเดือน ซึ่งดูจากลกัษณะงาน 

คาตอบแทนหลักที่คิดเปนช่ัวโมงจะดูจากงานทีส่ามารถคํานวณเปนเวลาไดโดยตรง สวนคาตอบแทน

หลักที่เปนเงินจะดูจากชวงเวลาที่ยาวกวาคนที่ไดรับเงินเดือนจะมสีถานภาพสูงกวาคนไดรับคาจาง 

บางองคการจึงใชวิธีเปลี่ยนมาจางเงินเดือนใหคนงานและเสมียน เพื่อสรางความรูสึกจงรักภักดีและ

ความผูกพันตอองคการ แตก็ยังคงจายคาลวงเวลาใหตามเกณฑที่กฎหมายกําหนด แตไมสอดคลองกบั

งานวิจัยของ สุพัตร เพชรมุณี (2553) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอการปฏิบัติงาน พบวา แรงจงูใจ

การทํางานตองมทีั้งปจจัยกระตุน (ปจจัยทีท่ําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน) และปจจัย คํ้าจุน (ปจจัย

ที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน) ไดมีการเปรียบเทียบระหวางความปรารถนาในสิง่ทีส่ามารถตี

คาไดเปนเงินกับไมสามารถตีคาไดเปนเงิน พบวา ผูปฏิบัติงานมีความปรารถนาในสิ่งที่ไมสามารถตีคา

ไดเปนเงินมากกวา 

  2.2) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความ 

พึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ในประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานสวนหนา พนักงาน

อาหาร/ เครื่องด่ืม พนักงานครัวและตําแหนงอื่น ๆ มีความพึงพอใจในการทํางานประเด็นมาตรฐานใน

การปฏิบัติงานนอยกวาแมบาน ทัง้น้ีเปนเพราะวา ตําแหนงแมบานน้ัน มีความรับผิดชอบในการดูแล

สถานที่พักใหมีความสะอาด รักทีจ่ะทํางานและมีความรับผดิชอบในหนาที่ของตนเอง สามารถควบคุม

การทํางานของตนเองไดและทํางานอยางมีเปาหมาย สงผลใหมีความกระตือรอืรนในการทํางาน            

และถาไดรับสิ่งจูงแรงจงูใจที่เหมาะสมบุคคลกลุมน้ีกจ็ะมคีวามพึงพอใจ สอดคลองกบัทฤษฎีของ 

McGregor (1960) ที่กลาววา การศึกษาความตองการพื้นฐานของมนุษยจะมีผลตอพฤติกรรมของ

บุคคล ซึ่งบุคคลแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันออกไป โดยบุคคลกลุมทฤษฎี Y  

มีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน ชอบทํางาน ขยันหมั่นเพยีร ทุมเทในการปฏิบัติงาน บุคคลกลุมน้ีจะ

สามารถควบคุมการทํางานไดดวยตนเอง และมีความรับผิดชอบสูงตอหนาทีท่ี่ตนไดรับมอบหมาย 
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นอกจากน้ียังมีความพยายามทีจ่ะพฒันาทกัษะการทํางานของตนเองอยูสม่ําเสมอ ไมหยุดน่ิงอยูกบัที่ 

และชอบแสวงหาความรูใหม ๆ ทีจ่ะสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานได บุคคลน้ีจะเปนกลุม

บุคคลที่เปนความตองการขององคกร หากองคกรสามารถจดัสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม

และมีวิธีการทํางานที่ชัดเจนทีจ่ะทําใหบุคคลกลุมน้ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความ 

สําเร็จตามเปาหมายขององคกรไดเน่ืองจากทฤษฎีกลุม Y จะมีความตองการในระดับสงู คือ ความตอง 

การทางดานสังคม ความตองการการมีช่ือเสียงและความตองการความสําเรจ็ในชีวิต 

  2.3) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุตางกัน มีความพึงพอใจใน

การทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นลักษณะของงานสอดคลองกบัความรูและความสามารถ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุตํ่ากวา 21 ป  

อายุระหวาง 21-30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมประเด็นลักษณะของงานสอดคลองกับความรูและความสามารถนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุระหวาง 41-50 ป ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2539) ที่กลาววาลักษณะ

ทางชีวภาพที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานคือกลุมอายุ (Age) โดยพบวา เมื่อบุคคลมอีายุเพิ่มมาก

ข้ึนคุณภาพในการทํางานไมไดทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลลดลง และผูสูงอายุจะมี

อัตราการลางานลดลงเมื่อเทียบกบัผูทํางานทีอ่ายุนอยกวา ดังที ่ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดกลาวถึง

แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรในดานอายุวา อายุเปนปจจัยที่ทําใหความคิดและพฤติกรรมทัศนคติ

ในการทํางาน มีความแตกตางกันคนที่อายุนอยมกัจะมีความคิดที่มีความเปนเสรีนิยมและมองโลกใน

แงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในทางกลับกันคนอายุมากมักจะมีความคิดแบบอนุรกัษนิยม ระมัดระวังตัว

มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตมามากกวา และมีความรู 

ความสามารถในการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพมากกวา โดย กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548) กลาว

วาในองคกรหน่ึง ๆ จะประกอบไปดวยบุคลากรในหลายระดับซึ่งมีความรูและพฤติกรรมแตกตางกัน

ออกไป ซึ่งในดานอายุกบัการทํางาน (Age and Job Performance) เปนที่ยอมรบัวาบุคลากรทีม่ี

อายุมากข้ึนจะมีประสทิธิภาพในการทํางานลดลงแตในขณะเดียวกัน บุคลากรที่มีอายุมากกลับทํางาน

ไดอยางมีประสทิธิผลมากกวาบุคลากรที่มอีายุนอย เน่ืองจากประสบการณการทํางานที่ตางกันและ

ระยะเวลาการทํางานที่ตางกัน ประกอบกับระยะเวลาการทาํงานที่นานกวาของบุคลากรที่มีอายุ

มากกวา และการขาดงานที่นอยเพราะโอกาสในการหางานใหมนอยลงทําใหบุคลากรที่มีอายุมากจะ

ขาดงานนอยลงและพยายามที่จะสรางงานผลงานเพือ่ความมั่นคง 

2.4) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีความ

พึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับมัธยมปลาย/ ปวช. มีความ 
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พึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม ประเด็นโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส. ปริญญาตรีและสงูกวาปริญญาตรี กลาวคือ ย่ิงผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับการศึกษาที่สงูข้ึนย่ิงมีความพึงพอใจตอโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน 

เพิ่มมากข้ึน ดังที่ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดกลาววา การศึกษาทําใหคนมีความคิดคานิยมทัศนคติ

และพฤติกรรมแตกตางกันคนที่มกีารศึกษาสูงจะไดเปรียบกวาทั้งดานการงาน และโอกาส สอดคลองกบั 

ปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่พบวา บุคคลที่มกีารศึกษาสงูจะไดเปรียบในการรบัสารมากกวาผูที่มกีาร 

ศึกษานอยกวา เพราะจะมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดีกวา และจะนิยมการนําเอาหลัก และ

เหตุผลมาเปนสวนชวยในการอธิบายสารน้ัน ๆ ทุก ๆ ความเช่ือยอมตองมหีลกัฐานที่ชัดเจน โดย ธนัสถ 

เกษมไชยานันท (2544) เห็นวาการศึกษาเปนตัวแปรสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดใหผูรับสาร มพีฤติกรรม

ในการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป คนที่มกีารศึกษาสูงจะเปนผูรบัสารที่ดี เน่ืองจากมีความรูกวางขวาง

ในหลาย ๆ เรื่อง  

  2.5) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจ

ในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นสภาพแวดลอมในที่ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามทีม่ีสถานภาพโสดมีความพงึพอใจในการทํางานประเด็น

สภาพแวดลอมในทีท่ํางานนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส ทัง้น้ีเปนเพราะวาคนที่มี

สถานภาพโสด เปนคนที่มีหัวคิดโลดแลนทันสมัย ชอบที่จะทาํงานกับเทคโนโลยี ตลอดจนเครือ่งมือ

สํานักงานที่ทันสมัยไมยุงยาก และอสิระในการทํางานที่ไมผกูมัด ซึ่งสถานทีท่ี่ทํางานอยู อาจมีนโยบาย 

ที่เครงครัด หรือมสีิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ขณะเดียวกันคนที่สมรสแลวจะมีความเปนผูใหญ  

มีความอดทนตอสิง่เราตาง ๆ และจะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรมากกวาคนโสด สอดคลองกบั

แนวคิดของ รพีพรรณ สพุรรณรัตน (2554) ที่เสนอแนวคิดของปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

วาเปนปจจัยภายนอกซึ่งมผีลตอความพึงพอใจในการทํางาน อาทิ บรรยากาศของที่ทํางาน สิ่งอํานวย

ความสะดวกที่เอือ้ตอการทํางาน ตลอดจนนโยบายการบรหิารภายในองคกร และยังสอดคลองกับ

แนวคิดของ อารี เพชรผุด (2539) ที่กลาววา บุคคลแตละบคุคลยอมมปีจจัยทางดานสิ่งแวดลอม สังคม 

เศรษฐกจิที่แตกตางกันออกไป ซึง่ความแตกตางเหลาน้ีจะนําไปสูทัศนคติและคานิยมที่แตกตางกันใน 

แตละสงัคม ซึ่งเปนผลทําใหมีความพงึพอใจในงานแตกตางกัน 

  2.6) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในมาตรฐานของโรงแรม

ตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามทีป่ฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4 ดาว  

มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมประเด็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว ทั้งน้ีเปนเพราะวา โรงแรมระดับ 5 ดาว มีนโยบายใน



170 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนโครงสรางของงาน แบบแผนขององคกร รายละเอียดของงาน เปาหมายงานและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความชัดเจน พนักงานจึงเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งน้ีมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานทีท่ําได 

กับที่ควรจะเปนมีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากข้ึน และชวย

ใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได อีกทัง้ยังทําใหผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรูสกึ 

ทาทาย ผูปฏิบัติงานที่มุงความสําเรจ็จะเกิดความมานะพยายาม ผูปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและ

สนุกกบังาน โดย Spector (1997) ไดกลาววา ระเบียบขอบงัคับในการทํางาน (Operating Procedures) 

ไมวาจะเปนนโยบายหรือกฎระเบียบในการทํางาน ซึ่งรวมถึงการทํางานที่มีแบบแผน นับเปนองคประกอบ

ที่ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกบั ทรงศักด์ิ ศรีกาฬสินธุ (2523) ที่กลาวถึงปจจัยที่กอให 

เกิดความพึงพอใจ ดานระบบมาตรฐานขององคกร โดยพบวา องคกรที่มีนโยบายและวิสัยทัศนที่ชัดเจน 

จะทําใหบุคลากรมีความพงึพอใจสงู ขณะที่องคกรที่มกีฎระเบียบทีเ่ขมงวดและมีการแขงลําดับชนช้ัน  

จะทําใหบุคลากรจะมีความพึงพอใจตํ่า 

 3) การหาความสมัพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการทาํงานกับความพึงพอใจในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

  3.1) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ดานโอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงานกบัปจจัยความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรม

โรงแรมดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ในระดับคอนขางสงู (r=.662) อาจกลาวไดวา หากบุคลากรไดรับโอกาสหรอืไดรับการสงเสริม

จากผูบังคับบัญชา จะสงผลใหบุคลากรมีความกาวหนาในตําแหนงงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ริกกี้ ซิงห และวรัญชญา เศษคง (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจงูใจและความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโซฟเทล แกรนด  

รีสอรท แอนด วิลลาส หัวหิน ผลการวิจัยพบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกบัความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโซฟเทล แกรนด  รีสอรท แอนด วิลลาส หัวหิน ทัง้น้ี

เปนเพราะวาความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานแสดงถึงการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน

เมื่อเขามาปฏิบัติงานในองคกร มสีวนชวยในการสรางขวัญ กําลังใจ และรกัษาคนเกงคนดีไวในองคกร 

รวมทั้งเปนการปทูางสูการสรางพนักงานที่มีคุณคาใหแกองคกรในระยะยาว การบริหารยุคใหมจึงเขา

มามีบทบาท โดยมุงเนนไปที่การบรหิารคน ซึง่ถือวาเปนศิลปะของนักบรหิารที่จะนําไปประยุกตใชใน

การสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจ ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสู

เปาหมายขององคการคือสรางบุคลากรมีคุณภาพ เพื่อสรางสรรคผลงานทีม่ีคุณภาพ ผูบรหิารไมเพียง

ดูแลในความเปนบุคคล แตตองเอาใจใสกลุมผูปฏิบัติงาน เรยีนรูพืน้ฐานกระบวนการกลุม เพื่อนําไปใช

ในการสงเสรมิการทํางานของบุคคลไดอยางเหมาะสม สอดคลองกบัแนวคิดของ เอกชัย กี่สุขพันธ 
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(2544) ไดกลาววา ความกาวหนาและความสําเรจ็ในหนาทีก่ารงานเปนสิ่งทีท่าทายตอการทํางานของ

บุคลากร ซึ่งจะสามารถทําใหบุคลากรไดมีโอกาสสรางและพฒันาทักษะการทํางานอยูเสมอ 

  3.2) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ดานเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ กับปจจัยความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมดาน

ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล มีความสมัพันธอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับ

คอนขางสูง (r=.624) อาจกลาวไดวา หากบุคลากรไดรับเงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ

จากองคกร จะสงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจในผลตอบแทน/ สวัสดิการที่องคกรจัดข้ึน ทั้งน้ีเปน

เพราะวาเงินเดือนหรือสวัสดิการตาง ๆ บงบอกถึงสิ่งหรอืสถานการณที่นายจางจดัใหเพื่อความสะดวก 

สบาย หรือความกินดีอยูดีของลูกจางน่ันเอง ซึง่การดําเนินการเพื่อใหเกิดภาวะที่มีความสะดวกสบาย 

หรือ ความกินดีอยูดีของลูกจางน้ีมิไดหมายความวา เปนความรับผิดชอบของนายจางแตฝายเดียว 

รัฐบาลและสหภาพแรงงานก็ตองมีสวนรวมดวย ดังที่ Zelesnic (1958) ไดแบงชนิดของแรงจูงใจ

มนุษยที่ทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจออกเปน 2 ดาน (1) รางวัลภายนอก (External Reward) 

รางวัลตอบแทนทีอ่ยูในรูปของเงิน ความปลอดภัยในการทํางาน และความมั่นคงในตําแหนงงาน และ 

(2) รางวัลภายใน (Internal Reward) รางวัลตอบแทนทีท่ําใหบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีทางจิตใจ ไดแก  

การยกยองชมเชยจากผูรวมงาน การไดรับเกียรติที่เหนือกวาผูอื่น ความภาคภูมิใจ สอดคลองกับ กิติมา 

ปรีดีดิลก (2529) ที่กลาววา สิ่งทีเ่ปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก   

(1) สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ เชน เงิน หรือ สิ่งของ (2) โอกาสของบุคคล เชน โอกาสที่เหนือกวาผูอืน่ เชน  

การมเีกียรติยศ (3) สภาพแวดลอมทีท่ํางาน เครื่องมือ และวัตถุสิ่งของตาง ๆ ที่มผีลตอความพึงพอใจ  

(4) การดึงดูดใจในทางสังคม การมสีวนรวมและการมปีฏิสมัพันธกับผูรวมงานในองคกร (5) การปรับ

สภาพการทํางาน มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการทํางานใหตรงกับวิธีการที่บุคคลมีความ 

คุนเคย จนเปนลักษณะนิสัยตรงกับทัศนคติของบุคคลซึง่มีความแตกตางกัน และ (6) เปดโอกาสใหมี

สวนรวมอยางกวางขวาง องคกรจะตองจัดสรรการบรหิารงานขององคกรใหบุคลากรในองคกรรูสึกวา

เปนสวนหน่ึงขององคกร และสรางขวัญและกําลังใจใหคนในองคกรซึ่งจะทําใหบุคลากรรูสึกเปนสวน

สําคัญขององคกร 

  3.3) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจงูใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมดาน

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน กบัปจจัยความพงึพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมดาน

ความนาเช่ือถือของผูบรหิารมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ในระดับปานกลาง 

(r=.558) อาจกลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีเห็นในระดับปานกลางวา หากผูบรหิารมีความนาเช่ือถือ 

ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงาน จะทําใหพนักงานมีโอกาสไดรับความกาวหนาตามไปดวย อยางไรก็

ดีความสําเรจ็ในชีวิต เปนสิ่งที่ทุกคนตองการที่จะมีความกาวหนาทุกคนตางแสวงหา ดังน้ันจึงตองพัฒนา

ตนเอง รูจักหาวิธีทางลัดเพื่อไปสูความสําเรจ็ ซึ่งความกาวหนาในอาชีพเปนเปาหมายอยางหน่ึงในการ
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ทํางาน มีความสําคัญทัง้ตอตัวผูปฏิบัติงานและองคการ เน่ืองจากการทํางานเปนสวนหน่ึงในชีวิตมนุษย 

โอกาสความกาวหนาในองคการยังเปนปจจัยจูงใจผูปฏิบัติงานในการทํางาน ใหบรรลเุปาหมายของ

องคการ ดังที่ เอกชัย กี่สุขพันธ (2544) ไดกลาววา ความกาวหนาและความสําเรจ็ในหนาทีก่ารงานเปน

สิ่งทีท่าทายตอการทํางานของบุคลากร ซึง่จะสามารถทําใหบุคลากรไดมีโอกาสสรางและพฒันาทักษะ

การทํางานอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดของ Harerll (1972 อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535) 

ปจจัยดานการจัดการมีผลตอความพึงพอใจของบุคคล หน่ึงในน้ันคือโอกาสและความกาวหนาในการ

ทํางาน เปนการทีบุ่คคลไดรบัโอกาสจากผูบังคับบัญชาในการเลื่อนตําแหนงงาน หรือการเรียนรู การเกบ็

เกี่ยวประสบการณที่เพิม่มากข้ึน โดย French (1982, pp. 88-91) ไดใหความเห็นวา การที่คนทํางาน

หรือลูกจางในหนวยงานหรือองคการใดจะบังเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไมน้ัน ยอมข้ึนอยูกบั

ปจจัยตาง ๆ ที่จะสนองตอบความตองการในดานตาง ๆ ของคนงานและลูกจางทีพ่ึงกอใหเกิดความ 

พึงพอใจ ซึง่หน่ึงในปจจัยที่สําคัญคือ การมีโอกาสกาวหนา มีโอกาสไดเลือ่นตําแหนง เลื่อนข้ัน ข้ึนคาจาง 

เงินเดือน และเพิม่พูนคุณวุฒ ิ  

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 5.3.1 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจในการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม

แตกตางกันมากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ันผูบริหารควรพิจารณาปรับเงินเดือนและ 

สวัสดิการใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมในปจจบุัน เน่ืองจากเงินเดือนถือเปนปจจัยหน่ึง

ที่ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน หรือการปรบัเงินเดือนใหเหมาะสมตามหนาที่ความ 

รับผิดชอบของแตละบุคคล เพื่อทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจในการทํางาน  

 5.3.2 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็น โดยคา

สหสัมพันธทีม่ีความสัมพันธกันในระดับระดับคอนขางสงู คือ โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน 

กับโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน ดังน้ันผูบรหิารควรเปดโอกาสและสนับสนุนสงเสรมิให

พนักงานเติบโตในสายงานอาชีพตามความสามารถ และมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในงานที่

รับผิดชอบ สนับสนุนใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนมีแผนการพัฒนา

บุคคลากรอยางตอเน่ือง รวมทั้งใหความรูแนะแนวทางปฏิบติังานที่ทําใหการทํางานประสบความสําเรจ็ 

 5.3.3 จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจดานนโยบายและการบริหารภายในองคกร อยูใน

ลําดับสุดทาย ดังน้ันในการกําหนดนโยบายองคกรน้ัน ผูบรหิารองคกรตองกําหนดนโยบายใหสอด 

คลองกบัความเปนจริงขององคกรและสังคมในปจจุบัน โดยตองกําหนดนโยบายทีส่ามารถปฏิบัติ 

ไดจริง ไมใชนโยบายทีเ่กิดจากความตองการของสมาชิกและผูบริหารองคกรเทาน้ัน หรือเปนเรือ่งที่

ใหญเกินความสามารถของบุคลากรในองคกรจะทําได ทั้งน้ีผูบรหิารควรใหความสําคัญกบัการทํางาน
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แบบมสีวนรวม เปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามสีวนรวมในการกําหนดนโยบายหรือการทํางาน

ภายในองคกร ซึ่งนับวามีความสําคัญอยางย่ิงในการบริหารองคกรในปจจบุัน เน่ืองจากจะชวยใหผูมี

สวนรวมเกิดความรูสกึถึงความเปนเจาของ ทําใหผูมสีวนรวมหรอืผูมีสวนไดสวนเสียน้ันยินยอมปฏิบัติ

ตาม และยอมรับนโยบายการบรหิารงานไดอยางสมัครใจ  

5.3.4 จากการศึกษาพบวา ปจจัยความพงึพอใจดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

อยูลําดับสุดทาย ดังน้ันผูบริหารองคกรควรต้ังเปาในการทํางานเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของ

พนักงาน เพื่อประกอบการพจิารณาในการเลื่อนข้ันหรือการใหโบนัสประจําป เพื่อใหพนักงานรูสึกวา

การทํางานในแตละวันมีผลตอบแทนที่คุมคารออยูขางหนา สงผลใหพนักงานเกิดแรงจงูใจ และมีขวัญ

และกําลงัใจในการทีจ่ะปฏิบัติงานตอในองคกรน้ีมากข้ึน 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 5.4.1 ควรศึกษากลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานในตําแหนงอื่น ๆ แบบเจาะจง เพื่อที่จะนําผล

จากการวิจัยมาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโงแรมของพนักงาน ซึ่งผูบริหารโรงแรมสามารถนําขอมูลการวิจัยไปประยุกตใชและ

กําหนดเปนแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลได 

 5.4.2 ควรศึกษาปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานในโรงแรมของ

พนักงานโรงแรมและผูประกอบการอุตสาหกรรมโรงแรมเพิม่เติม โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยวิธีอื่น 

เชน การสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่เพื่อที่จะทําใหทราบ

ถึงปจจัยดานอื่น ๆ ที่มผีลตอแรงจูงใจและความพงึพอใจในการทํางานในโรงแรม 

 5.4.3 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดานแรงจงูใจและความพึงพอใจในการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม ในจังหวัดอื่น ๆ อาทิ ในจังหวัดที่มีชายทะเล และจงัหวัดทีม่ีสถานทีท่องเที่ยวที่

ไดรับความนิยม 

 5.4.4 สามารถนําปจจัยที่พบไปศึกษาในธุรกิจดานการบริการที่เกี่ยวของเชน รานอาหาร 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจและความพงึพอใจที่มีตอการทํางานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม เพื่อประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะมนุษยศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ีตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอรบัรองวาขอมูลที่ทานใหถือเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิเคราะหใน

ภาพรวมเทาน้ัน ในโอกาสน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหขอมูลตอบ

แบบสอบถามในครัง้น้ี  

 

โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลดานแรงจูงใจที่มผีลตอการเลอืกทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ตอนที่ 3 ขอมูลดานความพึงพอใจในการทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกทีต่องการ 

1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ 

 1) ตํ่ากวา 21 ป   2) 21 - 30 ป 

 3) 31 – 40 ป   4) 41 – 50 ป 

 5) 51 ปหรือมากกวา 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1) ตํ่ากวา มัธยมปลาย 

 2) มัธยมปลาย/ ปวช.  

 3) ปวส. 

 4) ปริญญาตร ี

 5) สูงกวาปริญญาตร ี

4. สถานภาพ         

      1) โสด  2          ) สมรส                          3) อื่น ๆ โปรดระบุ........... 

5. ตําแหนงงาน 

 1) Front Office (พนักงานสวนหนา) 

 2) Food and Beverage/ Waiter or Waitress (พนักงานอาหารและเครื่องด่ืม) 

 3) Main Kitchen (พนักงานครัว) 

 4) Housekeeping (แมบาน) 

 5) Other (อื่น ๆ โปรดระบ)ุ.................................. 

     6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท                       4) 30,001 – 40,000 บาท 

 5) 40,001 บาทข้ึนไป 

     7. ระดับมาตรฐานของโรงแรม 

   1) ระดับ 3 ดาว     2) ระดับ 4 ดาว    

   3) ระดับ 5 ดาว 
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ตอนท่ี 2: ขอมูลดานแรงจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

คําช้ีแจง โปรดพจิารณาขอความแตละขอ จากประสบการณการทํางานของทาน วาปจจัยตอไปน้ีมีผล

ตอการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรมมากนอยเพียงใด  โปรดใสเครื่องหมาย () ลงในระดับ

แรงจงูใจทีท่านตองการ  

 

 

ดานแรงจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

8. ความสําเรจ็ของงาน      

9. ความมั่นคงในตําแหนงงาน      

10. การยอมรบันับถือ      

11. ความนาสนใจในตําแหนง      

12. ภาระ/ หนาที่ ที่ตองรบัผิดชอบ

ในตําแหนงงาน 

     

13. โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนา

ในงาน 

     

14. เงินเดือน/ สวัสดิการตาง ๆ      

15. สภาพแวดลอมในที่ทํางาน      

16. นโยบายและการบริหารภายใน

องคกร 

     

17. การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน      

18. การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อน

รวมงาน 

     

19. ช่ือเสียงขององคกร      

20. ความมั่นคงขององคกร      
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ตอนท่ี 3: ขอมูลดานความพึงพอใจในการทํางาน 

คําช้ีแจง โปรดพจิารณาขอความแตละขอ วาทานมรีะดับความพึงพอใจในปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การทํางานมากนอยเพียงใด โปรดใสเครื่องหมาย () ลงในระดับความพงึพอใจที่ทานมีความคิดเห็น

มากที่สุด  

 

 

ดานความพึงพอใจ 

ในปจจัยตาง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

21. ลักษณะของงานสอดคลองกบั

ความรูและความสามารถ 

     

22. ภาพลักษณขององคกร/ โรงแรม      

23. สภาพแวดลอมในที่ทํางาน      

24. ระยะทางจากที่พกัไปทีท่ํางาน      

25. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน      

26. ผลตอบแทน/ สวัสดิการ/ รางวัล      

27. โอกาสและความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน 

     

28. การดูแลและเอาใจใสของ

หัวหนางาน 

     

29. ความนาเช่ือถือของผูบริหาร      

30. การมีปฏิสมัพันธกับหัวหนางาน       

31. การมีปฏิสมัพันธกับเพื่อน

รวมงาน 

     

32. โรงแรมใหโอกาสในการพัฒนา

ความรูที่ทานสามารถนําไปใช 

     

33. ความพึงพอใจในการทํางานของ

ทานโดยรวมอยูในระดับใด 
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34. ทานคิดวาทานจะทํางานตอในอุตสาหกรรมโรงแรมตออกีกี่ป 

  1) ตํ่ากวา 1 ป        2) 1 - 2 ป     

  3) 3 - 4 ป        4) 5 - 6 ป     

  5) มากกวา 6 ปข้ึนไป 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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ประวัติการศึกษา ระดับปรญิญาตร:ี  ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   ระดับมัธยมศึกษา: โรงเรียนสุรศักด์ิมนตร ี
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