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บทคัดย่อ 

 

 ปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมที่มีระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษส่วนใหญ่ยังขาดบุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถควบคุมระบบฯ ให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ธุรกิจที่ปรึกษาระบบ

ป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษมแีนวโน้มขยายตัวและมีการแข่งขันสูงมากขึ้น จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อธุรกิจฯ หาจุดเด่นเพ่ือสร้างความแตกต่าง 

วางแผนกลยุทธ์ให้มีความชัดเจน เพ่ือให้บริษัทที่ปรึกษาระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษสําหรับโรงงาน

อุตสาหกรรมเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 จากการศึกษาพบว่าบริษัทฯ ควรใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรในการดําเนินธุรกิจเป็นกลยุทธ์ 

การเติบโต (Growth Strategy) โดยในระยะสั้นจะเติบโตขยายตัวในแนวนอน (Horizontal Intensive 

Growth) โดยการใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตลาด และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic 

Alliance) และในระยะยาวจะเติบโตขยายตัวในแนวต้ัง (Vertical Integrative Growth) โดยการใช้

การต่อรองราคากับ Supplier และการขยายตัวไปข้างหลัง (Backward Integration) 

 สําหรับกลยุทธ์ระดับธุรกิจจะใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างแบบมุ่งเน้น (Differentiation 

Focus Strategy) โดยมุ่งเน้นกลุ่มโรงงานลูกค้าที่เข้าข่ายที่ต้องมีผู้ควบคุมระบบป้องกันสิ่งแวดล้อม 

เป็นพิษ พร้อมกับการสร้างความแตกต่างด้วยบุคลากรที่มคีุณภาพสูงและบริการแบบครบวงจรผ่าน
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ABSTRACT 

 

 Due to the increased in competition for environmental consultant business,  
it is important to improve and maintain the quality of the business. The aim of this 

study is to evaluate factors including external and internal that influent the quality  

of environmental consultant business. The study revealed two strategies that may 

improve the quality of the business; Corporate and Business strategy. 

 Corporate strategy is Growth Strategy, which includes horizontal intensive 

growth within a short-term period and vertical integrative growth within a long–term 

period. The horizontal intensive growth can be achieved by product development, 

market development and strategic alliance. The vertical intensive growth can be 

achieved by negotiating with suppliers and backward integration. 

 The other strategy is Business Strategy, which is Differentiation Focus Strategy. 

This strategy focuses on factories that need environmental consultants. The strategy  

is to provide the customers with qualified staff and favorable services. 

 

Keywords: Consultant of Environment, Waste Management, Service Quality 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์

กฤติกา ลิ้มลาวัลย์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ความเอาใจใส่ให้คําแนะนําข้อคิดเห็น  

รวมท้ังช่วยช้ีแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการทําโครงการอย่างสมํ่าเสมอ และทําการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนแผนธุรกิจเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้ศกึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน ที่กรุณาอบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ 

ต่าง ๆ ที่ช่วยบ่มเพาะให้ผู้วิจัยได้นําความรู้มาใช้ในการศึกษาแผนธุรกิจน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบริษัทต่าง ๆ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

สําหรับการตอบแบบสอบถาม จนช่วยให้ผูศ้ึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญ

อย่างย่ิงในการจัดทําแผนธุรกจิน้ี 

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ให้ความรักและกําลังใจที่ดีเสมอมา 

ขอบคุณ คุณอาพรทิพย์ ซึ่งให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด ขอบคุณ พ่ีพนม, พ่ีจู และพ่ีต่อ พ่ีที่คอย

ช่วยเหลือต่าง ๆ รวมทั้งเพ่ือน ๆ และผู้ที่มสี่วนเก่ียวข้องทุกคนซึ่งไม่ได้กล่าวนามไว้ในที่น้ีที่ให ้

ความช่วยเหลือและเป็นกําลังใจให้กับผู้วิจยัด้วยดีตลอดมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ 

บริษัท สยาม แมททีเรียลส ์เอ็กเชนจ์ จํากัด เร่ิมให้บริการเป็นบริษัทที่ปรกึษาทําหน้าที่ 

เป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยการรวมตัวกันของกลุ่มบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อม ได้แก่ วิศวกรสิ่งแวดล้อมและนักวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความชํานาญและมี

ประสบการณ์ในการทํางานด้านสิ่งแวดล้อมมานับ 10 ปี ครอบคลุมมลพิษทั้ง 3 ประเภท ได้แก่  
มลพิษนํ้า มลพิษอากาศ และมลพิษกากอุตสาหกรรม 

 ต่อมาลูกค้าของบริษัทมีความต้องการบริการด้านการจัดการกากอุตสาหกรรมแบบครบ

วงจรมากขึ้น ทําให้บริษัทฯ ได้เพ่ิมบริการด้านการขนส่งและกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรมขึ้นใน 

ปี พ.ศ. 2550 โดยร่วมมือกับเครือข่ายบริษัทผู้รับกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม ซึ่งมีวิธีการกําจัด 

ของเสียในรูปแบบต่าง ๆ ต้ังแต่การใช้ซ้ํา (Reused) การนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การเผา 

(Incineration) การเผาในเตาผลิตปูนซีเมนต์ (Cement Kiln) และการฝงักลบ (Landfill) เพ่ือให้

ครอบคลุมการกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

จะเป็นผู้ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการกําจัดของเสียที่เหมาะสมตามหลักวิชาการและถูกต้องตาม

กฎหมาย 

 จากความร่วมมือดังกล่าวทําให้บริษัทฯ มีความพร้อมให้บริการด้านการจัดเก็บ ขนส่ง และ

กําจัดกากของเสียอุตสาหกรรมได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

• ปี 2548 จดทะเบียนก่อต้ังบริษัท  

• ปี 2549 ได้รับใบอนุญาตให้ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษประเภท 

นิติบุคคล จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม และให้บริการผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษให้กบั

โรงงานอุตสาหกรรม 

• ปี 2550 เพ่ิมการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ บริการขนส่ง

และกําจัดกากอุตสาหกรรม บริการล้างทําความสะอาด บริการวิเคราะห์คุณภาพ

สิ่งแวดล้อมผ่านการสร้างเครือข่ายธุรกิจกับผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

• ปี 2551 ย้ายทีต้ั่งสํานักงาน และก่อต้ัง Website บริษัท 

• ปี 2552 ก่อต้ังโครงการ Green Connect 

• ปี 2557 มี Site Office ที่นิคมฯ อมตะนคร 

• ปี 2558 ออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบ Web–based สําหรับงานบริการผู้

ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ 
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1.2 ลักษณะของธุรกิจ 

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมโรงงาน ให้บริการทําหน้าที่เป็นผู้ควบคุม

ระบบบําบัดมลพิษแบบนิติบุคคลให้กับโรงงานอุตสาหกรรมที่เข้าข่ายต้องมีบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อม

ประจําโรงงาน ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ปี 2545 ทั้งน้ีโรงงานที่ยังไม่มีบุคลากรของโรงงาน

เองที่ผ่านการสอบขึ้นทะเบียนของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จึงมีความต้องการใช้บริการบริษัทที่

ปรึกษาทําหน้าที่และขึ้นทะเบียนให้ ต่อมาเมือ่บริษัทฯ มีจํานวนโรงงานลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นจึงได้รับ 

ข้อเรียกร้องจากลูกค้าให้เพ่ิมเติมการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

เน่ืองจากโรงงานลูกค้ามองว่าการใช้บริการผ่านบริษัทที่ปรกึษาของตนจะมีความมั่นใจในเรื่อง 
ความถูกต้องตามกฎหมายและหลักวิชาการมากกว่าการใช้บริการโดยตรง เพราะหากเกิดปัญหาขึ้น 

บริษัทฯ ต้องร่วมรับผิดชอบด้วย ดังน้ันบริษัทฯ จึงได้เพ่ิมเติมบริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ผ่านการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจกับผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทีท่างบริษัทฯ ต้องทําการตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสมด้านกฎหมายและหลักวิชาการให้แน่ใจก่อนทีจ่ะนําเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายของบริษัทฯ เพ่ือ

นําเสนอโรงงานลูกค้าใหใ้ช้บริการต่อไป 

 ปัจจุบันบริษัทฯ มีบริการด้านสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมผ่านเครือข่ายธุรกิจผู้ให้บริการงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม รวมท้ังหมดเป็นจํานวนกว่า 70 บริษัทผู้ให้บริการ โดยครอบคลุมงานบริการต่าง ๆ 

ดังน้ี 

• บริการขนส่งกากของเสียอุตสาหกรรม 

• บริการบําบัดและกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม 

• บริการรีไซเคิลกากของเสียอุตสาหกรรม 

• บริการตรวจวิเคราะห์คุณภาพนํ้า/ อากาศ/ กากของเสีย 

• บริการล้างทําความสะอาดระบบบําบัดมลพิษ  

• บริการพนักงานคัดแยกของเสีย 

• บริการออกแบบ ปรับปรุงระบบบําบัดมลพิษ 

• จําหน่ายสารเคมีและอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบบําบัดมลพิษ 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ 

หลักเกณฑ์ทางวิศวกรรม รวมถึงข้อบังคับตามระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001  

อีกด้วย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

• บริการผู้ควบคุมระบบบําบดัมลพิษแบบนิติบุคคล (Environmental Controller  
License) 

   บริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ ประเภท 

นิติบุคคลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เลขทะเบียน บ.๑๒๓–๔๙–o๖๒ ตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม  เร่ืองการกําหนดชนิดและขนาดโรงงาน กําหนดวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ 

หรือสิ่งใด ๆ ทีม่ีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กําหนดคุณสมบัติของผู้ควบคุม ผู้ปฏิบัติงานประจํา และ

หลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมดูแลสําหรับระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ พ.ศ. 2545 ทั้งน้ี

บริษัทฯ สามารถเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษนํ้า ผูค้วบคุมระบบบําบัดมลพิษอากาศ และ 

ผู้ควบคุมระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 

 

ภาพที่ 1.4: แสดงใบอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษประเภทนิติบุคคล 
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ภาพที่ 1.5: แสดงการให้บริการผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 
 

• บริการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม (Environmental Quality Monitoring)  

   ให้บริการวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ที่ผ่านการข้ึน

ทะเบียน นอกจากน้ียังมีบริการวิจารณ์ผลวิเคราะห์โดยผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ เพ่ือเป็นข้อมูลให้
ลูกค้าสามารถนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไขระบบฯ ได้อย่างถูกต้องดังน้ี 

   – จัดทําแผนการตรวจวัดคุณภาพนํ้า คุณภาพอากาศประจําปี วางแผนการตรวจวัด

คุณภาพสิ่งแวดล้อม ต้ังแต่การกําหนดพารามิเตอร์ที่ตรวจวัด จุดที่ตรวจวัด จํานวนตัวอย่าง วันและ

เวลาในการเก็บตัวอย่าง เพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมายและหลักวิชาการโดยมีค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์

ตํ่าที่สุด 

   – จัดทํารายงานที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการต่างๆ 

   – ตรวจวัดคุณภาพอากาศในสถานประกอบการ 

   – ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 

   – ตรวจวัดคุณภาพบรรยากาศทั่วไป 

   – ตรวจวัดคุณภาพนํ้าดี 

   – ตรวจวัดคุณภาพนํ้าเสีย 

   – ตรวจวัดคุณภาพกากของเสีย 
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ภาพที่ 1.6: แสดงการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ  

 

 
 

ภาพที่ 1.7: แสดงการเก็บตัวอย่างนํ้าเสียไปตรวจวัดคุณภาพ 
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• บริการออกแบบ ปรับปรุง ก่อสร้างระบบบําบัดมลพิษ (Design and  
Construction)  

   ให้บริการออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบประปา ระบบนํานํ้าเสีย

กลับมาใช้ประโยชน์ ระบบบําบัดมลพิษอากาศ และงานวิศวกรรมอ่ืน ๆ ทุกประเภท โดยทีมวิศวกร

สิ่งแวดล้อมที่มคีวามเช่ียวชาญงานออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดมลพิษ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเป็น 

ผู้จัดจําหน่ายอุปกรณ์และสารเคมีที่ใช้ในระบบบําบัดน้ําเสียและอากาศอีกด้วย 

 

ภาพที่ 1.8: แสดงหน้างานซ่อมถังบําบัดน้ําเสียใต้ดิน 

 

 
 

   1.2.3.2 ระบบการจัดการกากอุตสาหกรรม (Waste Management Services) 
   บริษัท สยาม แมททีเรียลส ์เอ็กเชนจ์ จํากัด เล็งเห็นถึงปัญหาของระบบการจัดการ

กากของเสียอุตสาหกรรมดังกล่าว จึงได้พัฒนาให้หลากหลาย และตรงกับความต้องการของลูกค้า 

มากที่สุด โดยลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการแบบครบวงจร เพ่ือความสะดวกและมีประสทิธิภาพสูงสุด 

(TOTAL Waste Management) หรือเลือกใช้แบบแยกประเภทบริการต่าง ๆ เฉพาะที่ลูกค้าต้องการ 

(Customer–Based–Service) มีรายละเอียดดังน้ี 

• บริการจัดการกากอุตสาหกรรม แบบครบวงจร (Total Waste Management)  

   ให้บริการจัดการกากอุตสาหกรรมแบบครบวงจร (Total Waste Management) 
ทุกข้ันตอนของระบบการจัดการกากของเสีย (Waste Management System) ต้ังแต่จุดที่เกิดของ

เสีย (Waste Source) ภาชนะบรรจุของเสีย (Waste Container) การเก็บรวบรวมของเสีย (Waste 

Separation) การขนส่งของเสีย (Waste Transportation) และการกําจัดของเสีย (Waste 

Disposal) 
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• บริการเก็บขน จัดเก็บ คัดแยกกากอุตสาหกรรมประจําโรงงานลูกคา้ (Collection,  
Storage and Separation)  

   บริการจัดหาพนักงานเพ่ือดูแลจัดการเร่ืองการเก็บขน การจัดเก็บ และการคัดแยก

กากของเสียภายในโรงงานลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการทั้งแบบประจําทุกวันหรือแบบ

ช่ัวคราวก็ได้   

 

ภาพที่ 1.9: แสดงพนักงานกําลังจัดเก็บ คัดแยกกากของเสียในโรงงาน 

 

 
 

 

• บริการขนส่งและกําจัดกากอุตสาหกรรม (Waste Transportation and Waste  
Disposal)  

   ให้บริการขนสง่กากของเสียทุกประเภท ด้วยรถขนส่งหลายขนาดหลายประเภท

ขึ้นกับลักษณะของเสียทั้งที่เป็นของแข็งและของเหลว เป็นของเสียอันตรายและไม่อันตราย และ

ให้บริการรับกําจัดของเสียผ่านเครือข่ายบริษัทผู้รับกําจัดของเสียที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ครอบคลุมวิธีการกําจัดของเสียทุกประเภทต้ังแต่การใช้ซ้ํา (Reused) การนํากลับมา 

ใช้ใหม ่(Recycle) การเผา (Incineration) การเผาในเตาผลิตปูนซีเมนต์ (Cement Kiln) หรือ 

การฝังกลบ (Landfill) โดยบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ จะเป็นผู้ให้คําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการ
กําจัดของเสียที่เหมาะสมตามหลักวิชาการและถูกต้องตามกฎหมาย 
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ภาพที่ 1.10: แสดงกากอุตสาหกรรมจากโรงงานและรูปสินค้าส่งทําลายจากบริษัทที่ไม่ใช่โรงงาน 

     อุตสาหกรรม 

 

 
 

• บริการล้างทาํความสะอาด (Cleaning)  

   ให้บริการล้าง บ่อ, ถัง, ระบบท่อ และรางระบายนํ้า พร้อมทั้งเก็บกวาดกากตะกอน 

กากสีหรือฝุ่นผงสิ่งสกปรกต่าง ๆ ทีส่ะสม โดยใช้รถสูบกากของเสียแบบสุญญากาศ (Vacuum Truck) 

ซึ่งเหมาะสําหรบัการสูบของเสียที่มีความหนืดหรือมีปริมาณตะกอนสูง รวมทั้งยังเหมาะสําหรับ 
กากของเสียที่ไวไฟอีกด้วย นอกจากนี้เรายังสามารถขออนุญาตนําของเสียไปกําจัดกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมพร้อมทั้งขนส่งกากของเสียที่ล้างออกมาไปกําจัดได้ทันทีผ่านบริการขนส่งและกําจัด 

ของเสียของบริษัท 

 จุดเด่น 

 – มีบริการที่ครบวงจร ทั้งบริการ Consulting & Service ซึ่งสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน ในราคาที่สามารถแข่งขันได้ซึง่เกิดจากการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ที่มีต่อพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี 

 – มีทีมผู้บริหารที่เป็นบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมมืออาชีพและมีประสบการณ์ในการทํางาน

มากกว่า 10 ปี  

 – มีฐานลกูค้าที่ใช้บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ก่อน ทําให้ง่ายต่อการขยายงานต่อไป 



 

 

 – มี

ด้านบริการรูป

เพ่ิมมากขึ้น 

 1.2

 โปร

  

ภาพที่ 1.11: 
 

 

มกีารเรียนรู้แล

ปแบบใหม ่ๆ 

2.4 นวัตกรรม

รแกรมคอมพวิ

แสดงภาพรว

ละพัฒนาของ

ทีช่่วยแก้ไขปั

ม 

วเตอร์แบบ W

วมการทํางานข

ทีมวิศวกรสิ่ง

ปัญหางานด้าน

Web–based 

ของระบบโปร

 

แวดล้อมของบ

นสิ่งแวดล้อมข

สําหรับงานบ

รแกรมคอมพิว

บริษัทเพ่ือสรา้

ของลูกค้าได้อย

ริการผู้ควบคุม

วเตอร์ 

างให้เกิดนวัต

ย่างมีประสิทธิ

มระบบบําบัด

11 

กรรม 

ธิภาพ 

ดมลพิษ
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1.3 การกําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเปา้หมายองค์กร 

 1.3.1 วิสัยทัศน ์

 มุ่งสู่ความเป็นผู้นําในการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจรอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

และให้บริการที่เป็นเลิศโดยบุคลากรวิชาชีพด้านสิ่งแวดล้อม รวมท้ังรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

 1.3.2 พนัธกิจ 

   1.3.2.1 พัฒนาศักยภาพของพนักงานในบริษัทฯ ด้วยการจัดการองค์ความรู้ภายใน 

องค์กรและการฝึกอบรมภายนอกองค์กร ให้สามารถให้คาํปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมกับลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายและหลักวิชาการ 

   1.3.2.2 พัฒนาศักยภาพการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ให้ครบวงจร  

ทั้งด้านระบบบําบัดน้ําเสียระบบบําบัดอากาศ และระบบจดัการกากอุตสาหกรรม  

1.3.2.3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพด้าน 

สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างเครือข่ายผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 

   1.3.2.4 สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าด้วยบริการท่ีครบวงจรและมีมาตรฐาน 

เหนือกว่าความคาดหมายของลูกค้า 

   1.3.2.5 นําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้

ในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 

   1.3.2.6 สนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น 

 1.3.3 เป้าหมาย 

   1.3.3.1 ระยะสั้น (1–3 ปี)  

   1) สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบ Web–based สําหรับงานบริการผู้ควบคุม
ระบบบําบัดมลพิษ 

   2) เพ่ิมจํานวนโรงงานลูกค้าใหม่ที่ใช้บริการผู้ควบคุมฯ ให้ได้อย่างน้อย 20 รายต่อปี 

เป็นระยะเวลา 3 ปีติดต่อกัน 

   3) เพ่ิมสัดส่วนการใช้บริการด้านอ่ืน ๆ ของบริษัท ในโรงงานลูกค้าที่เราเป็น 

ผู้ควบคุมอยู่ ให้ได้ค่าเฉลี่ยไมตํ่่ากว่า 30%  

4) การเติบโตของยอดขายเทียบกับปีที่ผ่านมา 10% เป็นระยะเวลา 3 ปีติดต่อกัน 
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   1.3.3.2 ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

   1) สร้างโรงงานคัดแยก, แบ่งกลุ่ม, รวบรวม, เตรียมความพร้อมสําหรับการกําจัด

ของเสียอันตราย จํานวน 1 โรงงาน  

   2) มีการเติบโตของกําไรข้ันต้นเทียบกับปีที่ผ่านมา 15%  

   3) เพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

   4) สร้างการยอมรับจากลูกค้า ด้านการให้บริการที่ครบวงจร ถูกต้องตามกฎหมาย

และหลักวิชาการ รวดเร็ว และราคาเหมาะสม 

   5) สร้างการยอมรับจากลูกค้าและหน่วยงานราชการ ด้านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิง่แวดล้อม   

 1.3.4 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ: ต้องการเป็นบริษัทที่ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมแบบจุดเดียว 

เบ็ดเสร็จ “ONE STOP ENVIRONMENTAL SERVICES” 

 1.3.5 โครงสร้างบริหารงานของบริษัทฯ:  

 

ภาพที่ 1.12: แสดงโครงสร้างบริหารงานบริษัทฯ 

 

 
 

 1.3.6 ทุนจดทะเบียน: 2,000,000 บาท 

 1.3.7 จํานวนพนักงาน: 13 คน 
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 1.3.8 ส่วนงาน (แผนก) พรอ้มจํานวนพนกังาน: 

1.3.8.1 แผนก Sales   จํานวน 3 คน 

   1.3.8.2 แผนก Procurement  จํานวน 2 คน 

   1.3.8.3 แผนก Customer Service จํานวน 2 คน 

   1.3.8.4 แผนก Accounting  จํานวน 2 คน 

   1.3.8.5 แผนก Environment  จํานวน 3 คน 

   1.3.8.6 แผนก Business Development จํานวน 1 คน 

ส่วนงาน (แผนก) และภาระหน้าท่ี 
   แผนก Sales 

   – ดูแล ให้บริการหลังการขายที่ดีกับลูกค้าสร้างความพึงพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อ 

การให้บริการของบริษัทฯ  

   – สร้างความสมัพันธ์อันดีกับลูกค้า 

   – วิเคราะห์ปัญหาของลูกค้า เพ่ือนําเสนอบริการที่แก้ปัญหาได้ตรงจุดให้กับลูกค้า 

   – รับ Order ลกูค้า และประสานงานแผนกที่เก่ียวข้อง รวมถึงติดตามผล 

การให้บริการ และสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 

   – รับ Complaint ลูกค้า และแจ้งเร่ืองร้องเรียนต่อแผนกที่เก่ียวข้อง รวมถึงติดตาม

ผลการแก้ไขเรือ่งร้องเรียน และสอบถามความคิดเห็นของลูกค้า  

   – ค้นหา, ติดต่อ, ประสานงาน, นัดหมายเข้าพบ, นําเสนองาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งลูกค้า

รายใหม่ ๆ และนําเสนอบริการเพ่ิมเติมใหม ่ๆ ให้กับลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัทฯ อยู่แล้ว 

   – ปิดการขายให้ได้ 

   – จัดทํา, ตรวจสอบ, บันทึก, จัดเก็บ ใบเสนอราคาลูกค้า 

   – จัดทํารายงานประจําสัปดาห์ เพ่ือสรุปผลการดําเนินการต่าง ๆ ได้แก่ การส่งใบ
เสนอราคา จํานวนตัวอย่างที่เก็บ ลูกค้าที่มีโอกาสได้งาน ข้อร้องเรียนของลูกค้า การเข้าพบลูกค้า 

รายใหม ่ปัญหากับแผน Procurement 

   – รักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้ากับบริษัทฯ และสร้างความพึงพอใจให้เพ่ิม

มากข้ึนด้วย 

   – หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 

   แผนก Procurement 

   – จัดหา ESP (Environmental Service Provider) ที่ให้บริการด้านต่าง ๆ ให้

เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

   – ค้นหา, ติดต่อ, ประสานงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง ESP รายใหม่ ๆ 
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   – จัดทํา, วิเคราะห์, สรุปความคิดเห็นใน ESP Profile 

   – คัดเลือก ESP ที่เหมาะสม โดยพิจารณาประกอบจากข้อมูล ESP Profile และ

ความต้องการของลูกค้าที่แผนก Sales แจ้งมา 

   – จัดทํา, ติดตามความคืบหน้า กระบวนการขอราคา ESP (รวมถึงขั้นตอนการส่ง

ตัวอย่าง, การติดตามผลวิเคราะห์ และอื่น ๆ ทีท่าง ESP กําหนด) เพ่ือให้ได้ใบเสนอราคางานบริการ 

ที่มีเง่ือนไขที่ถกูต้องตามท่ีลูกค้าต้องการ และทันเวลาที่แผนก Sales ต้องเสนองานลูกค้า 

   – ตรวจสอบ, บันทึก, จัดเก็บ ใบเสนอราคาของ ESP 

   – จัดทํารายงานประจําสัปดาห์ เพ่ือสรุปผลการดําเนินการต่าง ๆ ได้แก่ การขอ
ราคา, ปัญหากับ ESP, การติดต่อ ESP รายใหม,่ ปัญหากบัแผนก Sales 

   – รักษาระดับความพึงพอใจของ ESP กับบริษัทฯ และสร้างความพึงพอใจให้เพ่ิม

มากข้ึนด้วย 

   – ช่วยเหลือ Support ข้อมูลเง่ือนไขการให้บริการและใบเสนอราคาของ ESP 

ให้กับแผนก Sales เพ่ือให้การเสนอราคางานบริการของบริษัทฯ มีประสทิธิภาพสูงสุด 

   – หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 

   แผนก Customer Service     

   – รับ Order จาก Sales  

   – เช็กใบอนุญาตของลูกค้าที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานฯ ว่าสามารถขนรายการ

ไหนได้บ้าง 

   – ลง Order ใน Delivery Sheet และ Running เลขตาม Order ที่ได้รับ 

   – ประสานงานจองรถขนส่ง ยืนยันวันที่จะเข้าทํางาน และสง่แผนที่ต้นทาง–

ปลายทางให้กับผู้ให้บริการรถขนส่งทาง Fax หรือ Email 

   – ประสานงานส่งใบงานยืนยัน Order และรายการของเสียทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการ
ขนออกทาง Fax หรือ Email 

   – โทรประสานงานกับคนขับรถทุกเย็นก่อนวันเข้าทํางาน 

   – ตรวจเช็ก Order ที่ได้รับมาโดยทําการ์ดติดที่บอร์ดเป็นรายสัปดาห์ เพ่ือดู Order 

ในแต่ละวัน 

   – ติดตามใบนําส่งตัวอย่างนํ้าเสีย, ผลวิเคราะห์คุณภาพนํ้าเสียประจําเดือน และ 

Manifest (สําเนาใบกํากับการขนส่งของเสียอันตราย) 

   – เก็บเอกสารเข้าแฟ้มเรียงตาม Order และเก็บเรียงเป็นเดือนและบันทึกข้อมูลลง

ใน Check List 
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   – จัดทํา Order Profile, ข้อมูลผู้ขนส่ง, ข้อมูลผู้รับกําจัด ที่ระบุช่ือเบอร์โทรศัพท์ 

คนติดต่อและรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับ Order น้ัน ๆ 

   – แก้ไข Complaint จากลูกค้าในเบ้ืองต้น และหาวิธีการแก้ไขในระยะยาวเพ่ือ

ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ําอีก 

   – จัดทําข้อมูลสรุปประจําเดือน ระบุถึงจํานวน Order, ปัญหาที่เกิดขึน้ในแต่ละ

เดือน 

   – ช่วยเหลือ Support ข้อมูลต่าง ๆ ให้กับทกุแผนกที่ต้องการใช้ข้อมูลแผนก CS 

   – หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายจาก บริษัทฯ 
   แผนก Accounting 

   ด้านลูกหนี ้

   – ดูแลด้านการออกเอกสารเพ่ือวางบิลลูกค้า จนไปถึงการรับเงิน 

   – จัดทํา Customer Profile ระบุถึงรายละเอียดลูกค้า Due การวางบิล และ Due 

การรับชําระเงิน 

   – จัดเก็บข้อมูลใบเสนอราคาที่ลูกค้าเซนยืนยันใช้บริการแล้ว เข้าแฟ้มพร้อมบันทึก

ใน Check List  

   – ติดตาม PO จากลูกค้า (ถ้ามี) และออกเอกสารใบแจ้งหน้ี ใบวางบิล 

   – ตรวจเช็ก Due รับชําระเงิน และออกเอกสารใบกํากับภาษี/ ใบเสร็จรับเงิน  

เมื่อได้รับเงินเรียบร้อยกรณีโอนเงิน หรือออกเอกสารใบกํากับภาษี/ ใบเสร็จรับเงิน เพ่ือไปรับเช็ค 

จากลูกค้า 

   – ติดตามใบหักณที่จ่ายจากลูกค้า(ในกรณีเป็นงานบริการ) 

   – Print ภาษีขายประจําเดือนจากระบบบัญชีและนํามาตรวจเช็กกับเอกสารฉบับ

จริงเพ่ือส่งให้สํานักงานบัญชี 
   – บันทึกข้อมูลเลขที่เอกสารต่าง ๆ ใน File Delivery Waste, Delivery Consult 

& Lab 

   – หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 

ด้านเจ้าหนี ้

   – ตรวจสอบเอกสารใบแจ้งหน้ีจาก Supplier ว่าถูกต้องกับใบเสนอราคาที่ 

เจ้าหน้าที่ Procurement ยืนยันใช้บริการ 

   – จัดทํา Supplier Profile ระบุถึงรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

   – จัดเก็บข้อมูลใบเสนอราคาที่เจ้าหน้าที่ Procurement เซ็นต์ยืนยันใช้บริการแล้ว 

เข้าแฟ้มพร้อมบันทึกใน Check List  
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   – ออกเอกสารPO ให้ Supplier (เฉพาะบางกรณี) และเซนยืนยันใบวางบิลและ

กําหนดวันที่รับเช็ค 

   – Print เช็ก จ่าย Supplier และออกเอกสารหนังสือรับรองการหัก ณ ที่จ่าย 

   – บันทึกใบกํากับภาษีของ Supplier และ Print รายการภาษีซื้อประจําเดือนจาก

ระบบบัญชีและนํามาตรวจเช็กกับเอกสารฉบับจริงเพ่ือส่งให้สํานักงานบัญชี 

   – บันทึกข้อมูลเลขที่เอกสารต่าง ๆ ใน File Delivery Waste, Delivery Consult 

& Lab 

   – หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 
   แผนก Environment 

   – ดูแลจัดการให้โรงงานลูกค้าที่บริษัทฯ เป็นผู้ควบคุมอยู่ให้มีการจัดการสิง่แวดล้อม

ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมายและหลักวิชาการทั้งด้านนํ้า อากาศ และกากฯ 

   – จัดทํารายงานประจําเดือน, PAS (Problem Analysis Sheet), RR (Research  

Report), รว. (รายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษที่ระบายออกจากโรงงาน), สก. (ใบแจ้งเก่ียวกับ

รายละเอียดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วสาํหรับผู้ก่อกําเนิดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว) และอื่น ๆ 

ที่เก่ียวข้อง 

   –ให้คําปรึกษา แนะนําแนวทางการแก้ปัญหากับโรงงานลูกค้า 

   – รักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้ากับงานบริการของบริษัทฯ และสร้าง 

ความพึงพอใจให้เพ่ิมมากขึ้นด้วย 

   – ช่วยเหลือ แก้ปัญหาเก่ียวกับงานบริการของบริษัทฯ ด้วยการ Support ด้าน

เทคนิค 

   – ค้นคว้า ศึกษา พัฒนา โครงการใหม่ ๆ และ Develop โครงการให้กลายเป็น 

New Service 
   – ช่วยเหลืองานแผนก Sales ด้วยการ Support ข้อมูลด้านเทคนิค และร่วมเยี่ยม

ลูกค้าเพ่ือ Present ข้อมูลด้านเทคนิค 

   – หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 

   แผนก Business Development 

   – คิดค้นและสร้าง Project พัฒนาใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดเป็น New Service 

   – พิจารณาคัดเลือก Project ที่ถูกนําเสนอโดยทีมงานของบริษัทฯ ว่า Project ใด

เหมาะสมที่จะพัฒนาต่อ 

   – กําหนดงบประมาณท่ีเหมาะสมกับแต่ละ Project ที่จะพัฒนา และนําเสนอ 

บริษัทฯ เพ่ือให้อนุมัติงบ 
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   – ดูแลจัดการ, ควบคุม, ติดตามความคืบหน้าในการพัฒนาของทุก ๆ Project 

   – ให้คําปรึกษา แนะนําแนวทางการพัฒนา Project 

   – หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 
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 1.3.9 ผลการดําเนนิงานทีผ่า่นมา (3 ปีการดําเนินงาน):  

 

ภาพที่ 1.13: แสดงงบการเงินของบริษัทฯ ปี 2555–2557 

 

 

 ที่มาของการจัดทําแผน 

 ปัจจุบันตลาดงานด้านสิ่งแวดล้อมยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากข้อกําหนดด้าน

กฎหมายและด้านการค้าที่เกิดจากกระแสสังคมเร่ืองการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีเพ่ิมมากขึ้น ทําให ้

มีลูกค้าที่มคีวามต้องการงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นด้วย ในขณะเดียวกันก็เกิดคู่แข่งขัน 

ในธุรกิจน้ีเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกัน ดังน้ันบริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดทําแผนการตลาด 

ที่ชัดเจนและสามารถนําไปใช้งานจริงได้อย่างเป็นระบบ 

หน่วย:บาท % เปรียบเทียบกับรายได้ 

2557 2556 2555 2557 2556 2555 

รายได้ 

รายได้จาก 

การให้บริการ 

         

64,189,978.48 

         

59,188,939.20 

         

44,266,424.20 

        

97.33  

        

97.74  

        

96.34  

รายได้จากการขาย 

              

971,300.38  

              

626,974.07  

              

774,062.36  

          

1.47  

          

1.04  

          

1.68  

รายได้อ่ืน 

              

787,632.60  

              

743,454.05  

              

906,077.28  

          

1.19  

          

1.23  

          

1.97  

รวมรายได้ 

         

65,948,911.46 

         

60,559,367.32 

         

45,946,563.84 

      

100.00  

      

100.00  

      

100.00 

ค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนขาย 

และบริการ 

         

44,125,491.28 

         

40,521,791.25 

         

30,356,565.20 

        

67.72  

        

67.74  

        

67.40  

ค่าใช้จ่ายในการขาย 

           

3,990,700.47  

           

3,650,875.29  

           

2,866,321.62  

          

6.05  

          

6.03  

          

6.24  

ค่าใช้จ่ายใน 

การบริหาร 

           

5,321,973.50  

           

5,517,678.81  

           

4,235,240.43  

          

8.07  

          

9.11  

          

9.22  

รวมค่าใช้จ่าย 

         

53,438,165.25 

         

49,690,345.35 

         

37,458,127.25 

        

81.84  

        

82.88  

        

82.86  

กําไรสุทธิ 

         

12,510,746.21 

         

10,869,021.97 

           

8,488,436.59  

        

18.16  

        

17.12  

        

17.14  
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1.4 ความสําคญัของการจัดทําแผนและวัตถุประสงค ์

 1.4.1 บริษัทฯ ได้รับข้อมูลทางการตลาดมากข้ึนทั้งสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายใน 

การวิเคราะห์คู่แข่งขัน และลกูค้า 

 1.4.2 บริษัทฯ มีแผนการตลาดที่ชัดเจนและเป็นระบบ 

 1.4.3 บริษัทฯ มีบริการและสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 1.4.4 บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนและเป็นระบบ 

 วัตถุประสงค์ของการทําแผน 

 บริษัท สยาม แมททีเรียลส ์เอ็กเชนจ์ จํากัด ซึ่งเป็นหน่ึงในบริษัทผู้ให้บริการท่ีปรึกษาระบบ
ป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันในตลาดต่อไปในอนาคต 

 

1.5 วิธีการศึกษา  

 การค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 1.5.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดธุรกิจบริการ (Services Marketing) 

 ความหมายของการบริการ 

 การบริการ คือ กิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับต้องได้ ซึ่งตามปกติมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการ

ติดต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงานผู้ให้บริการ และ/ หรือทรัพยากรท่ีมีตัวตนหรือสินค้าและ/ หรือ

ระบบของผู้ให้บริการน้ัน ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าน่ันเอง (Groroos 1990 อ้างใน ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา, 2547, หน้า 6) 

 การบริการ คือ การกระทําใด ๆ ที่ฝ่ายหน่ึงนําเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ 

จับต้องได้และไม่เกิดผลในความเป็นเจ้าของ โดยกระบวนการน้ันอาจจะเก่ียวข้องกับสินค้าทาง

กายภาพหรือไม่ก็ได้ (Kotler, 2011, p. 444) 
 จากความหมายของคําว่า “การบริการ” ข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การบริการ คือ การที ่

ผู้ให้บริการ (ผูนํ้าเสนอกิจกรรม) นําเสนอกจิกรรมหน่ึงให้แก่ผู้รับบริการ (ผู้บริโภคหรือลูกค้า) เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งกิจกรรมท่ีนําเสนอในกระบวนการน้ี

เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
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 1.5.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคณุภาพการบริการ (Service Quality) 

 ความหมายของคุณภาพของบริการ (Service Quality) 

 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นระดับของการให้บริการซึ่งไม่มีตัวตนที่

นําเสนอให้กับลูกค้าที่คาดหวัง ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคุณภาพการให้บริการ (Etzel, Walker & Stanton, 

2001 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546, 

หน้า 437) 

 นักการตลาดได้นําแนวคิดด้านการตลาดในการสร้างคุณภาพการบริการให้มากกว่าหรือเท่า

ผู้รับบริการคาดหวัง เมื่อผู้รับบริการได้รับบริการจะทําการเปรียบเทียบคุณภาพที่ได้รับกับคุณภาพ 
ที่คาดหวังไว้ ถ้าผลที่ได้พบว่าคุณภาพบริการที่ได้รับจริงน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ ผู้รับบริการจะแสดง

ความไม่พอใจโดยการไม่มาซือ้ซ้ําอีก ในทางกลับกันถ้าการบริการที่ได้รับจริงมากกว่าหรือเท่ากันกับ 

ที่หวังไว้ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ําอีก (Kotler, 2010, p. 455) 

 1.5.3 ศึกษาแผนการตลาดของธุรกิจทีใ่กล้เคียงกับบริษทัฯ ได้แก่ ธุรกิจที่ปรึกษา ธรุกิจ

บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ ฯลฯ 

 1.5.4 ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ และข้อมูลของบริษัทฯ  

ที่ดําเนินธุรกิจมาเปน็เวลา 10 ปี 

 1.5.5 ศึกษาจากข้อมูลจากการสํารวจความคิดเหน็ของกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ 

 

1.6 การดําเนนิการวิจัย  

 1.6.1 วิธีการดําเนนิการ: วิเคราะห์ข้อมูลและจัดทําแบบสอบถาม จํานวน 80 ชุด โดยให้

ลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลุกค้าเป้าหมายเป็นผู้ทําแบบสอบถาม 

 1.6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: แบบสอบถาม 

 1.6.3 ตัวอย่างที่ใชศ้ึกษา 
   1.6.3.1 ลูกค้าปัจจุบันของบริษัทฯ ทีใ่ช้บริการเราแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

   1.6.3.2 กลุม่เป้าหมาย (Prospect) ที่ต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ี

 1.6.4 จํานวนตัวอย่าง: จํานวน 80 ชุด 

 1.6.5 วิธีการศึกษา 

   1.6.5.1 จากลกูค้าปัจจุบันที่ใช้บริการของบริษัทฯ 

   1.6.5.2 จากกลุ่มเป้าหมาย (Prospect) ทีต้ั่งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

ชลบุรี 

 

 



บทที ่2 

การวิเคราะหป์ัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 

 

 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจเป็นส่วนที่มีความสําคญัส่วนหน่ึงในการวางแผน 

กลยุทธ์ธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทําให้ทราบข้อมูลในตลาดมากข้ึนจากการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม

ภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจภายใต้แนวคิดและทฤษฎีเร่ือง SWOT Analysis เพ่ือ

นํามาสรุปเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการดําเนินงานของธุรกิจ โดยแบ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยง

ภายนอก ดังรายละเอียดเป็นรายข้อต่อไปนี้ 
 

2.1 ข้อมูลพืน้ฐานอุตสาหกรรม 

 โรงงานอุตสาหกรรมนับเป็นแหล่งก่อกําเนิดมลพิษขนาดใหญ่ที่มีปริมาณและความเข้มข้นสูง 

ดังน้ันโรงงานอุตสาหกรรมจึงต้องมีระบบบําบัดมลพิษเพ่ือลดปริมาณและความเข้มข้นของมลพิษก่อน

ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม ทั้งน้ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมได้แบ่งประเภทมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม

ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ มลพิษนํ้า มลพิษอากาศ และมลพิษกากอุตสาหกรรม 

 2.1.1 มลพิษน้ํา หมายถึง นํ้าเสียที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมทุก

ประเภท นํ้าเสียส่วนใหญม่ักเป็นนํ้าล้างจากกระบวนการผลิตต่าง ๆเช่น การล้างถังหรือภาชนะที่ใช้ 

ในกระบวนการผลิตทําให้นํ้าเสียมีสิ่งเจือปนจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตด้วยเสมอจึงกล่าวได้ว่านํ้าเสีย

จากโรงงานอุตสาหกรรม จะมาจากวัตถุดิบต้ังต้นโดยสารท่ีปะปนมา ได้แก่ สารอินทรย์ีและ 

สารอนินทรีย์ กรด ด่าง โลหะหนัก สารเคมต่ีาง ๆ  

 

ภาพที่ 2.1: ตัวอย่างภาพถ่ายระบบบําบัดมลพิษนํ้า 
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 2.1.2 มลพิษอากาศ หมายถึง ภาวะของอากาศที่มีสารเจือปนอยู่ในปริมาณท่ีมากพอและ

เป็นระยะเวลานานพอที่จะทําให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์ สัตว์ พืชและวัสดุต่าง ๆ  

สารดังกล่าวอาจเป็นธาตุหรือสารประกอบท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากการกระทําของ

มนุษย์ หรืออาจอยู่ในรูปของก๊าซ ของเหลว หรือของแข็งก็ได้  

 

ภาพที่ 2.2: ตัวอย่างภาพถ่ายระบบบําบัดมลพิษอากาศ 

 

 
 

 2.1.3 มลพิษกากอุตสาหกรรม หมายถึง กากอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 

การเก็บวัตถุดิบจนเสื่อมสภาพ ผลิตภัณฑ์ทีไ่ม่ได้คุณภาพหรือเสื่อมสภาพ ภาชนะบรรจุที่มีของ

ปนเป้ือนและของเหลือใช้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

   2.1.3.1 กากอุตสาหกรรมไม่อันตราย หมายถึง กากของเสียที่ไม่ใช้แล้วที่เกิดจาก

การประกอบกิจการโรงงานหรือกระบวนการผลิต แต่ไม่เป็นอันตรายต่อบุคคล ทรัพย์สินหรือ

สิ่งแวดล้อม เช่น เศษกระดาษ เศษยางธรรมชาติ เศษโลหะ และโลหะผสม ที่ไม่ได้อยู่ในรูปของเกลือ

โลหะ ฝุ่นที่ได้จากระบบบําบัดมลพิษทางอากาศหรือเถ้าที่เกิดจากการเผาไหม้ของเช้ือเพลิง หรือวัสดุ 
ที่เผาไหม้ต่างๆ 

   2.1.3.2 กากอุตสาหกรรมที่เป็นอันตราย หมายถึง กากของเสียที่ไม่ใช้แลว้ที่มี 

องค์ประกอบหรือปนเป้ือนวัตถุอันตรายชนิดต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุอันตราย วัตถุมีพิษ วัตถุกัดกร่อน  

วัตถุที่ทําให้เกิดการระคายเคือง ซึ่งมีผลทําให้เกิดอันตรายแก่บุคคล ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม เช่น 

นํ้ามันหล่อลื่นใช้แล้ว กากตะกอนระบบบําบัดนํ้าเสียที่มาจากกระบวนการผลิตวัตถุระเบิด เศษผ้า

เป้ือนนํ้ามัน ตัวทําละลาย เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.3: ตัวอย่างภาพถ่ายกากของเสียอุตสาหกรรม 
 

 
 

 เมื่อพิจารณาแนวทางการป้องกันการปล่อยมลพิษออกสู่สิง่แวดล้อมของโรงงาน
อุตสาหกรรมจะพบว่า มลพิษนํ้าและมลพิษอากาศจะถูกป้องกันไม่ให้ออกสู่สิ่งแวดล้อมด้วยระบบ

บําบัดน้ําเสียและระบบบําบัดอากาศที่ติดต้ังอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมน้ัน ๆ 

 แต่สําหรับมลพิษกากอุตสาหกรรมจะไม่มรีะบบบําบัดกากของเสียในโรงงานที่ก่อเกิดของ

เสียน้ัน ๆ เน่ืองมาจากปริมาณกากของเสียที่มีอยู่ในโรงงานแต่ละโรงงานไม่มากพอที่จะสามารถลงทุน

สร้างระบบบําบัดกากของเสียเองได้อย่างคุ้มค่าจึงต้องใช้วิธีการส่งของเสียไปกําจัด ณ โรงงานผู้รับ

กําจัดของเสียที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ดังน้ันแนวทางการป้องกันปัญหามลพิษ

กากฯ คือ การมีระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม เพ่ือจัดการเกี่ยวกับการจัดเก็บ การขนส่ง 

ไปกําจัด ได้อย่างปลอดภัยและไม่ปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม 
 

ภาพที่ 2.4: ตัวอย่างภาพถ่ายโรงงานผู้รับกําจัดกากอุตสาหกรรม 
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 กล่าวโดยสรุปคือ การป้องกันมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมไม่ให้ส่งผลกระทบสิ่งแวดล้อม

น้ันเรียกว่า ระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ ซึ่งประกอบด้วย ระบบบําบัดมลพิษนํ้า ระบบบําบัด

มลพิษอากาศ และระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 

 

2.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 2.2.1 จุดแข็ง 

 – มีบริการที่ครบวงจร ทั้งบริการ Consulting & Service ซึ่งสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้ครบถ้วนในราคาที่สามารถแข่งขันได้ซึ่งเกิดจากทีมผู้บริหารมีความสัมพันธ์
ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

 – มีทีมผู้บริหารที่เป็นบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นมืออาชีพและมีประสบการณ์ในตลาด

มากว่า 10 ปี  

 – มีฐานลกูค้าใช้บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ก่อน ทาํให้ง่ายต่อการขยายงานต่อไป 

 2.2.2 จุดอ่อน 

 – ไม่มีระบบขัน้ตอนการทํางานที่ชัดเจน 

 – ยังขาดเทคโนโลยีการจัดการด้านฐานข้อมูล 

 – พนักงานขายไม่มีความรู้ความชํานาญด้านสิ่งแวดล้อมมากพอทําให้ขาดความน่าเช่ือถือ 

ในการนําเสนอบริการของบริษัทฯ 

 – ยังมีบริการด้านสิ่งแวดล้อมอีกหลายประเภทท่ีราคาค่าบริการไม่สามารถแข่งขันได้ 

 2.2.3 โอกาส 

 – ยังไม่มีบริษทัในตลาดที่ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจร 

 – ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ปี 2554 เปิดโอกาสให้โรงงานอุตสาหกรรมที่ไมม่ ี

ผู้ควบคุมระบบฯสามารถใช้บริการบริษัททีป่รึกษาแทนได้ในรูปแบบผู้ควบคุมระบบฯ แบบนิติบุคคล 
 – ความเข้มงวดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งใน 2–3 ปีที่ผ่านมาจะเข้มงวดกับ 

การควบคุมมลพิษที่มาจากโรงงานให้ถูกต้องและตรวจสอบได้ ทําให้ผู้ประกอบการตระหนักถึง

ความสําคัญของผู้ควบคุมระบบฯ เพ่ิมขึ้น 

 – ปัจจัยด้านกระแสรักษาสิ่งแวดล้อมโลกและปัจจัยด้านสังคม ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ 

มีนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึน้ 

 – ปัจจัยด้านเศรษฐกิจทําให้แนวโน้มลูกค้าต้องการบริการแบบครบวงจรเพ่ิมมากขึ้น  

และต้องการบริการที่มีคุณภาพสูงในราคาที่ลดลง 
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 2.2.4 อุปสรรค 

 – กฎหมายที่อนุญาตให้ใช้บรกิารบริษัทที่ปรกึษาทําหน้าที่ผู้ควบคุมระบบฯแบบนิติบุคคล

อาจมีการยกเลิกได้ในอนาคต เหมือนกับทีเ่คยเกิดกับงานด้านความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม 

 – เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มเปลีย่นแปลงในทิศทางที่ลดการเกิดมลพิษทั้งนํ้า 

อากาศ และกากของเสีย  

 – ภาวะเศรษฐกิจและการเมอืงที่ไม่แน่นอน ส่งผลต่อการชะลอตัวการลงทุนของโรงงาน

อุตสาหกรรม 

 สรุป 
 จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า โอกาสทางธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้ม 

กําลังเติบโต อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีจุดแข็งด้านบริการที่ครบวงจรและทีมผู้บริหารยังเป็นบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อมที่มปีระสบการณ์สูง แต่อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังมีจุดอ่อนที่เด่นชัดในด้านแผนการตลาด

และแผนการดําเนินงานที่จะใช้รองรับการขยายตัวของตลาดธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน

บริษัทฯ จึงจําเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันต่อไปในอนาคต 

 

2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 ประเภทของปจัจัย 

 2.3.1 ปัจจัยด้านทีมทีป่รึกษา 

• สถานการณ์: เน่ืองด้วยผู้ร่วมก่อต้ังทั้ง 7 คนล้วนแต่เป็นบุคลากรผู้มีประสบการณ์ 
การทํางานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเวลากว่า 10 ปี แบ่งเป็นวิศวกรสิ่งแวดล้อม จํานวน 4 คน และ

นักวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม จํานวน 3 คน โดยครอบคลุมความรู้ด้านระบบบําบัดมลพิษในทุก ๆ ด้าน 

อีกทั้งยังมีประสบการณ์ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและหน่วยงานราชการ  

• ผลต่อธุรกิจ: ทาํให้ทราบถึงระบบการทํางานในโรงงาน รวมถึงระบบจัดการสิ่งแวดล้อม  

ISO14000 เป็นอย่างดี ดังน้ันทีมที่ปรึกษาจึงสามารถให้คาํปรึกษาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของโรงงาน
ลูกค้าได้ครบทกุ ๆ ด้านและด้วยการที่เป็นผู้ก่อต้ังบริษัทและเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ทาํให้การทํางาน

เป็นทีมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูง โดยท่ีโอกาสจะเกิดปัญหาจากการลาออกของพนักงานเป็นไปได้

ยาก 

 2.3.2 ปัจจัยด้านทีมบคุลากรด้านสิ่งแวดลอ้ม 

• สถานการณ์: แม้ว่าบริษัทจะมทีีมงานผู้ร่วมก่อต้ังเป็นบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมเองได้ 

ก็ตาม แต่ด้วยปริมาณงานของลูกค้าที่เพ่ิมมากขึ้น 

• ผลต่อธุรกิจ: ทาํให้บริษัทต้องการบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติม โดยปัจจุบันการหา 
บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความรู้ความสามารถทําได้ไม่ยาก เพราะเป็นวิชาชีพสาขาที่ได้รับ 
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ความนิยมในหลาย ๆ สถาบันการศึกษา ซึ่งพนักงานจะต้องผ่านการคัดเลือกจากทีมที่ปรึกษาตาม

หลักเกณฑ์ที่กาํหนดไว้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถให้บริการกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

 2.3.3 ปัจจัยด้านการดําเนินงานภายในองค์กร 

• สถานการณ์: บริษัทฯ มุ่งเน้นต้ังแต่การให้คําปรึกษา บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัด 
มลพิษประจําโรงงาน บริการออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดนํ้าเสีย และบริการขนส่งและกําจัดกาก 

ของเสีย นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีนโยบายมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว เพราะบริษัทฯ ตระหนักดี

ถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วต้องรีบแก้ไขทันที 

• ผลต่อธุรกิจ: โดยปัจจุบันบริษัทฯ ให้บริการลูกค้าโดยใช้ประสบการณ์และความสามารถ 
เฉพาะตัวของทีมที่ปรึกษาเป็นหลัก โดยยังไม่มีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนนัก  แต่หากในอนาคต

บริษัทฯ มีจํานวนลูกค้าเพ่ิมขึ้น ซึ่งทําให้ต้องมีบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังน้ันจึง

จําเป็นต้องมีระบบขั้นตอนการทํางาน ระบบงานเอกสาร เพ่ือสร้างมาตรฐานการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพและรักษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ได้ 

 2.3.4 ปัจจัยด้านการตลาดและการขาย 

• สถานการณ์: ปัจจุบันลูกค้ารายใหม่ของบริษัทได้มาจาก 2 ส่วน โดยส่วนแรกมาจาก 

การแนะนําของลูกค้าเก่า (Word of Mouth) และส่วนทีส่องมาจากพนักงานขายในแผนกการตลาด

และการขายของบริษัท โดยพนักงานขายซึ่งไม่ได้จบการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรงจะทําการติดต่อ
เข้าไปทีละโรงงาน (Sales Force) เพ่ือไปนําเสนอบริการต่าง ๆ ของบริษัท ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าพนักงาน

ขายมีผลต่อลูกค้าเป็นอย่างมากเมื่อต้องเข้าไปนําเสนอบริการแบบ Face to Face 

• ผลต่อธุรกิจ: บริษัทจึงควรกําหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่านการอบรมจากบุคลากร 

ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทกอ่น เพ่ือให้เข้าใจพ้ืนฐานงานด้านสิ่งแวดล้อมเบ้ืองต้นและสามารถสร้าง

ความเช่ือมั่นให้ลูกค้าได้ไม่น้อยไปกว่าบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรงสําหรับเคร่ืองมือทางการตลาด

อ่ืน ๆ เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การทําโปรโมช่ัน ฯลฯ 

 2.3.5 ปัจจัยด้านการบริการ 

• สถานการณ์: นอกเหนือจากบริการของบริษัทแบบครบวงจรตามที่กล่าวมาแล้วน้ัน  
บริษัทยังมุ่งเน้นที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น 

• ผลต่อธุรกิจ: บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการอ่ืน ๆ ตามที่ลูกค้าเรียกร้องและบริษัทสามารถ 
ดําเนินการให้ได้ เช่น บริการจัดฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย บริการตรวจวัดคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการติดตามและประเมนิผลการให้บรกิารของบริษัทโดยถาม 

ความคิดเห็นจากลูกค้า ถึงแม้บริษัทจะพบว่ามีบริการอีกหลายอย่างที่ลูกค้าเรียกร้อง ซึ่งบริษัทฯ  

ยังไม่สามารถดําเนินการให้ได้ในปัจจุบัน แต่บริษัทฯ ก็มีนโยบายในการขยายบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

ในอนาคต ตัวอย่างเช่น อุปกรณ์สิ้นเปลื้องทีใ่ช้ในระบบบําบัดฯ หรือบริการส่งของเสียไปกําจัดใน 
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ต่างประเทศ เป็นต้น 

 2.3.6 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

• สถานการณ์: บริษัทฯ นําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรยังไม่มาก ซึ่งทําให ้
เกิดปัญหาในการด้านการบริหารจัดการข้อมูลส่วนกลาง 

• ผลต่อธุรกิจ: บริษัทฯ จะนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใช้ให้มากข้ึน ซึ่งทําให ้

การติดต่อประสานงานกับลูกค้ามีความสะดวกรวดเร็ว มี Web Board เพ่ือใช้สื่อสารข้อมูลในเรื่อง 

ต่าง ๆ ภายในบริษัท มีระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์ตลอดเวลา ทําให้สามารถค้นหาข้อมลูทางเว็บไซต์

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ียังมีระบบฐานข้อมูลลูกค้าที่เก็บข้อมูลสําคัญของลูกค้าที่เก่ียวข้อง
กับด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

 2.3.7 ปัจจัยด้านบคุลากร 

• สถานการณ์: บริษัทให้ความสําคัญด้านบุคลากรมากที่สุด เพราะตระหนักดีว่าธุรกิจ 

ที่ปรึกษาเป็นงานบริการที่ต้องใช้บุคลากรในการให้บริการลูกค้าโดยตรง ดังน้ันความพึงพอใจของ

ลูกค้าจึงข้ึนกับตัวบุคลากรมากที่สุด 

• ผลต่อธุรกิจ: สาํหรับบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมผู้ซึ่งต้องทําหน้าที่ให้คําปรึกษา และเป็น 
ผู้ควบคุมระบบฯ บริษัทฯ มขีั้นตอนการคัดเลือกตัวบุคคล ดังน้ี 

   – การทําแบบทดสอบความรู้ด้านวิชาการ 

   เพ่ือทดสอบความรู้ด้านวิชาการ ซึ่งเน้ือหาจะแบ่งออกตามประเภทผู้ควบคุม 

ระบบฯ 3 ประเภท คือ ระบบบําบัดนํ้าเสีย อากาศ และระบบจัดการกากอุตสาหกรรม โดยบริษัท 

จะไม่พิจารณาในข้ันตอนต่อไปหากผลการทดสอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด 

   – การสัมภาษณ์ 

   เพ่ือดูบุคลิกภาพ มนุษยสมัพันธ์ วิธีการพูดคุย การสื่อสาร จิตสํานึกการให้บริการ

และประสบการณ์ทํางานว่าจะสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือไม่ 

   – การอบรมข้ันตอนการทํางาน 

   เพ่ือให้มั่นใจว่าคุณภาพของการให้บริการของบริษัทมีมาตรฐานเดียวกันบุคลากร
ด้านสิ่งแวดล้อมทุกคนต้องได้รับการอบรบขั้นตอนการทํางานจากบุคลากรเดิม และสําหรับพนักงาน

ส่วนอ่ืน ๆ บริษัทจะคัดเลือกพนักงานที่ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ทํางาน แต่จะคัดเลอืกจาก 

ความพร้อมในการทํางาน ความกระตือรือร้น มนุษยสมัพันธ์ดี ใจรักการบริการ รักความก้าวหน้า 

ต้ังใจทํางาน เพ่ือการให้บริการที่เกินความคาดหมายของลูกค้า 

 2.3.8 ปัจจัยด้านทาํเลท่ีต้ัง 

• สถานการณ์: ปัจจุบันบริษัทมีสํานักงานอยู่ 2 แห่ง คือ สํานักงานใหญ่ที่จงัหวัด 

สมุทรสาคร และมี Site Office อยู่ที่จังหวัดชลบุรี ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นโรงงานท่ีต้ังอยู่ต่างภาค 
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ตะวันออก 

• ผลต่อธุรกิจ: การท่ีบริษัทฯมี Site Office อยู่ที่ชลบุรี ทําให้การเข้าตรวจเย่ียมลูกค้า 
ได้รวดเร็ว ทันเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากขึ้น  

 2.3.9 ปัจจัยด้านการจัดหา 

• สถานการณ์: นอกเหนือจากต้นทุนบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งจัดว่าเป็นวัตถุดิบหลัก 

ของธุรกิจแล้ว บริษัทมุ่งเน้นทีจ่ะนําเสนอบริการอ่ืนๆ ในราคาที่สามารถแข่งขันได้ 

• ผลต่อธุรกิจ: บริษัทฯ ดําเนินการจัดหาบริษัทฯ ที่ให้บรกิารขนส่งและกําจัดของเสีย  
บริการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งการที่บริษัทสามารถนําเสนอบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ในราคาที่แข่งขันได้ เกิดจากการมีพันธมิตรทางธุรกิจและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้บริการเหล่าน้ี  

ซึ่งก่อให้เกิดความราบร่ืนและรวดเร็วในการให้บริการ นอกจากน้ี บริษัทฯ กําลังอยู่ในช่วงของ 

การเติบโต ทําให้มีปริมาณงานบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น ทาํให้บริษัทฯ มอํีานาจการต่อรองกับ 

Supplier มากย่ิงขึ้นด้วย 

 2.3.10 ปัจจัยด้านเงินทนุ 

• สถานการณ์: โดยท่ัวไปของบริษัทธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมเน้นหนักไปที่ต้นทุน 
ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ทําให้การลงทุนในต้นทุนคงที่ตํ่า 

• ผลต่อธุรกิจ: บริษัทฯ ต้องจัดเตรียมเงินสําหรับเป็นเงินหมุนเวียนในบริษัทให้เพียงพอ  

ในการจ่ายชําระหน้ีที่ถึงกําหนด และต้องมีการวางแผนการเงินที่ดีด้วย 
 

2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 ประเภทของปจัจัย 

 2.4.1 ปัจจัยด้านคู่แขง่ขนัโดยตรงปัจจุบนั 

• สถานการณ์: คูแ่ข่งขันโดยตรงในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางต่อธุรกิจที่ปรึกษาด้าน 

สิ่งแวดล้อม และผู้ให้บริการที่มีอยู่ในตลาดโดยส่วนใหญ่จะให้บริการด้านใดด้านหน่ึงเพียงด้านเดียว 

• ผลต่อธุรกิจ: ถงึแม้จะมีผูใ้ห้บริการมากราย แต่จํานวนผู้ซื้อบริการก็มีมากรายเช่นกัน  
และยังมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นจากการปรับตัวด้านนโยบายสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับกระแสโลก อีกทั้ง

ยังมีกลุ่มลูกค้าที่ต้องการบริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจรยังไม่ได้รับการตอบสนองอย่าง

สมบูรณ ์

 2.4.2 ปัจจัยด้านคู่แขง่ขนัรายใหม่ 

• สถานการณ์: คู่แข่งขันรายใหม่สามารถเข้ามาในธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมได้ 
ไม่ยากนัก จึงทาํให้มีคู่แข่งขันรายใหม่เพ่ิมจํานวนมากข้ึน 
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• ผลต่อธุรกิจ: คู่แข่งขันรายใหม่สามารถก่อต้ังได้ง่ายโดยใช้เงินลงทุนที่ไม่สงูมาก อีกทั้ง 
การเข้ามาสู่ธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมต้องได้รับอนุญาตขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด คือ ต้องมีบุคลากรทีส่อบผ่านการสอบมาตรฐานผู้ควบคุมระบบ

บําบัดมลพิษของกรมโรงงานอุตสาหกรรมอย่างน้อย 1 คน และมทีุนจดทะเบียนไม่ตํ่ากว่า 2 ล้านบาท 

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติที่กาํหนดไว้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่มากนัก 

 2.4.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

• สถานการณ์: เศรษฐกิจไทยเผชิญกับภาวการณ์ชะลอตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ 

โดยเฉพาะการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนแต่ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่งผลในด้านบวกต่อ 
ธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม เพราะสอดคล้องกับทิศทางการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมเรื่อง 

การจัดการสิ่งแวดล้อมที่จําเป็นต้องมีมากข้ึน 

• ผลต่อธุรกิจ: ธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด 

การลดต้นทุนได้ และยังเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เหมาะกับแนวโน้มเศรษฐกิจปัจจุบัน  

 2.4.4 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 

• สถานการณ์: ปัจจุบันกระแสโลกให้ความใสใ่จกับเร่ืองสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก เพราะ 
ในยุคน้ีสภาพแวดล้อมบนโลกเปลี่ยนแปลงไป มลพิษทีส่่งผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ จึงเกิดการเรียนรู้มากข้ึนในสังคม

เก่ียวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• ผลต่อธุรกิจ: การเปลี่ยนแปลงข้อกําหนด หลักเกณฑ์ กฎหมายในสังคม ที่เปิดโอกาสให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมและสามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องได้ หากผลการดําเนินการ 

ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และนีค่ือสิ่งที่ผู้ประกอบการไม่ต้องการให้เกิดขึ้นเพราะย่อม

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ ช่ือเสียง หรือแมแ้ต่การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจหากทําธุรกิจอยู่

กับองค์กรที่มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเข้มแข็ง ดังน้ันประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่สําคัญอย่าง

มากประเด็นหน่ึง ไม่ใช่เพียงแต่ประสิทธิภาพการผลิตหรือต้นทุนตํ่าเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป 

โดยเฉพาะกับองค์กรของคนต่างชาติที่เข้ามาลงทุนต้ังโรงงานในประเทศไทยย่ิงต้องการทําตาม

ระเบียบ ข้อกําหนด กฎหมายของประเทศไทยอย่างตรงไปตรงมามากที่สุด 

 2.4.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

• สถานการณ์: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลางต่อธุรกิจที่ปรึกษาด้าน 
สิ่งแวดล้อม เน่ืองจากเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมที่ใช้ไมม่ีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากนัก โดย

เทคโนโลยีที่ใช้มักเป็นแบบธรรมดา (Conventional System) 

• ผลต่อธุรกิจ: ทาํให้บริษัทฯ สามารถให้คําปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมกับโรงงาน 

อุตสาหกรรมได้ แต่ถึงแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี บริษทัฯ มีบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อม 
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ที่สามารถศึกษาทําความเข้าใจเทคโนโลยีดังกล่าวได้ไม่ยาก เช่น เทคโนโลยีกําจัดกากของเสีย หากมี

โรงงานผู้รับกําจัดที่นําเทคโนโลยีใหม่เข้ามา บริษัทฯ กส็ามารถเข้าไปติดต่อเพ่ือศึกษาทําความเข้าใจ

ในเทคโนโลยีและสามารถให้คําปรึกษากับโรงงานลูกค้าได้  

 2.4.6 ปัจจัยด้านการเมือง 

• สถานการณ์: ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมนับเป็นประเด็นที่รัฐบาลทุกประเทศย่อมให้ 
ความสําคัญในยุคสมัยใหม่และการค้าเสรี เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสายตาต่างประเทศ 

• ผลต่อธุรกิจ: ดังน้ันด้านการเมืองมีแต่แนวโน้มการควบคุม กํากับดูแลที่เข้มงวดและม ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น มีการร่างกฎหมายเพ่ือกระจายอํานาจการควบคุม กํากับดูแล
โรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อมจากเดิมที่ให้กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการพิจารณาออกใบอนุญาตต่าง ๆ ให้เป็นหน่วยงานอุตสาหกรรม

จังหวัด มีอํานาจออกใบอนุญาตให้กับโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที ่

 2.4.7 ปัจจัยด้านกฎหมาย 

• สถานการณ์: มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจบริษัทที่ปรึกษาระบบป้องกันสิ่งแวดล้อม 

เป็นพิษ แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 

• ผลต่อธุรกิจ: สว่นที่ 2 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับบริษัทที่ปรกึษา 
   ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมดังกล่าวได้กําหนดให้นิติบุคคลทีใ่ห้บริการท่ีปรึกษา

ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

   – ต้องได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษประเภท 

นิติบุคคลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

   – เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนภายใต้กฎหมายไทย และมีทนุจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 

2 ล้านบาท 

   – มีบุคลากรทีส่อบผ่านการสอบมาตรฐานผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษของ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษนํ้า อากาศ หรือผู้ควบคุมระบบจัดการ

มลพิษกากอุตสาหกรรม อย่างน้อย 1 คน 

• ผลต่อธุรกิจ: สว่นที่ 2 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อม 

   ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรมดังกล่าวได้กําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่ทําหน้าที่

เป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษไว้ดังน้ี 

   – เป็นผู้สอบผา่นการสอบมาตรฐาน ผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษแต่ละประเภท 

   – การศึกษาไมตํ่่ากว่าวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาสุขาภิบาลหรือสิ่งแวดล้อม หรือ

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสิ่งแวดล้อม หรือ 
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   – สําเร็จการศกึษาไม่ตํ่ากว่าวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตหรือวิทยาศาสตรบัณฑิต และ 

มีวิชาเรียนด้านสิ่งแวดล้อมไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต หรือ 

   – สําเร็จการศกึษาไม่ตํ่ากว่าวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตหรือวิทยาศาสตรบัณฑิต และ

ผ่านการฝึกอบรบหลักสูตรผูค้วบคุมระบบบําบัดมลพิษนํ้า อากาศ หรือผู้ควบคุมระบบการจัดการ

มลพิษกากอุตสาหกรรม ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมรับรอง 
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ตารางที่ 2.1: กฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

 

กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษทางน้าํ 

กฎกระทรวง 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 

วันที่ 24 กันยายน 2539 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร่ือง หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบให้โรงงานที่ต้องมีระบบบําบัด 

นํ้าเสียต้องติดต้ังเคร่ืองมือหรือเคร่ืองอุปกรณ์พิเศษและเคร่ืองมือ 

หรือเคร่ืองอุปกรณ์เพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 

วันที่ 22 พฤศจิกายน 2550 

เร่ือง การจัดทํารายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษที่ระบายออกจาก

โรงงาน พ.ศ. 2550  

วันที่ 17 กันยายน 2550 

เร่ือง กําหนดให้โรงงานที่ต้องมีระบบบําบัดน้ําเสียต้องติดต้ังเคร่ืองมือ

หรือเคร่ืองอุปกรณ์พิเศษและเคร่ืองมือหรือเคร่ืองอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2549 

วันที่ 11 กันยายน 2549 

เร่ือง กําหนดให้โรงงานที่ต้องมีระบบบําบัดน้ําเสียต้องติดต้ังเคร่ืองมือ

หรือเคร่ืองอุปกรณ์พิเศษและเคร่ืองมือหรือเคร่ืองอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

วันที่ 7 มกราคม 2548 

เร่ือง กําหนดให้โรงงานที่ต้องมีระบบบําบัดน้ําเสียต้องติดต้ังเคร่ืองมือ

หรือเคร่ืองอุปกรณ์พิเศษและเคร่ืองมือหรือเคร่ืองอุปกรณ์พิเศษเพ่ิมเติม 

พ.ศ. 2547 

วันที่ 2 กรกฎาคม 2547 

เร่ือง กําหนดคุณลักษณะของนํ้าทิ้งที่ระบายออกจากโรงงานให้มีค่า

แตกต่างจากที่กําหนดไว้ในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที ่2 

เร่ืองกําหนดคุณลักษณะของนํ้าทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน 

วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2540 

เร่ือง กําหนดคุณลักษณะของนํ้าทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน วันที่ 14 มิถุนายน 2539 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): กฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

 

กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษทางอากาศ 

กฎกระทรวง 

เร่ือง กําหนดมาตรฐานและวิธีการตรวจสอบกลิ่นในอากาศจากโรงงาน 

พ.ศ. 2548 

วันที่ 11 เมษายน 2548 

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535  

วันที่ 13 สิงหาคม 2539 

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535  

วันที่ 24 กันยายน 2535 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535  

วันที่ 24 กันยายน 2535 

เร่ือง การจัดทํารายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษที่ระบายออกจาก

โรงงาน พ.ศ.2550  

วันที่ 17 กันยายน 2550 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณเขม่าควันที่เจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก

ปล่องของหม้อนํ้าโรงสีข้าวที่ใช้แกลบเป็นเช้ือเพลิง พ.ศ. 2549 

วันที่ 31 ตุลาคม 2549 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณเขม่าควันที่เจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก

ปล่องของหม้อนํ้าของโรงงาน พ.ศ. 2549 

วันที่ 31 ตุลาคม 2549 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก

โรงงานปูนซีเมนต์ พ.ศ. 2549 

วันที่ 31 ตุลาคม 2549 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก

โรงงาน พ.ศ. 2549 

วันที่ 31 ตุลาคม 2549 

เร่ือง กําหนดค่าระดับเสียงการรบกวนและระดับเสียงที่เกิดจากการ

ประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ. 2548 

วันที่ 27 ธันวาคม 2548 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): กฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

 

กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษทางอากาศ 

กฎกระทรวง 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก

โรงงาน กรณีการใช้นํ้ามันใช้แล้วที่ผ่านกระบวนการปรับคุณภาพ 

และเช้ือเพลิงสังเคราะห์เป็นเช้ือเพลิงในเตาอุตสาหกรรม พ.ศ. 2548 

วันที่ 20 พฤษภาคม 2548 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก
โรงงานผลิต ส่งหรือจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า พ.ศ. 2547 

วันที่ 28 กันยายน 2547 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่เจือปนในอากาศ

ที่ระบายออกจากโรงงานซึ่งใช้นํ้ามันเตาเป็นเช้ือเพลิงในการเผาไหม้  

พ.ศ. 2547 

วันที่ 10 พฤษภาคม 2547 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร่ือง กําหนดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง

เตาเผาสิ่งปฎิกูลหรือวัสดุที่ไมใ่ช้แล้วที่เป็นอันตรายจากอุตสาหกรรม

พ.ศ. 2545 

วันที่ 2 ตุลาคม 2545 

เร่ือง กําหนดให้โรงงานประเภทต่างๆต้องติดต้ังเคร่ืองมือหรือเคร่ือง

อุปกรณ์พิเศษเพ่ือตรวจสอบคุณภาพอากาศจากปล่องแบบอัตโนมัติ

พ.ศ.2544 

วันที่ 11 ธันวาคม 2544 

เร่ือง การส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบตรวจสอบคุณภาพอากาศจากปล่องแบบ

อัตโนมัติอย่างต่อเน่ือง (Continuous Emission Monitoring 

Systems : CEMS) พ.ศ. 2550  

วันที่ 10 ตุลาคม 2550 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): กฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
 

กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 

กฎกระทรวง 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

วันที่ 24 กันยายน 2535 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร่ือง บัญชีรายช่ือวัตถุอันตราย (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2549 วันที่ 26 ม.ค. 2549 

เร่ือง การประกันภัยความเสียหายจากการขนส่งวัตถุอันตราย 

พ.ศ.2549 

วันที่ 26 มกราคม 2549 

เร่ือง บัญชีรายช่ือวัตถุอันตราย (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2549 วันที่ 26 มกราคม 2549 

เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แลว้ พ.ศ. 2548 วันที่ 27 ธันวาคม 2548 

เร่ือง กําหนดชนิดของวัตถุดิบที่จะนํามาใช้หรือผลิตในโรงงาน วันที่ 26 กรกฎาคม 2548 

เร่ือง ระบบเอกสารกํากับการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 วันที่ 27 ธันวาคม 2547 

เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งปฏิกูลหรือ
วัสดุที่ไม่ใช้แลว้จากโรงงานโดยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet)  

พ.ศ. 2547 

วันที่ 17 ธันวาคม 2547 

เร่ือง กําหนดลักษณะของน้ํามันใช้แล้วทีผ่่านกระบวนการปรับ

คุณภาพ และเช้ือเพลิงสังเคราะห์ที่จะนํามาใช้เป็นเช้ือเพลิงใน 

เตาอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนนํ้ามันเตา พ.ศ. 2547 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2547 

เร่ือง กําหนดค่าปริมาณของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่เจือปนใน

อากาศท่ีระบายออกจากโรงงานซึ่งใช้นํ้ามันเตาเป็นเช้ือเพลิงใน 

การเผาไหม้ พ.ศ. 2547 

วันที่ 10 พฤษภาคม 2547 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): กฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

 

กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร่ือง ยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 เก่ียวกับการผลิตการมไีว้ในครอบครอง การส่งออก การข้ึน

ทะเบียนวัตถุอันตราย (เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ใช้แล้ว)ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2546  

วันที่ 8 ธันวาคม 2546 

เร่ือง บัญชีรายช่ือวัตถุอันตราย พ.ศ. 2546  วันที่ 22 กันยายน 2546  

เร่ือง การขนส่งวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2546 วันที่ 8 ตุลาคม 2546 

เร่ือง กําหนดชนิดและขนาดของโรงงานกําหนดวิธีการควบคุม 

การปล่อยของเสีย มลพิษ หรอืสิ่งใด ๆทีม่ีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

กําหนดคุณสมบัติของผู้ควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติงานประจําและ

หลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมดูแลสําหรับระบบป้องกัน

สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ พ.ศ. 2545  

วันที่ 5 เมษายน 2545 

เร่ือง กําหนดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง

เตาเผาสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใ่ช้แล้วที่เป็นอันตรายจากอุตสาหกรรม

พ.ศ. 2545  

วันที่ 2 ตุลาคม 2545 

เร่ือง หลักเกณฑ์การพิจารณาอนุญาตประเภทหรือชนิดของโรงงาน

ลําดับที่ 105 และลําดับที่ 106  

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2545 

เร่ือง กําหนดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง
เตาเผาสิ่งปฎิกูลหรือวัสดุที่ไมใ่ช้แล้วที่เป็นอันตรายจากอุตสาหกรรม

พ.ศ. 2545 

วันที่ 2 ตุลาคม 2545 

เร่ือง หน้าที่ของผู้ประกอบกิจการโรงงานหลอมตะก่ัวจากแบตเตอร่ี

เก่าเกี่ยวกับการดําเนินการกําจัดขยะสิ่งปฎิกูลและวัสดุที่ไมใ่ช้แล้ว 

วันที่ 27 เมษายน 2544 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): กฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

 

กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 

ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

เร่ือง หลักเกณฑ์การพิจารณาการแต่งต้ังตัวแทนเพื่อเป็นผู้รวบรวม

และขนส่งของเสียอันตรายตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แลว้ พ.ศ. 2548  

วันที่ 28 มิถนายน 2549 

เร่ือง เง่ือนไขในการอนุญาตให้นําเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ใช้แล้วที่เป็นวัตถุอันตรายเข้ามาในราชอาณาจักร 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2550  

วันที่ 13 กันยายน 2550 

เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือ

วัสดุที่ไม่ใช้แลว้ของผู้ประกอบกิจการบําบัดและกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือ

วัสดุที่ไม่ใช้แลว้ พ.ศ. 2550  

วันที่ 24 พฤษภาคม 2550 

เร่ือง การกําหนดอัตราค่าปรับสําหรับการนําขยะอุตสาหกรรม

ออกไปบําบัดหรือกําจัดที่มีลักษณะไม่เป็นไปตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรมออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2548 

เร่ือง เง่ือนไขในการอนุญาตให้นําเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกสท์ี่ใช้แล้วที่เป็นวัตถุอันตรายเข้ามาในราชอาณาจักร 

วันที่ 26 กันยายน 2546 

ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ว่าด้วยเรื่องรายละเอียดหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุญาตประเภท

หรือชนิดของโรงงานลําดับที่ 105 และลําดับที่ 106 พ.ศ. 2545  

วันที่ 25 พ.ย. 2545 
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2.5 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 

ตารางที่ 2.2: แสดงปัจจัยเสีย่งที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 

(ตารางมีต่อ) 

 

 

 

 

ประเภทของปจัจัยเสี่ยง 
ระดับความเสีย่ง สิ่งที่จะต้องดําเนนิการ 

เพื่อลด/ป้องกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1) ปัจจัยด้านทีมที่ปรึกษา 

 

  X ด้วยการที่เป็นผู้ก่อต้ังบริษัทและเป็นผู้ถือ

หุ้นของบริษัท ทําให้โอกาสจะเกิดปัญหา

จากการลาออกของพนักงานเป็นไปได้ยาก

2) ปัจจัยด้านทีมบุคลากร 

   ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

  X โดยปัจจุบันการหาบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อมที่มคีวามรู้ความสามารถทําได้

ไม่ยาก เพราะเป็นวิชาชีพสาขาที่ได้รับ

ความนิยมในหลาย ๆ สถาบันการศึกษา 

บริษัทฯอาจต้องเพ่ิมช่องทางในการรับ

สมัครบุคลากรด้านนี้ให้มากข้ึน 

3) ปัจจัยด้าน 

   การดําเนินงาน 

   ภายในองคก์ร 

 

 

 X  ไม่มีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนนัก ดังน้ัน

จึงจําเป็นต้องมีระบบขั้นตอนการทํางาน 

ระบบงานเอกสาร เพ่ือสร้างมาตรฐาน 

การทํางานให้มีประสิทธิภาพและรักษา

คุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ได้ 

4) ปัจจัยด้านการตลาด 

 

 

 

  X กําหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่าน 

การอบรมจากบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อม

ของบริษัทก่อน เพ่ือให้เข้าใจพ้ืนฐาน 

งานด้านสิ่งแวดล้อมเบ้ืองต้นร่วมกับ 

การประชาสัมพันธ์ ,จัดโปรโมช่ัน ฯลฯ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ): แสดงปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 

 

ประเภทของปจัจัยเสี่ยง 
ระดับความเสีย่ง สิ่งที่จะต้องดําเนนิการ 

เพื่อลด/ป้องกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

5) ปัจจัยด้านการบริการ 

 
 

 

 X  มีบริการอีกหลายอย่างที่ลูกค้าเรียกร้อง  

ซึ่งบริษัทฯ ยังไม่สามารถดําเนินการให้ได้
ในปัจจุบัน บรษิัทฯ ต้องเร่งจัดหาบริการ

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

6) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

  

 

  X บริษัทฯ จะนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ

มาใช้ให้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การให้บริการและความสะดวกรวดเร็ว 

7) ปัจจัยด้านบุคลากร 

 

 

 

  X บริษัทฯ มีขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถและมใีจรักงานบริการ

จึงมีความเสี่ยงระดับตํ่า แต่บริษัทฯ ต้อง

เตรียมพร้อมในการหาบุคลากรเพ่ิมเติม 

ในกรณีมีบุคลากรลาออกด้วย 

8) ปัจจัยด้านทําเลท่ีต้ัง 

 

 

 

  X ปัจจุบันบริษัทฯ มีสํานักงานอยู่ 2 แห่ง คือ 

สํานักงานใหญท่ี่จังหวัดสมุทรสาคร และมี 

Site Office อยู่ที่จังหวัดชลบุรี ซึ่งอาจเป็น

อุปสรรคในการเข้าพบลูกค้าที่อยู่ไกลจาก

โซนที่ต้ัง 

9) ปัจจัยด้านการจัดหา 

 

 

 

 X  บริษัทฯ ต้องเร่งจัดหาบริษัทผู้รับกําจัด  

ผู้ขนส่ง และผูใ้ห้บริการอ่ืนที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้

ได้มากที่สุด 

10) ปัจจัยด้านเงินทุน 

 

 

 

  X มีความเสี่ยงตํ่าเน่ืองจากธุรกิจท่ีปรึกษา 

ไม่ต้องใช้เงินลงทุนมากนัก แต่บริษัทฯ 

ก็ต้องมีเงินทุนไว้สําหรับหมุนเวียนใน

กิจการให้เพียงพอ 
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2.6 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 

ตารางที่ 2.3: แสดงปัจจัยเสีย่งที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 

ประเภทของปจัจัยเสี่ยง 
ระดับความเสีย่ง สิ่งที่จะต้องดําเนนิการ 

เพื่อลด/ป้องกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1) ปัจจัยด้านคูแ่ข่งขัน 

   โดยตรงปัจจุบัน 

 

 

 X  ผู้ให้บริการทีม่อียู่ในตลาดโดยส่วนใหญ ่

จะให้บริการเพียงด้านเดียว แต่ก็ยังมี 

ความเสี่ยงในเรื่องการขยายธุรกิจเพ่ิม 

ช่องทางการบริการที่มากข้ึน 

2) ปัจจัยด้านคูแ่ข่งขัน 
   รายใหม่ 

 

X   คู่แข่งขันรายใหม่สามารถก่อต้ังและเข้ามา
ในธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมได้ง่าย

เน่ืองจากใช้เงินลงทุนที่ไม่สูงมาก 

3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

 

 X  เศรษฐกิจไทยชะลอตัวและมีแนวโน้มใน

ทิศทางที่ไม่ค่อยดีนัก บริษัทฯ จึงต้อง

ปรับตัวพยายามเพ่ิมยอดขายและลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

 

 X  เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมที่ใช้ไม่มี 

การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากนักแต่บริษัทฯ

ต้องมีการพัฒนาบุคลากรและส่งไปอบรม

เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ใหม ่ๆ เสมอ 



บทที่ 3 

การวิเคราะหก์ารแข่งขนั 

 

3.1 การวิเคราะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 

 ในธุรกิจที่ปรึกษาและบริการด้านสิ่งแวดล้อมมีคู่แข่งขันหลายรายซึ่งแต่ละรายมีขนาดใหญ่

เล็กแตกต่างกันรวมทั้งมีรูปแบบและขอบเขตการให้บริการที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเพราะงานบริการด้าน

สิ่งแวดล้อมมีหลายด้านหลายสาขาที่เก่ียวข้องกันอยู่ แต่อย่างไรก็ตามคู่แข่งขันแต่ละรายมีข้อได้เปรียบ

เสียเปรียบแตกต่างกันโดยในการวิเคราะห์คู่แข่งขันสามารถแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 3.1.1 การแบง่กลุ่มคู่แข่งขนั 

 ธุรกิจที่ปรึกษาและบริการด้านสิ่งแวดล้อมโดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุม่หลัก ดังน้ี 

   3.1.1.1 บริษทัที่ปรึกษา (Consulting Company) 

   เป็นบริษัทที่ขึน้ทะเบียนเป็นบริษัทที่ปรึกษาระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษแบบ

นิติบุคคลกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม และให้บริการที่ปรึกษาครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ผู้ควบคุมระบบ

บําบัดมลพิษนํ้า ระบบบําบัดมลพิษอากาศ และระบบจัดการกากอุตสาหกรรม 

   3.1.1.2 บคุคลรับจ้างอิสระ (Freelance) 

   เป็นบุคคลธรรมดาที่สามารถให้คําปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมได้ซึ่งไม่ได้จดทะเบียนเป็น

นิติบุคคล และไม่ได้เป็นพนักงานประจําของโรงงานลูกค้า แต่สอบผ่านการสอบมาตรฐานผู้ควบคุม

ระบบบําบัดมลพิษของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจึงนําใบอนุญาตมาขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบ

บําบัดมลพิษให้กับโรงงานลูกค้าในรูปแบบของการว่าจ้างแบบชั่วคราว (Part Time) ซึง่โดยมากบุคคล

เหล่าน้ีมักเป็นพนักงานประจําของโรงงานใดโรงงานหน่ึงในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับโรงงานลูกค้าคู่แข่งขัน

ประเภทน้ีมักเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์จากที่ทํางานอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาระบบบําบัดมลพิษ

ที่เกิดขึ้นได้ดีในระดับหน่ึงหากปัญหานั้นบุคคลน้ันเคยมีประสบการณ์มาก่อน อย่างไรก็ตามหากปัญหา
ระบบมีมากข้ึนและบุคคลน้ันไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ การใช้บริการบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม

อาจทําให้แก้ไขปัญหาได้ดีกว่าเน่ืองจากมีทีมงานผู้เช่ียวชาญหลากหลายด้านนอกจากน้ีการเป็นผู้

ควบคุมระบบบําบัดแบบนิติบุคคลยังช่วยให้โรงงานลูกค้ามั่นใจในเรื่องการประกันความรับผิดได้ 

สูงกว่าผู้ควบคุมระบบบําบัดแบบบุคคลธรรมดา 

   3.1.1.3 บริษทัผู้ใหบ้ริการ (Service Company) 

   เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นธุรกิจหลัก แต่มี

บริการที่ปรึกษาเป็นธุรกิจรองตามความต้องการของลูกค้า โดยสามารถแบ่งตามประเภทบริการงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม ได้ดังน้ี 
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• ประเภทที่ 1 บริการงานออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดน้ําเสียและระบบบําบัด 

อากาศ โดยส่วนใหญ่บริษทัออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดมักจะมีความเช่ียวชาญด้านใดด้านหน่ึงเพียง

อย่างเดียว หมายถึงหากบริษัทชํานาญระบบบําบัดน้ําเสียก็มักจะรับออกแบบก่อสร้างเฉพาะระบบ

บําบัดน้ําเสียไม่ได้ออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดอากาศ โดยขั้นตอนการให้บริการจะมีทัง้การศึกษา

ออกแบบระบบบําบัดนํ้าเสียที่เหมาะสมกับนํ้าเสียของโรงงานลูกค้า ตลอดจนให้บริการงานรับเหมา

ก่อสร้างด้วย สําหรับงานบริการผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษนํ้าเสียและอากาศจะมีให้บริการเฉพาะ

กรณีที่โรงงานลูกค้าต้องการเท่าน้ัน ซึ่งบริษทัผู้ออกแบบก่อสร้างที่มีทีมวิศวกรสิ่งแวดล้อมที่มีความรู้ 

ในระบบบําบัดมลพิษดีอยู่แลว้จะใช้วิธีให้พนักงานของตนเองไปสอบมาตรฐานผู้ควบคมุระบบบําบัด
มลพิษ และนําไปข้ึนทะเบียนให้กับโรงงานลูกค้า เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าคู่แข่งขันประเภทน้ีมีข้อ

ได้เปรียบคือลูกค้าให้ความไว้วางใจสูงเน่ืองจากเป็นบริษัทที่ออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดให้เอง 

และลูกค้าสามารถต่อรองได้กรณีที่มีข้อผิดพลาดจากการออกแบบระบบบําบัด อย่างไรก็ตามคู่แข่ง

ประเภทน้ีก็มีข้อเสียเปรียบคือ มองว่างานผู้ควบคุมระบบบําบัดไม่ใช่ธุรกิจหลัก อีกทั้งการให้พนักงาน

ของตนเองไปทํางานผู้ควบคุมระบบบําบัดเป็นการเสียทรพัยากรมนุษย์ซึ่งควรจะนําไปทํางานออกแบบ

ก่อสร้างแทนมากกว่า 

• ประเภทที่ 2 บริการกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม  ได้แก่ โรงงานผู้รับกําจัด 

กากของเสีย หรือบริษัทตัวแทนที่ได้รับการแต่งต้ังจากผู้รับกําจัดกากของเสียเพ่ือให้ดําเนินงานด้าน

การตลาดและการขนส่งกากของเสียจากโรงงานลูกค้ามายังโรงงานผู้รับกําจัด โดยธุรกิจหลักของ 

คู่แข่งขันกลุม่น้ีคือ บริการขนส่งและกําจัดกากของเสีย สําหรับบริการผู้ควบคุมระบบจัดการมลพิษ

กากอุตสาหกรรมน้ัน คูแ่ข่งในกลุ่มน้ีมองว่าไม่ใช่ธุรกิจหลกั จึงไม่มีบริการน้ีให้สําหรับลกูค้า อีกทั้ง 

ส่วนใหญ่โรงงานลูกค้ามักจะมผีู้ควบคุมระบบจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรมเป็นพนักงานประจําของ

ลูกค้าเอง สาเหตุเน่ืองจากการสอบผ่านมาตรฐานผู้ควบคมุระบบจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรมทําได้

ง่ายกว่าผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษนํ้าและอากาศ แต่อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มโรงงานลูกค้าที่ต้องการ

บริการผู้ควบคุมระบบจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรมที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ ์
 3.1.2 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขนั 

 จากการแบ่งกลุ่มคู่แข่งขันสามารถนํามาวิเคราะห์จุดแข่งและจุดอ่อนของคู่แข่งขันแต่ละ

ประเภทได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: แสดงรายละเอียดจุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขันธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ที่ ประเภทคู่แข่งขัน 
ลักษณะ 

ของโรงงานลูกค้า 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1 บริษัทท่ีปรึกษา ส่วนใหญ่เป็นโรงงาน

ขนาดเล็กถึงกลาง 

ท่ีไม่มีบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อม 

- สามารถเป็นผู้ควบคุมฯ  

  ได้ท้ัง 3 ด้าน 

- มีประสบการณ์เป็น 

  ผู้ควบคุมระบบฯ  

- ลูกค้าให้ความเชื่อถือ 

  มากกว่าบุคคลธรรมดา  

  เพราะเป็นนิติบุคคล 

- ไม่สามารถเป็น 

  ผู้ให้บริการงานด้าน 

  สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ได้ 

  ในกรณีท่ีลกูค้าต้องการ 

  บริการแบบครบวงจร  

  (Consulting and  

  Service) 

2 บุคคลรับจา้งอิสระ ส่วนใหญ่เป็นโรงงาน

ขนาดเล็กถึงกลาง 

ท่ีไม่มีบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อม 

- มีประสบการณ์เป็น 

  ผู้ควบคุมระบบฯ  

  ท่ีโรงงานท่ีตนเอง 

  เป็นพนักงานประจําอยู่ 

- ขาดความชํานาญใน 

  การแก้ไขปัญหาระบบฯ  

  ท่ีตนเองไม่เคยมี 

  ประสบการณ์ 

- ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็น 

  ผู้ควบคุมฯ ครบท้ัง  

  3 ด้าน 

- ไม่สามารถเข้าไปให้ 

  บริการลูกคา้ได้ตามวัน 

  เวลาท่ีลูกค้าต้องการ  

  เพราะต้องทํางานประจํา 

  จึงไม่สามารถลางานได ้

- ไม่สามารถเป็นผู้ให้ 

  บริการงานด้าน 

  สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ได้ 

  ในกรณีท่ีลูกค้าต้องการ 

  บริการ แบบครบวงจร  

  (Consulting and  

  Service) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1(ต่อ): แสดงรายละเอียดจุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขันธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ที่ ประเภทคู่แข่งขัน 
ลักษณะ 

ของโรงงานลูกค้า 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

3 บริษัทผู้ให้บริการ

ออกแบบก่อสร้าง

ระบบบําบัดมลพิษ 

น้ําหรืออากาศ 

เป็นโรงงานท่ีกําลัง

ต้องการก่อสร้างหรือ

ปรับปรุงระบบบาํบัด

น้ําเสียหรือระบบบําบัด

อากาศ 

- มีความเชี่ยวชาญใน 

  ระบบบําบัดน้ําเสียหรือ 

  อากาศ และสามารถ 

  แก้ไขปัญหาได้เป็น   

  อย่างดี 

- ลูกค้าให้ความไว้วางใจ 

  สูงเพราะเป็นบริษัทท่ี 

  ออกแบบก่อสร้างระบบ 

  บําบัดให้เอง 

- สามารถเป็นผู้ให้บริการ 

  ออกแบบก่อสร้างระบบ 

  บําบัดนํ้าเสียหรือฃ 

  อากาศได้ 

- คู่แข่งขันประเภทนี้มอง 

  ว่างานผู้ควบคมุระบบฯ 

  ไม่ใช่ธุรกิจหลัก และเป็น 

  การสิ้นเปลืองทรัพยากร 

  มนุษย์ หากไปทํางาน 

  ผู้ควบคุมระบบฯ แทน   

  การออกแบบก่อสร้าง  

  ระบบ 

- ไม่สามารถตอบสนอง 

  กรณีลูกค้าต้องการ        

  ผู้ควบคุมระบบจัดการ 

  มลพิษกากอุตสาหกรรม 

  ซ่ึงบริษัทไม่มี 

  ความเชี่ยวชาญ 

4 บริษัทผู้ให้บริการ

กําจัดกาก

อุตสาหกรรม 

เป็นโรงงานท่ีมีกาก 

ของเสียอุตสาหกรรม 

ท่ีต้องส่งกําจัดภายนอก 

- สามารถเป็นผู้ให้บริการ 

  กําจัดกากอุตสาหกรรม 

  ได้ 

- ไม่มีบริการผู้ควบคุม 

  ระบบจัดการมลพิษ 

  กากอุตสาหกรรม ให้ 

  สําหรับลูกค้า เนื่องจาก 

  มองว่าไม่ใช่ธุรกิจหลัก 

- ไม่สามารถตอบสนอง 

  กรณีลูกค้าต้องการ 

  ผู้ควบคุมระบบบําบัด 

  น้ําเสียหรืออากาศ  

  ซ่ึงบริษัทไม่มี 

  ความเชี่ยวชาญ 

 
 สรุป 

 จะเห็นได้ว่าจุดอ่อนที่คู่แข่งขันทุกรายมีคือ ไม่มีการให้บรกิารที่ครบวงจร (Consulting and 

Service) ตัวอย่างเช่น งานบริการที่ปรึกษาทั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือบริษัทสามารถให้บริการ

เพียงทําหน้าที่เป็นผู้ควบคุมระบบฯ เท่าน้ัน (Consulting) แต่ไม่สามารถออกแบบก่อสร้าง หรือ
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บริการขนส่งและกําจัดกากของเสียได้ ในทางตรงกันข้ามบริษัทผู้ให้บริการกําจัดกากของเสียสามารถ

ให้บริการขนสง่และกําจัดของเสียได้ (Service) แต่ก็ไมส่ามารถให้บริการผู้ควบคุมระบบฯ ได้เช่นกัน 

 3.1.3 แนวโนม้อุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 ธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มเปลี่ยนรูปแบบให้ครบวงจรมากข้ึนครอบคลุมทั้ง

งานที่ปรึกษา (Consulting) และงานด้านผู้ให้บริการ (Service) และให้ครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ระบบ

บําบัดมลพิษนํ้า ระบบบําบัดมลพิษอากาศ และระบบจัดการกากอุตสาหกรรม เน่ืองจากสภาพ 

แวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้โรงงานอุตสาหกรรมต้องกําหนดนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

ให้ดีขึ้น เพ่ือประโยชน์ด้านประสิทธิภาพและต้นทุนที่ลดลงจากปริมาณของเสียที่น้อยลง หรือเพ่ือ
ภาพลักษณ์ในการทําธุรกิจกับต่างประเทศ ทําให้โรงงานลูกค้าต้องการบริษัทที่สามารถให้บริการแบบ

ครบวงจรเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดในราคาค่าบริการที่เหมาะสม ดังน้ันแนวโน้มอุตสาหกรรมด้าน

สิ่งแวดล้อมมีความต้องการเพ่ิมสูงขึ้น และลกูค้าต้องการผู้ให้บริการที่มีคณุภาพสูง โดยโรงงานลูกค้า 

มีนโยบาย Outsourcing มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบฯ และยังช่วยให้โรงงานลูกค้าสามารถ

ทุ่มเทให้กับการผลิตสินค้าได้มากข้ึนอีกด้วย 

 

3.2 การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 แบ่งเป็น 2 บรกิารหลัก ได้แก่ บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม และบริการจัดการกาก

อุตสาหกรรม มีรายละเอียดดังน้ี 

 3.2.1 บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

 เน่ืองจากบริการที่เป็นมาตรฐานโดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ นอกจากน้ียังมีบริการด้าน

สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ แบบครบวงจร ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบที่มีต่อคู่แข่งขัน ทําให้บริษัทฯ สามารถกําหนด

ราคาค่าบริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมสูงกว่าคู่แข่งขันได้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

ภาพที่ 3.1: แสดงการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 

 3.2.2 บริการจัดการกากอุตสาหกรรม 

 เน่ืองจากสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมกําจัดกากของเสียมีการระดับการแข่งสูงมาก 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการกําจัดกากของเสียประมาณ 300 ราย และส่วนใหญใ่ช้กลยุทธ์ราคาตํ่า ทําให้

บริษัทฯ ต้องกําหนดราคาค่าบริการจัดการกากอุตสาหกรรมในระดับปานกลางเพ่ือให้สามารถ 
แข่งขันได้  

 

ภาพที่ 3.2: แสดงการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์บริการจัดการกากอุตสาหกรรม 
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 เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจถึงบริการทั้งหมดของบริษัทฯ จึงได้วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์

โดยรวมที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ (Unique Selling Point) ได้ดังน้ี 

 

“บริการด้วยบคุลากรด้านสิ่งแวดล้อมที่มีใบอนุญาต ถูกต้องตามกฎหมาย 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และราคาท่ีเปน็ธรรม” 

 

3.3 การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
ตารางที่ 3.2: แสดงรายละเอียดของความได้เปรียบทางการแข่งขันในแต่ละด้าน 

 

ปัจจัยท่ีนาํมาวิเคราะห์ รายละเอียดของความได้เปรียบ 

- ด้านความสามารถ - บริษัทฯ มีบุคลากรที่สามารถให้คําแนะนําปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

  โดยมีใบอนุญาตด้านสิ่งแวดล้อมครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน (นํ้า อากาศ  

  กากอุตสาหกรรม) 

- บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีประสบการณ์หลากหลาย เน่ืองจาก 

  ให้บรกิารลูกค้าหลายโรงงานซึ่งบางปัญหาอาจจะมีแนวทาง 

  การแก้ไข หรอื Know How ของปัญหานั้น ๆ แล้วสามารถนํามา 

  ใช้กับโรงงานอ่ืนที่มีปัญหาเดียวกันได้ 
- บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถให้ข้อมูลด้าน 

  สิ่งแวดล้อมทีถู่กต้องตามกฎหมายและมีความสามารถและมี 

  ความชํานาญในการจัดทํารายงานเฉพะต่าง ๆ ที่ต้องส่งให้   

  หน่วยงานราชการรวมถึงการคีย์ขออนุญาตต่าง ๆ ในเว็บ 

  กรมโรงงานอุตสาหกรรมด้วย 

- ด้านบริการ - บริษัทฯ ให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจร 

- วิศวกรสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ที่ต้องเข้าพบลูกค้ามีบุคลิกภาพ 

  ที่ดีในการใหบ้ริการให้คําปรึกษากับลูกค้า รวมถึงพนักงานทุกคน 

  ในองค์กรซึ่งอาจจะไม่ได้พบลูกค้าโดยตรงแต่ต้องติดต่อประสานงาน

  ทางโทรศัพทห์รือช่องทางอ่ืน ๆ โดยบริษัทฯ จะเน้นใหพ้นักงาน 

  ทุกคนมี Service Mind ในการให้บริการ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): แสดงรายละเอียดของความได้เปรียบทางการแข่งขันในแต่ละด้าน 

 

ปัจจัยท่ีนาํมาวิเคราะห์ รายละเอียดของความได้เปรียบ 

 - บริษัทฯ ทํางานด้วยความรวดเร็วตรงต่อเวลา มีความเป็นระบบ 

  ในการทํางาน และยึดความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

- ด้านภาพลักษณ์ - บริษัทฯ จดทะเบียนแบบนิติบุคคล ทําให้มีความน่าเช่ือถือกว่า 

  รูปแบบบุคคลธรรมดา และมีที่ต้ังของสํานักงานชัดเจน ลูกค้า 

  สามารถมาเย่ียมชมได้ 
- บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเข้าสู่ปีที่ 10 แล้ว จงึทําให้มีช่ือเสียงใน 

  วงการธุรกิจสิ่งแวดล้อม และมีฐานลูกค้าเดิม 

- ผู้บริหารและบุคลากรมีประสบการณ์ในการทํางานด้านธุรกิจ 

  สิ่งแวดล้อม และมีการอบรมเพ่ิมเติมหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

- ด้านอ่ืน ๆ - ลูกค้าที่เป็นผูใ้ช้บริการในปัจจุบันมีการบอกต่อให้กับลูกค้า 
  รายใหม่ ๆ ทียั่งไม่เคยใช้บริการ 

- บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกบัเจ้าหน้าที่ใน 

  กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

 



บทที่ 4 

การจัดทํากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความต้องการใช้บริการบริษัทที่ปรึกษา 

ผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามลูกค้าที่ใช้บริการของ

บริษัทฯ และกลุ่มลูกค้าใหม่ทียั่งไม่เคยใช้บริการของบริษัทฯ จํานวนทั้งหมด 80 ชุด โดยสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังรายละเอียดดังน้ี 

 
4.1 ผลข้อมูลสรุปจากแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับกิจการและข้อมูลเก่ียวกับการควบคุมระบบบําบัดมลพิษ 

 1) ประเภทมลพิษที่เกิดจากโรงงานของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ภาพที่ 4.1: แสดงประเภทมลพิษที่เกิดจากโรงงานของท่าน 

 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า ประเภทมลพิษด้านมลพิษกากอุตสาหกรรม 

มีมากที่สุดและมีทุกโรงงานคิดเป็น 100% รองลงมาคือ มลพิษนํ้าและมลพิษอากาศ คดิเป็น 63  

และ 48.1% ตามลําดับ เน่ืองจากของเสียประเภทกากอุตสาหกรรมมีทุกโรงงานท้ังโรงงานขนาดเล็ก 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ สว่นมลพิษด้านน้ําและอากาศส่วนใหญ่จะมีในโรงงานขนาดกลางขึ้นไป 
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 2) ปัจจุบันท่านดําเนินการควบคุมระบบบําบัดมลพิษของโรงงานของท่านด้วยวิธีใด 

 

ภาพที่ 4.2: แสดงประเภทการดําเนินการควบคุมระบบบําบัดมลพิษของโรงงานของท่าน 

 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า ปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมดําเนินการควบคุมระบบ

บําบัดมลพิษโดยบุคคลากรภายในโรงงานเอง คิดเป็น 62.5% มากกว่าการใช้บริการบริษัทฯ ที่ปรึกษา
หรือผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ คิดเป็น 37.5% 
 

 3) สาเหตุที่ท่านเลือกที่จะดําเนินการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษเองภายในโรงงาน

เน่ืองจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ภาพที่ 4.3: แสดงสาเหตุที่ท่านเลือกที่จะดําเนินการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษเองภายในโรงงาน 
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 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า สาเหตุหลักที่โรงงานอุตสาหกรรมเลือกที่จะ

ดําเนินการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษเองภายในโรงงาน เน่ืองจากผู้ทําหน้าที่ควบคุมระบบฯ

ภายในโรงงานมีความรู้และความเข้าใจปัญหาและเรื่องอ่ืน ๆ ของโรงงานมากกว่าบุคคลภายนอก  

และสาเหตุรองลงมาคือ มีบุคลากรของโรงงานเองมีความสามารถและสาเหตุที่โรงงานไม่รู้จักบริษัท 

ที่ปรึกษาที่น่าเช่ือถือ ตามลําดับ 

 

 4) ท่านมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการจากบุคคลภายนอกในการควบคุมระบบบําบัด

มลพิษในอนาคตหรือไม่ 
 

ภาพที่ 4.4: แสดงแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการจากบุคคลภายนอกในการควบคุมระบบบําบัด 

   มลพิษในอนาคต 

 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า ในอนาคตโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ มแีนวโน้มทีจ่ะ

เปลี่ยนไปใช้บริการจากบุคคลภายนอกในการควบคุมระบบบําบัดมลพิษ ซึ่งมีแนวโน้มจะเปลี่ยนสูงถึง 

78% 

 

 

 

 

 

 
 

 



53 
 

 5) หากท่านดําเนินการควบคุมระบบบําบัดมลพิษเองภายในโรงงาน อยากทราบว่าท่านใช้

บริการผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ทีไ่ม่ใช่การเป็นผูค้วบคุมระบบบําบัดมลพิษหรือไม่ 

 

ภาพที่ 4.5: แสดงการใช้บริการผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่การเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัด 

   มลพิษ 

 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า ถึงแม้ว่าโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ จะดําเนินการ
ควบคุมระบบบําบัดมลพิษเองภายในโรงงานเองแต่ก็ต้องใช้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ 

การเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ คิดเป็น 100% เน่ืองจากทุกโรงงานเป็นผู้ก่อกําเนิดมลพิษในด้าน

ต่าง ๆ ซึ่งด้านที่มีมากทีสุ่ดและมีในทุกโรงงานคือ มลพิษด้านกากอุตสาหกรรม จึงทําให้ผลการสํารวจ

เป็นการใช้บริการทั้งหมด  
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 6) ปัจจุบันท่านใช้บริการจากผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมของท่านในด้านใดบ้าง (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ภาพที่ 4.6: แสดงการใช้บริการจากผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมของท่าน 

 

 
 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมใช้บริการผู้ให้บริการด้าน

สิ่งแวดล้อมในด้านอ่ืน ๆ โดยใช้บริการขนสง่และกําจัดกากอุตสาหกรรมมากที่สุดคิดเป็น 100%  

และรองลงมาคือ การย่ืนแบบรายงานต่าง ๆ กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม และตรวจวัดคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม ตามลําดับ 
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 7) รูปแบบของผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษที่ท่านใช้บริการในปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 4.7: แสดงรูปแบบของผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษที่ท่านใช้บริการในปัจจุบัน 

 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า รูปแบบของผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัด

มลพิษที่โรงงานอุตสาหกรรมใช้บริการเป็นบริษัทที่ปรึกษา คิดเป็น 66.7% มากกว่าการใช้บริการ

บุคคลธรรมดา (ผูใ้ห้บริการอิสระ) คิดเป็น 33.3%  
 

 8) สาเหตุที่ท่านเลือกใช้บริษทัที่ปรึกษาหรอืผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ

เน่ืองจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ภาพที่ 4.8: แสดงสาเหตุที่ท่านเลือกใช้บริษัทที่ปรึกษาหรือผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ 
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 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า สาเหตุที่โรงงานอุตสาหกรรมเลือกใช้บริษัทที่ปรกึษา

หรือผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ เน่ืองจากช่วยลดภาระในการจัดการมากที่สุด คิดเป็น 

78.8% และรองลงมาคือ ผู้ให้บริการสามารถให้คําแนะนําและบริการด้านอ่ืน ๆ ทีม่ีประโยชน์ต่อ

โรงงานได้ คิดเป็น 66.7% และประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการจ้างพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ

โรงงานเอง คิดเป็น 51.5% ตามลําดับ 

 

 9) ท่านมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้บุคคลภายในโรงงานเองในการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัด

มลพิษในอนาคตหรือไม่ 
 

ภาพที่ 4.9: แสดงแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้บุคคลภายในโรงงานเอง ในการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัด 

   มลพิษในอนาคต 
 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่มแีนวโน้มที่จะ

เปลี่ยนไปใช้บุคคลภายในโรงงานเองในการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษในอนาคต คิดเป็น 66.6% 

เน่ืองจากการที่โรงงานเลือกใช้บริการบริษัทที่ปรึกษาหรือผูใ้ห้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ

แล้วได้รับการบริการที่ดีอยู่แล้วจึงค่อนข้างยากที่จะเปลี่ยนไปใช้บุคลากรภายในโรงงานเอง 

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการค้นหาผูใ้ห้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม 

 1) ก่อนการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม ท่านพิจารณาผู้ให้บริการทั้งหมดก่ีราย 

(นับเฉพาะรายที่ได้มีการติดต่อสอบถามและพูดคุยกันก่อนตัดสินใจเลือกเท่าน้ัน ไม่นับรายที่ได้รายช่ือ

มาแต่ไม่ได้ติดต่อ) 
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ภาพที่ 4.10: แสดงจํานวนผู้ให้บริการก่อนการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า ก่อนการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 

โรงงานอุตสาหกรรมจะเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมประมาณ 2–3 รายมากที่สุด คดิเป็น 81.3% 

เน่ืองจากการเลือกผู้บริการจํานวนมากกว่า 4 ราย ก็อาจจะมากเกินไป และพิจารณาเพียง 1 ราย 

ก็อาจจะน้อยเกินไป 

 

 2) จากข้อ 1 ทา่นได้ข้อมูลที่จาํเป็นสําหรับการติดต่อผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมจาก 

แหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ภาพที่ 4.11: แสดงแหล่งข้อมลูที่จําเป็นสําหรับการติดต่อผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
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 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า โดยส่วนใหญ่โรงงานอุตสาหกรรมได้ข้อมูลที่จําเป็น

สําหรับการติดต่อผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมจากทาง Website หรือโฆษณาผ่านทาง Internet  

มากที่สุด คิดเป็น 72.7% เพราะสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ติดต่อ

มาเองคิดเป็น 63.6% และการแนะนําจากคนรู้จัก คิดเป็น 51.5% ตามลําดับ 

 

 3) ท่านรู้จักผูใ้ห้บริการด้านสิ่งแวดล้อมที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบันได้อย่างไร 

 

ภาพที่ 4.12: แสดงแหล่งที่ท่านรู้จักผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน 
 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า บริษัทผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมทีโ่รงงาน

อุตสาหกรรมใช้อยู่ในปัจจุบันรู้จักโดยผ่านทาง Website หรือโฆษณาผ่านทาง Internet มากที่สุด  

คิดเป็น 66.7% รองลงมาคือ การแนะนําจากคนรู้จัก คดิเป็น 24.2% และรู้จักผ่านโฆษณาใน

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ คิดเป็น 6.1% ตามลําดับ 

 
 4) ท่านเคยเปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม ่

 

ภาพที่ 4.13: แสดงการเคยเปลี่ยนผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม 
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 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะไม่เปลี่ยน

ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากผู้ให้บริการที่ใช้อยู่ในปัจจุบันจะรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในโรงงานดี 

อยู่แล้ว ยกเว้นกรณีถ้าผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมรายน้ัน ๆ มขี้อผิดพลาดหรือไม่สามารถให้บริการ 

ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าทางโรงงานก็จะเปลี่ยน 

 

 5) จากข้อ 4 อะไรคือสาเหตุสําคัญที่ท่านเปลีย่นผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ภาพที่ 4.14: แสดงสาเหตุสําคัญที่ท่านเปลีย่นผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 
 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า สาเหตุที่โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เปลี่ยนผู้

ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยเหตุผลด้านค่าบริการมากที่สุด คิดเป็น 50% และรองลงมาคือ เหตุผล

ด้านความสามารถและด้านอัธยาศัย คิดเป็น 25% และ 25% ตามลําดับ 

 

 6) ในอนาคตหากมีผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมรายอ่ืนที่ดีกว่า (ไม่ว่าจะด้านใดก็ตาม) 

ให้บริการที่ครบวงจรในราคาที่สมเหตุสมผล ให้บริการโดยบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมที่มีประสบการณ์ 
ท่านคิดว่าจะเปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม ่

 

ภาพที่ 4.15: แสดงสาเหตุการจะเปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
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 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า โดยส่วนใหญ่โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ จะไม่เปลีย่น

ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมถงึแม้ว่าจะมีบริการที่ครบวงจรในราคาที่สมเหตุสมผล คิดเป็น 57.6% 

และรองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คดิเป็น 27.3% และเปลี่ยน คดิเป็น 15.2% ตามลําดับ 

 

 7) สาเหตุซึ่งทาํให้ท่านคิดว่าจะไม่เปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคตแม้จะมีผูใ้ห้

บริการรายอ่ืนที่ดีกว่า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ภาพที่ 4.16: แสดงสาเหตุซึ่งทําให้ท่านคิดว่าจะไม่เปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคตแม้จะมี 
     ผู้ให้บริการรายอ่ืนที่ดีกว่า 
 

 
 

 ผลข้อมลูสรุปจากแบบสอบถามพบว่า สาเหตุซึ่งทําให้โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ คิดว่า 

จะไม่เปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคตแม้จะมีผูใ้ห้บริการรายอ่ืนที่ดีกว่า เน่ืองจากไม่มั่นใจ

ในความสามารถหรือการบริการของผู้ให้บริการรายใหม่มากท่ีสุด คิดเป็น 70.8% และสาเหตุ

รองลงมาคือ พอใจผู้ให้บริการเดิมอยู่แล้ว คดิเป็น 58.3% และมีความสมัพันธ์ที่ดีหรือสนิทสนม 

เป็นการส่วนตัวกับผู้ให้บริการรายเดิม คิดเป็น 54.2% ตามลําดับ 

 

 ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 

 ปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความสาํคัญสําหรับทา่นในระดับใด ในการพิจารณาเลือกผู้ให้บรกิาร

ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ภาพที่ 4.17: แสดงการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.18: แสดงความมีช่ือเสียง (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.19: แสดงคุณวุฒิของผู้ให้บริการ (เจ้าของบริษัทในกรณีที่ผูใ้ห้บริการอยู่ในรูปแบบบริษัท) 

     (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม) 
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ภาพที่ 4.20: แสดงประสบการณ์ของผู้ให้บรกิาร (เจ้าของบริษัทในกรณีทีผู่้ให้บริการอยู่ในรูปแบบ 

     บริษัท) (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.21: แสดงอัธยาศัยของผู้ให้บริการ (เจ้าของบริษัทในกรณีทีผู่้ให้บริการอยู่ในรูปแบบบริษัท) 
     (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.22: แสดงบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (เจ้าของบริษัทในกรณทีี่ผูใ้ห้บริการอยู่ในรูปแบบบริษัท) 

     (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

 

 



63 
 

ภาพที่ 4.23: แสดงอัตราค่าบริการ (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.24: แสดงความสามารถในการให้คาํแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับระบบบําบัดนํ้าเสีย (ปัจจัยใน 

     การเลือกผูใ้ห้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.25: แสดงความสามารถในการให้คาํแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับระบบบําบัดอากาศ (ปัจจัยใน 

     การเลือกผูใ้ห้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 



64 
 

ภาพที่ 4.26: แสดงความสามารถในการให้คาํแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับระบบจัดการกากอุตสาหกรรม 

     (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 
ภาพที่ 4.27: แสดงความสามารถในการจัดทํารายงานเฉพาะต่าง ๆ ที่ต้องส่งให้กับหน่วยงานราชการ 

     (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.28: แสดงความสามารถของพนักงานในบริษัท (ปัจจัยในการเลอืกผู้ให้บริการด้าน 

     สิ่งแวดล้อม) 
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ภาพที่ 4.29: แสดงด้านคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.30: แสดงด้านการรู้จักกันเป็นการส่วนตัว (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 
 

 
 

ภาพที่ 4.31: แสดงด้านความชํานาญในอุตสาหกรรมของโรงงานของท่าน (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้ 

     บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 
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ภาพที่ 4.32: แสดงการให้ข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้าน 

     สิ่งแวดล้อม) 
 

 
 

ภาพที่ 4.33: แสดงการบริการครบวงจร (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 
 

 
 

ภาพที่ 4.34: แสดงการอํานวยความสะดวกในด้านอ่ืนๆทีท่่านต้องการ (ปัจจัยในการเลอืกผู้ให้บริการ 

     ด้านสิ่งแวดล้อม) 
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ภาพที่ 4.35: แสดงความสัมพันธ์ของผู้ให้บริการกับเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม (ปัจจัยใน 

     การเลือกผูใ้ห้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 
 

 
 

ภาพที่ 4.36: แสดงความรวดเร็วตรงต่อเวลา (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 
 

 
 

ภาพที่ 4.37: แสดงที่ต้ังสํานักงานของผู้ให้บริการ (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม) 
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ภาพที่ 4.38: แสดงขนาดของบริษัทผู้ให้บริการ (จํานวนพนักงาน) (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้าน 

     สิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

ภาพที่ 4.39: แสดงความเป็นระบบในการทํางานของผู้ให้บริการ (ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้าน 

     สิ่งแวดล้อม) 

 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ลูกค้า 

 สําหรับการวิเคราะห์ลูกค้า ผูท้ําแผนได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามลูกค้า 

ที่ใช้บริการของบริษัทฯ และกลุ่มลูกค้าใหมท่ี่ยังไม่เคยใช้บริการของบริษัทฯ จํานวนทั้งหมด 80 ชุด 

โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลลกูค้าตามประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

 4.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 จากการเก็บข้อมูลพบว่า ประเภทมลพิษที่เกิดจากโรงงานลูกค้าส่วนใหญค่ือ มลพิษ 
กากอุตสาหกรรม รองลงมาเป็นมลพิษนํ้าและอากาศ ตามลําดับ โดยโรงงานลูกค้าที่มีกากของเสีย 

อุตสาหกรรมทีต้่องส่งกําจัดในปริมาณสูงมกัจะมีระบบบําบัดนํ้าเสียและระบบบําบัดอากาศในโรงงาน 
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ด้วยเสมอ  

 เมื่อพิจารณาข้อมูลปริมาณกากของเสียรวมทั้งประเทศท่ีมกีารขออนุญาตนําออกไปกําจัด 

กับกรมโรงงานอุตสาหกรรมพบว่าภาคตะวันออกมีปริมาณกากของเสียรวมสูงที่สุด รองลงมาเป็น 

ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.1: ปริมาณกากของเสียรวมแยกตามภูมิภาค 

 

ภูมิภาค ปริมาณกากของเสีย (ตันต่อปี) 

ภาคเหนือ 235,961 

ภาคกลาง 3,500,081 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 807,513 

ภาคตะวันออก 5,567,041 

ภาคใต้ 124,747 

 

ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม.  (2550).  ขอ้มูลปริมาณกากของเสียต้ังแต่วันที่ 26 เมษายน ถึงวันที่  

       30 มีนาคม 2550.  สบืค้นจาก http://www2.diw.go.th/PIC/map.html. 

 

 ดังน้ันบริษัทฯ จึงได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายคอืโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนทีภ่าคตะวันออก

และภาคกลาง โดยมุ่งเน้นที่โรงงานในกลุ่มยานยนต์ซึ่งเป็นประเภทอุตสาหกรรมที่มีปรมิาณกากของ

เสียสูงและมักจะมีระบบบําบัดนํ้าเสียและระบบบําบัดอากาศอยู่ด้วย ทําให้มีโอกาสใช้บริการที่ปรึกษา

ระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษสูงกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน 

 4.2.2 พฤติกรรมการใช้บริการผูใ้ห้บริการด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 จากการเก็บข้อมูลพบว่า โรงงานลูกค้าส่วนใหญ่ดําเนินการควบคุมระบบป้องกันสิ่งแวดล้อม

เป็นพิษ ด้วยบุคลากรภายในโรงงานเอง ทั้งน้ีด้วยสาเหตุว่าผู้ทําหน้าที่ควบคุมระบบฯ ภายในโรงงาน 

มีความรู้และความเข้าใจปัญหาและเรื่องอ่ืน ๆ ของโรงงานมากกว่าบุคคลภายนอกมากที่สุด อย่างไร 

ก็ตามเมื่อถามถึงแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการจากบุคคลภายนอกในการควบคุมระบบบําบัดมลพิษ 

ลูกค้าส่วนใหญต่อบว่ามีแนวโน้มจะเปลี่ยนและลูกค้ามีการใช้บริการจากผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมใน
ด้านอ่ืน ๆ คือ บริการขนส่งและกําจัดกากอุตสาหกรรม รองลงมาคือ การย่ืนแบบรายงานต่าง ๆ กับ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม และการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ 
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 สําหรับประเด็นเกี่ยวกับการค้นหาผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าก่อนการตัดสินใจเลือก

ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม ลูกค้าจะพิจารณาผู้ให้บริการ 2–3 ราย และจากข้อมูลจากแบบสอบถาม

พบว่าลูกค้าได้รับข้อมูลของผูใ้ห้บริการจากทาง Website, ทาง Internet มากที่สุด รองลงมาคือ 

ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมติดต่อมาเองและผ่านทางการแนะนําจากคนรู้จัก ตามลําดับ 

 4.2.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 

 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการด้าน

สิ่งแวดล้อม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 

   4.2.3.1 ด้านความสามารถ 
   – ความสามารถในการให้คําแนะนําปรึกษา 

   – ความสามารถในการจัดทํารายงานเฉพาะต่าง ๆ 

   – ที่ต้องส่งให้หน่วยงานราชการ  

   – ความสามารถของพนักงานในบริษัท 

   – ความชํานาญในอุตสาหกรรมของโรงงานลูกค้า 

   – การให้ข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง 

   4.2.3.2 ด้านบริการ 

   – อัธยาศัยของผู้ให้บริการ 

   – บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 

   – อัตราค่าบริการ 

   – การบริการครบวงจร 

   – การอํานวยความสะดวกในด้านอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าต้องการ 

   – ความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา 

   – ความเป็นระบบในการทํางานของผู้ให้บริการ 
   4.2.3.3 ด้านภาพลักษณ ์

   – การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

   – ความมีช่ือเสียง 

   – คุณวุฒิของผูใ้ห้บริการ 

   – ประสบการณ์ของผู้ให้บริการ 

   – ที่ต้ังสํานักงานของผู้ให้บริการ 

   – ขนาดของบริษัทผูใ้ห้บริการ 

   4.2.3.4 ด้านอ่ืน ๆ 

   – คําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
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4.3 กลยุทธร์ะดับองค์กร (Corporate Strategy) 

 กลยุทธ์ระดับองค์กรเน้นการเติบโต (Growth Strategy) โดยสามารถแบ่งออกเป็นแผนใน

ระยะสั้นและระยะยาว ได้ดังต่อไปนี้ 

 4.3.1 ระยะสัน้ (1–3 ปี) ต้ังแต่ปี 2559–2561 

 เมื่อพิจารณาปัจจัยภายนอกพบว่า ธุรกิจที่ปรึกษาสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มการเติบโตสูง และ

ประกอบกับปัจจุบันกิจการของบริษัทฯ เป็นที่รู้จักมากขึ้นและมฐีานลูกค้าในระดับหน่ึงแล้ว ดังน้ันใน

ระยะเวลา 1–3 ปีต่อจากน้ีบริษัทฯ จะใช้กลยุทธ์เติบโตขยายตัวในแนวนอน (Horizontal Intensive 

Growth) โดยมีทิศทางดังน้ี 
   4.3.1.1 การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product Development)  

   บริษัทฯ จะพัฒนารูปแบบบริการของบริษัทฯ ให้มคีวามครบวงจรเพ่ิมมากขึ้น  

ด้วยกลยุทธ์การ Outsource โดยอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อมในบริษัทฯ ในการจัดหาและคัดเลือก Supplier ที่มีความเหมาะสมกับงานด้านสิ่งแวดล้อม

ในแต่ละด้านเพ่ิมเติมให้เพียงพอที่จะสามารถบริการลูกค้าได้อย่างครบวงจร  

   4.3.1.2 การพฒันาตลาด (Market Development) 

   ตลาดโรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบันส่วนใหญ่มักจะใช้บริการด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน

ทางบริษัทผู้ผลติโดยตรง และทําการบริหารจัดการงานด้านสิ่งแวดล้อมด้วยพนักงานของตนเอง ดังน้ัน

การพัฒนาตลาดของบริษัทฯ จะมุ่งเน้นการสร้างกระแสการใช้บริการด้านสิ่งแวดล้อมผา่นบริษัทที่

ปรึกษา โดยการสื่อสารให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์และข้อดีของการใช้บริการของบริษัทฯ ที่มีมากกว่า

การใช้บริการของบริษัทผู้ผลิตโดยตรง 

   4.3.1.3 การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) 

   เน่ืองด้วยการพัฒนารูปแบบบริการของบริษัทฯ ให้ครบวงจรมากข้ึนน้ัน จําเป็นต้อง

พ่ึงพาบริษัทผู้ผลิตงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรงเพราะบริษัทฯ ไม่สามารถลงทุนสร้างบริการได้ด้วย
ตัวเองทั้งหมด ตัวอย่างเช่น ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม บริษัทรับกําจัดของเสีย  

หรือบริษัทผู้รบัเหมาก่อสร้างระบบฯ แต่อย่างไรก็ตามบริษัทผู้ผลิตดังกล่าวถือได้ว่าเป็นคู่แข่งขันของ

บริษัทฯ ดังน้ันบริษัทฯ จึงใช้กลยุทธ์สร้างพันธมิตรทางธุรกิจด้วยแนวคิดการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกัน

อย่างเป็นธรรมเพื่อการเติบโตไปพร้อม ๆ กนั นอกจากน้ีบริษัทฯ มีการสือ่สารให้ผูผ้ลิตเล็งเห็นถึง

ประโยชน์และข้อดีที่จะได้รับเมื่อร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทฯ ตัวอย่างเช่น การรับประกัน

ปริมาณงาน การรับประกันคุณภาพของเสียที่ส่งมอบ การประสานงานกับลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ  

 4.3.2 ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) ต้ังแต่ปี 2562 ขึ้นไป 

 เมื่อผ่านการใช้กลยุทธ์ระยะสัน้แล้วกิจการจะเป็นที่รู้จักและมีฐานลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น มีการ

เติบโตของยอดขาย และมีอํานาจต่อรองกับ Supplier มากข้ึนด้วย ดังนั้นบริษัทฯ จะใช้กลยุทธ์เติบโต 
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ขยายตัวในแนวต้ัง (Vertical Integrative Growth) โดยมีทิศทางดังน้ี 

   4.3.2.1 การต่อรองราคาค่าบริการกับ Supplier 

   เน่ืองด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทฯ กับ Supplier ตลอดระยะเวลา

ที่ทําธุรกิจร่วมกัน และปรมิาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับแนวโน้มคู่แข่งขันของ Supplier จะมี

เพ่ิมขึ้น จึงทําให้บริษัทฯ มีอํานาจต่อรองกับ Supplier ที่มากข้ึนด้วย ดังนั้นบริษัทฯ จะทําการต่อรอง

ราคาค่าบริการของ Supplier แต่ละรายให้ลดลง 

   4.3.2.2 การขยายตัวไปข้างหลัง (Backward Integration) 

   เมื่อบริษัทฯ มีเงินลงทุนจากผลประกอบการของบริษัทฯ และทรัพยากรบุคคลใน
จํานวนที่มากพอแล้วน้ัน บริษทัฯ จะใช้ความได้เปรียบจากการที่มีฐานลูกค้ามากราย เพ่ือมองช่องทาง

ธุรกิจบริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่ลูกค้าของบริษัทฯ มคีวามต้องการสูง โดยคํานึงถึงปัจจัยที่ต้อง 

มีปริมาณมากพอ 2 ด้านหลกั ได้แก่ จํานวนลูกค้าที่ต้องการและปริมาณงานที่มีทั้งหมด เพ่ือใช้ใน 

การประเมินความเป็นไปได้ของธุรกิจใหม่ โดยจะมีทิศทางไปทางด้าน Supplier ทั้งน้ีมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเพ่ิมผลกําไรและลดอํานาจการต่อรองของ Supplier ที่อาจจะมีในอนาคต 

 

4.4 กลยุทธร์ะดับธุรกิจ หรือกลยุทธ์การแขง่ขัน (Business or Competitive Strategy) 

 เพ่ือให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์การเป็นผู้นําในการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจร 

บริษัทจึงได้แบ่งบริการออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดังน้ี 

• บริการปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

• บริการขนส่งและกําจัดกากของเสีย 

  

ภาพที่ 4.41: แสดงบริการหลักของบริษัทฯ 

 

                    

บริการด้าน 

การขนส่ง 

และกําจัดกาก

บริการด้าน 

ที่ปรึกษา

สิ่งแวดล้อม
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 สาเหตุที่ทําใหบ้ริษัทฯ แบ่งบริการขนส่งและกําจัดของเสียออกมาเป็นบริการหลักของ 

บริษัทฯ เพราะเป็นงานบริการที่มีความต้องการมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับงานบริการด้านมลพิษนํ้า

และมลพิษอากาศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดฯ ที่มีงบประมาณสูงใน 

การก่อสร้างในคร้ังแรก และต่อจากน้ันเป็นงานดูแลระบบซึง่มีงบประมาณไม่มาก อีกทั้งบริษัทฯ  

ยังไม่สามารถแข่งขันกับบริษัทออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดฯ โดยตรงได้ทั้งด้านเงินทุนและเทคโนโลยี 

 ในขณะที่ด้านมลพิษกากของเสีย โรงงานไม่สามารถบําบัดหรือกําจัดเองได้จึงต้องมี

งบประมาณในการขนส่งและกําจัดของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจํา ทําให้ตลาดงานด้านนี้มีมากกว่า  

อีกทั้งการที่บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทขนส่ง ซึ่งเป็นบริษัทขนส่งที่มีประสบการณ์ในการขนส่งกาก
อุตสาหกรรมทาํให้บริษัทฯ มจีุดแข็งด้านคุณภาพการขนส่ง และด้านต้นทุนการขนส่งที่ทําให้เกิด 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีเครือข่ายผู้รับกําจัดที่สามารถให้บริการกําจัด

ของเสียได้ครบทุกประเภทของเสีย 

 เมื่อพิจารณาจากความสามารถหลักของบรษิัทฯ (Core Competency) ซึ่งมี 2 ปัจจัย 

ได้แก่ บุคลากรที่มีคุณภาพสงูและบริการแบบครบวงจร กับแนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขันโดย

ใช้ Porter’s Generic Strategy กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) โดยศาสตราจารย์ 

ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Micheal E. Porter) เป็นผู้คิดค้นกลยุทธ์ (Generic Strategies) 3 รูปแบบ คือ

ความเป็นผู้นําด้านราคา (Cost Leadership) ความแตกต่าง (Differentiation) และการแบ่งส่วน

การตลาด (Market Segmentation or Focus) โดยสองรูปแบบแรกเก่ียวกับพ้ืนที่การตลาดกว้าง 

(Broad Market Scope) ส่วนรูปแบบสุดทา้ยเก่ียวข้องกับพ้ืนที่การตลาดแคบ (Narrow Market 

Scope) พบว่า กลยุทธ์การแข่งขันที่บริษัทฯ ควรใช้คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างแบบมุ่งเน้น 

(Differentiation Focus Strategy) 

 

ตารางที่ 4.2: Porter’s Generic Strategy 
 

 เน้นต้นทุนตํ่า เน้นสร้างความแตกต่าง 

ขอบข่ายตลาดกว้าง Cost Leadership Differentiation 

ขอบข่ายตลาดแคบ Cost Focus Differentiation Focus 
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 กลยุทธ์ Differentiation Focus สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

 1) กลยุทธ์มุ่งเน้น หรือ Focus  

 เมื่อพิจารณาความต้องการบริการของโรงงานลูกค้าในตลาดพบว่า ความต้องการบริการ

ขนส่งและกําจดัของเสียมีมากกว่าและครอบคลุมความต้องการบริการที่ปรึกษาไว้ทั้งหมด ทั้งน้ีเพราะ

โรงงานลูกค้าที่มีปริมาณกากของเสียสูงจะเข้าข่ายต้องมีผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษตามกฎหมายด้วย 

ดังภาพที่ 4.42 

 

ภาพที่ 4.42: แสดงความต้องการใช้บริการของลูกค้าในตลาด 
 

 
 

 

 จากแผนภาพที่ 4.3 พบว่า กลุ่มลูกค้าที่บรษิัทฯ ควรมุ่งเน้นคือ กลุ่ม B เน่ืองจากเป็น 

กลุ่มลูกค้าที่บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงกว่าเพราะลูกค้ามีความต้องการใช้บริการทั้ง

บริการที่ปรึกษาและบริการขนส่งและกําจัดกากของเสีย  

 นอกจากน้ีบริษัทฯ จะมุ่งเน้นไปที่โรงงานในประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ มีความชํานาญเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกัน มีชนิดหรือ

ประเภทของเสียที่เหมือนกัน อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังต้องเพ่ิมเติมประเภทอุตสาหกรรมที่จะมุ่งเน้น

ต่อไป โดยต้องควบคู่ไปกับความสามารถของบุคลากรในบริษัทฯ ด้วย 

 2) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง หรือ Differentiation 

 บริษัทฯ จะใช้ Core Competency ทั้ง 2 ปัจจัย ได้แก่ บุคลากรที่มีคุณภาพสูงและบริการ

แบบครบวงจร เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ด้วยคุณภาพการบริการที่เหนือความคาดหมาย

 

A

B 
C

A คือ โรงงานท่ีมปีริมาณกากของเสีย มากกวา่ 1,000 กก. 
   ต่อเดอืน 
   *  เข้าขา่ยต้องขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมระบบฯ 

   *  ใช้บริษัทท่ีปรึกษา หรือบุคคลธรรมดาขึ้นทะเบียน 
      ผู้ควบคุมระบบฯ 

B คือ โรงงานท่ีมปีริมาณกากของเสีย มากกวา่ 1,000 กก. ต่อเดอืน 
   *  เข้าขา่ยต้องขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมระบบฯ 
   *  ยังไม่ขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมฯ หรือใช้พนักงานภายใน 

      ขึ้นทะเบียน 
C คือ โรงงานท่ีมปีริมาณกากของเสีย น้อยกวา่ 1,000 กก.  
   ต่อเดอืน 

  * ไม่เข้าข่ายตอ้งขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมระบบฯ 
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ของลูกค้า โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณค่าบริการของบริษัทฯ ที่มใีห้เพ่ิมมากขึ้นกว่าคู่แข่งรายอ่ืน 

(Value Added Customer Service) ทั้งน้ีบริษัทฯ จะพัฒนารูปแบบบริการให้สามารถแก้ไขปัญหา 

ความยุ่งยากที่เกิดขึ้นกับลูกค้าให้มากที่สุด มีรายละเอียดดังน้ี 

   2.1) ผู้ควบคุมฯ แบบนิติบุคคล 

   ปัญหาที่ลูกค้าที่ใช้พนักงานของโรงงานเองทําหน้าที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุมฯ  

มักประสบอยู่คือ เมื่อพนักงานคนน้ันลาออกไปทําให้โรงงานไม่มีผู้ควบคุมฯ ประจําโรงงานต้องวุ่นวาย

ในการหาคนมาขึ้นทะเบียนใหม่ ดังน้ันบริษัทฯ จึงให้ความมั่นใจโดยการให้บริการข้ึนทะเบียน 

ผู้ควบคุมฯ แบบนิติบุคคล ซึ่งเป็นการใช้ช่ือบริษัทฯ เป็นผูค้วบคุมฯ ให้โรงงาน ดังน้ันตราบใดที่ลูกค้า
ยังใช้บริการของบริษัทฯ โรงงานลูกค้าจะยังมีผู้ควบคุมฯ ประจําโรงงานอยู่ 

   2.2) ผู้ควบคุมฯ ที่มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเดียวกับลูกค้า 

   การใช้พนักงานของโรงงานเองทําหน้าที่เป็นผู้ควบคุมระบบฯ น้ัน มักพบปัญหาว่า 

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาระบบฯ ได้เน่ืองจากไม่มีความชํานาญหรือไม่มีประสบการณ์เก่ียวกับระบบ 

บําบัดฯ โดยตรง ดังน้ันบริษัทฯ จึงได้ให้บรกิารควบคุมระบบบําบัดฯ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ที่มี

ประสบการณ์ ทั้งน้ีบริษัทฯ จะทําการคัดเลือกตัวบุคลากรที่มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเดียวกับ

ลูกค้าเพ่ือให้ลกูค้าเกิดความม่ันใจมากยิ่งข้ึน เพราะปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเดียวกันจะ 

มีความคล้ายคลึงกัน 

   2.3) ให้คําปรึกษาและเป็นตัวแทนของลูกค้าในการประสานงานกับหน่วยงาน

ราชการ 

   ลูกค้าจํานวนมากมักมีปัญหาเวลาต้องการรับทราบข้อมูล แก้ไขข้อมูล หรือส่ง

เอกสารไปที่หน่วยงานราชการ เน่ืองจากการติดต่อประสานงานหน่วยงานราชการทําได้ลําบาก  

เพราะเจ้าหน้าที่ราชการไม่เพียงพอและลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ต่างจังหวัดไม่สามารถเดินทางมาที่

หน่วยงานที่ต้ังอยู่ที่กรุงเทพฯ ได้สะดวก บริษัทฯ จึงมีบริการให้คําปรึกษาและเป็นตัวแทนของลูกค้า 
ในการประสานกับหน่วยงานราชการ ไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งเอกสารขออนุญาต การแก้ไขข้อมูล หรือ

การรับข้อมูลอ่ืน ๆ จากหน่วยงานราชการที่ต้ังอยู่ที่กรุงเทพฯ 

   2.4) บริการขนส่งและกําจัดของเสียได้ทุกประเภท 

   ลูกค้าที่ทําการบริหารจัดการกากของเสียเอง โดยการติดต่อบริษัทผู้รับกําจัดโดยตรง 

มักจะพบปัญหาว่าผู้รับกําจัดแต่ละรายมีความสามารถในการกําจัดของเสียได้เฉพาะประเภทท่ี

กระบวนการกําจัดของตนเองรับกําจัดได้เท่าน้ัน แต่ในความเป็นจริงโรงงานลูกค้าจะมีของเสีย

หลากหลายประเภท โดยของเสียแต่ละประเภทจะมีวิธีการกําจัดที่แตกต่างกันไป ดังน้ันบริษัทฯ จึง

แก้ปัญหานี้โดยการสร้างเครือข่ายผู้รับกําจัดซึ่งประกอบด้วยผู้รับกําจัดมากกว่า 30 ราย และมีวิธีการ

กําจัดหลากหลายวิธีครอบคลุมของเสียทุกประเภท โดยบริษัทฯ จะเป็นผูค้ัดเลือกผู้รับกาํจัดที่ 
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เหมาะสมกับประเภทของเสียแต่ละประเภทให้กับลูกค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมายและหลักวิชาการ 

   2.5) บริหารจัดการในการเปลี่ยนแปลงบรษิัทผู้รับกําจัดกรณีที่ไม่สามารถรับกําจัด

ของเสียได้ 

   โดยปกติการส่งของเสียออกนอกโรงงานไปกําจัดจะต้องมีการย่ืนขออนุญาต 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมก่อน โดยจะอนุญาตแบบปีต่อปี ดังน้ันโรงงานส่วนใหญ่จะย่ืนขออนุญาตไป

ยังผู้รับกําจัดรายใดรายหน่ึงเพียงรายเดียวในแต่ละปี แต่ในอดีตพบปัญหาที่เกิดขึ้นคือการที่ผู้รับกําจัด

รายที่ลูกค้าใช้บริการอยู่มีปัญหาไม่สามารถรับกําจัดของเสียได้ ทําให้ลกูค้าต้องยุ่งยากในการหาผู้รบั

กําจัดรายใหม่ในทันที สญูเสียเวลาและพ้ืนทีใ่นการจัดเก็บของเสียในโรงงานเพราะนําออกไม่ได้ ดังน้ัน
บริษัทฯ จึงแก้ปัญหานี้โดยการให้บริการเปลีย่นแปลงบริษทัผู้รับกําจัดกรณีที่ไม่สามารถรับกําจัดของ

เสียได้ ทั้งน้ีในขณะที่อยู่ในระยะเวลาการเปล่ียนแปลงบรษิัทผู้รับกําจัดทางบริษัทฯ จะทําการบริหาร

จัดการของเสียในโรงงานลูกค้าเพ่ือไม่ให้กระทบต่อกระบวนการผลิตของลูกค้า 

   2.6) ค้นหาวิธีการกําจัดใหม่ ๆ โดยมุ่งเน้นวิธีการรีไซเคิลเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเป็น

การประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 

   ลูกค้าที่ใช้บริการผู้รับกําจัดโดยตรงจะไม่สามารถทราบถึงวิธีการกําจัดอ่ืน ๆ หาก 

ไม่มีการติดต่อเข้ามาของบริษัทผู้รับกําจัดรายใหม่ ทําให้ไมส่ามารถปรับปรุงระบบจัดการของเสียใน

โรงงานให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ันบริษัทฯ จึงให้บริการสร้างเครือข่ายผู้รับกําจัดให้เพ่ิมมากขึ้น 

และติดตามข้อมูลข่าวสารของผู้รับกําจัดรายใหม่ทีม่ีวิธีรีไซเคิลมากขึ้น เพ่ือเป็นทางเลือกในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายและเป็นการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติให้กับโรงงานลูกค้า 

   2.7) บริการขนส่งของเสียด้วยรถขนส่งที่ได้มาตรฐาน และให้บริการทีร่วดเร็ว  

มีรถสํารองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

   เน่ืองจากผู้ให้บริการรับกําจัดของเสียส่วนใหญ่ไม่มรีถขนส่งเป็นของตนเอง จึงใช้

บริการของบริษัทขนส่งร่วม ซึ่งให้บริการขนส่งของเสียแก่ผู้รับกําจัดหลายราย ทําให้ไม่สามารถ
ควบคุม ดูแลคณุภาพการขนส่งได้อย่างเต็มที่ ในบางกรณีอาจมีการลักลอบนําของเสียไปทิ้งในที่

สาธารณะ บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของปัญหาทีจ่ะเกิดขึ้นจากการขนส่งโดยเฉพาะการขนส่ง

ของเสียอันตราย บริษัทฯ จึงได้ทําข้อตกลงร่วมกับบริษัทขนส่งรายหน่ึงซึ่งเป็นบริษัทผูข้นส่งที่มี

ประสบการณ์สูงในการขนส่งของเสีย โดยเป็นข้อตกลงในรูปแบบการให้บริการขนส่งกับบริษัทฯ  

แต่เพียงรายเดียว (Exclusive Agreement) เพ่ือให้มั่นใจว่าของเสียได้ถูกขนส่งไปยังปลายทางอย่าง

ถูกต้องตามท่ีระบุไว้ในใบอนุญาต และสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว โดยสําหรับลูกค้าใน

พ้ืนที่จังหวัดชลบุรีและระยอง ซึ่งมีลานจอดรถขนส่งอยู่ที่แหลมฉบัง ทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการ

ขนส่งของเสียในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยสามารถเข้าทํางานในโรงงานลูกค้าที่ต้ังอยู่ในจังหวัดชลบุรี, 

ระยอง ได้ภายใน 30 นาท ีนอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีโครงการจัดต้ังสถานีขนส่งที่จังหวัดสระบุรี เพ่ือให ้
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สามารถบริการรถขนส่งฉุกเฉนิครอบคลุมโรงงานลูกค้าในพ้ืนที่ภาคกลาง 

   2.8) จัดโปรแกรมเย่ียมชมโรงงานผู้รับกําจัด 

   ในการคัดเลือกผู้รับกําจัดเพ่ือเข้ามาเป็นเครือข่ายของบริษัทฯ น้ัน บริษัทฯ ต้องส่ง

บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมเข้าเย่ียมชมโรงงานผู้รับกําจัดเพ่ือประเมินความพร้อมในการรับกําจัดของเสีย

ของบริษัทผู้รับกําจัดน้ัน ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลต่อคณุภาพการบริการกับลูกค้า นอกจากน้ี

บริษัทฯ ยังจัดให้มีโปรแกรมเยี่ยมชมโรงงานผู้รับกําจัดสําหรับโรงงานลูกค้าที่มีความประสงค์ไปเย่ียม

ชม ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและมั่นใจในคุณภาพการบริการของบริษัทฯ  

   2.9) บริการงานด้านสิง่แวดล้อมแบบครบวงจร 
   บริษัทฯ จะขยายขอบเขตการให้บริการใหค้รอบคลุมความต้องการของลูกค้าให ้

มากที่สุด โดยการพิจารณาขยายการให้บริการใด ๆ จะคาํนึงถึงคุณภาพของงานและราคาค่าบริการ 

ที่ลูกค้ายอมรับได้เป็นสําคัญ ซึ่งหากบริษัทฯ ยังไม่สามารถดําเนินการให้ลูกค้าได้ บริษัทฯ มีนโยบาย

แนะนํา Supplier ที่ให้บริการด้านนั้น ๆ กบัลูกค้า ทั้งน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

ลูกค้า ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกประทับใจ และจะนึกถึงบริษัทฯ ทุกครั้งเมือ่มีความต้องการใช้บริการ

ด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 บริษัทฯ จะสร้างความแตกต่างด้วยการมุ่งเน้นให้เกิดงานบริการแบบครบวงจรดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงรูปแบบการบริการของบริษัทฯ 

 
 

 บริการหลัก 
บริการเสริม 

เพื่อสร้างความแตกต่าง 

1) ด้านมลพิษนํ้า – ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุม 

  ระบบบําบัดมลพิษนํ้า 

– ที่ปรึกษาระบบบําบัดนํ้าเสีย

– ตรวจวิเคราะห์คุณภาพนํ้า 

– ออกแบบปรับปรุงระบบบําบัด 

  นํ้าเสีย 

– จําหน่ายและติดต้ังอุปกรณ์ระบบบําบัด

  นํ้าเสีย 

– จําหน่ายสารเคมีที่ใช้ในระบบบําบัด 

  นํ้าเสีย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): แสดงรูปแบบการบริการของบริษัทฯ 

 
 

 บริการหลัก 
บริการเสริม 

เพื่อสร้างความแตกต่าง 

2) ด้านมลพิษอากาศ – ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุม 

  ระบบบําบัดมลพิษอากาศ 

– ที่ปรึกษาระบบบําบัดมลพิษ 

  อากาศ 

– ตรวจวิเคราะห์คุณภาพอากาศ 

– ออกแบบปรับปรุงระบบบําบัดอากาศ 

– จําหน่ายและติดต้ังอุปกรณ์ระบบบําบัด

  อากาศ 

– จําหน่ายสารเคมีและวัสดุสิน้เปลือง 

  ทีใ่ช้ในระบบบําบัดอากาศ 

3) ด้านมลพิษ 

   กากอุตสาหกรรม 

– ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุม 

  ระบบจัดการกากของเสีย 

  อุตสาหกรรม 

– ที่ปรึกษาระบบจัดการ 

  กากของเสียอุตสาหกรรม 

– บริการขนส่งและกําจัด 

  กากของเสียทุกประเภท 

 

– ตรวจวิเคราะห์คุณภาพกากของเสีย 

– บริการจัดการกากของเสียแบบครบ 

  วงจร ทุกข้ันตอนต้ังแต่จุดที่เกิด 

  ของเสียในโรงงานจนถึงการกําจัด 

  กากของเสียอุตสาหกรรม 

– จําหน่ายอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 

   (PPE) 

– จําหน่ายภาชนะบรรจุของเสียประเภท 

  ต่าง ๆ 

– บริการล้างทําความสะอาดจัดฝึกอบรม 

  หัวข้อด้านสิ่งแวดล้อมและ 

  ความปลอดภัย 

 

4.5 กลยุทธร์ะดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 

 4.5.1 แผนการตลาด 

 วัตถุประสงคท์างการตลาด 

• เพ่ิมจํานวนลูกค้าใหม่ให้ได้อย่างน้อย 20 รายต่อปี เป็นระยะเวลา 3 ปีติดต่อกัน 

• มีการเติบโตของยอดขายเทียบกับปีที่ผ่านมา 20% เป็นระยะเวลา 3 ปีติดต่อกัน 
 การกําหนดตลาดเป้าหมาย 

 บริษัทฯ จะกําหนดตลาดเป้าหมายตามประเภทของการให้บริการ ดังต่อไปนี้ 
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• บริการทีป่รึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

 เป้าหมายหลัก: กลุ่มลูกค้าที่จาํเป็นต้องมีผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษมีนโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อมชัดเจน ผู้บริหารมีความต้องการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ถูกต้องตามกฎหมายและหลัก

วิชาการ เช่น โรงงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14000 หรือกําลังอยู่ในระหว่างการจัดทํา 

ระบบฯ ครอบคลุมโรงงานทุกประเภทอุตสาหกรรมและทกุพ้ืนที่สถานทีต้ั่ง แต่จะมุ่งเน้นโรงงานที่

ต้ังอยู่นอกนิคมอุตสาหกรรมก่อน เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกค้าที่คู่แข่งขันเข้าถึงน้อยกว่ากลุ่มลูกค้าที่ต้ังอยู่

ในนิคมอุตสาหกรรมนอกจากน้ีเป้าหมายหลักยังรวมถึงกลุ่มลูกค้าทีใ่ช้บริการขนส่งและกําจัดกากของ

เสียของบริษัทฯ 
 เป้าหมายรอง: กลุ่มลูกค้าที่จาํเป็นหรือไม่จําเป็นต้องมีผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษก็ได้แต่

ต้องมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน ครอบคลุมโรงงานทุกประเภทอุตสาหกรรม และต้ังอยู่ในนิคม

อุตสาหกรรม 

• บริการขนส่งและกําจัดกากของเสีย 

 เป้าหมายหลัก: กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในประเภทอุตสาหกรรม Automotive Parts และ

Electronic Components ที่บริษัทฯ มีการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) จากปริมาณ

กากของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมท้ังสองประเภท นอกจากน้ีเป้าหมายหลักยัง

รวมถึงกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และมคีวามต้องการบริการจัดการ

กากอุตสาหกรรมเพ่ิมเติมด้วย 

 เป้าหมายรอง: กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนที่มีกากของเสียซึ่งบริษัทฯ  

มีเครือข่ายผู้รบักําจัดที่สามารถกําจัดกากของเสียดังกล่าวได้ แต่ยังไม่มีการประหยัดจากขนาดมากนัก 

ทั้งน้ีการกําหนดเป้าหมายรองดังกล่าวเป็นการเพิ่มขอบเขตการให้บริการของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิด 

การประหยัดจากขนาดในประเภทกากของเสียอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 การกําหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

• ผลิตภัณฑ์ (Product) 

   บริษัทฯ ได้กําหนดบริการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 
วางไว้ โดยแบ่งเป็น 2 บริการหลัก มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   1) บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

     1.1) บรกิารผูค้วบคุมระบบบําบัดมลพิษแบบนิติบุคคล 

     บริษัทฯได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ

ประเภทนิติบุคคลเลขทะเบียน บ123–49–062 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกําหนด

ชนิดและขนาดของโรงงาน กําหนดวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษหรือสิ่งใด ๆ ที่มีผลกระทบ
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ต่อสิ่งแวดล้อม กําหนดคุณสมบัติของผู้ควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติงานประจําและหลักเกณฑ์การข้ึนทะเบียน

ผู้ควบคุมดูแลสําหรับระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ พ.ศ. 2545 

     ให้บริการเป็นที่ปรึกษาในการควบคุมดูแลระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ

ประเภทนิติบุคคลโดยทีมบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และมีประสบการณ์ทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมหลายประเภทอุตสาหกรรม จึงสามารถให้คําแนะนําในการควบคุมดูแล แก้ไขปัญหา 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบบําบัดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ขอบเขตการทํางานของผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ แบ่งตามประเภทมลพิษ ดังน้ี 

 ผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษน้ํา 
 – ทําการตรวจสอบและแนะนําการทํางานเก่ียวกับระบบบําบัดน้ําเสีย 

 – ควบคุมการทํางานของระบบบําบัดนํ้าเสียให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 

 – กรณีเกิดปัญหาเกี่ยวกับระบบบําบัดนํ้าเสีย คุณภาพนํ้าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มีหน้าที่ 

ให้คําปรึกษา แนะนํา และช่วยดําเนินการแก้ไขพร้อมทั้งทํารายงานส่งกรมโรงงาน 

 – จัดทํา รว.1 และ รว.2 ตามประกาศกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2550 ส่งกรมโรงงาน 

 – จัดทําและเก็บข้อมูลสําหรบัรายงานกรมโรงงานอุตสาหกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ทุกรอบ 6 เดือน 

 – แนะนําการจัดทําแผนการตรวจวิเคราะห์คุณภาพนํ้าประจําปี 

 – แนะนําการจัดทําคู่มือระบบบําบัดนํ้าเสีย 

 – แนะนําการจัดทํา Work Instruction เก่ียวกับระบบบําบัดนํ้าเสีย 

 – แนะนําการจัดทํา Check Sheet ตรวจสอบและบันทึกข้อมูลการบําบัดน้ําเสียประจําวัน 

และประจําเดือน 

 – เข้าตรวจเย่ียมโรงงาน ทุก 3 เดือน (4 ครั้ง/ ปี) 

 ผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษอากาศ 
 – ทําการตรวจสอบและแนะนําการทํางานเก่ียวกับระบบบําบัดอากาศ 

 – ควบคุมการทํางานของระบบบําบัดอากาศให้สามารถบําบัดอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 

 – กรณีเกิดปัญหาเกี่ยวกับระบบบําบัดอากาศ คุณภาพอากาศไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  

มีหน้าที่ให้คําปรึกษา แนะนํา และช่วยดําเนินการแก้ไขพรอ้มทั้งทํารายงานส่งกรมโรงงาน 

 – จัดทํา รว.1 และ รว.3 ตามประกาศกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2550 ส่งกรมโรงงาน 

 – จัดทําและเก็บข้อมูลสําหรบัรายงานกรมโรงงานอุตสาหกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ทุกรอบ 6 เดือน 

 – แนะนําการจัดทําแผนการตรวจวัดคุณภาพอากาศประจําปี 
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 – แนะนําการจัดทําคู่มือระบบบําบัดอากาศ 

 – แนะนําการจัดทํา Work Instruction เก่ียวกับระบบบําบัดอากาศ 

 – แนะนําการจัดทํา Check Sheet ตรวจสอบและบันทึกข้อมูลการบําบัดอากาศประจําวัน 

และประจําเดือน 

 – เข้าตรวจเย่ียมโรงงาน ทุก 6 เดือน (2 ครั้ง/ ปี) 

 ผู้ควบคุมระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 

 – ดูแลเรื่องการขอมีเลขประตัว 13 หลัก 

 – ดูแลเรื่องการขออนุญาตนําของเสียออกนอกบริเวณโรงงาน (E–license) 
 – ดูแลเรื่องการการแจ้งข้อมลูการขนส่งของเสีย (E–Manifest) 

 – ดูแลเรื่องแผนการขนส่งของเสีย 

 – ตรวจสอบสถานที่จัดเก็บของเสียอันตราย 

 – ให้คําปรึกษา แนะนําแนวทางแก้ไขกรณีที่เกิดปัญหาเก่ียวกับการจัดการของเสีย 

 – จัดทํารายงานเกี่ยวกับของเสียตามรูปแบบที่กฎหมายกําหนด เช่น แบบ สก.1, สก.2,  

สก.3 

 – แนะนําการจัดทําแผนป้องกันภัยฉุกเฉิน (Emergency Respond Plan) 

 – แนะนําการจัดทําบัญชีรายช่ือและปริมาณของเสีย 

 – แนะนําการจัดทําแบบบันทึกข้อมูลของเสีย (Check Sheet) 

 – เข้าตรวจเย่ียมโรงงานทุก 3 เดือน (4 ครัง้/ ปี) 

     1.2) บริการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

     ให้บริการวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังมีบริการวิจารณ์ผลวิเคราะห์โดยผู้ควบคุมระบบ

บําบัดมลพิษ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ลูกค้าสามารถนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไขระบบฯ ได้อย่างถูกต้อง 
     1.3) บริการออกแบบก่อสรา้งระบบบาํบดัมลพิษ 

     ให้บริการออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบประปา ระบบนํา 

นํ้าเสียกลับมาใช้ประโยชน์ ระบบบําบัดมลพิษอากาศ และงานวิศวกรรมอ่ืนๆ ทุกประเภทโดยทีม

วิศวกรสิ่งแวดล้อมที่มีความเชี่ยวชาญงานออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดมลพิษ นอกจากน้ีบริษัทฯ  

ยังเป็นผู้จัดจําหน่ายอุปกรณ์และสารเคมทีี่ใช้ในระบบบําบัดนํ้าเสียและอากาศอีกด้วย 

   2) บริการจัดการกากอุตสาหกรรม 

     2.1) บริการแบบครบวงจร 

     ให้บริการจัดการกากอุตสาหกรรมแบบครบวงจร(One–Stop–Service)  

ทุกข้ันตอนการจัดการกากของเสีย ต้ังแต่จุดที่เกิดของเสีย (Source) ภาชนะบรรจุของเสีย  



 

(Container) 

การคัดแยกข

การกําจัดของ
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 โดยมีรายละเอียดการให้บริการในแต่ละข้ันตอน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงรายละเอียดการให้บริการแบบครบวงจรของบริษัทฯ 

 

ลําดับ ขั้นตอน บริการของบริษัทฯ 

1 จุดกําเนิดของเสีย (Source) – ให้คําปรึกษาเก่ียวกับภาชนะบรรจุของเสียที่เหมาะสม

  กับของเสียแต่ละประเภท ทั้งด้านขนาด วัสดุ และ 

  การใช้งาน 

– บริการจัดหาภาชนะบรรจุของเสียทุกประเภท 
 

 
 

 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): แสดงรายละเอียดการให้บริการแบบครบวงจรของบริษัทฯ 

 

ลําดับ ขั้นตอน บริการของบริษัทฯ 

2 การเก็บขน (Collection) – ให้คําปรึกษาและออกแบบระบบการเก็บขนของเสีย 

  จากภาชนะบรรจุของเสียมายังโรงเก็บของเสีย 

– บริการพนักงานประจําเพ่ือเก็บขนของเสียในโรงงาน  

  กรณีที่โรงงานไม่มีพนักงานรับผิดชอบโดยตรง 

3 การจัดเก็บ (Waste Storage) – ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บของเสียในโรงเก็บ 
  ของเสียใหถ้กูต้องตามหลักสิ่งแวดล้อมและ 

  ความปลอดภัย 

– บริการพนักงานประจําพ้ืนที่บริเวณโรงเก็บของเสีย  

  เพ่ือดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

  กรณีที่โรงงานไม่มีพนักงานรับผิดชอบโดยตรง 

– บริการออกแบบ ปรับปรุง ก่อสร้างโรงเก็บของเสีย 

  ใหใ้ช้งานได้อย่างเหมาะสมตามหลักสิ่งแวดล้อมและ 

  ความปลอดภัย 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): แสดงรายละเอียดการให้บริการแบบครบวงจรของบริษัทฯ 

 

ลําดับ ขั้นตอน บริการของบริษัทฯ 

4 การคัดแยก (Waste 

Separation) 

– ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการคัดแยกของเสียให้ถูกต้อง 

  ตามประเภทของเสีย คือ ของเสียทั่วไป ของเสีย 

  อันตราย และของเสียที่รีไซเคิลได้ 

– บริการพนักงานประจําเพ่ือคัดแยกของเสียตาม 

  ประเภทที่ถูกต้อง 

 

5 การขนส่ง (Waste Transport) – ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการขนส่งของเสียที่เหมาะสมกับ
  ของเสียแต่ละประเภท ทั้งด้านประเภทรถ ขนาด  

  เพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมายและหลักวิชาการ 

– บริการขนส่งของเสียทุกประเภท ทั้งท่ีเป็นอันตราย 

  และไม่เป็นอันตราย ด้วยรถขนส่งที่มีมาตรฐานสูง 

6 การกําจัด (Waste Disposal) – ให้คําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 
  กับของเสียแต่ละประเภท และถูกต้องตามกฎหมาย 

– บริการรับกําจัดของเสียทุกประเภท ทั้งท่ีเป็นอันตราย

  และไม่อันตราย ผ่านทางเครือข่ายผู้รับกําจัดมากกว่า  

30 ราย ครอบคลมุวิธีการกําจัดทุกวิธี 
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     2.2) บริการขนส่งกากของเสีย 

     บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัทขนส่งรายหน่ึงซึ่งเป็นบริษัทผูข้นส่งที่มี

ประสบการณ์ให้บริการขนส่งกากของเสียมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 และได้รบัเลขประจําตัวผู้ขนส่งของ

เสียอันตราย (เลขประจําตัว 13 หลัก) และใบอนุญาตขนส่งกากของเสียอันตราย (วอ.8) จาก 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ระบบเอกสารกํากับการขนส่ง 

ของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 และประกาศมติคณะกรรมการวัตถุอันตราย เรื่อง การขนส่งวัตถุ

อันตรายทางบก พ.ศ. 2545 ให้บริการขนสง่กากของเสียทุกประเภท ด้วยรถขนส่งหลายขนาดหลาย

ประเภทขึ้นกับลักษณะของเสยี ทั้งท่ีเป็นของแข็งหรือของเหลว เป็นของเสียอันตรายหรือไม่อันตราย 
 

ภาพที่ 4.44: แสดงรถขนส่งกากของเสียอุตสาหกรรม 

 

 
 

     2.3) บริการรบักําจัดของเสีย 

     ให้บริการรับกําจัดของเสียผ่านเครือข่ายบริษัทผู้รับกําจัดของเสียที่ได้รับ

ใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ครอบคลุมวิธีการกําจัดของเสียทุกประเภท ต้ังแต่การใช้ซ้ํา

(Reused) การนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การเผา (Incineration) การเผาในเตาผลติปูนซีเมนต์ 

(Cement Kiln) หรือการฝังกลบ (Landfill) โดยบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ จะเป็นผู้ให้

คําปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการกําจัดของเสียที่เหมาะสมตามหลกัวิชาการและถูกต้องตามกฎหมาย 
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ภาพที่ 4.45: แสดงเครือข่ายบริษัทผู้รับกําจดักากของเสีย 

 

 
 

     2.4) บริการลา้งทําความสะอาด 
     ให้บริการล้างทําความสะอาดบ่อ ถัง ระบบท่อ ฯลฯ ในโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยทีมงานขนส่ง และทมีล้างมืออาชีพ 

 

ภาพที่ 4.46: แสดงการบริการล้างทําความสะอาดบ่อ 

 

 
 

• ราคา (Price) 

  กลยุทธ์การต้ังราคา (Pricing Strategy) ของแต่ละบริการหลัก จะแตกต่างกัน 

มีรายละเอียดดังน้ี 
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   1) บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

   บริษัทฯ ใช้กลยุทธ์การต้ังราคาแบบ Value–based Pricing เน่ืองจากงานที่ปรึกษา

ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นงานวิชาชีพ ซึ่งราคาค่าบริการที่ลูกค้ายินดีจ่ายจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ในคุณค่าของ

สินค้าและบริการท่ีได้รับเป็นหลัก ไม่ได้พิจารณาท่ีต้นทุนสนิค้าและบริการเพียงอย่างเดียว ดังน้ันด้วย

บริการที่เป็นมาตรฐานโดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ นอกจากน้ียังมีบริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 

แบบครบวงจร ทําให้บริษทัฯ สามารถสร้างการรับรู้ของลูกค้า (Customer Value Perceptions)  

ถึงมูลค่าเพ่ิม (Value–added) ของรูปแบบการให้บริการแบบครบวงจรได้ โดยประโยชน์ที่ลูกค้า 

จะได้รับเพ่ิมเติมที่บริษัทฯ ต้องสร้างการรับรู้ ตัวอย่างเช่น  
   – คําแนะนําปรึกษาจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์สูง เช่ือมั่นได้ในเรื่องของ 

ความถูกต้องตามกฎหมายและหลักวิชาการ 

   – ไม่ต้องเสียทรัพยากรบุคคลมาบริหารจัดการงานด้านสิ่งแวดล้อม 

   – ความสะดวกในการเรียกใช้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องเสียเวลา

จัดหาเอง 

   – ราคาค่าบริการที่ตํ่ากว่าหรือไม่แตกต่าง เมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการเอง 

   – คําแนะนําปรึกษาด้านอ่ืน ๆ ทีส่ามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้ โดยบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทําให้เข้าใจถึงปัญหาของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เช่น ปัญหา

เก่ียวกับข้อบังคับของระบบมาตรฐาน ISO 14000, ISO 9000, TIS 18000 เป็นต้น 

   โดยปกติราคาค่าบริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมจะมีเพดานราคาอยู่ที่ราคาค่าจ้าง

บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมเป็นพนักงานประจําของลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าจะเกิดการรับรู้ว่าการมี

พนักงานประจําที่เป็นบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมเองจะได้ประโยชน์เรื่องของเวลาการทํางานที่ต้อง

ประจําที่โรงงานลูกค้า และยงัสามารถมอบหมายหน้าที่อ่ืน ๆ ให้ทําได้อีก อย่างไรก็ตามการมีบุคลากร

ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นพนักงานประจําก็มีข้อเสียเปรียบเรื่องความรู้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์
ทํางานที่น้อยกว่าทีมงานบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ นอกจากน้ีหากพนักงานดังกล่าวลาออก 

จะทําให้ลูกค้าต้องสรรหาคนใหม่มาทําหน้าที่ ซึ่งบริษทัฯ ต้องพยายามสร้างให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ถึง 

ข้อเสียเปรียบดังกล่าว ทั้งน้ีเพ่ือให้ลูกค้าเกดิการเปรียบเทียบใหม่แล้วรับรู้ว่าบริษัทฯ ได้ให้บริการที่มี

ระดับคุณภาพสูงกว่า ในราคาค่าบริการที่ใกล้เคียงกันน่ันเอง 

   2) บริการจัดการกากอุตสาหกรรม 

   บริษัทฯ ใช้กลยุทธ์การต้ังราคาแบบ Competition–based Pricing โดยการต้ัง

ราคาตามตลาด เน่ืองจากสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมกําจัดกากของเสียมีการระดับการแข่ง 

สูงมาก อีกทั้งลูกค้าส่วนใหญยั่งมองบริการจัดการกากอุตสาหกรรมเป็นพียงแค่การขนส่งของเสียใน

โรงงานออกไปท้ิงข้างนอกเท่าน้ัน ไม่เห็นความสําคัญของการตรวจสอบดูแลปลายทางทีนํ่าของเสีย 
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ไปกําจัดว่าผู้ให้บริการมีการกําจัดที่ถูกต้องหรือไม่ ทําใหคู้่แข่งขันส่วนใหญส่ามารถใช้กลยุทธ์ราคาตํ่า

โดยเฉพาะผู้ให้บริการที่เสนอราคาค่าบริการขนส่งและกําจดัของเสียตํ่ามาก ๆ เพราะมีการลักลอบนํา

ของเสียไปทิ้งอย่างผิดกฎหมายมิได้นํามากําจัดจริงตามที่ได้ขออนุญาตไว้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ทําให้ไม่มีต้นทนุการกําจัด 

   อย่างไรก็ตามปัจจุบันกรมโรงงานอุตสาหกรรมผูซ้ึ่งมีหน้าที่ควบคุม กํากับดูแล 

โรงงานผู้รับกําจัดของเสียให้ดําเนินการตามท่ีขออนุญาตไว้น้ัน ได้ทราบถึงปัญหาโรงงานผู้รับกําจัด 

ไม่ดําเนินการกําจัดจริงเป็นอย่างดี และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมความเข้มงวดของการควบคุม กํากับดูแล 

นอกจากน้ียังมีประเด็นเรื่องของการกําหนดราคากลางของค่าบริการกําจัดของเสีย เพ่ือป้องกัน 
การลักลอบทิ้งของเสียอย่างผิดกฎหมายโดยใช้หลักเศรษฐศาสตร์ ดังน้ันแนวโน้มราคาค่าบริการกําจัด

ของเสียจะมีราคาที่ไม่แตกต่างกันมากในแต่ละวิธีการกําจัด 

   ดังน้ันในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม และมคีวามเข้าใจ

ถึงกลไกราคาในตลาดอุตสาหกรรมขนส่งและกําจัดกากของเสียเป็นอย่างดี ทําให้บริษัทฯ กําหนด

ราคาค่าบริการจัดการกากอุตสาหกรรมในระดับปานกลางค่อนสูง ทั้งน้ีราคาค่าบริการจะมี 

การปรับเปลี่ยนตามราคาของคู่แข่งขันในตลาดปัจจุบันตามลักษณะวิธีการกําจัดและมาตรฐานของ 

คู่แข่งขันแต่ละราย โดยบริษัทฯ จะไม่เน้นการกําหนดราคาตํ่าเท่ากับคู่แข่งขันรายที่ไม่ได้มาตรฐาน  

แต่จะเน้นการสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจถึงต้นทุนการบริการที่แท้จริง และมมุมองด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง

ตามหลักของ Polluter Pay Principle ที่จะทําให้ลูกค้าประกอบธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน 

• ช่องทางการจัดจําหนา่ย (Place) 

   ช่องทางการจัดจําหน่ายจะพิจารณาจากช่องทางที่มีต้นทุนขายสูงไปตํ่า โดยกลยุทธ์

ที่ใช้คือ การเพ่ิมช่องทางการตลาดที่มีต้นทุนตํ่ากว่าโดยไม่ทําให้ยอดขาย หรือการให้บริการถดถอยไป 

มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

   1) ผ่านพนกังานขาย (Sales Force) 

   ปัจจุบันช่องทางการขายผ่านพนักงานขายเป็นช่องทางหลักของบริษัทฯ โดยการส่ง
พนักงานขายที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเขา้ไปติดต่อพบลูกค้า ซึ่งแม้ว่าจะเป็นช่องทาง

ที่มีต้นทุนขายสูง ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือนพนักงานขายและค่าโสหุ้ยในการเดินทาง แต่ก็เป็นช่องทางที่มี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด เน่ืองจากกิจการของบริษัทฯ เป็นธุรกิจบริการซึ่งต้องใช้ความสามารถของ

พนักงานขายในการนําเสนอบริการของบริษัทฯ บรรยายให้ลูกค้ารับรู้ถงึคุณค่าของบริการของบริษัทฯ 

ให้ได้  

   นอกจากน้ัน การเข้าไปพบลูกค้า ณ โรงงานลูกค้ายังทําให้พนักงานสามารถสํารวจ

หน้างาน มองเห็นปัญหาของโรงงานซึ่งบางครั้งลูกค้าอาจไม่ทราบ พร้อมทัง้ให้คําแนะนําแก้ไขกับ 
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ลูกค้าได้ในทันที ซึ่งจะทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเช่ือมั่นในศกัยภาพของบริษัทฯ มากย่ิงขึน้ 

ดังน้ันช่องทางการขายผ่านพนักงานขายยังคงมีความสําคัญและจําเป็นต้องมีแม้ว่าจะเป็นช่องทาง 

ที่เสียเปรียบคูแ่ข่งที่เป็นบริษทัใหญ่ที่มีพนักงานขายจํานวนมากกว่า ทําให้บริษัทฯ ตัดสนิใจขยาย

สํานักงานสาขาไปที่นิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงานขาย 

ที่ดูแลลูกค้าภาคตะวันออก และยังทําให้พนักงานขายสามารถเข้าถึงลูกค้าได้จํานวนมากขึ้นด้วย 

   ปัจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานขาย 3 คน ซึ่งบริษัทฯ มแีผนการเพ่ิมพนักงานขายอีก  

2 คน เพ่ือรองรับการขยายฐานลูกค้าในช่วงปลายปีเน่ืองจากโรงงานลูกค้าส่วนใหญ่จะมีการพิจารณา

บริษัทผู้ให้บริการจัดการกากของเสียรายใหม่ในช่วงปลายปี ทั้งน้ีพนักงานขายใหม่ต้องได้รับ 
การฝึกอบรมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมก่อนเป็นเวลา 2 เดือน จึงจะสามารถออกตลาดได้เอง  

   2) ผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) 

   เพ่ือให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ระดับองค์กรของบริษัทฯ ด้านการสร้างพันธมิตรทาง

ธุรกิจ บริษัทฯ จะเริ่มวางแผนการขายผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ โดยบริษทัฯ จะใช้กลยุทธ์ Push 

Strategy ทั้งน้ีรูปแบบการสร้างแรงผลักดันจะขึ้นอยู่กับเง่ือนไขที่ทําการตกลงกัน ภายใต้หลักการ

ดําเนินธุรกิจร่วมกันแบบชนะทั้งคู่ โดยพิจารณาแบ่งเป็น 3 รูปแบบพันธมิตร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

     2.1) บริษัททีป่รึกษาระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 

     เน่ืองจากบริษัทที่ปรึกษาระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 ส่วนใหญ ่

ไม่มีบริการผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ และรูปแบบส่วนใหญ่เมื่อบริษัททีป่รึกษาฯ พบว่า โรงงาน

ลูกค้าเข้าข่ายต้องมีผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษแต่ยังไม่มีการดําเนินการ และลูกค้ามกัจะทําการ

สอบถามกับบริษัทที่ปรึกษาฯ ว่ามีผู้ควบคุมฯ แนะนําหรอืไม่ ซึ่งโดยส่วนใหญท่ี่ปรึกษามักจะแนะนํา

ตัวผู้ควบคุมฯ แบบบุคคลธรรมดาให้ในลักษณะการรู้จักแบบส่วนตัวหรืออาจไม่สามารถแนะนําให้ได้

ในกรณีที่ไม่รู้จกัเลย ซึ่งจะส่งผลกระทบให้โรงงานลูกค้าที่บริษัทที่ปรึกษาฯ น้ันมีหน้าที่ให้คําปรึกษา

อาจไม่ผ่านการตรวจสอบระบบ ISO 14000 
     ดังนั้นบริษัทฯ จะเข้าไปนําเสนอบริการของบริษัทฯ กับบรษิัทที่ปรึกษาฯ 

เพ่ือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์บริษัทฯ และเป็นการเพ่ิมช่องทางการขายผ่านบริษัทที่ปรึกษาฯ  

ในกรณีที่ไม่สามารถแนะนําผูค้วบคุมฯ ให้กบัโรงงานลูกค้าได้  

     2.2) บริษัทผู้รบักําจัดของเสีย 

     ปัจจุบันบริษัทฯ มีพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นบริษัทผู้รับกําจดัของเสียมากกว่า 

30 ราย โดยทกุรายไม่มีการให้บริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม หรือบริการจัดการกากอุตสาหกรรม

แบบครบวงจรเลยแต่เน่ืองจากพันธมิตรบริษัทผู้รับกําจัดของเสียดังกล่าวมีตลาดลูกค้าเป็นโรงงาน

อุตสาหกรรม จึงมีโอกาสท่ีจะพบเจอลูกค้าที่ต้องการบริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมหรือบริการ

จัดการกากอุตสาหกรรมแบบครบวงจร ดังน้ันบริษัทฯ จะใช้ความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทผูร้ับกําจัด 
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ของเสีย ในการเพ่ิมช่องทางการขายผ่านการแนะนําลูกค้าจากพันธมิตรบริษัทผู้รับกําจดัของเสีย 

     2.3) บริษัทออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดมลพิษ 

     ส่วนใหญ่บรษิทัออกแบบก่อสร้างระบบบําบัดมลพิษจะให้บริการก่อสร้าง

ระบบบําบัดนํ้าเสียหรือระบบบําบัดอากาศเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ และมีความเช่ียวชาญ

ด้านใดด้านหน่ึงโดยตรง รวมท้ังมักมีบริการที่ปรึกษาและผูค้วบคุมฯ ด้านใดด้านหน่ึงอยู่แล้ว แต่ 

ส่วนใหญ่จะไมม่ีบริการด้านการจัดการกากอุตสาหกรรมทัง้บริการผู้ควบคุมฯ ด้านกากของเสียและ

การกําจัดกากของเสีย เน่ืองจากเป็นคนละสายงาน ทําใหช่้องทางการขายผ่านบริษัทออกแบบระบบฯ 

ดังกล่าวเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่บริษัทฯ สามารถทําได้โดยการนําเสนอบริการของบริษัทฯ ให้กับบริษัท
ออกแบบระบบฯ ทราบเพ่ือที่จะสามารถแนะนําลูกค้าผ่านมาให้ได้ 

   2) ผ่านทางโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต (Telemarketing and Internet) 

   ในปัจจุบันเมื่อลูกค้ามีความต้องการบริการด้านสิ่งแวดล้อมจะมีพฤติกรรมการค้นหา

บริษัทผู้ให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและเสียค่าใช้จา่ยตํ่า ดังน้ัน

บริษัทฯ จึงได้เพ่ิมช่องทางการขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยจะทําควบคู่ไปกับการขายผ่านทาง

โทรศัพท์โดยบริษัทฯ จะจัดให้มีพนักงานขายแนะนําบริการของบริษัทฯ ผ่านทางโทรศัพท์พร้อมทั้ง 

ส่งเอกสารแผน่พับของบริษัทฯ ทาง E–mail หรือ Fax ที่บอกรายละเอียดบริการเบ้ืองต้น และมี 

Website ของบริษัทที่ลูกค้าสามารถแสดงความต้องการบริการของบริษัทฯ มาทางหน้า Service 

Inquiry โดยบริษัทฯ จะติดต่อกลับเพ่ือนําเสนอต่อไป 

 

ภาพที่ 4.47: แสดงตัวอย่างช่องทางจัดจําหน่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
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• การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   จากผลการสํารวจจะเห็นได้ว่า ลูกค้าจะเลือกใช้บริการด้านสิ่งแวดล้อมผา่นทาง 

Website หรือโฆษณาผ่านทาง Internet รองลงมาคือ จากการแนะนําจากคนรู้จักและผา่นทาง 

สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตามลําดับ ดังน้ันการเติบโตของบริษัทผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมจึงต้องอาศัย 

การสื่อสารแบบการบอกต่อ (Word of Mouth Communication) 

   จากแผนกลยทุธ์การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจทําให้สามารถเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย

ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังคงต้องทําการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือให้

ลูกค้าสามารถติดต่อเข้ามาหาบริษัทฯ ได้โดยตรง ซึ่งจะทําให้ได้กําไรข้ันต้นที่สูงข้ึน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

   1) การโฆษณา (Advertising) 

   ใช้การโฆษณาผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ด้านสิ่งแวดล้อม และผ่านทาง E–mail โดยหา

ข้อมูล E–mail Address ของเจ้าหน้าที่ที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานจากงานประชุม งานอบรม 

งานสัมมนาในหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 

ภาพที่ 4.48: แสดงการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ 
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   2) การประชาสัมพันธ ์

   – จัดทํา www.siammaterials.com เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลรายละเอียดบริการ

ของบริษัทฯ นอกจากน้ีจะให้มีข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์กับลูกค้า และ 

ทําการ Update ข้อมูลตลอดเวลา รวมท้ังม ีWeb Board ที่ลูกค้าสามารถส่งคําถามเกี่ยวกับปัญหา

ด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ โดยบริษัทฯ จะมีบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ตอบคําถามให้ เพ่ือมุ่งเน้น 

ให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้า ซึ่งจะช่วยทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและจดจํา Website ของบริษัทฯ 

และจะติดต่อกลับมาที่บริษัทฯ เมื่อมีความต้องการบริการด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น 

 
ภาพที่ 4.49: แสดงการประชาสัมพันธ์ทาง Website 

 

 
 

   – การส่งจดหมายถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Direct Mail) โดยมุ่งเน้น 

การประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารบัรู้ถึงบริการที่แตกต่างของบริษัทฯ ข้อดีเมือ่เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  

โดยอาจส่งหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมายที่เก่ียวข้องให้ลูกค้า เพ่ือให้เกิดการจดจําและ 

ความประทับใจ โดยเมื่อลูกค้าอ่านจดหมายก็จะสามารถเขา้มาดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ Website 

ของบริษัทฯ  
   – การออกบูธในงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย โดยการมีส่วนร่วมใน 

การให้ข้อมูลความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย รวมท้ังเป็นการประชาสัมพันธ์บริษัทฯ  

ด้วย งานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ได้แก่ งานวันสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยประจําปี  
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ของโรงงานลูกค้า หรือเป็นงานวันความปลอดภัยที่จัดโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรมหรือการนิคม

อุตสาหกรรม 

 

ภาพที่ 4.50: แสดงการออกบูธงานวันสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 

 
 

   3) รายการส่งเสริมการขาย 

   บริษัทฯ จะมีรายการส่งเสริมการตลาดโดยใช้ความได้เปรียบด้านบริการที่ครบวงจร 

เพ่ือนําเสนอในรูปแบบชุดบริการที่นอกจากจะอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าแล้วในบางกรณีอาจมี

อัตราค่าบริการที่ตํ่ากว่าการที่ลูกค้าแยกใช้บริการ รายละเอียดรายการส่งเสริมการขายมีดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.5: รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย 

 

รายการส่งเสรมิการขายที่ 1 

ชื่อแคมเปญ :  “ส่งกําจัดทกุตัว ฟรีทํารายงานประจําป”ี 

วัตถุประสงค ์

การส่งเสริมการขาย 

:  ต้องการให้ลกูค้าใหม่ได้ลองใช้บริการที่ปรึกษา 

   สิ่งแวดล้อม 

รายละเอียด :  สําหรับลูกค้าใหม่ทีใ่ช้บริการขนส่งและกําจัด 

   กากของเสียทุกประเภทในโรงงาน บริษัทฯ  

   จะให้บริการจัดทํารายงานการจัดการกากของเสีย 
   ประจําปีตามข้อกําหนดของกรมโรงงาน   

   อุตสาหกรรม โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย 

 

รายการส่งเสรมิการขายที่ 1 

หลักการและเหตุผล :  แคมเปญส่งเสริมการขายน้ีจะกระตุ้นให้เกิดการ 

   ใช้บริการขนส่งกําจัดของเสียมากขึ้น เพราะช่วย 

   ให้ลูกค้าลดความยุ่งยากและความผิดพลาดใน 

   การเขียนรายงานประจําปีเพ่ือนําส่งกรมโรงงานฯ  

   อีกทั้งยังเป็นการขยายฐานลูกค้าและสร้างความ 

   ประทับใจจนลูกค้าเกิดการบอกต่อ 

ผู้รับผิดชอบ :  เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม รับผดิชอบงานทํารายงานฯ 

 :  พนักงานขาย รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ 

   แคมเปญ 

ช่วงเวลา :  ประชาสัมพันธ์แคมเปญ เดือนตุลาคม ถงึ 

   กมุภาพันธ์ 

 

รายการส่งเสรมิการขายที่ 2 

ชื่อแคมเปญ :  “ใช้ครบปี ฟรีอบรม” 

วัตถุประสงค ์

การส่งเสริมการขาย 

:  เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าเก่า 

:  ต้องการให้ลูกค้าเก่าได้ลองใช้บริการที่ปรึกษา 

   สิ่งแวดล้อม 

รายละเอียด :  สําหรับลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งกําจัดของเสียของ  

   บริษทัฯ ครบ 1 ปี บรษิัทฯ จะจัดการฝึกอบรม  

   หัวข้อด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภัยตามที่ 

   ลูกค้าเลือก (บริษัทฯ จะมรีายการหัวข้อการอบรม 

   ให้ลูกค้าเลือก) โดยจะเป็นการฝึกอบรม ณ  

   โรงงานลูกค้า ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย 

 

รายการส่งเสรมิการขายที่ 2 

หลักการและเหตุผล :  แคมเปญส่งเสริมการขายน้ีจะช่วยสร้างเสริม 

   ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเก่า เพ่ือให้ยังใช้บริการ 

   ต่อไป อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้ลูกค้าได้เห็นบริการ 

   ที่ปรึกษาสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ซึ่งอาจทําให ้

   ลูกค้าที่ยังไม่ได้ใช้บริการที่ปรึกษาเกิดความสนใจ 

   และอยากใช้บริการ 

ผู้รับผิดชอบ :  เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม รับผดิชอบงานฝึกอบรม 

 :  พนักงานขาย รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ 

   แคมเปญ 

ช่วงเวลา :  ประชาสัมพันธ์แคมเปญตลอดทั้งปี 

 

• สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

   การที่บริษัทฯ จะสามารถแสดงถึงสิ่งที่บริการให้ออกมาอย่างเป็นรูปธรรมและ

สามารถจับต้องได้น้ันเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากงานบริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นงานที่อาศัย

ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรเป็นหลัก ดังน้ัน บรษิัทฯ จึงได้มีการสร้างสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพที่จะสามารถแสดงถงึความเป็นเอกลักษณ์ของบรษิัทฯ และสามารถสร้างความจดจําจาก

ลูกค้าและผู้ทีพ่บเห็นได้ง่าย ดังน้ี 

   1) ดําเนินการจัดทําเสื้อฟอร์มพนักงานบริษัทฯ เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

และสร้างความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกันของพนักงานในองค์กร ซึ่งพนักงานในองค์กรจะต้องใส่เสื้อฟอร์ม

น้ีเหมือน ๆ กนั ไม่ว่าจะทํางานในตําแหน่งหรือส่วนงานใดก็ตาม 
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ภาพที่ 4.51: แสดงตัวอย่างเสื้อฟอร์มพนักงาน 

 

 
 

 

   2) ดําเนินการจัดทําเสื้อพนักงานปฏิบัติการสําหรับพนักงานที่ต้องทํางานประจําการ

ด้านการจัดการกากอุตสาหกรรมภายในโรงงานลูกค้า เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและง่าย

ต่อการควบคุมการทํางาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างแบรนด์ของบริษัทฯ ให้เกิดการจดจํากับลูกค้าและผูท้ี่

พบเห็นได้ 
 

ภาพที่ 4.52: แสดงตัวอย่างเสื้อฟอร์มพนักงานทํางานประจําในโรงงานลูกค้า 

 

                         
 

   3) ดําเนินการติดสัญลักษณ ์(Logo) ของบริษัทฯ ไว้กับรถที่เข้าไปปฏิบัติงานภายใน

โรงงานลูกค้าทุกคัน โดยพนักงานที่เข้าไปปฏิบัติงานจะต้องใส่ชุดฟอร์มที่รัดกุมเหมาะสม และม ี

ความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย (Safety Equipment) เพราะงานด้านสิ่งแวดล้อม 

เป็นงานที่จะต้องเผชิญกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ 
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ภาพที่ 4.53: แสดงรูปรถขนสง่ที่ให้บริการกับลูกค้า 

 

 
 
ภาพที่ 4.54: แสดงรูปพนักงานขณะปฏิบัติงานซึ่งต้องมีความพร้อมในเรือ่งของอุปกรณ์ด้าน 

     ความปลอดภัย 
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•  ความเป็นมืออาชีพ (Profession) 

   เน่ืองจากงานบริการที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม จําเป็นที่จะต้องแสดงถึงความเป็น 

มืออาชีพและความน่าเช่ือถือ ต้ังแต่ในระดับองค์กรจนถึงพนักงานทุกคน ที่จะต้องติดต่อประสานงาน

กับลูกค้า ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงได้มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ 

   1) ดําเนินการจัดทํารูปเล่มรายงานประจําปีสําหรับลูกค้าที่ใช้บริการที่ปรึกษา 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับทางบริษัทฯ จะได้รับรายงานประจําปีซึ่งทางบริษัทฯ จะจัดทําเป็นลักษณะรูปเลม่

ที่สวยงาม จัดเรียงข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย เพ่ือให้ลูกค้าเกดิความประทับใจและม ี

ความต้องการใช้บริการจากบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง 
 

ภาพที่ 4.55: แสดงตัวอย่างรายงานประจําปีที่ทางบริษัทฯ ส่งให้ลูกค้า 

 

 
 

 

   2) ดําเนินการจัดทํากระเป๋าอุปกรณ์เก็บตัวอย่างของเสีย (Sampling Kit) จาก

โรงงานลูกค้า ซึ่งจะต้องมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่เพียบพร้อม เพ่ือให้พนักงานขายสามารถทําการเก็บ

ตัวอย่างกากของเสีย เพ่ือนํากลับมาวิเคราะห์ ประเมิน และจัดหาผู้รับกําจัดที่เหมาะสมได้ นอกจากน้ี

ต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเบ้ืองต้น เช่น ถุงมือยาง, แว่นตา, 

ผ้าปิดจมูก เป็นต้น 

 

  



 

ภาพที่ 4.56: 

 

 

ภาพที่ 4.57: 

 

 

 

 

 

แสดงรูปตัวอ

แสดงรูปอุปก

อย่างเครื่องมอื

กรณ์ป้องกันกัน

ออุปกรณ์เก็บตั

ันภัยส่วนบุคค

ตัวอย่างของเสี

คล (PPE) 

สีย 
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ภาพที่ 4.58: 
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ภาพที่ 4.59: 
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ภาพที่ 4.60: 
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103 

นนี้

ยังได้

ion)  



104 
 

   สําหรับในส่วนของกระบวนการให้บริการ (Process) และพนักงาน (People) น้ัน 

จะอธิบายรายละเอียดในแผนการดําเนินงานและแผนงานด้านบุคลากร ตามลําดับ 

 4.5.2 แผนการดําเนินงาน 

 จากผลการสํารวจพบว่าลูกค้าต้องการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วทั้งทางด้านความสามารถ

ในการให้คําปรกึษาและการจัดทํารายงานต่าง ๆ รวมท้ังการให้ข้อมูลและการตอบข้อสงสัยของลูกค้า

ได้อย่างทันท่วงที ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีการกําหนดกลยุทธ์ด้านการดําเนินงานโดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

   4.5.2.1 กระบวนการปฏิบัติงาน 

   เพ่ือให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากเดิม อีกทั้งยังเป็น
การวางแผนเพ่ือการขยายฐานลูกค้าให้มากขึ้น จึงได้ทําการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 3 

กระบวนการหลักของบริษัทฯ ดังน้ี 
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   1) งานด้านการขาย  

 

ภาพที่ 4.61: แสดงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการขาย 
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2) งานด้านการให้บริการผูค้วบคุมระบบบําบัดมลพิษ 

 

ภาพที่ 4.62: แสดงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ 
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3) งานด้านการให้บริการขนส่งและกําจัดกากอุตสาหกรรม 

 

ภาพที่ 4.63: แสดงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการขนส่งและกําจัดกากอุตสาหกรรม 

 

 
 

   4.5.2.2 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   บริษัทฯ จะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานให้มากข้ึน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ มีรายละเอียดดังน้ี 

   1) ปรับปรงุและออกแบบ Website ของบริษัทฯ www.siammaterials.com 

   บริษัทฯ จะปรบัปรุงและออกแบบรูปแบบและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ใน Website 

ของบริษัทให้ใช้งานง่ายและมีข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงงานอุตสาหกรรม

เพ่ือเป็นช่องทางให้ลูกค้าเข้ามา Download ข้อมูล ข่าวสาร เอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
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ได้สะดวกมากขึ้น โดยไม่ต้องเสียเวลาติดต่อขอข้อมูลกับบริษัทฯ ทําให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วและชัดเจน

มากข้ึนด้วย 

   นอกจากน้ีจะมีการจัดทํา Web Board เพ่ือให้ลูกค้าทีม่ีคําถามหรือข้อสงสัย

เก่ียวกับบริการของบริษัทฯ หรือข้อสงสัยปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย สามารถสอบถาม

ผ่านทาง Web Board โดยพนักงานบริการลูกค้าและเจ้าหน้าที่สิ่งแวดลอ้มจะเป็นผู้ตอบคําถามของ

ลูกค้า 
 

ภาพที่ 4.64: แสดงตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน Web Board ของบริษัทฯ 

 

 
 

   2) ระบบฐานข้อมูล 

   พัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยการว่าจ้างโปรแกรมเมอร์เพ่ือเขียนโปรแกรมสําหรับ 

การเก็บข้อมูลลูกค้า เพ่ือให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นข้อมูลสําหรับ

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) อีกทั้งยังเป็นการเก็บข้อมูลชุดเดียว ทําให้ทุกแผนกสามารถ 

ใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลชุดเดียวกัน เพ่ือลดปัญหาการใช้ข้อมูลหลายชุด ซึง่อาจทําให้เกิดความสับสนได้ 

 4.5.3 แผนการด้านบุคลากร 

 เพ่ือรองรับการขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯ จึงมีโครงการรับพนักงานเพ่ิมเติมและเนื่องจาก

เป็นธุรกิจบริการพนักงานจึงมีความสําคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยสามารถแบ่งประเด็น 

การพิจารณาด้านบุคลากร ได้ดังน้ี 
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   4.5.3.1 ตําแหน่งและคุณสมบัติที่เหมาะสมของพนักงาน 

     1) พนักงานขาย มีทําหน้าทีใ่นการขยายตลาดและฐานลูกค้า โดยติดต่อ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่กําหนดไว้ และนัดหมายเพ่ือเข้าพบในครั้งแรกร่วมกับผู้ควบคุมระบบบําบัด

มลพิษของบริษัทฯ เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและความประทับใจให้กับลูกค้า ซึ่งพนักงานขาย

ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

     – จบการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) หรือ วิศวกรรม

บัณฑิต (วศ.บ.) สาขาใดก็ได้ เพ่ือให้สามารถเข้าใจความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเบ้ืองต้นได้  

     – ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ทํางาน 
     – มีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางานด้านการขาย การบริการลูกค้า  

     – การแก้ปัญหาให้ลูกค้าและการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

     – พร้อมเรียนรูง้านใหม่ รักความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน 

     – มีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี 

     – มีทักษะการอ่าน เขียน ฟัง และพูดภาษาอังกฤษ ระดับพอใช้ 

     – สามารถขับรถยนต์ได้ 

     2) เจ้าหน้าทีส่ิง่แวดล้อม มีหน้าที่ให้ข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อม กฎหมาย

ประสานงานด้านเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ดังน้ันตําแหน่งน้ีจึงจําเป็น 

ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี โดยในข้ันตอนการคัดเลือก 

จะมีการทําข้อสอบทดสอบความรู้และการสัมภาษณ์โดยบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ซึ่ง

เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมควรมีคณุสมบัติ ดังน้ี 

     – จบการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) หรือวิศวกรรม

บัณฑิต (วศ.บ.) สาขาที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถเข้าใจความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และ

สามารถพัฒนาขึ้นเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษได้ต่อไปในอนาคต 
     – ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ เน่ืองจากสามารถได้รับการอบรมและฝึกฝน 

ในระหว่างการทํางาน (On the Job Training) จากทีมผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความชํานาญ และ 

มากประสบการณ์ทางด้านสิ่งแวดล้อมอยู่แลว้ 

     – หากมีใบอนญุาตขึ้นทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษนํ้า  

กากอุตสาหกรรมหรืออากาศ จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 

     – มีใจรักงานบริการ 

     – ใฝ่เรียนรู้ หมั่นหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

     – มีทักษะการอ่าน เขียน ฟัง และพูดภาษาอังกฤษ ระดับพอใช้ 
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     3) พนักงานบริการลูกค้า มีหน้าที่หลักในการประสานงานบริการด้าน 

การขนส่งและกําจัดกากอุตสาหกรรม ดูแลระบบเอกสาร ให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการขนส่งและ

กําจัด นอกจากน้ียังมีหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าเพ่ือนํามาพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นไป 

ซึ่งพนักงานบริการลูกค้าควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

     – จบการศึกษา ปวส. ขึ้นไป 

     – ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ทํางาน 

     – มีใจรักงานบริการและการประสานงาน 

     – มีความอดทนสูง  
     – มีทักษะการอ่าน เขียน ฟัง และพูดภาษาอังกฤษ ระดับพอใช้ 

     – สามารถใช้คอมพิวเตอร์ และ MS Office ได้เป็นอย่างดี 

     4) พนักงานตําแหน่งอ่ืน ๆ เช่น พนักงานบัญชี พนักงานส่งเอกสาร บริษัทฯ 

มีนโยบายรับผู้ที่อาศัยอยู่ไม่ไกลจากสํานักงานเพราะจากประสบการณ์พบว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ไกลจาก

สํานักงาน มักเจอปัญหาเร่ืองระยะเวลาการเดินทาง ส่งผลกระทบต่อการทํางาน 

   4.5.3.2 การสรรหาบุคลากร 

   โดยแบ่งช่องทางการสรรหาได้ 3 ทาง คือ 

     1) สถาบันการศึกษา โดยประสานงานกับทางสถาบันการศึกษา 

มหาวิทยาลัย ในการติดประกาศในคณะและสาขาที่เก่ียวข้องกับตําแหน่งงาน 

     2) ระบบอินเทอร์เน็ต โดยการลงประกาศรับสมัครงานบน Website จัดหา

งาน ซึ่งอาจใช้เวลานานแต่ค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก 

     3) บริษทัจัดหางาน ซึ่งจะใช้เวลาไม่นานและลดขั้นตอนในการคัดเลือกและ

สัมภาษณ์พนักงาน แต่มีค่าใช้จ่ายที่สูง 

   4.5.3.3 การฝกึอบรมพนักงาน 
   โดยการฝึกอบรมพนักงานจะแบ่งออกเป็นการฝึกด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

     1) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     เน่ืองจากงานด้านสิ่งแวดล้อมจัดเป็นงานวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย 

จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีขั้นตอนการทํางานที่มีมาตรฐาน เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้พนักงานทุกคน 

ของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานตําแหน่งผู้ควบคมุระบบฯ เจ้าหน้าที่สิ่งแวดลอ้ม และ

พนักงานขาย มีการพัฒนาความรู้ให้ทันสมยัอยู่ตลอดเวลา ทางบริษัทฯ จึงสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือ 

รับข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ สนับสนุนการฝึกอบรมภายนอก โดยเป็นผู้รับผิดชอบ 

เร่ืองค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการอบรมต่าง ๆ เช่น การอบรมหลักสูตรผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ อีกทั้ง 

ยังทําการสนับสนุนพนักงานขายที่ต้องการพัฒนาศักยภาพมาเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดฯ 
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     2) ด้านมาตรฐานการให้บริการ 

     ฝึกให้พนักงานทุกคนมีจิตใจรกัการให้บริการ เพราะทุกคนในบริษัทฯ  

มีส่วนร่วมกันสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการของบริษัทฯ ปลูกฝงัให้พนักงานทราบถึง

ความสําคัญของลูกค้า ส่งพนักงานไปอบรมจิตวิทยาการให้บริการ เพ่ือให้การบริการที่ดีขึ้นแก่ลูกค้า 

   4.5.3.4 การประเมินผลงาน 

   พนักงานทุกคนที่เข้ามาทํางานใหม่จะมีระยะเวลาทดลองงาน 4 เดือน โดยจะมีการ

ประเมินผลงานทุก 2 เดือน สําหรับพนักงานเดิมจะมีการประเมินผลงานทุก 6 เดือน เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งในระหว่างการทดลองงานและการประเมินผล
งานประจําปี โดยมีมาตรฐานเดียวกันในการวัด ถูกจัดทําออกมาในรูปของแบบฟอร์มประเมินผลงาน 

ซึ่งจะให้พนักงานเป็นผู้ประเมินตนเองก่อน เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการทํางาน

และบริษัท จากน้ันจึงให้หัวหน้างานเป็นผู้ประเมินและให้คะแนน ทั้งน้ีผลที่ออกมาจะนํามาเป็นข้อมูล

ในการพิจารณาปรับเงินเดือน การให้ผลตอบแทนในการทํางาน ตลอดจนการพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานต่อไป แบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบ่งเป็น 5 ส่วน โดยรายละเอียดดังรูปที่ 4.26 ดังน้ี 
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ภาพที่ 4.65: แสดงแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 4.5.4 แผนการเงิน 

   4.5.4.1 งบประมาณการลงทุน 

   เพ่ือให้การดําเนินการกิจกรรมด้านต่าง ๆ บรรลุตามแผนกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ บริษัทฯ

ได้กําหนดงบประมาณสําหรับเป็นค่าใช้จ่ายในปีแรกของการนําไปปฏิบัติจํานวนเงิน 1,000,000 บาท 

มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงรายละเอียดงบประมาณของบริษัทฯ 

 

ประเภทกิจกรรมการลงทุน 
แหล่งที่มา 

ใช้เงินทนุของบริษัทฯ (บาท) 

กิจกรรมด้านการตลาด   

- การปรับปรุงและออกแบบwebsite ของบริษัทฯ ใหม ่ 130,000 บาท 

- แผ่นพับต่าง ๆ (Brochure, Leaflet) 40,000 บาท 

- ของที่ระลึก ของขวัญตามเทศกาลต่าง ๆ 100,000 บาท 

- การลงโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  

ที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

200,000 บาท 

- การจัดฝึกอบรมหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

สําหรับแคมเปญ “ใช้ครบปี ฟรีอบรม” 

50,000 บาท 

- การเข้าร่วมกิจกรรมงานวันสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

ของโรงงานลูกค้า 

 

20,000 บาท 

กิจกรรมด้านการดําเนนิงาน   

- การจัดทําระบบฐานข้อมูล 

 

300,000 บาท 

กิจกรรมด้านบุคคล   

- การลงประกาศรับสมัครพนักงานบนอินเทอร์เน็ต 40,000 บาท 

- การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ควบคมุระบบบําบัดมลพิษ 30,000 บาท 

- การฝึกอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ ด้านการขายและการให้บริการ 20,000 บาท 

- เงินเดือนพนักงานขาย 2 คน 40,000 บาทต่อเดือน 

- เงินเดือนพนักงานบริการลูกค้า 2 คน 30,000 บาทต่อเดือน 
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   4.5.4.2 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 

รายการ 
หน่วย:บาท 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้           

รายได้จากการ

ให้บริการ 70,500,000.00 77,550,000.00 85,305,000.00 98,100,750.00 112,815,862.50

รายได้จากการขาย 1,500,000.00 1,650,000.00 1,815,000.00 2,087,250.00 2,400,337.50

รายได้อ่ืน 1,200,000.00 1,320,000.00 1,452,000.00 1,669,800.00 1,920,270.00

รวมรายได้ 73,200,000.00 80,520,000.00 88,572,000.00 101,857,800.00 117,136,470.00

ค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนขายและ

บริการ 50,000,000.00 55,000,000.00 60,500,000.00 69,575,000.00 80,011,250.00

ค่าใช้จ่ายในการขาย 5,000,000.00 5,500,000.00 6,050,000.00 6,957,500.00 8,001,125.00

ค่าใช้จ่ายในการ

บริหาร  6,000,000.00 6,600,000.00 7,260,000.00 8,349,000.00 9,601,350.00

รวมค่าใช้จ่าย 61,000,000.00 67,100,000.00 73,810,000.00 84,881,500.00 97,613,725.00

กําไรก่อนหักภาษี 12,200,000.00 13,420,000.00 14,762,000.00 16,976,300.00 19,522,745.00

ภาษี 30 % 3,660,000.00 4,026,000.00 4,428,600.00 5,092,890.00 5,856,823.50

กําไรสุทธิ 8,540,000.00 9,394,000.00 10,333,400.00 11,883,410.00 13,665,921.50
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   4.5.4.3 ประมาณการงบดุล 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงประมาณการงบดุล  

 

รายการ 
หน่วย:บาท 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์            

   สินทรัพย์ 

   หมุนเวียน  12,900,000.00 15,479,000.00 17,733,900.00 20,027,850.00 21,030,000.00 

   สินทรัพย์ 

   ไม่หมุนเวียน  16,000,000.00 15,450,000.00 14,900,000.00 14,350,000.00 15,000,000.00 

 รวมสินทรัพย์  28,900,000.00 30,929,000.00 32,633,900.00 34,377,850.00 36,030,000.00

หนี้สินและส่วน

ของผู้ถือหุน้            

   หนี้สินหมุนเวียน 7,500,000.00 8,425,000.00 9,167,500.00 9,984,250.00 10,140,000.00 

   หนี้สิน 

   ไม่หมุนเวียน  6,800,000.00 5,800,000.00 4,800,000.00 3,800,000.00 5,200,000.00 

   ส่วนของผู้ถือหุน้ 14,600,000.00 16,704,000.00 18,666,400.00 20,593,600.00 20,753,000.00 

 รวมหนี้สินและ

ส่วนผู้ถือหุน้ 28,900,000.00 30,929,000.00 32,633,900.00 34,377,850.00 36,093,000.00
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   4.5.4.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงประมาณการงบงบกระแสเงินสด 

 

รายการ 
หน่วย:บาท 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมดําเนินงาน            

กําไรสุทธิ  8,540,000.00 9,394,000.00 10,333,400.00 11,883,410.00 13,665,921.50 

ค่าเสื่อมราคา  750,000.00 800,000.00 800,000.00 880,000.00 880,000.00 

เงินสด(จ่าย)จากการ

ดําเนินงาน –3,050,000.00 –3,500,000.00 –3,500,000.00 –4,000,000.00 

เงินสดสุทธทิี่ได้มาจาก

กิจกรรมดําเนินงาน 9,290,000.00 7,144,000.00 7,633,400.00 9,263,410.00 10,545,921.50

เงินสดสุทธใิช้ไปใน

กิจกรรมลงทุน            

เงินสดสุทธิได้มา(ใช้ไป)

จากกิจกรรมจัดหาเงิน  –3,500,000.00 –4,000,000.00 –4,200,000.00 –4,800,000.00 –5,500,000.00 

เงินสดสุทธเิพ่ิมขึ้น   5,790,000.00 3,144,000.00 3,433,400.00 4,463,410.00 5,045,921.50

เงินสดและรายการ

เทียบเท่าเงินสด ณ วัน

ต้นปี  2,300,000.00 8,090,000.00 11,234,000.00 14,667,400.00 19,130,810.00 

 

 4.5.5 การควบคุมและประเมินผล 

 จากแผนกลยทุธ์ที่วางไว้สามารถทําการควบคุมและประเมนิผลโดยใช้ Balanced 
Scorecard และ Key Performance Indicators วัด 4 มุมมอง ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.10: แสดงรายละเอียดการควบคุมและประเมินผลโดยใช้ Balanced Scorecard และ Key  

       Performance Indicators 

 

วัตถุประสงค์ 
ดัชนีชี้วัด 

(KPI) 

ค่าปัจจุบัน 

(Baseline) 

เป้า 

(Target) 
กลยุทธ์การดําเนินการ 

1.  ด้านการเงิน 

การเติบโตของ

ยอดขาย 

อัตราการเพิ่มข้ึนของ

ยอดขายเทียบกับ 

ปีท่ีผ่านมา 

8% 10% การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การเติบโตของกําไร ROA 5% 10% การต่อรองราคากับ 

Supplier และการทํา 

Backward Integration 

การเพ่ิมลูกค้าใหม่ จํานวนลูกค้าใหม่ท่ี 

เพ่ิมจากปีท่ีแล้ว 

10ราย 

ต่อปี 

20 ราย 

ต่อปี 

การพัฒนาตลาด และการ

สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

2.  ด้านลูกค้า 

สร้างความจงรักภักดี Customers retention 80% 90% CRM 

บริการท่ีเป็นเลิศ อัตราการร้องเรียนของ

ลูกค้า 

10% 5% – การฝึกอบรบและสรรหา 

   พนักงานท่ีมี 

   ประสบการณ์ 

– จัดทํามาตรฐานการให้ 

   บริการ และขบวนการ 

   แก้ปัญหาร้องเรียน 

– สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ 

   พันธมิตรทางธุรกิจ 

ความสัมพันธ์ที่ดี ความพึงพอใจ 

ของลูกค้า 

ระดับดี ระดับ 

ดีมาก 

– ปลูกฝังให้พนักงานมี 

   จิตสํานึกในการให้บริการ 

– การเย่ียมเยียนลูกค้า 

– CRM 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงรายละเอียดการควบคุมและประเมินผลโดยใช้ Balanced Scorecard และ  

      Key Performance Indicators 

 

วัตถุประสงค์ 
ดัชนีชี้วัด 

(KPI) 

ค่าปัจจุบัน 

(Baseline) 

เป้า 

(Target) 
กลยุทธ์การดําเนินการ 

3.  ด้านการบริหารงานภายใน 

ประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน 

ระยะเวลาจัดส่งรายงาน

ย่ืนต่อหน่วยงานราชการ 

ไม่มี 10 วัน การกําหนดมาตรฐาน 

การดําเนินงาน 

 ระยะเวลาจัดส่งรายงาน

ประจําเดือนให้กับลูกค้า 

ไม่มี ก่อนวันท่ี 

15 

การกําหนดมาตรฐาน 

การดําเนินงาน 

 ระยะเวลาส่งใบเสนอ

ราคา 

ไม่มี 3 วัน การกําหนดมาตรฐาน 

การดําเนินงาน 

 ระยะเวลารับคําสั่งจอง

รถขนส่ง 

ไม่มี 1 วัน การกําหนดมาตรฐาน 

การดําเนินงาน 

สร้างช่องทาง 

การตลาดใหม่ 

จํานวนลูกค้าใหม่ผ่าน

ช่องทางโทรศัพท์และ

อินเตอร์เน็ต 

ไม่มี 2 ราย 

ต่อปี 

ช่องทางขายผ่านโทรศัพท์ 

และอินเทอร์เน็ต 

สร้างบริการครบ

วงจร 

จํานวนเครือข่ายผู้ห้

บริการรายใหม่ 

ไม่มี 3 ราย 

ต่อปี 

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

การจัดซ้ือ 

ที่มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละค่าใช้จ่ายรวมต่อ

ยอดขาย 

80% 70% การต่อรองราคากับ 

Supplier 

4.  ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงาน 

จํานวนพนักงานลาออก 2 ราย 0 ราย การสร้างแรงจงูใจให้

พนักงานมีความจงรักภักดี

ต่อองค์กร 

เพ่ิมทักษะพนักงาน จํานวนชั่วโมงการ

ฝึกอบรมของพนักงาน

ฝ่ายขายและฝ่าย

สิ่งแวดล้อม 

ไม่มี 5 วันต่อ

คนต่อปี 

การฝึกอบรมมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน และ

มาตรฐานการให้บริการ 

 

 จํานวนการสมัครสมาชิก

วารสารและ Website  

ท่ีให้บริการข้อมูลด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ไม่มี 2 ราย 

ต่อปี 

การพัฒนาความรู้ให้ทันสมัย

อยู่ตลอดเวลา 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงรายละเอียดการควบคุมและประเมินผลโดยใช้ Balanced Scorecard และ  

      Key Performance Indicators 

 

วัตถุประสงค์ 
ดัชนีชี้วัด 

(KPI) 

ค่าปัจจุบัน 

(Baseline) 

เป้า 

(Target) 
กลยุทธ์การดําเนินการ 

4.  ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

สร้างวัฒนธรรม

องค์กรและการมี 

ส่วนร่วม 

ร้อยละของพนักงานท่ี

ได้รับการประเมินระดับดี 

ไม่มี 80% การประเมินผลงาน  

มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ จํานวนโครงการนํา 

ระบบ IT มาใช้เพ่ือ 

การบริหารงานภายใน 

ไม่มี 2 โครงการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
4.6 ข้อเสนอแนะ 

 4.6.1 สําหรับบริการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ควบคุมระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษของโรงงาน

ลูกค้าเป็นบริการที่มีความเสีย่งสูง ในกรณทีี่โรงงานลูกค้ามีการปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมโดย

เจตนาไม่แจ้งให้บริษัทฯ ซึ่งอยู่ในฐานะผู้ควบคุมระบบฯ ทราบทําให้บริษทัฯ อาจต้องได้รับโทษตาม

กฎหมายได้ ดังนั้นในการให้บริการลูกค้าจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทําสัญญาโดยระบุเง่ือนไข 

ความรับผิดให้ชัดเจน 

 4.6.2 ควรมีการสํารวจตลาดอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้ทราบถึงประเภทงานบริการด้าน

สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ที่ลูกค้ามแีนวโน้มใช้บริการมากขึ้นรวมทั้งข้อมูลของคู่แข่งขันในตลาด เพ่ือให้ 

บริษัทฯ มีข้อมลูทางการตลาดไว้ใช้สําหรับปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานได้อย่างทันท่วงที 

 

4.7 ปัจจัยแหง่ความสาํเร็จ 

 4.7.1 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

 พนักงานทุกคนต้องมีจิตใจรักการบริการ มคีวามรู้ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที ่

ต้องมีมาตรฐานการคัดเลือกพนักงานมีการประเมินผลงาน และนโยบายการรักษาพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพให้ทํางานกับบริษัทฯ ได้ในระยะยาว 
 4.7.2 การให้บริการที่ครบวงจรและมมีาตรฐานเหนือความคาดหมายของลูกค้า 

 นําเสนอบริการด้านสิ่งแวดล้อมที่ครบวงจรด้วยบริการเสริมต่าง ๆ ที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน ซึ่งจะทําให้ลูกค้ามีความสะดวกและเกิดความพึงพอใจในการใช้

บริการเพ่ิมมากขึ้น เพราะเป็นบริการที่เหนือความคาดหมาย 
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 4.7.3 กระบวนการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและถูกต้อง 

 การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนที่รวดเร็วและถูกต้อง มีการ

ควบคุมคุณภาพการบริการให้ดีอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนของธุรกิจบริการด้าน

สิ่งแวดล้อมต้องมุ่งเน้นการดําเนินงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 4.7.4 การตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

 มีแผนการตลาดที่มุ่งเน้นการเข้าถึงลูกค้ากลุม่เป้าหมายมากข้ึน นอกเหนือจากการบอกต่อ  

(Word of Mount) เพียงอย่างเดียว อีกทั้งต้องสามารถสื่อสารถึงบริการและคุณค่าทีม่ีให้ลูกค้ารับรู้ได้ 

เพ่ือให้เกิดการใช้บริการ 
 

4.8 แผนธุรกิจฉุกเฉิน 

 หากบริษัทฯ ไม่สามารถขยายฐานลูกค้าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงอาจมีแนวโน้มที ่

ไม่สามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ได้ บริษัทฯ จะมีแผนธุรกิจฉุกเฉินไว้รองรับสถานการณ์ดังนี้ 

 4.8.1 ใช้กลยุทธ์เปลี่ยนแปลง (Turnaround Strategy) เพ่ือปรับเปลี่ยนให้ธุรกิจมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดค่าใช้จ่ายส่วนที่ไม่จําเป็น ลดหรือเลิกบริการบางอย่างที่ไม่มีศักยภาพทํากําไร 

 4.8.2 ใช้กลยุทธ์ขยายตัวสู่ธุรกิจใหมท่ี่เก่ียวข้องกัน (Concentric Diversification) 

ปรับเปลี่ยนเป็นผู้ผลิตบริการด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง โดยใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลลูกค้าที่มี

อยู่ในการวิเคราะห์ประเมินความเป็นไปได้ของธุรกิจ แนวทางที่คาดไว้ เช่น โรงงานรับกําจัดของเสีย 

ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ 

 4.8.3 เน่ืองด้วยธุรกิจที่ปรึกษาเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงทางการเงินตํ่า ไม่มีการลงทุนใน

สินทรัพย์ถาวร ทําให้ธุรกิจมกีาํไรสะสมจากผลประกอบการที่ผ่านมา และสามารถใช้ในการมองหา

ช่องทางในธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
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บทสรุปสาํหรบัผู้บริหาร 

 

 เน่ืองด้วยการแข่งขันในธุรกิจบริการด้านสิ่งแวดล้อมสําหรบัโรงงานอุตสาหกรรมมีการ

แข่งขันที่สูงข้ึน อันมีสาเหตุมาจากความเข้มงวดของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการกํากับดูแลโรงงาน

อุตสาหกรรมไม่ให้ปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมโดยการกําหนดเป็นกฎหมายให้โรงงานที่เข้าข่ายเป็น

โรงงานที่ก่อเกิดมลพิษสูงต้องมีบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจําโรงงานที่มีความรู้ความสามารถในการ

ควบคุมระบบบําบัดมลพิษให้มีประสิทธิภาพ และอนุญาตให้โรงงานสามารถใช้บริการบริษัทที่ปรึกษา

ภายนอกเพ่ือควบคุมระบบบําบัดฯ ได้ในกรณีที่โรงงานไม่มีบุคลากร ดังน้ันจึงได้เกิดธุรกิจที่ปรึกษา
ระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งนับวันจะมีการแข่งขันสูงมากขึ้น 

เน่ืองมาจากความต้องการของโรงงานลูกค้าที่มีเพ่ิมมากขึ้น 

 บริษัท สยาม แมททีเรียลส์เอ็กเชนจ์ จํากัด ซึ่งเป็นหน่ึงในบริษัทผู้ให้บริการท่ีปรึกษาระบบ

ป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม จึงจําเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์ธุรกิจที่ดี เพ่ือให้

เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 กลยุทธ์ระดับองค์กรมีลักษณะเป็นกลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy) โดยในระยะสั้น 

จะเติบโตขยายตัวในแนวนอน (Horizontal Intensive Growth) โดยการใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนาตลาด และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) และในระยะยาวจะเติบโต

ขยายตัวในแนวต้ัง (Vertical Integrative Growth) โดยการใช้การต่อรองราคากับ Supplier และ

การขยายตัวไปข้างหลัง (Backward Integration) 

 กลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์การแข่งขันใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างแบบมุ่งเน้น

(Differentiation Focus Strategy) โดยมุ่งเน้นกลุ่มโรงงานลูกค้าที่เข้าขา่ยที่ต้องมีผู้ควบคุมระบบ

บําบัดมลพิษ แต่ยังไม่มีหรือใช้พนักงานภายในเป็นผู้ควบคมุฯ พร้อมกับการสร้างความแตกต่างด้วย

บุคลากรที่มีคณุภาพสูงและบริการแบบครบวงจรผ่านบริการเสริมอ่ืน ๆ 
 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการมีการวางแผนการตลาด (Marketing Plan) มีการวางแผน 

การดําเนินงาน (Operation Plan) ให้มีบรกิารที่รวดเร็วและถูกต้องตามกฎหมายและหลักวิชาการ  

มีวางแผนการด้านบุคลากร (Human Resource Plan) เพ่ือรองรับการขยายงานของบริษัทฯ มีการ

กําหนดแผนการเงิน (Financial Plan) เพ่ือจัดสรรงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ และ

มีการวางแผนการควบคุมและประเมินผลโดยใช้ Balanced Scorecard และ Key Performance 

Indicators 

 จากแผนกลยทุธ์ธุรกิจทั้งหมดที่วางไว้สามารถใช้เป็นแนวทางให้กับบริษัท สยาม แมทที

เรียลส์เอ็กเชนจ์ จํากัด เพ่ือนําแผนไปปฏิบัติจริง (Implementation) ในธุรกิจบริการด้านสิ่งแวดล้อม
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  

การศึกษาความต้องการการใช้บริการบริษทัที่ปรึกษาผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ 

 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดย นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการบริษัทที่ปรึกษาผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาในหลักสูตรดังกล่าว ข้อมูลของทา่นจะถูกเก็บเป็นความลับ เพ่ือใช้ในการศึกษาเท่าน้ัน 
ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ี 

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลเก่ียวกับกิจการและข้อมูลเก่ียวกับการควบคุมระบบบําบัดมลพิษ 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   X   ลงในช่องที่ท่านเลือก 

 

1. ประเภทมลพิษที่เกิดจากโรงงานของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   มลพิษนํ้า 

   มลพิษอากาศ 

   มลพิษกากอุตสาหกรรม 

 

2. ปัจจุบันท่านดําเนินการควบคุมระบบบําบัดมลพิษของโรงงานของท่านด้วยวิธีใด 

   ใช้บริการบริษัทที่ปรึกษาหรือผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ  
                  (ข้ามไปข้อ 6) 

   ดําเนินการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ โดยบุคคลภายในโรงงานเอง 

 

3. สาเหตุที่ท่านเลือกที่จะดําเนินการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษเองภายในโรงงาน เน่ืองจาก 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ขนาดระบบบําบัดมลพิษของโรงงานใหญ่เกินกว่าจะจ้างบริษัทที่ปรึกษา 

   มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

   ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการใช้บริการที่ปรึกษา 

   ผู้ทําหน้าที่ควบคุมระบบฯ ภายในโรงงานมีความรู้และความเข้าใจปัญหาและเรื่อง 

                  อ่ืน ๆ ของโรงงานมากกว่าบุคคลภายนอก 
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   ไมรู่้จักบรษิัทที่ปรึกษาทีน่่าเช่ือถือ 

   ให้ความรวดเร็วมากกว่า 
 

4. ท่านมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการจากบุคคลภายนอก ในการควบคุมระบบบําบัดมลพิษใน

อนาคตหรือไม่ 

   มีแนวโน้มจะเปลี่ยน 

   ไมม่ีแนวโน้มจะเปลี่ยน 

   ไมแ่น่ใจ 

 

5. หากท่านดําเนินการควบคุมระบบบําบัดมลพิษเองภายในโรงงาน อยากทราบว่าท่านใช้บริการ 

ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่ไมใ่ช่การเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษหรือไม ่

   ใช้บริการ 

   ไม่ได้ใช้บริการ (ข้ามไปส่วนที่ 3) 

 

6. ปัจจุบันท่านใช้บริการจากผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมของท่านในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

   ให้คําปรึกษาและแนะนําด้านระบบจัดการสิ่งแวดล้อม 

   ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับระบบบําบัดนํ้าเสีย หรือระบบบําบัดอากาศ 

   จัดทําคูม่อื และวิธีการใช้งานระบบบําบัดมลพิษ 

   จัดทําแบบฟอร์มตรวจสอบการทํางานของระบบบําบัดมลพิษ 

   จัดทํารายงานผลการทํางานของระบบบําบัดมลพิษให้หน่วยงานราชการตามที่ 
                  กฎหมายกําหนด 

   ย่ืนแบบรายงานต่าง ๆ กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

   ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

   บริการขนส่งและกําจัดกากอุตสาหกรรม 

   บริการปรับปรุง ซ่อมแซมระบบบําบัดน้ําเสีย หรือระบบบําบัดอากาศ  
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7. มีรูปแบบการให้บริการใดบ้างที่ท่านต้องการจากผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม แต่ไมส่ามารถหา 

ผู้ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ท่านต้องการ โปรดระบุ 

........................................................................................................................................................... 

(สําหรับผู้ที่ดําเนินการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษโดยบุคคลภายในโรงงานเองกรุณาข้ามไป 

ส่วนที่ 3 และสําหรับผู้ทีใ่ช้บริการที่ปรึกษาผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ กรุณาทําต่อข้อ 8) 

 

8. รูปแบบของผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษที่ท่านใช้บริการในปัจจุบัน 

   บริษทัที่ปรึกษา 

   บุคคลธรรมดา (ผูใ้ห้บรกิารอิสระ) 

 

9. สาเหตุที่ท่านเลือกใช้บริษทัที่ปรึกษาหรอืผู้ให้บริการเป็นผู้ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ เน่ืองจาก 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ลดภาระในการจัดการ 

   โรงงานไม่มีบุคลากรทีม่ีความรู้ด้านระบบบําบัดมลพิษมากนัก การใช้บริการ 

                  ผู้ชํานาญงานโดยตรงจะทําให้มีประสิทธิภาพมากกว่า 

   ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการจ้างพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานเอง 

   ผู้ให้บริการสามารถใหค้ําแนะนําและบรกิารด้านอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน์ต่อโรงงานได้ 

 

10. ท่านมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้บุคคลภายในโรงงานเอง ในการเป็นผูค้วบคุมระบบบําบัดมลพิษ

ในอนาคตหรือไม่ 

   มีแนวโน้มจะเปลี่ยน 

   ไมม่ีแนวโน้มจะเปลี่ยน 

   ไมแ่น่ใจ 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลเก่ียวกับการค้นหาผู้ให้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อม 

โปรดระบุและทําเคร่ืองหมาย   X   ลงในช่องที่ท่านเลือก 

 

1. ก่อนการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม ท่านพิจารณาผู้ให้บริการทั้งหมดก่ีราย (นับ

เฉพาะรายที่ได้มีการติดต่อสอบถามและพูดคุยกันก่อนตัดสินใจเลือกเท่าน้ัน ไม่นับรายที่ได้รายช่ือมา

แต่ไม่ได้ติดต่อ) 

   1 ราย (หมายความว่า ไม่ได้มีตัวเลือกอ่ืนนอกเหนือจากผู้ให้บริการที่ท่านจ้าง) 

   2–3 ราย 

   4–5 ราย 

   มากกว่า 5 ราย 

 

2. จากข้อ 1 ทา่นได้ข้อมูลที่จาํเป็นสําหรับการติดต่อผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมจากแหล่งใดบ้าง 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ทีท่่านใช้บริการอยู่ใหก้ารแนะนํา 

   การแนะนําจากคนรู้จัก 

   ป้ายประกาศหรือป้ายโฆษณาต่าง ๆ 

   โฆษณาในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

   ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ติดต่อมาเอง 

   เจ้าหน้าทีร่าชการแนะนํา 

   ทาง Web Site หรือโฆษณาผ่านทาง Internet 

 

3. ท่านรู้จักผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบันได้อย่างไร 

   ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่ท่านใช้บริการอยู่ให้การแนะนํา 

   การแนะนําจากคนรู้จัก 

   ป้ายประกาศหรือป้ายโฆษณาต่าง ๆ 

   โฆษณาในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

   ผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ติดต่อมาเอง 

   เจ้าหน้าทีร่าชการแนะนํา 

   ทาง Web Site หรือโฆษณาผ่านทาง Internet 
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4. ท่านเคยเปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม ่

   เคย 

  ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 6 ) 
 

5. จากข้อ 4 อะไรคือสาเหตุสําคัญที่ท่านเปลีย่นผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   เหตุผลด้านความสามารถ 

   เหตุผลด้านค่าบริการ 

   เหตุผลด้านอัธยาศัย 

 

6. ในอนาคต หากมีผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมรายอ่ืนที่ดีกว่า (ไม่ว่าจะด้านใดก็ตาม) ให้บริการที่ครบ

วงจร ในราคาที่สมเหตุสมผล ให้บริการโดยบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมที่มีประสบการณ์ ทา่นคิดว่าจะ
เปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม ่

   ไม่เปลี่ยน  

   เปลี่ยน (ข้ามไปส่วนที่ 3) 

   ไมแ่น่ใจ (ข้ามไปส่วนที่ 3) 
 

7. สาเหตุซึ่งทาํให้ท่านคิดว่าจะไม่เปลี่ยนผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคต แม้จะมผีู้ให้บริการราย

อ่ืนที่ดีกว่า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   พอใจผู้ให้บริการเดิมอยู่แล้ว 

   ผู้ให้บริการเดิมมีความรู้และความเข้าใจในโรงงานของท่านเป็นอย่างดีอยู่แล้ว  

   ไม่ต้องการให้มีคนอ่ืนเขา้มารับรู้ข้อมูลที่เป็นข้อมูลสําคัญหรือเป็นความลับของโรงงาน 

   ไมม่ั่นใจในความสามารถหรือการบริการของผู้ให้บรกิารรายใหม ่

   เกรงว่าการเปลี่ยนผู้ให้บริการอาจทําให้มีปัญหาตามมาในภายหลัง 

   มีความสมัพันธ์ที่ดีหรือสนิทสนมเป็นการส่วนตัวกับผู้ให้บริการรายเดิม 
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ส่วนที่ 3: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   X   ลงในช่องระดับความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ท่านเลือกปัจจัยต่าง ๆ 

เหล่าน้ีมีความสําคัญสําหรับท่านในระดับใด ในการพิจารณาเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม 

ความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

การจดทะเบียนเปน็นิติบุคคล      

ความมีช่ือเสียง      

คุณวุฒิของผูใ้หบ้รกิาร (เจ้าของบริษทั ในกรณีท่ีผู้ให้บริการอยู่ในรูปแบบ
บริษัท) 

     

ประสบการณข์องผู้ให้บริการ (เจ้าของบริษัท ในกรณท่ีีผู้ใหบ้ริการอยู่ใน
รูปแบบบริษัท) 

     

อัธยาศัยของผู้ให้บริการ (เจ้าของบรษิัท ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการอยู่ในรปูแบบ
บริษัท) 

     

บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (เจ้าของบริษัท ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการอยู่ใน

รูปแบบบริษัท) 

     

อัตราค่าบรกิาร      

ความสามารถในการให้คําแนะนําปรกึษาเกี่ยวกับระบบบําบดันํ้าเสีย      

ความสามารถในการให้คําแนะนําปรกึษาเกี่ยวกับระบบบําบดัอากาศ      

ความสามารถในการให้คําแนะนําปรกึษาเกี่ยวกับระบบจัดการกาก

อุตสาหกรรม 

     

ความสามารถในการจดัทํารายงานเฉพาะต่างๆ ท่ีต้องส่งให้กับหน่วยงาน

ราชการ 

     

ความสามารถของพนักงานในบรษิัท      

คําแนะนําจากบุคคลอื่น      

การรูจ้ักกันเป็นการส่วนตวั      

ความชํานาญในอุตสาหกรรมของโรงงานของท่าน      

การให้ข้อมูลทางดา้นสิ่งแวดล้อมท่ีถกูต้อง      

การบริการครบวงจร      

การอาํนวยความสะดวกในด้านอื่นๆ ท่ีท่านต้องการ      

ความสัมพันธ์ของผู้ให้บริการกับเจา้หน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม      

ความรวดเรว็ตรงต่อเวลา      

ท่ีตั้งสํานักงานของผู้ให้บริการ      

ขนาดของบริษัทผูใ้ห้บริการ (จาํนวนพนักงาน)      

ความเป็นระบบในการทาํงานของผูใ้ห้บริการ      

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม** 
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