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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการการสื่อสารเป็นแนวคิดในด าเนินการจัดการโดยการใช้การสื่อสารประยุกต์ใช้กับ 
การบริหารจัดการภายในระบบขององค์กร ซึ่งการจัดการสื่อสารที่ผ่านมาเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่ง ในการ
เปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่ผลส าเร็จเพียงเท่านั้นแต่ในปัจจุบันการจัดการสื่อสารสามารถ น ามาใช้ใน
การพัฒนาการวางแผนและประเมินวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จ และกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์การโดยอาศัยทักษะจากการจัดการการสื่อสาร อาทิ การ
เจรจาต่อรอง การสร้าความไว้วางใจต่อสาธารณะชนการสื่อสารที่ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ  และการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับเวลา (William, 2004) การจัดการการสื่อสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้องค์การ 
เกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ท าให้เนื้อหาสาระของข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
สามารถเข้าถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับขององค์กรโดยท าให้เกิดความตระหนักและรับทราบถึง 
ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้น ท าให้องค์กรเกิดความเคลื่อนไหวและมีความต่อเนื่องในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การับรู้ขอบเขตในการงาน การรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร การแพร่ 
นวัตกรรมไปยังองค์กรอ่ืนๆ พฤติกรรมการท างาน และความรู้สึกที่มีต่องาน (สุรพงษ์ โสธระเสถียร, 
2550) 
  การจัดการการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการองค์การ 
กล่าวคือการสื่อสารท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในองค์การ และมีส่วนช่วยในการ ด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การตัดสินใจ การพัฒนาองค์การ การควบคุมและประสานงาน การติดตามและ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการติดต่อกับองค์การอ่ืนๆ ในแต่ละองค์การ เกิดข้ึนใน ลักษณะของสถาบันที่มี
รูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ การสื่อสาร จึงเป็นแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์การ และบุคคลภายนอกองค์การ ดังนั้นการจัดการการสื่อสาร
จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการองค์การให้มี ความต่อเนื่อง และเสริมสร้างความเข้าใจ
อันดีให้เกิดขึ้นภายในองค์การ (เสนาะ ติเยาว์, 2538)  การจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Communication Management) เป็นแนวคิด และเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารองค์การเพ่ือ
สื่อสารให้กับสมาชิกในองค์ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Steakholder) ให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการการแก้ปัญหาขององค์การและแสวงหาวิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดในการน าพาองค์การให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างาน เพื่อประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554) นอกจากนี้การจัดการการ
สื่อสาร มีส่วนช่วยให้วิถีการท างานของคนในองค์การเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเนื่องจากมีการเปิด
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โอกาสให้คนในองค์การมีการซักถามและตอบข้อสงสัย รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มากข้ึน
แตกต่างจากลักษณะขององค์กรในอดีตที่มีลักษณะของสั่งงานและการใช้อ านาจจากฝ่ายบริหารแต่
เพียงอย่างเดียวการจัดการสื่อสารสามารถแก้ไขความขัดแย้งและหาทางออกของปัญหาสามารถ
ตรวจสอบความก้าวหน้าและการกระจายของข้อมูลข่าวสารได้ในทุกระดับปฏิบัติการ เป็นผลให้
องค์การเกิดการพัฒนาและคนในองค์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานเพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้
เพ่ือสร้างความสามัคคีและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือขับเคลื่อนองค์การให้ ประสบความส าเร็จ 
(สุรพงษ์ โสธระเสถียร, 2550) เนื่องจากสภาวการณ์ในปัจจุบันที่มีความไม่-แน่นอน และการการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีซึ่งส่งผลกระทบในการบริหารจัดการองค์การ ผู้บริหารจึงต้องมีการ จัดเตรียมแผนกลยุทธ์
ล่วงหน้าเพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง
ทันท่วงที (Drucker, 1993) 
  ในฐานะที่ดนตรี คือ รูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร และมีบทบาทและอิทธิพลต่อการ อยู่ใน
สังคม และวัฒนธรรม ของมนุษยชาติ มนุษย์ใช้ศิลปะด้านดนตรี และการแสดงเป็นสิ่งตอบสนองในทั้ง
ทางกายภาพ ความคิด ภูมิปัญญา ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึก และ บทบาทท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง
ของดนตรี คือการท าหน้าที่สื่อสารทางสังคม และวัฒนธรรมดนตรีจึงเป็นรูปแบบในการสร้าง
วัฒนธรรมสากลหรือภาษาสากล ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญ งอกงามทางด้านรสนิยม จิตใจ และ
สติปัญญา ของสังคมนั้นๆในประเทศที่เจริญแลวดนตรีมีบทบาท ส าคัญในการสรางสรรคใหประชาชน
เกิด ความคิดสรางสรรค์ สรางจินตนาการ ความสงบสุข ในสังคม และสรางความสามัคคีให้เกิดข้ึนใน
ชาติ 
  วงซิมโฟนีออร์เคสตราจึงถูกยกย่องให้เป็นตัวแทนความเจริญทางจิตใจ เนื่องจากเป็น วง
ดุริยางค์ที่มีขนาดใหญ่อลังการสามารถบรรเลง บทเพลงได้หลากหลายประเภท มีความสมบูรณ์ของ
เครื่องดนตรีทุกชนิด  ต้องอาศัยความประณีต ความไพเราะ ความสามัคคี รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ 
และจินตนาการในการบรรเลง ถือเป็นการแสดงออกท่ีใช้ฝีมือสูงสุด ด้านดนตรีของมนุษยชาติขนาด
ของวงออร์เคสตรา ในปัจจุบันมีความแตกต่างกันรวมทั้ง จุดมุ่งหมายในการบรรเลง วงออร์เคสตรา
แบ่งออก เป็น 2 ลักษณะคือวงออร์เครสตราขนาดเล็ก มีผู้เล่นไม่เกิน 60 คนและวงออร์เครสตรา
ขนาดใหญ่ มีผู้เล่นประมาณ 80 ถึง 100 คน ในประเทศที่มีความเจริญมักจะมีวงออร์เครสตราประจ า
เมืองนั้นๆ เช่น New York Philharmonic, London Symphony Orchestra, Israel 
Philharmonic Orchestra, Tokyo Philharmonic Orchestra ฯลฯ  จากอดีตที่วงออร์เคสตรามีบท
ทางในการบรรเลงเพื่อแสดงงานที่ผู้ประพันธ์ต้องการสะท้อน ความคิดสร้างสรรค์ออกมาสู่สาธารณะ
ชนเท่านั้น แต่ในปัจจุบันวงออร์เครสตราได้เปลี่ยนแปลง สถานะไปจากเดิมซึ่งตกอยู่ภายใต้การ
ควบคุมเหล่านายทุนที่ต้องการเป็นเจ้าของ หรือ เป็น ผู้สนับสนุนหลักของวงออร์เคสตราเพ่ือเป็นการ
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แสดงให้เห็นถึงความร่ ารวย มั่งคงในสังคมแบบทุนนิยมที่ไม่ได้สนใจคุณค่าของศิลปะ แม้แต่น้อย  
(สไมเออร์, 2003/2550) 
  ในปัจจุบันอุตสาหกรรมบันเทิงมีการแข่งขันที่รุนแรงและจริงจังมากขึ้น ทั้งในรูปแบบของ 
องค์การที่แสวงหาผลก าไร และองค์การไม่แสวงหาผลก าไร ต่างต้องการให้สังคม รับรู้เกี่ยวกับการ 
ด าเนินกิจการ และชื่อเสียงขององค์การเพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี และเป็นที่ยอมรับของสังคม รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เข้ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญ ส่งผลให้กระบวนการ ทางการสื่อสารเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้บริหารองค์กรต้องแสวงหาแนวทางกลยุทธ์ ในการจัดการสื่อสาร เพ่ือสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ และ เป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงเพ่ือรักษาสมดุลย์
ระหว่างคุณค่าทางศิลปะ (Art) และ ธุรกิจ (Bussiness) วงซิมโฟนออร์เคสตราเป็นหนึ่งในองค์การที่
อยู่ในอุตสาหกรรมบันเทิง ประเภทการแสดงสด (Live performance) เป็นธุรกิจที่เน้นการมี
ประสบการณ์ตรง (Experiences) และสร้างความสุข (Pleasure) ให้กับผู้ที่ได้รับชมในระหว่างการ
แสดง เช่นเดียวกับการแสดงประเภท คอนเสิร์ต การเต้นร า ละคร การแสดงจ าอวด และมายากล 
(Sayre, 2008) เนื่องจากวงออร์เคสตรา เป็นทั้งสินค้าและบริการ (Product and Service) กล่าวคือ 
วงอร์เครสตราโดยทั่วไปมักจะมีการจัดการแสดงคอนเสิร์ตของ วงออร์เคสตรานั้นๆ อย่างสม่ าเสมอ  
นอกจากนี้วงออร์เคสตรายังถูกใช้ ในสื่อบันเทิงทุกแขนง ทั้งในละคร ละครเพลง ภาพยนตร์ นาฏลีลา 
งานแสดงสินค้า ฯลฯ โดยส่วนใหญ่วงออร์เครสตรา มักอยู่ในรูปขององค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร การ
จัดการการสื่อสารจึงมีส่วนในสื่อสารข้อมูลสารต่างๆ จากขององค์การไปยังกลุ่มนักดนตรี เจ้าหน้าที่
ฝ่ายต่างๆ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ฟังในที่สุด ผ่านกระบวนการจัดการสื่อสาร
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร (อนันต์ ลือประดิษฐ์, 2552) ดังนั้นการจัดการการสื่อสารจึงเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตรา เนื่องจากการสื่อสารที่สามารถน าเนื้อหา
สาระและข้อมูลข่าวสารขององค์การให้ ทุกระดับในองค์การเกิดความเข้าใจ และเท่าเทียมกันเกิดการ
เห็นคุณค่าขององค์การ เป็นผลให้เกิด ผลส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนอกจากนี้ยัง
สามารถช่วยแก้ไขภาวะวิกฤตการณ์ ที่เกิดข้ึนในองค์กรอีกด้วย 
  ประเทศไทยได้มีการพัฒนาในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม  ให้มีความเจริญทัดเทียม กับ
นานาอารยประเทศ นโยบายการเปิดประเทศเพ่ือยอมรับกับการพัฒนา และการแข่งขันกับ 
ต่างประเทศท าให้ประเทศไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้วงซิมโฟนีออร์เคสตราเพ่ือรองรับ 
กับกิจกรรมของชาติ และกิจกรรมระดับนานาชาติ รูปลักษณ์ของวงดนตรีประเภทนี้ และถือเป็นการ
พัฒนา และสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมดนตรีให้กับสังคมไทยแม้ว่า ในปัจจุบัน มีความพยายามในการ
จัดตั้งวงซิมโฟนีออร์เครสตร้าทั้งในภาครัฐและเอกชน อาทิ วงดุริยางค์ฟิลฮาร์โมนิกแห่งประเทศไทย 
(Thailand Philharmonic Orchestra) วงดุริยางค์ซิมโฟนี กรุงเทพ (Bangkok Symphony 
Orchestra) วงดุริยางค์เยาวชนสยามซินโฟนิเอตต้า (Siam Sinfonietta) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีมีวง
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ออร์เคสตราที่สังกัดหน่วยงานราชการต่างๆ อาทิ กองดุริยางค์ทหารบก กองดุริยางค์ทหารเรือ กอง
ดุริยางค์ทหารอากาศ และสถาบันการศึกษา อาทิ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหิดล ฯลฯ วงซิมโฟนีออร์เคสตราในประเทศไทยจึงเกิดขึ้นและด ารงอยู่
ภายใต้เงื่อนไขต่างๆ ที่แตกต่างกันไป แต่การด ารงอยู่ของวงซิมโฟนออร์เคสตราโดยส่วนใหญ่ ยัง
ห่างไกลจากวิถีชีวิตของผู้คน และไม่ได้แสดงบทบาททางวัฒนธรรมอย่างมากนัก (อนันต์ ลือประดิษฐ์, 
2552) 
 ในขณะเดียวกันวงซิมโฟนีออรเครสตราในสวนภูมิภาคมีโอกาสเกิดขึ้นไดนอยมาก อัน
เนื่องมาจาก ปัญหาด้านการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตรามีข้อจ ากัดในการลดต้นทุน (Cost 
Disease) หรือ ไม่สามารถลดต้นทุนได้ เนื่องจากปัจจัยส าคัญในการผลิตที่ส าคัญในการจัดการแสดง 
ในแต่ละครั้ง คือ แรงงานที่เป็นนักดนตรี หรือ ผู้แสดง ซึ่งไม่สามารถใช่เครื่องจักรทดแทนได้เหมือน 
กับการผลิตสินค้าโดยทั่วไป  เพ่ือเป็นไปตามลักษณะของสังคีตศิลป์ที่ต้องใช้จ านวนนักดนตรี และ
เวลาที่ใช้ท าการแสดงไม่สามารถตัดทอนเพื่อให้ได้สุนทรียภาพตามความต้องการของผู้ประพันธ์ ซึ่งใน
การบรรเลงบทเพลงคลาสิกหนึ่งเพลง ต้องใช้นักดนตรีประมาณ 100 คน ใช้เวลาบรรเลง ประมาณ 
50 นาที ท าให้มีข้อจ ากัดใน การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน
การลดต้นทุน วงออร์เคสตราจึงต้องอาศัยรายได้ส่วนใหญ่จากการเงินบริจาค เงินสนับสนุน และเงิน
จากผู้สนับสนุน มากกว่ารายได้จากการขายบัตรชมการแสดง ท าให้ วงออร์เครสตรามักประสบภาวะ
ขาดทุนอันเนื่องมาจากลักษณะองค์การที่ด าเนินกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม วงออร์เคสตราจึงถูกมอง
ว่าเป็นองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร ทั้งนี้การบริหาร จัดการที่มีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญเพ่ือ
ความอยู่รอดในแต่บริบทที่แตกต่างกันออกไป (ดุสิต จรูญพงษ์ศักดิ์, 2556) 
  จังหวัดเชียงใหม่มีประวัติศาสตร์อันยาวนานเคยเป็นเมืองหลวงของอาณาจักรล้านนาตั้งแต่ 
สมัยโบราณกาล มีภาษาล้านนา (ค าเมือง) เป็นภาษาท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งด้านประเพณี 
วัฒนธรรม ในปัจจุบันอาณาจักรล้านนาหมายถึงดินแดน 8 จังหวัด ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน ในอดีตมีเมืองเชียงใหม่ เป็นราชธานี มีภาษา ตัวหนังสือ 
วัฒนธรรม และประเพณีเป็นของตนเอง (สรัสวดี อ๋องสกุล, 2554) เสน่ห์ของดินแดนล้านนาเกิดจาก 
ความหลากหลาย ของผู้คนในท้องถิ่น โดยมีความแตกต่างทางภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อ แต่ผู้คนใน
ท้องถิ่นนั้นๆ สามารถเปิดรับและซึมซับความงดงานของแต่ละส่วนไว้ แล้วหลอมรวม เข้ากับวิถีแบบ
ดั้งเดิมของตนจนเกิดเป็นเอกลักษณะที่เป็นหนึ่งเดียวกัน (กริยา บิลยะลา และศุภาศัย วงศ์กุลพิศาล, 
2556, หน้า 8)  
 ในสมัยคริสต์ศาสนาเข้ามาเผยแพร่ศาสนา ในล้านนา โดยมิชชันนารี ชาวตะวันตกมี
ความส าคัญต่อการศึกษา การแพทย์และ ความเจริญทางศิลปะ เช่น การจัดตั้ง โรงเรียนส าหรับ
กุลบุตรกุลธิดา การจัดตั้งโรงพยาบาลรวมถึงสภาปัตยกรรมการก่อสร้าง แบบตะวันตก แม้ศิลปะอ่ืนๆ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
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จะเป็นไปตามแบบตะวันตก แต่สิ่งที่เห็นได้ชัดในล้านนา คือการขับร้อง และดนตรีที่มีท่วงท านองแบบ
ตะวันตกต่อมามิชชันนารีได้เห็นความส าคัญของศิลปะพ้ืนเมืองทางด้านดนตรีท าให้เกิดการผสมผสาน
ระหว่างดนตรีล้านนาและดนตรีตะวันตกที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่อมาจึงมีการจัดตั้งสาขาดุริยศิลป์ 
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ ซึ่งเป็นการศึกษาศิลปะทางด้านดนตรีในระดับ 
อุดมศึกษาเป็นแห่งแรก ในประเทศไทยและ ในขณะเดียวกันลักษณะของวงออร์เคสตราได้เริ่มเป็นที่
รู้จักในล้านนา ไปพร้อมๆ กับคริสต์ศาสนา และการเจริญก้าวหน้าทางศิลปะในล้านนา (มณี  
พนอมยงค์, 2529) 
  ในปี 2552 มีการด าเนินการจัดการตั้ง มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ (The Chiangmai 
Youth Philharmonic Band and Symphony Orchestra Foundation) โดย ร้อยต ารวจโทสุชัย 
เก่งการค้า กรรมการผู้จัดการ บริษัทกาดสวนแก้ว 2545 จ ากัด เป็นประธานมูลนิธิ มีปณิธานให้เป็นวง
ซิมโฟนี ออร์เครสตรา ประจ าจังหวัดเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านดนตรี รวมถึงส่งเสริม
และ พัฒนาศักยภาพความสามารถทางดนตรีให้แก่เยาวชน และผู้ที่สนใจมูลนิธิวงดุริยางค์เยาชน
เชียงใหม่ ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากเยาวชน บุคคลทั่วไป และชาวต่างชาติที่พ านักในจังหวัด
เชียงใหม่ รวมสมาชิกประมาณ 200 คน โดยได้รับความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม่ อาทิ โรงเรียนปริ้นส์รอยยอลล์วิทยาลัย โรงเรียนวชิระวิทย์ และวิทยาลัยวิทยาลัยดุริยศิลป์ 
มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นต้น  
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ด าเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านการส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรมมีการจัดกิจกรรมการแสดงดนตรีในงานต่างๆ ตามค าเชิญ ทั้งใน
ส่วนราชการ องค์กรเอกชน สถานศึกษา ทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับประเทศและ จัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านดนตรีแก่เยาวชน อาทิ CPO Music Camp และ CPO Music Workshop 
เป็นต้น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 - พ.ศ.2558 มูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีการจัด การแสดงคอนเสิร์ต
ดังนี้ 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 1 ปี พ.ศ.2550  คอนเสิร์ตเพลงของพ่อ  
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 2 ปี พ.ศ.2551 คอนเสิร์ต Orchestra ลายไทย 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 3 ปี พ.ศ.2551 คอนเสิร์ต Classic - Jazz  
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 4 ปี พ.ศ.2551 The Sound track Concert 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 5 ปี พ.ศ.2552 คอนเสิร์ต Music by Living Composer  
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 6 ปี พ.ศ.2552 คอนเสิร์ต Young Performance  
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 7 ปี พ.ศ.2552 The Japanese Music Night Concert 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 8 ปี พ.ศ.2553 คอนเสิร์ต Music Under the Moon Light 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 9 ปี พ.ศ.2553  Danzon Concert 
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  คอนเสิร์ตครั้งที่ 10 ปี พ.ศ.2553 คอนเสิร์ต Chopin 120th years anniversary 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 11 ปี พ.ศ.2553 คอนเสิร์ต Scary Music Night 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 12 ปี พ.ศ.2554 A Chocolate Concert 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 13 ปี พ.ศ.2554 Wind Songs #1 Concert 
  คอนเสิร์ตครั้งที่ 14 ปี พ.ศ.2554 Wind Songs #2 Concert 
   คอนเสิร์ตครั้งที่ 15 ปี พ.ศ.2554 A Classic Pop Concert 
  อย่างไรก็ตาม ในระยะ 4-5 ปีที่ผ่านมาแม้จะมีการจัดกิจกรรมการแสดงของ มูลนิธิวงดุริยางค์
เยาวชนเชียงใหม่อย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ดังเช่น ในปี พ.ศ. 2551 ดังนี้ 
คอนเสิร์ต Orchestra ลายไทย มีรายได้รวม 72,940 บาท และค่าใช้จ่าย ในการบริหารจัดการรวม 
117,750 บาท คิดเป็นเงินขาดทุน 61.43% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด คอนเสิร์ต Classic Jazz มีรายได้
รวม 120,950 บาท และค่าใช้จ่าย ในการบริหารจัดการรวม 133,095 คิดเป็นเงินขาดทุน 10.04% 
ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด  และ The Sound Track Concert มีรายได้รวม 167,700 บาท และค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการรวม 134,022 บาท คิดเป็นก าไร 20.08% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด (มูลนิธิวง
ดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่, 2551) จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า มีเพียง 1 ใน 3 ของการแสดง
ทั้งหมดท่ีมีก าไรจากการขายบัตรชมคอนเสิร์ต และเงินสนับสนุน ท าให้มีรายได้จากการแสดงน้อย 
หรือประสบภาวะขาดทุนมาโดยตลอด 
   ส าหรับในปี พ.ศ.2553 มีรายได้จากการจ าหน่ายบัตรชมการแสดง และมีผู้สนับสนุน เครื่อง
ดนตรีส าหรับวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ คิดเป็น 48.49% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด แม้ว่าจะมีการ
บริจาคและสนับสนุนในส่วนของเงินทุน และเครื่องดนตรีซึ่งน่าจะส่งผลดี ต่อการบริหารจัดการ แต่ยัง
ไม่ได้รับความสนใจจากผู้ชม และผู้สนับสนับสนุนเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคจากสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศขาดนโยบายการสนับสุนนจากภาครัฐ และปัญหาการขาดความรู้ความ
เข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับคุณค่าของวงออร์เครสตรา รวมถึงขาดการจัดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
แม้ว่าจะมีการน าศิลปินรับเชิญชาวต่างชาติ หรือวาทยากรรับเชิญจากต่างประเทศ มาร่วมแสดงใน
คอนเสิร์ต อาทิ Atsuko Seta นักเปียโนชาวญี่ปุ่น Daniel Pittman วาทยากรชาวอเมริกา และ 
Wojciech Czepiel วาทยากร- ชาวโปแลนด์  ต่อมาในปี พ.ศ.2554 ยังคงขาดทุนถึง 35.31% และ
ในปีพ.ศ.2555 ขาดทุน 29.67% ปัญหาที่ส าคัญของวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่จึงไม่แตกต่างกับวง
ออร์เครสตราทั่วไปมากนัก คือ ปัญหาด้านเงินทุนและผู้สนับสนุน รวมถึงสิ่งแวดล้อมในเชียงใหม่ที่
เปลี่ยนไป ดังเช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ประชากร และวัฒธรรม ท าให้เป็นอุปสรรคในการ
บริหารจัดการ (สุชัย เก่งการค้า, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2556) ในปัจจุบันกิจกรรมสงเสริมวงดุริ
ยางคซิมโฟนีออร์เคสตรายังไดรับความนิยมลดนอยลงเรื่อยๆ ผูคนหันไป นิยมความบันเทิงในรูปแบบ
อ่ืนๆ หนวยงานภาคเอกชนมีกิจกรรมสงเสริม ดานดนตรีในรูปแบบความบันเทิงตามสมัยนิยม  
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วงดุริยางคซิมโฟนีออร์เคสตราจึงตอง ปรับเปลี่ยนไป ตามสภาพเศรษฐกิจ และสังคม บางวงประสบ 
ปญหาปรับลดการจาง นักดนตรี เปนแบบเฉพาะกิจ หรือถึงขั้นยุบวง รวมถึงปญหาของฐานผูชมที่
ลดนอยลงอีกดวย นอกจากนี้ ปัจจัยความอยู่รอดของวงดุริยางค์ซิมโฟนีออเครสตราต้องได้รับ การ
สนับสนุนจากผู้ฟัง และผู้สนับสนุน โดยการปลูกฝังรสนิยมในการฟังดนตรีคลาสิกให้กับคนรุ่นใหม่ 
เพ่ือทดแทนผู้ฟังรุ่นอาวุโสที่ลดน้อยลงในทุกวันนี้ ผ่านกระบวนการบูรณาการกิจกรรมต่างๆ ให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยอาศัยการสื่อสาร และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม รวมถึงการ
แสวงหาแหล่งเงินทุนรายใหม่ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (ดุสิต จรูญพงษ์ศักดิ์, 2556) 
  จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัดการการสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารจัดการรวมถึงการพัฒนาองค์การให้ประสบความส าเร็จ และรับทราบ ถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน
ขององค์การ เมื่อเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนหรือคู่แข่ง รวมถึงเข้าใจ สถานการณ์ปัจจุบัน ของ
องค์การ ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษาประเด็น ดังกล่าวโดยยกกรณี ศึกษาจากมูลนิธิวงดุริยางค์
เยาวชนเชียงใหม่ เพื่อเป็นการวิเคราะห์การบริหารจัดการ ลักษณะโครงสร้าง องค์กร กลยุทธ์ สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อหากลยุทธ์ในการจัดการสื่อสารและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตราให้เป็นที่ยอมรับของ สังคมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นรวมทั้งมีศักยภาพในการแข่งขัน และ ประสบความส าเร็จ  
 
1.2 ค าถามการวิจัย  
 1.2.1 การจัดการการสื่อสารของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 1.2.2 แนวทางในการพัฒนาการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ใน
บริบทวัฒนธรรมล้านนาควรจะเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.3.1 เพ่ือศึกษาการจัดการสื่อสารของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
  1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธส าหรับ วงซิมโฟนี
ออร์เคสตราในบริบทวัฒนธรรมล้านนา 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ในวัฒนธรรม
ล้านนา กรณีศึกษามูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มุ่งศึกษาเฉพาะ การบริหารจัดการ ลักษณะ
โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ สภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
ตั้งแต่เริ่มจดทะเบียนเป็นมูลนิธิในปี พ.ศ.2551 จนถึง พ.ศ. 2558 โดยศึกษาเฉพาะผู้บริหารและผู้ที่มี
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ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน เชียงใหม่ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
สื่อสาร จะไม่ศึกษาโครงการกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ทั้งนี้เพื่อ
ความชัดเจน และไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดในหัวข้อที่ต้องการวิจัยเพื่อสรุปและเสนอแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในบริบทวัฒนธรรมล้านนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 การจัดการสื่อเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication Management) หมายถึง 
รูปแบบการบริหารจัดการองค์การภายใต้แนวคิดกลยุทธ์ทางการสื่อสาร ประกอบด้วย การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมประเมินผล 
  1.5.2 วงดุริยางค์ซิมโฟนีออร์เครสตรา (Symphony Orchestra) หมายถึง วงดุริยางค์ขนาด
ใหญ่ประกอบด้วยเครื่องดนตรีตะวันตกประเภทเครื่องสาย ประกอบด้วยเครื่องดนตรี ไวโอลิน วิโอลา 
เชลโล และดับเบิ้ลเบส 
  1.5.3 วงดุริยางค์ฟิลฮาร์โมนิคแบนด์ (Philharmonic Band) หมายถึง วงดุริยางค์ขนาดใหญ่
ประกอบด้วยเครื่องดนตรีตะวันตกประเภทเครื่องเครื่องเป่าลมไม้ (Woodwind) และ เครื่องเป่า
ทองเหลือง (Brass) 
  1.5.4 วัฒนธรรมล้านนา หมายถึง วัฒนธรรมการด ารงชีวิต ภูมิปัญญาความรู้ด้านต่างๆ ทั้ง
ความเชื่อ ศิลปะ ประเพณี และจารีต ซึ่งสามารถสังเกตและสัมผัสได้ จากวิถีชีวิต พฤติกรรมหรือ
บุคลิกภาพ ของผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  1.6.1 การวิจัยในครั้งจะท าให้ทราบวิธีการจัดการสื่อสารของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน
เชียงใหม่ 
  1.6.2 การวิจัยในครั้งจะท าให้ทราบแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ส าหรับวง
ซิมโฟนีวงออร์เคสตราในบริบทวัฒนธรรมดนตรีล้านนา 
  1.6.3 การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ทั้งใน
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
  1.6.4 การวิจัยในครั้งในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า รวมถึงเป็นแนวทาง 
ในการจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตราที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ในบริบท
วัฒนธรรมล้านนา กรณีศึกษามูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ เป็นการศึกษาวิจัยลักษณะ การ
บริหารจัดการองค์กรจากสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องน ามาใช้ประกอบในการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษา การวิเคราะห์ 
และการอภิปรายผลที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีหลักในการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication 
Management) 
   2.1.1 ความหมายและแนวความคิดทฤษฎีการจัดการสื่อสาร   
   2.1.2 สภาพแวดล้อมของการจัดการสื่อสาร 
   2.1.3 การจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
   2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการองค์การ 
   2.1.5 กลยุทธ์การสื่อสารส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจบันเทิง (Entertainment Management) 
   2.2.1 ความหมายของธุรกิจบันเทิง 
   2.2.2 การวิเคราะห์โอกาสการบริหารจัดการศิลปะและธุรกิจบันเทิง  
(Entertainment Management Opportunities) 
   2.2.2 ความหมายของวงซิมโฟนีออร์เคสตรา 
   2.2.3 โครงสร้างองค์การส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา   
  2.3 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพสภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การ 
  2.3.1  ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การ 
   2.3.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (PEST Analysis) 
  2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัยเชิงลึก (Elaborated Conceptual Framework) 
  จากที่กล่าวมาผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตราเพ่ือค้นหา 
แนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยค านึงถึง
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่เป็นส าคัญ ผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องจ าเป็นจะต้องเข้าใจหลักในการบริหารจัดการ เกิดการบูรณาการให้เข้ากับ 
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมล้านนาเพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้ฟัง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน ผู้สนับสนุน
ของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีหลักในการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication 
Management) 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีหลักในการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการการสื่อสาร (Communication Management) คือ การด าเนินกลยุทธ์ หรือ 
ยุทธศาสตร์ของการสื่อสารในทุกระดับตั้งแต่การสื่อสารภายในบุคคลจนถึงการสื่อสารมวลชน เพ่ือ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เช่น การสนทนา ข่าวลือ การจัดประชุม เป็นต้น 
(Brashers , 2001) 
  นอกจากนี้ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2550) ยังให้ความหมายของการจัดการการสื่อสาร 
หมายถึง การบริหารจัดการองค์การที่พิจารณาควบคู่ไปกับความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก 
องค์การภายใต้บริบทของแนวความคิดการจัดการการสื่อสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การ
จัดการการสื่อสารในความหมายแคบ คือ การจัดการทางการสื่อสารที่เน้น กระบวนการบริหาร 
จัดการที่พาดพิงหรือเกี่ยวข้องแนวคิดด้านการสื่อสารและการจัดการการสื่อสารในความหมายกว้าง 
คือการจัดการการสื่อสารที่รวมรวมการจัดระเบียบทางการสื่อสารไว้ด้วยวิธีการบริหารจัดที่จัดไว้ 
เป็นหมวดหมู่เพ่ือสนับสนุนการจัดการทางการสื่อ 
 แนวคิดและปัจจัยหลักในการจัดการสื่อสารส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรามีพ้ืนฐานจากการ
อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนทางการสื่อสาร และกระบวนการจัดการ โดยการบริหารจัดการ
ภายในองค์การได้มีการเลือกใช้กระบวนการสื่อสารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ สูงสุดในการจัดการ และ
ในขณะเดียวกันกระบวนการสื่อสารถูกใช้ในองค์การเพ่ือตอบสนอง การจัดการองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จเช่นกัน การจัดการโดยนัยยะของความหมายจะหมายถึง การก ากับดูแลการใช้ทรัพยากร 
หรือปัจจัยการผลิตขององค์กรเพื่อให้เกิดการด าเนินการ ที่มีการผสมผสานทรัพยากรในสัดส่วนที่
เหมาะสมในอันที่จะมุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธนชัย  
ยมจินดา (2552) ยังให้ความหมายของการจัดการ การสื่อสารว่าเป็นการจัดการในส่วนของการ
น าเสนอ เช่น การบอกกล่าว (Inform) การชักชวน (Persuade) การจูงใจ (Motivate) เพ่ือให้เกิดผล
ของความเข้าใจร่วมกันและตรงกัน (Mutual Understanding) 
  โดยทั่วไปการจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การต้องอาศัยกระบวนการสื่อสาร 
ในการเข้าไปจัดการ (Argenti, 1998) ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเอกลักษณ์ และภาพลักษณ์ขององค์การ 
การโฆษณาและการชี้แจงแสดงเหตุผล สื่อมวลชนสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาด การสื่อสาร- การเงิน
และการบัญชี แรงงานสัมพันธ์ การสร้างความสัมพันธ์กับประชาคม การติดต่อประสานงาน กับทาง
ราชการ งานการกุศล ตลอดจนการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การ กระบวนการสื่อสาร จึงท า
หน้าที่เป็นตัวผลักดันการท าหน้าที่ขององค์การให้ประสบความส าเร็จ การน ายุทธศาสตร์ การสื่อสาร
มาใช้ในการบริหารจัดการต้องมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดผลได้ (Measurable) มี
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ความเหมาะสม ต่อสถานการณ์ (Appreciate) อยู่ในโลกของความเป็นจริง (Realistic) และอยู่ภายใต้
ขอบเขตของ ระยะเวลาที่ก าหนด (Time Bound) ทั้งนี้เพ่ือให้การสื่อสารมีความหมาย ที่ชัดเจนใน
การน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายที่วางไว้การจัดการสื่อสารจึงเป็นแนวคิดท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนิน
กิจกรรมทางการบริหารจัดการตามหน้าที่ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือน าองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และประสบความส าเร็จ วัตถุประสงค์หลักขององค์การจึงถูกก าหนดขึ้นจากกลยุทธ์ในการวางแผนงาน
โดยมีรากฐานจาก ข้อเท็จจริง 
 ดังนั้นในการวางแผนกลยุทธ์จึงต้องมาจากวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่มีสอดคล้องกับ  
สภาพแวดล้อมทั่วไป และสามารถวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างเป้าหมายขององค์การกับสถานการณ์ 
ความเป็นจริง เพื่อก าหนดแนวทางของเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์การ  โดยสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
ในขณะที่ยังรักษามาตรฐานที่โดดเด่น (Benchmark) ขององค์การ และน าไปสู่การก าหนดแผน ของ
องค์การ โดยมีการระบุถึงบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนของผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) อาทิ ผู้ถือหุ้น ผู้ชม โดยให้ความส าคัญกับเนื้อหาของข่าวสาร ที่จ าเป็นต่อผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียเหล่านั้น และปัจจัยในการวางแผนสื่อสาร เช่น กลุ่มผู้ฟังที่เป็น กลุ่มเป้าหมาย ประเภทของ
สื่อที่ใช้ในการสื่อสาร สาระส าคัญของข่าวสาร รูปแบบการน าเสนอ สาระ และความถี่ในการน าเสนอ
ทั้งนี้เพ่ือความชัดเจนและมีส่วนในการช่วยโน้มน้าวใจให้เห็นถึงแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมจากการ
สื่อสารนั้นๆในการวางแผนกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการ -บริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เครสตรามี
ขั้นตอนเริ่มต้นในการวางแผนองค์การจากการวิเคราะห์ ปัจจัยต่างๆอย่างรอบด้านทั้งในระดับของ
นโยบายและระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือภัย
คุกคาม (SWOT Analysis) การวิเคราะห์เคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการวิเคราะห์ผู้รับสารซึ่งเป็น
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับตามที่ได้กล่าวมานั้นโดยสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามถึง
กระบวนการจัดการให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้งนี้เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาวางรูปแบบ
ในการวางกลยุทธ์การสื่อสารนอกจากนี้ยังสามารถช่วยในการประเมินผลและปรับปรุงแผนขององค์กร
อย่างเป็นรูปธรรม ต่อไปในอนาคต แนวทางกลยุทธ์ในการจัดการสื่อสารจะส่งผลให้องค์การ ประสบ
ความ -ส าเร็จ ในการด าเนินกระบวนการบริหารจัดการ กล่าวคือการสื่อสารมีส่วนในการท าให้เนื้อหา 
ของขอ้มูลสาร มีความชัดเจน และน่าเชื่อถือในทุกระดับ ท าให้องค์การและวัฒนธรรมองค์การ เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีรวมถึงน าไปสู่แผนในการปฏิบัติในยามที่องค์การประสบกับ 
ภาวะวิกฤตการณ์ต่างๆอย่างไรก็ตามกระบวนการสื่อสารที่ปรากฏในองค์การต้องตอบสนองต่อ 
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์การ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2550) โดยสรุปแนวความคิดทฤษฎีการ
จัดการสื่อสารมีความส าคัญในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตราโดยอาศัยกระบวนการสื่อสาร
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน าพาองค์การให้
ประสบความส าเร็จ 
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 2.1.2 สภาพแวดล้อมของการจัดการสื่อสาร 
 ในการจัดการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการวงซิมโฟนออร์เคสตรา สภาพแวดล้อมของ 
การจัดการทางการสื่อสารประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไป และกลยุทธ์การจัดการ โดยจะเป็น 
ตัวก าหนดกระบวนการจัดการทางการสื่อสารสภาพแวดล้อมทั่วไปของการจัดการทางการสื่อสาร 
คือ สภาพแวดล้อมที่ก าหนดความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ประกอบด้วย 4 ลักษณะ 
ประกอบด้วย สภาพบรรยากาศขององค์กรอันเป็นผลให้รับรู้ถึงประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน 
ของคนในองค์การ เช่น ความกระตือรือร้นในการฝึกซ้อมของนักดนตรีในวงออร์เคสตราด้วย ความ
เต็มใจ สภาพบรรยากาศการสื่อสารคือการรับรู้ถึงเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร ที่ไหลเวียนอยู่ ในองค์การ 
โดยมีลักษณะของข้อมูลที่สามารถก าหนดความคิดและพฤติกรรมของคนในองค์การ เช่น สภาพของ
ข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายบริหารหรือฝ่ายที่มีอ านาจในการบังคับบัญชา ที่มีส่วนในการ ท าให้บรรยากาศ
การสื่อสารในองค์กรเต็มไปด้วยความหวาดกลัวและความไม่ไว้วางใจ สภาพแวดล้อมของวัฒนธรรม
องค์การเป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลเหนือความคิดและพฤติกรรมของคนในแต่ละองค์การจนเกิด
เป็นระบบความเชื่อและค่านิยมร่วมกันในองค์การ เช่น ความเชื่อของนักดนตรีใน วงออเครสตรา เรื่อง
ต าแหน่งของหัวหน้ากลุ่มนักดนตรี (Principal) แต่ละชนิดโดยเชื่อว่าผู้ที่มีเป็น หัวหน้ากลุ่มนักดนตรี 
คือผู้ที่มีความสามารถสูงที่สุด โดยมีผลต่อการจัดการสื่อสารที่คนองค์การ มีการแข่งขันสูงในการเป็น
หัวหน้าของกลุ่มนักดนตรี และ สภาพแวดล้อมจิตวิทยาการสื่อสาร ในองค์กรโดยจิตวิทยาการสื่อสาร
ถูกน ามา สร้างขวัญก าลังใจ ผ่านการมีมนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมองค์กร เช่น การน าทฤษฎี ของ
มาสโลว์มาปรับใช้ในการสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มนักดนตรีและเจ้าหน้าในแต่ละระดับในวงออร์เคส
ตราซึ่งมีสภาพที่มีความแตกต่างกันออกไป (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2550) 
 กลยุทธ์การจัดการเป็นตัวแปรเบื้องต้นในการก าหนทิศทางการท างานของวงออร์เคสตรา 
เนื่องจากกลยุทธ์การจัดการเป็นความประสงค์ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ซึ่งมีความ- 
เป็นรูปธรรมมากกว่าสภาพแวดล้อมทั่วไปโดยมีการก าหนดเป้าหมายแตกต่างกัน ในการจัดตั้ง 
องค์การเป็นยุทธศาสตร์ที่มาจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการวางกลยุทธ์การจัดการให้ความส าคัญ กับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ในการก าหนดยุทธศาตร์และน าไปสู่กลไลการของการจัดการ การ
สื่อสาร และให้ความส าคัญกับผู้ชมรองลงมา 
 2.1.3 การจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication Management) 
  ในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เครสตราจ าเป็นต้องอาศัยการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อ 
ให้องค์การเกิดความต่อเนื่องและมีทิศทางท่ีชัดเจนรวมถึงใช้ทรัพยากรต่างๆในองค์การให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงให้ความส าคัญกับการติดตามและการประเมินผล เพื่อให้
องค์การสามารถปรับการด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาแวดล้อมภายในและภายนอกองค์ 
การเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ (สุดใจ วันอุดมเดชาชัย, 2556) 
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 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ทอมป์สัน และสตริคแลนด์ (Thompson & Strickland, 2003) ให้ความหมายไว้ว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวณการด าเนินของผู้บริหารที่ต้องก าหนดทิศทางการขององค์การ ใน
ระยะยาว โดยก าหนดวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง กลยุทธ์ต่างๆ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การซึ่งกลยุทธ์นั้นจะต้องสอดคล้อง กับ สภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกนอกองค์การและผู้บริหารต้องน ากลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติ อย่างเป็นรูปธรรม 
  ในขณะที่ ดรัคเกอร์ (Drucker, 1974) ได้กล่าวถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า คือการคิดภารกิจ 
ขององค์การโดยรวมซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาวัตถุประสงค์และ กลยุทธ์ขององค์การ โดยผู้บริหาร ท า
หน้าที่ในการเลือกแนวทางของกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือผลลัพธ์ที่ต้องการในอนาคตและบรรลุเป้าหมาย ที่
ต้องการ รวมถึงรักษาสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ขององค์การในปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ ที่
ต้องการในอนาคต ด้วยทรัพยากรที่มีทั้งหมดในองค์การ 
  นอกจากนี้ คูลเตอร์ (Coulter, 2008) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมขององค์การ และ น ากล
ยุทธ์ดังกล่าวไปปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลกลยุทธ์หลังการด าเนินการ ซึ่งกลยุทธ์ ที่ก าหนดขึ้น 
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  
   วีเลน และ ฮันเกอร์ (Wheelen & Hunger, 2012) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบพื้นฐานของ 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การตรวจสอบ- 
สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และ การควบคุมประเมินผล (Evalution and 
Control) โดยองค์ประกอบทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนต่อเนื่อง ดังแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.1: องค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวณการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

 
 
ที่มา: Wheelen, T.L., & Hunger, J.D.  (2012).  Strategic management and business 
 policy: Toward global sustainability (13th ed.).  New Jersey:  Pearson Education.  
 
  นอกจากนี้ สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบพื้นฐานของกระบวน 
การการจัดการเชิงกลยุทธ์ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  
  คือการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันใน ด้านต่างๆที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
องค์การ โดยมีการตรวจสอบทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ และท าการ เผยแพร่
ข้อมูลที่ได้จาก การตรวจสอบและท าการประเมินผล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุถึง ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Factors) ที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะ
เป็นตัวก าหนดอนาคตขององค์การ โดยใช้วิธี การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ดังนี้ ปีเตอร์ กัน 
(2554) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ SWOT ว่า S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่น
หรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น จุด
แข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์การจะต้องใช้ ประโยชน์จาก
จุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่ง
เป็นผลมากจากปัจจัยภายใน คือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ในองค์การ ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้นๆ O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการ
ด าเนินงานขององค์การ โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่ โอกาสนั้นเป็นผลมาจาก สภาพแวดล้อม
ภายนอกแต่จุดแข็งนั้นเป็นผลจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ T มาจาก Threats หมายถึง 
อุปสรรค หรือ ภัยคุกคามที่เกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก 
องค์การจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น ดังที่ปรากฏใน
ตารางที่ 2.1 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1: การวิเคราะห์ SWOT 
 

 สิ่งที่เป็นประโยชน์ (Helpful) สิ่งที่เป็นภัยคุกคาม (Harmful) 

สภาพแวดล้อมภายใน 
(Internal Environment) 

S  
(Strengths) 

W  
(Weaknesses) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Environment) 

O  
(Opportunities) 

T  
(Threats) 

   
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัย 2 ตัวแปร คือ โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เป็นปัจจัย ที่อยู่นอกองค์การ ผู้บริหารไม่สามารถควบคุม
ดังกล่าว ได้ในระยะสั้นส าหรับการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ตัวแปร 2 ตัว
แปร คือ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weaknesses) เป็นปัจจัยที่บริหารสามารถควบคุมได้ใน
ระยะสั้น เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อยู่ภาย ในองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ และทรัพยากรองค์การ โดยจุดแข็งขององค์การ จะกลายเป็นความสามารถหลัก (Core 
Competencies) และเกิดเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
 ในการจัดการการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมล้อมทั้งภายในและภายนอก
อยู่ตลอดเวลา จากปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้น ผู้บริหารวงซิมโฟนีออร์เครสตราจึงสามารถใช้การวิเคราะห์ 
SWOT เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของวงซิมโฟนีีออร์เคสตรา ได้แก่ ประชากรศาตร์ 
(Demographic) สังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economic) และ การเมือง (Political) ดังตัวอย่างที่ 
ปรากฏในตารางที่ 2.2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2: ตัวอย่างการวิเคราะห์ SWOT ของวงซิมโฟนีออร์เคสตรา 
 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal) 
จุดแข็ง (Strengths) 
- การแสดงคอนเสิร์ตมีคุณภาพ 
- ศิลปินและนักแสดงมีมาตรฐานสูง 
- สถานที ่
- สิ่งอ านวยความสะดวก 
- ระบบการบริการผู้ชม 
- พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
- ผู้บริหารให้การสนันบสนุนอย่างจริงจัง 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External) 
โอกาส (Opportunities) 
- การขยายฐานผู้ชม 
- ผู้สนับสนุนรายใหม่ 
- การแสดงคอนเสิร์ตเพื่อการศึกษาใน
โรงเรียน 
- การกระชับสัมพันธ์กับชุมชน 
- ความภูมิใจในชาติ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal) 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ขาดแคลนบุคลากรและเงินทุน 
- ข้อจ ากัดของผู้สนับสนุนและผู้บริจาค 
- ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- ขาดก าลังใจในการท างาน 
- ข้อตกลงระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External) 
ภัยคุกคาม (Threats) 
- การเปลี่ยนแปลงของผู้ชม 
- การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจบันเทิง 
- เศรษฐกิจในปัจจุบันมีความผันผวน 

 
ที่มา: Byrnes, W.J.  (2009).  Management and the arts (4th ed.).  MA: Focal. 
 
 2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)  
  การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการระบุหรือก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ ที่มีความจ าเป็น-อย่าง
ยิ่ง เพื่อให้การบริหารงานเกิดประสิทธิผล โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ (Vision) พันธกิจของ
องค์การ (Mission) เป้าหมายขององค์การ (Goal) และวัตถุประสงค์ขององค์การ (Objective) (วัฒนา 
วงศ์เกียรติรัตน์, กฤษณา สุวรรณภักดี, พรพรรณ ปริญญาธนกุล, วลีพร ธนาธิคม และพรทิพย์  
นุกูลวุฒิโอภาส, 2548) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบในการ ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ ไว้ดังนี้ 
  1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ภาพรวมในอนาคตท่ีองค์การอยากจะเป็น ที่เกิดจาก
ทัศนคติ มุมมอง และแนวคิดของผู้บริหาร รวมถึงสิ่งที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าธุรกิจ โดยส่วน
ใหญ่ การก าหนดวิสัยทัศน์จะเป็นการร่วมก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การโดยมองภาพรวม
ขององค์การ 
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  2. พันธกิจ (Mission) เป็นการบอกให้ทราบถึงขอบเขตในการด าเนินงาน เอกลักษณ์ 
คุณลักษณะ ตลอดจนเส้นทางเพ่ือการพัฒนาองค์การ รวมถึงเป็นหลักส าคัญในการก าหนด
วัตถุประสงค์ และ เป้าหมายขององค์การ การก าหนดพันธกิจจะช่วยสร้างคุณค่า และความแตกต่าง
ขององค์การ จาก องค์การอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 
  3. วัตถุประสงค์ (Objective) คือการก าหนดภารกิจของธุรกิจให้อยู่ในรูปของผลลัพธ์
ส าคัญที่ต้องการ หรือ เป็นการก าหนดสิ่ง ที่องค์การต้องการในอนาคตและพยายามท าให้เกิดข้ึนโดย
ตอบสนอง ความต้องการครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ วัตถปุระสงค์ด้านการเงิน (Financial 
Perspective) วัตถุประสงค์ด้านลูกค้า (Customer Perspective) วัตถุประสงค์ด้านกระบวนการ
ธุรกิจภายใน (Internal Process Perspective) และวัตถุประสงค์องค์การด้านการเรียนรู้ (Learning 
and Growth Perspective) 
  4. เป้าหมาย (Goal) จะมีลักษณะที่ชัดเจน เจาะจง สามารถวัดผลได้ มีการก าหนด
ระยะเวลาที่ แน่นอนในการบรรลุสิ่งที่องค์การต้องการการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์การจะ
ช่วยลดความสับสนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและสร้างบรรทัดฐานส าหรับการก าหนดดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จขององค์การเพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Srategy Implementation)  
   คือ กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ หรือกระบวนการด าเนินงานที่น ากลยุทธ์และ 
นโยบายที่ผู้บริหารได้ก าหนดไว้น ามาปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวอาจน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ และระบบการจัดการทั่วไปขององค์การ โดยการน ากลยุทธ์ ไป
ปฏิบัติเป็นหน้าที่ของผู้จัดการระดับกลางและผู้จัดการระดับล่าง โดยมีผู้บริหารระดับสูงท าหน้า ที่ใน
การตรวจสอบ นอกจากนี้ วีเลน และ ฮันเกอร์ (Wheelen & Hunger, 2012) ได้อธิบายว่า การน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการวางแผนปฏิบัติ (Operational Planning) เนื่องจากเป็น การตัดสินใจ
ประจ าวันเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือใช้ในการด าเนินงานขององค์การ 
  นอกจากนั้น ยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การต้องการ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงปัจจัย 
สภาพแวดล้อมทางด้านการจัดการ วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ และ ภาวะผู้น าองค์การ 
(Hrebiniak, 2005) 
 4. การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evolution and Control) 
  เป็นกระบวนการที่องค์การใช้ในการตรวจสอบผลจากการปฏิบัติงานทั้งหมดขององค์การ โดย
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับผลการด าเนินงานที่ต้อง การควบคุมและประเมินผล 
กลยุทธ์ สามารถชี้ให้เห็นถึงจุดอ่อนขององค์การในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และเป็นองค์ประกอบ ที่
ส าคัญในการกระตุ้นให้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องเริ่มต้นการด าเนินการให้อีกครั้ง ซึ่งผู้บริหาร
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จะต้องปรับกลยุทธ์ใหม่หรือเปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินการตามกลยุทธ์ ทั้งนี้เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ (Wheelen & Hunger, 2012) 
  2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการองค์การ 
 เนื่องจากมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่เป็นองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร และด าเนินงาน
ในลักษณะของมูลนิธิ ผู้วิจัยจงึได้การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการบริหารจัดการองค์การ เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการบูรณาการเข้า กับแนวคิดและปัจจัยในการบริหาร จัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตรา
รวมถึงการน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการและวางแผนก าหนดกลยุทธ์ต่างๆของ
มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหมให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  ความหมายของการจัดการองค์การ 
  พัชสิริ ชมภูค า (2552) ได้ให้ความหมายของการจัดการองค์การไว้ว่า เป็นการด าเนินการ ใน
การวางแผนตัดสินใจ การจัดองค์การ การน า และการควบคุมทรัพยากรพ้ืนฐานขององค์การ อันได้แก่ 
ทรัพยากร การเงิน สินทรัพย์ถาวร ข้อมูลและทรัพยากร เพ่ือจะช่วยให้องค์การบรรลุ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  คาร์รอล และกิลเลน (Carroll & Gillen, 1987) การจัดการเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือ 
ให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญคือ การวางแผน (Planning)  
การจัดองค์การ (Organizing) การชักน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
 เนื่องจากการด าเนินงานของธุรกิจศิลปะและธุรกิจบันเทิงในปัจจุบันอยู่ ภายใต้การควบคุม 
ของภาครัฐและเอกชนองค์การที่มีอยู่ในปัจจุบันมีตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่อีกท้ังเป้าหมาย 
ของแต่ละองค์การที่แตกต่างกันออกไป โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ องค์การที่มุ่งแสวงหาผลก าไร 
(Profit Organization) คือ องค์การที่มีเป้าหมายของการตั้งองค์การประเภทนี้เพ่ือความอยู่รอด และ
ผลก าไร โดยทั่วไปจะเป็นองค์การธุรกิจต่างๆ ซึ่งมีตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็ก ไปจนถึงองค์การธุรกิจ ขนาด
ใหญ่ เช่น ร้านขายของช า ร้านค้า ธนาคาร เป็นต้น องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (Not-for-profit 
Organization) คือองค์การที่ตั้งขึ้นมาด้วยเป้าหมายหลักอ่ืนนอกเหนือจากการมุ่งหวังผลก าไร เช่น 
สภากาชาดไทย มีเป้าหมายในการให้ความช่วยเหลือมนุษยชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
  นอกจากกนี้ กินิชิ และวิลเลี่ยม (2006/2551) ยังให้ความหมายความหมาย และประเภท 
ขององค์การ คือ ระบบของกลุ่มกิจกรรมที่มีการประสาน งานระหว่างกัน หรือการรวมกลุ่มของ 
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปองค์การที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ อีกท้ัง 
เป้าหมายของแต่ละองค์การที่แตกต่างกันออกไป โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. องค์การที่มุ่งแสวงหาผลก าไร (Profit Organization) หรือ องค์การธุรกิจ องค์การที่มี 
เป้าหมาย ของการตั้งองค์การประเภทนี้เพื่อสร้างรายได้และผลก าไร จากการขายสินค้าและบริการ 
โดยทั่วไปจะเป็นองค์การธุรกิจต่างๆ ซึ่งมีตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็ก ไปจนถึงองค์การธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น 
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ร้านขายของช า ร้านค้า ธนาคาร เป็นต้น     
  2. องค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร (Not-for-profit Organization) องค์การประเภทนี้ อาจ
เป็น องค์การของภาครับ หรือองค์การในภาคเอกชน โดยมีเป้าหมายในการบริการลูกค้าหรือตั้งขึ้นมา 
ด้วยเป้าหมายอื่นนอกเหนือจากการมุ่งหวังผลก าไร เช่น สภากาชาดไทย มีเป้าหมายในการ ให้ความ 
ช่วยเหลือมนุษยชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ โรงพยาบาล เป็นต้น 
  3. องค์การแบบผลประโยชน์ตอบแทน (Mutual Benefit Organization) องค์การประเภทนี้
มี เป้าหมายเพื่อช่วยเหลือและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกในองค์การ โดยมีการเรียกเก็บค่าสมาชิก 
หรือเงินบริจาคต่างๆ เช่น พรรคการเมือง สหกรณ์การเกษตร สหภาพแรงงาน เป็นต้น 
  การประกอบธุรกิจบันเทิง เช่น ธุรกิจดนตรี โรงละคร สวนสนุก ธุรกิจโทรทัศน์ บริษัทผลิตสื่อ 
ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจบันทึกภาพและเสียง ฯลฯ มีความต้องการบริการจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงผู้น าองค์การที่มีคุณภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ในการท าธุรกิจบันเทิงเกิดสภาพ
คล่องในการบริหารจัดการถึงแม้ว่าการท าธุรกิจประเภทนี้มีความ 
เสี่ยงสูง แต่ในปัจจุบันยังมีกลุ่มคนไม่น้อยที่เลือกท าธุรกิจประเภทนี้  
  แนวคิดเชิงระบบ (System Viewpoint)  (กินิชิ และวิลเลี่ยม, 2006/2551) คือความสัมพันธ์ 
ระหว่างส่วนต่างๆ ในองค์กรที่มีการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ องค์การที่มี ระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆซึ่งการน าแนวคิดมาใช้ องค์การจะต้องมีลักษณะดังนี้ คือ มีระบบย่อย 
ที่รวมกันกันเป็นระบบใหญ่ และเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อม เช่น วงซิมโฟนีออร์เครสตรา 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ และนักดนตรี ซึ่งทั้งหมด นี้อยู่ในสภาพแวดล้อมของวง
ซิมโฟนีออร์เคสตรา ที่เก่ียวข้องกับผู้ชม ผู้ฟัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ แนวทาง
ในการบริหารวงซิมโฟนีออร์เคสตร้าโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ มีองค์ประกอบ 4 ส่วนโดยส่วนใหญ่มักจะ
แสดงเป็นรูปแบบของระบบเปิด (Open System) ดังนี้ 
 1. การน าเข้า (Input) คือ คน เงิน ข้อมูล เครื่องมือ และวัตถุดิบที่ต้องใช้ผลิตสินค้า หรือ
บริการขององค์การ 
 2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) คือ ความสามารถขององค์การ ด้าน
การจัดการและเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในการแปรรูปจากวัตถุดิบหลักเป็นผลผลิต 
 3. ผลผลิต (Output) คือ สินค้า บริการ ก าไร ขาดทุน หรือความพอใจของพนักงาน ที่เกิด
จากการด าเนินงานขององค์การ 
 4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือข้อมูลที่แสดงถึงการปฏิบัติงาน หรือ ข้อมูลที่เกิด จาก
การตอบรับจากสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 2.2: กระบวนการจัดการแบบระบบเปิด 
 

 
 
ที่มา: Byrnes, W.J.  (2009).  Management and the arts (4th ed.).  MA: Focal. 
 
  ผลลัพธ์ในการจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การในลักษณะใดหรืออุตสาหกรรม ใดต่าง
ต้องการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่น าเข้า (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้รับ (Output) กล่าวคือการใช้ความสามารถ 
จาก ทรัพยากร ด้านต่างๆ ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อย่างคุ้มค่าท่ีสุดเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
ประสิทธิภาพจะถูกวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจ านวนทรัพยากรที่น าไปใช้เปรียบเทียบกับผลงาน
หรือผลผลิตที่ได้ ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การท าให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยเลือก 
เป้าหมายที่เหมาะสม การตัดสินใจที่ถูกต้องและสามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยการวัดประสิทธิผลจะวัดจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าว่าสินค้า 
หรือบริการนั้นเป็นที่ต้องการหรือไม่ (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2554) 
 การแบ่งระดับการบริหารจัดการ (Level of Management) 
  ในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตรา สมาชิกในองค์การจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายปฏิบัติการ (Operatives) และ ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (Managers)โดยฝ่ายปฏบิัติการ มีผู้
ปฏิบัติการ เป็นผู้ลงมือท าด้วยตัวเองและไม่ต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบดูแลหรือ ควบคุมงาน ของ
ผู้อื่น ในขณะที่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ มีหน้าในการบริหารก ากับตรวจสอบดูแลและควบคุม งาน
ของผู้อ่ืนรวมทั้งรับผิดชอบในฐานะผู้ปฏิบัติการด้วยเช่นกันในการบริหารจัดการธุรกิจบันเทิง สิ่งที่มา
ควบคู่กับการจัดการคือ ผู้จัดการ(Managers) ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผน ตัดสินใจ จัดองค์กร การน า 
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และควบคุมทรัพยากร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พัชสิรี ชมภูค า, 
2552) 
   ดรัคเกอร์ (Drucker, 1993) ได้อธิบายเกี่ยวกับการจัดการว่าการจัดการมีลักษณะคล้ายกับ 
การดูแลวงออร์เครสตร้า โดยพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เปรียบได้กับนักดนตรี และ
ผู้จัดการคือวาทยากรนักดนตรีทุกคนมีส่วนร่วมในการบรรเลงให้เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ประพันธ์ ตามประเภทเครื่องดนตรีที่ใช้เล่น ส่วนวาทยากรนั้นไม่ได้เล่นเครื่องดนตรี แต่เป็นผู้ที่มี 
บทบาทน านักดนตรีทุกคนไปในทิศทางที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละบทเพลงเสมือนกับโครงสร้างพิระมิด
ส าหรับการจัดการองค์การ ที่แบ่งระดับของการบริหารจัดการของผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น  
 1. ผู้จัดการระดับสูง (Top Manager) ผู้จัดการในระดับนี้มีหน้าที่ใน การจัดการองค์การใน
ภาพรวม ทั้งหมด มีหน้าก าหนดเป้าหมายและทิศทางโดยรวมขององค์การ ก าหนดวัตถุประสงค์ 
นโยบายและ กลยุทธ์ รวมทั้งการแก้ไขปัญหา และการให้ค าแนะน าในการจัดการทั้งหมด ผู้จัดการ
กลุ่มนี้เป็นกลุ่ม ที่มีจ านวนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับผู้จัดการระดับอื่น แต่นับว่ามีความส าคัฐต่อทิศทาง
ขององค์กรเป็นอย่างมาก เช่น กรรมการบริหาร ประธาน เจ้าหน้าที่ระดับสูง (Chief Executive 
Officer) และกรรมการผู้จัดการ 
 2. ผู้จัดการระดับกลาง (Middle Manager) มีหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการตามเป้าหมาย และ
นโยบายจาก ผู้บริหารระดับสูง รวมถึงเป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูง กับผู้จัดการระดับ
ล่าง เพ่ือพัฒนาและน าแผนไปปฏิบัติ ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางต้องสามารถแปรแนวคิดของ 
ผู้บริหาร-ระดับสูง ได้อย่างชัดเจน เพ่ือสื่อสารไปยังผู้จัดการระดับล่างให้น าไปปฏิบัติต่อได้ เช่น 
ผู้จัดการฝ่าย (Department head) หัวหน้าโครงการ (Project leader)  
 3. ผู้จัดการระดับต้น (First-line Manager) ผู้บริหารระดับต้นอยู่ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงาน 
โดยตรง ท าหน้าที่ในการตัดสินใจในระยะสั้นให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยส าเร็จตาม
มาตรฐานองค์การที่ก าหนดในแต่ละวัน เช่น ซูปเปอร์ไวเซอร์ (Supervisor) ผู้ควบคุมพนักงานหัวหน้า
แผนก 
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ภาพที่ 2.3: ภาพแสดงการเปรียบเทียบการแบ่งระดับการบริหารของวงซิมโฟนีออร์เครสตรา  
 

 
 
ที่มา: Schmitz, M.J.  (1996).  Musician Participation in Symphony Orchestra     
  Management: The Milwaukee Symphony Orchestra Experience.  Forum of The 
  Symphony Orchestra Institute, 3, 23-29. 
 
  2.1.5 กลยุทธ์การสื่อสารส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา 
 ในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เคสตรากิจกรรมทางการสื่อสารถูกใช้เป็นเครื่องมือใน การ
น าข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนในข้อมูลข่าวสารนั้นๆ การสร้างกิจกรรม
ทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆที่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์กรเกิดผลในการปฏิบัติและน าไปสู่
ผลส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ (D.W. Johnson & R.T. Johnson, 1989) 
  กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations) เป็นกิจกรรมการสื่อสารเพ่ือสร้างการ 
ยอมรับ ความปรารถนาดี และความจริงใจ ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้คนในชุมชนหรือในท้องถิ่นนั้นๆ เข้า
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เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ อาจจะเป็นกิจกรรมที่เข้าไปให้ความรู้ หรือค าแนะน าต่างๆ เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดและพัฒนาร่วมกัน  
  กิจกรรมการสื่อสารที่ถูกน ามาใช้เพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบของการให้ความรู้
เกี่ยวกับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา (Education in the Art and Symphony Orchestra) (Kotler & 
Scheff, 1997) การให้ความรู้เกี่ยวกับงานศิลปะในแขนงต่างๆเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะโน้มน้าวให้ผู้คน ใน
สังคมเกิดความรัก (Love) และความซาบซึ้งในงานศิลปะ (Appreciation) ด้วยตัวเอง ผู้บริหารวง
ซิมโฟนีออร์เครสตร้าจึงมีหน้าที่ในก าหนดกิจกรรมการสื่อสารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ เพ่ือให้ให้ผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเข้าใจในองค์การ การให้ความรู้ให้กับผู้รับสารเป้าหมาย (Target Audience) 
ซึ่งในอนาคตกลุ่มผที่ได้รับสารเหล่านั้นอาจจะกลายเป็นผู้ฟังและเป็น ผู้สนับสนุน(Sponsor) ของ
องค์การในที่สุดโดยมีตัวอย่างในสื่อสารโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ดังนี้ 
 1. ก าหนดการแสดง และกิจกรรม (Program and Event)  
  การท าให้หมายก าหนดของการแสดง ข้อมูลทั่วไป ของการแสดงที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
รายละเอียดของนักแสดง ฯลฯ ท าให้ผู้ชมเข้าใจและสามารถตัดสินใจว่าจะรับชมการแสดงหรือไม่  
ส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตราก่อนที่จะมีการแสดงคอนเสิร์ตกิจกรรมการให้ความรู้กับผู้คนทั่วไป คือ
แสดงตัวอย่าง ของการแสดงและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ชมกับผู้แสดง เช่น ในชุมชน 
โรงเรียน หน้าสรรพสินค้าและส านักงานต่างๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่จัด เพื่อให้เกิด ความเข้าใจ 
และแรงจูงใจ แก่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย ได้แก่ การบรรยาย และ สาธิตตัวอย่างการแสดง (Lecture -
Demonstrations) การสอนเชิงสาธิต (Master Classes) การเปิดให้ชมการฝึกซ้อมการแสดง (Open 
Rehearsals) เป็นต้น 
 2. สูจิบัตร (Program Notes) 
  สูจิบัตร หมายถึง เอกสารหรือใบแสดงรายการต่างๆ ที่แจ้งรายละเอียดรวมถึง การถ่ายทอด 
ความรู้ ความคิด ของงานหรือกิจกรรมนั้นๆ  ช่วยให้งานเป็นไปตามล าดับเกิดความเรียบร้อย และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ สูจิบัตรมีองค์ประกอบ ดังนี้ รูปแบบ คือสัดส่วนที่เหมาะสม ของสูจิ
บัตร ได้แก่ ค าน า เนื้อหา และค าลงท้าย รวมถึงการออกแบบที่สวยงาย เนื้อหาสาระ คือ เนื้อมีความ
ครบถ้วน กระชับ มีการล าดับความคิดเป็นระเบียบ เมื่ออ่านแล้ว มีความเข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้เขียน
และผู้อ่าน การใช้ภาษาในการเขียน คือ มีการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง สละสลวย มีกลวิธีในการเขียน 
(“การเขียนสูจิบัตร”, 2556) ตัวอย่างของการใช้สูจิบัตรเพื่อสื่อสารให้ความรู้ แก่ผู้ชม วงซานฟรานซิส
โกซิมโฟนี (San Francisco Symphony) สร้างความรู้ทางดนตรีให้แก่ผู้ชม โดยการว่าจ้าง นักดนตรี
วิทยา (Musicologist) และ นักเขียนมืออาชีพ ในการจัดท าสูจิบัตรการแสดง ของวงโดยใช้กระดาษท่ี
มีคุณภาพ สูงในการพิมพ์รูปเล่ม เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ เนื้อหาภายใน อธิบายถึงลักษณะของ แต่
ละบทเพลงที่ในการแสดงเพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ได้ยิน (Oding-Smee, 1993) 
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 3. ผู้อ านวยการดนตรีคือผู้ให้ความรู้ (The Music Director as Educator) 
  ผู้อ านวยการดนตรีมีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในการสื่อสารให้ความรู้แก่ผู้ฟัง ผู้อ านวยการ
ดนตรี และวาทยากรคนแรกมีปฏิสมพันธ์กับผู้ชมในขณะท าการแสดง คือ ลีโอนาร์ด เบิร์นสตัน 
วาทยากรของวงนิวยอร์คฟิลฮาร์โมนิค (New York Philharmonic) โดยมีการพูดคุย เกี่ยวกับ
สาระส าคัญของเพลงเพ่ือให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ กับผู้ชม 
(Friendly) การมีส่วนร่วมผู้ชม (Responsive) และ การสร้างความเข้าใจให้กับผู้ชม (Accessible) 
นอกจากนี้ คลิค มาสแปลตต์ วาทยากรของวงพิตส์เบิร์กซิมโฟนี (Pittsburgh) มีการบรรยายในที่
ชุมชนและให้ความรู้เกี่ยวกับวงซิมโฟนีออร์เครสตรา เช่น สมาชิกสโมสรโรตารี นักเรียน นักศึกษา ครู 
อาจารย์ และ กลุ่มอาสาสมัครต่างๆ นอกจากเป็นการให้ความรู้ ยังเป็นการปลูกฝังชุมชนให้เกิดความ
เชื่อมั่นในวงซิมโฟนีออร์เครสตรา (Cultivate the Community’s trust in the Orchestra) ท าให้
องค์กรเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนอีกด้วย 
 4. การใช้สื่อมัลติมีเดีย (Using Multimedia) 
 วงซิมโฟนีออร์เคสตราสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารถึงกลุ่มผู้ฟัง และสร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์สาธารณะ โทรทัศน์ผ่านสาย เคเบิ้ล และวิทยุ 
ซึ่งเป็นช่องทางที่จะท าให้ผู้ประพันธ์ หรอืวงซิมโฟนีออร์เครสตรา แนะน า -บทเพลงใหม่ที่จะใช้ในการ
แสดงเพื่อให้ผู้ชมมีความเข้าใจมากขึ้นก่อนที่จะชมการแสดงจริง นอกจากนี้ยังมีสื่อ เช่น วิดีทัศน์ 
(Video) หรือ CD-ROM ที่สามารถใช้เพ่ือให้ความรู้และ สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม  ตัวอย่างการใช้สื่อ
มัลติมีเดียของวงเซนต์หลุยส์ซิมโฟนีออร์เครสตรา (Saint Louis Symphony Orchestra) ซึ่งร่วมมือ
กับสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่นผลิตรายการโทรทัศน์ เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับคอนเสิร์ตที่ก าลังจะเกิดข้ึน
เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มผู้ฟังได้ง่าย และท าให้มีผู้ฟังเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 
 5. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเนื่องจากเข้าถึง 
ได้ง่าย และกลุ่มเป้าหมายนิยมใช้เพิ่มมากขึ้น การสื่อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าได้ หลาย
รูปแบบ เช่น การส่งอีเมลล์ (E-mail) เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยูทูป (Youtube) 
เป็นต้น  
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ภาพที่ 2.4: แสดงช่องทางการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ของเว็บไซต์ของ วงบอสตันฟิลฮาร์โมนิค 
 

  
 
ที่มา: Boston Philharmonic.  (2014).  Boston Philharmonic Orchestra.  Retrieved from 
  http://www.bostonphil.org. 
 
  นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ ปถิตา ชูพันธ์ดิลก (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสาร เพ่ือ
ขับเคลื่อนโครงการ สังคมสีขาว ของ บริษัท ไดเร็ค มีเดีย กรุป (ประเทศไทย  (จ ากัด ผลการศึกษา
พบว่า องค์กรมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 2 ประเภท คือ กลยุทธ์การใช้สื่อใน การจัดกิจกรรม ซึ่งมี
การใช้สื่อที่หลากหลายบูรณาการร่วมกัน แต่มีความโดดเด่นในเรื่องของการ ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ใน
ส่วนของ กลยุทธ์สาร พบว่า คณะท างานใช้กลยุทธ์การสร้างสารในลักษณะ ของการเผยแพร่ แนวคิด 
การชักจูงใจ เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเข้าร่วมโครงการ อีกท้ังยังมีการน าเสนอสาร ผ่านบุคคล 
ที่มีความน่าเชื่อถือ และน าการสื่อสารระหว่างบุคคลเข้ามา สนับสนุนการน าเสนอสารอีกด้วย 
 รวมถึงการศึกษาวิจัยของ ภัทราวรรณ จูฑะพันธุ์ (2552) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร ของ
องค์กรสหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบว่าสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ มีการด าเนินงาน
ด้าน การสื่อสารอย่างเป็นขั้นตอน โดยใช้กลยุทธ์ 7 ประเภทเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ อันดีกับสมาชิก 
ได้แก่ กลยุทธ์ด้านเนื้อหาข่าวสาร, กลยุทธ์การเผยแพร่ข่าวสาร, กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ, กลยุทธ์การ 
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สร้างเครือข่ายบุคคล, กลยุทธ์การด าเนินงานกิจกรรมสาธารณะ, กลยุทธ์สร้างพันธมิตร และกลยุทธ์
แรงงานสัมพันธ์ 
 
2.2 แนวคิดและปัจจัยหลักการบริหารจัดการธุรกิจบันเทิง (Entertainment Management) 
  2.2.1 ความหมายของความบันเทิง (Entertainment) 
  เชย์ (Shay, 2008) กล่าวว่า ความบันเทิง คือ ประสบการณ์ตรง (Experiences) และ
ความสุข (Pleasure) ที่ได้รับในระหว่างการแสดงสด (Live Performance) เช่น คอนเสิร์ต การ
เต้นร า ละคร การแสดงจ าอวด และมายากล 
  2.2.2 การวิเคราะห์โอกาสการบริหารจัดการศิลปะและธุรกิจบันเทิง (Entertainment  
Management Opportunities) (Byrnes, 2009) 
 ธุรกิจบันเทิงเป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าอย่างมหาศาลโดยเป็นลักษณะของรูปแบบขององค์การ 
ประเภทต่างๆ ดังนี้ องค์การขนาดใหญ่และมุ่งแสวงหาผลก าไรเป็นหลัก (Professional for-profit), 
องค์การขนาดเล็กท่ีมีความเชี่ยวชาญแต่ไม่แสวงหาผลก าไร (Smaller Professional not-for-profit), 
องค์การไม่แสดงว่าผลก าไร (Nonprofessional not for-profit) และ ธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวข้อง 
กับศิลปะ (Arts-related Businesses)ในประเทศสหรัฐอเมริกาอาจมีความแตกต่างจากการด าเนิน 
ธุรกิจบันเทิงในประเทศอ่ืนๆ กล่าวคือ รัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐอเมริกามีทุนสนับสนุนให้กับ 
อุตสาหกรรมศิลปะ และบันเทิง พิพิธภัณฑ์และศูนย์ศิลปะการแสดงในประเทศสหรัฐอเมริกา มักมี รัฐ
เป็นเจ้าของธุรกิจ แต่ส่วนใหญ่แล้ว องค์การทางด้านศิลปะการแสดง (Performing Arts 
Organizations), องค์การสื่อสารมวลชน (Media Companies) และทีมกีฬา (Sports Teams) ต่าง
มีเจ้าของ เป็นนักธุรกิจเอกชน (Privately owned Businesses), บริษัทมหาชน (Public 
Companies with Stockholders) หรือองค์การที่ไม่ต้องเสียภาษี ซึ่งประกอบธุรกิจโดยไม่หวังผล
ก าไร (Tax-exempt not-for-profit Cirporations) จากภาพแสดงถึงความหลากหลายขององค์การ
ที่เก่ียวข้องกับศิลปะ และธุรกิจบันเทิงท่ีมีความต้องการในการบริหารจัดการโดยเฉพาะ  
 
 
 
 
 
 
 
 



27 

ตารางที่ 2.3: โอกาสในการบริหารจัดการธุรกิจบันเทิง  
 

Music 

- Symphony Orchestras 

- Choral Group 

- Music festival 

- Chamber Groups 

- College/University 

- Community Groups 

Presenting 

- Booking Agencies 

- Regional and Local Arts 
Presenters 

- College/University 
 

Theater 

- Broadway 

- Off & Off-Off Broadway 

- Touring 

- Regional 

- Dinner Theater 

- Children’s Theater 

- College/University 

- Community  

Service Organizations 

- Performing Arts Groups 
(Symphonies, Theater, Dance, Opera, 
etc.)  

- Museums 

- Art Agencies 

- Arts Presenters 
 

Opera 

- Major Companies 

- Regional Companies 

- Touring 

- College/University 

- Community  

Consulting Services  

- Freelance 

- Arts Consulting Firm 

- Grant writing and research 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ): โอกาสในการบริหารจัดการธุรกิจบันเทิง  
 

Dance 

- Major Ballet Companies 

- Regional Dance Companies 

- Modern Dance Companies 

- Ethnic Dance Companies 

- College/University 

- Community  

Themed Entertainment 

- Theme Parks Worldwide 

- Regional and Local Theme 
Parks 
 

Museums 

- Arts, Science, History, Health, 
Children 

- Galleries – public and private 

- College/University 

Television 

- Major Companies and National 
Public TV and Radio  

- Local Stations 

- College/University Stations 

Arts/Humanities Councils 

- National  

- State 

- Regional 

- Local 

Film Industry 

- Major and Independent 
Companies 

- Movie Theater 

- Distribution Companies 

- Music Video Companies 
 Recording Industry 

- Major Labels 

- Independent Companies 

- Recording Studios 

- Popular music touring 

 
ที่มา: Byrnes, W.J.  (2009).  Management and the arts (4th ed.).  MA: Focal. 
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 2.2.3 แนวคิดและปัจจัยในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เครสตรา 
 วงซิมโฟนีออร์เครสตราเป็นวงดนตรีที่มีความเป็นมาช้านานและมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม 
ยุคสมัยต่างๆ จนถึงปัจจุบันได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมบันเทิงดังนั้นในการบริหาร 
จัดการวงซิมโฟนีออร์เครสตราผู้บริหารจึงจะต้องมีความเข้าใจในวงดนตรีลักษณะนี้เพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการ 
  2.2.4 ความหมายของวงซิมโฟนีออร์เครสตรา 
  วงดุริยางค์ซิมโฟนี (Symphony Orchestra) หรือวงซิมโฟนีออร์เครสตรา คือวงดนตรีชนิด 
หนึ่งของชาวตะวันตกที่ประกอบด้วยกลุ่มเครื่องสายในตระกูลไวโอลินเป็นหลัก โดยมีความส าคัญ 
และมีจ านวนมากกว่ากลุ่มเครื่องดนตรีประเภทอ่ืน จัดได้ว่าวงดนตรีชนิดนี้เป็นวงดนตรีที่สมบูรณ์ 
แบบที่สุด มีจ านวนผู้บรรเลงมากท่ีสุด และทรงพลานุภาพที่สุดในการเปล่งเสียงมากท่ีสุด (ไขแสง  
ศุขะวัฒนะ, 2529) 
 วงดุริยางค์ซิมโฟนีออร์เคสตราเป็นวงดุริยางค์ที่มีขนาดใหญ่มีเครื่องดนตรีแต่ละชิ้นที่ให้ 
สีสันของเสียงที่แตกต่างกันประกอบด้วย เครื่องดนตรีประเภทเครื่องสาย (String) ได้แก่ ไวโอลิน  
วิโอลา วิโลอนเชลโล และดับเบิ้ลเบส เครื่องดนตรีประเภทเครื่องเป่าลมไม้ (Woodwind) ได้แก่  
ฟลูท คลาริเนท โอโบ และบาซูน เครื่องดนตรีประเภทเครื่องเป่าทองเหลือง (Brass) ได้แก่ ฮอร์น 
ทรัมเปท ทรอมโบน และทูบา เครื่องดนตรีประเภทเครื่องกระทบ (Percussion) ได้แก่ กลองใหญ่ 
กลองทิม- พานี และเครื่องท าจังหวะอ่ืนๆการจัดวงอาจจะมีรายละเอียดแตกต่างไปบ้างตาม ความ
ต้องการของ ผู้ประพันธ์ นอกจากนี้ยังมีเครื่องดนตรีที่ส าคัญที่ใช้บรรเลงในวงออร์เครสตร้าเมื่อมีความ
จ าเป็น ได้แก่ ฮาร์ป (Harp) เปียโน(Piano) และออร์แกน (Organ) เครื่องดนตรีต่างๆเมื่อบรรเลง
ร่วมกันท าให้ มีคุณภาพเสียงที่ความยิ่งใหญ่ และมีความสมจริงสมจัง เพ่ือให้สามารถบรรยายเรื่องราว 
และ สามารถบรรเลงบทเพลงต่างๆ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ประพันธ์เพลง โดยแบบแผนในการ
จัด วงออร์เคสตราจะค านึงถึงความกลมกลืน ความสมดุลของเครื่องดนตรีแต่ละชนิด โดยทั่วไปกลุ่ม 
เครื่องสายจะอยู่ด้านหน้าสุดของวง บริเวณตรงกลางวงจะเป็นเครื่องเป่าลมไม้ เครื่องเป่าทองเหลือง 
และเครื่องกระทบจะอยู่บริเวณด้านหลังสุดของวง เหตุผลส าคัญประการหนึ่ง คือ ในยุคคลาสสิก 
(Classical Period ค.ศ. 1750 – 1825) ได้ก าเนิดบทเพลงประเภทซิมโฟนี ซึ่งเป็นบทเพลงที่มี
รูปแบบ และกฎเกณฑ์ในการบรรเลงอย่างเคร่งครัด จึงท าให้ต้องมีการจัดวงออร์เคสตรา ให้มี
มาตรฐาน เพ่ือใช้เล่นบทเพลงประเภทซิมโฟนี จึงนิยมเรียกวงประเภทนี้ว่า ซิมโฟนีออร์เคสตร้า มา
จนถึง ปัจจุบัน (ณรุทธ์ สุทธจิตต์, 2546) 
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ภาพที่ 2.5: แสดงแผนผังการจัดวงซิมโฟนีออเครสตรา 
 
 

 
 
 

ที่มา: Symphony Orchestra Seating Chart.  (n.d.).  Retrieved from         
 http://wikis.ausd.net/w/hobandorch/uploads/hobandorch/Symphony_ 
 Orchestra_Seating_Chart.jpg. 
 
   2.2.5 โครงสร้างองค์การส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา (Symphony Orchestra 
Organizational) 
 มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่เป็นองค์กรเช่นเดียวกันกับองค์การในธุรกิจบันเทิงอ่ืนๆต้อง
อาศัยระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีการด าเนินงานที่เป็นแบบแผน ได้แก่ การแบ่งส่วนใน
ส่วน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายดนตรี โดยพิจารณาจากการด าเนินกิจการภายในของวงซิมโฟนีออร์เคสตรา 
   2.2.6 โครงสร้างคณะกรรมการฝ่ายบริหารวงซิมโฟนีออร์เคสตรา (The Structure of 
Orchestra Boards)  
  สมาพันธ์วงซิมโฟนีออร์เคสตราแห่งอเมริกา ได้อธิบายว่า เมื่อมีการจัดตั้ง วงซิมโฟนีออร์เคส
ตรา จะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการ ของวงซิมโฟนีออร์เคสตรา (Orchestra Boards) เพ่ือท าหน้าที่
วางแผนนโยบาย ควบคุม และดูแลผลประโยชน์ต่างๆ ดังนี้ 
  1. ประธานกรรมการบริหาร (Board of President) มีหน้าที่ในการก าหนดแผน และ กล
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ยุทธ์ต่างๆขององค์การให้บรรลุวัตุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยลักษณะ และทิศทาง (Tone and Direction)
ในการด าเนินงานของวงซิมโฟนีออร์เคสตราขึ้นอยู่กับประธานกรรม การรวมถึงมีหน้าที่ ในการ
ควบคุมดูแล ระหว่างผู้อ านวยการวงออร์เคสตรา (Executive Director) และ ผู้อ านวยดนตรี (Music 
Director) รวมถึงการประสานงานกับภาครัฐ บทบาทของประธานกรรมการบริหาร จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพ ของผู้บริหารคุณสมบัติทั่วไป ควรมีภาวะ ในการเป็นผู้น าสูงมีความ
เข้าใจธรรมชาติของ องค์การแบบไม่แสวงหาผลก าไร ในความรู้เกี่ยวกับ วงซิมโฟนีออร์เคสตรามีความ
ตระหนักถึง ผลกระทบ ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อวงออร์เคสตรา มีความสามารถในการจูงใจ และ
ต่อรอง เคารพและรับผิดชอบในการตัดสินใจของ คณะกรรมการบริหาร และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ใน
การบริหารจัดการโดยทั่วไป หน้าที่ของ ประธานกรรมการบริหารที่ส าคัญมีดังนี้ 
  1.1 เป็นประธานในการประชุมสามัญและวิสามัญของคณะกรรมการ 
  1.2 มอบหมายการวางแผนงาน และสร้างขวัญก าลังใจให้กับ ผู้อ านวยวงออร์เครสตรา 
ผู้อ านวยการดนตรี และ เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ 
  1.3 สนับสนุนในการระดมทุน (Fundraising) และหางบประมาณเพ่ิมเติม 
  1.4 เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการบริหาร 
 2. คณะกรรมการ (Board Committee) มีหน้าที่ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจาก ประธาน
กรรมการ ประสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่างๆ ให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม และก าหนด
ภารกิจและกลยุทธ์ของวงออร์เคสตราโดยจ านวนของคณะกรรมการบริหารขึ้น อยู่กับขนาดของวง
ออร์เครสตรา 
  3. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและ 
หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ในองค์การโดยท าหน้าที่พิจารณาเรื่องส าคัญท่ีถูกเสนอขึ้นมาเพ่ือตัดสินใจ และ
วางแผนในการบริหารจัดการองค์การ 
  4. คณะกรรมการด้านการเงิน (Financial Committee) มีหน้าที่ดูแลทรัพย์สิน และให้
ค าปรึกษาด้านการเงินของวงออร์เคสตรา รวมถึงจัดท างบประมาณ ที่ต้องใช้ใน การบริหารจัดการ 
นอกจากนี้จะต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้านต่างๆ เช่น ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้
ถือหุ้น ให้ผู้ถือหุ้นมีผลตอบแทนสูงสุด ความรับผิดชอบ ต่อพนักงาน คือ ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน และมีความมั่นคงในการงานรวม ถึงสวัสดิการที่ได้รับ ความรับผิดชอบต่อกฏหมาย
บ้านเมือง คือ ด าเนินการลงทุน หรือพัฒนา วงออร์เครสตราโดยไม่ขัดต่อกฏหมาย   
  นอกจากนี้ เบเนส (Byrnes ,2009) ยังอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงสร้างในการบริหารจัดการ 
วงซิมโฟนีออกเคสตรา โดยแบ่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารออกเป็นฝ่ายต่างๆ ตัวอย่างเช่น โครงสร้างฝ่าย
บริหาร ของวงฟิลลาเดเฟียออร์เคสตรา ดังภาพต่อไปนี้  
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ภาพที่ 2.6: แสดงตัวอย่างเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารของวงฟิลลาเดเซียออร์เครสตรา (Administration 
  staff titles and organization for the Philadelphia Orchestra) 

 

 
 
ที่มา: Byrnes, W.J.  (2009).  Management and the arts (4th ed.).  MA: Focal. 
 
 2.2.7 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารฝ่ายดนตรีวงซิมโฟนีออร์เคสตรา  
 คณะกรรมกรรมการบริหารวงออร์เคสตราฝ่ายดนตรีหรือผู้อ านวยการดนตรี (Music 
Director) มีหน้าที่ในการดูแลฝ่ายต่างๆ ในวงออร์เคสตราดังนี้ วาทยากรประจ าวง (Association 
Conductor) วาทยากรส าหรับวงป๊อบออร์เครสตรา (Principal Pops Conductor) วาทยากรรับ
เชิญ (Guest Conductor) ผู้อ านวยการคณะนักร้องประสานเสียง (Choral director) และ กลุ่มนัก
ดนตรี และหัวหน้าของเครื่องดนตรีแต่ละประเภท (Musicians and Sectional Leaders) ดังภาพ
ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.7: ผังองค์กรของวงซิมโฟนีออร์เคสตร้า (Symphony Orchestra Organizational Chart) 
 

 
 
ที่มา: Byrnes, W.J.  (2009).  Management and the arts (4th ed.).  MA: Focal. 
 
2.3 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การ  
 2.3.1 ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การ 
  การด าเนินงานขององค์การจะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม และในขณะเดียวกัน 
องค์การก็ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมด้วยเช่นกันผู้บริหารจึงต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมของ 
องค์การ เพื่อที่จะได้จะสามารถรับมือ ปรับตัว และใช้ประโยชน์จากโอกาสของสภาพแวดล้อมนั้น เพื่อ
น ามาซึ่งความอยู่รอดและความส าเร็จขององค์กร (พัชสิริ ชมภูค า, 2552) 
 กุญแจที่ส าคัญในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคือรู้และเข้าใจ ใน
ธรรมชาติของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์การและบริหารงาน ให้ประสบความส าเร็จ
โดยรักษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมเหล่านั้นกับองค์การให้สมดุลย์กันตลอดเวลา (ตุลา  
มหาพสุธานนท์, 2554) 
 วัตถุประสงค์ส าคัญของการศึกษาสภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การเพ่ือสามารถระบุถึง 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ที่มีผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานขององค์การ โดยโอกาส หมายถึง เงื่อนไขภายใต้สภาพแวดล้อมทั่วไปซึ่งส่งผลให้ การ
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ด าเนินงาน ขององค์การบรรลุเป้าหมาย และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ในทางตรง- กัน
ข้าม อุปสรรค หมายถึง เงื่อนไขภายใต้สภาพแวดล้อมทั่วไป ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของ องค์การไม่
สามารถบรรลุเป้าหมาย และไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบ (สุดใจ วันอุดมเดชาชัย, 2556) 
  2.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (PEST Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปโดย PEST ประกอบด้วย การเมือง รัฐบาล และกฎหมาย 
(Political, Government and Legal) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ 
และสิ่งแวดล้อม (Society, Culture, Demography and Natural) เทคโนโลยี (Technological) 
   1. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
 สภาวะทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของทุกองค์การ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท าให้สามารถคาดการณ์ถึงแนวโน้มทางเศรษฐกิจใน 
ระยะยาวท าให้องค์การสามารถรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลง โดยปัจจัยที่ส าคัญในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจประกอบด้วย ผลิตผล
มวลรวม ในประเทศ หรือผลิตภัณฑ์ในประเทศเบื้องต้น (Gross Domestic Product: GDP) อัตรา
ดอกเบี้ย (Interest Rates) อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rates) อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange  Rates) 
  2. สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม (Society, 
Culture, Demography and Natural Environment) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม มีผลกระทบส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ บริการ ตลาด 
และลูกค้า ขององค์การที่หวังผลก าไร และองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไรจากการลงทุน ในทุก -
อุตสาหกรรมไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมดังกล่าว  
แนวโน้มสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ยังมี
อิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิต การท างาน การผลิต และการบริโภค ก่อให้เกิดความต้องการ ในสินค้า
หรือบริการที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป องค์การแต่ละแห่งจึงจ าเป็นต้องเลือกกลยุทธ์ ที่เหมาะสม
เพ่ือฉวยโอกาสจากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปและหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพทางสังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม (สุดใจ วันอุดมเดชาชัย, 2556) 
  3. สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technological Environment) การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนของสังคมและธุรกิจ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่ส าคัญ จะปรากฏให้เห็นในเรื่อของผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตและวัตถุดิบในส่วน
ของเทคโนโลยีจะรวมถึงสถาบันและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ และถ่ายทอด
ความรู้ดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม โดยก่อให้เกิด- ผลลัพธ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ และ
วัตถุดิบใหม่ (Ireland, Hoskisson & Hitt, 2009)  
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  นอกจากนี้ พอตเตอร์ และคูนนิงแฮม (Porter & Cunnigham, 2004) กล่าวว่า ในปัจจุบัน 
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาเทคโนโลย ี
  ฮิลล์และรอตเธอร์เมลล์ (Hill & Rothaermel, 2003) ยังกล่าวถึง ความส าคัญของการ
พยายาม พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพราะความส าเร็จในการพัฒนา
เทคโนโลยี น ามาซึ่งการเพ่ิมขึ้น ของส่วนแบ่งทางการตลาดและอัตราผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้น 
ธุรกิจควร ท าการตรวจสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษาหาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาทดแทนเทคโนโลยีที่ธุรกิจใช้ในการด าเนินงานปัจจุบัน ทั้งนี้ เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบ ทางการ
แข่งขัน  ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีของวงซิมโฟนีออร์เครสตราของวง The  Royal Scottish 
National Orchestra และ Metropolitan Opera ซึ่งมีการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีที่น าเสนอ ให้
เห็นถึงการหาโอกาสและช่องทางจากการพัฒนาของโลก เช่น การแจกจ่ายโปรแกรมการแสดง ด้วย
มัลติมีเดียไฟล์ทางอินเตอร์เนต และการใช้ผู้น าเที่ยว พิพิธภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสิ่ง
ต่างๆเหล่านี้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการ ด าเนินงานขององค์การ (Byrnes, 2009) 
  4. สภาพแวดล้อมทางการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย (Political, Government and Legal 
Environment)สภาพแวดล้อมทางการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
องค์การ ต้องปฏิบัติตามรวมถึงวิธีการและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆที่พึง
ปฏิบัติต่อกัน ปัจจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าองค์การธุรกิจพยายามที่จะโน้มน้าว ให้รัฐบาลออกกฎหมาย 
และ กฎระเบียบอย่างไร เพ่ือที่จะเอ้ือต่อการด าเนินงานของธุรกิจและในทางกลับกัน รัฐบาลออก 
กฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือโน้มน้าวให้องค์การธุรกิจต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
อย่างไร มื่อสภาพแวดล้อมทางการเมือง รัฐบาลและกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลใน การ
แข่งขันของธุรกิจ ตามไปด้วย อาทิ กฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎหมายทางด้านภาษี กฎหมาย
ป้องกันสิ่งแวดล้อม และการผ่อนคลายกฎระเบียบต่างๆ 
 
2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัยเชิงลึก (Elaborated Conceptual Framework) 
 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
วิจัยอย่างกว้างๆซึ่งผู้วิจัยได้วางกรอบวิจัยให้มีความชัดเจนโดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของ 
แนวความคิด และประเด็นต่างๆ เพื่อให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด ดัง
ภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8: กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ในบริบท
วัฒนธรรมล้านนา  กรณีศึกษามูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การสื่อสาร
ของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่และศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการ การสื่อสารเชิงกล
ยุทธ์ส าหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตราในบริบทวัฒนธรรมล้านนา ซึ่งผู้วิจัยจะใช้แนวทางศึกษาของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการเก็บข้อมูล ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
Depth Interviews) และการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Document Analysis) และน าเสนอ
ข้อมูลโดยวิธีการพรรณาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ 
โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีการ ศึกษาวิจัยดังนี้ 
 
3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีคุณสมบัติที่เหมาะสม อีกท้ังจะได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งไม่สามารถ
วัดข้อมูลในเชิงปริมาณได้ (จันทิมา เขียวแก้ว, 2551 และ ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2557, หน้า14) 
กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิจัยที่เชื่อมั่นในหลักอัตวิสัยรวม (Intersubjectivity) โดยเน้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสัญญะ และใช้การวิเคราะห์ ตีความ หรือวิพากษ์ เพื่อจัดกลุ่มหาคุณสมบัติ
ร่วมกันของปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะ เด่นที่มีร่วมกัน ตลอดจนตีความข้อมูลและ
บริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งศึกษาเกี่ยวกับประเด็น กลยุทธ์การสื่อสาร 
หรือ กระบวนการสื่อสารและกลยุทธ์การสื่อสาร นิยมใช้การเก็บวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น งานวิจัยของ 
ปถิตา ชูพันธดิลก (2554); ภัทราวรรณ จูฑะพันธุ์ (2552) และ โชติรัตน์ ศรีสุข (2554) เป็นต้น 
 
3.2 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 งานวิจัยครั้งนี้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ประเภท ดังนี้ คือ 
 3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่มาของข้อมูล 
โดยตรง ในที่นี่คือ ผู้ให้ข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการ
สอบถามตามข้อค าถามที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอบถามผู้มีประสบการณ์ในการท างานและผู้มีส่วนร่วมใน 
กระบวนการบริหารจัดการมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ (Key Informants) มีวัตถุประสงค์ให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นให้ค าอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่องและสถานการณ์ 
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ทัศนคติ ความเชื่อ และความหมายต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งโดยผู้วิจัยจะศึกษาจาก กลุ่มบุคคล (Key 
Informants) 3 กลุ่ม ได้แก่ 
    1. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลด้านนโยบายการจัดการสื่อสาร และกล
ยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ และบุคลากรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในมูลนิธิวงดุริยางค์ เยาวชนเชียงใหม่ โดย 
ผู้ที่มีส่วนร่วมในจัดท ากลยุทธ์การจัดการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ ของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน
เชียงใหม่ คณะกรรมการด าเนินงานมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
  ร้อยต ารวจโทสุชัย เก่งการค้า  ประธาน 
  ดร.ชัยพฤกษ์ เมฆรา   รองประธานและวาทยากร 
  นางสาววัชนมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา  ผู้จัดการและเลขานุการ 
  นายอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์   กรรมการ และ Concert Master 
  นายสมัคร กาใจค า    กรรมการ และนักดนตรีอาวุโส 
  นางศุภวัน จันทร์ศิลป์    เหรัญญิก 
      2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมูลนิธิ
ดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ นักดนตรีมืออาชีพในจังหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มผู้ฟัง จ านวน 3 คน 
ประกอบด้วย 
   ร้อยต ารวจโทสุชัย เก่งการค้า กรรมการผู้จัดการ บริษัท กาดสวนแก้ว จ ากัด 
(ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ) 
  นายธวัชชัย แย้มส ารวล  ผู้อ านวยการวง Montfort String Orchestra 
  นางสาวรวีรัสมิ์ ภู่เจริญ  ตัวแทนกลุ่มผู้ชม ผู้ฟัง 
  3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการการสื่อสาร 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดการสื่อสารและนักวิชาการด้านการจัดการการสื่อสารจากสถาบันต่างๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 3 คน ดังนี้ 
    อาจารย์ญาณิศา จันทร์เส็ง  ผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร และอาจารย์
ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
   อาจารย์พิพัฒน์พงศ์ มาศิริ  คณะกรรมการสมาคมสภาเครือข่ายศิลปะ 
ประเทศไทย กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรี และวัฒนธรรม
ล้านนา 
  อาจารย์สรายุทธ รอบรู้  หัวหน้ากลุ่มสาระวิชาชีพเครื่องสายไทย 
วิทยาลัยนาฎศิลป์เชียงใหม  ่ผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรี และวัฒนธรรมล้านนา 
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  ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้องในการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของมูลนิธิวงดุริยางค์ 
เยาวชนเชียงใหม่ โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่มดังท่ีปรากฏข้างต้น โดยได้รับการรับรองจริยธรรม การวิจัย
ในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  นอกจากนี้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนั้น ผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบอิงโครงสร้าง ปาน
กลาง (Semi-structural Interview) ซึ่งเป็นลักษณะที่ผู้วิจัยมีประเด็นค าถามที่ต้องการ ค าตอบไว้
จ านวนหนึ่ง แต่ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการให้ข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติมใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องได้เพ่ือความชัดเจนยิ่งขึ้น (ปาริชาติ  สถาปิตานนท์, 2557)  
 3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ได้มาจากมีการบันทึก และ
รวบรวมไว้แล้ว ในที่นี่ คือ ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับ
มูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ เช่น เอกสารการประชุม เอกสารทางการเงิน การเอกสารการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีเครื่องมือ ใน
การเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบอิงโครงสร้างปานกลาง (Semi-
structural Interview) โดยน ากรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการเพ่ือสร้าง 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือสามารถตอบค าถามในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยตั้งค าถามเพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ โดยเนื้อหาของ ค าถาม สามารถปรับได้ตามบทบาทและหน้าที่ของผู้ถูกสัมภาษณ์และ 
ลักษณะการสื่อสารที่ถูกใช้ในการบริหารจัดการมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ โดยแบบสัมภาษณ์
แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
  แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1  
  แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์บุคลากรทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ 
เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
โดยแบ่งแนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ (List of Questions) ออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์   
    ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการจัดการวงซิมโฟนีออเครสตรา โดยมี

ประเด็นค าถาม ดังนี้   
       1. ความเป็นมา 
      2. แนวทางและกระบวนการบริหารจัดองค์กร   
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       3. การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

      4. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร    
     5. การด าเนินกิจกรรมขององค์กร 

      6. แหล่งที่มาของงบประมาณในการด าเนินงาน 
      7. การจัดสรรและการจัดการงบประมาณ 
    ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน หรือ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เจาะลึกส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stackholder)  
ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ นักดนตรีที่มีประสบการณ์ทางดนตรี และ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดการสื่อสารในจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งแนวค าถามท่ีใช้ ในการสัมภาษณ์ 
(List of Questions) ออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์   
     ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ โดยมี
ประเด็นค าถาม ดังนี้ 
   1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมูลนิธิฯ 
   2. รูปแบบของการจัดการการสื่อสารของมูลนิธิวงดุริยางค์ เยาวชนเชียงใหม่  
   3. แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารส าหรับ วงซิมโฟนีออร์เครสตราใน
บริบทวัฒนธรรมล้านนา 
    ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและค าแนะน า 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้กล้องบันทึกภาพและ 
เสียง กล้องถ่ายภาพ และสมุดบันทึก เพ่ือสามารถเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์ให้ได้ใจความละเอียด 
ครบถ้วน และสะดวกในการท ามาถอดความเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยควบคู่ไปกับการจดบันทึก โดยการ
จดบันทึกจะช่วยให้ผู้วิจัยบันทึกประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติม อีกท้ังยังช่วยเตือนความจ าระหว่างการ
สัมภาษณ์อีกด้วย ส าหรับข้อมูลที่เป็นเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่นั้น ผู้วิจัย
จะท าการส าเนาเอกสารไว้ เพ่ือสามารถ น ามาวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3.5 กระบวนการในการเก็บข้อมูลและการน าเสนอ 
  ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลช่วงระยะเวลาระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2558 เนื่องจากเป็นช่วงที่มีการจัดการแสดงของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเยาวชนเชียงใหม่ โดย
จะท าการนัดหมายบุคลากรฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการของ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน เชียงใหม่ 
จ านวน 6 คน และ นัดหมายสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ มูลนิธิดุริยางค์เยาวชน เชียงใหม่ 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และนักดนตรี ที่มีประสบการณ์ทางดนตรี ในจังหวัด
เชียงใหม่ นอกจากนี้ได้ขอเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน นับตั้งแต่เริ่ม
จดทะเบียนเป็นมูลนิธิในปี พ.ศ. 2551 จนถึงเอกสารปัจจุบันคือ ปี พ.ศ. 2558  
   โดยน าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณาวิเคราะห์ เพ่ืออธิบายถึงการจัดการการสื่อสาร ของ
มูลนิธิวงดุรินางค์เยาวชนเชียงใหม่ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  
ส าหรับวงซิมโฟนีออร์เครสตราในบริบทวัฒนธรรมล้านนาตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ 
 
3.6 ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน 
  ผู้วิจัยได้คิดวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการศึกษาวิจัยเพ่ือหา 
แนวทางในการป้องกัน แก้ไข โดยปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
คือ การสัมภาษณ์นั้น  บางครั้งอาจไม่เสร็จสิ้นในการนัดพูดคุย เพียงครั้งเดียว เนื่องจากผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนใหญ่ต่างเป็นบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งผู้บริหาร อาจมีภาระงานมาก ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง 
ในการให้ข้อมูล แต่หากผู้วิจัยท าการบันทึกภาพและเสียงไว้แล้วจะสามารถน ามาทบทวนก่อนการ 
สัมภาษณ์ครั้งต่อ ๆ ไปได้ 
  ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับการเก็บรวบรวมแหล่งข้อมูลทิตุยภูมิ (Secondary Data) คือ เอกสาร
ต่าง ๆ เกี่ยวกับ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน บางชนิดอาจเป็นข้อมูลลับที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ หรือไม่
สามารถท าส าเนาได้ ซึ่ง ผู้วิจัยจะได้ท าเอกสารจดหมายรับรองชี้แจงไปยังมูลนิธิฯ เพื่อขอความร่วมมือ
และหากไม่สามารถส าเนาเอกสารได้นั้นผู้วิจัยจะศึกษาเอกสารดังกล่าว 
ในขอบเขตท่ี มูลนิธิฯก าหนดไว้ 
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3.7 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย (Time Schedule) 
 
ตารางที่ 3.1: ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย (Time Schedule) 
 

เดือน มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สอบป้องกันโครงร่าง 
วิทยานิพนธ์ 

  /        

2. เก็บรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูม ิ

   / /      

3. เก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิ 

     / / / /  

4. ประมวลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

       / /  

5. เขียนรายการ        / /  

6.จัดท ารูปเล่ม        / / / 
7.สอบป้องกัน
วิทยานิพนธ์ 

        / / 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ (SWOT Analysis)  
  จากการข้อมูลจากการศึกษาพบว่า มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีจุดแข็ง (Strengths) 
3 ประการ ประกอบด้วย ประการแรก บุคคลากรของมูลนิธิฯ เป็นผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญ ด้านดนตรี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักดนตรีส่วนใหญ่ก าลังศึกษา หรือ ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ทางดนตรี และ
เป็นที่รู้จักในจังหวัดเชียงใหม่ (สุชัย เก่งการค้า และวัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 16 กันยายน 2558 และ ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558)  
ประการที่สอง โครงสร้างขององค์การ มีความชัดเจน ในรูปแบบของมูลนิธิ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ สภาวัฒนธรรมแห่งชาติ  มี
ลักษณะขององค์การมีขนาดเล็กมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ฝุายบริหาร และ
ฝุายปฏิบัติการ โดยมีหน้าในการรับผิดชอบ ดังนี้ ฝุายบริหาร ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 
เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการมูลนิธิรวม 10 ท่าน ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์การ 
วางแผนกลยุทธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางไว้ 
 ฝุายปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเพลง และวาทยากร เป็นหัวหน้าฝุายปฏิบัติ มี
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบวงดนตรีทั้ง 3 วง ได้แก่ วง Philharmonic Band วง Symphony Orchestra 
และวง Ensemble (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน จันทร์ศิลป์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 
กันยายน 2558; ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า 
และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) ประการสุดท้าย ฐานผู้ชม ส่วน
ใหญ่เป็นชาวต่างชาติที่พ านักในจังหวัดเชียงใหม่และเป็นผู้ที่มีก าลังซื้อบัตรชมคอนเสิร์ตในแต่ละครั้ง 
(ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558; ธวัชชัย แย้มส ารวล และรวีรัสมิ์  
ภู่เจริญ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 
ตุลาคม 2558) แต่ในขณะเดียวกันมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีจุดอ่อน (Weaknesses) ในด้าน
การขาดการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และภาคเอกชน ท าให้การด าเนินงานขาด ความ
คล่องตัว และไม่เพียงพอต่อการพัฒนาองค์การ เป็นผลมาจากต้นทุนในการผลิตของ วงซิมโฟนีออร์
เคสตรายังมีราคาค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับวงดนตรีทั่วไป (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจนิดา, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558; ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 
และ สมัคร กาใจค า และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558)  
 นอกจากนี้ นักดนตรีส่วนใหญ่อยู่ในวัยเรียน และวัยท างาน ท าให้มีเวลาว่างในการฝึกซ้อมไม่
ตรงกัน รวมถึงขาดแรงบันดาลใจในการฝึกซ้อมมีน้อย เนื่องจากขาดการสนับสนุนค่าตอบแทนนัก
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ดนตรีอย่างต่อเนื่อง (ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 และ สมัคร  
กาใจค า และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) และปัญหาในการ
ประชาสัมพันธ์การแสดงคอนเสิร์ต ในแต่ละครั้งยังอยู่ในวงแคบ ไม่ทั่วถึง หรือเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น 
ท าให้ผู้ที่สนใจหรือ กลุ่มผู้ฟังกลุ่มใหม่ไม่ได้รับทราบข้อมูลของมูลนิธิฯ เท่าที่ควร (ญาณิศา จันทร์เส็ง, 
การสื่อสาร ส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2558 และสรายุทธ รอบรู้ และพิพัฒน์พงศ์ มาศิริ, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 26 ตุลาคม 2558) อย่างไรก็ตาม มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ยังมีโอกาส 
(Opportunities) ในการเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือเป็นที่รวมตัวของนักดนตรี และเยาวชนที่สนใจด้าน
ดนตรี โดยพัฒนาเป็นวง Symphony Orchestra ประจ าจังหวัดเชียงใหม่ โดยสะท้อนให้เห็น
ความส าคัญ ของกิจกรรมทางดนตรีและศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนนัก
ดนตรี ในระดับนานาชาติ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนกันทางดนตรี เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่และ พัฒนา
เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 16 กันยายน 2558 และชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558) 
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ยังต้องเผชิญกับภัยคุกคาม (Treat) 
จาก 3 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยแรกภาครัฐยังขาดความชัดเจนในการสนับสนุนกิจกรรม ทางด้านดนตรีอย่าง
จริงจัง และการเข้าถึงแหล่งงบประมาณมีความยากล าบาก เมื่อเปรียบเทียบ กับวงออร์เครสตรา ใน
กรุงเทพมหานคร (อภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) ปัจจัยที่สอง ใน
ปัจจุบันผู้ชมยังมองว่าวัฒนธรรมการชมคอนเสิร์ตเป็นของฟุุมเฟือย และยังไม่เห็นความส าคัญของงาน
ศิลปวัฒนธรรมเท่าที่ควร ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในท้องถิ่น และปัจจัยสุดท้าย 
ประชาชนทั่วไปมักนิยมความบันเทิงอ่ืนๆ มากกว่า การชมคอนเสิร์ตวงซิมโฟนีออร์เคสตรา เช่น ดูหนัง 
เล่นเกมส์ Youtube DVD เป็นต้น เนื่องจากต้องการเน้นความสะดวกสบาย และประหยัด 
งบประมาณในการด าเนินชีวิตประจ าวัน (พิพัฒน์พงศ์ มาศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 ตุลาคม 
2558; รวีรัสมิ์ ภู่เจริญ, การสื่อสาร ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2558 และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) 
 
4.2 นโยบายและกลยุทธ์ของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ (Strategy Formation) 
  จากการศึกษาสภาพแวดล้อมของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ โดยการน าข้อมูลจาก
การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ของ
องค์การ ดังต่อไปนี้ 
   วิสัยทัศน์ (Vision): การใช้ดนตรีเป็นสื่อในการสร้างสรรค์ท าให้สังคมดีขึ้น 
  พันธกิจ (Mission): เป็นศูนย์รวมในการส่งเสริม และพัฒนาการเรียนรู้ วงดุริยางค์ในจังหวัด
เชียงใหม่ ให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ 
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  เปูาหมาย (Goal): ผลิตนักดนตรีมีคุณภาพในระดับสูง และเป็นวงซิมโฟนีออร์เคสตราของ
จังหวัดเชียงใหม่ 
  ภาคใต้วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งมูลนิธิ ดังนี้  (เอกสารการจดทะเบียนมูลนิธิ เลขท่ีต.ชม.๑๓/
๒๕๕๒) 
   1. เพ่ือร่วมมือกันจัดตั้งวงดุริยางค์ระดับเยาวชนเชียงใหม่ ให้เป็นต้นแบบแก่
สถานศึกษา ให้เป็นศูนย์รวมในการส่งเสริม และพัฒนาการเรียนรู้วงดุริยางค์ในจังหวัดเชียงใหม่ ให้มี
ความทัดเทียมระดับนานาประเทศ 
   2. เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ การบรรเลงดนตรีของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ และ
ภาคเหนือให้ได้ระดับมาตรฐานสากล 
   3. เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียน การสอนเสริมหลักสูตรการเรียนดนตรีสากลในระบบ
โรงเรียน 
   4. เพ่ือให้เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ และภาคเหนือได้รับการกระตุ้นให้สนใจในการ
เล่น และการฟังดนตรีที่มีคุณภาพเพ่ือท าให้จิตใจได้รับการกล่อมเกลาให้อ่อนโยน อีกท้ัง ยังใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม ห่างไกลยาเสพติด และสิ่งยั่วยุที่ ไม่พึงประสงค์ด้วยการหันมา
สนใจดนตรีสากล และสามารถประกอบเป็นอาชีพได้ด้วย 
   5. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนกิจกรรมด้านดนตรีระหว่างประเทศใช้ดนตรีเป็นสื่อใน
การสร้างความ เข้าใจอันดีและความร่วมมือทางด้านการศึกษาระดับนานาชาติ  
   6. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
เอกชน หรือระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง ให้มีบทบาทร่วมกันในการสนับสนุนกิจกรรม วงดุริยางค์
เยาวชนเชียงใหม่ให้ด าเนินไปอย่างมีพลังและมีทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ของเยาวชน
ของชาติโดยรวม 
   7. เพ่ือเป็นที่รวมตัวของนักดนตรีที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว และเป็นผู้ที่มีฝีมือแต่ยัง
ต้องการ ที่จะเล่นดนตรีให้มีคุณภาพสูงขึ้น จนสามารถเป็นวง Symphony Orchestra ประจ าจังหวัด 
เชียงใหม่ได้ 
   8. ด าเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์ หรือร่วมมือกับองค์กรการกุศลอ่ืนๆ เพื่อ
สาธารณประโยชน์ 
   9. ไม่ด าเนินการเกี่ยวข้องกับการเมืองแต่ประการใด 
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4.3 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการด าเนินกิจกรรมขององค์การ (Strategy Implementation) 
          มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมาย เพ่ือให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค์ ที่ได้
วางไว้ ดังต่อไปนี้ 
  ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
   การด าเนินการจดทะเบียนในลักษณะของมูลนิธิภายใต้ชื่อ “มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน 
เชียงใหม่” โดยเป็นมูลนิธิที่ไม่แสวงหาผลก าไร ประกอบด้วยกรรมการมูลนิธิจ านวน 10 ท่าน 
ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก กรรมการมูลนิธิ และผู้จัดการ ภายใต้การบริหาร
จัดการของ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ประกอบด้วยวงดนตรีย่อยอีก 3 วง ประกอบด้วยวง 
Philharmonic Band, วง Symphony Orchestra และวง Ensemble เพ่ือง่ายต่อการ บริหาร
จัดการ รวมถึงการก าหนดตาราง ในการฝึกซ้อมของแต่ละวง และมีการฝึกซ้อม อย่างสม่ าเสมอทุกคืน
วันพุธ และวันศุกร์ เวลา 19:00 - 21:00 น. เนื่องจากนักดนตรีส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน และวัยเรียน 
(วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน จันทร์ศิลป์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558; 
ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า และอภิรัตน์ 
ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) ในแต่ละปีจะมีการจัดกิจกรรมการแสดง
คอนเสิร์ต 3-4 คอนเสิร์ต ในลักษณะของ Classical และ Pop Concert รวมถึงการแสดงร่วมกับ
ศิลปินรับเชิญจากต่างประเทศ (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน จันทร์ศิลป์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 16 กันยายน 2558) นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินกิจกรรมขององค์การในด้านสาธารณะ
ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการส่งเสริม ด้านศิลปวัฒนธรรมมีการจัดกิจกรรมการแสดงดนตรีใน
งานต่างๆ ตามค าเชิญทั้งในส่วนราชการ องค์กรเอกชน สถานศึกษา ทั้งในระดับภูมิภาคและใน
ระดับประเทศ การจัดกิจกรรมเพ่ือ พัฒนาทักษะทางด้านดนตรีแก่เยาวชน อาทิ CPO Music Camp 
และ CPO Music Workshop นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนนักดนตรีในระดับต่างประเทศ เช่น 
ญี่ปุุน และมาเก๊า (ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า
และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) 
   ด้านกลยุทธ์การสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ  
  การสื่อสารภายในองค์การ มีการจัดประชุมใหญ่ของคณะกรรมการของมูลนิธิ ปีละ 2 ครั้ง 
เพ่ือวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การในแต่ละปี นอกจากนี้ยังมี การประชุม
ของกลุ่มย่อยของแต่ละวง ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มของนักดนตรีในแต่ละเครื่องดนตรี เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ โดยใช้ช่องทาง Social Media Facebook โดยตั้งเป็นกลุ่มลับ 
(Secret Group) เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการแจ้งก าหนดการต่างๆ โน๊ตเพลง ข่าวสาร
โดยรวมของวง (วัชรมนทร์ เธยีรวัฒนาจินดา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) 
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  การสื่อสารภายนอกองค์การ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีการแจ้งข่าวสาร และ 
กิจกรรมของวง ผ่านทางช่อง E-mail ส าหรับผู้ชมที่ลงทะเบียน รวมถึงสื่อต่างๆ ได้แก่ Facebook 
Fanpage โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ วิทยุท้องถิ่น โทรทัศน์ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ ภาคเหนือ 
หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์ หนังสือพิมพ์ไทยนิวส์ นอกจากนี้ยังมีการแจ้งข่าวผ่าน การประชาสัมพันธ์
ในแต่ละคอนเสิร์ต โดยผู้อ านวยการเพลง หรือตัวแทนของวงจะเป็นผู้แนะน า คอนเสิร์ตต่อไปด้วย
ตัวเองทั้งนี้เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ชม โดยเป็นการประกาศหลังจาก จบการแสดงคอนเสิร์ต 
และพิมพ์ปฏิทินการแสงดคอนเสิร์ตในครั้งต่อๆไปในสูจิบัตร (ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
25 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 
2558) 
  ด้านบุคลากร 
  ปัจจุบันมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มี สมาชิกกว่า 150 คน ซึ่งมีกระบวนการในการ 
จัดเตรียมนักดนตรีของ CPO โดยการ Audition นักดนตรีที่ต้องการร่วมงานกับวง เฉลี่ยปีละ 2 ปี 
โดยส่วนใหญ่มาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ รวมถึงผู้ที่มีความสนในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
ใกล้เคียง นอกจากนี้ในแต่ละปีจะมีศิลปินรับเชิญจากต่างประเทศ อาทิ อเมริกา ญี่ปุุน โปแลนด์ มา
เก๊า เกาหลี เป็นต้น ร่วมแสดงกับวงออร์เครสตราอีกด้วย (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน 
จันทร์ศิลป์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558 และชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
25 กันยายน 2558)   
  ด้านการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ด้านการตลาด ใช้วิธีการขายตรง (Direct Sale) โดยการส่งจดหมายและบัตรคอนเสิร์ต ไป
ตามสถาบันต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือช่วยสนับสนุนกิจกรรมคอนเสิร์ตของวง โดยให้สิทธิพิเศษ
ส าหรับราคานักเรียน นักศึกษา ลด 50% ของราคาบัตร โดยมีช่องทางการ จัดจ าหน่ายจ าหน่ายบัตร
คอนเสิร์ตต่างๆ ผ่านทางเคาท์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ของห้างสรรพสินค้า กาดสวนแก้ว เนื่องจากผู้ชม
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก นอกจากนี้ ยังสามารถติดต่อซื้อบัตร ได้จากสมาชิกของมูลนิธิวง
ดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน จันทร์ศิลป์, การสื่อสารส่วน 
บุคคล, 16 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) 
  ด้านงบประมาณ และผู้สนับสนุน 
   งบประมาณส่วนใหญ่ของมูลนิธิฯ ได้มาจากการขายบัตรชมคอนเสิร์ตในแต่ละรอบการแสดง 
มากกว่ากลุ่มผู้สนับสนุน (Sponsor) ซึ่งยังมีผู้สนับสนุนจ านวนน้อย ส่วนใหญ่มักจะประสบภาวะ 
ขาดทุน เนื่องจากในการจัดการแสดงคอนเสิร์ตแต่ละครั้งมีต้นทุนที่สูง เช่น ค่าประชาสัมพันธ์ ค่าฉาก 
ค่าตกแต่งสถานที่ ค่าสวัสดิการ ค่าตอบแทนนักดนตรี เป็นต้น รวมถึงการบริจาคโดยตรงถึงมูลนิธิ 
และกล่องรับบริจาคของมูลนิธิ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุน โดยที่ไม่เป็นตัวเงินคือการสนับสนุน ใน
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ลักษณะของ สถานที่ฝึกซ้อม เครื่องดนตรี และสถานที่ในการแสดงคอนเสิร์ต จากร้อยต ารวจโท สุชัย 
เก่งการค้า โดยรายได้จากการจัดคอนเสิร์ต แต่ละครั้งจะใช้เป็นทุนในการจัดคอนเสิร์ต ในครั้งต่อไป  
(สุชัย เก่งการค้า, วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน จันทร์ศิลป์, การสื่อสาร ส่วนบุคคล, 16 
กันยายน 2558 และชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558) 
 
4.4 ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control of Feedback) 
  ประเมินกลยุทธ์จากการจัดกิจกรรมคอนเสิร์ตในแต่ละครั้ง โดยประเมินจากยอดขายบัตร 
คอนเสิร์ต และจ านวนผู้ชมในแต่ละรอบการแสดง รวมถึงความพึงพอใจของผู้ชม นอกจากนี ้
ยังมีการประชุมของคณะกรรมการบริหารเพ่ือประเมินผลภาพรวมในแต่ละปี เพื่อใช้ประกอบ วางแผน
และก าหนดกลยุทธ์ส าหรับปีต่อๆไป (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน จันทร์ศิลป์, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) 
 
4.5 ผลการสัมภาษณ์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการสื่อสารของมูลนิธิ วงดุริยางค์เยาวชน
เชียงใหม่ 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็น
การสอบถามตามข้อค าถามท่ีผู้วิจัยเป็นผู้สอบถามผู้มีประสบการณ์ในการท างานและผู้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารจัดการมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม จาก กลุ่มบุคคล (Key Informants) 3 
กลุ่ม ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของคณะกรรมการด าเนินงานมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่  
จ านวน 6 คน ดังนี้ 
  1. สุชัย เก่งการค้า (การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) ต าแหน่ง ประธานมูลนิธิวง
ดุริยางค์เยาวชน เชียงใหม่  
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีการจดทะเบียนเป็นมูลนิธิตามกฎหมาย เป็นความ
ร่วมมือของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวิทยาลัยดุริยศิลป์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
โรงเรียนปริ้นส์รอยแยลวิทยาลัย และโรงละครกาดสวนแก้ว เป็นแกนน าหลัก โดยรวบรวมเยาวชน
ยอดฝีมือทางดนตรีคลาสสิกในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดใกล้เคียง มี ดร.ชัยพฤกษ์ เมฆรา เป็นผู้
วาทยากร และผู้ควบคุมวง โดยใช้กลยุทธ์การส่งจดหมายเพ่ือแนะน ามูลนิธิฯ และเชิญให้เป็น
ผู้สนับสนุน (Sponsorship) 
 ในแต่ละปีจะมีการส่งจดหมายแนะน ามูลนิธิฯ ไปยังหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
เพ่ือเชิญให้เป็นผู้สนับสนุนมูลนิธิ รวมถึงแจ้งถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเป็นสนับสนุน อย่างเป็น
ทางการ 
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 ในแต่ละปีจะมีการจัดคอนเสิร์ตขอวง CPO ปีละ 4-6 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการร่วมแสดงกับ 
โรงเรียนการแสดงกาดสวนแก้ว ในรูปแบบของละครเพลง (Musical) และร่วมแสดงในกิจกรรม ต่างๆ 
ของภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนนักดนตรีในระดับนานาชาติอย่างสม่ าเสมอ เช่น ญี่ปุุน 
อเมริกา มาเก๊า เป็นต้น 
  โดยมีแหล่งเงินทุนจาก การสนับสนุนเงินทุน เครื่องดนตรีส่วนตัวและสถานที่ในการจัดแสดง 
คอนเสิร์ต ของร้อยต ารวจโทสุชัย เก่งการค้า เงินสนับสนุนจากภาคเอกชนและ การจ าหน่ายบัตรชม 
คอนเสิร์ต 
  โดยมีข้อเสนอแนะ คือภาครัฐและเอกชนควรมีการสนับสนุนกิจกรรมทางด้านดนตรีคลาสสิก 
มากกว่านี้ โดยทางมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีเปูาหมายในการที่จะเป็นวงออร์เครสตรา 
ประจ าเมือง ของจังหวัดเชียงใหม่  แม้ว่าจะมีการส่งจดหมาย หรือเอกสาร แนะน ามูลนิธิฯ ไปยัง
หน่วยงานต่างๆ แต่ยังไม่มีการตอบรับดีเท่าที่ควร 
  2. ชัยพฤกษ์  เมฆรา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558) ต าแหน่ง Music Director 
วาทยากร และรองประธาน  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่  
 การบริหารจัดการมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่เป็นรูปแบบของมูลนิธิที่ถูกต้องตาม 
กฏหมาย โดยมีฝุายบริหาร และฝุายปฏิบัติงาน ภายในมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย วง Philharmonic Band วง Orchestra และวง Ensemble ในแต่ละวงจะมีหัวหน้า
ควบคุมวงดนตรีนั้นๆ ซึ่งมากจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่กว่า 10 สถาบัน เช่น 
โรงเรียนปริ้นสรอยเยลวิทยาลัย โรงเรียนวิชิรวิทย์ โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย วิทยาลัยดุริยศิลป์ 
มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นนักเรียน นักศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการ
เล่นดนตรีได้ดี 
  โดยใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารด้านการประชาสัมพันธ์และการระดมทุน (Promote และ 
Fundraising) เนื่องจากผู้ชมส่วนใหญ่ของวง CPO เป็นชาวต่างชาติ จึงมีการประชาสัมพันธ์ และการ
ขอทุนสนับสนุนจากชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนด้านงบประมาณ หรือ ด้านความร่วมมือใน
การแลกเปลี่ยนกับศิลปินในระดับนานาชาติ เช่น ญี่ปุุน อเมริกา เป็นต้น การสื่อสารภายในองค์การ
ของ CPO โดยผู้บริหารของมูลนิธิฯ จะมีการประชุมใหญ่ 2 ครั้งต่อปี เพ่ือก าหนดทิศทางของมูลนิธิฯ 
ในแต่ละปี แล้วจึงมีการกระจายไปยังหัวหน้า ของแต่ละวงทั้ง 3 วง แล้วจึงขยายไปสู่สมาชิกของวง 
CPO โดยช่องทางที่มีบทบาทส าคัญนอกจาก การประชุม คือ ช่องทาง Facebook Massager โดยจะ
มีการสร้างกลุ่มสนทนา (Group Chat) ของแต่ละวง และกลุ่มเครื่องดนตรี (Section) เช่น กลุ่ม
เครื่องเปุา กลุ่มเครื่องสาย เป็นต้น เพ่ือใช้สื่อสารและกระจายข่าวสารต่างๆ รวมถึงแจกจ่ายโน้ตเพลง
ในการฝึกซ้อมของวง 
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  การสื่อสารภายนอกของวง CPO จะใช้ช่องทางสื่อท้องถิ่นต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น วิทยุ
ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์ โทรทัศน์ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ ภาคเหนือ เป็นต้น รวมถึง
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดงคอนเสิร์ตในแต่ละครั้ง 
 โดยมีการด าเนินกิจกรรมของวง CPO ในด้านการฝึกซ้อม มีการก าหนดตาราง การฝึกซ้อม 
ดังนี้ วง Philharmonic Band  วันจันทร์ และ วันพฤหัส เวลา 19:00 – 21:00 น. วง Orchestra 
และ วง Ensemble วันพุธ และ วันเสาร์ เวลา 19:00 – 21:00 น. ทั้งนี้เวลาในการฝึกซ้อมสามารถ
ปรับเปลี่ยนได  ้ ตามความเหมาะสม และในด้านการจัดคอนเสิร์ต มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
จะมีการจัดคอนเสิร์ต 4-6 คอนเสิร์ต ต่อปี โดยมีขั้นตอนในการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้ 
  1. ก าหนด Theme และ บทเพลงที่จะใช้ในการบรรเลง โดยคัดเลือกจากคุณภาพ 
ระดับความยาก และความสนุกสนาน เช่น Classical Concert, Beethoven No.5 หรือ Animation 
Concert เป็นต้น หรือขึ้นอยู่กับช่วงเวลาของเทศกาลต่างๆ เช่น Christmas Concert เป็นต้น 
   2. ก าหนดตารางเวลาในการฝึกซ้อม และกระจายโน้ตเพลงให้กับนักดนตรี เพ่ือ
ฝึกซ้อมเป็นการส่วนตัวก่อนที่จะฝึกซ้อมร่วมกับวง 
   3. วางแผนกลยุทธ์ในประชาสัมพันธ์ และวางแผนและจัดเตรียม Production เช่น 
ฉาก เวที เป็นต้น 
   4. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ โปสเตอร์ ปูาย วิทยุ โทรทัศน์  และหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น  
   5. จ าหน่ายบัตรชมการแสดง และกระจายบัตรไปตามสถาบันการศึกษาต่างๆ และ
ติดตามผล 
   6. ฝึกซ้อม (Rehearsal) และซ้อมใหญ่ก่อนการแสดงจริง (Dress Rehearsal) 
   7. จัดการแสดงคอนเสิร์ต 
   8. สรุป และประเมินผล 
  นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนนักดนตรีในการไปแสดงในต่างประเทศอีกด้วย เช่น มาเก๊า 
เป็นต้น 
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงให่ ได้รับการสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ เครื่องดนตรี จาก
บริษัทเอกชนใน จังหวัดเชียงใหม่ และการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ในการซื้อบัตร ชม
คอนเสิร์ตในจ านวนมาก นอกจากนี้รายได้ส่วนใหญ่จากการขายบัตรมาจาก ผู้ชมชาวต่างชาติ ที่อาศัย
อยู่ใน จังหวัดเชียงใหม่มากกว่า 50% การจัดสรรงบประมาณจะถูกกระจายในการจัดคอนเสิร์ตในแต่
ละครั้งของแต่ละวง โดยงบประมาณหรือก าไรที่เหลือจะถูกน าไปใช้เป็นทุนในการจัดคอนเสิร์ตในครั้ง
ต่อๆ ไป 
 



51 

  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน นักดนตรีส่วนใหญ่อยู่ทั้งในวัยเรียนและวัยท างาน ท า
ให้ยากในการจัดสรรเวลาในการฝึกซ้อม ผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor) ยังมีจ านวนน้อยและไม่เห็น 
ความส าคัญของการ สนับสนุนกิจกรรมทางด้านดนตรีคลาสสิก โดยส่วนใหญ่จะได้การสนับสนุน ใน
จ านวนเงินที่น้อย เมื่อเทียบกับการสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ และยังเป็นวงออร์เครสตรา ที่ยังไม่มี
ชื่อเสียงโด่งดัง และมีความคิดที่อยากให้มีการพัฒนาสู่วงออร์เคสตราในระดับมืออาชีพ (Professional 
Orchestra) เพ่ือต่อไปในอนาคตนักดนตรีจะได้มีรายได้ที่มั่นคง และสามารถเลี้ยงชีพได้ 
  3. วัชรมนทร์ เธียรวัฒนจินดา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) ต าแหน่ง 
ผู้จัดการ และเลขานุการมูลนิธิ วงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่  
  ในระยะแรกเกิดจากการรวบรวมสมาชิกเยาวชนที่มีความสนใจ ในดนตรีคลาสสิก ในจังหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดใกล้เคียง โดยส่วนใหญ่จะศึกษา หรือจบการศึกษาจาก สถาบันทางดนตรี ต่อมา
จึงมีการจัดตั้งเป็นมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ โดยมีทั้งฝุายบริหาร และฝุายปฏิบัติการ 
ประกอบด้วย วง PhilHarmonic band วง Symphony Orchestra และ  วง Ensemble โดยมี 
ร้อยต ารวจโท สุชัย เก่งการค้า เป็นประธานมูลนิธิฯ  
  กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ และช่องทางการจัดจ าหน่าย (Promote และ Distribution) 
ใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่ E-mail Facebook Fanpage และ Website เนื่องจากผู้ชมสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วกว่าช่องทางอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีช่องทาง ในการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 
ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์ เป็นต้นโดยมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายบัตร ชม
คอนเสิร์ต อยู่บริเวณเคาท์เตอร์ประชาสัมพันธ์ภายในห้างสรรพสินค้ากาดสวนแก้ว เนื่องจากมีที่ตั้งอยู่
ใน ห้างสรรพสินค้าผู้ชมจึงมีความสะดวกในการจอง หรือซื้อบัตรคอนเสิร์ต รวมถึงประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการแสดงคอนเสิร์ตของมูลนิธิฯ 
  กลยุทธ์ด้านการตลาด มีการลดราคาบัตรชมคอนเสิร์ตให้กับนักเรียน นักศึกษา ที่มีตัวแทน
จากสถาบันนั้นๆ ร่วมแสดงกับวง CPO รวมถึงผู้สนับสนุน (Sponsor) ให้กับทางมูลนิธิฯ สามารถน า
ใบเสร็จ ไปลดหย่อนภาษีได้ เพ่ือเป็นการดึงดูดให้มีผู้สนับสนุนมากข้ึน การสื่อสารภายในของวง CPO 
มีการประชุมของคณะกรรมการบริหาร 2 ครั้งต่อปี นอกจากนั้นจะเป็นการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อ
วางแผนและจัดเตรียมคอนเสิร์ตต่างๆ โดยมีช่องทาง ในการกระจายข่าวสารสู่สมาชิกทาง Facebook 
Messenger  
  การสื่อสารภายนอกของวง CPO ประกอบด้วยกลุ่มเปูาหมาย คือ กลุ่มแฟนเพลงประจ า ของ
วง CPO (Music Lover) กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มผู้สนใจ โดยมีการสื่อสารผ่านทาง E-mail 
Facebook fanpage โปสเตอร์ จดหมายเชิญ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และเคาท์เตอร์ 
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารโดยตรงถึงผู้ชม โดยจะมีการประชาสัมพันธ์ถึงคอนเสิร์ต  
การด าเนินกิจกรรมของวง CPO จะมีการจัดคอนเสิร์ตใหญ่ส าหรับวง Philharmonic และ 
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Orchestra 4 คอนเสิร์ต และ คอนเสิร์ตเล็กส าหรับวง Ensemble 2 คอนเสิร์ต นอกจากนี้ยังมีการ 
Audition เพ่ือคัดเลือกนักดนตรี และการเป็นตัวแทนของมูลนิธิฯ ไปแสดงคอนเสิร์ตในต่างประเทศ 
 ในด้านแหล่งเงินทุนของมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ 
สนับสนุน (Sponsor) ขายบัตรชมคอนเสิร์ต (Ticket) และการบริจาค (Donation) โดยมีการจัดสรร
งบประมาณ ของมูลนิธิจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ค่าตอบแทน สวัสดิการ ค่าใช้จ่ายในการผลิต
คอนเสิร์ต (Production) และ ประชาสัมพันธ์ 
 ปัญหาและอุปสรรค ในด้านการขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสนับสนุน กิจกรรม
ด้านดนตรีคลาสิก โดยเฉพาะภาครัฐ โดยมีข้อเสนอแนะ คือ ภาครัฐควรจะมีนโยบาย ในการสนับสนุน
กิจกกรมที่เน้นประโยชน์ของเยาวชนในด้านดนตรีคลาสิก และสนับสนุน ในการแข่งขันร่วมถึงการ
เดินทางไปแสดงในต่างประเทศ และควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชนมากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน เพ่ือยกระดับเป็น วงออร์เคสตราประจ าจังหวัดเชียงใหม่ 
  4. อภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) ต าแหน่ง Concert 
Master และกรรมการมูลนิธิ วงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่  
  ในด้านการบริหารจัดการมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่และเรื่องการเงิน อยู่ภายใต้ ความ
รับผิดชอบ ของคณะกรรมการมูลนิธิ และในด้านการฝึกซ้อม และการจัดการแสดง คอนเสิร์ต อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้าแต่ละวง ร่วมกับกรรมการมูลนิธิฯ โดยมีวิทยาลัยดุริยศิลป์ 
มหาวิทยาลัยพายัพ สนับสนุนด้านบุคลากรทางดนตรี 
  โดยมีกลยุทธ์ในการเลือกบทเพลงที่เป็นที่รู้จักดีเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ชม (Repertoire) 
 และเปน็บทเพลงที่มีความยาก เช่น Beethoven No.9 เป็นต้น เพ่ือสร้างความแตกต่างระหว่าง วง
ออร์เครสตราในระดับโรงเรียน และในลักษณะของวงออร์เครสตราเป็นมืออาชีพ ท าให้ผู้ชมเกิด ความ
สนใจที่อยากจะชมการแสดงในคอนเสิร์ตนั้นๆ และ กลยุทธ์วัฒนธรรมร่วมสมัย (Pop Culture) ใน
ปัจจุบันวัฒนธรรมดนตรีคลาสสิกยัง ไม่ได้รับความนิยมมากนัก ยังจ ากัดอยู่ในกลุ่มผู้ชม เฉพาะกลุ่ม 
กลยุทธ์ในการดึงวัฒนธรรมร่วมสมัยมา ผสมผสานกับวงออร์เครสตรา จึงเป็นกลยุทธ์ ที่ใช้สื่อสาร ไป
ถึงผู้ชม เช่น Sound Track Concert ที่มีการบรรเลงบทเพลงจากภาพยนตร์ ที่ได้รับความนิยมใน
ขณะนั้น หรือ บรรเลงในโอกาสต่างๆและกิจกรรมพิเศษ ที่จะสามารถเข้าร่วมได้ 
  การสื่อสารภายในองค์การของสื่อ CPO แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู้บริหาร จะมีการ
ประชุมใหญ่ 1-2 ครั้งต่อปี และในระดับกลุ่มนักดนตรีจะมีการจัดตั้ง Facebook Chat Group 
ส าหรับกระจายข่าวสาร ต่างๆ ที่มาจากฝุายบริหาร นอกจากนี้ยังมีการสื่อสาร กับภายนอกองค์การ 
โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีการด าเนินกิจกรรมของมูลนิธิ ได้แก่ การ Audition เพ่ือ
คัดเลือกนักดนตรีใหม่ 1 ถึง 2 ครั้งต่อปี การจัดการแสดงคอนเสิร์ตของทั้ง 3 วง ได้แก่  
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วง Philharmonic วง Orchestra และวง Ensemble ปีละ 2 ครั้ง ต่อวง การจัดกิจกรรม 
Workshop การจัด Music Camp 
 ในระยะแรกแหล่งเงินทุนได้รับการบริจาคจากภาคเอกชนในการด าเนินการจดทะเบียนเป็น 
มูลนิธิโดยมีรายได้หลักจากการจัดการแสดงคอนเสิร์ตในแต่ละครั้งนอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุน 
จาก ร้อยต ารวจโทสุชัย เก่งการค้า และโรงละครกาดสวนแก้วโดยสนับสนุนด้านงบประมาณและ คิด
ค่าเช่าเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งในปัจจุบันยังมีการจัดสรรงบประมาณแบบ “Concert by Concert” โดย
ส่วนใหญ่มักจะประสบภาวะขาดทุน มีส่วนน้อยที่จะได้ก าไรจากการจัดคอนเสิร์ต 
   ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีดังนี้ 
   - แหล่งเงินทุนในการสนับสนุนดนตรีคลาสสิกยังหายาก 
   - การฟังดนตรีคลาสสิกถูกมองว่าเป็นของฟุุมเฟือย ผู้ชมส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมส าหรับ
วัฒนธรรมในการชมคอนเสิร์ต ที่มีการจ าหน่ายบัตรในราคาที่สูง และเมืองเชียงใหม่ขาดก าลังซื้อในชม
คอนเสิร์ต 
   - ผู้คนส่วนใหญ่เห็นไปสนใจกิจกรรมอ่ืนๆ มากกว่าการแสดงคอนเสิร์ต เช่น ภาพยนตร์ 
เป็นต้น 
    - ทรัพยากรบุคคลด้านนักดนตรียังขาดแคลน โดยส่วนใหญ่มักมองว่า เป็นแค่กิจกรรม 
กิจกรรมหนึ่งเท่านั้นท าให้ขาดความสม่ าเสมอในการฝึกซ้อม 
   - ฝีมือส่วนใหญ่ของนักดนตรีอยู่ในระดับเยาวชน ท าให้ถูกมองว่าเป็นวงระดับเยาวชน 
   - ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ เมื่อเปรียบเทียบกับวงออร์เครสตราใน
กรุงเทพมหานคร   
  5. สมัคร กาใจค า (การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่ม
เครื่องสาย นักดนตรีอาวุโส และกรรมการ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่  
  การบริหารจัดการองค์การของวง CPOเป็นการด าเนินงานในลักษณะของ มูลนิธิที่ไม่แสวงหา 
ผลก าไร เพ่ือสนับสนุนการท ากิจกรรมด้านดนตรีคลาสสิกของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
  โดยมีการการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการการสื่อสาร ดังนี้ 
  กลยุทธ์ด้านการสร้างความร่วมมือและ พันธมิตร (Collaboration and Partner) โดยการ
ได้รับการสนับสนุนจาก วิทยาลัยดุริยศิลป์ มหาวิทยาลัยพายัพและ โรงเรียนต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ในการสนับสนุนนักดนตรี เครื่องดนตรี และงบประมาณ รวมถึงการได้รับ ความร่วมมือจากกลุ่ม
ศิลปินทั้งชาวไทย และต่างชาติ อาทิ อเมริกา ญี่ปุุน โปแลนด์ มาเก๊า เกาหลีใต้ เป็นต้น และแขกรับ
เชิญของการแสดงคอนเสิร์ต ในแต่ละครั้ง เช่น คุณ Astuko Seta นักเปียโน ชาวญี่ปุุน และอาจารย์
สอนวิชาเอกเปียโน วิทยาลัยดุริยศิลป์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
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  กลยุทธ์ด้านราคา ในการจัดการแสดงคอนเสิร์ตแต่ละครั้งของวง CPO ราคาบัตรมีราคา      
ไม่สูงมาก ถ้าเทียบกับวงออร์เคสตราอื่นๆ โดยราคาอยู่ที่ประมาณ 200 ถึง 500 บาท 
 กลยุทธ์ด้านการตั้งชื่อคอนเสิร์ต ชื่อคอนเสิร์ตในแต่ละครั้งจะใช้ชื่อคอนเสิร์ตที่แตกต่างกัน 
ออกไป  ขึ้นอยู่กับ Theme หรือ ผู้ประพันธ์ ของคอนเสิร์ตนั้นๆ เช่น The Sound Track Concert, 
Beethoven No.5, Beethoven No.9 เป็นต้น เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้ชมเกิดความสนใจ และอยาก
รับชม คอนเสิร์ตนั้นๆ  
 การสื่อสารภายในของวง CPO ฝุายบริหารจะมีการประชุมวางแผนรายปี เพื่อวางแผนทิศทาง
ของวงในแต่ละปี และการสื่อสารของกลุ่มนักดนตรีผ่านทางช่องทาง Facebook Messenger Group 
โดยเน้นการด าเนินกิจกรรมทางด้านดนตรีเพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชน ในจังหวัดเชียงใหม่ และ
จังหวัดใกล้เคียง ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
   - การจัดการแสดงคอนเสิร์ต โดยแบ่งเป็น 3 วง คือ วง Philharmonic Band, วง 
Orchestra และ วง Ensemble 
   - ค่ายดนตรีเยาวชน (Music Camp) 
   - การ Audition เพ่ือคัดเลือกนักดนตรี 2 ครั้ง ต่อปี 
   - การด าเนินกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนดนตรีกาดสวนแก้ว โดยครูผู้สอนเป็นสมาชิกของ
วง CPO แหล่งที่มาของงบประมาณ ได้รับการสนับสนุนจากผู้สนับสนุน (Sponsor) จากธุรกิจต่างๆ 
ในท้องถิ่น แต่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร และอีกส่วนหนึ่งจากเงินบริจาค จากกล่องรับบริจาค 
(Donation Box) จากการจัดคอนเสิร์ตในแต่ละครั้ง โดยผู้ชมจะเป็นชาวต่างชาติที่อาศัย อยู่ในจังหวัด 
เชียงใหม่ โดยปัจจุบันมูลนิธิยังประสบปัญหาขาดแคลนนักดนตรี และนักดนตรีขาดแรงจูงใจ ในการ
ฝึกซ้อม 
 6. ศุภวัน จันทร์ศิลป์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) ต าแหน่ง เหรัญญิกมูลนิธิ
วงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีการจดทะเบียนเป็นมูลนิธิถูกต้องตามกฎหมาย โดยมี
กรรมการทั้งหมด 10 ท่าน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ 
  การสื่อสารภายในองค์การของ CPO จะมีการประชุมของคณะกรรมการมูลนิธิ 2 ถึง 4 ครั้ง
ต่อปี โดยฝุายบริหารจะกระจายข้อมูล ข่าวสารไปยังฝุายต่างๆ ตามล าดับ นอกจากนี้ การสื่อสาร
ภายนอกของวง CPO ยังใช้สื่อต่างๆ ได้แก่ Social Media E-mail โทรทัศน์ วิทยุ โปสเตอร์ และการ
โฆษณาในห้างสรรพสินค้ากาดสวนแก้ว และโรงแรมโลตัส ปางสวนแก้ว 
  โดยมีการด าเนินกิจกรรมของวง CPO ดังนี้ การจัดคอนเสิร์ตเพื่อหารายได้เพ่ือใช้ ในการ
ด าเนินงานของมูลนิธิ การ Audition นักดนตรี การฝึกซ้อมดนตรี การจัดท าทะเบียนสมาชิก ในแต่ละ
ปี และการร่วมกิจกรรมของห้างสรรพสินค้ากาดสวนแก้ว 
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  แหล่งที่มาของงบประมาณและการสนับสนุนของวง CPO ได้มาจากแหล่งทุนต่างๆ ได้แก่ 
 เงินบริจาคจากภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ ค่าสมาชิก (100 บาท ต่อ ปี) การบริจาคทรัพย์สิน 
ส่วนตัว เช่น เครื่องดนตรี ของร้อยต ารวจโทสุชัย เก่งการค้า และการจ าหน่ายบัตรชมคอนเสิร์ต 
  การจัดการงบประมาณของมูลนิธิฯ จะถูกจัดสรรไปในส่วนต่างๆ ได้แก่ ค่าดูแลรักษา และ
จัดหาเครื่องดนตรี ค่าใช้จ่ายในการจัดการคอนเสิร์ต และค่าตอบแทนนักดนตรี ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงาน หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ จ านวนผู้ชมมีจ านวนน้อย มีบางคอนเสิร์ตเท่านั้นที่จะมีจ านวน 
ผู้ชมมาก ขาดความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน และขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการะดมทุน 
(Fundraising) 
  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Steak Holders) ได้แก่ ผู้สนับสนุน ตัวแทน
นักดนตรีในจังหวัดเชียงใหม่ และตัวแทนผู้ชม ผู้ฟัง จ านวน 3 คน ดังนี้ 
  1. สุชัย เก่งการค้า (การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท กาดสวนแก้ว จ ากัด และ ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ  
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่เป็นมูลนิธิที่ท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์สังคม และเป็น 
การสนับสนุนเยาวชนให้ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ แต่มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ยังประสบ
ปัญหา ด้านเงินทุนและผู้สนับสนุน ที่ยังไม่เห็นความส าคัญของกิจกรรมด้านดนตรี คลาสสิก รวมถึง
สภาพแวดล้อมของเมืองเชียงใหม่ที่ ก าลังเปลี่ยนไป ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ประชากร และวัฒนธรรม 
  2. ธวัชชัย แย้มส ารวล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 กันยายน 2558) ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ
วงมงฟอร์ตสตริงออร์เครสตรา โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย แผนกประถม และ ตัวแทนนักดนตรีใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
  วงออร์เครสตรามีวิธีการจัดการคล้ายกับการจัดการทั่วไป โดยแบ่งออกเป็นแต่ละฝุายชัดเจน 
เช่น ประธาน เปรียบเหมือนวาทยากร ที่คอยควบคุมวงหรือองค์กร เป็นต้น แต่ในวงออร์เครสตรา จะ
มีส่วนที่เพ่ิมคือด้านสุนทรียศาสตร์ ที่สามารถพัฒนาและยกระดับของจิตใจคนได้ ในการพัฒนา วงออร์
เครสตราให้ประสบความส าเร็จควรจะเริ่มจากการให้ความรู้หรือการศึกษาด้านดนตรีกับ   เยาวชน
ก่อน แล้วจึงขยายออกไปยังกลุ่มปกครองที่ให้การสนับสนุนท าให้เกิดกลุ่มผู้ฟัง หน้าใหม่ แล้วจึงขยาย
ออกไปเป็นวงกว้างจนเป็นกลุ่มผู้ฟังที่ดี  
  นอกจากนี้ในการจัดการสื่อสารของวงออร์เครสตรา ในบริบทวัฒนธรรมล้านนา ควรจะมี  
การสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้คนระหว่าง ดนตรีคลาสสิกและดนตรีล้านนา ว่าเป็นลักษณะ ของดนตรี
ชนิดหนึ่งๆ  ไม่ควรมีอคติว่าดนตรี คลาสสิกเป็นของแพง หรือดนตรีล้านนาเป็นของถูก ต้องมีความ
เท่าเทียมกัน ไม่ให้เกิดการต่อต้าน จากสังคมแล้วจึงผสมผสานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือพัฒนา
ต่อไปในอนาคต  โดยมข้อเสนอแนะให้โรงเรียน หรือ สถาบันการศึกษาต่างๆ ควรส่งเสริม กิจกรรม
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ด้านดนตรี และมีเวทีให้เยาวชนแสดง ความสามารถด้านดนตรีมากข้ึน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ควร
สนับสนุนกิจกรรมทางดนตรีคลาสสิกมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  3. รวีรัสมิ์ ภู่เจริญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กันยายน 2558) ตัวแทนผู้ชมมูลนิธิวงดุริยางค์
เยาวชนเชียงใหม่  
  การรับรู้เกี่ยวกับมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ โดยได้รับรู้ข่าวสารจากสื่อสังคม ออนไลน์ 
Facebook จากการแชร์กิจกรรมคอนเสิร์ตต่างๆ ที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็น วงออร์เคร
สตรา ที่มีการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอจึงง่ายต่อการติดตาม  นอกจากนี้เมื่อชม คอนเสิร์ต ของวง 
CPO จะมีการให้ลงทะเบียนเพ่ือรับข่าวสารทาง E-mail โดยตรงจากทางวง ถึงการแสดง ในครั้ง
ต่อๆไป 
  การพัฒนาในอนาคตควรจะเพ่ิมช่องทางอ่ืนๆ นอกจากทาง Facebook เพียงอย่างเดียว ใน
การสื่อสาร กับผู้ชม เช่น Instragam Twitter เป็นต้น เนื่องจากช่องทางเหล่านี้ จะท าให้เข้าถึงผู้ชม 
กลุ่มใหม่ สามารถขยายตลาดผู้ฟังได้กว้างขึ้น มากกว่าการจ ากัดอยู่ในผู้ชมเฉพาะกลุ่ม 
  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
การสื่อสาร และวัฒนธรรม จ านวน 3 คน ได้แก่ 
  1. ญาณิศา จันทร์เส็ง (การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 กันยายน 2558) ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ
ฝุายสื่อสารองค์กร และอาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการการสื่อสาร 
   มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการเพ่ิมข้ึน ของกลุ่ม
ผู้ฟัง แม้ว่าจะมีจ านวนผู้ชมที่ยังไม่มากเท่าที่ควรนัก ซึ่งเกิดจากปัจจัยในการสื่อสาร ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เนื่องจากในการแสดงคอนเสิร์ตแต่ละครั้งยังการสื่อสารระหว่างผู้ฟังอยู่ในวงแคบ ไม่
ทั่วถึง หรือเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น ท าให้ผู้ที่สนใจ หรือกลุ่มผู้ฟังกลุ่มใหม่ไม่ได้รับทราบถึง ข้อมูล
ข่าวสารของทางมูลนิธิฯ เท่าที่ควร โดยมีข้อเสนอแนะ ในการเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร ระหว่างผู้ชม 
ให้สามารถ เข้าถึงข่าวสารของทางมูลนิธิฯได้มากขึ้น โดยเฉพาะช่องทาง Social Network ต่างๆ ที่
ควรมีการอัพเดทข่าวสารต่างๆ รวมถึงกิจกรรมคอนเสิร์ตที่จะเกิดขึ้นตลอดทั้งปี 
  2. พิพัฒน์พงศ์ มาศิริ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) ต าแหน่ง คณะกรรมการ
สมาคมสภาเครือข่ายศิลปะ ประเทศไทย กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ล้านนา  
  ในการพัฒนาวงออร์เครสตราในบริบทวัฒนธรรมล้านนา ต้องมีความเข้าใจพ้ืนฐาน ของสังคม
ในพ้ืนที่นั้นๆก่อน กล่าวคือสังคมล้านนาไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของสังคมเมือง หรือ สังคมท้องถิ่น จะมี
ลักษณะการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไป โดยขึ้นอยู่ของลักษณะของสังคมนั้นๆ ประกอบ คน ประเพณี 
และสื่อต่างๆ โดยการประยุกต์วัฒนธรรมของดนตรีคลาสสิก หรือวงออร์เครสตราเข้ากับดนตรี
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พ้ืนบ้านล้านนา ใช้วิธีการดึงจุดเด่นจากทั้งด้าน เนื้อหา และ ดนตรี  เพื่อสื่อสารกับผู้ฟังหน้าใหม่ 
นอกเหนือจากกลุ่มผู้ฟังที่มีอยู่แล้วแต่ก่อน   ซึ่งในปัจจุบันสื่อที่จะสามารถใช้ในการพัฒนาวงซิมโฟนี
ออร์เครสตรา ควรเป็นสื่อที่ใช้ ในชีวิตประจ าวันมีความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย เช่น  Social 
Network Facebook เป็นต้น ซึ่งได้รับความนิยมมากว่าสื่อประเภทปูาย หรือโปสเตอร์ โดยมี
ข้อแนะน าในกสรพัฒนา วงออร์เครสตราในสังคมล้านนานั้นควรจะเน้นการมีส่วนร่วม กับสังคม
ท้องถิ่น เช่น กิจกรรมคอนเสิร์ต ร่วมกับชุมชน เป็นต้น 
  3. สรายุธ รอบรู้ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558) ต าแหน่ง ครู คศ.๑ หัวหน้า
กลุ่มสาระวิชาชีพเครื่องสายไทย วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวง
วัฒนธรรม และผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีล้านนา  
  ในปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่ ยังเป็นจังหวัดที่มีวัฒนธรรมเข้มแข็งทั้งในด้านประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาวงซิมโฟนีออร์เคสตราในเมืองที่มีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม ควรจะมีการ
ผสมผสานระหว่างความเป็นสากลและความเป็นพ้ืนบ้านล้านนา ทั้งนี้อาจจะต้อง ใช้เวลาระยะหนึ่งใน
การปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ และได้รับความนิยมในที่สุด โดยเน้นการสื่อสารที่
กลุ่มเปูาหมายก่อนและจึงขยายไปยังกลุ่มผู้ฟังใหม่ๆ เนื่องจากในปัจจุบัน ผู้คนส่วนใหญ่ยังมองว่า วง
ออร์เครสตรา ยังเป็นของตะวันตกและดูหรูหรา ราคาแพง ยากแก่การรับชมรับฟัง  
 ในการพัฒนาวงซิมโฟนีออร์เครสตราในบริบทของวัฒนธรรมล้านนา ควรให้ดนตรี เป็นส่วน
หนึ่งของการรับใช้สังคม ในลักษณะของดนตรีร่วมสมัย กล่าวคือการผสมสาน ดนตรีคลาสิก และ
ดนตรีพื้นบ้านล้านนาเข้าด้วยกัน  โดยอาศัยความร่วมมือจาก สถาบันการศึกษา ต่างๆ ภาครัฐ และ
ชุมชน เช่น สถาบันการศึกษาสนับสนุนบุคลากรทางดนตรี ภาครัฐสนับสนุน งบประมาณ และ ชุมชน 
สนับสนุนสถานที่ หรือศิลปินที่ได้รับความนิยม เป็นต้น  โดยอาจจะจัดเป็นกิจกรรม ที่มีส่วนร่วมจาก
ทุกฝุาย ตามสถานที่ต่างๆ ที่เป็นสถานที่สาธารณะ โดยใช้บทเพลงพ้ืนบ้านที่คุ้นหู และ เป็นที่รู้จักของ
ประชาชนทั่วไป โดยใช้วงออร์เครสตรา บรรเลงร่วมกับวงดนตรีล้านนา หรือศิลปินที่มีชื่อเสียง เพื่อ
สื่อสารไปยังกลุ่มผู้ฟังที่กว้างขึ้น แต่ในการพัฒนานั้นต้องเข้าใจความต้องการของผู้คนในสังคมที่จะ
เข้าใจถึงเรื่องสุนทรียศาสตร์ ยังมีไม่มาก หรือก าจัดอยู่ในกลุ่มคนแคบๆ โดยการน าวัฒนธรรมล้านนา
มาผสมผสานกับ วงออร์เครสตราซึ่งมาจากวัฒนธรรมตะวันตกอาจจะโดนต่อต้าน หรืออาจจะต้องใช้
เวลาระยะหนึ่ง จึงจะได้รับความนิยม  
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4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ (SWOT Analysis)  
  จากการข้อมูลจากการศึกษาพบว่า มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีจุดแข็ง (Strengths) 
3 ประการ ประกอบด้วย ประการแรก บุคคลากรของมูลนิธิฯ เป็นผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญ ด้านดนตรี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักดนตรีส่วนใหญ่ก าลังศึกษา หรือ ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ทางดนตรี และ
เป็นที่รู้จักในจังหวัดเชียงใหม่ (สุชัย เก่งการค้า และวัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 16 กันยายน 2558 และ ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558)  
ประการที่สอง โครงสร้างขององค์การ มีความชัดเจน ในรูปแบบของมูลนิธิ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ สภาวัฒนธรรมแห่งชาติ  มี
ลักษณะขององค์การมีขนาดเล็กมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ฝุายบริหาร และ
ฝุายปฏิบัติการ โดยมีหน้าในการรับผิดชอบ ดังนี้ ฝุายบริหาร ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 
เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการมูลนิธิรวม 10  ท่าน ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์การ 
วางแผนกลยุทธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางไว้ 
 ฝุายปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเพลง และวาทยากร เป็นหัวหน้าฝุายปฏิบัติ มี
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบวงดนตรีทั้ง 3 วง ได้แก่ วง Philharmonic Band วง Symphony Orchestra 
และวง Ensemble (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา และศุภวัน จันทร์ศิลป์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 
กันยายน 2558; ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า 
และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) ประการสุดท้าย ฐานผู้ชม ส่วน
ใหญ่เป็นชาวต่างชาติที่พ านักในจังหวัดเชียงใหม่และเป็นผู้ที่มีก าลังซื้อบัตรชมคอนเสิร์ตในแต่ละครั้ง 
(ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558; ธวัชชัย แย้มส ารวล และรวีรัสมิ์  
ภู่เจริญ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2558 และสมัคร กาใจค า, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 
ตุลาคม 2558) แต่ในขณะเดียวกันมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีจุดอ่อน (Weaknesses) ในด้าน
การขาดการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และภาคเอกชน ท าให้การด าเนินงานขาด ความ
คล่องตัว และไม่เพียงพอต่อการพัฒนาองค์การ เป็นผลมาจากต้นทุนในการผลิตของ วงซิมโฟนีออร์
เคสตรายังมีราคาค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับวงดนตรีทั่วไป (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจนิดา, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2558; ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 
และสมัคร กาใจค า และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) 
 นอกจากนี้ นักดนตรีส่วนใหญ่อยู่ในวัยเรียน และวัยท างาน ท าให้มีเวลาว่างในการฝึกซ้อมไม่
ตรงกัน รวมถึงขาดแรงบันดาลใจในการฝึกซ้อมมีน้อย เนื่องจากขาดการสนับสนุนค่าตอบแทนนัก
ดนตรีอย่างต่อเนื่อง (ชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558 และสมัคร  
กาใจค า และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) และปัญหาในการ
ประชาสัมพันธ์การแสดงคอนเสิร์ต ในแต่ละครั้งยังอยู่ในวงแคบ ไม่ทั่วถึง หรือเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น 
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ท าให้ผู้ที่สนใจหรือ กลุ่มผู้ฟังกลุ่มใหม่ไม่ได้รับทราบข้อมูลของมูลนิธิฯ เท่าที่ควร (ญาณิศา จันทร์เส็ง, 
การสื่อสาร ส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2558 และสรายุทธ รอบรู้ และพิพัฒน์พงศ์ มาศิริ, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 26 ตุลาคม 2558) อย่างไรก็ตาม มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ยังมีโอกาส 
(Opportunities) ในการเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือเป็นที่รวมตัวของนักดนตรี และเยาวชนที่สนใจด้าน
ดนตรี โดยพัฒนาเป็นวง Symphony Orchestra ประจ าจังหวัดเชียงใหม่ โดยสะท้อนให้เห็น
ความส าคัญ ของกิจกรรมทางดนตรีและศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนนัก
ดนตรี ในระดับนานาชาติ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนกันทางดนตรี เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่และ พัฒนา
เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ (วัชรมนทร์ เธียรวัฒนาจินดา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 16 กันยายน 2558 และชัยพฤกษ์ เมฆรา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 กันยายน 2558) 
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ยังต้องเผชิญกับภัยคุกคาม (Treat) 
จาก 3 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยแรกภาครัฐยังขาดความชัดเจนในการสนับสนุนกิจกรรม ทางด้านดนตรีอย่าง
จริงจัง และการเข้าถึงแหล่งงบประมาณมีความยากล าบาก เมื่อเปรียบเทียบ กับวงออร์เครสตรา ใน
กรุงเทพมหานคร (อภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) ปัจจัยที่สอง ใน
ปัจจุบันผู้ชมยังมองว่าวัฒนธรรมการชมคอนเสิร์ตเป็นของฟุุมเฟือย และยังไม่เห็นความส าคัญของงาน
ศิลปวัฒนธรรมเท่าที่ควร ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในท้องถิ่น และปัจจัยสุดท้าย 
ประชาชนทั่วไปมักนิยมความบันเทิงอ่ืนๆ มากกว่า การชมคอนเสิร์ตวงซิมโฟนีออร์เคสตรา เช่น ดูหนัง 
เล่นเกมส์ Youtube  DVD เป็นต้น เนื่องจากต้องการเน้นความสะดวกสบาย และประหยัด 
งบประมาณในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  (พิพัฒน์พงศ์ มาศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 ตุลาคม 
2558; รวีรัสมิ์ ภู่เจริญและ การสื่อสาร ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2558 และอภิรัตน์ ประพันธ์วงศ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2558) 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สําหรับวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ในบริบท
วัฒนธรรมล้านนา กรณีศึกษา มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาประเด็น- ต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย การศึกษาโครงสร้างและการจัดการองค์การ การวางแผนกลยุทธ์การ จัดการการสื่อสาร 
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ และข้อเสนอเพ่ือเป็นแนวทาง ในการพัฒนาในอนาคต โดย
สรุปผลประเด็นการศึกษา ดังนี้ 
  5.1.1 โครงสร้างและการจัดการองค์การของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีร้อยตํารวจโทสุชัย เก่งการค้า กรรมการผู้จัดการ บริษัท
กาดสวนแก้ว 2545 จํากัด เป็นประธานมูลนิธิฯ มีโครงสร้างการบริหารจัดการ ในลักษณะของมูลนิธิที่
จดทะเบียนถูกต้องตามกฏหมาย โดยภายใต้การควบคุมดูแล ของมูลนิธิดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีวง
ดนตรี 3 ประเภท ประกอบด้วยวง Philharmonic Band วง Symphony Orchestra และวง 
Ensemble  เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับความ
ร่วมมือจากสถาบันการศึกษาต่างๆ และภาคเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่  โดยมีวิทยาลัยดุริยศิลป์ 
มหาวิทยาลัยพายัพ โรงเรียนปริ้นส์รอยแยลวิทยาลัย และโรงละครกาดสวนแก้ว เป็นแกนนําหลัก 
รวมถึงเยาวชน บุคคลทั่วไป และชาวต่างชาติที่พํานัก ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมี ดร.ชัยพฤกษ์ เมฆรา 
เป็นวาทยากรและผู้อํานวยการวง ในแต่ละปีจะมีการ จัดคอนเสิร์ตขอวง CPO ปีละ 4-6 ครั้ง 
นอกจากนี้ยังมีการร่วมแสดงกับ โรงเรียนการแสดง กาดสวนแก้ว ในรูปแบบของละครเพลง 
(Musical) และร่วมแสดงในกิจกรรมต่างๆ ของภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนนักดนตรีใน
ระดับนานาชาติอย่างสม่ําเสมอ เช่น ญี่ปุุน อเมริกา มาเก๊า เป็นต้น 
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่มีการส่งจดหมายเพ่ือแนะนํามูลนิธิฯ และเชิญ ให้เป็น
ผู้สนับสนุน (Sponsorship) ไปยังหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพ่ือเชิญให้เป็น ผู้สนับสนุน
มูลนิธิ รวมถึงแจ้งถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเป็นสนับสนุนอย่างเป็นทางการ โดยมีปณิธานในการ
เป็นวงซิมโฟนีออร์เครสตราประจําจังหวัดเชียงใหม่ 
  ปัจจุบันมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่รายได้หลักจาก 3 แหล่งที่มา ได้แก่ เงินบริจาคจาก
ภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ การบริจาคทรัพย์สินส่วนตัวและเครื่องดนตรี จากร้อยตํารวจโทสุชัย 
เก่งการค้า และการจําหน่ายบัตรชมคอนเสิร์ต แต่ยังคงประสบปัญหา ในด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 
และขาดการสนับสนุนอย่างสม่ําเสมอ เนื่องจากการฟังดนตรี- คลาสสิกถูกมองว่าเป็นของฟุุมเฟือย 
และผู้ชมในจังหวัดเชียงใหม่ยังขาดกําลังซื้อในชมคอนเสิร์ต และผู้สนับสนุนยังไม่เห็น ความสําคัญของ
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การสนับสนุนกิจกรรมทางด้านดนตรีคลาสสิก โดยส่วนใหญ่จะได้การสนับสนุนในจํานวนเงินที่น้อย 
เมื่อเทียบกับการสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ 
  5.1.2 การวางแผนกลยุทธ์การจัดการการสื่อสารของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่   เป็น
การวางแผนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ซึ่งจะมีการประชุมใหญ่จํานวน 2 ครั้ง เพื่อกําหนด แผน
ระยะยาวและทิศทางการดําเนินงานของมูลนิธิในแต่ละปี นอกจากนี้ยังมีการ ประชุมย่อย สําหรับการ
วางแผนระยะสั้นในแต่ละคอนเสิร์ต ซึ่งเป็นไปตามนโยบายและ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมูลนิธิ 
โดยอาศัยช่องทาง Social Network Facebook เป็นช่องทางหลัก ในการติดต่อประสานงานและ
กระจายข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากรภายในองค์การ เนื่องจากสามารถ เสนอและแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือตั้งคําถามในประเด็นต่างๆ เช่น การแจกโน้ตเพลงให้กับนักดนตรีทาง 
Facebook Musicians Group เพ่ือฝึกซ้อมส่วนตัว ก่อนที่จะมีการฝึกซ้อมร่วมกันกับสมาชิกคนอื่นๆ 
  การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารภายนอกองค์การของมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ โดย
ส่วนใหญ่จะใช้ช่องทาง Internet และ Social Network ได้แก่ Direct E-mail, Facebook 
Fanpage และWebsite เนื่องจากเป็นการลดต้นทุนในการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่มีความ
สะดวก และรวดเร็ว และสามารถนําเสนอข้อมูลหรือผลงานต่างๆที่ผ่านมาจากคอนเสิร์ตในแต่ละครั้ง 
เช่น บันทึกการแสดงสด คลิปวีดีโอ รูปภาพ ฯลฯ เพ่ือให้ผู้ชมหรือผู้ที่สนใจได้เข้ามารับชมและ แสดง
ความคิดเห็น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ นอกจากนี้ยังมี ช่องทาง -อ่ืนๆ 
ได้แก่ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ภายในห้างสรรพสินค้ากาดสวนแก้ว, โปสเตอร์, วิทยุ, โทรทัศน์ และ
การประชาสัมพันธ์หลังจากจบการแสดงคอนเสิร์ตโดยวาทยากรหรือสมาชิกของวง 
 จะเห็นได้ว่า Social Network เป็นกลยุทธ์ที่สําคัญที่สุดในการวางแผนกลุทธ์ทั้งภายใน และ 
ภายนอกองค์การ  เพ่ือการสร้างความสัมพันธ์ กับผู้ชม (Friendly) การมีส่วนร่วมผู้ชม (Responsive) 
และ การสร้างความเข้าใจให้กับผู้ชม (Accessible) และปลูกฝังชุมชนให้เกิดความเชื่อม่ันในวงซิมโฟนี
ออร์เครสตรา (Cultivate the Community’s trust in the Orchestra) ทําให้องค์การเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนอีกด้วย (Kotler & Scheff, 1997) 
  5.1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
 จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน 
เชียงใหม่ พบว่าปัญหาหลักคือ ด้านงบประมาณ และขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากทั้ง ทางภาครัฐ 
และภาคเอกชน เนื่องจากวงออร์เคสตรามีต้นทุนในการผลิตสูง จึงต้องได้รับ การสนับสนุน 
(Sponsor) มากกว่าการคาดหวังจากจํานวนยอดขายบัตรชมคอนเสิร์ต รวมทั้งปัญหาของนักดนตรี
ส่วนใหญ่อยู่ท้ังในวัยเรียนและวัยทํางาน ทําให้ยากในการจัดสรรเวลา และขาดแรงบันดาลใจในการ
ฝึกซ้อม 
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  5.1.4 กรณีศึกษาเปรียบเทียบ การศึกษาการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สําหรับวงซิมโฟนี
ออร์เครสตราในบริบท วัฒนธรรมล้านนา กรณีศึกษามูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ จากการศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบ การจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในองค์การต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยได้มีการศึกษาในการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า กลยุทธ์การสื่อถูกนํามาใช้ในการขับเคลื่อนองค์การในลักษณะของการ
เผยแพร่ แนวคิด การชักจูงใจ เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ซึ่งมีการใช้สื่อ ที่หลากหลายบูรณาการร่วมกัน โดยมีความโดดเด่นในเรื่องของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
(ปถิตา ชูพันธ์ดิลก, 2554) เช่นเดียวกับมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ที่มีการใช้ช่องทาง
อินเตอร์เนต ในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้ช่องทาง Social Media Facebook เพ่ือใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร การแจ้งกําหนดการต่างๆ ข่าวสาร โดยรวมของวงให้กับสมาชิก รวมถึงการสื่อสาร
ภายนอกองค์การ เพื่อแจ้งข่าวสาร และกิจกรรมของมูลนิธิฯ ผ่านทางช่อง E-mail รวมถึงสื่อต่างๆ 
ได้แก่ Facebook Fanpage เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้รวดเร็ว สะดวก และประหยัด
ต้นทุน 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การในลักษณะเดียวกัน พบว่า ปัญหา และ อุปสรรคสําคัญ
ในการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เครสตรา คือ ปัญหาด้านงบประมาณ เนื่องจากวงออร์เคสตราจึง
ต้องอาศัยรายได้ส่วนใหญ่จากการเงินบริจาค เงินสนับสนุน และเงินจากผู้สนับสนุน มากกว่ารายได้
จากการขายบัตรชมการแสดง ทําให้ วงออร์เครสตรา มักประสบภาวะขาดทุน (ดุสิต จรูญพงษ์ศักดิ์, 
2556) แม้แต่วงฟิลาเดลเฟีย ออเคสตร้า (Philadelphia Orchestra) ที่ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2443 และ
ได้รับการยกย่องว่าเป็นวงออร์เครสตร้าชั้นนําระดับโลก ได้ยื่นขอล้มละลายเมื่อวัน 18 เมษายน 2554 
อันเนื่องมาจากประสบภาวะขาดทุน มีรายได้ ไม่เพียงพอกับรายจ่าย รวมถึงปัญหาจํานวนผู้ชมที่ลด
น้อยลง (“วงฟิลาเดลเฟีย ออร์เคสตรา”,2554) สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยพบว่า งบประมาณส่วน
ใหญ่ของมูลนิธิฯ ได้มาจากการขายบัตร-ชมคอนเสิร์ต ในแต่ละรอบการแสดงมากกว่ากลุ่มผู้สนับสนุน 
(Sponsor) ซึ่งยังมีผู้สนับสนุน จํานวนน้อย ส่วนใหญ่มักจะประสบภาวะขาดทุน เนื่องจากในการ
จัดการแสดงคนเสิร์ต แต่ละครั้งมีต้นทุนที่สูง เช่น ค่าประชาสัมพันธ์ ค่าฉาก ค่าตกแต่งสถานที่ ค่า
สวัสดิการ ค่าตอบแทน- นักดนตรี เป็นต้น รวมถึงการขาดการสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ  และ
จํานวนผู้ชมที่ยังมีจํานวนน้อย 
  กล่าวโดยสรุปมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีจุดเด่นคือลักษณะขององค์การ ที่มีขนาด
เล็ก แต่มีความคล่องตัว และชัดเจนในการบริหารจัดการ มีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง รวมถึงกลุ่มผู้ฟังชาวต่างประเทศท่ีพํานักอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีเปูาหมายที่สําคัญ คือ
การผลิตนักดนตรีที่มีคุณภาพและการเป็นวงซิมโฟนีออร์เครสตรา ประจําจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึง
สอดคล้องกับ ทอมป์สัน และสตริคแลนด์ (Thompson & Strickland, 2003) ให้ความหมายไว้ว่า 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวณการดําเนินของผู้บริหาร ที่ต้องกําหนดทิศทางการขององค์การ ใน
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ระยะยาว โดยกําหนดวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง การดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง กลยุทธ์ต่างๆ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์การซึ่งกลยุทธ์นั้นจะต้องสอดคล้อง กับ สภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกนอกองค์การและผู้บริหารต้องนํากลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติ อย่างเป็นรูปธรรม 
 นอกจากนี้ยังมีปัจจัย 2  ประการที่ส่งผลให้มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน เชียงใหม่ มีความ
ได้เปรียบจาก องค์การอ่ืนๆ  คือ การไม่มีคู่แข่งขององค์การลักษณะเดียวกัน และองค์ความรู้ในด้าน
ดนตรีคลาสิก ทีเ่ป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ อย่างไรก็ตามแม้ว่า มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน
เชียงใหม่ จะไม่มีคู่แข่งแต่ก็ยังประสบปัญหาด้านงบประมาณ และขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชน เนื่องจากการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร์เครสตรา มีค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งผู้สนับสนุน (Sponsor) 
เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญมากในการบริหารจัดการ นอกเหนือจากการหวังยอดขายบัตรชมคอนเสิร์ต 
เพียงอย่างเดียว รวมถึงประสบปัญหา การขาดแคลนนักดนตรี และนักดนตรีขาดแรงจูงใจในการ
ฝึกซ้อม นอกจากนี้ผู้คนส่วนใหญ่ ในสังคมยังมองว่าวัฒนธรรมการชมคอนเสิร์ตของวงซิมโฟนีออร์เคร
สตราป็นของฟุุมเฟือย และลักษณะการใช้ชีวิตประจําวันที่ผู้คนส่วนใหญ่เห็นไปสนใจกิจกรรมอื่นๆ กล
ยุทธ์การสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่องทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่ E-
mail Facebook Fanpage และ Website เนื่องจากผู้ชมสามารถ เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วกว่า
ช่องทางอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีช่องทาง ในการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
โปสเตอร์ เป็นต้น ในแต่ละปีจะมีการจัดคอนเสิร์ตขอวง CPO ปีละ 4-6 ครั้ง โดยการสนับสนุนจาก
สถาบันการ ศึกษาต่างๆ ในการซื้อบัตรชมคอนเสิร์ตราคาพิเศษในจํานวนมาก และมีช่องทางในการ 
จัดจําหน่าย บัตรชมคอนเสิร์ต อยู่บริเวณเคาท์เตอร์ประชาสัมพันธ์ภายใน ห้างสรรพสินค้ากาดสวน
แก้ว และการติดต่อซื้อบัตรจากสมาชิกของมูลนิธิฯ 
 จากการอภิปรายผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าแนวคิดและปัจจัยหลักในการจัดการสื่อสาร มี
พ้ืนฐานจากการอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนทางการสื่อสารและกระบวนการจัดการโดย การ
บริหารจัดการภายในองค์การได้มีการเลือกใช้กระบวนการสื่อสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
จัดการ และ ในขณะเดียวกันกระบวนการสื่อสารถูกใช้ในองค์กรเพ่ือตอบสนองการจัดการ องค์การให้
ประสบความสําเร็จ เพ่ือให้องค์การเกิดความยั่งยืน มีความมั่นคง และสามารถอยู่รอด ได้ต่อไปใน
อนาคต กล่าวคือจากรณีศึกษาเปรียบเทียบการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ อาจมี ความแตกต่างใน
การกําหนดลักษณะ เปูาหมาย และจุดประสงค์ของแต่ละองค์การ แต่มี- สิ่งที่เหมือนกันคือ การบูรณา
การในการใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อ สังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มี
ความสําคัญมากในปัจจุบัน และปัญหางบประมาณ ยังเป็นปัญหาที่สําคัญในการบริหารจัดการ 
องค์การในรูปแบบของวงซิมโฟนีออร์เครสตรา รวมถึงขาดการสนุบสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
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5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือแนวทางในการพัฒนามูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
 จากผลการศึกษาการศึกษาเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สําหรับ วงซิมโฟนี ออร์เคส
ตรา ในบริบทวัฒนธรรมล้านนา กรณีศึกษามูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ผู้วิจัยจึงขอเสนอ
แนวทางในการพัฒนาการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของมูลนิธิ วงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ต่อไปใน
อนาคต ดังต่อไปนี้ 
  5.2.1 ด้านการบริหารจัดการมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ 
  การบริหารจัดการสําหรับมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ มีข้อเสนอแนะ 2 ประการ 
ประการแรก เนื่องจากเป็นองค์การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการก่อตั้ง ดังนั้นควรมีการประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามท่ีได้วางไว้หรือไม่ โดยประเมิน จาก
ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความสําเร็จ ปัจจัยที่ยังไม่ประสบความสําเร็จ นํามาสู่การปรับปรุง และพัฒนา
องค์การ  ประการที่สอง ในการบริหารจัดการมูลนิธิ วงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ควรให้ความสําคัญ
กับผู้บริหาร ฝุายปฏิบัติการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ชม ผู้ฟัง ตามลําดับ โดยการนํากลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการมาปรับใช้ให้เหมาะสม กับสถานการณ์ในปัจจุบัน และสอดคล้องกับบริบทของ
วัฒนธรรมล้านนา รวมถึงการจัดเตรียมแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว และนํากลยุทธ์การ
จัดการการสื่อสารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดและ
เกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีแนวคิดเชิงระบบ (System Viewpoint)   
(กินิชิ และ วิลเลี่ยม, 2006/2551) ที่ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนต่างๆ ในองค์กรที่มี
การปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ องค์การที่มี ระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ
ซึ่งการนําแนวคิดมาใช้ องค์การจะต้องมีลักษณะดังนี้ คือ มีระบบย่อย ที่รวมกันกันเป็นระบบใหญ่ 
และเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อม เช่น วงซิมโฟนีออร์เครสตรา ประกอบด้วย ฝุายบริหาร ฝุาย
ปฏิบัติการ และนักดนตรี ซึ่งทั้งหมด นี้อยู่ในสภาพแวดล้อมของวงซิมโฟนีออร์เคสตรา ที่เก่ียวข้องกับ
ผู้ชม ผู้ฟัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ ดังแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5.1: กระบวนการการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในบริบทวัฒนธรรมล้านนา 
 

 
 
  5.2.2 ด้านกลยุทธ์การจัดการการสื่อสาร 
  การวางกลยุทธ์การสื่อต่างๆ สําหรับวงซิมโฟนีออร์เครสตรา ควรจะมีการกําหนด 
กลุ่มเปูาหมาย ที่ชัดเจนและเลือกกลยุทธ์ทางการสื่อสารมาใช้ให้ตรงกลุ่มเปูาหมาย เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยคํานึงถึงการเข้าหาข้อมูลข่าวสารได้ง่าย มีความสะดวก โดยจัดทําทั้งในรูปแบบ
ของภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เช่น อังกฤษ ญี่ปุุน และจีน เป็นต้น เนื่องจากในปัจจุบันมีชาว
ต่างประเทศอพยพมาอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่จํานวนมาก จึงเป็นอีกกลุ่มเปูาหมายที่น่าสนใจ  
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ควรมีการจัดทําเว็ปไซต์ของมูลนิธิโดยตรง เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ปฏิทินการแสดง ช่องทางในจําหน่ายตั๋ว เป็นต้น รวมถึงเพ่ือง่ายต่อการ
สืบคน้ข้อมูลผ่านเว็ปไซต์สืบค้นต่างๆ (Search Engine) เชน่ www.google.com เนื่องจากในปัจจุบัน 
ผู้วิจัยพบว่า มีการใช้เวปไซต์ร่วมกับโรงเรียนศิลปะ และ การแสดง กาดสวนแก้ว ทาง www.kad-
performingarts.com ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนหลักของทางมูลนิธิ ทั้งนี้เพื่อปูองกันการสับสนของข้อมูล
ข่าวสาร  
  นอกจากนี้ควรจะมีการฝุายปฏิบัติที่ดูแลด้านการจัดทําเวปไซต์ และ ดูแล Social Network 
ได้แก่ Facebook Twitter และ Instragram เพ่ือให้มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ําเสมอเนื่องจากเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมมากที่สุด รวมถึงการจัดทําช่องยูทูป (Youtube 
Chanel) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มผู้ฟังได้ง่าย สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับคอนเสิร์ต ที่
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กําลังจะเกิดข้ึน หรือคอนเสิร์ตที่ผ่านมาในแต่ละครั้ง และเป็นการเพ่ิมช่องทาง ในการ ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อวีดีโออีกด้วย  
  5.2.3 การจัดทําฐานข้อมูลของกลุ่มผู้ชม (Data base) 
   มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ควรทําความรู้จักผู้ฟังในกลุ่มต่างๆ โดยเรียนรู้ว่ากลุ่มผู้ฟัง 
เป็นใครบ้างเพ่ือทราบความต้องการที่แท้จริง มีความพึงพอใจในการรับชมคอนเสิร์ต ในแต่ละครั้ง 
หรือไม่ เพ่ือใช้ในการประเมินและตรวจสอบองค์กรว่ามีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสื่อสาร
ไปถึงกลุ่มผู้ฟังตรงกลุ่มหรือไม่ รวมถึงการจัดทําฐานข้อมูลของผู้ชมในแต่ละกลุ่ม เพ่ือสามารถสื่อสาร
กับกลุ่มผู้ฟังได้โดยตรง และตอบสนองความต้องของผู้ฟังได้อย่างตรงจุด และทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่
จะสามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนาต่อไปในอนาคต ซึ่งในปัจจุบัน มีเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร
กับกลุ่มผู้ชม ผู้ฟัง หลายช่องทาง อาทิ อีเมลล์ หรือ ระบบ Line Official เพ่ือใช้ในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร และกิจกรรมคอนเสิร์ตต่างๆ ที่มีสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
  5.2.4 ด้านการระดมทุนและหาผู้สนับสนุน 
  มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ในด้านการระดมทุน และจัดหาร
ผู้สนับสนุน โดยศึกษาถึงลักษณะของผู้สนับสนุนในแต่ละราย ถึงความต้องการ และ ส่วนได้ส่วนเสีย
จากการเป็นผู้สนับสนุน จากหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน และผู้บริจาคอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับองค์กร โดยเน้นการพบปะ และปรึกษาหารือในระดับผู้บริหาร ถึงงบประมาณในแต่ละ
ปีที่จะสามารถสนับสนุนกิจกรรมของทางมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน-เชียงใหม่ ทั้งนี้การเป็นผู้สนับสนุน
ไม่จําเป็น ต้องเป็นในส่วนของเงินเท่านั้น แต่สามารถสนับสนุน ในด้านความร่วมมือ สิ่งของ เครื่อง
ดนตรี เป็นต้น  
  นอกจากนี้ ยังสามารถจัดกิจกรรมเพื่อหารายได้โดยการจัดจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 
(Merchandise) ให้กับผู้ชม ผู้ฟัง เพื่อเป็นการสนับสนุนอีกทางหนึ่ง นอกจากการซื้อบัตรชมคอนเสิร์ต 
ทั้งนี้ยังอีกหนึ่งช่องทางในการหารายและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับทางมูลนิธิฯอีกด้วย 
  5.2.5 การสื่อสารผ่านการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
  เนื่องจากมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ตั้งอยู่ใจกลางของศูนย์กลางวัฒนธรรมล้านนา ซึ่ง
ในปัจจุบันยังมีความแข็งแรงจึงเป็นข้อเสียเปรียบของดําเนินกิจกรรมด้านดนตรีคลาสสิก ทําให้มี 
ผลกระทบต่อการบริหาร จัดการวงซิมโฟนีออร์เครสตรา  การสื่อสารจึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุด ในการสร้าง
ความเข้าใจ จากการผสมผสานวัฒนธรรมล้านนา เข้ากับวัฒนธรรมของดนตรีคลาสิก ในลักษณะของ
ดนตรีร่วมสมัยโดย เน้นการสื่อสารที่กลุ่มเปูาหมายก่อนและจึงขยายไปยัง กลุ่มผู้ฟัง กลุ่มใหม่ ที่ยังคิด
ว่าดนตรีคลาสิกเป็นของชนชั้นระดับสูง หรือของตะวันตกเท่านั้น ซึ่งเป็น ทรรศนะคติที่ผิด โดยมูลนิธิ
วงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ควรจะมีการให้ความรู้  เกี่ยวกับ วงซิมโฟนีออร์เคสตรา (Education in 
Symphony Orchestra) แก่ประชาชนทั่วไป โดยการโน้มน้าว ให้ผู้คนในสังคม เกิดความรัก (Love) 
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และความซาบซึ้งในงานศิลปะ (Appreciation) ด้วยตัวเอง  ผ่านการสื่อสารทาง ดนตรีและศิลปะ
แขนงต่างๆ การพูดแนะนําเกี่ยวกับคอนเสิร์ต (Concert Talk) นิทรรศการ บทความ เป็นต้น ตาม
ความมายของ (Kotler & Scheff, 1997) 
  5.2.6 การพัฒนาบุคลากร 
  ในการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับมูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่ ทั้งฝุายบริหาร และ
ฝุายปฏิบัติการ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละฝุาย เพื่อให้
องค์การประสบความสําเร็จ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และ พันธกิจขององค์การ รวมถึงการ
สร้างแรงจูงใจ และทัศนคติ ที่ดีต่อองค์การ โดยจะส่งผลดีต่อทัศนคติในการทํางาน และประสิทธิภาพ
การทํางาน นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานขององค์การที่มีลักษณะ เช่นเดียวกันทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงเพ่ิมพูน ความรู้และ ทักษะของ
บุคลากรในองค์การอีกด้วย 
  5.2.7 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
  แม้ว่ามูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชนเชียงใหม่จะเป็นลักษณะขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร 
องค์กรควรมีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์และตอบแทนสังคมมากข้ึน เน้นการมีส่วนร่วม ในการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม โดยเริ่มจากสังคมรอบตัวก่อนแล้ว จึงขยายออกไปเป็นวง
กว้าง เช่น อาสาสมัครสอนดนตรีให้กับเด็กด้อยโอกาส การจัดคอนเสิร์ต การกุศล เป็นต้น  ทั้งนี้
นอกจากเป็นการตอบแทนสังคมแล้วยังเป็นสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ มูลนิธิวงดุริยางค์เยาวชน
เชียงใหม่ต่อสังคมรวมถึงเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้กับบุคลากร 
เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
  ควรมีการศึกษาถึงประเด็นการจัดหาผู้สนับสนุน (Sponsorship) และการระดมทุน 
(Fundraising) โดยใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้านดนตรีคลาสสิก ในระดับ
ภูมิภาค เพ่ือให้เกิดความอยู่รอดและยั่งยืน โดยศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การ ที่มีลักษณะเดียวกันที่
ประสบความสําเร็จ 
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