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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ความชื่นชมในคุณภาพ 

คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย    

การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดี

ตอแบรนด ท่ีมีตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A โดยเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 250 คน จากผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 

ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ชวงเดือนกันยายน ถึงตุลาคม 2558 และ

วิเคราะหขอมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 20-25 ป สถานะโสด สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ

เทากับ 20,000 บาท ประกอบอาขีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง สวนมากจะใชสินคาแบรนด A 

2 ชิ้นโดยมีงบประมาณในการซ้ือสินคา ในราคา 10,001-30,000 บาท ซ่ึงจะเลือกซ้ือสินคาจากตัวแทน

จัดจําหนายไดแก AIS, True, Dtac และสวนใหญมีสินคา iPhone ไวครอบครอง ทําใหพบวา ปจจัย

ความชื่นชมในคุณภาพ โดยมีคา β= 0.431 และปจจัยความจงรักภักดีตอแบรนดโดยมีคา β= 0.178 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูบริโภคกลุมดังกลาว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 โดยปจจัยเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจ

ท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูบริโภคดังกลาว ไดรอยละ 43.80 ผูประกอบการ

ผลิตภัณฑสินคาแบรนด A ควรเนนการนําเสนอสินคา ใหรับรูถึงการไดครอบครองผลิตภัณฑนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนด A ตลอดจนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชผลิตภัณฑแบรนด A เพ่ือท่ีจะรักษาความ

เปนลูกคาใหอยูตอไปได 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to study the positive influence of affective 

quality media, relative advantage, availability, subcultural appeal, perceived 

usefulness, perceived ease of use, facebook advertising and brand loyalty, affecting 

consumers’ intention to use smart watches brand A with survey questionnaire from 

250 respondents who attended 22th Mobile Expo in Thailand at Queen Sirikit 

Convention Center from September to October 2015. The research result find the 

most of the samples responded to the questionnaires are female in the ages 20-25 

years old, single status who graduated in the Bachelor degree level, having the 

average income less than or equal 20,000 baht/month. Majority of them use brand A 

2 pieces with a budget to purchase of 10,001-30,000 baht, which bought from 

dealers include AIS, True, Dtac and most of the respondents are iPhone possession. 

The data analyzed using Multiple Regression Analysis. The researchers found that 

affective quality (β = 0.431) and brand loyalty (β = 0.178) were tested to be 

positively affected potential consumers’ intention to use smart watches brand A at 

.01 level of significance, explaining 43.80% of the influence toward potential 

consumers’ intention to use smart watch brand A. Hence, producers of brand 

product A should focus on product presentation. The recognition of products have 

occupied smart watch brand A, as well as build trust with users brand A in order to 

maintain the customer loyalty. 

 

Keywords: Intention to use Smart Watch, Affective Quality, Brand Loyalty 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกา 

อัจฉริยะของแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน 

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความ

กรุณาจากอาจารยท่ีปรึกษา ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ ท่ีไดใหคําแนะนําและคําปรึกษาเปนอยางดี 

ตลอดจนไดตรวจทานแกไขขอบกพรอง พรอมท้ังอธิบายขอสงสัยตาง ๆ เพ่ือใหผูวิจัยมีความเขาใจใน

ข้ันตอนและเนื้อหางานวิจัยมากข้ึน อีกท้ังยังสงเสริมใหผูวิจัยสงผลงานในงานประชุมวิชาการเพ่ือ

มาตรฐานและความนาเชื่อถือจนการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้เสร็จสมบูรณไปไดดวยดีผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และอาจารยประจําวิชา ท่ี

ไดประสาทความรู ตลอดจนใหคําแนะนําและความชวยเหลือเปนอยางดีตลอดการศึกษาภายใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   

 ขอขอบพระคุณ ผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ท่ีกรุณาใหความ

รวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง  

 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ทุกคนในครอบครัว และเพ่ือน ๆ ท่ีใหการสนับสนุน อุปกรณ

การศึกษาครั้งนี้ จนไปถึงกําลังใจท่ีคอยสงมอบใหดวยดีเสมอมาโดยตลอดจนกระท่ังไดสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ 

 สุดทายนี้คุณคาและประโยชนของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกทุกทานท่ี

มีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ทุกวันนี้เทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีมีบทบาทในการดําเนินชีวิตของผูคนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมวาจะเปนคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต เปนตน เนื่องจาก

เทคโนโลยีเหลานี้เปนสิ่งท่ีสามารถเอ้ืออํานวยประโยชนใหกับผูใชและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญหลายดาน เชน การเปลี่ยนเปนสังคมสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือแบบ

สมารทโฟน (Smartphone) มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เชน การซ้ือสินคาผานรานคา

ออนไลน และการทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอร รวมถึงการเกิดสังคมออนไลนหรือท่ีเรียกกันวา  

โซเชียลเน็ตเวิรก (Social Network) ซ่ึงมีสื่อโซเชียลเน็ตเวิรกทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางสังคมตอ

สังคม สามารถเขาสูสังคมออนไลนไดทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง (ศุพิชญ แทงฉาว, 2558) ซ่ึงจาก

การท่ีเทคโนโลยีการสื่อสารและเครือขายอินเทอรเน็ตไดพัฒนาอยางรวดเร็ว ประกอบกับการพัฒนา

ดานระบบการขนสง ทําใหการติดตอสื่อสาร การเดินทาง และการเคลื่อนยายสินคางายและสะดวก

เปนอยางมาก ผูบริโภคมีโอกาสเขาถึงสินคาและบริการจากหลากหลายประเทศในโลกเชนเดียวกับ

ผูผลิตซ่ึงมีโอกาสเขาถึงผูบริโภคและตลาดใหมๆ ในตางประเทศไมจํากัดเฉพาะในประเทศอีกตอไป 

(ธัญธิดา โครุบล, 2554)  

 แนวโนมสําคัญของภาคธุรกิจและภาคเทคโนโลยีของประเทศไทยในป 2559 วาการทํา

ดิจิตอลทรานสฟอรเมชัน (Digital Transformation) ท่ีจะชวยใหองคกรในประเทศไทยประสบ

ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยี และเนนย้ําถึงความจําเปนท่ีองคกรตองทําการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรักษา

ความเปนผูนําเอาไว (“Digital Transformation”, 2016) โดยดิจิตอลทรานสฟอรมเมชันเปนการนํา

เทคโนโลยีแพลตฟอรม (Technology Platform) รุนท่ี 3 นํามาพัฒนาประสบการณการใชงานของ

ผูบริโภค และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน มุงเนนไปท่ีความชํานาญดานดิจิตอลท้ังในเรื่อง

ของความสัมพันธ การปฏิบัติงาน และสินคาหรือบริการท่ีมีฐานมาจากขอมูล ซ่ึงภายในป 2561 ผูใช

สมารทโฟนจะเพ่ิมข้ึนอีก 25 ลานคน ประเทศไทยจะมีผูเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยสมารทโฟนเปน

อุปกรณแรกเปนจํานวน 50 ลานคน ซ่ึงคิดเปน 73% ของประชากรท้ังหมด การท่ีมีผูใชสมารทโฟน

เขาถึงอินเทอรเน็ตกวา 50 ลานคนนั้น สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเปนวงกวางตอองคกรตางๆ 

รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทางธุรกิจภายในองคกร เชน กลยุทธและการพัฒนา 

แอพพลิเคชัน นอกจากนี้องคกรตางๆ ตองสรางวิธีใหมๆ ในการนําเสนอสินคาและบริการโดยผาน

แนวคิดแบบโมบายเฟรส (Mobile First) การปรับใหเหมาะสมกับตลาดทองถ่ิน และการนําเครือขาย

สังคมออนไลนมาใชเปนมิติใหมในการมีสวนรวมของลูกคา (“10 แนวโนมเทคโนโลยี”, 2559) 
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 องคกรธุรกิจในปจจุบันนีจ้งึมีการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือการกระทําสิ่งตางๆ ดวยวิธี

ใหม โดยการสรางสรรคการพัฒนา การตอยอด การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การจัดการหรือรูปแบบ

ธุรกิจเพ่ือท่ีจะสรางมูลคาใหมๆ สําหรับลูกคาและผลตอบแทนทางการเงินใหกับธุรกิจโดยไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อีกท้ังตองเปนกระบวนการท่ีไมขัดตอหลักศีลธรรม จรรยาบรรณ 

การจัดการกระบวนการนวัตกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญซ่ึงก็จะมีความแตกตางกันไปสําหรับการจัดการ

นวัตกรรมแตละประเภท โดยเปาหมายของนวัตกรรมคือเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพ่ือให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนและเปนท่ีมาของความม่ังค่ังทาง

เศรษฐกิจ (ชาญวิทย เชียงทอง, 2558) การพัฒนาตอยอดนวัตกรรมทางธุรกิจจึงเปนการมุงเนนการ

พัฒนารูปแบบธุรกิจ การสรางภาพลักษณและตราสินคา โดยมีจุดเริ่มตนจากการพัฒนาผูประกอบการ

ใหมีความคิดสรางสรรคมีทักษะการบริหารจัดการ และดําเนินกิจกรรมทางการตลาด การพัฒนา

รูปแบบธุรกิจดานการบริหารจัดการและการตลาด รวมถึงการสรางโอกาสทางการตลาดสําหรับสินคา

ของธุรกิจและการบริหารจัดการภายในองคการใหมีตนทุนท่ีเหมาะสม การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ

เครื่องหมายการคาและพัฒนาผลิตภัณฑมูลคาสูงและแนวทางการสรางจุดเดนใหผลิตภัณฑท่ีมี 

ความแตกตาง (ชญาภรณ กุลนิติ, 2553) 

 โดยในปจจุบันนี้จะพบวามีสินคาท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ ออกสูทองตลาดเปนจํานวนมาก

โดยเฉพาะสินคาท่ีเปนสินคาเทคโนโลยีซ่ึงเปนผลมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีโทรศัพท ท้ัง

สมารทโฟน และแท็บเล็ต ท่ีเขามาตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคไดดีกวา โดยผูบริโภคเปลี่ยน

ความตองการจากเดสกท็อป (Desktop) มาสูโนตบุก แลวยายเขาสูสมารทโฟนมาจนถึงแท็บเล็ต ซ่ึง

กลุมผูผลิตแท็บเล็ตไดมีการพัฒนาสินคาใหเปนไฮบริค (Hybrid) แปลงโฉมเปนโนตบุกทํางานแทนกัน

ไดจึงทําใหกลุมคอมพิวเตอรตกต่ําลงไปอีก (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2557) สวน

อุปกรณไอทีแบบสวมใส (Wearable Device) เริ่มมีผูใชงานในประเทศไทยโดยแบงเปน 2 กลุม คือ 

กลุมอุปกรณสวมใสแบบพ้ืนฐาน (Basic Wearable) ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีตองทํางานควบคูกับอุปกรณตัว

อ่ืนๆ เชน กําไลขอมือดิจิตอลตองทํางานคูกับโทรศัพทมือถือหรือซอฟตแวรตัวอ่ืน และกลุมอุปกรณ

สวมใสแบบอัจฉริยะ (Smart Wearable) เปนอุปกรณสวมใสท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลและ

ประมวลผลไดทันทีโดยไมตองเชื่อมตอกับอุปกรณตัวอ่ืนๆ (น้ําเพชร จันทา, 2558)  

 นาฬิกาอัจฉริยะ หรือสมารทวอทช (Smart Watch) ถือเปนอีกหนึ่งอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ี

ควบรวมระหวางคอมพิวเตอรและสมารทโฟนเขาไวดวยกันท่ีชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน  

ซ่ึงในป 2558 นาฬิกาอัจฉริยะหรือสมารทวอทช ถือเปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีมีความโดดเดน ถึงแม

นาฬิกาอัจฉริยะเริ่มตนปรากฏในป ค.ศ. 1972 เปนการเปดตัวของ Hamilton Pulsar P1 นาฬิกา 

อัจฉริยะเรือนแรกท่ีทํางานมากกวาแคแสดงวันท่ีและเวลาก็เปดตัวอีกในป ค.ศ. 1982 คือ Seiko’s 

Pulsar NL C01 ซ่ึงใชโปรแกรมความจํา Seiko ไดทําการพัฒนาเทคโนโลยีสมารทวอทช โดยตลอด 
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ในชวงตนป ค.ศ. 1980 ถึง 1990 ขณะท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลย ีทําใหมีขนาดเล็กลง และการผลิต

ชิ้นสวนอิเล็คทรอนิคสจํานวนมากในราคาท่ีถูกและรวดเร็ว นาฬิกาดิจิตอลเริ่มคอยๆ พัฒนาเปน

นาฬิกาอัจฉริยะ หรือ สมารทวอทช ท่ีทันสมัยมากข้ึนเรื่อยๆ โดยมีการเพ่ิมลักษณะในการใชงานดวย

ระบบคอมพิวเตอรคุณภาพสูง ประกอบกับการพัฒนาท่ีไมหยุดนิ่งของสมารทโฟน ไดสรางระบบ

ดิจิตอลท่ีเปนเอกลักษณซ่ึงกลุมลูกคา สามารถใชท้ังสมารทโฟนและสมารทวอทชไปไดพรอมๆ กัน 

สมารทวอทชไมไดมาแทนท่ีสมารทโฟนแตชวย ทําหนาท่ีเหมือนจานดาวเทียมเพ่ือรวบรวมขอมูลท่ี

เปนประโยชนสําหรับสมารทโฟนใชคูไปกับระบบสื่อสารของอุปกรณอิเล็คทรอนิคสแบบสองทาง ดวย

คลื่นวิทยุระยะสั้น (Bluetooth) และชวยทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงขอมูลท่ีใชแทนกัน

ได ลักษณะของสมารทวอทชแตกตางจาก อุปกรณเคลื่อนท่ีตัวอ่ืนๆ ท่ีทําใหเปนเทคโนโลยีสมัยใหม

และเปนเครื่องมือสื่อสารทางดานจิตวิทยาท่ีเปนเอกลักษณท่ีมีคาพอในการคนหา ดังนั้นนาฬิกา

อัจฉริยะหรือสมารทวอทชในปจจุบันนั้นไมไดมีไวเพ่ือดูเวลา ดูวันท่ี หรือจับเวลาเทานั้น แตวามี

คุณสมบัติพิเศษสําหรับการใชงานอ่ืนๆ มากมาย เชน โทรศัพท อานขอความ ระบบนําทาง สั่งเลน

เพลง รับชมรูปภาพ รับทราบสภาพภูมิอากาศ ตรวจวัดกาวเดิน วัดอัตราการเตนของหัวใจ ตรวจเช็ค

ตารางหมายนัด ปฏิทิน เปนตน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ สวนใน 

ภาคอุตสาหกรรม เทคโนโลยีของนาฬิกาอัจฉริยะ หรือสมารทวอทช ถือวากําลังมีการขยายตัว จึงทํา

ใหปจจุบันผูผลิตตางมองเห็นอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีประเภทนี้ และมีผูผลิตท่ี

หลากหลายเพ่ือตอบสนอง ผูบริโภคกลุมเปาหมายตางๆ ไมวาจะเปน Apple Pebble Samsung 

Motorola Casio LG Google และ Sony (Charlton, 2013) 

 จากรายงานของ Strategy Analytics (2015) พบวา ตลาดนาฬิกาอัจฉริยะท่ัวโลกเติบโตใน

ข้ันกาวกระโดดโดยมีอัตราการเติบโตข้ึนสูงถึง 457 % หากเปรียบเทียบยอดขายแลว พบวา ใน     

ไตรมาสท่ี 2 ของป 2014 มียอดจําหนายเพียง 1 ลานเรือน แตในไตรมาสเดียวกันของป 2015 มี

ยอดขายเพ่ิมข้ึน 5.3 ลานเรือน ซ่ึงยอดขายในไตรมาสท่ี 2 ของ ป 2015 สูงกวายอดขายรวมในป 

2014 ท้ังป และนับเปนอัตราการเติบโตของตลาดท่ีสูงท่ีสุดในขณะนี้ดวย และผูท่ีครองสวนแบงใน

ตลาดเปนอันดับหนึ่งก็คือ apple ซ่ึงถือครองสวนแบงนี้มากถึง 75 % อันดับสองไดแก Samsung ซ่ึง

มีสวนแบงอยูท่ี 16% ทํายอดขายไดประมาณ 1.3 ลานเรือน รายงานระบุวา ยอดขายสมารทวอทชท่ัว

โลกอยูท่ีประมาณ 8.1 ลาน เรือนในไตรมาสท่ี 4 ของป 2015 ท่ีผานมา ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึง 316% เม่ือ

เทียบกับป ค.ศ. 2014 ซ่ึงมียอดขาย สมารทวอทชรวมท้ังสิ้นเพียง 1.9 ลานเรือน โดยประเทศท่ีมีการ

ซ้ือขายสมารทวอทชมากท่ีสุด คือ สหรัฐอเมริกา ยุโรปทางตะวันตก และเอเชีย ในขณะท่ียอดขาย

สมารทวอทชนั้นโตข้ึนเรื่อยๆ แตนาฬิกาดั้งเดิม กลับมียอดขายตกลง 4.8% ในไตรมาสท่ี 4 ของป 

2015 มียอดขายท้ังหมดประมาณ 7.9 ลานเรือน ลดลงจากเม่ือป 2014 ซ่ึงมียอดขาย 8.3 ลานเรือน 

(Joe, 2016) จะเห็นไดวาเทคโนโลยีนาฬิกาอัจฉริยะ หรือสมารทวอทช มีอัตราการเจริญเติบโตท่ี 
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พุงสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และอนาคตอาจเปนไปไดวา เทคโนโลยีนาฬิกาอัจฉริยะ หรือสมารทวอทช 

สามารถควบคุมการดํารงชีวิตของผูบริโภคจํานวนมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 1.1: การจัดจําหนายและสวนแบงการตลาดของของผูจัดจําหนายนาฬิกาอัจฉริยะท่ัวโลก 

 

ยอดจัดจําหนาย (millions of units)        Q2 '2014 
  

Q2 '2015 

apple 0.0 4.0 

samsung 0.7 0.4 

other 0.3 0.9 

รวม 1.0 5.3 

สวนแบงการตลาด (%)        Q2 '2014 
  

Q2 '2015 

apple 0.0% 75.5% 

samsung 73.6% 7.5% 

other 26.4% 17.0% 

รวม 100.0% 100.0% 

total growth: year-over-year (%) 457.3% 

 

ท่ีมา: Strategy Analytics.  (2015).  Apple Watch Captures 75 Percent Global 

 Smartwatch Marketshare in Q2 2015.  Retrieved from http://goo.gl/EJixRd. 

 

 จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นวายอดจําหนาย apple watch อยูท่ีประมาณ 4 ลานเรือนใน    

ไตรมาสท่ี 2 ป 2015 ซ่ึงถือเปน 75 % ของสวนแบงในตลาดท่ัวโลก โดย apple watch วางจําหนาย

ใน 16 ประเทศหลักท่ัวโลก และเล็งเห็นถึงการเจาะกลุมลูกคาท่ีเปนแฟนพันธุแทของ iPhone ใหหัน

มาสนใจ Apple Watch ดวยเชนกันท้ังในตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา และตลาดอ่ืนๆ สงผลให 

Apple กลายเปนผูนําในตลาดนาฬิกาอัจฉริยะของโลก ณ ตอนนี้ สวนนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

Samsung มีการประมาณการยอดจําหนายอยูท่ี 4 แสนเรือน เปนอันดับสองดวยการครองสวนแบง 

ในตลาดถึง 8 % หากนับรวมแลวนาฬิกาอัจฉริยะจากท้ังสองตราสินคาท้ัง Apple และ Samsung 

ครองสวนแบงการตลาดไปถึง 8 ใน 10 สวนของตลาดท่ัวโลก  

 สําหรับตลาดอุปกรณไอทีแบบสวมใส หรือแวรเอเบิล ดีไวซ (Wearable Device) ในประเทศ

ไทยมีการคาดการณวาภายใน 3 ปจะเห็นการเติบโตของอุปกรณสวมใสในประเทศไทยท่ีชัดเจน 
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เพราะมีแรงกระตุนจากการท่ีผูผลิตนําอุปกรณสวมใสท่ีหลากหลายเขามาจําหนายและผูบริโภคเห็น

ประโยชนของการใชงาน โดยกลุมคนท่ีใชงานอุปกรณแบบสวมใสสวนใหญเปนกลุมคนท่ีชื่นชอบ

เทคโนโลยีซ่ึงมีจํานวนไมมากนัก เนื่องจากอุปกรณแบบสวมใสอัจฉริยะยังมีราคาแพงเฉลี่ยอยูท่ี 

6,000-40,000 บาท ขณะท่ีอุปกรณสวมใสแบบพ้ืนฐานจะมีราคาถูกกวาอยูท่ี 3,000-9,000 บาท ใน

ประเทศไทยยังไมมีปริมาณการใชงานท่ีแนชัด แตตัวเลขการใชงานของอุปกรณสวมใสท้ังแบบพ้ืนฐาน

และอัจฉริยะในเอเชียแปซิฟกคาดวามีอยูประมาณ 10 ลานชิ้นในป 2015 (น้ําเพชร จันทา, 2558) 

เม่ือมีสินคาวางขายผูผลิตจึงตองพยายามทํายอดขาย โดยการหาพันธมิตรมาพัฒนาโปรแกรมตางๆ ท่ี

มีประโยชนใหกับนาฬิกาของบริษัทตน การสรางจุดเดน และการทุมงบโฆษณา เพราะแนวโนมการ

เติบโตของโทรศัพทมือถือเริ่มชะลอตัวลง เพราะคนเริ่มไมเปลี่ยนโทรศัพทมือถือบอยเหมือนแตกอน 

อีกท้ังแนวโนมราคาถูกลง เพราะเปนตลาดท่ีเริ่มอ่ิมตัว สินคาใหมอยางสมารทวอทชจึงเปนความหวัง

ของอุตสาหกรรมนี้ แนวความคิดในการออกแบบสมารทวอทช จึงตองมีการทํานาฬิกาใหเหมือน

โทรศัพทมือถือ คือมีจอสัมผัส มีโปรแกรม สามารถดาวนโหลดเพ่ิมเติมได มีเซ็นเซอร (Sensor)      

วัดขอมูลสุขภาพ หรือแมกระท่ังถายรูปไดโทรศัพทได เปนตน โดยใชความคิดวานาฬิกาเปนสวนตอ

ขยายของโทรศัพททําใหใชโทรศัพทไดสะดวกข้ึน และมีแนวโนมวาสามารถทดแทนโทรศัพทมือถือใน

ท่ีสุด บางรุนสามารถใสซิมในโทรศัพทในตัว ความคิดอยางนี้มีความเปนไปไดสูงเพราะอุตสาหกรรม 

ไมโครอิเล็กทรอนิกสโตมาอยางกาวกระโดด โดยสามารถยอชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสใหเล็กลงได 1 เทา

ทุกป ดังนั้นการยอโทรศัพทมือถือเหลือขนาดเทานาฬิกาขอมือและทํางานทุกอยางไดเหมือนกัน  

จึงเปนไปไดในอีกไมก่ีปขางหนา (ประภาส จงสถิตวัฒนา, 2558)  

 แตท้ังนี้รูปแบบการใชงานจะเปลี่ยนไปเพราะจอมีขนาดเล็ก และตองกินพลังงานมากเม่ือ

เทียบกับนาฬิกาขอมือใชถานปกติการใชงานตองชารจไฟวันตอวัน กลายเปนจุดออนของผลิตภัณฑ  

จึงตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือลดจุดออนในสวนนี้คือทํานาฬิกาอัจฉริยะใหเหมือนนาฬิกาหรูโดยเนน

ท่ีตัวเรือนสวยงามหรูหรา แบตเตอรี่อยูไดนาน เพ่ือประหยัดแบตเตอรี่ ผูออกแบบตองเลือกวาจะให

นาฬิกาอัจฉริยะทําอะไรไดบาง และตองคิดถึงตลาดนาฬิกาในปจจุบันเปนหลักวาผูซ้ือนาฬิกาซ้ือ

เพราะอะไร การเลือกวาจะใสอะไรเขาไปบาง เปนตัวกําหนดสินคาความคิดนี้มักจะมาจากผูผลิต

นาฬิการายใหญประสบความสําเร็จอยูแลวและตองการปรับตัวเองเขาสูยุคใหมท่ีมีการบริโภคใหม 

ท้ังนี้สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของ Apple และ Samsung ผูผลิตและจัดจําหนายนาฬิกา

อัจฉริยะท่ีครองสวนแบงการตลาดสวนใหญไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.2 จุดแข็งและจุดออนของนาฬิกาอัจฉริยะตราสินคา apple  

 

จุดแข็ง จุดออน 

- ตราสินคาเปนท่ีจดจําของผูบริโภค - ราคาสูง 

- ตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง - ขอจํากัดในการโทรศัพท 

- ความภักดีของผูบริโภค - ขาดความหลากหลายในการออกแบบ 

- มีความเชื่อมโยงกันของนวัตกรรม ท่ีสามารถ

นําไปใชกับอุปกรณอ่ืนๆ ในตราสินคาเดียวกัน

ได 

- ไมมีสตีฟจอบสท่ีเปรียบสเมือนเปนสัญลักษณ

ของ apple อีกตอไป 

- ซอฟแวรมีความเสถียร  

 

ท่ีมา: Hitesh, B.  (2016).  SWOT analysis of Apple.  Retrieved from http://goo.gl/L891f2. 

 

ตารางท่ี 1.3: จุดแข็งและจุดออนของนาฬิกาอัจฉริยะตราสินคา samsung 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- เปนผูนําในตลาดการแสดงการผลภาพและ

สารสนเทศ 

- ระบบปฏิบัติการยังไมมีความเสถียร 

- มีผลงานดานสิทธิบัตรท่ีแข็งแกรง - ผลกําไรต่ํา 

- ตราสินคามีมูลคาสูง - มีสินคาท่ีหลากหลายควบคุมไดยาก 

- เปนหนึ่งในผูนําในตลาดโลกกลุม

โทรศัพทมือถือและสมารทโฟน 

- เปนการยากท่ีจะรักษาความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

 

ท่ีมา: John, D.  (2015).  Samsung SWOT Analysis.  Retrieved from    

    http://goo.gl/xWZQQv. 

  

 การปรับตัวของผูประกอบการท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑเดิมของตนเองให

สอดคลองกับสภาพการแขงขันทางการตลาด รวมถึงการสรางผลิตภัณฑดวยนวัตกรรมใหมๆ จึงเปน

สิ่งท่ีมีความสําคัญ มีปจจัยหลายอยางท่ีจะทําใหผูซ้ือเลือกซ้ือสินคา เนื่องจากสมารทวอทช (Smart 

Watch) เปนสินคาใหมในตลาด และมีงานวิจัยจากหลากหลายทานไดทําการศึกษาเก่ียวกับการ

http://goo.gl/xWZQQv
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ยอมรับหรือการเลือกใชงานเทคโนโลยีใหมๆ ซ่ึงเปนปจจัยประการหนึ่งท่ีผูประกอบการควรให

ความสําคัญ จากการศึกษางานวิจัยของ Kim & Shin (2015) พบวา ปจจัยท่ีเปนตัวแปรสําคัญดาน

จิตวิทยา ไดแก ความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) คุณประโยชนของการใชงาน (Relative 

Advantage) ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) และการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย 

(Subcultural Appeal) มีความเก่ียวของอยางมากกับอุปกรณเทคโนโลยีท่ีสวมใสได (Wearable 

Technology) และยังเปนปจจัยท่ีบงชี้วา ผูใชงานจะยอมรับท่ีจะใชสมารทวอทชหรือไม โดยความ  

ชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) จะเกิดจากการท่ีผูใชงานรูสึกตื่นเตน ดึงดูดใจ ยินดีจะใช

สมารทวอทชในระดับใด และจะคิดถึงการใชสมารทวอทชในระดับใด ถาลืมนําติดตัวไปดวย เปนตน 

(Kim & Shin, 2015) สวนปจจัยคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) คือการใช

สมารทวอทชจะชวยใหการทํางานของผูใชดีข้ึน มีประโยชนมากกวามีโทษ มีประโยชนและหนาท่ีการ

ใชงานมากกวาอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีผูใชเคยมีการใชในระดับใด เปนตน (Karahanna, Straub & Chervan 

1999 และ Kim & Shin, 2015)  

ปจจัยความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) เปนความรูสึกท่ีผูใชสามารถเขาถึง

สารสนเทศหรือขอมูลท่ีตองการเม่ือใดก็ไดจากการใชสมารทวอทช ผูใชสามารถใชสมารทวอทชเวลา

ใดก็ไดเพ่ือใหไดขอมูลหรือบริการท่ีตนเองตองการ การใชสมารทวอทชใหผูใชรูสึกถึงการเชื่อมตอท่ี

เปนปจจุบันทันดวน และการใช สมารทวอทชใหขอมูลหรือบริการท่ีเกิดข้ึนปจจุบันหรือในเวลาใดก็ได

ท่ีผูใชตองการ เปนตน (Kim & Shin, 2015 และ Shin, 2012) สวนปจจัยการปรากฏของกลุม

วัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal) อธิบายไดวาการใชสมารทวอทช จะทําใหคนอ่ืนๆ เห็นความ

แตกตางระหวางกลุมผูใชกับกลุมผูไมใช การใชสมารทวอทชทําใหผูใชโดดเดนกวาคนอ่ืนๆ หรือ

แตกตางจากกลุมคนท่ัวๆ ไประดับใด ผูใชสมารทวอทชมีความเปนเอกลักษณ เปนผูนํามากกวาผูตาม

ในระดับใด เปนตน (Kim & Shin, 2015 และ Sundar, Tamul & Wu, 2014) นอกจากนั้น งานวิจัย

ของ Horton, Read, Fitton, Toth & Little (2012) บันทึกไววาผูคนสวนใหญตองการทําตัว ใหดู

เทห การมีอุปกรณเทหๆ นี้ เพ่ือท่ีจะทําใหตัวเองเปนเอกลักษณและแตกตางจากคนอ่ืน สมารทวอทช

ไมธรรมดาเหมือนสมารทโฟน มันดูเทหและแสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี (Horton, 

Read, Fitton, Toth & Little, 2012) สอดคลองกับวิจัยของ Branaghan & Hildebrand (2011) 

กลาวถึงความเขากันของ ยี่หอสินคา ซ่ึงกลุมลูกคาเปรียบเทียบภาพลักษณตัวเองดวยภาพลักษณของ

ยี่หอสินคา ความเขากันนี้ เปนความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของตัวเองท่ีสะทอนโดยยี่หอสินคา

และภาพลักษณของตัวลูกคาเอง (Branaghan & Hildebrand, 2011) 

นอกจากนี้ Kim & Shin (2015) ยังเชื่อมโยงปจจัยจิตวิทยากับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model – TAM) ท่ีวา การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

และ การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use) สงผลใหเกิดความตั้งใจท่ีจะใช 
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(Intention to use) ซ่ึง TAM ระบุวา เม่ือเทคโนโลยีหรือบริการใด ก็ตามท่ีงายในการใชและผูใชงาน

เชื่อวามีประโยชนในการใชงานแลว ผูใชจะมีเจตนาท่ีจะใชงานเทคโนโลยีหรือ บริการนั้นๆ ดังนั้น  

การรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

สมารทวอทช (Davis, 1989 และ Kim & Shin, 2015) 

งานวิจัยของ Reuters & Lpsos (2012) เปดเผยวา 1 ใน 5 ของผูใชงาน Facebook ไดทํา

การซ้ือผลิตภัณฑจากการโฆษณา หรือคําแนะนําท่ีเห็นบน Facebook อัตราสวนนี้เพ่ิมข้ึนเกือบถึง 

30% สําหรับ ผูท่ีมีอายุอยูในชวง 18 - 34 ป (Reuters & Lpsos, 2012) งานวิจัยเผยใหเห็นวา    

การสรางปฏิสัมพันธจํานวนมากบน Facebook มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา

และสรางทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา Duffett (2015) พบวา การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook 

Advertising) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือและการซ้ือของกลุมผูบริโภค (Duffett, 2015) 

สวนความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) คือความมุงม่ันท่ีจะกลับมาซ้ือหรือใชสินคา หรือ

บริการของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอในอนาคต แมวาจะมีอิทธิพลอ่ืนๆ หรือความ

พยายามทําการตลาดของตราสินคาอ่ืนมาจูงใจก็ตาม (Oliver, 1997 และ Schivinski & Dabrowski, 

2015) ซ่ึงงานวิจัยของ Schivinski & Dabrowski (2015) พบวา การสื่อสารโดยใชสื่อสังคมออนไลนมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีตอแบรนด การใชจายในการโฆษณาสรางผลในแงบวกกับความ

จงรักภักดีในยี่หอสินคาเพราะมันสนับสนุนการยึดม่ันในยี่หอสินคาและทัศนคติตอยี่หอสินคา  

จากท่ีมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนท่ีมาของการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A ของผูเขารวมงาน

มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ โดย

ทําการศึกษาในตัวแปรตางๆ ไดแก ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอม

สําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวก

ในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด วาจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูบริโภคหรือไม อยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผู

ประกอบในกลุมธุรกิจนี้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑและสรางตราสินคาของตนเองใหมีคุณคาเพ่ือให

ผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดความชื่นชอบในตราสินคาและผลิตภัณฑของตนเองจนทําใหผูใชบริการเกิด

การยอมรับนวัตกรรมในผลิตภัณฑใหมจนนําไปสูความตั้งใจในการใชบริการไดอยางตอเนื่องตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือศึกษา30ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของ     

แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (mobile expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ     

ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ศึกษา30ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของ   

แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ    

ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต30 โดยอาศัยความสัมพันธของตัวแปร ไดแก 

  1.3.1.1 ความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) 

  1.3.1.2 คุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) 

  1.3.1.3 ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) 

  1.3.1.4 การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal) 

  1.3.1.5 การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

  1.3.1.6 การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use) 

  1.3.1.7 การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

  1.3.1.8 ความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

  1.3.1.9 ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to use)  

 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ 

(Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 อยางนอยจํานวน 250 ชุด ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตชวงเดือน 

กันยายนถึงตุลาคม 2558  

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน  

การปรากฏของกลุมวฒันธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใช

โฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ

นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 30A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ3์0 หรือไม อยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทําใหทราบถึง30ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ

ของแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ    

ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาใชประโยชนใหผูประกอบในกลุมธุรกิจนี้สามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑและสรางตราสินคาของตนเองใหมีคุณคาเพ่ือใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดความ   
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ชื่นชอบในตราสินคาและผลิตภัณฑของตนเองจนทําใหผูใชบริการเกิดการยอมรับนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑใหมจนนําไปสูความตั้งใจในการใชบริการไดอยางตอเนื่องตอไป 

 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ คือขยายองคความรู

เก่ียวกับ30ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A ของ

ผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิติ3์0 เชน ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใช

งาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด เปนตน เพ่ือเปนพ้ืนฐานของงานวิจัยใน

อนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 นาฬิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) หมายถึง กลุมอุปกรณสวมใสแบบอัจฉริยะท่ีสามารถ

วิเคราะหขอมูลและประมวลผลไดทันทีโดยไมตองเชื่อมตอกับอุปกรณตัวอ่ืนๆ 

 1.6.2 ความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) หมายถึง การท่ีผูใชงานรูสึกตื่นเตน ดึงดูด

ใจ ยินดีจะใชนาฬิกาอัจฉริยะ และจะคิดถึงการใชนาฬิกาอัจฉริยะถาลืมนําติดตัวไปดวย 

 1.6.3 คุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) หมายถึง การใชนาฬิกาอัจฉริยะ 

ท่ีชวยใหการทํางานของผูใชดีข้ึน มีประโยชนมากกวามีโทษ และมีหนาท่ีการใชงานมากกวาอุปกรณ

อ่ืนๆ ท่ีผูใชเคยมี 

 1.6.4 ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) หมายถึง ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศ

หรือขอมูลท่ีตองการเม่ือใด หรือเวลาใดก็ไดเพ่ือใหไดขอมูลหรือบริการท่ีตนเองตองการจากการใช

นาฬิกาอัจฉริยะ 

 1.6.5 การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal) หมายถึง การใชนาฬิกา

อัจฉริยะจะทําใหคนอ่ืนๆ เห็นความแตกตางระหวางกลุมผูใชกับกลุมผูไมใช รวมท้ังการใชนาฬิกา

อัจฉริยะทําใหผูใชโดดเดนกวาคนอ่ืนๆ หรือแตกตางจากกลุมคนท่ัวไป 

1.6.6 การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การท่ีผูใชรับรูวาระบบ

เทคโนโลยนีาฬิกาอัจฉริยะท่ีนํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชนาฬิกาอัจฉริยะท่ีมี

การพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการใชชีวิตมีประสิทธิภาพดีข้ึน  

1.6.7 การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use) หมายถึง ระดับ

ความเชื่อของผูใชท่ีคาดหวังตอระบบเทคโนโลยีนาฬิกาอัจฉริยะท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะ

ใชตองมีความงายในการเรียนรูท่ีจะใชงานและไมตองใชความพยายาม 
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1.6.8 การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) หมายถึง การสรางปฏิสัมพันธ

จํานวนมากบน Facebook เพ่ือความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาและสรางทัศนคติท่ีดี

ตอตราสินคา 

 1.6.9 ความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) หมายถึง ความมุงม่ันท่ีจะกลับมาซ้ือหรือ

ใชสินคาหรือบริการของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอในอนาคต แมวาจะมีอิทธิพลอ่ืนๆ 

หรือความพยายามทําการตลาดของตราสินคาอ่ืนมาจูงใจก็ตาม 

 1.6.10 ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจหรือการท่ีผูบริโภคพรอม

ใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ และมีความสนใจในการจับจายเพ่ือซ้ือนาฬิกาอัจฉริยะท่ีสอดคลองกับความ

ตองการ  

 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ

ของแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ 

ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ

ดังตอไปนี้ 

 2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) 

 2.4 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal) 

 2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use) 

 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

 2.8 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

 2.9 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to use) 

 2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความช่ืนชมในคุณภาพ (Affective Quality) 

 Kim & Shin (2015) กลาววา ความชื่นชมในคุณภาพ หมายถึง ผูใชงานรูสึกตื่นเตน ดึงดูดใจ 

ยินดีจะใชสมารทวอทชในระดับใด และจะคิดถึงการใชสมารทวอทชในระดับใด ถาลืมนําติดตัวไปดวย 

เปนตน  

 รอยบุญ เลาหะวิไลย (2556) กลาววา ความชื่นชอบ คือการท่ีลูกคาไดรับรูและมีความ  

ชื่นชอบในตราสินคา ซ่ึงการท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความชื่นชอบไดนั้น ผูผลิตจะตองมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ มีการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือใหผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกซ้ือสินคาไดหลากหลาย 

ตราสินคา นอกจากนี้ยังพบวาการท่ีผูบริโภคมีความชื่นชอบสินคาหนึ่งมากกวาสินคาอ่ืน อาจเปนผล

มาจากการโฆษณา ซ่ึงโดยปกติแลวการโฆษณาคือการสื่อใหผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายไดมีการพิจารณา

ถึงประโยชนของตราสินคานั้นๆ สําหรับความสําคัญของความชื่นชอบพบวาวาความชื่นชอบสามารถ
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ใชเปนเครื่องมือในการประเมินจุดแข็งของตราสินคาไดเปนอยางดีผูผลิตและนักการตลาดจะตองทํา

ความเขาใจถึงปจจัยตางๆ ท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดวาความชื่นชอบ ซ่ึงการศึกษาถึงความชื่นชอบในนั้น

จะตองใหความสําคัญกับความซับซอนในการใชสินคา ความเหมาะสมในการใชการสังเกตของ

ผูบริโภค ความเสี่ยงในการใชคาใชจายในการซ้ือสินคา ความสามารถในการสื่อสารไปยังผูบริโภค  

การยอมรับในสังคมและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

 Wang (2013) กลาววา การรับรูถึงความชื่นชมในคุณภาพนั้น มีอิทธิพลเพ่ิมข้ึนตอความตั้งใจ

ในการซ้ือผลิตภัณฑ และการเลือกแบรนดใดเปนการเฉพาะของผูบริโภค เปนแนวทางในการดู

พฤติกรรมในอนาคตของพวกเขา 

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2558) กลาววา เม่ือพูดถึงคําวาคุณภาพสินคา เราทุกคนจะ

หมายถึงผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีดี ซ่ึงความหมายของคุณภาพในความคิดของผูผลิตและผูบริโภคอาจจะ

ไมตรงกันเสียทีเดียว แตในทางวิชาการคุณภาพหมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะนําไป     

ใชงาน มีการออกแบบท่ีดี มีความคงทน ม่ันคง มีสภาพดี สามารถใชและทํางานไดตามหนาท่ีของ

ผลิตภัณฑ และมีรายละเอียดเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด รวมท้ังมีรูปรางสวยงาม เรียบรอยนาใช 

หรืออาจจะสรุปไดวา คุณภาพหมายถึง ผลิตภัณฑท่ีดี ใชงานได ทนทาน สวยงามเรียบรอย เปนท่ี   

ชื่นชอบของผูบริโภค และมีความปลอดภัยในการใชงาน ดังนั้นในฐานะของผูผลิตสินคา จึงไมใชเพียง

แคผลิตสินคาท่ีดีเทานั้น แตยังตองมีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูบริโภคท่ีนําสินคาไปใช ใหไดรับ

สินคาท่ีมีคุณภาพดีในราคาท่ีเหมาะสม และมีความปลอดภัยในการใชงาน รวมถึงตองมีความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีจะไมปลอยมลภาวะออกสูภายนอก 

 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) 

 Kim & Shin (2015) กลาววา ปจจัยคุณประโยชนของการใชงาน หมายถึง การใชสมารท

วอทชจะชวยใหการทํางานของผูใชดีข้ึน มีประโยชนมากกวามีโทษ และมีประโยชนและหนาท่ีการ   

ใชงานมากกวาอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีผูใชเคยมีการในระดับใด เปนตน  

 Ewe, Yap & Lee (2015) กลาววา อิทธิพลของประโยชนท่ีไดรับท่ีรับรูเชิงเปรียบเทียบมี

ความเดนชัดในเรื่องความตั้งใจในการใชบริการของผูบริโภค 

 Van, Belanger & Comunale (2004) กลาววา บทบาทของขอไดเปรียบท่ีรับรูในเชิง

ประโยชนท่ีไดรับมีผลกระทบตอทัศนคติ ซ่ึงชักจูงความตั้งใจทางพฤติกรรมใหใชเทคโนโลยีการสื่อสาร  

 Rogers (1995) กลาววา ทฤษฎกีารแพรกระจายของนวัตกรรมอธิบายถึงลักษณะของ

นวัตกรรมวาข้ึนอยูกับการรับรูของผูรับนวัตกรรม ดังนี้  

  1) ประโยชนในเชงิเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ องคการหรือบุคคลรับรู

วานวัตกรรมเปนสิ่งท่ีดีกวาสิ่งท่ีมีอยูเดิมหรือมีประโยชนมากกวาสิ่งท่ีมีอยูเดิม เชน ประโยชนในเชิง
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เปรียบเทียบดานเศรษฐศาสตร คือ ความคุมคาหรือประสิทธิภาพในการทํางานหรือประโยชนเชิง

เปรียบเทียบดานสังคม ความสะดวกหรือความพึงพอใจ ยิ่งเห็นประโยชนจากนวัตกรรมมากเทาไร

อัตราการรับนวัตกรรมยิ่งมากข้ึนเทานั้น  

  2) ความเขากันได (Compatibility) คือ ระดับท่ีนวัตกรรมไดรับการมองวาสอดคลอง

กับเทคโนโลยีหรือการทํางานแบบเดิม สอดคลองกับคานิยม ความตองการและประสบการณของผูรับ

นวัตกรรม การรับนวัตกรรมซ่ึงไมสอดคลองหรือเขากันไมไดกับคานิยมจะเปนกระบวนการท่ีชามาก 

เพราะผูรับนวัตกรรมจะตองเปลี่ยนแปลงคานิยมของตนเองเสียกอน จึงจะทําใหการรับนวัตกรรม

ประสบความสําเร็จ  

  3) ความซับซอน (Complexity) คือ ระดับนวัตกรรมไดรับการมองวายากตอการใช 

หรือยากตอความเขาใจ ยิ่งมีความซับซอนมากเทาไหร การรับนวัตกรรมก็จะเปนไปอยางชามาก  

  4) ความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialability) คือ ระดับท่ีนวัตกรรมซ่ึง

สามารถทดลองในการรับไปใชนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปทดลองใชและเห็นผลยอมทําใหอัตราการรับ

นวัตกรรมสูงดวย  

  5) การสังเกตได (Observability) คือ ระดับของผลท่ีเกิดจากนวัตกรรมท่ีสามารถ

มองเห็นไดโดยผูอ่ืน ยิ่งถาผลทางนวัตกรรมสามารถเห็นชัดเจนยิ่งทําใหการรับนวัตกรรมมีมากข้ึน 

 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) 

 Kim & Shin (2015) กลาววา ความพรอมสําหรับการใชงาน หมายถึง ผูใชสามารถเขาถึง

สารสนเทศหรือ ขอมูลท่ีตองการเม่ือใดก็ไดจากการใชสมารทวอทช ผูใชสามารถใชสมารทวอทชเวลา

ใดก็ไดเพ่ือใหไดขอมูลหรือบริการท่ีตนเองตองการ การใชสมารทวอทชใหผูใชรูสึกถึงการเชื่อมตอท่ี

เปนปจจุบันทันดวน และการใชสมารทวอทชใหขอมูลหรือบริการท่ีเกิดข้ึนปจจุบันหรือในเวลาใดก็ไดท่ี

ผูใชตองการ เปนตน  

 Pryn (2013) กลาววา ความพรอมใชงาน คือการทําใหระบบตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานท่ีมีสิทธิเขาถึงระบบไดเม่ือตองการ อุปสรรคท่ีบั่นทอนความพรอมใชงาน จําแนกได 2 แบบ 

คือ 

  1) การท่ีระบบเทคโนโลยีปฏิเสธการใหบริการ (Denial of Service) 

  2) ระบบเทคโนโลยีทํางานดอยประสิทธิภาพในการทํางาน (loss of data 

Processing Capability) 

 ระบบเทคโนโลยีปฏิเสธการใหบริการ อาจเกิดจากการกระทําของผูใชระบบ ผูบุกรุกท่ีมี

เจตนาราย หรือเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม ไฟไหม แผนดินไหวทําใหระบบคอมพิวเตอร
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เสียหายก็เปนได องคกรท่ีตระหนักถึงภัยคุกคามดังกลาวอาจเตรียมแผนกูคืนจากความเสียหาย 

(Disaster Recovery Plan) ไวรองรับ   

 Huang, Lin & Chuang (2007) กลาววา จุดแข็งของอุปกรณเคลื่อนท่ีคือ ความสามารถท่ีทํา

ใหรูสึกสะดวกและเขาถึงไดทันทีท่ีทําใหกลุมผูใชเชื่อวาอุปกรณเหลานี้ทําใหผูใชงานท้ังหลาย ทําอะไร

ไดงาย รวดเร็วและใชเวลาไมมากในการเขาถึงขอมูล 

 Shin (2007) กลาววา เทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญท่ีทําให สมารทวอทช 

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วและทันทีทันใด  

 ณัฐธนัน ธนิกสุนันนิธิมา (2557) กลาววา ความพรอมในการใชงาน หมายถึงความสามารถใน

การตอบสนองทุกความตองการของผูใชงาน ตั้งแตการเก็บขอมูลจนถึงความพรอมในการทํางานอยาง

ตอเนื่อง โดยนวัตกรรมในปจจุบันนี้สามารถสรางประสิทธิภาพใหมใหกับผูใชท้ังในสภาพแวดลอม

ปจจุบันพรอมกับวางรากฐานท่ีชวยใหลูกคาพัฒนาศูนยขอมูลของตนเองไปสู Software-defined ได

อยางม่ันใจ 

 ปาณิศา อนันตบรรพกิจ (2556) กลาววา ความพรอมสําหรับการใชงาน คือการท่ีขอมูลนั้น

ถูกใชไดเม่ือกระบวนการทางธุรกิจตองการ ท้ังในขณะนั้นและอนาคต รวมถึงการปกปองทรัพยากรท่ี

จําเปนและเครือขายของขอมูล โดยองคกรตองมีการเลือกสรรและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไป 

ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางความม่ันใจวาผูใชงานจะไดรับขอมูลและการทํางานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมบูรณ (Completeness) ถูกตองเท่ียงตรง (Accuracy) และพรอม

ใชงาน (Availability) อยูเสมอ 

 

2.4 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (subcultural appeal) 

 Kim & Shin (2015) กลาววา การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย หมายถึง การใช 

สมารทวอทช จะทําใหคนอ่ืนๆ เห็นความแตกตางระหวางกลุมผูใชกับกลุมผูไมใช การใชสมารทวอทช

ทําใหผูใชโดดเดนกวา คนอ่ืนๆ หรือแตกตางจากกลุมคนท่ัวๆ ไประดับใด ผูใชสมารทวอทชมีความเปน

เอกลักษณ เปนผูนํามากกวาผูตามในระดับใด เปนตน 

 Sundar, Tamul & Wu (2014) กลาววา สมารทวอทชไมใชแคอุปกรณบอกเวลาท่ีมี

ประโยชน แตเปน อุปกรณท่ีเต็มไปดวยความสุนทรีย ท่ีแสดงลักษณะและคุณคาเฉพาะของตัวผูใส ซ่ึง 

Sundar บรรยายวาความนาสนใจของผลิตภัณฑคือจุดเดนของเทคโนโลยี  

 Horton, Read, Fitton, Toth & Little (2012) กลาววา ผูคนสวนใหญตองการทําตัวใหดู

เทห การมีอุปกรณเทหๆ นี้ เพ่ือท่ีจะทําใหตัวเองเปนเอกลักษณและแตกตางจากคนอ่ืน สมารทวอทช 

ไมธรรมดาเหมือนสมารทโฟน มันดูเทหและแสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี  
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 Branaghan & Hildebrand (2011) กลาววา ความเขากันของ ยี่หอสินคา ซ่ึงกลุมลูกคา

เปรียบเทียบภาพลักษณตัวเองดวยภาพลักษณของยี่หอสินคา ความเขากันนี้ เปนความสัมพันธ

ระหวาง ภาพลักษณของตัวเองท่ีสะทอนโดยยี่หอสินคาและภาพลักษณของตัวลูกคาเอง  

 ปุณรดา ถาวรจริะอังกูร (2558) กลาววา วัฒนธรรมกลุมยอย คือวัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิด

จากลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย โดยลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย  

  1) กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ 

อเมริกัน แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน  

  2) กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาวคริสต ชาว

อิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามท่ีแตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค  

  3) กลุมสีผิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตางๆ เชน ผิวดํา ผวิขาว ผิวเหลือง แตละกลุม

จะมีคานิยมในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกันดวย  

  4) พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) หรือ ทองถ่ิน (Region) พ้ืนท่ีทาง

ภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกันดวย  

  5) กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุมพนักงาน 

กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู  

  6) กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทํางาน และผูสูงอายุ  

  7) กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิงและชาย 

 โสภณ ศุภวิริยากร (2555) กลาววา วัฒนธรรมยอยในแตละวัฒนธรรมจะประกอบไปดวย

วัฒนธรรมยอยๆ ซ่ึงจะมีความแตกตางกันออกไปซ่ึงจะนําไปสูการแบงสวนตลาด และการออกแบบ 

กลยุทธสวนประสมการตลาด (4 P's) ท่ีแตกตางกันออกไป ประกอบดวย เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 

พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร เปนตน 

 

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชน (perceived usefulness) 

Kim & Shin (2015) กลาววา การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) สงผลใหเกิด

ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to use) ซ่ึง TAM ระบุวา เม่ือเทคโนโลยีหรือบริการใด ก็ตามท่ีงายใน

การใชและผูใชงานเชื่อวามีประโยชนในการใชงานแลว ผูใชจะมีเจตนาท่ีจะใชงานเทคโนโลยีหรือ 

บริการนั้นๆ ดังนั้น การรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความตั้งใจท่ีจะใชสมารทวอทช  

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) กลาววา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวย
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พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการใชดวย  

 ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีวาเปนข้ันตอน (Process) ท่ี

เกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนําไปใชใน ท่ีสุดซ่ึง

กระบวนนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบง

กระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 

  1) ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือ

ปฏิเสธสิ่งใหมหรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการ

ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซ่ึงการรับรูสวนใหญเปนการรับรู

โดยบังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 

  2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆ 

เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจและในข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิด

มากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือ

วิทยาการใหมดวย 

  3) ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมๆ โดย

มีการเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยท่ัวไปมักจะคิดวา

วิธีการนี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิด

ความแนใจโดยอาจมีคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 

  4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบ

ผลลัพธดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหมๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาหาขาวสารท่ีมี

ความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 

  5) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคล

ยอมรับวิทยาการใหมๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 

 

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use)  

Kim & Shin (2015) กลาววา ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model – TAM) ท่ีวา การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use) สงผลใหเกิด

ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to use) ซ่ึง TAM ระบุวา เม่ือเทคโนโลยีหรือบริการใด ก็ตามท่ีงายใน

การใชและผูใชงานเชื่อวามีประโยชนในการใชงานแลว ผูใชจะมีเจตนาท่ีจะใชงานเทคโนโลยีหรือ 

บริการนั้นๆ ดังนั้น การรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความตั้งใจท่ีจะใชสมารทวอทช  
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 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) กลาววา การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใช

งาน คือ ปจจัยท่ีกําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จท่ีไดรับวาตรงกับความตองการหรือท่ีคาดหวังไว

หรือไม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 อรทัย เลื่อนวัน (2555) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปนผลมาจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

อยางตอเนื่องเปนกระบวนการดังนี้ 

  1) ข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลรูวามีเทคโนโลยี

ใหมเกิดข้ึนแตยังขาดความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 

  2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายาม

แสวงหาขอมูลหรือความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 

  3) ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลอง

คิดวาถาการยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแลวจะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบันหรืออนาคตหรือไมจะ

สงผลคุมคากับการเสี่ยงหรือไม 

  4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใชหรือลองปฏิบัติใน

วงจํากัดกอนเพ่ือทดลองวาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชนสามารถเขากับสถานการณไดหรือไม 

  5) ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีนั้นมาใช

อยางเต็มท่ีสมํ่าเสมอ 

 จุรีพร ทองทะวัย (2555) กลาววา การรับรูวางายตอการใช หมายถึงระดับท่ีผูใชคาดหวังตอ

เทคโนโลยีท่ีเปนเปาหมายท่ีจะใชวาตองมีความงายและมีความเปนอิสระจากความมานะพยายาม 

(ไมใชวาใชอยูบอยๆ แลวจึงทําใหงาย) เทคโนโลยีใดท่ีใชงานงายและสะดวกไมซับซอน มีความเปนไป

ไดมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูใชการรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม

การยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชและมีอิทธิพลทางออมตอการใชโดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ 

 

2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

Schivinski & Dabrowski (2015) กลาววา เม่ือผูบริโภคคลิก (Click) ชอบ “Like” แลว

แสดงวาผูใชยอมรับและเห็นดวยท่ีจะรับโฆษณา จากหนาของสินคาดังกลาว ซ่ึงผูใชอาจจะไดมาโดย

ความสมัครใจหรือเจตนาได  

Duffett (2015) กลาววา การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือและการซ้ือของกลุม Millennials ซ่ึงหมายถึง กลุมคนท่ีรักเทคโนโลยีและ 

มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีไดดี มีชีวิตท่ีอยูกับโลกออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง มองโลกใน 

แงดี รักความเปนอิสระและพ่ึงพาตนเองได ใชชีวิตโดยมีเปาหมายในชีวิตเปนแรงขับเคลื่อนหลัก และ

ทุมเท เพ่ือใหประสบความสําเร็จ เปนตน  
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Reuters & Lpsos (2012) กลาววา 1 ใน 5 ของผูใชงาน Facebook ไดทําการซ้ือผลิตภัณฑ

จากการโฆษณา หรือคําแนะนําท่ีเห็นบน facebook อัตราสวนนี้เพ่ิมข้ึนเกือบถึง 30% สําหรับผูท่ีมี

อายุอยูในชวง 18 - 34 ป โดยใชการสรางปฏิสัมพันธจํานวนมากบน Facebook มีความสัมพันธ    

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาและสรางทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา  

 บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2558) กลาววา พฤติกรรมการเปดรับสื่อเปนการมุงศึกษาถึงผูรับสาร

การท่ีผูรับสารจะใชสื่ออะไรในการเปดรับขาวสาร ผูรับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาขาวสาร

ใหเปนไปตามความตองการ หรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคลโดยท่ัวไปแลวผูรับสารมี

กระบวนการเลือกสรรขาวสารซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้  

  1) การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมท่ีคนผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารใดแหลงสารหนึ่งท่ีมีอยู

ดวยกันหลายแหง โดยท่ัวไปแลวผูรับสารมักจะเลือกเปดรับขาวสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ 

ทัศนคติ และความสนใจของตน 

  2) การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เปนกระบวนการข้ันกลั่นกรองข้ันตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาสารจากแหลงหนึ่ง

แหลงใดแลวผูรับขาวสารจะเลือกรับรู หรือตีความหมาย ความเขาใจของตนเอง หรือทัศนคติ 

ประสบการณตามความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกายหรือ

สภาวะอารมณ เปนตน 

  3) กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมการเลือกจดจํา

ขาวสารเฉพาะสารท่ีมีเนื้อหาสาระท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง การ

เลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองข้ันสุดทาย ท่ีมีผลตอผูสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งก็จะลืม

เนื้อหาของสารในสวนท่ีไมตรงกับความตองการของตนเอง 

 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

Schivinski & Dabrowski (2015) กลาววา ความจงรักภักดีตอแบรนด หมายถึง ความมุงม่ัน

ท่ีจะกลับมาซ้ือหรือใชสินคา หรือบริการของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอในอนาคต 

แมวาจะมีอิทธิพลอ่ืนๆ หรือความพยายามทําการตลาดของตราสินคาอ่ืนมาจูงใจก็ตาม  

 Siriwan, Maleeya, Prayad & Suchart, (2006) กลาววา การวัดระดับความจงรักภักดีโดย

ผสมผสานท้ังมิติดานพฤติกรรมและมิติดานทัศนคติเขาดวยกัน บนพ้ืนฐานของความคงท่ีในมิติดาน

พฤติกรรม (Behavioral Consistency) และความผูกพันเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Attachment) โดยไดมีการกําหนดองคประกอบของกระบวนทัศนดานความจงรักภักดี (Loyalty 

Paradigm) ออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
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  1) ความจงรักภักดีในระดับต่ํา (Low Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดานพฤติกรรม

ในระดับต่ํา และมีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับต่ํา 

  2) ความจงรักภักดีแฝง (Latent Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดานพฤติกรรมใน

ระดับต่ํา แตวามีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับสูง 

  3) ความจงรักภักดีเทียม (Spurious Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดานพฤติกรรมใน

ระดับสูง แตวามีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับต่ํา 

  4) ความจงรักภักดีในระดับสูง (High Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดานพฤติกรรม

ในระดับสงูและมีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับสูง  

 Schiffman & Kanuk (1994) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความพึงพอใจท่ี

สมํ่าเสมอ จนกระท่ังอาจมีการซ้ือตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง สิ่งท่ีสําคัญท่ี

ความภักดีตอตราสินคา คือ เม่ือลูกคามีความภักดีตอตราสินคาจะทําใหเกิดสวนครองตลาดท่ีคงท่ีและ

เพ่ิมข้ึน และอาจกลายเปนทรัพยสินท่ีจับตองไมไดท่ีสะทอนถึงราคาผลิตภัณฑของบริษัทความภักดีตอ

ตราสินคา เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความยึดม่ันท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา ความภักดีตอตราสินคาเปน

องคประกอบของคุณคาของตราสินคา ท่ีสําคัญท่ีสุดของคุณคาตราสินคา เพราะหากผูบริโภคไมเห็น

ความแตกตางของสินคาแตละตรา ก็จะเปนเหตุผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืน แตถา

ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูงผูบริโภคมีการซ้ือสินคาอยางตอเนื่อง รวมท้ังยังเปน

องคประกอบหลักท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซํ้าผูบริโภคท่ีมีประสบการณการตอการใชสินคาก็จะ

สามารถลดตนทุนทางการตลาดใหกับตราสินคานั้น กิจการมีอํานาจในการตอรองกับรานคาและยัง

ชวยปกปองตราสินคาตอการคุกคามจากคูแขง อันจะเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาด

ของตราสินคานั้น 

 

2.9 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

 Chun-Hua, Jung-Jung & Kai-Yu (2016) กลาววา ความตั้งใจท่ีจะใช หมายถึง ความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมท่ีจะพยายามใชเทคโนโลยี เปนตัวบงชี้บุคคลไดทุมเทความพยายามมากนอยเพียงใดท่ี

จะกระทําพฤติกรรมนั้น  

 Han & Windsor (2011) กลาววา ความตั้งใจใช หมายถึง การท่ีบุคคลเชื่อวา เทคโนโลยี

สามารถรักษาขอมูลท่ีใชรวมกันและไดรับความถูกตองท่ีนาเชื่อถือและปลอดภัยไวได และพรอมท่ีจะ

ใชงานเทคโนโลยีนั้นตอไป 

 Sorebo, Halvari, Gulli & Kristiansen (2009) กลาววา ความตั้งใจใช หมายถึง ความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม โดยความตั้งในทฤษฎีนี้หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะพยายามทําพฤติกรรมนั้นความตั้งใจ

เปนปจจัยการจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความตั้งใจเปนตัวบงชี้บุคคลไดทุมเทความพยายามมาก
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นอยเพียงใดท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแนวแนและพยายามมากเพียงใด     

ความเปนไปไดท่ีบุคคลจะกระทําพฤติกรรมก็มีมากเทานั้น 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2546) กลาววา ถึงความตั้งใจซ้ือสินคาหรือใชบริการของผูบริโภคเปน

ข้ันตอนท่ีอยูระหวางข้ันตอนการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

จุดเริ่มตนท่ีการตระหนักถึงความตองการซ้ือหรือปญหาความตองการของตนเองท่ีเพ่ิมข้ึนถึงระดับสูง

เพียงพอท่ีจะกลายเปนแรงผลักดัน นอกจากนี้ยังเกิดการกระตุนจากสิ่งกระตุนภายนอกดวยหลังจาก

นั้นผูบริโภคจะมีการเสาะแสวงหาขาวสาร ขอมูลตางๆ ซ่ึงสามารถสืบหาขอมูลจากหลายๆ แหลง เชน 

แหลงขาวสวนบุคคล แหลงขาวพาณิชย และแหลงท่ีเกิดจากความชํานาญ ข้ันตอนตอมาคือการ

ประเมินทางเลือก เปนวิธีท่ีผูบริโภคใชขาวสารเลือกตรายี่หอและจะใชวิธีการประเมินหลากหลายวิธีใน

การตัดสินใจ โดยผูบริโภคมักจะจัดลําดับความชอบในตรายี่หอตางๆ และสรางความตั้งใจซ้ือข้ึน และ

โดยท่ัวไปนั้นผูบริโภคมักตัดสินใจซ้ือจากตรายี่หอท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด 

Technology Acceptance Model (TAM) 

แบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ TAM) เปนทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมี

ชื่อเสียงในการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี นําเสนอโดย Davis (1989) ซ่ึงเปนการ

ปรับแตงเพ่ิมเติมตอจากทฤษฎี TRA เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM และใชศึกษาในบริบท       

การยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยไมนําบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

เขามาใชเปนปจจัยในการพยากรณพฤติกรรมการใชท่ีเกิดข้ึนจริง ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 อยางไรก็ตาม 

Davis Bagozze & Warshaw (1989) ไดดัดแปลง TAM โดยไมรวมทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม เพ่ือให

สามารถอธิบายความตั้งใจไดอยางละเอียดถ่ีถวนยิ่งข้ึน  และสามารถนํามาใชพยากรณการยอมรับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล และสามารถใชอธิบายความสัมพันธระหวางความตั้งใจและ

พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีดังนี้ 

1) การรับรูความงายในการใชงาน (Perceive Ease of use) หมายถึง ระดับความเชื่อของ

ผูใชท่ีคาดหวังตอระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการ

เรียนรูท่ีจะใชงานและไมตองใชความพยายามมาก การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอ

การใชระบบและมีอิทธิพลทางออมตอการใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน 

2) การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูวาระบบ

สารสนเทศท่ีนํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนา     

ข้ึนใหมจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึนซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใช

ระบบสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 2.1: แบบจําลอง TAM 

 

 

ท่ีมา; Davis, F.D.  (1989).  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User  

  Acceptance of Information Technology.  MIS Quarterly, 13(3), 319-339. 

 

 ท้ังนี้แมวา TAM สามารถใชพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แต Taylor & Todde (1995) กลาววา TAM มีขอจํากัดบางประการ จึงขาดความ

สมบูรณสําหรับความตองการใหมท่ีเกิดข้ึน                                                                                          

 นอกจากนี้ Malhotra & Galletta (1999) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการใชงานจริง มี

เพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทานั้นจึงนําไปสูการพัฒนาขยายเพ่ิมเติมแบบจําลอง TAM 

โดยเพ่ิมปจจัยตางๆ เพ่ือนํามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชระบบสารสนเทศใหมีความครอบคลุม

มากยิ่งข้ึน            

                                                                                                                                                

2.10 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กรรณิการ พวงมาลา และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการโรงแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ งานวิจัยจัดทําข้ึน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความภิรมย (Pleasure) ปจจัยการปองกันและ

การรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) ปจจัยความสะดวกสบาย และสภาพแวดลอม 

(Convenience and Environment) ปจจัยราคา (Price) ปจจัยคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) ปจจัยความนาเชื่อถือ (Trust) ปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) ท่ีมีผล

เชิงบวกตอปจจัยความตั้งใจท่ีจะใชบริการ (Intention to Use) ดวยแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด 
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จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอยูในจังหวัดกระบี่ ในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2558 และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา มีเพียงปจจัยความนาเชื่อถือ (Trust) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการของ

นักทองเท่ียวชาวไทยซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทย

ไดรอยละ 46.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 วริษฐา อภัยนนท และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความตั้งใจในการใชบริการโมบายแบงกก้ิง (Mobile Banking) ของพนักงานธนาคาร A สํานักงาน

ใหญ ในพ้ืนท่ีถนนสีลม กรุงเทพมหานคร งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัย

อิทธิพลดานสังคม สังคมเดี่ยว/สังคมกลุม ความเชื่อม่ัน ความเหมาะสมกับการใชในชีวิตประจําวัน 

ความคุมคาดานราคา ประโยชนท่ีไดรับ การคาดหวังตอความพยายามในการใชงาน การยอมรับความ

เสี่ยง ตนทุนของการใชงานท่ีมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการโมบายแบงกก้ิง (Mobile Banking) 

ของพนักงานธนาคาร A สํานักงานใหญ ในพ้ืนท่ีถนนสีลม กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามจํานวน 

320 ชุด ชวงสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2558 และวิเคราะหขอมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณพบวามี

เพียงปจจัยความเชื่อม่ันความเหมาะสมกับการใชในชีวิตประจําวัน ประโยชนท่ีไดรับ  และการ

คาดหวังตอความพยายามในการใชงานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอตั้งใจในการใชในระดับรอยละ 55.4 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ศศทรรศน ศิริมหาธรรม และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะบริโภคเครื่องดื่มรังนกสําเร็จรูป ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีซอยทองหลอและ

สยามสแควร ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับอาหารและสุขภาพ ประสิทธิภาพของสินคา ความรูสึกสวนตัวท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑอาหารบํารุงสุขภาพ การรับรูและความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑอาหารบํารุงสุขภาพ การขาด

ความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑอาหารบํารุงสุขภาพ ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑอาหารบํารุงสุขภาพ 

ผูมีสวนไดสวนเสียในแงผูบริโภค ผูมีสวนไดสวนเสียในแงของสังคมและสาธารณะ ผูมีสวนไดสวนเสีย

ในแงภาพลักษณองคกร ท่ีมีตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะบริโภคดวยแบบสอบถาม จากผูบริโภคใน

พ้ืนท่ีซอยทองหลอและสยามสแควร ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 250 ชุด ชวงเดือนกันยายน 2558 

และวิเคราะหขอมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 26-30 ป สถานะโสด สวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001-30,000 บาท ประกอบอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน สวนมากจะไดรับเครื่องดื่มรังนก

สําเร็จรูปเปนของฝากตามเทศกาลตาง ๆ หากมีโอกาสซ้ือเครื่องดื่มรังนกสําเร็จรูป จะซ้ือจากซุปเปอร

มารเก็ตหรือหางสรรพสินคา เฉลี่ยนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน และใหความสําคัญในเรื่องความมีชื่อเสียง

ของตราสินคาเวลาซ้ือเปนสําคัญ และพบวา มีเพียงปจจัยความรูความเขาใจเก่ียวกับอาหารและ
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สุขภาพ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะบริโภคเครื่องดื่มรังนกสําเร็จรูปถึงรอยละ 

43.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูประกอบการผลิตภัณฑเครื่องดื่มรังนกสําเร็จรูป ควร

เนนสื่อสารประโยชนคุณคาทางโภชนาการมากกวาเครื่องดื่มท่ัวไป ตลอดจนการลดความเสี่ยงของ

ปญหาสุขภาพบางชนิด แกผูบริโภคหลากหลายเพศและวัยเพ่ือ เพ่ิมความตั้งใจในการบริโภคเครื่องดื่ม

รังนกสําเร็จรูปได 

 ชาญวิทย เชียงทอง (2558) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณคาตราสินคาและความชื่นชอบ

ในตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสมารทวอทชในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาคือผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท้ังเพศชายและเพศหญิง จํานวน 400 คน ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาสมารทวอทชอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือการรับรูในคุณภาพ รองลงมาคือการรูจักตราสินคา ความภักดีในตราสินคา และ

ลําดับสุดทายคือความคุมคาของตราสินคา ตามลําดับ สวนความชื่นชอบในตราสินคาของสมารท

วอทช พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความชื่นชอบอยูในระดับมากโดยชื่นชอบตราสินคาสมารทวอทช 

ท่ีใชอยูในปจจุบันเพราะเปนสินคาท่ีมีการตั้งราคาผลิตภัณฑอยางยุติธรรมและความตั้งใจซ้ือสมารท

วอทช พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความตั้งใจซ้ืออยูในระดับมากโดยตั้งใจซ้ือสมารทวอทชเพ่ือใชดู

เวลาและเพ่ือการเชื่อมตอกับอุปกรณการสื่อสารตางๆไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 นันทาทิพย ไกรทอง และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่นของผูบริโภคของรานแฟชั่น แบรนดเนม A ในเขต

ลาดพราว บางกะป และบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร งานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

ของการรับนวัตกรรมสวนบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Personal Innovativeness in 

Information Technology) คุณภาพของระบบ (System Quality) ความไววางใจ (Trust) การ

อางอิงแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth Referrals) การรับรูถึงความงายในการใช (Perceived 

Ease of Use) ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) ความตั้งใจในการเปนสมาชิกของชุมชน 

(Community Membership Intention) ผูใชแอพพลิเคชั่นรานแฟชั่นแบรนดเนม A ท่ีมีผลเชิงบวก

ตอความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) แอพพลิเคชั่นรานแฟชั่นแบรนดเนม A ในเขตลาดพราว 

บางกะป และบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลใชระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 

2557 ถึง มกราคม 2558 จํานวน 290 ชุด โดยใชแบบสอบถามทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย 

รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธโดยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 - 30 

ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว พบวา ปจจัยดานความ
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ภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) และความต้ังใจในการเปนสมาชิกของชุมชน (Community 

Membership Intention) ผูใชแอพพลิเคชั่นแบรนดเนมท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to 

Use) แอพพลิเคชั่นรานแฟชั่นแบรนดเนม A ของผูบริโภคกลุมดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนและสรางกลยุทธทางการตลาดกับ

กลุมลูกคาท่ีชื่นชอบการใชแอพพลิเคชั่นแฟชั่น 

 อิศรา เอ่ียมจรัส และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น youtube ของผูชมกีฬาฟุตบอล

ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจํานวน 300 ชุด    

ผลการทดสอบสมมติฐาน ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว พบวา ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ี

โพสตหรือเขียนความคิดเห็น และความยุติธรรมในเกม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น youtube ของผูชมกีฬาฟุตบอล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลลัพธจากการ

วิจัยนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนและสรางกลยุทธทางการตลาดกับกลุมลูกคาท่ีใชแอพพลิเคชั่น 

youtube และสามารถเปนขอมูลสําหรับผูเก่ียวของในวงการกีฬาฟุตบอล 

 อัครเดช ปนสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของ

ผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปด ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี

เคยใชบริการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 280 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการจองตั๋ว

ภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรับรูถึงความงาย

ตอการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเชื่อถือ 

และดานความเปนสวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา ดานความตองการ

เฉพาะของลูกคา และดานความสะดวกในการใชงาน โดยรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการจองตั๋ว

ภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 56 

ในขณะท่ีคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ และดานการเขาถึงการ

ใหบริการ สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดานการจัดองคประกอบ และดานชองทางในการ

สื่อสาร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของ

ผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จักรพันธ อุพันวัน (2557) ทําการศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาและความตองการในการใช

นาฬิกาแบรนดเนม ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา g-shock ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูท่ีเคยใชนาฬิกา g-shock ท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 31 - 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดสวนใหญเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 35,000 บาท ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา คุณคาตราสินคาและความตองการ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา g-

shock โดยท่ีคุณคาตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือมากกวา 

ณัฐพงศ เจียรอุดมทรัพย (2557) ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นผูใชบริการท่ีมีตอการโฆษณา

ใน youtube ของผูบริโภค ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือเพ่ือศึกษา

เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีผลตอการโฆษณาของผูใชงานบนเว็บไซต youtube ของผูบริโภค ในเขต 

บางนา กรุงเทพมหานคร จากผูตอบแบบสอบถามผูใชบริการท่ีมีตอโฆษณาใน youtube ของผูบริโภค

ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60 มีอายุ 21 – 

30 ป คิดเปนรอยละ 51.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

คิดเปนรอยละ 43.00 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 38.00 รายไดตํ่ากวา 15,000 

บาท คิดเปนรอยละ 69.00โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอโฆษณาใน 

YouTube ของผูบริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมการตลาด 7 P’s โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

 กัญญาลักษณ เคลือนุตยางกูร (2557) ทําการศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุการรับรู

คุณลักษณะเพจธุรกิจบนเฟสบุคท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันและความจงรักภักดีของผูบริโภคออนไลน 

โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการเฟสบุค และเคยซ้ือ

ผลิตภัณฑ ตราสินคาหรือรานท่ีกด like หรือเปนแฟนเพจ ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลการรับรูเก่ียวกับ

คุณลักษณะเพจธุรกิจบนเฟสบุคสงผลตอความผูกพันของผูบริโภคออนไลน กลาวคือการรับรูดาน

คุณภาพขอมูลมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันทางความคิด ความผูกพันทางอารมณ และความ

ผูกพันในการมีสวนรวมของผูบริโภคออนไลน การรับรูดานความเพลิดเพลินมีอิทธิพลทางบวกตอความ

ผูกพันทางอารมณของผูบริโภคออนไลนและการรับรูดานปฏิสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพัน

ในการมีสวนรวมของผูบริโภคออนไลน นอกจากนี้ยังพบวาความผูกพันของผูบริโภคออนไลนทาง

ความคิดและการมีสวนรวมมีอิทธิพลทางบวกตอความจงรักภักดี 

 บุษรา ประกอบธรรม (2556) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเครือขายสังคมออนไลนของ

นักศึกษา: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพจํานวน 400 



27 

คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน และอิทธิพลของสังคม มี

อิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลน และทัศนคติท่ีมีตอการใชเครือขายสังคม

ออนไลนมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 จากผลการวิจัย 

สถาบันการศึกษาสามารถนาเครือขายสังคมออนไลนไปใชประโยชนในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไดสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้อาจารยผูสอนจะสามารถใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับ

นักศึกษาไดงายข้ึน 

อภิชัจ พุกสวัสดิ์ และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2556) ทําการศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ

ภายใตกระแสสื่อสังคมออนไลน กลาววา สื่อสังคมออนไลนเปนรูปแบบการสื่อสารท่ีเขาถึง

กลุมเปาหมายทุกระดับในปจจุบัน สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อท่ีไดรับความนิยมในงานประชาสัมพันธ

และมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมสูงข้ึนในอนาคต องคกรใช

สื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธองคกร สินคาและการบริการเพ่ือ ชวยเสริมสื่อประชาสัมพันธ

แบบดั้งเดิมใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนการประชาสัมพันธภายใตกระแสสื่อสังคมออนไลนควรให

ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานประชาสัมพันธการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ 

รวมท้ังประเด็นเนื้อหาท่ีนําเสนอ ตลอดจนรูปแบบของการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการประชาสัมพันธ

เพ่ือนํามาซ่ึงชื่อเสียง ภาพลักษณและการสนับสนุนองคกร 

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ทําการศึกษาเก่ียวกับ ทฤษฎีการยอมรับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปนงานวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศ (information system) ในระดับ

นานาชาติไดใหความสําคัญกับทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชอธิบายวิธีการ

และเหตุผลการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมของแตละบุคคลหรือแตละองคการ และพบวา

เปนหลักการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง บทความนี้จึงมุงเนนนําเสนอทฤษฎี

Unified Theory of Acceptance and use of Technology: UTAUT และ UTAUT2 รวมถึง

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของและถูกนําไปใชศึกษาความตั้งใจ (Intention) หรือพฤติกรรม (Behavior) การ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคลหรือแตละองคการ ซ่ึงเปนแนวทางท่ีชวยใหผู

ศึกษาและวิเคราะหดานพฤติกรรมมนุษยไดใชเปนทางเลือกสําหรับอธิบายความตั้งใจ และพยากรณ

พฤติกรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 Kim & Shin (2015) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบท่ีไดรับการยอมรับของนาฬิกา

อัจฉริยะผลกระทบของการนําเสนอเทคโนโลยีท่ีสวมใสไดในอนาคต ผลการศึกษาพบวาความชื่นชมใน

คุณภาพและคุณประโยชนของการใชงานของนาฬิกาอัจฉริยะมีความเก่ียวของกับการรับรูถึงประโยชน 

ในขณะท่ีการรับรูถึงความคลองตัวและความพรอมในการใชงานนําไปสูการรับรูความงายในการใชงาน 

ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวาความชื่นชมในคุณภาพ การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย และความ

พรอมในการใชงานสงผลตอทัศนคติและความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค 
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 Yen-Chun, Ju-Peng & Chan-Lan (2015) ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการ

อิเล็กทรอนิกสของสังคมออนไลนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางเฟสบุคและการเรียนรูรวมกัน อธิบายวา 

การเจริญเติบโตเติบใหญของ Web 2.0 และสื่อสังคม (เชนการคาทางสังคม) มีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคและกลยุทธการตลาดของธุรกิจ อยางไรก็ตาม ยังไมมีเกณฑสําหรับ

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสในสภาพแวดลอมทางการคาผานอินเทอรเน็ตนี้ ในการศึกษาครั้งนี้มี

วัตถุประสงคท่ีจะใช E-SQ ในการวัดคุณภาพการใหบริการของกิจกรรมเชิงพาณิชยบนสื่อสังคม เชน 

Facebook นอกจากนี้ยังนํากระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) โดยใชแบบสอบถามกับ

นักเรียน 50 คนท่ีมีประสบการณในการใชเฟสบุค แลวใช AHP วิเคราะหน้ําหนักของ E-SQ ในการ

ประเมินผล การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการเรียนรูรวมกันในการสํารวจ E-SQ 

บนเครือขายสังคมในหมูนักเรียนท่ีเขารวมโครงการจากประเทศท่ีแตกตางกัน การคนพบนี้แสดงให

เห็นขนาดของ E-SQ ท่ีผูใช Facebook มีความตองการ และโอกาสสําหรับการพัฒนาเกณฑ E-SQ 

ใหมของการคาทางสังคมตอไป 

 Celebi (2015) ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการโฆษณาผาน

ทางอินเทอรเน็ตและการโฆษณาผานทางเฟสบุคผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางบุคคลเปน

แรงจูงใจท่ีโดดเดนท่ีสุดท่ีมีผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค ผลการศึกษายังพบวาการใช

สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตในเกณฑ

ดี และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเฟสบุค 

 Schivinski & Dabrowski (2015) ทําการศึกษาเรื่องการสื่อสารตราสินคาตอคุณคาตรา

สินคาผานทางเฟสบุค ผลการศึกษาเชิงประจักษแสดงใหเห็นวา การสื่อสารตราสินคาผานทางเฟสบุค

มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาตราสินคา นอกจากนี้การสื่อสารตราสินคาผานทางเฟสบุคมีผลกระทบใน

เชิงบวกตอความจงรักภักดีตอตราสินคาและการรับรูคุณภาพของตราสินคา จากการศึกษาผลกระทบ

ของการสื่อสารตราสินคาผานทางเฟสบุคแสดงใหเห็นวาผูประกอบธุรกิจควรใชหลักกลยุทธการสื่อ

สารตราสินคาผานทางเฟสบุคหรือสื่อสังคมเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจ 

 Hong, Yaobin, Sumeet & Ling (2014) ทําการศึกษาเรื่องสิ่งท่ีกระตุนใหลูกคามีสวนรวม

ในการคาทางสังคม: ผลกระทบของสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีและประสบการณของลูกคาเสมือน 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของการมีสวนรวมของ

ลูกคาทางสังคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยทําการศึกษาผลของคุณสมบัติของเทคโนโลยี (การรับรูการ

ติดตอสื่อสาร การรับรูสวนบุคคล และการรับรูการเขาสังคม) ประสบการณเก่ียวกับสังคมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (การสนับสนุนทางสังคม และการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย) และความตั้งใจใน

การมีสวนรวมทางสังคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผลการศึกษาพบวา ความตั้งใจท่ีจะมีสวนรวมทาง

สังคมจะถูกกําหนดโดยการสนับสนุนทางสังคม และการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย 
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2.11 สมมติฐานการวิจัย 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ความชื่นชมในคุณภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณประโยชนของการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมสําหรับการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 4 การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ี

จะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 

ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 5 การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ

นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 6 การรับรูถึงความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ี

จะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 

ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 7 การใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 8 ความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอม

สําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวก

ในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
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2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.12.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

  2.12.1.1 ความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) 

  2.12.1.2 คุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) 

  2.12.1.3 ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) 

  2.12.1.4 การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal)  

  2.12.1.5 การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

  2.12.1.6 การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use) 

  2.12.1.7 การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

  2.12.1.8 ความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

 2.12.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

 

2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 เพ่ือนําไปใชในการพิสูจนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A ของ

ผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิติ์ ดังภาพท่ี 2.2 ดังนี้  
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ภาพท่ี 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

         (Independent Variables)          (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ความชื่นชมในคุณภาพ  

(affective quality) 

คุณประโยชนของการใชงาน  

(relative advantage) 

ความพรอมสําหรับการใชงาน  

(availability) 

การปรากฏของกลุมวฒันธรรมยอย 

 (subcultural appeal) 

การรับรูถึงประโยชน  

(perceived usefulness) 

 

 

ความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกา

อัจฉริยะ 

(intention to use) 

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

(perceived ease of use) 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค  

(facebook advertising) 

ความจงรักภักดีตอแบรนด  

(brand loyalty) 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกา

อัจฉริยะของแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผูวิจัยขอนําเสนอ วิธีการดําเนินการวิจัย

ตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัย เชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 

22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2558 ซ่ึงมี

ผูเขารวมประมาณ 600,000 คน (“THAILAND MOBILE EXPO 2015 SHOWCASE ชื่นม่ืนสงทาย

ป”, 2558) 

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังนี้  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้โดยอางอิงจากกลุมผูใชผลิตภัณฑ

โทรศัพทแบรนด A เทานั้น ท่ีมีการกระจายอยูมากําหนดขนาดของตัวอยางจากกลุมประชากร ในการ



33 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการ คํานวณของ Cohen (1977) จาก

แบบสอบถามท่ีเปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.7 เพราะ

เปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตร ของ Cohen (1977) และผานการ รบัรองและตรวจสอบจากนักวิจัย

หลายทาน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณ

กําหนดคาเพาเวอร (1– β) เทากับ 0.90 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.10 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 

คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.0678102 (ซ่ึงคํานวณ ไดจากคา Partial R2 เทากับ 

0.063504) ผลท่ีได คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีตองเก็บ สําหรับงานวิจัยครั้งนี้อยางนอยคือ 

จํานวน 245 ดังนั้นกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้เก็บเปนจํานวน 250 ตัวอยาง (Cohen, 1977) 

 3.2.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non–probability Sampling) โดยใชวธิกีารสุมแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) หมายถึง กลุมเปาหมายท่ียินดีใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม 

ของผูวิจัย (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2557) แตตองเปนผูใชผลิตภัณฑโทรศัพทแบรนด A แลวเทานั้น 

โดยไดทําการเลือกกลุมผูใชและกลุมผูเขารวมงานผลิตภัณฑโทรศัพทแบรนด A ณ ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิต ซ่ึงเปนสถานท่ีจัดงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) โดยเปนศูนยรวมและมีกลุมผูใช

ของผลิตภัณฑโทรศัพทแบรนด A กระจายตัวอยู 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย  

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย  

 3.3.1 ศึกษาจาก เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชน 

ของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึง 

ประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนด 

และความตั้งใจท่ีจะใช เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล  

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 

ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของ 

กลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผาน 

เฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช 

 3.3.3 หาคาความเท่ียงตรง (Validity) ดานเนื้อหาของคําถามหลังจากสรางเครื่องมือในการ

วิจัยจากนั้นจึงนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 1 ทาน ไดแก ดร.เพ็ญจิรา 
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คันธวงศ และใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณเก่ียวกับธุรกิจของผลิตภัณฑแบรนด A ไดแก คุณเรณู  

โตโคกสูง ผูจัดการราน iStudio สาขา Central Embassy , คุณขจร เจียรนัยพานิชย พรอมทีมงาน

ผูดูแลเวปไซด MacThai.com และคุณ kangg ผูดูแลเวปไซด Siampod.com (จดหมายตอบรับการ

เปนผูเชี่ยวชาญและแบบฟอรมใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอางอิงในภาคผนวก) เพ่ือทําการตรวจสอบ

ความถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัยซ่ึงถือเปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล และ

ผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตอง กอนนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 40 ชุด และ

นําผลมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวยวิธีการ หาคา

สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) เพ่ือ

ทดสอบคาความเชื่อม่ันและความสอดคลองของแบบสอบถาม คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงคาความคงท่ี ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คาท่ีใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง  

 3.3.5 การวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพ่ือทําการวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยตางๆ 

ตามทฤษฎีท่ีไดศึกษาของงานวิจัยนี้ ไดแก ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความ

พรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความ

สะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช 

เพ่ือใหแนใจวาการจัดกลุมคําถามของแตละปจจัยยังสอดคลองกับทฤษฏีท่ีศึกษา (ฉัตรศิริ  

ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และ ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ และอุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555) 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซ่ึงแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงออก 

เปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ โดยเปนคําถามแบบ 

ลักษณะปลายปด (Close–ended Response Question) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานพฤติกรรมการใชสินคาผลิตภัณฑแบรนด A  

จํานวน 4 ขอไดแก จํานวนสินคาแบรนด A ท่ีใช งบประมาณท่ีจะซ้ือสินคาแบรนด A สถานท่ีจะซ้ือ

สินคาแบรนด A และสินคาแบรนด A ท่ีใช โดยเปนคําถามแบบลักษณะปลายปด (Close–ended 

Response Question) 
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 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความ

พรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชนการรับรูถึง ความ

สะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนปลายปด (Close–ended Response Question) มีจํานวนท้ังสิ้น 40 ขอ 

ประกอบไปดวย 

  ดานความชื่นชมในคุณภาพ   จํานวน   4 ขอ 

  ดานคุณประโยชนของการใชงาน   จํานวน   4 ขอ 

  ดานความพรอมสําหรับการใชงาน  จํานวน   4 ขอ 

  ดานการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย จํานวน   5 ขอ 

  ดานการรับรูถึงประโยชน   จํานวน   4 ขอ 

  ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน จํานวน   4 ขอ 

  ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค  จํานวน   4 ขอ 

  ดานความจงรักภักดีตอแบรนด A  จํานวน   7 ขอ 

  ดานความตั้งใจท่ีจะใช   จํานวน   4 ขอ 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 

  ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอย 

  ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจยัใชเกณฑในการแปรผล ซ่ึงผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

 

 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น =       ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด  

      จํานวนชั้น  

 =  5 – 1  

   5  

  =  0.8  
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 ดังนั้นเกณฑในการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย 

ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑ

เฉลี่ยดังนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดาน ความชื่น

ชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุม

วัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค 

ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับมากท่ีสุด  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดาน ความชื่น

ชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุม

วัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค 

ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดาน ความชื่น

ชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุม

วัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค 

ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดาน ความชื่น

ชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุม

วัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค 

ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับนอย  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดาน ความชื่น

ชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุม

วัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค 

ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 เปนสวนท่ีเก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ของลูกคาในผลิตภัณฑแบรนด A โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–Ended Response Question)  

ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

 

 

 

 



37 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 จากการเก็บแบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด พบวาคา

สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามดานความชื่นชม 

ในคุณภาพ เทากับ 0.856 คําถามดานคุณประโยชนของการใชงาน เทากับ 0.703 คําถาม ดานความ

พรอมสําหรับการใชงาน เทากับ 0.868 คําถามดานการปรากฏของกลุมวฒันธรรมยอย เทากับ 0.914 

คําถามดานการรับรูถึงประโยชน เทากับ 0.819 คําถามดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

เทากับ 0.879 คําถามดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค เทากับ 0.787 คําถามดานความจงรักภักดีตอ 

แบรนด เทากับ 0.934 คําถามดานความตั้งใจท่ีจะใช เทากับ 0.947 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ีออกมา 

แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน (Reliability) สูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 

(Nunnally, 1978) 

 นอกจากนั้น ผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรท้ังหมด ดังนี้  

 1. ดานความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) 

 2. ดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) 

 3. ดานความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) 

 4. ดานการปรากฏของกลุมวฒันธรรมยอย (Subcultural Appeal) 

 5. ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

 6. ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use) 

 7. ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

 8. ดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

 9. ดานความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

 ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 40 ขอ ดังนี้ คําถามดานความ

ชื่นชมในคุณภาพ จํานวน 4 ขอ ดานคุณประโยชนของการใชงาน จํานวน 4 ขอ ดานความพรอม

สําหรับการใชงาน จํานวน 4 ขอ ดานการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย จํานวน 5 ขอ ดานการรับรู

ถึงประโยชน จํานวน 4 ขอ ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน จํานวน 4 ขอ ดานการใช

โฆษณาผานเฟสบุค จํานวน 4 ขอ ดานความจงรักภักดีตอแบรนด A จํานวน 7 ขอ ดานความตั้งใจท่ี

จะใช จํานวน 4 ขอ ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสรางดวยวิธ ีPrincipal Component 

Analysis ในการหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากขอคําถามตางๆ และกําหนดคาใน

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือคํานวณหาคาน้ําหนักของขอคําถามแตละองคประกอบ โดยให Eigenvalue มี

คาเทากับ 1 เปนคาต่ําท่ีสุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบ แลวกําหนดคาหมุนแกน Orthogonal 

แบบ Varimax เพ่ือทําใหขอคําถามบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกของ
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องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด เปนการแยกวา ขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบ

ใด ผลลัพธ คือ หลังจากการหมุนแกน 5 ครั้ง ผูวิจัยไดพิจารณา คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) ของขอคําถามตางๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด ก็จะจัดใหอยูในองคประกอบนั้น 

แตมีขอแมวาคา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป เพ่ือแสดงวา    

ตัวแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Nitiphong, 2012; ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และรสรนิ 

ศรีสิกานนท, 2555)  ผลลัพธของการวัดความเท่ียงตรงในตัวแปรตางๆ มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ (Affective 

Quality: AQ) ดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage: RA) ดาน

ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability: AV) ดานการปรากฏของกลุมวัฒนธรรม

ยอย (Subcultural Appeal: SA) ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: 

PU) ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (perceived ease of use: PE) ดาน

การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising: FD) ดานความจงรักภักดีตอ    

แบรนด (Brand Loyalty: BL) ดานความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to use: IU) ท่ี n = 

250 

(ตารางมีตอ) 

 AQ RA AV SA PU PE FD BL IU 

AQ1 0.715         

AQ2 0.664         

AQ3 0.753         

AQ4 0.756         

RA1  0.429        

RA2  0.340        

RA3  0.411        

RA4  0.308        

AV1   0.695       

AV2   0.780       

AV3   0.678       
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ  

   (Affective Quality: AQ) ดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative  

   Advantage  RA) ดานความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability: AV) ดานการ

   ปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal: SA) ดานการรับรูถึง 

   ประโยชน (Perceived Usefulness: PU) ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใช

   งาน (Perceived Ease of use: PE) ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook 

   Advertising: FD) ดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty: BL) ดาน

   ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ท่ี n = 250 

(ตารางมีตอ) 

 AQ RA AV SA PU PE FD BL IU 

AV4   0.687       

SA1    0.741      

SA2    0.836      

SA3    0.819      

SA4    0.768      

SA5    0.757      

PU1     0.630     

PU2     0.615     

PU3     0.623     

PU4     0.541     

PE1      0.783    

PE2      0.870    

PE3      0.854    

PE4      0.832    

FD1       0.783   

FD2       0.744   

FD3       0.808   

FD4       0.541   

BL1        0.728  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ  

   (Affective Quality: AQ) ดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative  

   Advantage  RA) ดานความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability: AV) ดานการ

   ปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal: SA) ดานการรับรูถึง 

   ประโยชน (Perceived Usefulness: PU) ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใช

   งาน (Perceived Ease of use: PE) ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook 

   Advertising: FD) ดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty: BL) ดาน

   ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ท่ี n = 250 

 

 จากตารางท่ี 3.1 สามารถอธิบายปจจัยดานตางๆ ไดดังนี้ 

 ดานความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) สามารถ 

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก แอปเปลวอทช (Apple Watch) เปนท่ีนาสนใจและ 

เปนท่ีชื่นชอบ (AQ3) , ฉันรูสึกคุมคาท่ีจะไดใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) (AQ4)  

 

 

 

 AQ RA AV SA PU PE FD BL IU 

BL2        0.799  

BL3        0.812  

BL4        0.813  

BL5        0.772  

BL6        0.715  

BL7        0.747  

IU1         0.734 

IU2         0.659 

IU3         0.696 

IU4         0.688 
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 ดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก การใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

มีขอดีมากกวาขอเสีย (RA2) , แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีขอไดเปรียบและมีฟงกชั่นการใชงาน 

มากกวานาฬิกาท่ัวๆ ไป (RA3)  

 ดานความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) สามารถ 

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉันสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารท่ีตองการได 

ตลอดเวลาผานการใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) (AV1) , ฉันจะไดรับขอมูลและการบริการ 

ตามท่ีฉันตองการไดตลอดเวลาท่ีใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) (AV2) , แอปเปลวอทช (Apple 

Watch) มีการเชื่อมตอกับขอมูลผานอินเทอรเน็ตตลอดเวลา (AV3) , แอปเปลวอทช (Apple Watch) 

สามารถแสดงขอมูลหรือการบริการท่ีฉันระบุความตองการไดอยางทันทวงที (AV4)  

 ดานการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural 

Appeal) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก แอปเปลวอทช (Apple Watch) 

ชวยทําใหฉันเกิดความแตกตางจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป (SA1) , ถาฉันใชแอปเปลวอทช (Apple 

Watch) นี้จะชวยทําใหฉันโดดเดนจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป (SA2) , แอปเปลวอทช (Apple 

Watch) ชวยทําใหฉันดูมีระดับและกาวล้ําจากกลุมคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป (SA3) , แอปเปลวอทช 

(Apple Watch) ชวยใหฉันมีเอกลักษณเฉพาะตัว (SA4) , แอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถ

ทําใหฉันเปนผูนําในดานเทคโนโลยีมากกวาผูตาม (SA5) 

 ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉัน 

ไดผลลัพธจากการทํางานมากข้ึน (PU1) , แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ (PU2) , แอปเปลวอทช (Apple Watch) จะมีประโยชนตอการทํางานของฉัน

(PU3) 
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 ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived 

Ease of use) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก วิธีการใชงานของแอปเปลวอทช 

(Apple Watch) เปนเรื่องงายสําหรับฉัน (PE1) , ฉันคิดวาแอปเปลวอทช (Apple Watch) ใชงาน

งาย (PE2) , การใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถใชงานโดยไมตองอาศัยความ

พยายามมากนัก (PE3) , ระบบการทํางานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) ไมมีความซับซอนทํา

ใหเขาใจวิธีการทํางาน (PE4) 

 ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีการโฆษณา 

ผานเฟสบุค (FD1) , โฆษณาผานเฟสบุคมีอิทธิพลเชิงบวกตอการท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple 

Watch) (FD2) , สินคาหลายอยางของแบรนด Apple มีการสงเสริมการขายผานเฟสบุค (FD3) 

 ดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 7 ขอคําถาม ไดแก ฉันจะไมเปลี่ยนไปใชแบรนดอ่ืน แมมีราคาถูกกวา  

แบรนด Apple (BL1) , แมวาจะมีปญหาใดๆ ฉันก็จะไมเปลี่ยนใจจากการใชสินคาภายใตแบรนด 

Apple (BL2) , ฉันตั้งใจท่ีจะยังคงเปนลูกคาของบริษัทแบรนด Apple (BL3) , ฉันยังคงเปนลูกคาของ 

แบรนด Apple ถามีผลิตภัณฑใหมออกมา (BL4) , โฆษณาของแบรนด Apple มีคุณสมบัติท่ี

เหมาะสมกับตัวฉัน (BL5) , โฆษณาของแบรนด Apple ตอบสนองความตองการของฉัน (BL6) ,    

แบรนด Apple สามารถสะทอนความเปนตัวตนของฉันได (BL7) 

 ดานความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) สามารถจัด 

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบ 

ดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉันคาดวาจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคต 

(IU1) , ฉันวางแผนท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคต (IU2) , ฉันคาดหวังท่ีจะใช  

แอปเปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคตอันใกล (IU3) , ฉันมีความสนใจท่ีจะใชแอปเปลวอทช 

(Apple Watch) ในอนาคต (IU4) 
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3.5 วิธีการเก็บขอมูล  

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังตอไปนี้  

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล ดังนี้  

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกรอบ ใน

การศึกษาและนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมของตัวอยางท่ีได

คัดเลือกอยางนอย จํานวน 250 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2558   

 3.5.2 ตรวจสอบขอมูลความถูกตองและครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจาก 

ผูตอบแบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา 

การศึกษาเฉพาะบุคคลและผูเชี่ยวชาญขางตนดังกลาว  

 3.5.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และทําการเลือก 

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณมาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความ ผลงานวิจัยท่ีทํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถหา

ได โดยเก่ียวของกับความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการ     

ใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช เพ่ือใชในการกําหนด

กรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได  

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดย ใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้  

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป  

 3.6.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว  

 3.6.3 นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม 

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูล โดยในการวิจัยครั้งนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดังนี้  

  3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
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    1) ขอมูลสวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยการแจก

แจงความถ่ีและรอยละ  

    2) ขอมูลสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลดานพฤติกรรมการใชสินคา  

แบรนด A วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

    3) ขอมูลสวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับระดับความเห็นในดานความชื่นชมใน

คุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรม

ยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค       

ความจงรักภักดีตอแบรนดและความตั้งใจท่ีจะใช ทําการวิเคราะห โดยการหาคาเฉลี่ย (𝑋�) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

    4) ขอมูลสวนท่ี 4 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัย 

อ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาในผลิตภัณฑแบรนด A อีก 

  3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติท่ี

ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

    1) ความชื่นชมในคุณภาพมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient)  

    2) คุณประโยชนของการใชงานมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจ ท่ีจะ

ใชผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient)  

    3) ความพรอมสําหรับการใชงานมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจ ท่ี

จะใชผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

    4) การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ ความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

    5) การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช 

ผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient)   

    6) การรับรูถึงความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient) 
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    7) การใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) 

    8) ความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) 

    9) ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับ 

การใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการ 

ใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนด มีอิทธิพลในการพยากรณความตั้งใจท่ีจะ

ใชผลิตภัณฑแบรนด A โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ  

 สถิติท่ีใชในกํารวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย  

 3.7.1 คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตรคา

สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 

                                                 
  

 เม่ือ  

 

 

 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

  3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความถ่ีหรือจํานวน ท่ี

ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปนี้ 

(อภินันท จันตะเสนี, 2549 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 34) 

 

                                                                 
   

แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ  

แทน จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม  

แทน ผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ  

แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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  เม่ือ   P  แทน คารอยละ  

     f    แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ  

    N  แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

  คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาท่ีไดไปเปรียบเทียบกันได  

  3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือคาเฉลี่ย  

   

                                                             
      

  เม่ือ      

                              

 

  3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย 

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 35) 

 

                                                     
 

หรือ 

                                                     
 

    เม่ือ     S.D.  

               X 

                   n 

           ∑ 

  

 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

  3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปรกับ   

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซ่ึงเปนสถิติท่ีใช ในการทดสอบ

แทน  คาเฉลี่ย  

แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม  

แทน  จํานวนของคะแนนในกลุม 

แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แทน  คาคะแนน  

แทน  จํานวนคะแนนแตละกลุม  

แทน  ผลรวม 
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สมมติฐานหากทราบคาตัวแปรหนึ่งก็จะทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได สามารถเขียนใหอยูในสมการเชิง

เสนตรงรูปแบบคะแนนดิบไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

     Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk  

 

  เม่ือ  Ý     คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม  

   b0      คือ คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ  

    b1 ,..., bk    คือ น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตํามลําดับ  

    X0 ,…, Xk    คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k  

    k       คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  

  3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว 

พรอมกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0 : β1 

= β2 =…= βk = 0 เทียบกับ H1 : มี βi อยางนอย 1 ตัว ท่ี ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2551ก) 

 

ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลัง

สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉล่ีย (Mean 

Square: MS) 

F–Statistics 

การถดถอย (Regression) 

 

k SSR MSR = SSR 

         K 

 

F =  MSR 

       MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE =  SSE 

            n–k–1 

ผลรวม (Total) 

 

n–1 SST   

 

ท่ีมา: กัลยา วานิชยบัญชา.  (2551).  การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งท่ี 3).  กรุงเทพฯ:  

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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  เม่ือ    k  คือ  จํานวนตัวแปรอิสระ  

     n  คือ  จํานวนตัวอยาง  

 

  SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนท้ังหมดของ 

    
  SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y  

เนื่องจาก อิทธิพลของ X0,…, Xk  

  SSE (Sum Square of Error/Sum Square of Residual) คือ  

คาความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน ๆ ∑ = 1(–) 

  MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…, Xk  

  MSE (Mean Square of Error) คือ คํ่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน  

  F คือ คาสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) จากการ

ปฏิเสธ H0 เม่ือคา F ท่ีคํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

  3.7.3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อางใน 

ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 38) 

 

                                            
 

  เม่ือ   R xy คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 

 ∑ คือ  ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 

 ∑X2 คือ  ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจกตัวแปรตัวท่ี 1 

 ∑Y คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจกตัวแปรตัวท่ี 2 

 N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ 

เครื่องหมายบวกและลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 
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   คา r ท่ีมีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

   คา r ท่ีมีคาเปนลบ หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ท่ีเปนตัวเลข  

   คา r ท่ีมีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

สัมพันธกันมาก  

   คา r ท่ีมีคาต่ํา (คาเขาใกล –1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

และมีสัมพันธกันนอย  

   คา r ท่ีมีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย  

   คา r ท่ีมีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของ 

แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนย

การประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 30 กันยายน 2558 ถึง วันท่ี 5 

ตุลาคม 2558 โดยใชแบบสอบถามสงผานกลุมผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี22 

อยางนอย จํานวน 250 ชุด และดําเนินการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ 

SPSS  

 คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามดาน

ความชื่นชมในคุณภาพ เทากับ 0.878 คําถามดานคุณประโยชนของการใชงาน เทากับ 0.820 คําถาม 

ดานความพรอมสําหรับการใชงาน เทากับ 0.915 คําถามดานการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย 

เทากับ 0.923 คําถามดานการรบัรูถึงประโยชน เทากับ 0.899 คําถามดานการรับรูถึงความสะดวกใน

การใชงาน เทากับ 0.923 คําถามดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค เทากับ 0.831 คําถามดานความ

จงรักภักดีตอแบรนด เทากับ 0.923 คําถามดานความตั้งใจท่ีจะใช เทากับ 0.783 จากคาสัมประสิทธิ์

ท่ีออกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน (reliability) สูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไม    

ต่ํากวา 0.65 (Craig, 2006) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้  

  

4.1 การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) เพ่ืออธิบายถึง 

ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 4.1–4.6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 87 34.8 

หญิง 163 65.2 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมีจํานวน 163 

คน คิดเปนรอยละ 65.2 มากกวาเพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 34.8 

 

ตารางท่ี 4.2: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

20–25 ป 116 46.4 

26–30 ป 83 33.2 

31–35 ป 33 13.2 

36–40 ป 10 4.0 

41 ปข้ึนไป 8 3.2 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 20–25 ป มี

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองมาคือ อายุ 26–30 ป มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

33.2 ตอมาคือ 31–35 ป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.2 อายุระหวาง 36–40 ป มีจํานวน 10

คน คิดเปนรอยละ 4.0 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 41 ปข้ึนไป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2       
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ตารางท่ี 4.3: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 225 90.0 

สมรส 21 8.4 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 4 1.6 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 225 

คน คิดเปนรอยละ 90.0 รองมาคือ สมรส มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.4 สวนกลุมตัวอยางนอย

ท่ีสุดคือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

 

ตารางท่ี 4.4: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 24 9.6 

อนุปริญญา/ปวส. 3 1.2 

ปริญญาตรี 194 77.6 

ปริญญาโท 29 11.6 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 77.6 รองมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6 

ตอมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.6 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 

อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
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ตารางท่ี 4.5: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 95 38.0 

20,001–30,000 บาท 71 28.4 

30,001–40,000 บาท 49 19.6 

40,001–50,000 บาท 15 6.0 

50,001 บาทข้ึนไป 20 8.0 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองมาคือ 20,001–30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 

71 คน คิดเปนรอยละ 28.4 ตอมาคือ 30,001–40,000 บาท มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 19.6 

ตอมาคือ 50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 

40,001 –50,000 บาท มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

 

ตารางท่ี 4.6: ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 13 5.2 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 127 50.8 

ธุรกิจสวน/ตัวคาขาย 22 8.8 

นิสิต/นักศึกษา 83 33.2 

อิสระ 5 2.0 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท 

เอกชน/รับจาง มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 50.8 รองมาคือ นิสิต/นักศึกษา  มีจํานวน 83 คน 

คิดเปนรอยละ 33.2 ตอมาคือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตอมาคือ
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.2 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 

อาชีพอิสระ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 

4.2 การสรุปขอมูลดานพฤติกรรมการใชสินคาแบรนด A 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) เพ่ืออธิบายถึงขอมูล 

เก่ียวกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย ไดแก จํานวนท่ีใชสินคาแบรนด A, 

งบประมาณท่ีจะซ้ือสินคาแบรนด A, สถานท่ีซ้ือสินคาแบรนด A และสินคาแบรนด A ท่ีใชอยูปจจุบัน 

นําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 4.7–4.10 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.7: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมในดานจํานวนท่ีใชสินคาแบรนด A 

 

จํานวนสินคาแบรนด A จํานวน รอยละ 

1 ชิ้น 97 38.8 

2 ชิ้น 98 39.2 

3 ชิ้น 33 13.2 

มากกวา 3 ชิ้น 22 8.8 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชสินคาแบรนด A      

จํานวน 2 ชิ้น ซ่ึงมีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองมา 1ชิ้น มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

38.8 รองลงมา 3 ชิ้น มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และมีการใชสินคาแบรนด A จํานวน 

มากกวา 3 ชิ้น มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8  
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ตารางท่ี 4.8: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมในดานงบประมาณท่ีจะซ้ือสินคาแบรนด A 

 

งบประมาณ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 16 6.4 

10,001-30,000 บาท 158 63.2 

30,001-50,000 บาท 66 26.4 

50,001-70,000 บาท 9 3.6 

70,001-90,000 บาท 1 0.4 

มากกวา 90,001 บาท 0 0 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีงบประมาณในการซ้ือสินคา 

แบรนด A ในราคา 10,001-30,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 63.2 รองมา คือ ราคา 

30,001-50,000 บาท มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 26.4 ราคาต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 6.4 ราคา 50,001-70,000 บาท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ราคา 

70,001-90,000 บาท มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 สวนราคามากกวา 90,001 บาท ผูตอบ 

แบบสอบถามไมมีงบประมาณในการซ้ือสินคาแบรนด A 

 

ตารางท่ี 4.9: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมในดานสถานท่ีซ้ือสินคาแบรนด A  

 

สถานท่ี จํานวน รอยละ 

ตัวแทนจัดจําหนายไดแก dtac, ais, true 189 43.2 

ตัวแทนจัดจําหนายไดแก U-Store, iStudio, iBeat 165 37.8 

งานแสดงสินคาตางๆ เชน commart, mobile expo 31 7.1 

ศูนยไอทีบนหางสรรพสินคา เชน banana IT 19 4.4 

เว็บไซดออนไลน เชน apple.com/th/, apple online store 29 6.6 

เว็บไซดชอปปงออนไลน (online shopping) เชน ensoco, 

groupon, itruemart 

4 0.9 

รวม 437 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือสินคาแบรนด A 

จากตัวแทนจัดจําหนายไดแก dtac, ais, true มีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองมาคือ 

เลือกซ้ือจากตัวแทนจัดจําหนายไดแก U-Store, iStudio, iBeat มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 

37.8 เลือกซ้ือจากงานแสดงสินคาตางๆ เชน Commart, Mobile Expo มีจํานวน 31 คน คิดเปน

รอยละ 7.1 เลือกซ้ือจากเว็บไซดออนไลน เชน apple.com/th/, Apple online store มีจํานวน 29 

คน คิดเปนรอยละ 6.6 เลือกซ้ือจากศูนยไอทีบนหางสรรพสินคา เชน Banana IT มีจํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 4.4 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือจากเว็บไซดชอปปงออนไลน (Online 

Shopping) เชน ensoco, groupon, itruemart มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

 

ตารางท่ี 4.10: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมในดานการใชสินคาแบรนด A 

 

สินคาแบรนด A จํานวน รอยละ 

Macbook Pro 48 10.3 

Macbook Air 16 3.4 

iMac 8 1.7 

iPod 50 10.7 

iPhone 244 52.4 

iPad 100 21.5 

รวม 466 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสินคาแบรนด A ไว

ครอบครองคือ iPhone มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองมาคือ iPad มีจํานวน 100 คน      

คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือ iPod มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 10.7 รองลงมาคือ 

Macbook Pro มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.3 รองลงมาคือ Macbook Air มีจํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 3.4 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ iMac มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

ความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) 

 

ความช่ืนชมในคุณภาพ (Affective Quality) mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันรูสึกตื่นเตนท่ีไดใชแอปเปลวอท (apple watch) 3.20 0.85 ปานกลาง 

ถาฉันไมมีแอปเปลวอทช (apple watch) จะทําให

ฉันรูสึกพลาดท่ีจะไดใชงาน 
2.67 0.97 ปานกลาง 

แอปเปลวอทช (apple watch) เปนท่ีนาสนใจและ

เปนท่ีชื่นชอบ 
3.12 0.90 ปานกลาง 

ฉันรูสึกคุมคาท่ีจะไดใชแอปเปลวอทช (apple 

watch) 
3.00 0.93 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.78 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ดานความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (mean = 2.99) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.78) ซ่ึง

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันรูสึกตื่นเตนท่ีไดใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) บงบอกถึงความ

ชื่นชมในคุณภาพไดมาตรฐานมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.20) รองลงมาคือ แอป

เปลวอทช (Apple Watch) เปนท่ีนาสนใจและเปนท่ีชื่นชอบ (mean = 3.12) และฉันรูสึกคุมคาท่ีจะ

ไดใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) (mean = 3.00) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด

คือถาฉันไมมีแอปเปลวอทช (Apple Watch) จะทําใหฉันรูสึกพลาดท่ีจะไดใชงาน (mean = 2.67) 

 จากตารางนี้พบวา ดานความชื่นชมในคุณภาพ (Affective Quality) ถาฉันไมมีแอปเปล

วอทช (Apple Watch) จะทําใหฉันรูสึกพลาดท่ีจะไดใชงาน มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจาก 

องคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.97) และขอท่ีมีการกระจายตัว

ของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ฉันรูสึกตื่นเตนท่ีไดใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) (S.D. = 0.85)  
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ตารางท่ี 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

คุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) 

 

คุณประโยชนของการใชงาน (Relative 

Advantage) 
mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

แอปเปลวอทช (apple watch) สามารถชวยเพ่ิม

คุณภาพในการทํางานของฉัน 
3.00 0.91 ปานกลาง 

การใชงานของแอปเปลวอทช (apple watch) มีขอดี

มากกวาขอเสีย 
3.38 0.78 ปานกลาง 

แอปเปลวอทช (apple watch) มีขอไดเปรียบและมี

ฟงกชั่นการใชงานมากกวานาฬิกาท่ัวๆ ไป 
3.64 0.85 มาก 

แอปเปลวอทช (apple watch) สามารถชวยใหเรา

เปนผูนําดานแฟชั่น 
3.29 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.71 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) โดยรวม

มีคะแนนเฉลี่ย อยูในระดบัปานกลาง (mean = 3.33) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 

0.71) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีขอไดเปรียบและมีฟงกชั่น

การใชงานมากกวานาฬิกาท่ัวๆ ไป มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 

3.64) รองลงมาคือ การใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) มีขอดีมากกวาขอเสีย (mean = 

3.38) และแอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถชวยใหเราเปนผูนําดานแฟชั่น (mean = 3.29) 

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ แอปเปลวอทซ (Apple Watch) สามารถชวยเพ่ิม

คุณภาพในการทํางานของฉัน (mean = 3.00) 

 จากตารางนี้พบวา ดานคุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage) แอปเปลวอทช 

(Apple Watch) สามารถชวยใหเราเปนผูนําดานแฟชั่น มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจาก

องคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.96) และขอท่ีมีการกระจายตัว

ของขอมูลนอยท่ีสุดคือ การใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) มีขอดีมากกวาขอเสีย (S.D. = 

0.78)  
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ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability)  

 

ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารท่ีตองการได

ตลอดเวลาผานการใชแอปเปลวอทช (apple 

watch) 

3.31 0.83 ปานกลาง 

ฉันจะไดรับขอมูลและการบริการตามท่ีฉันตองการได

ตลอดเวลาท่ีใชแอปเปลวอทช (apple watch) 
3.29 0.85 ปานกลาง 

แอปเปลวอทช (apple watch) มีการเชื่อมตอกับ

ขอมูลผานอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 
3.48 0.86 มาก 

แอปเปลวอทช (apple watch) สามารถแสดงขอมูล

หรือการบริการท่ีฉันระบุความตองการไดอยาง

ทันทวงที 

3.38 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.76 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ดานความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (mean = 3.37) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.76) ซ่ึง

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีการเชื่อมตอกับขอมูลผาน

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.48) 

รองลงมาคือ แอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถแสดงขอมูลหรือการบริการท่ีฉันระบุความ

ตองการไดอยางทันทวงที (mean = 3.38) และฉันสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารท่ีตองการได

ตลอดเวลาผานการใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) (mean = 3.31) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือฉันจะไดรับขอมูลและการบริการตามท่ีฉันตองการไดตลอดเวลาท่ีใชแอปเปล

วอทช (Apple Watch) (mean = 3.29) 

 จากตารางนี้พบวา ดานความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) แอปเปลวอทช (Apple 

Watch) สามารถแสดงขอมูลหรือการบริการท่ีฉันระบุความตองการไดอยางทันทวงที มีการกระจาย

ตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.87) 

และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ฉันสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารท่ีตองการได

ตลอดเวลาผานการใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) (S.D. = 0.83)  
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ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

การกฎของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal) 

 

การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย 

(Subcultural Appeal) 
mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

แอปเปลวอทช (apple watch) ชวยทําใหฉันเกิด

ความแตกตางจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป 
3.56 0.96 มาก 

ถาฉันใชแอปเปลวอทช (apple watch) นี้ จะ

ชวยทําใหฉันโดดเดนจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป 
3.40 0.97 มาก 

แอปเปลวอทช (apple watch) ชวยทําใหฉันดูมี

ระดับและกาวล้ําจากกลุมคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป 
3.50 1.01 มาก 

แอปเปลวอทช (apple watch) ชวยใหฉันมี

เอกลักษณเฉพาะตัว 
3.32 0.98 ปานกลาง 

แอปเปลวอทช (apple watch) สามารถทําให

ฉันเปนผูนําในดานเทคโนโลยีมากกวาผูตาม 
3.49 0.99 มาก 

รวม 3.45 0.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ดานการกฎของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal)

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (mean = 3.45) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.86) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอแอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันเกิดความ

แตกตางจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 

3.56) รองลงมาคือ แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันดูมีระดับและกาวล้ําจากกลุมคนท่ี

ใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป (mean = 3.50) ตอมาคือ แอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถทําใหฉันเปน

ผูนําในดานเทคโนโลยีมากกวาผูตาม (mean = 3.49) และถาฉันใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) นี้ 

จะชวยทําใหฉันโดดเดนจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป (mean = 3.40) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนน

เฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยใหฉันมีเอกลักษณเฉพาะตัว (mean = 3.32) 

 จากตารางนี้พบวา ดานการกฎของกลุมวัฒนธรรมยอย (Subcultural Appeal) แอปเปล

วอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันดูมีระดับและกาวล้ําจากกลุมคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป มีการ

กระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. 
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= 1.01) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําให

ฉันเกิดความแตกตางจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป (S.D. = 0.96)  

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

Usefulness) 
mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

แอปเปลวอทช (apple watch) ชวยทําใหฉันได

ผลลัพธจากการทํางานมากข้ึน 
3.18 0.83 ปานกลาง 

แอปเปลวอทช (apple watch) ชวยทําใหฉัน

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.20 0.82 ปานกลาง 

แอปเปลวอทช (apple watch) จะมีประโยชนตอ

การทํางานของฉัน 
3.19 0.85 ปานกลาง 

แอปเปลวอทช (apple watch) ชวยสงเสริมใหฉัน

สามารถในการทํางานดีข้ึน 
3.09 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.72 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (mean = 3.16) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 

0.72) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.20) รองลงมาคือ   

แอปเปลวอทช (Apple Watch) จะมีประโยชนตอการทํางานของฉัน (mean = 3.19) และแอปเปล

วอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันไดผลลัพธจากการทํางานมากข้ึน (mean = 3.18) ตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือแอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยสงเสริมใหฉันสามารถใน

การทํางานดีข้ึน (mean = 3.09) 

 จากตารางนี้พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) แอปเปลวอทช 

(Apple Watch) จะมีประโยชนตอการทํางานของฉัน มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจาก

องคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.85) และขอท่ีมีการกระจายตัว
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ของขอมูลนอยท่ีสุดคือ แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยสงเสริมใหฉันสามารถในการทํางานดีข้ึน

(S.D. = 0.79)  

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

 

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

(Perceived Ease of use) 
mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

วิธีการใชงานของแอปเปลวอทช (apple watch) 

เปนเรื่องงายสําหรับฉัน 
3.23 0.79 ปานกลาง 

ฉันคิดวาแอปเปลวอทช (apple watch) ใชงานงาย 3.32 0.82 ปานกลาง 

การใชงานของแอปเปลวอทช (apple watch) 

สามารถใชงาน โดยไมตองอาศัยความพยายามมาก

นัก 

3.34 0.84 ปานกลาง 

ระบบการทํางานของแอปเปลวอทช (apple 

watch) ไมมีความซับซอน ทําใหเขาใจวิธีการ

ทํางาน 

3.37 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.73 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of 

Use) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (mean = 3.32) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.73) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระบบการทํางานของแอปเปลวอทช (Apple 

Watch) ไมมีความซับซอน ทําใหเขาใจวิธีการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด (mean = 3.37) รองลงมาคือ การใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถใชงาน 

โดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก (mean = 3.34) และ ฉันคิดวาแอปเปลวอทช (Apple 

Watch) ใชงานงาย (mean = 3.32) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ วิธีการใชงาน

ของแอปเปลวอทช (Apple Watch) เปนเรื่องงายสําหรับฉัน (mean = 3.23) 

 จากตารางนี้พบวา ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of use)การ

ใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถใชงานโดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก มี

การกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.84) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ วิธีการใชงานของแอปเปลวอทช 
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(Apple Watch) เปนเรื่องงายสําหรับฉัน และระบบการทํางานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

ไมมีความซับซอน ทําใหเขาใจวิธีการทํางาน (S.D. = 0.79)  

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) 

 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook 

Advertising) 
mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

แอปเปลวอทช (apple watch) มีการโฆษณาผาน

เฟสบุค 
3.26 0.90 ปานกลาง 

โฆษณาผานเฟสบุค มีอิทธิพลเชิงบวกตอการท่ีจะใช 

แอปเปลวอทช (apple watch) 
3.32 0.86 ปานกลาง 

สินคาหลายอยางของแบรนด apple มีการสงเสริม

การขายผานเฟสบุค 
3.30 0.93 ปานกลาง 

ฉันจะยอมจายเงินเพ่ือซ้ือแอปเปลวอทช (apple 

watch) ท่ีมีการโฆษณาบนเฟสบุค 
2.74 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.75 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) โดยรวม

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (mean = 3.16) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 

0.75) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา โฆษณาผานเฟสบุค มีอิทธิพลเชิงบวกตอการท่ีจะใช แอปเปล

วอทช (Apple Watch) มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.32) 

รองลงมาคือ สินคาหลายอยางของแบรนด apple มีการสงเสริมการขายผานเฟสบุค (mean = 3.30) 

และ แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีการโฆษณาผานเฟสบุค (mean = 3.26) ตามลําดับ สวนขอท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ฉันจะยอมจายเงินเพ่ือซ้ือแอปเปลวอทช (Apple Watch) ท่ีมีการโฆษณา

บนเฟสบุค (mean = 2.74) 

 จากตารางนี้พบวา ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook Advertising) ฉันจะยอม

จายเงินเพ่ือซ้ือแอปเปลวอทช (Apple Watch) ท่ีมีการโฆษณาบนเฟสบุค มีการกระจายตัวของขอมูล

มากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.99) และขอท่ีมี

การกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ โฆษณาผานเฟสบุค มีอิทธิพลเชิงบวกตอการท่ีจะใช แอปเปล

วอทช (Apple Watch) (S.D. = 0.86)  
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ตารางท่ี 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

ความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

 

ความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันจะไมเปลี่ยนไปใชแบรนดอ่ืน แมมีราคาถูกกวาแบ

รนด apple 
3.22 0.99 ปานกลาง 

แมวาจะมีปญหาใดๆ ฉันก็จะไมเปลี่ยนใจจากการใช

สินคาภายใตแบรนด apple 
3.18 0.97 ปานกลาง 

ฉันตั้งใจท่ีจะยังคงเปนลูกคาของบริษัทแบรนด 

apple 
3.54 0.88 มาก 

ฉันยังคงเปนลูกคาของแบรนด apple ถามี

ผลิตภัณฑใหมออกมา 
3.54 0.91 มาก 

โฆษณาของแบรนด apple มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม

กับตัวฉัน 
3.28 0.88 ปานกลาง 

โฆษณาของแบรนด apple ตอบสนองความตองการ

ของฉัน 
3.36 0.87 ปานกลาง 

แบรนด apple สามารถสะทอนความเปนตัวตนของ

ฉันได 
3.24 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.76 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (mean = 3.34)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 

0.76) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ฉันตั้งใจท่ีจะยังคงเปนลูกคาของบริษัทแบรนด Apple  

และฉันยังคงเปนลูกคาของแบรนด Apple ถามีผลิตภัณฑใหมออกมา มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.54) รองลงมาคือ โฆษณาของแบรนด Apple ตอบสนองความ

ตองการของฉัน (mean = 3.36) ตอมาคือ โฆษณาของแบรนด Apple มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตัว

ฉัน (mean = 3.28) แบรนด Apple สามารถสะทอนความเปนตัวตนของฉันได (mean = 3.24)  

และฉันจะไมเปลี่ยนไปใชแบรนดอ่ืน แมมีราคาถูกกวาแบรนด Apple (mean = 3.22) ตามลําดับ 
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สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ แมวาจะมีปญหาใดๆ ฉันก็จะไมเปลี่ยนใจจากการใชสินคาภายใต

แบรนด Apple (mean = 3.18) 

 จากตารางนี้พบวา ดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) ฉันจะไมเปลี่ยนไปใช 

แบรนดอ่ืน แมมีราคาถูกกวาแบรนด Apple มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 

7 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.99) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอย

ท่ีสุดคือ โฆษณาของแบรนด apple ตอบสนองความตองการของฉัน (S.D. = 0.87)  

 

ตารางท่ี 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

 

ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันคาดวาจะใชแอปเปลวอทช (apple watch) 

ในอนาคต 
3.14 1.04 ปานกลาง 

ฉันวางแผนท่ีจะใชแอปเปลวอทช (apple 

watch) ในอนาคต 
3.08 1.00 ปานกลาง 

ฉันคาดหวังท่ีจะใชแอปเปลวอทช (apple 

watch) ในอนาคตอันใกล 
3.04 1.04 ปานกลาง 

ฉันมีความสนใจท่ีจะใชแอปเปลวอทช (apple 

watch) ในอนาคต 
3.22 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.15 1.09 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ดานความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง (mean = 3.15) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.09) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันมีความสนใจท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคต มี

คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.22) รองลงมาคือ ฉันคาดวาจะใช   

แอปเปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคต (mean = 3.14) และฉันวางแผนท่ีจะใชแอปเปลวอทช 

(Apple Watch) ในอนาคต (mean = 3.08) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือฉัน

คาดหวังท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคตอันใกล (mean = 3.04) 

 จากตารางนี้พบวา ดานความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) ฉันมีความสนใจท่ีจะใช แอป

เปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคต มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 4 
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ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.06) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด

คือ ฉันวางแผนท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) ในอนาคต (S.D. = 1.00)  

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของดานความชื่นชมในคุณภาพ ดานคุณประโยชน

ของการใชงาน ดานความพรอมสําหรับการใชงาน ดานการปรากฏของกลุมวฒันธรรมยอย ดานการ

รับรูถึงประโยชน ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน ดานการใชโฆษณาผานเฟสบุค ดานความ

จงรักภักดีตอแบรนด ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A 

ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิต 
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ตารางท่ี 4.20: การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ

  ขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของ 

  กลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงคุณประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนด ท่ีมี 

  อิทธพิลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
AQ RA AV SA PU PE FD BL IU 

ความช่ืนชมในคุณภาพ (AQ) 2.99 0.781 0.878 1               

คุณประโยชนของการใชงาน (RA) 3.33 0.706 0.820 0.765** 1              

ความพรอมสําหรับการใชงาน (AV) 3.37 0.760 0.915 0.581** 0.687** 1            

การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย 

(SA) 
3.45 0.857 0.923 0.588** 0.685** 0.487** 1         

 

การรับรูถึงประโยชน (PU) 3.16 0.719 0.899 0.629** 0.718** 0.743** 0.607** 1        

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

(PE) 
3.32 0.728 0.923 0.391** 0.454** 0.536** 0.353** 0.512** 1     

 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค (FD) 3.16 0.751 0.831 0.433** 0.482** 0.523** 0.446** 0.595** 0.296** 1    

ความจงรักภักดีตอแบรนด (BL) 3.34 0.759 0.923 0.363** 0.447** 0.472** 0.408** 0.501** 0.373** 0.489** 1  

ความตั้งใจท่ีจะใช (IU) 3.15 1.090 0.783 0.600** 0.526** 0.386** 0.502** 0.506** 0.337** 0.375** 0.418** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

52 67 
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 จากตารางท่ี 4.20 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว ไดดังนี้  

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยความชื่นชมในคุณภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะ

ใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยความชื่นชมในคุณภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.600) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยคุณประโยชนของการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจ

ท่ีจะใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยคุณประโยชนของการใชงานมีความสัมพันธในเชิง

บวกตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.526) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยความพรอมสําหรับการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยความพรอมสําหรับการใชงานมีความสัมพันธใน

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s Correlation เทากับ 

0.386) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.502) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยการรับรูถึงคุณประโยชนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะ

ใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยการรบัรูถึงคุณประโยชนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.506) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยการรับรูถึงความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ 

ความตั้งใจท่ีจะใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยการรับรูถึงความสะดวกในการใชงานมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.337) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยการใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ี

จะใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยการใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.375) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ี

จะใชหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ
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ความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.418) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 

ตารางท่ี 4.21: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานอิทธิพลของความชื่นชมใน

คุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของ

กลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงคุณประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนด ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอยregression 129.710 8 16.214 23.500 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 

residual 

166.277 241 .690   

total 295.987 349    

 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ยืนยันวาตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน 

ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง

ความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอแบรนดมีอิทธิพลตอตัวแปร

ตาม คือ ความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A เนื่องจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคา

เทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.22: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดาน33ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การ 

  ปรากฎของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงคุณประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค ความจงรักภักดีตอ 

33  แบรนด ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A 

 

Dependent Variable: Customer Satisfaction, r = 0.662, R2 = 0.438, Constant(a) = 0.398 

Independent Variables R R2 β Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)    0.320 -1.244 0.215   

ความชื่นชมในคุณภาพ (AQ) 0.600 0.360 0.431** 0.107 5.611 0.000 0.396 2.527 

คุณประโยชนของการใชงาน (RA) 0.609 0.370 -0.014 0.145 -0.154 0.878 0.264 3.790 

ความพรอมสําหรับการใชงาน (AV) 0.609 0.370 -0.160 0.115 -1.990 0.048 0.362 2.762 

การปรากฏของกลุมวฒันธรรมยอย (SA) 0.629 0.395 0.146 0.088 2.098 0.037 0.483 2.071 

การรับรูถึงประโยชน (PU) 0.640 0.409 0.138 0.133 1.579 0.116 0.305 3.279 

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

(PE) 0.643 0.413 0.064 0.088 1.087 0.278 0.667 1.499 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค (FD) 0.646 0.417 0.027 0.092 0.419 0.675 0.580 1.725 

ความจงรักภักดีตอแบรนด (BL) 0.662 0.438 0.178** 0.086 2.984 0.003 0.657 1.521 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.22 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวได ดังนี้ 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A ได และ

ชี้ใหเห็นวาปจจัยความชื่นชมในคุณภาพ (Sig = 0.000) และดานความจงรักภักดีตอแบรนด (Sig = 

0.003) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความตั้งใจ

ท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A ไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีปจจัยคุณประโยชนของการใช

งาน (Sig = 0.878) การใชโฆษณาผานเฟสบุค (Sig = 0.675) การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน  

(Sig = 0.278) การรับรูถึงประโยชน (Sig = 0.116) ความพรอมสําหรับการใชงาน (Sig = 0.048) และ

การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย (Sig = 0.037) ท้ังหกตัวแปรนี้ไมมีระดับนัยสําคัญ แสดงวาปจจัย

ดังกลาวไมสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A ไดอยางมีนัยสําคัญ 

โดยตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ความชื่นชมในคุณภาพ โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณเทากับ 0.431 และรองลงมา คือ ความจงรักภักดีตอแบรนด มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณเทากับ 0.178 ทําใหตัวแปรท้ัง 2 ตัวนี้ สามารถอธิบายอิทธิพลความตั้งใจท่ีจะใชของ

ผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A ไดรอยละ 66.2 และอีกรอยละ 33.8 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืนๆท่ีไมได

นํามาศึกษา และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ±0.398 ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอย 

ไดดังนี้ 

Y (ความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูบริโภค) = -0.398 + 0.431 

(ความชื่นชมในคุณภาพ) + 0.178 (ความจงรักภักดีตอแบรนด)  

 จากสมการขางตนจะเห็นไดวา 

 หากเพ่ิมปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ คงท่ี ความ

ตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.431 หนวย 

 หากเพ่ิมปจจัยดานความจงรักภักดีตอแบรนด 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ คงท่ี ความ

ตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.178 หนวย 

 จากตารางท่ี 4.22: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังนี้  

 สมมติฐานขอ 9 จากการท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ และความ

จงรักภักดีตอแบรนด มีอิทธิพล33เชิงบวก33ตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ปจจัยคุณประโยชนของการใชงาน การใชโฆษณาผาน

เฟสบุค การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน ความพรอมสําหรับการใชงาน 

และการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑ    

แบรนด A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน 

 Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระใน

ระดับท่ีคอนขางสูง เม่ือมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน Multicollinearity 

คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระท่ีมากกวา 2 ตัวข้ึนไป (Nitiphong, 2012) หรือการท่ี

สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  

 ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณท่ีไดมี

คาความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอยก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไป

จากคาแทจริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ

จะตองไมมีความสัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (“ความหมายขอบเขตและข้ันตอนการ

วิจัยทางเศรษฐมิติ,” 2554) 

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ คา 

Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังนี้  

 Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวานี้แสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (Miles & Shevlin, 2001; “การใชโปรแกรม SPSS for 

Windows 11.5 ในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน [Linear Regression Analysis],” 2555) 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 (“การใชโปรแกรม SPSS for Windows 11.5 ใน

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน [Linear Regression Analysis],” 2555) หรือ Tolerance < 0 

(Pedhazur, 1997) แสดงวา เกิด Multicollinearity  

 

ตารางท่ี 4.23: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

Affective Quality 0.396 2.527 

Relative Advantage 0.264 3.790 

Availability 0.362 2.762 

Subcultural Appeal 0.483 2.071 

Perceived Usefulness 0.305 3.279 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ): การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

Perceived Ease of Use 0.667 1.499 

Facebook Advertising 0.580 1.725 

Brand Loyalty 0.657 1.521 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตาราง 4.23 พบวา คา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ 0.264 ซ่ึงไม

ต่ํากวา 0.2 หรือถา VIF ท่ีมีคามากท่ีสุด คือ 3.790 ซ่ึงนอยกวา 4 ดังนั้นแสดงวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity นั่นเอง    
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ภาพท่ี 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก

กรอบแนวคิดของการวิจยั สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคูณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตั้งใจที่จะใช  

(intention to use) 

 

ความชื่นชมในคุณภาพ 

(affective quality) 

 

ความพรอมสําหรับการใชงาน 

(availability) 

 

คุณประโยชนของการใชงาน 

(relative advantage) 

การรับรูถึงประโยชน 

(perceived usefulness) 

 

การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย 

(subcultural appeal) 

 

H1 : β = 0.431**, r = 0.600 

H2 : β = -0.014, r = 0.609 

H3 : β = -0.160, r = 0.609 

H4 : β = 0.146, r = 0.629 

H5 : β = 0.138, r = 0.640 

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน 

(perceived ease of use) 

 
H6 : β = 0.064, r = 0.643 

การใชโฆษณาผานเฟสบุค  

(facebook advertising) 

 
H6 : β = 0.027, r = 0.646 

ความจงรักภักดีตอแบรนด 

(brand loyalty) 

 H6 : β = 0.178**, r = 0.662 
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   **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01                     

                               หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 

 จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นไดวาปจจยัดานความชื่นชมในคุณภาพ และความจงรักภักดีตอ      

แบรนด มีความสัมพันธในเชิงบวกหรือมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A 

และปจจัยคุณประโยชนของการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค การรับรูถึงความสะดวกในการใช

งาน การรับรูถึงประโยชน ความพรอมสําหรับการใชงาน และการปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย ไมมี

ความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชของผูบริโภคผลิตภัณฑแบรนด A 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ

ของแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ 

ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ29ทําการศึกษาตัวแปรดานความ

ชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุม

วัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค 

และความจงรักภักดีตอแบรนด 29เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ

นาฬิกาอัจฉริยะของแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล 

 ประชากรท่ีใชในการครั้งนี้ ไดแก กลุมผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 

22 อยางนอย จํานวน 250 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก 29ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการ ใช

งาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรู

ถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด 29ท่ีมีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ 

(Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ พบวาขอมูลของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 29อายุ 20–25 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี 

รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท อาชีพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 29ใชสินคาแบรนด A จํานวน 

2 ชิ้น 29โดยมีงบประมาณในการซ้ือสินคา ในราคา 10,001-30,000 บาท ซ่ึงจะเลือกซ้ือสินคาจาก

ตัวแทนจัดจําหนายไดแก ais, true, dtac และมีสินคา iPhone ไวครอบครอง โดยผลการวิจัยตาม

สมมติฐานสามารถสรุปได ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ความชื่นชมในคุณภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ความชื่นชมในคุณภาพมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงาน

มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณประโยชนของการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ คุณประโยชนของการใชงานมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงาน

มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมสําหรับการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ความพรอมสําหรับการใชงานมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงาน

มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 4 การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ี

จะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 

ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ การปรากฏของกลุมวัฒนธรรม

ยอยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวม

งานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 5 การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ

นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ การรับรูถึงประโยชนมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงาน
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มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 6 การรับรูถึงความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ี

จะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 

ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ยอมรับสมมติฐาน การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงาน

มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 7 การใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน การใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธ

ในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ 

(Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 8 ความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมติฐานพบวา ยอมรับสมมติฐาน ความจงรักภักดีตอแบรนดมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงาน

มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอม

สําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวก

ในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพียงปจจัยปจจัยความชื่นชมใน

คุณภาพ และดานความจงรักภักดีตอแบรนด มีอํานาจการพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ

นาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภคท่ีเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน
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กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สวนปจจยัอ่ืนๆ ไดแก คุณประโยชนของการใชงาน 

ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง

ความสะดวกในการใชงาน และการใชโฆษณาผานเฟสบุค ไมมีอํานาจพยากรณความตั้งใจท่ีจะ       

ใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 

ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากสมมติฐานท่ี 9 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ  

แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนย

การประชุมแหงชาติสิริกิติ์ (Y) ไดแก ปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ และความจงรักภักดีตอแบรนด 

สามารถอธิบายอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงาน

มหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ได

รอยละ 66.2 ซ่ึงถือวาสูงเพราะเกินรอยละ 50 และอีกรอยละ 33.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 

ท่ีไมไดนํามาศึกษาและ ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณอยูท่ี ± 0.398 เขียนออกมาในรูปสมการ

เชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี้ 

 Y (ความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูบริโภค) = -0.398 + 

0.431 (ความชื่นชมในคุณภาพ) + 0.178 (ความจงรักภักดีตอแบรนด)  

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของ29ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความ

พรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความ

สะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile 

Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต โดยการเก็บแบบสอบถามกับ

กลุม29ตัวอยางดังกลาวขางตนพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

29 สมมติฐานท่ี 1 ความชื่นชมในคุณภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา 29ความชื่นชมในคุณภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 29ในกรุงเทพมหานครมีความรูสึกตื่นเตนท่ีไดใชนาฬิกาอัจฉริยะ29ท่ีเปนท่ีนาสนใจ และเปนท่ื 
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ชื่นชอบของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะรูสึกคุมคาท่ีไดใชนาฬิกาอัจฉริยะ และจะรูสึกพลาดหากไมไดใช

นาฬิกาอัจฉริยะ ซ่ึงสอดคลองกับ Kim & Shin (2015) ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบท่ีไดรับการยอมรับ

ของนาฬิกาอัจฉริยะและผลกระทบของการนําเสนอเทคโนโลยีท่ีสวมใสไดในอนาคต ท่ีอธิบายวา 

ความชื่นชมในคุณภาพคือการท่ีผูใชงานรูสึกตื่นเตน ดึงดูดใจ ยินดีจะใชสมารทวอทชในระดับใด และ

จะคิดถึงการใชสมารทวอทชในระดับใด ถาลืมนําติดตัวไปดวย นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ความ

ชื่นชมในคุณภาพและคุณประโยชนของการใชงานของนาฬิกาอัจฉริยะมีความเก่ียวของกับการรับรูถึง

ประโยชน ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวาความชื่นชมในคุณภาพสงผลตอทัศนคติและความตั้งใจซ้ือของ

ผูบริโภค 

29 สมมติฐานท่ี 2 คุณประโยชนของการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 29คุณประโยชนของการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉรยิะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ (mobile expo) 

ครั้งท่ี 2229 ในกรุงเทพมหานครมีความรูสึกตื่นเตนท่ีไดใชนาฬิกาอัจฉริยะ29ท่ีเปนท่ีนาสนใจและเปนท่ื  

ชื่นชอบของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะรูสึกวานาฬิกาอัจฉริยะสามารถชวยเพ่ิมคุณภาพในการทํางาน ซ่ึง

การใชงานมีขอดีมากกวาขอเสีย โดยท่ีนาฬิกาอัจฉริยะท่ีเลือกใชมีฟงกชั่นการใชงานมากกวานาฬิกา

ท่ัวๆ ไป และสามารถชวยใหผูบริโภคเปนผูนําในดานแฟชั่น ซ่ึงสอดคลองกับ Van, Belanger & 

Comunale (2004) กลาววา บทบาทของขอไดเปรียบท่ีรับรูในเชิงประโยชนท่ีไดรับมีผลกระทบตอ

ทัศนคติ ซ่ึงชักจูงความตั้งใจทางพฤติกรรมใหใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และสอดคลองกับ Ewe, Yap & 

Lee (2015) อธิบายวา อิทธิพลของประโยชนท่ีไดรับท่ีรับรูเชิงเปรียบเทียบมีความเดนชัดในเรื่องความ

ตั้งใจในการใชบริการของผูบริโภค 

29 สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมสําหรับการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 29ความพรอมสําหรับการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 2229 ในกรุงเทพมหานครมี29ความรูสึกวาสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารท่ีตองการไดตลอดเวลา
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ผานการใชนาฬิกาอัจฉริยะ โดยท่ีสามารถรับขอมูลและการบริการตามท่ีตองการไดตลอดเวลา และมี

การเชื่อมตอกับขอมูลผานอินเทอรเน็ตตลอดเวลา รวมท้ังสามารถแสดงขอมูลหรือการบริการท่ีระบุ

ความตองการไดอยางทันทวงที สอดคลองกับ Huang, Lin & Chuang (2007) อธิบายวาจุดแข็งของ

อุปกรณเคลื่อนท่ีคือ ความสามารถท่ีทําใหรูสึกสะดวกและเขาถึงไดทันทีท่ีทําใหกลุมผูใชเชื่อวาอุปกรณ

เหลานี้ทําใหผูใชงานท้ังหลาย ทําอะไรไดงาย รวดเร็วและใชเวลาไมมากในการเขาถึงขอมูล และ

สอดคลองกับ ณัฐธนัน ธนิกสุนันนิธิมา (2557) กลาววา ความพรอมในการใชงาน เปนความสามารถ

ในการตอบสนองทุกความตองการของผูใชงาน ตั้งแตการเก็บขอมูลจนถึงความพรอมในการทํางาน

อยางตอเนื่อง โดยนวัตกรรมในปจจุบันนี้สามารถสรางประสิทธิภาพใหมใหกับผูใชท้ังใน

สภาพแวดลอมปจจุบันพรอมกับวางรากฐานท่ีชวยใหลูกคาพัฒนาศูนยขอมูลของตนเองไปสู 

Software-defined ไดอยางม่ันใจ  

29 สมมติฐานท่ี 4 การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ี

จะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 

22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 29การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอยมีความสัมพันธในเชิงบวก

ตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile 

Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ (Mobile 

Expo) ครั้งท่ี 2229 ในกรุงเทพมหานครมี29ความรูสึกวานาฬิกาอัจฉริยะชวยทําใหเกิดความแตกตางจาก

คนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป ซ่ึงถาหากวาใชนาฬิกาอัจฉริยะจะชวยทําใหโดดเดนจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ 

ไป และทําใหดูมีระดับและกาวล้ําจากกลุมคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป รวมท้ังชวยใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว

สามารถเปนผูนําในดานเทคโนโลยีมากกวาผูตาม สอดคลองกับ Horton, Read, Fitton, Toth & 

Little (2012) กลาววา ผูคนสวนใหญตองการทําตัวใหดูเทห การมีอุปกรณเทหๆ เพ่ือท่ีจะทําใหตัวเอง

เปนเอกลักษณและแตกตางจากคนอ่ืน สมารทวอทช ไมธรรมดาเหมือนสมารทโฟน มันดูเทหและ

แสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี และสอดคลองกับ Sundar, Tamul & Wu (2014) 

อธิบายวาสมารทวอทชไมใชแคอุปกรณบอกเวลาท่ีมีประโยชน แตเปนอุปกรณท่ีเต็มไปดวยความ

สุนทรีย ท่ีแสดง ลักษณะและคุณคาเฉพาะของตัวผูใส ซ่ึงความนาสนใจของผลิตภัณฑคือจุดเดนของ

เทคโนโลย ี

29สมมติฐานท่ี 5 การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ

นาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 29การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะ
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ใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 

ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 2229 

ในกรุงเทพมหานครมี29ความรูสึกวานาฬิกาอัจฉริยะชวยทําใหผูบริโภคไดผลลัพธจากการทํางานมากข้ึน 

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ นาฬิกาอัจฉริยะจึงมีประโยชนตอการทํางาน และชวยสงเสริม

ใหผูบริโภคสามารถในการทํางานดีข้ึน สอดคลองกับ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) 

อธิบายวาการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือปจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแตละ

บุคคลวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัย

ท่ีสงผลโดยตรงตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย และสอดคลองกับการศึกษาของ Kim & 

Shin (2015) ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบท่ีไดรับการยอมรับของนาฬิกาอัจฉริยะและผลกระทบของการ

นําเสนอเทคโนโลยีท่ีสวมใสไดในอนาคต ท่ีอธิบายวาการรับรูถึงประโยชนสงผลใหเกิดความตั้งใจท่ีจะ

ใช ซ่ึงตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ระบุวาเม่ือเทคโนโลยีหรือบริการใด ก็ตามท่ีงายในการ

ใชและผูใชงานเชื่อวามีประโยชนในการใชงานแลว ผูใชจะมีเจตนาท่ีจะใชงานเทคโนโลยีหรือ บริการ

นั้นๆ ดังนั้น การรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ความตั้งใจท่ีจะใชสมารทวอทช  

29สมมติฐานท่ี 6 การรับรูถึงความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจ

ท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 

22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 29การรับรูถึงความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธในเชิง

บวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ 

(Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ 

(Mobile Expo) ครั้งท่ี 2229 ในกรุงเทพมหานครมี29ความรูสึกวาวิธีการใชงานของนาฬิกาอัจฉริยะเปน

เรื่องงายสําหรับผูบริโภค ผูบริโภคจึงมีความคิดวาคิดวานาฬิกาอัจฉริยะใชงานงาย สามารถใชงาน โดย

ไมตองอาศัยความพยายามมากนักรวมท้ังระบบการทํางานของนาฬิกาอัจฉริยะไมมีความซับซอน ทํา

ใหเขาใจวิธีการทํางานไดโดยงาย สอดคลองกับ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) 

อธิบายวา การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน คือ ปจจัยท่ีกําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จ

ท่ีไดรับวาตรงกับความตองการหรือท่ีคาดหวังไวหรือไม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับ จุรีพร ทองทะวัย (2555) กลาววา การรับรูวางาย

ตอการใช เปนระดับท่ีผูใชคาดหวังตอเทคโนโลยีท่ีเปนเปาหมายท่ีจะใชวาตองมีความงายและมีความ

เปนอิสระจากความมานะพยายาม (ไมใชวาใชอยูบอยๆแลวจึงทําใหงาย) เทคโนโลยีใดท่ีใชงานงาย
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และสะดวกไมซับซอน มีความเปนไปไดมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูใชการรับรูความงายในการใช

งานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชและมีอิทธิพลทางออมตอการใช

โดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ 

29สมมติฐานท่ี 7 การใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 29การใชโฆษณาผานเฟสบุคมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 2229 ในกรุงเทพมหานครมี29ความรูสึกวา หากนาฬิกาอัจฉริยะมีการโฆษณาผานเฟสบุค การ

โฆษณาผานเฟสบุคนั้นจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอการท่ีจะใชนาฬิกาอัจฉริยะ ซ่ึงสินคาหลายอยางท่ีเปน

แบรนดเดียวกับนาฬิกาอัจฉริยะตางมีการสงเสริมการขายผานเฟสบุค ซ่ึงผูบริโภคจะจะยอมจายเงิน

เพ่ือซ้ือนาฬิกาอัจฉริยะท่ีมีการโฆษณาบนเฟสบุค สอดคลองกับ Reuters & Lpsos (2012) อธิบายวา 

1 ใน 5 ของผูใชงาน Facebook ไดทําการซ้ือผลิตภัณฑจากการโฆษณา หรือคําแนะนําท่ีเห็นบน

เฟสบุคอัตราสวนนี้เพ่ิมข้ึนเกือบถึง 30% สําหรับผูท่ีมีอายุอยูในชวง 18 - 34 ป โดย ใชการสราง

ปฏิสัมพันธจํานวนมากบนเฟสบุคมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาและสรางทัศนคติ

ท่ีดีตอตราสินคา และสอดคลองกับการศึกษาของ Duffett (2015) กลาววา การใชโฆษณาผานเฟสบุค 

(Facebook Advertising) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจ ท่ีจะซ้ือและการซ้ือของกลุม Millennials 

ซ่ึงหมายถึง กลุมคนท่ีรักเทคโนโลยีและ มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีไดดี มีชีวิตท่ีอยูกับโลก

ออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง มองโลกในแงดี รักความเปนอิสระและพ่ึงพาตนเองได ใชชีวิตโดยมี

เปาหมายในชีวิตเปนแรงขับเคลื่อนหลัก และทุมเท เพ่ือใหประสบความสําเร็จ เปนตน  

29สมมติฐานท่ี 8 ความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ใน

กรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 29ความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ29แบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก29ผูบริโภคท่ีเขารวม29งานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) 

ครั้งท่ี 2229 ในกรุงเทพมหานครมี29ความรูสึกวาจะไมเปลี่ยนไปใชแบรนดอ่ืน แมมีราคาถูกกวาแบรนด

นาฬิกาอัจฉริยะท่ีใชอยูในปจจุบันแมวาจะมีปญหาใดๆ ก็จะไมเปลี่ยนใจจากการใชสินคาภายใต     
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แบรนดท่ีใชอยู ซ่ึงผูบริโภคตั้งใจท่ีจะยังคงเปนลูกคาของบริษัทดังกลาวนั้นตอไปถึงแมจะมีผลิตภัณฑ

ใหมออกมาสอดคลองกับ Siriwan, Maleeya, Prayad & Suchart, (2006) อธิบายวาความภักดีตอ  

ตราสินคาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา ท่ีสําคัญท่ีสุดของคุณคาตราสินคา เพราะหาก

ผูบริโภคไมเห็นความแตกตางของสินคาแตละตรา ก็จะเปนเหตุผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ     

ตราสินคาอ่ืน แตถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูงผูบริโภคมีการซ้ือสินคาอยางตอเนื่อง 

รวมท้ังยังเปนองคประกอบหลักท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซํ้า และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Schivinski & Dabrowski (2015) อธิบายวาความจงรักภักดีตอแบรนดเกิดจากความมุงม่ันท่ีจะ

กลับมาซ้ือหรือใชสินคา หรือบริการของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอในอนาคต แมวาจะ

มีอิทธิพลอ่ืนๆ หรือ ความพยายามทําการตลาดของตราสินคาอ่ืนมาจูงใจก็ตาม 

สมมติฐานท่ี 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัย

ท่ีมีอํานาจพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรม

มือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ไดแก ปจจัย

ดานความชื่นชมในคุณภาพ และความจงรักภักดีตอแบรนด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ Kim & Shin (2015) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบท่ีไดรับการ

ยอมรับของนาฬิกาอัจฉริยะผลกระทบของการนําเสนอเทคโนโลยีท่ีสวมใสไดในอนาคต พบวา ความ

ชื่นชมในคุณภาพสงผลตอทัศนคติและความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค การศึกษาของ Schivinski & 

Dabrowski (2015) อธิบายวาความจงรักภักดีตอแบรนดเกิดจากความมุงม่ันท่ีจะกลับมาซ้ือหรือใช

สินคา หรือบริการของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอในอนาคต แมวาจะมีอิทธิพลอ่ืนๆ 

หรือ ความพยายามทําการตลาดของตราสินคาอ่ืนมาจูงใจก็ตาม และการศึกษาของ ชาญวิทย     

เชียงทอง (2558) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณคาตราสินคาและความชื่นชอบในตราสินคาท่ีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสมารทวอทชในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญความ

คิดเห็นตอ ความภักดีในตราสินคาอยูในระดับ สวนความชื่นชอบในตราสินคาของสมารทวอทช พบวา 

โดยรวมกลุมตัวอยางมีความชื่นชอบอยูในระดับมากโดยชื่นชอบตราสินคาสมารทวอทช ท่ีใชอยูใน

ปจจุบันเพราะเปนสินคาท่ีมีการตั้งราคาผลิตภัณฑอยางยุติธรรมและความตั้งใจซ้ือสมารทวอทช พบวา 

โดยรวมกลุมตัวอยางมีความตั้งใจซ้ืออยูในระดับมากโดยตั้งใจซ้ือสมารทวอทชเพ่ือใชดูเวลาและเพ่ือ

การเชื่อมตอกับอุปกรณการสื่อสารตางๆ ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile Expo) ครั้งท่ี 22 ในกรุงเทพมหานคร 

ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 29นักการตลาดหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของควรพิจารณาพัฒนากลยุทธทาง

การตลาด ดังนี้ 

 5.3.1 ปจจัยดานความชื่นชมในคุณภาพ29 นักการตลาดหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของ29ควรมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑและสรางตราสินคาของตนเองไดโดยการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ท่ีจะทําใหการผลิต

ผลิตภัณฑใหมใหเปนสินคาท่ีมีการออกแบบโดดเดนและสวยงาม เปนเอกลักษณและรูปแบบทันสมัย 

มีคุณภาพดีและสามารถใชงานไดอยางยาวนาน เพ่ือใหผูใชรูสึกตื่นเตนตอการใชงาน และรับรูถึงความ

คุมคาท่ีไดรับจากการใชงาน และเกิดความรูสึกวาพลาดหากไมไดใชงานผลิตภัณฑ 

 5.3.2 ปจจัยดานความจงรักภักดีตอแบรนด29 นักการตลาดหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของ29ควรมีการ

พัฒนาผลิตภัณฑและสรางตราสินคาของตนเองไดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ รวมถึงการ

สรางกลยุทธการตลาดท่ีจูงใจใหผูบริโภคมีความตองการท่ีจะใชผลิตภัณฑในตราสินคาเดิมอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงหากผลิตภัณฑมีคุณภาพตลอดจนมีการบริการหลังการขายท่ีดีก็จะทําใหผูบริโภคเกิด 

ความภักดีตอตราสินคาเดิมท่ีตนเองเคยใชงานได และไมเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน แมวาจะมีราคาถูก

กวา และตั้งใจท่ีจะเปนลูกคาของตราสินคาเดิมอยางตอเนื่อง 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังนี้  

 5.4.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกา

อัจฉริยะโดยทําการเปรียบเทียบในปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ท้ังนี้เพ่ือให

ผูประกอบการทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีแตกตางกันซ่ึงสงผลตอความตั้งใจ

ท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแตกตางกันหรือไมและอยางไร ซ่ึงจะทําใหผูประกอบในกลุมธุรกิจนี้

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหตรงกับลักษณะของกลุมประชากรเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน 

 5.4.2 ควรมีการศึกษา ความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน ความพรอม

สําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความสะดวก

ในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด ตอความตั้งใจท่ีจะใช

ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูบริโภค29ในจังหวัดอ่ืนๆ29 โดยเฉพาะในจังหวัดใหญตามหัว

เมืองตางๆ เชน เชียงใหม ภูเก็ต อุดรธานี เพ่ือใหมีความครอบคลุมถึงมิติความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ

นาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันในแตละตลาด 
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 5.4.3 ควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของ

การใชงาน ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน 

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด ท่ี

ความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะแบรนด A ของผูเขารวมงานมหกรรมมือถือ (Mobile 

Expo) ครั้งตอไป ในกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ โดยการวิเคราะหอิทธิพลเชิง

บวก เพ่ือคนหา และยืนยันขอมูลเชิงประจักษวาความชื่นชมในคุณภาพ คุณประโยชนของการใชงาน 

ความพรอมสําหรับการใชงาน การปรากฏของกลุมวัฒนธรรมยอย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง

ความสะดวกในการใชงาน การใชโฆษณาผานเฟสบุค และความจงรักภักดีตอแบรนด อาจจะมี

ความสัมพันธระหวางกัน เพ่ือคนหาตัวแปรค่ันกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือนําไปพัฒนางานวิจัยใน

อนาคต 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจัย 

 

 

 

 

 

NO.......... 

 

แบบสอบถาม 

 

 คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษา

ระดับ ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษา

ถึง ปจจัยท่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะของแอปเปลวอทช (Apple 

Watch) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัย ชุติพงค หิรัญกุล นักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความ

รวมมือของทานเปนอยางสูง  

 

คําช้ีแจง : ใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชอง   ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

มากท่ีสุด โดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

 

1. เพศ 

  1.  ชาย    2.  หญิง  

2. อายุ 

 1. 20-25 ป  2. 26-30 ป  

 3. 31-35 ป  4. 36-40 ป  

 5. 41 ป ข้ึนไป 
 

3.  สถานภาพ  

   1. โสด         2. สมรส        3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
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4.  ระดับการศึกษา 

 1. ต่ํากวาปริญญาตรี     2. อนุปริญญา/ปวส.   

 3. ปริญญาตรี     4. ปริญญาโท   

 5. ปริญญาเอก     6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................  

5.  รายไดตอเดือน 

 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท   

 3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 – 50,000 บาท  

 5. 50,000 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 

 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ   2. พนักงานบรษัิทเอกชน / รับจาง 

 3. ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    4. นิสิต / นักศึกษา  

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

7.  ปจจุบันทานใชสินคาแบรนดแอปเปล (Apple) ท้ังหมดกี่ช้ิน 

 1. 1 ชิ้น      2. 2 ชิ้น   

 3. 3 ชิ้น      4. มากกวา 3 ชิ้น 

8.  งบประมาณท่ีทานจะซ้ือสินคาแบรนดแอปเปล (Apple) 

 1. ต่ํากวา 10,000 บาท    2. 10,001 – 30,000 บาท   

 3. 30,001 – 50,000 บาท    4. 50,001 – 70,000 บาท  

  5. 70,001 – 90,000 บาท    6. มากกวา 90,001 บาท 

9.  สถานท่ีท่ีทานจะซ้ือสินคาแบรนดแอปเปล (Apple) (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ตัวแทนจัดจําหนายไดแก AIS , True , Dtac  

 2. ตัวแทนจัดจําหนายไดแก iStudio , iBeat , U-store 

 3. งานแสดงสินคาตางๆ เชน Commart , Mobile Expo 

 4. ศูนยไอทีบนหางสรรพสินคา เชน Banana IT  

  5. เว็บไซตออนไลน เชน Apple.com/th/ , Apple Online Store 

  6. เว็บไซตชอปปงออนไลน (online shopping) เชน Ensoco , Groupon , Itruemart 

10.  ปจจุบันทานใชสินคาแบรนดแอปเปล (Apple) อะไรบาง (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 1. Macbook Pro   2. Macbook Air  3. iMac  

  4. iPod    5. iPhone   6. iPad 
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 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................      

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ 

เพียงขอละหนึ่งคําตอบ และโปรดทําใหครบทุกขอ 

 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ความชื่นชมในคุณภาพ (affective quality) 

1 ฉันรูสึกตื่นเตนท่ีไดใชแอปเปลวอทช (Apple Watch)      

2 ถาฉันไมมีแอปเปลวอทช (Apple Watch) จะทําใหฉัน

รูสึกพลาด ท่ีจะไดใชงาน 

     

3 แอปเปลวอทช (Apple Watch) เปนท่ีนาสนใจและ เปน

ท่ีชื่นชอบ 

     

4 ฉันรูสึกคุมคาท่ีจะไดใชแอปเปลวอทช (Apple Watch)      

คุณประโยชนของการใชงาน (relative advantage) 

1 แอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถชวยเพ่ิม

คุณภาพในการทํางานของฉัน 

     

2 การใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) มีขอดี

มากกวาขอเสีย 

     

3 แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีขอไดเปรียบและมี

ฟงกชั่นการใชงานมากกวานาฬิกาท่ัวๆ ไป 

     

4 
แอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถชวยใหเราเปน

ผูนําดานแฟชั่น 

     

ความพรอมสําหรับการใชงาน (availability) 

1 ฉันสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารท่ีตองการได

ตลอดเวลา ผานการใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

     

2 ฉันจะไดรับขอมูลและการบริการตามท่ีฉันตองการได

ตลอดเวลา ท่ีใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

     



99 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

3 แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีการเชื่อมตอกับขอมูล 

ผานอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

     

4 แอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถแสดงขอมูลหรือ 

การบริการท่ีฉันระบุความตองการไดอยางทันทวงที 

     

การปรากฏของกลุมวฒันธรรมยอย (subcultural appeal) 

1 แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันเกิดความ

แตกตาง จากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป 

     

2 ถาฉันใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) นี้ จะชวยทําให

ฉัน โดดเดนจากคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป 

     

3 แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันดูมีระดับ

และกาวล้ําจากกลุมคนท่ีใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป 

     

4 แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยใหฉันมีเอกลักษณ

เฉพาะตัว 

     

การรับรูถึงประโยชน (perceived usefulness) 

1 แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันไดผลลัพธ 

จากการทํางานมากข้ึน 

     

2 แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยทําใหฉันทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

3 แอปเปลวอทช (Apple Watch) จะมีประโยชนตอการ

ทํางานของฉัน 

     

4 แอปเปลวอทช (Apple Watch) ชวยสงเสริมใหฉัน

สามารถในการทํางานดีข้ึน 

     

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (perceived ease of use) 

1 วิธีการใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) เปน

เรื่องงายสําหรับฉัน 

     

2 ฉันคิดวาแอปเปลวอทช (Apple Watch) ใชงานงาย      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

3 การใชงานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) สามารถ

ใชงานโดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก 

     

4 ระบบการทํางานของแอปเปลวอทช (Apple Watch) ไม

มีความซับซอน ทําใหเขาใจวิธีการทํางาน 

     

การใชโฆษณาผานเฟสบุค (facebook advertising) 

1 แอปเปลวอทช (Apple Watch) มีการโฆษณาผาน

เฟสบุค 

     

2 โฆษณาผานเฟสบุค มีอิทธิพลเชิงบวกตอการท่ีจะใช  

แอปเปลวอทช (Apple Watch) 

     

3 สินคาหลายอยางของแบรนด Apple มีการสงเสริมการ

ขายผานเฟสบุค 

     

4 ฉันจะยอมจายเงินเพ่ือซ้ือแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

ท่ีมีการโฆษณาบนเฟสบุค 

     

ความจงรักภักดีตอแบรนด (brand loyalty) 

1 ฉันจะไมเปลี่ยนไปใชแบรนดอ่ืน แมมีราคาถูกกวาแบรนด 

Apple 

     

2 แมวาจะมีปญหาใดๆ ฉันก็จะไมเปลี่ยนใจจากการใชสินคา 

ภายใตแบรนด Apple 

     

3 ฉันตั้งใจท่ีจะยังคงเปนลูกคาของบริษัทแบรนด Apple      

4 ฉันยังคงเปนลูกคาของแบรนด Apple ถามีผลิตภัณฑใหม

ออกมา 

     

5 โฆษณาของแบรนด Apple มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม     

กับตัวฉัน 

     

6 โฆษณาของแบรนด Apple ตอบสนองความตองการ  

ของฉัน 

     

7 แบรนด Apple สามารถสะทอนความเปนตัวตน      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ของฉันได 

 

ความตั้งใจท่ีจะใช (intention to use) 

1 ฉันคาดวาจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

ในอนาคต 

     

2 ฉันวางแผนท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

ในอนาคต 

     

3 ฉันคาดหวังท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

ในอนาคต อันใกล 

     

4 ฉันมีความสนใจท่ีจะใชแอปเปลวอทช (Apple Watch) 

ในอนาคต 

     

 

คําช้ีแจง : ขอใหทานแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

แอปเปลวอทช (Apple Watch) 

 __________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

นาย ชุติพงค หิรัญกุล 

E-Mail : Chutipong.hiru@bumail.net 
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ภาคผนวก ข จดหมายตอบรับจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

intention to use  ความตั้งใจท่ีจะใช    

intention to 

use (IU) 

(Kim & Shin,  

I predict I will use 

this smart watch 

in the future. 

IU1: ฉันคาดวาจะใชนาฬิกา

อัจฉริยะ แบรนดแอปเปล 

(Apple) ในอนาคต 

   

2015) I plan to use this 

smart watch in 

the future. 

IU2: ฉันวางแผนท่ีจะใชนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนดแอปเปล 

(Apple) ในอนาคต 

   

 I expect my use 

of this smart 

watch to 

continue in the 

future. 

IU3: ฉันคาดหวังท่ีจะใชนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนดแอปเปล 

(Apple) ในอนาคตอันใกล 

   

 

 

 

 

I’m interested to 

use this smart 

watch in the 

future. 

IU4: ฉันมีความสนใจท่ีจะใช

นาฬิกา อัจฉริยะแบรนดแอป

เปล (Apple) ในอนาคต 

   

affective quality  ความชื่นชมในคุณภาพ    

affective 

quality (AQ) 

(Kim & Shin, 

2015) 

I feel excited 

when using this 

smart watch. 

AQ1: ฉันรูสึกตื่นเตนท่ีไดใช

นาฬิกา อัจฉริยะแบรนดแอป

เปล (Apple) 

   

 I would miss using 

this smart watch 

if I no longer have 

it. 

AQ2: ถาฉันไมมีนาฬิกา

อัจฉริยะ 

แบรนดแอปเปล (Apple) จะ

ทําใหฉันรูสึกพลาดท่ีจะใชงาน 

   

 This smart watch 

is attractive and 

pleasing. 

AQ3: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) นี้เปนท่ี

นาสนใจและเปนท่ีชื่นชอบ 

   



107 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 I feel worth to 

use this smart 

watch. 

AQ4: ฉันรูสึกคุมคาท่ีจะไดใช

นาฬิกา อัจฉริยะแบรนดแอป

เปล (Apple) 

   

relative advantage  คุณประโยชนของการใชงาน    

relative 

advantage 

(RA) (Kim & 

Shin, 2015) 

Using this smart 

watch improves 

the quality of my 

work. 

RA1: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) สามารถชวย

เพ่ิมคุณภาพในการดําเนินงาน

ของฉัน 

   

 The advantages 

of using this smart 

watch outweigh 

the isadvantages. 

RA2: การใชงานของนาฬิกา

อัจฉริยะ แบรนดแอปเปล 

(Apple) มีขอดีมากกวาขอเสีย 

   

 

 

This smart watch 

has greater 

advantages and 

offers more 

functions than its 

precursors. 

RA3: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) มีขอ

ไดเปรียบและฟงกชั่นการใช

งาน มากกวานาฬิกาท่ัวๆ ไป 

   

 This smart watch 

make us a leader 

in fashion. 

RA4: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) สามารถชวย

ใหเราเปนผูนําดานแฟชั่น 

   

availability  ความพรอมสําหรับการใชงาน    

availability 

(AV) (Kim & 

Shin, 2015) 

I can access 

information and 

desired contents 

any time via this 

smart watch. 

 

AV1: ฉันสามารถเขาถึงขอมูล

และ ขาวสารท่ีตองการได

ตลอดเวลาผานการใชนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) 
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คะแนน 

 I can use this 

smart watch any 

time I want to get 

desired 

information and 

service. 

AV2: ฉันจะไดรับขอมูลและ

การบริการตามท่ีฉันตองการได

ตลอด เวลาท่ีใชนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) 

   

 This smart watch 

offers the sense 

of real-time 

connectedness. 

AV3: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) มีการ

เชื่อมตอกับขอมูลผาน

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา  

   

 This smart watch 

offers immediate, 

timely access to 

information or 

service I need. 

AV4: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) สามารถ

แสดงขอมูลหรือ การบริการท่ี

ฉันตองการไดอยางทันทวงที 

   

subcultural appeal การปรากฏของกลุมวฒันธรรม

ยอย 

   

subcultural 

appeal (SA) 

(Kim & Shin, 

2015; 

Sundar, 

2014) 

This smart watch 

makes people 

who use it 

different from 

other people. 

SA1: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) ชวยทําให

ฉันเกิดความแตกตางจากคน

ท่ัวๆ ไป 

   

 If I use this smart 

watch, it would 

make me stand 

apart from others. 

 

SA2: ถาฉันใชนาฬิกาอัจฉริยะ 

แบรนดแอปเปล (Apple) นี้จะ

ชวยทําใหฉันโดดเดนจากคนท่ี

ใชนาฬิกาท่ัวๆ ไป 
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ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 This smart watch 

helps people who 

use it stand apart 

from the crowd. 

SA3: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) ชวยทําให

ฉันกาวล้ําจากกลุมคนท่ัวๆ ไป 

   

 People who use 

this smart watch 

are unique. 

SA4: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) ชวยใหฉันมี

เอกลักษณเฉพาะตัว 

   

 People who use 

this smart watch 

would be 

considered 

leaders rather 

than followers. 

SA5: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) สามารถทํา

ใหฉันเปนผูนํามากกวาผูตาม 

   

perceived usefulness  การรับรูถึงประโยชน    

perceived 

usefulness 

(PU) (Kim & 

Shin, 2015) 

Using this smart 

watch helps me 

productively 

complete my 

tasks. 

PU1: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) ชวยทําให

ฉันไดผลลัพธจากการทํางาน

มากข้ึน  

   

 Using the smart 

watch helps me 

effectively do my 

job. 

 

PU2: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) ชวยทําให

ฉันทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   

 This smart watch 

is useful in doing 

my job. 

 

PU3: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) จะมี

ประโยชนตอการทํางานของฉัน 
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ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 Using this smart 

watch improves 

my ability to 

complete my 

tasks. 

PU4: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) ชวยทําให

ฉันมีความสามารถในการ

ทํางานดีข้ึน 

   

perceived ease of use  การรับรูถึงความสะดวกในการ

ใชงาน 

   

perceived 

ease of use 

(PE) (Kim & 

Shin, 2015) 

Operating this 

smart watch is 

easy for me. 

PE1: วิธีการใชงานของนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนดแอปเปล 

(Apple) เปนเรื่องงายสําหรับ

ฉัน 

   

 I find this smart 

watch easy to 

use. 

PE2: ฉันคิดวานาฬิกาอัจฉริยะ 

แบรนดแอปเปล (Apple) ใช

งานงาย 

   

 Using this smart 

watch does not 

require a lot of 

my mental effort. 

 

PE3: การใชงานของนาฬิกา

อัจฉริยะ แบรนดแอปเปล 

(Apple) สามารถใชงาน โดยไม

ตองอาศัยความพยายามมาก

นัก 

   

 The system isn’t 

complex to 

understand how 

to work of smart 

watch is easy.  

PE4: ระบบการทํางานของ

นาฬิกา อัจฉริยะแบรนดแอป

เปล (Apple) ไมมีความซับซอน 

ทําใหเขาใจ วิธีการทํางาน  

   

facebook advertising การใชโฆษณาผานเฟสบุค    

facebook 

advertising 

(BAF) 

I will buy 

products that are 

advertised on 

BAF1: นาฬิกาอัจฉริยะแบรนด 

แอปเปล (Apple) มีการ

โฆษณาผานเฟสบุค  
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ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

(Duffett, 

2015) 

facebook in the 

near future. 

 Advertisements 

on facebook have 

a positive 

influence on my 

purchase 

decisions. 

BAF2: โฆษณาผานเฟสบุค มี

อิทธิพลเชิงบวกตอนาฬิกา

อัจฉริยะแบรนดแอปเปล 

(Apple) 

   

 I use many of the 

products that are 

promoted on 

facebook. 

BAF3: สินคาหลายอยางมีการ

สงเสริมการขายผานเฟสบุค 

   

 I purchase 

products that are 

promoted on 

facebook. 

BAF4: ฉันจะยอมจายเงินเพ่ือ

ซ้ือนาฬิกาอัจฉริยะแบรนดแอป

เปล (Apple) ท่ีมีการโฆษณา

บนเฟสบุค 

   

brand loyalty  ความจงรักภักดีตอแบรนด    

brand 

loyalty 

(BAS) 

(Schivinski & 

Dabrowski, 

2015) 

The prospect of 

lower prices 

would make me 

switch to another 

company. 

BLS1: ฉันจะไมเปลี่ยนไปใชแบ

รนดอ่ืน แมมีราคาถูกกวาแบ

รนดแอปเปล (Apple) 

   

 If it were possible 

to do so without 

problems, I would 

choose another 

company. 

BLS2: แมวาจะมีปญหาใดๆ 

ฉันก็จะ ไมเปลี่ยนใจจากการใช

สินคาแบรนด แอปเปล 

(Apple) 
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ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 I intend to remain 

the company’s 

customer. 

BLS3: ฉันตั้งใจท่ีจะยังคงเปน

ลูกคา ของบริษัทแบรนดแอป

เปล (Apple) 

   

 I'm still a 

customer. If you 

have a new 

product coming 

out in the brand. 

BLS4: ฉันยังคงเปนลูกคาของ

แบรนด แอปเปล (Apple) ถามี

ผลิตภัณฑใหมออกมา 

   

 The brands 

advertised are 

consistent with 

how I see myself. 

BLS5: โฆษณาของแบรนดแอป

เปล (Apple) มีคุณสมบัติท่ี

เหมาะสมกับตัวฉัน 

   

 The brands 

advertised cater 

to people like 

me. 

BLS6: โฆษณาของแบรนดแอป

เปล (Apple) ตอบสนองความ

ตองการของฉัน 

   

 The brands 

reflect who I am. 

 

BLS7: แบรนดแอปเปล 

(Apple) สามารถสะทอนความ

เปนตัวตนของฉันได 

   

 The typical 

customers are 

very much like 

me. 

BLS8: ลูกคาท่ัวไปมักจะชอบ

ผลิตภัณฑใน แบรนดแอปเปล 

(Apple) 
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