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วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอืเปนอยางดีย่ิง 

จาก ดร.ชลวิช สุธัญญารักษ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ทานกรุณาสละเวลาอันมีคาใหความรู 

คําแนะนํา ตรวจสอบ ปรับปรงุ และใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส

อยางสม่ําเสมอตลอดมา ทําใหงานวิจัยฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณไดดวยดี ผูวิจัยซาบซึง้ในความกรุณาใน 

ครั้งน้ี ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชลวิช สุธัญญารักษ อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ เปนอยางสูง  

และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ภูเกริก บัวสอน ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาใหชวยคําช้ีแนะใหความ

กรุณาในการตรวจสอบแกไขปรับปรงุ จนสําเรจ็ลุลวงสมบูรณดวยดี  

ขอขอบคุณผูอํานวยการศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

นายมิตรประชา กาฬหวา และผูประกอบการรานคา รวมถึงนักทองเที่ยวผูใหขอมลู แบบสอบถาม 

ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหและไดสละเวลาอันมีคาย่ิง เพื่อตอบแบบสอบถามสําหรบังานวิจัยฉบับน้ี 

และขอบคุณพนักงานของศูนยฯ ทุกทานที่ไดชวยอํานวยความสะดวกในการเกบ็ขอมลูของชุด

แบบสอบถามเปนอยางดี ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิง ตอการวิเคราะหขอมูลและสรปุผลการวิจัยใน 

ครั้งน้ี 

รวมทั้งขอขอบพระคุณคณาจารย คณะมนุษยศาสตรและการจัดการทองเที่ยว  

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทุกทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทอบรมใหความรูแกขาพเจาตลอดชวงระยะเวลา 

ที่ขาพเจาไดศึกษาเลาเรียนอยูที่น่ี  

ขอขอบพระคุณ พี่นาวิน เกตุรวม ที่คอยใหคําปรกึษาคอยชวยเหลือ และชวยเก็บขอมูลลง

พื้นที่ในงานของขาพเจา และเปนกําลงัใจใหวิทยานิพนธฉบบัน้ีของขาพเจาสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี 

สุดทายน้ี ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบุพการี คุณแม สมแพง สิงหราช และคุณพอทวี  

จันทรแรม ที่ไดใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลอื และเปนกําลังใจใหขาพเจาเสมอมา รวมถึง

ขอบคุณทุก ๆ ทานที่ไมไดกลาวถึง ซึ่งมสีวนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลงไดตามที่ไดต้ังใจเอาไว 

ขาพเจาขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมสีถานที่ท่องเทีย่วมากมายหลายแห่งและหลายประเภท แบ่งออกตามสภาพ
ภูมิศาสตร์ของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งแต่ละสถานทีน้ั่นมีทั้งเอกชนหรือภาครัฐเป็นฝ่ายดูแลจัดการ โดยมีแนวทาง
ในการจัดการด้านต่าง ๆ ในบริบทที่แตกต่างกันออกไป โดยแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวน้ันถือ
เป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึง ในการประเมินศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวรวมถึงองค์ความรู้ความเข้าใจต่อ
การจัดการในภาพรวมของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง โดยควรศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ทีม่ีความสําคัญต่อ
แนวทางในการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว ทั้งการพัฒนา ประชาสัมพันธ์ และนโยบายในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของทกุภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ถือเป็นการท่องเที่ยวที่สําคัญรูปแบบหน่ึง ซึ่งได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวเป็นอย่าง
มาก และกระแสความนิยมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากนักท่องเที่ยวทั่วโลกน้ัน ได้สอดคล้องกับมติ
ในที่ประชุมในปี พ.ศ. 2555 ขององค์การการท่องเที่ยวแห่งสหประชาชาติ หรือ The United Nations 
World Tourism Organization (UNWTO) รายงานว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับความนิยม
มากข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี มีการประเมินในอีก 20 ปีข้างหน้าว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมท้ังการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแนววิถีชีวิตนั้นสามารถเติบโตทํารายได้เพ่ิมมากขึ้นจากนักทอ่งเที่ยวมาก 
กว่าการท่องเที่ยวแบบกระแสหลักทั่วไปได้ การสํารวจศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทยบางแห่งน้ันอาจจะได้รับความนิยมมากหรือน้อยจากนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติ 
ขึ้นอยู่กับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยเป็นปัจจัยหน่ึง และการประเมินถึงอุปสรรคและปัญหา
ในด้านต่าง ๆ เพราะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะด้าน เช่น การดูแลรักษา
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สําคัญ การมีบทบาทของนักท่องเที่ยวและชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
อนุรักษ์สถานที่น้ัน ๆ รวมไปถึงจิตสํานึกและความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทุกภาคส่วน ในการดูแลรักษาทรัพยากรต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือยังคงไว้ใน
แนวทางอนุรักษ์ในอนาคตสืบต่อไป (ประชิต สกุณะพัฒน์, อุดม เชยกีวงศ์ และวิมล วิโรจน์พันธ์ุ, 2554) 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า (2558) ตําบลท่ามะปราง 
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือแบ่งเบาภาระจากพ้ืนที่เขาใหญ่ทีม่ี
นักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก โดยมีพ้ืนที่ความรับผิดชอบทั้งหมด รวม 13,750 ไร่ และถือเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางธรรมชาติ มีความ
สงบและสวยงามของธรรมชาติ มีป่าไม้ที่อุดมสมบรูณ์ ทางศูนย์ฯ จึงมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
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นิเวศข้ึนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับความสวยงามของธรรมชาติ และภายในพ้ืนที่ศูนย์ฯ ยังมี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลายน่าสนใจ ทั้งพืชพันธ์ุนานาชนิด สัตว์ป่า นํ้าตกเจ็ดคด 
มีทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีบรรยากาศที่สงบใกล้ชิดธรรมชาติ นักท่องเที่ยว 
จึงเร่ิมให้ความสนใจมากข้ึน โดยมีกิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก ส่องสัตว์ รวมท้ัง 
มีพืชพันธ์ุนานาชนิดเพ่ือไว้ศึกษา การเที่ยวชมนํ้าตกเจ็ดคด กิจกรรมการปั่นจักรยาน ศนูย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า (2558) ได้มีการจัดพักการค้างแรมให้
นักท่องเที่ยว 2 แบบ คือบ้านพักภายในศูนย์ฯ ที่มีไว้บริการนักท่องเที่ยว และการจัดเตรียมเต็นท์ให้
นักท่องเที่ยวได้เช่า จากสถิติการเก็บข้อมูลจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวภายในพ้ืนที่ทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ (เก็บข้อมูลเฉพาะจํานวนนักท่องเที่ยวที่มาพักค้างแรมแบบเช่าเต็นท์และแบบห้องพัก
เท่าน้ัน แต่ไม่รวมกรณีที่นักเที่ยวเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ) พบว่ามีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ดังแสดงในตารางที่ 1.1  
 
ตารางที่ 1.1: แสดงสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเท่ียวที่ศูนย์ 
  ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ระหว่างปี 2543 – 2558 
 

ปี  
พ.ศ. 

จํานวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่ (คน) รวม 
(คน) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2543 - - - - - 203 315 309 314 244 360 319 2,064 
2544 486 589 746 230 304 316 322 226 411 391 450 442 4,913 
2545 820 1,284 1,979 1,032 870 588 246 380 879 874 853 985 10,790
2546 1,220 1,460 1,540 1,650 820 561 437 487 882 572 2,083 2,532 14,244
2547 3,371 1,955 2,478 3,510 1,033 905 515 649 640 1,671 982 1,375 19,084
2548 3,576 3,577 4,499 3,093 1,291 1,739 803 748 887 1,959 1,826 1,565 25,563
2549 4,208 3,373 5,580 4,518 3,109 1,933 1,387 1,359 1,797 2,100 2,464 1,939 33,767
2550 1,965 2,993 4,340 4,190 2,354 1,261 1,186 908 1,621 1,791 1,431 1,631 25,671
2551 2,248 3,545 7,811 5,348 2,587 2,051 1,654 1,493 1,518 2,369 2,938 2,483 36,045
2552 3,681 5,559 9,941 7,355 2,267 1,839 1,523 1,248 1,832 2,236 2,785 2,375 42,641
2553 4,723 6,054 13,408 7,166 3,331 2,449 1,681 2,420 1,967 2,657 3,450 3,929 53,235
2554 4,338 5,463 12,459 7,360 4,394 1,969 2,329 2,027 1,894 2,272 1,927 1,795 48,227
2555 1,120 2,873 9,847 6,219 3,244 2,524 1,808 1,481 2,590 2,876 3,071 2,462 40,142
2556 4,754 5,246 11,940 7,928 6,736 4,094 2,062 2,268 3,295 3,731 3,887 2,955 58,896
2557 5,793 8,458 16,703 12,143 3,999 4,058 1,587 1,631 2,199 4,022 3,459 2,857 61,895
2558 5,472 6,431 12,136 9,536 3,535 2,254 1,216 1,116 2,027     

 

ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2557). รายงานสรุปผลปฏิบัติงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557. สืบค้นจาก http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  
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จากข้อมูลตารางที่ 1.1 พบว่า ต้ังแต่เร่ิมเปิดศูนย์ฯ เมื่อปี พ.ศ. 2543 มนัีกท่องเที่ยวตลอด 
ทั้งปีเพียง 2,064 คน จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2557 มีจํานวนนักท่องเที่ยวมากถึง 61,895 คน และมี
แนวโน้มที่จะมนัีกท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี ในขณะเดียวกันศูนย์ฯ ยังได้รับการประกาศ 
ให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศต้นแบบของจังหวัดสระบุรีจากสํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรี 
อีกด้วย ทําให้มีแนวโน้มว่าศูนย์ฯ จะได้รับการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในหลายด้านจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือรองรับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาวที่มีนักท่องเที่ยว
จํานวนมากในแต่ละปี แต่เน่ืองจากศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้าเป็น
หน่วยงานราชการในสังกัดกรมอุทยาน สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ทําให้เร่ืองการกําหนดนโยบายรวมถึงการ
ได้รับงบประมาณตลอดจนบุคลากรต่าง ๆ ต้องรอรับการจัดสรรจากราชการส่วนกลางเท่าน้ัน ซึ่งเป็น
ข้อจํากัดที่สําคัญของศูนย์ฯ (ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า, 2557) 
 จากที่กล่าวมาศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า มีลักษณะเด่น
ที่เปลี่ยนสภาพจากเดิมเป็นเพียงสวนป่าตามธรรมชาติมาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศซึ่งอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศต้นแบบของจังหวัดสระบุรีที่มีลักษณะเป็น
หน่วยงานราชการและมีแนมโน้มที่จะมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า โดยการศึกษาพฤติกรรมและความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศูนย์ฯ ศึกษา
กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวภายในศูนย์ฯ ตลอดจนทราบปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ของศูนย์ฯ เพ่ือนําเสนอแนวทางในการวางแผนที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของศูนย์ฯ ให้มีศักยภาพในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคตของศูนย์ฯ ต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.2.2 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
     1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง 
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
ภาพที่ 1.1: แผนที่แสดงที่ต้ังจังหวัดสระบุรี 
 

 
 

ที่มา: แผนที่จังหวัดสระบุรี. (2559). สืบค้นจาก http://www.novabizz.com/Map/img/map-34-  
Saraburi. 
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ภาพที่ 1.2: แผนที่สังเขปเสน้ทางการเดินทางไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว    
               เชิงนิเวศเจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า 
 

 
 

      ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2558). สบืค้นจาก 
http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  

 
     1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เน้ือหาของงานวิจัยในครั้งน้ีทําการศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
และศึกษากลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป  
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1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร  
 1) ผู้อํานวยการภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
 2) ผู้ประกอบการ ได้แก่ ร้านค้าบริเวณโดยรอบศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า จํานวน 5 ร้านค้า ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านขายของชํา ร้านขายกาแฟ 
และเครื่องด่ืม 
 3) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเท่ียวยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ระหว่างเดือน ธันวาคม 2558 - มกราคม 2559 
 
1.4 คําถามการวิจัย 

1.4.1 ลักษณะทางด้านพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง  
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นอย่างไร 

1.4.2 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรีเป็นอย่างไร 

1.4.3 แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรีเป็นอย่างไร 
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1.5.1 เพ่ือทราบถึงข้อมูลแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและทรัพยากรของ                            
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.5.2 เพ่ือทราบถึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่อแนวทางการส่งเสริม  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.5.3 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ศูนย์ฯ ในการนําไปพิจารณาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  
 1.6.1 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า หมายถึง ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี สังกัดสํานักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 1 (สาขาสระบุร)ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
 



7 

 1.6.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การศึกษาท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรในพ้ืนที่ของ ศูนย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
 1.6.3 บุคลากร หมายถึง พนักงาน เข้าหน้าที่ รวมถึงคนงานและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต่อ 
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -                       
โป่งก้อนเส้า 
 1.6.4 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องต่อแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.6.5 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
และท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าตําบลท่ามะปราง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว 
 
1.7 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 
 
ภาพที่ 1.3: กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 
                  
              ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 
 จุดประสงค์หลักในการเดินทาง 
 ช่วงเดือนท่ีต้องการเดินทางมาเท่ียว 
 รูปแบบของการพักค้างแรม  
 ความคิดเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวก               

และสาธารณูปโภค 
 ความประทับใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 เดินป่าศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ 
 ดูนก/ ส่องสัตว์  
 ชมน้ําตก   
 ปั่นจักรยาน  
 กางเต็นท์/ เข้าค่าย/ กิจกรรมนันทนาการ 
 ศึกษาท้องฟ้าดาราศาสตร์ 

การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว 
 การรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสมัพันธ์ของนักท่องเที่ยว

 
 

แนวทางทางการส่งเสริม     
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศ      
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบรุ”ี น้ันมี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และนํามาใชประกอบในการศึกษาดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว 

 2.6 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

         2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวคือกิจกรรมทีส่ําคัญของมนุษย  ในการพักผอนหยอนใจ โดยมผีูใหบรบิทตาง ๆ 

รวมถึงนิยามทีเ่กี่ยวของกบัการทองเทียวไวดังน้ี 

 ตุย ชุมสาย, ม.ล. (2527) กลาววา ประเทศไทยเราน้ันใชคําวา “ไปเที่ยว” ในอดีต โดยมี

ความหมายวาไปไหน ตอไหน ทั้งใกล และไกล เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลินใจ จนมาถึงในป  

พ.ศ. 2479 คณะรัฐมนตรีในสมัยน้ันจึงไดรเิริม่เปลี่ยนมาใชคําวา “ทองเที่ยว” จนถึงปจจบุัน คําวา

ทองเที่ยวตรงกับภาษาอังกฤษวา “Tourism” ถึงแมจะมีความหมายใกลเคียงกันกบัคําวาการเดินทาง 

หรือในภาษาอังกฤษคือ “Travel” ซึ่งสองคําน้ีแตกตางกันอยางสิ้นเชิง  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป. อางใน อรวลัยภัทร เลิศหริัญกิจ, 2550) กลาววา 

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อเปนการพักผอนคลายเครียด แสวงหาประสบการณใหม ๆ 

บุคคลที่เดินทางทองเที่ยวน้ัน จะตองไมถูกบังคับและการเดินทางทองเที่ยวน้ัน ตองไมใชเพื่อการหา

รายไดสวนประกอบโครงสรางและองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 องคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยวน้ันมีอยู 3 ประเภท หรือที่รูจักของคําวา 3A คือ 

(Johnpaul, 2016) 
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 1) การเขาถึง (Accessibility) ความสามารถในการเขาถึงไปยังสถานที่ตาง ๆ ทีเ่ปนจุดหมาย

ปลายทางดวยวิธีการขนสง หรือโดยสาร อาทิ การโดยสารเครื่องบิน รถไฟ เรือ รถยนต ยานพาหนะ

ทุกประเภทควรเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยสะดวก 

 2) ที่พัก (Accommodation) เปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวสามารถหาอาหารและที่พกัไดอยาง

สะดวกและเหมาะสมกบัความสามารถในการจายคาที่พัก โดยมีต้ังแตที่พักธรรมดาจนถึงโรงแรมหรู

ระดับ 7 ดาว 

 3) (Attraction) ความมีเสนหดึงดูดใจ ถือเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่สุดของการ

ทองเที่ยว สถานที่ที่นาดึงดูดใจน้ัน สามารถทําใหนักทองเที่ยวปรารถนาทีจ่ะไดมาทองเที่ยว ย่ิงเปน

สถานที่ที่ไดรบัความนิยม หรอืเกิดเปนกระแสและคานิยมจนทําใหนักทองเที่ยวตองเดินทางไป  

องคประกอบอื่น ๆ ที่เปนตัววัดการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีดังน้ี  

 3.1) (Pleasing Weather) สภาพอากาศ 

 3.2) (Scenic Attractions) จุดชมวิวที่นาดึงดูดใจ 

 3.3) (Historical and Cultural Factors) ปจจัยที่เกี่ยวกบัประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

 3.4) (Accessibility) การเขาถึง 

 3.5) (Amenities) สิ่งอํานวยความสะดวก 

 3.6) (Accommodation) ที่พัก 

 3.7) (Safety and Security) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

 3.8) (Guide/ escort facilities) มัคคุเทศก/ สิ่งอํานวยความสะดวกทีพ่าไป 

 3.9) (Basic Medical Facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการแพทยข้ันพื้นฐาน 

 3.10) (Electricity System) ระบบไฟฟา 

 3.11) (Water System) ระบบประปา 

 3.12) (Communication System) ระบบการสื่อสาร 

        2.1.2 ประเภทของการทองเที่ยว 

       ดําเกิง โถทอง (2550 อางใน ทศพล เดชะ, 2553, หนา 12) ไดกลาววา ประเภทของการ

ทองเที่ยวน้ันถือไดวาเปนประสบการณทองเที่ยว ที่มนุษยใชเปนกจิกรรมเรียนรู และใชเปนกจิกรรม

นันทนาการ สามารถจําแนกออกเปน 7 ประเภท คือ 

 1) การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวในลักษณะของ

การแสดงออกในวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี หรือเขารวมพธีิกรรมทางศาสนา 

 2) การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวในลกัษณะ

ของ เทศกาลงานประเพณี ศิลปะการแสดงพื้นบาง และผลิตภัณฑสินคาของชุมชนในทองถ่ิน 
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 3) การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะของ

การเย่ียมชม โบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือสถานทีส่ําคัญทางประวัติศาสตรในอดีตทีส่ําคัญ รวมถึง

การแสดงยอนรําลึกถึงเหตุการณในอดีต เปนในรปูแบบของ แสงสเีสียง 

 4) การทองเที่ยวเพื่อสิง่แวดลอม (Environmental Tourism) เปนการทองเที่ยวในลกัษณะ

ของใสใจรักษาสิง่แวดลอม เชน การปลูกปา การทําฝายชะลอนํ้า  

 5) การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะ

ของการแขงขันกฬีา รวมถึงการเขารวมทํากจิกรรมเปนหมูคณะ โดยสถานที่ทองเที่ยวน้ันอาจเปน 

ชายหาด ทะเล สนามกอลฟ ลานกีฬา เปนตน 

 6) การทองเที่ยวเพื่อธุรกจิ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะของการ

ประชุมหารือ พบปะสังสรรค โดยอาจผสมผสานการทองเทีย่วเพื่อสันทนาการนวมอยูดวย  

 7) การทองเที่ยวเพื่อรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะของการ 

จัดงานเพือ่มอบรางวัลใหแกพนักงานหรอืบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการขอบคุณ และตอบ

แทนคุณงามความดีตอตัวบุคคลหรือหางรานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน 

      2.1.3 ประเภทของนักทองเที่ยว 

      เกรย (Gray, 1970 อางใน รวีวรรณ โปรยรุงโรจน, 2558, หนา 30 - 31) อธิบายวา แนวคิด

เกี่ยวกับการจําแนก ประเภทของนักทองเที่ยว ใชเกณฑทางดานแรงจงูใจของนักทองเที่ยว เพือ่หลีก

หนีความจําเจในชีวิตประจําวัน และตองการออกไปทองเที่ยวยังสถานที่ช่ัวคราว โดยสถานที่ทองเที่ยว

น้ันมีสิ่งแวดลอมที่ดีกวาและแปลกใหม ที่เปนแรงผลักทําใหนักทองเที่ยวตองการไปประกอบดวย  

2 กลุมใหญ เชน 

 1) นักทองเที่ยวที่มุงแสวงหาแสงแดด (Sunlusts) นักทองเที่ยวประเภทน้ีมีความตองการ

หลีกหนีสภาพอากาศที่หนาวเย็นตลอดทั้งป สวนมากเปนนักทองเที่ยวเที่ยวมาจากประเทศที่มอีากาศ

หนาวถึงหนาวจัด เชน นักทองเที่ยวทีม่าจากประเทศที่ต้ังบรเิวณข้ัวโลกเหนือ อาทิ ประเทศนอรเวย 

สวีเดน ฟนแลนด เปนตน นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในที่ต้ังดังกลาวน้ัน จะชอบเดินทางไปทองเที่ยวหรือ

ทํากิจกรรมในประเทศที่มสีภาพอากาศอบอุน พรอมกันน้ันมักจะสนใจทํากิจกรรมกลางแจง หรือที่

รูจักกันกันคือ 3s ประกอบดวย “Sun” “Sea” และ “Sand“ คือ แสงแดด ทองทะเล และหาดทราย 

สิ่งสําคัญของนักทองเที่ยวประเภทน้ีที่ตองการ คือ การพกัผอน และการรับการบริการทีส่ะดวกสบาย 

รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก  

 2) นักทองเที่ยวที่มุงแสวงหาความแปลกใหมทางดานวัฒนธรรม (Wanderlusts) 

นักทองเที่ยวประเภทน้ีมีความสนใจและมีความตองการที่จะไดรับประสบการณทางวัฒนธรรมที่แปลก

ใหม โดยนักทองเที่ยวมักจะพยายามศึกษาความรูดานวัฒนธรรมกับคนในทองถ่ิน รวมถึงการเรียนรูใน

วัฒนธรรมของทองถ่ินน้ัน ๆ ดวย 
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2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 2.2.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สมชัย เบญจชย (2554) สรปุไววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว

ไปตามแหลงธรรมชาติที่มเีอกลักษณ และมีการอนุรักษสภาพแวดลอม โดยมีการควบคุมผลกระทบ

และสรางบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู ธรรมชาติแวดลอม พรอมใหชุมชนทองถ่ินเขามามสีวนรวม

และไดรับประโยชนเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต” 

วิมล จิโรจพันธุ, ประชิต สกุณะพฒัน และอุดม เชยกีวงศ (2548) กลาววา “การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวไปตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มเีอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 

และแหลงวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวของกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูและความรบัผิดชอบ

ของผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ” 

สุรเชษฎ เชษฐมาส (2546) ไดนิยามเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ี “การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกบัธรรมชาติและสิง่แวดลอมที่เปนที่อยูอาศัยของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งมวลมนุษย สัตวและพืชพันธตาง ๆ” 

บุญเลิศ จิตต้ังพฒันา (2542) ใหความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง “การทองเที่ยว

ไปยังสถานทีท่องเที่ยวตามธรรมชาติโดยไดมีการใหความรูแกผูทีม่ีสวนสนใจเกี่ยวของและชุมชน

ทองถ่ิน รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหแกทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศไดอยางย่ังยืน” 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) กลาววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  

เปนคําที่เกิดข้ึนมาใหมในวงการอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดให 

คํานิยามคือ หมายถึง การเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวแหงใดแหงหน่ึงโดยมีวัตถุประสงคไปช่ืนชม

และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพธรรมชาติ สภาพสงัคม วัฒนธรรม และชีวิตของคนในทองถ่ิน  

บนพื้นฐานของความรูและความรบัผิดชอบตอระบบนิเวศ”  

 จากการศึกษาความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติทีเ่กี่ยวของกบัระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมมีความรบัผิดชอบ

ตอระบบนิเวศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัธรรมชาติ และทุกภาคสวนตองตระหนักถึง

การอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาติ ใหเกิดประโยชนสงูสุด 

2.2.2 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพญ็ศิริ ศรีคําภา (2557) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสําคัญอยู 4 ประการ ไดแก 

1) มุงเนนคุณคาของธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 

2) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายควรดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
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3) นักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรู หรือไดรับประสบการณจากสิ่งแวดลอมโดยตรง และมี

จิตสํานึกตอการอนุรักษ 

4) คืนความเปนธรรมชาติใหไดประโยชนตอสภาพสิง่แวดลอม และชุมชนทองถ่ิน เพือ่มี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันถือเปนการรับผิดชอบตอพื้นทางธรรมชาติและสิง่แวดลอม โดยมี

ชุมชนทองถ่ิน เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของและนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม สามารถแบงเปนหลักการได

ดังน้ี (The International Ecotourism Society (TIES), 2015) 

 1) ศึกษาทางกายภาพ สังคม พฤติกรรม เพื่อลดผลกระทบใหนอยทีสุ่ด 

 2) สรางวัฒนธรรม ความเคารพตอสิง่แวดลอมอยางย่ังยืน  

 3) ใหประสบการณเชิงบวกใหแกนักทองเที่ยว 

 4) งบประมาณในการอนุรกัษ ศึกษาวิจัย ควรนํามาใชใหเกิดผลประโยชนมากทีสุ่ด 

 5) การสรางรายไดและผลประโยชนใหแกชุมชนในทองถ่ิน   

 6) การออกแบบสรางที่พัก หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวน้ัน ควรลด

ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหไดรบัผลกระทบนอยที่สุด 

 7) การทํางานรวมกันและการเคารพสิทธ์ิทางความเช่ือของคนในชุมชนน้ัน ๆ 

 สมชัย เบญจชย (2554) กลาวถึงวัตถุประสงคการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนการ

ทองเที่ยวเพื่อมุงเนนในการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหยังคงสภาพใหเปนแหลงธรรมชาติที ่

มีคุณภาพและสวยงาม เปนการทองเที่ยวเพื่อทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินใหดีข้ึนและได 

รับประโยชนจากการทองเที่ยวและใหชุมชนไดเกิดการเรียนรูและพงึพอใจในการการทองเที่ยวภายใน

ทองถ่ินและเปนการทําใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูประสบการณจากการทองเที่ยวเพือ่ใหเกิดจิตสํานึกใน 

การรบัผิดชอบตอธรรมชาติและชุมชนทองถ่ิน 

 ชวัลนุช อุทยาน (2551) กลาวไววา วัตถุประสงคการเดินทางของนักทองเที่ยวไวดังน้ี  

 1) เปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจในในชวงเวลาที่มีวันหยุด 

 2) เปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเพื่อศึกษาวัฒนธรรม ศาสนา สังคม ศิลปะ วิถีชีวิต ฯ 

 3) เปนการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ฝกอบรม การไปเรียน การพักในที่น้ันเปนเวลานาน 

 4) เปนการทองเที่ยวการกีฬา บันเทิง กลาวคือตองมีการไปมีสวนรวมในการแขงขัน การเขา

รวมชมการจัดการงาน 

 5) เปนการทองเที่ยวเพื่อศึกษาประวัติศาสตร ตามความสนใจของบุคคลเปนพิเศษ 

 6) เปนการทองเที่ยวเพื่องานอดิเรกตามความสนใจ เชน การวาดภาพตาง ๆ การเขียนหนังสอื
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7) เปนการทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติหรือการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ เปนการเที่ยวหลังจากวาง

จากงานทีท่ํา 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงไป

ทางดานของการทองเที่ยวพรอมกับการดูแลรักษาและยังคงไวซึ่งคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยวน้ัน ๆ เปนการเพิม่ประสบการณที่มีคุณคาใหกบันักทองเที่ยวพรอมกบัการพัฒนาจิตสํานึก

และความเขาใจของนักทองเที่ยวใหการทําคุณประโยชนใหแกสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ สังคม ผูทีม่ี

สวนเกี่ยวของทกุฝายเขาควรเขามามสีวนรวม และปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ในแหลง

ทองเที่ยวที่ต้ังอยูภายในพื้นที่น้ัน ๆ  

 2.2.3 ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

 วรรณา วงษวานิช (2546) ไดสรุปหลักสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยยึดถือ

หลักการ 7 ประการดังน้ี   

 1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญทางดานทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิต และวัฒนธรรมประเพณี โดยยึด

หลักการอนุรักษเปนสิ่งสําคัญ  

 2) ลดการเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม หรือทรัพยากรทางธรรมชาติใหสงผลกระทบนอยทีสุ่ด 

 3) สนับสนุนเอกลักษณของทองถ่ินทีเ่ปนจุดดึงดูดนักทองเทีย่วที่ตองการศึกษาความแตกตาง

ทางสงัคม 

 4) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน ควรตะหนักถึงความจําเปนในการอนุรกัษทะนุถนอม

ทรัพยากรและระบบนิเวศอยางย่ิงยวด 

 5) ในดานการจัดการและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประชาชนในพื้นที่ตองมีสวนรวมใน

การกําหนดนโยบาย เพือ่สามารถใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว และไดรับผลประโยชนรวมกัน                

 6) การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษตองมลีักษณะที่โดดเดน เปนลักษณะทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

จริง ๆ ทัง้ดานการจัดการ สถานที่ และกิจกรรมตาง ๆ 

 7) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นับเปนสิ่งทีส่ําคัญสําหรบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

นักทองเที่ยวที่ไดรบัความพอใจหรอืช่ืนชมที่จะกลบัมาทองเที่ยวอีก ในการศึกษาหาความรูดาน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และประสบการณ 

 ดรรชนี เอมพันธุ และสรุเชษฎ เชษฐมาส (2545) ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีเอกลกัษณ 

และอัตลกัษณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศและมีความหลากหลายทางชีวภาพ กายภาพ และเอกลกัษณ

วัฒนธรรมทองถ่ินสูงประเทศหน่ึง โดยเฉพาะวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนภาคกลางมีเอกลกัษณของ

ตนเองแตกตางจากภาคอื่น ๆ โดยมีแนวทางของการสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ี 
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 1) กําหนดเขตการทองเที่ยว เชน ควรมีการศึกษาวาพื้นที่ใดเหมาะแกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ไดหรือไม แลวนํามาพจิารณาใหเหมาะสมกบัประโยชนการกระจายรายได รวมถึงการมสีวนรวมใหกับ

ประชาชนในพื้นที่อีกดวย 

 2) ศึกษาการบรหิารจัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน เชน ทําใหประชาชนในทองถ่ินมี

จิตสํานึกตอการอนุรักษ ทรพัยากรธรรมชาติในพื้นที่ของตนเอง 

 3) กระบวนการและวางแผนจัดการสงเสริมการทองเที่ยว เชน ผูบรหิารและชุมชนจําเปนตอง

รวมมือกัน เปดโอกาสใหสมาชิกเขามามบีทบาทในการเสนอแนวทางจัดการ และสงเสรมิการทองเที่ยว

เพื่อชวยลดความขัดแยงของผูมีสวนเกี่ยวของทกุฝาย 

 ศูนยวิจัยปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2538) สรุปสาระสําคัญของการทองเที่ยว 

เชิงนิเวศไวดังน้ี  

 1) แหลงทองเที่ยวที่ควรจะสงเสรมิควรเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีการอนุรักษ ธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม หรอืเปนสถานที่ ทีเ่ปนประวัติศาสตรและมีวัฒนธรรมภายในพื้นที ่

 2) เปนแหลงทองเที่ยวที่ทกุฝายควรใหความสําคัญในการดูแลรักษาสภาพพื้นที่ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมไมใหเสื่อมโทรม และการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยว 

 3) เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส ไดรบัประสบการณ และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติโดยตรง อีกทั้งเสริมสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมอีกดวย  

 4) เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกบัสูตรคืนสูธรรมชาติ เอือ้ประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทัง้

ทางตรงและทางออม  

 5) มุงเนนคุณคาลักษณะเดนที่เปนเอกลกัษณของธรรมชาติที่เปนแหลงทองเที่ยวในการดึงดูด

ใจนักทองเที่ยว แตไมเนนทีก่ารเสริมแตงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 จากการศึกษาลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา เปนพื้นที่ธรรมชาติที่มีการอนุรกัษ

ไวมุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมในแหลงทองเที่ยว โดยใหนักทองเทีย่วได

สัมผัสไดรบัประสบการณ และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติโดยตรง พรอมทั้งเสริมสราง

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม ซึ่งทุกฝายที่เกี่ยวของตองมสีวนรบัผิดชอบรวมกันโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่

ตองเขามามมีีสวนรวม 

 สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา  

1) การเดินทางตามเสนทางตามธรรมชาติ เปนการเดินทางไปยังเสนทางที่กําหนด มีปายสัญลักษณ

บอกไวมีกฎใหปฏิบัติตามเพือ่ไมใหไปเหยียบยํ่าตนไมหรือทรพัยากรทีม่ีคุณคาตามธรรมชาติ ตัวอยาง

พื้นที่ เชน เขตรักษาพันธุปาไม ปาไมในอทุยานแหงชาติ 2) การดูนก/ สองสัตว เปนการทองเที่ยวเพือ่

ไปสังเกตและสองชีวิตของสัตวปาตามธรรมชาติ การใชกลองสองทางไกล การใชไฟสายสองดูตอน

กลางคืน และทําการถายภาพ พื้นทีส่ําหรับการทองเที่ยวรูปแบบน้ีคือ อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธ
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สัตวปา 3) การชมนํ้าตก/ การสํารวจถํ้า เปนรปูแบบการทองเที่ยวทีม่ีเปนจํานวนมากเปนประเทศไทย 

และนักทองเที่ยวใหความสนใจมาก ไดรับการพฒันาและเดินทางเขาถึงไดไมยาก 4) การปนเขาไตเขา 

ยังไมเปนที่นิยมมากนักในประเทศไทย และเพิ่งนําเขามาเผยแพรโดยคนตางชาตินําเขามา เปนการ

ทองเที่ยวที่ตองใชความระมัดระวังและอปุกรณที่แข็งแรงและปลอดภัย 5) การลองแกง เปนการ

ทองเที่ยวยังลํานํ้าที่มหีินแกง และมีนํ้าไหลเช่ียว โดยใชไมไผ ลองไปตามลํานํ้า 6) การกางเต็นทนอน

พักแรม เปนการทองเที่ยวที่ไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมกางเต็นทตองมีสิง่อํานวย

ความสะดวกพื้นฐาน เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกบัธรรมชาติ โดยเฉพาะการไดทํา

กิจกรรมดูนกสองสัตวตอนกลางคืน การต้ังแคมปไฟ                                                                                           

 2.2.4 องคประกอบที่สําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 แม็คกัฟฟน (McGuffin, 2003) ไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันถือเปนการทองเที่ยว

แนวใหมในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อตอบโจทยแผนการเริม่ตนพฒันาอยางย่ังยืน เน้ือหาของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ัน ไดเริ่มตนข้ึนในป ค.ศ. 1950 เริ่มประกาศใชในประเทศแอฟรกิา เพื่อหยุด

การลาสัตว อยางไรก็ตาม เน้ือหาน้ีไมสมบูรณจนถึงป ค.ศ. 1980 การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันไดเปนที่

ยอมรบัอยางกวางขวางทั้งจากนักเดินทาง และนักทองเที่ยว และมีการศึกษาเรียนรูชุมชน เพื่อเปน

การอนุรกัษและพฒันาสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็วตอระบบอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

 1) การลดผลกระทบ 

นโยบายที่ชวยลดผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถวัดโดยวิธีดังตอไปน้ี เชน 

บริษัทนําเที่ยวควรจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและลดผลกระทบกาชเรือนกระจกที่นักทองเที่ยวเปนคน

กอข้ึน ยกตัวอยางมาตรฐานในสหรัฐอเมรกิา มีนโยบายจัดการ ระบบการบริการแกนักทองเที่ยวที่ไป

เที่ยวเขตปาสงวน หรอืุทยานแหงชาติ ใหลดผลกระทบนอยที่สุด 

 2) การตะหนักถึงสิง่แวดลอมและวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวควรเห็นคุณคาความสําคัญของวัฒนธรรมประเพณีที่เกี่ยวของของชุมชนทองถ่ิน 

เรียนรูและเคารพความแตกตางของวัฒนธรรม  

 3) สภาพภูมิอากาศ การเมอืง สิง่แวดลอม และสงัคม 

ปญหาทางดานการเมอืงและสงัคมอาจสงผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บุคคลแตละคนมี

มุมมองของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน แตผูมสีวนเกี่ยวของทุกคนควรเคารพและชวยกัน

อนุรักษสิง่แวดลอมใหคงอยูตอไป 

 4) ผลประโยชนเพื่อการอนุรกัษ 

ผลประโยชนเพื่อการอนุรักษควรเกิดข้ึนตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยตรง นักทองเที่ยวสนใจ

แหลงทองเที่ยวทีส่วยงามตามธรรมชาติมากเทาไร ควรมีมาตรการรักษาสภาพแวดลอมและระบบ

นิเวศมากเทาน้ัน 
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 5) การใหสิทธิประโยชนแกชุมชนในการมสีวนรวม 

ชุมชนในบริเวณการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตละแหงและแตละประเทศ ควรไดรับสิทธ์ิและผลประโยชน

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการใชประโยชนรวมกนั หากมีรายไดมาสู

ชุมชนน้ันสามารถพึงพาดูแลตัวเองได โดยที่ชุมชนมีบทบาทตอการปกปองธรรมชาติสิ่งแวดลอมได

อยางอยางย่ังยืน 

 6) สถิติการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวถือเปนการนําเขาของรายไดสงูสุดประมาณ รอยละ 83 ของประเทศกําลัง

พัฒนาเปนรอยละ 33 ของประเทศยากจน มากกวา 40 ประเทศจากทั่วโลกพึงพารายไดจากการ

ทองเที่ยวเปนหลัก 

 The International Ecotourism Society (TIES) (1993) กลาวถึงองคประกอบหลกัที่

สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไวดังน้ี  

 1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสิ่งจําเปนของนักทองเที่ยวตอการรบัรูของสิง่แวดลอมและ

ทรัพยากร และศึกษาขอมลูของวัฒนธรรมทองถ่ิน  

 2) ทําการศึกษาถึงปญหาอยางถองแทและลดผลกระทบที่เกดิข้ึนตอสิ่งแวดลอมใหมากที่สุด  

 3) ประชุมหารือกันของทกุภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออมของ

คนในพื้นที่ 

 4) การใหเกียรติและเคารพวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

 5) สนับสนุนสินคา หรือการรับบริการ ธุรกจิในชุมชนทองถ่ิน 

 6) มีการฝกอบรมความรูของคนในชุมชน ใหสามารถเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน เพื่อใหความรูแก

การทองเที่ยว และควรมีการจัดอบรมขอมลูความรูอยางตอเน่ือง 

 7) มีการจัดกิจกรรมใหแกนักทองเที่ยว โดยเนนขอมูลความรูของระบบนิเวศและวัฒนธรรม

ของทองถ่ิน 

 8) มีการเก็บคาธรรมเนียมการเขาเย่ียมชมจากนักทองเที่ยว เพื่อนํารายไดมาบรหิารจัดการ

ตอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

 9) มีการทํางานและรวมมือกันของภาครัฐ กลุมองคกรอสิระหรือ NGOs และกลุมคนใน

ทองถ่ิน เพื่อทําการวางแผนพัฒนา บรหิารจัดการดานสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศใหเกิดความเขมแข็ง

ตอไป 

 10) ควรจัดการดานพื้นที่ ไมใหเกิดความแออัดของจํานวนนักทองเที่ยวมากเกินไป เน่ืองจาก

จะไมสามารถควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยว และยังเปนการทําลายทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม ที่เกิดข้ึนจากการกระทาํของนักทองเที่ยวไดเชนกัน 
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 11) มีการประชาสมัพันธดานขอมูลของแหลงทองเที่ยว เชน ทางเว็บไซต เพื่อเปนชองทาง

ใหแกนักทองเที่ยวสามารถรับรูถึงขอมูลได 

 12) มีการจัดระบบสรางที่พักอาศัย เพือ่รองรบันักทองเที่ยวที่ตองการมาพักยังบริเวณแหลง

ทองเที่ยว และศึกษาถึงขนาดพื้นทีใ่นการสรางทีพ่ักอาศัย เพื่อลดผลกระทบทีเ่กิดข้ึนตอแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหมากที่สุด 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) กลาวถึงองคประกอบหลักสําคัญของการทองเที่ยว   

เชิงนิเวศไวดังน้ี 

 1) ดานพื้นที่เปนการทองเที่ยวยังสถานทีท่ี่มปีระวัติศาสตร เอกลักษณในพื้นทีเ่ปนการ

ทองเที่ยวไปยังตามแหลงธรรมชาติ  

 2) ดานการจัดการเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยว การดูแล

ควบคุมและกําจัดมลพิษ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอธรรมและสิ่งแวดลอม ใหเกิดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน

ตอไป  

 3) ดานกิจกรรมเปนการทองเที่ยวอยางมีการการเรียนรู มีการศึกษาสภาพแวดลอม และ

ระบบนิเวศ เพิ่มประสบการณความประทบัใจตอการทองเทีย่ว และการใหเกิดความรูสึกตะหนักถึง

สิ่งแวดลอมธรรมชาติ ตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ินและผูที่มสีวนเกี่ยวของ  

 4) ดานการมีสวนรวม การมสีวนรวมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ชุมชน ทองถ่ิน และ

ผูประกอบการ ใหเกิดการมสีวนรวมดวยกัน เพื่อชวยกันดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว รวมกันคิดวาง

แผนการปฏิบัติการดูแลรกัษาแหลงทอ เที่ยว การชวยกันพฒันาคุณภาพชีวิต การอนุรักษสิ่งแวดลอม

รวมกัน และทําการกระจายรายได และจัดการทองเที่ยวใหย่ังยืน 

 จากการศึกษาองคประกอบทีส่ําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศควรประกอบดวยการลดผลกระทบ การตะหนักถึงแวดลอม สภาพอากาศการเมอืงและ

สิ่งแวดลอม เพื่อการอนุรักษและผลประโยชนแกชุมชน โดยเฉพาะการมสีวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

ตองทราบความตองการของชุมชน ความรูและความตระหนักของชุมชน ไดรับการสนับสนุนจาก

ภายนอกและการตัดสินใจและการแบงปนประโยชนกัน ทัง้น้ีอยูบนพื้นฐานของการใหความรูความ

เขาใจใหแกนักทองเที่ยว พรอมทัง้การสรางจิตสํานึกในการปกปองรกัษาธรรมชาติแวดลอมระหวาง

การเดินทางทองเที่ยวควบคูกัน 
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2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ 

 2.3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

 นิศา ชัชกุล (2557) ไดนิยามการประชาสัมพันธไววา “การประชาสมัพันธ คือ ความพยายาม

ที่มีการวางแผนไว โดยองคการหน่ึงเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับคนกลุมใดกลุมหน่ึง” 

 สมัครสมร ภักดีเทวา (2556, หนา 12-6) สรปุไววา “การประชาสัมพันธ หมายถึง  

การเผยแพรขอมูลขาวสารจากองคการไปสูสาธารณชน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่สรางความรู ความเขาใจ 

และภาพลักษณที่ดีขององคการหรือหนวยงาน” 

 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) ใหความหมายวา “การประชาสัมพนัธเปนการสื่อสารทีเ่ปนกระบวน 

การและการดําเนินงานทีก่ารประชาสมัพันธเปนกระบวนการเน่ืองจากประชาสัมพันธมีความเคลือ่น 

ไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การดําเนินงานประชาสัมพันธการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความ

เกี่ยวของและมีผลกระทบซึง่กันและกัน” 

 กัญญา ศิรสิกุล, ขนบพันธุ เอี่ยมโอภาส, สายพิณ ศมาวรรตกุล และเจริญศักด์ิ อึ้งเจริญ 

(2552) ใหความหมายวา “การประชาสมัพันธ เปนภาระหนาที่ที่เกี่ยวกบัการสรางสรรค เพื่อใหเกิด

ความเขาใจ การยอมรับและความรวมมือ” 

 ประกายดาว สาริกบุตร (2551) ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธ คือการสรางความ 

สัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึนระหวางองคการและประชาชนหรือกลุมเปาหมายขององคการ การประชาสมัพันธ

ที่จะเห็นผลตองมีการประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง” 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายวา “การประชาสมัพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสาร

เพื่อสงเสรมิความเขาใจที่ถูกตอง” 

 จากการศึกษาความหมายของการประชาสมัพันธ สรปุไดวา การประชาสมัพันธ หมายถึง 

การสงขอมลูขาวสารออกไปใหกลุมเปาหมายไดรับรูและตองเปนการสือ่สารที่เขาใจงายและไมซบัซอน 

เพื่อใหเกิดความเขาใจและสงเสริมความเขาใจที่ถูกตอง 

         2.3.2 กระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ 

 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) ไดกลาวถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธในรูปแบบ  

S - M - C - R – E ไว ซึ่งอักษรแตละตัวมีความหมายดังน้ี 

  S (Source) หมายถึง ผูสงสาร คือ นักประชาสมัพันธหรือองคกรที่ทําการประชาสมัพันธ 

  M (Message) หมายถึง สาร คือ การพูดหรือการเขียนถายทอดในรูปแบบตาง ๆ เชน 

ขาวประชาสัมพันธ บทความ ภาพขาวประชาสมัพันธ สารคดี ฯลฯ 

  C (Channel) หมายถึง สื่อหรือชองทางการสื่อสาร คือ สื่อการประชาสัมพันธอาจเปนได

ทั้งสือ่บุคคล สือ่มวลชน สื่อเฉพาะกจิ เปนตน  
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  R (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร คือ ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 

กลุมเปาหมายแบงได 2 ประเภท คือ กลุมเปาหมายภายในและกลุมเปาหมายภายนอก 

  E (Effect) หมายถึง ผลลัพธทีเ่กิดข้ึน คือ ผลที่เกิดข้ึนแกผูรบัสารในการสื่อสารเพื่อ 

การประชาสมัพันธ  

 จากการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ สรุปไดวา กระบวนการสือ่สาร

ประกอบดวย ผูสงสาร สาร สื่อหรือชองทางการสื่อสาร ผูรับสารและผลลัพธที่เกิดข้ึน 

         2.3.3 กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 ประกายดาว สาริกบุตร (2551) กลาววา “กลยุทธการประชาสัมพันธมีอยู 2 ดาน ไดแก  

1) กลยุทธดานเน้ือหาหรือขอความ คือ ขาวสาร (Message Strategies) การประชาสัมพันธควรสาร 

ที่มีประโยชนตอผูรบัสาร และ 2) กลยุทธดานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร (Media Strategies) คือ 

เมื่อมเีปาหมายแลวตองเลือกวาใชชองทางใดในการประชาสมัพันธใหเห็นผลมากที่สุด พจิารณาวาจะ

ใชสื่อใดในการสือ่สาร เชน สิ่งพมิพ กิจกรรม การพูด ฯลฯ” 

 กลยุทธ คือ “เดิมใชในการทหารหรือการรบคือเทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อใหชนะขาศึก 

ในทางบริหารหมายถึง การตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาวและเพื่อใหสัมฤทธิผล กลยุทธ

การสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธ เปาหมายคือความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร และการ

สื่อสารจะตองไมเปนการโนมนาวใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทิศทางทีผู่สงสารตองการ  

แตเปนการเปนการยกระดับใหผูสงสารและผูรับสารเทาเทียมกัน” (Grunig, 1984 อางใน อภิชัจ  

พุกสวัสด์ิ, 2556, หนา 17) ซึ่งกลวิธีในการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพนัธตามหลัก 7 Cs of Public 

Relations Communication มีดังน้ี (Cutlip, 2000 อางใน อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, 2556, หนา 18) 

  1) การสื่อสารตองมีความนาเช่ือถือทั้งผูสงสารและผูรับสาร เน้ือหาในการสือ่สารตองเช่ือถือได 

  2) การสื่อสารใดก็ตามตองคํานึงถึงสิง่ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม 

  3) การสื่อสารตองใหประโยชนตอผูรับสารและไมขัดตอความเช่ือหรือการใหคุณคาสิ่งตาง ๆ 

ของกลุมเปาหมาย 

  4) เน้ือหาทีส่ื่อสารตองมีความชัดเจนไมซับซอนไมสับสนตอการตีความหมาย 

  5) นําเสนออยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

  6) การใชสื่อใหเหมาะสมและประชาชนกลุมเปาหมายเปดรบัได 

  7) การใชสื่อทีป่ระชาชนกลุมเปาหมายเขาถึงไดงายตอการเปดรับ ไมตองอาศัยความรูยุงยากไม

ตองเสียคาใชจายมาก 
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 ซึ่งสอดคลองกับที่ จิตราภรณ สทุธิวรเศรษฐ (2550, หนา 17) ไดกลาวไววา “การประชาสัมพันธ

มีความหมายตอการวางแผน นโยบายดานการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึง่มหีนาที่

รับผิดชอบ ในดานการประชาสมัพันธ พัฒนาแหลงทองเที่ยวของประเทศ ในการเชิญชวนนักทองเที่ยว

ทองชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามาเที่ยวในประเทศไทย” 

 จากการศึกษากลยุทธการประชาสมัพันธ สรปุไดวา กลยุทธการประชาสมัพันธมีอยู 2 ดาน 

ไดแก กลยุทธดานเน้ือหาหรอืขอความและกลยุทธดานสือ่หรือชองทางการสื่อสาร เพื่อสรางความ

เขาใจระหวางผูสงสารและผูรบัสาร โดยที่การสือ่สารตองมีความนาเช่ือถือ ชัดเจน ตอเน่ือง สม่ําเสมอ 

คํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม ใหประโยชนตอผูรบัสาร และใชสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

เขาถึงไดงาย 

 2.3.4 การใชสื่อในการประชาสัมพันธ 

 สื่อเพือ่การประชาสัมพันธในการทองเที่ยว หมายถึง ตัวกลางหรอืชองทางซึ่งไดแก อปุกรณ 

เครื่องมือ กิจกรรมสวนบุคคลในการถายทอดขอมลู ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมาย

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ (สมัครสมร ภักดีเทวา, 2556, หนา 12-6) โดยที่สื่อเปน

เครื่องมือทีส่ําคัญในเรื่องกะบวนการสื่อสารของมนุษย หากไมมีสื่อการสงขาวสารเพือ่การ

ประชาสมัพันธก็จะไมเกิดข้ึน หรอืไมมีประสทิธิภาพ ดังน้ัน สื่อจงึมีความสําคัญในแงของการเปน

ตัวกลางในการถายทอดขอมลู ขาวสาร เน้ือหาสาระในรปูแบบตาง ๆ ผานอุปกรณ เครื่องมือ 

เทคโนโลยี ทําใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมถึงการสรางภาพลักษณที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว

น้ัน ๆ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือทีม่ีอิทธิพลในการช้ีนําหรือกําหนดสังคม ดังเห็นไดจากการแสการใช

สมารทโฟน หรือการเลียนแบบวัฒนธรรมชาติตาม ๆ และยังเปนแหลงรวมความรูและความบันเทงิ

ควบคูกันไปดวย (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2553, หนา 7-8) 

 สื่อเพือ่การประชาสัมพันธในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 6 ประเภท ไดแก 

(สมัครสมร ภักดีเทวา, 2556, หนา 12-10-14) 

  1) แบงตามประเภทของสือ่ 

   1.1) แบงประเภทของสือ่ออกเปนสื่อสิ่งพมิพ ไดแก หนังสอืพิมพนิตยสารหนังสอื

ภาพถาย และสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร  

   1.2) แบงประเภทของสือ่ออกเปนสื่อทีร่ับรูโดยสื่อโสต (การฟง) ไดแก 

วิทยุกระจายเสียง เทป และสื่อทัศน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ ภาพถาย  

   1.3) แบงประเภทของสือ่โดยธรรมชาติในการนําสาร สื่อวจนะ ไดแก สื่อที่นําสารใน

ลักษณะเปนภาษาพูด ภาษาเขียน และสื่ออวัจนะ ไดแก สื่อที่นําสารซึ่งไมเปนภาษาพูดแตเปน

สัญลักษณ เครื่องหมาย หรืออากัปกริิยาการเคลือ่นไหวของรางกาย  
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   1.4) แบงประเภทของสือ่ ไดแก การสื่อสารภายในบุคคลเปนการสือ่สารกับตนเอง 

การสือ่ระหวางบุคคลเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนรูปแบบการสื่อสารต้ังแต 2 คนข้ึนไป และการ

สื่อมวลชนเปนการสือ่สารโดยอาศัยการรบัรูผานประสาทสมัผัสเปนหลกั  

   1.5) แบงประเภทของสือ่เปนสื่อสนับสนุน แบงไดเปนสื่อสนับสนุนในการบันทึก

ขาวสาร สื่อสนับสนุนในการขนสงขาวสาร และสือ่สนับสนุนในการถายทอดขาวสาร  

  2) แบงตามลกัษณะของสือ่ 

   2.1) สื่อที่ควบคุมได หมายถึง สื่อที่องคกรหรอืหนวยงานสามารถควบคุมไดต้ังแต

กระบวนการผลิตไปจนถึงการเผยแพร ไดแก สื่อสิ่งพมิพ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน สื่อกิจกรรม สื่อใหม 

เปนตน 

   2.2) สื่อที่ควบคุมไมได หมายถึง สื่อที่องคกรหรือหนวยงานไมไดเปนเจาของตองขอ

ความรวมมือเผยแพรขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ จึงไมสามารถดําเนินการควบคุมการเผยแพรสื่อ

ได โดยทั่วไปมักเปนการเผยแพรผานทางสือ่สารมวลชน เชน ขาวแจก คําบรรยายประกอบภาพ 

บทความหรือสารคดี การจัดกิจกรรมแถลงขาวสื่อสารมวลชน บทสัมภาษณ เปนตน 

  3) แบงตามวิธีการสือ่สาร 

   3.1) การสื่อสารดวยวาจา เชน การพูด 

   3.2) การสื่อสารที่ไมใชวาจา เชน การสื่อสารดวยตัวหนังสอื สีหนา ทาทาง ภาษามือ 

การสงสายตา เสียงหรอืนํ้าเสียง  

  4) แบงตามระดับของการสื่อสาร 

   4.1) การสื่อสารในตนเอง เปนการสือ่สารภายในตัวเอง หมายถึงบุคคลผูน้ันเปนทั้งผู

สงสารและผูรับสารในขณะเดียวกันซึ่งการสื่อสารใหตนเองมหีลายระดับ ไดแก การสนทนาภายใน 

การพูดหรือรองเพลงคนเดียว และการเขียนคนเดียว 

   4.2) การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสือ่สารแบบเผชิญหนาระหวางผูสงสารและ

ผูรบัสาร เปนการสื่อสารที่กระทําอยางทันที และกระทําในสถานที่เดียวกัน ทําใหเห็นปฏิกริิยาโตตอบ

ทันที การสื่อสารระหวางบุคคลสือ่สารไดทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา สามารถจําแนกไดเปน การ

สื่อสารระหวางบุคคล 2 คน การสื่อสารแบบกลุม การสื่อสารสาธารณะ การสื่อสารองคกร และการ

สื่อสารครอบครัว 

   4.3) การสื่อสารมวลชล เปนการสือ่สารที่บุคคลสงขอมลูโดยอาศัยสื่อมวลชนไป 

ยังผูรับสารจํานวนมากพรอม ๆ กัน เชน หนังสือพมิพ วารสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

ภาพยนตร อินเทอรเน็ต และสมารทโฟน ที่สามารถสงขาวสารไปยังผูรบัจํานวนมากไดโดยใช

เทคโนโลยีสมัยใหม  
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        5) แบงตามทิศทางของการสือ่สาร 

   5.1) การสื่อสารทางเดียว เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยังผูรับแต

เพียงฝายเดียว โดยที่ผูรับไมสามารถมีการตอบสนองในทันทเีพื่อใหผูสงทราบได แตอาจมปีฏิกิริยา

สนองกลบัไปยังผูสงสารภายหลัง การสื่อสารในรูปแบบน้ีจึงเปนการที่ผูรับไมสามารถมีปฏิสมัพันธตอ

กันไดทันทีจงึมักเปนการสือ่สารโดยอาศัยสือ่มวลชน เชน การฟงวิทยุ หรือการชมโทรทัศน เปนตน  

   5.2) การสื่อสารสองทาง เปนการสือ่สารหรือการสื่อความหมายที่ผูรับมีโอกาส

ตอบสนองมายังผูสงสารไดในทันที โดยที่ผูรับและผูสงอาจจะอยูตอหนากันหรอือาจอยูคนละสถานที่ก็

ไดแตทั้งสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือโตตอบกันไปมาโดยที่ตางฝายตางผลัดกันทําหนาทีเ่ปนทัง้

ผูรบัและผูสงในเวลาเดียวกัน เชน การพูดโทรศัพท การประชุม รวมถึงการใชเทคโนโลยีในปจจุบัน 

เชน การใชอินเทอรเน็ต เปนตน 

  6) แบงตามเครื่องมือการใช 

   6.1) สื่อบุคคล เปนสื่อที่มอีิทธิพลตอการติดตอสื่อสารและการถายทอดเทคโนโลยี

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งน้ีเพราะสือ่และชองทางในการเผยแพรขอมลูแหลวงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ มักจะข้ึนอยูกับสื่อบุคคลเปนหลักมากกวาการใชสือ่ประเภทอยางอื่น 

   6.2) สื่อกจิกรรม เปนสือ่ที่ประกอบดวยกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ที่มุงเนน

จุดประสงคที่หลากหลายแตกตางกันไป เชน กิจกรรมเพื่อนําไปสูการชักจูงใจ หรอืโนมนาวใจ 

   6.3) สื่อชุมชน หมายถึง สื่อประเภทตาง ๆ ทีส่มาชิกในชุมชนใชในการติดตอสื่อสาร

ระหวางกันและกันภายในชุมชนของตนเอง ไดแก สื่อบุคคล เชน ผูนําตาง ๆ ผูใหญบาน กํานัน รวมถึง

เจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ และรวมถึงสื่อกระจายเสียงตาง ๆ เชน หอกระจายขาว วิทยุชุมชน  

   6.4) สื่อมวลชน เปนอีกเครื่องมือหน่ึงทีส่ําคัญที่ใชในการถายทอดเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมตาง ๆ ที่จะนําไปสูการพฒันาเพราะเปนสือ่ทีส่ามารถเขาถึงกลุมใหญ ๆ ได ไมวาจะเปนการ

ใชสื่อประเภทวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือ คุณลักษณะที่โดดเดนของสือ่ประเภทน้ีจะใชเปนเครือ่งมือ

ในการสื่อสารแบบทางเดียว แตอยางไรก็ตามถือวาสื่อสารมวลชนเปนสื่อที่มปีระสทิธิภาพมากทั้งใน

เรื่องของความรวดเร็วและความสามารถที่จะเขาถึงกลุมคนไดเปนจํานวนมากภายในระยะเวลาอันสั้น

และรวดเร็ว 

 สําหรับสื่อในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

  1) สื่อสิง่พิมพ หมายถึง สิง่พิมพที่ผานกระบวนการพมิพในลกัษณะใดลักษณะหน่ึง เพื่อให

การสือ่สารเปนไปตามวัตถุประสงค โดยเน้ือหาจะปรากฏในลักษณะของตัวอักษร ขอความ รูปภาพ 

แผนภูมิ กราฟ สญัลกัษณ เครื่องหมาย เพื่อใหผูรับสารมีความเขาใจในสารหรือขอมลูทีผู่สงสาร

ตองการ 
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  2) สื่อเสียง หมายถึง สื่อทีร่ับไดดวยการไดยิน เชน วิทยุกระจายเสียง ซีดีเสียง เปนสื่อที่

สามารถสงขอมูลขาวสารสูกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากและรวดเร็ว แตมีขอจํากัดในดานการ

สื่อสารทีเ่ปนลักษณะเสียง ทําใหผูฟงไมสามารถเห็นขอความภาพได อีกทั้งยังเปนการสือ่สารทางเดียว

ทําใหผูฟงไมมโีอกาสซักถามหรอืแสดงความคิดเห็นได 

  3) สื่อภาพและเสียง หมายถึง สือ่ที่ไดรบัทั้งการมองเห็นและการไดยิน เชน วิทยุ โทรทัศน 

ภาพยนตร วีดีโอ สื่อภาพและเสียงเปนสื่อทีส่ามารถสงขอมลูขาวสารสูกลุมเปาหมายไดเปนจํานวน

มากและรวดเร็วเหมอืนสื่อเสียง นอกจากน้ียังมีขอดีในเรือ่งของการดึงดูดความสนใจ เพราะเปนสื่อทีม่ี

ทั้งภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว สามารถนําเสนอถายทอดเหตุการณจากสถานการณจรงิได แต

ขอจํากัดก็เปนสื่อสารทางเดียวเชนกัน 

  4) สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่เกิดข้ึนจากความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เชน สื่อ Internet e-book CD DVD mp3 mp4 สมารทโฟน เปนตน ปจจบุันสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสถือไดวาเปนสือ่ที่มีความสําคัญและมีความจําเปนตอวิถีชีวิตของคนในสังคมปจจบุัน 

สามารถตอบสนองการสือ่สารตามความตองการของผูรบัและผูสงสารได สื่ออเิลก็ทรอนิกสสามารถที่

จะเปนไดทั้งสื่อมวลชนและสือ่บุคคล 

 จากการศึกษาการใชสื่อในการประชาสมัพันธ สรปุไดวา สื่อในการประชาสัมพันธเปนตัวกลาง

หรือชองทางซึ่งไดแก อุปกรณ เครื่องมือ กจิกรรมสวนบุคคลในการถายทอดขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ สามารถแบงไดเปน 6 ประเภท

ใหญ ๆ แตสําหรับสื่อในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  

สื่อเสียง สือ่ภาพและเสียง และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 2.3.5 หลักการเลือกใชสือ่เพือ่การประชาสัมพันธ 

 หลักการเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ มีองคประกอบ 4 อยาง ดังน้ี 

  1) วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  

  แตละองคการมีการเลือกใชสื่อตามวัตถุประสงคที่ตามลักษณะของการดําเนินงานที่แตกตาง

กันออกไป ดังน้ันควรตองนําวัตถุประสงคหลักมายอยเปนวัตถุประสงครอง เพื่อการประชาสัมพันธที่

เหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) การเลือกใชสื่อตามกลุมเปาหมาย  

  กลุมเปาหมายมีความกบัสือ่โดยจะตองรูวากลุมผูทีจ่ะรับสารมีการประชาสัมพันธเปนใคร  

อยูที่ไหน มีทัศนคติอยางไร ฯลฯ แลวจึงทําการวิเคราะหผูรบัสารเปนขอมูลที่สําคัญมากทีสุ่ด เชน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ คานิยม เปนตน 
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  3) การเลือกใชสื่อตามสถานการณและสิ่งแวดลอม (สภาพสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง)  

สังคมแตละแหงมีความตองการสื่อที่แตกตางกันออกไป เชน ผูนําทองถ่ินจะมีบทบาทมากในสังคม

ชนบท สวนสังคมเมอืงผูคนจะมลีักษณะหลากหลาย ขาดความใกลชิดกัน แตละสังคมจะมเีอกลักษณ

เปนของตนเอง โดยอาจวิเคราะหไดจาก ขนบธรรมเนียม ประเพณี เชน สังคมชาวใต สังคมชาวอีสาน 

สังคมชาวพุทธ สังคมชาวอิสลาม โครงสรางสังคม สังคมเมือง สังคมชนบท กลุมอาชีพ สังคมนักธุรกจิ 

สังคมเกษตรกร 

  4) การเลือกใชสื่อตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสมัพันธ 

  องคการแตละสถาบันใหความสําคัญและมีศักยภาพดานการประชาสมัพันธไมเทากันโดย

พิจารณาจาก  

   4.1) บุคลากร บุคลากรการประชาสัมพันธมีความรู ทักษะในการใชสื่อที่แตกตางกัน

ออกไป 

   4.2) งบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธ องคการแตละองคการอาจมี

คาใชจายมากหรอืนอยข้ึนอยูกบัสื่อแตละประเภท  

   4.3) วัสดุอุปกรณ เปนเครื่องมือทีจ่ําเปนในการผลิตสาร การมีวัสดุอปุกรณที่จํากัด 

ยอมมีผลตอการเลือกใชสื่อ เชน ดานผลิตรายการโทรทัศนหากขาดอุปกรณและวัสดุ ก็ยอมไมสามารถ 

ผลิตรายการได  

   4.4) การจัดการ เปนการวางแผนในการปฏิบัติงานตามทิศทางทีว่างไว รวมถึงการ

แกปญหาตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 จากการศึกษาหลกัการเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ สรุปไดวา หลักการเลือกใชสื่อเพื่อ

การประชาสมัพันธมี 4 องคประกอบ ไดแก เลอืกตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เลือกตาม

กลุมเปาหมาย เลือกตามสถานการณและสิง่แวดลอม และเลอืกตามศักยภาพในการดําเนินงาน

ประชาสมัพันธ 

 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ สรุปไดวา 

กระบวนการสื่อสารประกอบดวย ผูสงสาร สาร สื่อหรือชองทางการสื่อสาร ผูรบัสารและผลลพัธที่

เกิดข้ึน กลยุทธการประชาสัมพันธมีอยู 2 ดาน ไดแก กลยุทธดานเน้ือหาหรือขอความและกลยุทธดาน

สื่อหรือชองทางการสือ่สาร เพื่อสรางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรบัสาร สื่อในการประชาสมัพันธ

เปนตัวกลางหรือชองทางในการถายทอดขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายเพื่อ 

ใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ สื่อในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก  

สื่อสิง่พิมพ สื่อเสียง สื่อภาพและเสียง และสื่ออเิล็กทรอนิกส และหลกัการเลือกใชสื่อเพื่อการ

ประชาสมัพันธมี 4 องคประกอบ ไดแก เลือกตามวัตถุประสงค เลือกตามกลุมเปาหมาย เลือกตาม

สถานการณและสิง่แวดลอม และเลือกตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสมัพันธ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) ไดใหความหมายไววา “พฤติกรรมของนักทองเที่ยวคือการ

แสดงความรูสึกนึกคิด ทั้งแสดงความรูสึกนึกคิดกอนการเดินทางในระหวางการเดินทางและหลังจาก

การเดินทางแลว และยังมีปจจัยตาง ๆ ที่มีอทิธิพลตอความความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกของ

พฤติกรรมนักทองเที่ยว” 

 ชวัลนุช อุทยาน (2551) ไดใหความหมายไววา “การกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวที่รูตัว

หรือไมรูตัวก็ตาม และการกระทําน้ันบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นหรือไมก็ตามกเ็พื่อมุงตอบสนองตอ

เหตุการณใดเหตุการณหน่ึง พฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยวสังเกตไดโดยประสาทสมัผสั 

พฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยวเปนอารมณความรูสึกนึกคิดที่ถูกควบคุมอยูภายใน พฤติกรรม

ภายในสวนใหญจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอก” 

 จากการศึกษาความหมายพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดวา นักทองเที่ยวทุกคนมีความรูสกึ

และการแสดงออกในดานตาง ๆ ของการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ทั้งปจจัยดานบวกและดานลบ 

ซึ่งถือเปนสิง่ที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   

         2.4.2 ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

 การศึกษาวิจัยของนักวิชาการดานการทองเที่ยวไดใหความสนใจเกี่ยวของกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว โดยประกอบดวยนักทองเที่ยวและคนในชุมชนทองถ่ิน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  1) ตัวนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวน้ันเปนเจาของพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว และ

มีนักทองเที่ยวบางสวนไมสนใจหรอืตะหนักถึงสิง่ที่นาสนใจปจจัยตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยว เชน 

นักทองเที่ยวบางคนรูสกึวาตองการพักผอนจากการทํางานมาเปนเวลาหลายเดือน โดยไมเห็นความ

จําเปนตอปจจัยอื่นที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของเขาในอนาคต 

  2) คนในชุมชนทองถ่ิน เปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการวางแผนพฒันาและ

สงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่ต้ังอยูในชุมชน โดยกลุมคนในชุมชนน้ันจําเปนตองมี

ความรูและเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ทั้งที่พวกเขามีถ่ินฐานรกรากอยูในพื้นที่ของ

แหลงทองเที่ยวน้ัน หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา “เจาบานและเจาของสถานที่ในที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว” 

มีความรูและความเขาใจเกี่ยวของกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว สามารถชวยใหคนในชุมชน เปนสวน

สําคัญอยางหน่ึงในการวางแผน พฒันา และสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการใหแก

นักทองเที่ยวไดอยางมากที่สุด และเกิดประโยชนตอชุมชนโดยรอบ ทัง้น้ีเพื่อชวยปองกันและลด

ผลกระทบในดานลบทีเ่กิดข้ึนกับชุมชน  
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 จากการศึกษาความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดวา การศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวเปนเจาของพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว โดยมี

นักทองเที่ยวบางสวนไมสนใจหรือตะหนักถึงในการเดินทางทองเที่ยว โดยที่คนในชุมชนทองถ่ินเปน

กลุมบุคคลทีม่ีความสําคัญอยางย่ิงตอการวางแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว

ตาง ๆ โดยจําเปนตองมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพือ่สนองความตองการ

ใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมากทีสุ่ดและเกิดประโยชนตอชุมชนโดยรอบ 

 2.4.3 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว  

 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) กลาววา กระบวนการการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

  1) การตะหนักถึงความจําเปนในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดถูกกระตุนโดยสิ่งเรา 

เชน สื่อโฆษณา ไดรับฟงจากเพือ่นหรือญาติ ไดขอมูลแหลงทองเที่ยว เชน การไดเห็นภาพทิวทัศนที่

สวยงาม 

  2) การคนหาและการประเมินขอมูล การที่นักทองเที่ยวทําการสบืคนขอมูลเพื่อหาขอมลู

เกี่ยวกับการทองเที่ยวใหไดมากทีสุ่ด เหตุผลที่นักทองเที่ยวคนหาขอมูลกอนการทองเที่ยวเพราะวา

นักทองเที่ยวรูสึกถึงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีความตองการทีจ่ะสราง

พึงพอใจใหตัวเองมากทีสุ่ด การหาคําตอบวาข้ันพื้นฐานวา จะไปเที่ยวไหน พักที่ไหน คาใชจายเทาไร 

การเดินทางควรจะไปกบับริษัทนําเที่ยวหรือไม 

  3) การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เปนข้ันตอนที่นักทองเที่ยวที่ตองตัดสินใจซื้อหรือเดินทาง

และเปนข้ันตอนที่นักทองเที่ยวตองชําระเงินโดยการจายลวงหนาหรืออาจจะจายในระหวางเดินทางก็ได 

  4) การไดรับประสบการณทางการทองเที่ยว การที่นักทองเที่ยวออกเดินทางจากจุดเริ่มตน

ของการเดินทางจนถึงจุดสิ้นสุดของการเดินทาง และในระหวางการเดินทาง ที่จะมีประสบการณที่

นักทองเที่ยวอาจไดรับคือ ความพึงพอใจ ประทับใจ การพบเพื่อนใหม เกิดความรูสึกสนุก เกิดการ

เปรียบเทียบกับสถานที่ที่นักทองเที่ยวเคยไปมา 

  5) การประเมินประสบการณการทองเที่ยวที่ไดรบั การประเมินประสบการณการทองเที่ยว

จะเกิดข้ันหลงัจากนักทองเที่ยวไดสิ้นสุดการเดินทางแลว กลาวคือการประเมินความพงึพอใจหรือไม

พึงพอใจ การอยากกลบัไปทองเที่ยวอีกหรือไม ไดรับประสบการณ ความรูจากการทองเที่ยวน้ีมาก

นอยแคไหน  
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว  

 ยุพดี เสตพรรณ (2548) กลาวถึงปจจัยที่เปนประโยชน สงผลตอแนวทางการสงเสรมิการ

ทองเที่ยว ทําใหเกิดงาน สรางอาชีพ สรางรายได เชน 

 1) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการขนสง เชน รถยนตโดยสาร รถเชา พนักงานขายต๋ัว พนักงานขับรถ 

พนักงานประจําสถานีบริการนํ้ามัน ฯลฯ                  

 2) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการบรกิารดานทีพ่ัก เชน โรงแรม รสีอรต บานเชา หองพกัรายวัน 

รวมถึงพนักงานที่ใหบรกิาร เชน พนักงานตอนรับ พนักงานทําความสะอาด พนักงานฝายจัดเลี้ยง  

ฝายฝกอบรม ฯลฯ  

 3) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการบรกิาร ที่ดึงดูดการทองเที่ยว เชน สวนสนุกตาง ๆ สวนสัตว เปนตน 

 4) อาชีพที่เกี่ยวของกบัของทีร่ะลึก เชน ผลิตภัณฑเครื่องจกัรสานจากชาวบาน  

 5) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการเผยแพรขอมูลนักทองเที่ยว เชน สํานักพิมพ นักเขียนสารคดีทองเที่ยว 

รายการโทรทัศน นักวิจัยเพื่อการทองเที่ยว มัคคุเทศก ฯลฯ  

 นอกจากที่กลาวมาขางตนแลวยังมปีระโยชนในดานอืน่ ๆ อีก เชน  

 1) ทําใหเกิดการกระจายรายได เพราะนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

ยอมมีคาใชจายในสวนของที่พักคางแรม คาใชจายดานอาหาร คาใชจายดานการเดินทาง พอคาแมคาที่

เปนคนในพื้นที่ไดรบัประโยชนทัง้ทางตรงและทางออมในการจําหนายสินคาตาง ๆ อาทิ สินคาทางการ

เกตษร สินคาหัตถกรรม ทําใหสภาพเศรษฐกิจและทําใหรายไดของชุมชนดีข้ึน 

 2) รัฐบาลมีรายไดเพิ่มมากข้ึน จากการเกบ็ภาษีของผูมรีายได รัฐบาลควรมีระบบบรหิาร

จัดการที่ดี เพื่อชวยลดปญหาของภาวการณขาดดุลได ทําใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน 

 3) การพัฒนาสาธารณูปโภค เมื่อรัฐบาลมีรายไดจากการทองเที่ยวทีเ่ติบโตข้ึน รัฐบาลหรอื

หนวยงานที่เกี่ยวของตองมีนโยบายอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ

เขาถึงไดงายและปลอดภัย เชน การพฒันากอสรางถนนหนทาง การประปา ไฟฟา โทรศัพท การสือ่สาร 

นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน ตางก็รบัผลประโยชนเชนกัน  

 4) ชวยลดปญหาการอพยพเขาเมอืงหลวง เน่ืองจากมีการจางงาน และผูคนในชุมชนมีรายได

ที่เกิดจากนักทองเที่ยวนําเงินไปใชจาย ถือเปนปจจัยหน่ึงที่ทาํใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ มีความ

เปนอยูที่ดีข้ึน มีอาชีพการงานและรายไดที่มั่นคง จงึชวยลดการอพยพเขาสูเมืองหลวงได  

 5) ชวยกระตุนใหเกิดแนวคิด นําสิ่งของที่ไมจําเปนมากอใหเกิดประโยชน เชน การนําเศษผา 

เศษกระดาษ เศษฝาง หรือเศษวัสดุที่เหลือใช นํามาผลิตเปนสินคาที่ระลึกใหแกนักทองเทีย่ว ลดการ

ทําลายดวยการเผา ทําใหไมเกิดปญหามลพิษ เกิดการคิดคนอยูเสมอ ทําใหสินคาน้ันเปนที่นิยม 
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 6) ชวยทําใหเกิดความรักและความภูมิใจในทองถ่ิน สถานทีท่องเที่ยวแตละที่น้ัน ตางมี

วัฒนธรรม และประเพณีที่ตางกัน ถือเปนสิง่ดึงดูดนักทองเทีย่วไดอยางดี เชน งานประเพณีชักพระ 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 

 7) เกิดประโยชนทางการศึกษาตอแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เชน มีการทําสารคดีวิจัยทองเที่ยว

เสนทางสายไหม สารคดีชุดแมนํ้าในไทย ทําใหนักทองเที่ยว นักเรียน นักศึกษา สามารถรบัรูถึงที่มาได

อยางลึกซึ้ง 

 8) เกิดประโยชนดานการพฒันาเทคโนโลยี เชน รถยนตโดยสารสามารถปรบัเอนเบาะได

กวางข้ึน มีการผลิตและติดต้ังเครื่องจําหนายเครื่องด่ืมแบบอตัโนมัติ (หยอดเหรียญ) ตูกดเงินสด 

(ATM) ระบบการสํารองที่พกัแบบออนไลน เปนตน 

 วรรณา วงษวานิช (2546) กลาวถึงปจจัยทีส่งผลตอแนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวไว 5 

ปจจัยสําคัญ ประกอบดวย นักทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวหรอืสถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมขนสง 

ขอมูลขาวสารและการบริการ และที่พกัสําหรบันักทองเที่ยว ซึ่งแตละปจจัยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.5.1 นักทองเที่ยว จําแนกออกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และเช้ือชาติ 

  1) การกระจายของนักทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวจากประเทศใดบางที่เดินทางมาทองเที่ยว 

  2) กิจกรรมของนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวเดินมาเพื่อการประชุม พักผอนหยอนใจ หรอื

เย่ียมญาติ 

  3) ฤดูการทองเที่ยว ศึกษาขอมูลนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในฤดูใดมากและฤดูใดนอย  

  4) ทัศนคติของนักทองเที่ยว เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นหรือใหนักทองเที่ยว

ไดแสดงทัศนคติตอสถานทีท่องเที่ยวน้ัน ๆ 

 2.5.2 สินคาทองเที่ยวหรอืสถานทีท่องเที่ยว สินคาทีเ่ปนรูปธรรมและนามธรรม เชน สินคา

จากทรัพยากรธรรมชาติ สินคาทางวัฒนธรรมและประเพณี  

 2.5.3 การคมนาคมขนสง เปนแนวทางที่สงเสริมการทองเทีย่วสําคัญปจจัยหน่ึงจงึพจิารณาถึง

สิ่งตาง ๆ ดังน้ี  

  1) รูปแบบของการคมนาคม รปูแบบแตกตางกันตามลักษณะของพื้นที่ และตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

  2) การพัฒนาขนสงสูแหลงทองเที่ยว สภาพการเดินทาง ถนนหนทาง ความปลอดภัยไดมาตรฐาน

แคไหน 

  3) การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว เชน รถนําเที่ยวภายในแหลงทองเที่ยว คุณภาพ 

ตรวจสอบมาตรฐานของยานพาหนะ 

  4) แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของจํานวน

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนหมูคณะ กลุมใหญหรือกลุมเลก็ 
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  5) บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวหรือผูโดยสาร เชน สถานีขนสงบริการตนทาง 

ระหวางทาง และปลายทาง  

  6) รูปแบบหรือปญหาการจราจร ตัวอยาง เชน ปญหาการจราจรที่ติดขัดในกรงุเทพมหานคร มัก

สงผลเสียตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 

 2.5.4 ขอมูลขาวสารและการบรกิาร ถือเปนสิง่สําคัญเพื่อใหขอมูลความรูตาง ๆ ใหแก

นักทองเที่ยว เชน หนังสือแนะนําแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ หรือเอกสารตาง ๆ โดยมี

กระบวนการดังน้ี 

  1) การโฆษณาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว เชน รายการเทศกาลทองเที่ยวของจงัหวัด 

เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง เปนตน 

  2) การสงเสรมิและใหความรูใหม ๆ เผยแพรเอกสารการนําเที่ยวใหแกชุมชน 

  3) อบรมการนําเที่ยวแกเจาหนาทีห่รือมัคคุเทศก เปนการใหความรูแกบุคคลทีส่นใจในอาชีพ  

การใหความรูดานทองเที่ยวที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 

  4) รายละเอียดเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวแตละแหง จัดทําเปนเอกสารหรือสื่อสิ่งพมิพใหแก

นักทองเที่ยว 

  5) จัดทําแผนทีเ่สนทางและแผนที่ทองเที่ยว เพือ่ใชเปนคูมือประกอบการเดินทางของ

นักทองเที่ยว 

 2.5.5 ที่พักสําหรบันักทองเที่ยว ไดแก โรงแรม เกสตเฮาส รสีอรท ที่พักแรมกลางแจง 

สถานที่พักจะตองสะอาด และมีราคาที่เหมาะสมของที่พักแตละประเภท   

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยว สรุปไดวา 

ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวน้ัน มหีลายปจจัยที่เกี่ยวของ ทัง้ทางดานนักทองเที่ยว และการพัฒนา

แนวทางแตละดานของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ โดยมีกระบวนการอันหลากหลายในการกระตุนและ

สงเสริมการทองเที่ยว 

 

2.6 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

 2.6.1 ประวัติความเปนมา 

 ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ต้ังอยูที่ หมูที่ 5 ตําบล 

ทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ีเปนหนวยงาน ทีจ่ัดต้ังข้ึนเพือ่รบัผิดชอบดําเนินงานการ

พัฒนาพื้นทีส่วนปาเจ็ดคด - โปงกอนเสา และใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

แบงเบาภาระนักทองเที่ยวของอทุยานแหงชาติเขาใหญทีม่ีจาํนวนมาก ตามนโยบายของ ฯพณฯ  

ปองพล อดิเรกสาร ซึ่งดํารงตําแหนงรฐัมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณในขณะน้ัน มีพื้นที่

รับผิดชอบทัง้หมด 13,750 ไร ครอบคลุมแปลงปลกูปาและปาสงวนแหงชาติปามวกเหล็ก - ทับกวาง 
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แปลง 2 (แปลงใหญ) ไดเปดบรกิารนักทองเที่ยวอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 19 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2543 และเมื่อป พ.ศ. 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดจัดสรรงบประมาณใหแกศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา เพื่อกอสรางสิง่กอสราง ซึ่งประกอบไปดวย 

อาคารรวม 1 หลงั อาคารพักอาศัย TYPE A (บานเด่ียว) จํานวน 10 หลัง อาคารพกัอาศัย TYPE B  

(บาน 2 ช้ัน) จํานวน 3 หลัง อาคารบานพักอาศัย 4 UNITS จํานวน 6 หลงั อาคารบานพกัอาศัย 5 

UNITS จํานวน 2 หลัง และลานจอดรถในพื้นที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – 

โปงกอนเสา  

 2.6.2 ที่ต้ังอาณาเขต 

 ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอ 

แกงคอย จังหวัดสระบรุี มีเน้ือที่ความรับผิดชอบ 13,750 ไร เปนสวนหน่ึงของพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ

ปามวกเหลก็ - ทับกวาง แปลง 2 (แปลงใหญ) ในทองที่อําเภอแกงคอย 

  ทิศเหนือ ติดกบัพื้นทีบ่านมวกเหลก็ใน ตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  

  ทิศใต ติดตอกับหวยประดู หวยเจ็ดคด และอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทองที่อําเภอ 

แกงคอย จังหวัดสระบรุ ี

  ทิศตะวันออก ติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทองที่อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ี

  ทิศตะวันตก ติดกับหมูบานโปงกอนเสา หมูที่ 5 ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุร ี

 2.6.3 การเดินทาง 

 การเดินทางไปยังศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา เดินทาง

โดยรถยนตหากเริม่ตนจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือโดยใชเสนทางถนนพโหลโยธิน (ทางหลวง

หมายเลข 1) ประมาณ 100 กิโลเมตร กอนทีจ่ะเขาตัวจงัหวัดสระบุรีใหเลี้ยวขวาไปทางถนนมิตรภาพ 

(ทางหลวงหมายเลข 2) ประมาณ 17 กิโลเมตร ถึงหลักกโิลเมตร 126 มีเสนทางเลี้ยวขวาไปตามถนน

มิตรภาพ - นํ้าตกเจ็ดคด ไปอีกประมาณ 16 กิโลเมตร ถึงอางเกบ็นํ้าโปงกอนเสา จากอางเก็บนํ้าโปง

กอนเสาเลี้ยวซายไปอีก 3.7 กิโลเมตร ถึงศูนยบรกิารนักทองเที่ยว รวมระยะทางจากกรุงเทพมหานคร  

137 กิโลเมตร สภาพถนนสามารถเดินทางไดในทุกฤดูกาล 

 2.6.4 สภาพภูมิอากาศ 

 แบงเปน 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว อุณหภูมิในแตละฤดูกาลไมตางกันมากนัก 

อุณหภูมิเฉลี่ยสงูสุด 34 องศาเซลเซียส และตํ่าสุดประมาณ 23 องศาเซลเซียส ฤดูรอนจะเริม่ราว

เดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม และอากาศจะรอนทีสุ่ดในชวงเดือนเมษายน จากน้ันจะเขาสูฤดู

ฝนต้ังแตปลายเดือนพฤษภาคมถึงตนเดือนตุลาคม และจะมอีาอากาศหนาวเย็นในชวงเดือนปลาย

เดือนตุลาคมถึงเดือนกมุภาพันธ 
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 2.6.5 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที ่

 ในพื้นที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา เปนบรเิวณที่มี

สภาพธรรมชาติที่สวยงามประกอบดวยความหลากหลายทางธรรมชาติทัง้พันธุพืชและสัตวปา อีกทัง้

การเดินทางเขาถึงไมลําบากมากนัก จึงเหมาะสมแกการจัดใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเปน

สถานที่ศึกษาทางธรรมชาติและระบบนิเวศควบคูไปกับการพักผอนหยอนใจ แหลงทองเที่ยวมีดังน้ี 

  1) นํ้าตกคลองผักหนาม เปนนํ้าตกขนาดกลาง ที่ไหลผานลานหินกวางบริเวณนํ้าตก และมี

การพบตนผักหนามโดยรอบ อยูหางจากอางเกบ็นํ้าซับปาวานประมาณ 2.3 กิโลเมตร  

  2) นํ้าตกหินดาด เปนลําธารนํ้าตกขนาดเลก็ที่อยูทามกลางความรมรื่นของพันธุไมทีอ่ยู

ลอมรอบ อยูหางไปทางทิศเหนือของศูนยบริการนักทองเที่ยวประมาณ 1,200 เมตร ใชระยะเวลาใน

การเดินทาง 40 นาที 

  3) นํ้าตกเจ็ดคดเหนือ เจ็ดคดกลาง เจ็ดคดใต และเจ็ดคดใหญ เปนนํ้าตกทีม่ีตนกําเนิดจากลํา

หวยเจ็ดคด เริ่มจากตอนตนเปนนํ้าตกเจ็ดคดเหนือ ซึ่งเปนนํ้าตกขนาดเล็กอยูหางไปทางทิศเหนือของ

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอน ประมาณ 1,200 เมตร บริเวณนํ้าตกมี

แองนํ้าที่สามารถลงเลนนํ้าได ตัดไปทางตอนใตจะเปนนํ้าตกเจ็ดคดกลาง นํ้าตกเจ็ดคดใต และนํ้าตก

เจ็ดคดใหญตามลําดับ 

  4) นํ้าตกเขาแคบ เปนนํ้าตกขนาดกลางของอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีความสงูประมาณ 10 

เมตร การเขาไปตองเดินเทาเขาไปเปนระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร 

  5) นํ้าตกโกรกอีดก เปนนํ้าตกขนาดใหญที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ อยูในบรเิวณ

ทองที่ หมูที่ 5 ตําบลชะอม อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุรี ลักษณะเปนสายนํ้าตกขนาดใหญมหีลาย

ช้ัน ช้ันบนสุดไหลผานหนาผาความสูงประมาณ 50 - 60 เมตร การเดินทางตองเดินทางโดยรถยนต

จากศูนยบริการนักทองเที่ยวไปยังบริเวณบานตะโกดวน ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร จากน้ันตอง

เดินเทาข้ึนนํ้าตกประมาณ 3.5 กิโลเมตร (นํ้าตกทุกแหงจะมนํ้ีาเฉพาะในฤดูฝน โดยจะมีนํ้ามากในชวง

เดือนสงิหาคมถึงเดือนตุลาคม) 

  6) จุดชมวิวมอเครือ อยูหางจากศูนยบรกิารนักทองเที่ยวประมาณ 1.8 กิโลเมตร เปนจุดที่

สามารถมองเห็นทิวทัศนไดในมุมกวาง โดยทางตะวันออกจะมองเห็นทัศนียภาพบริเวณที่ต้ังศูนยศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเทีย่วเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสาและแนวเทือกเขาที่ซบัซอนของอทุยาน

แหงชาติเขาใหญ สวนทางดานตะวันตกจะมองเห็นทัศนียภาพบรเิวณตําบลทบักวาง อําเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุร ี
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          2.6.6 นโยบายและการดําเนินงานที่ผานมา 

 การดําเนินงานของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา มุงเนน

นโยบายการปฏิบัติงานดานปาไม ไดแก การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาคนควาดาน

วิชาการ และการบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายเพื่อใหชุมชน ปา และสัตวปา  

สามารถอยูรวมกันไดและการปลกูฝงจิตสํานึกในการอนุรกัษใหนักทองเที่ยวทีเ่ขามาสัมผสักบัสภาพใน

พื้นที่ของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ดังน้ันการดําเนินงานการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา จึงไดมีการ

จัดการ ดังน้ี (ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจด็คด – โปงกอนเสา, 2557, 2558) 

  1) การจัดการพื้นที่ไดแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก  

   1.1) โซนบริการ ไดแก บรเิวณบานพักรับรอง ศูนยบริการนักทองเที่ยว พื้นที่กางเต็นท 

พื้นที่บริเวณน้ีจะมีสิง่อํานวยความสะดวกพื้นฐานใหตามสมควรและไมอนุญาตใหมีกจิกรรมที่รบกวน

ธรรมชาติ เชน การสงเสียงรบกวนสัตวปา เปนตน 

   1.2) โซนที่มสีภาพธรรมชาติ ไดแก เสนทางการเดินปาศึกษาธรรมชาติและนํ้าตก 

พื้นที่บริเวณน้ีจะไมมีการตัดถนนเขาไปเน่ืองจากเปนการทําลายธรรมชาติและพื้นทีป่า นักทองเที่ยว

จะตองเดินเทาเขาไป และในระหวางการเดินทางจะมกีิจกรรมทําปายสื่อความหมายเพื่อประชาสมัพันธ

ปลูกฝงความรูดานปาไม 

  2) การมีสวนรวมของชุมชน ไดเปดโอกาสใหคนในชุมชนสามารถสรางรายไดจากกจิกรรม 

การทองเที่ยว เชน การเปนมัคคุเทศกนําเดินปา การจําหนายของที่ระลึก การจําหนายผลิตผลทาง 

การเกษตรเปนตน 

  3) การจัดกจิกรรม เปนกจิกรรมทีส่งเสริมความรูความเขาใจปลูกฝงจิตสํานึกทรัพยากร 

ดานปาไม เชน กิจกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติ กจิกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาทองฟาดาราศาสตร 

กิจกรรมข่ีจักรยานเสือภูเขา เปนตน 

 ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวทางดานธรรมชาติเชิงนิเวศ เชน ปาไม บริเวณโดยรอบของศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด – โปงกอนเสา ประกอบดวยปาทีห่ลากหลาย เชน  

         ปาผลัดใบ (Deciduous Forest) 

         ปาไมผลัดใบ (Evergreen Forest) 

         ปาเบญจพรรณ (Mix Deciduous Forest) 

        ปาดิบช้ืน (Tropical Rain Forest) 

         ปาดิบแลง (Dry Evergreen Forest) 

         ปาใหญและปารุนหรือปาเหลา (Savanna Forest) 

         สวนปา (Forest Plantation) 
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สัตวปาที่อาศัยอยูในบริเวณ ไดแก ชางปา กระทงิ หมี กวาง เกง นางอาย อีเห็น กระจง  

หมูปา ลงิ กระตายปา กระรอก กระแต ปูหิน แมลงปอ และ นก ประมาณ 158 ชนิด สวนพันธุไมที่ 

พบในบริเวณน้ีมีจําพวกพืชสมุนไพร เชน พญามีฤทธ์ิ มากระทืบโรง กราวเครือ และพันธุไมอื่น ๆ เชน  

เอื้องหมายนา ดอกพนมสวรรค ตนไครนํ้า เฟรนกานดํา รวมทั้งเห็ดชนิดตาง ๆ เชน เห็ดแชมเปญ  

เห็ดปากหมู  

 ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวทางดานธรณีวิทยา เชน 

         นํ้าตกเจ็ดคดเหนือ  

         นํ้าตกเจ็ดคดกลาง  

         นํ้าตกเจ็ดคดใต 

         นํ้าตกเจ็ดคดใหญ 

         นํ้าตกคลองผักหนาม  

         นํ้าตกหินดาด 

         นํ้าตกเขาแคบ 

         นํ้าตกโกรกอีดก 

         นํ้าตกโกรกฝาผนัง 

        นํ้าตกซับปาวาน 

 ประเพณี และงานเทศกาล เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีวันออกพรรษา  

และเทศกาลปใหม 

 ดานกิจกรรมทองเที่ยว เชน กิจกรรมการเดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ กิจกรรมข่ีจกัรยาน 

กิจกรรมดูนกสองสัตว กิจกรรมศึกษาทองฟาดาราศาสตร กจิกรรมเขาคายลูกเสือ 

 ดานบริการที่พัก เชน มีที่พักรองรับนักทองเที่ยวในลกัษณะแบบบานพกั และแบบกางเต็นท 

 ดานบริการรานอาหารและรานคา ภายในบรเิวณศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ีมีรานอาหาร และรานคา   

อยางละ 1 ราน โดยทําเปนในรปูแบบของสหกรณ 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

        ทวีพล ไชยพงศ (2557) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยจักรยาน  

ณ วนพุทธอุทยานนํ้าตกเขาอีโต จังหวัดปราจีนบรุี พบวา แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ดวยจักรยานในดานพื้นทีม่ีความเหมาะสม ในการใชจักรยานเปนพาหนะทาง ณ วนพุทธอุทยานนํ้าตก

เขาอีโต และควรมกีารควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว และดานการจัดกจิกรรมการสงเสริมกระบวนการ

เรียนรู เพื่อใหลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหมากทีสุ่ด ควรมีการรวมมือและการมสีวนรวมของชุมชน
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ใหมากกวาน้ี ดานการวางแผนพบวาควรมีการสงเสริมพฒันาการดานบุคลากรใหมสีวนรวมในการ

สงเสริมการทองเที่ยว ในการทํากิจกรรมและแบงหนาทีอ่ยางชัดเจนในการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และดานการควบคุมควรมีการทดสอบความรูและการประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่

และบุคลากร และควรทําการจัดทําสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวมายัง ณ วนพุทธ

อุทยานนํ้าตกเขาอีโต จงัหวัดปราจีนบุร ีการวิจัยเปนการประยุกตและพฒันาในการทดลอง และวิจัย

เชิงคุณภาพ เครื่องที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามความพงึพอใจ และแบบทดสอบถามความรู 

เชิงนิเวศและความรูดานสุขภาพ การวิเคราะหขอมลูทางสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การกําหนดเกรดแบบอิงพฒันาการ 

 บัณฑิตา สังฆะมณี (2557) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงอนุรักษผานรปูแบบ

สื่อประชาสมัพันธที่สงผลตอการรบัรูของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา: อุทยานแหงชาติภูกระดึง อําเภอ 

ภูกระดึง จงัหวัดเลย พบวา การรับรูสื่อที่มีอทิธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ 1) สื่อประชาสัมพันธ

ออนไลน 2) สื่อมวลชน 3) สื่อบุคคล เปนสือ่ที่สามารถสรางการรบัรูที่ดีใหแกนักทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวเปดรบัมากทีสุ่ด เพราะเปนสื่อทีส่ามารถเขาถึงไดงายเร็วและตองทําการแทรกแนวความคิด

การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษโดยการใชเทคนิคการสรางสรรค ความบันเทงิ โดยการเช่ือมโยงสื่อเขาดวยกัน 

โดยการสรางชองทางการประชาสัมพันธทีห่ลากหลาย เพื่อการสงเสริมแนวความคิดการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษสือ่ของการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติภูกระดึงใหดีย่ิงข้ึน การศึกษาวิจัยเปนการศึกษาการวิจยัเชิง

คุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปรมิาณ ตัวอยางการศึกษามี 2 กลุมคือ ผูบรหิารระดับสงูที่มสีวนเกี่ยวของ

และนักทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง 

 ศิวาภรณ สวัสดิชัย (2555) ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการพักแรมดวยเต็นทในอทุยาน

แหงชาติ เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและลกัษณะการพฒันาทางกายภาพบรเิวณพื้นที ่

พักแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมพกัแรมดวยเต็นท 

ประสบการณที่ไดรบัจากการประกอบกิจกรรมพักแรมดวยเต็นท ความชอบที่มีลกัษณะพื้นที่พักแรม

ดวยเต็นท และพฤติกรรมนันทนาการของผูมาเยือน และนําเสนอรูปแบบทีเ่หมาะสมของการพกัแรม

ดวยในอุทยานแหงชาติ เก็บขอมลูผูมาเยือนจํานวน 415 คน ในอุทยานแหงชาติจํานวน 4 แหง โดยใช

ประเมินและแบบสอบถาม พบวา พื้นที่พักแรมดวยเต็นทที่เปนตัวแทนพื้นที่ศึกษาทั้ง 4 แหง มีความ

เหมาะสมของพื้นทีอ่ยูในระดับปานกลางและระดับสูง ผูมาเยือนสวนใหญมีเหตุผลทีเ่ลือกพักแรมดวย

เต็นทในอุทยานแหงชาติเพราะช่ืนชอบบรรยากาศของการพกัแรมดวยเต็นท โดยเลือกกางเต็นท

บริเวณทีส่ะดวกตอการสญัจรและเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แตละกลุมนําเต็นทมา 1-2 หลัง

ใชเวลาพักแรม 1-2 คืน กิจกรรมนันทนาการที่คาดหวังและประกอบจรงิในพื้นที่มากทีสุ่ดคือกิจกรรม

ชมทิวทัศน/ ทัศนียภาพ และพักผอนในบรรยากาศทีส่งบ แรงจงูใจและประสบการณนันทนาการที่

ไดรับสงูสุด คือ การไดรบัอากาศที่ดี ผูมาเยือนชอบพื้นทีพ่ักแรมดวยเต็นททีส่ามารถมองเห็นวิว
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ทิวทัศนสวยงาม และรูปแบบที่เหมาะสมของการพกัแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติดานลักษณะ

พื้นที่ควรเปนพื้นที่ทีส่ามารถมองเห็นวิวทิวทัศนที่สวยงามและคงสภาพธรรมชาติด้ังเดิม ดานลักษณะ

กิจกรรมพื้นฐานที่ควรมีในพื้นที่พักแรมดวยเต็นท คือ กจิกรรมนันทนาการที่ใชพละกําลังนอย เชน 

การเดินชมวิวทิวทัศน การพักผอนในบรรยากาศทีส่งบ ปคนิค เปนตน 

 ธัญญลักษณ ศิริวรรณางกลู (2555) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบฟารม 

สเตย จงัหวัดสระบุรี พบวา การทําฟารมสเตยทําไดทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ ผูประกอบการที ่

ทําสวน ผัก พืช ดอก หรือการเลี้ยงสัตว สามารถทําฟารมสเตยไดโดยไมตองมีฟารมการเกษตรเปน

ของตัวเองก็ได แตตองหาพันธมิตรกบัผูประกอบการที่ทําการเกษตรไว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณที่แปลกใหมและต่ืนเตน อีกทั้งการสนับสนุนการภาครัฐยังไมเพียงพอ ทั้งจํานวน

นักทองเที่ยวแบบฟารมสเตยมีจํานวนที่คอยขางนอย จากการสํารวจกลุมตัวอยางพบวา มีจํานวน

นักทองเที่ยวเพศหญงิมากกวาเพศชาย อยูในชวงอายุ 24-26 ป กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษา

ระดับปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา และเปนผูใชแรงงานมากทีส่ดุ รายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 

และนักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร ในแรงจงูใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวมาก

ที่สุดคือการมาสัมผสักบัความสวยงามของธรรมชาติและการมาพักผอน ความเงียบสงบและความ

เรียบงายของฟารมสเตยเปนปจจัยภายนอกที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากทีสุ่ด และการมีความ

เปนมิตรของพนักงานและความสะอาดสะดากสบายของสถานที่ ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวพบวา

สวนใหญเปนครัง้แรกในการทองเที่ยวแบบฟารมสเตย เดินทางทองเที่ยวกบัเพื่อน จํานวนเดินทางตอ

ครั้ง 3- 6 คน เวลาการเดินทาง 1-2 วัน รูจักการทองเที่ยวฟารมสเตยจากญาติเพื่อนและอินเทอรเน็ต 

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชอบคือ ใหอาหารโค รีดนมโค และกจิกรรมแคมไฟไนทปารต้ี 

 ตวงรัตน ชูวงศ (2553) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของเกาะคอเขา จังหวัด

พังงา พบวา จากประเด็นปญหาดานการทองเที่ยวของเกาะเขาคอ จังหวัดพังงา มอียู 2 ประเด็นที่

นาสนใจ คือ 1) ดานแหลงทองเที่ยว 2) การบริหารจัดการทองเที่ยวของเกาะเขาคอ เน่ืองจากแหลง

ทองเที่ยวในเกาะเขาคอมีการเขามาใชประโยชนหลายกลุมจงึเกิดการบกุรุกปาสงวน เกิดการทําลาย

ธรรมชาติแหลงทองเที่ยวทรพัยากรเริม่เสื่อมโทรม เกิดปญหาขยะความสกปรกจากผูประกอบการและ

นักทองเที่ยว และปญหาการบรหิารจัดการของชุมชนเกาะคอเขา คือ ดานการตลาด ยังไมเปนทีรู่จัก

ของนักทองเที่ยวมากนัก การบรหิารจัดการ การจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวที่ยังไมมี

บุคคลากรที่เพียงพอ การเขารวมติดตอหาพันธมิตรกับเครือขายการทองที่ยังไมมากพอ สิง่แวดลอม 

ทรัพยากรทางธรรมชาติโดนทําลายโดยชุมชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการในพื้นที่ ที่ไมรูสึกหวง

แหนในธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว พบวา ความตองการในการทองเที่ยวของเกาะคอเขา คือ ความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว ความสะดวกสบายทัง้ในดานสิง่อาํนวยความสะดวกดานการทองเที่ยวแนว

ทางการสงเสริมเกาะคอเขา ไดแก 1) แนวทางสงเสริมการมสีวนรวมของทุกภาคสวนทั้งประชาชนใน
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ชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนในดานการทองเที่ยว 2) แนวทางสงเสรมิพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

การทองเที่ยวเกาะคอเขา 3) แนวทางสงเสริมการทําการตลาดและการประชาสัมพันธดานการ

ทองเที่ยว 4) แนวทางการสงเสรมิความสามารถบริการดานการทองเที่ยวภายในชุมชน 5) แนวทาง

สงเสริมการอนุรกัษทรพัยากรเพื่อการทองเที่ยว และ 6) แนวทางสรางเศรษฐกิจใหชุมชน 

 ศิริอร บญุโร (2551) ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา ในพื้นที่ตําบลเกาะยอมีทรพัยากรแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติที่หลากหลาย สวนใหญเปนจุดชมวิวของทะเลสาบสงขลาและในตัวเมอืงสงขลา มีแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นวิถีชีวิตของชาวใต และการสบืสานภูมปิญญาทองถ่ิน จาก

กลุมตัวอยางพบวา มีความเห็นวาทรัพยากรดานธรรมชาติ ดานประเพณีและดานเทศกาลเปน

ทรัพยากรทีม่ีความโดดเดนมากที่สุด ความชอบในแหลงทองเที่ยวคือสถาบันทักษิณศึกษามากทีสุ่ด 

และมีความคาดหวังอยากใหมีการพฒันาแหลงทองเที่ยวมากที่สุด มีความตองการใหพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางย่ังยืน ประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาและมีความยินดีตอนรับนักทองเที่ยว

ที่เขาเที่ยวและเย่ียมเยือน เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ฐาดินี พงษรูป (2550) ศึกษาปจจัยที่ใชในการจําแนกเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน

แหงชาติ กรณีศึกษา: อุทยานแหงชาติที่มีศักยภาพสงู เพื่อศึกษาปจจัยที่เหมาะสมในการจําแนกเขต

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อทุยานแหงชาติ วิเคราะหปจจัยหลักและปจจัยรองที่เหมาะสมในการ

จําแนกเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นําปจจัยที่ไดมาสรางแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวย

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และเปรียบเทียบแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับการใช

ประโยชนพื้นที่เพือ่การทองเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติ พบวา ปจจัยหลักทีเ่หมาะสมในการ

จําแนกเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การพบเห็นการพังทลายของดิน ความหนาแนนของพืชคลุม

ดินและการสูญเสียพืชคลุมดิน การรองเรียนของนักทองเที่ยว และจํานวนของเสนทางเดินเทาของ

ชุมชนในบริเวณโดยรอบอุทยานแหงชาติ เมื่อนําปจจัยที่ไดมาสรางแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิง

นิเวศโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในพื้นที่ศึกษา คัดเลอืกมาจากอุทยานแหงชาติที่มีศักยภาพสูง

จํานวน 5 อุทยาน ไดแก อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อุทยานแหงชาติไทรโยค อุทยานแหงชาติ

นํ้าตกพลิ้ว อุทยานแหงชาติเขาใหญ และอุทยานแหงชาติเขาหลวง พบวา อุทยานแหงชาติที่มีพื้นที่

กิจกรรมการทองเที่ยวสอดคลองกับแบบจําลองเหตุการณทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ อุทยานแหงชาติ

นํ้าตกพลิ้ว สวนอุทยานแหงชาติอีก 4 อุทยาน ไมสอดคลองกับแบบจําลอง เน่ืองจากพื้นที่กจิกรรม

การทองเที่ยวอยูในพื้นที่ธรรมชาติสันโดษ และพื้นที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต ซึ่งเปนบรเิวณที่

ธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณสูง และเมื่อมีการรบกวนจากการทองเที่ยวจะเกิดความเสื่อมโทรมไดงาย 
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แสดงวาการสรางแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สามารถใช

เปนเครื่องมือชวยในการพจิารณาการเปดแหลงทองเที่ยวใหมของอุทยานแหงชาติซึ่งเปนแหลง

ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจทรพัยากร รวมทั้งศึกษาความเหมาะสมในการใชพื้นที่กอน เพือ่ทําให

สามารถใชพื้นที่อทุยานแหงชาติเพื่อการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน 

 อรวลัยภัทร เลิศหิรญักิจ (2550) ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหม

ไนทซาฟารี พบวา หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ นักทองเที่ยวและประชาชนมีความ

คิดเห็นเกีย่วกับไนทซาฟารีดังน้ี คือ การจัดการแหลงทองเทีย่วยังไมดีเทาที่ควร แหลงทองเที่ยว สภาพ

พื้นที่และสิ่งแวดลอมยังมีความเปนธรรมชาตินอยเกินไป พื้นที่การอาศัยของสัตวยังดูคับแคบไมเปน

ธรรมชาติ บุคลากรยังขาดทกัษะในงานและความเช่ียวชาญในงาน การจัดการยังแยกสวนการทํางาน

และการทํางานยังเปนเชิงรบั ควรมีกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวาน้ี ควรสรางจิตสํานึกและ 

การเรียนรูมากข้ึน ชุมชนยังขาดความรวมมือในไนทซาฟารี และยังขาดการประชาสัมพันธที่ตอเน่ือง 

ชุมชนจึงเห็นวาควรมีการพัฒนาการทําการตลาด การทุนของผูประกอบการ การมีสิง่อํานวยความ

สะดวกที่เปนมาตรฐานและการพฒันาการขนสง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู เชิงพรรณนา

ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ดวงหทัย คชเสนี (2549) ศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และความพงึพอใจใน

ชีวิตของคูสมรสที่ทํางานในกรงุเทพมหานคร เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวาง

งานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูใหญที่สมรสแลวอายุ

ระหวาง 25-45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คูสมรสทํางานทั้งคู เปนงานประจําในหนวยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกจิ และบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 243 คน โดยใชแบบวัดความ 

พึงพอใจในชีวิต และแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว พบวา คูสมรสทีท่ํางานใน

กรุงเทพมหานคร 1) มีความพึงพอใจในชีวิตสูง มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวนอย ทั้งใน

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงาน 2) บางกลุมมีความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวในระดับปานกลาง ทั้งในงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงาน 3) กลุมผูหญงิ 

มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมสีาเหตุจากความเครียด

มากกวากลุมผูชายเฉพาะกลุมที่มบีุตร กลุมผูหญิงมีความพงึพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย 4) กลุม

ชวงอายุ 32-38 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมีสาเหตุ

จากเวลาและจากความเครียดมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 5) กลุมที่มบีุตร 1 คน มีความ

ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และ

พฤติกรรม และในรปูแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด และพฤติกรรมมากกวา

กลุมผูที่ไมมีบุตร 6) กลุมทีม่ีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวใน
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รูปแบบงานกาวกายครอบครัวมีสาเหตุจากความเครียด และในรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีสาเหตุ

จากเวลามากกวาผูที่มบีุตรอายุชวง 6-11 ป และมีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวในรปูแบบ

ครอบครัวกาวกายงานมีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมผูที่มีบุตรอายุชวง 12-15 ป 7) กลุมที่ไมมี

ผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวในรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีสาเหตุ

จากความเครียดมากกวากลุมทีม่ีผูชวยในครัวเรอืน 8) เฉพาะกลุมที่มบีุตร กลุมที่ไมมีผูชวยใน

ครัวเรือนมีความขัดแยงในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงานมสีาเหตุจาก

ความเครียดและพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีผูชวยในครัวเรอืน 9) ความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ

ทางลบกับความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว ทั้งในดานรูปแบบของความขัดแยง และสาเหตุของ

ความขัดแยง 10) ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธกันทางบวกกบั รูปแบบของ

ความขัดแยง และสาเหตุของความขัดแยง 

 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา สรปุไดวา ตัวแปรสําคัญที่จะเปนแนวทางการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา   

มีจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 1) พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ประกอบดวยจุดประสงค

หลักในการเดินทาง ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาเที่ยว รูปแบบของการพักคางแรม ความคิดเห็นตอสิง่

อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และความประทบัใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 2) กิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยว เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ ดูนก/ สองสัตว ชมนํ้าตก ปนจักรยาน 

กางเต็นท/ เขาคาย/ กิจกรรมนันทนาการ และศึกษาทองฟาดาราศาสตร และ 3) การประชาสัมพันธ

ดานการทองเที่ยว ในเรื่องการรบัรูขาวสารดานการประชาสมัพันธของนักทองเที่ยว 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัย เรือ่ง แนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อาํเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุี ผูวิจัยไดทํา

การวิจัยโดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณในการเกบ็รวบรวมขอมลู จากกลุมตัวอยาง และ

กลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการ และดําเนินการวิจัยออกมาเปนข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 3.1 ประเภทของการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.6 ประเภทของตัวแปร 

 3.7 วิธีการทางสถิติ   

 3.8 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร 

 

3.1 ประเภทของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณผสมผสานกบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยทําการเกบ็

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยวิธีการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด แลวนําขอมูล

มาปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร นําไปวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และขอมูลเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณ 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

  1) ผูอํานวยการศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

  2) ผูประกอบการ คือ ผูทีม่ีอาชีพเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่บริเวณโดยรอบ

ของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ไดแก รานคา รานอาหาร  

รานขายของชํา รานกาแฟและเครื่องด่ืม จํานวน 5 ราน  

  3) นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เจ็ดคด - โปงกอนเสา ในป 2557 จํานวน 61,895 คน  
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 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน (คํานวณจากสูตรได 398 คน) จากนักทองเที่ยวที่

เดินทางไปทองเที่ยวยังศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ระหวางเดือน 

ธันวาคม 2558 - มกราคม 2559 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของตารางกําหนดตัวอยางของ ยามาเน 

(Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกลุ, 2543) ที่ระดับความเช่ือมั่นทีร่อยละ 95  

 

 สูตร n   = 2Ne1
N


         แทนคา  398   = 2)(0.05895,611

61,895


 

 

 เมื่อ  n   = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  N  = ประชากรทัง้หมด 

  e    = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได (ที่ระดับ 5%) 

 

 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ                                         

(Convenience หรอื Accidental Sampling) จํานวน 400 คน จากนักทองเที่ยวที่เดินทางไป

ทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง         

อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ีระหวางเดือนธันวาคม 2558 - มกราคม 2559 

 

3.3 เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาข้ึนจากการศึกษาเอกสารงานวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี 

รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของและสอดคลองตามวัตถุประสงค รวมทั้งกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน โดยมี

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือดังน้ี 

 3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัแนวทางสงเสริมการทองเที่ยว แลวนําผล

การศึกษาดังกลาวมากําหนดเปนเน้ือหาในแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา 

 3.3.2 สรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหครอบคลุมในเน้ือหาวัตถุประสงคของงานวิจัย 

โดยสามารถแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ลักษณะคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ (Checklist) และแบบมาตราสวนประเมินคา (Ratting Scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก  

5 ระดับ ต้ังแตมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 
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  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอน ลกัษณะคําถามเปนการใหเรียงอันดับ 1-5    

โดยเรียงลําดับให 1 คือ กิจกรรมทีท่านชอบมากทีสุ่ด และ 5 คือกิจกรรมทีท่านชอบนอยทีสุ่ด และ

แบบมาตราสวนประเมินคา (Ratting Scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ต้ังแตมากทีสุ่ด มาก  

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดังน้ี 

    คะแนน 5 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมากที่สุด      

    คะแนน 4 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมาก 

    คะแนน 3 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันปานกลาง 

    คะแนน 2 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอย 

    คะแนน 1 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอยที่สุด 

  จากน้ันผูวิจัยไดรวบรวมคะแนนคะแนนทั้งหมดเพือ่หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางและหาอันตรภาคช้ันในการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมี

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมาย 

  คะแนนเฉลี่ย ( X )               ความหมาย 

   1.00–1.50  เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอยที่สุด 

  1.51–2.50           เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอย 

  2.51–3.50            เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันปานกลาง  

  3.51–4.50    เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมาก 

  4.51–5.00           เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมากทีสุ่ดกอนนําไปใชจริง 

  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ ตอการรบัรูขาวสารของ

นักทองเที่ยวที่มีตอศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ลักษณะคําถาม

เปนเลือกตอบ (Checklist) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

 3.3.3 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

  1) ใชสําหรับเกบ็ขอมลูกลุมตัวอยางผูอํานวยการของศูนยฯ จํานวน 1 ทาน โดยการ

สัมภาษณเชิงลกึในประเด็นเรื่องสําหรบัใชในการสัมภาษณ คือ การมีนโยบายแนวทางการสงเสริมการ

ทองเที่ยว นโยบายการดําเนินงานในดานการทองเที่ยว การประชาสมัพันธดานการทองเทีย่ว  

  2) ใชสําหรับเกบ็ขอมลูกลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 5 รานคาในพื้นที่บรเิวณ

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ประเด็นเรื่องสําหรบัใชในการ

สัมภาษณ คือ ผูกอบประการมีแนวทางอยางไรในการชวยสงเสริมการทองเที่ยว 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) เมื่อสรางแบบสอบถามแลวผูวิจัยจะนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 

5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลมุเน้ือหาเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดตด - โปงกอนเสา วาแตละขอมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคดานการสงเสริมหรือไมอยางไร จากน้ันผูวิจัยจงึไดปรบัแกเน้ือหาของขอคําถามตาม

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญกอนทีจ่ะนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูล ซึง่ใชเกณฑในการประเมินขอคําถาม

แตละขอดังน้ี 

   คา  +1    สอดคลอง 

   คา    0     ไมแนใจ 

   คา   -1     ไมสอดคลอง 

  

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา จํานวน 400 ชุด และจากการสัมภาษณผูมสีวนในการ

สงเสริมศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง  

อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ี

 3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ใชประกอบการวิจัย ซึง่ผูวิจัยไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด 

- โปงกอนเสา เชน เอกสารทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัย ขอมูลจากการสัมภาษณ แหลงขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต ผูวิจัยจงึนําไปเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

 3.6.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1) กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

  2) พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

  3) การประชาสัมพันธ 

 3.6.2 ตัวแปรตาม ไดแก แนวทางสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา 
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3.7 วิธีการทางสถิติ 

 วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย มีดังน้ี 

 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเทีย่วที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา จะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบรูณ และนํา

แบบสอบถามที่สมบรูณมาลงรหัส (Coding) ที่กําหนดทําการบันทกึลงขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู 

SPSS (Statistics Package for Social Science) ประมวลผลและสรปุผล โดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) แสดงผลเปนจํานวน รอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ จะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวนและความ

ถูกตองของขอมลู วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จัดหมวดหมูของขอมลูตามประเด็นที่ศึกษา 

สรปุ ตีความ (Conclusion and Interpretation) และสังเคราะหขอมลูเพื่อใหไดขอมลูในภาพรวม

ภายใตข้ันตอนของการศึกษาและวัตถุประสงคของการวิจัย และนําเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา

ความ (Descriptive) ในแตละประเด็นของการศึกษา 

 

3.8 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร 

 การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดทําการสุมนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติ 

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา โดยทําการแจกแบบสอบถามนักทองเที่ยว 400 ชุด 

สัมภาษณเชิงลกึกับผูอํานวยการศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

และผูประกอบการจํานวน 5 รานคา  

 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ได้นําเสนอ
ผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 
         ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัย ซึ่งข้อมูลดังกลา่วผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามที่มีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ ์จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบ ดังน้ี 
  4.1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด 
- โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
  4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  4.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว 
  4.5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  4.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมภายในศูนย์ฯ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  4.7 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการศูนย์ฯ 
  4.8 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ถือได้ว่าเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงเวศที่มีความอุดมสมบูณร์ด้านระบบนิเวศที่หลากหลาย ทั้งสัตว์ป่า พันธ์ุพืช ต้นไม้ 
ธรรมชาติ ป่าเขา ที่มีไว้ศึกษาสําหรับผู้ที่สนใจ และเปิดให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับธรรมชาติอย่าง
ใกล้ชิด และยังมีกิจกรรมที่หลากหลายไว้สําหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือเย่ียมชม
ความสวยงามของธรรมชาติ และด้านการเดินทางมายังศูนย์ฯ ถือได้ว่ามีความสะดวกสบายถนนมี
ความร่มรื่นและสภาพถนนที่ดีสะดวกต่อการเดินทาง 
 
ภาพที่ 4.1: ถนนทางเข้าไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 เดินทางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 130 กิโลเมตร โดยใช้ทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) 
แยกขวาไปทางถนนมิตรภาพ ประมาณ 20 กิโลเมตรให้กลบัรถหน้าเทศบาลทับกวาง อีก1กิโลเมตร
แล้วเลี้ยวซ้ายเข้าไปก็พบป้ายน้ี ที่บอกทางเข้าไปยังพ้ืนของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เป็นถนนลาดยางมะตอย ถนนเป็นสองเลน เลนถนนทั้งสองฝั่งมีความกว้าง
พอสมควร และสังเกตเห็นป้ายบอกทางไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
โป่งก้อนเส้า 
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ภาพที่ 4.2: แสดงเส้นทางระหว่างทางก่อนถึงศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -   
              โป่งก้อนเส้า  
 

 
 ถนนระหว่างทางไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
โดยมีต้นไม้สองข้างทาง เป็นถนนสองเลน ตลอดถนนเป็นเส้นทางที่เดินทางสะดวก มีความร่มรื่น   
ตลอดทาง 
 
ภาพที่ 4.3: ร้านค้าบริเวณทางข้ึนศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
  
       มีบริการร้านค้าก่อนทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
มีร้านค้าทั้งหมด 5 ร้าน ร้านกาแฟ ร้านขายของชํา ขายอาหาร และเครือ่งด่ืม เปิดบริการนักท่องเที่ยว
ทุกวัน และยังมีบริการส่งถึงที่หากนักท่องเที่ยวมีความต้องการ มีเวลาเปิดบริการนักท่องเที่ยว 
ประมาณ 8.00 น. ถึง 20.00 น. 



47 

ภาพที่ 4.4: ทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 
 เป็นบริเวณทางข้ึนศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตรงทาง
ขึ้นมีไม้กั้น และมีเจ้าหน้าที่เฝ้าตรงจุดน้ีจํานวน 1 คน เพ่ือรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าออก 
และบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
 
ภาพที่ 4.5: เส้นทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 ทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เป็นถนนลาด 
ยางมะตอย มีความลาดชัน ควรระมัดระวังและลดความเร็ว ในการขับรถข้ึน และขับลง   
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ภาพที่ 4.6: สถานที่ลงทะเบียนภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
               โป่งก้อนเส้า 

       

 
 

 บรรยากาศภายในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ภายในศูนย์จัดไว้ให้เป็นสถานที่ลงทะเบียนรวมถึง
ให้ข้อมูลที่สําคญัเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในศูนย์ฯ โดยมีเจ้าหน้าที่ประจําอยู่ จํานวน 2 คน เปิด
บริการ เวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. นอกจากน้ีสถานที่น้ี ยังเป็นร้านค้าสหกรณ์ไว้บริการนักท่องเที่ยว
เลือกซื้อสินค้าบริการต่าง ๆ เช่น เช่าเต็นท์ เช่าที่นอน และบริการบ้านพักภายในศูนย์ 
 
ภาพที่ 4.7: ห้องประชุมสัมมนาของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
  
 ห้องประชุมสัมมนาไว้สําหรับบริการการจัดกิจกรรมประชุมสัมมนา นอกจากน้ีที่ศูนย์ศกึษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้ายังมีบริการทํากับข้าว ของว่างสําหรับการ
ประชุมด้วย แต่ต้องทําการจองล่วงหน้า 
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ภาพที่ 4.8: ลานจอดรถภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 ลานจอดรถของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า มี 2 ลาน
จอดด้วยกัน ด้านหน้าศูนย์บริการข้อมูลนักทอ่งเที่ยว และตามเส้นทางภายในศูนย์ฯ จอดได้ทั้งรถยนต์
จักรยานยนต์และรถบัสขนาดใหญส่ามารถจอดได้ที่ลาดจอดข้างหน้าศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
โดยสามารถจอดรถได้ประมาณ 150 คัน  
 
ภาพที่ 4.9: เส้นทางภายในพ้ืนที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 
 เห็นได้ว่ามีการให้นักท่องเที่ยวนํารถมาจอดบริเวณเส้นทางพ้ืนที่ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า แต่การจอดรถก็เป็นระเบียบและไม่ขวางทางจนเกินไป และ
ไม่เป็นอันตรายสําหรับนักทอ่งเที่ยวที่ทํากิจกรรมป่ันจักรยานภายในพ้ืนที่ศูนย์เพราะรถมีการชะลอ
ความเร็ว 
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ภาพที่ 4.10: ป้ายแผนที่บอกจุดการท่องเที่ยวภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ             
                 เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 

 
         ป้ายบอกทางมีตามจุดต่าง ๆ ภายในศูนย์ฯเพ่ือแนะนําให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เส้นทาง 
การเดินทางท่องเที่ยว คําเตือนต่าง ๆ ภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -   
โป่งก้อนเส้า  และป้ายแนะนาํเส้นทางไปยังจุดต่าง ๆ เส้นทางเดินไปชมนํ้าตก ที่ต้ังของจุดชมวิว  
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ภาพที่ 4.11: คําเตือนก่อนเดินทางไปศึกษาธรรมชาติและชมนํ้าตก 
 

 
 
 เป็นการแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางไปท่องเที่ยวเดินป่าศึกษาธรรมชาติและชม
นํ้าตกต้องมีการแจ้งเจ้าที่ด้วยทุกครั้งเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เพ่ือที่ว่าเจ้าที่จะช่วยแนะนํา
การเดินทางให้ข้อมูลป้องกันการหลงป่า หรือสามารถมีการติดขอเจ้าหน้าที่นําทางท่องเท่ียวได้ 
 
ภาพที่ 4.12: จดุใช้ไฟฟ้าสําหรับนักท่องเที่ยว  
  

 
 
 โดยบริเวณน้ีจะเป็นที่ใช้ไฟฟ้าร่วมกัน สําหรับนักท่องเที่ยว มีประมาณ 20 เต้าเสียบ ตรงจุดน้ี
เปิดบริการตลอดเวลา และจะมีกล่องบริจาคตรงน้ีนักท่องเที่ยวสามารถบริจาคช่วยค่าบํารุงรักษาศูนย์
ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าได้จากตรงจุดน้ี  
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ภาพที่ 4.13: พ้ืนที่ประกอบอาหารภายในศูนย์ 
 

 
 
 ตรงจุดน้ีจะเป็นพ้ืนที่การประกอบอาหารของนักท่องเที่ยวโดยมีบริการเตาถ่านไว้ให้แต่
นักท่องเที่ยวต้องซื้อถ่านหุงข้าวมาเอง สามารถไปซื้อที่ร้านค้าสหกรณ์ได้ และสามารถใช้งานได้พร้อม
กันประมาณ 8 เตา 
 
ภาพที่ 4.14: ที่ล้างภาชนะภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 

จุดน้ีเป็นจุดล้างภาชนะต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว มีการจัดไว้อย่างเป็นสัดส่วน อยู่ติดกับ
ห้องนํ้า และยังสามารถใช้บริการพร้อมกันได้หลายคนพร้อมกัน 
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ภาพที่ 4.15: ถงัขยะภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

  
 ถังขยะภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ได้จัดไว้อย่าง
เป็นระเบียบ มีการสร้างที่กั้นไว้ เพ่ือป้องกันสัตว์มาขุดขยะ ถังขยะมีจํานวนหลายจุด และยังมีการแยก
ขยะเพ่ือลดปริมาณขยะในพ้ืนที่อีกด้วย 
 
ภาพที่ 4.16: ห้องนํ้าและห้องอาบนํ้าแยกชายหญิงภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
                เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 

 
 
 ห้องนํ้าภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า มีการแยก
ห้องนํ้าชายและห้องนํ้าหญิง ห้องอาบนํ้า ชาย หญิง และยังมีการทําห้องนํ้าคนพิการแยกไว้อีกส่วน
หน่ึงด้วยเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และผูม้าใช้บริการ มีห้องนํ้าตรงพ้ืนที่กางเต็นท์
จํานวน 2 จุด จํานวน 26 ห้อง  
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ภาพที่ 4.17: บ้านพักสําหรับนักท่องเที่ยวภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -       
      โป่งก้อนเส้า 
 

 

 
 บ้านพักภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ได้เปิดบริการ
ให้นักท่องเที่ยวได้มาพัก โดยมีให้เลือกทั้งบ้านพัดลม และบ้านที่ติดเคร่ืองปรับอากาศ โดยบ้านพัดลม 
ราคา 1,000 บาท ต่อคืน มีจาํนวน 6 หลัง พักได้ไม่เกิน 6 คน และบ้านเด่ียวติดเคร่ืองปรับอากาศ  
ราคา 1,500 บาท ต่อคืน สามารถพักได้ไม่เกิน 5 คนต่อหลัง มีจํานวน 9 หลัง และยังมบ้ีาน 4 ยูนิต 
ราคาห้องละ 800 บาท พักได้ไม่เกิน 3 คน ต่อห้อง มีจํานวน 24 ห้อง หากนักท่องเที่ยวมีความประสงค์
จะเพ่ิมจํานวน สามารถไปลงทะเบียนที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และเช่าที่นอนได้ 
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ภาพที่ 4.18: พ้ืนที่การกางเต็นท์บริเวณอ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
                เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าได้จัดพ้ืนที่กางเต็นท์ไว้ให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติ และบรรยากาศท่ีเงียบสงบบริเวณอ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ฯ พ้ืนที่
กางเต็นท์ลักษณะเป็นพ้ืนหญ้า นักท่องเที่ยวสามารถทําอาหารป้ิงย่างได้ในบริเวณพ้ืนที่กางเต็นท์  
แต่ต้องใช้ความระมัดระวัง และดับไฟให้สนทิหากเสร็จกิจรรมแล้ว และสามารถเช่าเต็นท์ที่ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวได้ โดยมีขนาด 2 คน และ 3 คน ราคาเต็นท์ละ 200 - 300 บาท 
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ภาพที่ 4.19: อ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 บริเวณอ่างเก็บนํ้าตอนเช้าต่ืนขึ้นมาสามารถมองเห็นหมอกได้และได้สัมผัสกับบรรยากาศ 
ยามเช้าที่แสนเย็นสบาย โดยอ่างเก็บนํ้าน้ีสามารถเก็บนํ้าได้ตลอดทั้งปี ขนาดบรรจุจํานวน 180,000 
ลูกบาตรเมตร และในหน้าแลง้ยังเหลือปริมาณนํ้าปล่อยลงไปยังนําตกเจ็ดคดให้นักท่องเที่ยวได้มา
ท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
ภาพที่ 4.20: กิจกรรมเดินป่าเข้าค่ายลูกเสือศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด–  
                โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 การทํากิจกรรมเข้าค่ายลูกเสอืภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
โป่งก้อนเส้า มีการทํากิจกรรมการเข้าค่ายของโรงเรียนในจังหวัดสระบุรี กรุงเทพฯ และในพ้ืนที่
ใกล้เคียง 
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ภาพที่ 4.21: ลานแคมป์ไฟภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 การจัดลานแคมป์ไฟไว้สําหรับจัดกิจกรรม เป็นลานขนาดกลาง สามารถก่อไฟได้ปริมาณน้อย 
เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการลุกลามไปยังพ้ืนที่อ่ืน เข้าร่วมกิจกรรมได้ประมาณ 60 คน 
 
ภาพที่ 4.22: เส้นป่ันจักรยานภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 

 
 

 เส้นทางป่ันจักรยานภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
บริเวณโดยรอบศูนย์และบริเวณรอบอ่างเก็บนํ้า ลักษณะเส้นทางเป็นพ้ืนคอนกรีต และดินลูกลัง 
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ภาพที่ 4.23: จกัรยานให้เช่าของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ยังได้มีการจัดจักรยานไว้ให้
นักท่องเที่ยวได้เช่าอีกด้วย โดยค่าบริการ ช่ัวโมงละ 20 บาท หรือเหมารวมทั้งวัน 200 บาท สามารถ
เช่าได้ที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โดยมีการนําบัตรประชาชนไปเช่า และชําระเงิน หลังจากนําจักรยาน
มาคืนแล้ว 
 
ภาพที่ 4.24: จดุชมวิวมอเครือ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 จุดชมวิวมอเครือห่างจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ประมาณ 1.8 กิโลเมตร สามารถมองเห็น
วิวทิวทัศน์ได้ในมุมกว้าง ทางทิศตะวันออกสามารถมองเห็นบริเวณท่ีต้ังของศูนย์ฯ และแนวเทือกเขา
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ทางด้านทิศตะวันตกสามารถมองเห็นทัศนียภาพบริเวณตําบลทับกวาง 
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
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ภาพที่ 4.25: กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       
                เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 

ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2558). สืบค้นจาก 
http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  

 
 เน่ืองจากศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าเคยเป็นสวนป่ามา
ก่อนจึงมีป่าที่อุดมสมบูรณแ์ละน่าศึกษา โดยมีเส้นทางการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ  ดังนี้ เส้นทางที่ 1 
จากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปน้ําตกเจ็ดคดเหนือ ระยะทาง 1.5 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง                   
เส้นทางที่ 2 จากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปน้ําตกเจ็ดเหนือ เจ็ดคดกลาง เจ็ดคดใต้ ระยะทาง 
ระยะทาง 3 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมงคร่ึง เส้นทางที่ 3 จากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปยัง
นํ้าตกเจ็ดคดเหนือ เจ็ดตดกลาง เจ็ดคดใต้ และเจ็ดคดใหญ่ ใช้เวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง 
 
ภาพที่ 4.26: นํ้าตกเจ็ดคด 

 

ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2558). สืบค้นจาก 
http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  
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เป็นนํ้าตกที่มีต้นกําเนิดมาจากลําห้วยเจ็ดคด เร่ิมจากนํ้าตกเจ็ดคดเหนือ ถัดลงไปตอนใต้เป็น
นํ้าตกเจ็ดคดกลาง นํ้าตกเจ็ดคดใต้และน้ําตกเจ็ดคดใหญ่ ตามลําดับการเข้าไปชมนํ้าตกต้องใช้วิธีการ
เดินทางเท้าระยะทางโดยรวม 4 กิโลเมตร 
 
4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ 
สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1–4.7 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 178 44.50 
หญิง 222 55.50 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 
และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 44.50 

  
ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 44 11.00 

21-30 ปี 134 33.50 
31-40 ปี 133 33.25 
41-50 ปี 58 14.50 
51-60 ปี 27 6.75 

60 ปีขึ้นไป 4 1.00 
รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.50 รองลงมาคือ อายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาอีกคือ อายุ 41-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 14.50 และอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.00 
    
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 207 51.75 
สมรส 182 45.50 

หม้าย/ หย่าร้าง 9 2.25 
แยกกันอยู่ 2 0.50 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.75 
รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 รองลงมาอีกคือ หม้าย/ หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ
แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของภูมิลําเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล 194 48.50 

ภาคกลาง 116 29.00 
ภาคตะวันออก 22 5.50 

ภาคเหนือ 11 2.75 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 44 11.00 

ภาคใต้ 13 3.25 
รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร/ 
ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาอีกคือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 11.00 ภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 5.50 ภาคใต้ คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 และภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 2.75 
 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 10 2.50 

มัธยมศึกษาตอนต้น 16 4.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 55 13.75 

อนุปริญญา/ ปวส. 62 15.50 
ปริญญาตร ี 221 55.25 

สูงกว่าปริญญาตรี 36 9.00 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 55.25 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาอีกคือ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 13.75 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.00 
 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน 203 50.75 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 64 16.00 

นักเรียน/ นักศึกษา 61 15.25 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 58 14.50 

อ่ืน ๆ 14 3.50 
รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน  
คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมา
อีกคือ นักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.25 และคา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตัว คิดเป็นร้อยละ 14.50 
 
ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 97 24.25 

15,001-30,000 บาท 190 47.50 
30,001-45,000 บาท 64 16.00 
45,001-60,000 บาท 23 5.75 

มากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป 26 6.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ รายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.25 
รองลงมาอีกคือ รายได้ 30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 รายได้มากกว่า 60,001 บาท 
ขึ้นไป ร้อยละ 6.50 และรายได้ 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.75 
 
4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รายละเอียดดังตารางที่ 4.8–4.18 
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ตารางที่ 4.8: จํานวนและร้อยละของความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ 
  ท่องเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

ความถี่ในการท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย 169 42.25 

1–3 ครั้ง  146 36.50 
3– 5 ครั้ง 47 11.75 

5 ครั้งขึ้นไป 38 9.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์
ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ  
เคยเดินทางมาแล้ว 1–3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาอีกคือ 3–5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.75 
และ 5 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 
ตารางที่ 4.9: จํานวนและร้อยละของจุดประสงค์ในการทอ่งเที่ยว (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
พักผ่อนหย่อนใจ 364 91.00 

ท่องเที่ยวยังสถานที่ที่ไม่เคยสัมผสัมาก่อน 115 28.75 
ศึกษาข้อมูลของระบบนิเวศ 46 11.50 

เข้าค่ายกิจกรรม 14 3.50 
ประชุมสัมมนา 7 1.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 
91.00 รองลงมาคือ ต้องการท่องเที่ยวยังสถานที่ที่ไม่เคยสัมผสัมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา
อีกคือ ศึกษาขอ้มูลของระบบนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 11.50 เข้าค่ายกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ
ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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ตารางที่ 4.10: จํานวนและร้อยละของรูปแบบการเดินทาง 
 

รูปแบบการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว 205 51.25 

เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับคณะทํางาน/ องค์กร/ สถาบันที่สังกัด 81 20.25 
เดินทางท่องเที่ยวพร้อมคู่รัก 72 18.00 

อ่ืน ๆ 32 8.00 
เดินทางท่องเที่ยวตามลําพัง 10 2.50 
เดินทางมากับบริษัททัวร ์ 0 0.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว  
คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับคณะทํางาน/ องค์กร/ สถาบันที่สังกัด 
คิดเป็นร้อยละ 20.25 รองลงมาอีกคือ เดินทางท่องเที่ยวพร้อมคู่รัก คิดเป็นร้อยละ 18.00 อ่ืน ๆ เช่น 
เดินทางท่องเที่ยวกับ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และเดินทางท่องเที่ยวตามลําพัง คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 4.11: จํานวนและร้อยละของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 
รถยนต์ส่วนตัว 374 93.50 
รถจักรยานยนต์ 11 2.75 

รถเช่า 9 2.25 
รถโดยสารสาธารณะ 3 0.75 

รถจักรยาน 3 0.75 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวด้วยรถยนต์
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 2.75 รองลงมาอีกคือ  
รถเช่า คิดเป็นร้อยละ 2.25 และรถโดยสารสาธารณะ กับรถจักรยาน ในสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 
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ตารางที่ 4.12: จํานวนและค่าร้อยละของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท 157 39.25 

1,001–2,000 บาท 160 40.00 
2,001–3,000 บาท 51 12.75 
3,001–4,000 บาท 13 3.25 
4,001–5,000 บาท 10 2.50 

มากกว่า 5,000 บาทข้ึนไป 9 2.25 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ต่อ 1 ท่าน ประมาณ 1,001–2,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
1,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาอีกคือ รองลงมาอีกคือ 2,001–3,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 12.75 และ 3,001–4,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 3.25 
 
ตารางที่ 4.13: จํานวนและร้อยละของรูปแบบการพักแรมทีต้่องการในการท่องเที่ยวคร้ังน้ี 
 

รูปแบบการพักแรม จํานวน (คน) ร้อยละ 
พักโดยกางเต็นท์ 315 78.75 

พักโดยบ้านพักภายในศูนย์ 51 12.75 
ไม่พัก 32 8.00 

พักโดยโรงแรม 2 0.50 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการพักแรมในรูปแบบการกางเต็นท์ 
คิดเป็นร้อยละ 78.75 รองลงมาคือ พักโดยบ้านพักภายในศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 12.75 รองลงมาคือ  
ไม่พัก คิดเป็นร้อยละ 8.00 และพักโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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ตารางที่ 4.14: จํานวนและร้อยละของเดือนที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
   และท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

เดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
มกราคม 195 48.75 
กุมภาพันธ์ 24 6.00 
มีนาคม 3 0.75 
เมษายน 5 1.25 

พฤษภาคม 0 0 
มิถุนายน 3 0.75 
กรกฎาคม 2 0.50 
สิงหาคม 3 0.75 
กันยายน 2 0.50 
ตุลาคม 8 2.00 

พฤศจิกายน 27 6.75 
ธันวาคม 128 32.00 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในเดือน
มกราคม มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมาคือ เดือนธันวาคม คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา
อีกคือ เดือนพฤศจิกายน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และเดือนกุมภาพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
ตารางที่ 4.15: จํานวนและร้อยละของรูปแบบการรับประทานอาหาร (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

รูปแบบการรับประทานอาหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
นําอาหารมารับประทานเอง 254 63.50 

นําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง 246 61.50 
รับประทานที่ร้านอาหาร 53 13.25 

อ่ืน ๆ 1 0.25 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นําอาหารมารับประทานเอง คิดเป็น
ร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ นําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง คิดเป็นร้อยละ 61.50 และรับประทาน
ที่ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 13.25 
 
ตารางที่ 4.16: จํานวนและร้อยละของการกลับมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยว 
   เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าอีก 
 

การกลับมาท่องเท่ียว จํานวน (คน) ร้อยละ 
กลับมาอีก 394 98.50 

ไม่กลับมาอีก 6 1.50 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญจ่ะกลับมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ซ้ําอีก เพราะบรรยากาศดี เงียบสงบ และเป็น
ธรรมชาติมาก อากาศดีและได้เรียนรู้ธรรมชาติ การเดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 98.50 และไม่
กลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางที่ 4.17: จํานวนและร้อยละของการแนะนําการท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว 
   เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

การแนะนําการท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
แนะนํา 393 98.25 

ไม่แนะนํา 7 1.75 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญจ่ะแนะนําการท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ เน่ืองจากบรรยากาศเงียบ
สงบร่มรื่น การเดินทางสะดวก เจ้าหน้าที่บริการดี คิดเป็นร้อยละ 98.25 และไม่คิดแนะนําร้อยละ 
1.75 
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ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
  สาธารณูปโภคของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

1. ความสะดวกในการ
เดินทาง 

79 
(19.75) 

231 
(57.75)

80 
(20.00)

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

3.95 0.71 มาก 

2. อัธยาศัยของ
เจ้าหน้าท่ี 

72 
(18.0) 

228 
(57.0) 

91 
(22.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

7 
(1.8) 

3.94 0.67 มาก 

3. การคมนาคมสะดวก
ต่อการเดินทาง 

65 
(16.25) 

237 
(59.25)

90 
(22.50)

4 
(1.00) 

0 
  

4 
(1.0) 

3.92 0.65 มาก 

4. ความปลอดภัยของ
สถานท่ี 

70 
(17.50) 

232 
(58.75)

93 
(23.25)

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

3.92 0.68 มาก 

5. พ้ืนท่ีกางเต็นท์ 65 
(16.25) 

239 
(59.75)

82 
(20.50)

9 
(2.25) 

0  
  

5 
(1.25) 

3.91 0.68 มาก 

6. ความสะอาดของ
สถานท่ี 

48 
(12.00) 

232 
(58.00)

108 
(27.00)

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

5 
(1.25) 

3.81 0.67 มาก 

7. ความสะดวกสบาย
ของบ้านพักภายในศูนย์ 

38 
(9.50) 

180 
(45.00)

79 
(19.75)

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

94 
(23.50)

3.79 0.74 มาก 

8. การดูแลของ
เจ้าหน้าท่ี 

57 
(14.25) 

203 
(50.75)

126 
(31.50)

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

3.79 0.71 มาก 

9. เส้นทางท่องเท่ียว
ภายในศูนย์ 

43 
(10.8) 

215 
(53.8) 

121 
(30.3) 

7 
(1.8) 

 0 
  

14 
(3.5) 

3.76 0.66 มาก 

10. ระบบน้ําประปา 57 
(14.25) 

187 
(46.75)

142 
(35.50)

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4 
(1.00) 

3.73 0.74 มาก 

11. ป้ายบอกทางอ่าน
แล้วเข้าใจง่าย 

51 
(12.75) 

197 
(49.25)

122 
(30.50)

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

14 
(3.50) 

3.73 0.75 มาก 

12. เส้นทางปั่น
จักรยาน 

38 
(9.50) 

179 
(44.75)

127 
(31.75)

11 
(2.75) 

 0 
  

45 
(11.25)

3.69 0.70 มาก 

13. ความสะอาดของ
ห้องน้ํา 

50 
(12.50) 

184 
(46.00)

141 
(35.25)

18 
(4.50) 

3 
(0.75) 

4 
(1.00) 

3.66 0.78 มาก 

14. ท่ีจอดรถ 50 
(12.50) 

196 
(49.00)

120 
(30.00)

31 
(7.75) 

3 
(0.75) 

 0 
  

3.65 0.82 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 
        และสาธารณูปโภคของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
    โป่งก้อนเส้า 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

15. ระบบไฟฟ้า 32 
(8.00) 

171 
(42.75)

146 
(36.50)

35 
(8.75) 

2 
(0.50) 

14 
(3.50) 

3.51 0.79 มาก 

16. กิจกรรมภายใน
ศูนย์ 

26 
(6.50) 

158 
(39.50)

156 
(39.00)

29 
(7.25) 

5 
(1.25) 

26 
(6.50) 

3.46 0.79 ปาน
กลาง 

17. ความพร้อมของ
จักรยานท่ีให้เช่า 

26 
(6.50) 

127 
(31.75)

160 
(40.00)

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

61 
(15.25)

3.44 0.78 ปาน
กลาง 

18. สิ่งอํานวยความ
สะดวกด้านการสื่อสาร 
เช่น สัญญาณโทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

46 
(11.50) 

131 
(32.8) 

139 
(34.8) 

44 
(11.0) 

29 
(7.3) 

11 
(2.8) 

3.31 1.06 ปาน
กลาง 

 
 จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของ
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าที่นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใช้บริการแล้ว 
มีความประทับใจมากทีสุ่ด ความสะดวกในการเดินทาง ( X = 3.95) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ ( X = 3.94) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาอีกคือ  
การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง ( X = 3.92) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ส่วนที่
ประทับใจน้อยที่สุดคือ สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการสื่อสาร เช่น สญัญาณโทรศัพท ์อินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น ( X = 3.31) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
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4.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว 
       ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว โดยใช้
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 - 4.21  
 
ตารางที่ 4.19: จํานวนและร้อยละของสื่อที่ทาํให้รู้จักศูนย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

ประเภทสื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพ่ือน/ ญาติ 323 80.75 

สื่ออินเทอร์เน็ต 133 33.25 
โทรทัศน์ 20 5.00 
บุคลากร 19 4.75 

นิตยสารการท่องเที่ยว 19 4.75 
แผ่นพับ/ โปสเตอร์ 10 2.50 

วิทยุ 8 2.00 
อ่ืน ๆ 5 1.25 

หนังสือพิมพ์ 1 0.25 
  
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักศูนย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียวนิเวศ
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าจากเพ่ือน/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมาคือ สื่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็น
ร้อยละ 33.25 รองลงมาอีกคือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 5.00 บุคลากร กบันิตยสารการท่องเที่ยว 
(สัดส่วนเท่ากัน) คิดเป็นร้อยละ 4.75 และแผ่นพับ/ โปสเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.20: จํานวนและร้อยละของสิ่งที่อยากให้ทางศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าให้ข้อมลูเพ่ิมเติม (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 
การจองห้องพัก/ เต็นท์ 174 43.50 

การเดินทางมายังศูนย์ฯ/ แผนที่ 168 42.00 
การแนะนําเส้นทางท่องเที่ยวของศูนย์ 132 33.00 

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 128 32.00 
กิจกรรมภายในศูนย์ 113 28.30 

การเตรียมตัว/ ข้อควรปฏิบัติ 109 27.25 
กิจกรรมเข้าค่าย/ บําเพ็ญประโยชน์ 39 9.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 
  

จากตารางที่ 4.20 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการให้ทางศูนย์ฯ ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมใน
เร่ืองของการจองห้องพัก/ เต็นท์ คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ การเดินทางมายังศูนย์ฯ/ แผนที ่
คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาอีกคือ การแนะนําเส้นทางท่องเที่ยวของศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 33.00 
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 32.00 กิจกรรมภายในศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 28.3 และการ
เตรียมตัว/ ข้อควรปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 27.25 
 
ตารางที่ 4.21: จํานวนและร้อยละของสื่อที่ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ 
  ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เพ่ิมเติม (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

ประเภทสื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สื่ออินเทอร์เน็ต 239 59.75 

โทรทัศน์ 167 41.75 
นิตยสารการท่องเที่ยว 135 33.75 
แผ่นพับ/ โปสเตอร์ 68 17.00 

วิทยุ 45 11.25 
หนังสือพิมพ์ 33 8.25 

อ่ืน ๆ 4 1.00 



73 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการให้ทางศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาอีกคือ 
นิตยสารการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 33.75 แผ่นพับ/ โปสเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 17.00 วิทยุ คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 วิทยุ และหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลําดับ นอกจากน้ีพบว่า มีข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวนิเวศเจ็ดคด - 
โป่งก้อนเส้า เช่น 1) ควรมีการแนะนําผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตให้มากย่ิงขึ้น 2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อวิทยุชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชนสนใจมาท่องเท่ียวให้มากข้ึน หรือ ควรมีการประชาสัมพันธ์จุดเด่นของ
ศูนย์ และจุดเด่นของการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล เป็นต้น 
 
4.5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  
ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ย ( X ) ลําดับและค่าความถ่ีร้อยละของลําดับของกิจกรรมที่ชอบมากที่สุด 
 
กิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่ี

ชื่นชอบ 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

1 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

2  

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

3 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

4 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี 

 5 

เลือกเป็น 
ลําดับท่ี  

6 

ค่าเฉลี่ย
ลําดับ 
( X ) 

กางเต็นท์/  
เข้าค่าย 

182 
(45.5) 

35 
(8.8) 

27 
(6.8) 

50 
(12.5) 

65 
(16.3) 

41 
(10.3) 

4.24 

เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ 

94 
(23.50) 

125 
(31.25) 

64 
(16.00) 

57 
(14.25) 

32 
(8.00) 

28 
(7.00) 

4.27 
 

ชมน้ําตก 51 
(12.75) 

96 
(24.00) 

110 
(27.50) 

90 
(22.50) 

43 
(10.75) 

10 
(2.50) 

3.98 

ดูนก ส่องสัตว์ 34 
(8.50) 

57 
(14.25) 

93 
(23.25) 

92 
(23.00) 

78 
(19.50) 

46 
(11.50) 

3.35 

ปั่นจักรยาน 25 
(6.25) 

67 
(16.75) 

78 
(19.50) 

76 
(19.00) 

91 
(22.75) 

63 
(15.75) 

3.18 

ศึกษาท้องฟ้า
ด้านดาราศาสตร์ 

14 
(3.50) 

20 
(5.00) 

28 
(7.00) 

35 
(8.75) 

91 
(22.75) 

212 
(53.00) 

1.99 
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 จากตารางที่ 4.22 พบว่า เมื่อเรียงลําดับของรูปแบบกิจกรรมท่ีช่ืนชอบโดย ลําดับที่ 1 
หมายถึง กิจกรรมที่ชอบมากที่ และลําดับที ่6 หมายถึง กจิกรรมที่ชอบน้อยที่สุด พบว่า กิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวชอบมากที่สุด คอื กางเต็นท์/ เข้าค่าย ลําดับที่ 2 คือ เดินป่าศึกษาธรรมชาติและระบบ
นิเวศ ลําดับที่ 3 คือ ชมนํ้าตก ลําดับที่ 4 คือ ดูนกส่องสัตว์ ลําดับที่ 5 คอื ป่ันจักรยาน และลําดับที ่6 
คือ ศึกษาท้องฟ้าด้านดาราศาสตร์ ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความประทับใจต่อกิจกรรมของศูนย์ศึกษา 
  ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

กิจกรรม ระดับความประทับใจ X  S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. กางเต็นท์/ เข้าค่าย 123 
(30.75) 

227 
(56.75) 

45 
(11.25) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.17 0.67 มาก 

2. เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ 

103 
(25.75) 

204  
(51.00) 

82 
(20.50) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

3.99 0.77 มาก 

3. ชมน้ําตก 78 
(19.50) 

220 
(55.00) 

88 
(22.00) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

3.90 0.76 มาก 

4. ดูนก ส่องสัตว์ 64 
(16.00) 

207 
(51.75) 

102 
(25.50) 

24 
(6.00) 

3 
(0.75) 

3.76 0.82 มาก 

5. ปั่นจักรยาน 57 
(14.25) 

207 
(51.75) 

112 
(28.00) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

3.73 0.80 มาก 

6. ศึกษาท้องฟ้าดารา
ศาสตร์ 

42 
(10.50) 

214 
(53.50) 

115 
(28.75) 

22 
(5.50) 

7 
(1.75) 

3.66 0.81 มาก 

 
 จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.23 พบว่า กิจกรรมภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว
นิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากทีสุ่ดคือ กิจกรรมกางเต็นท์/ เข้าค่าย ( X = 4.17) 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ( X = 3.99) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก การชมนํ้าตก ( X = 3.90) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดูนก ส่องสัตว์ ( X = 3.76) โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ป่ันจักรยาน ( X = 3.73) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และกิจกรรมศึกษา
ท้องฟ้าดาราศาสตร์ ( X = 3.66) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 4.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การจัดกิจกรรมภายในศูนย์ฯ 
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 4.5.1 ความต้องการให้มีการเพ่ิมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
  1) เพ่ิมกิจกรรมผจญภัย (Adventure) เช่น กระโดดหอ 
  2) เพ่ิมกิจกรรมทางน้ํา เช่น พายเรือ ตกปลา ป่ันเรือ 
  3) เพ่ิมรถรางในการเที่ยวชมศูนย์และมีเจ้าหน้าที่ประจําจุด เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับ
ระบบนิเวศวิทยา  
  4) เพ่ิมกิจกรรมว่ิงเพ่ือสุขภาพ (Rally) 
  5) เพ่ิมกิจกรรมนันทนาการเชิงดนตรี เช่น การแสดงดนตรีสดในสวน  
  6) เพ่ิมมุมสินคา้ OTOP เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้ชุมชน 
  7) เพ่ิมกิจกรรมปลูกป่า 
  8) เพ่ิมกิจกรรมแยกขยะ 
  9) เพ่ิมจุดชมวิว/ มุมถ่ายรูป 
  10) เพ่ิมกิจกรรมส่องสัตว์ 
  
4.6 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมภายในศูนย์ฯ 
  1) ปรับปรุงสถานที่จอดรถให้เพียงพอ 
  2) ดูแลรักษาความสะอาดของห้องนํ้า ถังขยะในห้องน้ํา และควรที่จะเพ่ิมจํานวน
ห้องนํ้าให้เพียงพอกับนักท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลด้วย  
  3) ควรมีสัดส่วน/ ถังขยะ ในการแยกประเภทขยะให้ชัดเจน 
  4) ความสะดวกในเรื่องของไฟฟ้าในบริเวณท่ีกางเต็นท์ 
  5) ความสะดวกในเรื่องของสัญญาณโทรศัพท์/ อินเทอร์เน็ต 
  6) ปรังปรุงเส้นทางในการป่ันจักรยานให้เหมาะสม 
  7) ปรุงปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านพักภายในศูนย์ในพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
  8) เจ้าหน้าที่ควรจะให้ความเข้มงวดในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากมี
นักท่องเที่ยวบางรายไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น ส่งเสยีงดังรบกวน 
  9) จัดป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภายในศูนย์ว่าควรปฏิบัติตนอย่างไร และควร
ท่องเที่ยวตามลําดับก่อน-หลงัอย่างไรให้เข้าถึงธรรมชาติมากที่สุด 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมลูดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
จําแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
จํานวน 1 คน คือ ผู้อํานวยการศูนย์ศึกษาธรรมชาติ เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า และ 2) ผู้ประกอบการ  
คือ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่บริเวณโดยรอบของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - 
โป่งก้อนเส้า ได้แก่ ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านขายของฝากจํานวน 5 ร้าน ผลการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จะนําเสนอเป็นความเรียงเชิงพรรณนาความ (Descriptive Approach) ดังน้ี 
 
4.7 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการศูนย์ฯ 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด –  
โป่งก้อนเส้า มีรายละเอียดดังน้ี 
 ข้อ 1 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ ในขณะนี้ได้รอทางกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธ์ุพืช กําหนดทิศทางในการดําเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือมาสนับสนุนด้าน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว นอกจากการภารกิจการต้อนรับนักท่องเที่ยวแล้วศูนย์ฯ ยังมีหน้าที่เป็น
หน่วยงานในการฝึกอบรมบุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช เพ่ือนํามาพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตามแม้ว่าทางกรมฯยังไม่มีการกําหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ลงมา แต่ที่ศูนย์ฯก็ยังคงมีนโยบายรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือแบ่งเบาภาระจากพ้ืนที่อุทยานเขาใหญ่ทีม่ี
จํานวนนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก ทางศูนย์ฯ เน้นการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับธรรมชาติ
และการปลูกจิตสํานึกให้กับนักท่องเที่ยวรักและอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น 
 ข้อ 2 การวางแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ ในอนาคต 
 การวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ ขึ้นอยู่กับการกําหนดนโยบายของกรมฯ ว่ามี
แนวทางอย่างไรในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรืองบประมาณที่จัดสรรใหม้าส่งเสริมการท่องเที่ยวว่า
งบประมาณที่ได้รับในแต่ละปีสามารถนําไปส่งเสริมตรงไหนได้บ้าง ซึ่งการได้รับงบประมาณในแต่ละปี
เป็นจํานวนที่ไม่แน่นอน จึงต้องมีการจัดสรรและวางแผนการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็
ตามขณะน้ีการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรีได้กําหนดให้ศูนย์ฯ เป็นต้นแบบอันดับหน่ึงของจังหวัดในด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพราะเห็นว่ามีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
เร่ือย ๆ และศนูย์ฯ ยังเป็นพ้ืนที่ ๆ มีความอุดมสมบูรณ์ด้านระบบนิเวศอีกด้วย ส่วนการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในอนาคตนั้นต้องรอกรมฯ สั่งการเพ่ือกําหนดทิศทางส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 
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 ข้อ 3 การดําเนินการด้านต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมที่จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของศูนย์ฯ 
 กิจกรรมที่ได้ดําเนินการในปัจจุบันและมีการวางแผนว่าจะดําเนินการต่อเน่ืองในอนาคต 
ได้แก่ 1) การเพ่ิมเส้นทางการป่ันจักรยานเน่ืองจากพ้ืนที่ภายในศูนย์ฯ ยังมีเน้ือที่จํากัด เพ่ือเป็น
ทางเลือกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกทํากิจกรรมได้เพ่ิมมากขึ้น จึงมีการวางแผนการขยายเส้นทางเข้าไป
ในหมู่บ้านเชิงเกษตรเพ่ือซื้อผลผลิตของชาวบ้านเป็นของฝากตามเส้นทางในหมู่บ้าน เป็นการเพ่ิม
รายได้ให้กับชุมชนอีกทางหน่ึง และ 2) จากการศึกษาปริมาณนํ้าในอ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ฯ พบว่ายัง 
มีปริมาณนํ้าที่เหลือในแต่ล่ะปีประมาณ 60% ในฤดูแล้งทางศูนย์ฯ จึงได้จัดสรรนํ้าในสว่นน้ีจํานวน 
10% ลงไปยังนํ้าตกเจ็ดคดใหญ่ เพ่ือเป็นการรักษาบรรยากาศการท่องเท่ียวในช่วงดังกล่าว เพราะช่วง
ฤดูแล้งเป็นช่วงที่มีผลผลิตของชาวบ้านในชุมชนนักท่องเที่ยวจะได้มาเที่ยวและเป็นการอุดหนุนผลผลติ
ของชาวบ้านด้วย 
 ข้อ 4 แนวทางในการดูแลรักษาธรรมชาติไม่ให้เกิดผลกระทบต่อจํานวนนักท่องเที่ยว 
 ในขณะนี้วิธีการรับมือเกี่ยวกับผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นคือ ได้มีการจัดสรรเจ้าหน้าที่เพ่ือดูแล
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาก็ไม่ได้มาทําร้าย
ธรรมชาติมากนัก เพราะคนที่มาเที่ยวส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวที่รักธรรมชาติและช่วยอนุรักษ์อยู่แล้ว 
ส่วนในเรื่องขยะทางศูนย์ฯ มีการจัดการโดยทําการคัดขยะที่รีไซเคลิได้เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะ 
ส่วนขยะที่ไม่สามารถนํามารีไซเคิลได้ก็ทําลายด้วยการเผาที่ทางศูนย์ฯ จัดเตรียมไว้ ซึ่งเทา่ที่ประเมิน
สถานการณ์ตอนน้ีดีพอสมควร แต่ในอนาคตหากมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นก็อาจต้องหาทาง
อ่ืนในการแก้ไข เช่น ขอความช่วยเหลือไปยังเทศบาลเพ่ือให้ช่วยขึ้นมาเก็บขยะภายในศูนย์ฯ เพราะ
ปริมาณนักท่องเท่ียวมาก ขยะก็ได้เพ่ิมขึ้นด้วย เป็นต้น 
 ข้อ 5 การวางแผนการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 ทางศูนย์ฯ ได้มีการจัดทําเว็บไซต์การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ อยู่แล้ว 
และทางสํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรีได้ช่วยเป็นผู้จัดทําการประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 
นอกจากน้ียังมีสื่อมวลชน อาทิ เช่น รายการโทรทัศน์ ของสถานีต่าง ๆ มาขอถ่ายทํารายการ และที่
สําคัญตัวนักทอ่งเที่ยวเองถือเป็นส่วนสําคัญหลักอย่างมาก ที่ทําใหศู้นย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียว
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพราะปัจจุบันเป็นยุคของโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
นักท่องเที่ยวนิยมถ่ายรูป แชร์รูป หรือโพสต์ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวมาลงใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกันเป็นจํานวนมาก 
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 ข้อ 6 การประชุมหารือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น อบต. ผู้ประกอบการ ชาวบ้าน ฯลฯ 
 ที่ผ่านมาก็ได้มกีารพูดคุยปรึกษาหารือ แต่ในการประชุมหารือก็ยังไม่สามารถดําเนินโครงการ
ที่เป็นรูปธรรมได้ ทางศูนย์ฯ ต้องทําหน้าที่เป็นเจ้าภาพหลักในการดําเนินงาน จึงต้องมีการศึกษาอย่าง
ถี่ถ้วนเพราะว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยากให้ชาวบ้านได้ประโยชน์จากการดําเนินโครงการตรงนี้
ด้วย แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันอันใกล้น้ี ทุกภาคส่วนเริ่มมีแนวคิดที่จะหารือกันเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้มปีระโยชน์สูงสุดต่อชุมชน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านอีกทางหน่ึงในการมีรายได้ 
 ข้อ 7 ปัญหาหรืออุปสรรคต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 ปัญหาใหญ่คือเรื่องงบประมาณการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือนํามาดูแลนักท่องเที่ยวและ
สถานที่ภายในศูนย์ฯ รวมทั้งยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ฝ่ายงานต่าง ๆ 
เช่น ประชาสัมพันธ์ นักการโรงแรม นอกจากน้ียังมีเร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ ของพนักงานที่ต้อง
ปรับปรุง ทางด้านป้ายทางเข้าจากถนนใหญ่ที่ยังไม่ชัดเจนควรมีการติดต้ังเพ่ิมเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สังเกตเห็นได้ง่ายกว่าน้ี หากศูนย์ฯ มีการประชาสัมพันธ์มากข้ึนและมีนักท่องเที่ยวมากขึ้น ศูนย์ฯ  
อาจไม่สามารถดูแลนักท่องเทีย่วได้ดี จึงต้องมีการดูแลกันไปให้ดีที่สุด แต่บางทีบุคลากรได้มีการขาด
บ้างในตรงนี้ 
 ข้อ 8 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของศูนย์ฯ 
 แต่เดิมที่ ๆ ศูนย์ฯ ต้ังอยู่น้ีเป็นสวนป่า ต่อมาจึงได้เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยว ซึ่ง
ประสบความสําเร็จมากข้ึนเรื่อย ๆ ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก ดังน้ัน จึงต้อง
มีการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรที่ดําเนินงานโดยตรงในด้านการท่องเที่ยว 
แต่ส่วนมากในศูนย์ได้มีแต่พนักงานที่เป็นเพียงคนงาน จึงควรให้เพ่ิมบุคคลากรเป็นมาตรฐาน และตอ้ง
มีการวางแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งขณะน้ีเริ่มจะดีและมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 ข้อ 9 การได้รับจัดสรรงบประมาณหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 งบประมาณที่ได้ในแต่ละปีมาจากกรมฯ เป็นงบประมาณเพ่ือนํามาใช้ในการดูแลรักษาป่า 
และพืชพันธ์ุต่าง ๆ และเป็นงบเพ่ือนํามาฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของกรมฯ สําหรับบ้านพักรับรองของ
นักท่องเที่ยวน้ัน ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ดําเนินการสร้างไว้ให้ โดยให้ทางศูนย์ฯ 
เป็นฝ่ายดูแลบริหารจัดการตลอดมา บางครั้งในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียว ศูนย์ฯ จะขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณไปที่จังหวัดสระบุรี เน่ืองจากศูนย์ฯ เป็นต้นแบบอันดับหน่ึงของจังหวัดดังน้ันจึง
ได้รับการสนับสนุนในเร่ืองงบประมาณด้วยแต่ต้องขอเป็นเรื่อง ๆ หรือเป็นคราว ๆ ไป ไม่สามารถขอ
เป็นงบประมาณประจําปีได้ 
 ข้อสังเกตบางประการท่ีได้จากการสัมภาษณ์ จากการท่ีผูวิ้จัยได้สัมภาษณ์และพูดคุยเป็นการ
สนทนาทั่วไปกับผู้อํานวยการศูนย์ฯ ทําให้ทราบว่าปัจจุบันผู้อํานวยการรับหน้าที่ดูแลทกุอย่างทุก
หน้าที่ของศูนย์ฯ เพียงผู้เดียว พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพียงคนงานทั่วไปท่ียังขาดความรู้เฉพาะด้าน  
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ทําให้ศูนย์ฯ ยังขาดบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียวโดย
เฉพาะที่จะเข้ามาทํางาน และเน่ืองจากจังหวัดสระบุรีได้กําหนดให้ศูนย์ฯ เป็นต้นแบบอันดับหน่ึงของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด อีกทั้งจังหวัดสระบุรีเองมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเน่ือง ทําให้มีแนวโน้มจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในช่วง High Season และ Low 
Season ซึ่งภาระหน้าที่หลักยังเป็นของผู้อํานวยการเพียงคนเดียว อีกทั้งยังขาดทั้งงบประมาณและ
บุคลากรทั้งที่มคีวามรู้ความสามารถและจํานวนอย่างเหมาะสมเพ่ือรองรับการขยายตัวของศูนย์ฯ  
ในอนาคตอันใกล้ 
 
4.8 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ข้อ 1 ประเภทผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบการประเภท ร้านขายอาหาร ร้านขายกาแฟ และร้านขาย 
ของชํา ซึ่งได้เปิดให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการได้ทุกวัน ยกเว้นร้านกาแฟที่เปิดเฉพาะวันเสาร์ และวัน
อาทิตย์ 
 ข้อ 2 ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
 ผู้ประกอบการที่ศูนย์ฯ มีระยะเวลาการประกอบธุรกิจต้ังแต่ 7 เดือน ไปจนถึง 23 ปี (ซึง่เปิด
เป็นร้านแรก) 
 ข้อ 3 ช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการจํานวนมาก 
 ผู้ประกอบการทุกรายตอบตรงกันว่า ช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวจํานวนมากคือช่วงปีใหม่ เดือน
ธันวาคม-มกราคม ซึ่งเป็นช่วงหน้าหนาว มีผู้ประกอบการรายหน่ึงให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าเน่ืองจากเป็น
ช่วงหน้าหนาวนักท่องเที่ยวมักรีบขึ้นไปจับจองพ้ืนที่เพ่ือกางเต้นพักผ่อน และขากลับมักมาแวะที่ศูนย์ฯ 
เพ่ือซื้อของฝากก่อนกลับบ้าน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ขายของดีที่สุด นอกจากน้ีเป็นช่วงวันหยุดเสาร์-
อาทิตย์  
 ข้อ 4 การมีส่วนในการช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 ผู้ประกอบการทุกรายมีส่วนช่วยศูนย์ฯ ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น 
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ ข้อมูลสถานที่สวยงานของศูนย์ฯ ข้อมูลด้านเส้นทางข้ึนศูนย์ฯ 
ผู้ประกอบการบางรายพยายามซักชวนให้ลกูค้ามาเที่ยวมาก ๆ เช่นเล่าว่า “ศูนย์ฯ อากาศดี 
บรรยากาศดี โดยมีนักท่องเที่ยวที่มาจากที่อ่ืนเล่าให้ฟังด้วยว่าที่น่ีอากาศบริสุทธ์ิกว่าที่อ่ืน” นอกจากน้ี
หากนักท่องเที่ยวขาดแคลนหรือต้องการสิ่งใดเพ่ิมเติมผู้ประกอบการบางรายยังมีบริการข้ึนไปส่งของ  
เช่น อาหาร นํ้าด่ืม นํ้าแข็ง ให้ด้วย 
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 ข้อ 5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ 
 ผู้ประกอบการทุกรายตอบตรงกันว่า เมื่อนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นรายได้จากการขายของก็
เพ่ิมมากขึ้น ผูป้ระกอบการรายหน่ึงบอกว่าได้ทํางานที่บ้านตัวเอง ส่วนอีกรายหน่ึงบอกว่าชาวบ้านใน
พ้ืนที่ได้มีงานทําด้วยเพราะได้ขึ้นไปทํางานที่ศูนย์ฯ ส่วนผู้ประกอบการอีกรายหน่ึงบอกอย่างมีความสุข
ว่า “ได้รับผลประโยชน์ในการให้บริการความความสุขให้แก่ลูกค้า เช่น เมื่อลูกค้ามา ลกูค้าสามารถ
เดินดูรอบ ๆ รา้นได้ เพราะร้านนําบริเวณบ้านมาปรับปรุง มีต้นไม้ที่หลากหลาย มผีลไม้ตามฤดูกาลให้
นักท่องเที่ยวเก็บได้โดยไม่คิดเงิน ให้ลูกค้าได้ด่ืมเครื่องด่ืมและช่ืนชมทัศนียภาพอย่างมีความสุข” 
 ข้อ 6 แนวความคิดที่จะร่วมกลุ่มของผู้ประกอบการด้วยกัน 
 ผู้ประกอบการ 4 รายบอกว่ายังไม่เคยมีแนวคิดที่จะรวมกลุม่กัน สาเหตุเพราะช่วงเวลาที่ขาย
ของดีน้ันเป็นเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ หน้าหนาวหรือแค่วันหยุดเสาร์-อาทิตย์เท่าน้ัน ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่ได้มี
เยอะตลอดเวลา ผู้ประกอบการรายหน่ึงบอกว่ายังไม่มีการประสานงานมา ส่วนผู้ประกอบการอีกราย
หน่ึงบอกว่าหากนักท่องเที่ยวถามก็สามารถให้ข้อมูลร้านค้าอ่ืน ๆ รอบศูนย์ฯ ได้ ส่วนผู้ประกอบการ  
1 รายบอกว่าเคยมีแนวคิดทีจ่ะรวมกลุ่มแบบเปิดร้านแล้วเอาของมาขายรวมกันแต่ขายไม่ได้เพราะช่วง
หน้าหนาวหมดเร็ว  
 ข้อ 7 การหารือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 ผู้ประกอบการทุกรายตอบตรงกันว่ายังไม่มีการหารือใด ๆ กับภาคส่วนต่าง ๆ เหตุผลคอืยังไม่
มีใครหรือหน่วยงานใดติดต่อมา ผู้ประกอบการเห็นว่าการที่ทุกฝ่ายจะมีการร่วมมือกันเป็นสิ่งที่ดีและ
ควรจะเกิดขึ้น 
 ข้อ 8 ข้อเสนอแนะต่อศูนย์ฯ 
 มีผู้ประกอบการ 3 รายมีข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงในเร่ืองการเตรียมความพร้อมและ 
การให้บริการของศูนย์ฯ ให้ดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะเรื่องเจ้าหน้าที่ควรให้ความสนใจเอาใจใส่นักท่องเที่ยว
ให้มากกว่าน้ี อาจเป็นการจัดอบรมพนักงานให้มีจิตใจบรกิารนักท่องเที่ยวให้มากข้ึน สามารถดูแล
นักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง และเรื่องความสะอาดโดยเฉพาะความสะอาดภายในศูนย์และบ้านพัก 
ที่ศูนย์ฯ จัดเตรียมไว้ให้ เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวมาบ่นเยอะเร่ืองความสะอาด ส่วนผู้ประกอบการ  
2 ราย ไม่มีข้อเสนอแนะ  
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จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจํานวน 5 ราย สรุปได้ดังน้ี 
 ร้านค้าส่วนใหญ่ประกอบกิจการร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้านขายของชํา ร้านค้าแต่ละ 
แห่งมีระยะเวลาการเปิดร้านต้ังแต่ 7 เดือน ไปจนถึง 23 ปี ซึ่งเปิดเป็นร้านแรกของที่น่ี ช่วงเวลาที่มี
นักท่องเที่ยวมากที่สุดและขายของดีที่สุดคือช่วงหน้าหนาวเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคม เพราะมี
อากาศหนาวนักท่องเที่ยวมักชอบกางเต็นท์พักผ่อนและซือ้ของฝากที่ศูนย์ฯ ก่อนกลับบ้าน 
ผู้ประกอบการทุกรายมีส่วนช่วยศูนย์ฯ ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูล
ด้านการท่องเท่ียวของศูนย์ฯ ข้อมูลสถานทีส่วยงามของศูนย์ฯ ข้อมูลด้านเส้นทางขึ้นศูนย์ฯ นอกจากน้ี
ยังมีบริการข้ึนไปส่งของที่ต้องการเพ่ิมเติมให้ด้วย ผู้ประกอบการทุกรายได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว เพราะมีรายได้จากการขายของให้แก่นักท่องเที่ยว ได้ทํางานที่บ้านตัวเอง และชาวบ้านใน
พ้ืนที่มีงานทําเพราะได้ขึ้นไปทํางานที่ศูนย์ฯ บางรายปรับปรุงบ้านตนเองที่ปลูกต้นไม้ไว้จํานวนมาก
เป็นร้านค้าให้นักท่องเที่ยวได้มาพักผ่อนอีกด้วย ส่วนแนวความคิดที่จะร่วมกลุ่มของผูป้ระกอบการ
ด้วยกันน้ันยังไม่มีเน่ืองจากช่วงเวลาที่ขายของได้ดีเป็นเพียงช่วงหน้าหนาวเป็นเวลาสั้น ๆ เท่าน้ันและ
ยังไม่มีการประสานงานกัน รวมถึงยังไม่มีการหารือใด ๆ กับภาคส่วนต่าง ๆ เพราะยังไม่มีใครหรือ
หน่วยงานใดติดต่อมา และขอ้เสนอแนะจากผู้ประกอบการที่มีต่อศูนย์ฯ ควรปรับปรุงในเร่ืองการ
เตรียมความพร้อมและการให้บริการของศูนย์ฯ ให้ดีย่ิงขึ้น เจ้าหน้าที่ควรให้ความสนใจนักท่องเที่ยวให้
มากข้ึน ดูแลนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง และเรื่องความสะอาดโดยเฉพาะความสะอาดภายในศูนย์และ
บ้านพักที่ศูนย์ฯ จัดเตรียมไว้ให้แก่นักท่องเที่ยว รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้าได้
ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24: รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

1. ประเภท
ประกอบการ 

ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านขายของชํา ร้านอาหารและ
ขายของชํา 

ร้านขายของชํา 

2. ระยะเวลา
ประกอบธุรกิจ 

10 เดือน 6 ปี 10 ปี 23 ปี  ได้เปิด
เป็นเจ้าแรกของ
ท่ีนี ่

7 เดือน 

3. ช่วงเวลาท่ีมี
นักท่องเท่ียวมา
ใช้บริการจํานวน
มาก 

ก่อนหนาวก็มี
นักท่องเท่ียวมา
ใช้บริการเยอะ
พอสมควร ในวัน
เสาร์ – อาทิตย์ 
ฤดูหนาวก็มี
นักท่องเท่ียวท่ีมา
ใช้บริการเป็น
จํานวนมาก
เช่นกัน แต่หน้า
หนาวลูกค้า
ส่วนมากมาใช้
บริการหลังจาก
กลับลงมาจาก
ศูนย์ฯมากกว่า 
อาจเป็นเพราะว่า 
รีบข้ึนไปจับจอง
พ้ืนท่ีกางเต็นท์ 
เพราะ
นักท่องเท่ียวท่ีขึ้น
ไปมีจํานวน
หนาแน่น 

นักท่องเท่ียวมา
ใช้เป็นจํานวน
มากคือในช่วงวัน
เสาร์ – อาทิตย์ 

ถ้าช่วงท่ีขายดีสุด
ก็คือหน้าหนาว 
เพราะหน้าหนาว
นักท่องเท่ียว
อาจจะได้
บรรยากาศใน
การท่องเท่ียว
มากกว่า 
เนื่องจากอากาศ
ท่ีเย็นสบายไม่
ร้อน 

นักท่องเท่ียวมา
ใช้บริการเป็น
จํานวนมากคือ 
ในช่วง ปีใหม่ 
เดือนธันวาคม 
เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพันธ์  
ฤดูนี้จะขายดี
สุดแต่ช่วงเสาร์
และอาทิตย์ของ
ฤดูอ่ืนก็ขายดี
เช่นกัน 

ช่วงหน้าหนาว
และเสาร์ – 
อาทิตย์จะขายดี
ท่ีสุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

4. การมีส่วนใน
การช่วยส่งเสริม
การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของ
ศูนย์ฯ 

มีการให้ข้อมูล
ด้านการ
ท่องเท่ียวของ
ศูนย์ฯ แก่
นักท่องเท่ียว ถ้า
มีนักท่องเท่ียว
มาสอบถาม
ข้อมูลหา
ร้านอาหารใน
พ้ืนท่ี หรือข้อมูล
การท่องเท่ียว
ต่างๆ ก็ยินดีให้
ข้อมูล 

มีการแนะนํา
ลูกค้าท่ีมา
รับประทาน
อาหารท่ีร้านให้
ให้มาเท่องเท่ียว
ท่ีศูนย์ฯ 
พยายามซักชวน
ให้ลูกค้ามาเท่ียว
มากๆ เช่นเล่าว่า 
ท่ีศูนย์อากาศดี 
บรรยากาศดี   

มีการให้ข้อมูล
ด้านเส้นทางข้ึน
ศูนย์ฯ การให้
ข้อมูลเก่ียวกับ
การท่องเท่ียว 
เม่ือนักท่องเท่ียว
มาถามก็
สามารถให้
ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวภายใน
ศูนย์ได้ 

มีส่วนช่วยใน
การส่งเสริม
อย่างเช่น ถ้า
นักท่องเท่ียว
ขาดเหลืออะไร
ทางร้านมีบริการ
ขึ้นไปส่งของท่ี
นักท่องเท่ียวสั่ง
ไว้ เนื่องจากบาง
คนปั่นจักรยาน 
ขี่รถจักรยาน 
ยนต์มาหรือ
นักท่องเท่ียวท่ี
ไม่มีรถยนต์
ส่วนตัว จึง
ลําบากท่ีจะขน
ของข้ึนไป
ข้างบนศูนย์ด้วย
ตัวเอง ทางร้าน
จึงบริการการส่ง
ของข้ึนไปให้ 
เพ่ือเป็นการ
อํานวยความ
สะดวกให้ลูกค้า  
 

นักท่อง เท่ียวมา
ไม่รู้ว่าศูนย์ฯข้ึน
ทางไหน ก็มีการ
ให้ข้อมูล และ
บางทีมีนัก 
ท่องเท่ียวท่ีมา
จากท่ีอ่ืนก็มีการ
แนะนําว่า
ข้างบนมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ี
สวยงาม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

5. ประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการ
ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของ
ศูนย์ฯ 

ประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการ
ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของ
ศูนย์ คือได้ทําใน
สิ่งท่ีรักอยากเปิด
ร้านกาแฟมา
นานแล้ว เพ่ือ
มอบความสุข
ให้กับคนท่ีมาใช้
บริการ 
หลังจากมีการ
ส่งเสริมและ
นักท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึนคาดว่า
จะมีคนมาใช้
บริการมากข้ึน
และร้านปลูกอยู่
บนพ้ืนทีภายใน
บริเวณบ้าน 
ระหว่างรอกาแฟ
ลูกค้าสามารถ
เดินชมรอบๆ
และเก็บผลไม้
นานาชนิดท่ีเรา
ปลูกไว้ได้โดยไม่
คิดเงิน 

มีลูกค้ามาใช้
บริการเพ่ิมมาก
ขึ้น รายได้
เพ่ิมข้ึน และ
ชาวบ้านอาจได้
ผลประโยชน์
จากการส่งเสริม
ด้วย เช่น หา
ของมาขายให้
นักท่องเท่ียว 

ได้รับบ้างจาก
การขายของให้
นักท่องเท่ียว แต่
ก็มีนักท่องเท่ียว
มาใช้บริการ
ตลอดปี 

ขายของได้มี
รายได้เพ่ิมข้ึน 
ชาวบ้านท่ีนี่มี
งานทํา เพราะว่า
ชาวบ้านในพ้ืนท่ี
ก็ขึ้นไปทํางาน
บนศูนย์ ทําให้
ไม่ต้องไปทํางาน
ท่ีอยู่ไกล 

มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
ไม่ต้องไปทํางาน
ไกลบ้าน ได้
ทํางานท่ีบ้าน
ตนเอง ได้อยู่กับ
ครอบครัว 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

6. แนวความคิดท่ี
จะร่วมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการ
ด้วยกัน 

ตอนนี้ยังไม่ได้
รับการติดต่อมา 
แต่สามารถให้
ข้อมูลร้าน
โดยรอบศูนย์ได้
ถ้านักท่องเท่ียว
ถามต้องการ
ข้อมูล 

ไม่เคยมีการ
ปรึกษาหารือกัน 
อาจจะเป็น
เพราะ
นักท่องเท่ียว
ไม่ได้เยอะ
ตลอดเวลา      
มีช่วงเยอะแค่
เสาร์-อาทิตย์ 
และช่วง 
หน้าหนาว  
การรวมตัว
เกิดข้ึนยาก 

เคยมีแนวคิดท่ี
จะรวมกลุ่มกัน
ในผู้ประกอบ 
การ แบบเปิด
เป็นร้านค้าขาย
ของฝากแล้วนํา
ของมารวมกัน
ขายให้นักท่อง 
เท่ียว แต่ขาย
ไม่ได้ เพราะ
หมดหน้าหนาว
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมี
นักท่องเท่ียว
เป็นจํานวนมาก 

ยังไม่ได้มีแนวคิด
ท่ีจะรวมกลุ่ม
เพราะมี
ระยะเวลาท่ี
นักท่องเท่ียวมา
เท่ียวเป็นจํานวน
มาก มีสั้นเกินไป
เกินไป แค่ช่วง
หน้าหนาว 

ยังไม่มีแนวคิดท่ี
จะรวมกลุ่ม ไม่มี
การประสานงาน
ติดต่อมา แต่ถ้า
มีการรวมกลุ่ม
ยินดีให้ความ
ร่วมมือ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

7. การหารือกับ
ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง 

ยังไม่เคยมีการ
หารือ ในทุกภาค
ส่วน เนื่องจาก
ยังไม่ได้รับจาก
ติดต่อมา 

ไม่มีการปรึกษา 
หารือใน
หน่วยงานต่างๆ 
เนื่องจากไม่มี
การติดต่อมา 

ยังไม่มีการหารือ
กันในทุกภาค
ส่วน 

ไม่มีการหารือ
กันเลย 

ยังไม่มีทางท่ี
เกี่ยวข้อง 
ติดต่อมา 

8. ข้อเสนอแนะ
ต่อศูนย์ฯ 

เพ่ิมพ้ืนท่ีการ
กางเต็นท์ภายใน
ศูนย์ หรือเพ่ิม
กิจกรรมเกี่ยว
การอนุรักษ์
ส่งเสริม
ธรรมชาติ 

ให้เจ้าหน้าท่ี
บริการให้ 
ความสนใจ
นักท่องเท่ียว
มากกว่านี้  
และใส่ใจความ
สะอาดของ
ห้องพัก และ
สถานท่ีมากกว่า
นี้ มีการอบรม
พนักงานให้มี
ความพร้อมใน
การบริการ 

ยังไม่มี
ข้อแนะนํา 

ควรปรับปรุง
เรื่องการ
ท่องเท่ียว
มากกว่านี้ 
เพราะมี
นักท่องเท่ียวมา
บ่นเยอะ เรื่อง
ความสะอาด
ของบ้านพัก 
และการบริการ
นักท่องเท่ียว 
เรื่องเปิดเพลง
เสียงดัง ไม่มี
เจ้าหน้าท่ีไปห้าม 

ควรจัดการ
เตรียมความ
พร้อมด้านเจ้า
หน้าที การ
ต้อนรับดูแล
นักท่องเท่ียวให้
มากกว่านี้ และ
ดูแลเรื่องความ
สะอาดภายใน
ศูนย์ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุร ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว

และแนวทางทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

เจ็ดคด - โปงกอนเสา โดยมรีายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปน 

เพศหญงิ (รอยละ 55.50) และเพศชาย (รอยละ 44.50) มีอายุระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 33.50) 

และอายุ 31 - 40 ป (รอยละ 33.25) มีสถานภาพโสด (รอยละ 51.75) และสมรส (รอยละ 45.50)  

มีภูมิลําเนาอยูในกรงุเทพมหานคร/ ปรมิณฑล (รอยละ 48.50) และภาคกลาง (รอยละ 29.00) มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.25) เปนลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 50.75)  

มีรายไดตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท (รอยละ 47.50) และมรีายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 

(รอยละ 24.25)  

 5.1.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา (รอยละ 42.25) รองลงมาเคยเดินทางมาแลว 1 - 3 ครั้ง 

(รอยละ 36.50) สวนใหญเพื่อพกัผอนหยอนใจมากทีสุ่ด (รอยละ 91.00) รองลงมาคือตองการ

ทองเที่ยวยังสถานที่ที่ไมเคยสัมผัสมากอน (รอยละ 28.8) สวนใหญเดินทางทองเที่ยวพรอมครอบครัว 

(รอยละ 51.25) รองลงมาคือเดินทางทองเที่ยวพรอมกับคณะทํางาน/ องคกร/ สถาบันทีส่ังกัด  

(รอยละ 20.25) และเดินทางทองเที่ยวพรอมคูรัก (รอยละ 18.00) ตามลําดับ สวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว (รอยละ 93.50) สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวตอ  

1 ทาน ประมาณ 1,001 - 2,000 บาท (รอยละ 40.00) และตํ่ากวาหรือเทากบั 1,000 บาท (รอยละ 

39.25) สวนใหญตองการพักแรมในรูปแบบการกางเต็นท (รอยละ 78.75) รองลงมาคือพักโดยบานพัก



88 

ภายในศูนย (รอยละ 12.75) สวนใหญตองการเดินทางมาทองเที่ยวในเดือนมกราคมมากที่สุด (รอยละ 

48.75) รองลงมาคือเดือนธันวาคม (รอยละ 32.00) สวนใหญนําอาหารมารบัประทานเอง (รอยละ 

63.50) รองลงมาคือนําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง (รอยละ 61.50) สวนใหญจะกลับมาทองเที่ยว

ซ้ําอีกเพราะบรรยากาศดี เงียบสงบ และเปนธรรมชาติมาก อากาศดีและไดเรียนรูธรรมชาติ การเดิน 

ทางสะดวก (รอยละ 98.50) และสวนใหญจะแนะนําใหผูอื่นไดรับทราบ เน่ืองจากบรรยากาศเงียบ

สงบรมรื่น การเดินทางสะดวก เจาหนาทีบ่รกิารดี (รอยละ 98.25)  

 นอกจากน้ี สิง่อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยว

นิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา นักทองเที่ยวสวนใหญใชบริการแลวมีความประทับใจมากที่สุด ไดแก 

ความสะดวกในการเดินทาง ( X = 3.95) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อัธยาศัยของ

เจาหนาที่ ( X = 3.94) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาอีกคือ การคมนาคมสะดวกตอการเดินทาง 

( X = 3.92) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนทีป่ระทบัใจนอยทีสุ่ดคือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการสือ่สาร เชน สญัญาณโทรศัพท อินเทอรเน็ต เปนตน ( X = 3.31) มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง 

 5.1.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัการรบัรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว พบวา  

 นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา 

จากเพือ่น/ ญาติ (รอยละ 80.75) รองลงมาคือสื่ออินเทอรเน็ต (รอยละ 33.25) สวนใหญตองการ 

ใหทางศูนยฯ ใหขอมลูเพิม่เติมในเรือ่งของการจองหองพัก/ เต็นท (รอยละ 43.50) รองลงมาคือ  

การเดินทางมายังศูนยฯ/ แผนที่ (รอยละ 42.00) การแนะนําเสนทางทองเที่ยวของศูนย (รอยละ 

33.00) การอนุรักษแหลงทองเที่ยว (รอยละ 32.00) กิจกรรมภายในศูนย (รอยละ 28.3) และการ

เตรียมตัว/ ขอควรปฏิบัติ (รอยละ 27.25) ตามลําดับ และสวนใหญตองการใหทางศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ประชาสมัพันธขอมูลแหลงทองเที่ยวผานสื่อ

อินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 41.75 

รองลงมาอีกคือ นิตยสารการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 33.75 

 5.1.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกบักจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว พบวา  

 กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชอบมากที่สุด คือ กางเต็นท/ เขาคาย ลําดับที่ 2 คือ เดินปาศึกษา

ธรรมชาติและระบบนิเวศ ลําดับที่ 3 คือ ชมนํ้าตก ลําดับที่ 4 คือ ดูนกสองสัตว ลําดับที่ 5 คือ  

ปนจักรยาน และลําดับที่ 6 คือ ศึกษาทองฟาดานดาราศาสตร ตามลําดับ สวนกิจกรรมภายใน 

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ที่นักทองเที่ยวประทบัใจมากทีสุ่ดคือ 

กิจกรรมกางเต็นท/ เขาคาย ( X = 4.17) คาเฉลี่ยระดับมาก รองลงมาคือกจิกรรมเดินปาศึกษา

ธรรมชาติ ( X = 3.99) คาเฉลี่ยระดับมาก การชมนํ้าตก ( X = 3.90) คาเฉลี่ยระดับมาก ดูนก/  
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สองสัตว ( X = 3.76) คาเฉลี่ยระดับมาก ปนจกัรยาน ( X = 3.73) คาเฉลี่ยระดับมาก และกิจกรรม

ศึกษาทองฟาดาราศาสตร ( X = 3.66) คาเฉลี่ยระดับมาก ตามลําดับ 

 5.1.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมภายในศูนยฯ  

 ความตองการใหมีการเพิม่กิจกรรมเพื่อการสงเสรมิการทองเที่ยวของศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ไดแก เพิ่มกจิกรรมผจญภัย (Adventure) เชน กระโดด

หอเพิม่กจิกรรมทางนํ้า เชน พายเรอื ตกปลา ปนเรอื เพิ่มรถรางในการเที่ยวชมศูนยและมีเจาหนาที่

ประจําจุด เพือ่ใหความรูเกี่ยวกบัระบบนิเวศวิทยา เพิ่มกจิกรรมว่ิงเพื่อสุขภาพ (Rally) เพิ่มกจิกรรม

นันทนาการเชิงดนตรี เชน การแสดงดนตรสีดในสวน เพิม่มมุสินคา OTOP เพื่อเปนการสรางรายไดให

ชุมชน เพิ่มกิจกรรมปลูกปา เพิ่มกจิกรรมแยกขยะและเพิม่จดุชมวิว/ มุมถายรูป เพิ่มกจิกรรมสองสัตว 

 สวนขอเสนอแนะเพิม่เติมไดแก ปรับปรงุสถานทีจ่อดรถใหเพียงพอ ดูแลรักษาความสะอาด

ของหองนํ้า ถังขยะในหองนํ้า และควรที่จะเพิม่จํานวนหองนํ้าใหเพียงพอกบันักทองเที่ยวในชวง

เทศกาลดวย ควรมีสัดสวน/ ถังขยะในการแยกประเภทขยะใหชัดเจน ความสะดวกในเรื่องของไฟฟา

ในบริเวณที่กางเต็นท ความสะดวกในเรือ่งของสัญญาณโทรศัพท/ อินเทอรเน็ต ปรังปรงุเสนทางใน

การปนจักรยานใหเหมาะสม ปรบัปรงุอปุกรณไฟฟาในบานพักภายในศูนยในพรอมใชงานอยูเสมอ 

เจาหนาที่ควรจะใหความเขมงวดในกฎระเบียบอยางเครงครดั เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวบางรายไม

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เชน สงเสียงดังรบกวน และจัดปายประชาสัมพนัธการทองเที่ยวภายในศูนย 

วาควรปฏิบัติตนอยางไร และควรทองเที่ยวตามลําดับกอน-หลงัอยางไรใหเขาถึงธรรมชาติมากที่สุด  

เปนตน  

 5.1.6 ขอสรุปจากการสมัภาษณผูอํานวยการศูนยฯ 

 จากการสัมภาษณผูอํานวยการศูนยฯ สรปุไดวา ในเรื่องนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ

ศูนยฯ ตองรอกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดเปนผูกําหนด

ทิศทางในการดําเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณเพื่อมาสนับสนุนดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

เพราะศูนยฯ เปนหนวยงานในสังกัดกรมอุทยานแหงชาติฯ แตเดิมเปนเพียงสวนปา ตอมาจึงไดเปด 

ใหนักทองเที่ยวไดเขามาทองเที่ยว เพียงเพื่อเปนสถานที่รองรับนักทองเที่ยวเพือ่แบงเบาภาระจาก

พื้นที่อุทยานเขาใหญทีม่ีจํานวนนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก และทําหนาทีเ่ปนหนวยใหการฝก 

อบรมบุคลากรของกรมอุทยานแหงชาติฯ เทาน้ัน แตก็ประสบความสําเร็จมากข้ึนเรื่อย ๆ ปจจบุัน 

มีนักทองเที่ยวใหความสนใจเปนจํานวนมาก จนทําใหสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดสระบรุีได

กําหนดใหศูนยฯ เปนตนแบบอันดับหน่ึงของจังหวัดในดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ัน กิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวที่ไดวางแผนไววาจะมีการดําเนินการ เชน การเพิ่มเสนทางการปนจักรยาน

ภายในศูนยฯ ใหมากข้ึน มีการวางแผนการขยายเสนทางเขาไปในหมูบานเชิงเกษตรเพื่อซื้อผลผลิต

ของชาวบานเปนของฝากตามเสนทางในหมูบาน และจะมีการจัดสรรนํ้าในอางเก็บนํ้าประมาณ 10% 
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ลงไปยังนํ้าตกเจ็ดคดใหญ เพื่อเปนการรักษาบรรยากาศการทองเที่ยวในฤดูแลงดวย ในขณะเดียวกัน

ศูนยฯ มีการดูแลรกัษาธรรมชาติไมใหเกิดผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวดวย โดยการจัดเจาหนาที่

เพื่อดูแลและใหขอมูลแกนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่นักทองเที่ยวเองสวนใหญชวยกันดูแล

รักษาธรรมชาติอยูแลว ในการจัดการขยะมกีารคัดแยะขยะรไีซเคิลเพื่อลดปรมิาณและจัดการดวยวิธี

เผาทําลาย ซึ่งสถานการณขณะน้ียังสามารถจัดการเองไดอยูแตในอนาคตหากมีจํานวนนักทองเที่ยว

เพิ่มมากข้ึนก็อาจตองหาทางอื่นในการแกไข เชน ขอความชวยเหลือไปยังเพื่อใหชวยข้ึนมาเก็บขยะ

ภายในศูนยฯ เปนตน   

 ในเรื่องการประชาสัมพันธการทองเที่ยวศูนยฯ ไดจัดทําเว็บไซต และทางสํานักงานการ

ทองเที่ยวจังหวัดสระบรุีไดชวยการประชาสัมพันธอีกทางหน่ึง อีกทั้งยังมสีื่อมวลชน รายการโทรทัศน 

ตาง ๆ มาถายทํารายการ และการบอกตอกันของนักทองเทีย่วเองถือเปนสวนสําคัญหลักอยางมากที่

ทําใหศูนยฯ เปนทีรู่จกัมากข้ึน อยางไรก็ตามการประชุมหารอืกับทกุฝายทีเ่กี่ยวของ เชน อบต. 

ผูประกอบการ ชาวบาน ฯลฯ ที่ผานมามีการพูดคุยปรึกษาหารือกันบาง แตยังไมสามารถดําเนิน

โครงการทีเ่ปนรูปธรรมได ซึ่งทางศูนยฯ ยอมรบัวาตองทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 

จึงตองศึกษาอยางถ่ีถวนเพราะตองการใหชาวบานไดประโยชนจากการดําเนินการน้ีดวย แตขณะน้ี 

ทุกภาคสวนเริม่มีแนวคิดที่จะหารอืกันเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวใหมีประโยชนสงูสุดตอชุมชนมากข้ึน 

 ปญหาหรอือุปสรรคตอการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯ พบปญหาใหญคือ  

1) เรื่องงบประมาณการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อนํามาดูแลนักทองเที่ยวและสถานที่ภายในศูนยฯ  

ซึ่งแบงออกเปนหลายสวน แตเปนงบประมาณเพื่อนํามาใชในการดูแลรักษาปา และพืชพันธุตาง ๆ 

และเปนงบเพื่อนํามาฝกอบรมเจาหนาที่ของกรมฯ เทาน้ัน ดังน้ัน จึงควรมงีบประมาณในสวนของ 

การสนับสนุนการทองเที่ยว เพราะตองมกีารบรหิารจัดการภายในศูนยฯ ใหมีมาตรฐาน และตองม ี

การวางแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งขณะน้ีเริ่มจะดีและมีแนวโนมเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ในสวนของบานพัก

รับรองนักทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดําเนินการสรางไวใหน้ัน บางครั้งในเรื่องการ

สงเสริมการทองเที่ยว ศูนยฯ จะขอรบัการสนับสนุนงบประมาณไปที่สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัด

สระบุรี ในฐานะที่ศูนยฯ เปนตนแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศอันดับหน่ึงของจังหวัด จงึไดรับการ

สนับสนุนในเรื่องงบประมาณดวยแตตองขอเปนเรื่อง ๆ หรือเปนคราว ๆ ไป ไมสามารถขอเปน

งบประมาณประจําปได 2) ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานฝายงานตาง ๆ เชน 

ประชาสมัพันธ นักการโรงแรม เปนตน ดังน้ันจงึตองการใหมีการพฒันาบุคลากรที่ดําเนินงานโดยตรง

ในดานการทองเที่ยว แตสวนมากในศูนยฯ มีแตพนักงานที่เปนเพียงคนงาน จึงควรเพิ่มบุคคลากรเปน

มาตรฐาน เพราะหากศูนยฯ มีการประชาสมัพันธมากข้ึนและมีนักทองเที่ยวมากข้ึน อาจไมสามารถ

ดูแลนักทองเที่ยวไดดี จึงตองมีการดูแลกันไปใหดีทีสุ่ด 3) เรือ่งกฎระเบียบตาง ๆ ของพนักงานที่ตอง
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ปรับปรงุ รวมถึงเรื่องปายทางเขาจากถนนใหญที่ยังไมชัดเจนควรมีการติดต้ังเพิ่มเพื่อใหนักทองเที่ยว

สังเกตเห็นไดงายกวาน้ี  

 5.1.7 ขอสรุปจากการสมัภาษณผูประกอบการ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการจํานวน 5 ราย สรุปไดวา รานคาสวนใหญประกอบกจิการ

รานอาหาร รานกาแฟ และรานขายของชํา รานคาแตละแหงมีระยะเวลาการเปดรานต้ังแต 7 เดือน  

ไปจนถึง 23 ป ซึ่งเปดเปนรานแรกของที่น่ี ชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดและขายของดีที่สุด 

คือชวงหนาหนาวเดือนธันวาคม-มกราคม เพราะมีอากาศหนาวนักทองเที่ยวมักชอบกางเต็นท 

พักผอนและซือ้ของฝากที่ศูนยฯ กอนกลับบาน ผูประกอบการทุกรายมสีวนชวยศูนยฯ ในการให 

ขอมูลทีเ่ปนประโยชนแกนักทองเที่ยว เชน ขอมูลดานการทองเที่ยวของศูนยฯ ขอมูลสถานทีส่วน 

งานของศูนย ขอมูลดานเสนทางข้ึนศูนยฯ นอกจากน้ียังมีบรกิารข้ึนไปสงของที่ตองการเพิม่เติม 

ใหดวย ผูประกอบการทกุรายไดรบัประโยชนจากการทองเทีย่ว เพราะมรีายไดจากการขายของ 

ใหแกนักทองเที่ยว ไดทํางานที่บานตัวเอง และชาวบานในพืน้ที่มีงานทําเพราะไดข้ึนไปทํางานที ่

ศูนยฯ บางรายปรับปรงุบานตนเองทีป่ลกูตนไมไวจํานวนมากเปนรานคาใหนักทองเที่ยวไดมา 

พักผอนอกีดวย สวนแนวความคิดที่จะรวมกลุมของผูประกอบการดวยกันน้ันยังไมมีเน่ืองจากชวง 

เวลาที่ขายของไดดีเปนเพียงชวงหนาหนาวเปนเวลาสั้น ๆ เทาน้ันและยังไมมีการประสานงานกัน  

รวมถึงยังไมมีการหารอืใด ๆ กบัภาคสวนตาง ๆ เพราะยังไมมีใครหรือหนวยงานใดติดตอมา และ

ขอเสนอแนะจากผูประกอบการที่มีตอศูนยฯ ควรปรับปรงุในเรื่องการเตรียมความพรอมและการ

ใหบรกิารของศูนยฯ ใหดีย่ิงข้ึน เจาหนาที่ควรใหความสนใจนักทองเที่ยวใหมากข้ึน ดูแลนักทองเที่ยว 

ไดอยางทั่วถึง และเรื่องความสะอาดโดยเฉพาะความสะอาดภายในศูนยและบานพักที่ศูนยฯ จัดเตรียม

ไวใหแกนักทองเที่ยว 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 5.2.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

ไปทองเที่ยวยังศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจด็คด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบรุี พบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

เจ็ดคด – โปงกอนเสา มากอน เน่ืองจากศูนยฯอยูระหวางทางผานไปยังสถานทีท่องเที่ยวอื่น จึงทํา 

ใหศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา ไมคอยเปนรูจักมากนัก พบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนคนกรงุเทพฯและปรมิณฑลที่เดินทางไปทองเที่ยว อาจเปนเพราะระยะทาง

ที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก การเดินทางใชระยะเวลาไมนาน สามารถไปเที่ยวไดในชวง 
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เวลาทีส่ั้น เปนการมาทองเที่ยวเพือ่การพกัผอนหยอนใจมากที่สุด โดยสวนมากเปนการเดินทางมา

ทองเที่ยวพรอมครอบครัว จากสภาพปจจบุันที่ทุกคนสวนใหญใหความสําคัญกับงานมากกวา

ครอบครัว จงึเปนโอกาสที่ไดทองเที่ยวพรอมครอบครัว การเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวถือเปน 

อีกทางเลือกหน่ึงที่มีความสะดวกสบาย เพราะระยะทางที่ใกลและถนนทีง่ายตอการขับข่ีการเดินทาง 

ที่สะดวก ซึ่งสวนใหญตองการพักแรมในรปูแบบการกางเต็นท การนอนกางเต็นทถือเปนกจิกรรมที่

ไดรับความนิยมมากจากนักทองเที่ยว เน่ืองจากทองเที่ยวที่มา สวนมากตองการไดรับสัมผัสกับ

ธรรมชาติ อยูทามกลางความสงบของธรรมชาติ และสวนใหญนําอาหารมารบัประทานเอง ซึง่ที่ศูนยฯ

เองไดมจีัดเตรียมทีท่ําอาหารอุปกรณไวสําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการประกอบอาหารเอง

แบงเปนชัดสวน สวนมากคิดวาเมื่อกลบัไปแลวจะกลับมาทองเที่ยวซ้ําอกีเพราะบรรยากาศที่เย็นสบาย 

เงียบสงบ และเปนธรรมชาติทีส่วยงาม มีอากาศที่ดีและไดเรยีนรูใกลชิดธรรมชาติ การเดินทางที่

สะดวก และจะแนะนําใหผูอื่นไดรบัทราบในการเดินทางทองเที่ยวที่ศูนยในครัง้น้ี การมีคาใชจายใน

การเดินทางมาทองเที่ยวที่ไมสูงจนเกินไป ประมาณคนละไมเกิน 2,000 บาท ตอ 1 ครั้ง และยังคงมี

แนวโนมนักทองเที่ยวเพิม่จํานวนมากข้ึนเรือ่ย ๆ โดยชวงเวลาที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวมากทีส่ดุ

คือเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ซึ่งเปนชวงที่อากาศเย็นสบายและอาจเปนชวงที่มีวันหยุดมาก 

โดยเฉพาะชวงระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมของทกุปจะมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากทีสุ่ด

เพราะเปนชวงหนาหนาวที่มอีากาศตํ่าสุดที่ 23 องศาเซลเซยีส (ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยว 

เชิงนิเวศเจ็ดคด-โปงกอนเสา, 2557) สอดคลองกบั ศิวาภรณ สวัสดิชัย (2555) พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมาจากกรุงเทพมหานคร เปนกลุมครอบครัวมากทีสุ่ด เฉลี่ยมากันจํานวนประมาณ 5 คน 

เหตุผลที่ตองการกางเต็นทเพราะตองการพักผอนหยอนใจ สมัผสับรรยากาศทีส่งบของธรรมชาติ 

ความสวยงามของธรรมชาติ และนักทองเที่ยวตองการจะกลบัมาทองเที่ยวอีก เน่ืองจากไดรบัอากาศ 

ที่เย็นสบาย สอดคลองกบัผูประกอบการรานอาหารบรเิวณ ใกลเคียงของ ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุร ีผูประกอบการ (การสื่อสารสวนบุคคล, 18 

ตุลาคม 2559) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุรี ในชวงฤดูหนาว ระหวางเดือน พฤศจิกายน - 

มกราคม เพราะสภาพอากาศกําลังเย็นสบาย เหมาะแกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และทางผูประกอบการ

มีรายไดเพิม่ข้ึนจากชวงเดือนดังกลาวดวยเชนกัน ผูประกอบการ (การสื่อสารสวนบุคคล, 18 ตุลาคม 

2559) 

         ในสวนความคิดเห็นของ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินไปทองเที่ยวยังศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเกิดความไม

พอใจกบันักทองเที่ยวบางกลุมที่มีการกระทําไมเหมาะสมภายในบริเวณศูนย เชน การด่ืมสุราหรือ 
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ของมึนเมา การเลนการพนัน การทะเลาะวิวาทเสียงดัง และการมีพฤติกรรมสอไปในลักษณะทางเพศ

หรือแสดงความรกัของคูรกัอยางไมเหมาะสม ขาดการมจีิตสาํนึกตอสวนรวมและตอสถานที่ทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ สอดคลองกบั นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบรุ ี(2552) ที่วา ควรมีมาตรการจัดการกับ

นักทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมไมเหมาะสม โดยเฉพาะกบัแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนมาตรการ

ในการดูแลรักษากฎระเบียบที่ออกโดยทางศูนยฯ หรือมีปายอธิบายถึงกฎหรือขอหามตาง ๆ ในแก

นักทองเที่ยวไดเขาใจ เพื่อปองกันไมใหนักทองเที่ยวกระทําหรือแสดงออกในสิง่ที่ไมสมควร อีกทัง้

นักทองเที่ยวมีความคาดหวังอยากใหเพิ่มมมุสินคา OTOP ใหมากข้ึน เพราะนักทองเที่ยวตองการซื้อ

สินคาทางการเกษตร อาทิผลไม หรือสินคาในทองถ่ิน เพือ่นําไปเปนของฝากที่ระลึก เพื่อเปนกจิกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวอกีอยางหน่ึง สอดคลองกับ ศิริอร บุญโร (2551) ที่วา การจัดกจิกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวกอใหเกิดความหลากหลายมากข้ึน เชน การชิมผลไมพื้นเมือง หรือแวะซื้อแวะชมสินคา

พื้นเมือง ทําใหเห็นคุณคาของการมีสวนรวมของชุมชน สามารถทําใหนักทองเที่ยวอยากกลับมาเที่ยว

อีก สอดคลองกบัผูประกอบการรานคาบรเิวณ ใกลเคียงของ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิง

นิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุรี ผูประกอบการ (การสือ่สารสวนบุคคล, 18 ตุลาคม 2559) 

พบวา อยากใหชาวบานและชุมชนในพื้นที่ มสีวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวและยินดีเปนอยางย่ิง 

หากชาวบานจะมีการรวมกลุมกัน หรือทําเปนสหกรณ เพือ่ผลิตสินคาทางการเกษตรหรอืสินคาแปรรปู 

นํามาขายใหแกนักทองเที่ยวซื้อกลับไปเปนของฝาก เพียงแตในเวลาน้ียังไมมหีนวยงานใดเปนผูรับ 

ผิดชอบคอยเปนตัวกลางในการหารอืรวมกลุมกัน หรือใหขอมูลความรูในการสรางรายไดแกชุมชน  

ในการแปรรปูสินคา และทําการตลาดในแบบครบวงจร รวมถึงเกิดกระบวนการผลิตจนกระทั่งการขาย 

          ความคิดเห็นตอระบบของสาธารณูปโภคภายในศูนยฯ พบวา นักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทาง

มาทองเที่ยวที่ศูนยฯมีความสะดวกสบาย การเดินงายไมซบัซอนและถนนหนทางดี อัธยาศัยของ

เจาหนาที่มีความเปนมิตรตอนรบัใหการดูแลดี  สวนที่อยากใหปรบัปรุงมากทีสุ่ดคือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการสื่อสาร เชน สญัญาณโทรศัพท อินเทอรเน็ต ไวไฟ เปนตน เน่ืองจากในยุคปจจุบันน้ี

เปนยุคของโซเชียลเน็ตเวิรค นักทองเที่ยวมีความตองการสูงเรื่องการสื่อสารกับกลุมภายนอก  

การสือ่สารที่ไมสมบรูณจงึเปนสิง่สําคัญที่ตองปรบัปรุง 

 5.2.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัการรบัรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว ที่พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสาจากเพื่อนหรอื

ญาติมากทีสุ่ด มีเพียงบางสวนเทาน้ันที่รูจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองการให

ศูนยฯ ประชาสัมพันธขอมลูแหลงทองเที่ยวผานสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน โดยใหบรกิารขอมูล

เพิ่มเติมในเรื่องของการจองหองพัก/ เต็นท เสนทางการเดินทางมายังศูนยฯ/ แผนที่ รวมถึงแนะนํา

เสนทางทองเที่ยวของศูนย การอนุรักษแหลงทองเที่ยว กิจกรรมภายในศูนย และขอปฏิบัติตาง ๆ 
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 ทั้งน้ีเพราะ ปจจบุันเปนยุคของโซเชียลมีเดียหรือเครือขายไรสายความเร็วสูง ทุกคนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดจากทางอนิเทอรเน็ตหรือแอพพลิเคช่ันตาง ๆ อีกทัง้ นักทองเที่ยวสวน

ใหญมักสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตตาง ๆ เปนปกติอยูแลว ดังที่ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน 

(2558) กลาวไววา นักทองเที่ยวจะทําการสืบคนขอมูลเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหไดมาก

ที่สุด เพราะวาตองการทีจ่ะสรางพึงพอใจใหตัวเองมากที่สุด เปนการประเมินแหลงทองเที่ยว ที่พัก 

คาใชจาย การเดินทาง เพือ่เปนการตัดสินใจแตเน่ืองจากศูนยฯ เพิ่งเริ่มเปดใหบรกิารเมือ่ป พ.ศ. 2543 

จึงยังไมมีความพรอมทีจ่ะรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก ๆ ไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะยังขาด

บุคลากรที่มีความสามารถจะเขามาทํางานในศูนยฯ ดังทีผู่อาํนวยการศูนยฯ ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรค

ไวในบทสัมภาษณ ทําใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของศูนยฯ ไมบรรลุเปาหมายไดเทาที่ควร 

ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัปจจัยของนักทองเที่ยวเองเชนกัน สอดคลองกบั นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบุรี (2552) 

ที่วาการบรรลุเปาหมายในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันจําเปนตองอาศัยปจจยัของ

นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีม่ีจิตสํานึกตอธรรมชาติ และเขาใจรปูแบบของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ย่ิงมจีํานวนมากของนักทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพที่เขาใจการทองเชิงนิเวศมากข้ึนเทาไร 

การประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวของศูนยฯ ย่ิงมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาน้ัน แตถามีนักทองเที่ยว

ที่ไมเขาใจรูปแบบการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากนัก หรอืกลาวอีกนัยหน่ึงวาหากมีนักทองเที่ยวที่

ไมมีคุณภาพ หรือไมเขาใจรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ถือเปนอปุสรรคปจจัยหน่ึงของการบรรลุ

เปาหมายในการประชาสัมพันธไดเชนกัน ดังน้ันควรมกีลยุทธดานการประชาสัมพันธที่ดีควรพจิารณา

ชองทางทีเ่หมาะสม ซึ่งสอดคลองกบัที่ ประกายดาว สารกิบตุร (2551) กลาวไววา “เมื่อมีเปาหมาย

แลวตองเลือกวาใชชองทางใดในการประชาสมัพันธใหเห็นผลมากทีสุ่ด” ซึง่ผลจากการวิจัยที่พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญตองการใหศูนยฯ ประชาสมัพันธขอมลูแหลงทองเที่ยวผานสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่ม

มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บัณฑิตา สงัฆะมณี (2557) ที่พบวา “การรบัรูสื่อที่มีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวมากที่สุดคือสื่อประชาสมัพันธออนไลน” อยางไรก็ตาม แมวาศูนยฯ จะมีขอมลูอยูบน

เว็บไซตภายใตลิงคของสํานักบรหิารพื้นที่อนุรกัษที่ 1 (สาขาสระบุร)ี ก็ตาม แตขอมูลของศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา บนเว็บไซตดังกลาว เปนเพียงเว็บเพจเพียงหนา

เดียวเปนขอมลูเบื้องตนเทาน้ัน ดังแสดงในภาพที่ 5.1 ดังน้ัน หากศูนยฯ ตองการพจิารณาปรับกลยุทธ

ดานการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนแลว ควรจดัทําเว็บไซตเผยแพรขอมลูของศูนยฯ ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพื่อใหถึงนักทองเที่ยวไดโดยตรง  
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ภาพที่ 5.1: เว็บไซตแสดงขอมลูของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด – โปงกอนเสา 

 

ที่มา: ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โปงกอนเสา. (2558). สืบคนจาก

http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  
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ภาพที่ 5.2: เว็บไซตแสดงขอมลูของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา 

 

ที่มา: ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โปงกอนเสา. (2558). สืบคนจาก

http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  

 

 5.2.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการสงเสริมการทองเทีย่วเชิงนิเวศของศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบรุ ีมีขอเสนอแนะตอการสงเสริม

การทองเที่ยวของศูนยฯ ดังน้ี เน่ืองจากศูนยฯไดมีนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก

ในชวงฤดูหนาว จึงควรมีการเตรียมความพรอมในการรองรบันักทองเที่ยว เตรียมระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานใหพรอม มีการจางพนักงานเพิ่มในชวงเวลาดังกลาว โดยเปนชาวบานในพื้นทีเ่พื่อเปนการสราง

รายไดใหชาวบาน ในชวงฤดูกาลที่มีนักทองเที่ยวจํานวนนอยควรมีการประชาสัมพันธเพิม่ข้ึน ควรมี

การพิจารณาในการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มในชวงน้ี เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว  

ดังที่ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) กลาววา การตะหนักถึงความจําเปนในการเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไดถูกกระตุนโดยสิง่เรา เชน สื่อโฆษณา ไดรับฟงจากเพื่อนหรือญาติ ไดขอมูลแหลง

ทองเที่ยว เชน การไดเห็นภาพทิวทัศนที่สวยงาม ควรมกีารพิจารณาใหมีการเพิ่มกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวภายในศูนยฯ โดยพิจารณาถึงความเปนไปได ไมเปนการทําลายธรรมชาติโดยสามารถนํา
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมมาพจิารณาประกอบดวยได และควรมเีจาหนาที่ดูแลให

ความคําแนะนําในการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในศูนยฯ เพื่อทําความเขาใจกับนักทองเที่ยว และการทํา

เรื่องของบประมาณจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสงเสริมใหศูนยฯเปนสถานที่ทองเที่ยว

เชิงนิเวศที่มีความอุดมสมบูรณและนํางบประมาณมาสนับสนุนดูแลรักษาธรรมชาติใหอยูคูคนไทย

ตลอดไป 

         การเดินทางและระบบสาธารณูปโภค ควรมีการเตรียมระบบสาธารณูปโภคใหมีความพรอม

อยูเสมอ มีหองนํ้าทีส่ะอาดและเพียงพอตอจํานวนนักทองเทีย่ว สิ่งอํานวยความสะดวกและปจจัยข้ัน

พื้นฐาน สอดคลองกับ ธนาภา ชวยแกว (2552) ที่วา สิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานในแหลง

ทองเที่ยวถือเปนองคประกอบทีส่ําคัญอยางหน่ึงในการตัดสนิใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

และยังสอดคลองกบั ธันยา นวลละออง (2547) ที่วา ปญหาหลักของการทองเที่ยวคือ โครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีไมเพียงพอ ระบบไฟฟา ระบบประปาตาง ๆ ควรมีความพรอม

และมรีะบบสํารองไว ระบบการสือ่สารควรมีการปรับปรงุเพือ่ใหนักนักเที่ยวสะดวกตอการติดตอ 

สื่อสาร การมีรถไวรับสงนักทองเที่ยวที่ตองการใชบริการ โดยสามารถประสานงานกับคนในชุมชน 

เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนในการสงเสรมิการทองเที่ยวดวย  

     ปจจัยที่สําคัญที่เปนอปุสรรคในการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ งบประมาณในการ

บรหิารจัดการ รวมถึงการสรรหาและพฒันาฝกอบรมบุคลากรในพื้นที่ ใหมีความรูดานการทองเที่ยว

ในองครวม และความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังที่ สพุานี สฤษฎวานิช (2556) ไดกลาววา  

การฝกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยถือเปนการเพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพของทรพัยากร

มนุษย และยังขาดการมีสวนรวมของชุมชนเทาที่ควร จึงมีผลตอนโยบายในการผลักดันสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบรุี 

สอดคลองกบั ฐาดินี พงษรูป (2550) พบวา งบประมาณในการบริหารจัดการเปนปจจัยที่สําคัญที่จะ

เปนตัวกําหนดทิศทาง นโยบาย และการดําเนินการวางแผน ภาครัฐและเอกชน ควรประสานความ

รวมมือและเขามามีบทบาทในการผลักดันตอแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนสถานที่

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสม และยังสอดคลองกับ นาย มิตรประชา กาฬหวา ผูอํานวยการศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2559) กลาววา “สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดสระบุรีไดยกใหศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิง

นิเวศและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญอันดับหน่ึง

ของจังหวัดสระบรุี”  

   กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวพบวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมากทีสุ่ดคือ 

กิจกรรมการกางเต็นท/ เขาคาย กิจกรรมการเต็นทถือไดวาเปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ

มาก เน่ืองจากภายในศูนยมีบรรยากาศสงบ อากาศที่เย็นสบายมีตนไมรอบลอม มีทิวทัศนทีส่วยงาม  
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มีอางเกบ็นํ้าขนาดใหญบริเวณโดยรอบ สามารถสมัผสัไดถึงธรรมชาติ ทําใหเพลินพักผอน กิจกรรมที่

นักทองเที่ยวใหความสนใจนอยคือการศึกษาทองฟาดาราศาสตร เน่ืองจากภายในศูนยฯ อาจไมได 

เนนในเรือ่งศึกษาทองฟาดาราศาสตร จงึทําใหกลุมนักทองเที่ยวศึกษาทองฟาดาราศาสตรใหความ

สนใจเปนจํานวนนอย ควรมกีารสงเสริมดานกจิกรรมใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรมภายในศูนยน้ันมี

คอนขางนอย เพราะขาดเจาหนาที่ดานสันทนาการ ประกอบกับนักทองเที่ยวบางราย ไมทราบถึง

ขอมูลกจิกรรม หรือเปนกิจกรรมที่ไมไดรบัความสนใจเทาใดนัก ทางศูนยควรจัดกจิกรรมทีเ่กิดความ

ประทับใจหรือกระตุนความตองการของนักทองเที่ยว เชน กิจกรรมดนตรีในสวน หรอืกิจกรรมแนว

ผจญภัย  

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

          จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะตอศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ดังน้ี 

          5.3.1 ดานแหลงทองเที่ยว ควรสงเสริมการทองเที่ยวใหมีความย่ังยืนตอธรรมชาติและการให

ความรูแกนักทองเที่ยว ใหรูสกึหวงแหนในธรรมชาติมีความรบัผิดชอบตอธรรมชาติและระบบนิเวศ 

เตรียมพื้นที่แหลงทองเที่ยวภายในศูนยฯ ใหมีความพรอมในการรองรบันักทองเที่ยวในชวงที่มี

นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ใตขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับนักทองเที่ยวได รวมทั้งมี

การรกัษาธรรมชาติสิ่งแวดลอมและความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  

          5.3.2 ดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค ควรมีการปรบัปรุงซอมแซมเสนทางการทองเที่ยว

ภายในศูนยฯ ใหสะดวกตอการทองเที่ยว และจัดทําปายบอกทางใหชัดเจน และขอปฏิบัติหรือปาย

แนะนําเสนทางทองเที่ยวตาง ๆ ภายในศูนยฯ ใหชัดเจน เขาใจงาย  

          5.3.3 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ควรมีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมโดยสามารถนําความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวทีม่ีความตองการเพิ่มกจิกรรม นํามาพจิารณาได โดยกิจกรรมที่นํามาเพิ่มตองไมเปน

การทําลายธรรมชาติ และอยูพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรกัษ 

          5.3.4 ดานการสงเสริมสินคาของชุมชนมีควรมกีารจดัทํารานขายสินคาของชาวบาน ใหแก

นักทองเที่ยว เพื่อเปนการชวยเหลือคนในชุมชนใหมรีายได หรือสามารถขอความรวมมือของ

ผูประกอบการในการเปนตัวกลางการวางขายสินคาใหแกนักทองเที่ยว 
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5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานทีท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่จงัหวัดอื่น วิเคราะหจุดแข็งจุดออน 

เพื่อนํามาพฒันาปรับปรุงการการบรกิารศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5.4.2 จากผลการวิจัยที่พบวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญทีม่าเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ชอบทํามากที่สดุคือกิจการการกางเต็นทพักแรมและการ

เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ ดังน้ัน จึงควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องการเดินปาศึกษา

ธรรมชาติและการกางเต็นทพักแรมของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เพื่อศึกษาวานักทองเที่ยวพบปญหา

อุปสรรคอะไรบางหรือมีความตองการใหศูนยฯ ปรบัปรุงเรื่องใดในเชิงลกึ เพื่อเปนขอมลูสําคัญสามารถ

นําไปปรบัปรุงแกไขในกิจกรรมดังกลาวซึง่เปนสิง่ดึงดูดหลักของศูนยฯ สําหรบันักทองเที่ยวไดอยางตรง

จุดมากข้ึน 

 5.4.3 โดยปกตินักทองเที่ยวไดมาเที่ยวที่ศูนยฯเปนจํานวนมากเฉพาะชวงเดือนธันวาคมถึง

เดือนมกราคม ซึ่งเปนชวงฤดูหนาว จึงควรศึกษาวิจัยวามปีจจัยอะไรบาง ในการที่จะสามารถดึงดูดใจ

ใหนักทองเที่ยว มาเที่ยวที่ศูนยฯ ในชวงเดือนอื่นที่ไมใชฤดูหนาวใหมากข้ึน 

 5.4.4 จากผลการวิจัยที่พบวา การมีสวนรวมของผูประกอบการรานคาตาง ๆ รอบบรเิวณศูนยฯ 

รวมถึงการเขามามสีวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการดําเนินการของศูนยฯ ยังไมเกิดข้ึน  

จึงควรศึกษาวิจัยการมสีวนรวมของคนในชุมชน ผูประกอบการ รวมถึงหนวยงานราชการตาง ๆ ที่มีสวน

เกี่ยวของ เชน จังหวัดสระบรุี การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมทางหลวง กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา 

และพันธุพืช เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยฯ ที่ไดรบัการยกยองใหเปนแหลงการทองเที่ยวตนแบบของ

จังหวัดสระบุรี ไมใชเปนเพียงการดําเนินการตามลําพงัดังเชนในปจจบุัน 
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แบบสอบถาม 

แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เจ็ดคด - โปงกอนเสาตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ี

A Study Guidelines for Jedkod - Pongkonsao Natural study and Ecotourism Center 

Tha Maprang Subdistrict, Kengkoi District, Saraburi Province 

 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีใชประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่อง แนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอ

แกงคอย จังหวัดสระบรุเีปนสวนหน่ึงของการทํา วิทยานิพนธ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการ

บริการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 3 การรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 4 กิจกรรมสงเสริมทองเที่ยว 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 

ผูวิจัยจงึใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งน้ีตามความเปนจรงิ 

ขอมูลที่ไดจากทานทัง้หมดจะเปนความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทาน้ัน 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

นางสาว นุชนารถ จันทรแรม 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเทีย่ว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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แบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทย 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  หรือเขียนคําตอบที่ตรงกบัขอมูลสวนตัวของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ 

 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป  2) 21 - 30 ป   3) 31 - 40 ป 

 4) 41 - 50 ป    5) 51 - 60 ป   6) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส  3) หมาย/ หยาราง  4) แยกกันอยู 

4. ภูมิลําเนา 

 1) กรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล   2) ภาคกลาง    

 3) ภาคตะวันออก    4) ภาคเหนือ    

 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6) ภาคใต  

 7) ตางประเทศ โปรดระบุประเทศ……………. 

5. ระดับการศึกษา 

 1) ประถมศึกษา     2) มัธยมศึกษาตอนตน  

 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4) อนุปริญญา/ ปวส.  

 5) ปริญญาตร ี   6) สูงกวาปรญิญาตร ี

6. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 3) ลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน 4) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

 5) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

7. รายไดเฉลี่ย 

 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท       2) 15,001-30,000 บาท      

 3) 30,001 -45,000 บาท    4) 45,001-60,000 บาท 

 5) มากกวา 60,001 บาท   ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  หรือเขียนคําตอบที่ตรงกบัขอมูลสวนตัวของทานมากทีสุ่ด 

1. ความถ่ีทีท่านเคยเดินทางไปทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา 

 1) ไมเคย   2) 1-3 ครั้ง    3) 3-5 ครั้ง   4) 5 ครั้งข้ึนไป 

2. จุดประสงคหลกัทีส่ําคัญ ที่ทําใหทานเดินทางไปทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ          2) ประชุมสัมมนา 

 3) ศึกษาขอมูลของระบบนิเวศ  4) ทองเที่ยวยังสถานที่ ที่ไมเคยสมัผสัมากอน 

 5) เขาคายกิจกรรม    6) อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………………… 

3. รูปแบบในการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ี 

 1) เดินทางทองเที่ยวตามลําพงั 

 2) เดินทางทองเที่ยวพรอมคูรัก          

 3) เดินทางทองเที่ยวพรอมครอบครัว        

 4) เดินทางทองเที่ยวพรอมกับคณะที่ทํางาน/ องคกร/ สถาบันที่สงักัด 

 5) เดินทางมากบับริษัททัวร 

 6) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………… 

4. รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ีโดยยานพาหนะชนิดใด 

 1) รถยนตสวนตัว    2) รถโดยสารสาธารณะ 3) รถเชา 

 4) รถจักยานยนต    5) รถจักรยาน 

5. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเดินทางของทานในครัง้น้ีตอ 1 ทาน 

 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 1,000 บาท      2) 1,001- 2,000 บาท    

 3) 2,001 - 3,000 บาท                          4) 3,001 - 4,000 บาท  

 5) 4,001 - 5,000 บาท         6) มากกวา 5,000 บาท ข้ึนไป 

6. รูปแบบการเดินทางและพักคางแรมที่ทานตองการในการทองเที่ยวในครั้งน้ี 

 1) ไมพัก   2) พักโดยกางเต็นท    3) พักโดยบานพักภายในศูนยฯ 

 4) พักโดยโรงแรม 

7. ชวงเดือนใดที่ทานประสงคจะเดินทางไปทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสามากที่สุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1) มกราคม    2) กุมภาพันธ   3) มีนาคม     4) เมษายน   

 5) พฤษภาคม      6) มิถุนายน      7) กรกฎาคม       8) สิงหาคม   

 9) กันยายน   10) ตุลาคม    11) พฤศจิกายน   12) ธันวาคม 
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8. ทานวางแผนการรับประทานอาหารในการทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เจ็ดคด – โปงกอนเสา ในครั้งน้ี โดยรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) นําอาหารมารับประทานเอง  2) นําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง 

 3) รับประทานที่รานอาหาร        4) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………..  

9. หากมีโอกาสในอนาคตทานจะกลับไปทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสา อีกหรือไม เพราะเหตุใด  

 1) กลับไปอีก เพราะเหตุใด โปรดระบุ............................................................................................ 

 2) ไมกลับไปอีก เพราะเหตุใด โปรดระบุ ...................................................................................... 

10. ทานจะแนะนําคนที่รูจัก ใหมาทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสา หรือไม 

 1) แนะนํา เพราะเหตุใด โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………………  

 2) ไมแนะนํา เพราะเหตุใด โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………….. 

11. การแสดงความคิดเห็นตอสิง่อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของศูนยศึกษาธรรมและทองเที่ยว

เชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา     

             

ส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 
ไมไดใช

บริการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 
 

1. ความสะดวกสบายของบานพักภายในศูนยฯ        

2. ความสะอาดของหองนํ้า       

3. ระบบไฟฟา       

4. ระบบนํ้าประปา       

5. ที่จอดรถ       

6. ความสะดวกของการเดินทาง       

7. ความปลอดภัยของสถานที่       

8. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการส่ือสาร เชน สัญญาณ 

    โทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน 

      

9. เสนทางทองเที่ยวภายในศูนย        

10. อัธยาศัยของเจาหนาที่       

11. การคมนาคมสะดวกตอการเดินทาง        

12. พื้นที่กางเต็นท       



108 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 
ไมไดใช

บริการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 
 

13. การดูแลของเจาหนาที่       

14. กิจกรรมภายในศูนย       

15. ความสะอาดของสถานที่       

16. เสนทางปนจักรยาน       

17. ความพรอมของจักรยานที่ใหเชา       

18. ปายบอกทางอานแลวเขาใจงาย       

 

สวนท่ี 4 กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  หรือเขียนคําตอบที่ตรงกบัขอมูลสวนตัวของทานมาก

ที่สุด 

1. ทานมีความสนใจ หรือชอบทํากิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใดของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จงเรียงอันดับ 1 – 6 โดยเรียงลําดับให 1 คือ กิจกรรมที่ทาน

ชอบมากทีสุ่ด และ 6 คือกิจกรรมที่ทานชอบนอยทีสุ่ด 

 1) เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ 

 2) ดูนก สองสัตว 

 3) ชมนํ้าตก 

 4) ปนจักรยาน 

 5) ศึกษาทองฟาดานดาราศาสตร 

 6) กางเต็นท/ เขาคาย 

 7) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................................ 
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2. การแสดงความคิดเห็นตอกจิกรรมภายในพื้นที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

เจ็ดคด– โปงกอนเสา 

 

กิจกรรม 

ระดับความประทับใจตอกิจกรรม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ      

2. ดูนก สองสัตว      

3. ชมนํ้าตก        

4. ปนจักรยาน      

5. ศึกษาทองฟาดาราศาสตร      

6. กางเต็นท/ เขาคาย      

7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………..      

 

3. ทานตองการใหมีการเพิม่กจิกรรม เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวของ ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสาในรูปแบบกจิกรรมใด โปรดระบ ุ

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ/ แสดงความคิดเห็น 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ี

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวยัง

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย  

จังหวัดสระบุร ี

3. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ี

 

แบบสัมภาษณผูบริหาร 

เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

เจ็ดคด – โปงกอนเสา ตําบล ทามะปราง อําเภอ แกงคอย จังหวัด สระบุร ี

ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนงในหนวยงานของทาน………………………………………………………………………. 

 

1. ในขณะน้ีทานมีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯอยางไรบาง 

2. ในอนาคตทานวางแผนที่จะทําการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯอยางไรบาง 

3. ในฐานะที่ทานเปนเปนผูบริหารทานคิดวาถาศูนยฯ จะทําการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ ควรเพิ่มกิจกรรมหรือดําเนินการดานตางๆ อยางไรบาง 

4. ทานมีแนวทางอยางไรในการดูแลรักษาธรรมชาติไมใหเกดิผลกระทบตอจํานวน

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาอยางไร 

5. ทานไดมีการวางแผนการประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯอยางไรบาง 

6. ทานมีการประชุมหารือกับทุกฝายที่เกี่ยวของหรือไม อยางไร เชนอบต. ผูประกอบการ 

ชาวบานฯลฯ 

7. ทานคิดวามีปญหาหรืออปุสรรคใด ที่ขัดขวางตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ

ศูนยฯ บาง 

8. ในฐานะที่ทานเปนผูบรหิารทานอยากเสนอแนะ ความคิดเห็นอะไรบางตอการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของ ศูนยฯ 

9. ทางหนวยงานราชการ หรอืทางหนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณการสงเสริม

การทองเที่ยวใหศูนยฯ หรือไม หรือมีการการสนับสนุนอยางไรบาง 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการ 

 

ชื่อ –สกุล………………………………………………………….ประเภทธุรกิจ…………………………………………… 

ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจนี…้…………………………………………………………………………..………………… 

 

1) เพศ 2) อายุ 3) ภูมิลําเนา 4) การศึกษา 5) อาชีพ 6) รายได 

 

1. ทานเปนผูประกอบการประเภทใด 

2. ระยะเวลาที่ทานประกอบธุรกิจประเภทน้ี 

3. ชวงระยะเวลาใดทีม่ีนักทองเที่ยวมาใชบริการเปนจํานวนมาก 

4. ทานมีสวนในการชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯ ไดหรือไม อยางไร 

5. ทานไดรับประโยชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวของศูนยฯหรือไม 

6. ทานมีแนวความคิดที่จะรวมกลุมของผูประกอบการดวยกนัหรือไม อยางไร 

7. ทานมีการหารือกับทกุฝายทีเ่กี่ยวของหรอืไม เชน อบต. ผูประกอบการ ชาวบานฯลฯ 

9. ในฐานะที่ทานเปนผูประกอบการทานมีขอเสนอแนะ ตอศูนยฯ อยางไรบาง 
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ประวัติเจาของผลงาน 

 

ช่ือ – นามสกลุ   นุชนารถ จันทรแรม 

 

อีเมล    nootchanad1992@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา             ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 

                             คณะมนุษยศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน   

     มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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