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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอืเปนอยางดีย่ิง 

จาก ดร.ชลวิช สุธัญญารักษ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ทานกรุณาสละเวลาอันมีคาใหความรู 

คําแนะนํา ตรวจสอบ ปรับปรงุ และใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส

อยางสม่ําเสมอตลอดมา ทําใหงานวิจัยฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณไดดวยดี ผูวิจัยซาบซึง้ในความกรุณาใน 

ครั้งน้ี ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชลวิช สุธัญญารักษ อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ เปนอยางสูง  

และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ภูเกริก บัวสอน ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาใหชวยคําช้ีแนะใหความ

กรุณาในการตรวจสอบแกไขปรับปรงุ จนสําเรจ็ลุลวงสมบูรณดวยดี  

ขอขอบคุณผูอํานวยการศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

นายมิตรประชา กาฬหวา และผูประกอบการรานคา รวมถึงนักทองเที่ยวผูใหขอมลู แบบสอบถาม 

ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหและไดสละเวลาอันมีคาย่ิง เพื่อตอบแบบสอบถามสําหรบังานวิจัยฉบับน้ี 

และขอบคุณพนักงานของศูนยฯ ทุกทานที่ไดชวยอํานวยความสะดวกในการเกบ็ขอมลูของชุด

แบบสอบถามเปนอยางดี ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิง ตอการวิเคราะหขอมูลและสรปุผลการวิจัยใน 

ครั้งน้ี 

รวมทั้งขอขอบพระคุณคณาจารย คณะมนุษยศาสตรและการจัดการทองเที่ยว  

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทุกทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทอบรมใหความรูแกขาพเจาตลอดชวงระยะเวลา 

ที่ขาพเจาไดศึกษาเลาเรียนอยูที่น่ี  

ขอขอบพระคุณ พี่นาวิน เกตุรวม ที่คอยใหคําปรกึษาคอยชวยเหลือ และชวยเก็บขอมูลลง

พื้นที่ในงานของขาพเจา และเปนกําลงัใจใหวิทยานิพนธฉบบัน้ีของขาพเจาสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี 

สุดทายน้ี ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบุพการี คุณแม สมแพง สิงหราช และคุณพอทวี  

จันทรแรม ที่ไดใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลอื และเปนกําลังใจใหขาพเจาเสมอมา รวมถึง

ขอบคุณทุก ๆ ทานที่ไมไดกลาวถึง ซึ่งมสีวนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลงไดตามที่ไดต้ังใจเอาไว 

ขาพเจาขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมสีถานที่ท่องเทีย่วมากมายหลายแห่งและหลายประเภท แบ่งออกตามสภาพ
ภูมิศาสตร์ของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งแต่ละสถานทีน้ั่นมีทั้งเอกชนหรือภาครัฐเป็นฝ่ายดูแลจัดการ โดยมีแนวทาง
ในการจัดการด้านต่าง ๆ ในบริบทที่แตกต่างกันออกไป โดยแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวน้ันถือ
เป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึง ในการประเมินศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวรวมถึงองค์ความรู้ความเข้าใจต่อ
การจัดการในภาพรวมของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง โดยควรศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ทีม่ีความสําคัญต่อ
แนวทางในการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว ทั้งการพัฒนา ประชาสัมพันธ์ และนโยบายในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของทกุภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ถือเป็นการท่องเที่ยวที่สําคัญรูปแบบหน่ึง ซึ่งได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวเป็นอย่าง
มาก และกระแสความนิยมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากนักท่องเที่ยวทั่วโลกน้ัน ได้สอดคล้องกับมติ
ในที่ประชุมในปี พ.ศ. 2555 ขององค์การการท่องเที่ยวแห่งสหประชาชาติ หรือ The United Nations 
World Tourism Organization (UNWTO) รายงานว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับความนิยม
มากข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี มีการประเมินในอีก 20 ปีข้างหน้าว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมท้ังการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแนววิถีชีวิตนั้นสามารถเติบโตทํารายได้เพ่ิมมากขึ้นจากนักทอ่งเที่ยวมาก 
กว่าการท่องเที่ยวแบบกระแสหลักทั่วไปได้ การสํารวจศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทยบางแห่งน้ันอาจจะได้รับความนิยมมากหรือน้อยจากนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติ 
ขึ้นอยู่กับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยเป็นปัจจัยหน่ึง และการประเมินถึงอุปสรรคและปัญหา
ในด้านต่าง ๆ เพราะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะด้าน เช่น การดูแลรักษา
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สําคัญ การมีบทบาทของนักท่องเที่ยวและชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
อนุรักษ์สถานที่น้ัน ๆ รวมไปถึงจิตสํานึกและความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทุกภาคส่วน ในการดูแลรักษาทรัพยากรต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือยังคงไว้ใน
แนวทางอนุรักษ์ในอนาคตสืบต่อไป (ประชิต สกุณะพัฒน์, อุดม เชยกีวงศ์ และวิมล วิโรจน์พันธ์ุ, 2554) 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า (2558) ตําบลท่ามะปราง 
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือแบ่งเบาภาระจากพ้ืนที่เขาใหญ่ทีม่ี
นักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก โดยมีพ้ืนที่ความรับผิดชอบทั้งหมด รวม 13,750 ไร่ และถือเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางธรรมชาติ มีความ
สงบและสวยงามของธรรมชาติ มีป่าไม้ที่อุดมสมบรูณ์ ทางศูนย์ฯ จึงมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
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นิเวศข้ึนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับความสวยงามของธรรมชาติ และภายในพ้ืนที่ศูนย์ฯ ยังมี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลายน่าสนใจ ทั้งพืชพันธ์ุนานาชนิด สัตว์ป่า นํ้าตกเจ็ดคด 
มีทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีบรรยากาศที่สงบใกล้ชิดธรรมชาติ นักท่องเที่ยว 
จึงเร่ิมให้ความสนใจมากข้ึน โดยมีกิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก ส่องสัตว์ รวมท้ัง 
มีพืชพันธ์ุนานาชนิดเพ่ือไว้ศึกษา การเที่ยวชมนํ้าตกเจ็ดคด กิจกรรมการปั่นจักรยาน ศนูย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า (2558) ได้มีการจัดพักการค้างแรมให้
นักท่องเที่ยว 2 แบบ คือบ้านพักภายในศูนย์ฯ ที่มีไว้บริการนักท่องเที่ยว และการจัดเตรียมเต็นท์ให้
นักท่องเที่ยวได้เช่า จากสถิติการเก็บข้อมูลจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวภายในพ้ืนที่ทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ (เก็บข้อมูลเฉพาะจํานวนนักท่องเที่ยวที่มาพักค้างแรมแบบเช่าเต็นท์และแบบห้องพัก
เท่าน้ัน แต่ไม่รวมกรณีที่นักเที่ยวเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ) พบว่ามีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ดังแสดงในตารางที่ 1.1  
 
ตารางที่ 1.1: แสดงสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเท่ียวที่ศูนย์ 
  ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ระหว่างปี 2543 – 2558 
 

ปี  
พ.ศ. 

จํานวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่ (คน) รวม 
(คน) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2543 - - - - - 203 315 309 314 244 360 319 2,064 
2544 486 589 746 230 304 316 322 226 411 391 450 442 4,913 
2545 820 1,284 1,979 1,032 870 588 246 380 879 874 853 985 10,790
2546 1,220 1,460 1,540 1,650 820 561 437 487 882 572 2,083 2,532 14,244
2547 3,371 1,955 2,478 3,510 1,033 905 515 649 640 1,671 982 1,375 19,084
2548 3,576 3,577 4,499 3,093 1,291 1,739 803 748 887 1,959 1,826 1,565 25,563
2549 4,208 3,373 5,580 4,518 3,109 1,933 1,387 1,359 1,797 2,100 2,464 1,939 33,767
2550 1,965 2,993 4,340 4,190 2,354 1,261 1,186 908 1,621 1,791 1,431 1,631 25,671
2551 2,248 3,545 7,811 5,348 2,587 2,051 1,654 1,493 1,518 2,369 2,938 2,483 36,045
2552 3,681 5,559 9,941 7,355 2,267 1,839 1,523 1,248 1,832 2,236 2,785 2,375 42,641
2553 4,723 6,054 13,408 7,166 3,331 2,449 1,681 2,420 1,967 2,657 3,450 3,929 53,235
2554 4,338 5,463 12,459 7,360 4,394 1,969 2,329 2,027 1,894 2,272 1,927 1,795 48,227
2555 1,120 2,873 9,847 6,219 3,244 2,524 1,808 1,481 2,590 2,876 3,071 2,462 40,142
2556 4,754 5,246 11,940 7,928 6,736 4,094 2,062 2,268 3,295 3,731 3,887 2,955 58,896
2557 5,793 8,458 16,703 12,143 3,999 4,058 1,587 1,631 2,199 4,022 3,459 2,857 61,895
2558 5,472 6,431 12,136 9,536 3,535 2,254 1,216 1,116 2,027     

 

ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2557). รายงานสรุปผลปฏิบัติงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557. สืบค้นจาก http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  
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จากข้อมูลตารางที่ 1.1 พบว่า ต้ังแต่เร่ิมเปิดศูนย์ฯ เมื่อปี พ.ศ. 2543 มนัีกท่องเที่ยวตลอด 
ทั้งปีเพียง 2,064 คน จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2557 มีจํานวนนักท่องเที่ยวมากถึง 61,895 คน และมี
แนวโน้มที่จะมนัีกท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี ในขณะเดียวกันศูนย์ฯ ยังได้รับการประกาศ 
ให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศต้นแบบของจังหวัดสระบุรีจากสํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรี 
อีกด้วย ทําให้มีแนวโน้มว่าศูนย์ฯ จะได้รับการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในหลายด้านจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือรองรับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาวที่มีนักท่องเที่ยว
จํานวนมากในแต่ละปี แต่เน่ืองจากศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้าเป็น
หน่วยงานราชการในสังกัดกรมอุทยาน สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ทําให้เร่ืองการกําหนดนโยบายรวมถึงการ
ได้รับงบประมาณตลอดจนบุคลากรต่าง ๆ ต้องรอรับการจัดสรรจากราชการส่วนกลางเท่าน้ัน ซึ่งเป็น
ข้อจํากัดที่สําคัญของศูนย์ฯ (ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า, 2557) 
 จากที่กล่าวมาศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า มีลักษณะเด่น
ที่เปลี่ยนสภาพจากเดิมเป็นเพียงสวนป่าตามธรรมชาติมาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศซึ่งอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศต้นแบบของจังหวัดสระบุรีที่มีลักษณะเป็น
หน่วยงานราชการและมีแนมโน้มที่จะมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า โดยการศึกษาพฤติกรรมและความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศูนย์ฯ ศึกษา
กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวภายในศูนย์ฯ ตลอดจนทราบปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ของศูนย์ฯ เพ่ือนําเสนอแนวทางในการวางแผนที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของศูนย์ฯ ให้มีศักยภาพในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคตของศูนย์ฯ ต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.2.2 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
     1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง 
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
ภาพที่ 1.1: แผนที่แสดงที่ต้ังจังหวัดสระบุรี 
 

 
 

ที่มา: แผนที่จังหวัดสระบุรี. (2559). สืบค้นจาก http://www.novabizz.com/Map/img/map-34-  
Saraburi. 
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ภาพที่ 1.2: แผนที่สังเขปเสน้ทางการเดินทางไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว    
               เชิงนิเวศเจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า 
 

 
 

      ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2558). สบืค้นจาก 
http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  

 
     1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เน้ือหาของงานวิจัยในครั้งน้ีทําการศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
และศึกษากลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป  
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1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร  
 1) ผู้อํานวยการภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
 2) ผู้ประกอบการ ได้แก่ ร้านค้าบริเวณโดยรอบศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า จํานวน 5 ร้านค้า ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านขายของชํา ร้านขายกาแฟ 
และเครื่องด่ืม 
 3) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเท่ียวยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ระหว่างเดือน ธันวาคม 2558 - มกราคม 2559 
 
1.4 คําถามการวิจัย 

1.4.1 ลักษณะทางด้านพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง  
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นอย่างไร 

1.4.2 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรีเป็นอย่างไร 

1.4.3 แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เจ็ดคด – โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรีเป็นอย่างไร 
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1.5.1 เพ่ือทราบถึงข้อมูลแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและทรัพยากรของ                            
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.5.2 เพ่ือทราบถึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่อแนวทางการส่งเสริม  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.5.3 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ศูนย์ฯ ในการนําไปพิจารณาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  
 1.6.1 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า หมายถึง ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี สังกัดสํานักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 1 (สาขาสระบุร)ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
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 1.6.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การศึกษาท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรในพ้ืนที่ของ ศูนย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
 1.6.3 บุคลากร หมายถึง พนักงาน เข้าหน้าที่ รวมถึงคนงานและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต่อ 
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -                       
โป่งก้อนเส้า 
 1.6.4 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องต่อแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 1.6.5 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
และท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าตําบลท่ามะปราง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว 
 
1.7 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 
 
ภาพที่ 1.3: กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 
                  
              ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 
 จุดประสงค์หลักในการเดินทาง 
 ช่วงเดือนท่ีต้องการเดินทางมาเท่ียว 
 รูปแบบของการพักค้างแรม  
 ความคิดเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวก               

และสาธารณูปโภค 
 ความประทับใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 เดินป่าศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ 
 ดูนก/ ส่องสัตว์  
 ชมน้ําตก   
 ปั่นจักรยาน  
 กางเต็นท์/ เข้าค่าย/ กิจกรรมนันทนาการ 
 ศึกษาท้องฟ้าดาราศาสตร์ 

การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว 
 การรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสมัพันธ์ของนักท่องเที่ยว

 
 

แนวทางทางการส่งเสริม     
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศ      
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบรุ”ี น้ันมี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และนํามาใชประกอบในการศึกษาดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว 

 2.6 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

         2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวคือกิจกรรมทีส่ําคัญของมนุษย  ในการพักผอนหยอนใจ โดยมผีูใหบรบิทตาง ๆ 

รวมถึงนิยามทีเ่กี่ยวของกบัการทองเทียวไวดังน้ี 

 ตุย ชุมสาย, ม.ล. (2527) กลาววา ประเทศไทยเราน้ันใชคําวา “ไปเที่ยว” ในอดีต โดยมี

ความหมายวาไปไหน ตอไหน ทั้งใกล และไกล เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลินใจ จนมาถึงในป  

พ.ศ. 2479 คณะรัฐมนตรีในสมัยน้ันจึงไดรเิริม่เปลี่ยนมาใชคําวา “ทองเที่ยว” จนถึงปจจบุัน คําวา

ทองเที่ยวตรงกับภาษาอังกฤษวา “Tourism” ถึงแมจะมีความหมายใกลเคียงกันกบัคําวาการเดินทาง 

หรือในภาษาอังกฤษคือ “Travel” ซึ่งสองคําน้ีแตกตางกันอยางสิ้นเชิง  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป. อางใน อรวลัยภัทร เลิศหริัญกิจ, 2550) กลาววา 

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อเปนการพักผอนคลายเครียด แสวงหาประสบการณใหม ๆ 

บุคคลที่เดินทางทองเที่ยวน้ัน จะตองไมถูกบังคับและการเดินทางทองเที่ยวน้ัน ตองไมใชเพื่อการหา

รายไดสวนประกอบโครงสรางและองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 องคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยวน้ันมีอยู 3 ประเภท หรือที่รูจักของคําวา 3A คือ 

(Johnpaul, 2016) 
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 1) การเขาถึง (Accessibility) ความสามารถในการเขาถึงไปยังสถานที่ตาง ๆ ทีเ่ปนจุดหมาย

ปลายทางดวยวิธีการขนสง หรือโดยสาร อาทิ การโดยสารเครื่องบิน รถไฟ เรือ รถยนต ยานพาหนะ

ทุกประเภทควรเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยสะดวก 

 2) ที่พัก (Accommodation) เปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวสามารถหาอาหารและที่พกัไดอยาง

สะดวกและเหมาะสมกบัความสามารถในการจายคาที่พัก โดยมีต้ังแตที่พักธรรมดาจนถึงโรงแรมหรู

ระดับ 7 ดาว 

 3) (Attraction) ความมีเสนหดึงดูดใจ ถือเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่สุดของการ

ทองเที่ยว สถานที่ที่นาดึงดูดใจน้ัน สามารถทําใหนักทองเที่ยวปรารถนาทีจ่ะไดมาทองเที่ยว ย่ิงเปน

สถานที่ที่ไดรบัความนิยม หรอืเกิดเปนกระแสและคานิยมจนทําใหนักทองเที่ยวตองเดินทางไป  

องคประกอบอื่น ๆ ที่เปนตัววัดการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีดังน้ี  

 3.1) (Pleasing Weather) สภาพอากาศ 

 3.2) (Scenic Attractions) จุดชมวิวที่นาดึงดูดใจ 

 3.3) (Historical and Cultural Factors) ปจจัยที่เกี่ยวกบัประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

 3.4) (Accessibility) การเขาถึง 

 3.5) (Amenities) สิ่งอํานวยความสะดวก 

 3.6) (Accommodation) ที่พัก 

 3.7) (Safety and Security) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

 3.8) (Guide/ escort facilities) มัคคุเทศก/ สิ่งอํานวยความสะดวกทีพ่าไป 

 3.9) (Basic Medical Facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการแพทยข้ันพื้นฐาน 

 3.10) (Electricity System) ระบบไฟฟา 

 3.11) (Water System) ระบบประปา 

 3.12) (Communication System) ระบบการสื่อสาร 

        2.1.2 ประเภทของการทองเที่ยว 

       ดําเกิง โถทอง (2550 อางใน ทศพล เดชะ, 2553, หนา 12) ไดกลาววา ประเภทของการ

ทองเที่ยวน้ันถือไดวาเปนประสบการณทองเที่ยว ที่มนุษยใชเปนกจิกรรมเรียนรู และใชเปนกจิกรรม

นันทนาการ สามารถจําแนกออกเปน 7 ประเภท คือ 

 1) การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวในลักษณะของ

การแสดงออกในวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี หรือเขารวมพธีิกรรมทางศาสนา 

 2) การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวในลกัษณะ

ของ เทศกาลงานประเพณี ศิลปะการแสดงพื้นบาง และผลิตภัณฑสินคาของชุมชนในทองถ่ิน 
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 3) การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะของ

การเย่ียมชม โบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือสถานทีส่ําคัญทางประวัติศาสตรในอดีตทีส่ําคัญ รวมถึง

การแสดงยอนรําลึกถึงเหตุการณในอดีต เปนในรปูแบบของ แสงสเีสียง 

 4) การทองเที่ยวเพื่อสิง่แวดลอม (Environmental Tourism) เปนการทองเที่ยวในลกัษณะ

ของใสใจรักษาสิง่แวดลอม เชน การปลูกปา การทําฝายชะลอนํ้า  

 5) การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะ

ของการแขงขันกฬีา รวมถึงการเขารวมทํากจิกรรมเปนหมูคณะ โดยสถานที่ทองเที่ยวน้ันอาจเปน 

ชายหาด ทะเล สนามกอลฟ ลานกีฬา เปนตน 

 6) การทองเที่ยวเพื่อธุรกจิ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะของการ

ประชุมหารือ พบปะสังสรรค โดยอาจผสมผสานการทองเทีย่วเพื่อสันทนาการนวมอยูดวย  

 7) การทองเที่ยวเพื่อรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวในลักษณะของการ 

จัดงานเพือ่มอบรางวัลใหแกพนักงานหรอืบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการขอบคุณ และตอบ

แทนคุณงามความดีตอตัวบุคคลหรือหางรานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน 

      2.1.3 ประเภทของนักทองเที่ยว 

      เกรย (Gray, 1970 อางใน รวีวรรณ โปรยรุงโรจน, 2558, หนา 30 - 31) อธิบายวา แนวคิด

เกี่ยวกับการจําแนก ประเภทของนักทองเที่ยว ใชเกณฑทางดานแรงจงูใจของนักทองเที่ยว เพือ่หลีก

หนีความจําเจในชีวิตประจําวัน และตองการออกไปทองเที่ยวยังสถานที่ช่ัวคราว โดยสถานที่ทองเที่ยว

น้ันมีสิ่งแวดลอมที่ดีกวาและแปลกใหม ที่เปนแรงผลักทําใหนักทองเที่ยวตองการไปประกอบดวย  

2 กลุมใหญ เชน 

 1) นักทองเที่ยวที่มุงแสวงหาแสงแดด (Sunlusts) นักทองเที่ยวประเภทน้ีมีความตองการ

หลีกหนีสภาพอากาศที่หนาวเย็นตลอดทั้งป สวนมากเปนนักทองเที่ยวเที่ยวมาจากประเทศที่มอีากาศ

หนาวถึงหนาวจัด เชน นักทองเที่ยวทีม่าจากประเทศที่ต้ังบรเิวณข้ัวโลกเหนือ อาทิ ประเทศนอรเวย 

สวีเดน ฟนแลนด เปนตน นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในที่ต้ังดังกลาวน้ัน จะชอบเดินทางไปทองเที่ยวหรือ

ทํากิจกรรมในประเทศที่มสีภาพอากาศอบอุน พรอมกันน้ันมักจะสนใจทํากิจกรรมกลางแจง หรือที่

รูจักกันกันคือ 3s ประกอบดวย “Sun” “Sea” และ “Sand“ คือ แสงแดด ทองทะเล และหาดทราย 

สิ่งสําคัญของนักทองเที่ยวประเภทน้ีที่ตองการ คือ การพกัผอน และการรับการบริการทีส่ะดวกสบาย 

รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก  

 2) นักทองเที่ยวที่มุงแสวงหาความแปลกใหมทางดานวัฒนธรรม (Wanderlusts) 

นักทองเที่ยวประเภทน้ีมีความสนใจและมีความตองการที่จะไดรับประสบการณทางวัฒนธรรมที่แปลก

ใหม โดยนักทองเที่ยวมักจะพยายามศึกษาความรูดานวัฒนธรรมกับคนในทองถ่ิน รวมถึงการเรียนรูใน

วัฒนธรรมของทองถ่ินน้ัน ๆ ดวย 
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2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 2.2.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สมชัย เบญจชย (2554) สรปุไววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว

ไปตามแหลงธรรมชาติที่มเีอกลักษณ และมีการอนุรักษสภาพแวดลอม โดยมีการควบคุมผลกระทบ

และสรางบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู ธรรมชาติแวดลอม พรอมใหชุมชนทองถ่ินเขามามสีวนรวม

และไดรับประโยชนเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต” 

วิมล จิโรจพันธุ, ประชิต สกุณะพฒัน และอุดม เชยกีวงศ (2548) กลาววา “การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวไปตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มเีอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 

และแหลงวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวของกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูและความรบัผิดชอบ

ของผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ” 

สุรเชษฎ เชษฐมาส (2546) ไดนิยามเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ี “การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกบัธรรมชาติและสิง่แวดลอมที่เปนที่อยูอาศัยของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งมวลมนุษย สัตวและพืชพันธตาง ๆ” 

บุญเลิศ จิตต้ังพฒันา (2542) ใหความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง “การทองเที่ยว

ไปยังสถานทีท่องเที่ยวตามธรรมชาติโดยไดมีการใหความรูแกผูทีม่ีสวนสนใจเกี่ยวของและชุมชน

ทองถ่ิน รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหแกทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศไดอยางย่ังยืน” 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) กลาววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  

เปนคําที่เกิดข้ึนมาใหมในวงการอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดให 

คํานิยามคือ หมายถึง การเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวแหงใดแหงหน่ึงโดยมีวัตถุประสงคไปช่ืนชม

และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพธรรมชาติ สภาพสงัคม วัฒนธรรม และชีวิตของคนในทองถ่ิน  

บนพื้นฐานของความรูและความรบัผิดชอบตอระบบนิเวศ”  

 จากการศึกษาความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติทีเ่กี่ยวของกบัระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมมีความรบัผิดชอบ

ตอระบบนิเวศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัธรรมชาติ และทุกภาคสวนตองตระหนักถึง

การอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาติ ใหเกิดประโยชนสงูสุด 

2.2.2 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพญ็ศิริ ศรีคําภา (2557) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสําคัญอยู 4 ประการ ไดแก 

1) มุงเนนคุณคาของธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 

2) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายควรดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
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3) นักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรู หรือไดรับประสบการณจากสิ่งแวดลอมโดยตรง และมี

จิตสํานึกตอการอนุรักษ 

4) คืนความเปนธรรมชาติใหไดประโยชนตอสภาพสิง่แวดลอม และชุมชนทองถ่ิน เพือ่มี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันถือเปนการรับผิดชอบตอพื้นทางธรรมชาติและสิง่แวดลอม โดยมี

ชุมชนทองถ่ิน เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของและนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม สามารถแบงเปนหลักการได

ดังน้ี (The International Ecotourism Society (TIES), 2015) 

 1) ศึกษาทางกายภาพ สังคม พฤติกรรม เพื่อลดผลกระทบใหนอยทีสุ่ด 

 2) สรางวัฒนธรรม ความเคารพตอสิง่แวดลอมอยางย่ังยืน  

 3) ใหประสบการณเชิงบวกใหแกนักทองเที่ยว 

 4) งบประมาณในการอนุรกัษ ศึกษาวิจัย ควรนํามาใชใหเกิดผลประโยชนมากทีสุ่ด 

 5) การสรางรายไดและผลประโยชนใหแกชุมชนในทองถ่ิน   

 6) การออกแบบสรางที่พัก หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวน้ัน ควรลด

ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหไดรบัผลกระทบนอยที่สุด 

 7) การทํางานรวมกันและการเคารพสิทธ์ิทางความเช่ือของคนในชุมชนน้ัน ๆ 

 สมชัย เบญจชย (2554) กลาวถึงวัตถุประสงคการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนการ

ทองเที่ยวเพื่อมุงเนนในการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหยังคงสภาพใหเปนแหลงธรรมชาติที ่

มีคุณภาพและสวยงาม เปนการทองเที่ยวเพื่อทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินใหดีข้ึนและได 

รับประโยชนจากการทองเที่ยวและใหชุมชนไดเกิดการเรียนรูและพงึพอใจในการการทองเที่ยวภายใน

ทองถ่ินและเปนการทําใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูประสบการณจากการทองเที่ยวเพือ่ใหเกิดจิตสํานึกใน 

การรบัผิดชอบตอธรรมชาติและชุมชนทองถ่ิน 

 ชวัลนุช อุทยาน (2551) กลาวไววา วัตถุประสงคการเดินทางของนักทองเที่ยวไวดังน้ี  

 1) เปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจในในชวงเวลาที่มีวันหยุด 

 2) เปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเพื่อศึกษาวัฒนธรรม ศาสนา สังคม ศิลปะ วิถีชีวิต ฯ 

 3) เปนการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ฝกอบรม การไปเรียน การพักในที่น้ันเปนเวลานาน 

 4) เปนการทองเที่ยวการกีฬา บันเทิง กลาวคือตองมีการไปมีสวนรวมในการแขงขัน การเขา

รวมชมการจัดการงาน 

 5) เปนการทองเที่ยวเพื่อศึกษาประวัติศาสตร ตามความสนใจของบุคคลเปนพิเศษ 

 6) เปนการทองเที่ยวเพื่องานอดิเรกตามความสนใจ เชน การวาดภาพตาง ๆ การเขียนหนังสอื
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7) เปนการทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติหรือการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ เปนการเที่ยวหลังจากวาง

จากงานทีท่ํา 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงไป

ทางดานของการทองเที่ยวพรอมกับการดูแลรักษาและยังคงไวซึ่งคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยวน้ัน ๆ เปนการเพิม่ประสบการณที่มีคุณคาใหกบันักทองเที่ยวพรอมกบัการพัฒนาจิตสํานึก

และความเขาใจของนักทองเที่ยวใหการทําคุณประโยชนใหแกสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ สังคม ผูทีม่ี

สวนเกี่ยวของทกุฝายเขาควรเขามามสีวนรวม และปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ในแหลง

ทองเที่ยวที่ต้ังอยูภายในพื้นที่น้ัน ๆ  

 2.2.3 ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

 วรรณา วงษวานิช (2546) ไดสรุปหลักสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยยึดถือ

หลักการ 7 ประการดังน้ี   

 1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญทางดานทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิต และวัฒนธรรมประเพณี โดยยึด

หลักการอนุรักษเปนสิ่งสําคัญ  

 2) ลดการเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม หรือทรัพยากรทางธรรมชาติใหสงผลกระทบนอยทีสุ่ด 

 3) สนับสนุนเอกลักษณของทองถ่ินทีเ่ปนจุดดึงดูดนักทองเทีย่วที่ตองการศึกษาความแตกตาง

ทางสงัคม 

 4) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน ควรตะหนักถึงความจําเปนในการอนุรกัษทะนุถนอม

ทรัพยากรและระบบนิเวศอยางย่ิงยวด 

 5) ในดานการจัดการและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประชาชนในพื้นที่ตองมีสวนรวมใน

การกําหนดนโยบาย เพือ่สามารถใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว และไดรับผลประโยชนรวมกัน                

 6) การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษตองมลีักษณะที่โดดเดน เปนลักษณะทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

จริง ๆ ทัง้ดานการจัดการ สถานที่ และกิจกรรมตาง ๆ 

 7) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นับเปนสิ่งทีส่ําคัญสําหรบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

นักทองเที่ยวที่ไดรบัความพอใจหรอืช่ืนชมที่จะกลบัมาทองเที่ยวอีก ในการศึกษาหาความรูดาน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และประสบการณ 

 ดรรชนี เอมพันธุ และสรุเชษฎ เชษฐมาส (2545) ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีเอกลกัษณ 

และอัตลกัษณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศและมีความหลากหลายทางชีวภาพ กายภาพ และเอกลกัษณ

วัฒนธรรมทองถ่ินสูงประเทศหน่ึง โดยเฉพาะวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนภาคกลางมีเอกลกัษณของ

ตนเองแตกตางจากภาคอื่น ๆ โดยมีแนวทางของการสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ี 
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 1) กําหนดเขตการทองเที่ยว เชน ควรมีการศึกษาวาพื้นที่ใดเหมาะแกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ไดหรือไม แลวนํามาพจิารณาใหเหมาะสมกบัประโยชนการกระจายรายได รวมถึงการมสีวนรวมใหกับ

ประชาชนในพื้นที่อีกดวย 

 2) ศึกษาการบรหิารจัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน เชน ทําใหประชาชนในทองถ่ินมี

จิตสํานึกตอการอนุรักษ ทรพัยากรธรรมชาติในพื้นที่ของตนเอง 

 3) กระบวนการและวางแผนจัดการสงเสริมการทองเที่ยว เชน ผูบรหิารและชุมชนจําเปนตอง

รวมมือกัน เปดโอกาสใหสมาชิกเขามามบีทบาทในการเสนอแนวทางจัดการ และสงเสรมิการทองเที่ยว

เพื่อชวยลดความขัดแยงของผูมีสวนเกี่ยวของทกุฝาย 

 ศูนยวิจัยปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2538) สรุปสาระสําคัญของการทองเที่ยว 

เชิงนิเวศไวดังน้ี  

 1) แหลงทองเที่ยวที่ควรจะสงเสรมิควรเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีการอนุรักษ ธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม หรอืเปนสถานที่ ทีเ่ปนประวัติศาสตรและมีวัฒนธรรมภายในพื้นที ่

 2) เปนแหลงทองเที่ยวที่ทกุฝายควรใหความสําคัญในการดูแลรักษาสภาพพื้นที่ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมไมใหเสื่อมโทรม และการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยว 

 3) เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส ไดรบัประสบการณ และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติโดยตรง อีกทั้งเสริมสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมอีกดวย  

 4) เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกบัสูตรคืนสูธรรมชาติ เอือ้ประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทัง้

ทางตรงและทางออม  

 5) มุงเนนคุณคาลักษณะเดนที่เปนเอกลกัษณของธรรมชาติที่เปนแหลงทองเที่ยวในการดึงดูด

ใจนักทองเที่ยว แตไมเนนทีก่ารเสริมแตงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 จากการศึกษาลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา เปนพื้นที่ธรรมชาติที่มีการอนุรกัษ

ไวมุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมในแหลงทองเที่ยว โดยใหนักทองเทีย่วได

สัมผัสไดรบัประสบการณ และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติโดยตรง พรอมทั้งเสริมสราง

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม ซึ่งทุกฝายที่เกี่ยวของตองมสีวนรบัผิดชอบรวมกันโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่

ตองเขามามมีีสวนรวม 

 สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา  

1) การเดินทางตามเสนทางตามธรรมชาติ เปนการเดินทางไปยังเสนทางที่กําหนด มีปายสัญลักษณ

บอกไวมีกฎใหปฏิบัติตามเพือ่ไมใหไปเหยียบยํ่าตนไมหรือทรพัยากรทีม่ีคุณคาตามธรรมชาติ ตัวอยาง

พื้นที่ เชน เขตรักษาพันธุปาไม ปาไมในอทุยานแหงชาติ 2) การดูนก/ สองสัตว เปนการทองเที่ยวเพือ่

ไปสังเกตและสองชีวิตของสัตวปาตามธรรมชาติ การใชกลองสองทางไกล การใชไฟสายสองดูตอน

กลางคืน และทําการถายภาพ พื้นทีส่ําหรับการทองเที่ยวรูปแบบน้ีคือ อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธ
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สัตวปา 3) การชมนํ้าตก/ การสํารวจถํ้า เปนรปูแบบการทองเที่ยวทีม่ีเปนจํานวนมากเปนประเทศไทย 

และนักทองเที่ยวใหความสนใจมาก ไดรับการพฒันาและเดินทางเขาถึงไดไมยาก 4) การปนเขาไตเขา 

ยังไมเปนที่นิยมมากนักในประเทศไทย และเพิ่งนําเขามาเผยแพรโดยคนตางชาตินําเขามา เปนการ

ทองเที่ยวที่ตองใชความระมัดระวังและอปุกรณที่แข็งแรงและปลอดภัย 5) การลองแกง เปนการ

ทองเที่ยวยังลํานํ้าที่มหีินแกง และมีนํ้าไหลเช่ียว โดยใชไมไผ ลองไปตามลํานํ้า 6) การกางเต็นทนอน

พักแรม เปนการทองเที่ยวที่ไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมกางเต็นทตองมีสิง่อํานวย

ความสะดวกพื้นฐาน เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกบัธรรมชาติ โดยเฉพาะการไดทํา

กิจกรรมดูนกสองสัตวตอนกลางคืน การต้ังแคมปไฟ                                                                                           

 2.2.4 องคประกอบที่สําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 แม็คกัฟฟน (McGuffin, 2003) ไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันถือเปนการทองเที่ยว

แนวใหมในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อตอบโจทยแผนการเริม่ตนพฒันาอยางย่ังยืน เน้ือหาของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ัน ไดเริ่มตนข้ึนในป ค.ศ. 1950 เริ่มประกาศใชในประเทศแอฟรกิา เพื่อหยุด

การลาสัตว อยางไรก็ตาม เน้ือหาน้ีไมสมบูรณจนถึงป ค.ศ. 1980 การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันไดเปนที่

ยอมรบัอยางกวางขวางทั้งจากนักเดินทาง และนักทองเที่ยว และมีการศึกษาเรียนรูชุมชน เพื่อเปน

การอนุรกัษและพฒันาสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็วตอระบบอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

 1) การลดผลกระทบ 

นโยบายที่ชวยลดผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถวัดโดยวิธีดังตอไปน้ี เชน 

บริษัทนําเที่ยวควรจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและลดผลกระทบกาชเรือนกระจกที่นักทองเที่ยวเปนคน

กอข้ึน ยกตัวอยางมาตรฐานในสหรัฐอเมรกิา มีนโยบายจัดการ ระบบการบริการแกนักทองเที่ยวที่ไป

เที่ยวเขตปาสงวน หรอืุทยานแหงชาติ ใหลดผลกระทบนอยที่สุด 

 2) การตะหนักถึงสิง่แวดลอมและวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวควรเห็นคุณคาความสําคัญของวัฒนธรรมประเพณีที่เกี่ยวของของชุมชนทองถ่ิน 

เรียนรูและเคารพความแตกตางของวัฒนธรรม  

 3) สภาพภูมิอากาศ การเมอืง สิง่แวดลอม และสงัคม 

ปญหาทางดานการเมอืงและสงัคมอาจสงผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บุคคลแตละคนมี

มุมมองของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน แตผูมสีวนเกี่ยวของทุกคนควรเคารพและชวยกัน

อนุรักษสิง่แวดลอมใหคงอยูตอไป 

 4) ผลประโยชนเพื่อการอนุรกัษ 

ผลประโยชนเพื่อการอนุรักษควรเกิดข้ึนตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยตรง นักทองเที่ยวสนใจ

แหลงทองเที่ยวทีส่วยงามตามธรรมชาติมากเทาไร ควรมีมาตรการรักษาสภาพแวดลอมและระบบ

นิเวศมากเทาน้ัน 
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 5) การใหสิทธิประโยชนแกชุมชนในการมสีวนรวม 

ชุมชนในบริเวณการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตละแหงและแตละประเทศ ควรไดรับสิทธ์ิและผลประโยชน

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการใชประโยชนรวมกนั หากมีรายไดมาสู

ชุมชนน้ันสามารถพึงพาดูแลตัวเองได โดยที่ชุมชนมีบทบาทตอการปกปองธรรมชาติสิ่งแวดลอมได

อยางอยางย่ังยืน 

 6) สถิติการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวถือเปนการนําเขาของรายไดสงูสุดประมาณ รอยละ 83 ของประเทศกําลัง

พัฒนาเปนรอยละ 33 ของประเทศยากจน มากกวา 40 ประเทศจากทั่วโลกพึงพารายไดจากการ

ทองเที่ยวเปนหลัก 

 The International Ecotourism Society (TIES) (1993) กลาวถึงองคประกอบหลกัที่

สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไวดังน้ี  

 1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสิ่งจําเปนของนักทองเที่ยวตอการรบัรูของสิง่แวดลอมและ

ทรัพยากร และศึกษาขอมลูของวัฒนธรรมทองถ่ิน  

 2) ทําการศึกษาถึงปญหาอยางถองแทและลดผลกระทบที่เกดิข้ึนตอสิ่งแวดลอมใหมากที่สุด  

 3) ประชุมหารือกันของทกุภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออมของ

คนในพื้นที่ 

 4) การใหเกียรติและเคารพวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

 5) สนับสนุนสินคา หรือการรับบริการ ธุรกจิในชุมชนทองถ่ิน 

 6) มีการฝกอบรมความรูของคนในชุมชน ใหสามารถเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน เพื่อใหความรูแก

การทองเที่ยว และควรมีการจัดอบรมขอมลูความรูอยางตอเน่ือง 

 7) มีการจัดกิจกรรมใหแกนักทองเที่ยว โดยเนนขอมูลความรูของระบบนิเวศและวัฒนธรรม

ของทองถ่ิน 

 8) มีการเก็บคาธรรมเนียมการเขาเย่ียมชมจากนักทองเที่ยว เพื่อนํารายไดมาบรหิารจัดการ

ตอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

 9) มีการทํางานและรวมมือกันของภาครัฐ กลุมองคกรอสิระหรือ NGOs และกลุมคนใน

ทองถ่ิน เพื่อทําการวางแผนพัฒนา บรหิารจัดการดานสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศใหเกิดความเขมแข็ง

ตอไป 

 10) ควรจัดการดานพื้นที่ ไมใหเกิดความแออัดของจํานวนนักทองเที่ยวมากเกินไป เน่ืองจาก

จะไมสามารถควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยว และยังเปนการทําลายทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม ที่เกิดข้ึนจากการกระทาํของนักทองเที่ยวไดเชนกัน 
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 11) มีการประชาสมัพันธดานขอมูลของแหลงทองเที่ยว เชน ทางเว็บไซต เพื่อเปนชองทาง

ใหแกนักทองเที่ยวสามารถรับรูถึงขอมูลได 

 12) มีการจัดระบบสรางที่พักอาศัย เพือ่รองรบันักทองเที่ยวที่ตองการมาพักยังบริเวณแหลง

ทองเที่ยว และศึกษาถึงขนาดพื้นทีใ่นการสรางทีพ่ักอาศัย เพื่อลดผลกระทบทีเ่กิดข้ึนตอแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหมากที่สุด 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) กลาวถึงองคประกอบหลักสําคัญของการทองเที่ยว   

เชิงนิเวศไวดังน้ี 

 1) ดานพื้นที่เปนการทองเที่ยวยังสถานทีท่ี่มปีระวัติศาสตร เอกลักษณในพื้นทีเ่ปนการ

ทองเที่ยวไปยังตามแหลงธรรมชาติ  

 2) ดานการจัดการเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยว การดูแล

ควบคุมและกําจัดมลพิษ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอธรรมและสิ่งแวดลอม ใหเกิดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน

ตอไป  

 3) ดานกิจกรรมเปนการทองเที่ยวอยางมีการการเรียนรู มีการศึกษาสภาพแวดลอม และ

ระบบนิเวศ เพิ่มประสบการณความประทบัใจตอการทองเทีย่ว และการใหเกิดความรูสึกตะหนักถึง

สิ่งแวดลอมธรรมชาติ ตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ินและผูที่มสีวนเกี่ยวของ  

 4) ดานการมีสวนรวม การมสีวนรวมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ชุมชน ทองถ่ิน และ

ผูประกอบการ ใหเกิดการมสีวนรวมดวยกัน เพื่อชวยกันดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว รวมกันคิดวาง

แผนการปฏิบัติการดูแลรกัษาแหลงทอ เที่ยว การชวยกันพฒันาคุณภาพชีวิต การอนุรักษสิ่งแวดลอม

รวมกัน และทําการกระจายรายได และจัดการทองเที่ยวใหย่ังยืน 

 จากการศึกษาองคประกอบทีส่ําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปไดวา การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศควรประกอบดวยการลดผลกระทบ การตะหนักถึงแวดลอม สภาพอากาศการเมอืงและ

สิ่งแวดลอม เพื่อการอนุรักษและผลประโยชนแกชุมชน โดยเฉพาะการมสีวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

ตองทราบความตองการของชุมชน ความรูและความตระหนักของชุมชน ไดรับการสนับสนุนจาก

ภายนอกและการตัดสินใจและการแบงปนประโยชนกัน ทัง้น้ีอยูบนพื้นฐานของการใหความรูความ

เขาใจใหแกนักทองเที่ยว พรอมทัง้การสรางจิตสํานึกในการปกปองรกัษาธรรมชาติแวดลอมระหวาง

การเดินทางทองเที่ยวควบคูกัน 
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2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ 

 2.3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

 นิศา ชัชกุล (2557) ไดนิยามการประชาสัมพันธไววา “การประชาสมัพันธ คือ ความพยายาม

ที่มีการวางแผนไว โดยองคการหน่ึงเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับคนกลุมใดกลุมหน่ึง” 

 สมัครสมร ภักดีเทวา (2556, หนา 12-6) สรปุไววา “การประชาสัมพันธ หมายถึง  

การเผยแพรขอมูลขาวสารจากองคการไปสูสาธารณชน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่สรางความรู ความเขาใจ 

และภาพลักษณที่ดีขององคการหรือหนวยงาน” 

 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) ใหความหมายวา “การประชาสัมพนัธเปนการสื่อสารทีเ่ปนกระบวน 

การและการดําเนินงานทีก่ารประชาสมัพันธเปนกระบวนการเน่ืองจากประชาสัมพันธมีความเคลือ่น 

ไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การดําเนินงานประชาสัมพันธการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความ

เกี่ยวของและมีผลกระทบซึง่กันและกัน” 

 กัญญา ศิรสิกุล, ขนบพันธุ เอี่ยมโอภาส, สายพิณ ศมาวรรตกุล และเจริญศักด์ิ อึ้งเจริญ 

(2552) ใหความหมายวา “การประชาสมัพันธ เปนภาระหนาที่ที่เกี่ยวกบัการสรางสรรค เพื่อใหเกิด

ความเขาใจ การยอมรับและความรวมมือ” 

 ประกายดาว สาริกบุตร (2551) ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธ คือการสรางความ 

สัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึนระหวางองคการและประชาชนหรือกลุมเปาหมายขององคการ การประชาสมัพันธ

ที่จะเห็นผลตองมีการประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง” 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายวา “การประชาสมัพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสาร

เพื่อสงเสรมิความเขาใจที่ถูกตอง” 

 จากการศึกษาความหมายของการประชาสมัพันธ สรปุไดวา การประชาสมัพันธ หมายถึง 

การสงขอมลูขาวสารออกไปใหกลุมเปาหมายไดรับรูและตองเปนการสือ่สารที่เขาใจงายและไมซบัซอน 

เพื่อใหเกิดความเขาใจและสงเสริมความเขาใจที่ถูกตอง 

         2.3.2 กระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ 

 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) ไดกลาวถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธในรูปแบบ  

S - M - C - R – E ไว ซึ่งอักษรแตละตัวมีความหมายดังน้ี 

  S (Source) หมายถึง ผูสงสาร คือ นักประชาสมัพันธหรือองคกรที่ทําการประชาสมัพันธ 

  M (Message) หมายถึง สาร คือ การพูดหรือการเขียนถายทอดในรูปแบบตาง ๆ เชน 

ขาวประชาสัมพันธ บทความ ภาพขาวประชาสมัพันธ สารคดี ฯลฯ 

  C (Channel) หมายถึง สื่อหรือชองทางการสื่อสาร คือ สื่อการประชาสัมพันธอาจเปนได

ทั้งสือ่บุคคล สือ่มวลชน สื่อเฉพาะกจิ เปนตน  
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  R (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร คือ ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 

กลุมเปาหมายแบงได 2 ประเภท คือ กลุมเปาหมายภายในและกลุมเปาหมายภายนอก 

  E (Effect) หมายถึง ผลลัพธทีเ่กิดข้ึน คือ ผลที่เกิดข้ึนแกผูรบัสารในการสื่อสารเพื่อ 

การประชาสมัพันธ  

 จากการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ สรุปไดวา กระบวนการสือ่สาร

ประกอบดวย ผูสงสาร สาร สื่อหรือชองทางการสื่อสาร ผูรับสารและผลลัพธที่เกิดข้ึน 

         2.3.3 กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 ประกายดาว สาริกบุตร (2551) กลาววา “กลยุทธการประชาสัมพันธมีอยู 2 ดาน ไดแก  

1) กลยุทธดานเน้ือหาหรือขอความ คือ ขาวสาร (Message Strategies) การประชาสัมพันธควรสาร 

ที่มีประโยชนตอผูรบัสาร และ 2) กลยุทธดานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร (Media Strategies) คือ 

เมื่อมเีปาหมายแลวตองเลือกวาใชชองทางใดในการประชาสมัพันธใหเห็นผลมากที่สุด พจิารณาวาจะ

ใชสื่อใดในการสือ่สาร เชน สิ่งพมิพ กิจกรรม การพูด ฯลฯ” 

 กลยุทธ คือ “เดิมใชในการทหารหรือการรบคือเทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อใหชนะขาศึก 

ในทางบริหารหมายถึง การตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาวและเพื่อใหสัมฤทธิผล กลยุทธ

การสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธ เปาหมายคือความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร และการ

สื่อสารจะตองไมเปนการโนมนาวใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทิศทางทีผู่สงสารตองการ  

แตเปนการเปนการยกระดับใหผูสงสารและผูรับสารเทาเทียมกัน” (Grunig, 1984 อางใน อภิชัจ  

พุกสวัสด์ิ, 2556, หนา 17) ซึ่งกลวิธีในการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพนัธตามหลัก 7 Cs of Public 

Relations Communication มีดังน้ี (Cutlip, 2000 อางใน อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, 2556, หนา 18) 

  1) การสื่อสารตองมีความนาเช่ือถือทั้งผูสงสารและผูรับสาร เน้ือหาในการสือ่สารตองเช่ือถือได 

  2) การสื่อสารใดก็ตามตองคํานึงถึงสิง่ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม 

  3) การสื่อสารตองใหประโยชนตอผูรับสารและไมขัดตอความเช่ือหรือการใหคุณคาสิ่งตาง ๆ 

ของกลุมเปาหมาย 

  4) เน้ือหาทีส่ื่อสารตองมีความชัดเจนไมซับซอนไมสับสนตอการตีความหมาย 

  5) นําเสนออยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

  6) การใชสื่อใหเหมาะสมและประชาชนกลุมเปาหมายเปดรบัได 

  7) การใชสื่อทีป่ระชาชนกลุมเปาหมายเขาถึงไดงายตอการเปดรับ ไมตองอาศัยความรูยุงยากไม

ตองเสียคาใชจายมาก 
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 ซึ่งสอดคลองกับที่ จิตราภรณ สทุธิวรเศรษฐ (2550, หนา 17) ไดกลาวไววา “การประชาสัมพันธ

มีความหมายตอการวางแผน นโยบายดานการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึง่มหีนาที่

รับผิดชอบ ในดานการประชาสมัพันธ พัฒนาแหลงทองเที่ยวของประเทศ ในการเชิญชวนนักทองเที่ยว

ทองชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามาเที่ยวในประเทศไทย” 

 จากการศึกษากลยุทธการประชาสมัพันธ สรปุไดวา กลยุทธการประชาสมัพันธมีอยู 2 ดาน 

ไดแก กลยุทธดานเน้ือหาหรอืขอความและกลยุทธดานสือ่หรือชองทางการสื่อสาร เพื่อสรางความ

เขาใจระหวางผูสงสารและผูรบัสาร โดยที่การสือ่สารตองมีความนาเช่ือถือ ชัดเจน ตอเน่ือง สม่ําเสมอ 

คํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม ใหประโยชนตอผูรบัสาร และใชสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

เขาถึงไดงาย 

 2.3.4 การใชสื่อในการประชาสัมพันธ 

 สื่อเพือ่การประชาสัมพันธในการทองเที่ยว หมายถึง ตัวกลางหรอืชองทางซึ่งไดแก อปุกรณ 

เครื่องมือ กิจกรรมสวนบุคคลในการถายทอดขอมลู ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมาย

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ (สมัครสมร ภักดีเทวา, 2556, หนา 12-6) โดยที่สื่อเปน

เครื่องมือทีส่ําคัญในเรื่องกะบวนการสื่อสารของมนุษย หากไมมีสื่อการสงขาวสารเพือ่การ

ประชาสมัพันธก็จะไมเกิดข้ึน หรอืไมมีประสทิธิภาพ ดังน้ัน สื่อจงึมีความสําคัญในแงของการเปน

ตัวกลางในการถายทอดขอมลู ขาวสาร เน้ือหาสาระในรปูแบบตาง ๆ ผานอุปกรณ เครื่องมือ 

เทคโนโลยี ทําใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมถึงการสรางภาพลักษณที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว

น้ัน ๆ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือทีม่ีอิทธิพลในการช้ีนําหรือกําหนดสังคม ดังเห็นไดจากการแสการใช

สมารทโฟน หรือการเลียนแบบวัฒนธรรมชาติตาม ๆ และยังเปนแหลงรวมความรูและความบันเทงิ

ควบคูกันไปดวย (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2553, หนา 7-8) 

 สื่อเพือ่การประชาสัมพันธในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 6 ประเภท ไดแก 

(สมัครสมร ภักดีเทวา, 2556, หนา 12-10-14) 

  1) แบงตามประเภทของสือ่ 

   1.1) แบงประเภทของสือ่ออกเปนสื่อสิ่งพมิพ ไดแก หนังสอืพิมพนิตยสารหนังสอื

ภาพถาย และสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร  

   1.2) แบงประเภทของสือ่ออกเปนสื่อทีร่ับรูโดยสื่อโสต (การฟง) ไดแก 

วิทยุกระจายเสียง เทป และสื่อทัศน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ ภาพถาย  

   1.3) แบงประเภทของสือ่โดยธรรมชาติในการนําสาร สื่อวจนะ ไดแก สื่อที่นําสารใน

ลักษณะเปนภาษาพูด ภาษาเขียน และสื่ออวัจนะ ไดแก สื่อที่นําสารซึ่งไมเปนภาษาพูดแตเปน

สัญลักษณ เครื่องหมาย หรืออากัปกริิยาการเคลือ่นไหวของรางกาย  
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   1.4) แบงประเภทของสือ่ ไดแก การสื่อสารภายในบุคคลเปนการสือ่สารกับตนเอง 

การสือ่ระหวางบุคคลเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนรูปแบบการสื่อสารต้ังแต 2 คนข้ึนไป และการ

สื่อมวลชนเปนการสือ่สารโดยอาศัยการรบัรูผานประสาทสมัผัสเปนหลกั  

   1.5) แบงประเภทของสือ่เปนสื่อสนับสนุน แบงไดเปนสื่อสนับสนุนในการบันทึก

ขาวสาร สื่อสนับสนุนในการขนสงขาวสาร และสือ่สนับสนุนในการถายทอดขาวสาร  

  2) แบงตามลกัษณะของสือ่ 

   2.1) สื่อที่ควบคุมได หมายถึง สื่อที่องคกรหรอืหนวยงานสามารถควบคุมไดต้ังแต

กระบวนการผลิตไปจนถึงการเผยแพร ไดแก สื่อสิ่งพมิพ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน สื่อกิจกรรม สื่อใหม 

เปนตน 

   2.2) สื่อที่ควบคุมไมได หมายถึง สื่อที่องคกรหรือหนวยงานไมไดเปนเจาของตองขอ

ความรวมมือเผยแพรขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ จึงไมสามารถดําเนินการควบคุมการเผยแพรสื่อ

ได โดยทั่วไปมักเปนการเผยแพรผานทางสือ่สารมวลชน เชน ขาวแจก คําบรรยายประกอบภาพ 

บทความหรือสารคดี การจัดกิจกรรมแถลงขาวสื่อสารมวลชน บทสัมภาษณ เปนตน 

  3) แบงตามวิธีการสือ่สาร 

   3.1) การสื่อสารดวยวาจา เชน การพูด 

   3.2) การสื่อสารที่ไมใชวาจา เชน การสื่อสารดวยตัวหนังสอื สีหนา ทาทาง ภาษามือ 

การสงสายตา เสียงหรอืนํ้าเสียง  

  4) แบงตามระดับของการสื่อสาร 

   4.1) การสื่อสารในตนเอง เปนการสือ่สารภายในตัวเอง หมายถึงบุคคลผูน้ันเปนทั้งผู

สงสารและผูรับสารในขณะเดียวกันซึ่งการสื่อสารใหตนเองมหีลายระดับ ไดแก การสนทนาภายใน 

การพูดหรือรองเพลงคนเดียว และการเขียนคนเดียว 

   4.2) การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสือ่สารแบบเผชิญหนาระหวางผูสงสารและ

ผูรบัสาร เปนการสื่อสารที่กระทําอยางทันที และกระทําในสถานที่เดียวกัน ทําใหเห็นปฏิกริิยาโตตอบ

ทันที การสื่อสารระหวางบุคคลสือ่สารไดทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา สามารถจําแนกไดเปน การ

สื่อสารระหวางบุคคล 2 คน การสื่อสารแบบกลุม การสื่อสารสาธารณะ การสื่อสารองคกร และการ

สื่อสารครอบครัว 

   4.3) การสื่อสารมวลชล เปนการสือ่สารที่บุคคลสงขอมลูโดยอาศัยสื่อมวลชนไป 

ยังผูรับสารจํานวนมากพรอม ๆ กัน เชน หนังสือพมิพ วารสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

ภาพยนตร อินเทอรเน็ต และสมารทโฟน ที่สามารถสงขาวสารไปยังผูรบัจํานวนมากไดโดยใช

เทคโนโลยีสมัยใหม  
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        5) แบงตามทิศทางของการสือ่สาร 

   5.1) การสื่อสารทางเดียว เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยังผูรับแต

เพียงฝายเดียว โดยที่ผูรับไมสามารถมีการตอบสนองในทันทเีพื่อใหผูสงทราบได แตอาจมปีฏิกิริยา

สนองกลบัไปยังผูสงสารภายหลัง การสื่อสารในรูปแบบน้ีจึงเปนการที่ผูรับไมสามารถมีปฏิสมัพันธตอ

กันไดทันทีจงึมักเปนการสือ่สารโดยอาศัยสือ่มวลชน เชน การฟงวิทยุ หรือการชมโทรทัศน เปนตน  

   5.2) การสื่อสารสองทาง เปนการสือ่สารหรือการสื่อความหมายที่ผูรับมีโอกาส

ตอบสนองมายังผูสงสารไดในทันที โดยที่ผูรับและผูสงอาจจะอยูตอหนากันหรอือาจอยูคนละสถานที่ก็

ไดแตทั้งสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือโตตอบกันไปมาโดยที่ตางฝายตางผลัดกันทําหนาทีเ่ปนทัง้

ผูรบัและผูสงในเวลาเดียวกัน เชน การพูดโทรศัพท การประชุม รวมถึงการใชเทคโนโลยีในปจจุบัน 

เชน การใชอินเทอรเน็ต เปนตน 

  6) แบงตามเครื่องมือการใช 

   6.1) สื่อบุคคล เปนสื่อที่มอีิทธิพลตอการติดตอสื่อสารและการถายทอดเทคโนโลยี

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งน้ีเพราะสือ่และชองทางในการเผยแพรขอมลูแหลวงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ มักจะข้ึนอยูกับสื่อบุคคลเปนหลักมากกวาการใชสือ่ประเภทอยางอื่น 

   6.2) สื่อกจิกรรม เปนสือ่ที่ประกอบดวยกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ที่มุงเนน

จุดประสงคที่หลากหลายแตกตางกันไป เชน กิจกรรมเพื่อนําไปสูการชักจูงใจ หรอืโนมนาวใจ 

   6.3) สื่อชุมชน หมายถึง สื่อประเภทตาง ๆ ทีส่มาชิกในชุมชนใชในการติดตอสื่อสาร

ระหวางกันและกันภายในชุมชนของตนเอง ไดแก สื่อบุคคล เชน ผูนําตาง ๆ ผูใหญบาน กํานัน รวมถึง

เจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ และรวมถึงสื่อกระจายเสียงตาง ๆ เชน หอกระจายขาว วิทยุชุมชน  

   6.4) สื่อมวลชน เปนอีกเครื่องมือหน่ึงทีส่ําคัญที่ใชในการถายทอดเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมตาง ๆ ที่จะนําไปสูการพฒันาเพราะเปนสือ่ทีส่ามารถเขาถึงกลุมใหญ ๆ ได ไมวาจะเปนการ

ใชสื่อประเภทวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือ คุณลักษณะที่โดดเดนของสือ่ประเภทน้ีจะใชเปนเครือ่งมือ

ในการสื่อสารแบบทางเดียว แตอยางไรก็ตามถือวาสื่อสารมวลชนเปนสื่อที่มปีระสทิธิภาพมากทั้งใน

เรื่องของความรวดเร็วและความสามารถที่จะเขาถึงกลุมคนไดเปนจํานวนมากภายในระยะเวลาอันสั้น

และรวดเร็ว 

 สําหรับสื่อในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

  1) สื่อสิง่พิมพ หมายถึง สิง่พิมพที่ผานกระบวนการพมิพในลกัษณะใดลักษณะหน่ึง เพื่อให

การสือ่สารเปนไปตามวัตถุประสงค โดยเน้ือหาจะปรากฏในลักษณะของตัวอักษร ขอความ รูปภาพ 

แผนภูมิ กราฟ สญัลกัษณ เครื่องหมาย เพื่อใหผูรับสารมีความเขาใจในสารหรือขอมลูทีผู่สงสาร

ตองการ 
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  2) สื่อเสียง หมายถึง สื่อทีร่ับไดดวยการไดยิน เชน วิทยุกระจายเสียง ซีดีเสียง เปนสื่อที่

สามารถสงขอมูลขาวสารสูกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากและรวดเร็ว แตมีขอจํากัดในดานการ

สื่อสารทีเ่ปนลักษณะเสียง ทําใหผูฟงไมสามารถเห็นขอความภาพได อีกทั้งยังเปนการสือ่สารทางเดียว

ทําใหผูฟงไมมโีอกาสซักถามหรอืแสดงความคิดเห็นได 

  3) สื่อภาพและเสียง หมายถึง สือ่ที่ไดรบัทั้งการมองเห็นและการไดยิน เชน วิทยุ โทรทัศน 

ภาพยนตร วีดีโอ สื่อภาพและเสียงเปนสื่อทีส่ามารถสงขอมลูขาวสารสูกลุมเปาหมายไดเปนจํานวน

มากและรวดเร็วเหมอืนสื่อเสียง นอกจากน้ียังมีขอดีในเรือ่งของการดึงดูดความสนใจ เพราะเปนสื่อทีม่ี

ทั้งภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว สามารถนําเสนอถายทอดเหตุการณจากสถานการณจรงิได แต

ขอจํากัดก็เปนสื่อสารทางเดียวเชนกัน 

  4) สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่เกิดข้ึนจากความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เชน สื่อ Internet e-book CD DVD mp3 mp4 สมารทโฟน เปนตน ปจจบุันสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสถือไดวาเปนสือ่ที่มีความสําคัญและมีความจําเปนตอวิถีชีวิตของคนในสังคมปจจบุัน 

สามารถตอบสนองการสือ่สารตามความตองการของผูรบัและผูสงสารได สื่ออเิลก็ทรอนิกสสามารถที่

จะเปนไดทั้งสื่อมวลชนและสือ่บุคคล 

 จากการศึกษาการใชสื่อในการประชาสมัพันธ สรปุไดวา สื่อในการประชาสัมพันธเปนตัวกลาง

หรือชองทางซึ่งไดแก อุปกรณ เครื่องมือ กจิกรรมสวนบุคคลในการถายทอดขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ สามารถแบงไดเปน 6 ประเภท

ใหญ ๆ แตสําหรับสื่อในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  

สื่อเสียง สือ่ภาพและเสียง และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 2.3.5 หลักการเลือกใชสือ่เพือ่การประชาสัมพันธ 

 หลักการเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ มีองคประกอบ 4 อยาง ดังน้ี 

  1) วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  

  แตละองคการมีการเลือกใชสื่อตามวัตถุประสงคที่ตามลักษณะของการดําเนินงานที่แตกตาง

กันออกไป ดังน้ันควรตองนําวัตถุประสงคหลักมายอยเปนวัตถุประสงครอง เพื่อการประชาสัมพันธที่

เหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) การเลือกใชสื่อตามกลุมเปาหมาย  

  กลุมเปาหมายมีความกบัสือ่โดยจะตองรูวากลุมผูทีจ่ะรับสารมีการประชาสัมพันธเปนใคร  

อยูที่ไหน มีทัศนคติอยางไร ฯลฯ แลวจึงทําการวิเคราะหผูรบัสารเปนขอมูลที่สําคัญมากทีสุ่ด เชน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ คานิยม เปนตน 
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  3) การเลือกใชสื่อตามสถานการณและสิ่งแวดลอม (สภาพสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง)  

สังคมแตละแหงมีความตองการสื่อที่แตกตางกันออกไป เชน ผูนําทองถ่ินจะมีบทบาทมากในสังคม

ชนบท สวนสังคมเมอืงผูคนจะมลีักษณะหลากหลาย ขาดความใกลชิดกัน แตละสังคมจะมเีอกลักษณ

เปนของตนเอง โดยอาจวิเคราะหไดจาก ขนบธรรมเนียม ประเพณี เชน สังคมชาวใต สังคมชาวอีสาน 

สังคมชาวพุทธ สังคมชาวอิสลาม โครงสรางสังคม สังคมเมือง สังคมชนบท กลุมอาชีพ สังคมนักธุรกจิ 

สังคมเกษตรกร 

  4) การเลือกใชสื่อตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสมัพันธ 

  องคการแตละสถาบันใหความสําคัญและมีศักยภาพดานการประชาสมัพันธไมเทากันโดย

พิจารณาจาก  

   4.1) บุคลากร บุคลากรการประชาสัมพันธมีความรู ทักษะในการใชสื่อที่แตกตางกัน

ออกไป 

   4.2) งบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธ องคการแตละองคการอาจมี

คาใชจายมากหรอืนอยข้ึนอยูกบัสื่อแตละประเภท  

   4.3) วัสดุอุปกรณ เปนเครื่องมือทีจ่ําเปนในการผลิตสาร การมีวัสดุอปุกรณที่จํากัด 

ยอมมีผลตอการเลือกใชสื่อ เชน ดานผลิตรายการโทรทัศนหากขาดอุปกรณและวัสดุ ก็ยอมไมสามารถ 

ผลิตรายการได  

   4.4) การจัดการ เปนการวางแผนในการปฏิบัติงานตามทิศทางทีว่างไว รวมถึงการ

แกปญหาตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 จากการศึกษาหลกัการเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ สรุปไดวา หลักการเลือกใชสื่อเพื่อ

การประชาสมัพันธมี 4 องคประกอบ ไดแก เลอืกตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เลือกตาม

กลุมเปาหมาย เลือกตามสถานการณและสิง่แวดลอม และเลอืกตามศักยภาพในการดําเนินงาน

ประชาสมัพันธ 

 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ สรุปไดวา 

กระบวนการสื่อสารประกอบดวย ผูสงสาร สาร สื่อหรือชองทางการสื่อสาร ผูรบัสารและผลลพัธที่

เกิดข้ึน กลยุทธการประชาสัมพันธมีอยู 2 ดาน ไดแก กลยุทธดานเน้ือหาหรือขอความและกลยุทธดาน

สื่อหรือชองทางการสือ่สาร เพื่อสรางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรบัสาร สื่อในการประชาสมัพันธ

เปนตัวกลางหรือชองทางในการถายทอดขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายเพื่อ 

ใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ สื่อในการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก  

สื่อสิง่พิมพ สื่อเสียง สื่อภาพและเสียง และสื่ออเิล็กทรอนิกส และหลกัการเลือกใชสื่อเพื่อการ

ประชาสมัพันธมี 4 องคประกอบ ไดแก เลือกตามวัตถุประสงค เลือกตามกลุมเปาหมาย เลือกตาม

สถานการณและสิง่แวดลอม และเลือกตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสมัพันธ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) ไดใหความหมายไววา “พฤติกรรมของนักทองเที่ยวคือการ

แสดงความรูสึกนึกคิด ทั้งแสดงความรูสึกนึกคิดกอนการเดินทางในระหวางการเดินทางและหลังจาก

การเดินทางแลว และยังมีปจจัยตาง ๆ ที่มีอทิธิพลตอความความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกของ

พฤติกรรมนักทองเที่ยว” 

 ชวัลนุช อุทยาน (2551) ไดใหความหมายไววา “การกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวที่รูตัว

หรือไมรูตัวก็ตาม และการกระทําน้ันบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นหรือไมก็ตามกเ็พื่อมุงตอบสนองตอ

เหตุการณใดเหตุการณหน่ึง พฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยวสังเกตไดโดยประสาทสมัผสั 

พฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยวเปนอารมณความรูสึกนึกคิดที่ถูกควบคุมอยูภายใน พฤติกรรม

ภายในสวนใหญจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอก” 

 จากการศึกษาความหมายพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดวา นักทองเที่ยวทุกคนมีความรูสกึ

และการแสดงออกในดานตาง ๆ ของการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ทั้งปจจัยดานบวกและดานลบ 

ซึ่งถือเปนสิง่ที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   

         2.4.2 ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

 การศึกษาวิจัยของนักวิชาการดานการทองเที่ยวไดใหความสนใจเกี่ยวของกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว โดยประกอบดวยนักทองเที่ยวและคนในชุมชนทองถ่ิน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  1) ตัวนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวน้ันเปนเจาของพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว และ

มีนักทองเที่ยวบางสวนไมสนใจหรอืตะหนักถึงสิง่ที่นาสนใจปจจัยตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยว เชน 

นักทองเที่ยวบางคนรูสกึวาตองการพักผอนจากการทํางานมาเปนเวลาหลายเดือน โดยไมเห็นความ

จําเปนตอปจจัยอื่นที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของเขาในอนาคต 

  2) คนในชุมชนทองถ่ิน เปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการวางแผนพฒันาและ

สงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่ต้ังอยูในชุมชน โดยกลุมคนในชุมชนน้ันจําเปนตองมี

ความรูและเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ทั้งที่พวกเขามีถ่ินฐานรกรากอยูในพื้นที่ของ

แหลงทองเที่ยวน้ัน หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา “เจาบานและเจาของสถานที่ในที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว” 

มีความรูและความเขาใจเกี่ยวของกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว สามารถชวยใหคนในชุมชน เปนสวน

สําคัญอยางหน่ึงในการวางแผน พฒันา และสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการใหแก

นักทองเที่ยวไดอยางมากที่สุด และเกิดประโยชนตอชุมชนโดยรอบ ทัง้น้ีเพื่อชวยปองกันและลด

ผลกระทบในดานลบทีเ่กิดข้ึนกับชุมชน  
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 จากการศึกษาความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดวา การศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวเปนเจาของพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว โดยมี

นักทองเที่ยวบางสวนไมสนใจหรือตะหนักถึงในการเดินทางทองเที่ยว โดยที่คนในชุมชนทองถ่ินเปน

กลุมบุคคลทีม่ีความสําคัญอยางย่ิงตอการวางแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว

ตาง ๆ โดยจําเปนตองมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพือ่สนองความตองการ

ใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมากทีสุ่ดและเกิดประโยชนตอชุมชนโดยรอบ 

 2.4.3 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว  

 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) กลาววา กระบวนการการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

  1) การตะหนักถึงความจําเปนในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดถูกกระตุนโดยสิ่งเรา 

เชน สื่อโฆษณา ไดรับฟงจากเพือ่นหรือญาติ ไดขอมูลแหลงทองเที่ยว เชน การไดเห็นภาพทิวทัศนที่

สวยงาม 

  2) การคนหาและการประเมินขอมูล การที่นักทองเที่ยวทําการสบืคนขอมูลเพื่อหาขอมลู

เกี่ยวกับการทองเที่ยวใหไดมากทีสุ่ด เหตุผลที่นักทองเที่ยวคนหาขอมูลกอนการทองเที่ยวเพราะวา

นักทองเที่ยวรูสึกถึงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีความตองการทีจ่ะสราง

พึงพอใจใหตัวเองมากทีสุ่ด การหาคําตอบวาข้ันพื้นฐานวา จะไปเที่ยวไหน พักที่ไหน คาใชจายเทาไร 

การเดินทางควรจะไปกบับริษัทนําเที่ยวหรือไม 

  3) การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เปนข้ันตอนที่นักทองเที่ยวที่ตองตัดสินใจซื้อหรือเดินทาง

และเปนข้ันตอนที่นักทองเที่ยวตองชําระเงินโดยการจายลวงหนาหรืออาจจะจายในระหวางเดินทางก็ได 

  4) การไดรับประสบการณทางการทองเที่ยว การที่นักทองเที่ยวออกเดินทางจากจุดเริ่มตน

ของการเดินทางจนถึงจุดสิ้นสุดของการเดินทาง และในระหวางการเดินทาง ที่จะมีประสบการณที่

นักทองเที่ยวอาจไดรับคือ ความพึงพอใจ ประทับใจ การพบเพื่อนใหม เกิดความรูสึกสนุก เกิดการ

เปรียบเทียบกับสถานที่ที่นักทองเที่ยวเคยไปมา 

  5) การประเมินประสบการณการทองเที่ยวที่ไดรบั การประเมินประสบการณการทองเที่ยว

จะเกิดข้ันหลงัจากนักทองเที่ยวไดสิ้นสุดการเดินทางแลว กลาวคือการประเมินความพงึพอใจหรือไม

พึงพอใจ การอยากกลบัไปทองเที่ยวอีกหรือไม ไดรับประสบการณ ความรูจากการทองเที่ยวน้ีมาก

นอยแคไหน  
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว  

 ยุพดี เสตพรรณ (2548) กลาวถึงปจจัยที่เปนประโยชน สงผลตอแนวทางการสงเสรมิการ

ทองเที่ยว ทําใหเกิดงาน สรางอาชีพ สรางรายได เชน 

 1) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการขนสง เชน รถยนตโดยสาร รถเชา พนักงานขายต๋ัว พนักงานขับรถ 

พนักงานประจําสถานีบริการนํ้ามัน ฯลฯ                  

 2) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการบรกิารดานทีพ่ัก เชน โรงแรม รสีอรต บานเชา หองพกัรายวัน 

รวมถึงพนักงานที่ใหบรกิาร เชน พนักงานตอนรับ พนักงานทําความสะอาด พนักงานฝายจัดเลี้ยง  

ฝายฝกอบรม ฯลฯ  

 3) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการบรกิาร ที่ดึงดูดการทองเที่ยว เชน สวนสนุกตาง ๆ สวนสัตว เปนตน 

 4) อาชีพที่เกี่ยวของกบัของทีร่ะลึก เชน ผลิตภัณฑเครื่องจกัรสานจากชาวบาน  

 5) อาชีพที่เกี่ยวของกบัการเผยแพรขอมูลนักทองเที่ยว เชน สํานักพิมพ นักเขียนสารคดีทองเที่ยว 

รายการโทรทัศน นักวิจัยเพื่อการทองเที่ยว มัคคุเทศก ฯลฯ  

 นอกจากที่กลาวมาขางตนแลวยังมปีระโยชนในดานอืน่ ๆ อีก เชน  

 1) ทําใหเกิดการกระจายรายได เพราะนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

ยอมมีคาใชจายในสวนของที่พักคางแรม คาใชจายดานอาหาร คาใชจายดานการเดินทาง พอคาแมคาที่

เปนคนในพื้นที่ไดรบัประโยชนทัง้ทางตรงและทางออมในการจําหนายสินคาตาง ๆ อาทิ สินคาทางการ

เกตษร สินคาหัตถกรรม ทําใหสภาพเศรษฐกิจและทําใหรายไดของชุมชนดีข้ึน 

 2) รัฐบาลมีรายไดเพิ่มมากข้ึน จากการเกบ็ภาษีของผูมรีายได รัฐบาลควรมีระบบบรหิาร

จัดการที่ดี เพื่อชวยลดปญหาของภาวการณขาดดุลได ทําใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน 

 3) การพัฒนาสาธารณูปโภค เมื่อรัฐบาลมีรายไดจากการทองเที่ยวทีเ่ติบโตข้ึน รัฐบาลหรอื

หนวยงานที่เกี่ยวของตองมีนโยบายอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ

เขาถึงไดงายและปลอดภัย เชน การพฒันากอสรางถนนหนทาง การประปา ไฟฟา โทรศัพท การสือ่สาร 

นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน ตางก็รบัผลประโยชนเชนกัน  

 4) ชวยลดปญหาการอพยพเขาเมอืงหลวง เน่ืองจากมีการจางงาน และผูคนในชุมชนมีรายได

ที่เกิดจากนักทองเที่ยวนําเงินไปใชจาย ถือเปนปจจัยหน่ึงที่ทาํใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ มีความ

เปนอยูที่ดีข้ึน มีอาชีพการงานและรายไดที่มั่นคง จงึชวยลดการอพยพเขาสูเมืองหลวงได  

 5) ชวยกระตุนใหเกิดแนวคิด นําสิ่งของที่ไมจําเปนมากอใหเกิดประโยชน เชน การนําเศษผา 

เศษกระดาษ เศษฝาง หรือเศษวัสดุที่เหลือใช นํามาผลิตเปนสินคาที่ระลึกใหแกนักทองเทีย่ว ลดการ

ทําลายดวยการเผา ทําใหไมเกิดปญหามลพิษ เกิดการคิดคนอยูเสมอ ทําใหสินคาน้ันเปนที่นิยม 



28 

 6) ชวยทําใหเกิดความรักและความภูมิใจในทองถ่ิน สถานทีท่องเที่ยวแตละที่น้ัน ตางมี

วัฒนธรรม และประเพณีที่ตางกัน ถือเปนสิง่ดึงดูดนักทองเทีย่วไดอยางดี เชน งานประเพณีชักพระ 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 

 7) เกิดประโยชนทางการศึกษาตอแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เชน มีการทําสารคดีวิจัยทองเที่ยว

เสนทางสายไหม สารคดีชุดแมนํ้าในไทย ทําใหนักทองเที่ยว นักเรียน นักศึกษา สามารถรบัรูถึงที่มาได

อยางลึกซึ้ง 

 8) เกิดประโยชนดานการพฒันาเทคโนโลยี เชน รถยนตโดยสารสามารถปรบัเอนเบาะได

กวางข้ึน มีการผลิตและติดต้ังเครื่องจําหนายเครื่องด่ืมแบบอตัโนมัติ (หยอดเหรียญ) ตูกดเงินสด 

(ATM) ระบบการสํารองที่พกัแบบออนไลน เปนตน 

 วรรณา วงษวานิช (2546) กลาวถึงปจจัยทีส่งผลตอแนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวไว 5 

ปจจัยสําคัญ ประกอบดวย นักทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวหรอืสถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมขนสง 

ขอมูลขาวสารและการบริการ และที่พกัสําหรบันักทองเที่ยว ซึ่งแตละปจจัยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.5.1 นักทองเที่ยว จําแนกออกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และเช้ือชาติ 

  1) การกระจายของนักทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวจากประเทศใดบางที่เดินทางมาทองเที่ยว 

  2) กิจกรรมของนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวเดินมาเพื่อการประชุม พักผอนหยอนใจ หรอื

เย่ียมญาติ 

  3) ฤดูการทองเที่ยว ศึกษาขอมูลนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในฤดูใดมากและฤดูใดนอย  

  4) ทัศนคติของนักทองเที่ยว เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นหรือใหนักทองเที่ยว

ไดแสดงทัศนคติตอสถานทีท่องเที่ยวน้ัน ๆ 

 2.5.2 สินคาทองเที่ยวหรอืสถานทีท่องเที่ยว สินคาทีเ่ปนรูปธรรมและนามธรรม เชน สินคา

จากทรัพยากรธรรมชาติ สินคาทางวัฒนธรรมและประเพณี  

 2.5.3 การคมนาคมขนสง เปนแนวทางที่สงเสริมการทองเทีย่วสําคัญปจจัยหน่ึงจงึพจิารณาถึง

สิ่งตาง ๆ ดังน้ี  

  1) รูปแบบของการคมนาคม รปูแบบแตกตางกันตามลักษณะของพื้นที่ และตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

  2) การพัฒนาขนสงสูแหลงทองเที่ยว สภาพการเดินทาง ถนนหนทาง ความปลอดภัยไดมาตรฐาน

แคไหน 

  3) การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว เชน รถนําเที่ยวภายในแหลงทองเที่ยว คุณภาพ 

ตรวจสอบมาตรฐานของยานพาหนะ 

  4) แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของจํานวน

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนหมูคณะ กลุมใหญหรือกลุมเลก็ 
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  5) บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวหรือผูโดยสาร เชน สถานีขนสงบริการตนทาง 

ระหวางทาง และปลายทาง  

  6) รูปแบบหรือปญหาการจราจร ตัวอยาง เชน ปญหาการจราจรที่ติดขัดในกรงุเทพมหานคร มัก

สงผลเสียตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 

 2.5.4 ขอมูลขาวสารและการบรกิาร ถือเปนสิง่สําคัญเพื่อใหขอมูลความรูตาง ๆ ใหแก

นักทองเที่ยว เชน หนังสือแนะนําแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ หรือเอกสารตาง ๆ โดยมี

กระบวนการดังน้ี 

  1) การโฆษณาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว เชน รายการเทศกาลทองเที่ยวของจงัหวัด 

เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง เปนตน 

  2) การสงเสรมิและใหความรูใหม ๆ เผยแพรเอกสารการนําเที่ยวใหแกชุมชน 

  3) อบรมการนําเที่ยวแกเจาหนาทีห่รือมัคคุเทศก เปนการใหความรูแกบุคคลทีส่นใจในอาชีพ  

การใหความรูดานทองเที่ยวที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 

  4) รายละเอียดเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวแตละแหง จัดทําเปนเอกสารหรือสื่อสิ่งพมิพใหแก

นักทองเที่ยว 

  5) จัดทําแผนทีเ่สนทางและแผนที่ทองเที่ยว เพือ่ใชเปนคูมือประกอบการเดินทางของ

นักทองเที่ยว 

 2.5.5 ที่พักสําหรบันักทองเที่ยว ไดแก โรงแรม เกสตเฮาส รสีอรท ที่พักแรมกลางแจง 

สถานที่พักจะตองสะอาด และมีราคาที่เหมาะสมของที่พักแตละประเภท   

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยว สรุปไดวา 

ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวน้ัน มหีลายปจจัยที่เกี่ยวของ ทัง้ทางดานนักทองเที่ยว และการพัฒนา

แนวทางแตละดานของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ โดยมีกระบวนการอันหลากหลายในการกระตุนและ

สงเสริมการทองเที่ยว 

 

2.6 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

 2.6.1 ประวัติความเปนมา 

 ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ต้ังอยูที่ หมูที่ 5 ตําบล 

ทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ีเปนหนวยงาน ทีจ่ัดต้ังข้ึนเพือ่รบัผิดชอบดําเนินงานการ

พัฒนาพื้นทีส่วนปาเจ็ดคด - โปงกอนเสา และใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

แบงเบาภาระนักทองเที่ยวของอทุยานแหงชาติเขาใหญทีม่ีจาํนวนมาก ตามนโยบายของ ฯพณฯ  

ปองพล อดิเรกสาร ซึ่งดํารงตําแหนงรฐัมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณในขณะน้ัน มีพื้นที่

รับผิดชอบทัง้หมด 13,750 ไร ครอบคลุมแปลงปลกูปาและปาสงวนแหงชาติปามวกเหล็ก - ทับกวาง 
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แปลง 2 (แปลงใหญ) ไดเปดบรกิารนักทองเที่ยวอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 19 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2543 และเมื่อป พ.ศ. 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดจัดสรรงบประมาณใหแกศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา เพื่อกอสรางสิง่กอสราง ซึ่งประกอบไปดวย 

อาคารรวม 1 หลงั อาคารพักอาศัย TYPE A (บานเด่ียว) จํานวน 10 หลัง อาคารพกัอาศัย TYPE B  

(บาน 2 ช้ัน) จํานวน 3 หลัง อาคารบานพักอาศัย 4 UNITS จํานวน 6 หลงั อาคารบานพกัอาศัย 5 

UNITS จํานวน 2 หลัง และลานจอดรถในพื้นที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – 

โปงกอนเสา  

 2.6.2 ที่ต้ังอาณาเขต 

 ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอ 

แกงคอย จังหวัดสระบรุี มีเน้ือที่ความรับผิดชอบ 13,750 ไร เปนสวนหน่ึงของพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ

ปามวกเหลก็ - ทับกวาง แปลง 2 (แปลงใหญ) ในทองที่อําเภอแกงคอย 

  ทิศเหนือ ติดกบัพื้นทีบ่านมวกเหลก็ใน ตําบลมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  

  ทิศใต ติดตอกับหวยประดู หวยเจ็ดคด และอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทองที่อําเภอ 

แกงคอย จังหวัดสระบรุ ี

  ทิศตะวันออก ติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทองที่อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ี

  ทิศตะวันตก ติดกับหมูบานโปงกอนเสา หมูที่ 5 ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุร ี

 2.6.3 การเดินทาง 

 การเดินทางไปยังศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา เดินทาง

โดยรถยนตหากเริม่ตนจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือโดยใชเสนทางถนนพโหลโยธิน (ทางหลวง

หมายเลข 1) ประมาณ 100 กิโลเมตร กอนทีจ่ะเขาตัวจงัหวัดสระบุรีใหเลี้ยวขวาไปทางถนนมิตรภาพ 

(ทางหลวงหมายเลข 2) ประมาณ 17 กิโลเมตร ถึงหลักกโิลเมตร 126 มีเสนทางเลี้ยวขวาไปตามถนน

มิตรภาพ - นํ้าตกเจ็ดคด ไปอีกประมาณ 16 กิโลเมตร ถึงอางเกบ็นํ้าโปงกอนเสา จากอางเก็บนํ้าโปง

กอนเสาเลี้ยวซายไปอีก 3.7 กิโลเมตร ถึงศูนยบรกิารนักทองเที่ยว รวมระยะทางจากกรุงเทพมหานคร  

137 กิโลเมตร สภาพถนนสามารถเดินทางไดในทุกฤดูกาล 

 2.6.4 สภาพภูมิอากาศ 

 แบงเปน 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว อุณหภูมิในแตละฤดูกาลไมตางกันมากนัก 

อุณหภูมิเฉลี่ยสงูสุด 34 องศาเซลเซียส และตํ่าสุดประมาณ 23 องศาเซลเซียส ฤดูรอนจะเริม่ราว

เดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม และอากาศจะรอนทีสุ่ดในชวงเดือนเมษายน จากน้ันจะเขาสูฤดู

ฝนต้ังแตปลายเดือนพฤษภาคมถึงตนเดือนตุลาคม และจะมอีาอากาศหนาวเย็นในชวงเดือนปลาย

เดือนตุลาคมถึงเดือนกมุภาพันธ 
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 2.6.5 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที ่

 ในพื้นที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา เปนบรเิวณที่มี

สภาพธรรมชาติที่สวยงามประกอบดวยความหลากหลายทางธรรมชาติทัง้พันธุพืชและสัตวปา อีกทัง้

การเดินทางเขาถึงไมลําบากมากนัก จึงเหมาะสมแกการจัดใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเปน

สถานที่ศึกษาทางธรรมชาติและระบบนิเวศควบคูไปกับการพักผอนหยอนใจ แหลงทองเที่ยวมีดังน้ี 

  1) นํ้าตกคลองผักหนาม เปนนํ้าตกขนาดกลาง ที่ไหลผานลานหินกวางบริเวณนํ้าตก และมี

การพบตนผักหนามโดยรอบ อยูหางจากอางเกบ็นํ้าซับปาวานประมาณ 2.3 กิโลเมตร  

  2) นํ้าตกหินดาด เปนลําธารนํ้าตกขนาดเลก็ที่อยูทามกลางความรมรื่นของพันธุไมทีอ่ยู

ลอมรอบ อยูหางไปทางทิศเหนือของศูนยบริการนักทองเที่ยวประมาณ 1,200 เมตร ใชระยะเวลาใน

การเดินทาง 40 นาที 

  3) นํ้าตกเจ็ดคดเหนือ เจ็ดคดกลาง เจ็ดคดใต และเจ็ดคดใหญ เปนนํ้าตกทีม่ีตนกําเนิดจากลํา

หวยเจ็ดคด เริ่มจากตอนตนเปนนํ้าตกเจ็ดคดเหนือ ซึ่งเปนนํ้าตกขนาดเล็กอยูหางไปทางทิศเหนือของ

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอน ประมาณ 1,200 เมตร บริเวณนํ้าตกมี

แองนํ้าที่สามารถลงเลนนํ้าได ตัดไปทางตอนใตจะเปนนํ้าตกเจ็ดคดกลาง นํ้าตกเจ็ดคดใต และนํ้าตก

เจ็ดคดใหญตามลําดับ 

  4) นํ้าตกเขาแคบ เปนนํ้าตกขนาดกลางของอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีความสงูประมาณ 10 

เมตร การเขาไปตองเดินเทาเขาไปเปนระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร 

  5) นํ้าตกโกรกอีดก เปนนํ้าตกขนาดใหญที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ อยูในบรเิวณ

ทองที่ หมูที่ 5 ตําบลชะอม อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุรี ลักษณะเปนสายนํ้าตกขนาดใหญมหีลาย

ช้ัน ช้ันบนสุดไหลผานหนาผาความสูงประมาณ 50 - 60 เมตร การเดินทางตองเดินทางโดยรถยนต

จากศูนยบริการนักทองเที่ยวไปยังบริเวณบานตะโกดวน ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร จากน้ันตอง

เดินเทาข้ึนนํ้าตกประมาณ 3.5 กิโลเมตร (นํ้าตกทุกแหงจะมนํ้ีาเฉพาะในฤดูฝน โดยจะมีนํ้ามากในชวง

เดือนสงิหาคมถึงเดือนตุลาคม) 

  6) จุดชมวิวมอเครือ อยูหางจากศูนยบรกิารนักทองเที่ยวประมาณ 1.8 กิโลเมตร เปนจุดที่

สามารถมองเห็นทิวทัศนไดในมุมกวาง โดยทางตะวันออกจะมองเห็นทัศนียภาพบริเวณที่ต้ังศูนยศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเทีย่วเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสาและแนวเทือกเขาที่ซบัซอนของอทุยาน

แหงชาติเขาใหญ สวนทางดานตะวันตกจะมองเห็นทัศนียภาพบรเิวณตําบลทบักวาง อําเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุร ี
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          2.6.6 นโยบายและการดําเนินงานที่ผานมา 

 การดําเนินงานของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา มุงเนน

นโยบายการปฏิบัติงานดานปาไม ไดแก การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาคนควาดาน

วิชาการ และการบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายเพื่อใหชุมชน ปา และสัตวปา  

สามารถอยูรวมกันไดและการปลกูฝงจิตสํานึกในการอนุรกัษใหนักทองเที่ยวทีเ่ขามาสัมผสักบัสภาพใน

พื้นที่ของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ดังน้ันการดําเนินงานการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา จึงไดมีการ

จัดการ ดังน้ี (ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจด็คด – โปงกอนเสา, 2557, 2558) 

  1) การจัดการพื้นที่ไดแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก  

   1.1) โซนบริการ ไดแก บรเิวณบานพักรับรอง ศูนยบริการนักทองเที่ยว พื้นที่กางเต็นท 

พื้นที่บริเวณน้ีจะมีสิง่อํานวยความสะดวกพื้นฐานใหตามสมควรและไมอนุญาตใหมีกจิกรรมที่รบกวน

ธรรมชาติ เชน การสงเสียงรบกวนสัตวปา เปนตน 

   1.2) โซนที่มสีภาพธรรมชาติ ไดแก เสนทางการเดินปาศึกษาธรรมชาติและนํ้าตก 

พื้นที่บริเวณน้ีจะไมมีการตัดถนนเขาไปเน่ืองจากเปนการทําลายธรรมชาติและพื้นทีป่า นักทองเที่ยว

จะตองเดินเทาเขาไป และในระหวางการเดินทางจะมกีิจกรรมทําปายสื่อความหมายเพื่อประชาสมัพันธ

ปลูกฝงความรูดานปาไม 

  2) การมีสวนรวมของชุมชน ไดเปดโอกาสใหคนในชุมชนสามารถสรางรายไดจากกจิกรรม 

การทองเที่ยว เชน การเปนมัคคุเทศกนําเดินปา การจําหนายของที่ระลึก การจําหนายผลิตผลทาง 

การเกษตรเปนตน 

  3) การจัดกจิกรรม เปนกจิกรรมทีส่งเสริมความรูความเขาใจปลูกฝงจิตสํานึกทรัพยากร 

ดานปาไม เชน กิจกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติ กจิกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาทองฟาดาราศาสตร 

กิจกรรมข่ีจักรยานเสือภูเขา เปนตน 

 ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวทางดานธรรมชาติเชิงนิเวศ เชน ปาไม บริเวณโดยรอบของศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด – โปงกอนเสา ประกอบดวยปาทีห่ลากหลาย เชน  

         ปาผลัดใบ (Deciduous Forest) 

         ปาไมผลัดใบ (Evergreen Forest) 

         ปาเบญจพรรณ (Mix Deciduous Forest) 

        ปาดิบช้ืน (Tropical Rain Forest) 

         ปาดิบแลง (Dry Evergreen Forest) 

         ปาใหญและปารุนหรือปาเหลา (Savanna Forest) 

         สวนปา (Forest Plantation) 
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สัตวปาที่อาศัยอยูในบริเวณ ไดแก ชางปา กระทงิ หมี กวาง เกง นางอาย อีเห็น กระจง  

หมูปา ลงิ กระตายปา กระรอก กระแต ปูหิน แมลงปอ และ นก ประมาณ 158 ชนิด สวนพันธุไมที่ 

พบในบริเวณน้ีมีจําพวกพืชสมุนไพร เชน พญามีฤทธ์ิ มากระทืบโรง กราวเครือ และพันธุไมอื่น ๆ เชน  

เอื้องหมายนา ดอกพนมสวรรค ตนไครนํ้า เฟรนกานดํา รวมทั้งเห็ดชนิดตาง ๆ เชน เห็ดแชมเปญ  

เห็ดปากหมู  

 ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวทางดานธรณีวิทยา เชน 

         นํ้าตกเจ็ดคดเหนือ  

         นํ้าตกเจ็ดคดกลาง  

         นํ้าตกเจ็ดคดใต 

         นํ้าตกเจ็ดคดใหญ 

         นํ้าตกคลองผักหนาม  

         นํ้าตกหินดาด 

         นํ้าตกเขาแคบ 

         นํ้าตกโกรกอีดก 

         นํ้าตกโกรกฝาผนัง 

        นํ้าตกซับปาวาน 

 ประเพณี และงานเทศกาล เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีวันออกพรรษา  

และเทศกาลปใหม 

 ดานกิจกรรมทองเที่ยว เชน กิจกรรมการเดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ กิจกรรมข่ีจกัรยาน 

กิจกรรมดูนกสองสัตว กิจกรรมศึกษาทองฟาดาราศาสตร กจิกรรมเขาคายลูกเสือ 

 ดานบริการที่พัก เชน มีที่พักรองรับนักทองเที่ยวในลกัษณะแบบบานพกั และแบบกางเต็นท 

 ดานบริการรานอาหารและรานคา ภายในบรเิวณศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ีมีรานอาหาร และรานคา   

อยางละ 1 ราน โดยทําเปนในรปูแบบของสหกรณ 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

        ทวีพล ไชยพงศ (2557) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยจักรยาน  

ณ วนพุทธอุทยานนํ้าตกเขาอีโต จังหวัดปราจีนบรุี พบวา แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ดวยจักรยานในดานพื้นทีม่ีความเหมาะสม ในการใชจักรยานเปนพาหนะทาง ณ วนพุทธอุทยานนํ้าตก

เขาอีโต และควรมกีารควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว และดานการจัดกจิกรรมการสงเสริมกระบวนการ

เรียนรู เพื่อใหลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหมากทีสุ่ด ควรมีการรวมมือและการมสีวนรวมของชุมชน
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ใหมากกวาน้ี ดานการวางแผนพบวาควรมีการสงเสริมพฒันาการดานบุคลากรใหมสีวนรวมในการ

สงเสริมการทองเที่ยว ในการทํากิจกรรมและแบงหนาทีอ่ยางชัดเจนในการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และดานการควบคุมควรมีการทดสอบความรูและการประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่

และบุคลากร และควรทําการจัดทําสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวมายัง ณ วนพุทธ

อุทยานนํ้าตกเขาอีโต จงัหวัดปราจีนบุร ีการวิจัยเปนการประยุกตและพฒันาในการทดลอง และวิจัย

เชิงคุณภาพ เครื่องที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามความพงึพอใจ และแบบทดสอบถามความรู 

เชิงนิเวศและความรูดานสุขภาพ การวิเคราะหขอมลูทางสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การกําหนดเกรดแบบอิงพฒันาการ 

 บัณฑิตา สังฆะมณี (2557) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงอนุรักษผานรปูแบบ

สื่อประชาสมัพันธที่สงผลตอการรบัรูของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา: อุทยานแหงชาติภูกระดึง อําเภอ 

ภูกระดึง จงัหวัดเลย พบวา การรับรูสื่อที่มีอทิธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ 1) สื่อประชาสัมพันธ

ออนไลน 2) สื่อมวลชน 3) สื่อบุคคล เปนสือ่ที่สามารถสรางการรบัรูที่ดีใหแกนักทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวเปดรบัมากทีสุ่ด เพราะเปนสื่อทีส่ามารถเขาถึงไดงายเร็วและตองทําการแทรกแนวความคิด

การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษโดยการใชเทคนิคการสรางสรรค ความบันเทงิ โดยการเช่ือมโยงสื่อเขาดวยกัน 

โดยการสรางชองทางการประชาสัมพันธทีห่ลากหลาย เพื่อการสงเสริมแนวความคิดการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษสือ่ของการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติภูกระดึงใหดีย่ิงข้ึน การศึกษาวิจัยเปนการศึกษาการวิจยัเชิง

คุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปรมิาณ ตัวอยางการศึกษามี 2 กลุมคือ ผูบรหิารระดับสงูที่มสีวนเกี่ยวของ

และนักทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง 

 ศิวาภรณ สวัสดิชัย (2555) ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการพักแรมดวยเต็นทในอทุยาน

แหงชาติ เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและลกัษณะการพฒันาทางกายภาพบรเิวณพื้นที ่

พักแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมพกัแรมดวยเต็นท 

ประสบการณที่ไดรบัจากการประกอบกิจกรรมพักแรมดวยเต็นท ความชอบที่มีลกัษณะพื้นที่พักแรม

ดวยเต็นท และพฤติกรรมนันทนาการของผูมาเยือน และนําเสนอรูปแบบทีเ่หมาะสมของการพกัแรม

ดวยในอุทยานแหงชาติ เก็บขอมลูผูมาเยือนจํานวน 415 คน ในอุทยานแหงชาติจํานวน 4 แหง โดยใช

ประเมินและแบบสอบถาม พบวา พื้นที่พักแรมดวยเต็นทที่เปนตัวแทนพื้นที่ศึกษาทั้ง 4 แหง มีความ

เหมาะสมของพื้นทีอ่ยูในระดับปานกลางและระดับสูง ผูมาเยือนสวนใหญมีเหตุผลทีเ่ลือกพักแรมดวย

เต็นทในอุทยานแหงชาติเพราะช่ืนชอบบรรยากาศของการพกัแรมดวยเต็นท โดยเลือกกางเต็นท

บริเวณทีส่ะดวกตอการสญัจรและเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แตละกลุมนําเต็นทมา 1-2 หลัง

ใชเวลาพักแรม 1-2 คืน กิจกรรมนันทนาการที่คาดหวังและประกอบจรงิในพื้นที่มากทีสุ่ดคือกิจกรรม

ชมทิวทัศน/ ทัศนียภาพ และพักผอนในบรรยากาศทีส่งบ แรงจงูใจและประสบการณนันทนาการที่

ไดรับสงูสุด คือ การไดรบัอากาศที่ดี ผูมาเยือนชอบพื้นทีพ่ักแรมดวยเต็นททีส่ามารถมองเห็นวิว
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ทิวทัศนสวยงาม และรูปแบบที่เหมาะสมของการพกัแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติดานลักษณะ

พื้นที่ควรเปนพื้นที่ทีส่ามารถมองเห็นวิวทิวทัศนที่สวยงามและคงสภาพธรรมชาติด้ังเดิม ดานลักษณะ

กิจกรรมพื้นฐานที่ควรมีในพื้นที่พักแรมดวยเต็นท คือ กจิกรรมนันทนาการที่ใชพละกําลังนอย เชน 

การเดินชมวิวทิวทัศน การพักผอนในบรรยากาศทีส่งบ ปคนิค เปนตน 

 ธัญญลักษณ ศิริวรรณางกลู (2555) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบฟารม 

สเตย จงัหวัดสระบุรี พบวา การทําฟารมสเตยทําไดทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ ผูประกอบการที ่

ทําสวน ผัก พืช ดอก หรือการเลี้ยงสัตว สามารถทําฟารมสเตยไดโดยไมตองมีฟารมการเกษตรเปน

ของตัวเองก็ได แตตองหาพันธมิตรกบัผูประกอบการที่ทําการเกษตรไว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณที่แปลกใหมและต่ืนเตน อีกทั้งการสนับสนุนการภาครัฐยังไมเพียงพอ ทั้งจํานวน

นักทองเที่ยวแบบฟารมสเตยมีจํานวนที่คอยขางนอย จากการสํารวจกลุมตัวอยางพบวา มีจํานวน

นักทองเที่ยวเพศหญงิมากกวาเพศชาย อยูในชวงอายุ 24-26 ป กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษา

ระดับปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา และเปนผูใชแรงงานมากทีส่ดุ รายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 

และนักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร ในแรงจงูใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวมาก

ที่สุดคือการมาสัมผสักบัความสวยงามของธรรมชาติและการมาพักผอน ความเงียบสงบและความ

เรียบงายของฟารมสเตยเปนปจจัยภายนอกที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากทีสุ่ด และการมีความ

เปนมิตรของพนักงานและความสะอาดสะดากสบายของสถานที่ ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวพบวา

สวนใหญเปนครัง้แรกในการทองเที่ยวแบบฟารมสเตย เดินทางทองเที่ยวกบัเพื่อน จํานวนเดินทางตอ

ครั้ง 3- 6 คน เวลาการเดินทาง 1-2 วัน รูจักการทองเที่ยวฟารมสเตยจากญาติเพื่อนและอินเทอรเน็ต 

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชอบคือ ใหอาหารโค รีดนมโค และกจิกรรมแคมไฟไนทปารต้ี 

 ตวงรัตน ชูวงศ (2553) ศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของเกาะคอเขา จังหวัด

พังงา พบวา จากประเด็นปญหาดานการทองเที่ยวของเกาะเขาคอ จังหวัดพังงา มอียู 2 ประเด็นที่

นาสนใจ คือ 1) ดานแหลงทองเที่ยว 2) การบริหารจัดการทองเที่ยวของเกาะเขาคอ เน่ืองจากแหลง

ทองเที่ยวในเกาะเขาคอมีการเขามาใชประโยชนหลายกลุมจงึเกิดการบกุรุกปาสงวน เกิดการทําลาย

ธรรมชาติแหลงทองเที่ยวทรพัยากรเริม่เสื่อมโทรม เกิดปญหาขยะความสกปรกจากผูประกอบการและ

นักทองเที่ยว และปญหาการบรหิารจัดการของชุมชนเกาะคอเขา คือ ดานการตลาด ยังไมเปนทีรู่จัก

ของนักทองเที่ยวมากนัก การบรหิารจัดการ การจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวที่ยังไมมี

บุคคลากรที่เพียงพอ การเขารวมติดตอหาพันธมิตรกับเครือขายการทองที่ยังไมมากพอ สิง่แวดลอม 

ทรัพยากรทางธรรมชาติโดนทําลายโดยชุมชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการในพื้นที่ ที่ไมรูสึกหวง

แหนในธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว พบวา ความตองการในการทองเที่ยวของเกาะคอเขา คือ ความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว ความสะดวกสบายทัง้ในดานสิง่อาํนวยความสะดวกดานการทองเที่ยวแนว

ทางการสงเสริมเกาะคอเขา ไดแก 1) แนวทางสงเสริมการมสีวนรวมของทุกภาคสวนทั้งประชาชนใน
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ชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนในดานการทองเที่ยว 2) แนวทางสงเสรมิพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

การทองเที่ยวเกาะคอเขา 3) แนวทางสงเสริมการทําการตลาดและการประชาสัมพันธดานการ

ทองเที่ยว 4) แนวทางการสงเสรมิความสามารถบริการดานการทองเที่ยวภายในชุมชน 5) แนวทาง

สงเสริมการอนุรกัษทรพัยากรเพื่อการทองเที่ยว และ 6) แนวทางสรางเศรษฐกิจใหชุมชน 

 ศิริอร บญุโร (2551) ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา ในพื้นที่ตําบลเกาะยอมีทรพัยากรแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติที่หลากหลาย สวนใหญเปนจุดชมวิวของทะเลสาบสงขลาและในตัวเมอืงสงขลา มีแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นวิถีชีวิตของชาวใต และการสบืสานภูมปิญญาทองถ่ิน จาก

กลุมตัวอยางพบวา มีความเห็นวาทรัพยากรดานธรรมชาติ ดานประเพณีและดานเทศกาลเปน

ทรัพยากรทีม่ีความโดดเดนมากที่สุด ความชอบในแหลงทองเที่ยวคือสถาบันทักษิณศึกษามากทีสุ่ด 

และมีความคาดหวังอยากใหมีการพฒันาแหลงทองเที่ยวมากที่สุด มีความตองการใหพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางย่ังยืน ประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาและมีความยินดีตอนรับนักทองเที่ยว

ที่เขาเที่ยวและเย่ียมเยือน เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ฐาดินี พงษรูป (2550) ศึกษาปจจัยที่ใชในการจําแนกเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน

แหงชาติ กรณีศึกษา: อุทยานแหงชาติที่มีศักยภาพสงู เพื่อศึกษาปจจัยที่เหมาะสมในการจําแนกเขต

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อทุยานแหงชาติ วิเคราะหปจจัยหลักและปจจัยรองที่เหมาะสมในการ

จําแนกเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นําปจจัยที่ไดมาสรางแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวย

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และเปรียบเทียบแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับการใช

ประโยชนพื้นที่เพือ่การทองเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติ พบวา ปจจัยหลักทีเ่หมาะสมในการ

จําแนกเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การพบเห็นการพังทลายของดิน ความหนาแนนของพืชคลุม

ดินและการสูญเสียพืชคลุมดิน การรองเรียนของนักทองเที่ยว และจํานวนของเสนทางเดินเทาของ

ชุมชนในบริเวณโดยรอบอุทยานแหงชาติ เมื่อนําปจจัยที่ไดมาสรางแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิง

นิเวศโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในพื้นที่ศึกษา คัดเลอืกมาจากอุทยานแหงชาติที่มีศักยภาพสูง

จํานวน 5 อุทยาน ไดแก อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อุทยานแหงชาติไทรโยค อุทยานแหงชาติ

นํ้าตกพลิ้ว อุทยานแหงชาติเขาใหญ และอุทยานแหงชาติเขาหลวง พบวา อุทยานแหงชาติที่มีพื้นที่

กิจกรรมการทองเที่ยวสอดคลองกับแบบจําลองเหตุการณทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ อุทยานแหงชาติ

นํ้าตกพลิ้ว สวนอุทยานแหงชาติอีก 4 อุทยาน ไมสอดคลองกับแบบจําลอง เน่ืองจากพื้นที่กจิกรรม

การทองเที่ยวอยูในพื้นที่ธรรมชาติสันโดษ และพื้นที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต ซึ่งเปนบรเิวณที่

ธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณสูง และเมื่อมีการรบกวนจากการทองเที่ยวจะเกิดความเสื่อมโทรมไดงาย 
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แสดงวาการสรางแบบจําลองเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สามารถใช

เปนเครื่องมือชวยในการพจิารณาการเปดแหลงทองเที่ยวใหมของอุทยานแหงชาติซึ่งเปนแหลง

ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจทรพัยากร รวมทั้งศึกษาความเหมาะสมในการใชพื้นที่กอน เพือ่ทําให

สามารถใชพื้นที่อทุยานแหงชาติเพื่อการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน 

 อรวลัยภัทร เลิศหิรญักิจ (2550) ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหม

ไนทซาฟารี พบวา หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ นักทองเที่ยวและประชาชนมีความ

คิดเห็นเกีย่วกับไนทซาฟารีดังน้ี คือ การจัดการแหลงทองเทีย่วยังไมดีเทาที่ควร แหลงทองเที่ยว สภาพ

พื้นที่และสิ่งแวดลอมยังมีความเปนธรรมชาตินอยเกินไป พื้นที่การอาศัยของสัตวยังดูคับแคบไมเปน

ธรรมชาติ บุคลากรยังขาดทกัษะในงานและความเช่ียวชาญในงาน การจัดการยังแยกสวนการทํางาน

และการทํางานยังเปนเชิงรบั ควรมีกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวาน้ี ควรสรางจิตสํานึกและ 

การเรียนรูมากข้ึน ชุมชนยังขาดความรวมมือในไนทซาฟารี และยังขาดการประชาสัมพันธที่ตอเน่ือง 

ชุมชนจึงเห็นวาควรมีการพัฒนาการทําการตลาด การทุนของผูประกอบการ การมีสิง่อํานวยความ

สะดวกที่เปนมาตรฐานและการพฒันาการขนสง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู เชิงพรรณนา

ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ดวงหทัย คชเสนี (2549) ศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และความพงึพอใจใน

ชีวิตของคูสมรสที่ทํางานในกรงุเทพมหานคร เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวาง

งานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูใหญที่สมรสแลวอายุ

ระหวาง 25-45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คูสมรสทํางานทั้งคู เปนงานประจําในหนวยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกจิ และบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 243 คน โดยใชแบบวัดความ 

พึงพอใจในชีวิต และแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว พบวา คูสมรสทีท่ํางานใน

กรุงเทพมหานคร 1) มีความพึงพอใจในชีวิตสูง มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวนอย ทั้งใน

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงาน 2) บางกลุมมีความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวในระดับปานกลาง ทั้งในงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงาน 3) กลุมผูหญงิ 

มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมสีาเหตุจากความเครียด

มากกวากลุมผูชายเฉพาะกลุมที่มบีุตร กลุมผูหญิงมีความพงึพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย 4) กลุม

ชวงอายุ 32-38 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมีสาเหตุ

จากเวลาและจากความเครียดมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 5) กลุมที่มบีุตร 1 คน มีความ

ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และ

พฤติกรรม และในรปูแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด และพฤติกรรมมากกวา

กลุมผูที่ไมมีบุตร 6) กลุมทีม่ีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวใน
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รูปแบบงานกาวกายครอบครัวมีสาเหตุจากความเครียด และในรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีสาเหตุ

จากเวลามากกวาผูที่มบีุตรอายุชวง 6-11 ป และมีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวในรปูแบบ

ครอบครัวกาวกายงานมีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมผูที่มีบุตรอายุชวง 12-15 ป 7) กลุมที่ไมมี

ผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวในรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีสาเหตุ

จากความเครียดมากกวากลุมทีม่ีผูชวยในครัวเรอืน 8) เฉพาะกลุมที่มบีุตร กลุมที่ไมมีผูชวยใน

ครัวเรือนมีความขัดแยงในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงานมสีาเหตุจาก

ความเครียดและพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีผูชวยในครัวเรอืน 9) ความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ

ทางลบกับความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว ทั้งในดานรูปแบบของความขัดแยง และสาเหตุของ

ความขัดแยง 10) ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธกันทางบวกกบั รูปแบบของ

ความขัดแยง และสาเหตุของความขัดแยง 

 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา สรปุไดวา ตัวแปรสําคัญที่จะเปนแนวทางการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา   

มีจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 1) พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ประกอบดวยจุดประสงค

หลักในการเดินทาง ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาเที่ยว รูปแบบของการพักคางแรม ความคิดเห็นตอสิง่

อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และความประทบัใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 2) กิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยว เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ ดูนก/ สองสัตว ชมนํ้าตก ปนจักรยาน 

กางเต็นท/ เขาคาย/ กิจกรรมนันทนาการ และศึกษาทองฟาดาราศาสตร และ 3) การประชาสัมพันธ

ดานการทองเที่ยว ในเรื่องการรบัรูขาวสารดานการประชาสมัพันธของนักทองเที่ยว 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัย เรือ่ง แนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อาํเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุี ผูวิจัยไดทํา

การวิจัยโดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณในการเกบ็รวบรวมขอมลู จากกลุมตัวอยาง และ

กลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการ และดําเนินการวิจัยออกมาเปนข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 3.1 ประเภทของการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.6 ประเภทของตัวแปร 

 3.7 วิธีการทางสถิติ   

 3.8 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร 

 

3.1 ประเภทของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณผสมผสานกบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยทําการเกบ็

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยวิธีการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด แลวนําขอมูล

มาปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร นําไปวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และขอมูลเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณ 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

  1) ผูอํานวยการศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

  2) ผูประกอบการ คือ ผูทีม่ีอาชีพเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่บริเวณโดยรอบ

ของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ไดแก รานคา รานอาหาร  

รานขายของชํา รานกาแฟและเครื่องด่ืม จํานวน 5 ราน  

  3) นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เจ็ดคด - โปงกอนเสา ในป 2557 จํานวน 61,895 คน  
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 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน (คํานวณจากสูตรได 398 คน) จากนักทองเที่ยวที่

เดินทางไปทองเที่ยวยังศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ระหวางเดือน 

ธันวาคม 2558 - มกราคม 2559 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของตารางกําหนดตัวอยางของ ยามาเน 

(Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกลุ, 2543) ที่ระดับความเช่ือมั่นทีร่อยละ 95  

 

 สูตร n   = 2Ne1
N


         แทนคา  398   = 2)(0.05895,611

61,895


 

 

 เมื่อ  n   = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  N  = ประชากรทัง้หมด 

  e    = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได (ที่ระดับ 5%) 

 

 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ                                         

(Convenience หรอื Accidental Sampling) จํานวน 400 คน จากนักทองเที่ยวที่เดินทางไป

ทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง         

อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ีระหวางเดือนธันวาคม 2558 - มกราคม 2559 

 

3.3 เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาข้ึนจากการศึกษาเอกสารงานวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี 

รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของและสอดคลองตามวัตถุประสงค รวมทั้งกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน โดยมี

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือดังน้ี 

 3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัแนวทางสงเสริมการทองเที่ยว แลวนําผล

การศึกษาดังกลาวมากําหนดเปนเน้ือหาในแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา 

 3.3.2 สรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหครอบคลุมในเน้ือหาวัตถุประสงคของงานวิจัย 

โดยสามารถแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ลักษณะคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ (Checklist) และแบบมาตราสวนประเมินคา (Ratting Scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก  

5 ระดับ ต้ังแตมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 
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  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอน ลกัษณะคําถามเปนการใหเรียงอันดับ 1-5    

โดยเรียงลําดับให 1 คือ กิจกรรมทีท่านชอบมากทีสุ่ด และ 5 คือกิจกรรมทีท่านชอบนอยทีสุ่ด และ

แบบมาตราสวนประเมินคา (Ratting Scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ต้ังแตมากทีสุ่ด มาก  

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดังน้ี 

    คะแนน 5 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมากที่สุด      

    คะแนน 4 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมาก 

    คะแนน 3 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันปานกลาง 

    คะแนน 2 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอย 

    คะแนน 1 หมายถึง   เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอยที่สุด 

  จากน้ันผูวิจัยไดรวบรวมคะแนนคะแนนทั้งหมดเพือ่หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางและหาอันตรภาคช้ันในการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมี

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมาย 

  คะแนนเฉลี่ย ( X )               ความหมาย 

   1.00–1.50  เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอยที่สุด 

  1.51–2.50           เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันนอย 

  2.51–3.50            เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันปานกลาง  

  3.51–4.50    เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมาก 

  4.51–5.00           เห็นดวยหรือยอมรับขอความน้ันมากทีสุ่ดกอนนําไปใชจริง 

  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ ตอการรบัรูขาวสารของ

นักทองเที่ยวที่มีตอศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ลักษณะคําถาม

เปนเลือกตอบ (Checklist) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

 3.3.3 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

  1) ใชสําหรับเกบ็ขอมลูกลุมตัวอยางผูอํานวยการของศูนยฯ จํานวน 1 ทาน โดยการ

สัมภาษณเชิงลกึในประเด็นเรื่องสําหรบัใชในการสัมภาษณ คือ การมีนโยบายแนวทางการสงเสริมการ

ทองเที่ยว นโยบายการดําเนินงานในดานการทองเที่ยว การประชาสมัพันธดานการทองเทีย่ว  

  2) ใชสําหรับเกบ็ขอมลูกลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 5 รานคาในพื้นที่บรเิวณ

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ประเด็นเรื่องสําหรบัใชในการ

สัมภาษณ คือ ผูกอบประการมีแนวทางอยางไรในการชวยสงเสริมการทองเที่ยว 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) เมื่อสรางแบบสอบถามแลวผูวิจัยจะนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 

5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลมุเน้ือหาเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดตด - โปงกอนเสา วาแตละขอมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคดานการสงเสริมหรือไมอยางไร จากน้ันผูวิจัยจงึไดปรบัแกเน้ือหาของขอคําถามตาม

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญกอนทีจ่ะนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูล ซึง่ใชเกณฑในการประเมินขอคําถาม

แตละขอดังน้ี 

   คา  +1    สอดคลอง 

   คา    0     ไมแนใจ 

   คา   -1     ไมสอดคลอง 

  

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา จํานวน 400 ชุด และจากการสัมภาษณผูมสีวนในการ

สงเสริมศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง  

อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ี

 3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ใชประกอบการวิจัย ซึง่ผูวิจัยไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด 

- โปงกอนเสา เชน เอกสารทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัย ขอมูลจากการสัมภาษณ แหลงขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต ผูวิจัยจงึนําไปเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

 3.6.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1) กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

  2) พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

  3) การประชาสัมพันธ 

 3.6.2 ตัวแปรตาม ไดแก แนวทางสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา 
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3.7 วิธีการทางสถิติ 

 วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย มีดังน้ี 

 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเทีย่วที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา จะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบรูณ และนํา

แบบสอบถามที่สมบรูณมาลงรหัส (Coding) ที่กําหนดทําการบันทกึลงขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู 

SPSS (Statistics Package for Social Science) ประมวลผลและสรปุผล โดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) แสดงผลเปนจํานวน รอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ จะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวนและความ

ถูกตองของขอมลู วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จัดหมวดหมูของขอมลูตามประเด็นที่ศึกษา 

สรปุ ตีความ (Conclusion and Interpretation) และสังเคราะหขอมลูเพื่อใหไดขอมลูในภาพรวม

ภายใตข้ันตอนของการศึกษาและวัตถุประสงคของการวิจัย และนําเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา

ความ (Descriptive) ในแตละประเด็นของการศึกษา 

 

3.8 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร 

 การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดทําการสุมนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติ 

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา โดยทําการแจกแบบสอบถามนักทองเที่ยว 400 ชุด 

สัมภาษณเชิงลกึกับผูอํานวยการศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา  

และผูประกอบการจํานวน 5 รานคา  

 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ได้นําเสนอ
ผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 
         ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัย ซึ่งข้อมูลดังกลา่วผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามที่มีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ ์จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบ ดังน้ี 
  4.1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด 
- โป่งก้อนเส้า ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
  4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  4.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว 
  4.5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  4.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมภายในศูนย์ฯ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  4.7 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการศูนย์ฯ 
  4.8 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
ตําบลท่ามะปราง อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ถือได้ว่าเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงเวศที่มีความอุดมสมบูณร์ด้านระบบนิเวศที่หลากหลาย ทั้งสัตว์ป่า พันธ์ุพืช ต้นไม้ 
ธรรมชาติ ป่าเขา ที่มีไว้ศึกษาสําหรับผู้ที่สนใจ และเปิดให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับธรรมชาติอย่าง
ใกล้ชิด และยังมีกิจกรรมที่หลากหลายไว้สําหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือเย่ียมชม
ความสวยงามของธรรมชาติ และด้านการเดินทางมายังศูนย์ฯ ถือได้ว่ามีความสะดวกสบายถนนมี
ความร่มรื่นและสภาพถนนที่ดีสะดวกต่อการเดินทาง 
 
ภาพที่ 4.1: ถนนทางเข้าไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 เดินทางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 130 กิโลเมตร โดยใช้ทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) 
แยกขวาไปทางถนนมิตรภาพ ประมาณ 20 กิโลเมตรให้กลบัรถหน้าเทศบาลทับกวาง อีก1กิโลเมตร
แล้วเลี้ยวซ้ายเข้าไปก็พบป้ายน้ี ที่บอกทางเข้าไปยังพ้ืนของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เป็นถนนลาดยางมะตอย ถนนเป็นสองเลน เลนถนนทั้งสองฝั่งมีความกว้าง
พอสมควร และสังเกตเห็นป้ายบอกทางไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
โป่งก้อนเส้า 
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ภาพที่ 4.2: แสดงเส้นทางระหว่างทางก่อนถึงศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -   
              โป่งก้อนเส้า  
 

 
 ถนนระหว่างทางไปยังศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
โดยมีต้นไม้สองข้างทาง เป็นถนนสองเลน ตลอดถนนเป็นเส้นทางที่เดินทางสะดวก มีความร่มรื่น   
ตลอดทาง 
 
ภาพที่ 4.3: ร้านค้าบริเวณทางข้ึนศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
  
       มีบริการร้านค้าก่อนทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
มีร้านค้าทั้งหมด 5 ร้าน ร้านกาแฟ ร้านขายของชํา ขายอาหาร และเครือ่งด่ืม เปิดบริการนักท่องเที่ยว
ทุกวัน และยังมีบริการส่งถึงที่หากนักท่องเที่ยวมีความต้องการ มีเวลาเปิดบริการนักท่องเที่ยว 
ประมาณ 8.00 น. ถึง 20.00 น. 
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ภาพที่ 4.4: ทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 
 เป็นบริเวณทางข้ึนศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ตรงทาง
ขึ้นมีไม้กั้น และมีเจ้าหน้าที่เฝ้าตรงจุดน้ีจํานวน 1 คน เพ่ือรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าออก 
และบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
 
ภาพที่ 4.5: เส้นทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 ทางขึ้นศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เป็นถนนลาด 
ยางมะตอย มีความลาดชัน ควรระมัดระวังและลดความเร็ว ในการขับรถข้ึน และขับลง   
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ภาพที่ 4.6: สถานที่ลงทะเบียนภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
               โป่งก้อนเส้า 

       

 
 

 บรรยากาศภายในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ภายในศูนย์จัดไว้ให้เป็นสถานที่ลงทะเบียนรวมถึง
ให้ข้อมูลที่สําคญัเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในศูนย์ฯ โดยมีเจ้าหน้าที่ประจําอยู่ จํานวน 2 คน เปิด
บริการ เวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. นอกจากน้ีสถานที่น้ี ยังเป็นร้านค้าสหกรณ์ไว้บริการนักท่องเที่ยว
เลือกซื้อสินค้าบริการต่าง ๆ เช่น เช่าเต็นท์ เช่าที่นอน และบริการบ้านพักภายในศูนย์ 
 
ภาพที่ 4.7: ห้องประชุมสัมมนาของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
  
 ห้องประชุมสัมมนาไว้สําหรับบริการการจัดกิจกรรมประชุมสัมมนา นอกจากน้ีที่ศูนย์ศกึษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้ายังมีบริการทํากับข้าว ของว่างสําหรับการ
ประชุมด้วย แต่ต้องทําการจองล่วงหน้า 
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ภาพที่ 4.8: ลานจอดรถภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 ลานจอดรถของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า มี 2 ลาน
จอดด้วยกัน ด้านหน้าศูนย์บริการข้อมูลนักทอ่งเที่ยว และตามเส้นทางภายในศูนย์ฯ จอดได้ทั้งรถยนต์
จักรยานยนต์และรถบัสขนาดใหญส่ามารถจอดได้ที่ลาดจอดข้างหน้าศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
โดยสามารถจอดรถได้ประมาณ 150 คัน  
 
ภาพที่ 4.9: เส้นทางภายในพ้ืนที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 
 เห็นได้ว่ามีการให้นักท่องเที่ยวนํารถมาจอดบริเวณเส้นทางพ้ืนที่ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า แต่การจอดรถก็เป็นระเบียบและไม่ขวางทางจนเกินไป และ
ไม่เป็นอันตรายสําหรับนักทอ่งเที่ยวที่ทํากิจกรรมป่ันจักรยานภายในพ้ืนที่ศูนย์เพราะรถมีการชะลอ
ความเร็ว 
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ภาพที่ 4.10: ป้ายแผนที่บอกจุดการท่องเที่ยวภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ             
                 เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 

 
         ป้ายบอกทางมีตามจุดต่าง ๆ ภายในศูนย์ฯเพ่ือแนะนําให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เส้นทาง 
การเดินทางท่องเที่ยว คําเตือนต่าง ๆ ภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -   
โป่งก้อนเส้า  และป้ายแนะนาํเส้นทางไปยังจุดต่าง ๆ เส้นทางเดินไปชมนํ้าตก ที่ต้ังของจุดชมวิว  
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ภาพที่ 4.11: คําเตือนก่อนเดินทางไปศึกษาธรรมชาติและชมนํ้าตก 
 

 
 
 เป็นการแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางไปท่องเที่ยวเดินป่าศึกษาธรรมชาติและชม
นํ้าตกต้องมีการแจ้งเจ้าที่ด้วยทุกครั้งเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เพ่ือที่ว่าเจ้าที่จะช่วยแนะนํา
การเดินทางให้ข้อมูลป้องกันการหลงป่า หรือสามารถมีการติดขอเจ้าหน้าที่นําทางท่องเท่ียวได้ 
 
ภาพที่ 4.12: จดุใช้ไฟฟ้าสําหรับนักท่องเที่ยว  
  

 
 
 โดยบริเวณน้ีจะเป็นที่ใช้ไฟฟ้าร่วมกัน สําหรับนักท่องเที่ยว มีประมาณ 20 เต้าเสียบ ตรงจุดน้ี
เปิดบริการตลอดเวลา และจะมีกล่องบริจาคตรงน้ีนักท่องเที่ยวสามารถบริจาคช่วยค่าบํารุงรักษาศูนย์
ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าได้จากตรงจุดน้ี  
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ภาพที่ 4.13: พ้ืนที่ประกอบอาหารภายในศูนย์ 
 

 
 
 ตรงจุดน้ีจะเป็นพ้ืนที่การประกอบอาหารของนักท่องเที่ยวโดยมีบริการเตาถ่านไว้ให้แต่
นักท่องเที่ยวต้องซื้อถ่านหุงข้าวมาเอง สามารถไปซื้อที่ร้านค้าสหกรณ์ได้ และสามารถใช้งานได้พร้อม
กันประมาณ 8 เตา 
 
ภาพที่ 4.14: ที่ล้างภาชนะภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 

จุดน้ีเป็นจุดล้างภาชนะต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว มีการจัดไว้อย่างเป็นสัดส่วน อยู่ติดกับ
ห้องนํ้า และยังสามารถใช้บริการพร้อมกันได้หลายคนพร้อมกัน 
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ภาพที่ 4.15: ถงัขยะภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

  
 ถังขยะภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ได้จัดไว้อย่าง
เป็นระเบียบ มีการสร้างที่กั้นไว้ เพ่ือป้องกันสัตว์มาขุดขยะ ถังขยะมีจํานวนหลายจุด และยังมีการแยก
ขยะเพ่ือลดปริมาณขยะในพ้ืนที่อีกด้วย 
 
ภาพที่ 4.16: ห้องนํ้าและห้องอาบนํ้าแยกชายหญิงภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
                เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 

 
 
 ห้องนํ้าภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า มีการแยก
ห้องนํ้าชายและห้องนํ้าหญิง ห้องอาบนํ้า ชาย หญิง และยังมีการทําห้องนํ้าคนพิการแยกไว้อีกส่วน
หน่ึงด้วยเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และผูม้าใช้บริการ มีห้องนํ้าตรงพ้ืนที่กางเต็นท์
จํานวน 2 จุด จํานวน 26 ห้อง  
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ภาพที่ 4.17: บ้านพักสําหรับนักท่องเที่ยวภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด -       
      โป่งก้อนเส้า 
 

 

 
 บ้านพักภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ได้เปิดบริการ
ให้นักท่องเที่ยวได้มาพัก โดยมีให้เลือกทั้งบ้านพัดลม และบ้านที่ติดเคร่ืองปรับอากาศ โดยบ้านพัดลม 
ราคา 1,000 บาท ต่อคืน มีจาํนวน 6 หลัง พักได้ไม่เกิน 6 คน และบ้านเด่ียวติดเคร่ืองปรับอากาศ  
ราคา 1,500 บาท ต่อคืน สามารถพักได้ไม่เกิน 5 คนต่อหลัง มีจํานวน 9 หลัง และยังมบ้ีาน 4 ยูนิต 
ราคาห้องละ 800 บาท พักได้ไม่เกิน 3 คน ต่อห้อง มีจํานวน 24 ห้อง หากนักท่องเที่ยวมีความประสงค์
จะเพ่ิมจํานวน สามารถไปลงทะเบียนที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และเช่าที่นอนได้ 
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ภาพที่ 4.18: พ้ืนที่การกางเต็นท์บริเวณอ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
                เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าได้จัดพ้ืนที่กางเต็นท์ไว้ให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติ และบรรยากาศท่ีเงียบสงบบริเวณอ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ฯ พ้ืนที่
กางเต็นท์ลักษณะเป็นพ้ืนหญ้า นักท่องเที่ยวสามารถทําอาหารป้ิงย่างได้ในบริเวณพ้ืนที่กางเต็นท์  
แต่ต้องใช้ความระมัดระวัง และดับไฟให้สนทิหากเสร็จกิจรรมแล้ว และสามารถเช่าเต็นท์ที่ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวได้ โดยมีขนาด 2 คน และ 3 คน ราคาเต็นท์ละ 200 - 300 บาท 
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ภาพที่ 4.19: อ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 บริเวณอ่างเก็บนํ้าตอนเช้าต่ืนขึ้นมาสามารถมองเห็นหมอกได้และได้สัมผัสกับบรรยากาศ 
ยามเช้าที่แสนเย็นสบาย โดยอ่างเก็บนํ้าน้ีสามารถเก็บนํ้าได้ตลอดทั้งปี ขนาดบรรจุจํานวน 180,000 
ลูกบาตรเมตร และในหน้าแลง้ยังเหลือปริมาณนํ้าปล่อยลงไปยังนําตกเจ็ดคดให้นักท่องเที่ยวได้มา
ท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
ภาพที่ 4.20: กิจกรรมเดินป่าเข้าค่ายลูกเสือศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด–  
                โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 การทํากิจกรรมเข้าค่ายลูกเสอืภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
โป่งก้อนเส้า มีการทํากิจกรรมการเข้าค่ายของโรงเรียนในจังหวัดสระบุรี กรุงเทพฯ และในพ้ืนที่
ใกล้เคียง 
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ภาพที่ 4.21: ลานแคมป์ไฟภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 การจัดลานแคมป์ไฟไว้สําหรับจัดกิจกรรม เป็นลานขนาดกลาง สามารถก่อไฟได้ปริมาณน้อย 
เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการลุกลามไปยังพ้ืนที่อ่ืน เข้าร่วมกิจกรรมได้ประมาณ 60 คน 
 
ภาพที่ 4.22: เส้นป่ันจักรยานภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 

 

 
 

 เส้นทางป่ันจักรยานภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
บริเวณโดยรอบศูนย์และบริเวณรอบอ่างเก็บนํ้า ลักษณะเส้นทางเป็นพ้ืนคอนกรีต และดินลูกลัง 
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ภาพที่ 4.23: จกัรยานให้เช่าของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 
 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ยังได้มีการจัดจักรยานไว้ให้
นักท่องเที่ยวได้เช่าอีกด้วย โดยค่าบริการ ช่ัวโมงละ 20 บาท หรือเหมารวมทั้งวัน 200 บาท สามารถ
เช่าได้ที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โดยมีการนําบัตรประชาชนไปเช่า และชําระเงิน หลังจากนําจักรยาน
มาคืนแล้ว 
 
ภาพที่ 4.24: จดุชมวิวมอเครือ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 จุดชมวิวมอเครือห่างจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ประมาณ 1.8 กิโลเมตร สามารถมองเห็น
วิวทิวทัศน์ได้ในมุมกว้าง ทางทิศตะวันออกสามารถมองเห็นบริเวณท่ีต้ังของศูนย์ฯ และแนวเทือกเขา
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ทางด้านทิศตะวันตกสามารถมองเห็นทัศนียภาพบริเวณตําบลทับกวาง 
อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
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ภาพที่ 4.25: กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       
                เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

 
 

ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2558). สืบค้นจาก 
http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  

 
 เน่ืองจากศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าเคยเป็นสวนป่ามา
ก่อนจึงมีป่าที่อุดมสมบูรณแ์ละน่าศึกษา โดยมีเส้นทางการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ  ดังนี้ เส้นทางที่ 1 
จากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปน้ําตกเจ็ดคดเหนือ ระยะทาง 1.5 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง                   
เส้นทางที่ 2 จากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปน้ําตกเจ็ดเหนือ เจ็ดคดกลาง เจ็ดคดใต้ ระยะทาง 
ระยะทาง 3 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมงคร่ึง เส้นทางที่ 3 จากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปยัง
นํ้าตกเจ็ดคดเหนือ เจ็ดตดกลาง เจ็ดคดใต้ และเจ็ดคดใหญ่ ใช้เวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง 
 
ภาพที่ 4.26: นํ้าตกเจ็ดคด 

 

ที่มา: ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า. (2558). สืบค้นจาก 
http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  
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เป็นนํ้าตกที่มีต้นกําเนิดมาจากลําห้วยเจ็ดคด เร่ิมจากนํ้าตกเจ็ดคดเหนือ ถัดลงไปตอนใต้เป็น
นํ้าตกเจ็ดคดกลาง นํ้าตกเจ็ดคดใต้และน้ําตกเจ็ดคดใหญ่ ตามลําดับการเข้าไปชมนํ้าตกต้องใช้วิธีการ
เดินทางเท้าระยะทางโดยรวม 4 กิโลเมตร 
 
4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ 
สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1–4.7 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 178 44.50 
หญิง 222 55.50 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 
และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 44.50 

  
ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 44 11.00 

21-30 ปี 134 33.50 
31-40 ปี 133 33.25 
41-50 ปี 58 14.50 
51-60 ปี 27 6.75 

60 ปีขึ้นไป 4 1.00 
รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.50 รองลงมาคือ อายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาอีกคือ อายุ 41-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 14.50 และอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.00 
    
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 207 51.75 
สมรส 182 45.50 

หม้าย/ หย่าร้าง 9 2.25 
แยกกันอยู่ 2 0.50 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.75 
รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 รองลงมาอีกคือ หม้าย/ หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ
แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของภูมิลําเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล 194 48.50 

ภาคกลาง 116 29.00 
ภาคตะวันออก 22 5.50 

ภาคเหนือ 11 2.75 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 44 11.00 

ภาคใต้ 13 3.25 
รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร/ 
ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาอีกคือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 11.00 ภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 5.50 ภาคใต้ คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 และภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 2.75 
 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 10 2.50 

มัธยมศึกษาตอนต้น 16 4.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 55 13.75 

อนุปริญญา/ ปวส. 62 15.50 
ปริญญาตร ี 221 55.25 

สูงกว่าปริญญาตรี 36 9.00 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 55.25 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาอีกคือ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 13.75 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.00 
 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน 203 50.75 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 64 16.00 

นักเรียน/ นักศึกษา 61 15.25 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 58 14.50 

อ่ืน ๆ 14 3.50 
รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน  
คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมา
อีกคือ นักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.25 และคา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตัว คิดเป็นร้อยละ 14.50 
 
ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 97 24.25 

15,001-30,000 บาท 190 47.50 
30,001-45,000 บาท 64 16.00 
45,001-60,000 บาท 23 5.75 

มากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป 26 6.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ รายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.25 
รองลงมาอีกคือ รายได้ 30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 รายได้มากกว่า 60,001 บาท 
ขึ้นไป ร้อยละ 6.50 และรายได้ 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.75 
 
4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รายละเอียดดังตารางที่ 4.8–4.18 
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ตารางที่ 4.8: จํานวนและร้อยละของความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ 
  ท่องเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

ความถี่ในการท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย 169 42.25 

1–3 ครั้ง  146 36.50 
3– 5 ครั้ง 47 11.75 

5 ครั้งขึ้นไป 38 9.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์
ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ  
เคยเดินทางมาแล้ว 1–3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาอีกคือ 3–5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.75 
และ 5 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 
ตารางที่ 4.9: จํานวนและร้อยละของจุดประสงค์ในการทอ่งเที่ยว (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
พักผ่อนหย่อนใจ 364 91.00 

ท่องเที่ยวยังสถานที่ที่ไม่เคยสัมผสัมาก่อน 115 28.75 
ศึกษาข้อมูลของระบบนิเวศ 46 11.50 

เข้าค่ายกิจกรรม 14 3.50 
ประชุมสัมมนา 7 1.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 
91.00 รองลงมาคือ ต้องการท่องเที่ยวยังสถานที่ที่ไม่เคยสัมผสัมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา
อีกคือ ศึกษาขอ้มูลของระบบนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 11.50 เข้าค่ายกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ
ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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ตารางที่ 4.10: จํานวนและร้อยละของรูปแบบการเดินทาง 
 

รูปแบบการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว 205 51.25 

เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับคณะทํางาน/ องค์กร/ สถาบันที่สังกัด 81 20.25 
เดินทางท่องเที่ยวพร้อมคู่รัก 72 18.00 

อ่ืน ๆ 32 8.00 
เดินทางท่องเที่ยวตามลําพัง 10 2.50 
เดินทางมากับบริษัททัวร ์ 0 0.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว  
คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับคณะทํางาน/ องค์กร/ สถาบันที่สังกัด 
คิดเป็นร้อยละ 20.25 รองลงมาอีกคือ เดินทางท่องเที่ยวพร้อมคู่รัก คิดเป็นร้อยละ 18.00 อ่ืน ๆ เช่น 
เดินทางท่องเที่ยวกับ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และเดินทางท่องเที่ยวตามลําพัง คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 4.11: จํานวนและร้อยละของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 
รถยนต์ส่วนตัว 374 93.50 
รถจักรยานยนต์ 11 2.75 

รถเช่า 9 2.25 
รถโดยสารสาธารณะ 3 0.75 

รถจักรยาน 3 0.75 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวด้วยรถยนต์
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 2.75 รองลงมาอีกคือ  
รถเช่า คิดเป็นร้อยละ 2.25 และรถโดยสารสาธารณะ กับรถจักรยาน ในสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 
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ตารางที่ 4.12: จํานวนและค่าร้อยละของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท 157 39.25 

1,001–2,000 บาท 160 40.00 
2,001–3,000 บาท 51 12.75 
3,001–4,000 บาท 13 3.25 
4,001–5,000 บาท 10 2.50 

มากกว่า 5,000 บาทข้ึนไป 9 2.25 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ต่อ 1 ท่าน ประมาณ 1,001–2,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
1,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาอีกคือ รองลงมาอีกคือ 2,001–3,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 12.75 และ 3,001–4,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 3.25 
 
ตารางที่ 4.13: จํานวนและร้อยละของรูปแบบการพักแรมทีต้่องการในการท่องเที่ยวคร้ังน้ี 
 

รูปแบบการพักแรม จํานวน (คน) ร้อยละ 
พักโดยกางเต็นท์ 315 78.75 

พักโดยบ้านพักภายในศูนย์ 51 12.75 
ไม่พัก 32 8.00 

พักโดยโรงแรม 2 0.50 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการพักแรมในรูปแบบการกางเต็นท์ 
คิดเป็นร้อยละ 78.75 รองลงมาคือ พักโดยบ้านพักภายในศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 12.75 รองลงมาคือ  
ไม่พัก คิดเป็นร้อยละ 8.00 และพักโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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ตารางที่ 4.14: จํานวนและร้อยละของเดือนที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
   และท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

เดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
มกราคม 195 48.75 
กุมภาพันธ์ 24 6.00 
มีนาคม 3 0.75 
เมษายน 5 1.25 

พฤษภาคม 0 0 
มิถุนายน 3 0.75 
กรกฎาคม 2 0.50 
สิงหาคม 3 0.75 
กันยายน 2 0.50 
ตุลาคม 8 2.00 

พฤศจิกายน 27 6.75 
ธันวาคม 128 32.00 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในเดือน
มกราคม มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมาคือ เดือนธันวาคม คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา
อีกคือ เดือนพฤศจิกายน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และเดือนกุมภาพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
ตารางที่ 4.15: จํานวนและร้อยละของรูปแบบการรับประทานอาหาร (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

รูปแบบการรับประทานอาหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
นําอาหารมารับประทานเอง 254 63.50 

นําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง 246 61.50 
รับประทานที่ร้านอาหาร 53 13.25 

อ่ืน ๆ 1 0.25 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นําอาหารมารับประทานเอง คิดเป็น
ร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ นําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง คิดเป็นร้อยละ 61.50 และรับประทาน
ที่ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 13.25 
 
ตารางที่ 4.16: จํานวนและร้อยละของการกลับมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยว 
   เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าอีก 
 

การกลับมาท่องเท่ียว จํานวน (คน) ร้อยละ 
กลับมาอีก 394 98.50 

ไม่กลับมาอีก 6 1.50 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญจ่ะกลับมาท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ซ้ําอีก เพราะบรรยากาศดี เงียบสงบ และเป็น
ธรรมชาติมาก อากาศดีและได้เรียนรู้ธรรมชาติ การเดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 98.50 และไม่
กลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางที่ 4.17: จํานวนและร้อยละของการแนะนําการท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว 
   เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

การแนะนําการท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
แนะนํา 393 98.25 

ไม่แนะนํา 7 1.75 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญจ่ะแนะนําการท่องเที่ยวที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ เน่ืองจากบรรยากาศเงียบ
สงบร่มรื่น การเดินทางสะดวก เจ้าหน้าที่บริการดี คิดเป็นร้อยละ 98.25 และไม่คิดแนะนําร้อยละ 
1.75 
 



69 

ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
  สาธารณูปโภคของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

1. ความสะดวกในการ
เดินทาง 

79 
(19.75) 

231 
(57.75)

80 
(20.00)

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

3.95 0.71 มาก 

2. อัธยาศัยของ
เจ้าหน้าท่ี 

72 
(18.0) 

228 
(57.0) 

91 
(22.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

7 
(1.8) 

3.94 0.67 มาก 

3. การคมนาคมสะดวก
ต่อการเดินทาง 

65 
(16.25) 

237 
(59.25)

90 
(22.50)

4 
(1.00) 

0 
  

4 
(1.0) 

3.92 0.65 มาก 

4. ความปลอดภัยของ
สถานท่ี 

70 
(17.50) 

232 
(58.75)

93 
(23.25)

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

3.92 0.68 มาก 

5. พ้ืนท่ีกางเต็นท์ 65 
(16.25) 

239 
(59.75)

82 
(20.50)

9 
(2.25) 

0  
  

5 
(1.25) 

3.91 0.68 มาก 

6. ความสะอาดของ
สถานท่ี 

48 
(12.00) 

232 
(58.00)

108 
(27.00)

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

5 
(1.25) 

3.81 0.67 มาก 

7. ความสะดวกสบาย
ของบ้านพักภายในศูนย์ 

38 
(9.50) 

180 
(45.00)

79 
(19.75)

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

94 
(23.50)

3.79 0.74 มาก 

8. การดูแลของ
เจ้าหน้าท่ี 

57 
(14.25) 

203 
(50.75)

126 
(31.50)

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

3.79 0.71 มาก 

9. เส้นทางท่องเท่ียว
ภายในศูนย์ 

43 
(10.8) 

215 
(53.8) 

121 
(30.3) 

7 
(1.8) 

 0 
  

14 
(3.5) 

3.76 0.66 มาก 

10. ระบบน้ําประปา 57 
(14.25) 

187 
(46.75)

142 
(35.50)

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4 
(1.00) 

3.73 0.74 มาก 

11. ป้ายบอกทางอ่าน
แล้วเข้าใจง่าย 

51 
(12.75) 

197 
(49.25)

122 
(30.50)

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

14 
(3.50) 

3.73 0.75 มาก 

12. เส้นทางปั่น
จักรยาน 

38 
(9.50) 

179 
(44.75)

127 
(31.75)

11 
(2.75) 

 0 
  

45 
(11.25)

3.69 0.70 มาก 

13. ความสะอาดของ
ห้องน้ํา 

50 
(12.50) 

184 
(46.00)

141 
(35.25)

18 
(4.50) 

3 
(0.75) 

4 
(1.00) 

3.66 0.78 มาก 

14. ท่ีจอดรถ 50 
(12.50) 

196 
(49.00)

120 
(30.00)

31 
(7.75) 

3 
(0.75) 

 0 
  

3.65 0.82 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 
        และสาธารณูปโภคของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด -  
    โป่งก้อนเส้า 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

15. ระบบไฟฟ้า 32 
(8.00) 

171 
(42.75)

146 
(36.50)

35 
(8.75) 

2 
(0.50) 

14 
(3.50) 

3.51 0.79 มาก 

16. กิจกรรมภายใน
ศูนย์ 

26 
(6.50) 

158 
(39.50)

156 
(39.00)

29 
(7.25) 

5 
(1.25) 

26 
(6.50) 

3.46 0.79 ปาน
กลาง 

17. ความพร้อมของ
จักรยานท่ีให้เช่า 

26 
(6.50) 

127 
(31.75)

160 
(40.00)

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

61 
(15.25)

3.44 0.78 ปาน
กลาง 

18. สิ่งอํานวยความ
สะดวกด้านการสื่อสาร 
เช่น สัญญาณโทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

46 
(11.50) 

131 
(32.8) 

139 
(34.8) 

44 
(11.0) 

29 
(7.3) 

11 
(2.8) 

3.31 1.06 ปาน
กลาง 

 
 จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของ
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าที่นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใช้บริการแล้ว 
มีความประทับใจมากทีสุ่ด ความสะดวกในการเดินทาง ( X = 3.95) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ ( X = 3.94) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาอีกคือ  
การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง ( X = 3.92) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ส่วนที่
ประทับใจน้อยที่สุดคือ สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการสื่อสาร เช่น สญัญาณโทรศัพท ์อินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น ( X = 3.31) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
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4.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว 
       ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว โดยใช้
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 - 4.21  
 
ตารางที่ 4.19: จํานวนและร้อยละของสื่อที่ทาํให้รู้จักศูนย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

ประเภทสื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพ่ือน/ ญาติ 323 80.75 

สื่ออินเทอร์เน็ต 133 33.25 
โทรทัศน์ 20 5.00 
บุคลากร 19 4.75 

นิตยสารการท่องเที่ยว 19 4.75 
แผ่นพับ/ โปสเตอร์ 10 2.50 

วิทยุ 8 2.00 
อ่ืน ๆ 5 1.25 

หนังสือพิมพ์ 1 0.25 
  
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักศูนย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียวนิเวศ
เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าจากเพ่ือน/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมาคือ สื่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็น
ร้อยละ 33.25 รองลงมาอีกคือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 5.00 บุคลากร กบันิตยสารการท่องเที่ยว 
(สัดส่วนเท่ากัน) คิดเป็นร้อยละ 4.75 และแผ่นพับ/ โปสเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.20: จํานวนและร้อยละของสิ่งที่อยากให้ทางศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้าให้ข้อมลูเพ่ิมเติม (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 
การจองห้องพัก/ เต็นท์ 174 43.50 

การเดินทางมายังศูนย์ฯ/ แผนที่ 168 42.00 
การแนะนําเส้นทางท่องเที่ยวของศูนย์ 132 33.00 

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 128 32.00 
กิจกรรมภายในศูนย์ 113 28.30 

การเตรียมตัว/ ข้อควรปฏิบัติ 109 27.25 
กิจกรรมเข้าค่าย/ บําเพ็ญประโยชน์ 39 9.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 
  

จากตารางที่ 4.20 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการให้ทางศูนย์ฯ ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมใน
เร่ืองของการจองห้องพัก/ เต็นท์ คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ การเดินทางมายังศูนย์ฯ/ แผนที ่
คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาอีกคือ การแนะนําเส้นทางท่องเที่ยวของศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 33.00 
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 32.00 กิจกรรมภายในศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 28.3 และการ
เตรียมตัว/ ข้อควรปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 27.25 
 
ตารางที่ 4.21: จํานวนและร้อยละของสื่อที่ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ 
  ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เพ่ิมเติม (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
 

ประเภทสื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สื่ออินเทอร์เน็ต 239 59.75 

โทรทัศน์ 167 41.75 
นิตยสารการท่องเที่ยว 135 33.75 
แผ่นพับ/ โปสเตอร์ 68 17.00 

วิทยุ 45 11.25 
หนังสือพิมพ์ 33 8.25 

อ่ืน ๆ 4 1.00 
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 จากตารางที่ 4.21 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการให้ทางศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
ท่องเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาอีกคือ 
นิตยสารการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 33.75 แผ่นพับ/ โปสเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 17.00 วิทยุ คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 วิทยุ และหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลําดับ นอกจากน้ีพบว่า มีข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวนิเวศเจ็ดคด - 
โป่งก้อนเส้า เช่น 1) ควรมีการแนะนําผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตให้มากย่ิงขึ้น 2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อวิทยุชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชนสนใจมาท่องเท่ียวให้มากข้ึน หรือ ควรมีการประชาสัมพันธ์จุดเด่นของ
ศูนย์ และจุดเด่นของการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล เป็นต้น 
 
4.5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  
ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ย ( X ) ลําดับและค่าความถ่ีร้อยละของลําดับของกิจกรรมที่ชอบมากที่สุด 
 
กิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่ี

ชื่นชอบ 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

1 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

2  

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

3 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี  

4 

เลือกเป็น
ลําดับท่ี 

 5 

เลือกเป็น 
ลําดับท่ี  

6 

ค่าเฉลี่ย
ลําดับ 
( X ) 

กางเต็นท์/  
เข้าค่าย 

182 
(45.5) 

35 
(8.8) 

27 
(6.8) 

50 
(12.5) 

65 
(16.3) 

41 
(10.3) 

4.24 

เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ 

94 
(23.50) 

125 
(31.25) 

64 
(16.00) 

57 
(14.25) 

32 
(8.00) 

28 
(7.00) 

4.27 
 

ชมน้ําตก 51 
(12.75) 

96 
(24.00) 

110 
(27.50) 

90 
(22.50) 

43 
(10.75) 

10 
(2.50) 

3.98 

ดูนก ส่องสัตว์ 34 
(8.50) 

57 
(14.25) 

93 
(23.25) 

92 
(23.00) 

78 
(19.50) 

46 
(11.50) 

3.35 

ปั่นจักรยาน 25 
(6.25) 

67 
(16.75) 

78 
(19.50) 

76 
(19.00) 

91 
(22.75) 

63 
(15.75) 

3.18 

ศึกษาท้องฟ้า
ด้านดาราศาสตร์ 

14 
(3.50) 

20 
(5.00) 

28 
(7.00) 

35 
(8.75) 

91 
(22.75) 

212 
(53.00) 

1.99 
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 จากตารางที่ 4.22 พบว่า เมื่อเรียงลําดับของรูปแบบกิจกรรมท่ีช่ืนชอบโดย ลําดับที่ 1 
หมายถึง กิจกรรมที่ชอบมากที่ และลําดับที ่6 หมายถึง กจิกรรมที่ชอบน้อยที่สุด พบว่า กิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวชอบมากที่สุด คอื กางเต็นท์/ เข้าค่าย ลําดับที่ 2 คือ เดินป่าศึกษาธรรมชาติและระบบ
นิเวศ ลําดับที่ 3 คือ ชมนํ้าตก ลําดับที่ 4 คือ ดูนกส่องสัตว์ ลําดับที่ 5 คอื ป่ันจักรยาน และลําดับที ่6 
คือ ศึกษาท้องฟ้าด้านดาราศาสตร์ ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความประทับใจต่อกิจกรรมของศูนย์ศึกษา 
  ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
 

กิจกรรม ระดับความประทับใจ X  S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. กางเต็นท์/ เข้าค่าย 123 
(30.75) 

227 
(56.75) 

45 
(11.25) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.17 0.67 มาก 

2. เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ 

103 
(25.75) 

204  
(51.00) 

82 
(20.50) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

3.99 0.77 มาก 

3. ชมน้ําตก 78 
(19.50) 

220 
(55.00) 

88 
(22.00) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

3.90 0.76 มาก 

4. ดูนก ส่องสัตว์ 64 
(16.00) 

207 
(51.75) 

102 
(25.50) 

24 
(6.00) 

3 
(0.75) 

3.76 0.82 มาก 

5. ปั่นจักรยาน 57 
(14.25) 

207 
(51.75) 

112 
(28.00) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

3.73 0.80 มาก 

6. ศึกษาท้องฟ้าดารา
ศาสตร์ 

42 
(10.50) 

214 
(53.50) 

115 
(28.75) 

22 
(5.50) 

7 
(1.75) 

3.66 0.81 มาก 

 
 จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.23 พบว่า กิจกรรมภายในศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว
นิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากทีสุ่ดคือ กิจกรรมกางเต็นท์/ เข้าค่าย ( X = 4.17) 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ( X = 3.99) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก การชมนํ้าตก ( X = 3.90) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดูนก ส่องสัตว์ ( X = 3.76) โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ป่ันจักรยาน ( X = 3.73) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และกิจกรรมศึกษา
ท้องฟ้าดาราศาสตร์ ( X = 3.66) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 4.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การจัดกิจกรรมภายในศูนย์ฯ 
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 4.5.1 ความต้องการให้มีการเพ่ิมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า  
  1) เพ่ิมกิจกรรมผจญภัย (Adventure) เช่น กระโดดหอ 
  2) เพ่ิมกิจกรรมทางน้ํา เช่น พายเรือ ตกปลา ป่ันเรือ 
  3) เพ่ิมรถรางในการเที่ยวชมศูนย์และมีเจ้าหน้าที่ประจําจุด เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับ
ระบบนิเวศวิทยา  
  4) เพ่ิมกิจกรรมว่ิงเพ่ือสุขภาพ (Rally) 
  5) เพ่ิมกิจกรรมนันทนาการเชิงดนตรี เช่น การแสดงดนตรีสดในสวน  
  6) เพ่ิมมุมสินคา้ OTOP เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้ชุมชน 
  7) เพ่ิมกิจกรรมปลูกป่า 
  8) เพ่ิมกิจกรรมแยกขยะ 
  9) เพ่ิมจุดชมวิว/ มุมถ่ายรูป 
  10) เพ่ิมกิจกรรมส่องสัตว์ 
  
4.6 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมภายในศูนย์ฯ 
  1) ปรับปรุงสถานที่จอดรถให้เพียงพอ 
  2) ดูแลรักษาความสะอาดของห้องนํ้า ถังขยะในห้องน้ํา และควรที่จะเพ่ิมจํานวน
ห้องนํ้าให้เพียงพอกับนักท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลด้วย  
  3) ควรมีสัดส่วน/ ถังขยะ ในการแยกประเภทขยะให้ชัดเจน 
  4) ความสะดวกในเรื่องของไฟฟ้าในบริเวณท่ีกางเต็นท์ 
  5) ความสะดวกในเรื่องของสัญญาณโทรศัพท์/ อินเทอร์เน็ต 
  6) ปรังปรุงเส้นทางในการป่ันจักรยานให้เหมาะสม 
  7) ปรุงปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านพักภายในศูนย์ในพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
  8) เจ้าหน้าที่ควรจะให้ความเข้มงวดในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากมี
นักท่องเที่ยวบางรายไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น ส่งเสยีงดังรบกวน 
  9) จัดป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภายในศูนย์ว่าควรปฏิบัติตนอย่างไร และควร
ท่องเที่ยวตามลําดับก่อน-หลงัอย่างไรให้เข้าถึงธรรมชาติมากที่สุด 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมลูดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
จําแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่ของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
จํานวน 1 คน คือ ผู้อํานวยการศูนย์ศึกษาธรรมชาติ เจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า และ 2) ผู้ประกอบการ  
คือ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่บริเวณโดยรอบของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - 
โป่งก้อนเส้า ได้แก่ ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านขายของฝากจํานวน 5 ร้าน ผลการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จะนําเสนอเป็นความเรียงเชิงพรรณนาความ (Descriptive Approach) ดังน้ี 
 
4.7 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการศูนย์ฯ 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด –  
โป่งก้อนเส้า มีรายละเอียดดังน้ี 
 ข้อ 1 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ ในขณะนี้ได้รอทางกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธ์ุพืช กําหนดทิศทางในการดําเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือมาสนับสนุนด้าน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว นอกจากการภารกิจการต้อนรับนักท่องเที่ยวแล้วศูนย์ฯ ยังมีหน้าที่เป็น
หน่วยงานในการฝึกอบรมบุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช เพ่ือนํามาพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตามแม้ว่าทางกรมฯยังไม่มีการกําหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ลงมา แต่ที่ศูนย์ฯก็ยังคงมีนโยบายรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือแบ่งเบาภาระจากพ้ืนที่อุทยานเขาใหญ่ทีม่ี
จํานวนนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก ทางศูนย์ฯ เน้นการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับธรรมชาติ
และการปลูกจิตสํานึกให้กับนักท่องเที่ยวรักและอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น 
 ข้อ 2 การวางแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ ในอนาคต 
 การวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ ขึ้นอยู่กับการกําหนดนโยบายของกรมฯ ว่ามี
แนวทางอย่างไรในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรืองบประมาณที่จัดสรรใหม้าส่งเสริมการท่องเที่ยวว่า
งบประมาณที่ได้รับในแต่ละปีสามารถนําไปส่งเสริมตรงไหนได้บ้าง ซึ่งการได้รับงบประมาณในแต่ละปี
เป็นจํานวนที่ไม่แน่นอน จึงต้องมีการจัดสรรและวางแผนการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็
ตามขณะน้ีการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรีได้กําหนดให้ศูนย์ฯ เป็นต้นแบบอันดับหน่ึงของจังหวัดในด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพราะเห็นว่ามีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
เร่ือย ๆ และศนูย์ฯ ยังเป็นพ้ืนที่ ๆ มีความอุดมสมบูรณ์ด้านระบบนิเวศอีกด้วย ส่วนการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในอนาคตนั้นต้องรอกรมฯ สั่งการเพ่ือกําหนดทิศทางส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 



77 

 ข้อ 3 การดําเนินการด้านต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมที่จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของศูนย์ฯ 
 กิจกรรมที่ได้ดําเนินการในปัจจุบันและมีการวางแผนว่าจะดําเนินการต่อเน่ืองในอนาคต 
ได้แก่ 1) การเพ่ิมเส้นทางการป่ันจักรยานเน่ืองจากพ้ืนที่ภายในศูนย์ฯ ยังมีเน้ือที่จํากัด เพ่ือเป็น
ทางเลือกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกทํากิจกรรมได้เพ่ิมมากขึ้น จึงมีการวางแผนการขยายเส้นทางเข้าไป
ในหมู่บ้านเชิงเกษตรเพ่ือซื้อผลผลิตของชาวบ้านเป็นของฝากตามเส้นทางในหมู่บ้าน เป็นการเพ่ิม
รายได้ให้กับชุมชนอีกทางหน่ึง และ 2) จากการศึกษาปริมาณนํ้าในอ่างเก็บนํ้าภายในศูนย์ฯ พบว่ายัง 
มีปริมาณนํ้าที่เหลือในแต่ล่ะปีประมาณ 60% ในฤดูแล้งทางศูนย์ฯ จึงได้จัดสรรนํ้าในสว่นน้ีจํานวน 
10% ลงไปยังนํ้าตกเจ็ดคดใหญ่ เพ่ือเป็นการรักษาบรรยากาศการท่องเท่ียวในช่วงดังกล่าว เพราะช่วง
ฤดูแล้งเป็นช่วงที่มีผลผลิตของชาวบ้านในชุมชนนักท่องเที่ยวจะได้มาเที่ยวและเป็นการอุดหนุนผลผลติ
ของชาวบ้านด้วย 
 ข้อ 4 แนวทางในการดูแลรักษาธรรมชาติไม่ให้เกิดผลกระทบต่อจํานวนนักท่องเที่ยว 
 ในขณะนี้วิธีการรับมือเกี่ยวกับผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นคือ ได้มีการจัดสรรเจ้าหน้าที่เพ่ือดูแล
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาก็ไม่ได้มาทําร้าย
ธรรมชาติมากนัก เพราะคนที่มาเที่ยวส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวที่รักธรรมชาติและช่วยอนุรักษ์อยู่แล้ว 
ส่วนในเรื่องขยะทางศูนย์ฯ มีการจัดการโดยทําการคัดขยะที่รีไซเคลิได้เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะ 
ส่วนขยะที่ไม่สามารถนํามารีไซเคิลได้ก็ทําลายด้วยการเผาที่ทางศูนย์ฯ จัดเตรียมไว้ ซึ่งเทา่ที่ประเมิน
สถานการณ์ตอนน้ีดีพอสมควร แต่ในอนาคตหากมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นก็อาจต้องหาทาง
อ่ืนในการแก้ไข เช่น ขอความช่วยเหลือไปยังเทศบาลเพ่ือให้ช่วยขึ้นมาเก็บขยะภายในศูนย์ฯ เพราะ
ปริมาณนักท่องเท่ียวมาก ขยะก็ได้เพ่ิมขึ้นด้วย เป็นต้น 
 ข้อ 5 การวางแผนการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 ทางศูนย์ฯ ได้มีการจัดทําเว็บไซต์การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ อยู่แล้ว 
และทางสํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรีได้ช่วยเป็นผู้จัดทําการประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 
นอกจากน้ียังมีสื่อมวลชน อาทิ เช่น รายการโทรทัศน์ ของสถานีต่าง ๆ มาขอถ่ายทํารายการ และที่
สําคัญตัวนักทอ่งเที่ยวเองถือเป็นส่วนสําคัญหลักอย่างมาก ที่ทําใหศู้นย์ศกึษาธรรมชาติและท่องเท่ียว
เชิงนิเวศเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพราะปัจจุบันเป็นยุคของโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
นักท่องเที่ยวนิยมถ่ายรูป แชร์รูป หรือโพสต์ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวมาลงใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกันเป็นจํานวนมาก 
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 ข้อ 6 การประชุมหารือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น อบต. ผู้ประกอบการ ชาวบ้าน ฯลฯ 
 ที่ผ่านมาก็ได้มกีารพูดคุยปรึกษาหารือ แต่ในการประชุมหารือก็ยังไม่สามารถดําเนินโครงการ
ที่เป็นรูปธรรมได้ ทางศูนย์ฯ ต้องทําหน้าที่เป็นเจ้าภาพหลักในการดําเนินงาน จึงต้องมีการศึกษาอย่าง
ถี่ถ้วนเพราะว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยากให้ชาวบ้านได้ประโยชน์จากการดําเนินโครงการตรงนี้
ด้วย แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันอันใกล้น้ี ทุกภาคส่วนเริ่มมีแนวคิดที่จะหารือกันเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้มปีระโยชน์สูงสุดต่อชุมชน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านอีกทางหน่ึงในการมีรายได้ 
 ข้อ 7 ปัญหาหรืออุปสรรคต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 ปัญหาใหญ่คือเรื่องงบประมาณการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือนํามาดูแลนักท่องเที่ยวและ
สถานที่ภายในศูนย์ฯ รวมทั้งยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ฝ่ายงานต่าง ๆ 
เช่น ประชาสัมพันธ์ นักการโรงแรม นอกจากน้ียังมีเร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ ของพนักงานที่ต้อง
ปรับปรุง ทางด้านป้ายทางเข้าจากถนนใหญ่ที่ยังไม่ชัดเจนควรมีการติดต้ังเพ่ิมเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สังเกตเห็นได้ง่ายกว่าน้ี หากศูนย์ฯ มีการประชาสัมพันธ์มากข้ึนและมีนักท่องเที่ยวมากขึ้น ศูนย์ฯ  
อาจไม่สามารถดูแลนักท่องเทีย่วได้ดี จึงต้องมีการดูแลกันไปให้ดีที่สุด แต่บางทีบุคลากรได้มีการขาด
บ้างในตรงนี้ 
 ข้อ 8 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของศูนย์ฯ 
 แต่เดิมที่ ๆ ศูนย์ฯ ต้ังอยู่น้ีเป็นสวนป่า ต่อมาจึงได้เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยว ซึ่ง
ประสบความสําเร็จมากข้ึนเรื่อย ๆ ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก ดังน้ัน จึงต้อง
มีการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรที่ดําเนินงานโดยตรงในด้านการท่องเที่ยว 
แต่ส่วนมากในศูนย์ได้มีแต่พนักงานที่เป็นเพียงคนงาน จึงควรให้เพ่ิมบุคคลากรเป็นมาตรฐาน และตอ้ง
มีการวางแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งขณะน้ีเริ่มจะดีและมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 ข้อ 9 การได้รับจัดสรรงบประมาณหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 งบประมาณที่ได้ในแต่ละปีมาจากกรมฯ เป็นงบประมาณเพ่ือนํามาใช้ในการดูแลรักษาป่า 
และพืชพันธ์ุต่าง ๆ และเป็นงบเพ่ือนํามาฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของกรมฯ สําหรับบ้านพักรับรองของ
นักท่องเที่ยวน้ัน ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ดําเนินการสร้างไว้ให้ โดยให้ทางศูนย์ฯ 
เป็นฝ่ายดูแลบริหารจัดการตลอดมา บางครั้งในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียว ศูนย์ฯ จะขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณไปที่จังหวัดสระบุรี เน่ืองจากศูนย์ฯ เป็นต้นแบบอันดับหน่ึงของจังหวัดดังน้ันจึง
ได้รับการสนับสนุนในเร่ืองงบประมาณด้วยแต่ต้องขอเป็นเรื่อง ๆ หรือเป็นคราว ๆ ไป ไม่สามารถขอ
เป็นงบประมาณประจําปีได้ 
 ข้อสังเกตบางประการท่ีได้จากการสัมภาษณ์ จากการท่ีผูวิ้จัยได้สัมภาษณ์และพูดคุยเป็นการ
สนทนาทั่วไปกับผู้อํานวยการศูนย์ฯ ทําให้ทราบว่าปัจจุบันผู้อํานวยการรับหน้าที่ดูแลทกุอย่างทุก
หน้าที่ของศูนย์ฯ เพียงผู้เดียว พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพียงคนงานทั่วไปท่ียังขาดความรู้เฉพาะด้าน  
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ทําให้ศูนย์ฯ ยังขาดบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียวโดย
เฉพาะที่จะเข้ามาทํางาน และเน่ืองจากจังหวัดสระบุรีได้กําหนดให้ศูนย์ฯ เป็นต้นแบบอันดับหน่ึงของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด อีกทั้งจังหวัดสระบุรีเองมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเน่ือง ทําให้มีแนวโน้มจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในช่วง High Season และ Low 
Season ซึ่งภาระหน้าที่หลักยังเป็นของผู้อํานวยการเพียงคนเดียว อีกทั้งยังขาดทั้งงบประมาณและ
บุคลากรทั้งที่มคีวามรู้ความสามารถและจํานวนอย่างเหมาะสมเพ่ือรองรับการขยายตัวของศูนย์ฯ  
ในอนาคตอันใกล้ 
 
4.8 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ข้อ 1 ประเภทผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบการประเภท ร้านขายอาหาร ร้านขายกาแฟ และร้านขาย 
ของชํา ซึ่งได้เปิดให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการได้ทุกวัน ยกเว้นร้านกาแฟที่เปิดเฉพาะวันเสาร์ และวัน
อาทิตย์ 
 ข้อ 2 ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
 ผู้ประกอบการที่ศูนย์ฯ มีระยะเวลาการประกอบธุรกิจต้ังแต่ 7 เดือน ไปจนถึง 23 ปี (ซึง่เปิด
เป็นร้านแรก) 
 ข้อ 3 ช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการจํานวนมาก 
 ผู้ประกอบการทุกรายตอบตรงกันว่า ช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวจํานวนมากคือช่วงปีใหม่ เดือน
ธันวาคม-มกราคม ซึ่งเป็นช่วงหน้าหนาว มีผู้ประกอบการรายหน่ึงให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าเน่ืองจากเป็น
ช่วงหน้าหนาวนักท่องเที่ยวมักรีบขึ้นไปจับจองพ้ืนที่เพ่ือกางเต้นพักผ่อน และขากลับมักมาแวะที่ศูนย์ฯ 
เพ่ือซื้อของฝากก่อนกลับบ้าน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ขายของดีที่สุด นอกจากน้ีเป็นช่วงวันหยุดเสาร์-
อาทิตย์  
 ข้อ 4 การมีส่วนในการช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของศูนย์ฯ 
 ผู้ประกอบการทุกรายมีส่วนช่วยศูนย์ฯ ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น 
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ ข้อมูลสถานที่สวยงานของศูนย์ฯ ข้อมูลด้านเส้นทางข้ึนศูนย์ฯ 
ผู้ประกอบการบางรายพยายามซักชวนให้ลกูค้ามาเที่ยวมาก ๆ เช่นเล่าว่า “ศูนย์ฯ อากาศดี 
บรรยากาศดี โดยมีนักท่องเที่ยวที่มาจากที่อ่ืนเล่าให้ฟังด้วยว่าที่น่ีอากาศบริสุทธ์ิกว่าที่อ่ืน” นอกจากน้ี
หากนักท่องเที่ยวขาดแคลนหรือต้องการสิ่งใดเพ่ิมเติมผู้ประกอบการบางรายยังมีบริการข้ึนไปส่งของ  
เช่น อาหาร นํ้าด่ืม นํ้าแข็ง ให้ด้วย 
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 ข้อ 5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของศูนย์ฯ 
 ผู้ประกอบการทุกรายตอบตรงกันว่า เมื่อนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นรายได้จากการขายของก็
เพ่ิมมากขึ้น ผูป้ระกอบการรายหน่ึงบอกว่าได้ทํางานที่บ้านตัวเอง ส่วนอีกรายหน่ึงบอกว่าชาวบ้านใน
พ้ืนที่ได้มีงานทําด้วยเพราะได้ขึ้นไปทํางานที่ศูนย์ฯ ส่วนผู้ประกอบการอีกรายหน่ึงบอกอย่างมีความสุข
ว่า “ได้รับผลประโยชน์ในการให้บริการความความสุขให้แก่ลูกค้า เช่น เมื่อลูกค้ามา ลกูค้าสามารถ
เดินดูรอบ ๆ รา้นได้ เพราะร้านนําบริเวณบ้านมาปรับปรุง มีต้นไม้ที่หลากหลาย มผีลไม้ตามฤดูกาลให้
นักท่องเที่ยวเก็บได้โดยไม่คิดเงิน ให้ลูกค้าได้ด่ืมเครื่องด่ืมและช่ืนชมทัศนียภาพอย่างมีความสุข” 
 ข้อ 6 แนวความคิดที่จะร่วมกลุ่มของผู้ประกอบการด้วยกัน 
 ผู้ประกอบการ 4 รายบอกว่ายังไม่เคยมีแนวคิดที่จะรวมกลุม่กัน สาเหตุเพราะช่วงเวลาที่ขาย
ของดีน้ันเป็นเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ หน้าหนาวหรือแค่วันหยุดเสาร์-อาทิตย์เท่าน้ัน ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่ได้มี
เยอะตลอดเวลา ผู้ประกอบการรายหน่ึงบอกว่ายังไม่มีการประสานงานมา ส่วนผู้ประกอบการอีกราย
หน่ึงบอกว่าหากนักท่องเที่ยวถามก็สามารถให้ข้อมูลร้านค้าอ่ืน ๆ รอบศูนย์ฯ ได้ ส่วนผู้ประกอบการ  
1 รายบอกว่าเคยมีแนวคิดทีจ่ะรวมกลุ่มแบบเปิดร้านแล้วเอาของมาขายรวมกันแต่ขายไม่ได้เพราะช่วง
หน้าหนาวหมดเร็ว  
 ข้อ 7 การหารือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 ผู้ประกอบการทุกรายตอบตรงกันว่ายังไม่มีการหารือใด ๆ กับภาคส่วนต่าง ๆ เหตุผลคอืยังไม่
มีใครหรือหน่วยงานใดติดต่อมา ผู้ประกอบการเห็นว่าการที่ทุกฝ่ายจะมีการร่วมมือกันเป็นสิ่งที่ดีและ
ควรจะเกิดขึ้น 
 ข้อ 8 ข้อเสนอแนะต่อศูนย์ฯ 
 มีผู้ประกอบการ 3 รายมีข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงในเร่ืองการเตรียมความพร้อมและ 
การให้บริการของศูนย์ฯ ให้ดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะเรื่องเจ้าหน้าที่ควรให้ความสนใจเอาใจใส่นักท่องเที่ยว
ให้มากกว่าน้ี อาจเป็นการจัดอบรมพนักงานให้มีจิตใจบรกิารนักท่องเที่ยวให้มากข้ึน สามารถดูแล
นักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง และเรื่องความสะอาดโดยเฉพาะความสะอาดภายในศูนย์และบ้านพัก 
ที่ศูนย์ฯ จัดเตรียมไว้ให้ เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวมาบ่นเยอะเร่ืองความสะอาด ส่วนผู้ประกอบการ  
2 ราย ไม่มีข้อเสนอแนะ  
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จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจํานวน 5 ราย สรุปได้ดังน้ี 
 ร้านค้าส่วนใหญ่ประกอบกิจการร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้านขายของชํา ร้านค้าแต่ละ 
แห่งมีระยะเวลาการเปิดร้านต้ังแต่ 7 เดือน ไปจนถึง 23 ปี ซึ่งเปิดเป็นร้านแรกของที่น่ี ช่วงเวลาที่มี
นักท่องเที่ยวมากที่สุดและขายของดีที่สุดคือช่วงหน้าหนาวเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคม เพราะมี
อากาศหนาวนักท่องเที่ยวมักชอบกางเต็นท์พักผ่อนและซือ้ของฝากที่ศูนย์ฯ ก่อนกลับบ้าน 
ผู้ประกอบการทุกรายมีส่วนช่วยศูนย์ฯ ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูล
ด้านการท่องเท่ียวของศูนย์ฯ ข้อมูลสถานทีส่วยงามของศูนย์ฯ ข้อมูลด้านเส้นทางขึ้นศูนย์ฯ นอกจากน้ี
ยังมีบริการข้ึนไปส่งของที่ต้องการเพ่ิมเติมให้ด้วย ผู้ประกอบการทุกรายได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว เพราะมีรายได้จากการขายของให้แก่นักท่องเที่ยว ได้ทํางานที่บ้านตัวเอง และชาวบ้านใน
พ้ืนที่มีงานทําเพราะได้ขึ้นไปทํางานที่ศูนย์ฯ บางรายปรับปรุงบ้านตนเองที่ปลูกต้นไม้ไว้จํานวนมาก
เป็นร้านค้าให้นักท่องเที่ยวได้มาพักผ่อนอีกด้วย ส่วนแนวความคิดที่จะร่วมกลุ่มของผูป้ระกอบการ
ด้วยกันน้ันยังไม่มีเน่ืองจากช่วงเวลาที่ขายของได้ดีเป็นเพียงช่วงหน้าหนาวเป็นเวลาสั้น ๆ เท่าน้ันและ
ยังไม่มีการประสานงานกัน รวมถึงยังไม่มีการหารือใด ๆ กับภาคส่วนต่าง ๆ เพราะยังไม่มีใครหรือ
หน่วยงานใดติดต่อมา และขอ้เสนอแนะจากผู้ประกอบการที่มีต่อศูนย์ฯ ควรปรับปรุงในเร่ืองการ
เตรียมความพร้อมและการให้บริการของศูนย์ฯ ให้ดีย่ิงขึ้น เจ้าหน้าที่ควรให้ความสนใจนักท่องเที่ยวให้
มากข้ึน ดูแลนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง และเรื่องความสะอาดโดยเฉพาะความสะอาดภายในศูนย์และ
บ้านพักที่ศูนย์ฯ จัดเตรียมไว้ให้แก่นักท่องเที่ยว รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้าได้
ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24: รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

1. ประเภท
ประกอบการ 

ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านขายของชํา ร้านอาหารและ
ขายของชํา 

ร้านขายของชํา 

2. ระยะเวลา
ประกอบธุรกิจ 

10 เดือน 6 ปี 10 ปี 23 ปี  ได้เปิด
เป็นเจ้าแรกของ
ท่ีนี ่

7 เดือน 

3. ช่วงเวลาท่ีมี
นักท่องเท่ียวมา
ใช้บริการจํานวน
มาก 

ก่อนหนาวก็มี
นักท่องเท่ียวมา
ใช้บริการเยอะ
พอสมควร ในวัน
เสาร์ – อาทิตย์ 
ฤดูหนาวก็มี
นักท่องเท่ียวท่ีมา
ใช้บริการเป็น
จํานวนมาก
เช่นกัน แต่หน้า
หนาวลูกค้า
ส่วนมากมาใช้
บริการหลังจาก
กลับลงมาจาก
ศูนย์ฯมากกว่า 
อาจเป็นเพราะว่า 
รีบข้ึนไปจับจอง
พ้ืนท่ีกางเต็นท์ 
เพราะ
นักท่องเท่ียวท่ีขึ้น
ไปมีจํานวน
หนาแน่น 

นักท่องเท่ียวมา
ใช้เป็นจํานวน
มากคือในช่วงวัน
เสาร์ – อาทิตย์ 

ถ้าช่วงท่ีขายดีสุด
ก็คือหน้าหนาว 
เพราะหน้าหนาว
นักท่องเท่ียว
อาจจะได้
บรรยากาศใน
การท่องเท่ียว
มากกว่า 
เนื่องจากอากาศ
ท่ีเย็นสบายไม่
ร้อน 

นักท่องเท่ียวมา
ใช้บริการเป็น
จํานวนมากคือ 
ในช่วง ปีใหม่ 
เดือนธันวาคม 
เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพันธ์  
ฤดูนี้จะขายดี
สุดแต่ช่วงเสาร์
และอาทิตย์ของ
ฤดูอ่ืนก็ขายดี
เช่นกัน 

ช่วงหน้าหนาว
และเสาร์ – 
อาทิตย์จะขายดี
ท่ีสุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

4. การมีส่วนใน
การช่วยส่งเสริม
การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของ
ศูนย์ฯ 

มีการให้ข้อมูล
ด้านการ
ท่องเท่ียวของ
ศูนย์ฯ แก่
นักท่องเท่ียว ถ้า
มีนักท่องเท่ียว
มาสอบถาม
ข้อมูลหา
ร้านอาหารใน
พ้ืนท่ี หรือข้อมูล
การท่องเท่ียว
ต่างๆ ก็ยินดีให้
ข้อมูล 

มีการแนะนํา
ลูกค้าท่ีมา
รับประทาน
อาหารท่ีร้านให้
ให้มาเท่องเท่ียว
ท่ีศูนย์ฯ 
พยายามซักชวน
ให้ลูกค้ามาเท่ียว
มากๆ เช่นเล่าว่า 
ท่ีศูนย์อากาศดี 
บรรยากาศดี   

มีการให้ข้อมูล
ด้านเส้นทางข้ึน
ศูนย์ฯ การให้
ข้อมูลเก่ียวกับ
การท่องเท่ียว 
เม่ือนักท่องเท่ียว
มาถามก็
สามารถให้
ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวภายใน
ศูนย์ได้ 

มีส่วนช่วยใน
การส่งเสริม
อย่างเช่น ถ้า
นักท่องเท่ียว
ขาดเหลืออะไร
ทางร้านมีบริการ
ขึ้นไปส่งของท่ี
นักท่องเท่ียวสั่ง
ไว้ เนื่องจากบาง
คนปั่นจักรยาน 
ขี่รถจักรยาน 
ยนต์มาหรือ
นักท่องเท่ียวท่ี
ไม่มีรถยนต์
ส่วนตัว จึง
ลําบากท่ีจะขน
ของข้ึนไป
ข้างบนศูนย์ด้วย
ตัวเอง ทางร้าน
จึงบริการการส่ง
ของข้ึนไปให้ 
เพ่ือเป็นการ
อํานวยความ
สะดวกให้ลูกค้า  
 

นักท่อง เท่ียวมา
ไม่รู้ว่าศูนย์ฯข้ึน
ทางไหน ก็มีการ
ให้ข้อมูล และ
บางทีมีนัก 
ท่องเท่ียวท่ีมา
จากท่ีอ่ืนก็มีการ
แนะนําว่า
ข้างบนมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ี
สวยงาม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

5. ประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการ
ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของ
ศูนย์ฯ 

ประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการ
ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของ
ศูนย์ คือได้ทําใน
สิ่งท่ีรักอยากเปิด
ร้านกาแฟมา
นานแล้ว เพ่ือ
มอบความสุข
ให้กับคนท่ีมาใช้
บริการ 
หลังจากมีการ
ส่งเสริมและ
นักท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึนคาดว่า
จะมีคนมาใช้
บริการมากข้ึน
และร้านปลูกอยู่
บนพ้ืนทีภายใน
บริเวณบ้าน 
ระหว่างรอกาแฟ
ลูกค้าสามารถ
เดินชมรอบๆ
และเก็บผลไม้
นานาชนิดท่ีเรา
ปลูกไว้ได้โดยไม่
คิดเงิน 

มีลูกค้ามาใช้
บริการเพ่ิมมาก
ขึ้น รายได้
เพ่ิมข้ึน และ
ชาวบ้านอาจได้
ผลประโยชน์
จากการส่งเสริม
ด้วย เช่น หา
ของมาขายให้
นักท่องเท่ียว 

ได้รับบ้างจาก
การขายของให้
นักท่องเท่ียว แต่
ก็มีนักท่องเท่ียว
มาใช้บริการ
ตลอดปี 

ขายของได้มี
รายได้เพ่ิมข้ึน 
ชาวบ้านท่ีนี่มี
งานทํา เพราะว่า
ชาวบ้านในพ้ืนท่ี
ก็ขึ้นไปทํางาน
บนศูนย์ ทําให้
ไม่ต้องไปทํางาน
ท่ีอยู่ไกล 

มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
ไม่ต้องไปทํางาน
ไกลบ้าน ได้
ทํางานท่ีบ้าน
ตนเอง ได้อยู่กับ
ครอบครัว 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

6. แนวความคิดท่ี
จะร่วมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการ
ด้วยกัน 

ตอนนี้ยังไม่ได้
รับการติดต่อมา 
แต่สามารถให้
ข้อมูลร้าน
โดยรอบศูนย์ได้
ถ้านักท่องเท่ียว
ถามต้องการ
ข้อมูล 

ไม่เคยมีการ
ปรึกษาหารือกัน 
อาจจะเป็น
เพราะ
นักท่องเท่ียว
ไม่ได้เยอะ
ตลอดเวลา      
มีช่วงเยอะแค่
เสาร์-อาทิตย์ 
และช่วง 
หน้าหนาว  
การรวมตัว
เกิดข้ึนยาก 

เคยมีแนวคิดท่ี
จะรวมกลุ่มกัน
ในผู้ประกอบ 
การ แบบเปิด
เป็นร้านค้าขาย
ของฝากแล้วนํา
ของมารวมกัน
ขายให้นักท่อง 
เท่ียว แต่ขาย
ไม่ได้ เพราะ
หมดหน้าหนาว
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมี
นักท่องเท่ียว
เป็นจํานวนมาก 

ยังไม่ได้มีแนวคิด
ท่ีจะรวมกลุ่ม
เพราะมี
ระยะเวลาท่ี
นักท่องเท่ียวมา
เท่ียวเป็นจํานวน
มาก มีสั้นเกินไป
เกินไป แค่ช่วง
หน้าหนาว 

ยังไม่มีแนวคิดท่ี
จะรวมกลุ่ม ไม่มี
การประสานงาน
ติดต่อมา แต่ถ้า
มีการรวมกลุ่ม
ยินดีให้ความ
ร่วมมือ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): รายละเอียดการสัมภาษณ์เปรียบเทียบแต่ละร้านค้า 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 

7. การหารือกับ
ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง 

ยังไม่เคยมีการ
หารือ ในทุกภาค
ส่วน เนื่องจาก
ยังไม่ได้รับจาก
ติดต่อมา 

ไม่มีการปรึกษา 
หารือใน
หน่วยงานต่างๆ 
เนื่องจากไม่มี
การติดต่อมา 

ยังไม่มีการหารือ
กันในทุกภาค
ส่วน 

ไม่มีการหารือ
กันเลย 

ยังไม่มีทางท่ี
เกี่ยวข้อง 
ติดต่อมา 

8. ข้อเสนอแนะ
ต่อศูนย์ฯ 

เพ่ิมพ้ืนท่ีการ
กางเต็นท์ภายใน
ศูนย์ หรือเพ่ิม
กิจกรรมเกี่ยว
การอนุรักษ์
ส่งเสริม
ธรรมชาติ 

ให้เจ้าหน้าท่ี
บริการให้ 
ความสนใจ
นักท่องเท่ียว
มากกว่านี้  
และใส่ใจความ
สะอาดของ
ห้องพัก และ
สถานท่ีมากกว่า
นี้ มีการอบรม
พนักงานให้มี
ความพร้อมใน
การบริการ 

ยังไม่มี
ข้อแนะนํา 

ควรปรับปรุง
เรื่องการ
ท่องเท่ียว
มากกว่านี้ 
เพราะมี
นักท่องเท่ียวมา
บ่นเยอะ เรื่อง
ความสะอาด
ของบ้านพัก 
และการบริการ
นักท่องเท่ียว 
เรื่องเปิดเพลง
เสียงดัง ไม่มี
เจ้าหน้าท่ีไปห้าม 

ควรจัดการ
เตรียมความ
พร้อมด้านเจ้า
หน้าที การ
ต้อนรับดูแล
นักท่องเท่ียวให้
มากกว่านี้ และ
ดูแลเรื่องความ
สะอาดภายใน
ศูนย์ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุร ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว

และแนวทางทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

เจ็ดคด - โปงกอนเสา โดยมรีายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปน 

เพศหญงิ (รอยละ 55.50) และเพศชาย (รอยละ 44.50) มีอายุระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 33.50) 

และอายุ 31 - 40 ป (รอยละ 33.25) มีสถานภาพโสด (รอยละ 51.75) และสมรส (รอยละ 45.50)  

มีภูมิลําเนาอยูในกรงุเทพมหานคร/ ปรมิณฑล (รอยละ 48.50) และภาคกลาง (รอยละ 29.00) มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.25) เปนลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 50.75)  

มีรายไดตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท (รอยละ 47.50) และมรีายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 

(รอยละ 24.25)  

 5.1.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา (รอยละ 42.25) รองลงมาเคยเดินทางมาแลว 1 - 3 ครั้ง 

(รอยละ 36.50) สวนใหญเพื่อพกัผอนหยอนใจมากทีสุ่ด (รอยละ 91.00) รองลงมาคือตองการ

ทองเที่ยวยังสถานที่ที่ไมเคยสัมผัสมากอน (รอยละ 28.8) สวนใหญเดินทางทองเที่ยวพรอมครอบครัว 

(รอยละ 51.25) รองลงมาคือเดินทางทองเที่ยวพรอมกับคณะทํางาน/ องคกร/ สถาบันทีส่ังกัด  

(รอยละ 20.25) และเดินทางทองเที่ยวพรอมคูรัก (รอยละ 18.00) ตามลําดับ สวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว (รอยละ 93.50) สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวตอ  

1 ทาน ประมาณ 1,001 - 2,000 บาท (รอยละ 40.00) และตํ่ากวาหรือเทากบั 1,000 บาท (รอยละ 

39.25) สวนใหญตองการพักแรมในรูปแบบการกางเต็นท (รอยละ 78.75) รองลงมาคือพักโดยบานพัก
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ภายในศูนย (รอยละ 12.75) สวนใหญตองการเดินทางมาทองเที่ยวในเดือนมกราคมมากที่สุด (รอยละ 

48.75) รองลงมาคือเดือนธันวาคม (รอยละ 32.00) สวนใหญนําอาหารมารบัประทานเอง (รอยละ 

63.50) รองลงมาคือนําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง (รอยละ 61.50) สวนใหญจะกลับมาทองเที่ยว

ซ้ําอีกเพราะบรรยากาศดี เงียบสงบ และเปนธรรมชาติมาก อากาศดีและไดเรียนรูธรรมชาติ การเดิน 

ทางสะดวก (รอยละ 98.50) และสวนใหญจะแนะนําใหผูอื่นไดรับทราบ เน่ืองจากบรรยากาศเงียบ

สงบรมรื่น การเดินทางสะดวก เจาหนาทีบ่รกิารดี (รอยละ 98.25)  

 นอกจากน้ี สิง่อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยว

นิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา นักทองเที่ยวสวนใหญใชบริการแลวมีความประทับใจมากที่สุด ไดแก 

ความสะดวกในการเดินทาง ( X = 3.95) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อัธยาศัยของ

เจาหนาที่ ( X = 3.94) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาอีกคือ การคมนาคมสะดวกตอการเดินทาง 

( X = 3.92) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนทีป่ระทบัใจนอยทีสุ่ดคือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการสือ่สาร เชน สญัญาณโทรศัพท อินเทอรเน็ต เปนตน ( X = 3.31) มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง 

 5.1.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัการรบัรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว พบวา  

 นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา 

จากเพือ่น/ ญาติ (รอยละ 80.75) รองลงมาคือสื่ออินเทอรเน็ต (รอยละ 33.25) สวนใหญตองการ 

ใหทางศูนยฯ ใหขอมลูเพิม่เติมในเรือ่งของการจองหองพัก/ เต็นท (รอยละ 43.50) รองลงมาคือ  

การเดินทางมายังศูนยฯ/ แผนที่ (รอยละ 42.00) การแนะนําเสนทางทองเที่ยวของศูนย (รอยละ 

33.00) การอนุรักษแหลงทองเที่ยว (รอยละ 32.00) กิจกรรมภายในศูนย (รอยละ 28.3) และการ

เตรียมตัว/ ขอควรปฏิบัติ (รอยละ 27.25) ตามลําดับ และสวนใหญตองการใหทางศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ประชาสมัพันธขอมูลแหลงทองเที่ยวผานสื่อ

อินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 41.75 

รองลงมาอีกคือ นิตยสารการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 33.75 

 5.1.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกบักจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว พบวา  

 กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชอบมากที่สุด คือ กางเต็นท/ เขาคาย ลําดับที่ 2 คือ เดินปาศึกษา

ธรรมชาติและระบบนิเวศ ลําดับที่ 3 คือ ชมนํ้าตก ลําดับที่ 4 คือ ดูนกสองสัตว ลําดับที่ 5 คือ  

ปนจักรยาน และลําดับที่ 6 คือ ศึกษาทองฟาดานดาราศาสตร ตามลําดับ สวนกิจกรรมภายใน 

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ที่นักทองเที่ยวประทบัใจมากทีสุ่ดคือ 

กิจกรรมกางเต็นท/ เขาคาย ( X = 4.17) คาเฉลี่ยระดับมาก รองลงมาคือกจิกรรมเดินปาศึกษา

ธรรมชาติ ( X = 3.99) คาเฉลี่ยระดับมาก การชมนํ้าตก ( X = 3.90) คาเฉลี่ยระดับมาก ดูนก/  
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สองสัตว ( X = 3.76) คาเฉลี่ยระดับมาก ปนจกัรยาน ( X = 3.73) คาเฉลี่ยระดับมาก และกิจกรรม

ศึกษาทองฟาดาราศาสตร ( X = 3.66) คาเฉลี่ยระดับมาก ตามลําดับ 

 5.1.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมภายในศูนยฯ  

 ความตองการใหมีการเพิม่กิจกรรมเพื่อการสงเสรมิการทองเที่ยวของศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ไดแก เพิ่มกจิกรรมผจญภัย (Adventure) เชน กระโดด

หอเพิม่กจิกรรมทางนํ้า เชน พายเรอื ตกปลา ปนเรอื เพิ่มรถรางในการเที่ยวชมศูนยและมีเจาหนาที่

ประจําจุด เพือ่ใหความรูเกี่ยวกบัระบบนิเวศวิทยา เพิ่มกจิกรรมว่ิงเพื่อสุขภาพ (Rally) เพิ่มกจิกรรม

นันทนาการเชิงดนตรี เชน การแสดงดนตรสีดในสวน เพิม่มมุสินคา OTOP เพื่อเปนการสรางรายไดให

ชุมชน เพิ่มกิจกรรมปลูกปา เพิ่มกจิกรรมแยกขยะและเพิม่จดุชมวิว/ มุมถายรูป เพิ่มกจิกรรมสองสัตว 

 สวนขอเสนอแนะเพิม่เติมไดแก ปรับปรงุสถานทีจ่อดรถใหเพียงพอ ดูแลรักษาความสะอาด

ของหองนํ้า ถังขยะในหองนํ้า และควรที่จะเพิม่จํานวนหองนํ้าใหเพียงพอกบันักทองเที่ยวในชวง

เทศกาลดวย ควรมีสัดสวน/ ถังขยะในการแยกประเภทขยะใหชัดเจน ความสะดวกในเรื่องของไฟฟา

ในบริเวณที่กางเต็นท ความสะดวกในเรือ่งของสัญญาณโทรศัพท/ อินเทอรเน็ต ปรังปรงุเสนทางใน

การปนจักรยานใหเหมาะสม ปรบัปรงุอปุกรณไฟฟาในบานพักภายในศูนยในพรอมใชงานอยูเสมอ 

เจาหนาที่ควรจะใหความเขมงวดในกฎระเบียบอยางเครงครดั เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวบางรายไม

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เชน สงเสียงดังรบกวน และจัดปายประชาสัมพนัธการทองเที่ยวภายในศูนย 

วาควรปฏิบัติตนอยางไร และควรทองเที่ยวตามลําดับกอน-หลงัอยางไรใหเขาถึงธรรมชาติมากที่สุด  

เปนตน  

 5.1.6 ขอสรุปจากการสมัภาษณผูอํานวยการศูนยฯ 

 จากการสัมภาษณผูอํานวยการศูนยฯ สรปุไดวา ในเรื่องนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ

ศูนยฯ ตองรอกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดเปนผูกําหนด

ทิศทางในการดําเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณเพื่อมาสนับสนุนดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

เพราะศูนยฯ เปนหนวยงานในสังกัดกรมอุทยานแหงชาติฯ แตเดิมเปนเพียงสวนปา ตอมาจึงไดเปด 

ใหนักทองเที่ยวไดเขามาทองเที่ยว เพียงเพื่อเปนสถานที่รองรับนักทองเที่ยวเพือ่แบงเบาภาระจาก

พื้นที่อุทยานเขาใหญทีม่ีจํานวนนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก และทําหนาทีเ่ปนหนวยใหการฝก 

อบรมบุคลากรของกรมอุทยานแหงชาติฯ เทาน้ัน แตก็ประสบความสําเร็จมากข้ึนเรื่อย ๆ ปจจบุัน 

มีนักทองเที่ยวใหความสนใจเปนจํานวนมาก จนทําใหสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดสระบรุีได

กําหนดใหศูนยฯ เปนตนแบบอันดับหน่ึงของจังหวัดในดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ัน กิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวที่ไดวางแผนไววาจะมีการดําเนินการ เชน การเพิ่มเสนทางการปนจักรยาน

ภายในศูนยฯ ใหมากข้ึน มีการวางแผนการขยายเสนทางเขาไปในหมูบานเชิงเกษตรเพื่อซื้อผลผลิต

ของชาวบานเปนของฝากตามเสนทางในหมูบาน และจะมีการจัดสรรนํ้าในอางเก็บนํ้าประมาณ 10% 
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ลงไปยังนํ้าตกเจ็ดคดใหญ เพื่อเปนการรักษาบรรยากาศการทองเที่ยวในฤดูแลงดวย ในขณะเดียวกัน

ศูนยฯ มีการดูแลรกัษาธรรมชาติไมใหเกิดผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวดวย โดยการจัดเจาหนาที่

เพื่อดูแลและใหขอมูลแกนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่นักทองเที่ยวเองสวนใหญชวยกันดูแล

รักษาธรรมชาติอยูแลว ในการจัดการขยะมกีารคัดแยะขยะรไีซเคิลเพื่อลดปรมิาณและจัดการดวยวิธี

เผาทําลาย ซึ่งสถานการณขณะน้ียังสามารถจัดการเองไดอยูแตในอนาคตหากมีจํานวนนักทองเที่ยว

เพิ่มมากข้ึนก็อาจตองหาทางอื่นในการแกไข เชน ขอความชวยเหลือไปยังเพื่อใหชวยข้ึนมาเก็บขยะ

ภายในศูนยฯ เปนตน   

 ในเรื่องการประชาสัมพันธการทองเที่ยวศูนยฯ ไดจัดทําเว็บไซต และทางสํานักงานการ

ทองเที่ยวจังหวัดสระบรุีไดชวยการประชาสัมพันธอีกทางหน่ึง อีกทั้งยังมสีื่อมวลชน รายการโทรทัศน 

ตาง ๆ มาถายทํารายการ และการบอกตอกันของนักทองเทีย่วเองถือเปนสวนสําคัญหลักอยางมากที่

ทําใหศูนยฯ เปนทีรู่จกัมากข้ึน อยางไรก็ตามการประชุมหารอืกับทกุฝายทีเ่กี่ยวของ เชน อบต. 

ผูประกอบการ ชาวบาน ฯลฯ ที่ผานมามีการพูดคุยปรึกษาหารือกันบาง แตยังไมสามารถดําเนิน

โครงการทีเ่ปนรูปธรรมได ซึ่งทางศูนยฯ ยอมรบัวาตองทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 

จึงตองศึกษาอยางถ่ีถวนเพราะตองการใหชาวบานไดประโยชนจากการดําเนินการน้ีดวย แตขณะน้ี 

ทุกภาคสวนเริม่มีแนวคิดที่จะหารอืกันเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวใหมีประโยชนสงูสุดตอชุมชนมากข้ึน 

 ปญหาหรอือุปสรรคตอการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯ พบปญหาใหญคือ  

1) เรื่องงบประมาณการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อนํามาดูแลนักทองเที่ยวและสถานที่ภายในศูนยฯ  

ซึ่งแบงออกเปนหลายสวน แตเปนงบประมาณเพื่อนํามาใชในการดูแลรักษาปา และพืชพันธุตาง ๆ 

และเปนงบเพื่อนํามาฝกอบรมเจาหนาที่ของกรมฯ เทาน้ัน ดังน้ัน จึงควรมงีบประมาณในสวนของ 

การสนับสนุนการทองเที่ยว เพราะตองมกีารบรหิารจัดการภายในศูนยฯ ใหมีมาตรฐาน และตองม ี

การวางแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งขณะน้ีเริ่มจะดีและมีแนวโนมเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ในสวนของบานพัก

รับรองนักทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดําเนินการสรางไวใหน้ัน บางครั้งในเรื่องการ

สงเสริมการทองเที่ยว ศูนยฯ จะขอรบัการสนับสนุนงบประมาณไปที่สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัด

สระบุรี ในฐานะที่ศูนยฯ เปนตนแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศอันดับหน่ึงของจังหวัด จงึไดรับการ

สนับสนุนในเรื่องงบประมาณดวยแตตองขอเปนเรื่อง ๆ หรือเปนคราว ๆ ไป ไมสามารถขอเปน

งบประมาณประจําปได 2) ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานฝายงานตาง ๆ เชน 

ประชาสมัพันธ นักการโรงแรม เปนตน ดังน้ันจงึตองการใหมีการพฒันาบุคลากรที่ดําเนินงานโดยตรง

ในดานการทองเที่ยว แตสวนมากในศูนยฯ มีแตพนักงานที่เปนเพียงคนงาน จึงควรเพิ่มบุคคลากรเปน

มาตรฐาน เพราะหากศูนยฯ มีการประชาสมัพันธมากข้ึนและมีนักทองเที่ยวมากข้ึน อาจไมสามารถ

ดูแลนักทองเที่ยวไดดี จึงตองมีการดูแลกันไปใหดีทีสุ่ด 3) เรือ่งกฎระเบียบตาง ๆ ของพนักงานที่ตอง
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ปรับปรงุ รวมถึงเรื่องปายทางเขาจากถนนใหญที่ยังไมชัดเจนควรมีการติดต้ังเพิ่มเพื่อใหนักทองเที่ยว

สังเกตเห็นไดงายกวาน้ี  

 5.1.7 ขอสรุปจากการสมัภาษณผูประกอบการ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการจํานวน 5 ราย สรุปไดวา รานคาสวนใหญประกอบกจิการ

รานอาหาร รานกาแฟ และรานขายของชํา รานคาแตละแหงมีระยะเวลาการเปดรานต้ังแต 7 เดือน  

ไปจนถึง 23 ป ซึ่งเปดเปนรานแรกของที่น่ี ชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดและขายของดีที่สุด 

คือชวงหนาหนาวเดือนธันวาคม-มกราคม เพราะมีอากาศหนาวนักทองเที่ยวมักชอบกางเต็นท 

พักผอนและซือ้ของฝากที่ศูนยฯ กอนกลับบาน ผูประกอบการทุกรายมสีวนชวยศูนยฯ ในการให 

ขอมูลทีเ่ปนประโยชนแกนักทองเที่ยว เชน ขอมูลดานการทองเที่ยวของศูนยฯ ขอมูลสถานทีส่วน 

งานของศูนย ขอมูลดานเสนทางข้ึนศูนยฯ นอกจากน้ียังมีบรกิารข้ึนไปสงของที่ตองการเพิม่เติม 

ใหดวย ผูประกอบการทกุรายไดรบัประโยชนจากการทองเทีย่ว เพราะมรีายไดจากการขายของ 

ใหแกนักทองเที่ยว ไดทํางานที่บานตัวเอง และชาวบานในพืน้ที่มีงานทําเพราะไดข้ึนไปทํางานที ่

ศูนยฯ บางรายปรับปรงุบานตนเองทีป่ลกูตนไมไวจํานวนมากเปนรานคาใหนักทองเที่ยวไดมา 

พักผอนอกีดวย สวนแนวความคิดที่จะรวมกลุมของผูประกอบการดวยกันน้ันยังไมมีเน่ืองจากชวง 

เวลาที่ขายของไดดีเปนเพียงชวงหนาหนาวเปนเวลาสั้น ๆ เทาน้ันและยังไมมีการประสานงานกัน  

รวมถึงยังไมมีการหารอืใด ๆ กบัภาคสวนตาง ๆ เพราะยังไมมีใครหรือหนวยงานใดติดตอมา และ

ขอเสนอแนะจากผูประกอบการที่มีตอศูนยฯ ควรปรับปรงุในเรื่องการเตรียมความพรอมและการ

ใหบรกิารของศูนยฯ ใหดีย่ิงข้ึน เจาหนาที่ควรใหความสนใจนักทองเที่ยวใหมากข้ึน ดูแลนักทองเที่ยว 

ไดอยางทั่วถึง และเรื่องความสะอาดโดยเฉพาะความสะอาดภายในศูนยและบานพักที่ศูนยฯ จัดเตรียม

ไวใหแกนักทองเที่ยว 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 5.2.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

ไปทองเที่ยวยังศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจด็คด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบรุี พบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

เจ็ดคด – โปงกอนเสา มากอน เน่ืองจากศูนยฯอยูระหวางทางผานไปยังสถานทีท่องเที่ยวอื่น จึงทํา 

ใหศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา ไมคอยเปนรูจักมากนัก พบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนคนกรงุเทพฯและปรมิณฑลที่เดินทางไปทองเที่ยว อาจเปนเพราะระยะทาง

ที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก การเดินทางใชระยะเวลาไมนาน สามารถไปเที่ยวไดในชวง 
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เวลาทีส่ั้น เปนการมาทองเที่ยวเพือ่การพกัผอนหยอนใจมากที่สุด โดยสวนมากเปนการเดินทางมา

ทองเที่ยวพรอมครอบครัว จากสภาพปจจบุันที่ทุกคนสวนใหญใหความสําคัญกับงานมากกวา

ครอบครัว จงึเปนโอกาสที่ไดทองเที่ยวพรอมครอบครัว การเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวถือเปน 

อีกทางเลือกหน่ึงที่มีความสะดวกสบาย เพราะระยะทางที่ใกลและถนนทีง่ายตอการขับข่ีการเดินทาง 

ที่สะดวก ซึ่งสวนใหญตองการพักแรมในรปูแบบการกางเต็นท การนอนกางเต็นทถือเปนกจิกรรมที่

ไดรับความนิยมมากจากนักทองเที่ยว เน่ืองจากทองเที่ยวที่มา สวนมากตองการไดรับสัมผัสกับ

ธรรมชาติ อยูทามกลางความสงบของธรรมชาติ และสวนใหญนําอาหารมารบัประทานเอง ซึง่ที่ศูนยฯ

เองไดมจีัดเตรียมทีท่ําอาหารอุปกรณไวสําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการประกอบอาหารเอง

แบงเปนชัดสวน สวนมากคิดวาเมื่อกลบัไปแลวจะกลับมาทองเที่ยวซ้ําอกีเพราะบรรยากาศที่เย็นสบาย 

เงียบสงบ และเปนธรรมชาติทีส่วยงาม มีอากาศที่ดีและไดเรยีนรูใกลชิดธรรมชาติ การเดินทางที่

สะดวก และจะแนะนําใหผูอื่นไดรบัทราบในการเดินทางทองเที่ยวที่ศูนยในครัง้น้ี การมีคาใชจายใน

การเดินทางมาทองเที่ยวที่ไมสูงจนเกินไป ประมาณคนละไมเกิน 2,000 บาท ตอ 1 ครั้ง และยังคงมี

แนวโนมนักทองเที่ยวเพิม่จํานวนมากข้ึนเรือ่ย ๆ โดยชวงเวลาที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวมากทีส่ดุ

คือเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ซึ่งเปนชวงที่อากาศเย็นสบายและอาจเปนชวงที่มีวันหยุดมาก 

โดยเฉพาะชวงระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมของทกุปจะมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากทีสุ่ด

เพราะเปนชวงหนาหนาวที่มอีากาศตํ่าสุดที่ 23 องศาเซลเซยีส (ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยว 

เชิงนิเวศเจ็ดคด-โปงกอนเสา, 2557) สอดคลองกบั ศิวาภรณ สวัสดิชัย (2555) พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมาจากกรุงเทพมหานคร เปนกลุมครอบครัวมากทีสุ่ด เฉลี่ยมากันจํานวนประมาณ 5 คน 

เหตุผลที่ตองการกางเต็นทเพราะตองการพักผอนหยอนใจ สมัผสับรรยากาศทีส่งบของธรรมชาติ 

ความสวยงามของธรรมชาติ และนักทองเที่ยวตองการจะกลบัมาทองเที่ยวอีก เน่ืองจากไดรบัอากาศ 

ที่เย็นสบาย สอดคลองกบัผูประกอบการรานอาหารบรเิวณ ใกลเคียงของ ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุร ีผูประกอบการ (การสื่อสารสวนบุคคล, 18 

ตุลาคม 2559) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุรี ในชวงฤดูหนาว ระหวางเดือน พฤศจิกายน - 

มกราคม เพราะสภาพอากาศกําลังเย็นสบาย เหมาะแกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และทางผูประกอบการ

มีรายไดเพิม่ข้ึนจากชวงเดือนดังกลาวดวยเชนกัน ผูประกอบการ (การสื่อสารสวนบุคคล, 18 ตุลาคม 

2559) 

         ในสวนความคิดเห็นของ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินไปทองเที่ยวยังศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเกิดความไม

พอใจกบันักทองเที่ยวบางกลุมที่มีการกระทําไมเหมาะสมภายในบริเวณศูนย เชน การด่ืมสุราหรือ 
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ของมึนเมา การเลนการพนัน การทะเลาะวิวาทเสียงดัง และการมีพฤติกรรมสอไปในลักษณะทางเพศ

หรือแสดงความรกัของคูรกัอยางไมเหมาะสม ขาดการมจีิตสาํนึกตอสวนรวมและตอสถานที่ทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ สอดคลองกบั นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบรุ ี(2552) ที่วา ควรมีมาตรการจัดการกับ

นักทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมไมเหมาะสม โดยเฉพาะกบัแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนมาตรการ

ในการดูแลรักษากฎระเบียบที่ออกโดยทางศูนยฯ หรือมีปายอธิบายถึงกฎหรือขอหามตาง ๆ ในแก

นักทองเที่ยวไดเขาใจ เพื่อปองกันไมใหนักทองเที่ยวกระทําหรือแสดงออกในสิง่ที่ไมสมควร อีกทัง้

นักทองเที่ยวมีความคาดหวังอยากใหเพิ่มมมุสินคา OTOP ใหมากข้ึน เพราะนักทองเที่ยวตองการซื้อ

สินคาทางการเกษตร อาทิผลไม หรือสินคาในทองถ่ิน เพือ่นําไปเปนของฝากที่ระลึก เพื่อเปนกจิกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวอกีอยางหน่ึง สอดคลองกับ ศิริอร บุญโร (2551) ที่วา การจัดกจิกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวกอใหเกิดความหลากหลายมากข้ึน เชน การชิมผลไมพื้นเมือง หรือแวะซื้อแวะชมสินคา

พื้นเมือง ทําใหเห็นคุณคาของการมีสวนรวมของชุมชน สามารถทําใหนักทองเที่ยวอยากกลับมาเที่ยว

อีก สอดคลองกบัผูประกอบการรานคาบรเิวณ ใกลเคียงของ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิง

นิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบุรี ผูประกอบการ (การสือ่สารสวนบุคคล, 18 ตุลาคม 2559) 

พบวา อยากใหชาวบานและชุมชนในพื้นที่ มสีวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวและยินดีเปนอยางย่ิง 

หากชาวบานจะมีการรวมกลุมกัน หรือทําเปนสหกรณ เพือ่ผลิตสินคาทางการเกษตรหรอืสินคาแปรรปู 

นํามาขายใหแกนักทองเที่ยวซื้อกลับไปเปนของฝาก เพียงแตในเวลาน้ียังไมมหีนวยงานใดเปนผูรับ 

ผิดชอบคอยเปนตัวกลางในการหารอืรวมกลุมกัน หรือใหขอมูลความรูในการสรางรายไดแกชุมชน  

ในการแปรรปูสินคา และทําการตลาดในแบบครบวงจร รวมถึงเกิดกระบวนการผลิตจนกระทั่งการขาย 

          ความคิดเห็นตอระบบของสาธารณูปโภคภายในศูนยฯ พบวา นักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทาง

มาทองเที่ยวที่ศูนยฯมีความสะดวกสบาย การเดินงายไมซบัซอนและถนนหนทางดี อัธยาศัยของ

เจาหนาที่มีความเปนมิตรตอนรบัใหการดูแลดี  สวนที่อยากใหปรบัปรุงมากทีสุ่ดคือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการสื่อสาร เชน สญัญาณโทรศัพท อินเทอรเน็ต ไวไฟ เปนตน เน่ืองจากในยุคปจจุบันน้ี

เปนยุคของโซเชียลเน็ตเวิรค นักทองเที่ยวมีความตองการสูงเรื่องการสื่อสารกับกลุมภายนอก  

การสือ่สารที่ไมสมบรูณจงึเปนสิง่สําคัญที่ตองปรบัปรุง 

 5.2.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัการรบัรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว ที่พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสาจากเพื่อนหรอื

ญาติมากทีสุ่ด มีเพียงบางสวนเทาน้ันที่รูจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองการให

ศูนยฯ ประชาสัมพันธขอมลูแหลงทองเที่ยวผานสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน โดยใหบรกิารขอมูล

เพิ่มเติมในเรื่องของการจองหองพัก/ เต็นท เสนทางการเดินทางมายังศูนยฯ/ แผนที่ รวมถึงแนะนํา

เสนทางทองเที่ยวของศูนย การอนุรักษแหลงทองเที่ยว กิจกรรมภายในศูนย และขอปฏิบัติตาง ๆ 
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 ทั้งน้ีเพราะ ปจจบุันเปนยุคของโซเชียลมีเดียหรือเครือขายไรสายความเร็วสูง ทุกคนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดจากทางอนิเทอรเน็ตหรือแอพพลิเคช่ันตาง ๆ อีกทัง้ นักทองเที่ยวสวน

ใหญมักสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตตาง ๆ เปนปกติอยูแลว ดังที่ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน 

(2558) กลาวไววา นักทองเที่ยวจะทําการสืบคนขอมูลเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหไดมาก

ที่สุด เพราะวาตองการทีจ่ะสรางพึงพอใจใหตัวเองมากที่สุด เปนการประเมินแหลงทองเที่ยว ที่พัก 

คาใชจาย การเดินทาง เพือ่เปนการตัดสินใจแตเน่ืองจากศูนยฯ เพิ่งเริ่มเปดใหบรกิารเมือ่ป พ.ศ. 2543 

จึงยังไมมีความพรอมทีจ่ะรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก ๆ ไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะยังขาด

บุคลากรที่มีความสามารถจะเขามาทํางานในศูนยฯ ดังทีผู่อาํนวยการศูนยฯ ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรค

ไวในบทสัมภาษณ ทําใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของศูนยฯ ไมบรรลุเปาหมายไดเทาที่ควร 

ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัปจจัยของนักทองเที่ยวเองเชนกัน สอดคลองกบั นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบุรี (2552) 

ที่วาการบรรลุเปาหมายในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันจําเปนตองอาศัยปจจยัของ

นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีม่ีจิตสํานึกตอธรรมชาติ และเขาใจรปูแบบของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ย่ิงมจีํานวนมากของนักทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพที่เขาใจการทองเชิงนิเวศมากข้ึนเทาไร 

การประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวของศูนยฯ ย่ิงมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาน้ัน แตถามีนักทองเที่ยว

ที่ไมเขาใจรูปแบบการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากนัก หรอืกลาวอีกนัยหน่ึงวาหากมีนักทองเที่ยวที่

ไมมีคุณภาพ หรือไมเขาใจรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ถือเปนอปุสรรคปจจัยหน่ึงของการบรรลุ

เปาหมายในการประชาสัมพันธไดเชนกัน ดังน้ันควรมกีลยุทธดานการประชาสัมพันธที่ดีควรพจิารณา

ชองทางทีเ่หมาะสม ซึ่งสอดคลองกบัที่ ประกายดาว สารกิบตุร (2551) กลาวไววา “เมื่อมีเปาหมาย

แลวตองเลือกวาใชชองทางใดในการประชาสมัพันธใหเห็นผลมากทีสุ่ด” ซึง่ผลจากการวิจัยที่พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญตองการใหศูนยฯ ประชาสมัพันธขอมลูแหลงทองเที่ยวผานสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่ม

มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บัณฑิตา สงัฆะมณี (2557) ที่พบวา “การรบัรูสื่อที่มีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวมากที่สุดคือสื่อประชาสมัพันธออนไลน” อยางไรก็ตาม แมวาศูนยฯ จะมีขอมลูอยูบน

เว็บไซตภายใตลิงคของสํานักบรหิารพื้นที่อนุรกัษที่ 1 (สาขาสระบุร)ี ก็ตาม แตขอมูลของศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา บนเว็บไซตดังกลาว เปนเพียงเว็บเพจเพียงหนา

เดียวเปนขอมลูเบื้องตนเทาน้ัน ดังแสดงในภาพที่ 5.1 ดังน้ัน หากศูนยฯ ตองการพจิารณาปรับกลยุทธ

ดานการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนแลว ควรจดัทําเว็บไซตเผยแพรขอมลูของศูนยฯ ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพื่อใหถึงนักทองเที่ยวไดโดยตรง  
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ภาพที่ 5.1: เว็บไซตแสดงขอมลูของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด – โปงกอนเสา 

 

ที่มา: ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โปงกอนเสา. (2558). สืบคนจาก

http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  
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ภาพที่ 5.2: เว็บไซตแสดงขอมลูของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา 

 

ที่มา: ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โปงกอนเสา. (2558). สืบคนจาก

http://www.saraburi.dnp.go.th/เจ็ดคด-.html.  

 

 5.2.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการสงเสริมการทองเทีย่วเชิงนิเวศของศูนยศึกษา

ธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบรุ ีมีขอเสนอแนะตอการสงเสริม

การทองเที่ยวของศูนยฯ ดังน้ี เน่ืองจากศูนยฯไดมีนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก

ในชวงฤดูหนาว จึงควรมีการเตรียมความพรอมในการรองรบันักทองเที่ยว เตรียมระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานใหพรอม มีการจางพนักงานเพิ่มในชวงเวลาดังกลาว โดยเปนชาวบานในพื้นทีเ่พื่อเปนการสราง

รายไดใหชาวบาน ในชวงฤดูกาลที่มีนักทองเที่ยวจํานวนนอยควรมีการประชาสัมพันธเพิม่ข้ึน ควรมี

การพิจารณาในการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มในชวงน้ี เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว  

ดังที่ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) กลาววา การตะหนักถึงความจําเปนในการเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไดถูกกระตุนโดยสิง่เรา เชน สื่อโฆษณา ไดรับฟงจากเพื่อนหรือญาติ ไดขอมูลแหลง

ทองเที่ยว เชน การไดเห็นภาพทิวทัศนที่สวยงาม ควรมกีารพิจารณาใหมีการเพิ่มกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวภายในศูนยฯ โดยพิจารณาถึงความเปนไปได ไมเปนการทําลายธรรมชาติโดยสามารถนํา
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมมาพจิารณาประกอบดวยได และควรมเีจาหนาที่ดูแลให

ความคําแนะนําในการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในศูนยฯ เพื่อทําความเขาใจกับนักทองเที่ยว และการทํา

เรื่องของบประมาณจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสงเสริมใหศูนยฯเปนสถานที่ทองเที่ยว

เชิงนิเวศที่มีความอุดมสมบูรณและนํางบประมาณมาสนับสนุนดูแลรักษาธรรมชาติใหอยูคูคนไทย

ตลอดไป 

         การเดินทางและระบบสาธารณูปโภค ควรมีการเตรียมระบบสาธารณูปโภคใหมีความพรอม

อยูเสมอ มีหองนํ้าทีส่ะอาดและเพียงพอตอจํานวนนักทองเทีย่ว สิ่งอํานวยความสะดวกและปจจัยข้ัน

พื้นฐาน สอดคลองกับ ธนาภา ชวยแกว (2552) ที่วา สิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานในแหลง

ทองเที่ยวถือเปนองคประกอบทีส่ําคัญอยางหน่ึงในการตัดสนิใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

และยังสอดคลองกบั ธันยา นวลละออง (2547) ที่วา ปญหาหลักของการทองเที่ยวคือ โครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีไมเพียงพอ ระบบไฟฟา ระบบประปาตาง ๆ ควรมีความพรอม

และมรีะบบสํารองไว ระบบการสือ่สารควรมีการปรับปรงุเพือ่ใหนักนักเที่ยวสะดวกตอการติดตอ 

สื่อสาร การมีรถไวรับสงนักทองเที่ยวที่ตองการใชบริการ โดยสามารถประสานงานกับคนในชุมชน 

เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนในการสงเสรมิการทองเที่ยวดวย  

     ปจจัยที่สําคัญที่เปนอปุสรรคในการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ งบประมาณในการ

บรหิารจัดการ รวมถึงการสรรหาและพฒันาฝกอบรมบุคลากรในพื้นที่ ใหมีความรูดานการทองเที่ยว

ในองครวม และความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังที่ สพุานี สฤษฎวานิช (2556) ไดกลาววา  

การฝกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยถือเปนการเพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพของทรพัยากร

มนุษย และยังขาดการมีสวนรวมของชุมชนเทาที่ควร จึงมีผลตอนโยบายในการผลักดันสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จังหวัดสระบรุี 

สอดคลองกบั ฐาดินี พงษรูป (2550) พบวา งบประมาณในการบริหารจัดการเปนปจจัยที่สําคัญที่จะ

เปนตัวกําหนดทิศทาง นโยบาย และการดําเนินการวางแผน ภาครัฐและเอกชน ควรประสานความ

รวมมือและเขามามีบทบาทในการผลักดันตอแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนสถานที่

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสม และยังสอดคลองกับ นาย มิตรประชา กาฬหวา ผูอํานวยการศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2559) กลาววา “สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดสระบุรีไดยกใหศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิง

นิเวศและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญอันดับหน่ึง

ของจังหวัดสระบรุี”  

   กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวพบวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมากทีสุ่ดคือ 

กิจกรรมการกางเต็นท/ เขาคาย กิจกรรมการเต็นทถือไดวาเปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ

มาก เน่ืองจากภายในศูนยมีบรรยากาศสงบ อากาศที่เย็นสบายมีตนไมรอบลอม มีทิวทัศนทีส่วยงาม  
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มีอางเกบ็นํ้าขนาดใหญบริเวณโดยรอบ สามารถสมัผสัไดถึงธรรมชาติ ทําใหเพลินพักผอน กิจกรรมที่

นักทองเที่ยวใหความสนใจนอยคือการศึกษาทองฟาดาราศาสตร เน่ืองจากภายในศูนยฯ อาจไมได 

เนนในเรือ่งศึกษาทองฟาดาราศาสตร จงึทําใหกลุมนักทองเที่ยวศึกษาทองฟาดาราศาสตรใหความ

สนใจเปนจํานวนนอย ควรมกีารสงเสริมดานกจิกรรมใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรมภายในศูนยน้ันมี

คอนขางนอย เพราะขาดเจาหนาที่ดานสันทนาการ ประกอบกับนักทองเที่ยวบางราย ไมทราบถึง

ขอมูลกจิกรรม หรือเปนกิจกรรมที่ไมไดรบัความสนใจเทาใดนัก ทางศูนยควรจัดกจิกรรมทีเ่กิดความ

ประทับใจหรือกระตุนความตองการของนักทองเที่ยว เชน กิจกรรมดนตรีในสวน หรอืกิจกรรมแนว

ผจญภัย  

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

          จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะตอศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ดังน้ี 

          5.3.1 ดานแหลงทองเที่ยว ควรสงเสริมการทองเที่ยวใหมีความย่ังยืนตอธรรมชาติและการให

ความรูแกนักทองเที่ยว ใหรูสกึหวงแหนในธรรมชาติมีความรบัผิดชอบตอธรรมชาติและระบบนิเวศ 

เตรียมพื้นที่แหลงทองเที่ยวภายในศูนยฯ ใหมีความพรอมในการรองรบันักทองเที่ยวในชวงที่มี

นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ใตขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับนักทองเที่ยวได รวมทั้งมี

การรกัษาธรรมชาติสิ่งแวดลอมและความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  

          5.3.2 ดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค ควรมีการปรบัปรุงซอมแซมเสนทางการทองเที่ยว

ภายในศูนยฯ ใหสะดวกตอการทองเที่ยว และจัดทําปายบอกทางใหชัดเจน และขอปฏิบัติหรือปาย

แนะนําเสนทางทองเที่ยวตาง ๆ ภายในศูนยฯ ใหชัดเจน เขาใจงาย  

          5.3.3 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ควรมีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมโดยสามารถนําความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวทีม่ีความตองการเพิ่มกจิกรรม นํามาพจิารณาได โดยกิจกรรมที่นํามาเพิ่มตองไมเปน

การทําลายธรรมชาติ และอยูพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรกัษ 

          5.3.4 ดานการสงเสริมสินคาของชุมชนมีควรมกีารจดัทํารานขายสินคาของชาวบาน ใหแก

นักทองเที่ยว เพื่อเปนการชวยเหลือคนในชุมชนใหมรีายได หรือสามารถขอความรวมมือของ

ผูประกอบการในการเปนตัวกลางการวางขายสินคาใหแกนักทองเที่ยว 
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5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานทีท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่จงัหวัดอื่น วิเคราะหจุดแข็งจุดออน 

เพื่อนํามาพฒันาปรับปรุงการการบรกิารศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5.4.2 จากผลการวิจัยที่พบวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญทีม่าเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติ

และทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด - โปงกอนเสา ชอบทํามากที่สดุคือกิจการการกางเต็นทพักแรมและการ

เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ ดังน้ัน จึงควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องการเดินปาศึกษา

ธรรมชาติและการกางเต็นทพักแรมของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เพื่อศึกษาวานักทองเที่ยวพบปญหา

อุปสรรคอะไรบางหรือมีความตองการใหศูนยฯ ปรบัปรุงเรื่องใดในเชิงลกึ เพื่อเปนขอมลูสําคัญสามารถ

นําไปปรบัปรุงแกไขในกิจกรรมดังกลาวซึง่เปนสิง่ดึงดูดหลักของศูนยฯ สําหรบันักทองเที่ยวไดอยางตรง

จุดมากข้ึน 

 5.4.3 โดยปกตินักทองเที่ยวไดมาเที่ยวที่ศูนยฯเปนจํานวนมากเฉพาะชวงเดือนธันวาคมถึง

เดือนมกราคม ซึ่งเปนชวงฤดูหนาว จึงควรศึกษาวิจัยวามปีจจัยอะไรบาง ในการที่จะสามารถดึงดูดใจ

ใหนักทองเที่ยว มาเที่ยวที่ศูนยฯ ในชวงเดือนอื่นที่ไมใชฤดูหนาวใหมากข้ึน 

 5.4.4 จากผลการวิจัยที่พบวา การมีสวนรวมของผูประกอบการรานคาตาง ๆ รอบบรเิวณศูนยฯ 

รวมถึงการเขามามสีวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการดําเนินการของศูนยฯ ยังไมเกิดข้ึน  

จึงควรศึกษาวิจัยการมสีวนรวมของคนในชุมชน ผูประกอบการ รวมถึงหนวยงานราชการตาง ๆ ที่มีสวน

เกี่ยวของ เชน จังหวัดสระบรุี การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมทางหลวง กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา 

และพันธุพืช เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยฯ ที่ไดรบัการยกยองใหเปนแหลงการทองเที่ยวตนแบบของ

จังหวัดสระบุรี ไมใชเปนเพียงการดําเนินการตามลําพงัดังเชนในปจจบุัน 
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แบบสอบถาม 

แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เจ็ดคด - โปงกอนเสาตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบรุ ี

A Study Guidelines for Jedkod - Pongkonsao Natural study and Ecotourism Center 

Tha Maprang Subdistrict, Kengkoi District, Saraburi Province 

 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีใชประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่อง แนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอ

แกงคอย จังหวัดสระบรุเีปนสวนหน่ึงของการทํา วิทยานิพนธ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการ

บริการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 3 การรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 4 กิจกรรมสงเสริมทองเที่ยว 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 

ผูวิจัยจงึใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งน้ีตามความเปนจรงิ 

ขอมูลที่ไดจากทานทัง้หมดจะเปนความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทาน้ัน 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

นางสาว นุชนารถ จันทรแรม 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเทีย่ว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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แบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทย 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  หรือเขียนคําตอบที่ตรงกบัขอมูลสวนตัวของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ 

 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป  2) 21 - 30 ป   3) 31 - 40 ป 

 4) 41 - 50 ป    5) 51 - 60 ป   6) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส  3) หมาย/ หยาราง  4) แยกกันอยู 

4. ภูมิลําเนา 

 1) กรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล   2) ภาคกลาง    

 3) ภาคตะวันออก    4) ภาคเหนือ    

 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6) ภาคใต  

 7) ตางประเทศ โปรดระบุประเทศ……………. 

5. ระดับการศึกษา 

 1) ประถมศึกษา     2) มัธยมศึกษาตอนตน  

 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4) อนุปริญญา/ ปวส.  

 5) ปริญญาตร ี   6) สูงกวาปรญิญาตร ี

6. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 3) ลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน 4) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

 5) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

7. รายไดเฉลี่ย 

 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท       2) 15,001-30,000 บาท      

 3) 30,001 -45,000 บาท    4) 45,001-60,000 บาท 

 5) มากกวา 60,001 บาท   ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  หรือเขียนคําตอบที่ตรงกบัขอมูลสวนตัวของทานมากทีสุ่ด 

1. ความถ่ีทีท่านเคยเดินทางไปทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา 

 1) ไมเคย   2) 1-3 ครั้ง    3) 3-5 ครั้ง   4) 5 ครั้งข้ึนไป 

2. จุดประสงคหลกัทีส่ําคัญ ที่ทําใหทานเดินทางไปทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ          2) ประชุมสัมมนา 

 3) ศึกษาขอมูลของระบบนิเวศ  4) ทองเที่ยวยังสถานที่ ที่ไมเคยสมัผสัมากอน 

 5) เขาคายกิจกรรม    6) อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………………… 

3. รูปแบบในการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ี 

 1) เดินทางทองเที่ยวตามลําพงั 

 2) เดินทางทองเที่ยวพรอมคูรัก          

 3) เดินทางทองเที่ยวพรอมครอบครัว        

 4) เดินทางทองเที่ยวพรอมกับคณะที่ทํางาน/ องคกร/ สถาบันที่สงักัด 

 5) เดินทางมากบับริษัททัวร 

 6) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………… 

4. รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ีโดยยานพาหนะชนิดใด 

 1) รถยนตสวนตัว    2) รถโดยสารสาธารณะ 3) รถเชา 

 4) รถจักยานยนต    5) รถจักรยาน 

5. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเดินทางของทานในครัง้น้ีตอ 1 ทาน 

 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 1,000 บาท      2) 1,001- 2,000 บาท    

 3) 2,001 - 3,000 บาท                          4) 3,001 - 4,000 บาท  

 5) 4,001 - 5,000 บาท         6) มากกวา 5,000 บาท ข้ึนไป 

6. รูปแบบการเดินทางและพักคางแรมที่ทานตองการในการทองเที่ยวในครั้งน้ี 

 1) ไมพัก   2) พักโดยกางเต็นท    3) พักโดยบานพักภายในศูนยฯ 

 4) พักโดยโรงแรม 

7. ชวงเดือนใดที่ทานประสงคจะเดินทางไปทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสามากที่สุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1) มกราคม    2) กุมภาพันธ   3) มีนาคม     4) เมษายน   

 5) พฤษภาคม      6) มิถุนายน      7) กรกฎาคม       8) สิงหาคม   

 9) กันยายน   10) ตุลาคม    11) พฤศจิกายน   12) ธันวาคม 
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8. ทานวางแผนการรับประทานอาหารในการทองเที่ยวที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เจ็ดคด – โปงกอนเสา ในครั้งน้ี โดยรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) นําอาหารมารับประทานเอง  2) นําวัตถุดิบมาประกอบอาหารเอง 

 3) รับประทานที่รานอาหาร        4) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………..  

9. หากมีโอกาสในอนาคตทานจะกลับไปทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสา อีกหรือไม เพราะเหตุใด  

 1) กลับไปอีก เพราะเหตุใด โปรดระบุ............................................................................................ 

 2) ไมกลับไปอีก เพราะเหตุใด โปรดระบุ ...................................................................................... 

10. ทานจะแนะนําคนที่รูจัก ใหมาทองเที่ยวที่ ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ        

    เจ็ดคด – โปงกอนเสา หรือไม 

 1) แนะนํา เพราะเหตุใด โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………………  

 2) ไมแนะนํา เพราะเหตุใด โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………….. 

11. การแสดงความคิดเห็นตอสิง่อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของศูนยศึกษาธรรมและทองเที่ยว

เชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา     

             

ส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 
ไมไดใช

บริการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 
 

1. ความสะดวกสบายของบานพักภายในศูนยฯ        

2. ความสะอาดของหองนํ้า       

3. ระบบไฟฟา       

4. ระบบนํ้าประปา       

5. ที่จอดรถ       

6. ความสะดวกของการเดินทาง       

7. ความปลอดภัยของสถานที่       

8. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการส่ือสาร เชน สัญญาณ 

    โทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน 

      

9. เสนทางทองเที่ยวภายในศูนย        

10. อัธยาศัยของเจาหนาที่       

11. การคมนาคมสะดวกตอการเดินทาง        

12. พื้นที่กางเต็นท       
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ส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 
ไมไดใช

บริการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 
 

13. การดูแลของเจาหนาที่       

14. กิจกรรมภายในศูนย       

15. ความสะอาดของสถานที่       

16. เสนทางปนจักรยาน       

17. ความพรอมของจักรยานที่ใหเชา       

18. ปายบอกทางอานแลวเขาใจงาย       

 

สวนท่ี 4 กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  หรือเขียนคําตอบที่ตรงกบัขอมูลสวนตัวของทานมาก

ที่สุด 

1. ทานมีความสนใจ หรือชอบทํากิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใดของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา จงเรียงอันดับ 1 – 6 โดยเรียงลําดับให 1 คือ กิจกรรมที่ทาน

ชอบมากทีสุ่ด และ 6 คือกิจกรรมที่ทานชอบนอยทีสุ่ด 

 1) เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ 

 2) ดูนก สองสัตว 

 3) ชมนํ้าตก 

 4) ปนจักรยาน 

 5) ศึกษาทองฟาดานดาราศาสตร 

 6) กางเต็นท/ เขาคาย 

 7) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................................ 
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2. การแสดงความคิดเห็นตอกจิกรรมภายในพื้นที่ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

เจ็ดคด– โปงกอนเสา 

 

กิจกรรม 

ระดับความประทับใจตอกิจกรรม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. เดินปาศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ      

2. ดูนก สองสัตว      

3. ชมนํ้าตก        

4. ปนจักรยาน      

5. ศึกษาทองฟาดาราศาสตร      

6. กางเต็นท/ เขาคาย      

7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………..      

 

3. ทานตองการใหมีการเพิม่กจิกรรม เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวของ ศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสาในรูปแบบกจิกรรมใด โปรดระบ ุ

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ/ แสดงความคิดเห็น 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ี

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวยัง

ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศ เจ็ดคด - โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย  

จังหวัดสระบุร ี

3. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวของศูนยศึกษาธรรมชาติและ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด – โปงกอนเสา ตําบลทามะปราง อําเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุร ี

 

แบบสัมภาษณผูบริหาร 

เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

เจ็ดคด – โปงกอนเสา ตําบล ทามะปราง อําเภอ แกงคอย จังหวัด สระบุร ี

ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนงในหนวยงานของทาน………………………………………………………………………. 

 

1. ในขณะน้ีทานมีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯอยางไรบาง 

2. ในอนาคตทานวางแผนที่จะทําการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯอยางไรบาง 

3. ในฐานะที่ทานเปนเปนผูบริหารทานคิดวาถาศูนยฯ จะทําการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ ควรเพิ่มกิจกรรมหรือดําเนินการดานตางๆ อยางไรบาง 

4. ทานมีแนวทางอยางไรในการดูแลรักษาธรรมชาติไมใหเกดิผลกระทบตอจํานวน

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาอยางไร 

5. ทานไดมีการวางแผนการประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯอยางไรบาง 

6. ทานมีการประชุมหารือกับทุกฝายที่เกี่ยวของหรือไม อยางไร เชนอบต. ผูประกอบการ 

ชาวบานฯลฯ 

7. ทานคิดวามีปญหาหรืออปุสรรคใด ที่ขัดขวางตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ

ศูนยฯ บาง 

8. ในฐานะที่ทานเปนผูบรหิารทานอยากเสนอแนะ ความคิดเห็นอะไรบางตอการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของ ศูนยฯ 

9. ทางหนวยงานราชการ หรอืทางหนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณการสงเสริม

การทองเที่ยวใหศูนยฯ หรือไม หรือมีการการสนับสนุนอยางไรบาง 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการ 

 

ชื่อ –สกุล………………………………………………………….ประเภทธุรกิจ…………………………………………… 

ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจนี…้…………………………………………………………………………..………………… 

 

1) เพศ 2) อายุ 3) ภูมิลําเนา 4) การศึกษา 5) อาชีพ 6) รายได 

 

1. ทานเปนผูประกอบการประเภทใด 

2. ระยะเวลาที่ทานประกอบธุรกิจประเภทน้ี 

3. ชวงระยะเวลาใดทีม่ีนักทองเที่ยวมาใชบริการเปนจํานวนมาก 

4. ทานมีสวนในการชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของศูนยฯ ไดหรือไม อยางไร 

5. ทานไดรับประโยชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวของศูนยฯหรือไม 

6. ทานมีแนวความคิดที่จะรวมกลุมของผูประกอบการดวยกนัหรือไม อยางไร 

7. ทานมีการหารือกับทกุฝายทีเ่กี่ยวของหรอืไม เชน อบต. ผูประกอบการ ชาวบานฯลฯ 

9. ในฐานะที่ทานเปนผูประกอบการทานมีขอเสนอแนะ ตอศูนยฯ อยางไรบาง 
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ประวัติเจาของผลงาน 

 

ช่ือ – นามสกลุ   นุชนารถ จันทรแรม 

 

อีเมล    nootchanad1992@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา             ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 

                             คณะมนุษยศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน   

     มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

   

 

 

 






	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement



