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บทคัดยอ 

 

โดยที่ผานมาจนถึงปจจุบันไดปรากฏความเสียหายของผูบริโภคที่เกิดข้ึนจากการสํารองที่น่ัง 

หรือจองต๋ัวโดยสารเครื่องบินผานทางออนไลนซึ่ง พบวา ปญหาการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตไดดังน้ี 

คือ 1) การสํารองที่น่ังที่มกีารตัดเงินจากบัตรเครดิตแลว แตไมไดรับเอกสารยืนยันการเดินทางจากผู

ใหบรกิารสายการบิน 2) ขอมูลการเดินทางในเอกสารในการสํารองที่น่ังเปลี่ยนไปไมตรงกบัที่ไดสํารอง

ที่น่ังไวเอาไวในครั้งแรก 3) การสํารองที่น่ังออนไลนผานอินเทอรเน็ตแลวระบบการจองของสายการ

บินขัดของทําใหมีการสํารองที่น่ังหรอืถูกตัดบัตรเครดิตซ้ําซอนหลายครัง้ซึง่ปญหาทัง้ 3 ประการน้ีเปน

ปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของผูใหบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ซึ่งเมื่อเกิดปญหาจากการสาํรองที่น่ังผานทางเว็บไซตของผูใหบริการ

สายการบินตนทุนตํ่า จากศึกษาขอมลูจากแหลงตาง ๆ พบวา ทางสายผูใหบริการสายการบินตาง ๆ 

โดยเฉพาะผูใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) มักจะอางขอบังคับในสญัญาของ

ตนเองโดยปฏิเสธทีจ่ะไมทําการเปลี่ยนแปลงแกไข หรอืไมคืนเงินคาจองต๋ัวโดยสาร หรือคืนใหแต

บางสวนเทาน้ัน ทําใหผูโดยสารไดรบัความไมเปนธรรมจากสญัญาการสํารองที่น่ัง  

ในสารนิพนธน้ีไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็น คือ 1) สัญญาการสํารองที่น่ังของผูให 

บริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ใหความคุมครองแกผูบริโภคอยางไรเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดจากสํารองที่น่ัง และ 2) กฎหมายของประเทศไทยและตางประเทศใหความคุมครองแก

ผูบริโภคในกรณีเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังเอาไวอยางไร 

จากการศึกษาพบวา เมื่อเกิดปญหาความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังข้ึน ขอกําหนด

และเงื่อนไขของสายการบินในประเทศไทยและตางประเทศ ไมไดมีการกําหนดถึงเหตุของความ

ผิดพลาดจากระบบการสํารองที่น่ังเอาไวเปนการเฉพาะ มเีพยีงขอกําหนดและเงื่อนไขในการสํารอง 

ที่น่ังเปนการทั่วไป โดยขอกําหนดและเงื่อนไขดังกลาวน้ี ไดปรากฏวาสายการบินตนทุนตํ่าของไทย 

ยังใหความคุมครองแกผูบรโิภคไมเหมาะสมเพียงพอเทากบัขอกําหนด และเงื่อนไขของสายการบิน 

ตางประเทศที่ใหสทิธิแกผูบริโภคไดเหมาะสมและเปนธรรมมากกวา และในประเด็นเรื่องการใหความ

คุมครองของกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภค ปรากฏวา กฎหมายของประเทศไทยยังให
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ความคุมครองแกผูบริโภคไดไมเหมาะสมและเปนธรรม ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดของระบบการ

สํารองที่น่ัง แตปรากฏวากฎหมายของตางประเทศ คือ ประเทศแคนาดา สามารถใหความคุมครอง 

แกผูบริโภคไดเหมาะสมและเปนธรรมมากกวากฎหมายของประเทศไทย จึงไดเสนอแนะแนวทางใน

การใหความคุมครองแกผูบริโภคในกรณีดังกลาวน้ี โดยเห็นวาควรมกีารแกไขเพิม่เติมกฎหมายของ

ประเทศไทยทีเ่กี่ยวของใหเปนไปในแนวทางของกฎหมายที่ใหความคุมครองแกผูบริโภคในแนวทาง

ของประเทศแคนาดา 

 

คําสําคัญ: คุมครองผูบริโภค, สํารองที่น่ัง, สายการบินตนทุนตํ่า 
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ABSTRACT 

 

As past until now in Thailand appear the damage to consumers caused about 

reservation online. It was found that booking through the website: 1) reservation had 

done But did not receive confirmation from the airline service 2) details of reservation 

no match has reserved them in the first. 3) While make booking online reservations 

online through the Internet. Reservation system of airline has crashes make reservations 

or credit card redundancy several times. All problem caused by the failure of the 

system to make a reservation through the website of the airline service but airline 

service often refer in the regulation of self-denial not to make changes or refund the 

ticket fare maybe refund just tax fee only. All of problem makes passengers aren’t 

justified by the contract of reservation. 

This study is divided into two issues 1) study contract of reservation online of 

low cost airline how to give protection to consumers when a mistake from reservation 

online  2) study of law in Thailand and law of foreign that how to protection of 

consumer. 

In case study, when error problem of reservation online have mistaken with 

consumer, term and condition of low cost airline in Thailand and foreign not specify  

to cause of the crash of reservation just have only the terms and conditions of 

reservations in general. The term and condition of low cost airlines in Thailand is  

not appropriate, terms and conditions of the airline’s international consumer have  

the right to fair and reasonable rates it better more than Thailand. So the issues law  

of protection that law of Thailand also provides protection to consumers is not 

appropriate and fairness in the event of a system error in reservations that the laws 

of foreign countries, Canada is able to provide protection to the consumers, reasonable 

and equitable than the legislation of Thailand. 
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This study have proposes guideline of consumer protection. There should be  

an amendment of legislation relevant to the guidelines of the legislation that provides 

protection to the consumers of Canada. 

 

Keywords: Consumer Protection, Reservation, Low Cost Airlines 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในปจจบุันการเดินทางโดยเครื่องบินเปนที่ไดรบัความนิยมอยางมากของกลุมของนักเดินทาง

นักทองเที่ยวและนักธุรกจิอันเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ คือ การประหยัดเวลาการเดินทางความ

รวดเร็ว และความสะดวกสบาย อีกทั้งยังรวมถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีของเครื่องบินที่สามารถ

นํามนุษยเดินทางไปไดในประเทศทีห่างไกล จากการที่ธุรกิจการบินมีความเจริญกาวหนาน้ันกอใหเกิด

สายการบินเพิม่ข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) หรือสายการ

บินราคาถูก (Low Fare Airlines) ซึ่งผูบรโิภคไดนิยมใชบริการเพิ่มข้ึนมากข้ึนเรื่อย ๆ เน่ืองขอจํากัด

ดานการเงนิของผูบริโภค 

โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแสดงขอมูลจํานวนนักเดินทางชาวไทยวามีแนวโนมที่

เพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งเปนเหตุใหเกิดความตองการในการเดินทางทางอากาศมากข้ึนมากไปดวย ประกอบกับ

การที่ทางรัฐบาลในชวงป พ.ศ. 2545 ไดมีการเปดเสรทีางการบิน ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหหลาย ๆ 

สายการบินในประเทศและตางประเทศสามารถเขามาทําการแขงขันทางดานการใหบริการและ

ทางดานราคามากข้ึน อันเปนผลทําใหเกิดธุรกิจสายการบินในรูปแบบใหม ๆ มากข้ึน ซึ่งสงผลดี 

ตอผูบริโภคที่เดินทางทางอากาศในเรื่องของราคาและความสะดวกสบายในการเดินทาง เน่ืองจาก 

การดําเนินธุรกิจของสายการบินเหลาน้ีตางกม็กีารแขงขันเพือ่เปนการรกัษาผลกําไรของตนเอง  

โดยปจจุบันธุรกิจสายการบินไดมีการนําความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใน

การดําเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงของผูบริโภคไดงายข้ึนและเปนการไดเปรียบคูแขง

ในธุรกิจเดียวกัน1 

จากผลการสํารวจพฤติกรรมออนไลนของนักทองเที่ยวไทย พบมากกวาครึง่ของคนไทยที่

เดินทางเพื่อไปทองเที่ยวไดทําการจองต๋ัวเครื่องบินผานทางออนไลน เกือบรอยละ 80 ของนักเดินทาง

เพื่อทองเที่ยวในประเทศไทยใชอินเทอรเน็ตเพือ่วางแผนการเดินทางและตรวจสอบราคาและครึ่งหน่ึง

จองต๋ัวโดยสารผานออนไลนนอกจากน้ี ผลสํารวจพฤติกรรมออนไลนดานการทองเที่ยวของคนไทย 

โดยสายการบินบริติชแอรเวย ประเทศไทย ยังพบวานักเดินทางชาวไทยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตชวย

                                            
1 ณัฏฐากานต วงศจําเริญ, ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประโยชนสุทธิของระบบจองต๋ัวเคร่ืองบินออนไลน 

ของคนในกรุงเทพมหานคร (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557). 



2 

จัดการดานการเดินทางเพิ่มมากข้ึน2และจากการสํารวจพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

ป 2557 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส (องคกรมหาชน) ปรากฏวามีผูใชงาน

อุปกรณเคลื่อนที่ ถึงรอยละ 92.0 ของผูตอบแบบสํารวจทัง้หมด ในจํานวนน้ีเปนผูทีซ่ื้อสินคาออนไลน

รอยละ 38.8 และทําธุรกรรมการเงินออนไลน รอยละ 29.83 ซึ่งจากผลสํารวจประกอบกบัทางธุรกจิ

สายการบินของสังคมไทยในปจจุบันไดมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภค โดยมีการอํานวยความสะดวกและสามารถประหยัดเวลาใหแกผูบริโภคหลาย

บริการดวยกัน ไดแก การจองต๋ัวออนไลนผานเว็บไซตของสายการบิน การจองต๋ัวออนไลนผาน

แอพพลเิคช่ันในสมารทโฟนทําใหบทบาทของตัวแทนจําหนายต๋ัวเครื่องบินลดนอยลง 

การสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัวเครือ่งบิน มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อํานวยความสะดวก

ในการเพิม่คุณภาพการใหบริการเพื่อใหผูบริโภคที่ใชงานเกิดความพึงพอใจและไดรบัประโยชนสทุธิ

จากการใชงาน ไดแก ระบบการจองที่น่ังบนเครื่องบินโดยสารแบบ Real Time ระบบการเลอืก

ประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง เปนตน ระบบการจองต๋ัวเครื่องบินออนไลน เรียกวา ระบบ 

CRSs หรือ Computer Reservation Systems4 

ระบบการจองต๋ัวเครื่องบินออนไลนเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การทองเที่ยวระบบ

การจองต๋ัวออนไลนไดทํามานานแลว โดยเรียกระบบน้ีวา CRSs หรือ Computer Reservation 

Systems ซึ่งใชงานคูกับระบบการจัดจาหนายทั่วโลก GDSs หรือ Global Distribution Systems 

แตจะทํางานเฉพาะในกลุมบริษัททองเที่ยวที่เปนตัวแทนการคาหรือในเครือ เพื่อใหบริการจําหนายต๋ัว

เครื่องบินใหกับลูกคาผานตัวแทนการคา แตเมือ่กาวเขาสูยุคอินเทอรเน็ตการจองต๋ัวไดเปลี่ยนไปการ

ใหบรกิารสามารถใหบริการตรงกับนักทองเที่ยวโดยตรงและหลากหลายสินคาและบรกิาร เชนต๋ัว

เครื่องบิน จองโรงแรม จองรถและเชารถ เปนตน การทํางานเหลาน้ีทางานผานเว็บไซตที่ใหบริการ 

บนอินเทอรเน็ต 

                                            
2 Slideshare, Thailand airline booking usage survey result presentation Eng by British 

Airways [Online], 15 October 2008. Available from http://www.slideshare.net/pawoot/thailand-

irline-booking-usage-survey-result-presentation-eng-by-british-airways-presentation?type 

=powerpoint. 
3 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2557, (กรุงเทพฯ: ผูแตง, 2557). 
4 ไพศาล กาญจนวงศ, ระบบการจองต๋ัวออนไลน เร่ืองรองเรียนการจองต๋ัวออนไลน [Online], 2551.

แหลงที่มา http://www.newsplus.co.th/11991#sthash.t0IICJ92.dpuf. 
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จากความนิยมของผูบริโภคที่ใชบรกิารการสํารองที่น่ัง หรือจองต๋ัวออนไลนในการใชบริการ

สายการบินตนทนุตํ่า (Low Cost Airlines) เพิ่มข้ึน และจากการทีผู่ประกอบการไดนําเอาระบบ 

การสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตมาใชกบัธุรกจิการบินอยางแพรหลายน้ัน ซึ่งเปนการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชกับธุรกิจสายการบินโดยการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซต ผูประกอบการ 

สายการบินไดนําสัญญาที่มลีักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป และยังเปนสญัญาที่อยูในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกสที่มลีักษณะที่แตกตางกับสัญญาทั่วไป มาใชในการกําหนดสิทธิหนาที่ และเงื่อนไข  

ตาง ๆ ในสัญญาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบการสายการบิน โดยสัญญาดังกลาวผูประกอบการ

สายการบินไดเปนผูออกขอกําหนดและเงื่อนไขตาง ๆ แตเพยีงฝายเดียว ซึง่ผูบริโภคไมมสีวนรวมใน

การกําหนดเงือ่นไขและรายละเอียดตาง ๆ ของสัญญา โดยที่ผูประกอบธุรกิจเปนฝายที่มีอํานาจทาง

ธุรกิจทีเ่หนือกวาผูใชบริการ โดยกําหนดสทิธิ หนาที่ และความรับผิดเอาไวเปนการลวงหนา ทําให

คูสัญญาอกีฝายหน่ึงทีม่ิไดตกลงดวยในภายหลังน่ันกคื็อผูโดยสารตองตกอยูในสภาพทีจ่ําเปนตอง

ยอมรบัและผูกพันตามขอกําหนดในสัญญาโดยที่ไมสามารถตอรองได จงึทําใหเกิดเหตุที่ไมเปนธรรม 

ในการทําสญัญาข้ึน ซึ่งที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ไดปรากฏความเสียหายของผูบริโภคที่เกิดข้ึนจากการ

สํารองที่น่ัง หรือจองต๋ัวโดยสารเครื่องบินผานทางออนไลนโดย นายสันติ พรอมพฒัน รัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานกรรมการคุมครองผูบริโภคกลาววาไดรับรายงานจากสํานักงาน

คุมครองผูบริโภค (สคบ.) วาต้ังแตเดือนตุลาคม 2554 –มิถุนายน 2556 มีผูบริโภครองเรียนเขามายัง

สํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เกี่ยวกับประเด็นการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวออนไลนเปน

จํานวนมากถึง 565 ราย5 ประกอบกบัในปจจบุันการเดินทางเปนเรื่องสะดวกสบายรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

โดยเฉพาะการใชวิธีเดินทางดวยการโดยสารเครื่องบนิ ป 2557 และ 2558 ทางมูลนิธิเพื่อผูบรโิภค

ไดรับเรื่องรองเรียนมากกวา 30 ราย ที่เจอปญหาการใหบริการของสายการบิน6 ซึ่งพบปญหาการ

สํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตไดดังน้ี คือ 1) การสํารองที่น่ังทีม่ีการตัดเงินจากบัตรเครดิตแลว แตไมได

รับเอกสารยืนยันการเดินทางจากผูใหบริการสายการบิน 2) ขอมูลการเดินทางในเอกสารในการสํารอง

ที่น่ังเปลี่ยนไปไมตรงกับที่ไดสํารองที่น่ังไวเอาไวในครั้งแรก 3) การสํารองที่น่ังออนไลนผาน

อินเทอรเน็ตแลวระบบการจองของสายการบินขัดของทําใหมีการสํารองที่น่ังหรือถูกตัดบัตรเครดิต

ซ้ําซอนหลายครัง้ซึง่ปญหาทัง้ 3 ประการ น้ีเปนปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของระบบการสํารอง 

ที่น่ังผานทางเว็บไซตทั้งสิ้น 

                                            
5 เรื่องเดียวกัน. 
6 มูลนิธิเพื่อผูบริโภค, ชอบบินตองรูสิทธิ [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://www.consumerthai.org/ 

2015/index.php/data-storage/know-your-right. 
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ซึ่งเมื่อเกิดปญหาจากการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของผูใหบริการสายการบินจากศึกษา

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ พบวา ทางสายผูใหบริการสายการบนิตาง ๆ โดยเฉพาะผูใหบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) มักจะอางขอบงัคับในสญัญาของตนเองโดยปฏิเสธที่จะไมทําการ

เปลี่ยนแปลงแกไข หรือไมคืนเงินคาจองต๋ัวโดยสาร หรือคืนใหแตบางสวนเทาน้ัน ทําใหผูโดยสาร

ดําเนินการไดเพียงสงเรื่องรองเรียนไปที่ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สํานัก

นายกรัฐมนตรีและกรมการขนสงทางอากาศ ซึ่ง และจากการศึกษาในประเด็นปญหาดังกลาวขางตน

พบวา ปญหาดังกลาวยังคงเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนประจํา โดยเฉพาะปญหาที่เกิดจากการสํารองที่น่ัง

ผานทางเว็บไซตของผูใหบรกิารสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ซึ่งปรากฏวามีผูบรโิภคได

เขามาใหขอมลูทีเ่กิดปญหากบัตนเองเอาไวหลายราย จะใหเห็นไดจากเว็บไซตตาง ๆ เชน เว็บไซต 

พันทิป เปนตน และจากการศึกษากฎหมายที่ใหความคุมครองจากสัญญาการสํารองที่น่ัง หรือการจอง

ต๋ัวออนไลน พบวา กฎหมายที่เกี่ยวของยังใหความคุมครองไดไมครอบคลมุเพียงพอ จงึทําใหเกิด

ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคจากการใชบริการธุรกจิสายการบินพาณิชยตนทุนตํ่า 

(Low Cost Airlines) เน่ืองจากประเทศไทยยังไมมีกฎหมายกฎหมายเฉพาะที่บญัญัติข้ึนใชบังคับ 

และควบคุมในเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการขนสงทางอากาศสําหรับธุรกิจการบินพาณิชยตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ดังน้ัน เมื่อเกิดปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคจากการสํารองที่น่ัง หรือจองต๋ัว

ออนไลนของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) จึงตองนําหลักกฎหมายทั่วไปมาใชบงัคับ 

กับสญัญาการสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัวออนไลน เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส (ฉบับที ่2) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ 2551 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

(ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 เปนตน จึงเห็นวาปญหาดังกลาวน้ียังคงไมไดรับการแกไข  

และเยียวยาจากกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคที่ใชบังคับในปจจบุันไดเหมาะสมและเปนธรรม  

ดังจะเห็นไดจากปญญาดังทีก่ลาวมาแลว 

จากเหตุผลทีก่ลาวมาขางตนเปนสาเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะทําการศึกษาวาเมื่อเกิดปญหา

จากการสํารองที่น่ังผานเว็บไซตของผูใหบริการสายการบินของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ของประเทศไทย และของสายการบินของตางประเทศ ผูบริโภคมีสทิธิตามสญัญาการ

ใหบรกิารของผูใหบริการสายการบินอยางไรและกฎหมายของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายของ

ตางประเทศทีเ่กี่ยวของกับการคุมครองสทิธิของผูบรโิภคไดใหความคุมครองเยียวยากรณีดังกลาวไว

อยางไร และมีความเหมาะสมเปนธรรมกับผูบริโภคหรือไม 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความเปนมาของธุรกจิสายบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) และการ

สํารองที่น่ัง (การจองต๋ัว) ผานทางเว็บไซตวามีความเปนมาอยางไร 

1.2.2 เพื่อศึกษาลักษณะของสัญญาในสวนของการสํารองทีน่ั่งของผูใหบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ผานทางเว็บไซตของผูประกอบการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) วามีลักษณะอยางไร 

1.2.3 เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนความเปนมาของกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค

ในดานสัญญาในสวนที่เกี่ยวของกับการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของประเทศไทยและตางประเทศ 

1.2.4 เพื่อศึกษากฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการคุมครองสทิธิของผูบรโิภค วามีการใหความ

คุมครองผูบริโภคในกรณีเกิดปญหาจากการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตไวอยางไร โดยศึกษาจาก

กฎหมายของไทยและกฎหมายของตางประเทศ 

1.2.5 เพื่อนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซต และหา

มาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสมและเปนธรรมกับปญหาทีเ่กิดในปจจบุัน 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาน้ีมุงที่จะศึกษาขอกําหนดในสญัญาในสวนที่เกี่ยวของกับการสํารองที่น่ังผานทาง

เว็บไซตของผูใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) คือ สายการบินไทยแอรเอเชีย 

สายการบินนกแอร และสายการบินไทยไลออนแอรทีเ่ปดดําเนินธุรกิจในประเทศไทยในปจจุบัน และ

ศึกษาขอกําหนดในสัญญาในสวนทีเ่กี่ยวของกบัการสํารองทีน่ั่งของผูใหบริการของสายการบินตนทุน

ตํ่า (Low Cost Airlines) ที่ดําเนินธุรกิจในตางประเทศ และในสวนของกฎหมายที่ใหความคุมครอง

จะศึกษาบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส  

พ.ศ. 2544 และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยอีกทัง้บทบญัญัติ

ของกฎหมายตางประเทศในสวนที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภคดานสัญญาทีเ่กี่ยวกับการสํารองที่น่ัง 

หรือดานสัญญาไมเปนธรรมในการสํารองที่น่ัง ตลอดจนแนวคําพิพากษาของศาล บทความทาง

วิชาการ ศึกษาขอมูลจากวารสาร อินเทอรเน็ตทีเ่กี่ยวของ 
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

ในปจจบุันน้ีผูใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ไดนําสัญญาที่กําหนด

หนาที่ เงื่อนไขตาง ๆ ตลอดจนความรบัผิดของตนเองเอาไวเปนการลวงหนาแลวมาใชบังคับกับ

ผูใชบริการหรือผูบริโภคโดยสญัญาดังกลาวผูประกอบการไดเปนผูออกขอกําหนดและเงือ่นไขตาง ๆ 

แตเพียงฝายเดียว ซึ่งผูโดยสารไมมสีวนรวมในการกําหนดเงือ่นไขและรายละเอียดตาง ๆ ของสญัญา 

ซึ่งสญัญาดังกลาวมลีักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูปที่อยูในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส จึงทําใหผูบริโภค

เสียเปรียบประกอบธุรกิจสายการบิน ถึงแมวาจะมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานสัญญา และให

อํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในการออกประกาศควบคุมสัญญาทางธุรกิจบาง

ประเภท แตสัญญาใหบริการของสายการบินโดยเฉพาะสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) 

น้ันเปนสัญญาสําเร็จรูปที่อยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ซึง่ปรากฏวาประกาศของคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคดานสัญญายังไมไดประกาศใหสัญญาการใหบริการของสายการบินเปนสัญญาที ่

ถูกควบคุมแตอยางใด ประกอบสัญญาการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตเปนสัญญาที่อยูในรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกสที่มลีักษณะที่แตกตางจากสัญญาทั่วไป ซึ่งประเทศไทยไดไมมีกฎหมายที่ใชบังคับใน

เรื่องน้ีโดยตรง จึงตองนํากฎหมายเรือ่งสัญญาทั่วไป และสัญญาที่อยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสมาใช

บังคับกบักรณีดังกลาวเปนกรณี ๆ ไป จึงเปนชองวางของกฎหมายทีผู่ประกอบการสายการบินตนทุน

ตํ่า (Low Cost Airlines) อางขอสัญญาของตนมาเอาเปรียบผูบริโภคจากการศึกษาพบวาสัญญา 

การใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ในตางประเทศไดมีการนําสญัญาการ

ใหบรกิารที่เปนสัญญาสําเรจ็รปูมาใชบงัคับกบัผูบริโภคเชนเดียวกัน แตไมพบปญหาที่เกิดจากการ

สํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตกับผูบริโภคมากนัก จงึเห็นวาสญัญาการใหบริการของสายการบินตนทุน

ตํ่า (Low Cost Airlines) ในตางประเทศนาจะมีขอสญัญาในการสํารองที่น่ังที่ใหความเปนธรรมกับ

ผูบริโภคไดเหมาะสมมากกวา ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของในการใหความคุมครองผูบรโิภคในเรื่อง

ของสํารองที่น่ังตามสัญญาการใหบริการไดใหความคุมครองผูบริโภคของตางประเทศไดดีกวากฎหมาย

คุมครองผูบริโภคของประเทศไทยในเรื่องการสํารองที่น่ังหรอืการจองต๋ัวเครื่องบินออนไลน 
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1.5 วิธีการศึกษา 

 ในสารนิพนธฉบบัน้ี จะเปนการศึกษาคนควาจากเอกสารเปนหลักโดยศึกษาจากสัญญาการ

ใหบรกิารของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) และกฎหมายตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับสัญญา

การสํารองที่น่ังหนังสือ บทความ รายงานการวิจัย จากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภาษาไทย และภาษา 

ตางประเทศ เพือ่นํามาวิเคราะหวิจัยใหไดมาซึ่งขอสรปุ ของขอกําหนดในสญัญาการใหบริการของ 

สายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) แตละรายในการกําหนดสิทธิของผูบรโิภคจากการสํารอง

ที่น่ัง และแนวทางในการใหความคุมครองผูบริโภคจากปญหาการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซต ในการ

เขียนจะใชวิธีพรรณนาและวิเคราะห  

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.6.1 ทําใหทราบถึงความเปนมาของธุรกิจสายการบินตนทนุตํ่า (Low Cost Airlines) 

ระบบการสํารองที่น่ังของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) วามีความเปนมาอยางไร 

1.6.2 ทําใหทราบลักษณะของสญัญาในสวนของการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของ 

ผูใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) วามีลักษณะอยางไร 

1.6.3 ทําใหทราบแนวคิด ทฤษฎี และความเปนมาของกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคใน

ดานสัญญาในสวนที่เกี่ยวของกับการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของประเทศไทย และตางประเทศ 

1.6.4 ทําใหทราบวากฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการคุมครองสทิธิของผูบริโภค มีการใหความ

คุมครองผูบริโภคในกรณีเกิดปญหาจากการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตไวอยางไร โดยศึกษาจาก

กฎหมายของไทยและกฎหมายของตางประเทศ 

1.6.5 ทําใหทราบแนวทางการแกไขปญหาที่เกดิจากการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซต และหา

มาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสมและเปนธรรมกับปญหาทีเ่กิดในปจจบุัน 



บทท่ี 2 

ความเปนมาของธุรกิจการบิน ระบบการสาํรองท่ีนั่งผานทางเว็บไซต 

และลักษณะขอสญัญาการสํารองท่ีนั่งของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) 

 

2.1 ความคิดพ้ืนฐานของธุรกิจสายการบินและประวัติความเปนมาของธุรกิจสายการบิน 

2.1.1 ความคิดพ้ืนฐานของธุรกิจสายการบนิ 

ธุรกิจการขนสงทางอากาศ หรือธุรกิจการบิน (Aviation Business) เปนองคประกอบหน่ึง

ของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) ซึ่งธุรกจิการบินจะเปนบุคคลธรรมดา หรอืนิติบุคคล 

ก็ได ธุรกิจการบินแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท ไดแก ประเภททีห่น่ึง ธุรกจิสายการบิน 

(Airline Business) หมายถึง ผูประกอบธุรกจิที่ทําหนาทีร่ับ-สงคนโดยสาร และประเภททีส่อง คือ 

การขนสงสินคาพสัดุภัณฑทางอากาศ (Air Freight Business) หมายถึง ผูประกอบธุรกจิบริการขนสง

สินคา (Cargo Service) ถือไดวาเปนผูรวบรวมปจจัยการผลติตาง ๆ เชน เครื่องบิน เสนทางบิน ทุน 

แรงงาน เปนตน แลวมีการใชบริการของทาอากาศยาน และบริการเครื่องชวยในการเดินอากาศมา

ผลิตเปนบริการขนสงโดยเครื่องบิน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการในรูปแบบการให 

บริการผูโดยสารและสินคา จึงทําใหธุรกจิการบินเปนธุรกิจทีไ่ดรับความนิยมจากผูโยสารเปนอยางมาก 

เน่ืองมาจากเปนการเดินทางทีร่วดเร็ว มีความปลอดภัย ขนผูโดยสารหรือสินคาไดในปริมาณมาก ๆ 

และทีส่ําคัญสามารถเช่ือมโลกทีส่ามเขาหาประเทศที่เจรญิแลวไดงายย่ิงข้ึน 

2.1.2 ประวัติความเปนมาของธุรกิจการบิน 

การบินโดยเครื่องบินน้ัน ไดทําการบินสําเร็จครัง้แรกโดยพี่นองตระกูล (Wright) ชาวอเมริกัน

ที่เมือง (Kitty Hawk) มลรัฐแคโรไลนาเหนือ (North Carolina) โดยทําการทดลองกับเครื่องรอน

หลายครัง้ เพื่อคิดคนวิธีบังคับเครื่องบินในทีสุ่ดก็พบวาเครือ่งบินควรมหีางและมีอปุกรณควบคุมอยูที่

ปลายปก โดยมีเชือกโยงจากที่น่ังของนักบินไปยังปลายปกทัง้สองขาง เพื่อปรบัมุมที่ปลายปกขางใด

ขางหน่ึงใหสามารถเลี้ยวไดเชนเดียวกันกับนกที่ใชกลามเน้ือปกของมันในการบิน แลวเมื่อวันที่ 17 

ธันวาคม พ.ศ. 2446 (ค.ศ. 1903) บริเวณเนินทรายกวางใหญในรัฐแคโรไลนาไดนําเครื่องบินต้ังไวบน

รางและเริ่มเดินเครื่องทําการทดลอง โดยติดเครื่องแลวนําเครื่องบินเคลือ่นตัวไปดานหนา และในทีสุ่ด

เครื่องบินกเ็รงทําความเร็วและลอยตัวข้ึนจากจากพื้นดิน บนิไดระยะทางประมาณ 200 ฟุต แลวก็

รอนลงบนพื้นทรายอยางไดอยางปลอดภัย 

ในชวงระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 (ระหวางป พ.ศ. 2482-2488 หรือ ค.ศ. 1939-1945)  

ถือไดวาเปนชวงเวลาที่เครื่องบินไดรบัการพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว เน่ืองมาจากการสูรบทางอากาศของ

ประเทศสหพันธสาธารณะรัฐเยอรมานีกับประเทศองักฤษ โดยตางฝายตางนําเทคโนโลยีของเครื่องบิน

รบซึง่ไดรบัการปรบัปรุงใหมีประสิทธิภาพมาใชในการทิง้ระเบิด และขับไลตอสูสกัดกั้นขาศึก และใน
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ระหวางสงครามน้ีเอง ประเทศสหพันธสาธารณะรัฐเยอรมานีไดเริ่มมกีารนําเอาเครือ่งบินไอพน (Jet) 

มาใช แมสงครามในยุโรปยังคงดําเนินอยู และในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2484 (ศ.ศ. 1944) รัฐบาล

สหรัฐอเมรกิาไดสงสารไปยังประเทศตาง ๆ ที่เปนพันธมิตรและทีเ่ปนกลางรวม 55 ประเทศใหเขารวม 

ณ เมืองชิคาโก รวมทัง้ประเทศไทยดวย โดย ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช เปนผูลงนามในฐานะผูแทนรัฐบาล

ไทย ผูแทนประเทศตาง ๆ ในประเด็นเรื่อง ขอตกลงช่ัวคราววาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

ตอมาเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2487 (ค.ศ. 1944) ผูแทนประเทศตาง ๆ ไดมีการลงนามในกรรมสาร

สุดทาย (Final Act) และตามมาดวยขอตกลง 4 ประการ1 คือ 

ประการที่ 1 ขอตกลงช่ัวคราววาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ (An in Term 

Agreement on International Civil Aviation) ขอตกลงน้ีไดกอใหเกิดองคกรการช่ัวคราวของการ

บินพลเรือนระหวางประเทศ (Provision International Civil Organization) หรือทีเ่รียกวา PICAO 

ข้ึนระหวางรออนุสัญญาชิคาโกที่จะมีผลบงัคับใชในวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947)  

ประการที่ 2 อนุสญัญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ (A Convention on 

International Air Civil Aviation)  

ประการที่ 3 ขอตกลงระหวางประเทศวาดวยการบริการบินผานแดน (An International Air 

Service Transit Agreement)  

ประการที่ 4 ขอตกลงระหวางประเทศวาดวยการขนสงระหวางประเทศ (An International 

Transport Agreement) 

เมื่ออนุสัญญาชิคาโกมีผลบงัคับใชในวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) สงผลใหองคกร

ช่ัวคราวของการบินพลเรือนระหวางประเทศหรือ PICAO สิน้สุดลง และโอนทรัพยสินของ PICAO ไป

ยังองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization) หรือที่

เรียกวา ICAO และเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง เครือ่งบินที่ใชระหวางสงครามไดถูกดัดแปลง 

มาใชกับธุรกจิการบิน ประกอบกับความนิยมในการเดินทางดวยเครื่องบินไดขยายตัวอยางกวางขวาง  

อีกทั้งองคการการบินพลเรอืนระหวางประเทศ (ICAO) ไดมีสวนชวยในการพัฒนากจิการขนสงทาง

อากาศระหวางประเทศ จงึทําใหธุรกจิการบินเริ่มมีวิวัฒนาการที่กาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก 

กระแสโลกาภิวัตนทําใหธุรกิจการบินพัฒนาไปอยางรวดเร็วมากข้ึนในรูปแบบของการแขงขัน

ทั่วโลก กระแสการเปดเสรีดานการบินของประเทศตาง ๆ และการแปรรูปสายการบินแหงชาติ ทําให

แบบแผนของจราจรทางอากาศเปลี่ยนแปลงจากเดิมทีอ่ยูบนพื้นฐานการจราจรแบบตลาดทวิภาคี 

(Bilateral Market) มาเปนลกัษณะการจราจรแบบตลาดเดียว (Single Market) มากข้ึนโดยเฉพาะ

                                            
1 พรนพ พุกกะพันธ, ธุรกิจการบิน Airline Business, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548), 2-4. 
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ลักษณะการจราจรในระบบเครือขายภูมิภาค (Regional) และตลาดที่เช่ือมโยงเครือขายระหวาง

ภูมิภาคตาง ๆ โดยเสนทางการบินของธุรกจิระหวางประเทศก็พัฒนาจากเดิมที่มลีักษณะเปนเสนตรง 

ที่สนองการจราจรของตลาดแบบทวิภาคี มาเปนแบบเสนทางการบินในรปูแบบเครือขาย (Network) 

ผานจุดศูนยกลางการบิน เพื่อใหสอดคลองกบัสภาพตลาดเดียว ขณะเดียวกันพัฒนาการดานระบบ

เครือขายระบบโทรคมนาคม และสารสนเทศกลายเปนสิ่งทีเ่อื้ออํานวยอยางย่ิงตอธุรกิจการบินใน

ระบบเครอืขาย ทําใหผูโยสารไดรับความสะดวกสบายในกรเดินทางภายในเครือขายของสายการบิน 

ที่มีเสนทางการบินที่เช่ือมโยงกันอยางสอดคลอง (Seamless) 

เมื่อการแขงขันกันของธุรกิจการบินระหวางประเทศที่มีขอบเขตทั่วโลกดังกลาว ธุรกิจการบิน

ของชาติที่มีศักยภาพในการแขงขัน จะตองสามารถใหบริการครอบคลุมภูมิภาคทีส่ําคัญ ๆ ของโลก 

เพื่อพรอมในการปรับตัวใหเขากับกระแสโลกาภิวัตน และการแขงขันจากทั่วโลก 

ธุรกิจการบินของแตละชาติตองมีการปรบัตัวใน 2 ลักษณะ ที่จะพฒันาข้ึนมาเปนสายการบิน

ระดับโลก คือ ทางเลือกที่ 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดวยการใชทรัพยากรของตัวเอง เพื่อกาวข้ึนมา 

ทําการบินไปสูที่ตาง ๆ ของโลก โดยมีขอบขายการใหบริการอยางกวางขวางไปทั่วโลก ทางเลอืกที่  

2 ยุทธศาสตรการอาศัยพันธมิตรทางการบิน (Airline Alliances) เปนพื้นฐานในการสรางเครอืขาย

เสนทางการบินในขอบเขตทั่วโลก โดยแตละสายการบินภายในกลุมพันธมิตรตางกพ็ยายามเปนผูนํา

ตลาดในแตละภูมิภาคของตนเอง และอาศัยประโยชนจากเครือขายกับทรัพยากรของกลุมพนัธมิตรใน

การสรางฐานะในการเปนผูนําสายการบินในเสนทางการบินขามทวีป หรือเสนทางการบินระหวาง

ภูมิภาค เน่ืองจากธุรกจิการบินของชาติสวนใหญมทีรพัยากรไมมาก จึงไมสามารถที่จะดําเนินกลยุทธ

อันจะสงผลใหการเติบโตดวยตนเอง เพื่อพัฒนาไปสูการบินที่ครอบคลุมจดตาง ๆ ของโลก ดังน้ัน

ทางเลือกที่ 2 จึงเปนยุทธศาสตรที่เหมาะสม และสอดคลองกับสภาพของขอจํากัดที่เปนอยูของธุรกิจ

การบินของแตละประเทศทีก่าวข้ึนมาสูฐานะสายการบินระดับโลก ซึง่ในขณะเดียวกันกเ็ปนกลยุทธที่

จะทําใหการดําเนินธุรกจิของชาติในเสนทางระหวางทวีปมปีระสทิธิภาพสูงสุด2 

ประวัติความเปนมาของธุรกิจการบินในประเทศไทย 

 เครื่องบินทีท่ําการบินเชิงพาณิชยในประเทศไทย ไดทําการบนิครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2476  

โดยสานการบินเคแอลเอ็ม ของประเทศเนเธอรแลนด ซึ่งมีขอบขายการบินพาณิชยในยุโรป ไดทํา 

การทดลองบินสํารวจเสนทางไปยังประเทศอินโดนีเซีย โดยใชเครื่องบินฟอกเกอร และมาแวะลงที่

สนามบินดอนเมอืง นับเปนสายการพาณิชยตางชาติสายแรกที่เขามาในประเทศไทย 

 

                                            
2 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, ธุรกิจการบิน Airline Business, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: ศูนยวิชาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551), 16-17. 
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ความเปนมาขององคกรภาครัฐ 

เมื่อประมาณป พ.ศ. 2477 ไดมีการตราพระราชบญัญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม แกไข

เพิ่มเติม พุทธศักราช 2477 (ฉบบัที่ 3) ยกฐานะกระทรวงพาณิชย และคมนาคมเปนกระทรวงเศรษฐการ 

ซึ่งตอมา ในป พ.ศ. 2484 ไดมีการตราพระราชบัญญัติปรบัปรุงกระทรวงคมนาคมข้ึน ในวันที่ 19 

สิงหาคม พ.ศ. 2484 โดยใหโอนงานของกอองบินพาณิชยจากสํานักงานปลัดกระทรวงเศรษฐการมา

สังกัดในกระทรวงคมนาคม โดยมฐีานะเปนกองช่ือ “กองขนสงทางอากาศ” สังกัดกรมการขนสงทาง

ราชการไดจัดต้ังเปนรูปบริษัทจํากัดข้ึน ในป พ.ศ. 2490 โดยใชเช่ือเดิมวา “บริษัท เดินอากาศ จํากัด”  

มีเงินทุกครัง้แรก 20 ลานบาท และตอมาไดรบัโอนกิจการขนสงทางอากาศจากกองทัพอากาศมา

ดําเนินการ ซึง่ตอมา กรมการขนสงไดยกฐานะข้ึนเปนสํานักงานการบินพลเรอืนตามพระราชกฤษฎีกา

การวางระเบียบราชการในกรมการขนสง พ.ศ. 2491 สวนสาํนักงานการบินพลเรือน ไดยกฐานะข้ึน 

เปนกรม ใชช่ือวา “กรมการบินพาณิชย” เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2506 ตอมาลาสุดเมื่อวันที่ 3 

ตุลาคม พ.ศ. 2545 ไดมีการเปลี่ยนช่ือจาก “กรมการบินพาณิชย” ไปเปน “กรมการขนสงทางอากาศ” 

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 25453 

แตกอนสายการบินที่ไดใหบรกิารในเชิงพาณิชยทุกสายการบนิ มีการใหบริการแกผูโดยสารที่

ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ (ดอนเมือง) แตปรากฏวาเกิดปญหาการแออัดคับค่ังของพื้นที่ทีจ่ํากัด

ไมสามารถขยายพื้นที่ออกไปได จงึไดมีการสรางทาอากาศยานกรุงเทพแหงที่ 2 ข้ึน โดยใชช่ือวา  

“ทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ ซึ่งมีความหมายวา “แผนดินทอง” เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2545  

ทาอากาศสุวรรณภูมิ มีพื้นทีป่ระมาณ 20,000 ไร ต้ังอยูบนถนนบางนา – ตราด กม. 15 อยูหางจาก

กรุงเทพมหานคร 25 กิโลเมตร โดยสามารถรองรบัผูโดยสารได 45 ลานตอป รองรบัเที่ยวบินได 76 

เที่ยวบินตอช่ัวโมง และรองรบัการขนถายสินคาได 3 ลานตันตอป4 และตอมาเมื่อวันที่ 28 กันยายน 

พ.ศ. 2549 แกเครื่องบินพาณิชยที่มกีารใหบริการเชิงพาณิชยประเภทประจําทางมาใชบริการที่ทา

อากาศยานนานานชาติดอนเมือง และหลังจากน้ันในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 เวลา 04.15 

นาฬิกา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดเปดใหบริการเชิงพาณิชยเต็มรปูแบบอยางเปนทางการ5 

ความเปนมาขององคกรทางธุรกิจการบิน 

 ความเปนมาในดานการบินพลเรือนของไทยไดกาวหนาไปอยางมาก โดยเฉพาะในดาน

วิชาการ จนทําใหจํานวนเครื่องบินทีท่ําการบินภายในประเทศ และที่บินเขามาในประเทศไทยเพิ่มข้ึน

                                            
3 กรมการบินพลเรือน [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://portal.aviation.go.th/dca/history.jsp. 
4 การทาอากาศยาน [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://suvarnabhumiairport.com/th/1092-about-airpor. 
5 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://airportthai.co.th/main 

/th/741-histories. 
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กวาแตกอนหลายเทา และเครื่องบินที่ใชก็มีขนาดใหญ และมีความเร็วสงูข้ึนกวาเมือ่กอน จึงจําเปน 

ตองมีการควบคุมการการดําเนินการเดินอากาศ และการจราจรทางอากาศใหชัดเจนรัดกุมย่ิงข้ึน 

รัฐบาลจงึเห็นสมควรใหมกีารปรบัปรุงกฎหมายอันวาดวยการเดินอากาศเสียใหม จึงไดประกาศใช

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ข้ึนเมื่อวันที่ 1 กนัยายน พ.ศ. 2497 โดยไดมีการเพิม่ 

เติมบทบัญญัติใหมีคณะกรรมการการบินพลเรือนข้ึนคณะหน่ึง มีอํานาจในการออกขอบังคับตาม

พระราชบัญญัติน้ี และตามภาคผนวกแหงอนุสญัญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ โดย

ประเทศไทยไดเขาเปนภาคีขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil 

Aviation Organization: ICAO) ดวย และไดมีการออกบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดต้ังเครื่องอํานวย

ความสะดวกในการเดินอากาศ อุบัติเหตุของอากาศยาน และคุณสมบัติของผูประจําหนาที ่

รัฐบาลไทยไดเล็งเห็นวาธุรกจิการบินน้ันเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับธุรกิจการ

ทองเที่ยวอันเปนธุรกจิหลักในการทํารายไดเขาสูประเทศไทยเปนจํานวนมากมายมหาศาลในแตละป 

และยังเปนการเพิม่ศักยภาพดานเทคโนโลยีดานการบินไปในตัวอีกดวย ดังน้ัน ประเทศไทยจึงไดม ี

การกําหนดนโยบายการสงเสรมิ และสนับสนุนธุรกจิสายการบินของตนเอง เพื่อผลักดันใหเกิดเปน

อุตสาหกรรมการบินในประเทศ และขยายตัวออกไปจนเปนศูนยกลางการบิน รฐับาลจึงไดมกีารผอน

ผันลดความเขมงวดของกฎระเบียบการบินลง และมีนโยบายในการสนับสนุนผูประกอบการธุรกจิการ

บินมากกวาทีผ่านมา โดยเฉพาะนโยบายการเปดนานฟาเสร ี(Open Sky Policy) ทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศ ซึ่งไดเริ่มดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2531 ประเทศไทยไดมีการผอนคลายกฎระเบียบ

และขอจํากัดและความถ่ีของเครื่องบิน และทําการเปดเสรีมากข้ึน สวนการเปดเสรีภายในประเทศน้ัน 

รัฐบาลไทยไดดําเนินการเปดเสรีมาต้ังแต พ.ศ. 2541 ซึ่งตอมา พ.ศ. 2543 ทุกสายการบินของเอกชน

ที่ไดจดทะเบียนในประเทศไทย ไดรับอนุญาตใหประกอบกจิการไดทุกเสนการบิน 

 

2.2 รูปแบบการดําเนินธุรกิจสายการบิน 

ธุรกิจสายการบิน แบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ การแบงประเภทตามลักษณะการ

เปนเจาของ การแบงตามประเภทสายการบินในการใหบริการ และการแบงตามประเภทสายการบิน 

ตามลักษณะการใหบริการ6 

 1) ประเภทสายการบินตามลักษณะการเปนเจาของ อาจแบงได 2 ประเภท คือ 

1.1) สายการบินของรัฐ (State Air Carriers) เปนสายการบนิที่รัฐเขาไปลงทุนเอง 

หรือรัฐเปนเจาของกิจการสายการบินเอง โดยใหบริการขนสงผูโดยสาร และสินคาทางอากาศ

ภายในประเทศ หรือระหวางประเทศ 

                                            
6 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, ธุรกิจการบิน Airline Business, 32-38. 
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  1.2) สายการบินเอกชน (Private Air Carriers) เปนสายการบินทีเ่อกชนเปนเจาของ

กิจการ แตอยูภายใตการควบคุมดูแลดานเศรษฐกิจ และความปลอดภัยของรัฐบาลในการใหบรกิารรับ

ขนสงผูโดยสาร และสินคาทางอากาศภายในประเทศ หรือระหวางประเทศตามทีร่ัฐบาลอนุญาต โดย

ในเบื้องตนสายการบินเอกชนจะเกิดข้ึนไมไดหากกฎหมายไมอํานวย และใหการสนับสนุนใหเอกชนมี

การใชอากาศยานไดโดยสะดวก โดยในการทําการบินแตละเที่ยวจะตองกระทําจากสนามบินที่ทาง

ราชการอนุญาตเทาน้ันและตองมีการแจงแผนการบินลวงหนาอยางนอย 1 ช่ัวโมง ตองระบรุะยะเวลา

การออกเดินทาง เวลาที่ใชในการเดินทางในเสนทางบนิ เวลาถึงสนามบินปลายทาง ฯลฯ ซึง่สามารถ

ตรวจสอบไดตลอดเวลา นอกจากน้ีทางราชการยังสามารถติดตามอากาศยานดวยระบบเรดาห และ

วิทยุสื่อสารไดอีกดวย 

 2) ประเภทสายการบินตามขอบเขตการใหบรกิาร อาจแบงได 2 ประเภทยอย คือ 

  2.1) การแบงตามประเภทสายการบินในการใหบริการเปนสายการบินที่ใหบริการ

ขนสงผูโดยสาร และสินคาทางอากาศตามจังหวัดตาง ๆ ภายในประเทศ 

  2.2) สายการบินระหวางประเทศ (International Air Carriers) เปนสายการบินที่

ใหบรกิารขนสงผูโดยสาร และสินคาทางอากาศตามเมืองตาง ๆ ของประเทศตาง ๆ 

 3) ประเภทสายการบินตามลักษณะการใหบรกิาร อาจแบงได 2 ประเภทยอย คือ 

  3.1) สายการบินประจํามีกําหนด (Scheduled Airline) คือสายการบินที่ใหบริการ

ประจําเสนทางที่กําหนดทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ ทําการขนสงผูโดยสารและสินคา 

เพื่อสินจาง ตามตารางการบินที่แนนอน เปนการใหบรกิารอยางสม่ําเสมอ และเปดใหบรกิารแก

ประชาชน โดยมีกําหนดตารางการเดินทางเอาไวเปนที่แนนอน เปนไปตามที่ประกาศไว หรือทําการ

บินใหบริการเปนประจํา หรือเปนนิจจนเปนทีจ่ดจําได7 

  3.2) สายการบินไมประจํา (Non-Scheduled Airline) คือ บริษัทการบินที่

ใหบรกิารทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ มีลักษณะเปนการบินแบบเชาเหมาลํา หรือทําการ

บินแบบพเิศษอื่น ๆ โดยจะไมอยูในลักษณะของการบินประจําที่มีกําหนด โดยดําเนินการเพือ่สินจาง 

แตไมมีการกําหนดเวลาที่แนนอน ซึ่งลักษณะแนวการใหบรกิารของสายการบินแบบไมประจําน้ี  

มีลักษณะการใหบริการดังน้ี 

3.2.1) สายการบินแบบบริการเชาเหมาลํา (Charter Service Airline)  

คือ สายการบินที่ใหเชาทั้งหมดของอากาศยาน สําหรบัการบินเฉพาะเที่ยวหน่ึง หรือหลายเที่ยว เพือ่

ประโยชนของผูเชาเอง หรือหมูคณะได สําหรับการขนสงผูโดยสารหรือสินคาจํานวนมาก ซึง่มีการทํา

                                            
7 Ccran, E. B., Dictionary of air transport and traffic control (London: Granada, 1984), 

167-168. 
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สัญญาระยะยาว เพื่อใหบุคคลในคณะน้ันไดที่น่ังหรือระวางการบรรทุกในเที่ยวบินทีเ่ชาโดยไมมีการนํา

ที่น่ัง หรอืระวางที่ตนไมไดใชออกจําหนายตอใหแกประชาชนทั่วไป ดังน้ีประชาชนทั่วไปจงึไมมีโอกาส

ไดใชบริการเชาเหมาเลย นอกจากน้ีการบริการเชาเหมาอาจดําเนินการตามเสนทางการบินตามเสน 

ทางที่ยังไมไดกําหนดใหเปนเสนทางการบินสําหรับบรกิารประจํามีกําหนด หรือเรียกวาบินนอก

เสนทางก็ได 

   3.2.2) สายการบินบริการแท็กซีท่างอากาศ (Air Taxi Service Airlines) 

คือ สายการบินที่ใหเชาอากาศยานเหมือนเชาเหมาเพื่อสินจาง จะแตกตางกันตรงการบริการแท็กซี่

ทางอากาศจะใชอากาศยานขนาดเล็กที่มีความจุนอยกวา และจะบินเฉพาะเมื่อมผีูเชามาขอใหทําการ

บินเทาน้ัน โดยผูเชาเปนผูกําหนดจุดหมายปลายทาง และวันเวลาในการทําการบิน8ซึ่งประเทศตาง ๆ 

ก็มีการกําหนดขอบังคับในการควบคุมการบริการแท็กซีท่างอากาศเชนเดียวกับการบริการเชาเหมาลํา 

   3.2.3) สายการบินบริการเฮลิคอปเตอร (Helicopter Service Airline)  

คือ สายการบินที่ใหเชาอากาศยานประเภทเฮลิคอปเตอรเพือ่สินจาง โดยมักจะเปนการใหบริการ

รับสงคนไขในกรณีฉุกเฉิน ซึง่เฮลิคอปเตอรไมใชเครื่องบิน แตเปนอากาศยานประเภทหนักกวาอากาศ 

ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนอากาศปกหมุน สามารถทรงตัวอยูในอากาศไดโดยอาศัยแรงยกปกทั้งสองขาง

ลําตัว 

 2.2.1 ธุรกิจสายการบินท่ัวไป 

 คือ สายการบินที่ใหบริการเต็มรปูแบบที่มรีาคาบัตรคอนขางสูง แบงออกเปน 3 ช้ัน หลัก ๆ 

ไดแก ที่น่ังช้ันที่หน่ึง (First Class) ที่น่ังช้ันที่ธุรกิจ (Business Class) และที่น่ังช้ันประหยัด 

(Economy Class) รวมไปถึงการใหบริการเสรมิ เชน หองพกัรับรองพิเศษ การใหบรกิารเสริฟอาหาร 

และเครือ่งด่ืมทุกที่น่ัง โดยสามารถเลือกสั่งจองอาหารลวงหนาได หรือสามารถเลือกที่น่ังได มีบริการ

โหลดสัมภาระฟรี เปนตน 

 ปจจุบันในประเทศไทยมบีริษัทการบินเอกชนทีท่ําการบินประจํา และเปนสายการบินที่เปด

ใหบรกิารทั่วไป อยู 4 บริษัท ไดแก  

 (1) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (Thai Airways International: TG) กอต้ังข้ึนเมื่อ 

พ.ศ. 2502 โดยเริม่เปดใหบริการเมือ่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2503 และไดดําเนินการใหบริการทั่วไป

ในเชิงพาณิชย และเปนสายการบินแบบประจํามีกําหนด (Scheduled Airlines)9 

                                            
8 Ibid, 10. 
9 สายการบินไทย [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://www.thaiairways.com/th_TH/about_thai/ 

company_profile/index.page?. 
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 (2) บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (Bangkok Airways Public Company 

Limited) กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2511 ในแผนกการบินสหกลแอร ของบริษัท กรงุเทพ สหกล จํากัด 

โดยประธานคณะผูบรหิาร นายแพทยประเสริฐ ปราสาททองโอสถ ซึง่ในระยะแรกไดดําเนินกจิการ

เดินอากาศประเภทเชาเหมาลํา เครื่องบินลําแรกของบริษัทฯ เปนเครือ่งบินแบบ “Trade Wind”  

2 เครื่องยนต ขนาด 9 ที่น่ังโดยสาร ทําการบินตามสัญญาวาจางจากหนวยงานกอสรางทางทหารของ

สหรัฐอเมรกิา (OICC) ในการกอสรางสนามบินอูตะเภาและทําการบินโดยเครือ่งบินและเฮลิคอปเตอร 

สนับสนุนการขุดเจาะนํ้ามันและกาซในอาวไทย10 

(3) บริษัท โอเรียลไทยแอรไลน จํากัด กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2537 เริ่มดําเนินกจิการใชช่ือวา 

สายการบิน โอเรียนทเอ็กเพรสแอร ตอมาในป พ.ศ. 2538 ไดเปดใหบรกิารเสนทางบินภายในประเทศ 

และปลายป พ.ศ. 2539 ไดเปลี่ยนช่ือเปน โอเรียนไทยแอรไลน11 

(4) บริษัท กานตนิธิ เอวิเอช่ัน จํากัด กอต้ังข้ึนเมือ่ป พ.ศ. 2553 เริม่กอต้ังข้ึนดวยเงินทุนจด

ทะเบียน 200,000,000 บาท (สองรอยลานบาทถวน) โดยมผีูถือหุนเปนคนไทยทัง้หมด พรอมทั้งมี

กลุมผูบริหารระดับสูงทีม่ีประสบการณจากหลายสาขาอาชีพ ทั้งทางราชการและเอกชน รวมถึง

ผูเช่ียวชาญที่ปฏิบัติงานดานการบนิแบบเชาเหมาลํา (Charter Flight) การบินแบบเสนทางประจํา 

(Schedule Flight) ของไทย และตางชาติมาเปนเวลานาน12 

 2.2.2 ธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) 

 คือ สายการบินที่มีตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่า ลกัษณะการประกอบกจิการจะพยายาม

รักษาระดับตนทุนไวใหไมสงูมากเพื่อสามารถกําหนดราคาอตัราคาโดยสารในราคาตํ่า เนนปรมิาณ 

หรือการรับขนคนโดยสารใหไดมากที่สุด และมีกาขนสงสินคา มีการบริการอยางเรียบงาย ประหยัด 

และตัดการใหบริการที่ไมจําเปนออกไป เพือ่ใหลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจใหมากทีสุ่ด 

  2.2.2.1 ประวัติความเปนมาของสายการบินตนทุนตํ่า 

  ธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่าเกิดข้ึนเมื่อประมาณป พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967)  

โดยสายการบิน Southwest Airline ถือกําเนิดจาก Rolling King เจาของธุรกจิที่ใหบรกิารเครื่องบิน

สํารองขนาดเลก็ รวมกบันายแบงก John Parker และ Swan Antonio ทั้งสองคนจงึคิดต้ังบริษัท  

                                            
10 สายการบินบางกอกแอรเวย [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://www.bangkokair.com/pages 

/view/company-profile. 
11 สายการบินโอเรียนไทย [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://www.flyorientthai.com/th/elem 

/homepage-background/#. 
12 สายการบินกานตแอรไลน [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://www.kanairlines.com/web/ 

CorporateInfo.php?lang=th. 
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Air Southwest Co. (ตอมาไดเปลี่ยนช่ือเปน Southwest Airlines Co.) เพื่อทําธุรกิจสายการบิน 

เล็ก ๆ ข้ึนมา ตอในวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) ผูบรหิารที่มีบทบาทมากทีสุ่ดคือ 

Herb Kelleher ทนายความผูมีวิสัยทัศนไดรบัอนุญาตจากทางการอากาศยานเทก็ซสั (TAZ) ตอมา

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) เที่ยวบินเทีย่วแรกไดทําการบินอยางเปนทางการ 

หลงัจากน้ันไมนานก็พัฒนาข้ึนเปนสายการบินช้ันนําของสหรัฐอเมริกา มกีารดําเนินธุรกิจแบบสาย 

การบินตนทุนตํ่า ซึ่งมลีักษณะการบินแบบจุดตอจดุ (Point to Point) โดยมีพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินมกีารแตงตัวแบบงาย ใสเสื้อเช้ิตคอโปโลกบักางเกงขาสั้นเสิรฟเพียงถ่ัวแทนที่จะเสริฟเปน

อาหารมือ้หนักเหมือนสายการบินอื่น นอกจากน้ีแลวการโฆษณาแปลกแหวกแนวของ Southwest 

คือไมเพียงแตบัตรโดยสารราคาถูกที่สุดแลว ยังเสนอความเปนผูนําดานการรักษาเวลา มีมิตรไมตรี  

มีประสิทธิภาพ ปจจบุันสายการบิน Southwest มีเครอืขายทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา 

  หลักการสําหรับการดําเนินธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่ามีหลักการงาย ๆ คือ ถาคุณ

สามารถขนสงผูโดยสารไปยังจุดหมายปลายทางไดตรงเวลาดวยคาโดยสารที่ตํ่าทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได 

ผูโดยสารพึงพอใจกับการใหบริการตาง ๆ น้ัน ลูกคายอมจะใชบริการสายการบินของคุณ 

  ปจจุบันประเทศไทยมบีริษัทสายการบินเอกชนที่ทําการบินประจํา และเปนสายการ

บินตนทุนตํ่าที่เปดใหบรกิารทั่วไป อยู 3 บริษัท ไดแก 

  (1) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)เริ่มแรก บริษัทอยูภายใตช่ือทาง

การคา “นกแอร” ไดกําเนิดอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 10 กมุภาพันธ 2547 ในช่ือบริษัท สกายเอเชีย 

จํากัด (Sky Asia Ltd.) ตอมาเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2549 ไดเปลี่ยนช่ือเปนบริษัท สายการบินนกแอร 

จํากัด ตอมานกแอรไดแปรสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชน เพือ่เตรียมตัวเขาเปนบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการเปลี่ยนช่ือเปนบริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) 

  (2) บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด กอต้ังข้ึน และเริม่ใหบริการ เมื่อวันที่ 13 มกราคม 

พ.ศ. 2546 เปนรูปแบบสายการบินตนทุนตํ่าในนามสายการบินไทยแอรเอเชีย (Thai Air Asia: FD) 

ไดมีการใหบริการเชิงพาณิชยแบบประจํามีกําหนด (Scheduled Airlines)13 

  (3) บริษัท ไทยไลออนแอร จํากัดไดเปดใหบริการเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2556  

ที่ผานมา ไดมีการเปดตัวสายการบินตนทุนตํ่านองใหม สายการบินไทยไลออนแอร (Thai Lion Air) 

เปนสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย เกิดจากการรวมทนุระหวางสายการบิน ไลออนแอร ประเทศ

                                            
13 สายการบินแอรเอเชีย, ขอกําหนดและเง่ือนไขสายการบินแอรเอเชีย [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา 

http://www.airasia.com/th/th/about-us/corporate-profile.page. 
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อินโดนีเซีย และกลุมนักธุรกจิชาวไทย โดยจะเริ่มตนเปดใหบริการจาก กรุงเทพ - ดอนเมือง ไปยัง

เสนทางภายในประเทศ และเสนทางระหวางประเทศ14 

  2.2.2.2 ลักษณะแนวทางการใหบริการของธุรกจิสายการบินตนทุนตํ่า มีแนวทาง

การใหบริการ ดังน้ี15 

  1) การใชเครื่องบินแบบเดียวและแบบของเครื่องบินที่นํามาใชทําการบินตอง

เหมาะสม กลาวคือ การใชเครื่องบินแบบเดียวในการทําการบิน ทําใหสามารถจัดซื้ออะไหลของ

เครื่องบินไดในราคาตํ่าดวยการสัง่ซือ้เปนจํานวนมากในแตละครั้ง นอกจากน้ีการเลือกเครื่องบินที่ใช

ทําการบินตองมีความเหมาะสม ซึ่งตองอาศัยเครื่องบินแบบที่มีตนทุนในการทําการบินชวงสั้นและ

จะตองมีเครือ่งบินเพียงแบบเดียว สายการบินตนทุนตํ่าหลายสายการบินใชเครื่องบินแบบโบอิ้ง 737 

(Boeing 737) หรือแอรบสั 320,321 (Airbus 320,321) เพยีงแบบเดียวทั้งสายการบิน นอกจากจะ

สรางอํานาจตอรองในการซือ้อะไหลไดราคาที่ถูกลงไดและยังสามารถชวยเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

ของนักบินไดอยางมาก โดยทั่วไปนักบินแตละคนสามารถปฏิบัติงานไดในเครื่องบินแบบเดียวเทาน้ัน 

ดังน้ันการใชเครือ่งบินแบบเดียวทั้งฝูงบินก็เทากับวานักบินทกุคนสามารถปฏิบัติงานไดในทุกเที่ยวบิน

และกับเครื่องบินทุกลําในฝูงบิน ทําใหลดการจางนักบินลงได และการจัดตารางการปฏิบัติงานรวมทั้ง

การจัดตารางสํารองเผื่อเรยีกใหกับนักบินกส็ามารถทําไดงายข้ึน 

  2) เลือกทําการบินโดยใชสนามบิน (Secondary Airports) สายการบินตนทุนตํ่าจะ

ทําการบินโดยใชสนามบินระดับรองในเมืองใหญทีเ่ก็บคาใชบริการจากสายการบินไมสูง เพราะมี

คาธรรมเนียมที่ถูกกวา 

  3) ระยะเวลาในการจอดเครื่องบินทีส่นามบินใชเวลาไมนาน กลาวคือ สายการบิน

ตนทุนตํ่าสามารถลดระยะเวลาในการทําความสะอาดเครื่องบิน และลดระยะเวลาในการนําอาหาร

และเครือ่งด่ืมข้ึนเครื่องบินได เพราะไมมีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมบนเครื่องบิน ทําใหสามารถ

ลดระยะเวลาทําการจอดทีส่นามบินลงได และเครือ่งบินสามารถออกทําการบินไดเร็วกวาปกติ การใช

สนามบินระดับรองที่มีความหนาแนนของการใชบริการนอย ทําใหสายการบินสามารถลดระยะเวลาใน

การทําการบินเฉลี่ย 15-20 นาท/ี เที่ยว เน่ืองจากไมตองเสียเวลาในการรอคิวเพื่อข้ึนบิน คือใชเวลา

จอดอยูทีป่ระตูเครื่องบิน (Gate) นอยลงเสียเวลาในทางว่ิง (Taxiway) นอยลงตามไปดวย และความ

แออัดของเครือ่งบินนอย ที่สนามบินทําใหไมเสียเวลาในการบินวนเพื่อจะลงจอด การตรงตอเวลาจึง

สามารถทําได 

                                            
14 สายการบินไทยไลออนแอร [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา http://www.lionairthai.com/th/History. 
15 ภาสกร จันทรพยอม, “การจัดตั้งสายการบินตนทุนต่ํา (Low cost airlines) และเชียงใหมในฐานะ

ศูนยกลางการบิน”, จุฬาลงกรณวารสาร 15, 59(เมษายน – มิถุนายน 2546): 52-56. 
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  4) ไมมีการใหบรกิารเช่ือมตอระหวางสายการบินใหกับผูโดยสาร (Interline) 

กลาวคือ การไมมบีรกิารเช่ือมตอระหวางสายการบินใหกับผูโดยสารทําใหลดตนทุนลง และมรีายได

ตอผูโดยสารเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสายการบินตนทุนตํ่าทําการบินระหวางเมืองตอเมือง (Point to 

Point) โดยไมมีการใหบริการเช่ือมตอระหวางสายการบินใหกับผูโดยสาร คือไมมีบริการใหผูโดยสาร

เปลี่ยนเครือ่ง (Transfer Passenger) และผูโดยสารผาน (Transit Passenger) หมายความรวมถึงกับ

กระเปาสมัภาระก็ไมมีบริการเพือ่เปลี่ยนเที่ยวบินใหแกผูโดยสารและสายการบิน 

  5) ระยะทางในการทําการบินสั้น สายการบินตนทุนตํ่าจะทําการบินชวงสั้น ซึ่งมี

อัตราคาโดยสารไมแพงมากนัก หากนํามาคํานวณพบวาราคาคอนขางสูงเมื่อนําไปเฉลี่ยออกมาเปน

ราคาตอกิโลเมตร ทําใหมกีารเปรียบเทียบทางดานตนทุนในเรื่องระยะทางที่ทําการบินตํ่ากวาสายการ

บินทั่วไปมาก แตจากการแขงขันกันอยางรุนแรงในชวงหลังทําใหสายการบินตนทุนตํ่าบางสายการบิน

เริ่มหันไปทําการบินในระยะทางที่ไกลกวาเดิม 

  6) ความถ่ีของเที่ยวบินมากและการตรงตอเวลา (On-time Performance) สูง 

เน่ืองจากการใชสนามบินระดับรองไมมีความแออัดทีจ่ะตองใชเวลาและลดระยะเวลาในการทําความ

สะอาดเครื่องบินและลดระยะเวลาในการนําอาหารและเครือ่งด่ืมข้ึนเครื่องบินได ดวยเหตุน้ีสายการ

บินตนทุนตํ่าจงึสามารถใหบริการทีม่ีความถ่ีมากตอวันและมคีวามตอตรงเวลาสูงซึ่งสามารถทําไดงาย

กวาสายการบินทั่วไป 

  7) ไมมีบรกิารอาหารและเครื่องด่ืมบนเครื่องบินฟรีผูใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า

จะตองสั่งซื้ออาหารและเครื่องด่ืมลวงหนา หรือสั่งซื้อไดบนเครือ่งบิน รวมทั้งไมมีสิง่ใหความบันเทงิบน

เครื่องบิน เชน ภาพยนตร หูฟงเพลง เปนตน 

  8) การใหบริการบนเครื่องบินมรีะดับช้ันเดียว กลาวคือสายการบินตนทุนตํ่า

ใหบรกิารระดับช้ันเดียว (Single Class) ไดแก ช้ันโดยสารแบบประหยัด (Economy Class) ที่มีเกาอี้

ที่น่ังของผูโดยสารจํานวนมาก และลดชองวางระหวางที่น่ังลง (Seat Pitch) เน่ืองจากที่น่ังของสาย

การบินตนทุนตํ่าสวนใหญจะมีระยะหางประมาณ 28-29 น้ิว ในขณะที่สายการบินโดยทั่วไปจะมี

ระยะหางระหวางที่น่ังประมาณ 31-33 น้ิว 

  9) ไมใชบริการผานตัวแทนที่ใหบรกิารระบบการสํารองที่น่ังดวยคอมพิวเตอรในการ

สํารองที่น่ังและการชําระเงินคาโดยสารของสายการบินตนทนุตํ่า ผูโดยสารจะตองติดตอโดยตรงกับ

สายการบินทางโทรศัพทหรือทางอินเทอรเน็ต ทําใหสายการบินตนทุนตํ่าสามารถประหยัดคาใชจาย 

ในเรื่องสวนแบงจากการขาย หรอืคาคอมมิชช่ันไปไดมาก ผูโดยสารจะตองชําระเงินดวยบัตรเครดิต

เมื่อทําการสํารองที่น่ังและซื้อบัตรโดยสารผานทางโทรศัพทหรือทางอินเทอรเน็ต จะทําใหสายการบิน

ตนทุนตํ่าไดรับเงินสดกอนทีเ่ที่ยวบินน้ันจะทําการบินและสามารถนําเงินที่ไดไปฝาก หรือลงทุนทาง

ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเพิม่ผลประกอบการใหมีกําไรสูงข้ึน 
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  10) การเดินทางแบบไมใชบัตรโดยสาร (Ticketless) และการเดินทางใชระบบบัตร

โดยสารอเิล็กทรอนิกส (Electronic Ticket หรือ E-ticket) การเดินทางของสายการบินตนทุนตํ่าจะ

เปนแบบไมมบีัตรโดยสาร (Ticketless) แตจะเปนบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-ticket) ทําใหสาย

การบินตนทุนตํ่าลดตนทุนในการจัดพิมพบัตรโดยสารไปไดอยางมาก และรวมไปถึง สายการบินตนทุน

ตํ่าจะไมเสียโอกาสในการทําธุรกจิ หากมีผูโดยสารที่ทําการสาํรองที่น่ังไปแลวยกเลิกการเดินทางหรือ

เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน เน่ืองจากหากผูโดยสารจะเปลี่ยนแปลงไมวาเรื่องใด ๆ ก็ตามจะตองจาย

คาธรรมเนียมใหแกสายการบินตนทุนตํ่า 

  11) มีการใชงานเครือ่งบินประจําวันมากกวาสายการบินทั่วไป (Daily Utilization) 

การทีส่ายการบินตนทุนตํ่าใชเวลาอยูที่สนามบินนอย ดวยเหตุผลตางที่ไดกลาวมาแลว ทําใหสายการ

บินใชเวลาสั้นต้ังแตเครื่องบินจะลงจนกระทั่งเครื่องบินออกทําการบินอีกครัง้ (Aircraft’s Turnaround 

Time) ทําใหมีการใชงานเครื่องบินประจําวันไดหลายเที่ยว โดยจะสามารถทําการบินตอวันไดมากกวา

สายการบินทั่วไป 

2.2.3 ธุรกิจจําหนายบัตรโดยสาร หรือการสํารองท่ีนั่งออนไลน 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Commerce หรือ E-Commerce เปนรูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจที่ไดรับความนิยมอยางมาก ซึ่งทําใหผูประกอบธุรกิจไดลดบทบาทของธุรกิจเดิม โดยหัน

มาใหความสนใจการดําเนินธุรกจิโดยนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจการ

จําหนายบัตรโดยสารของสายการบินของตนเองเพือ่พัฒนาใหเปนธุรกจิจําหนายบัตรโดยสารออนไลน 

หรือพาณิชยอเิล็กทรอนิกสแบบครบวงจร16 

ในชวงหลายปกอนหนาน้ี ระบบสํารองที่น่ัง และการพิมพบตัรโดยสารออกมาเปนกระดาษ 

ทําใหเกิดภาระกับสายการบินตาง ๆ เปนอยางมาก รวมทั้งการตลาดบนอินเตอรเน็ตไดมีวิวัฒนาการ

กาวหนาอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด ทําใหสายการบินพยายามผลกัดันทีจ่ะขายที่น่ังของตนผาน

เว็บไซตมากข้ึน ทําใหบัตรโดยสารแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Ticket) ถือไดวาเปนวิวัฒนาการรปูแบบใหม

แตกตางไปจากเดิม ซึ่งสายการบินช้ันนําตาง ๆ ทั่วโลก ไดนําระบบการจําหนายบัตรโดยสารผานทาง

เว็บไซตมาใชกันอยางแพรหลาย เพือ่ยกระดับการใหบริการของตนเองใหทัดเทียมกับสายการบิน 

อื่น ๆ เน่ืองจากการใหบริการในรูแปบบัตรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส จะเปนวิธีการที่ใหบริการซึง่ทําให

เกิดความสะดวกสบายแกผูโดยสารมากกวาเดิมแลว ยังสงผลใหสายการบินไดรับประโยชนอยางมาก 

เพราะสายการบินสามารถประหยัดคาใชจายไดเปนจํานวนมากอีกดวย เน่ืองจากการสํารองทีน่ั่งผาน

                                            
16 ภาสกร จันทรพยอม, “บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส: รูปแบบใหมของบัตรโดยสารเครื่องบิน”, จุฬาลงกรณ

วารสาร 14, 54(มกราคม– มีนาคม 2545): 71-74. 
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ระบบออนไลน และการเดินทางดวยบัตรอเิลก็ทรอนิกสจะทาํใหรักษาสวนแบงทางการตลาด (Market 

Share) และยังสงผลใหตนทุนในการจัดจําหนายบัตรโดยสารลดลงเปนอยางมาก17 

บัตรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส (E-Tickets) เปนรูปแบบใหมของบัตรโดยสารทีผู่เดินทางไมตอง

ถือบัตร หรือใชบัตรโดยสารแบบเดิม เพราะบัตรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส (E-Tickets) มีคุณสมบัติอยาง

เดียวกันกับบัตรโดยสารในรูปแบบกระดาษทุกประการ เพียงแตกตางในรปูแบบการบนัทึกขอมูลการ

เดินทางของผูใชบริการ หรือผูโดยสารจากการออกบัตรโดยสารแบบกระดาษ เปลี่ยนมาเปนการเกบ็

ขอมูลในรปูของแฟมอิเล็กทรอนิกส (Electronic File) ซึ่งสายการบินเกือบทั้งหมดถือวาการเดินทาง

ดวยบัตรโดยสารแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Tickets) เปนการเดินทางแบบไมมีบัตรโดยสาร (Ticketless 

หรือ Paperless) แตก็ยังมีอีกหลายสายการบินทีม่องวาการเดินทางดวยบัตรโดยสารอเิล็กทรอนิกสไม

จําเปนตองเปนการเดินทางแบบไมมีบัตรโดยสารเสมอไป เพราะสายการบินไดออกบัตร Integrated 

Circuit หรือ Smart Card ใหกับผูโดยสารเพื่อทําการแสดงตน และขอบัตรข้ึนเครื่องบิน (Boarding 

Pass) เพื่อเดินทางตอไปแลว18 ซึ่งการนําบัตรโดยสารรปูแบบน้ีมาใชทําใหผูโดยสารไดรับความสะดวก 

สบาย รวดเร็ว และคลองตัวในการสํารองที่น่ัง และซื้อบัตรโดยสาร เพียงแคลูกคาใชอินเทอรเน็ต  

หรือโทรศัพทติดตอเพือ่สํารองที่น่ังกบัสายการบินโดยตรง หรือผานตัวแทนจําหนายบัตรโดยสาร  

และชําระคาโดยสารดวยบัตรเครดิตก็ไมตองเสียเวลาในการไปรับบัตรโดยสาร ซึง่ขอมลูการเดินทาง

ทุกอยางทีเ่กี่ยวของกับผูโดยสารจะไดรับการบันทึกไวในระบบคอมพิวเตอรออนไลนของสายการบิน 

ที่เปนเจาของบัตรโดยสารน้ันอยูแลว ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงของขอมลูใด ๆ รวมทัง้การเปลี่ยน

เสนทางการเดินทาง สามารถทําไดงายและรวดเร็ว เพียงแคไปติดตอที่สํานักงานสายการบินที่

ครอบคลมุอยูทั่วโลกทันทีทีผู่ใชบรกิาร หรือผูโดยสารไดรับการยืนยันการจองซื้อบัตรโดยสารเรียบรอย 

รายละเอียดของการเดินทางทัง้หมดกจ็ะถูกสงไปยังจดหมายอิเลก็ทรอนิกส เพื่อเปนหลักฐานใชในการ

ยืนยันหากเกิดกรณีที่ขอมูลตาง ๆ สูญหาย19 ซึ่งผูโดยสารสามารถทําการเช็คอิน (Check-in) โดยใช

เอกสารประจําตัวเชน บัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทาง เปนตน ใชเปนหลักฐานแก 

สายการบนิ นอกจากน้ีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-Tickets) ยังชวยยกระดับมาตรฐานในการ

ใหบรกิาร และสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกสายการบินอีกดวย 

 

                                            
17 กฤษณา รับสมบัติ, “การบินไทยเปดบริการ e-ticket ตั๋วไรเงา”, E-Commerce 4, 40 (เมษายน 

2545): 50-51. 
18 ภาสกร จันทรพยอม, “บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส: รูปแบบใหมของบัตรโดยสารเครื่องบิน”, 72-73. 
19 สมยศ วัฒนากมลชัย, “การจองและซ้ือตั๋วเครื่องบินทางอินเทอรเน็ต”, วารสารนักบริหาร 20, 2 

(เมษายน 2543): 92-94. 
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2.3 ระบบสํารองท่ีนั่ง หรือจองต๋ัวเครื่องบินออนไลน (Computer reservation Systems: CRS) 

ระบบการสํารองที่น่ังผานคอมพิวเตอร (Computer Reservation Systems: CRS) เกิดจาก

กลุมสายการบินรวมกันพฒันา เพื่อใชเปนกลยุทธในดานการจัดจําหนาย โดยเปนการกระจายการขาย

ไปยังตัวแทนจําหนายทั่วโลก ดวยความกาวหนาดานคอมพิวเตอรในปจจุบัน ทําใหระบบ CRS ไดรับ

การพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยมีการเพิ่มการใหบริการตาง ๆ นอกเหนือจากการสํารองที่น่ังของ 

สายการบิน เชน การจองหองพกัโรงแรม รถเชา การจองที่น่ังรถไฟ ฯลฯ เปนลักษณะทีเ่รียกวา  

การสํารองที่น่ังแบบเบ็ดเสรจ็ (Global Distribution System: GDS) 

ระบบการสํารองที่น่ังผานคอมพิวเตอร (CRS) ที่สําคัญของโลกม ี8 ระบบ ดังน้ี  

 1) ระบบเซเบอร (Saber) กอต้ังโดยสารการบินอเมรกิันแอรไลน 

 2) ระบบอะมาดิอสุ (Amadeus) กอต้ังโดยสารการบินแอรฟรานซลุฟทฮันซา ไอบีเรีย และ

เอสเอเอส 

 3) ระบบอบาคัส (Abacus) กอต้ังโดยสายการบินในเอเชีย คือ สายการบินคาเธยแปซิฟค 

สิงคโปรแอรไลน และมาเลเซียแอรไลน 

 4) ระบบเวริล์สแปน (World Span) กอต้ังโดยสายการบินเดลตาแอรไลนนอรเวสตและ 

ทรานสเวริล์แอรไลน 

 5) ระบบกาลเิลโอ (Galileo) กอต้ังโดยสายการบินบริติชแอรเวยและยูไนเต็ดแอรไลน 

 6) ระบบโทปาส (Tapaz) กอต้ังโดยรัฐบาลเกาหล ี

 7) ระบบแอกเซส (Axess) กอต้ังโดยสายการบินเจแปนแอรไลนส 

 8) ระบบอินฟนี (Infini) กอต้ังโดยสายการบินออลนิปปอนแอรเวย 

 

2.4 ความเปนมาของการทําสญัญา และประเภทของสัญญา 

 สัญญาเปนปจจัยพื้นฐานของกลุมสงัคมทกุกลุมที่ทกุคนจะเขามาเกี่ยวของกันโดยหลีกเลี่ยง

ไมได สัญญาเปรียบเสมือนเครื่องจกัที่มีฟนเฟองหมุนไปตามเจตนาของบุคคลดวยเทคนิคทีบุ่คคล

สามารถทําใหเกิดความผูกพันสําหรับอนาคตอันใกล หรือไกลได สัญญาเปนขอตกลงของบุคคลที่มี

จุดมุงหมายกอใหเกิดหน้ีข้ึนระหวางบุคคล เมือ่บุคคลตกลงทําสัญญากัน สญัญาทีเ่กิดข้ึนจะเปนเสมือน

กฎหมายที่ใชบงัคับระหวางคูสญัญาใหตองปฏิบัติตาม สญัญาคือความตกลงที่ไดรบัการรบัรองตาม

กฎหมายเปนความตกลงที่เกิดข้ึนจากการแสดงเจตนาของบคุคลฝายหน่ึงตกลงผูกพันกบับุคคลอีกฝาย
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หน่ึงทีจ่ะกระทําการหรือไมกระทําการบางอยางในอนาคต และบุคคลฝายหลงัมสีิทธิที่จะเรียกรองใหมี

การกระทําหรือไมกระทําตามสญัญาใหสําเรจ็ลงได20 

 2.4.1 ความเปนมาของการทําสัญญา  

 ความเปนมาของการทําสัญญาในประเทศไทย 

 สมัยสุโขทัย21 

ประวัติศาสตรกฎหมายของไทยยอนหลงัไปนับแตสมัยอาณาจักรสุโขทัย ซึง่พอขุนรามคําแหง

มหาราชเปนกษัตริยปกครองประเทศประมาณ ป พ.ศ 1835 ไมปรากฏหลักฐานวารายละเอยีด

รูปแบบการทําสญัญาในสมัยน้ันวาจะมีลกัษณะอยางไร จะมกีารตกลงทําเปนลายลกัษณอักษร  

หรือมีพฤติการณแสดงถึงการตกลงทําสัญญาหรือไมประการใด แตมีหลักฐานเปนศิลาจารกึซึ่งกษัตริย

ผูปกครองไดจารึกไวในหลักศิลาจารกึเพื่อประกาศใหประชาชนไดทราบเรื่องราวตาง ๆ มีทั้งสวนที่

ประกาศใหไดรับทราบเปนประวัติศาสตร และสวนที่ถือบังคับไดเปนกฎหมายใชบังคับ และรบัรอง

สิทธิของประชาชนในเรือ่งตาง ๆ ในสวนทีเ่กี่ยวกบัการทําสญัญาไดแกการรับรองสิทธิของประชาชน

ในการซื้อขายสินคากันโดยเสรีและเสมอภาคกันดังขอความในศิลาจารกึวา “เพื่อนจูงวัวไปไปคาข่ีมา

ไปขาย ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา ใครจกัใครคาเงินทองคา” สวนการทําสญัญาประเภท

อื่นนอกจากการซื้อขาย เชน การกูยืม การคํ้าประกัน การจางแรงงาน จางทําของ หรอืเขาหุนกัน  

ทําการคาหากําไร สัญญาประเภทตาง ๆ เหลาน้ีไมปรากฏวามีการแสดงเอาไวในศิลาจารึกหลักที่ 1 

แตหากจะพิจารณาจากกฎหมายของพระเจามงัราย หรือมังรายศาสตร ซึง่เปนกฎหมายยุคเดียวกัน 

กับกฎหมายของพอขุนรามคําแหงมหาราชแหงเมืองสุโขทัย และเมอืงเชียงใหมก็อยูหางกันไมไกลนัก 

นอกจากน้ีตามพงศวดารยังกลาววาพอขุนรามคําแหงกบัพอขุนมังรายทรงเปนพระสหายกัน ซึ่งถา 

หากจะพิจารณาในมังรายศาสตรจะพบวากฎหมายของพอขุนมังรายไดอาศัยมลูคดีวิวาทในคัมภีร 

พระธรรมศาสตรมาเปนหลักเกณฑในการบญัญัติกฎหมาย มกีารกลาวถึงการเขาหุนกันทําการคาขาย

หากําไร การกูยืม การจางแรงงาน จางทําของ ดังกลาวมาแลวดวย22 และใหความคุมครองแก

ประชาชนที่ไดรบัความเดือดรอนในเรือ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนในเรื่องการคาขาย หรอืเรื่องอื่นใดทีไม

เกี่ยวกับความเดือดรอนกส็ามารถรองทุกขฎีกาตอพอขุนรามคําแหงได โดยวิธีการสั่นกระด่ิงที่ไดม ี

                                            
20 ดาราพร ถิระวัฒน, กฎหมายลักษณะใหมของสัญญาและปญหาขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม, (กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), 5-8. 
21 ร. แลงกาต, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย เลม 2 คําสอนนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

(กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิชย, 2526), 177. 
22 กําธร กําประเสริฐ และสุเมธ จานประดับ, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, 2540), 11. 
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การนําไปแขวนไวที่หนาประตูพระราชวังเพือ่ใหพระองคไดพิจารณาตัดสินเรือ่งตาง ๆ ทีป่ระชาชน

ไดรับความเสียหายหรือไดรบัความเดือดรอน ดังขอความในหลักศิลาจารึกวา “ปากประตูมีกระด่ิง

อันหน่ึงแขวนไวหั้น ไพรฟาหนาปก กลางบานกลางเมืองมีความเจ็บทองของใจ มันจักกลาวถึงเจาขุน 

บไรไปลั่นกระด่ิงอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียกเมื่อถามสวนความแกมันดวย

ซื่อไพรในเมืองสุโขทัยน้ีจึงชม” ในสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราชยังมีอีกอาณาจักรหน่ึงที่ติดตอกัน 

กับอาณาจักรสุโขทัย อาณาจักรลานนา โดยมพีระเจามังรายเปนกษัตรยิผูสรางเมอืงเชียงใหมเปน

ผูปกครองใน พ. ศ 183523 ไดมีบทบัญญัติของกฎหมาย (มังรายศาสตร) รวบรวมจากคดีความที่ตัดสิน 

หรือคําพิพากษาของพระเจามังรายไวแลวนํามาบญัญัติเปนกฎหมายอีกช้ันหน่ึงไดแก กฎหมายทีเ่กี่ยว 

กับเรื่อง การปูนบําเหน็จแกทหาร ขา ไพร วิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายแพง เปนตน ในสวน

ที่เกี่ยวของกบัการทําสัญญา ตองพิจารณาจากสวนกฎหมายแพงในลักษณะหน้ีซึ่งเกิดจากการกูยืม 

การคํ้าประกัน การซื้อขาย ละเมิด และฝากทรัพย โดยจะใหความคุมครองในหลายเรื่องที่สําคัญ ไดแก 

กรณีที่คางดอกเบี้ยเปนจํานวนมาก หากมีการชําระไปบางสวนแลวแตยังมีคางอยูหามใหเจาหน้ีคิด

ดอกเบี้ยที่คางอยูเกินกวาจํานวนเงินตน หรอื กรณีผัวไปกูหน้ีไมบอกใหเมียรู ปูยาตายายไปกูหน้ีโดยไม

บอกใหหลานรู ถาผูกูตายไป ผัว เมีย หรือลูก หลาน แลวแตกรณีไมจําตองใชหน้ี เพราะเจาหน้ีไมบอก

กลาวใหผูตองชําระหน้ีแทนไดทราบกอน แตทั้งน้ี ผัว เมีย หรือลกูหลานจะชําระหน้ีแทนก็ได การคิด

ดอกเบี้ยที่คางชําระจะคิดเกินตนเงินไมได และจะคิดดอกเบีย้ไปทบกบัตนเงินไมได เวนแต เจาหน้ี

จะแจงแกลกูหน้ีใหทราบกอน กรณีการกูยืมเงินโดยมผีูคํ้าประกัน หากลกูหน้ีหลบหนีไปไมชําระหน้ีให 

ผูคํ้าประกันตองใชตนเงินไปกอน ถาไดตัวลูกหน้ีมา ใหลกูหน้ีใชตนเงินคืนแกผูคํ้าประกันแลว จึงให

ลูกหน้ีชําระดอกเบี้ยที่คางแกเจาหน้ี ถาลูกหน้ีไมมเีงินชําระหน้ี ใหเอาตัวลกูหน้ีออกขายเอาเงินมาใช 

ผูคํ้าประกัน ซึ่งไดชําระตนเงนิใหแกเจาหน้ีไปกอนแลว เงินทีเ่หลือจงึชําระเปนคาดอกเบี้ยแกเจาหน้ี 

กรณีเจาหน้ีบังคับการชําระหน้ีดวยกําลงัลกูหน้ีมสีิทธิใชแตตนเงินเทาน้ัน ไมตองชําระดอกเบี้ยที่คาง

อยู เพราะเจาหน้ีทํารายลูกหน้ี หากเจาหน้ีจะบังคับเอาดวยกําลังกายตองแจงแกเจาขุนกอน กรณี

ลูกหน้ีเปนคนขัดสน แมจะมีขอตกลงในเรื่องหน้ีประการใดกต็าม ใหเจาหน้ีผอนปรนใหลุกหน้ี โดยให

เจาหน้ีลดเงินตนเหลอืเพียงครึ่งหน่ึง หากลกูหน้ีไมคางชําระดอกเบี้ย กรณีซื้อขายสินคาหรอืขายฝาก

ทรัพยไว ผูซื้อขาย หรือผูรบัฝากทรัพยเอาใชไปกินเสีย หามมิใหคิดดอกเบี้ย เวนแตจะมกีารตกลงกัน

ไวกอน 

 

 

                                            
23 ประเสริฐ ณ นคร, มังรายศาสตร, (พระนคร: เล่ียงเชียงจงเจริญ, 2541), 17. 
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สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงชวงการปฏิรปูกฎหมายและระบบศาล24 

 ในสมัยกรุงศรอียุธยาตลอดจนถึงรัชกาลที่ 5 แหง สมัยกรงุรตันโกสินทร ประชาชนคนไทย 

ทุกคนมีหนาที่ตองเขารับราชการประมาณ 3 ถึง 6 เดือน ในแตละป เพือ่ทํางานชวยเหลือราชการ 

งานดังกลาวถือวาเปนงานเกณฑซึง่เปนหนาที่ของประชาชนเหมอืนกับหนาทีเ่สียภาษีของประชาชน

สมัยปจจบุัน ดังน้ัน ผูถูกเกณฑจึงมเีวลาวางไมมากนัก โดยผูถูกเกณฑจะตองเขาสังกัดอยูในหมูคณะ 

หรือหนวยราชการมาต้ังแตเกิด และอยูภายใตอํานาจของหัวหนาคณะน้ัน ประชาชนจะไปทํางาน

หางไกลแมแตช่ัวระยะเวลาเล็กนอยก็ตองไดรบัอนุญาตจากหัวหนาคณะกอน ประชาชนทุกคนจึงตอง

อยูกับถ่ินทีเ่กิดตลอดชีวิต ทําใหการพฒันาดานสัญญาไมเกิดข้ึน นอกจากน้ีในชวงเวลาดังกลาว ความ

เขาใจในเรื่องสัญญายอมผิดแปลกไปจากความเขาใจทีม่ีอยูในสมัยปจจบุันน้ี กลาวคือ สญัญาทัง้สิ้น

เกิดข้ึนจากสิ่งอื่นมิใชความตกลงของเจตนา และความผกูพนัตามสัญญาไดเปลี่ยนไปตามประเภทของ

สัญญาซึ่งแยกได 2 ประเภท คือ สัญญากู และสญัญาทาส ซึง่มักจะมีการคํ้าประกันรวมอยูดวย

ประเภทหน่ึง และทรัพยสัญญา เชน สญัญายืม ซือ้ ขาย เชา ฝาก ฯลฯ อีกประเภทหน่ึง สญัญากู และ

สัญญาทาสรวมทัง้สญัญาคํ้าประกันเกิดจากการที่ลูกหน้ีตกอยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาของเจาหน้ี 

เปนสัญญาประเภทเดียวทีส่รางความสมัพันธในตัวบุคคล จึงถือวาเปนสญัญาที่แทจริง ขอผูกพันที่เกิด

จากสญัญากูน้ีเรียกวาหน้ี ซึ่งเปนสถานะที่ใกลชิดกับสถานะทาส และโดยปกติจะนํามาซึง่ฐานะทาส

เสมอ ตรงกันขามกับทรัพยสัญญากอต้ังข้ึนจากการทีฝ่ายหน่ึงยึดถือทรัพยสิ่งหน่ึงซึ่งเปนของอีกฝาย

หน่ึงความผกูพันซึง่เกิดข้ึนจากสญัญาประเภทน้ี จึงมีลกัษณะติดอยูกับทรัพย และใชช่ัวระยะเวลาสั้น 

การไมปฏิบัติตามสญัญาของอีกฝายหน่ึงไมใหสทิธิแกอีกฝายหน่ึงเหนือทรัพยสมบัติ หรือเน้ือตัวของ

ฝายผิดสัญญา แตใหเพียงสิทธิในการเรียกคืนทรัพยที่ตนสงมอบมาเมื่อฝายน้ันไมสงคืนก็ตกอยูใน

ฐานะเปนผูละเมิดทันที สญัญาทัง้สองประเภทน้ีจงึมีความแตกตางกัน 

 ตอมาความแตกตางน้ีคอยๆลดลง สาเหตุหน่ึงไดแกการกูไดคลายเรือ่งตัวคน หรือทาส และ

ถือเอาการที่เจาหน้ีสงมอบเงินจํานวนหน่ึง หรือสิ่งบริโภคปรมิาณหน่ึงเปนความสําคัญมากข้ึนการกูจงึ

กลายสภาพมาเปนการกูยืมเงินซึง่เปนทรพัยสญัญา ลูกหน้ีกม็ีหนาทีเ่พียงแตชดใชจํานวนเงินที่กูยืมมา

เชนเดียวกับผูยืม ผูรับฝาก ฯลฯ มหีนาที่สงคืนสิง่ที่ตนยืม รบัฝาก ฯลฯ อยางไรก็ดีฐานะที่ลกูหน้ีทีต่ก

อยูภายใตอํานาจของเจาหน้ีคงปรากฏเพียงในถอยคําที่ยังใชเรียกกันมาจนถึงปจจบุันน้ีสถานะของ

ลูกหน้ีดีข้ึน แตมิไดตัดจากการติดตอกบัสถานะคลายทาสแตโบราณโดยสิ้นเชิง บรรดาขอบังคับซึ่งแต

เดิมเปนทรัพยสญัญาโดยเฉพาะ เชน การเพิ่มหน้ีเปนทวีคูณ เมื่อมีการผิดสัญญาอาจนําใชไดแตสัญญา

กู และขอบังคับในสญัญากูกลบัเปลี่ยนแปลงนํามากับทรพัยสัญญาดวย เชน ผูฝาก ผูใหยืม ผูขายฯลฯ 

                                            
24 ร. แลงกาต, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย เลม 2 คําสอนนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

177. 
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มีสิทธิเหนือตัว และทรัพยสมบัติของอีกฝายหน่ึงอาจบังคับใหชําระหน้ีแทนทีจ่ะมีอํานาจเฉพาะใน

ฐานะเปนผูถูกละเมิดไมสามารถชําระคาสินไหมทดแทนก็คงตองถูกลงโทษเฆ่ียนเทาน้ัน จงึมีแนวโนมที่

ขอบังคับตามสัญญาทั้งสองประเภทที่จะรวมกันละตกอยูภายใตขอบังคับเดียวกัน25 

 ชวงการปฏิรูปกฎหมายและระบบศาล 

 หลักการทําสัญญาที่ใชมาในสมัยกรุงศรอียุธยายังคงมีการใชอยางตอเน่ืองมาจนถึงสมัย

รัตนโกสินทร แตในชวงตนสมัยรัตนโกสินทรเกิดคดีผิดเพี้ยนคดีหน่ึงในการตัดสินคดีความข้ึน26 จาก

ความสับสน หรือความชัดเจนในการใชกฎหมายเกาที่สบืทอดมาจากสมัยอยุธยา เน่ืองจากกฎหมาย 

ในสมัยกรุงศรอียุธยาเกิดการสญูหายคงเหลืออยูเพียงจํานวนนอย ดังน้ัน พระบาทสมเด็จพระพุทธ

ยอดฟาจุฬาโลก พระเจาอยูหัวในรัชกาลที่ 1 จึงทรงตรากฎหมายสามดวงข้ึนบังคับใชเมื่อประมาณ 

พ.ศ. 2347 ประกอบดวยกฎหมายลกัษณะตาง ๆ รวม 29 ลักษณะ 1,600 บท (มาตรา) เศษ บังคับใช

ตลอดมาจนกระทั่ง พ.ศ. 2482 จึงยกเลกิบทบัญญัติของกฎหมายตราสามดวง คงเพียงพอที่จะใชใน

การปกครองบานเมืองยุคกรุงศรีอยุธยา และกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ทั้งน้ีอาจมีการแกไข หรือ

บัญญัติเพิ่มเติมข้ึนเปนครั้งคราวเมื่อมีกรณีความจําเปน โดยเฉพาะเมือ่เริ่มมีชาวตางประเทศเขามา

ประกอบกจิการตาง ๆ ในประเทศไทยมากข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 4 และไดมีการนําเอาหลักกฎหมาย

คอมมอนลอวของอังกฤษมาใชเพิ่มเติมจากกฎตราสามดวงทีม่ีอยู เชน ลักษณะสญัญา ละเมิด เปนตน 

จากความไมครบถวนของบทบัญญัติกฎหมายตราสามดวงโดยเฉพาะระบบศาล และกระบวนพจิารณา

ในศาล และกระบวนวิธีที่จะนําผูกระทําผิดมาลงโทษ ที่เรียกวา “ระบบจารีตนครบาล” เปนเหตุให

ประเทศตะวันตกนํามาอางในการไมยอมใหคนในบงัคับของตนเองอยูภายใตอํานาจของศาลไทย  

ที่เรียกวาสิทธิสภาพนอกอาณาเขต (Extraterritorial Right) มีการทําความตกลงเปนสนธิสัญญา 

เบาริง่ (Bowring Treaty) ทําใหเกิดความไมเสมอภาคกับประเทศอังกฤษในสมัยรัชกาลที่ 427 

ประเทศไทยก็ไดมีการนําเอาหลักกฎหมายโรมันมาใชเชนเดียวกัน แตการนําเอากฎหมายโรมนัมา 

ใชน้ัน ไมเหมือนกบัประเทศอื่น ในประเทศไทยกอนมีการปฏิรูปกฎหมายในสมัยรัชกาลที่ 5 เรามี

กฎหมายเอกชนที่มีความเปนมาต้ังแตสมัยกรุงสุโขทัย และสมัยกรงุศรีอยุธยา จนกระทัง่ไดนํามาชําระ

สะสางเปนกฎหมายตราสามดวงในสมัยรัชกาลที่ 1 แหงกรุงรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 5 ไดทรงโปรด

เกลาฯ ใหมีการตรวจชําระสะสางกฎหมายหลายฉบบัข้ึนในป พ.ศ. 2451 ไดมีการยกรางประมวล

กฎหมายหลายฉบบั กลาวคือ ไดมีการยกรางประมวลกฎหมายอาญาเสรจ็กอนเรียกวากฎหมายอาญา 

                                            
25 เรื่องเดียวกัน, 161-165. 
26 คดีนายบุญศรี ชางตีเหล็กหลวง ถูกอําแดงปอมเมียซ่ึงมีชูขอหยา และศาลหลวงใหอําแดงปอมกับนาย

บุญศรีขาดจากการเปนผัวเมียกันตามกฎหมาย. 
27 กําธร กําประเสริฐ และสุเมธ จานประดับ, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย, 37, 42, 43. 
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ร.ศ. 127 ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 6 ไดมีการรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งถือวาเปน

กฎหมายเอกชนที่สําคัญของไทยซึง่การยกรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ันประกอบไป 

ดวยทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศที่ต้ังมาเปนที่ปรึกษา การรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

เสร็จสิ้น และประกาศใชในป พ.ศ. 2468 โดยมีอยูดวยกัน 2 บรรพ คือ บรรพ 1 (บทเบ็ดเสรจ็ทั่วไป) 

บรรพ 2 (หน้ี) ตอมาบรรพ 3 (เอกเทศสญัญา) เสร็จในป พ.ศ. 2472 บรรพ 4 ทรัพยสิน) เสร็จในป 

พ.ศ. 2475 และหลังจากทีจ่ัดทําบรรพ 5 (ครอบครัว) และบรรพ 6 (มรดก) เสรจ็สิ้นแลวก็มกีาร

ประกาศใชทัง้ 6 บรรพ ในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2478 ใชบังคับมาจนปจจุบันทําใหการทําสญัญา 

มีรูปแบบ และวิธีการที่เปลี่ยนแปลงไปตามบทบญัญัติในประมวลกฎหมายดังกลาว และไดมีการ

ปรับปรงุแกไขในบางเรื่อง เพื่อใหทันสมัย เชน ในป พ.ศ. 2519 มีการปรบัปรุงแกไขปรับปรงุแกไขใน

บรรพ 5 วาดวยครอบครัว และป พ.ศ. 2535 มีการแกไขบรรพ 1 วาดวยบทเบ็ดเสรจ็ทั่วไป ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยของไทยมกีารนําหลักกฎหมายของประเทศตาง ๆ ที่ใชระบบประมวล

กฎหมายหรือระบบซิวิลลอว (Civil Law) ซึ่งมีอทิธิพลจากกฎหมายโรมันมาใช เชน นําเอาหลกั

กฎหมายแพง และพาณิชยของประเทศฝรั่งเศส เยอรมัน สวิสเซอรแลนด ญี่ปุน จีน และประเทศ 

อื่น ๆ อีกหลายประเทศมาผสมผสานเขากับหลกักฎหมายของไทยด้ังเดิม โดยไดมีการปรบัปรุงให

ทันสมัยตามกฎหมายของนานาอารยประเทศ นอกจากน้ีแมเราจะไมไดนําเอาระบบขององักฤษมาใช

เปนหลักในการจัดทําประมวลกฎหมายเพงและพาณิชยของไทยเราก็ตามแตก็ไดมีการนําเอากฎหมาย

บางลกัษณะที่เปนที่นิยมใชอยางแพรหลายในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก เชน กฎหมายลกัษณะซื้อขาย 

กฎหมายต๋ัวเงิน กฎหมายลักษณะหุนสวนบริษัท ฯลฯ ก็ไดนํามาบัญญัติไวในประมวลกฎหมายเพง

และพาณิชยของไทยเราดวย 

2.4.2 ประเภทของสัญญาในปจจุบัน28 

ในสมัยปจจบุันลกัษณะของสัญญาไดมกีารพฒันาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะสัญญาทางธุรกจิหรอืสญัญาเอกชน 

อาจแบงออกได 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 1) สัญญามาตรฐาน (Standard Form Contact) หรือ สัญญาสาํเร็จรูป (Adhesion 

Contract)  

เปนรปูแบบของสัญญาสวนใหญในปจจบุันไมวาจะเปนการธุรกิจการคาประเภทใด         

การประกันภัย การขนสง การธนาคารพาณิชย การซื้อขาย การทําธุรกิจบริการไมวาการทองเที่ยว 

                                            
28 ขวัญชัย ไทยาภิรมย, การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา: ศึกษากรณีปญหาการใชบังคับกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคและประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา (วิทยานิพนธ นิติศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2544). 
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โรงแรม การทําสญัญาจะมีรางขอสญัญาเปนลายลกัษณอักษรไวลวงหนาเปนจํานวนมากทีจ่ะใชกับ

บุคคลทีจ่ะเขามาทําสญัญาในภายหลัง ผูทีเ่ขามาเปนคูสญัญาในภายหลังจะอยูในลกัษณะจํายอมตอง

รับเอาขอสญัญาน้ัน ๆ โดยไมสามารถตอรองแกไข ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปจาก

อดีตเปนอันมาก ระบบการคาไดเปลี่ยนไปเปนระบบการผลติสินคาเพื่อประชาชนโดยผลิตครัง้ละ

จํานวนมาก ๆ มีการใชกลยุทธการขายเพื่อจูงใจลูกคาในลักษณะเปนวิชาการมากข้ึน ลกูคาหรอื

ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกจิหรือผูผลิตไมมคีวามสัมพันธหรอืรูจกักันเหมือนเชนในอดีต ทําใหมีการเอา

รัดเอาเปรียบกันมากข้ึน การตกลงในสัญญาใด ๆ มีรายละเอียดและซบัซอนมากข้ึนทําใหการใชสญัญา

เปลี่ยนไปเปนสญัญาสําเร็จรูปมากข้ึนโดยผูประกอบธุรกิจจะเปนฝายยกรางสญัญาข้ึน ในแตละธุรกจิที่

ผูประกอบธุรกจิดําเนินกจิการโดยผูบรโิภคจะไมไดมสีวนรวมในการพจิารณาหรือยกรางสัญญาน้ันดวย 

 2) สัญญาอิเล็กทรอนิกส (E-contract) เน่ืองจากธุรกิจการคาไดมีการพฒันาไปรวดเร็วเปน

อันมากมีการสรางระบบหรือวิธีการที่จะสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรบัความพึงพอใจและ

สะดวกสบายมากทีสุ่ดดวยการใชระบบการติดตอสื่อสารระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอร (Internet) มาใชในการใหบริการแกผูบริโภค จึงเปนวิธีหน่ึงทีส่ามารถที่จะ

อํานวยความสะดวกแกผูบริโภคไดรวดเร็วที่สุด โดยไมจําเปนตองมีการพบกันระหวางผูซื้อกบัผูขาย 

โดยการชําระคาสินคา การสงมอบ และเรื่องอื่น ๆ ที่เกีย่วของการซื้อขายจะสามารถกระทําโดยใช

ระบบเครอืขายคอมพิวเตอรไดทั้งหมด อยางไรก็ดีการนําระบบดังกลาวมาใชในประเทศไทยยังเกิด

ปญหาบางประการเน่ืองจากประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการติดตอธุรกิจการคา หรือการตก

ลงซือ้ขายสินคากันโดยระบบเครือขายคอมพิวเตอรแตอยางใด และยังไมมีการรบัรองเอกสาร หรือ

การตกลงในสญัญาอเิลก็ทรอนิกส เมื่อเกิดปญหาข้ึนระหวางผูซื้อกบัผูขายจึงเปนเรื่องทีจ่ะตองมีการ

อางอิงหลกัฐานในการซื้อขายระหวางกันตามประมวลกฎหมายเพงและพาณิชยเชนเดียวกับการซือ้

ขายในกรณีปกติ จึงเกิดปญหาเปนอันมากทั้งผูซื้อและผูขายเน่ืองจากการพสิูจนการตกลงซื้อขายตาม

สัญญาอิเล็กทรอนิกสยอมเปนเรือ่งที่ยุงยากหรือไมอาจนํามาอางพิสจูนไดตามประมวลกฎหมายเพง

และพาณิชยทําใหปญหาความไมเปนธรรมข้ึนระหวางกนั 

  2.4.2.1 ประเภทของสัญญาอิเล็กทรอนิกสหรือสัญญาออนไลน29 

  สัญญาอิเล็กทรอนิกส หรือสญัญาออนไลนแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

  1) Click wrap Agreement หมายถึง สัญญาสําเรจ็รปูที่ใหผูบริโภคคลกิเมาสไปที่ 

ไอคอนซึ่งปรากฏทีห่นาจอคอมพิวเตอร ทั้งน้ี สญัญาประเภทน้ีถูกพัฒนามาจาก Shrink wrap 

Agreement ซึ่งเปนสญัญาสําเร็จรูปที่บรรจุอยูในกลองสินคา (แตไดมีการแจงไวที่กลองวามสีัญญา

                                            
29 อรรยา สิงหสงบ, ปญหาและมาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคสําหรับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย (รายงานผลการวิจัย), (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2549). 
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ดังกลาวบรรจุอยู) โดยที่ผูบริโภคจะไมสามารถอานเงื่อนไขและรายละเอียดในสญัญาไดจนกวาจะได

แกะกลองสินคาน้ัน ตอมาไดมีการนํามาปรบัใชกับพาณิชยอเิล็กทรอนิกส ซึง่บางครั้งเรียกวา Click-

Through, Click-Proceed มักจะพบมากในการดาวนโหลด หรือติดต้ังโปรแกรมซอรฟแวร หรอืการ

ใชบริการจากเว็บไซตโดยมีข้ันตอนใหผูบริโภคจะตองยืนยันวาตกลงกบัเงือ่นไขดังกลาว และถือวาได

อานและตกลงตามเงื่อนไขทีก่ําหนไวในสัญญาแลว ถาหากผูบริโภคตกลงกบัเงื่อนไขในสัญญาดังกลาว

ก็จะคลกิไปทีปุ่ม “ตกลง” (I Agree) แตถาหากไมตกลงตามเงื่อนไขดังกลาว สามารถคลิกไปทีปุ่ม  

“ไมตกลง” (I Decline) ก็ได ทั้งน้ี การทําธุรกรรมในลกัษณะน้ีจะไมสามารถดําเนินการได หาก

ผูบริโภคไมคลิกไปที่ปุม “ตกลง” (I Agree) ดวยเหตุน้ี Professor Lemley (2006) ต้ังขอสงัเกตวา

สัญญาประเภทน้ีจะสรางปญหา ในเรื่องของหลกัอํานาจในการตอรอง และหลักความยินยอมของ

คูกรณี เน่ืองจากเปนสญัญาที่คูสัญญามีการแสดงเจตนาเพียงแคจะรบัเงื่อนไขหรือไมเทาน้ัน 

  2) Browse wrap Agreement หมายถึง สญัญาสําเร็จรูปที่กําหนดขอตกลง  

และเงื่อนไขในเว็บไซต โดยทําเปน Hyperlink ซึ่งมลีักษณะการนําเสนอสัญญาประเภทน้ี มักใชคําวา 

Legal Notice, User Agreement, Term of Use, Condition of Use เปนตน โดยผูบริโภค

สามารถอานรายละเอียดของขอตกลงและเงือ่นไขดังกลาวไดโดยการคลกิที่ ไอคอน ซึ่งจะเช่ือมตอ 

(Link) ไปยังอีกหนาตางหน่ึง ซึ่งไมจําเปนตองแสดงเจตนาดวยการคลิกปุม ตกลง หรอืปุม ไมตกลง 

แตอยางใด ลักษณะสัญญาแบบน้ีบางครั้งทําใหผูบรโิภคไมทราบวามีเงื่อนไขดังกลาวอยู  

 

2.5 ลักษณะขอสัญญาการสาํรองท่ีนั่งผานทางเว็บไซตของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ในประเทศไทย 

 2.5.1 ขอกําหนดและเง่ือนไขของการสํารองท่ีนั่งผานทางเว็บไซตของสายการบินไทยแอร

เอเชีย 

 1) คํานิยาม30 

 “เงื่อนไขของสัญญา” หมายถึง ขอความตาง ๆ ที่ไดระบุในเอกสารยืนยันรายละเอยีดการ

เดินทางและขอมลูตาง ๆ ที่เอกสารการเดินทางไดอางองิถึง รวมทั้งขอกําหนดและเงื่อนไขการบินน้ี 

และประกาศของสายการบิน ณ สํานักงานขายบัตรโดยสารและเคานเตอรเช็คอิน 

 “บัตรโดยสาร” หมายถึง เอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง รวมถึงบัตรโดยสาร

อิเลก็ทรอนิกส และคูปองเที่ยวบินที่ออกโดยสายการบินหรอืในนามของสายการบิน รวมทั้งเงือ่นไข

ของสัญญาและประกาศทีร่ะบุไวดวย 

                                            
30 สายการบินแอรเอเชีย, ขอกําหนดและเง่ือนไขสายการบินแอรเอเชีย. 
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 เอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง” หมายถึง เอกสารทีส่ายการบินออกใหแกผูโดยสาร

ซึ่งประกอบดวย ช่ือผูโดยสาร, ขอมูลเที่ยวบิน, เงื่อนไขของสญัญาและประกาศ 

 “บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส” หมายถึง เอกสารที่ออกโดยสายการบินหรือในนามของสาย

การบิน, คูปองอเิล็กทรอนิกสและเอกสารแสดงเพื่อการข้ึนเครื่องบิน 

 “คูปองอเิล็กทรอนิกส” หมายถึง คูปองการบินที่อยูในรปูของสื่ออเิลก็ทรอนิกส หรอืเอกสาร

ที่มีคาเปนอยางอื่นทีป่รากฏในฐานขอมูลของสายการบิน 

คําวา “ลูกคา”, “ผูโดยสาร”, “ทาน”, “ของทาน” และ “ตัวทานเอง” หมายถึง ผูใดก็ตาม 

ยกเวนพนักงานบนเครื่อง ที่ถูกขนสงหรือจะถูกขนสงดวยเครื่องบินภายใตความยินยอมของแอรเอเชีย 

“ที่น่ัง” หมายถึง ที่น่ังในเครื่องบินของสายการบิน 

 “คาธรรมเนียม” หมายถึง คาธรรมเนียมของสายการบินที่ประกาศออกไปในรปูของสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสหรือทางกระดาษ 

 “ขอกําหนดและเงื่อนไข” หมายถึง ขอกําหนดและเงื่อนไขการบินเหลาน้ี 

 “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซต www.airasia.com ที่สายการบินไดจัดทําข้ึนเพือ่ใหผูโดยสาร

สํารองที่น่ังออนไลน และศึกษาขอมูลของสายการบิน 

2) การสํารองท่ีนั่ง 

  ก) การยืนยันการสาํรองท่ีนั่ง 

  การสํารองที่น่ังจะไดรบัการยืนยันหลังจากทานไดชําระเงินคาโดยสารเต็มจํานวน

และหลังจากทีส่ายการบินไดออกเอกสารการสํารองที่น่ัง และ/ หรือ เอกสารการบินเพื่อยืนยันการ

เดินทางแลว ซึ่งจะไมสามารถยกเลิก และ/ หรือ ขอคืนการชําระเงินได 

  จะเห็นไดวาเมื่อผูบริโภคไดมีการชําระเงินเต็มจํานวนไปแลวไมวาดวยวิธีตัดจากบัตร

เครดิต หรอืชําระคาต๋ัวที่ผูใหบริการรับชําระเงิน เชน เคานเตอรเซอรวิส เปนตน และสายการบินได

ออกหลักฐานการจองต๋ัวหรือการสํารองที่น่ัง หรือเอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทางทีส่ายการบิน

ไดออกใหแกผูโดยสารซึง่จะประกอบไปดวย ช่ือผูโดยสาร, ขอมูลเที่ยวบิน, เงื่อนไขของสัญญาและ

ประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง โดยผูโดยสารหรอืผูบริโภคจะไมสามารถยกเลิกและไม

สามารถขอเงินที่ถูกตัดจากบัตรหรือเงินที่ชําระใหแกผูใหบรกิารรบัชําระเงินไดเลยไมวาเพราะเหตุใด 

ซึ่งขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินแอรเอเชียน้ีไมไดกําหนดไวโดยเฉพาะวาการสํารองที่น่ัง

ดังกลาวน้ี หมายถึงการสํารองที่น่ังผานชองทางใด ดังน้ัน ขอกําหนดและเงือ่นไขน้ีจึงใชบงัคับกบัการ

สํารองที่น่ังในทุกชองทาง ไมวาจะทําการสํารองผานทางเว็บไซต หรือสํารองที่น่ังผานผูใหบริการทาง

โทรศัพท 
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  ข) การสาํรองท่ีนั่งสําหรับหมูคณะ 

  ใหเปนไปตามเงื่อนไขเฉพาะของสายการบิน กรุณาติดตอสายการบินเพื่อขอ

รายละเอียดเพิ่มเติม 

  ค) การเปลีย่นแปลงเท่ียวบิน 

  เมื่อผูโดยสารทําการสํารองที่น่ังกับทางสายการบินแลว สายการบินอนุญาตใหทํา

การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไดภายในกอนกําหนดการเดินทางอยางนอย สีส่ิบแปด (48) ช่ัวโมง หากเกิน

กวาระยะเวลาที่กําหนดสายการบินไมอนุญาตใหทําการเปลีย่นแปลงใด ๆ อน่ึง สําหรับการเปลี่ยน 

แปลงน้ีทานจะตองชําระคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงจํานวน 749 บาท ไมรวมภาษีมูลคาเพิม่ 

สําหรับเที่ยวบินภายในประเทศ และสําหรบัเที่ยวบินระหวางประเทศคาธรรมเนียมจะแปรผันไปตาม

ความใกลไกลของประเทศที่เปนปลายทางของการเดินทางน้ัน ๆ และตองอยูภายใตเงือ่นไขดังตอไปน้ี  

  (ก) หากอัตราคาโดยสารสําหรบัเที่ยวบินใหมตํ่ากวาอตัราคาโดยสารสําหรับเที่ยวบิน

ที่ไดยกเลกิไป ผูโดยสารจะไมไดรบัคืนคาโดยสารสวนตางน้ัน 

  (ข) หากอัตราคาโดยสารสําหรับเที่ยวบินใหมสูงกวาอตัราคาโดยสารสําหรับเที่ยวบิน

ที่ไดยกเลกิไป ผูโดยสารจะตองชําระคาสวนตางที่เพิม่ข้ึนใหเรียบรอยกอนการยกเลกิหรือ 

เปลี่ยนแปลงน้ัน 

  (ค) การเปลี่ยนแปลงจะยังไมถือวาไดรับการยืนยันจนกวาสายการบินจะออก

หมายเลขการ สํารองที่น่ังใหม และ/ หรือเอกสารยืนยันการเดินทางใหมใหแกทาน 

  จากขอ ค) จะเห็นไดวาผูโดยสารหรือผูใชบรกิารสามารถขอเปลี่ยนแปลงวันและ

เวลาในการเดินทางได แตไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงเสนทางการบินหรือจุดหมายปลายทางได แตการ

ขอเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินน้ีจะตองกระทํากอนเวลาในการเดินทางอยางนอย 48 ช่ัวโมงดวย ซึ่งแมวา 

จะขอเปลี่ยนแปลงวันและเวลาของการเดินทางไดก็ตาม โดยการจะขอเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน 

ผูโดยสารหรือผูใชบรกิารจะตองเสียคาธรรมเนียมในการขอเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินน้ันดวย กลาวโดย

สรปุคือ เมื่อขอเปลี่ยนแลวอัตราคาโดยสารเที่ยวบินใหมตํ่ากวาเที่ยวบินขอที่เปลี่ยนแปลงหรือยกเลกิ 

ผูโดยสารหรือผูใชบรกิารจะไมไดสวนตางของคาโดยสารคืน แตในกรณีที่อัตราคาโดยสารของเที่ยวบิน

ใหมเพิม่ข้ึนมากกวาอัตราคาโดยสารของเที่ยวบินที่ถูกยกเลกิหรอืเปลี่ยนแปลง ผูโดยสารหรือผูใช 

บริการจะตองชําระในสวนที่เพิ่มน้ันดวย และการเปลี่ยนแปลงวันและเวลาในการเดินทางน้ีจะสมบูรณ

มีผลบังคับไดก็ตอเมือ่ผูโดยสารหรือผูใชบริการไดรับเอกสารยืนยันการเปลี่ยนแปลงแลวเทาน้ัน 

  (ง) ไมอนุญาตใหเปลี่ยนแปลงเสนทางการบินได 

  จะเห็นไดวา เมื่อผูโดยสารหรือผูบรโิภคที่ไดทําการสํารองทีน่ั่งเรียบรอยแลว คือ 

ผูโดยสาร หรือผูใชบริการไดชําระเงินและสายการบินไดทําการออกเอกสารยืนยันในการสํารองที่น่ัง

เรียบรอยแลว ซึ่งในกรณีน้ีผูโดยสารหรือผูใชบริการจะไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงเสนทางการบินหรือ
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จุดหมายปลายทางของการเดินทางได แตอยางไรก็ตาม ผูโดยสารหรือผูบริโภคก็ยังสามารถดําเนินการ

ขอเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินที่ไดทําการจองไวตามขอ ค) ดังกลาวมาแลวได   

  ง) การเปลี่ยนแปลงชื่อผูโดยสาร 

  เมื่อการสํารองที่น่ังไดรบัการยืนยันแลวสายการบินฯ สงวนสทิธ์ิไมอนุญาตให

เปลี่ยนแปลงช่ือผูโดยสาร กลาวคือ ผูโดยสารไมสามารถขอเปลี่ยนช่ือของผูโดยสารหรือผูใชบริการ

โดยการใหบุคคลอื่นใชสทิธิในการเดินทางแทนได  

 2.5.2 ขอกําหนดและเง่ือนไขของการสํารองท่ีนั่งผานทางเว็บไซตของสายการบินนกแอร 

 1) คํานิยาม31 

 ในขอกําหนดและเงื่อนไขแหงการบินน้ี  

 “บริษัทฯ” “เรา” “นกแอร” หรือ “สายการบิน” หมายถึง บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 

(มหาชน) บริษัทจํากัด (มหาชน) ซึง่ดําเนินกจิการสายการบนินกแอร 

 “ผูโดยสาร” หรือ “ทาน” หมายถึง บุคคลใดก็ตาม ยกเวนลกูเรือที่เดินทางหรือจะเดินทางไป

กับเครื่องบินตามทีบ่ริษัทฯ ยินยอม  

 “สัมภาระ” หมายถึง ทรัพยสินสวนบุคคลทีท่านนําไปดวยในการเดินทาง รวมทัง้สมัภาระที่

ลงทะเบียนและไมไดลงทะเบียน เวนแตจะกําหนดเปนอยางอื่น  

 “ปายสมัภาระ” หมายถึง เอกสารที่บริษัทฯ เปนผูออกใหแตเพียงผูเดียว ทั้งน้ีเพื่อใชแสดงวา

เปนสัมภาระที่ลงทะเบียนแลว  

 “สัมภาระลงทะเบียน” หมายถึง สมัภาระทีอ่ยูในความดูแลของบริษัทฯ และบริษัทฯ ออก

ปายสัมภาระให  

 “สัมภาระที่มิไดลงทะเบียน” ซึ่งไดแก กระเปาถือ หมายถึง สัมภาระอืน่ ๆ ที่นอกเหนือจาก

สัมภาระที่ตองลงทะเบียน  

 “คาธรรมเนียม” หมายถึง คาโดยสาร คาใชจายและเงือ่นไขที่เกี่ยวกับรายการดังกลาว  

 “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซต www.nokair.com หรอื www.nokair.co.th ที่บริษัทฯ จัดทํา

ข้ึนเพื่อใหผูโดยสารไดจองที่น่ังออนไลน 

 “บรกิารตอเครื่อง” หมายถึง บรกิารตอเครื่องบินจากเที่ยวบนิหน่ึงไปยังอีกเที่ยวบินหน่ึง

สําหรับเสนทางบินที่ทําการซื้อภายใตกําหนดการเดินทางเดียวกัน โดยผูโดยสารทําการเช็คอิน

สัมภาระเพียงครั้งเดียว และไมตองรบัสัมภาระที่ทาอากาศยานซึ่งเปนจุดตอเครื่องบิน และไมตอง

เช็คอินอีกครั้ง 

                                            
31 สายการบินนกแอร, ขอกําหนดและเง่ือนไขสายการบินนกแอร [Online], ม.ป.ป. แหลงที่มา 

http://nokair.com/content/th/terms-and-conditions.aspx. 



32 

 2) บัตรโดยสาร 

  บริษัทฯมิไดออกบัตรโดยสารใหแกผูโดยสารเพื่อลดภาระในการเกบ็รกัษาของผูโดยสาร ทั้งน้ี 

อีเมล และ ขอความผานมือถือ ทีบ่ริษัทฯสงใหแกทานถือเปนหลักฐานในการซื้อขายบรกิารระหวาง

ทานและบริษัทฯ โดยถือวากําหนดการเดินทาง ขอกําหนดและเงื่อนไขน้ี และขอบงัคับการบินของ

บริษัทฯ (รวมทั้งคาธรรมเนียมทีเ่กี่ยวของ) ประกอบกนัเปนขอกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาสําหรบั

การบินที่ทําข้ึนระหวางทานและบริษัทฯ 

 3) การสํารองท่ีนั่ง 

  ก) การสํารองท่ีนั่งผานทางเว็บไซต  

  การจองที่น่ังผานทางเว็บไซตโดยการชําระเงินดวยบัตรเครดิตจะตองทําการจอง 

และชําระเงินกอนกําหนดการเดินทางอยางนอย 4 ช่ัวโมง และในกรณีที่ทําการชําระเงินผานทาง

เคานเตอรเซอรวิส หรือ เอทีเอม็ จะตองทําการจองกอนกําหนดการเดินทางอยางนอย 24 ช่ัวโมง  

ในการทําชําระเงินผานทางเคานเตอรเซอรวิส หรือ เอทเีอ็มน้ัน โดยผูโดยสารหรือผูใชบริการตองทํา

การชําระเงินคาโดยสารตามเงื่อนไขกลาวคือ ภายใน 3, 12, หรือ 24 ช่ัวโมง นับจากที่ไดรับรหสัการ

ชําระเงิน (Pay Code) โดยระยะเวลาดังกลาวข้ึนอยูกับระยะเวลาการจองที่น่ังลวงหนาของผูโดยสาร

หรือผูใชบรกิาร หากไมไดทําการชําระเงินตามกําหนดหมายเลขการจองจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ  

โดยที่การทําการชําระเงินผานทางทางเคานเตอรเซอรวิส ยอดเงินในแตละรายการตองมจีํานวนไมเกิน 

30,000 บาท 

  ข) การเลือกท่ีนั่งผานทางเว็บไซต 

  การเลือกที่น่ังสามารถทําไดผานทางเว็บไซต www.nokair.com ทานสามารถเลอืก

ที่น่ังโดยทําตามข้ันตอนที่กําหนดไวบนเว็บไซต โดยทานสามารถทําการเลอืกที่น่ังลวงหนานานทีสุ่ด 

90 วัน กอนวันเดินทาง และตองทําการเลือกที่น่ังลวงหนากอนกําหนดการบินอยางนอย 6 ช่ัวโมง 

เมื่อทานเลอืกที่น่ังแลว ทานจะไมสามารถเปลี่ยนที่น่ังได ทั้งน้ีบริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยน 

แปลงที่น่ังในกรณีที่มีความจําเปนในการปฏิบัติการเพื่อเหตุผลทางดานความปลอดภัย มีการเปลี่ยน 

แปลงกําหนดการเดินทางหรือยกเลิกเที่ยวบิน 

  ค) การยืนยันการจองท่ีนั่ง  

  การจองที่น่ังของเที่ยวบินใดเที่ยวบินหน่ึงจะไดรับการยืนยัน เมื่อทานชําระเงินครบ

และมีการออกเลขที่ในการจองที่น่ังโดยบริษัทฯแลว 

  ง) การสาํรองท่ีนั่งสําหรบัหมูคณะ  

  การจองที่น่ังสําหรบัหมูคณะ คือ การจองที่น่ังสําหรับผูโดยสารจํานวน 10 คน ข้ึนไป

ที่เดินทางไปพรอมกัน โดยมเีงื่อนไขดังน้ี 

  - การจองที่น่ังสําหรบั 10 คนข้ึนไป ผูโดยสารหรือผูใชบริการสามารถแจง



33 

รายละเอียดผานศูนยบรกิารลูกคาสมัพันธ 02-529-8722 หรือ www.nokair.com ได โดยเจาหนาที่

จะติดตอกลับเพื่อดําเนินการตอไป ทัง้น้ี การจองสําหรับหมูคณะตองกระทําลวงหนาและตองสง

รายช่ือผูโดยสารทั้งหมดในคณะกอนกําหนดเดินทางอยางนอย 3 วันทําการ บริษัทฯจะรับชําระคา 

บริการทั้งหมดผาน 3 ชองทาง คือ บัตรเครดิต การโอนเงินผานธนาคาร ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัระยะเวลาใน

การจองลวงหนา โดยเจาหนาที่นกแอรจะเปนผูพิจารณา 

  - หากสงรายช่ือลาชา หรือ เปลีย่นรายช่ือผูโดยสารจะมีคาธรรมเนียมการเปลี่ยน 

แปลง (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบินภายในประเทศ 

และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิม่ตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินระหวางประเทศ) 

อยางไรก็ดี บริษัทฯขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธการสงรายช่ือผูโดยสารลาชา หรือ เปลี่ยนแปลงกอน

กําหนดเดินทางนอยกวา 4 ช่ัวโมง  

  ฉ) การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการเดินทาง  

  ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการเดินทางไดอยางชาทีสุ่ดกอนกาํหนดการเดินทางเดิม 1 

วันหรือ 24 ชั่วโมง แบงออกเปน 2 ประเภท โดยมเีงื่อนไขดังตอไปน้ี 

  (1) ท่ีนั่งชั้นนกประหยัดผูโดยสารหรือผูใชบริการสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลผาน

ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ หมายเลขโทรศัพท 1318 หรือ 662-900-9955 สําหรบัโทรศัพท

ตางประเทศ (09:00-18:00 น. ทุกวัน) หรือทีห่องจําหนายบตัรโดยสารทีส่นามบินและเว็บไซต  

ตามรายละเอียดดังน้ี 

  “การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน”  

  - การเปลีย่นแปลงผานศูนยบริการลูกคาสมัพันธ หมายเลขโทรศัพท 1318 มี

คาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรบั

เสนทางบินภายในประเทศ และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอรายการสําหรบั

เสนทางบินระหวางประเทศ) รวมถึงคาสวนตางที่เพิม่ข้ึนจากราคาบัตรโดยสารเดิม (หากม)ี ทั้งน้ี 

บริษัทฯจะไมทําการชดใชคาสวนตางในกรณีทีร่าคาบัตรโดยสารลดลง และคาบริการที่เกิดข้ึนจาก 

การทํารายการ (200 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว ตอผูโดยสารตอรายการ) อีกทัง้ตองแจงดําเนิน 

การเปลี่ยนอยางนอย 24 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทางเดิม โดยผูโดยสารสามารถชําระคาบริการ

ทั้งหมดผานบัตรเครดิตไดเทาน้ัน 

  - การเปลีย่นแปลงผานหองจําหนายบัตรโดยสารทีส่นามบิน มีคาธรรมเนียมการ

เปลี่ยนแปลง (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินภายใน 

ประเทศ และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบินระหวาง

ประเทศ) รวมถึงคาสวนตางทีเ่พิ่มข้ึนจากราคาบัตรโดยสารเดิม (หากม)ี ทั้งน้ี บริษัทฯจะไมทําการ
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ชดใชคาสวนตางในกรณีที่ราคาบัตรโดยสารลดลง โดยผูโดยสารสามารถเลอืกชําระเปนเงินสดหรือ

บัตรเครดิตได อีกทั้งตองแจงดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 24 ช่ัวโมงกอนกําหนดการเดินทางเดิม 

  - การเปลีย่นแปลงผานทางเว็บไซต มีคาธรรมเนียมการเปลีย่นแปลง (735 บาท  

รวมภาษีมลูคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบินภายในประเทศ และ 735 บาท 

ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินระหวางประเทศ) รวมถึงคาสวนตางที่

เพิ่มข้ึนจากราคาบัตรโดยสารเดิม (หากมี) ทั้งน้ี บริษัทฯจะไมทําการชดใชคาสวนตางในกรณีทีร่าคา

บัตรโดยสารลดลง โดยผูโดยสารสามารถชําระคาบริการทั้งหมดผานบัตรเครดิตไดเทาน้ัน อีกทัง้ตอง

แจงดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 24 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทางเดิม 

  “การเปลี่ยนแปลงชื่อ”  

  - การเปลีย่นแปลงผานศูนยบริการลูกคาสมัพันธ หมายเลขโทรศัพท 1318 หรือ 

662-900-9955 สําหรบัโทรศัพทตางประเทศ (06:00-24:00 น. ทุกวัน) มีคาธรรมเนียมการเปลี่ยน 

แปลง (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบินภายในประเทศ 

และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินระหวางประเทศ) และ

คาบริการที่เกิดข้ึนจากการทํารายการ (200 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว ตอผูโดยสารตอรายการ)  

อีกทั้งตองแจงดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 4 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทาง ทัง้น้ีผูโดยสารสามารถ

ชําระคาบริการทัง้หมดผานบัตรเครดิตไดเทาน้ัน 

  - การเปลีย่นแปลงผานหองจําหนายบัตรโดยสารทีส่นามบิน มีเพียงแคคาธรรมเนียม

การเปลี่ยนแปลงเทาน้ัน (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการ) และตองแจง

ดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 4 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทาง ทั้งน้ีผูโดยสารสามารถชําระเปนเงิน

สดหรือบัตรเครดิตได 

  - การเปลีย่นแปลงผานทางเว็บไซต มีเพียงแคคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงเทาน้ัน 

(735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการ) และตองแจงดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 

4 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทาง ทัง้น้ีผูโดยสารตองชําระเปนเงินสดผานบัตรเครดิตเทาน้ัน 

  “การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน” 

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิมิใหผูโดยสารเปลี่ยนแปลงเสนทางบินในทุกกรณี 

(2) ท่ีนั่งนกเปลี่ยนได สามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลผานศูนยบริการลกูคาสัมพันธ 

หมายเลขโทรศัพท 1318 หรือ 662-900-9955 สําหรับโทรศัพทตางประเทศ (06:00-24:00 น.  

ทุกวัน) หรอืที่หองจําหนายบัตรโดยสารทีส่นามบิน และเว็บไซต ตามรายละเอียดดังน้ี 

  “ การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน ”  

  - การเปลีย่นแปลงผานศูนยบริการลูกคาสมัพันธ หมายเลขโทรศัพท 1318 ตองทํา

การแจงอยางนอย 3 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทางเดิม ผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินใน
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เสนทางเดิมไดไมจํากัดจํานวนครัง้ในชวงเวลา 90 วัน นับจากวันทํารายการครั้งแรกโดยไมมี

คาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง และคาสวนตางของราคาบัตรโดยสารทีเ่พิ่มข้ึนจากเดิม ทัง้น้ี บริษัทฯ

จะไมทําการชดใชคาสวนตางในกรณีทีร่าคาบัตรโดยสารลดลง หากทําการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 

จาก 90 วัน ผูโดยสารตองชําระคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว  

ตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินภายในประเทศ และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอ

ผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินระหวางประเทศ) รวมถึงคาสวนตางทีเ่พิ่มข้ึนจากราคาบัตร

โดยสารเดิม (หากมี) และคาบรกิารทีเ่กิดข้ึนจากการทํารายการ (200 บาท รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

ตอผูโดยสารตอรายการ) โดยผูโดยสารสามารถชําระคาธรรมเนียมดวยบัตรเครดิตเทาน้ัน 

  - การเปลีย่นแปลงผานหองจําหนายบัตรโดยสารทีส่นามบิน การเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดเดินทาง ตองทําการแจงอยางนอย 3 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทางเดิม ผูโดยสาร

สามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเดินทางไดไมจํากัดจํานวนครั้งการเปลี่ยนแปลงสําหรับเสนทางบิน

เดิม โดยจะไมมีคาธรรมเนียมใด ๆ ในชวงเวลา 90 วัน นับจากวันทํารายการครั้งแรก หากทําการ

เปลี่ยนแปลงภายหลังจาก 90 วัน ผูโดยสารตองชําระคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง (735 บาท รวม

ภาษีมูลคาเพิ่มแลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินภายในประเทศ และ 735 บาท ไมคิด

ภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบินระหวางประเทศ) รวมถึงคาสวนตางที่เพิม่ข้ึน

จากราคาบัตรโดยสารเดิม (หากมี) โดยผูโดยสารสามารถชําระคาธรรมเนียมดวยเงินสด หรือ บัตร

เครดิต 

  - การเปลีย่นแปลงผานทางเว็บไซต การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเดินทาง ตองทํา

การแจงอยางนอย 3 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทางเดิม ผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

เดินทางไดไมจํากัดจํานวนครั้งการเปลี่ยนแปลงสําหรับเสนทางบินเดิม โดยจะไมมีคาธรรมเนียมใด ๆ

ในชวงเวลา 90 วัน นับจากวันทํารายการครัง้แรก หากทําการเปลี่ยนแปลงภายหลงัจาก 90 วัน

ผูโดยสารตองชําระคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสาร 

ตอรายการสําหรับเสนทางบินภายในประเทศ และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอ

รายการสําหรับเสนทางบินระหวางประเทศ) รวมถึงคาสวนตางที่เพิม่ข้ึนจากราคาบัตรโดยสารเดิม 

(หากม)ี โดยผูโดยสารสามารถชําระคาธรรมเนียมดวย บัตรเครดิตเทาน้ัน 

  “ การเปลี่ยนแปลงชื่อ ”  

  - การเปลีย่นแปลงผานศูนยบริการลูกคาสมัพันธ หมายเลขโทรศัพท 1318 หรือ 

662-900-9955 สําหรบัโทรศัพทตางประเทศ (06:00-24:00 น. ทุกวัน) มีคาธรรมเนียมการเปลี่ยน 

แปลง (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบินภายในประเทศ 

และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิม่ตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทางบินระหวางประเทศ) และ

คาบริการที่เกิดข้ึนจากการทํารายการ (200 บาท รวมภาษีมลูคาเพิ่มแลว ตอผูโดยสารตอรายการ)  
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อีกทั้งตองแจงดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 4 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทาง ทัง้น้ีผูโดยสารสามารถ

ชําระคาบริการทัง้หมดผานบัตรเครดิตไดเทาน้ัน 

  - การเปลีย่นแปลงผานหองจําหนายบัตรโดยสารทีส่นามบิน มีเพียงแคคาธรรมเนียม

การเปลี่ยนแปลงเทาน้ัน (735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการสําหรับเสนทาง

บินภายในประเทศ และ 735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบิน

ระหวางประเทศ) และตองแจงดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 4 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทาง ทัง้น้ี

ผูโดยสารสามารถชําระเปนเงินสดหรือบัตรเครดิตได 

  - การเปลีย่นแปลงผานทางเว็บไซต มีเพียงคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงเทาน้ัน

(735 บาท รวมภาษีมูลคาเพิม่แลว ตอผูโดยสารตอรายการสาํหรับเสนทางบินภายในประเทศ และ

735 บาท ไมคิดภาษีมูลคาเพิ่มตอผูโดยสารตอรายการสําหรบัเสนทางบินระหวางประเทศ) และตอง

แจงดําเนินการเปลี่ยนอยางนอย 4 ช่ัวโมง กอนกําหนดการเดินทาง ทั้งน้ีผูโดยสารสามารถชําระ

คาบริการทั้งหมดผานบัตรเครดิตไดเทาน้ัน 

  “การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน” 

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิมิใหผูโดยสารเปลี่ยนแปลงเสนทางบินในทุกกรณี 

 2.5.3 ขอกําหนดและเง่ือนไขของการสํารองท่ีนั่งผานทางเว็บไซตของสายการบินไทยไลน

ออนแอร 

 1) คํานิยาม32 

 ขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆ มีความหมายดังตอไปน้ี 

 “พวกเรา” “ของพวกเรา” “โดยพวกเรา” “เรา” และ “สายการบิน” หมายถึง บริษัท  

ไทย ไลออน เมนทารี จํากัด หรือ สายการบินไทย ไลออน แอร (Thai Lion Mentari Co.,Ltd or 

Thai Lion air) 

 “ลูกคา”, “ผูโดยสาร”, “ทาน”, “ของทาน” และ “ตัวทานเอง” หมายถึงผูใชบริการ ยกเวน

พนักงานบนเครื่องที่ถูกขนสงดวยเครือ่งบินภายใตความยินยอมของสายการบินไทย ไลออน แอร 

 “สัมภาระ” หมายถึง ทรัพยสินสวนตัวที่ทานไดนําไปดวยระหวางการเดินทาง โดยให

หมายความรวมถึงสัมภาระที่ไดลงทะเบียนและไมไดลงทะเบยีน 

 “ทะเบียนสมัภาระ” หมายถึง เอกสารทีส่ายการบินออกใหแกผูโดยสารเพื่อเปนใบรับสําหรับ

สัมภาระที่ลงทะเบียนแลว ซึ่งรวมถึงปายสมัภาระดวย 

                                            
32 สายการบินไทยไลออนแอร, ขอกําหนดและเง่ือนไขสายการบินไทยไลออนแอร [Online], ม.ป.ป. 

แหลงที่มา http://www.lionairthai.com/th/Terms-And-Conditions. 
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 “ปายสมัภาระ” หมายถึง เอกสารที่ออกโดยสายการบินเพื่อการแสดงวา สัมภาระน้ันเปน

สัมภาระที่ไดรับการตรวจสอบแลว 

 “สัมภาระ ที่ไดรับการตรวจสอบแลว” หมายถึง สมัภาระทีอ่ยูในความดูแลของสายการบิน

ไทย ไลออน แอร และสายการบินไดออกปายสัมภาระ ให ซึง่รวมถึง “สัมภาระที่ไดลงทะเบียนแลว” 

 “เงื่อนไขของสัญญา” หมายถึง ขอความที่ไดระบุในเอกสารยืนยันรายละเอียด การเดินทาง 

หรือ อางอิงถึง รวมทั้งขอกําหนดและเงือ่นไขการบินน้ี และประกาศของสายการบิน ณ สถานที่ตาง ๆ 

 “เวลาตอเครื่อง” หมายถึง เวลาชวงที่เที่ยวบินเดินทางถึงจุดหมายไป จนถึงเวลาเดินทางออก

ของเที่ยวบินอีกเที่ยว ซึ่งจะตองไมนอยกวาเกาสบิ (90) นาทีและหางกันไมเกินหก (6) ช่ัวโมง เราขอ

สงวนสทิธ์ิในการแกไขเวลาตอเครื่องน้ีโดยไมตองแจง ใหทราบลวงหนา 

 “ความเสียหาย” รวมถึง ความตาย, ความบาดเจบ็ของของผูโดยสาร, ความลาชา, ความสูญ

หาย, ความสูญหายบางสวนหรือความเสียหายอยางอื่น ที่เกดิข้ึนจากหรือเกี่ยวเน่ืองกับการเดินทาง

หรือการบริการอันเกิด ข้ึนจากการกระทําของสายการบิน 

 “บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส” หมายถึง เอกสารที่ออกโดยสายการบินหรือในนามของสาย

การบิน ซึง่เปนเอกสารแสดงเพื่อการข้ึนเครื่องบิน 

 “เอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง” หมายถึง เอกสารที่สายการบินออกใหแกผูโดยสาร

ซึ่งประกอบดวย ช่ือผูโดยสาร, ขอมูลเที่ยวบิน, เงื่อนไขของสญัญาและประกาศ ที่สําหรบัยืนยัน

รายละเอียดการเดินทางที่ไมใชใชเปนบัตรโดยสาร สําหรับการเดินทาง 

 “เสนทางการบิน” หมายถึง เที่ยวบินจากทาอากาศยานของเมืองตนทางสู ทาอากาศยานของ

เมืองปลายทาง “ที่น่ัง” หมายถึง ที่น่ังในเครื่องบินของสายการบิน 

 “คาธรรมเนียม” หมายถึง คาธรรมเนียมตาง ๆ ทีส่ายการบนิประกาศออกไปในรูปของสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสตาง ๆ หรอืทางกระดาษ 

 “บัตรโดยสาร” หมายถึง เอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง ซึ่งรวมถึงบัตรโดยสาร

อิเลก็ทรอนิกสที่ออกโดยสายการบินหรือในนามของสายการบิน รวมทั้งเงื่อนไขของสัญญาและ

ประกาศที่ระบุไวดวย 

 “ขอกําหนดและเงื่อนไข” หมายถึง ขอกําหนดและเงื่อนไขการบินเหลาน้ี 

 “สัมภาระที่ไมไดรบัการตรวจสอบ” หมายถึง สัมภาระใด ๆ นอกเหนือจากสัมภาระที่ได

ตรวจสอบแลว รวมทั้งสิ่งของทั้งหมดทีท่านนําเขาไปในหองโดยสารของเครื่องบิน ดวย 

 “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซต www.lionairthai.com ที่สายการบินไดจัดทํา ข้ึนเพื่อให

ผูโดยสารสํารองที่น่ังออนไลน และศึกษาขอมลูของสายการบิน 
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 2) ชองทางการสํารองท่ีนั่ง 

 การสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซต: การสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตตองทําการสํารองและชําระ

เงินกอนกําหนดการเดินทางอยางนอย 4 ช่ัวโมง 

 3) บัตรโดยสาร และเอกสารยืนยนัรายละเอียดการเดินทาง 

 - เอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง ถือเปนพยานหลักฐานเบื้องตนของสญัญาการขนสง

ระหวางผูโดยสารสายการบิน โดยเอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง ขอบังคับ และเงื่อนไขตาง ๆ 

เหลาน้ีใหรวมเปนขอกําหนดและเงื่อนไขของสญัญาระหวางผูโดยสารและสายการบิน 

 - เอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง ถือเปนพยานหลักฐานเบื้องตนของสญัญาการขนสง

ระหวางผูโดยสารสายการบิน โดยเอกสารยืนยันรายละเอียดการเดินทาง ขอบังคับ และเงื่อนไขตาง ๆ 

เหลาน้ีใหรวมเปนขอกําหนดและเงื่อนไขของ สัญญาระหวางผูโดยสารและสายการบิน 

 4) การยืนยันการสาํรองท่ีนั่ง 

 การยืนยันการสํารองที่น่ังของทาน จะไดรบัการยืนยันหลังจากทานไดชําระเงินคาโดยสารเต็ม

จํานวน และหลังจากทีส่ายการบินไดออกเอกสารยืนยันการ สํารองทีน่ั่ง หรือ เอกสารรายละเอียดการ

บินเพื่อยืนยันการเดินทางแลว ซึ่งการยกเลิกหรือขอคืนเงินสามารถทําไดตามเงื่อนไขดังตอไปน้ี: 

 - สายการบินอนุญาตใหผูโดยสารทําการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบนิไดภายในกอนกําหนดเดินทาง

อยางนอย เจ็ดสิบสอง (72) ช่ัวโมง ถึง สี่ (4) ช่ัวโมง หากเกนิกวาระยะเวลาที่กําหนด สายการบินไม

อนุญาตใหทําการเปลี่ยนแปลงใด ๆ สําหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทานจะตองชําระคาธรรมเนียม

การเปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสายการบิน ภายใตเงื่อนไขดังตอไปน้ี 

 หากอัตราคาโดยสารสําหรับเที่ยวบินใหมตํ่ากวาอัตราคาโดยสาร สําหรบัเทีย่วบินที่ไดยกเลิก

ไป ผูโดยสารจะไมไดรับคืนคาโดยสารสวนตางน้ัน 

 หากอัตราคาโดยสารสําหรับเที่ยวบินใหมสูงกวาอัตราคาโดยสาร สําหรบัเที่ยวบินที่ไดยกเลิก

ไป ผูโดยสารจะตองชําระคาสวนตางที่เพิ่มข้ึนใหเรียบรอยกอนการยกเลกิหรือเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 การเปลี่ยนแปลงจะยังไมถือวาไดรับการยืนยันจนกวาสายการบินจะ ออกหมายเลขการ 

สํารองที่น่ังใหม และ/ หรือ เอกสารยืนยันการเดินทางใหมใหแกทาน 

 ไมอนุญาตใหเปลี่ยนแปลงเสนทางการบนิได 

 - สายการบินสงวนสทิธ์ิไมอนุญาตใหเปลี่ยนช่ือผูโดยสาร หลงัจากไดรบัการยืนยันการสํารอง

ที่น่ังแลว ยกเวนตัวอักษรในช่ือผิดหรือตกหลน ซึง่สามารถเรยีกรองตอทางสายการบินเพื่อเปลี่ยน 

แปลงได แตมีคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลง 

 - ทานตองชําระคาโดยสารเต็มจํานวนเมื่อไดยืนยันการสํารองที่น่ัง หากไมชําระคาโดยสาร

เต็มจํานวนภายในระยะเวลาทีส่ายการบินกําหนด สายการบนิขอสงวนสทิธ์ิในการยกเลกิการสํารองที่
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น่ังกอนการลงทะเบียนเพื่อยืนยันการเดินทาง และ/ หรือ สงวนสิทธ์ิในการไมอนุญาตใหทานข้ึนเครื่อง

เพื่อเดินทางได 

 - ทานรับทราบ ยินยอม และตกลงวาขอมลูสวนบุคคลของทานที่ไดมอบใหแกสายการบินน้ัน 

ทางสายการบินสามารถนําไปใชเพื่อสํารองที่น่ังและยืนยันการเดินทาง เพื่อจัดหาและพัฒนาระบบการ

ชวยเหลือหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมวาจะเปนพิธีการการเขาเมือง ทําบญัชี เรียกเกบ็เงิน 

และเพือ่ตรวจสอบบัตรเครดิต หรือบัตรชําระเงินอื่น ๆ และเพื่อวัตถุประสงคดานความปลอดภัย และ

การจัดการดานกฎหมาย การทดสอบระบบ การพัฒนาตาง ๆ และเปนขอมลูในการติดตอกบัทาน 

โดยทานอนุญาตใหสายการบินเก็บและใชขอมูลของทานสงตอไปยังสํานักงานสายการบิน บุคคลอื่นที่

เกี่ยวของกบัการประกอบกิจการการบิน หรือตัวแทนของรัฐ เปนตน 

 - ที่น่ังสายการบินจะจัดสรรที่น่ังใหกบัผูโดยสาร เมื่อดําเนินการลงทะเบียนเพื่อยืนยันการ

เดินทางตามความเหมาะสม และข้ึนอยูกบัที่น่ังที่ยังคงวางอยู เน่ืองดวยเหตุผลดานความปลอดภัย  

กฎขอบังคับการบิน หรือ สุขภาพของผูโดยสาร สายการบินขอสงวนสทิธ์ิในการเปลี่ยนแปลงทีน่ั่ง

ผูโดยสารโดยไมจําเปนตองแจงใหทราบลวงหนา แมวาผูโดยสารจะข้ึนเครือ่งหรือขณะที่ไดออกเดิน 

ทางแลวก็ ตาม และทางสายการบินขอสงวนสิทธ์ิไมอนุญาตใหผูโดยสารยายที่น่ังไปยังที่น่ังนอกจาก 

ที่ระบุไวในต๋ัวโดยสาร 

 5) การยกเลิกบัตรโดยสาร และการคืนเงิน 

 - การยกเลกิบัตรโดยสาร นอยกวา 72 ช่ัวโมง (3 วัน) กอนการเดินทาง ผูโดยสารจะตองเสีย

คาธรรมเนียมในการยกเลิก 90% ของราคาต๋ัวโดยสาร 

 - การยกเลกิบัตรโดยสาร มากกวา 72 ช่ัวโมง กอนการเดินทาง ผูโดยสารจะตองเสีย

คาธรรมเนียมในการยกเลิก 50% ของราคาต๋ัวโดยสารหรอื 1,000 บาท (อยางใดอยางหน่ึงทีสู่งกวา) 

ตอ/ ผูโดยสาร/ เสนทาง 

 - การยกเลกิบัตรโดยสาร นอยกวา 4 ช่ัวโมง กอนการเดินทาง ผูโดยสารจะตองเสีย

คาธรรมเนียมในการยกเลิก 90% ของราคาต๋ัวโดยสาร 

 - คาภาษีสนามบิน (TS) ผูโดยสารจะไดรับคืน 

 - คาธรรมเนียม (YR) ผูโดยสารจะไมไดรับคืน 

 - ผูโดยสารสามารถทําเรือ่งขอคืนเงินได ภายในระยะเวลา 3 เดือน นับจากวันเดินทางทีร่ะบุ

ในบัตรโดยสาร 

 - คาประกันภัยการเดินทาง ผูโดยสารจะไมไดรบัคืน 
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2.6 ลักษณะขอสัญญาการสาํรองท่ีนั่งผานทางเว็บไซตของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ในตางประเทศ และขอกําหนดและเง่ือนไขมาตรฐานของสมาคมขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ (IATA) 

 2.6.1 ขอกําหนดและเง่ือนไขของการสํารองท่ีนั่งผานทางเว็บไซตของสายการบินเวสตเจ็ท 

(WestJet) ประเทศแคนาดา 

 1) การเปลี่ยนรายละเอียดในการเดินทาง33 

 โดยผูใหบริการสายการบินน้ี ไดแบงการใหบริการการสํารองที่น่ังเปน 3 ประเภท คือ 

(1) เที่ยวบินแบบ Econo Fare และ (2) เที่ยวบินแบบ Flex Fare (3) เที่ยวบินแบบ Plus Fare 

1.1) เท่ียวบินแบบ Econo Fare 

ก) การเปลี่ยนรายละเอียดในการเดินทาง 

- สายการบินอนุญาตใหทําการเปลี่ยนแปลงการเดินทางไดทกุกรณี (วัน, เวลา, 

เสนทางการบิน, ช่ือผูโดยสาร) แตตองดําเนินการกอน 2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

- การเปลีย่นแปลงการเดินทางดังกลาวขางตน ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมง กอน

เวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะ

ตางกันเทาใดโดยก็ไมมีคาธรรมเนียมในการการเปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวาเที่ยว 

บินเดิมผูโดยสารจะไมไดรบัเงินสวนตางคืน แตถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมสงูกวาเที่ยวบินเดิมข้ึน

ผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารที่เพิม่ข้ึนดวย 

- กรณีไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงดังกลาวหลงัจากเวลา 24 ช่ัวโมง จนถึงกอนเวลา  

2 ช่ัวโมงในการออกเดินทาง จะตองชําระคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงจํานวน 75 ดอลลาร รวม

ภาษี ตอ 1 คน 

ข) การยกเลิกการสาํรองท่ีนั่งหรือยกเลิกการจองต๋ัว 

- สายการบินอนุญาตใหทําการยกเลกิการสํารองที่น่ังแตตองดําเนินการกอน  

2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

- การยกเลกิการสํารองที่น่ังดังกลาวขางตน ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมง กอน

เวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะ

ตางกันเทาใดโดยก็ไมมีคาธรรมเนียมในการการเปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวา

เที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน แตถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมสงูกวาเที่ยวบินเดิมข้ึน

ผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารที่เพิม่ข้ึนดวย 

                                            
33 WestJet, Term and condition [Online], n.d. Available from http://www.westjet.com/pdf/ 

flightInformation_EN.pdf. 
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- การยกเลกิการเดินทางหลังจาก 24 ช่ัวโมง กอน 2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

จะตองชําระคาธรรมเนียมในการยกเลกิการเดินทางจํานวน 75 ดอลลาร รวมภาษี ตอ 1 คน 

1.2) เท่ียวบินแบบ Flex Fare  

ก) การเปลี่ยนรายละเอียดในการเดินทาง 

-สายการบินอนุญาตใหทําการเปลี่ยนแปลงการเดินทางไดทกุกรณี (วัน, เวลา, 

เสนทางการบิน, ช่ือผูโดยสาร) แตตองดําเนินการกอน 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

-การเปลี่ยนแปลงการเดินทางดังกลาวขางตน ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมง กอน

เวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะ

ตางกันเทาไหรโดยไมมีคาธรรมเนียมในการการเปลี่ยนแปลง 

- กรณีไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงดังกลาวหลงัจากเวลา 24 ช่ัวโมง จนถึง 

2 ช่ัวโมง กอนเวลาในการออกเดินทาง จะตองชําระคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงจํานวน 50 

ดอลลาร รวมภาษี ตอ 1 คน 

ข) การยกเลิกการสาํรองท่ีนั่งหรือยกเลิกการจองต๋ัว 

- สายการบินอนุญาตใหทําการยกเลกิการสํารองที่น่ังแตตองดําเนินการกอน  

2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

- การยกเลกิการสํารองที่น่ังดังกลาวขางตน ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมง กอน

เวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะ

ตางกันเทาใดโดยก็ไมมีคาธรรมเนียมในการการเปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวา

เที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน แตถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมสงูกวาเที่ยวบินเดิมข้ึน

ผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารที่เพิม่ข้ึนดวย 

- การยกเลกิการเดินทางหลังจาก 24 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง จะตองชําระ

คาธรรมเนียมในการยกเลกิการเดินทางจํานวน 50 ดอลลาร รวมภาษี ตอ 1 คน 

1.3) เท่ียวบินแบบ Plus Fare 

ก) การเปลี่ยนรายละเอียดในการเดินทาง 

- สายการบินอนุญาตใหทําการเปลี่ยนแปลงการเดินทางไดทกุกรณี (วัน, เวลา, 

เสนทางการบิน, ช่ือผูโดยสาร) แตตองดําเนินการกอน 2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

- การเปลีย่นแปลงการเดินทางดังกลาวขางตน ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมง กอน

เวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะ

ตางกันเทาไหรโดยไมมีคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลง 

- กรณีไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงดังกลาวหลงัจากเวลา 24 ช่ัวโมง จนถึง 2 ช่ัวโมง

กอนเวลาในการออกเดินทาง ไมตองชําระคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลง  
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ข) การยกเลิกการสาํรองท่ีนั่งหรือยกเลิกการจองต๋ัว 

- สายการบินอนุญาตใหทําการยกเลกิการสํารองที่น่ังแตตองดําเนินการกอน  

2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

- การยกเลกิการสํารองที่น่ังดังกลาวขางตน ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมง กอน

เวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะ

ตางกันเทาใดโดยก็ไมมีคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวาเที่ยวบิน

เดิมผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน แตถาคาโดยสารเทีย่วบินใหมสูงกวาเที่ยวบินเดิมข้ึนผูโดยสาร

จะตองชําระคาโดยสารที่เพิ่มข้ึนดวย 

- การยกเลกิการเดินทางหลังจาก 24 ช่ัวโมง กอนเวลา 2 ช่ัวโมง กอนเวลาออก

เดินทาง ไมตองชําระคาธรรมเนียมในการยกเลกิการสํารองที่น่ัง 

2.6.2 ขอกําหนดและเง่ือนไขมาตรฐานเรื่องการสาํรองท่ีนัง่ของสมาคมขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ (IATA General Condition of Carriage) 

 การสาํรองท่ีนั่ง (RESERVATION)34
 

 (1) การสํารองที่น่ังจะยังไมไดรับยืนยันจนกวาทางสายการบนิน้ัน ๆ จะยอมรบั 

(2) สายการบินจะตองจัดหาหรือแสดงกฎของการสํารองที่น่ัง รวมไปถึงกฎของ

คาใชจายที่ใชในการทําการสํารองที่น่ังของเที่ยวบินน้ัน ๆ และยังตองจัดหาหรือแสดงขอจํากัดและ

สิทธิของผูโดยสารในการเปลี่ยนแปลงการสํารองที่น่ังและการขอยกเลิกการสํารองที่น่ังหลงัจากที ่

การทํารายการสําเร็จเรียบรอยแลว 

  (3) การยืนยันการสํารองที่น่ังการสํารองที่น่ังจะไดรบัการยืนยันก็ตอเมื่อตองใน

ชวงเวลาและเงื่อนไขและกฎระเบียบที่สายการบินกําหนด ถาไมเปนไปตามเงื่อนไขและกฎระเบียบ

ตามที่สายการบินกําหนด การสํารองที่น่ังน้ันจะถูกยกเลิกไปโดยอัตโนมัติ 

  (4) การยกเลกิการสํารองที่น่ังทําโดยสายการบิน หากผูโดยสารไมไดใชการสํารองที่

น่ังหรอืไมไดรับคําแนะนําจากผูใหบริการ สายการบินสามารถยกเลิกการสํารองที่น่ังน้ัน ๆ ได  

 

                                            
34 Transportrecht.de, General condition of carriage [Online], n.d. Available from 

www.transportrecht.de. 



บทท่ี 3 

แนวคิดท่ีมา และทฤษฎีในการคุมครองผูบริโภคมาตรการทางกฎหมายในการใหความคุมครอง

ผูบริโภคดานสัญญาท่ีเก่ียวกับการสาํรองท่ีนั่งเครื่องบินของประเทศไทย และตางประทศ 

 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีของการคุมครองผูบริโภค 

3.1.1 แนวคิดและท่ีมาของการคุมครองผูบริโภค  

แนวคิดของการคุมครองผูบริโภค เริม่ตนจากความเปลี่ยนแปลงจากการดํารงชีวิตของมนุษย

ในสังคมอดีตที่ไมมีความซับซอนมากนัก ตอมาสังคมไดมีการพัฒนาเขาสูยุคอุตสาหกรรม จึงไดมกีาร

แบงแยกงานกันทํา โดยกลุมผูที่มีทกัษะฝมือดีก็กลายเปนผูผลิต อยางไรก็ตาม ความรูของผูประกอบ

ธุรกิจและผูบรโิภคยังมีความเทาเทียมกัน แตจะมีความตางกนัตรงฝมือเทาน้ัน ทั้งน้ีรูปแบบของการคา

ในยุคน้ันยังไมมีความซับซอนมากนัก เน่ืองจากยุคน้ันเปนการใชระบบแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน 

(Barter)1 

 ตอมาในชวงศตวรรษที ่17 ไดเกิดแนวคิดทางปรัชญาการปกครองแบบ “ปจเจกชนนิยม”

(Individualisms) ซึ่งเนนความอสิระของบุคคล กลาวคือ ประชาชนทุกคนมีสทิธิออกเสียงในการ

ปกครอง ประกอบกับในป ค.ศ 1760 ไดเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมข้ึน เน่ืองจากไดมกีารนํา

เครื่องจักรไอนํ้าเขามาชวยผลิตสินคาทําใหมีกําลังการผลิตมากข้ึนหลายเทาตัว ซึ่งทําใหเกิดการ

แขงขันทางการคามากข้ึนตามลําดับ และทําใหมีการขยายตัวทางการตลาดมากข้ึน ดังน้ันระบบการคา

ที่เรียกวา “ระบบเศรษฐกิจเสร”ี (Laissez-Faire) ซึ่งเปนแนวคิดที่รัฐจะไมเขาแทรกแซงปจเจกชนเปน

ที่ยอมรบัและเปนที่นิยมมากในชวงน้ัน ทําใหทั้งแนวคิดดานปจเจกชนนิยมและระบบเศรษฐกิจเสรี

กลายเปนหลักสําคัญทีม่ีการยึดถือปฏิบัติ ในชวงศตวรรษที่ 19-20 ไดมีแนวคิดในการจัดทําประมวล

กฎหมายในประเทศตาง ๆ ข้ึน โดยยึดหลักปจเจกชนนิยมและระบบเศรษฐกิจเสรีเปนพื้นฐาน จึงมี

แนวคิดวา “บุคคลมีเสรีภาพในการทําสัญญา” (Freedom of Contract) กลาวคือ บุคคลมีอิสระและ

ความเสมอภาคทัง้ฐานะและความรูในการกระทําการใดเพื่อตนเองเทากัน ดังน้ันการที่ขอตกลงตาม

สัญญาที่ทําข้ึนตามความสมัครใจของคูกรณีน้ันจึงสามารถใชบังคับได (Sanctity of Contract) ดังน้ัน 

ปจเจกชนจึงมหีนาที่ในการปกปองประโยชนของตนเอง ดังที่ปรากฏในหลกัของกฎหมายซื้อขายที่วา 

“ผูซือ้ตองระวัง” (Caveat Emptor หรือ Let the Buyer Beware) ซึ่งหมายความวา ความเสียหาย

ตกเปนของผูซื้อหากผูซื้อไมใชความระมัดระวังในการตรวจดูสินคาขณะรับมอบสินคาจากผูขาย 

 ตอมาสภาพเศรษฐกิจการคาแบบระบบเสรีด้ังเดิมมีขอบกพรองเน่ืองจากมีลกัษณะของ

แขงขันโดยไมมีการควบคุมซึ่งอาจกอใหเกิดการแขงขันทีเ่กินขอบเขตอันจะนําไปสูการผูกขาด 

                                            
1 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, กฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพฯ: วิญูชน, 2543), 12-14.  
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(Monopoly) ซึ่งอาจทําใหมีการขายสินคาในราคาทีเ่อาเปรยีบผูบริโภค ดังน้ัน จึงมีแนวคิดที่เรียกวา 

“สวัสดิการสังคม” (Social Welfare) ซึ่งเห็นวารฐัควรมีบทบาทในการแทรกแซงเพื่อคุมครองดูแล

ประชาชนทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม (Fair Competition) ตามแนวความคิดของระบบเสรีนิยม

แบบใหม (Modern Capitalism) ซึ่งเปนยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 โดยในยุคน้ีมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบทางการตลาดอยางมาก กลาวคือ มีการรวมตัวกันระหวางผูประกอบธุรกจิดวยกันในรปูแบบของ

บริษัทผูถือหุน สมาคมการคา ฯลฯ และสงัคมเริ่มมีการพัฒนาเปนสงัคมอุตสาหกรรมทีม่ีการนําเอา

วิทยาการสมัยใหม รวมทั้งมีการนําวัสดุสงัเคราะหมาใชแทนวัสดุธรรมชาติในการผลิตสินคามากข้ึน 

ทําใหการผลิตสินคามกีารใชวิวัฒนาการสมัยใหมทีส่ลบัซบัซอน และถือเปนความลับทางการคา  

สิ่งเหลาน้ีทําใหความรูของผูประกอบธุรกจิมีไมเทากัน นอกจากน้ี ผูบรโิภคที่แทบจะไมมีความรูใน

รายละเอียดของสินคาสมัยใหมที่มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเปนสวนหน่ึงของการผลิต เชน 

เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร ยารกัษาโรค ดังน้ัน แนวคิดเดิมของกฎหมายที่วา “ผูประกอบธุรกจิและ

ผูบริโภคมีความรูเทาเทียมกัน” และหลัก “ผูซื้อตองระวัง” จึงเปนสิง่ที่ไมเปนธรรมอีกตอไป 

นอกจากน้ี การปฏิวัติอุตสาหกรรมทําใหสภาพของตลาดเปลี่ยนไป กลาวคือ การผลิตสินคาเปน

จํานวนมาก (Mass Production) จึงทําใหรปูแบบในการจําหนายเปลี่ยนไปจากการขายโดยตรง

ระหวางผูประกอบธุรกิจเปนการขายทางไปรษณีย หรือเปนการขายผานตัวแทนจําหนาย นอกจากน้ี

ยังมีการนําเอาสัญญาสําเร็จรูป (Standard Contract) ซึ่งเปนสัญญาทีผู่บริโภคไมมีอํานาจตอรองมา

ใช (Inequality of Bargaining Power) จึงเริม่มีการปรับหลักเกณฑทีจ่ะชวยเหลือผูบริโภคใหไดรับ

ความเปนธรรมมากข้ึน ทั้งน้ีรูปแบบในการคุมครองผูบริโภคน้ันมีอยู 2 ลักษณะ คือ 1) รูปของทีเ่ปน

ตัวเงิน (การควบคุมราคาสินคาและบริการใหเปนธรรมตอผูบริโภค หรอืปลอยใหมีการคาทีม่ีการ

แขงขันแบบเสรีแทนการผูกขาด) และ 2) รูปแบบที่ไมใชตัวเงิน (การคุมครองในดานความเสียหาย 

ที่อาจเกิดข้ึนตอสุขภาพอนามัยของผูบรโิภค เชน การโฆษณาสินคา หรือฉลากสินคา) ซึ่งเปนการ

ปองกันเหตุแหงความเสียหายหรอืเปนความรับผิดในการเยียวยาชดใชแกผูบริโภคหากมีความเสียหาย

เกิดข้ึนน่ันเอง 

3.1.2 ทฤษฎีของกฎหมายคุมครองผูบรโิภค 

 ตามที่กลาวมาแลววาระบบเศรษฐกิจการคาเสรีนิยมยึดหลักความศักด์ิสิทธ์ิแหงการแสดง

เจตนา (Autonomy of Will) ซึ่งมรีากฐานมาจากปรัชญาทางกฎหมายวาดวยเรือ่ง “ปจเจกชนนิยม” 

(Individualism) ซึ่งถือวาปจเจกชนในสงัคมมีความเทาเทียมกัน และหลักทางเศรษฐศาสตรเสรีนิยม

เรื่อง “เสรีภาพในการทําสญัญา” (Freedom of Contract) ดังน้ัน ทฤษฎีน้ีจึงมีหลักวาปจเจกชนมี

เสรีภาพที่จะกระทําใด ๆ ก็ไดตามใจสมัครของตนโดยรัฐจะไมเขาไปแทรกแซงใด ๆ ดังน้ัน ขอตกลง 

ใด ๆ ของปจเจกชนดังกลาวจงึมผีลสมบูรณและบังคับไดตามกฎหมาย นอกจากน้ีการชดใชเยียวยาแก

ผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมก็ยอมรับหลกัทฤษฎีในความรับผิดในทางละเมิด คือ “หลกัความ
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รับผิดเมือ่มีความผิด” (No Liability without Fault/ Fault Theory) กลาวคือ ผูบริโภคที่ฟองเรียก

คาเสียหายจากผูประกอบธุรกจิตองพิสจูนใหไดวาผูประกอบธุรกิจไมไดใชความระมัดระวังตามหนาที่

ของตนเชนวิญูชนพึงกระทํา ซึ่งเปนเรือ่งยากสําหรับผูบริโภคในการพิสูจนถึงข้ันตอนการผลิต ดวย

เหตุที่ไมเปนธรรมเหลาน้ีจงึทําใหเกิดแนวคิดของทฤษฎีกฎหมายของการคุมครองผูบริโภค ซึ่งปฏิเสธ

ทฤษฎีสําคัญของระบบเศรษฐกจิเสรีนิยมที่ไดกลาวมาแลว2 

 ร.ศ.สุษม ศุภนิตย ไดกลาวถึง ทฤษฎีของกฎหมายในการใหความคุมครองผูบรโิภค ซึ่งมี

หลักการทีส่ําคัญ 2 ประการ ดังน้ี3 

1) การปฏิเสธหลักสําคัญที่เกี่ยวกับความรบัผิดในทางอาญา ซึ่งยึดหลักของความศักด์ิสิทธ์ิ

ของการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) หรือเสรีภาพในการในการทําสญัญา (Freedom of 

Contract) เน่ืองจากมีความเห็นวาหลักทฤษฎีเหลาน้ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมที่มีอํานาจตอรองทีเ่ทา

เทียมกัน นอกจากน้ี ในความเปนจริงแลวผูบริโภคที่แทจริงอาจเปนผูบริโภคสินคาที่ไมไดเกิดจาก

ความสัมพันธทางสัญญาก็เปนได ดังน้ัน ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคูสัญญาหรอืหลักนิติสัมพันธทาง

สัญญาหรอืทางกฎหมาย (Privity Rule) ซึ่งถือหลักความรับผิดทางสัญญา จึงเปนอปุสรรคอยางมาก

ในการบังคับใชเพื่อเรียกรองความเสียหายของผูบริโภคที่แทจริงได จงึมีความเห็นวาควรมีการขยาย

ความรับผิดของผูประกอบธุรกิจไปยังผูบริโภคคนสุดทายทีม่ไิดมีนิติสัมพันธกันตามสัญญาดวย 

2) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซึง่ใชบทสันนิษฐานวามีความผิด (Presumption of 

Fault) กลาวคือ เปนหลักความรบัผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวามีความผิดแมมิไดเกิดจากการจงใจ

หรือประมาทเลินเลอ ซึง่แบงออกได 2 ประเภท คือ 

  2.1) ขอสันนิษฐานเด็ดขาดที่ไมมีขอยกเวนในการนําสืบหลกัลาง (Absolute 

Liability หรือ No Fault Liability) 

  2.2) ความรับผิดเด็ดขาดที่ไมมีขอยกเวนในการนําสืบหักลาง (Strict Liability)  

โดยความรับผิดเด็ดขาดประเภทน้ีมักจะนํามาใชในกรณีที่ความเสียหายทีเ่กิดจากผลิตภัณฑที่มีความ

ซับซอนในการผลิต และผูบริโภคไมอาจพิสจูนถึงเหตุแหงความเสียหายไดวาเปนความรบัผิดของฝาย

ใด โดยมีขอยกเวนความรับผิดไดบางกรณี เชน พิสูจนไดวาผูบรโิภคใชสินคาไมถูกวิธีตามคําแนะนํา 

พิสูจนไดวาความเสียหายไดเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเลอของฝายผูบริโภคเอง ซึ่งความชํารุด

บกพรองมิไดมอียูในขณะที่ผูบริโภคซือ้สินคาหรือผลิตภัณฑน้ัน แตเกิดจากการกระทําของบุคคลอื่นซึ่ง

                                            
2 อรรยา สิงหสงบ, ปญหาและมาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคสําหรับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย (รายงานผลการวิจัย), (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2549), 40-41. 
3 สุขุม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546), 10-13. 
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ผูผลิตไมตองรวมรบัผิดดวยโดยภาระการพิสจูนความผิดน้ัน มีการนําหลักของทฤษฎีที่วา “สิ่งที่พสิูจน

ตัวของมันเอง” (Res IPsa Loquitur – The Thing Speaks Itself) ซึ่งเปนบทสันนิษฐานความรับผิด

ของจําเลยมาใชกบักรณีของความประมาทเลินเลออันเกิดจากความบกพรองในการผลิตสินคาของผู

ประกอบธุรกิจ โดยผลักภาระใหผูประกอบธุรกจิเปนผูมีภาระการพสิูจน4 

3.1.3 ความเปนมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 

 เมื่อครัง้อดีตประเทศไทยยังไมมีกฎหมายในการใหความคุมครองกบัผูบรโิภคในการนํามา

บังคับใชเปนการเฉพาะเลย ซึง่การคํานึงถึงสทิธิของผูบรโิภคในประเทศไทยไดปรากฏข้ึนในกฎหมาย

เปนครัง้แรกในการใชมาตรการทางกฎหมายในการปองกันความเสียหายที่เกิดจากการบริโภคหางนม

โดยไดมีการบญัญัติกฎหมายข้ึนมาบงัคับใชฉบับหน่ึงใชช่ือวา พระราชบญัญัติหางนํ้านม พ.ศ. 2470 

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 ซึ่งในเวลาตอมาเมื่อสภาพสงัคมไดมีการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมเมอืงมากข้ึน รัฐจงึตองควบคุมและกํากบักิจกรรมตาง ๆ ของเอกชน 

เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยและทําใหเกิดความเปนธรรมตอสวนรวมโดยไดออก

กฎหมายที่ใหความคุมครองเปนการเฉพาะข้ึนซึ่งกฎหมายทีอ่อกมาใชบังคับน้ีลวนแตมลีักษณะของ

กฎหมายมหาชนที่รัฐมีอํานาจมากกวาเอกชนโดยมีเจตนารมณเพื่อคงไวซึ่งความปลอดภัยของ

สาธารณะชนและเพื่อปองกันความเสียหายที่เกิดจากการบรโิภคของประชาชนทั่วไป เชน 

พระราชบัญญัติควบคุมการขายยา พ.ศ. 2479 พระราชบญัญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2484 ประมวล

กฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ. 2507 เปนตน โดยตอมาในป พ.ศ. 

2522 ในยุคของรัฐบาลพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท5 ซึ่งในขณะน้ันดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีไดมี

การเสนอใหออกกฎหมายในการใหความคุมครองแกผูบริโภคข้ึนเปนการเฉพาะตอรัฐสภาเพื่อให

พิจารณาใหความเห็นชอบในการผานกฎหมายเพื่อบังคับโดยในที่สุดรัฐสภาก็ไดใหความเห็นชอบ

กฎหมายดังกลาวโดยใชช่ือวา “พระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522” ซึ่งกฎหมายฉบบัน้ีไดมี

การบงัคับใชมาจนถึงปจจุบันน้ี แตในพระราชบญัญัติน้ีไมไดมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใหความ

คุมครองในดานสญัญาแตอยางใด ซึ่งการตกลงทําสัญญาระหวางผูบริโภคกบัผูประกอบธุรกิจยังคงตอง

บังคับไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเชนเดียวกับการตกลงทําสัญญาระหวางบุคคลที่มี

ฐานะเทาเทียมกันโดยทั่วไปจงึทําใหผูบริโภคเสียเปรียบในดานสัญญาแกผูประกอบธุรกิจเปนอันมาก 

                                            
4 อรรยา สิงหสงบ, ปญหาและมาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคสําหรับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย, 41.  
5 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2540), 24. 
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โดยตอมาในป พ.ศ. 2540 กระทรวงยุติธรรมไดมีการเสนอรางกฎหมาย คือ 

“พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม” ตอรัฐบาลในตอนน้ันเพื่อนําเสนอตอรัฐสภาให

พิจารณาใหความเห็นชอบในการตราเปนกฎหมายใชบงัคับ ซึ่งในทีสุ่ดรัฐสภาก็ไดผานกฎหมายฉบบัน้ี

ออกใชบังคับใชช่ือวา “พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540” เปนกฎหมายที ่

ใหอํานาจศาลในการพจิารณาวินิจฉัยขอพิพาทการบังคับใชขอสัญญาใด ๆ ในสญัญา 3 ประเภท คือ 

1) สัญญาที่ทําข้ึนระหวางผูบรโิภคกับผูประกอบธุรกจิ 2) สญัญาสําเรจ็รปู 3) สัญญาขายฝาก เปน

กฎหมายที่ไดมีการกําหนดลักษณะของขอสญัญาที่ถือวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมและผลของการ 

ใชบังคับสญัญาที่ไมเปนธรรมไว และยังไดกําหนดหลักเกณฑหรือแนวทางใหแกผูพิพากษาในการใช

ดุลพินิจในการตัดสินวาลักษณะของขอสัญญาใดในสัญญา 3 ประเภท ดังกลาวขางตน วาขอสัญญาใด 

มีลักษณะสัญญาที่ไมเปนธรรมหรือไมซึ่งจะนํามาใชบังคับกบัผูบริโภคไมได หรือนํามาใชบังคับได

บางสวนเทาทีเ่ปนธรรมและพอสวมควรแกกรณีเทาน้ัน 

ตอมาในป พ.ศ. 2541 ในสมัยนายชวน หลกีภัย ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีไดมีการเสนอ

รางกฎหมายในการแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ฉบับเดิมตอรัฐสภา

เพื่อใหพจิารณาใหความเห็นชอบในการประกาศบังคับใชเปนกฎหมายใชช่ือวา “พระราชบญัญัติ

คุมครองผูบริโภค ฉบับที่ 2 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541” โดยในพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดมีการเพิ่มเติม

บทบญัญัติในการใหความคุมครองผูบริโภคดานสัญญาไวโดยมีการใหต้ังคณะกรรมการข้ึนชุดหน่ึง

เรียกวา “คณะกรรมการวาดวยสัญญา” ข้ึนโดยมีอํานาจในการออกประกาศใหการประกอบธุรกจิขาย

สินคาหรอืใหบริการใดแกผูบรโิภคเปนธุรกจิที่ควบคุมสัญญาได โดยจะมีผลใหผูประกอบธุรกจิที่ไดมี

การออกประกาศควบคุมลกัษณะของขอสญัญาที่ผูประกอบธุรกิจที่นํามาใชกับผูบรโิภคตองถูกควบคุม

ในลักษณะของขอสัญญาตาง ๆ  

ซึ่งตอมาในป 2551 ไดมีการแกไขเพิม่เติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค โดยไดประกาศใช 

“พระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556” เพราะกฎหมายวาดวยการ

คุมครองผูบริโภคในปจจุบันไมมีบทบัญญัติชัดเจนที่จะใหคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคทําหนาที่ไกล

เกลี่ยหรอืประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสทิธิของผูบริโภคอันจะเปนการชวยลดปรมิาณ

คดีที่จะไปสูศาลได และเพิ่มมาตรการคุมครองในการคุมครองผูบริโภคจากสินคาที่อาจเปนอันตรายแก 

และยังไดกําหนดใหมมีาตรการคุมครองผูบรโิภคเกี่ยวกับการใหผูประกอบธุรกจิจัดเก็บหรอืเรียกคืน

สินคาที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภค โดยใหมูลนิธิที่คณะกรรมการคุมครองผูบรโิภครับรองมสีิทธิใน

การดําเนินคดีเพื่อคุมครองผูบรโิภคเชนเดียวกับสมาคม ซึง่เปนการขยายการคุมครองผูบรโิภคโดย

ภาคเอกชนเพื่อใหการใหความคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิภาพรวมทั้งไดประโยชนในการคุมครอง

ผูบริโภคเพิ่มข้ึนจากกฎหมายคุมครองผูบรโิภคฉบับเดิมดังน้ัน ในการใหความคุมครองผูบริโภคดาน

สัญญาจึงมีกรอบในการพิจาณาของกฎหมายที่สําคัญสองฉบบัที่ยังคงใชบงัคับอยู คือ พระราชบญัญัติ
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วาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญติัคุมครองผูบริโภค ฉบับที่ 3 แกไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2556 

3.1.4 ความเปนมาของกฎหมายท่ีเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 ในป 2539 ประเทศไทยไดประกาศใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัแรก (IT 2000) 

และใน พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตอการจัดทําโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศข้ึน โดยใหคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ทําหนาทีเ่ปนศูนยกลางในการ

ประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่ดําเนินการจัดทํารางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ6 เน่ืองดวยการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนอยางรวดเร็วของสงัคมในระดับ 

นานาประเทศ ที่มุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกจิและสังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรู 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดตระหนักถึงองคประกอบของสังคมและเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และความสําคัญทีจ่ะตองมีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่อดรบักบั

ความเปลี่ยนแปลงทั้งในและตางประเทศ จงึไดริเริ่มจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศไทยระยะทีส่อง ซึง่จะครอบคลุมเวลา 10 ป (พ.ศ. 2544-2553) หรือ IT2010 ข้ึน โดยให

ความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อนประเทศ ทัง้ดาน

เศรษฐกจิและสังคม โดยเนนถึงการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพฒันาโดยคํานึง 

ถึงความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกจิและภาคสงัคม 

ตอมาคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบในการจัดทํา “โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศ” ที่ดําเนินการโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติและเห็นชอบให

คณะกรรมการเทคโนโลยีฯ เปนศูนยกลางดําเนินการและประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่

กําลังดําเนินการจัดทํากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 15 

ธันวาคม 2541 ซึ่งประกอบไปดวยกฎหมายพรอมดวยหลักการจํานวน 6 ฉบับ ดังน้ี คือ 

 (1) กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transaction Law) 

 (2) กฎหมายเกี่ยวกับลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส (Electronic Signature Law) 

 (3) กฎหมายเกี่ยวกับการพฒันาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

 (4) กฎหมายทีเ่กี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Law) 

 (5) กฎหมายทีเ่กี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer Crime Law) 

 (6) กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Funds Transfer Law) 

                                            
6 สิริกาญจน สุวรรณจริตกุล, การคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (สารนิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548). 
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ซึ่งตอมาไดมกีารประกาศใชกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ลายมือช่ือ

อิเลก็ทรอนิกส คือ “พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544” ซึ่งประกาศใชเมื่อ

วันที่ 2 ธันวาคม 2544 โดยมีผลบงัคับใชต้ังแตวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2545 ซึ่งตอมาไดมีแกไขเพิม่เติม

โดยประกาศใช “พระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส (ฉบับที่ 2) 2551” เมื่อวันที่ 6 

กุมภาพันธ 2551 เพื่อรองรบัในเรื่องตราประทบัอิเล็กทรอนิกส และกําหนดใหสามารถนําเอกสารซึ่ง

เปนสิ่งพิมพออกของขอมลูอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนตนฉบับหรือใชเปนพยานหลักฐานในศาลได  

 

3.2 กฎหมายท่ีใหความคุมครองผูบริโภคท่ีเก่ียวกับสญัญาการสาํรองท่ีนั่งเครื่องบินสายการบิน

ตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ของประเทศไทย 

โดยในสารนิพนธฉบบัน้ีจะพิจารณาศึกษาเฉพาะการใหความคุมครองกับที่เกี่ยวกบัสญัญา 

การสํารองที่น่ังของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เฉพาะตามพระราชบัญญัติวาดวย 

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2556 และพระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส (ฉบบัที่ 2) แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2551 เปนลําดับดังน้ี 

3.2.1 การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม  

พ.ศ. 2540 

เน่ืองจากหลักกฎหมายเกี่ยวกับนิติกรรมหรือสัญญาที่ใชบังคับอยูมีพื้นฐานมาจากเสรีภาพ

ของบุคคล ตามหลักของความศักด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา โดยรัฐจะไมเขาแทรกแซงแมวาคูสญัญา

ฝายหน่ึงไดเปรียบคูสัญญาอกีฝายหน่ึง เวนแตจะเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมายหรือขัดตอความ

สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน แตในปจจบุัน สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทําใหผูซึ่งมี

อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจเหนือกวาถือโอกาสอาศัยหลักดังกลาวเอาเปรียบคูสัญญาอีกฝายหน่ึง ซึ่งมี

อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจดอยกวาอยางมาก ซึง่ทําใหเกิดความไมเปนธรรมและไมสงบสุขในสังคม 

สมควรทีร่ัฐจะกําหนดกรอบของการใชหลักความศักด์ิสทิธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล 

เพื่อแกไขความไมเปนธรรมและความไมสงบสุขในสงัคมดังกลาว โดยกําหนดแนวทางใหแกศาลเพือ่ใช

ในการพิจารณาวาขอสัญญาหรือขอตกลงใดที่ไมเปนธรรม และใหอํานาจแกศาลที่จะสั่งใหขอสญัญา

หรือขอตกลงที่ไมเปนธรรมน้ันมผีลใชบังคับเทาทีเ่ปนธรรมและพอสมควรแกกรณี ซึ่งพระราชบัญญัติ

วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เปนสวนหน่ึงของความพยายามที่จะแกไขปญหาความ 

ไมเปนธรรมใหบรรเทาเบาบางลง โดยมุงทีจ่ะใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาที่อยูในขอบเขตของ

พระราชบัญญัติน้ีวามลีักษณะการการเอารัดเอาเปรียบกันมากเกินไปหรือไม หากเปนการเอารัดเอา

เปรียบกันเกินไปก็ใหศาลมีอํานาจที่จะพพิากษาใหมผีลบังคับกันไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควร

แกกรณีเทาน้ัน 
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พระราชบัญญัติน้ีมีหลักการคุมครองทีส่ําคัญ ดังน้ี 

  3.2.1.1 คํานิยาม7 

  “ขอสัญญา” หมายความวา ขอตกลง ความตกลง และความยินยอมรวมทั้งประกาศ 

และคําแจงความเพื่อยกเวนหรอืจํากัดความรับผิดดวย “ผูบริโภค” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาใน

ฐานะผูซื้อ ผูเชา ผูเชาซือ้ ผูกู ผูเอาประกันภัย หรือผูเขาทําสญัญาอื่นใดเพือ่ใหไดมา ซึ่งทรัพยสิน 

บริการ หรอืประโยชนอื่นใดโดยมีคาตอบแทน ทั้งน้ี การเขาทําสัญญาน้ันตองเปนไปโดยมิใชเพื่อ

การคา ทรัพยสิน บรกิาร หรือประโยชนอื่นใดน้ัน และใหหมายความรวมถึงผูเขาทําสญัญาในฐานะ 

ผูคํ้าประกันของบุคคลดังกลาวซึง่มิไดกระทําเพื่อการคาดวย 

  “ผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ” หมายความวา ผูเขาทาํสัญญาในฐานะผูขาย 

ผูใหเชา ผูใหเชาซื้อ ผูใหกู ผูรับประกันภัย หรอืผูเขาทําสญัญาอื่นใดเพื่อจัดใหซึ่งทรัพยสิน บรกิาร 

หรือประโยชนอื่นใด ทั้งน้ี การเขาทําสญัญาน้ันตองเปนไปเพื่อการคา ทรพัยสิน บริการ หรือประโยชน

อื่นใดน้ันเปนทางคาปกติของตน 

  “สัญญาสําเรจ็รปู” หมายความวา สัญญาทีท่ําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการ

กําหนดขอสญัญาทีเ่ปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซึ่งคูสญัญาฝายหน่ึงฝายใด

นํามาใชในการประกอบกิจการของตน 

  3.2.1.2 ลักษณะของขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม  

  ลักษณะของสัญญาที่ไมเปนธรรมแบงออกไดเปน 2 สวน คือ 

1) คูสัญญาตองเปนบุคคลทีก่ฎหมายกําหนด  

จากมาตรา 4 ของพระราชบญัญัติน้ี ไดกําหนดเอาไววา “ขอตกลงในสัญญาระหวาง

ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกจิการคา หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากทีท่ําให

ผูประกอบธุรกจิการคา หรือวิชาชีพ หรือผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูป หรือผูซื้อฝากไดเปรียบคูสัญญาอีก

ฝายหน่ึงเกินสมควร เปนขอสญัญาที่ไมเปนธรรม และใหมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและ

พอสมควรแกกรณีเทาน้ัน” จะเห็นไดวาบทบญัญัติในมาตราน้ีใชบังคับไดเฉพาะในสัญญา 3 ประเภท

เทาน้ัน คือ (1) สัญญาหรือขอตกลงในสญัญาระหวางผูบริโภคกบัผูประกอบธุรกิจการคา หรอืวิชาชีพ 

(ไมจํากัดวาตองเปนสัญญาสําเรจ็รปู) (2) สัญญาสําเร็จรูป (3) สัญญาขายฝาก ดังน้ัน คูสัญญาที่เปน

บุคคลตามทีก่ฎหมายกําหนดไดแก (1) ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ (2) คูสัญญา

ฝายที่กําหนดสญัญาสําเรจ็รูปกบัฝายที่มิไดเปนผูกําหนดและ (3) ผูขายฝากกบัผูซื้อฝาก 

 

 

                                            
7 มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540. 
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2) ลักษณะของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พระราชบัญญัติวาดวยขอสญัญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดกําหนดหลักเกณฑใน

การพิจารณาวาขอสัญญาใด ๆ ที่จะถือวาเปนขอสญัญาที่ไมเปนธรรมหรือไม จะตองจะตองพจิารณา

จากลกัษณะของขอสญัญาน้ัน ๆ วาเปนการเอาเปรียบคูสญัญาอีกฝายหน่ึงเกินสมควรหรือไม ในการ

พิจารณาวาขอสญัญาใดจะมีลกัษณะเปนการไดเปรียบคูสญัญาอีกฝายหน่ึงเกินสมควรจนถือวาเปน

สัญญาที่ไมเปนธรรมไดน้ัน อาจแบงไดเปน 5 ลักษณะ คือ (1) สัญญาที่มีขอยกเวนหรอืขอจํากัดความ

รับผิด (2) สัญญาที่มีขอกําหนดใหคูสัญญาฝายหน่ึงปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามสญัญาหรือไมปฏิบัติตาม

สัญญาหรอืไมปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาที่ลาชาไดโดยไมมีเหตุอันสมควร (3) สัญญาที่ใหสทิธิ

เรียกรอง ดอกเบี้ย หรือคาปรับเกินสมควร (4) สัญญาที่จํากดัสิทธิในการประกอบอาชีพ (5) สัญญา

สําเร็จรูป 

3.2.1.3 ผลบังคับของสัญญาตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 

  กฎหมายฉบบัน้ีบัญญัติข้ึนเพื่อเปนการยกเวนหรือผอนคลายการใชหลกัความ

ศักด์ิสิทธ์ิแหงการแสดงเจตนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความคุมครองแกคูสัญญาทีเ่ปนฝายเสีย 

เปรียบในสญัญาบางประเภท คือ 1) สัญญาหรือขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกบัผูประกอบ

ธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ (ไมจํากัดวาตองเปนสัญญาสําเรจ็รปู) 2) สัญญาสําเรจ็รปู 3) สัญญาขายฝาก 

  หลักการสําคัญของบทบัญญัติในสวนน้ี คือ  

  1) การใหขอสญัญาท่ีไมเปนธรรมไมมีผลบังคับ 

  พระราชบัญญัติน้ีนอกจากจะบัญญัติใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรมมผีลบังคับใชไดเทาที่

เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีแลว ยังไดมีบทบญัญัติทีจ่ะใหมีกรณีที่ถือวาเสียเปลาไปทั้งหมด

เสมอืนเปนโมฆะซึ่งจะนํามาอางบังคับกันไมไดเลย คือ  

   (1) ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรบัผิดของผูประกอบธุรกจิการคา หรือ

วิชาชีพเพื่อความชํารุดบกพรองหรือเพื่อการรอนสทิธิในทรัพยสินทีส่งมอบใหแกผูบริโภคโดยผูบริโภค

มิไดรูถึงความชํารุดบกพรองหรือเหตุแหงการรอนสิทธิน้ันในขณะทําสัญญา 

   (2) ขอตกลง ประกาศ หรือคําแจงความที่ไดทําเอาไวลวงหนาเพื่อยกเวน

หรือจํากัดความรบัผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสญัญาในความเสียหายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัยของผูอื่น 

อันเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูตกลง ผูประกาศ ผูแจงความ หรือของ

บุคคลอื่นซึง่ผูตกลง ผูประกาศ หรือผูแจงความตองรบัผิดดวย จะนํามาอางเปนขอยกเวนหรือจํากัด

ความรับผิดไมได 
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   (3) ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหายในคดีละเมิดซึ่งมลีักษณะ

ตองหามชัดแจงโดยกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน จะนํามา

อางเปนเหตุยกเวนหรือจํากัดความรบัผิดเพื่อละเมิดมิได 

   (4) ขอสัญญาที่ระบุวามิใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ีไปใชบังคับไม

วาทั้งหมดหรือบางสวน ขอสัญญาน้ันยอมตกเปนโมฆะ 

  2) การใหขอสญัญาท่ีไมเปนธรรมมผีลบังคบัไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและ

พอสมควรแกกรณ ี

  ขอสัญญาใดที่ศาลไดพิจารณาตามหลักกฎหมายแลวเห็นวาไมเปนโมฆะหรือเปน

กรณีที่ไมอาจใชบังคับได แตมีลกัษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมซึง่พระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดใหอํานาจศาลในอันที่จะวินิจฉัยและสัง่ใหขอสัญญาน้ันไมมีผลบังคับหรอื

ใหใชบังคับไดเทาที่เปนธรรมเทาน้ันตามทีบ่ญัญัติเอาไวในมาตรา 4 วรรคแรก8 ดังน้ี 

“ขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกจิการคา หรือวิชาชีพ หรือใน

สัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากทีท่ําใหผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือผูกําหนด

สัญญาสําเร็จรูป หรือผูซือ้ฝากไดเปรียบคูสญัญาอกีฝายหน่ึงเกินสมควร เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

และใหมผีลบงัคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทาน้ัน” 

3.2.2 การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับท่ี 3) 

แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 เปน

กฎหมายที่มบีทบาทสําคัญในการใหความคุมครองผูบริโภคเปนอยางมากกอนอื่นจะตองกลาวถึง

ความหมายของคํานิยามในกฎหมายฉบับน้ีเสียกอน ดังน้ี 

คํานิยามท่ีเก่ียวของ 

 มาตรา 3 ไดใหคํานิยามเอาไว9 ดังน้ี  

  “บริการ” หมายความวา การรบัจัดทําการงาน การใหสทิธิใด ๆ หรือการใหใชหรอืให

ประโยชนในทรัพยสินหรือกจิการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึง

การจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

จากคํานิยามขางตน จะเห็นไดวาการใหบริการรับขนสงผูโดยสารของสายการบินตนทุนตํ่า 

(Low Cost Airlines) เปนการรบัจัดทําการงานโดยเรียกเอาคาตอบแทนเปนคาโดยสาร จึงเปนการ

ใหบรกิารตามคํานิยามของคําวา “ใหบริการ” ตามมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติน้ี 

                                            
8 มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556. 
9 มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556. 
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 “ผูบริโภค” หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึง่ไดรบัการ

เสนอหรอืการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรบับริการและหมายความรวมถึงผูใช

สินคาหรอืผูไดรบับริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 

จากคํานิยามขางตนจะเห็นไดวา บุคคลที่ใชบริการในการสํารองที่น่ังทางออนไลนผานทาง

เว็บไซตของผูใหบริการสายการบินเปนทั้งผูซือ้และเปนผูไดรบัการบริการจากสายการบิน จึงเปน

ผูบริโภคที่ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติน้ี 

 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูสัง่หรอืนําเขามาในราชอาณาจักร

เพื่อขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึง่สินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกจิการ

โฆษณาดวย 

จากคํานิยามขางตน มีขอสงัเกตวา ผูประกอบธุรกิจจะตองเปนผูใหบรกิารที่ประกอบธุรกจิ

ของตนในลักษณะเปนทางคาปกติดวย ดังน้ัน หากเปนผูประกอบธุรกิจที่มิไดใหบริการเปนอาชีพ ก็ไม

ถือวาเปนผูประกอบธุรกิจตามความหมายของพระราชบญัญติัน้ี 

“สัญญา” หมายความวา ความตกลงกันระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกจิเพื่อซื้อและขาย

สินคาหรอืใหและรบับริการ 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 ไดมี

บทบญัญัติในการใหความคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาไวในสองสวน คือลักษณะของสัญญาที่ถูก

ควบคุมตามมาตรา 35 ทวิ และหลกัเกณฑการกําหนดสัญญาตามพระราชกฤษฎีกา 

  3.2.2.1 การใหคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา 

  สืบเน่ืองมาจากการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจสําหรับธุรกจิบางประเภททีม่ีการ

จัดทําสญัญาสําเร็จรูปโดยมีการกําหนดขอสัญญาที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคมากข้ึน ดังน้ัน จึงไดมี

การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ซึ่งตอมาไดมกีารแกไขเพิม่เติมอีกครัง้ในป 2556 ซึ่งโดยเฉพาะในการแกไข

เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) น้ีก็เพื่อแกไขปญหาและปองกันมิใหผูบรโิภคถูกผูประกอบธุรกจิเอารัดเอาเปรียบ

ในการทําสญัญากับผูประกอบธุรกจิ เปนการเพิ่มการคุมครองสิทธิของผูบริโภคในการที่จะไดรับความ

เปนธรรมในการทําสัญญาและยังไดกําหนดมาตรการการใหความคุมครองดานสญัญาแตทีเ่กี่ยวของ

กับสญัญาการสํารองที่น่ังของสายการบิน กฎหมายไดบัญญติัเอาไวในมาตรา 35 ทวิถึงมาตรา 35 

จัตวา สรุปไดดังน้ี10 

                                            
10 อรรยา สิงหสงบ, ปญหาและมาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคสําหรับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย. 
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  3.2.2.2 การกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา กลาวคือ ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการ

ใด ถาสัญญาซื้อขายหรือใหบริการน้ันมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสอืหรือทีป่กติประเพณีตอง

ทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจในการกําหนดใหการประกอบธุรกจิขายสินคา

หรือใหบริการน้ัน ๆ เปนธุรกจิที่ถูกควบคุมสญัญาได11 เชน สัญญาซื้อขายที่ดิน สัญญาเชาซื้อรถยนต 

สัญญาเชาอสงัหาริมทรัพยทีม่ีกําหนดกวา 3 ปข้ึนไป ดังน้ันสัญญาที่กฎหมายไมไดกําหนดใหตองทํา

เปนหนังสอื หรอืที่ตามปกติประเพณีไมตองทําเปนหนังสือกไ็มใชธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญาตามมาตรา

น้ีแตอยางใด 

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 

ไดมีบทบญัญัติในการใหความคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาไวในมาตรา 35 ทวิ และหลกัเกณฑตาม

พระราชกฤษฎีกา ดังน้ี 

  3.2.2.3 การกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตามมาตรา 35 ทวิ 

  มาตรา 35 ทวิ ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับ

ผูบริโภคจะตองมลีักษณะดังตอไปน้ี 

(1) ใชขอสัญญาทีจ่ําเปนซึง่หากมิไดใชขอสัญญาเชนน้ัน จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ

ผูประกอบธุรกจิเกินสมควร 

(2) หามใชขอสญัญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด 

และเพือ่ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกจิจัดทํา

สัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 

การกําหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

จากมาตรา 35 ทวิจะเห็นไดวามาตราน้ีไดกําหนดใหการประกอบธุรกจิที่ถูกควบคุม

สัญญาน้ัน จะตองมีลักษณะดังตอไปน้ี คือ 1) ใชขอสัญญาทีจ่ําเปนซึ่งหากมิไดใชขอสญัญาเชนน้ัน  

จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกจิเกินสมควร เชน สัญญาบัตรเครดิตจําเปนตองมีสาระ 

สําคัญเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขในการใชบัตรเครดิต อัตราคาธรรมเนียม อัตราคาบริการ 

ตาง ๆ การเลิกใชสญัญาบัตรเครดิต เปนตน12 2) หามใชขอสญัญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค เชน  

                                            
11 มาตรา 35 ทวิ แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556. 
12 ไพโรจน อาจรักษา, ครบเคร่ืองเร่ืองการคุมครองผูบริโภคดานสัญญา, (กรุงเทพฯ: วิญูชน, 2543), 

60-61. 
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ขอสัญญาที่กําหนดใหผูบรโิภคตองผกูพันตามประกาศหรือหลักเกณฑของผูประกอบธุรกจิโดย

ผูบริโภคไมไดรับแจงใหทราบลวงหนาเปนหนังสือ ขอสัญญาที่เปนการยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่

เกิดจากจากการผิดสัญญาของผูประกอบธุรกจิ ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่

คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด และเพือ่ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวา

ดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกจิจัดทําสญัญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 

  3.2.2.4 หลักเกณฑการกําหนดสญัญาตามพระราชกฤษฎีกาฯ 

  พระราชกฤษฎีกาที่ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกาํหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะสญัญา พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติหลักเกณฑของสัญญาใหคณะกรรมการใชเปนหลัก

ในการพิจารณายกรางขอสญัญาทีจ่ะใชบงัคับกบัการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาในแตละประกาศ 

ตามที่ไดบัญญัติเอาไวในมาตรา 4 ของพระราชกฤษฎีกาฯ ดังน้ี 

มาตรา 4 การกําหนดลักษณะของสัญญาตองเปนไปตามหลกัเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ใหผูบริโภคทราบสิทธิและหนาที่ของตนตลอดจนขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัสินคา

หรือบรกิารโดยชัดเจนตามควรแกกรณี 

(2) ไมเปนการจํากัดหรือยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจในสวนที่เปน

สาระสําคัญโดยไมมีเหตุผลทีส่มควรเพียงพอ 

(3) ตองคํานึงถึงความสจุริตในการประกอบธุรกิจ 

(4) ใหเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีทีม่ีการฝาฝนสญัญา 

(5) จัดใหมหีลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องที่

เปนสาระสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค 

(6) ตองไมเปนการเพิ่มภาระเกินควรแกการประกอบธุรกจิ 

  กอนที่คณะกรรมการจะออกประกาศกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของ

สัญญาใหคณะกรรมการวาดวยสัญญารบัฟงความคิดเห็นจากผูประกอบธุรกิจและผูบรโิภคที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง โดยคํานึงถึงขอบเขตและสภาพปญหา เชน การจัดสมัมนา การประชุม หรอืให

ประชาชนทั่วไปแสดงความคิดเห็น ในการน้ีจะรับฟงความเห็นจากหนวยงานของรัฐ องคกรที่

เกี่ยวของกบัการประกอบธุรกิจ หรือองคกรที่เกี่ยวของกบัการคุมครองผูบริโภคดวยก็ได13
 

 

 

 

                                            
13 มาตรา 5 แหงพระราชกฤษฎีกาที่ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา

และลักษณะสัญญา พ.ศ. 2542. 
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  สําหรับประกาศที่เกี่ยวกบัธุรกจิที่อยูภายใตการควบคุมสญัญาซึ่งคณะกรรมการ 

วาดวยสัญญาประกาศออกมา ณ ปจจบุัน มีทั้งหมด 11 ประเภท14 ดังน้ี คือ 1) ธุรกิจบัตรเครดิต  

2) ธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต 3) ธุรกิจขายหองชุดในอาคารชุด 4) ธุรกิจใหบริการ

โทรศัพทเคลือ่นที่ 5) ธุรกิจใหเชาซื้อเครื่องใชไฟฟา 6) ธุรกิจใหกูยืมเงินเพื่อผูบรโิภคของสถาบัน

การเงิน 7) ธุรกิจขายรถยนตทีม่ีการจอง 8) ธุรกิจการใหบรกิารจัดสรรเวลาเขาพัก 9) ธุรกจิการ

ใหบรกิารออกกําลังกาย 10) ธุรกจิการใหบริการดูแลเด็ก ผูสูงอายุ คนทุพพลภาพ และผูปวยตาม

สถานที่อยูอาศัย 

  3.2.2.5 ผลทางกฎหมายของสัญญาท่ีถูกควบคุมสญัญาและลักษณะสัญญา 

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 ไดกําหนดผล

ของธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญาเอาไวใน มาตรา 35 ตรี และมาตรา 35 จัตวา ดังน้ี15 

  มาตรา 35 ตรีเมื่อคณะกรรมการวาดวยสญัญากําหนดใหสัญญาของการประกอบ

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตองใชขอสญัญาใด หรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเงื่อนไขในการใชขอสัญญาน้ัน

ดวยตามมาตรา 35 ทวิ แลว ถาสัญญาน้ันไมใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวแตไม

เปนไปตามเงื่อนไข ใหถือวาสญัญาน้ันใชขอสญัญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเงื่อนไขน้ัน 

แลวแตกรณี 

  มาตรา 35 จัตวาเมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบ

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตองไมใชขอสัญญาใดตามมาตรา 35 ทวิ แลว ถาสัญญาน้ันใชขอสัญญาดังกลาว 

ใหถือวาสัญญาน้ันไมมีขอสญัญาเชนวาน้ัน 

  จากบทบัญญัติของ 2 มาตรา คือ มาตรา 35 ตรี และมาตรา 35 จัตวา จะเห็นไดวา

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิซึ่งเปนธุรกิจที่ควบคุมสญัญาไดทําสัญญากับผูบริโภคโดยไดมีการใชสญัญาที่

ไมถูกตองตามทีก่ฎหมาย ในสองมาตราน้ีกําหนดเอาไว กลาวคือ หากคณะกรรมการวาดวยสญัญาได

กําหนดใหสัญญาใดเปนสัญญาที่ถูกควบคุมใหใชสัญญาตามที่คณะกรรมการไดประกาศกําหนด  

หรือตองใชขอสัญญาน้ันโดยมเีงื่อนไขตามมาตรา 35 ทวิแลว ถาผูประกอบธุรกจิไมใชขอสัญญาที่

คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด หรือใชขอสัญญาดังกลาวแลวแตไปเปนไปตามเงื่อนไขตาม

ประกาศทั้งหมด กฎหมายฉบบัน้ีใหถือวาสัญญาที่ฝาฝนประกาศดังกลาวใชขอสัญญาตามทีป่ระกาศ

แลว และในกรณีที่ คณะกรรมการวาดวยสัญญาไดประกาศกําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกจิใด

                                            
14 อรรยา สิงหสงบ, ปญหาและมาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคสําหรับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย. 
15 มาตรา 35 ตรี มาตรา 35 จัตวา แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2556. 
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ที่ถูกควบคุมตองไมใชขอสญัญาน้ัน ถาผูประกอบธุรกิจยังฝาฝนใชขอความที่ประกาศดังกลาวหามใช 

กฎหมายในมาตราน้ีใหถือวาสัญญาของผูประกอบธุรกจิที่ควบคุมสญัญาไมมีขอความเชนน้ันเลย แต

อยางไรก็ตาม ผลทางกฎหมายดังกลาวมาขางตนน้ีใชเฉพาะกับสญัญาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญา

ไดประกาศใหเปนธุรกิจที่ควบคุมสญัญาและลกัษณะสัญญาในธุรกิจ 11 ประเภท เทาน้ัน ดังน้ัน ธุรกจิ

อื่น ๆ ที่คณะกรรมการวาดวยสญัญายังไมไดประกาศใหเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ธุรกิจน้ันก็ยังไมตก

อยูภายใตของมาตรา 35 ตรี หรือมาตรา 35 จัตวา แตอยางใด 

3.2.3 การใหความคุมครองตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2544 (ฉบับท่ี 2) แกไขเพ่ิมเติม 2551 

 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสน้ันเปนกฎหมายที่ยกรางข้ึนตามแนวทาง

กฎหมายของแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Commerce 

1996) และกฎหมายแมแบบวาดวยลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส (Model Law on Electronic 

Signature 2001) ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศ (UNCITRAL) ซึ่งเปน

กฎหมายที่นานาประเทศยอมรับและใชเปนแนวทางในการยกราง ซึง่มสีาระสําคัญดังน้ี16 คือ 

 1) หลักการพ้ืนฐานท่ีสาํคัญ 

 ก) หลกัความเทาเทียม (Functional-equivalent Approach) ที่ถือวาการทําธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกสมีผลเสมอืนการทําธุรกรรมทางกระดาษ17 

 ข) หลักความเปนกลางทางเทคโนโลยีและความเปนกลางของสื่อ (Technology Neutrality) 

กลาวคือ กฎหมายเปดกวางไมวาจะใชเทคโนโลยีใด 

 ค) หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา (Party Autonomy) เวนแตเปนบทบัญญัติบงัคับหาม

เปลี่ยนแปลง (Mandatory) 

 2) วัตถุประสงคของกฎหมาย 

 กฎหมายฉบบัน้ีมีวัตถุประสงคในการรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมลูอิเล็กทรอนิกสที่ใช

ในการทําธุรกรรม หรอืสญัญาใหมีผลเชนเดียวกับการทําสัญญาตามหลักเกณฑทีก่ฎหมายปจจบุันได

กําหนดเอาไว เชน การลงลายมือช่ือ การปดอากรแสตมป การมีหลักฐานเปนหนังสือ เปนตน 

 

 

                                            
16 อรรยา สิงหสงบ, ปญหาและมาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคสําหรับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย. 
17 มาตรา 8 – 12 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
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 3) ขอบเขตของการใชบังคับ 

 กฎหมายฉบบัน้ีมีขอบเขตการบังคับใชกับธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่ดําเนินการโดยใช

ขอมูลอเิลก็ทรอนิกส ยกเวน ในกรณีที่เกี่ยวกับ (1) ธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัว (2) ธุรกรรมเกี่ยวกบั

มรดก18 เหตุผลของการยกเวนมิใหนํากฎหมายฉบบัน้ีมาใชบังคับกับธุรกรรม 2 ประเภทน้ี ก็คือ 

เน่ืองจากเห็นวาการทําธุรกรรมประเภทน้ียังไมเหมาะทีจ่ะใหกระทําดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 4) หลักการสําคญัของการคุมครองผูบรโิภค 

 กฎหมายฉบบัน้ีไดแบงออกเปน 6 หมวด ดังน้ี หมวดที่ 1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หมวดที่

2 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส หมวดที ่3 ธุรกิจบรกิารเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หมวดที่ 4 

ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกสภาครัฐ หมวดที่ 5 คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส และหมวดที่ 6 

บทกําหนดโทษ ซึ่งมีหลักการทีส่ําคัญดังน้ี19 

  ก) การรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการทํา 

นิติกรรม สัญญา ใหมีผลทางกฎหมายเสมอกับการทําเปนหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ กลาวคือ  

ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ มีหลกัฐานเปนหนังสือ หรือมเีอกสารมาแสดง 

ถาไดมีการจัดทําขอความข้ึนเปนขอมลูอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาถึงและนํากลบัมาใชไดโดย

ความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความน้ันไดทําเปนหนังสือ มหีลกัฐานเปนหนังสือ หรือมี

เอกสารมาแสดงแลว20 

  และกฎหมายฉบับน้ียังไดมีการแกไขเพิ่มเติมในเรื่องอากรแสตมปข้ึนมาโดยการ

ประกาศใช “พระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551” โดยได

กําหนดใหการชําระเงินหรือการดําเนินการตามประกาศของหนวยงานราชการแลว ใหถือวาหนังสือ 

หลักฐานเปนหนังสือ หรือเอกสารดังกลาวไดมีการปดอากรแสตมปแลว21 

  ข) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส กฎหมายฉบบัน้ีไดวางหลักในเรื่องลายมือช่ือเอาไววา 

การลงลายมือช่ือในหนังสือถือวาไดมีการลงลายมือช่ือและมสีมบรูณตามกฎหมายแลว ถา (1) ใชวิธี 

                                            
18 มาตรา 3 แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดประเภทธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่ยกเวนมิใหนํา

กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับ พ.ศ. 2549. 
19 ศูนยพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 

หลักการสําคัญของการคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพฯ: ผูแตง, 2545). 
20 มาตรา 8 วรรค 1 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
21 มาตรา 8 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
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การทีส่ามารถระบุตัวเจาของลายมอืช่ือ และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือช่ือรบัรองขอความใน

ขอมูลอเิลก็ทรอนิกสน้ันวาเปนของตน และ (2) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เช่ือถือไดโดยเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคของการสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลง

ของคูกรณี22 ซึ่งจะเห็นไดวาเปนการแกไขปญหาในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองมีหลักฐานเปน

หนังสือ ซึ่งกรณีน้ีศาลฎีกาไดมีคําพิพากษาฎีกาที่ 3046/2537 วินิจฉัยในประเด็นน้ีวา โทรพมิพติดตอ

ซื้อขาย ไมใชหลักฐานลงลายมือช่ือฝายผูตองรบัผิด ผูซื้อจึงไมสามารถฟองรองใหบงัคับคดีแกผูขายได 

แตเมื่อกฎหมายฉบับน้ีไดกําหนดวาถาไดกระทําตามที่มาตราน้ีบัญญัติเอาไวก็จะถือวามหีลกัฐานเปน

หนังสือและลงลายมอืช่ือฝายผูตองรับผิดแลว 

  โดยวิธีการที่นาเช่ือถือน้ันกฎหมายในมาตราน้ียังไดกําหนดเปนแนวทางใหตอง

คํานึงถึงวาวิธีการที่นาเช่ือถือ คือ (1) ความมั่นคงและรัดกุมของการใชวิธีการหรอือปุกรณในการระบุ

ตัวบุคคล สภาพพรอมใชงานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑเกี่ยวกับลายมือช่ือทีก่ําหนด

ไวในกฎหมายระดับความมั่นคงปลอดภัยของการใชลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส การปฏิบัติตามกระบวน 

การในการระบุตัวบุคคลผูเปนสื่อกลาง ระดับของการยอมรบัหรือไมยอมรบั วิธีการที่ใชในการระบุตัว

บุคคลในการทําธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ชวงเวลาที่มีการทําธุรกรรมและติดตอสื่อสารและ  

(2) ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมทีท่ํา จํานวนครั้งหรือความสม่ําเสมอในการทําธุรกรรม 

ประเพณีทางการคาหรือทางปฏิบัติ ความสําคัญ มลูคาของธุรกรรมทีท่ํา หรือ (3) ความรัดกุมของ

ระบบการติดตอสื่อสาร23 โดยตอนทายของมาตราน้ียังไดบญัญัติใหนํามาตรา 9 วรรคแรก มาใชบังคับ

กับการประทบัตราของนิติบุคคลดวยโดยอนุโลม24 

ค) การรับฟงพยานหลักฐานท่ีเปนขอมลูอิเล็กทรอนิกส กลาวคือ หามมิใหศาล

ปฏิเสธการรบัฟงขอมูลอเิลก็ทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในกระบวนการพจิารณาทัง้ในคดีแพง 

คดีอาญา หรือคดีอื่นใด เพียงเพราะเหตุวาพยานหลักฐานน้ันเปนขอมลูอเิล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม 

การรบัฟงพยานหลักฐานแมศาลไมอาจปฏิเสธพยานหลกัฐานที่อยูในรูปแบบขอมูลอเิลก็ทรอนิกสได 

แตการที่ศาลจะช่ือถือพยานหลักฐานที่เปนขอมลูอิเล็กทรอนิกสหรือไม กเ็ปนดุลพินิจของศาลทีจ่ะ

                                            
22 มาตรา 9 วรรค 1 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
23 มาตรา 9 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
24 มาตรา 9 วรรค 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
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วินิจฉัยอีกช้ันหน่ึง โดยกฎหมายในมาตราน้ีไดวางแนวการช่ังนําหนักพยานหลกัฐานใหศาลใชดุลพินิจ

ในการจะเช่ือถือพยานหลักฐานที่เปนขอมลูอิเล็กทรอนิกสหรือไม ใหพเิคราะหถึงความนาเช่ือถือของ

ลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง เก็บรักษา หรอืสื่อสารขอมลูอิเล็กทรอนิกส ลักษณะหรือวิธีการเกบ็

รักษา ความครบถวน และไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความลักษณะ หรอืวิธีการที่ใชในการระบหุรอื

แสดงตัวผูสงขอมลู รวมทัง้พฤติการณที่เกี่ยวของทั้งปวง25
 

ง) ผลผูกพันและการบังคับใชของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตอคูกรณ ีกลาวคือ  

หามคูกรณีที่เกี่ยวของปฏิเสธผลผูกพันและการบงัคับใชขอความที่อยูในรูปของขอมลูอิเล็กทรอนิกส26 

 5) ความสมบูรณของสัญญาในการทําคําเสนอและคาํสนอง 

 ปจจุบันคําเสนอและคําสนองอาจทําในรปูแบบของขอมลูอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การทําคําเสนอดวยระบบเครือขายอเิลก็ทรอนิกส กฎหมายฉบับน้ีไดมีบทบญัญัติในการรองรบัในเรื่อง

คําเสนอ คําสนองเอาไวโดยกอนอื่นตองมาพจิารณาความหมายของคําวา “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” 

กอนวามีความหมายวาอยางไร  

 มาตรา 4 “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายถึง ธุรกรรมทีก่ระทําข้ึนโดยใชวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสทั้งหมดหรือแตบางสวน 

 จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นไดวา ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสน้ัน เปนการกระทําที่เกี่ยวของ

กับการใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนการกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือ

บางสวน ก็ถือวาเปนธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสตามคํานิยามขางตนน้ีแลว เชน การทําสัญญาซื้อขาย

สินคาหรอืบริการตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตน่ันเอง โดยธุรกรรมที่ทําน้ันไมจําเปนจะตองใชวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสทั้งสองฝาย เพียงฝายใดฝายหน่ึงใชวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ก็ถือวาเปนธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกสแลว27 

 กฎหมายในเรื่องคําเสนอและคําสนอง มีบญัญัติอยูในมาตรา 13 ของกฎหมายฉบบัน้ีซึง่ได 

วางหลักไววา “คําเสนอและคําสนองในการทําสัญญาอาจทําเปนขอมลูอเิล็กทรอนิกสได และหามมิให

ปฏิเสธการมผีลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุทีส่ญัญาน้ันไดทําคําเสนอหรือคําสนองเปน

ขอมูลอเิลก็ทรอนิกส” จึงจําเปนตองมาพิจารณาตอไปวาคําเสนอ คําสนองน้ันมีผลอยางไรนับต้ังแต

อดีตเปนตนมา รปูแบบการทําสญัญามกีารเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ เริม่ต้ังแตการทําสญัญาดวยวาจา 

                                            
25 มาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 

2551.  
26 มาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 

2551. 
27 ไพโรจน อาจรักษา, ครบเคร่ืองเร่ืองการคุมครองผูบริโภคดานสัญญา. 
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โดยมีการนําบุคคลอื่นมาเปนพยานในการยืนยันเจตนารมณของคูสัญญา จนกระทั่งมีการทําสญัญา

เปนลายลักษณอักษร รูปแบบของการทําสญัญาจึงเปลี่ยนแปลงไปซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อเทคโนโลยีที่

ใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันเปลี่ยนแปลงไปลกัษณะในการแสดงเจตนาจึงเปลี่ยนไปตาม

เทคโนโลยีที่นํามาใชดวย ซึ่งกรณีดังกลาวเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเทาน้ัน ไมไดเปลี่ยน

หลักการสําคัญของการแสดงเจตนาแตอยางใด เน่ืองจากมาวารูปแบบในการทําสัญญาจะเปลี่ยนไป

เพียงใดก็ตามวัตถุประสงคของการทําสัญญาก็คือ การแสดงเจตนาของคูกรณีที่เพียงพอแสดงใหเห็นถึง

ความตกลงระหวางคูกรณีในการยอมรบัผลทีเ่กิดข้ึนจากการทําความตกลงน้ันจึงไมมีเหตุผลใดที่จะทํา

ใหสัญญาที่ทําในรูปอเิล็กทรอนิกสทีส่ามารถแสดงออกซึง่เจตนาของคูสัญญาได ไมมีผลหรอืมผีลบังคับ

นอยกวาสัญญาที่ทําเปนลายลักษณอกัษรหรือทีท่ําดวยวาจาที่มีการทํามาต้ังแตอดีต28 

การทําคําเสนอทางอิเล็กทรอนิกส สิง่สําคัญประการหน่ึงในการทําสัญญาก็คือ เรื่องการทํา 

คําเสนอ เมือ่มาพจิารณาถึงการทําสัญญาทางอเิลก็ทรอนิกส เชน การโฆษณาสินคาหรือบรกิารทาง

อินเทอรเน็ตจะถือไดหรือไมวาการโฆษณาดังกลาวเปนการทาํคําเสนอทีม่ีผลทางกฎหมายแลว การ

พิจารณาการโฆษณาทางเครือขายอินเทอรเน็ตน้ีตองพิจารณาเปนกรณี ๆ ไป หากการโฆษณาดังกลาว

มีกําหนดรายละเอียดอยางเพียงพอแกผูรบัการแสดงเจตนาในการตัดสินใจวาจะผูกพันภายใตเงือ่นไข

ที่ระบุไวโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมรายละเอียดตาง ๆ อีก ดังน้ัน คําโฆษณาดังกลาวก็ถือไดวา

เปนคําเสนอแลว แตหากคําโฆษณาน้ันมีขอมลูแคเพียงเบื้องตนเพื่อบอกใหผูรบัการสนองเกิดความ

สนใจเขามาเจราจาตกลงในรายละเอียดเงือ่นไข และราคากนัอีกวาจะตกลงกันหรอืไมและรายละเอียด

ในสัญญาอยางไร คําโฆษณาที่มีลกัษณะเชนน้ีเปนเพียงคําเชิญชวนใหผูรบัการแสดงเจตนาเขามาทํา

สัญญาเทาน้ัน29 

 การทําคําสนองทางอิเล็กทรอนิกส ประเด็นในการพจิารณาเรื่องคําสนองคือ เมื่อรปูแบบการ

ทําคําสนองเปลี่ยนไป การกระทําดังกลาวยังสามารถถือวาเปนการทําคําสนองไดหรือไม เชน การทํา 

คําสนองในรปูแบบ Email, Click Mouse ที่ปุมที่อยูบนหนาจอแสดงผล ซึ่งแมวาการทําคําสนองไม

จําเปนตองทําในรูปแบบเดียวกันกับคําเสนอก็ตาม แตการพจิารณาวาคําสนองดังกลาวมีผลหรือไมน้ัน

ตองพิจารณารายละเอียดแวดลอมประกอบเปนกรณี ๆ ไป เชนเดียวกับคําเสนอดวยเชนกัน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการทําคําสนองในลกัษณะของการกดปุมหรือการใสรหสั เพราะกรณีน้ีผูทําคําสนองไมไดเขียน

ขอความที่แสดงใหเห็นถึงเจตนาที่มีอยูของตนวาจะผูกพันตามคําเสนอน้ันหรอืไม ดังน้ันในการ

                                            
28 เข็มจริยา ธีรพงษ, การคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ต (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2546), 53. 
29 อักขราทร จุฬารัตน, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมและสัญญา,  

พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพฯ: นราการพิมพ, 2531), 41. 
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พิจารณาคําสนองในลกัษณะน้ี จึงตองพิจารณาสถานการณแวดลอมประกอบดวยวาการทําคําสนอง

โดยวิธีดังกลาวเปนการทําคําสนองที่สมเหตุสมผลกับการแสดงเจตนาผูกพันตามสญัญาภายใต

สถานการณหรือกรณีเชนน้ันหรือไม เชนหากทําคําเสนอมาในรูปแบบ Email คําสนองก็ควรตอบ

กลับมาในรปูของ Email ดวย นอกจากมีทางเลอืกอื่นซึง่เปนที่ยอมรบัของผูทําคําเสนอ เพราะฉะน้ัน

รูปแบบของคําสนองจึงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน ตองพจิารณาจากการกระทําประกอบกบั

สถานการณในแตละครั้งไป การทําคําสนองดังกลาวถูกนําไปเปรียบเทียบกับการยอมรบัเงื่อนไขของ

ใบอนุญาตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีบ่รรจอุยูในกลองซึง่ไดปดผนึกไว ซึ่งจะถือวาผูซือ้ยอมรับและ

ผูกพันตามเงื่อนไขทีป่รากฏอยูในใบอนุญาตทันที เมื่อผูซือ้แกะกลองทีบ่รรจผุลิตภัณฑน้ันออกโดย

เปรียบเทียบกับการกดปุมบนหนาจอที่มลีักษณะและใหผลอยางเดียวกันกับกรณีของโปรแกรม

คอมพิวเตอรน้ี30 

 อยางไรก็ตาม ผลของการทําคําสนองโดยวิธีกดปุมบนหนาจอที่กลาวน้ี หมายถึงเฉพาะกรณีที่

ผูเสนอไดแสดงเงื่อนไขความตกลงหรือสัญญาไวใหผูรับคําเสนอทราบไดอยางชัดเจนบนหนาจอเทาน้ัน 

แตมีบางกรณีที่เงือ่นไขความตกลงไมไดถูกแสดงไวใหเห็นอยางชัดเจน แตปรากฏอยูในรูปของปุม 

Hypertext Link ซึ่งผูรบัคําเสนอตองเลอืกทีจ่ะเปดดูรายละเอียดของความตกลงดังกลาวจากหนาจอ

อื่น สวนที่ปรากฏอยาชัดเจนจึงไดแกปุมที่มีขอความในลักษณะ Agree, Accept เทาน้ัน ซึ่งอาจทําให

ผูที่กดปุม Agree หรือ Accept ที่ไมไดกดปุม Hypertext Link กอนไมไดถึงทราบรายละเอียดความ

ตกลงที่ตนตองผูกพันดวย ในกรณีแบบน้ีจะถือวาบุคคลดังกลาวไดทําคําสนองไปโดยปราศจากเจตนา

ที่จะผูกพันตามเงื่อนไขทีป่รากในความตกลงหรอืไม กรณีน้ีอาจจะเทียบเคียงกบัการทําสัญญา

สําเร็จรูปบางกรณีที่ผูทําคําสนองลงนามในสญัญาโดยไมไดตรวจดูถอยคําในสัญญาเสียกอน ซึง่เปน

กรณีที่ปรากฏอยูมากสําหรบัการทําสญัญาในลักษณะน้ีในปจจบุัน ซึ่งก็ถือวาผูรับคําสนองไดผูกพัน

ตามเงื่อนไขของสัญญาน้ัน ๆ แลว เพราะการไมอานสัญญาก็เปนการสละสิทธิและเปนการกระทําไป

เพราะความประมาทเลินเลอของผูรับการสนองเอง จงึไมสามารถอางเพื่อไมใหตนผูกพันตามสญัญาได 

 สวนคําเสนอที่ทําโดยคอมพิวเตอรมีผลเปนการแสดงเจตนาหรือไมน้ัน แมวาคอมพิวเตอร

สามารถทําคําเสนอซื้อขายรวมถึงตอบตกลงเปนคําสนองระหวางคอมพิวเตอรดวยกันได แตการ

กระทําดังกลาวก็เปนการที่คอมพิวเตอรไดกระทําไปตามโปรแกรมที่ไดถูกต้ังข้ึน โดยโปรแกรมเมอรที่

ตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการแสดงเจตนาแทนตน จึงถือวาการกระทําที่เครือ่งได

กระทําไปตามโปรแกรมที่ไดติดต้ังไว เปนสวนหน่ึงของการแสดงเจตนาของโปรแกรมเมอรดวย31 

 

                                            
30 เข็มจริยา ธีรพงษ, การคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ต, 57. 
31 เรื่องเดียวกัน, 58. 
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6) กําหนดธุรกิจท่ีใหบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกิจท่ีถูกควบคุม 

ก) หลักเกณฑการกําหนดใหธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พระราชบัญญัติน้ีไดกําหนดเหตุ 3 ประการ ในการกําหนดใหการประกอบธุรกิจ

บริการทีเ่กี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส คือ (1) เปนเพือ่รักษาความมั่นคงทางการเงินและการ

พาณิชย (2) เพื่อประโยชนในการเสริมสรางความเช่ือถือและยอมรบัในระบบขอมูลอเิล็กทรอนิกส 

และ (3) เพื่อปองกันความเสียหายตอสาธารณชนโดยใหมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการ

ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบตองข้ึน

ทะเบียน หรือตองไดรบัใบอนุญาตในการกําหนดใหกรณีใดตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียนหรือ 

ตองไดรับใบอนุญาตตามวรรคหน่ึง ใหกําหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการปองกันความ

เสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจน้ัน และจะ

กําหนดใหหนวยงานของรัฐแหงหน่ึงแหงใดเปนผูรบัผิดชอบในการควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกา

ดังกลาวก็ได32 

 ข) เง่ือนไขการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีตองแจงให

ทราบ หรือตองขึ้นทะเบียน 

เมื่อมพีระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบรกิารเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ หรือตองข้ึนทะเบียน ใหผูประกอบธุรกิจที่ตองการจะ

ประกอบธุรกิจดังกลาวตองแจงหรอืข้ึนทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราช

กฤษฎีกากอนเริม่ประกอบธุรกจิน้ัน33 

โดยหลกัเกณฑและวิธีการแจงหรือข้ึนทะเบียนตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามที่

กําหนดในพระราชกฤษฎีกา และเมื่อพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาไดรับแจง

หรือรับข้ึนทะเบียนใหออกใบรับแจงหรือใบรับข้ึนทะเบียนเพื่อเปนหลกัฐานการแจงหรอืการข้ึน

ทะเบียนในวันที่ไดรับแจงหรือรับข้ึนทะเบียน และใหผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนประกอบธุรกจิน้ันได

ต้ังแตวันที่ไดรับแจงหรือรบัข้ึนทะเบียน ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา

ตรวจพบในภายหลังวาการแจงหรือข้ึนทะเบียนไมถูกตองหรอืไมครบถวน ใหมีอํานาจสัง่ผูแจงหรือผู

ข้ึนทะเบียนแกไขใหถูกตองหรือครบถวนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําสั่งดังกลาวในการประกอบ

                                            
32 มาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 

2551. 
33 มาตรา 32 วรรค 1 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
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ธุรกิจ ผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตามวรรคหน่ึงตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา

และตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด34 

ถาผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตามวรรคหน่ึงไมแกไขการแจงหรอืข้ึนทะเบยีนใหถูกตอง

หรือครบถวนตามวรรคสอง หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลกัเกณฑการประกอบธุรกจิตามวรรคสาม 

ใหคณะกรรมการพิจารณามีคําสัง่ลงโทษปรบัทางปกครองไมเกินหน่ึงลานบาท โดยคํานึงถึงความ

รายแรงแหงพฤติกรรมที่กระทําผิด และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคําสั่งใหผูน้ัน

ดําเนินการใด ๆ เพื่อแกไขใหถูกตองหรือเหมาะสมได35 

หลักเกณฑในการพจิารณาลงโทษปรบัทางปกครองใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ

กําหนดและถาผูถูกลงโทษปรบัทางปกครองไมยอมชําระคาปรับทางปกครอง ใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับ

การบงัคับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบงัคับโดยอนุโลม และ

ในกรณีไมมีเจาหนาที่ดําเนินการบงัคับตามคําสัง่ ใหคณะกรรมการมีอํานาจฟองคดีตอศาลปกครอง

เพื่อบงัคับชําระคาปรบั ในการน้ี ถาศาลปกครองเห็นวาคําสัง่ใหชําระคาปรับน้ันชอบดวยกฎหมายก็ให

ศาลปกครองมอีํานาจพจิารณาพิพากษาและบงัคับใหมีการยึดหรืออายัดทรัพยสินขายทอดตลาดเพือ่

ชําระคาปรบัได36 

ในกรณีผูกระทําผิดตามวรรคสี่ไมดําเนินการแกไขตามคําสั่งของคณะกรรมการหรือ

กระทําความผิดซ้ําอีก ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งหามมิใหผูน้ันประกอบธุรกจิตามที่ไดแจง

หรือข้ึนทะเบียนอีกตอไป37 

  ค) เง่ือนไขการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีตองไดรับ

อนุญาต 

เมื่อไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกจิบริการเกี่ยวกบัธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกสกรณีใดเปนกจิการที่ตองไดรับใบอนุญาต ใหผูประกอบธุรกิจที่ตองการจะประกอบธุรกจิ 

 

                                            
34 มาตรา 32 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
35 มาตรา 32 วรรค 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
36 มาตรา 33 วรรค 4แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
37 มาตรา 33 วรรค 5 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
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ดังกลาวย่ืนคําขอรบัใบอนุญาตตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กาํหนดในพระราชกฤษฎีกา38 

คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑและวิธีการขออนุญาต การออก

ใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต การคืนใบอนุญาต และการสัง่พักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตให

เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา39 

  ในการประกอบธุรกจิ ผูไดรบัใบอนุญาตตามวรรคหน่ึง ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่

กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ประกาศที่คณะกรรมการกําหนดหรือเงื่อนไขในใบอนุญาต40 

  ในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตฝาฝนหรือปฏิบัติไมถูกตองตามหลักเกณฑการประกอบ

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคสาม ใหคณะกรรมการพิจารณามีคําสัง่

ลงโทษปรบัทางปกครองไมเกินสองลานบาท โดยคํานึงถึงความรายแรงแหงพฤติกรรมทีก่ระทําผิด 

และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคําสั่งใหผูน้ันดําเนินการใด ๆ เพื่อแกไขใหถูกตองหรือ

เหมาะสมได ทั้งน้ี ใหนําความในมาตรา 33 วรรค 5 มาใชบังคับโดยอนุโลมดวย41 

  ถาผูกระทําความผิดตามวรรคสี่ไมดําเนินการแกไขตามคําสั่งของคณะกรรมการหรือ

กระทําความผิดซ้ําอีก ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต42 

 7) แนวคําพิพากษาศาลฎีกาท่ีเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 2) แกไขเพ่ิมเติม 2551 

 คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8089/2556 การที่จําเลยนําบัตรกดเงินสดควิกแคชไปถอนเงินและ

ใสรหัสสวนตัวเปรียบไดกับการลงลายมือช่ือตนเอง ทํารายการเบกิถอนเงินตามทีจ่ําเลยประสงค และ

กดยืนยันทํารายการพรอมรับเงินสดและสลปิ การกระทําดังกลาวถือเปนหลักฐานการกูยืมเงินจาก

โจทก ตาม พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 7, 8 และมาตรา 9 ประกอบ

กับคดีน้ีจําเลยมกีารขอขยายระยะเวลาผอนชําระหน้ีสินเช่ือเงินสดควิกแคชที่จําเลยคางชําระแกโจทก 

                                            
38 มาตรา 33 วรรค 1 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
39 มาตรา 34 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
40 มาตรา 34 วรรค 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
41 มาตรา 34 วรรค 4 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
42 มาตรา 34 วรรค 5 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551. 
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ซึ่งโจทกมเีอกสารซึ่งมีขอความชัดวาจําเลยรับวาเปนหน้ีโจทกขอขยายเวลาชําระหน้ี โดยจําเลยลง

ลายมือช่ือมาแสดง จงึรบัฟงเปนหลกัฐานแหงการกูยืมอีกโสดหน่ึง โจทกจงึมีอํานาจฟอง 

 จากคําพิพากษาศาลฎีกาฉบบัน้ี จะเหน็ไดวา ศาลฎีกาไดวางหลักการบังคับใชกฎหมายใน  

4 ประการ ทีส่ําคัญตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) 

แกไขเพิ่มเติม 2551 ดังน้ี 

 ประการที่ 1 การทําธุรกรรมในทางแพงและพาณิชย สามารถดําเนินการโดยใชขอมลู

อิเลก็ทรอนิกสเพื่อใหเกิดนิติสัมพันธระหวางกันได จากคําพพิากษาศาลฎีกาฉบับน้ีคือ การนําบัตรกด

เงินสดไปใชเบิกถอนเงินสดรวม 8 ครั้ง ซึง่การถอนเงินสดดังกลาวจําเลยจะตองทําตามข้ันตอนทีร่ะบ ุ

ในคูมือการใชบริการ ตองใสรหสัผาน 4 หลกั เลือกรายการถอนเงินจากบญัชีสินเช่ือเงินสด เลือกระยะ 

เวลาการผอนชําระ 6 ถึง 36 เดือน ระบุจํานวนเงินที่ตองการ (5,000 ถึง 20,000 บาท ตอรายการ) 

และรบัเงินสดพรอมสลิปไวเปนหลักฐานซึง่ในสลิปจะปรากฏอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใช

วงเงินในแตละครั้งอยูดวย เปนการที่จําเลยสมัครใจกูยืมเงินจากโจทกตามเงื่อนไขที่โจทกกําหนดไวแลว 

กรณีดังกลาวน้ีถือเปนธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่ดําเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตาม

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบบัที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 2551 มาตรา 4 

 ประการที่ 2 คูสัญญาจะตองผกูผันและการบงัคับใชทางกฎหมายของขอความทาง

อิเลก็ทรอนิกส กลาวคือ คูสัญญาจะปฏิเสธธุรกรรมทางแพงและพาณิชยเพราะธุรกรรมดังกลาวได

ดําเนินการโดยใชขอความอิเล็กทรอนิกสไมได ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส 

พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 2551 มาตรา 7 

 ประการที่ 3 หลักฐานเปนหนังสอืของการกูยืมเงินสามารถทาํเปนขอมลูอเิล็กทรอนิกสได 

กลาวคือ การทีจ่ําเลยนําบัตรกดเงินสดควิกแคชไปถอนเงิน ทํารายการถอนเงินตามที่จําเลยประสงค 

และกดยืนยันทํารายการพรอมรบัเงินสดและสลิป เปนการจดัทําขอความข้ึนเปนขอมลูอิเล็กทรอนิกส

ที่สามารถเขาถึงและนํากลบัมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลงการกระทําดังกลาวจึงถือเปน

หลักฐานการกูยืมเงินจากโจทกแลว ตามพระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

(ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 2551 มาตรา 8 

 ประการที่ 4 บุคคลสามารถลงลายมือช่ือโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได กลาวคือ การที่

จําเลยตองทําตามข้ันตอนที่ระบุในคูมือการใชบริการ ตองใสรหสัผาน 4 หลกั เลอืกรายการถอนเงินจาก

บัญชีสินเช่ือเงินสด เลือกระยะเวลาการผอนชําระ 6 ถึง 36 เดือน ระบจุํานวนเงินที่ตองการ (5,000 ถึง 

20,000 บาท ตอรายการ) เปนการใชวิธีที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือช่ือ และสามารถแสดงไดวา

เจาของลายมือช่ือรับรองขอความในขอมลูอเิลก็ทรอนิกสน้ันวาเปนของตนแลว จงึเปนการลงลายมือช่ือ

โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว ตามพระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 

(ฉบับที่ 2) แกไขเพิม่เติม 2551 มาตรา 9 
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3.3 กฎหมายท่ีใหความคุมครองผูบริโภคท่ีเก่ียวกับสญัญาการสาํรองท่ีนั่งเครื่องบินสายการบิน

ตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ของตางประเทศ 

 3.3.1 กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา 

  3.3.1.1 การใหความคุมครองผูบริโภคตาม The Uniform Electronic 

Transaction Acts of 1999  

  เปนกฎหมายแมแบบที่คลายกับ UCC ที่ออกโดย The National Conference of 

Commissioners on Uniform State Law (NCCUSL) ซึ่งเปนกฎหมายที่ไดรบัการพัฒนามาจาก 

UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996 โดยมีวัตถุประสงคเพือ่นํามาใชกบัการ

ทําธุรกรรมซึ่งคูกรณีไดตกลงทําข้ึนโดยใชสื่ออเิล็กทรอนิกส ทั้งน้ี คูกรณีมสีิทธิเลือกที่จะไมนํากฎหมาย

ฉบับน้ีมาใชบงัคับกบัธุรกรรมของตนเองไดโดยการทําเปนขอตกลงเปนสัญญาเอาไว43 

  หลักของ UETA เปนหลักกฎหมายที่ไดมีการกําหนดหลักการสวนใหญที่คูกรณีตกลง

เปนอยางอื่นได กลาวคือ จะใชบังคับกรณีที่คูกรณีไมไดตกลงกันเอาไว ซึ่งมกีารใหความคุมครอง

ผูบริโภค ดังน้ี 

  (1) หามมิใหปฏิเสธความมีผลผกูพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใด

เพียงเพราะเหตุที่ขอความน้ันอยูในรปูของขอมลูอเิล็กทรอนิกส44 

  (2) หามมิใหปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสญัญาเพียงเพราะเหตุทีส่ัญญาน้ันได

ทําเปนขอมูลอเิลก็ทรอนิกส45 

  (3) การกระทําใด ๆ ที่กฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสอื มีหลกัฐานเปนหนังสือ 

ใหถือวาการจัดทําขอความข้ึนเปนขอมลูอเิลก็ทรอนิกสที่สามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดย

ความหมายไมเปลี่ยนแปลงไดทําเปนหนังสือ หรือมหีลักฐานเปนหนังสอืแลว46 

  (4) ในกรณีที่บุคคลพึงลงลายมือช่ือในหนังสือ ใหถือวาขอมลูอิเล็กทรอนิกสน้ันไดมี

การลงลายมือช่ือแลว47 

  (5) การเกิดของสัญญาโดยสัญญาอาจเกิดไดโดยผานตัวแทนทางอิเล็กทรอนิกสของ

คูกรณีแมวาจะไมมบีุคคลใดไดตระหนักถึงการเกิดสญัญา หรือไดทบทวนการกระทําของตัวแทนทาง

                                            
43 Section 5 of the Uniform Electronic Transaction Acts of 1999.  
44 Section 7 (a) of the Uniform Electronic Transaction Acts of 1999.  
45 Section 7 (b) of the Uniform Electronic Transaction Acts of 1999.  
46 Section 7 (c) of the Uniform Electronic Transaction Acts of 1999.  
47 Section 9 of the Uniform Electronic Transaction Acts of 1999.  
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อิเลก็ทรอนิกส หรือขอตกลงอันเกิดจากการกระทําดังกลาว นอกจากน้ี สญัญาอาจเกิดข้ึนไดระหวาง

ตัวแทนทางอิเล็กทรอนิกสของคูกรณีกบัการกระทําของบุคคลซึ่งกระทําการแทนบุคคลอื่นโดยบุคคล

น้ันมีสิทธิในการปฏิเสธที่จะปฏิบัติการ โดยทั้งน้ี บุคคลดังกลาวไดทราบหรือควรจะไดทราบวาจะทําให

ตัวแทนทางอิเล็กทรอนิกสทําธุรกรรมใหเสรจ็สิ้น48 

  3.3.1.2 การใหความคุมครองผูบริโภคตาม The Uniform Electronic 

Transaction Act 1999 (UETA) 

 กฎหมายฉบบัน้ีเปนกฎหมายแมแบบที่ใชบังคับกับการทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับขอมูล

ทางคอมพิวเตอร สทิธิเกี่ยวกับขอมูล และการสรางหรือแกไขขอมูลเกีย่วกับคอมพิวเตอร49 หลักการ

สําคัญของกฎหมายฉบบัน้ี คือ การกําหนดแนวทางเกี่ยวกบัรายละเอียดของสัญญาอิเล็กทรอนิกส 

และการอนุญาตใหใชสทิธิเกี่ยวกบัขอมลูคอมพิวเตอร โดยมกีารใหความคุมครอง ดังน้ี 

 1) คํานิยามที่เกี่ยวของ 

 - ผูบริโภค หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนผูรบัอนุญาตใหใชสิทธิในขอมูล หรือสิทธิ

ของขอมูล โดยมเีจตนาจะใชเพื่อวัตถุประสงคหลักเปนการใชสวนตัว เพื่อในครอบครัว หรือเพื่อใชใน

ครัวเรือน ทัง้น้ี มิไดหมายความรวมถึงบุคคลธรรมดาซึ่งเปนผูรบัอนุญาตใชสทิธิในขอมูล หรือสิทธิของ

ขอมูลซึง่มเีจตนาทีจ่ะใชเพื่อวัตถุประสงคหลักเพื่อประกอบการหรือเชิงพาณิชย รวมทั้งเพือ่การเกษตร 

การจัดการทางธุรกจิ การจัดการเพื่อการลงทุนซึ่งมิใชการจัดการเพือ่การลงทุนสวนตัวหรือเพื่อการ

ลงทุนในครอบครัว50 

 - สัญญาของผูบริโภค คือ สัญญาระหวางผูประกอบธุรกจิอนุญาตใหใชสิทธิกบั

ผูบริโภค 

 2) การแสดงเจตนาที่ชัดแจง กลาวคือ การที่บุคคลหรือตัวแทนอิเล็กทรอนิกสแสดง

เจตนาชัดแจง ถาหากบุคคลดังกลาวไดแสดงถึงการทราบถึงหรือไดมีโอกาสในการไดอานขอตกลงหรือ

เงื่อนไขหรือสําเนาดังกลาว51 ซึ่งการแสดงเจตนาทางอเิลก็ทรอนิกสโดยทั่วไปแลวมีหลายรูปแบบ เชน 

การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส การลงทายจดหมายอเิลก็ทรอนิกส การตรวจความเปนเอกลักษณทาง

กายภาพของเจาของ เปนตน 

 กฎหมายฉบบัน้ี ไดกําหนดวา “การแสดงเจตนาโดยชัดแจง” วาหมายความถึงการ

ยืนยันขอมูลหรือเงื่อนไขทีม่ีเจตนาที่จะนํามาใช การกระทําโดยเจตนาหรือการกลาวขอความโดยมี

                                            
48 Section 10 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
49 Section 103 (a) of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
50 Section 102 (15) of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
51 Section 102 (16) of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
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เหตุผลอันควรทราบวาคูสัญญาอีกฝายหน่ึงลงความเห็นจากการกระทําหรือการกลาวขอความดังกลาว 

รวมทั้งถือวาการใชเมาส Double Click น้ันถือวาเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจงดวยการกระทําหรือ

การดําเนินการที่ช้ีใหเห็นถึงเจตนาดังกลาวแลว 

 3) แบบของสัญญา คือ สญัญาทีมู่ลคาต้ังแต 5,000 เหรียญสหรัฐ หรอืมากกวาน้ัน

ข้ึนไปจะไมสามารถใชบังคับได เวนแต (1) กรณีเมื่อพบวาบคุคลซึ่งตองรบัผิดน้ันไดยืนยันขอมลูเพียง

พอที่จะถือวาไดมีการทําสัญญากันข้ึน (2) สัญญาทีจ่ะเปนการอนุญาตใหใชสิทธิซึ่งมีระยะเวลา 1 ป

หรือนอยกวาน้ัน หรือสิ้นสุดโดยความสมัครใจโดยบุคคลซึง่ตองรบัผิดไดยืนยันถึงการทําสัญญาน้ัน52 

 4) ความผิดพลาดทางอิเล็กทรอนิกสหมายถึงขอผิดพลาดในขอความอิเล็กทรอนิกส

ที่เกิดจากผูบรโิภคในการใชระบบประมวลขอมลู53 ซึ่งเปนแนวทางที่ไดพัฒนามาจากหลักกฎหมายใน

เรื่องความสําคัญผิด โดยบทบัญญัติน้ีไดใหสิทธิกบัผูบรโิภคทีจ่ะไมตองรับผิดในขอความที่ตนไมมี

เจตนาและเกิดความผิดพลาดทางอเิล็กทรอนิกส เชน การพมิพผิดพลาด ทั้งน้ี ผูบรโิภคจะตอง

ดําเนินการโดยพลันเมื่อทราบถึงขอผิดพลาด หรอือาศัยการแสดงเจตนาของคูสัญญาอกีฝายหน่ึง 

 3.3.2 กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศแคนาดา 

  3.3.2.1 การใหความคุมครองตามกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส The Uniform Electronic CommerceAct1999 (UECA) 

ความสัมพันธทางกฎหมายไดวางอยูบนพื้นฐานของเอกสารกระดาษมาอยาง

ยาวนาน โดยในชวงผานมาหลักเกณฑสวนมากของกฎหมายจะถูกแสดงในภาษาที่เหมาะสมกับ

เอกสารบนกระดาษ แตอยางไรก็ตาม วิธีการติดตอสื่อสารทีค่อมพิวเตอรสรางข้ึนในรปูแบบ

กระดาษ ซึ่งในชวงทศวรรษที่ผานมาเครอืขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วจากกระดาษมาเปนการแพรกระจายลงในขอบเขตใหมที่กวางข้ึนไมไดอยูบนกระดาษ

เหมอืนที่ผานมาในการทําธุรกรรมของผูบริโภคในประเทศ 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีไดสงผลใหกฎหมายทีม่ีอยูเดิมเกิดความไม

แนนอนในเรื่องการบังคับใช ขอบเขตอํานาจศาล ซึง่คนบางกลุมไดมีการนําเอาเทคโนโลยีในมาปรบัใช

ในการทําสญัญาโดยอนุโลม เพื่อใหเปนมาตรฐานสําหรบัการสื่อสารทางคอมพิวเตอร จึงไดมีการ

ประชุมในเรื่องกฎหมายแมแบบของแคนาดาข้ึน ซึ่งตอมา The Uniform Law Conference of 

Canada ไดมีการประกาศใชกฎหมายแมแบบ คือ “พระราชบัญญัติหลักฐานทางอเิลก็ทรอนิกสในป 

1998” 

                                            
52 Section 201 (a) of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
53 Section 214 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
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ประโยชนของการติดตอสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพสงผลใหการขยายตัวของการสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกสย่ิงมากเทาไหรความไมแนนอนทางกฎหมายก็จะมากข้ึนเทาน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิง

มันเปนเรื่องยากทีจ่ะใหแนใจวาการสื่อสารดังกลาวจะตอบสนองตามกฎหมายได ซึ่งกฎระเบียบที่

สําคัญจะตองมกีารเขียนหรอืลงลายมือช่ือ หรอืมีการใชเอกสารตนฉบบั ความสัมพันธทางกฎหมาย

จํานวนมากโดยเฉพาะสญัญาข้ึนอยูกบัความต้ังใจของบุคคล แตมันยังไมไดรับความชัดเจนกับสิ่งที่

ขอบเขตของความต้ังใจดังกลาวจะสามารถสื่อสารไดโดยอัตโนมัติหรอืโดยการกระทําเชิงสัญลักษณ

เชนการคลกิที่ไอคอนบนหนาจอคอมพิวเตอร เปนตน 

ความพยายามจํานวนมากไดรบัการชวยเหลือเพื่อการแกปญหาความไมแนนอน

เหลาน้ี มาตรฐานสากลในแนวทางที่ไดรบัจากกฎหมายแมแบบของสหประชาชาติเกี่ยวกับการพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสนําโดยสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติในเดือนพฤศจิกายนป 1996 กฎหมายแมแบบน้ี

ไดพยายามที่จะทําใหกฎหมาย “เปนกลางทางเทคโนโลยี” คือ มีความเทาเทียมกันในการใชบังคับ

ระหวางการสื่อสารบนกระดาษ และการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดเสนอหลกัการ “การ

ทํางานที่เทียบเทา” เพื่อใหกระดาษเปนวิธีที่จะใหใหเกิดข้ึนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยวัตถุประสงค

นโยบายที่อยูเบื้องหลังความตองการที่จะใชกระดาษ มันไมไดอยูใน "เทคโนโลยีเปนกลาง" กลาวคือไม

ตองระบุสิง่ทีเ่ทคโนโลยีหน่ึงที่มกีารใชเพือ่ใหบรรลผุลของการเทาเทียมกัน 

พระราชบัญญัติน้ีแบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 ไดวางหลักการพื้นฐานทีเ่ทาเทียม

ของการทํางานและอธิบายวาการนําเอาหลักการของพระราชบัญญัติน้ีไปใชไดก็ตอเมื่อผูที่เกี่ยวของ 

ในการทําธุรกรรมไดตกลงกันไวโดยชัดแจงหรือโดยปริยายในการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส อีกทัง้

พระราชบัญญัติน้ียังไดยกเวนความจําเปนในการแกไขทุกกฎเกณฑหลายอยางที่อาจระบุหรือบงบอก 

ถึงสื่อกลางในการสือ่สารไดสวนที่ 2 ของกฎหมายแมแบบในพระราชบัญญัติไดออกกฎเกณฑพิเศษ 

ข้ึนโดยเฉพาะของการสือ่สารรวมทั้งการสรางและการดําเนินงานของสญัญาผลของการทําธุรกรรม

อัตโนมัติ, การแกไขขอผิดพลาดเมื่อดําเนินการโดยใชคอมพวิเตอรทีป่ลายอกีดานของสายและใหถือ

หรือสันนิษฐานวา เวลาและสถานที่ของการสงและรบัขอความคอมพิวเตอรคือ ที่ไหน เมื่อไหร และ

สวนที่ 3 ทําใหมีบทบัญญัติพิเศษสําหรับการขนสงของสินคาที่จะอนุญาตใหมเีอกสารอิเล็กทรอนิกสที่

ทําข้ึนอยูบนกระดาษในการใชเอกสารที่ไมซ้ํากัน, การสรางซึง่เปนสิ่งที่ทาทายดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

พระราชบัญญัติแมแบบวาดวยพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 1999 (UECA) ไดวางหลักการ

ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ดังน้ี 
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1) คํานิยาม  

(ก) “อเิล็กทรอนิกส” รวมถึงการสรางบันทึกสงหรอืเกบ็ไวในรูปแบบ

ดิจิตอลหรอืในรูปแบบที่ไมมีตัวตนอื่น ๆ โดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส, แมเหล็กหรือแสงหรอืโดย

วิธีการอื่นใดท่ีมีความสามารถในการสรางการบันทกึการสงหรือการเก็บรักษาที่คลายกับวิธีการ

เหลาน้ันและ "อเิลก็ทรอนิกส" มีความหมายทีส่อดคลองกัน54 

(ข) “ลายมอืช่ืออิเล็กทรอนิกส” หมายความวาขอมูลในรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกสที่บุคคลใชสรางหรือนํามาใชในการสั่งซื้อเพื่อลงนามในเอกสารและที่อยูในที่แนบมา 

กับเอกสารหรือเกี่ยวของกบัเอกสาร55 

2) การยอมรับทางกฎหมาย 

“ขอมูลอเิลก็ทรอนิกสจะไมถูกปฏิเสธผลทางกฎหมายหรอืการบังคับใช แตเพียง

เพราะโดยเหตุผลวามันอยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส”56 

น่ีเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของพระราชบญัญัติเครื่องแมแบบน้ี ผลทางกฎหมาย

อาจจะไมไดปฏิเสธทีจ่ะสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสเพียงเพราะรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส เหตุผลในทางลบ

ของพระราชบัญญัติแมแบบก็คือไมสามารถรับประกันผลของการสื่อสารอเิลก็ทรอนิกสได ซึ่งอาจจะมี

หลายเหตุผลที่จะทาทายความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะอยางย่ิง วัตถุประสงคของ

สวนน้ีก็คือเพื่อใหแนใจวารปูแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเดียวไมใชเหตุผลทีจ่ะไมยอมรบัในขอมลูที่อยูใน

รูปอเิลก็ทรอนิกส 

3) ขอยกเวนการใชบังคับ 

(1) ไมมีบทบัญญัติใดในพระราชบัญญัติน้ีที่บงัคับใหบุคคลใดจะตองใชหรือ

ยอมรบัขอมลูในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส เวนแตไดรับความยินยอมของบคุคลน้ัน หรอือาจจะอนุมาน

จากการดําเนินการของบุคคลน้ัน 

 (2) แมจะมสีวนยอย (1) ไดรับความยินยอมของรัฐบาลในการรบัขอมูลใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสอาจจะไมไดอางถึงโดยการดําเนินการของมัน แตตองแสดงออกโดยการสื่อสาร

เขาถึงประชาชนหรือผูที่มีแนวโนมที่จะสื่อสารกับมันเพือ่วัตถุประสงคเฉพาะ 

 บทบญัญัติในสวนน้ีทําใหมั่นใจไดวาพระราชบญัญัติน้ีไมไดบงัคับใหบุคคลใด

ตองใชเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใหขัดตอความประสงคของบุคคลใด 

 

                                            
54 Section 1 (a) of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
55 Section 1 (b) of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
56 Section 5 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
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4) ขอกําหนดสําหรับขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษร 

ความตองการภายใตกฎหมาย [การออกของเขตอํานาจ] กรณีขอมลูทีเ่ปนลาย

ลักษณอักษรใหถือวาเปนที่พอใจแลวในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสหากขอมลูน้ันสามารถเขาถึงได

เพื่อทีจ่ะสามารถนํากลับมาใชงานไดสําหรับการอางอิงในภายหลงั57 

  กฎหมายแมแบบน้ีจะเปนกําหนดการทํางานพื้นฐานของการสรางขอมูลใน

หนวยความจําที่เปนการบันทกึความคงทนของขอมูลจึงสงผลใหเกิดความเทาเทียมกันของการทํางาน

น้ีใหสามารถทําไดถาเอกสารอเิล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงไดเพื่อทีจ่ะสามารถนํากลับมาใชงานได

สําหรับการอางอิงในภายหลัง “การอางองิทีเ่กิดข้ึนภายหลงั” ไมไดระบุเวลาที่เอกสารอเิล็กทรอนิกส

จะตองสามารถใชงานไดมากไปกวาในสวนของกระดาษทีม่ีการรับรองในครั้งสุดทาย 

  5) การใหขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษร 

ความตองการภายใตกฎหมาย [การออกของเขตอํานาจ] สําหรบับุคคลที่จะใหขอมลูที่

เปนลายลักษณอักษรไปยังบุคคลอื่นใหถือวาเปนที่พอใจโดยการใหขอมูลเปนเอกสารอเิลก็ทรอนิกสแลว 

   (ก) ถาเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหกับบุคคลอื่นสามารถเขาถึงไดโดยบุคคลอื่น 

และสามารถทีจ่ะถูกเก็บรักษาไวโดยบุคคลอื่นเพื่อใหสามารถใชงานสําหรบัการอางองิในภายหลงัได 

   (ข) สวนขอมูลที่จะใหกบัรัฐบาลถา 

   (1) รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐบาลทีจ่ะใหขอมูลไดยินยอมที่จะยอมรบั

เอกสารอเิลก็ทรอนิกสใหถือวาเพียงพอแลวสําหรับความตองการน้ัน และ 

   (2) เอกสารอเิลก็ทรอนิกสเปนไปตามมาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กฎที่ไดมีการจัดต้ังข้ึนโดยรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐบาล58 

เมื่อกฎหมายกําหนดใหคนทีจ่ะใหขอมูลทีเ่ปนลายลักษณอักษรไปยังคนอื่น สิง่สําคัญ

ที่มากกวาการเขาถึงขอมลูดังกลาว ก็คือ การทีผู่รบัจะตองไดรับเอกสารในวิธีที่จะทําใหเขาหรือเธอ

สามารถจัดการกับขอมลูอเิลก็ทรอนิกสน้ันได เหตุผลหน่ึงก็คือ ผูรับขอมูลไมสามารถแจงขอมูลให

ทราบเปนลายลกัษณอักษรในการทีจ่ะนําขอความบนกระดาษน้ันไปใหบุคคลอื่น ๆ อานได อีกเหตุผล

หน่ึงก็คือจะตองมีการสงมอบกระดาษตอไปดวย สวนน้ีจึงตองเปนขอมลูที่จะสามารถเขาถึงไดสําหรบั

ใชในภายหลัง แตวาขอมูลที่มีความสามารถในการเกบ็รักษาโดยผูที่ไดรบัน้ันเปนวิธีการทีจ่ะทําให

ความสามารถในการเกบ็รกัษาขอมูลไวอางองิในภายหลงัน้ันไมไดระบุประเภทไว ซึ่งองคกรแตละแหง

อาจจะใชวิธีการที่แตกตางกันออกไปเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ซึ่งบางกรณีขอมูลอาจถูกสงไป

                                            
57 Section 7 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
58 Section 8 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 

 



73 

ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส (E-mail) ใหกับคนอื่น ๆ หรืออาจจะทําใหพรอมสําหรับการพมิพหรือ

สามารถดาวนโหลดไปใชไดโดยผูรับ 

  รัฐบาลอาจออกขอกําหนดและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับสื่อกลางในการสื่อสาร (ดิสเก็ต, 

Internet, สายโทรศัพท อื่น ๆ) ทีจ่ะทําใหมีมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งอยางนอยตองรวมไปถึง

ฮารดแวร และซอฟตแวรนอกจากน้ียังอาจกําหนดกฎระเบียบหรือเกี่ยวประกาศทีเ่กี่ยวกบัขอมลูทีจ่ะ

ใช เพื่อใหคนที่สงขอมลูมีหลักฐานวาไดรบัขอมลูแลวก็ได 

  6) การใหขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษรในกรณเีฉพาะ 

  ความตองการภายใตกฎหมาย [การออกกฎหมายเขตอํานาจศาล] ที่กําหนดให

บุคคลจะตองใหขอมูลแกบุคคลอื่นในรูปแบบที่ไมใชอเิลก็ทรอนิกสใหถือวาเปนการเพียงพอโดยการให

ขอมูลเปนเอกสารอเิล็กทรอนิกสแลว 

(ก) หากขอมูลที่ใหไวเหมือนกัน หรือมสีาระสําคัญในรูปแบบเดียวกัน และ

เอกสารอเิลก็ทรอนิกสน้ันสามารถเขาถึงไดโดยบุคคลอื่น และสามารถที่จะถูกเกบ็รกัษาไวโดยบุคคล

อื่นไดเพื่อใหสามารถใชงานไดสําหรับการอางองิในภายหลังและ 

(ข) สวนขอมูลที่จะมีใหกบัรฐับาลถา 

(1) รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐบาลซึง่ขอมลูที่จะใหไดยินยอมที่จะยอมรับ

เอกสารอเิลก็ทรอนิกสใหถือวาเพียงพอแลวสําหรับความตองการน้ัน และ 

(2) เอกสารอเิลก็ทรอนิกสเปนตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎที่

ไดการจัดต้ังข้ึนโดยรัฐบาลหรือหนวยงานรัฐบาล59 

การออกขอกําหนดดังกลาวตองมีความแนนอนดวย ซึ่งกฎเกณฑหรือ

ขอบังคับอาจกําหนดรปูแบบในการนําเสนอขอมูล โดยสวนน้ีจะอธิบายการทํางานที่เทาเทียมกันของ

ความตองการเหลาน้ัน เอกสารอเิล็กทรอนิกสจะตองมีความเหมอืนกันหรือมสีาระสําคัญในรูปแบบ

เดียวกับความตองการ รูปแบบจึงเปนสวนสําคัญของความหมายในสวนน้ี ในสวนของรัฐบาลหรอื

หนวยงานของรัฐบาลก็ใชกฎเดียวกันสําหรบัเอกสารทีร่ัฐบาลนํามาใชเชนเดียวกับในขอที่ 5 ดังกลาว

มาแลว 

  7) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

(1) ความตองการภายใตกฎหมาย [การออกเขตอํานาจศาล] สําหรบัลายมือ

ช่ือของบุคคลทีม่ีความพึงพอใจในการใชลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส 

(2) สําหรับจุดประสงคของอนุมาตรา (1) [หนวยงานที่รบัผิดชอบสําหรับ

ความตองการ] อาจกําหนดเปนขอบงัคับวา  

                                            
59 Section 9 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
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(ก) ลายมอืช่ืออิเล็กทรอนิกสใหเปนที่เช่ือถือไดสําหรบัวัตถุประสงคในการ

ระบเุจาของลายมอืช่ือในสวนของสถานการณทัง้หมดรวมไปถึงขอตกลงที่เกี่ยวของใด ๆ และเวลาที่

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสน้ันถูกสรางข้ึนและ 

(ข) ความสัมพันธของลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกสที่เช่ือมไปถึงเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกสใหเปนทีเ่ช่ือถือไดสําหรับวัตถุประสงคทีเ่อกสารอิเล็กทรอนิกสถูกสรางข้ึนในแงของ

สถานการณทัง้หมดรวมไปถึงขอตกลงที่เกี่ยวของใด ๆ และเวลาที่ลายเซ็นอเิลก็ทรอนิกสถูกสรางข้ึนมา 

(3) สําหรับจุดประสงคของอนุมาตรา (1) ทีล่ายเซ็นหรือเอกสารทีล่งนามที่

จะใหกบัรฐับาลที่ตองการใหถือวามีความพึงพอใจในกรณีที ่

(ก) รัฐบาลหรอืสวนหน่ึงของรัฐบาลซึง่จะใหขอมลูไดยินยอมที่จะยอมรบั

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสน้ัน และ 

(ข) เอกสารอเิลก็ทรอนิกสเปนไปตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เปนวิธีการที่นาเช่ือถือของลายมือช่ือในกรณีใด ๆ ตามกฎหรือระเบียบที่ออกโดยรัฐบาลหรือ

หนวยงานของรัฐบาลน้ัน ๆ60 

ลายมือช่ืออาจหมายถึงหลายสิง่หลายอยางในกฎหมายน้ี แตการทํางานที่

สําคัญคือการเช่ือมโยงบุคคลกับเอกสารลายมือช่ือโดยที่ไมเช่ือมโยงกบัเอกสารก็จะเปนเพียงลายเซ็น

ในสวนน้ีจึงทําใหลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดไวเปนเทียบเทาลายมือช่ือทางในกฎหมายแลว  

  8) ตัวแทนอิเล็กทรอนิกส 

  “ตัวแทนอิเลก็ทรอนิกส” หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสที่ใชในการเริ่มตนการดําเนินการหรือเพื่อตอบสนองตอเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือการ

กระทําทั้งหมดหรือบางสวนโดยไมไดรับการตรวจสอบโดยบคุคลธรรมดาในชวงเวลาของการ

ตอบสนองหรือการกระทําใด ๆ61 

  การทําธุรกรรมกบัคอมพิวเตอรสวนใหญจะเปนการทําธุรกรรมอัตโนมัติ ความแปลก

ใหมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันยังนอยกวาผลทางกฎหมายของระบบอัตโนมัติในการสื่อสารทาง

อิเลก็ทรอนิกสที่ใชสรางความสมัพันธในรูปแบบของระบบอตัโนมัติที่มีการเปลี่ยนแปลงมาเกินไป ธุรกิจ

และบุคคลที่ใช “ตัวแทนอิเลก็ทรอนิกส” ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร บางครัง้ถูกฝงอยูในฮารดแวรที่

สามารถหาขอมลูและตอบสนองตอการกระทํา หรือขอความที่เขามาเอง ซึ่งสวนน้ีจะเกี่ยวของกับผล

ทางกฎหมายในบางสวนในการใชเครือ่งมอืดังกลาว 

                                            
60 Section 10 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
61 Section 19 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
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  การใชคําวา “ตัวแทนอิเล็กทรอนิกส” เปนที่แพรหลายในกฎหมายของหนวยงานอื่น 

แตหนวยงานที่กลาวน้ีไมไดมีสวนรวมในการออกกฎหมายแมแบบ ซึ่งตัวแทนอิเล็กทรอนิกสเปน

เครื่องมือแตไมไดเปนตัวแทนในกฎหมาย 

  9) การสรางและดําเนินการตามสญัญา 

  เวนแตคูสัญญาทัง้สองฝายตกลงกันเปนอยางอื่นขอเสนอหรอืการยอมรบัขอเสนอ

หรือเรื่องอื่นใดทีเ่ปนสาระสําคัญตอการสรางหรือการดําเนินงานของสญัญาทีอ่าจแสดงออกไดดังน้ี คือ 

(1) โดยวิธีการของเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ (2) โดยการดําเนินการในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสรวมไป

ถึงการแตะหรือคลิกไอคอนที่กําหนดอยางเหมาะสมหรือสถานที่บนหนาจอคอมพิวเตอรหรอือื่น ๆ 

โดยวิธีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในลักษณะน้ีมจีุดมุงหมายที่จะแสดงขอเสนอที่ไดรับการยอมรับ

หรือในเรื่องอื่น ๆ ดวย 

  ซึ่งบทบัญญัติในมาตราน้ียังไดกําหนดตอไปวา สัญญาจะตองไมถูกปฏิเสธผลทาง

กฎหมายหรือการบงัคับใช แตเพียงเพราะเหตุวาเอกสารอเิลก็ทรอนิกสที่ใชในการสรางอยูในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส 

พระราชบัญญัติไมไดมีความประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงหลกักฎหมายทั่วไปของ

สัญญา ในสวนน้ีจะทําใหมั่นใจวาการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกสมีความสามารถในการแสดงออกซึ่ง

ประเภทของการแสดงเจตนาที่มีความจําเปนในการสนับสนุนนิติสัมพันธตามสัญญา 

  10) การมีสวนรวมของตัวแทนอิเล็กทรอนิกส 

  สัญญาอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานรวมกันของตัวแทนอิเลก็ทรอนิกสและบุคคล

ธรรมดาหรือโดยการทํางานรวมกันของตัวแทนอิเล็กทรอนิกส62 

  กฎหมายฉบบัน้ีไดใหความชัดเจนวาวิธีการอัตโนมัติของการสื่อสารเชนตัวแทน

อิเลก็ทรอนิกสสามารถแสดงความตองการที่จําเปนในการทาํสัญญาในรูปแบบที่ไมมีมนุษยในการ

ตรวจสอบการสือ่สารกอนทีส่ัญญาจะถูกสรางข้ึนมา 

  11) ขอผิดพลาดเมื่อทํางานกับตัวแทนอิเล็กทรอนิกส 

  เอกสารอเิลก็ทรอนิกสที่สรางข้ึนโดยบุคคลธรรมดากบัตัวแทนอิเลก็ทรอนิกสของ

บุคคลอื่นจะไมมผีลทางกฎหมายและการบังคับใชได ถาบุคคลธรรมดาทําใหเกิดขอผิดพลาดทีส่ําคัญ

ในเอกสาร ถามีเหตุการณดังตอไปน้ีเกิดข้ึน คือ (1) ตัวแทนอิเลก็ทรอนิกสไมไดใหบุคคลธรรมดามี

โอกาสที่จะปองกันหรือแกไขขอผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน (2) บุคคลน้ันไดแจงใหบุคคลอื่นใหทราบถึงความ

ผิดพลาดโดยเร็วทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําไดเมื่อบุคคลน้ันไดทราบเหตุและแสดงใหเห็นวาเขาหรือเธอไดทําให

เกิดความผิดพลาดในเอกสารอิเล็กทรอนิกสข้ึน (3) บุคคลน้ันตองใชข้ันตอนที่เหมาะสมรวมถึงข้ันตอน

                                            
62 Section 21 of the Uniform Electronic Transaction Act 1999 (UETA). 
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ที่สอดคลองกบัคําแนะนําการใชของบุคคลอื่นที่จะยกเลิกการดําเนินการตามที่ไดรบัคําแนะนํา และ

หากไดดําเนินการกับขอผิดพลาดหรือคําสัง่ตามข้ันตอนทีเ่หมาะสมแลวน้ัน ก็จะมีผลทําใหการดําเนิน 

การน้ันเสียไป และ (4) บุคคลธรรมดาไมไดใชหรือไดรบัประโยชนที่เปนสาระสําคัญ หรือมลูคาจาก

การดําเนินการดังกลาวไมวาในกรณีใด ๆ จากบุคคลอื่น 

  ในพระราชบญัญัติน้ีมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับผลของความผิดพลาดโดยเฉพาะอยางย่ิง

ที่เกี่ยวกับความกังวลในการการแสดงออกทีเ่กี่ยวกบัการติดตอสื่อสารของคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม

ดวยเหตุผลสองประการ ประการแรกก็คือ มันเปนเรือ่งงายที่จะสามารถดําเนินการได โดยการพิมพ

อยางรวดเร็วหรอืคลิกเมาสบนจุดทีผ่ิดพลาดบนหนาจอและเพื่อสงคําสั่งที่มีผลทางกฎหมายไป 

(“ขอผิดพลาดในกดแปนพิมพครัง้เดียว”) เหตุผลประการทีส่อง คือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สวนมากจะกระทําโดยตัวแทนอเิล็กทรอนิกส และตัวแทนอิเล็กทรอนิกสอาจไมสามารถต้ังโปรแกรม

เพื่อดําเนินการตอบสนองตอขอความที่มกีารแจงความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากบุคคลได 

  ในสวนน้ีจะชวยเสริมหลกักฎหมายทั่วไปเมือ่เกิดความผิดพลาดของเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกสในการสรางหรือสงโดยบุคคลธรรมดากับตัวแทนอิเล็กทรอนิกส 

   3.3.2.2 การใหความคุมครองตามกฎหมายแมแบบสัญญาซื้อขายท่ีสอดคลอง

ทางอินเทอรเน็ต (The Internet Sales Contract Harmonization Template) 

กฎหมายแมแบบสญัญาของซื้อขายทีส่อดคลองทางอินเทอรเน็ต (The Internet 

Sales Contract Harmonization Template) มีจุดมุงหมายเพื่อความสอดคลองกันทั่วทุกเขต

อํานาจศาลในสวนทีเ่กี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภคทางออนไลน (หรืออยางนอยบางแงมุมของการ

คุมครองผูบริโภคออนไลน) โดยโครงสรางกรอบนโยบายมาตรฐานบางอยาง เขตอํานาจศาลหลาย

จังหวัดใหเปนไปตามกฎหมายแมแบบในแตละจังหวัด63 

กฎหมายแมแบบน้ีมุงเนนไปที่ประเด็นที่เกี่ยวของกับการสรางสัญญาและการยกเลกิ

สัญญาสิทธิในการไดรับเงินคืนจากการขายบัตรเครดิตและการเปดเผยขอมูลกอนทีผู่บริโภคจะเขาสู

การทําสัญญาซื้อขายทางอินเทอรเน็ต ปญหาเหลาน้ีเปนจุดที่สําคัญทีท่ําใหเกิดความกังวลของผูบริโภค

เมื่อซือ้ขายออนไลน แตเมือ่ไดมีการระบุไวแนวทางตาง ๆ ไวในกฎหมายแมแบบน้ี ความกังวลทีส่ําคัญ

อื่น ๆ ที่มักเกิดจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมออนไลน เชน การละเมิดของกลไกดานความปลอดภัยและ

อีกหลายปญหายุงยากที่เกี่ยวของกับเขตอํานาจ 

                                            
63 Scassa, T., Electronic commerce and internet law in Canada, (Ottawa, Canada: 

University of Ottawa). 
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การสํารวจลาสุดทีจ่ัดทําโดย (The Consumer Association of America and 

National Association of Consumer Agency Administrators) ระบุขอรองเรียน 5 ปญหาที่พบ

มากที่สุดจากผูบริโภคเปนปญหาทีเ่กี่ยวของกบัสินคาทีส่ั่งซื้อผานทางอินเทอรเน็ต 1) การประมลูทาง

อินเทอรเน็ต 2) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 3) บริการสินเช่ือการขายออนไลน 4) การใหกูยืมเงิน และ  

5) การทํางานผานอินเทอรเน็ตเพิ่มโอกาสทางธุรกจิ64 สวนใหญมาจากความกงัวลเหลาน้ีที่ไมไดระบุไว

โดยตรงจากกฎหมายแมแบบน้ีพวกเขาสามารถจะสามารถแกไขในบริบทของบทบญัญัติแมแบบหรือ

การออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคทั่วไปซึง่มักจะไมไดรบัความสําคัญเปนพเิศษเพื่อการออกกฎหมาย

ที่เกี่ยวของกบัปญหาที่ไมซ้ํากันที่เกิดจากอินเทอรเน็ต 

สวนตอไปน้ีจะพิจารณาหลกัการของกฎหมายแมแบบใหการคุมครองผูบริโภค โดยมี

หลักการทีส่ําคัญ ดังน้ี 

  1) คําจํากัดความ65 

  ในเรื่องน้ี [บงช้ีถึงพระราชบญัญัติหรือระเบียบ] 

  “ผูบริโภค” หมายถึง บุคคลที่ไดรบัหรือมีสิทธิทีจ่ะไดรบัสินคาหรือบริการจาก

ประกอบธุรกิจอันเปนผลมาจากการซื้อใหเชาหรอืการตกลงอื่น ๆ เปนการทั่วไป 

  “การทําธุรกรรมของผูบริโภค” หมายถึง การจัดหาสินคาหรอืบริการจากผูผลิตของ

ผูบริโภคอันเน่ืองมาจากการซื้อใหเชาหรือความตกลงอื่น ๆ 

  “สินคา” หมายความวา โดยทั่วไปแลว ก็คือทรัพยสินสวนบคุคลใด ๆ ที่ใชสําหรบั

สวนตัว สําหรบัครอบครัวหรือเพื่อวัตถุประสงคในครัวเรือน 

  “อินเทอรเน็ต” หมายความวา เครือขายทั่วโลกในการกระจายการเช่ือมของ

เครือขายคอมพวิเตอรและอุปกรณอื่น ๆ ที่คลายกันสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมลูอเิลก็ทรอนิกสโดยใช

มาตรฐานโปรโตคอลในการสื่อสาร 

  “การทําสัญญาการขายทางอินเทอรเน็ต” หมายถึง การทําธุรกรรมของผูบริโภคที่

เกิดข้ึนจากการใชขอความในการติดตอสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

  “บรกิาร” หมายถึง บริการใด ๆ ทีเ่สนอหรือบริการที่มีใหสําหรบัสวนตัวครอบครัว

หรือเพื่อวัตถุประสงคในครัวเรอืน 

                                            
64 National Association of Consumer Agency Administrators & Consumer Federation of 

America, Twelfth Annual NACAA/CFA consumer complaint survey report [Online], 2003. 

Available from www.consumerfed.org/2003complaintsurvey.pdf. 
65 Section 1 of the Internet Sales Contract Harmonization Template. 
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  “ผูประกอบธุรกิจ” หมายถึง โดยทั่วแลว ก็คือ ผูผลิต หรือบคุคลที่อยูในการควบคุม

ของธุรกิจในการขายสินคาหรือบรกิารใหกับผูบริโภค 

  กฎหมายแมแบบกําหนดคําวา “ผูบริโภค” เปนบุคคลที่ไดรบัหรือมสีิทธิทีจ่ะไดรับ

สินคาหรอืบริการจากผูประกอบธุรกจิเปนผลมาจากการซื้อใหเชาหรือความตกลงอื่น ๆ คําวา  

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายถึง คนที่ใหสินคาหรือบริการใหกบัผูบริโภคในการดําเนินธุรกิจของบุคคลน้ัน 

พรอมกับคําจํากัดความของคําวา “สินคา” และ “บริการ” ซึ่งจําเปนตองมีการใชสําหรับสวนตัว 

ครอบครัวหรือวัตถุประสงคในครัวเรือนลกัษณะเฉพาะเหลาน้ีมักจะอยูในความกลมกลืนของเจตนารมณ

ในการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่มีอยูแลวที่เกี่ยวกับการไดรับความคุมครองในฐานะผูบริโภคที่

เกี่ยวกับการซือ้ขายของผูบริโภคออนไลน สวนความหมายอืน่เปนที่นาสังเกตก็คือคําวา “การทําสญัญา

ขายทางอินเทอรเน็ต” ถูกกําหนดไวในแมแบบคือ “การทําธุรกรรมของผูบริโภคทีเ่กิดข้ึนจากการสื่อสาร

ที่ใชขอความ” 

สวนตอไปน้ีจะพิจารณาวิธีการที่กฎหมายแมแบบใหการคุมครองผูบริโภค มีหลกัการ

ที่สําคัญ ดังน้ี 

  2) การเปดเผยขอมูลใหผูบริโภคทราบ 

  กฎหมายมาตราน้ีไดกําหนดใหผูประกอบธุรกจิตองเปดเผยขอมูลตาง ๆ ใหแก

ผูบริโภคไดทราบกอนเขาทําสัญญา ดังน้ี66 

  (1) ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการดังตอไปน้ีกอนทีผู่บริโภคจะเขาสูการทําสญัญา

ซื้อขายทางอินเทอรเน็ต คือ 

(1.1) ช่ือของผูประกอบธุรกิจ และถามีช่ือหลายช่ือจะตองระบุช่ือของ 

ผูประกอบธุรกจิที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจน้ันดวย 

(1.2) ที่อยูทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจและถามทีี่อยูหลายทีจ่ะตองระบุที่

อยูทางไปรษณียของผูประกอบธุรกิจดวย 

(1.3) หมายเลขโทรศัพทของผูประกอบธุรกิจจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ   

ผูประกอบธุรกจิและหมายเลขโทรสาร 

(1.4) คําอธิบายที่ถูกตอง และเปนธรรมของสินคาหรือบรกิารที่ถูกขาย

ใหกับผูบริโภครวมทัง้ขอกําหนดทางเทคนิคหรือระบบใด ๆ ที่เกี่ยวของ 

(1.5) รายการแยกประเภทของราคาของสินคาหรือบริการที่มกีารขายใหกับ

ผูบริโภคและคาใชจายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของรวมภาษีทีผู่บริโภคตองชําระ และคาใชจายการจัดสงสินคา 

                                            
66 Section 3 of the Internet Sales Contract Harmonization Template. 
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(1.6) รายละเอียดของคาใชจายเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่อาจนําไปใชในการทํา

สัญญาเชน ภาษีศุลกากรและคานายหนา 

(1.7) จํานวนของสญัญาทีส่ินคาหรือบริการที่มกีารซือ้ในระยะเวลาใน 

ชวงน้ัน ปริมาณของระยะการชําระเงินตามสัญญาน้ัน 

(1.8) สกุลเงินที่ใชของยอดเงินที่ตองชําระเน่ืองจากสญัญา 

(1.9) เงื่อนไขและวิธีการชําระเงิน 

(1.10) วันที่สินคาจะไดรบัการสงมอบหรือวันที่จะไดรับบรกิาร 

(1.11) การจัดสงของผูประกอบธุรกิจรวมถึงตัวตนของผูขนสงในการขนสง

และสถานทีส่งมอบ 

(1.12) การยกเลิก ผลตอบแทนการแลกเปลี่ยนและนโยบายการคืนเงิน

กรณีใด ๆ ของผูประกอบธุรกิจ 

(1.13) ขอจํากัดอื่น ๆ ขอจํากัดความรบัผิด และเงื่อนไขของการซื้อที่อาจมี

การเรียกเก็บ 

  โดยกฎหมายมาตราน้ียังไดกําหนดใหถือวาผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยใหกับผูบริโภค

ขอมูลที่อธิบายไวในขอที่ 1 แลวหากผูประกอบธุรกจิไดดําเนินการ ดังน้ี (1) ทําปรากฏเดนชัดใน

ลักษณะที่ชัดเจนเขาใจงาย และ (2) ทําใหสามารถเขาถึงในลักษณะที่ทําใหมั่นใจไดวาผูบรโิภคมีการ

เขาถึงขอมูลและผูบริโภคสามารถที่เก็บรักษาและพมิพขอมลูดังกลาวได และผูประกอบธุรกิจยังมี

หนาที่ในการที่จะใหผูบริโภคมีโอกาสโดยพลันทีจ่ะยอมรับหรือปฏิเสธสญัญาและแกไขขอผิดพลาดได

ในทันทีกอนทีจ่ะเขาผูกพันตามสญัญาอีกดวย 

  3) สําเนาสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ต 

  ผูประกอบธุรกจิจะตองจัดสงสําเนาสญัญาทีเ่ปนลายลกัษณอักษรหรือในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกสไปใหแกผูบริโภคที่จะเขาสูการทําสัญญาการซือ้ขายทางอินเทอรเน็ตภายในสัญญา

ภายใน 15 วัน หลังจากที่ไดมกีารลงลายมือช่ือในทําสัญญาแลว และสําเนาสัญญาการซื้อขายทาง

อินเทอรเน็ตภายใตมาตราน้ีจะตองมี (1) ขอมูลตาง ๆ ที่ผูประกอบธุรกจิจะตองระบุไวในการเปดเผย

ขอมูลใหแกผูบริโภคไดทราบ เชน ช่ือของผูประกอบธุรกิจ ทีอ่ยู หมายเลขโทรศัพท เปนตน (2) ช่ือ

ของผูบริโภคและ (3) วันที่ทําสัญญาไดรับการปอนเขาสูระบบ 

ในการจัดสงสําเนาไปใหแกผูบรโิภคน้ันถาผูประกอบธุรกจิไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

จะถือวาผูบริโภคไดรับสําเนาสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตแลว ถา (1) สงทาง E-mail มาที่  

E-mail Address ที่ผูประกอบธุรกจิไดรับจากผูบริโภคสําหรบัการใหขอมลูที่เกี่ยวของกับสัญญาหรือ 

(2) สงทางโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารที่ผูประกอบธุรกจิไดรับจากผูบรโิภคสําหรับการใหขอมูลที่

เกี่ยวของกบัการทําสญัญาหรือ (3) การจัดสงทางไปรษณียหรือสงไปยังที่อยูทีผู่ประกอบธุรกจิไดรบัมา
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จากผูบรโิภคสําหรับการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําสัญญา หรือ (4) กระตือรือรนในการสงไปยัง

ผูบริโภคในลักษณะทีท่ําใหมั่นใจวาผูบริโภคจะสามารถที่จะรักษาสําเนาหรือ (5) ใหกับผูบรโิภคใน

ลักษณะอื่นใดโดยทีผู่ผลิตสามารถพสิูจนไดวาผูบรโิภคที่ไดรบัสําเนาน้ันแลว 

  4) การยกเลิกสญัญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ต 

  ผูบริโภคอาจจะยกเลิกสัญญาได 4 กรณี ดังน้ี  

  กรณีที่ 1 ผูบริโภคอาจจะยกเลิกสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตไดในสถานการณ

ดังตอไปน้ี คือ (1) ในเวลาใด ๆ นับจากวันทีส่ัญญาไดมีการลงลายมือช่ือจนถึง 7 วัน หลังจากที่

ผูบริโภคไดรับสําเนาสัญญาถา (2) ผูประกอบธุรกจิไมเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่กฎหมายไดกําหนดให 

ผูประกอบธุรกจิจะตองเปดเผยใหแกผูบริโภคไดทราบ เชน ช่ือของผูประกอบธุรกิจ ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท เปนตน หรือ (3) ผูประกอบธุรกิจไมไดใหโอกาสกบัผูบริโภคทีจ่ะยอมรับหรอืปฏิเสธการ

แกไขขอผิดพลาดทันทีกอนทีจ่ะเขาทําสญัญา 

  กรณีที่ 2 ภายใน 30 วัน นับจากวันที่สัญญามีการลงลายมอืช่ือ ถาผูประกอบธุรกจิ

ไมใหผูบริโภคซึง่สําเนาสญัญาซื้อขายดังกลาวมาแลว 

  กรณีที่ 3 นอกเหนือจากสิทธิการยกเลิกตามกรณีที่ 1 แลว ผูบริโภคอาจจะยกเลกิ

สัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตในเวลาใด ๆ กอนทีจ่ะสงมอบสินคาหรอืเริ่มการใหบริการภายใต

สัญญาถา (1) ในกรณีของสินคาทีผู่ผลิตไมไดสงมอบสินคาภายใน 30 วัน นับจากวันที่สงมอบที่ระบุไว

ในสัญญาหรอืวันที่สงมอบมีการแกไขเพิ่มเติมโดยผูบริโภคมิไดตกลงกบัผูประกอบธุรกจิทั้งในรูปแบบที่

เปนลายลักษณอักษรหรือในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสหรอื (2) ในกรณีของการบริการที่ผูประกอบธุรกจิ

ไมไดเริ่มตนการใหบริการภายใน 30 วัน นับจากวันที่ที่ระบุไวในสัญญาหรือวันทีม่ีการแกไขเพิ่มเติม

โดยผูบริโภคมิไดตกลงดวยกับผูประกอบธุรกจิทัง้ในรูปแบบที่เปนลายลกัษณอักษร หรือในรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกส 

  กรณีที่ 4 หากวันที่สงมอบหรือวันเริ่มใหบริการไมไดระบุไวในสัญญาการซื้อขายทาง

อินเทอรเน็ตมีผลเทากับผูบริโภคอาจยกเลิกสญัญาในเวลาใด ๆ กอนที่จะมีการสงมอบสินคาหรือเริ่ม

การใหบริการภายใตสัญญาน้ันได ถาผูขายไมไดสงมอบสินคาหรือเริม่ตนการใหบริการภายใน 30 วัน

นับจากวันทีส่ัญญามีการลงลายมือช่ือ 

  ในสวนของการยกเลิกสัญญาจากการขายสินคาในกรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 กฎหมาย

มาตราน้ี จะถือวาผูประกอบธุรกิจไดสงมอบสําเนาสัญญา หรือสงมอบสินคาตามสัญญาการซื้อขาย

ทางอินเทอรเน็ตแลว ถา (1) พยายามสงมอบแลว แตถูกปฏิเสธโดยผูบริโภคในขณะที่พยายามสงมอบ

แลว หรือ (2) พยายามสงมอบ แตทําไมไดเพราะผูบริโภคไมพรอมที่จะยอมรบัการจัดสงในวันที่ไดรบั

การแจงอยางเหมาะสม และไดแจงใหกับผูบริโภคไดทราบวาสินคามีความพรอมทีจ่ะสงแลว 
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  และในสวนของการใหบรกิารของประกอบธุรกจิในกรณีที่ 2 และในกรณีที่ 3 จะถือ

วาผูใหบริการไดสงมอบสําเนาสัญญา หรือไดเริ่มใหบริการตามสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตแลว 

ถา (1) การพยายามเริ่มตนการใหบริการ แตถูกปฏิเสธโดยผูบริโภคในเวลาน้ัน หรือเวลาที่พยายาม

เริ่มตนการใหบรกิารน้ัน หรือ (2) การพยายามเริ่มตนการใหบริการ แตทําไมไดเพราะผูบริโภคไม

พรอมที่จะเริม่ตนทีจ่ะเปดใหรับบริการในวันที่แจงอยางเหมาะสม และไดแจงใหผูบริโภคไดทราบวา

การบริการมีความพรอมทีจ่ะใหบรกิารแลว 

5) หนังสือแจงการยกเลิก 

  กฎหมายมาตราน้ีไดกําหนดการแสดงเจตนาในการยกเลกิสญัญาทางอินเทอรเน็ต

โดยตองมีการแจงหนังสือการยกเลกิสญัญา ดังน้ี คือ (1) หนังสือแจงการยกเลิกอาจจะแสดงออก

ในทางใด ๆ ตราบใดที่มันบงบอกถึงความต้ังใจของผูบริโภคที่จะยกเลกิสญัญาการซื้อขายทาง

อินเทอรเน็ตหรือ (2) หนังสือแจงการยกเลิกอาจจะจัดสงโดยวิธีใด ๆ ก็ไดและไมจํากัดเฉพาะการ

ใหบรกิารสวนบุคคล, ทางไปรษณียลงทะเบียน, โทรศัพท, ผูสงสาร, โทรสาร และทาง E-mail หรือ 

(3) ในกรณีทีห่นังสือแจงการยกเลิกนอกเหนือจากการใหบรกิารสวนบุคคลแลว หนังสือแจงการยกเลิก

จะถือวาไดรับเมื่อสง 

6) ผลของการยกเลิก 

  กฎหมายมาตราน้ีไดกําหนดผลของการยกเลิกสญัญาการซือ้ขายทางอินเทอรเน็ตเอาไว

วา การยกเลกิสญัญาใหถือวาเปนสัญญาที่ไมเคยกระทําข้ึนเลย โดยนอกจากผลของการยกเลกิสญัญา

การซื้อขายทางอินเทอรเน็ตที่ใหถือวาเปนสัญญาที่ไมเคยกระทําข้ึนเลยแลว กฎหมายมาตราน้ียังได

กําหนดใหมผีลในเรื่องดังตอไปน้ีดวย (1) การทําธุรกรรมของผูบริโภคทีเ่กี่ยวของ (2) การรับประกัน 

ใด ๆ ในสวนที่เกี่ยวความรับผิดของเจาหน้ีตามสญัญาและ (3) การรักษาความปลอดภัยใด ๆ ที่ไดรับ

จากผูบรโิภคหรือผูคํ้าประกันในสวนของความรับผิดของเจาหน้ีตามสญัญาซึ่งทัง้ 3 กรณีดังกลาวมาน้ีให

มีผลเทากับวาสญัญาไมเคยมีมากอนเลยเชนกัน 

  7) ความรับผิดชอบเก่ียวกับการยกเลิก67 

  กฎหมายมาตราน้ีไดกําหนดใหผูประกอบธุรกจิมหีนาที่ตองกระทําการจากการที่

ผูบริโภคไดบอกเลิกสัญญาซื้อขายทางอินเทอรเน็ตเอาไว 3 ประการ ดังน้ี  

  ประการที่ 1 หากการทําสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตถูกยกเลกิ ผูประกอบ

ธุรกิจจะตองคืนเงินในการดําเนินการทั้งหมดที่จายโดยผูบริโภคภายใตสัญญาและอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของกบั

การทําธุรกรรมของผูบริโภคไมวาจะจายใหกบัผูประกอบธุรกิจเอง หรือบุคคลอื่นก็ตามภายใน 15 วัน

นับจากวันทีม่ีการยกเลิก 

                                            
67 Section 9 of the Internet Sales Contract Harmonization Template. 
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  ประการที่ 2 ผูประกอบธุรกิจจะตองยอมรับการกลับมาของสินคาที่ผูบรโิภคได

สงกลับคืนมา 

  ประการที่ 3 ผูประกอบธุรกิจตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เหมาะสมของการสง

สินคากลบัมาในประการที่ 1   

  และกฎหมายมาตราน้ียังใหถือวาการละเมิดภาระหนาที่ตอผูบริโภคโดยผูประกอบ

ธุรกิจทัง้ 3 ประการ ตามมาตราน้ีเปนการดําเนินการทีฝ่าฝนของการปฏิบัติหนาที่ของผูประกอบธุรกจิ

ตามกฎหมายน้ีแลว  

  ในสวนของผูบริโภคกฎหมายแมแบบน้ีก็ไดกําหนดหนาที่ทีผู่บริโภคจะตองปฏิบัติ

หลักจากยกเลิกสญัญาแลวดวยเชนกัน คือ หากสินคาถูกสงไปยังผูบรโิภคภายใตสัญญาการซื้อขายทาง

อินเทอรเน็ต หลังการยกเลกิสญัญาแลว ผูบรโิภคจะตองดําเนินการภายใน 15 วัน นับจากวันที่มีการ

ยกเลกิ โดยการสงมอบสินคากลบัไปยังผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนเจาของสินคาน้ัน และอยูตองในสภาพ

เดียวกับขณะที่ไดรบัสินคาดังกลาวดวย ในกรณีผูบริโภคตองสงคืนสินคาในประการที่ 2 น้ี ผูบริโภคจะ

ทําโดยวิธีการใดก็ไดที่ผูบริโภคสามารถยืนยันไดวาไดทําการสงมอบสินคาใหกบัผูประกอบธุรกิจแลว 

ซึ่งการสงสินคากลับโดยผูบริโภคน้ี กฎหมายไดกําหนดใหการสงสินคาดวยวิธีอยางอื่นนอกเหนือจาก

การสงมอบสวนบุคคลจะถือวาผูประกอบธุรกจิไดรบัสินคาจากการสงกลับแลวเมื่อผูบริโภคไดสงสินคา

ไปถึงผูประกอบธุรกิจ 

  8) แนวคําพิพากษาของศาลตามกฎหมายแมแบบสัญญาซื้อขายท่ีสอดคลองทาง

อินเทอรเน็ต (The Internet Sales Contract Harmonization Template) 

   คดีน้ีเปนคดีของมลรัฐ ออนทาริโอ (Ontario) โดยไดนํากฎหมายแมแบบสัญญาซื้อ

ขายทางอินเทอรเน็ต (The Internet Sales Contract Harmonization Template) มาเปน

แนวทางในการแกไขเพิม่เติมกฎหมาย คือ The Consumer Protection Act 2002   

  คดี  Magill v. Expedia Inc. 

  คดีน้ีนาย ทิม มากิล (Tim Magill) เปนโจทกฟองบริษัทเอ็กซพีเดีย (Expedia Inc.) 

จําเลยในเรือ่งการจองที่พกัของโรงแรมจากอินเทอรเน็ต โดยตอมานาย ทิม มากิล (Tim Magill) ไดมี

ความประสงคจะยกเลิกการจองโรงแรมที่ไดทําการจองโรงแรมลวงหนาผานทางอินเทอรเน็ต ปรากฏ

วา ทางจําเลยผูใหบรกิารไดตกลงยกเลกิการจองที่พักใหตามความประสงคของโจทก แตโจทกจะตอง

เสียคาธรรมเนียมและคาภาษี ซึ่งโจทกเห็นวาคาธรรมเนียมและคาภาษีดังกลาวน้ีเปนคาใชจายที่

จําเลยไมไดเปดเผย และยังเปนคาใชจายทีสู่งเกินไปโดยไมเปนธรรมกับโจทก โจทกจงึไดดําเนินการขอ

ยกเลกิสญัญาทีท่ําผานอินเทอรเน็ต และขอคืนเงินทั้งหมดทีไ่ดชําระใหแกจําเลยโดยไมยินยอมเสีย

คาธรรมเนียมการเปลี่ยนและคาภาษีใหแกจําเลย แตจําเลยไมยินยอมทีจ่ะคืนเงินจํานวนดังกลาวใหแก

โจทก ซึง่ศาลในคดีน้ีไดตัดสินวา การที่โจทกไดดําเนินการจองที่พักผานทางอินเทอรเน็ตในเว็บไซต
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ของจําเลย เปนขอตกลงของผูบริโภคทีเ่กิดข้ึนจากขอความตามการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต ตามคํา

นิยามวา “ขอตกลงอินเทอรเน็ต” ในมาตรา 20 (1) ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคแลว และได

วินิจฉัยตอไปวา ผูบริโภคสามารถยกเลกิสญัญาทางอินเทอรเน็ตไดใน 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 ผูบริโภค

อาจยกเลิกขอตกลงทางอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลานับจากวันที่ผูบริโภคไดภายใน 7 วันหลังจากที่

ผูบริโภคไดรับสําเนาของสัญญา ถา (ก) ผูจัดจําหนายไมไดเปดเผยขอมูลผูทีจ่ําเปนใหผูบริโภคไดทราบ

ภายใตมาตรา 38 (1) หรือ (ข) ผูจัดจําหนายไมไดใหกับผูบรโิภคมีโอกาสดวนทีจ่ะยอมรับหรอืปฏิเสธ

ขอตกลงหรอืเพื่อแกไขขอผิดพลาดในทันทีกอนที่จะเขาทําสญัญาภายใต มาตรา 40 (2) กรณีที่ 2

ผูบริโภคอาจยกเลกิขอตกลงทางอินเทอรเน็ตภายใน 30 วัน หลงัจากวันที่ขอตกลงดังกลาวจะเขาสูถา

ผูขายไมสงมอบสําเนาสัญญาทางอินเทอรเน็ตใหแกผูบริโภคตามมาตรา 39 กรณีน้ีแมวาจําเลยจะไมได

แสดงคาธรรมเนียมการยกเลิกการจองและคาภาษีในเว็บไซตของจําเลย (เอ็กพีเดียแคนาดา) ก็ตาม 

แตปรากฏวาจําเลยไดเปดเผยขอมูลในเรือ่งคาธรรมเนียมการยกเลิกและคาภาษีเอาไวในเว็บไซตหลัก

ของจําเลย (เอ็กพเีดียอเมริกา) แลว จึงเปนการที่จําเลยไดเปดเผยขอมลูในเรื่องคาธรรมเนียมการ

ยกเลกิการจองและคาภาษีแลว โจทกจึงไมสามารถยกเลิกการจองที่พักโดยไมชําระคาธรรมเนียมการ

ยกเลกิและคาภาษีได กลาวคือ จําเลยสามารถเรียกเก็บคาใชจายดังกลาวไดแตตองเรียกเก็บในอัตราที่

สมควร 

  จากคดีดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การที่ผูใชบริการไดตกลงที่จะใชบริการหรือซือ้

สินคาผานทางอินเทอรเน็ต ถือเปนการทําขอตกลงทางอินเทอรเน็ตตามคํานิยามของพระราชบญัญัติ

คุมครองผูบริโภคแลว และกรณีที่ผูประกอบธุรกจิไมปฏิบัติตามที่พระราชบญัญัติน้ีไดกําหนดไว 

กลาวคือ ผูประกอบธุรกจิจะตองเปดเผยขอมลูทีส่ําคัญใหผูบริโภคไดทราบกอนทีผู่บริโภคจะเขาทํา

สัญญา หรือผูประกอบธุรกจิไมไดใหผูบริโภคมีโอกาสทีจ่ะยอมรับหรอืปฏิเสธขอตกลงหรือเพื่อแกไข

ขอผิดพลาดในทันทีกอนที่จะเขาทําสญัญา หรือผูประกอบธุรกิจไมไดสงมอบสําเนาของสัญญาทาง

อินเทอรเน็ตใหแกผูบรโิภคภายใน 15 วัน นับแตผูบริโภคเขาทําสัญญา ผูบริโภคก็สามารถยกเลกิ

สัญญาที่ไดทําผานทางอินเทอรเน็ตน้ีไดใน 2 ประการ คือ กรณีที่ 1 ผูบรโิภคอาจยกเลิกขอตกลงทาง

อินเทอรเน็ตไดตลอดเวลานับจากวันทีผู่บริโภคไดภายใน 7 วัน หลังจากทีผู่บริโภคไดรับสําเนาของ

สัญญา ถา (ก) ผูจัดจําหนายไมไดเปดเผยขอมลูผูทีจ่ําเปนใหผูบริโภคไดทราบภายใตมาตรา 38 (1) 

หรือ (ข) ผูจัดจําหนายไมไดใหกบัผูบริโภคมีโอกาสดวนที่จะยอมรบัหรือปฏิเสธขอตกลงหรือเพื่อแกไข

ขอผิดพลาดในทันทีกอนที่จะเขาทําสญัญาภายใต มาตรา 40 (2) กรณีที่ 2 ผูบริโภคอาจยกเลิก

ขอตกลงทางอินเทอรเน็ตภายใน 30 วัน หลังจากวันที่ขอตกลงดังกลาวจะเขาสูถาผูขายไมสงมอบ

สําเนาสัญญาทางอินเทอรเน็ตใหแกผูบรโิภคตามมาตรา 39 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหลักษณะของขอกําหนดและเง่ือนไขของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) 

และวิเคราะหการคุมครองผูบริโภคของกฎหมายในการใหความคุมครองกับผูบริโภค 

ท่ีเก่ียวกับการสาํรองท่ีนั่งของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines)  

โดยเปรียบเทียบระหวางประเทศไทย และตางประเทศ 

 

 ในบทน้ีจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ประเด็น คือ  

 ประเด็นที่ 1 วิเคราะหวาขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ในการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวเครือ่งบินทางออนไลน สายการบินใดใหความคุมครอง

ผูบริโภคไดดีที่สุดเมื่อเกิดปญหาเรื่องความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัว ปญหาที่

พบในการศึกษาครัง้น้ี ไดแก 1) การสํารองที่น่ังทีม่ีการตัดเงนิจากบัตรเครดิตแลวแตไมไดรับเอกสาร

ยืนยันการเดินทางจากผูใหบริการสายการบิน 2) การสํารองที่น่ังแลวขอมลูการเดินทางในเอกสารใน

การสํารองที่น่ังเปลี่ยนไปไมตรงกบัที่ไดสํารองที่น่ังไวเอาไวในขณะทําการสํารองที่น่ังในครัง้แรก และ

3) การสํารองที่น่ังออนไลนผานอนิเทอรเน็ตแลวระบบการจองของสายการบินขัดของทําใหถูกตัดบัตร

เครดิตซ้ําซอนหลายครั้ง โดยเปรียบเทียบระหวางสายการบนิของประเทศไทยกับสายการบินของ

ตางประเทศ รวมไปถึงขอกําหนดและเงื่อนไขมาตรฐานของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 

(IATA General Condition of Carriage) 

 ประเด็นที่ 2 วิเคราะหวากฎหมายที่ใหความคุมครองผูบริโภคในเรื่องการสํารองที่น่ังหรือการ

จองต๋ัวออนไลน ไดใหความคุมครองผูบริโภคในกรณีทีเ่กิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังของ

สายการบินเอาไวอยางไร มีความเหมาะสม หรอืใหความเปนธรรมกบัผูบรโิภคไวเพียงพอหรือไม เมื่อ

เกิดปญหาเรื่องความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัว โดยเปรียบเทียบกฎหมายของ

ไทยกับกฎหมายของตางประเทศ 

 

4.1 วิเคราะหขอกําหนดและเง่ือนไขของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ในการ

สํารองท่ีนั่งหรือการจองต๋ัวเครื่องบินทางออนไลน 

ในสวนน้ีจะทําการวิเคราะหวาเมือ่เกิดปญหาทั้ง 3 ประการ ดังกลาวขางตนข้ึน ซึ่งปญหาทั้ง  

3 ประการ น้ีลวนเปนปญหาที่เกิดมาจากความผิดพลาดของระบบของการสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัว

ทั้งสิ้นและเมื่อเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัว ผูบรโิภคสามารถดําเนิน 

การแกไขปญหาน้ีไดอยางไรบาง โดยจะพิจารณาในเรือ่งการขอเปลี่ยนแปลงหนังสอืยืนยันการเดินทาง

ในลักษณะตาง ๆ ที่สําคัญใน 4 เรื่อง คือ การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน การเปลี่ยนช่ือ การเปลี่ยนแปลง

เสนทางบิน และการขอยกเลิกบัตรโดยสาร   
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4.1.1 ประการท่ี 1 การสาํรองท่ีนั่งท่ีมีการตัดเงินจากบัตรเครดิตแลวแตไมไดรับเอกสาร

ยืนยันการเดินทางจากผูใหบริการสายการบิน 

 ในประเด็นน้ีจะเห็นไดวาระบบการสํารองบัตรโดยสารไดมีการตัดเงินจากบัตรเครดิตไปแลว 

จนถึงข้ันตอนทีร่ะบบการสํารองที่น่ังไดมีการออกเอกสารยืนยันรายละเอียดในการเดินทางแลวแตสาย

การบินไมไดออกเอกสารยืนยันการเดินทางสงไปใหแกผูบริโภคซึ่งเมื่อพิจารณาจากขอกําหนดและ

เงื่อนไขในการสํารองที่น่ังของสายการบินแอรเอเชียแลว กอนอื่นตองพจิารณาคํานิยามของคําวา 

“บัตรโดยสาร” เสียกอน โดย “บัตรโดยสาร” หมายถึง เอกสารยืนยันรายละเอียดในการเดินทาง 

บัตรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส และยังหมายถึงคูปองเที่ยวบินอกีดวย จากคํานิยามของคําวา “บัตร

โดยสาร” จะเห็นไดวา เอกสารยืนยันรายละเอียดในการเดินทางก็คือ บัตรโดยสารน่ันเองและกรณี

ของการศึกษาในครัง้น้ีเปนการศึกษาในการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของผูใหบริการสายการบิน 

เอกสารยืนยันรายละเอียดในการเดินทางจงึเปนรปูแบบการออกเอกสารรายละเอียดในการเดินทางใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส คําวาบตัรโดยสารในที่น่ี ก็คือ บัตรโดยสารอเิลก็ทรอนิกสตามคํานิยามน้ี จึง

สรปุวา การทีผู่บริโภคไมไดรับเอกสารยืนยันรายละเอียดในการเดินทาง ก็คือ ไมไดรับบัตรโดยสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามคํานิยามของขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินแอรเอเชียแลวน่ันเอง 

เมื่อผูบริโภคไมไดรับเอกสารการยืนยันการเดินทาง หรอืบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ปรากฏวาใน

ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินแอรเอเชียก็ไมปรากฏวาถาเกิดปญหาดังกลาวขางตนข้ึนจะมผีล

อยางไร แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติน้ันแมวาผูบริโภคจะไมไดรับบัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยัน

การเดินทางจากสายการบินก็ตาม ถาระบบการสํารองที่น่ังสามารถตัดเงินจากบัตรเครดิตได ซึ่งขอมลู

ของผูบริโภคที่ทําการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตก็จะถูกบันทึกอยูในระบบของสายการบินอยูแลว 

ผูบริโภคจึงสามารถใชหนังสอืเดินทาง หรอืบัตรประจําตัวประชาชนแทนบัตรโดยสารหรือเอกสาร

ยืนยันการเดินทางที่ไมไดรบัจากสายการบินได 

ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินนกแอร สายการบินไทยไลออนแอร สายการบินเวส

เจ็ท รวมไปถึงขอกําหนดและเงื่อนไขมาตรฐานของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA 

General Condition of Carriage) ก็ไมปรากฏขอกําหนดและเงื่อนไขในเรือ่งการทีผู่บริโภคไมไดรับ

บัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันการเดินทางจากสายการบินไวเชนเดียวกัน ซึ่งอยางไรก็ตาม ในทาง

ปฏิบัติผูบริโภคกส็ามารถใช บัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทาง ใชแทนบัตรโดยสาร หรือ

เอกสารยืนยันการเดินทางไดเชนเดียวกนัดังที่กลาวมาแลว 

 4.1.2 ประการท่ี 2 การสาํรองท่ีนั่งแลวขอมูลการเดินทางในเอกสารในการสาํรองท่ีนั่ง

เปลี่ยนไปไมตรงกับท่ีไดสํารองท่ีนั่งเอาไวในขณะทําการสาํรองท่ีนั่งในครั้งแรก 

 ในปญหาน้ี จะเห็นไดวาระบบการจองบัตรโดยสารไดมีการตัดเงินจากบัตรเครดิตไปแลว 

จนถึงข้ันตอนทีร่ะบบการสํารองที่น่ังไดมีการออกเอกสารยืนยันรายละเอียดในการเดินทางแลว
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เหมอืนกับในปญหาประการแรก แตตางกันตรงที่ ปญหาในประการที่ 2 น้ี ผูบริโภคไดรับบัตรโดยสาร 

หรือเอกสารยืนยันการเดินทางจากสายการบินแลว แตปรากฏวาบัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันการ

เดินทางน้ันไมตรงกบัขอมลูกันกบัขอมลูทีผู่บริโภคไดทําการสํารองที่น่ังในครั้งแรก ไมวาจะเปนในสวน

ของเที่ยวบิน (วัน, เวลา) หรอืช่ือของผูบริโภคในบัตรโดยสาร หรือเสนทางการบิน 

  4.1.2.1 ขอกําหนดและเง่ือนไขของสายการบินแอรเอเชีย 

  เมื่อพจิารณาขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินแอรเอเชียแลว พบวาไมมี

ขอกําหนดและเงื่อนไขทีเ่กี่ยวกับการที่ระบบสํารองที่น่ังของออกบัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันการ

เดินทางที่ไมตรงกับขอมลูในการจองครัง้แรกวามผีลอยางไรไวเปนการเฉพาะวามผีลอยางไร แตจะมี

ขอกําหนดและเงื่อนไขในการขอเปลี่ยนในรายละเอียดตาง ๆ หรือยกเลิกเปนการทั่วไปเอาไวโดยจะ

แบงการพิจารณาออกเปน 4 เรื่องสําคัญ ดังน้ี 

  1) เรื่องการขอเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน ผูบรโิภคสามารถดําเนินการขอเปลี่ยน

เที่ยวบิน (วัน, เวลา) ไดโดยตองชําระคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนดวย ซึ่งกรณีน้ีเปนการขอเปลี่ยนได

ไมวาสาเหตุของการผิดพลาดน้ันมาจากเหตุใด แตการขอเปลี่ยนเที่ยวบิน (วัน, เวลา) ผูบริโภคจะตอง

กระทํากอนเวลาในการเดินทางอยางนอย 48 ช่ัวโมงดวย ถาเกินกําหนดเวลาดังกลาว ผูบริโภคกจ็ะไม

สามารถทําการขอเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน (วัน, เวลา) น้ีไดเลยไมวาดวยเหตุผลใด รวมไปถึงกรณีคา

โดยสารของเที่ยวบินใหมที่ขอเปลี่ยนแปลงสงูกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารสวน

ตางดวย แตถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมนอยกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารกจ็ะไมไดรบัเงินสวนตางน้ีคืนแต

อยางใด 

  2) เรื่องการเปลี่ยนชื่อผูโดยสาร ผูบรโิภคจะไมสามารถดําเนินการขอเปลี่ยนแปลง

ไดเลยไมวาเพราะเหตุใด 

  3) การขอเปลี่ยนเสนทางการบิน ผูบริโภคจะไมสามารถดําเนินการขอเปลี่ยนแปลง

ไดเลยไมวาเพราะเหตุใด 

  4) ขอยกเลิกการสาํรองท่ีนั่ง ผูบรโิภคจะไมสามารถดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงได

เลยไมวาเพราะเหตุใด 

  4.1.2.2 ขอกําหนดและเง่ือนไขการสาํรองท่ีนั่งของสายการบินนกแอร 

  เมื่อพจิารณาขอกําหนดและเงื่อนไขแลว ปรากฏวาขอกําหนดและเงือ่นไขไมไดใหคํา

นิยามในเรื่องเอกสารยืนยันการเดินทาง หรอืบัตรโดยสารเอาไววามีความหมายอยางไร ผูเขียนจึงเห็น

วาความหมายของ “บัตรโดยสาร” หรือ “เอกสารยืนยันการเดินทาง” ก็นาจะมีความหมายเชนเดียว 

กับสายการบินแอรเอเชียเชนกัน และเมือ่พิจารณาขอกําหนดและเงือ่นไขที่เกี่ยวกบัการที่ระบบสํารอง

ที่น่ังของออกบัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันการเดินทางที่ไมตรงกบัขอมลูในการจองครั้งแรกวามผีล

อยางไรไวเปนการเฉพาะ แตก็มีขอกําหนดและเงื่อนไขในการขอเปลี่ยนในรายละเอียดตาง ๆ หรือ
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ยกเลกิเปนการทั่วไปเอาไว โดยสายการบินนกแอรไดแบงเทีย่วบินออกเปน 2 ประเภท ไดแก เที่ยวบิน

แบบประหยัด และเที่ยวบินแบบเปลี่ยนได ซึ่งราคาบัตรโดยสารแบบหลังจะมีราคาทีสู่งกวาแบบแรก 

โดยจะพจิารณาในเรื่องสําคัญ 4 เรื่องสรุปไดดังน้ี  

  ก) เท่ียวบินแบบประหยัด 

  1) เรื่องการขอเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน ผูโดยสามารถขอเปลีย่นแปลงเที่ยวบินไดโดย

สามารถดําเนินการได 3 ชองทาง คือ การเปลี่ยนแปลงผานศูนยบริการลูกคาสัมพันธ การเปลี่ยน 

แปลงผานหองจําหนายบัตรโดยสารที่สนามบิน และการเปลีย่นแปลงผานทางเว็บไซต ซึง่การดําเนิน 

การทั้ง 3 ชองทางน้ี ผูโดยสารจะตองเสียคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงดวย รวมไปถึงกรณีคา

โดยสารของเที่ยวบินใหมที่ขอเปลี่ยนแปลงสงูกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารสวน

ตางดวย แตถาคาโดยสารเทีย่วบินใหมนอยกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารกจ็ะไมไดรบัเงินสวนตางน้ีคืนแต

อยางใด และจะตองดําเนินการอยางชาที่สุดกอนกําหนดการเดินทางเดิม 1 วัน หรือ 24 ช่ัวโมง 

  2) เรื่องการขอเปลี่ยนชื่อ การขอเปลี่ยนช่ือในบัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันใน

การเดินทางน้ัน ผูโดยสารสามารถดําเนินการไดเปลี่ยนแปลงไดเชนเดียวกันผาน 3 ชองทางดังกลาว

มาแลวขางตน และตองเสียคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลง แตการขอเปลี่ยนแปลงช่ือน้ีจะตอง

กระทํากอนเวลาอยางนอย 4 ช่ัวโมงกอนกําหนดการเดินทางเดิมดวย 

  3) การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน ผูโดยสารจะไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน

ไดในทุกกรณี  

  4) การขอยกเลิกการสํารองท่ีนั่ง ไมปรากฏขอกําหนด หรือเงื่อนไขในการยกเลิก

การสํารองที่น่ังแตอยางใด ซึ่งผูเขียนเห็นวา กรณีน้ี ผูโดยสารก็ไมสามารถขอยกเลกิการสํารองที่น่ังได

เปนไปในแนวทางเดียวกับสายการบินแอรเอเชียเชนกัน  

  ข) เท่ียวบินแบบเปลี่ยนได  

  1) การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน ผูโดยสารสามารถขอเปลีย่นแปลงเที่ยวบินไดโดย

สามารถดําเนินการได 3 ชองทาง คือ การเปลี่ยนแปลงผานศูนยบริการลูกคาสัมพันธ การเปลี่ยน 

แปลงผานหองจําหนายบัตรโดยสารที่สนามบิน และการเปลีย่นแปลงผานทางเว็บไซต ซึง่การดําเนิน 

การทั้ง 3 ชองทางน้ี ผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินในเสนทางเดิมไดไมจํากัดจํานวนครัง้ใน

ชวงเวลา 90 วัน นับจากวันทํารายการครัง้แรกโดยไมมีคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง และคาสวนตาง

ของราคาบัตรโดยสารทีเ่พิ่มข้ึนจากเดิม และจะตองดําเนินการอยางชาทีสุ่ด 3 ช่ัวโมงกอนกําหนดการ

เดินทางเดิม 
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  2) การเปลี่ยนแปลงชื่อการขอเปลี่ยนช่ือในบัตรโดยสาร หรอืเอกสารยืนยันในการ

เดินทางน้ัน ผูโดยสาสามารถดําเนินการไดเปลี่ยนแปลงไดเชนเดียวกันผาน 3 ชองทางดังกลาวมาแลว

ขางตน และตองเสียคาธรรมเนียมในการเปลีย่นแปลง แตการขอเปลี่ยนแปลงช่ือน้ีจะตองกระทํากอน

เวลาอยางนอย 4 ช่ัวโมงกอนกําหนดการเดินทางเดิมดวย 

  3) การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน ผูโดยสารจะไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน

ไดในทุกกรณี 

  4) การขอยกเลิกการสํารองท่ีนั่ง ไมปรากฏขอกําหนด หรือเงื่อนไขในการยกเลกิ

การสํารองที่น่ังแตอยางใด ซึ่งผูเขียนเห็นวา กรณีน้ี ผูโดยสารก็ไมสามารถขอยกเลกิการสํารองที่น่ังได

เปนไปในแนวทางเดียวกับสายการบินแอรเอเชียเชนกัน 

  กลาวโดยสรุปของความแตกตางกันของเที่ยวบินแบบประหยัด และเที่ยวบินแบบ

เปลี่ยนได ก็คือ เที่ยวบินแบบเปลี่ยนได ผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินในเสนทางเดิมไดไม

จํากัดจํานวนครัง้ในชวงเวลา 90 วัน นับจากวันทํารายการครั้งแรกโดยไมมีคาธรรมเนียมการเปลี่ยน 

แปลง และคาสวนตางของราคาบัตรโดยสารทีเ่พิ่มข้ึนจากเดิม และจะตองดําเนินการอยางชาที่สุด  

3 ช่ัวโมงกอนกําหนดการเดินทางเดิม สวนเที่ยวบินแบบประหยัดน้ัน ผูโดยสารจะตองเสียคาธรรมเนียม

ในการเปลี่ยนแปลง และกรณีคาโดยสารของเที่ยวบินใหมทีข่อเปลี่ยนแปลงสูงกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสาร

จะตองชําระคาโดยสารสวนตางดวย แตถาคาโดยสารเที่ยวบนิใหมนอยกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารก็จะ

ไมไดรับเงินสวนตางน้ีคืน และจะตองดําเนินการอยางชาทีส่ดุกอนกําหนดการเดินทางเดิม 1 วัน หรือ 

24 ช่ัวโมง สวนเรื่องอื่น ๆ น้ันเหมอืนกันทุกประการ 

  4.1.2.3 ขอกําหนดและเง่ือนไขการสาํรองท่ีนั่งของสายการบินไทยไลออนแอร 

  เมื่อพจิารณาขอกําหนดและเงื่อนไขแลว ปรากฏวาขอกําหนดและเงือ่นไขไมไดใหคํา

นิยามในเรื่องเอกสารยืนยันการเดินทาง หรอืบัตรโดยสารเอาไววามีความหมายอยางไร ผูเขียนจึงเห็น

วาความหมายของ “บัตรโดยสาร” หรือ “เอกสารยืนยันการเดินทาง” ก็นาจะมีความหมายเชนเดียว 

กับสายการบินแอรเอเชียเชนกัน และเมือ่พิจารณาขอกําหนดและเงือ่นไขที่เกี่ยวกบัการที่ระบบสํารอง

ที่น่ังของออกบัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันการเดินทางที่ไมตรงกบัขอมลูในการจองครั้งแรกวามผีล

อยางไรไวเปนการเฉพาะ แตก็มีขอกําหนดและเงื่อนไขในการขอเปลี่ยนในรายละเอียดตาง ๆ หรือ

ยกเลกิการสํารองที่น่ังเปนการทั่วไปเอาไว โดยจะพจิารณาในเรื่องสําคัญ 4 เรือ่ง สรุปไดดังน้ี 

  1) การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน ผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไดภายในกอน

กําหนดเดินทางอยางนอย เจ็ดสิบสอง (72) ช่ัวโมง ถึง สี่ (4) ช่ัวโมง หากเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด 

สายการบินไมอนุญาตใหทําการเปลี่ยนแปลงใด ๆ สําหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทานจะตองชําระ

คาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสายการบนิ และในกรณีที่คาโดยสารเที่ยวบินใหม
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ตํ่ากวาคาโดยสารเที่ยวบินเดิม ผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน แตถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมสูง

กวาเที่ยวบินเดิม ผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารสวนตางทีเ่พิ่มข้ึน 

  2) การเปลี่ยนแปลงชื่อ ผูโดยสารไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงช่ือได ยกเวน ตัวอักษร

ในช่ือผิดหรอืตกหลน ซึ่งสามารถเรียกรองตอทางสายการบนิเพื่อเปลี่ยนแปลงได แตมีคาธรรมเนียมใน

การเปลี่ยนแปลง 

  3) การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน ผูโดยสารไมสามารถขอเปลี่ยนเสนทางบินได 

  4) การขอยกเลิกการสํารองท่ีนั่ง ผูโดยสารสามารถขอยกเลิกเที่ยวบินได กรณี

ยกเลกินอยกวา 72 ช่ัวโมง (3 วัน) กอนการเดินทาง ผูโดยสารจะตองเสียคาธรรมเนียมในการยกเลกิ 

90% ของราคาต๋ัวโดยสาร ถาขอยกเลิกมากกวา 72 ช่ัวโมง กอนการเดินทาง ผูโดยสารจะตองเสีย

คาธรรมเนียมในการยกเลิก 50% ของราคาต๋ัวโดยสารหรอื 1,000 บาท (อยางใดอยางหน่ึงทีสู่งกวา) 

ตอ/ ผูโดยสาร/ เสนทาง และถาขอยกเลกิบัตรโดยสาร นอยกวา 4 ช่ัวโมง กอนการเดินทาง ผูโดยสาร

จะตองเสียคาธรรมเนียมในการยกเลกิ 90% ของราคาต๋ัวโดยสาร 

  โดยทั้ง 3 กรณี ดังกลาวผูโดยสารจะไดรับคาภาษีสนามบินคืน และสามารถขอคืน

เงินไดภายใน 3 เดือน นับจากวันเดินทางที่ระบุในบัตรโดยสาร 

  4.1.2.4 ขอกําหนดและเง่ือนไขของการสาํรองท่ีนั่งผานทางเว็บไซตของสายการ

บินเวสตเจ็ท (WestJet) ประเทศแคนาดา 

  เมื่อพจิารณาขอกําหนดและเงื่อนไขทีเ่กี่ยวกับการที่ระบบสํารองที่น่ังของการออก

บัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันเดินทางทีถู่กตองหรือไมตรงกับขอมลูในการสํารองครัง้แรก พบวา 

ไมมีขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสเจ็ตทไดกําหนดถึงผลของความไมถูกตองเอาไวเปนการ

เฉพาะ แตพบวามีขอกําหนดและเงื่อนไขในการขอเปลี่ยนในรายละเอียดตาง ๆ หรือยกเลกิการสํารองที่

น่ังเปนการทั่วไปเอาไว โดยจะพจิารณาในเรื่องสําคัญ 2 เรื่องคือ 1) เรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ในการเดินทาง และ 2) การยกเลิกการสํารองที่น่ังหรือยกเลกิการจองต๋ัว โดยผูใหบริการสายการบิน

เวสตเจ็ท ไดแบงการใหบริการเที่ยวบินออกเปน 3 ประเภท คือ 1) เที่ยวบินแบบ Econo Fare และ  

2) เที่ยวบินแบบ Flex Fare 3) เที่ยวบินแบบ Plus Fare 

  1) เท่ียวบินแบบ Econo Fare 

  ก) เรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการเดินทาง 

  ผูโดยสารสามารถทําการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน เปลี่ยนแปลงช่ือ และการ

เปลี่ยนแปลงเสนทางการบิน ไดทั้ง 3 กรณี แตตองดําเนินการกอน 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

โดยมีเงือ่นไขดังน้ี คือ  

  - ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการ

ไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะตางกันเทาใดโดยก็ไมมีคาธรรมเนียมในการ
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การเปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน 

แตถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมสูงกวาเที่ยวบินเดิมข้ึนผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารทีเ่พิ่มข้ึนดวย 

  - ถาไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงหลังจากเวลา 24 ช่ัวโมงจนถึงกอนเวลา 2 ช่ัวโมง 

ในการออกเดินทาง จะตองชําระคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงจํานวน 75 ดอลลารรวมภาษี  

ตอ 1 คน 

  ข) การยกเลิกการสาํรองท่ีนั่งหรือยกเลิกการจองต๋ัว 

  - สายการบินอนุญาตใหทําการยกเลกิการสํารองทีน่ั่ง แตตองดําเนินการกอน  

2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

  - ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการ

ไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะตางกันเทาใดก็ไมมีคาธรรมเนียมในการการ

เปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน แตถา

คาโดยสารเที่ยวบินใหมสงูกวาเที่ยวบินเดิมข้ึนผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารทีเ่พิ่มข้ึนดวย 

  - ถาไดดําเนินการเปลี่ยนหลงัจาก 24 ช่ัวโมงจนถึงกอน 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออก

เดินทาง จะตองชําระคาธรรมเนียมในการยกเลิกการเดินทางจํานวน 75 ดอลลารรวมภาษี ตอ 1 คน 

  2) เท่ียวบินแบบ Flex Fare 

  ก) การเปลี่ยนรายละเอียดในการเดินทาง 

  - สายการบินอนุญาตใหทําการเปลี่ยนแปลงการเดินทางไดทกุกรณี (วัน, เวลา, 

เสนทางการบิน, ช่ือผูโดยสาร) แตตองดําเนินการกอน 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

  - ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการ

ไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะตางกันเทาใดก็ไมตองเสียคาธรรมเนียมใน

การเปลี่ยนแปลง 

  - ถาไดดําเนินการหลังจากเวลา 24 ช่ัวโมงจนถึง 2 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออก

เดินทาง จะตองชําระคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงจํานวน 50 ดอลลารรวมภาษี ตอ 1 คน 

  ข) การยกเลิกการสาํรองท่ีนั่งหรือยกเลิกการจองต๋ัว 

  - สายการบินอนุญาตใหทําการยกเลกิการสํารองที่น่ังแตตองดําเนินการกอน  

2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

  - ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการ

ไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะตางกันเทาใดโดยไมมีคาธรรมเนียมในการ

การเปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน 

แตถาคาโดยสารเทีย่วบินใหมสูงกวาเที่ยวบินเดิมข้ึนผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารทีเ่พิ่มข้ึนดวย 
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  - ถาไดดําเนินการหลังจาก 24 ช่ัวโมงกอนถึงเวลา 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

จะตองชําระคาธรรมเนียมในการยกเลกิการเดินทางจํานวน 50 ดอลลารรวมภาษี ตอ 1 คน 

  3) เท่ียวบินแบบ Plus Fare 

  ก) การเปลี่ยนรายละเอียดในการเดินทาง 

  - สายการบินอนุญาตใหทําการเปลี่ยนแปลงการเดินทางไดทกุกรณี (วัน, เวลา, 

เสนทางการบิน, ช่ือผูโดยสาร) แตตองดําเนินการกอน 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

  - ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการ

ไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะตางกันเทาไหรโดยไมมีคาธรรมเนียมในการ

การเปลี่ยนแปลง 

  - ถาไดดําเนินการหลังจากเวลา 24 ช่ัวโมงจนถึง 2 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออก

เดินทาง ไมตองชําระคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลง  

  ข) การยกเลิกการสาํรองท่ีนั่งหรือยกเลิกการจองต๋ัว 

  - สายการบินอนุญาตใหทําการยกเลกิการสํารองที่น่ังแตตองดําเนินการกอน  

2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

  - ถาไดดําเนินการกอน 24 ช่ัวโมงกอนเวลาในการออกเดินทาง สามารถดําเนินการ

ไดไมวาราคาต๋ัวเดิมและราคาต๋ัวที่ทําการเปลี่ยนแปลงจะตางกันเทาใดโดยไมมีคาธรรมเนียมในการ

การเปลี่ยนแปลง ถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมถูกกวาเที่ยวบินเดิมผูโดยสารจะไมไดรับเงินสวนตางคืน 

แตถาคาโดยสารเที่ยวบินใหมสูงกวาเที่ยวบินเดิมข้ึนผูโดยสารจะตองชําระคาโดยสารทีเ่พิ่มข้ึนดวย 

  - ถาไดดําเนินการหลังจาก 24 ช่ัวโมงกอนเวลา 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง  

ไมตองชําระคาธรรมเนียมในการยกเลิกการสํารองที่น่ัง 

  กลาวโดยสรุปในเรื่องความแตกตางของเที่ยวบินทั้ง 3 ประเภทน้ี ก็คือผูบริโภคหรือ

ผูโดยสารสามารถขอเปลี่ยนแปลงไดทุกอยาง ไมวาจะเปน การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน การเปลีย่นแปลง

ช่ือ และการเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน หรือยกเลกิการสํารองที่น่ัง โดยสิง่ที่จะตางกันก็คือ เที่ยวบิน

ประเภทแรกจะตองเสียคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงหรอืยกเลิกการสํารองที่น่ังแพงกวา เที่ยวบิน

ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 โดยเฉพาะประเภทที่ 3 จะไมมีคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงเลย แตไมวา

จะเปนอยางไรก็ตาม ผูโดยสารก็ตองดําเนินการกอนขอเปลีย่นแปลงอยางนอยกอน 2 ช่ัวโมงกอนเวลา

ออกเดินทางดวย ถาเกินกวา 2 ช่ัวโมงกอนออกเดินทางกจ็ะไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไดไมวา

ในเรื่องใด 
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  4.1.2.5 ขอกําหนดและเง่ือนไขมาตรฐานเรื่องการสํารองท่ีนั่งของสมาคมขนสง

ทางอากาศระหวางประเทศ (IATA General Condition of Carriage) 

  เมื่อพจิารณาขอกําหนดและเงื่อนไขทีเ่กี่ยวกับการที่ระบบสํารองที่น่ังของการออก

บัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันเดินทางที่ถูกตองหรือไมตรงกับขอมลูในการสํารองครัง้แรก พบวา 

ไมมีขอกําหนดและเงื่อนไขของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA General Condition 

of Carriage) ไดกําหนดถึงผลของความไมถูกตองเอาไวเปนการเฉพาะแตอยางใด เพียงแตไดกําหนด

เปนแนวทางกวาง ๆ วา ใหสายการบินตองจัดหาหรือแสดงขอกําหนด และเงื่อนไขของการแสดงสทิธิ

ของผูโดยสารในการเปลี่ยนแปลงการสํารองที่น่ังและการขอยกเลกิการสํารองที่น่ังหลังจากทีก่ารทํา

รายการสําเร็จเรียบรอยแลวเทาน้ัน  

 4.1.3 ประการท่ี 3 การสาํรองท่ีนั่งออนไลนผานอินเทอรเน็ตแลวระบบการสาํรองของสาย

การบินขัดของทําใหถูกตัดบัตรเครดิตซ้ําซอนหลายครั้ง 

 ในปญหาน้ี จะเห็นไดวา การสํารองที่น่ังน้ันระบบการสํารองที่น่ังไดดําเนินการจนเสร็จสิ้น

ข้ันตอนการสํารองที่น่ังแลว แตผูบรโิภคหรือผูโดยสารไมทราบวาตนเองไดทําการสํารองที่น่ังเสร็จ

สมบรูณแลวหรือไม เน่ืองจากผูบรโิภคเห็นวาหนาจอเว็บไซตของระบบการสํารองที่น่ังข้ึนขอความ

เตือนวาเกิดความผิดพลาดในการสํารองที่น่ัง (System Error) จึงทําใหผูบริโภคเขาใจวาตนเองยังทํา

การสํารองที่น่ังไมเสร็จสมบูรณ จงึไดทําการสํารองที่น่ังอีกครั้ง หรือกระทําหลาย ๆ ครัง้จนหนา

เว็บไซตแสดงใหเห็นวาผูบริโภคไดทําการจองที่น่ังเสรจ็สมบรูณแลว แตในความจริงระบบการสํารองที่

น่ังไดดําเนินการจนเสรจ็สิ้นสมบูรณจนมีการตัดเงินจากบัตรเครดิตไปต้ังแตครัง้แรก หรือครั้งตอ ๆ มา

ไปแลว แตผูบรโิภคไมทราบ จึงทําใหเกิดการสํารองที่น่ังหลายครั้งติด ๆ กันข้ึน ทั้งที่ความตองการของ

ผูบริโภคตองการจะทําการสํารองที่น่ังเพียงครัง้เดียว หรอืนอยกวาที่ระบบการสํารองที่น่ังไดดําเนินการ

ใหหรอือาจเรียกวา “การสํารองที่น่ังแลวถูกตัดเงินซ้ําซอน” 

 เมื่อพจิารณาขอกําหนดและเงื่อนไขทีเ่กี่ยวกับการสํารองที่น่ังซ้ําซอนหลายครั้งของสายการ

บินแอรเอเชีย พบวา ไมมีขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินแอรเอเชียไดกําหนดผลเอาไวเปนการ

เฉพาะแตอยางใด แตก็มีขอกําหนดและเงื่อนไขทั่วไปในการเรื่องขอยกเลิกการสํารองที่น่ังโดยได

กําหนดเอาไววาผูบริโภคไมสามารถดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงไดเลยไมวาเพราะเหตุใด ซึ่งขอกําหนด

และเงื่อนไขของสายการบินนกแอรที่เกี่ยวกบัการสํารองทีน่ั่งซ้ําซอนหลายครัง้ ก็ไดกําหนดเอาไวใน

ลักษณะเดียวกัน คือ ผูบริโภคไมสามารถดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงไดเลยไมวาเพราะเหตุใดเชนกัน 

 สวนขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินไทยไลออนแอร พบวาไมมีขอกําหนดและเงื่อนไข

ที่เกี่ยวกับการสํารองที่น่ังซ้ําซอนไดกําหนดผลเอาไวเปนการเฉพาะแตอยางใด แตก็มีขอกําหนดและ

เงื่อนไขทั่วไปในการเรือ่งขอยกเลกิการสํารองที่น่ัง ไดกําหนดใหผูโดยสารสามารถขอยกเลิกเที่ยวบินได 

โดยกําหนดเงื่อนไขวา ถาขอยกเลิกมากกวา 72 ช่ัวโมง กอนการเดินทาง ผูโดยสารจะตองเสีย
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คาธรรมเนียมในการยกเลิก 50% ของราคาต๋ัวโดยสารหรอื 1,000 บาท (อยางใดอยางหน่ึงทีสู่งกวา) 

ตอ/ ผูโดยสาร/ เสนทางแตถายกเลิกนอยกวา 72 ช่ัวโมง (3 วัน) จนถึงเวลากอนการเดินทาง 

ผูโดยสารจะตองเสียคาธรรมเนียมในการยกเลิก 90% ของราคาต๋ัวโดยสารโดยทั้ง 3 กรณี ดังกลาว

ผูโดยสารจะไดรับคาภาษีสนามบินคืน และสามารถขอคืนเงนิไดภายใน 3 เดือน นับจากวันเดินทางที่

ระบุในบัตรโดยสาร 

 สวนขอกําหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวกบัการสํารองที่น่ังซ้ําซอนหลายครัง้ของสายการบิน 

เวสตเจ็ท พบวา ไมมีขอกําหนดและเงื่อนไขทีเ่กี่ยวกับการสํารองที่น่ังซ้ําซอนไดกําหนดผลเอาไวเปน

การเฉพาะแตอยางใด แตก็มีขอกําหนดและเงื่อนไขทั่วไปในการเรื่องขอยกเลิกการสํารองที่น่ังกําหนด

เอาไว คือ ผูโดยสารสามารถขอยกเลิกเที่ยวบินไดทั้ง 3 ประเภท โดยกําหนดเงื่อนไขวา ถาขอยกเลิก

กอน 24 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง ผูบริโภคไมตองชําระคาธรรมเนียม แตถาดําเนินการขอยกเลกิ

หลงัจาก 24 ช่ัวโมงจนถึง 2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง เที่ยวประเภท Econo Fare และเที่ยวบิน

ประเภท Flex Fare จะมีคาธรรมเนียมในการขอยกเลิกดวย สวนเที่ยวบินประเภท Plus Fare ไมมี

คาธรรมเนียมในการขอยกเลิก  

 และในขอกําหนดและเงื่อนไขมาตรฐานเรือ่งการสํารองที่น่ังของสมาคมขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ (IATA General Condition of Carriage) เมื่อพิจารณาขอกําหนดและเงื่อนไขแลว 

ไม พบวา ไดมีการกําหนดในเรื่องที่เกี่ยวกับการสํารองที่น่ังซ้าํซอนเอาไว เพียงแตไดกําหนดเปน

แนวทางกวาง ๆ วาใหสายการบินตองจัดหาหรอืแสดงขอกําหนดและเงื่อนไขของการแสดงสทิธิของ

ผูโดยสารการขอยกเลิกการสํารองที่น่ังหลังจากที่การทํารายการสําเรจ็เรียบรอยแลวเทาน้ัน  

4.1.4 สรุปผลการใหความคุมครองจากขอกําหนดและเง่ือนไขของการสํารองท่ีนั่ง

ออนไลนสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ของประเทศไทย และตางประเทศ 

 จากขอกําหนดและเงื่อนไขการสํารองที่น่ังทัง้สายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ทั้ง

ของประเทศไทยและของตางประเทศ จะขอแยกออกเปน 4 เรื่องที่สําคัญ วาสายการบินใดที่ใหสทิธิ

ผูบริโภคไดดีที่สุดตามประเด็นทั้ง 3 ประการ ดังน้ี  

 ประการท่ี 1 การสํารองท่ีนัง่ท่ีมีการตัดเงินจากบัตรเครดิตแลว แตไมไดรับเอกสารยืนยัน

การเดินทางจากผูใหบริการสายการบิน พบวา ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินทั้งของไทย

และตางประเทศทุกสายการบิน ไมมีขอกําหนดและเงือ่นไขวาถาเกิดปญหาดังกลาวขางตนข้ึนจะมีผล

อยางไร แตในทางปฏิบัติแมวาผูบริโภคจะไมไดรบับัตรโดยสาร หรือเอกสารยืนยันการเดินทางจาก

สายการบินก็ตาม เพราะขอมูลของผูบริโภคทีท่ําการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตถูกบันทึกอยูในระบบ

ของสายการบินอยูแลว ผูบริโภคจึงสามารถใชหนังสือเดินทาง หรือบัตรประจําตัวประชาชนแทนบัตร

โดยสารหรอืเอกสารยืนยันการเดินทางที่ไมไดรับจากสายการบินได ผูเขียนจึงเห็นวาในปญหาน้ีทกุสาย

การบินใหสทิธิกับผูบริโภคไดเทาเทียมกันหมด 
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 ประการท่ี 2 การสํารองท่ีนั่งแลวขอมูลการเดินทางในเอกสารในการสาํรองท่ีนั่งเปลี่ยนไป

ไมตรงกับท่ีไดสาํรองท่ีนั่งไวเอาไวในขณะทําการสาํรองท่ีนั่งในครั้งแรก ในประเด็นปญหาน้ีขอแบง

ออกเปน 4 เรื่องที่สําคัญ ดังน้ี  

 1) การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน พบวาขอกําหนดและเงือ่นไขของสายการบินเวสตเจ็ทของ

ตางประเทศ คือ ประเทศแคนาดา ใหสทิธิผูบริโภคดีที่สุด กลาวคือ ผูบรโิภคสามารถขอเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบินไดจนถึงกอนเวลา 2 ช่ัวโมงกอนออกเดินทางได 

 2) การเปลี่ยนแปลงชื่อ พบวาขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจ็ทของประเทศ

แคนาดา ใหสิทธิกับผูบรโิภคไดดีที่สุด กลาวคือ สามารถขอเปลี่ยนแปลงช่ือไดถึงกอน 2 ช่ัวโมงกอน

เวลาออกเดินทาง 

 3) การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน พบวา ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจท็ของ

ประเทศแคนาดา ใหสิทธิกบัผูบรโิภคไดดีที่สุด กลาวคือ สามารถขอเปลี่ยนแปลงเสนทางบินไดถึงกอน 

2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

 4) การขอยกเลิกการสํารองท่ีนั่งพบวา ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจท็ของ

ประเทศแคนาดา ใหสิทธิกบัผูบรโิภคไดดีที่สุด กลาวคือ สามารถขอยกเลิกการสํารองที่น่ังไดถึงกอน  

2 ช่ัวโมงกอนเวลาออกเดินทาง 

 ประการท่ี 3 การสํารองท่ีนั่งออนไลนผานอินเทอรเน็ตแลวระบบการสํารองท่ีนั่งของสาย

การบินขัดของทําใหถูกตัดบัตรเครดิตหรือสาํรองท่ีนั่งซ้ําซอนกันหลายครั้ง พบวา ขอกําหนดและ

เงื่อนไขของสายการบินเวสตเจท็ของประเทศแคนาดา ใหสทิธิกับผูบริโภคไดดีที่สุด กลาวคือ สามารถ

ขอยกเลกิการสํารองที่น่ังทีเ่กิดจากการถูกตัดบัตรเครดิตหรอืสํารองที่น่ังซ้ําซอนกันไดถึงกอน 2 ช่ัวโมง

กอนเวลาออกเดินทาง 

 

4.2 กฎหมายท่ีใหความคุมครองผูบริโภคในเรื่องการสํารองท่ีนั่งหรือการจองต๋ัวออนไลนของสาย

การบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) 

 ในหัวขอน้ีจะทําการวิเคราะหตามปญหาที่พบโดยทําการวิเคราะหจากปญหาทั้ง 3 ประการ

โดยรวม คือ ความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังทีผู่บริโภคไดดําเนินการผานทางเว็บไซตของสาย

การบิน เพือ่ใหทราบวากฎหมายของไทยและตางประเทศใหความคุมครองกบัความผิดพลาดของ

ระบบไวอยางไร เปนลําดับดังน้ี 

 4.2.1 วิเคราะหการใหความคุมครองผูบรโิภคจากการสาํรองท่ีนั่งตามพระราชบัญญัติวา

ดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

 จากการที่ขอสญัญาการสํารองที่น่ังหรอืการจองต๋ัวมีลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป และยังเปน

สัญญาที่อยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสทีม่ีลกัษณะที่แตกตางกบัสัญญาทั่วไปมาใชในการกําหนดสิทธิ
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หนาที่ และเงื่อนไขตาง ๆ ในสัญญาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบการสายการบิน โดยสัญญา

ดังกลาว ทําใหคูสัญญาอกีฝายหน่ึงที่มิไดตกลงดวยในภายหลังน่ันก็คือผูโดยสารตองตกอยูในสภาพที่

จําเปนตองยอมรบัและผูกพันตามขอกําหนดในสัญญาโดยที่ไมสามารถตอรองได จึงทําใหเกิดเหตุที่ไม

เปนธรรมในการทําสัญญาข้ึน กอนอื่นตองมาพจิารณาคํานิยามตามพระราชบัญญัติน้ีเสียกอน ดังน้ี 

 คําวา “ขอสัญญา” หมายความวา ขอตกลง ความตกลง และความยินยอมรวมทัง้ประกาศ 

และคําแจงความเพื่อยกเวนหรอืจํากัดความรับผิดดวย จะเหน็ไดวา สัญญาการสํารองที่น่ังหรอืจองต๋ัว

เครื่องบิน เปนขอตกลงระหวางผูประกอบการสายการบินและผูใชบริการหรือผูบริโภค ขอตกลง

ดังกลาวจงึเปนขอสญัญาตามคํานิยามน้ีแลว  

 คําวา “ผูบริโภค” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซือ้ ผูเชา ผูเชาซื้อ ผูกู ผูเอา

ประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอื่นใดเพื่อใหไดมา ซึ่งทรัพยสนิ บริการ หรือประโยชนอื่นใดโดยมี

คาตอบแทน  ทั้งน้ี การเขาทําสัญญาน้ันตองเปนไปโดยมิใชเพื่อการคา ทรพัยสนิ บริการ หรือ

ประโยชนอื่นใดน้ันและใหหมายความรวมถึงผูเขาทําสญัญาในฐานะผูคํ้าประกันของบุคคลดังกลาวซึง่

มิไดกระทําเพื่อการคาดวยจากคํานิยามน้ีจะเห็นไดวา ผูใชบริการหรอืผูบริโภคเปนผูเขาทําสญัญา

เพื่อใหไดมาซึ่งการบริการ คือ การโดยสารเครื่องบิน ผูใชบรกิารหรือผูบริโภคจึงเปนผูบริโภคตามคํา

นิยามน้ีแลว 

 คําวา “ผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูขาย 

ผูใหเชา ผูใหเชาซื้อ ผูใหกู ผูรับประกันภัย หรอืผูเขาทําสญัญาอื่นใดเพื่อจัดใหซึ่งทรัพยสิน บรกิาร 

หรือประโยชนอื่นใด ทั้งน้ี การเขาทําสญัญาน้ันตองเปนไปเพื่อการคา ทรพัยสิน บริการ หรือประโยชน

อื่นใดน้ันเปนทางคาปกติของตน จากคํานิยามน้ีจะเห็นไดวา ผูประกอบการสายการบินเปนผูเขาทํา

สัญญาเพื่อจัดการใหบริการ คือ การใหบริการรบัขนสงคนโดยสาร และการใหบริการดังกลาวผูให 

บริการสายการบินไดใหบริการรับขนสงคนโดยสารเปนปกติทางการคาของตนดวย ผูใหบริการสาย

การบินจึงเปนผูประกอบธุรกจิการคาหรอืวิชาชีพตามคํานิยามน้ีแลว 

 “สัญญาสําเรจ็รปู” หมายความวา สัญญาทีท่ําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการกําหนดขอ

สัญญาที่เปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซึ่งคูสัญญาฝายหน่ึงฝายใดนํามาใชในการ

ประกอบกจิการของตน จะเห็นไดวา การผูประกอบการสายการบินไดนําสญัญาที่มีลกัษณะเปนสญัญา

ที่อยูในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสโดยผูประกอบการสายการบินเปนผูออกขอกําหนดและเงือ่นไขตาง ๆ 

แตเพียงฝายเดียวซึ่งผูบริโภคไมมสีวนรวมในการกําหนดเงื่อนไขและรายละเอียดตาง ๆ ของสัญญา 

โดยกําหนดสทิธิ หนาที่ และความรบัผิดเอาไวเปนการลวงหนา มาใชกับการประกอบธุรกจิการ

ใหบรกิารรับขนสงคนโดยสารของตน ขอสัญญาดังกลาวจึงเปนสัญญาสําเรจ็รปูตามคํานิยามน้ีแลว  
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 พระราชบัญญัติน้ีไดกําหนดลกัษณะที่สําคัญในการใหความคุมครองในเรื่องของขอสัญญาที่ไม

เปนธรรมโดยกฎหมายจะใหความคุมครองกบัขอสญัญาใด ขอสัญญาน้ันจะตองประกอบไปดวย

ลักษณะทีส่ําคัญ 2 ประการ คือ  

 ประการทีห่น่ึง คูสญัญาตองเปนบุคคลที่กฎหมายกําหนด คือ 1) ผูบริโภคกบัผูประกอบธุรกิจ

การคาหรือวิชาชีพ 2) คูสัญญาฝายทีก่ําหนดสัญญาสําเรจ็รปูกบัฝายที่มิไดเปนผูกําหนด และ 3) ผูขาย

ฝากกบัผูซื้อฝาก และ  

 ประการทีส่อง เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม คือ 1) สัญญาทีม่ีขอยกเวนหรือขอจํากัดความ 

รับผิด 2) สัญญาที่มีขอกําหนดใหคูสัญญาฝายหน่ึงปฏิบัติหรอืไมปฏิบัติตามสัญญาหรอืไมปฎิบัติตาม

สัญญาหรอืไมปฎิบัติตามสัญญาในระยะเวลาที่ลาชาไดโดยไมมีเหตุอันสมควร 3) สัญญาที่ใหสิทธิ

เรียกรอง ดอกเบี้ย หรือคาปรับเกินสมควร 4) สญัญาทีจ่ํากดัสิทธิในการประกอบอาชีพ 5) สัญญา

สําเร็จรูป 

จะเห็นไดวาสัญญาการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวทางเว็บไซตน้ันเปนสญัญาระหวางผูบริโภค

หรือผูใชบรกิารกบัผูประกอบธุรกจิหรือผูใหบริการสายการบนิ และยังเปนขอสญัญาทีผู่ประกอบธุรกิจ

เปนผูกําหนดขอสัญญาข้ึนมาใชบังคับแตฝายเดียวโดยผูใชบรกิารไมไดรวมหรือกําหนดขอสญัญาน้ีดวย

แตอยางใดจึงเปนคูสญัญาที่พระราชบญัญัติน้ีกําหนดแลว และขอสญัญาการสํารองที่น่ังหรอืการจอง

ต๋ัวเครื่องบินน้ียังเปนสญัญาสําเร็จรูปที่ไดกําหนดหนาที่และความรับผิดเอาไวลวงหนา กลาวคือ  

เมื่อเกิดปญหาทัง้ 3 ประการ ที่เกี่ยวกับการสํารองที่น่ัง ไมวาจะเปนการที่ผูใหบริการสายการบินไม

ออกเอกสารยืนยันการเดินทางหรือหรือบัตรโดยสาร หรือขอมูลการเดินทางไมถูกตอง หรอืมีการตัด

เงินคาโดยสารหรือการสํารองที่น่ังซ้ําซอนกันหลายครั้ง โดยปญหาทั้ง 3 ประการ น้ีลวนเกิดมาจาก

ความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังของผูใหบริการสายการบินทั้งสิ้น ซึ่งเมื่อเกิดปญหาทัง้  

3 ประการ ดังกลาวขางตน ผูใหบริการสายการบินตนทุนตํ่าของประเทศไทยจะไมยินยอมใหผูบริโภค

ขอเปลี่ยนแปลงหรือขอยกเลิกการสํารองที่น่ังได หรอืสามารถขอเปลี่ยนแปลงหรือขอยกเลกิไดแตตอง

ดําเนินการภายในเวลาที่ผูใหบริการสายการบินไดกําหนดไว มิฉะน้ัน ก็จะไมสามารถขอเปลี่ยนแปลง

หรือยกเลิกการสํารองที่น่ังได ซึ่งมิใชความผิดของผูบรโิภคหรือผูใชบริการจงึเปนขอสญัญาสําเรจ็รูป 

ที่ทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูใหบรกิารเปนอยางมากเปนขอสญัญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภคตาม

พระราชบัญญัติน้ีแลว ดังน้ัน ขอสัญญาของการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวเครื่องบินจึงเขาทั้ง  

2 ประการ ทีจ่ะไดรบัความคุมครองตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  

เมื่อขอสัญญาการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวเครื่องบินเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ศาล

สามารถใชดุลพินิจในการทําใหขอสัญญาที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคน้ันมผีลบังคับไดเทาทีเ่ปนธรรม

และพอสมควรแกกรณีตามความในมาตรา 4 ของพระราชบญัญัติน้ีได กลาวคือ ศาลสามารถใช

ดุลพินิจในการใหขอสัญญาที่กําหนดใหผูใหบริการสายการบนิไมอนุญาตใหผูใชบริการสามารถขอ
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เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัว ไมมีผลบังคับใชหรอืใชบังคับไดเทาที่เปน

ธรรมกบัผูบรโิภคเทาน้ัน ดังน้ี  

 1) ปญหาในประการท่ี 1 การท่ีผูโดยสารไมไดรับต๋ัวโดยสารหรือเอกสารยนืยันการ

เดินทางจากผูใหบริการสายการบิน ปญหาในประการน้ีไดกลาวมาแลววาในทางปฏิบัติผูโดยสาร

สามารถใชบัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทางเปนหลักฐานในการใชโดยสารแทนได จึงไมมี

เปนปญหาในเรื่องความไมเปนธรรม  

 2) ปญหาประการท่ี 2 การสาํรองท่ีนั่งแลวขอมูลการเดินทางในเอกสารในการสํารองท่ีนั่ง

เปลี่ยนไปไมตรงกับท่ีไดสํารองท่ีนั่งไวเอาไวในขณะทําการสํารองท่ีนั่งในครั้งแรก ปญหาในขอน้ีจาก

การศึกษา ทําใหทราบวาสวนใหญผูใหบริการสายการบินจะไมอนุญาตใหผูโดยสาร ทําการขอยกเลิก 

หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดที่ไมถูกตองในต๋ัวโดยสารหรือเอกสารยืนยันการเดินทางได หรือสามารถ

ขอเปลี่ยนแปลงไดแตก็ตองเสียคาธรรมเนียมการขอเปลี่ยนแปลง โดยปญหาในขอน้ีเกิดมาจากความ

ผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัวของผูใหบริการสายการบินเองมิใชความผิดของ

ผูใชบริการ ศาลควรใชดุลพินิจในปญหาน้ี โดยใหผูใชบรกิาร หรือผูบรโิภคมีสิทธิในการขอยกเลิก หรือ

ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตาง ๆ ในต๋ัวโดยสาร หรือเอกสารในการเดินทางได โดยไมเสียคาธรรมเนียม

ในการขอยกเลิกหรอืเปลี่ยนแปลง แตทัง้น้ีผูใชบริการหรือผูบริโภคตองดําเนินการขอยกเลิก หริอขอ

เปลี่ยนแปลงภายในเวลากอนออกเดินทางอยางนอย 2 ช่ัวโมง ซึ่งเปนระยะเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อให 

เวลาแกผูใหบริการสายการบินในการดําเนินการในเรื่องการยกเลกิหรือเปลี่ยนแปลงดวย 

 3) ปญหาประการท่ี 3 การสาํรองท่ีนัง่ออนไลนผานอินเทอรเน็ตแลวระบบการสาํรองท่ีนั่ง

ของสายการบินขัดของทําใหถูกตัดบัตรเครดิตหรือสาํรองท่ีนั่งซ้ําซอนกันหลายครั้ง ปญหาในขอนี้

จากการศึกษาทําใหทราบวาสวนใหญผูใหบริการสายการบินจะไมอนุญาตใหผูโดยสาร ทําการขอ

ยกเลกิ ต๋ัวโดยสารหรือเอกสารยืนยันการเดินทางไดเลย ปญหาในประการน้ี ศาลควรใชคุลพินิจให

ผูใชบริการ หรือผูบรโิภคมีสิทธิในการขอยกเลิกต๋ัวโดยสาร หรือเอกสารในการเดินทางได โดยไมเสีย

คาธรรมเนียมในการขอยกเลิก แตทั้งน้ีผูใชบริการหรือผูบริโภคตองดําเนินการขอยกเลกิ ภายในเวลา

กอนออกเดินทางอยางนอย 2 ช่ัวโมง ซึ่งเปนระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเวลาแกผูใหบริการสายการ

บินในการดําเนินการในเรื่องการยกเลิกดวย  

 4.2.2 วิเคราะหการใหความคุมครองผูบรโิภคจากการสาํรองท่ีนั่งตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับท่ี 3) แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 จากปญหาในเรื่องของความ

ผิดพลาดที่เกิดจากระบบการสํารองที่น่ังของสายการบินน้ี กอนอื่นตองพจิารณาคํานิยามของ

พระราชบัญญัติน้ีเปนลําดับแรก ดังน้ี คําวา “บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การให

สิทธิใด ๆ หรือการใหใชหรือใหประโยชนในทรัพยสินหรอืกิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงิน

หรือผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน จะเห็นไดวา การใหผูบริโภค
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ทําการสํารองที่น่ังผานทางออนไลนของผูใหบริการสายการบิน เปนการรบัจัดทําการใด ๆ โดยเรียก

คาตอบแทนเปนเงิน จึงเปนการใหบริการตามคํานิยามของพระราชบญัญติัน้ีแลว  

 คําวา “ผูบริโภค” หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึง่ไดรับ

การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกจิเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบรกิารและหมายความรวมถึง

ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม จาก 

คํานิยามน้ี จะเห็นไดวา การผูโดยสารหรือผูบริโภคทําการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวโดยสาร ทําให

ผูโดยสาร เปนบุคคลทีม่ีสทิธิไดรับบริการจากผูประกอบธุรกจิ คือ สายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ซึ่งในกรณีการสํารองที่น่ังน้ี ผูทําการสํารองที่น่ังกบัผูเดินทาง อาจจะไมใชเปนบุคคลเดียวกัน

ก็ได ดังน้ัน ตามคํานิยามคําวาผูบริโภคตามพระราชบญัญัติน้ียังรวมไปถึงผูไดรบัการบรกิารจาก 

ผูประกอบธุรกจิแมมิไดเปนผูทําการสํารองที่น่ัง หรือเปนผูชําระคาโดยสารเองก็ตาม บุคคลน้ันก็เปน

ผูบริโภคตามคํานิยามน้ีแลว 

 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูสัง่หรอืนําเขามาในราชอาณาจักร

เพื่อขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึง่สินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกจิการ

โฆษณาดวย จากคํานิยามน้ี จะเห็นไดวา สายการบิน คือผูใหบริการรับขนสงคนโดยสารเปนปกติ  

สายการบินจงึเปนผูประกอบธุรกิจตามคํานิยามน้ีแลว  

และคําวา “สัญญา” หมายความวา ความตกลงกันระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจเพื่อ

ซื้อและขายสินคาหรอืใหและรบับริการจากคํานิยาม จะเห็นไดวา การที่ผูบริโภคไดทําการสํารองที่น่ัง

ผานทางออนไลน ในที่น้ีคือ การดําเนินการผานทางเว็บไซตของผูใหบรกิารสายการบิน และเมื่อ

ผูบริโภคทําการสํารองผานทางเว็บไซตแลว สายการบินก็จะออกเอกสารยืนยันการสํารองที่น่ังใหแก

ผูบริโภคซึ่งเปนขอตกลงระหวางกัน โดยความตกลงน้ีก็คือ การตกลงระหวางผูโดยสารกบัผูใหบริการ

สายการบินน่ันเอง จึงเปนสัญญา ตามคํานิยามน้ีแลว 

ตามพระราชบัญญัติน้ีที่เกี่ยวกับสัญญาการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าน้ี (Low Cost 

Airlines) จะบัญญัติอยูในเรื่องการใหความคุมครองผูบริโภคจากการทําสญัญาไวในมาตรา 35 ทวิ 

โดยไดวางหลักเกณฑการใหความคุมครองในเรื่องสญัญาไว คือ การประกอบธุรกจิที่ถูกควบคุมสัญญา 

ผูประกอบธุรกจิจะตองใชสญัญาทีม่ีลกัษณะตอไปน้ี (1) ใชขอสัญญาที่จําเปนซึ่งหากมิไดใชขอสัญญา

เชนน้ัน จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร (2) หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค โดยหลักเกณฑตามมาตราน้ีจะใชบังคับกับธุรกิจทีถู่กควบคุมสัญญาเทาน้ัน โดยธุรกจิที่ถูก

ควบคุมสัญญาคณะกรรมการวาดวยสัญญาจะเปนผูออก หลกัเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดตาง ๆ 

ตามพระราชกฤษฎีกา  
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 ซึ่งพระราชกฤษฎีกาที่ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสญัญา

และลกัษณะสัญญา พ.ศ. 2542 ในมาตรา 4 ไดกําหนดใหการประกอบธุรกจิที่ถูกควบคุมสัญญาน้ัน 

จะตองมีลกัษณะดังตอไปน้ี คือ  

(1) ใหผูบริโภคทราบสิทธิและหนาที่ของตนตลอดจนขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัสินคา

หรือบรกิารโดยชัดเจนตามควรแกกรณี 

(2) ไมเปนการจํากัดหรือยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจในสวนที่เปน

สาระสําคัญโดยไมมีเหตุผลทีส่มควรเพียงพอ 

(3) ตองคํานึงถึงความสจุริตในการประกอบธุรกิจ 

(4) ใหเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีทีม่ีการฝาฝนสญัญา 

(5) จัดใหมหีลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องที่

เปนสาระสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค 

(6) ตองไมเปนการเพิ่มภาระเกินควรแกการประกอบธุรกจิ 

โดยกอนที่คณะกรรมการจะออกประกาศกําหนดธุรกจิที่ควบคุมสญัญาและลกัษณะ

ของสัญญาใหคณะกรรมการวาดวยสญัญารับฟงความคิดเหน็จากผูประกอบธุรกจิและผูบริโภคที่ไดรบั

ผลกระทบโดยตรง โดยคํานึงถึงขอบเขตและสภาพปญหากอน 

สําหรับประกาศที่เกี่ยวกบัธุรกจิที่อยูภายใตการควบคุมสญัญาซึ่งคณะกรรมการวา

ดวยสัญญาประกาศออกมา ณ ปจจุบัน มีทัง้หมด 10 ประเภท ดังน้ี คือ 1) ธุรกิจบัตรเครดิต 2) ธุรกิจ

ใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต 3) ธุรกิจขายหองชุดในอาคารชุด 4) ธุรกิจใหบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่ 5) ธุรกิจใหเชาซื้อเครื่องใชไฟฟา 6) ธุรกิจใหกูยืมเงนิเพื่อผูบรโิภคของสถาบันการเงิน  

7) ธุรกิจขายรถยนตทีม่ีการจอง 8) ธุรกจิการใหบริการจัดสรรเวลาเขาพัก 9) ธุรกจิการใหบริการออก

กําลังกาย 10) ธุรกจิการใหบริการดูแลเด็ก ผูสูงอายุ คนทุพพลภาพ และผูปวยตามสถานที่อยูอาศัย 

จากพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2556 มาตรา 35 ทวิ และพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจ 

ที่ควบคุมสัญญาและลักษณะสัญญา พ.ศ. 2542 ในมาตรา 4 ที่มีประกาศออกมาควบคุมธุรกจิเพียง 

10 ประเภท ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจการใหบรกิารรบัขนสงคนโดยสารของสายการบิน

ตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) น้ี คณะกรรมการวาดวยสญัญายังไมมีประกาศใหธุรกิจการใหบรกิาร

สายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เปนธุรกจิที่ถูกควบคุมสัญญาแตอยางใด จึงไมจําเปนตอง

พิจารณาผลทางกฎหมายของธุรกิจที่ถูกควบคุมสญัญาแตอยางใด เน่ืองจากธุรกจิการใหบริการสาย

การบินมิไดเปนธุรกิจที่ถูกควบคุมสญัญา 11 ประเภท ดังกลาวมาแลว 
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4.2.3 วิเคราะหการใหความคุมครองตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 2) แกไขเพ่ิมเติม 2551 

 การประกอบธุรกจิของผูใหบรกิารสายการบินโดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

การนําเอาระบบการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตมาใชในการดําเนินธุรกิจของตนเองน้ัน และการที่

ผูบริโภคไดใชบริการในการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซต ซึง่การดําเนินการในสวนน้ีลวนแตดําเนินการ

โดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสเกือบทั้งหมด เชน ขอตกลงของสญัญาการใหบริการระหวางผูบริโภคกับ

ผูโดยสารกเ็ปนการตกลงกันในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส และเอกสารยืนยันการเดินทางก็ออกมาในรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกสเชนกัน ที่เรียกวา บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-Ticket) เปนตน จากนิติสัมพันธดังกลาว

ที่เกิดข้ึนจงึเปนนิติสมัพันธในทางสัญญาในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ดังน้ัน จึงตองมาพจิารณาการให 

ความคุมครองของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551 ซึ่งพระราชบัญญัติน้ีมีหลักการสําคัญ คือ การรบัรองสถานะทางกฎหมายของขอมลู

อิเลก็ทรอนิกสที่ใชในการทําธุรกรรม หรือสัญญาใหมผีลเชนเดียวกับการทําสญัญาตามหลักเกณฑที่

กฎหมายปจจบุันไดกําหนดเอาไว โดยจะพิจารณาจากในเรื่องสําคัญของพระราชบญัญัติน้ี ดังน้ี คือ 

 1) การรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการทํานิติกรรม สัญญา 

ใหมีผลทางกฎหมายเสมอกับการทําเปนหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ จากปญหาน้ี คือ ผูบรโิภคได

ทําการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตแลวเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังข้ึน ไมวาจะเปน

กรณีทีผู่ใหบริการไมไดออกเอกสารยืนยันการเดินทาง หรือออกเอกสารยืนยันการเดินทางไมถูกตอง 

หรือเกิดการสํารองที่น่ังซ้ําซอนกันหลายครั้งอันเปนผลมาจากความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ัง

โดยจะเห็นไดวา สัญญาการสํารองที่น่ังระหวางผูบริโภคกบัผูใหบรกิาร ซึง่ก็คือ สัญญารบัขนคน

โดยสารตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน่ันเอง โดยสญัญารบัขนคนโดยสารน้ัน กฎหมายไมได

กําหนดแบบเอาไวใหตองทําเปนหนังสือ มหีลักฐานเปนหนังสือ หรอืตองมีเอกสารมาแสดง แมสญัญา

การสํารองที่น่ังน้ีกฎหมายจะไมไดกําหนดใหตองทําตามแบบดังกลาวมาแลวก็ตาม แตเน่ืองจากสัญญา

การสํารองที่น่ังกม็ีลกัษณะเปนสัญญาทีเ่ปนลายลักษณอกัษรหรือเปนหนังสอื ดังน้ัน กฎหมายในเรื่อง

น้ีจึงใหถือวาสัญญาของผูใหบริการกับผูบริโภคน้ีไดทําเปนหนังสือโดยมีผลเชนเดียวกบัสญัญาที่ทําลง

บนกระดาษแลว  

 2) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดวางหลักในเรื่องลายมอืช่ือเอาไววา  

การลงลายมือช่ือในหนังสือถือวาไดมีการลงลายมือช่ือและมสีมบรูณตามกฎหมายแลว ถา (1) ใชวิธี 

การทีส่ามารถระบุตัวเจาของลายมอืช่ือ และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือช่ือรบัรองขอความใน

ขอมูลอเิลก็ทรอนิกสน้ันวาเปนของตน และ (2) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เช่ือถือไดโดยเหมาะสม 

กับวัตถุประสงคของการสรางหรือสงขอมลูอเิลก็ทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือ

ขอตกลงของคูกรณี จากการทีผู่บริโภคทําการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของผูใหบริการสายการบิน 
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จากการศึกษาในเรื่องการสํารองที่น่ัง พบวา การสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตน้ัน ผูประกอบธุรกิจบาง

สายการบินจะตองใหผูใชบริการทําการสมัครบญัชีของผูใชกอนที่จะทําการสํารองที่น่ังได แตบางสาย

การบินก็ไมจําเปนตองสมัครบญัชีผูใชงานกอนก็สามารถทําการสํารองที่น่ังไดแลว จงึเห็นวากรณีที่

ผูบริโภคทําการสมัครบัญชีผูใชกอนทําการสํารองที่น่ัง ซึง่การสมัครบญัชีผูใชน้ีผูใชบริการจะตองกรอก

ขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของผูใชบริการเขาไปในระบบการสํารองที่น่ังของผูใหบริการสายการบิน

ดวย ซึ่งการสมคัรบัญชีผูใชของผูบริโภคน้ี เปนวิธีการทีส่ามารถระบุตัวเจาของลายมอืช่ือ และสามารถ

แสดงไดวาเจาของลายมอืช่ือรับรองขอความในขอมลูอเิลก็ทรอนิกสน้ันวาเปนของผูบริโภค และวิธี 

การดังกลาวก็เปนวิธีที่ผูประกอบธุรกิจนํามาใชกันอยางแพรหลายอยูแลว จึงเปนการลงลายมือช่ือที่มี

ผลสมบูรณตามกฎหมายแลว สวนวิธีการทีผู่ใชบริการสามารถทําการสํารองที่น่ังโดยไมจําเปนตองมี

บัญชีผูใชงานกอนน้ัน แมจะแตกตางกับกรณีแรก แตอยางไรก็ตาม การสํารองที่น่ังของผูใหบริการ 

สายการบินน้ี ก็จะตองกรอกขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ เขาไปในระบบเพื่อใชเปนขอมลูในการออก

เอกสารยืนยันการสํารองที่น่ัง หรือใชสําหรบัการหักคาโดยสารจากบัตรเครดิตอีกครั้งอยูดี ซึง่ขอมลู 

และรายละเอียดทีผู่บริโภคกรอกลงไปน้ัน ก็เปนวิธีการทีส่ามารถระบุตัวเจาของลายมือช่ือ และสามารถ

แสดงไดวาเจาของลายมอืช่ือรับรองขอความในขอมลูอเิลก็ทรอนิกสน้ันวาเปนของตนวิธีการดังกลาว 

เปนวิธีการทีเ่ช่ือถือไดโดยเหมาะสมเชนเดียวกันกับกรณีแรกเชนกัน ดังน้ัน การสํารองที่น่ังในกรณีที่มี

บัญชีผูใช หรอืไมมีบญัชีผูใช ก็ถือวาเปนการลงลายมือช่ือและมีผลสมบรูณตามกฎหมายน้ีแลวเชนกัน 

 3) การรับฟงพยานหลักฐานท่ีเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส กฎหมายมาตราน้ีไดกําหนดไววา

หามมิใหศาลปฏิเสธการรบัฟงขอมูลอเิลก็ทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในกระบวนการพจิารณาทั้งใน

คดีแพง คดีอาญา หรือคดีอื่นใด เพียงเพราะเหตุวาพยานหลกัฐานน้ันเปนขอมูลอเิล็กทรอนิกส จากที่

กลาวมาแลววา สัญญาการสํารองที่น่ังเปนนิติสัมพันธในทางสัญญาในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส หรือใช

ขอมูลระหวางกันในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส กรณีเมื่อเกิดการโตแยงสิทธิกันตามสญัญาการสํารองที่น่ัง

ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ โดยฟองเปนคดีแพงตอศาลที่มีเขตอํานาจ กฎหมายในเรื่องน้ีกจ็ะ

ใหความคุมครองสัญญาหรือขอมลูตาง ๆ ที่อยูในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสใหศาลไมสามารถปฏิเสธ

สัญญาหรอืขอมลูตาง ๆ ที่ผูบรโิภคจะใชเปนพยานหลักฐานเพื่อสนับสนุนขอกลาวอางของตนในการ

พิจารณาคดีของผูบริโภคได    

 4) ผลผูกพันและการบังคับใชของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตอคูกรณ ีกลาวคือ หามคูกรณีที่

เกี่ยวของปฏิเสธผลผูกพันและการบังคับใชขอความที่อยูในรปูของขอมลูอเิล็กทรอนิกสกฎหมายใน

สวนน้ีก็จะใหความคุมครองแกผูบรโิภคโดยหามผูประกอบธุรกิจปฏิเสธผลผูกพันและการบงัคับใช

หนาที่ตามสัญญาการรับขนคนโดยสาร โดยจะอางวาเปนสญัญา หรอืขอมลูในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส

ไมได 
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 5) กําหนดธุรกิจท่ีใหบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกิจท่ีถูกควบคุม 

 พระราชบัญญัติน้ีไดกําหนดใหธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกิจที่

ตองถูกควบคุมดวยเหตุ 3 ประการ (1) เปนเพื่อรกัษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย (2) เพือ่

ประโยชนในการเสรมิสรางความเช่ือถือและยอมรับในระบบขอมูลอเิลก็ทรอนิกส และ (3) เพื่อปองกัน

ความเสียหายตอสาธารณชนโดยใหมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบรกิาร

เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนกจิการที่ตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรอืตองไดรบั

ใบอนุญาต โดยในการกําหนดใหกรณีใดตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาต

ตามวรรคหน่ึง ใหกําหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการปองกันความเสียหายตามระดับความ

รุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกจิน้ัน และจะกําหนดใหหนวยงานของรัฐแหง

หน่ึงแหงใดเปนผูรับผิดชอบในการควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวก็ได  

ในปจจบุันยังไมปรากฏพระราชกฤษฎีกาที่กําหนดใหธุรกจิทีใ่หบรกิารเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส เปนธุรกิจที่ถูกควบคุมแตอยางใด  

 4.2.4 วิเคราะหการใหความคุมครองผูบรโิภคตาม The Uniform Electronic 

Transaction Acts of 1999 ของประเทศสหรัฐอเมริกา การใหความคุมครองของกฎหมายฉบับน้ี 

มีหลกัการที่สําคัญเชนเดียวกันกบั พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

(ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 2551 คือ (1) หามมิใหปฏิเสธความมีผลผกูพันและการบังคับใชทาง

กฎหมายของขอความใดเพียงเพราะเหตุที่ขอความน้ันอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส (2) หามมิให

ปฏิเสธการมผีลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุทีส่ญัญาน้ันไดทําเปนขอมลูอิเล็กทรอนิกส  

(3) การกระทําใด ๆ ที่กฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสอื มีหลกัฐานเปนหนังสือ ใหถือวาการจัด 

ทําขอความข้ึนเปนขอมลูอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยน 

แปลงไดทําเปนหนังสือ หรือมหีลกัฐานเปนหนังสือแลว ผลของการคุมครองผูบริโภคก็เปนไปใน

แนวทางเดียวกัน เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีของประเทศสหรฐัอเมริกา เปนกฎหมายที่ไดรับการพฒันา

มาจาก UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996 เชนเดียวกับพระราชบัญญัติวา

ดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสของไทย ดังกลาวมาแลว  

 แตอยางไรก็ตาม กฎหมายฉบับน้ีไดมหีลกัการที่เกี่ยวกับการเกิดสญัญาอเิลก็ทรอนิกสซึ่งพระ

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสของไทย ไมไดบัญญัติดังกลาวเอาไว คือ สัญญาหรือ

ขอตกลงใด ๆ อาจเกิดข้ึนโดยผานตัวแทนทางอเิลก็ทรอนิกสระหวางคูกรณีได หรือ สญัญาอาจเกิดข้ึน

ไดระหวางตัวแทนทางอเิล็กทรอนิกสของคูกรณีกบัการกระทําของบุคคลธรรมดา โดยบุคคลธรรมดา

น้ันมีสิทธิในการปฏิเสธที่จะปฏิบัติการตามสัญญาได ถาบุคคลดังกลาวไดทราบหรอืควรจะไดทราบถึง

ความผิดพลาดของตัวแทนอเิลก็ทรอนิกสน้ัน กรณีตามปญหาน้ี จะเห็นไดวา สัญญาการสํารองที่น่ัง

เกิดข้ึนโดยระบบการสํารองที่น่ังซึ่งเปนตัวแทนอเิลก็ทรอนิกสของผูใหบริการสายการบิน กับผูบริโภค
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ซึ่งเปนบุคคลธรรมดา กฎหมายในมาตราน้ีไดรับรองสัญญาวาอาจเกิดข้ึนระหวางตัวแทน

อิเลก็ทรอนิกสกับบุคคลธรรมดาได คือผูใหบริการไมสามารถปฏิเสธความผูกพันและการใชบังคับตาม

สิทธิหนาที่ในจากการทีผู่ใหบริการใชตัวแทนอิเล็กทรอนิกสกอใหเกิดสญัญาการสํารองที่น่ังไดน่ันเอง 

 4.2.5 การใหความคุมครองตามกฎหมายแมแบบวาดวยพาณชิยอิเล็กทรอนิกส The 

Uniform Electronic Commerce Act 1999 (UECA) จากกรณีตามปญหาเรื่องความผิดพลาด

ของระบบการสํารองที่น่ังดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ผูบรโิภคไดมีคําเสนอขอใชบริการโดยการสํารอง

ที่น่ังผานเว็บไซตของสายการบิน และผูใหบรกิารสายการบินก็ไดทําการสนองรับคําเสนอของผูบริโภค

แลวจนมีการตัดเงินคาโดยสารจากบัตรเครดิตแลว แตปรากฏวาผูใหบรกิารสายการบินกลับไมไดออก

เอกสารยืนยันการสํารองที่น่ัง หรือบัตรโดยสาร หรือออกเอกสารยืนยันการเดินทางใหแตไมถูกตอง 

หรือการสํารองที่น่ังหรือตัดบัตรเครดิตซ้ําซอนจากความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ัง โดย

ผูบริโภคตองใชเอกสารยืนยันการเดินทางหรอืบัตรโดยสารน้ันเพื่อใชเปนหลักฐานในการทําสญัญา 

รับขน และใชเพือ่แสดงสิทธิในการใชบริการสายการบินอีกดวย ซึ่งตองมาพจิารณาวากรณีตามปญหา

น้ีกฎหมายแมแบบไดใหความคุมครองในกรณีตามปญหาน้ีไวอยางไร ดังน้ี 

 1) การยอมรับทางกฎหมาย เมื่อการสํารองที่น่ังระหวางผูบริโภคและผูใหบริการเปนการ

ดําเนินการโดยใชขอมลูทีเ่ปนอเิลก็ทรอนิกส กฎหมายแมแบบน้ีก็ไดกําหนดบังคับไววา หามมิให 

ผูประกอบธุรกจิสายการบินปฏิเสธขอมูลที่อยูในลกัษณะอิเลก็ทรอนิกสที่ไดกระทําระหวางกัน 

 2) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส กฎหมายแมแบบน้ีไดวางแนวทางของลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส 

เอาไววา ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกสใหเปนทีเ่ช่ือถือไดถาสามารถระบุเจาของลายมือช่ือในสวนของ

สถานการณทัง้หมดรวมไปถึงขอตกลงที่เกี่ยวของใด ๆ ในเวลาที่ลายมือช่ืออเิล็กทรอนิกสน้ันถูกสราง

ข้ึนและลายมอืช่ืออิเล็กทรอนิกสน้ันเช่ือมไปถึงเอกสารอเิลก็ทรอนิกสของผูเปนเจาของลายมือช่ือได 

ซึ่งวิธีการสํารองที่น่ังน้ันจะตองมีการกรอกขอมลูและรายละเอียดตางของผูใชบรกิารลงไปในระบบการ

สํารองที่น่ังดังกลาวมาในหัวขอ 4.2.1.2 (2) แลว ดังน้ัน การสํารองที่น่ังของผูบรโิภคจึงเปนการลายมือ

ช่ือที่สามารถระบุตัวเจาของลายมอืช่ือได และสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารอเิล็กทรอนิกสที่ทําข้ึน

โดยผูบริโภคได จึงถือวาเปนลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกสที่เช่ือถือไดแลว 

 3) ตัวแทนอิเล็กทรอนิกส กฎหมายแมแบบน้ีไดใหความหมายของคําวา “ตัวแทน

อิเลก็ทรอนิกส” หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการเริ่มตนการ

ดําเนินการหรือเพื่อตอบสนองตอเอกสารอเิล็กทรอนิกสหรือการกระทําทัง้หมดหรือบางสวนโดยไมได

รับการตรวจสอบโดยบุคคลธรรมดาในชวงเวลาของการตอบสนองหรือการกระทําใด ๆ กรณีตาม

ปญหาในขอน้ีจากลักษณะการดําเนินการสํารองที่น่ังของผูใหบริการสายการบิน จะเห็นไดวา ผูให 

บริการสายการบินใชระบบคอมพิวเตอรในการสนองรบัคําเสนอของผูบริโภคโดยอัตโนมัติ เปนการที ่
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ผูประกอบธุรกจิสายการบินใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการดําเนินการหรือเพื่อตอบสนองตอการเสนอ

ของผูบริโภคโดยไมมบีุคคลธรรมดาของผูใหบรกิารสายการบินเขามารวมหรอืกํากบัการดําเนินการน้ี

ในชวงเวลาน้ีแตอยางใด เปนการสรางนิติสัมพันธทางสญัญาข้ึนกับผูบริโภคซึง่เปนบุคคลธรรมดา 

ดังน้ัน การทีผู่ใหบริการสายการบินใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการดําเนินการน้ี จึงเปนการใชตัวแทน

อิเลก็ทรอนิกสตามความหมายของกฎหมายแมแบบน้ีแลว  

 4) การสรางและดําเนินการตามสญัญา กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดหลักในเรื่องคําเสนอ  

คําสนองเอาไววา คําเสนอหรือคําสนอง หรือเรือ่งอื่นใดทีเ่ปนสาระสําคัญตอการสรางหรอืการ

ดําเนินงานของสัญญาที่อาจทําไดโดย (1) ใชวิธีการของเอกสารอเิลก็ทรอนิกส หรือ (2) โดยการ

ดําเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสรวมไปถึงการแตะหรือคลิกไอคอนที่กําหนดอยางเหมาะสมหรือ

บริเวณบนหนาจอคอมพิวเตอร จากปญหาในขอน้ี จะเห็นไดวา การสํารองที่น่ังของผูบรโิภคเปนการ

เสนอความตองการใชบริการสายการบินโดยการกรอกขอมลูในลักษณะของเอกสารทีเ่ปนอเิล็กทรอนิกส 

และผูบริโภคตองคลกิหรือแตะปุมบนหนาจอเว็บไซตของผูใหบริการสายการบินเพื่อยอมรับขอกําหนด

และเงื่อนไขตาง ๆ ของผูใหบริการจึงเปนการแสดงการยอมรับขอตกลงของผูใหบริการแลว จึงเปนการ

สรางและดําเนินการตามสัญญาโดยใชทั้ง 2 วิธี ตามที่กฎหมายแมแบบไดรบัรองเอาไวแลว แตอยางไรก็

ตามคูกรณีกยั็งสามารถตกลงกันเปนอยางอื่นได 

 5) การมีสวนรวมของตัวแทนอิเล็กทรอนิกส กฎหมายแมแบบไดใหการรบัรองเรื่องสญัญา

การมสีวนรวมของตัวแทนอเิลก็ทรอนิกสเอาไววาสัญญาอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานรวมกันของ

ตัวแทนอิเล็กทรอนิกสและบุคคลธรรมดาหรือโดยการทํางานรวมกันของตัวแทนอเิลก็ทรอนิกสกรณีตาม

ปญหาในประเด็นน้ีจะเห็นไดวาสัญญาการสํารองที่น่ังระหวางผูบริโภคและผูใหบรกิารสายการบินเปน

สัญญาที่เกิดข้ึนจากผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลธรรมดากับตัวแทนอิเลก็ทรอนิกสของผูใหบริการสายการบิน

น่ันเอง กฎหมายในเรือ่งออกมาเพื่อเปนการรับรองสญัญาสามารถเกิดข้ึนจากตัวแทนอิเล็กทรอนิกสกบั

บุคลธรรมดาได และกฎหมายแมแบบน้ียังไดกําหนดใหหามปฏิเสธผลทางกฎหมายและการบงัคับใช

สัญญาอิเล็กทรอนิกส เพียงเพราะสัญญาน้ันถูกสรางข้ึนในรปูแบบอเิล็กทรอนิกสอีกดวย 

 6) ขอผิดพลาดเมื่อทํางานกับตัวแทนอิเล็กทรอนิกส กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดหลักการ

สําคัญทีเ่กี่ยวกับตัวแทนอเิลก็ทรอนิกสกับบุคคลธรรมดาเมื่อเกิดขอผิดพลาด โดยกําหนดวา เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกสที่สรางข้ึนโดยบุคคลธรรมดากบัตัวแทนอิเล็กทรอนิกสของบุคคลอื่นจะไมมผีลทาง

กฎหมายและการบังคับใชได ถาบุคคลธรรมดาทําใหเกิดขอผิดพลาดที่สําคัญในเอกสารซึ่งถามี

เหตุการณดังตอไปน้ีเกิดข้ึน คือ (1) ตัวแทนอิเล็กทรอนิกสไมไดใหบุคคลธรรมดามโีอกาสทีจ่ะปองกัน

หรือแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน (2) บุคคลน้ันไดแจงใหบุคคลอื่นใหทราบถึงความผิดพลาดโดยเร็วทีสุ่ด

เทาทีจ่ะทําไดแลวเมื่อบุคคลน้ันไดทราบเหตุและแสดงใหเหน็วาเขาหรือเธอไดทําใหเกิดความผิดพลาด

ในเอกสารอเิล็กทรอนิกสข้ึน (3) บุคคลน้ันตองใชข้ันตอนทีเ่หมาะสมรวมถึงข้ันตอนทีส่อดคลองกบั
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คําแนะนําการใชของบุคคลอื่นที่จะยกเลิกการดําเนินการตามทีไ่ดรับคําแนะนํา และหากไดดําเนินการ

กับขอผิดพลาดหรือคําสัง่ตามข้ันตอนที่เหมาะสมแลวน้ัน กจ็ะมีผลทําใหการดําเนินการน้ันเสียไป และ 

(4) บุคคลธรรมดาไมไดใชหรือไดรับประโยชนทีเ่ปนสาระสําคัญ หรือมลูคาจากการดําเนินการดังกลาว

ไมวาในกรณีใด ๆ จากบุคคลอื่น 

 กรณีตามปญหาในประเด็นน้ี คือ การทีผู่บริโภคไดทําการสํารองที่น่ังผานเว็บไซตของระบบ

สํารองที่น่ังของสายการบินแลวเกิดความผิดพลาดจากระบบสํารองที่น่ัง จะเห็นไดวา กรณีน้ีเปนความ

ผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังหรือตัวแทนอิเล็กทรอนิกสของสายการบินกบับุคคลธรรมดา เมื่อ

พิจารณาขอกําหนดและเงื่อนไขตามหัวขอ 4.1 ดังกลาวมาแลว จะพบวา กรณีทีส่ายการบินไมไดออก

เอกสารยืนยันการเดินทาง หรือบัตรโดยสารใหแกผูบริโภคน้ันไมมีระบุเอาไวในขอกําหนดและเงื่อนไข

ในสัญญาการสํารองที่น่ังแตอยางใดถาพิจารณาตามกฎหมายแมแบบในเรื่องน้ี คือ เมื่อเกิดความ

ผิดพลาดข้ึนโดยบุคคลธรรมดาและถาระบบการสํารองที่น่ังไมใหโอกาสผูบริโภคดําเนินการแกไข

ขอผิดพลาดน้ีได โดยผูบริโภคไดแจงความผิดพลาดใหผูใหบริการสายการบินทราบแลว โดยผูบริโภค

ไดดําเนินการตามข้ันตอนทีเ่หมาะสมตามคําแนะนําของผูใหบริการสายการบินแลว และผูบริโภคก็

ไมไดรับประโยชนใด ๆ จากผูใหบริการสายการบินหรือจากบุคคลใด ๆ ก็จะมผีลทําใหการสํารองที่น่ัง

น้ีเสียไปทั้งหมด กลาวคือ เมือ่เกิดความผิดพลาดของการสํารองที่น่ังโดยตัวแทนอเิล็กทรอนิกสของ 

ผูใหบริการสายการบิน คือ ผูบรโิภคไมไดรับเอกสารยืนยันการเดินทางหรือบัตรโดยสาร และระบบ

การสํารองที่น่ังซึ่งเปนตัวแทนอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการสายการบินไมไดดําเนินการตามที่

กฎหมายแมแบบน้ีกําหนดไว ก็จะมีผลวาการสํารองที่น่ังทีผู่บริโภคทําไวเสียไปไมมผีลทางกฎหมาย

และการบังคับใชไดน่ันเอง 

 4.2.6 การใหความคุมครองตามกฎหมายแมแบบสัญญาวาดวยการซื้อขายท่ีสอดคลอง

ทางอินเทอรเน็ต (The Internet Sales Contract Harmonization Template) 

 กรณีตามปญหาในปญหาของความผิดพลาดของระบบการสาํรองที่น่ังของสายการบิน 

กฎหมายแมแบบน้ีใหความคุมครองดังน้ี คือ 

 1) การเปดเผยขอมูลใหผูบริโภคทราบ กฎหมายแมแบบน้ีบังคับใหผูประกอบธุรกิจ ในที่น้ี

คือ ผูใหบริการสายการบิน จะตองเปดเผยรายละเอียดตาง ๆ ใหผูบริโภคไดทราบกอนเขาทําสญัญา 

ในปญหาน้ี คือ ผูประกอบธุรกิจจะตองเปดเผยรายละเอียดวา ถาเกิดความผิดพลาดของระบบการ

สํารองที่น่ัง คือ ไมไดออกหนังสือยืนยันการเดินทางหรือบัตรโดยสาร หรือออกเอกสารยืนยันการ

เดินทางที่ไมถูกตอง หรือมกีารสํารองที่น่ังหรือตัดบัตรเครดิตซ้ําซอนจะมผีลอยางไร และผูบริโภค

สามารถยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงอยางไรไดบาง จากการศึกษาขอกําหนดและเงื่อนไขของการสํารอง 

ที่น่ังสายการบิน พบวาไมไดมีการกําหนดเรื่องดังกลาวเอาไววาจะมีผลอยางไร ดังน้ัน จึงถือวา 
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ผูใหบริการสายการบินไมไดเปดเผยรายละเอียดกรณีความผดิพลาดของระบบการสํารองทีเ่กี่ยวกบั

เอกสารยืนยันการเดินทาง หรือบัตรโดยสารตามกฎหมายแมแบบน้ีแลว 

 2) สําเนาสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ต กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดใหผูประกอบ

ธุรกิจจะตองจัดสงสําเนาสญัญาการใหบรกิารทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบที่เปนหนังสอื หรอืรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกส ไปยังผูบรโิภคภายใน 15 วัน นับแตวันที่ลงลายมอืช่ือในสัญญา โดยสัญญาจะตอง

ปรากฏซึง่ขอมลูทีผู่ประกอบธุรกจิจะตองเปดเผย เชน ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท ช่ือของผูบรโิภค และ

วันที่ทําสัญญา โดยกฎหมายยังไดกําหนดใหถือวาผูประกอบธุรกิจไดจัดสงสําเนาสัญญาใหบริการแลว 

ใน 5 กรณี คือ (1) สงสําเนาสญัญาไปยังที่อยูอีเมลของผูบริโภค (2) สงสําเนาไปยังโทรสารของ

ผูบริโภค (3) จัดสงสําเนาทางไปรษณียไปยังผูบริโภค (4) พยายามจดัสงโดยวิธีอื่นที่ทําใหผูบริโภค

สามารถเก็บรักษาสําเนาสญัญาน้ีได (5) จัดสงโดยวิธีอื่นใดทีส่ามารถพสิจูนไดวาผูบรโิภคไดรับสําเนา

สัญญาแลว จากกรณีปญหาในประเด็นน้ี จะเห็นไดวา ผูใหบริการสายการบินไมไดทําการจัดสงสําเนา

สัญญาการใหบริการไปยังผูบรโิภคแตอยางใด มีแตเพียงใหผูบริโภคกดตกลงยอมรบัขอกําหนดและ

เงื่อนไขในการสํารองที่น่ังเทาน้ัน ดังน้ัน ถือวาผูใหบริการสายการบินมิไดปฏิบัติตามกฎหมายแมแบบ

ในสวนน้ีแลว 

 3) การยกเลิกสญัญาการซื้อขายหรือใหบริการทางอินเทอรเน็ต กฎหมายแมแบบได

กําหนดใหผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาการใหบริการสํารองที่น่ังน้ีได 4 กรณี คือ 

 กรณีที่ 1 ผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาการซื้อขายหรือใหบริการทางอินเทอรเน็ตไดในกรณี

ดังตอไปน้ี คือ (1) ในเวลาใด ๆ นับจากวันทีส่ัญญาไดมีการลงลายมือช่ือจนถึง 7 วัน หลังจากที่

ผูบริโภคไดรับสําเนาสัญญา ถา (1) ผูประกอบธุรกิจไมเปดเผยขอมลูตาง ๆ ที่กฎหมายไดกําหนดให 

ผูประกอบธุรกจิจะตองเปดเผยใหแกผูบริโภคไดทราบ เชน ช่ือของผูประกอบธุรกิจ ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท เปนตน หรือ (2) ผูประกอบธุรกิจไมไดใหโอกาสกบัผูบริโภคทีจ่ะยอมรับ หรือปฏิเสธการ

แกไขขอผิดพลาดทันทีกอนทีจ่ะเขาทําสญัญา 

 กรณีตามปญหาในประเด็นน้ี  เมื่อถือวาผูใหบริการสายการบินไมไดเปดเผยรายละเอียดกรณี

ความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังที่เกี่ยวกบัเอกสารยืนยันการเดินทาง หรือบัตรโดยสารตาม

กฎหมายแมแบบน้ี จึงเปนกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิไมไดเปดเผยขอมูลตาง ๆ ตามทีก่ฎหมายแมแบบ

กําหนดไว และเมื่อผูใหบรกิารสายการบินไมใหโอกาสผูบริโภคในการแกไขเปลี่ยนแปลงขอผิดพลาด

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากระบบการสํารองที่น่ัง หรือรองขอเอกสารยืนยันการเดินทางหรอืบัตรโดยสาร หรือ

ขอคืนเงินได เปนตน จึงเปนการทีผู่ประกอบธุรกิจไมไดใหโอกาสทีผู่บริโภคที่จะแกไขขอผิดพลาดตาม

กฎหมายแมแบบน้ีแลว จึงทําผูบรโิภคสามารถยกเลิกสญัญาการสํารองที่น่ังได 

 กรณีที่ 2 ภายใน 30 วัน นับจากวันที่สัญญามีการลงลายมอืช่ือ ถาผูประกอบธุรกจิไมไดสง

มอบสําเนาสัญญาซื้อขายใหแกผูบริโภคดังกลาวมาแลว 
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 กรณีตามปญหาน้ี จากการศึกษาพบวา ผูใหบริการสายการบินมิไดสงมอบสําเนาสัญญาการ

สํารองที่น่ังใหแกผูบริโภคแตอยางใด ดังน้ัน เมื่อผูประกอบธุรกิจสายการบินไมไดสงมอบสําเนาสญัญา

การสํารองที่น่ัง จงึทําใหผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาการสาํรองที่น่ังไดภายใน 30 วัน นับแตวันที่ได

มีการลงลายมือช่ือในสัญญาได 

 กรณีที่ 3 นอกเหนือจากสิทธิการยกเลิกตามกรณีที่ 1 แลว ผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญา

การใหบริการทางอินเทอรเน็ตในเวลาใด ๆ กอนที่จะเริม่การใหบรกิารตามสัญญาได ถา (1) การ

บริการทีผู่ประกอบธุรกจิไมไดเริ่มตนการใหบริการภายใน 30 วัน นับจากวันที่ที่ระบุไวในสัญญา หรือ

วันที่มีการแกไขเพิม่เติมโดยผูบริโภคมิไดตกลงดวยกบัผูประกอบธุรกจิทัง้ในรปูแบบที่เปนลายลักษณ

อักษร หรอืในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส 

 กรณีตามปญหาน้ี จะเห็นไดวา เมื่อผูบริโภคทําการสํารองทีน่ั่งกับทางสายการบินแลว แตถา 

ผูประกอบธุรกจิยังไมไดใหบรกิารขนสงผูโดยสารภายใน 30 วัน นับแตวันที่ระบุไวในสัญญา หรือวันที่

มีการแกไขไมวาจะอยูในรูปแบบหนังสือ หรือรปูแบบอิเล็กทรอนิกสก็ตาม ผูบรโิภคก็สามารถขอ

ยกเลกิสญัญาการสํารองที่น่ังน้ีได  

 กรณีที่ 4 หากวันที่เริ่มใหบริการไมไดระบุไวในสญัญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตมผีลเทากบั

ผูบริโภคอาจยกเลกิสญัญาในเวลาใด ๆ กอนที่จะเริม่การใหบริการภายใตสัญญาน้ันได ถาผูใหบริการ

มิไดเริ่มตนการใหบรกิารภายใน 30 วัน นับจากวันที่มีการลงลายมือช่ือในสญัญา 

 กรณีตามปญหาน้ี จากการศึกษาพบวา สัญญาใหบริการสายการบินน้ัน จะตองมกีารระบุ

วันที่เริ่มใหบริการทุกครัง้ลงในเอกสารยืนยันการเดินทาง หรอืบัตรโดยสาร จึงไมมกีรณีทีผู่ใหบรกิาร

ไมไดระบุวันที่เริ่มใหบริการไว ในทางปฏิบัติจงึทําใหผูบริโภคไมสามารถยกเลกิสญัญาการสํารองที่น่ัง

โดยอาศัยเหตุในกรณีที่ 4 น้ีได 

 4) หนังสือแจงการยกเลิก กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดใหผูบริโภคสามารถแจงขอยกเลิก

สัญญาการใหบริการทางอินเทอรเน็ตได กลาวโดยสรปุคือ หนังสือแจงการยกเลิกสามารถแสดงออก

โดยวิธีใดก็ได ขอใหวิธีน้ันสามารถแสดงเจตนาในการขอยกเลิกสญัญาได กรณีตามปญหาน้ี เมื่อ

ผูบริโภคมีสทิธิขอยกเลิกสญัญาไดแลว กส็ามารถแจงการขอยกเลกิไปยังผูใหบรกิารสายการบินไดโดย

วิธีที่สามารถแสดงเจตนาในการยกเลิกใหแกผูใหบรกิารทราบไดก็เพียงพอแลว 

 5) ผลของการยกเลิก กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดผลของการยกเลิกสัญญาทางอินเทอรเน็ต

เอาไววา ใหถือวาไมเคยกระทํามากอนเลย และยังมีผลไปถึงการกระทําใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการยกเลกิ

สัญญาหลกัอีกดวย กรณีตามปญหาน้ี เมื่อผูบริโภคใชสิทธิในการขอยกเลิกสัญญาการสํารองทีน่ั่งไป

แลวผลก็เทากับวาผูบรโิภคไมเคยทําสญัญาการสํารองที่น่ังกบัผูใหบรกิารสายการบินมากอนเลย

น่ันเอง  
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 6) ความรับผิดชอบเก่ียวกับการยกเลิก กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดหนาที่และความรบัผิด

ใหแกผูประกอบธุรกิจจากการใหบรกิารทางอินเทอรเน็ต เอาไววา เมื่อผูบริโภคไดบอกเลิกสญัญาการ

ใหบรกิารแลว ผูประกอบธุรกจิจะตองคืนเงินหรือคาใชจายอืน่ใดทีเ่กิดจากการดําเนินการทั้งหมด

ใหแกผูบริโภคภายใน 15 วัน นับแตวันที่มีการยกเลกิสญัญา กรณีตามปญหาทีเ่กี่ยวกับปญหาความ

ผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังน้ี จะเห็นไดวา เมื่อผูบรโิภคไดใชสิทธิในการขอยกเลกิสญัญากบั 

ผูใหบริการสายการบินแลว ผูใหบรกิารสายการบินจะตองคืนเงินหรือคาใชจายทีเ่กี่ยวของทัง้หมด

ใหแกผูบริโภคภายใน 15 วัน นับจากวันที่มีการยกเลิก 

  

 



บทท่ี 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

เน่ืองจากในปจจบุันการเดินทางโดยเครื่องบินไดรับความนิยมอยางมาก เปนผลมาจากปจจัย

ตาง ๆ เชน การประหยัดเวลาเดินทาง ความรวดเร็ว เปนตน รวมไปถึงความกาวหนาของเทคโนโลยี

ทางการบินจงึทําใหเกิดสายการบินข้ึนมากมาย โดยเฉพาะสายการบินตนทุนตํ่า ซึง่ไดรับความนิยม

เปนอยางมากดวยเหตุผลสําคัญในดานราคาของคาโดยสาร จากผลสํารวจตาง ๆ ช้ีใหเห็นวาผูบรโิภค

นิยมใชการจองต๋ัวเครื่องบินโดยผานทางออนไลนถึงรอยละ 80 สวนมากจะใชอุปกรณเคลื่อนที่ในการ

จองถึงรอยละ 92 ซึ่งการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวไดมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับ

การจองต๋ัวหรือการสํารองที่น่ังเพื่อเพิ่มคุณภาพในการใหบรกิาร และอํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชบริการดวย จากความนิยมของผูบริโภคที่ใชบริการการสาํรองที่น่ัง หรือจองต๋ัวออนไลนในการใช

บริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เพิ่มข้ึน และจากการที่ผูประกอบการไดนําเอา

ระบบการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตมาใชกับธุรกิจการบินอยางแพรหลายน้ัน ผูประกอบการสายการ

บินไดนําสัญญาที่มลีักษณะเปนสญัญาสําเร็จรูป และยังเปนสัญญาที่อยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสทีม่ี

ลักษณะที่แตกตางกับสัญญาทั่วไป มาใชในการกําหนดสิทธิหนาที่ และเงื่อนไขตาง ๆ ในสัญญา

ระหวางผูบริโภค กับผูประกอบการสายการบิน โดยสัญญาดังกลาวผูประกอบการสายการบินไดเปน 

ผูออกขอกําหนดและเงื่อนไขตาง ๆ แตเพียงฝายเดียว ซึง่ผูบริโภคไมมีสวนรวมในการกําหนดเงื่อนไข

และรายละเอียดตาง ๆ ของสญัญา จงึทําใหเกิดเหตุที่ไมเปนธรรมในการทําสัญญาข้ึน ซึง่ที่ผานมา

จนถึงปจจบุัน ไดปรากฏความเสียหายของผูบริโภคทีเ่กิดข้ึนจากการสํารองที่น่ัง หรือจองต๋ัวโดยสาร

เครื่องบินผานทางออนไลนโดยสํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดรายงานวาต้ังแตเดือนตุลาคม 

2554 – มิถุนายน 2556 มีผูบรโิภครองเรียนเขามายังสํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เกี่ยวกับ

ประเด็นการสํารองที่น่ัง หรอืการจองต๋ัวออนไลนเปนจํานวนมากถึง 565 ราย และมูลนิธิเพื่อผูบรโิภค

ไดรับเรื่องรองเรียนมากกวา 30 ราย ที่เจอปญหาการใหบริการของสายการบินซึ่งพบปญหาการสํารอง

ที่น่ังผานทางเว็บไซตไดดังน้ี คือ 1) การสํารองที่น่ังทีม่ีการตัดเงินจากบัตรเครดิตแลว แตไมไดรับ

เอกสารยืนยันการเดินทางจากผูใหบริการสายการบิน 2) ขอมูลการเดินทางในเอกสารในการสํารองที่

น่ังเปลี่ยนไปไมตรงกบัที่ไดสํารองที่น่ังไวเอาไวในครัง้แรก 3) การสํารองที่น่ังออนไลนผานอินเทอรเน็ต

แลวระบบการจองของสายการบินขัดของทําใหถูกตัดบัตรเครดิตซ้ําซอนหลายครั้ง 

ซึ่งเมื่อเกิดปญหาจากการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของผูใหบริการสายการบิน จากศึกษา

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ พบวา ทางสายผูใหบริการสายการบนิตาง ๆ โดยเฉพาะผูใหบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) มักจะอางขอบงัคับในสญัญาของตนเองโดยปฏิเสธที่จะไมทําการ
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เปลี่ยนแปลงแกไข หรือไมคืนเงินคาจองต๋ัวโดยสาร หรือคืนใหแตบางสวน และจากการศึกษาใน

ประเด็นปญหาดังกลาวขางตน พบวา ปญหาดังกลาวยังคงเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนประจํา โดยเฉพาะ

ปญหาที่เกิดจากการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตของผูใหบรกิารสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ซึ่งปรากฏวามีผูบริโภคไดเขามาใหขอมูลทีเ่กิดปญหากับตนเองเอาไวหลายราย จะใหเห็นได

จากเว็บไซตตาง ๆ เชน เว็บไซตพันทปิ เปนตน และจากการศึกษากฎหมายที่ใหความคุมครองจาก

สัญญาการสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัวเครื่องบินทางอินเทอรเน็ต พบวา กฎหมายที่เกี่ยวของยังให

ความคุมครองไดไมครอบคลุมเพียงพอ จึงทําใหเกิดปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบรโิภคจาก

การใชบรกิารธุรกิจสายการบินพาณิชยตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เน่ืองจากประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายเฉพาะที่บญัญัติข้ึนใชบังคับ และควบคุมในเรื่องที่เกี่ยวกับการขนสงทางอากาศสําหรับธุรกิจ

การบินพาณิชยตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ดังน้ัน เมื่อเกิดปญหาทางกฎหมายในการคุมครอง

ผูบริโภคจากการสํารองที่น่ัง หรือจองต๋ัวออนไลนของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines)  

จึงตองนําหลักกฎหมายทั่วไปมาใชบงัคับกบัสญัญาการสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัวออนไลน เชน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

(ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 เปนตน จึงเห็นวาปญหาดังกลาวน้ียังคงไมได

รับการแกไข และเยียวยาจากกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคที่ใชบังคับในปจจุบันไดเหมาะสมและ

เปนธรรม 

โดยการศึกษาในครั้งน้ีไดแบงหัวขอของการศึกษาออกเปน 2 หัวขอ ไดแก 1) การใหความ

คุมครองผูบริโภคจากขอกําหนดและเงือ่นไขของสญัญาการสํารองที่น่ังออนไลนสายการบินตนทุนตํ่า 

(Low Cost Airlines) ของประเทศไทยและตางประเทศเมื่อเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่

น่ังผูบริโภคมสีิทธิตามสญัญาการใหบรกิารของผูใหบริการสายการบินอยางไร และ 2) กฎหมายที่ให

ความคุมครองผูบรโิภคในเรื่องสญัญาการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวออนไลนของสายการบินตนทุนตํ่า 

(Low Cost Airlines) ที่เกี่ยวของกับการคุมครองสทิธิของผูบริโภคไดใหความคุมครองเยียวยากรณี

ดังกลาวไวอยางไร และมีความเหมาะสมเปนธรรมกบัผูบริโภคหรือไม โดยมบีทสรปุในปญหาทัง้  

2 ประเด็น ดังน้ี 

 5.1.1 การใหความคุมครองผูบรโิภคจากขอกําหนดและเง่ือนไขการสาํรองท่ีนั่งออนไลน

ของสัญญาการสํารองท่ีนั่งสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ของประเทศไทย และ

ตางประเทศกรณีเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองท่ีนั่ง 

 จากขอกําหนดและเงื่อนไขการสํารองที่น่ังทัง้สายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines)   

ทั้งของประเทศไทยและของตางประเทศที่เกี่ยวกบัการสํารองที่น่ังโดยการศึกษาครัง้น้ีจะแบงปญหา



111 

ออกเปน 3 ประการ ที่สําคัญในการสํารองที่น่ังของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) 

ดังตอไปน้ี  

  ประการท่ี 1 การสํารองท่ีนั่งท่ีมีการตัดเงินจากบัตรเครดิตแลว แตไมไดรับ

เอกสารยืนยันการเดินทางจากผูใหบริการสายการบิน จากการศึกษาพบวา ขอกําหนดและเงื่อนไข

ของสายการบินทั้งของไทยและตางประเทศทุกสายการบิน ไมมีขอกําหนดและเงื่อนไขวาถาเกิดปญหา

ดังกลาวขางตนข้ึนจะมีผลอยางไร แตในทางปฏิบัติน้ันแมวาผูบริโภคจะไมไดรบับัตรโดยสาร หรือ

เอกสารยืนยันการเดินทางจากสายการบินก็ตาม เน่ืองจากขอมูลของผูบริโภคทีท่ําการสํารองที่น่ังผาน

ทางเว็บไซตถูกบันทกึอยูในระบบการสํารองที่น่ังของสายการบินอยูแลว ผูบริโภคจึงสามารถใชหนังสอื

เดินทาง หรือบัตรประจําตัวประชาชนแทนบัตรโดยสารหรือเอกสารยืนยันการเดินทางที่ไมไดรับจาก

สายการบินได ผูเขียนจงึเห็นวาในปญหาน้ีทุกสายการบินไมไดใหสิทธิกบัผูบรโิภคในปญหาน้ีตอยางใด 

  ประการท่ี 2 การสํารองท่ีนั่งแลวขอมูลการเดินทางในเอกสารในการสาํรองท่ีนั่ง

เปลี่ยนไปไมตรงกับท่ีไดสํารองท่ีนั่งไวเอาไวในขณะทําการสํารองท่ีนั่งในครั้งแรก ในประเด็นปญหา

น้ีขอแบงออกเปน 4 เรือ่งทีส่ําคัญ ดังน้ี  

  1) การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน พบวา ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจ็ท

ของตางประเทศ คือ ประเทศแคนาดา ใหสิทธิกับผูบริโภคไดดีที่สุด กลาวคือ ผูบริโภคสามารถขอ

เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไดจนถึงกอนเวลา 2 ช่ัวโมง กอนออกเดินทางได 

  2) การเปลี่ยนแปลงชื่อ พบวา ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจ็ท 

ของประเทศแคนาดา ใหสทิธิกับผูบริโภคไดดีที่สุด กลาวคือ สามารถขอเปลี่ยนแปลงช่ือไดถึงกอน  

2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

  3) การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน พบวา ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจท็

ของประเทศแคนาดา ใหสทิธิกับผูบริโภคไดดีที่สุด กลาวคือ สามารถขอเปลี่ยนแปลงเสนทางบินไดถึงกอน 

2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

  4) การขอยกเลิกการสํารองท่ีนั่งพบวา ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจท็

ของประเทศแคนาดา ใหสทิธิกับผูบริโภคไดดีที่สุด กลาวคือ สามารถขอยกเลิกการสํารองที่น่ังไดถึงกอน  

2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 

  ประการท่ี 3 การสํารองท่ีนั่งออนไลนผานอินเทอรเน็ตแลวระบบการสํารองท่ีนั่ง

ของสายการบินขัดของทําใหถูกตัดบัตรเครดิตหรือสาํรองท่ีนั่งซ้ําซอนกันหลายครั้ง พบวา 

ขอกําหนดและเงื่อนไขของสายการบินเวสตเจ็ทของประเทศแคนาดา ใหสิทธิกับผูบรโิภคไดดีที่สุด 

กลาวคือ สามารถขอยกเลิกการสํารองที่น่ังทีเ่กิดจากการถูกตัดบัตรเครดิตหรือสํารองที่น่ังซ้ําซอนกัน

ไดถึงกอน 2 ช่ัวโมง กอนเวลาออกเดินทาง 
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  จากประเด็นปญหาทั้ง 3 ประการ ดังกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาสายการบินตนทุนตํ่า

ของไทย (Low Cost Airlines) และของตางประเทศ โดยถาเรียงลําดับจากการใหสิทธิแกผูบริโภคจาก

การสํารองที่น่ังจากนอยไปหามาก จะพบวา สายการบินแอรเอเชียใหความคุมครองแกผูโดยสารหรือ

ผูบริโภคนอยที่สุด รองลงมาก็คือ สายการบินนกแอร ตอมาคือ สายการบินไทยไลออนแอรและสุดทาย 

คือ สายการบินเวสตเจ็ทของประเทศแคนาดาเปนสายการบนิตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines)ที่ใหสิทธิ

กับผูโดยสารหรือผูบรโิภคไดมากที่สุด แมจากการศึกษาจะพบวาทั้ง 4 สายการบินจะไมมีขอกําหนดและ

เงื่อนไขในกรณีทีเ่กิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังก็ตาม จึงสรุปวาสายการบินเวสตเจ็ทของ

ประเทศแคนาดาเปนสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ที่ใหสิทธิกับผูโดยสารหรือผูบริโภค 

ไดมากที่สุดในเรื่องที่เกี่ยวกับความผิดพลาดของระบบการสาํรองที่น่ังของสายการบินในปญหาทั้ง  

3 ประการ ดังกลาวขางตน 

 5.1.2 กฎหมายท่ีใหความคุมครองผูบริโภคในเรื่องสัญญาการสาํรองท่ีนั่งหรือการจองต๋ัว

ออนไลนของสายการบนิตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เมื่อเกิดความผิดพลาดของระบบการ

สํารองท่ีนั่ง 

 จากการศึกษาเรือ่งความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังที่ผูบริโภคไดดําเนินการผานทาง

เว็บไซตของสายการบิน พบวา กฎหมายของไทยและตางประเทศใหความคุมครองเกี่ยวกับสัญญาการ

สํารองที่น่ังที่เกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังไวดังตอไปน้ี 

  5.1.2.1 การใหความคุมครองผูบริโภคจากสัญญาการสาํรองท่ีนั่งตาม

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  

  จากการศึกษาพบวา ขอสญัญาการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวเครื่องบินเปนขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม ศาลจงึสามารถใชดุลพินิจในการทําใหขอสัญญาที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคน้ัน

มีผลบังคับไดเทาทีเ่ปนธรรมและพอสมควรแกกรณี คือ ศาลสามารถใชดุลพินิจในการใหขอสัญญาที่

กําหนดใหผูใหบริการสายการบินไมอนุญาตใหผูใชบริการสามารถขอเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการ

สํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัว ไมมีผลบังคับใชหรือใชบังคับไดเทาที่เปนธรรมกับผูบริโภคเทาน้ัน ดังน้ี  

1) ปญหาในประการที่ 1 การที่ผูโดยสารไมไดรับต๋ัวโดยสารหรือเอกสารยืนยันการ

เดินทางจากผูใหบริการสายการบิน ปญหาในประการน้ีไดกลาวมาแลววาในทางปฏิบัติผูโดยสาร

สามารถใชบัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทางเปนหลักฐานในการใชโดยสารแทนได จึงไมมี

เปนปญหาในเรื่องการใหความคุมครองแกผูบริโภคแตอยางใด 

2) ปญหาประการที ่2 การสํารองที่น่ังแลวขอมลูการเดินทางในเอกสารในการสํารองที่

น่ังเปลี่ยนไปไมตรงกบัที่ไดสํารองที่น่ังไวเอาไวในขณะทําการสํารองที่น่ังในครั้งแรก ปญหาในขอน้ีจาก

การศึกษา ทําใหทราบวาสวนใหญผูใหบริการสายการบินจะไมอนุญาตใหผูโดยสาร ทําการขอยกเลิก 

หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดที่ไมถูกตองในต๋ัวโดยสารหรือเอกสารยืนยันการเดินทางได หรือสามารถ
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ขอเปลี่ยนแปลงไดแตก็ตองเสียคาธรรมเนียมการขอเปลี่ยนแปลง โดยปญหาในขอน้ีเกิดมาจากความ

ผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัวของผูใหบริการสายการบินเองมิใชความผิดของ

ผูใชบริการ ศาลควรใชดุลพินิจในปญหาน้ี โดยใหผูใชบรกิาร หรือผูบรโิภคมีสิทธิในการขอยกเลิก หรือ

ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตาง ๆ ในต๋ัวโดยสาร หรือเอกสารในการเดินทางได โดยไมเสียคาธรรมเนียม

ในการขอยกเลิกหรอืเปลี่ยนแปลง แตทัง้น้ีผูใชบริการหรือผูบริโภคตองดําเนินการขอยกเลิก หรือขอ

เปลี่ยนแปลงภายในเวลากอนออกเดินทางอยางนอย 2 ช่ัวโมง ซึ่งเปนระยะเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อใหเวลา

แกผูใหบริการสายการบินในการดําเนินการในเรื่องการยกเลกิหรอืเปลี่ยนแปลงดวย 

3) ปญหาประการที่ 3 การสํารองที่น่ังออนไลนผานอินเทอรเน็ตแลวระบบการ

สํารองที่น่ังของสายการบินขัดของทําใหถูกตัดบัตรเครดิตหรอืสํารองที่น่ังซ้ําซอนกันหลายครัง้ ปญหา

ในขอน้ีจากการศึกษาทําใหทราบวาสวนใหญผูใหบริการสายการบินจะไมอนุญาตใหผูโดยสาร ทําการ

ขอยกเลกิ ต๋ัวโดยสารหรือเอกสารยืนยันการเดินทางไดเลย ปญหาในประการน้ี ศาลควรใชดุลพินิจให

ผูใชบริการ หรือผูบรโิภคมีสิทธิในการขอยกเลิกต๋ัวโดยสาร หรือเอกสารในการเดินทางได โดยไมเสีย

คาธรรมเนียมในการขอยกเลิก แตทั้งน้ีผูใชบริการหรือผูบริโภคตองดําเนินการขอยกเลกิ ภายในเวลา

กอนออกเดินทางอยางนอย 2 ช่ัวโมง ซึ่งเปนระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเวลาแกผูใหบริการสายการ

บินในการดําเนินการในเรื่องการยกเลิกดวย 

จากปญหาทีเ่กิดข้ึนทัง้ 3 ประการ จะเห็นไดวา ศาลสามารถใชดุลพินิจในการทําให

เกิดความเปนธรรมกับผูบริโภค หรือผูใชบริการได โดยการทาํใหขอสัญญาทีเ่กี่ยวกับการสํารองที่น่ัง

หรือการจองต๋ัวไมมผีลบังคับหรือมผีลบังคับไดเทาทีเ่ปนธรรม ดังน้ัน จึงสรุปวา พระราชบญัญัติน้ีให

ความคุมครองแกผูบริโภค หรือผูใชบรกิารไดเหมาะสมแลว 

   5.1.2.2 การใหความคุมครองผูบริโภคจากสัญญาการสาํรองท่ีนั่งตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 3) แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 ท่ีเก่ียวกับสัญญาการสํารองท่ีนั่งของสายการบิน 

จากการศึกษา พบวา พระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 3) แกไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2556 มาตรา 35 ทวิ และพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนด

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะสัญญา พ.ศ. 2542 ในมาตรา 4 ไดมีประกาศออกมาควบคุมธุรกจิ

เพียง 10 ประเภททาน้ัน คือ 1) ธุรกิจบัตรเครดิต 2) ธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต  

3) ธุรกิจขายหองชุดในอาคารชุด 4) ธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 5) ธุรกิจใหเชาซื้อเครื่องใช 

ไฟฟา 6) ธุรกิจใหกูยืมเงินเพื่อผูบริโภคของสถาบันการเงิน 7) ธุรกิจขายรถยนตทีม่ีการจอง 8) ธุรกิจ

การใหบริการจัดสรรเวลาเขาพัก 9) ธุรกจิการใหบริการออกกําลังกาย 10) ธุรกจิการใหบริการดูแล

เด็ก ผูสงูอายุ คนทุพพลภาพ และผูปวยตามสถานที่อยูอาศัย จะเห็นไดวาธุรกจิการใหบริการรบัขนสง

คนโดยสารของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) คณะกรรมการวาดวยสัญญายังไมได
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ประกาศใหธุรกจิการใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เปนธุรกิจที่ถูกควบคุม

สัญญาแตอยางใด  

ดังน้ัน พระราชบัญญัติน้ีจึงไมไดใหความคุมครองผูบริโภคจากสัญญาการสํารองที่น่ัง

ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดจากการสํารองที่น่ังของสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) แต

อยางใด 

  5.1.2.3 การใหความคุมครองตามพระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 2) แกไขเพ่ิมเติม 2551 ท่ีเก่ียวกับสัญญาการสํารองท่ีนั่งของ

สายการบิน 

  จากการศึกษา พบวา พระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

(ฉบับที่ 2) แกไขเพิม่เติม 2551 ไมไดมีบทบญัญัติที่ใหความคุมครองกรณีทีเ่กิดความผิดพลาดของ

ระบบการสํารองที่น่ังเอาไวโดยเฉพาะ แตไดมีหลกัการสําคัญในการใหความคุมครองทั่วไปแกขอมลู

อิเลก็ทรอนิกสในการทําธุรกรรม หรือสัญญา คือ การรบัรองสถานะทางกฎหมายของขอมูล

อิเลก็ทรอนิกสที่ใชในการทําธุรกรรม หรือสัญญาใหมผีลเชนเดียวกับการทําสญัญาตามหลักเกณฑที่

กฎหมายปจจบุันไดกําหนดเอาไว โดยมีการใหความคุมครองที่เกี่ยวสญัญาการสํารองที่น่ังเอาไวโดย

สรปุไดดังน้ี คือ  

  1) ใหถือวาสัญญาการสํารองที่น่ังของผูใหบริการกับผูบริโภคไดทําเปนหนังสอืโดยมี

ผลเชนเดียวกับสัญญาการสํารองที่น่ังที่ไดทําลงบนกระดาษหรือหนังสือ 

  2) ไดกําหนดใหการสํารองที่น่ังในกรณีที่มีบญัชีผูใช หรอืไมมบีัญชีผูใชเปนการลง

ลายมือช่ือและมผีลสมบูรณตามพระราชบัญญัติน้ี 

  3) ผูบรโิภคสามารถนําขอมูลทีอ่ยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสไปใชเปนพยานหลกัฐาน

เพื่อสนับสนุนขอกลาวอางของตนในการพิจารณาคดีระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจสายการบิน

ตนทุนตํ่าได 

  4) หามผูใหบริการสายการบินปฏิเสธผลผูกพันและการบงัคับใชสิทธิหนาที่ตาม

สัญญาการรับขนคนโดยสาร โดยจะอางวาเปนสญัญา หรือเปนขอมูลในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสไมได 

  ดังน้ัน จึงสรปุวา พระราชบญัญัติน้ีไดใหการรบัรองสถานะทางกฎหมายของขอมูล

อิเลก็ทรอนิกสที่ใชในการทําธุรกรรม หรือสัญญาใหมผีลเชนเดียวกับการทําสญัญาตามหลักเกณฑที่

กฎหมายปจจบุันไดกําหนดเอาไวเทาน้ัน แตไมมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับความผิดพลาดของระบบการ

สํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวออนไลน และยังไมมีพระราชกฤษฎีกาใหธุรกิจใหบริการสํารองที่น่ังหรือ

การจองต๋ัวทางออนไลน เปนธุรกจิที่ถูกควบคุมแตอยางใด 
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  5.1.2.4 การใหความคุมครองผูบริโภคตาม The Uniform Electronic 

Transaction Acts of 1999 ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวกับสัญญาการสํารองท่ีนั่งของสาย

การบิน  

  จากการศึกษา พบวา กฎหมายฉบับน้ีมีหลักการทีส่ําคัญที่ใหความคุมครองผูบรโิภค

เชนเดียวกันกับ พระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไข

เพิ่มเติม 2551 คือ  

  1) หามมิใหผูใหบรกิารสายการบินปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทาง

กฎหมายของขอความใด ๆ เพียงเพราะเหตุที่ขอความน้ันอยูในรูปของขอมลูอเิล็กทรอนิกส  

  2) หามมิใหผูใหบรกิารสายการบินปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสญัญาเพียง

เพราะเหตุที่สญัญาน้ันไดทําเปนขอมลูอเิล็กทรอนิกส 

  3) ใหถือวาสัญญาการสํารองที่น่ังของผูใหบริการสายการบินไดทําเปนหนังสอืแลว 

ถาไดจัดทําขอความข้ึนเปนขอมลูอิเล็กทรอนิกสทีส่ามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไม

เปลี่ยนแปลง 

  4) ใหการรับรองวาสญัญาการสํารองที่น่ังสามารถเกิดข้ึนไดระหวางตัวแทน

อิเลก็ทรอนิกสของผูใหบริการกับผูบริโภคได กลาวคือ ผูใหบริการสายการบินไมสามารถปฏิเสธความ

ผูกพันและการใชบังคับตามสทิธิหนาที่ในจากการที่ผูใหบริการใชตัวแทนอิเล็กทรอนิกสกอใหเกิด

สัญญาการสํารองที่น่ังได 

  โดยผลของการใหคุมครองแกผูบริโภคก็เปนไปในแนวทางเดียวกัน เน่ืองจาก

กฎหมายฉบบัน้ีของประเทศสหรฐัอเมริกา เปนกฎหมายที่ไดรับการพัฒนามาจาก UNCITRAL Model 

Law on Electronic Commerce 1996 เชนเดียวกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกสของไทยดังกลาวมาแลวเชนกัน 

  ดังน้ัน จึงสรปุไดวา กฎหมายฉบับน้ีไดใหการรบัรองขอมลูอเิล็กทรอนิกสหรือสัญญา

ในสัญญาการสํารองที่น่ังอิเล็กทรอนิกสใหมีสถานะเทาเทียมกันกับการทําธุรกรรมหรือการทําสัญญา

การสํารองที่น่ังที่ทําเปนหนังสือหรือบนกระดาษ โดยกฎหมายฉบับน้ีไดใหความคุมครองที่มากกวา

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 2551 คือ  

ใหการรับรองสัญญาการสํารองที่น่ังสามารถเกิดข้ึนระหวางตัวแทนอิเลก็ทรอนิกสของผูใหบริการ 

สายการบินกบัผูบริโภคได 
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  5.1.2.5 การใหความคุมครองตามกฎหมายแมแบบวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

The Uniform Electronic Commerce Act 1999 (UECA) ท่ีเก่ียวกับสัญญาการสํารองท่ีนั่ง

ของสายการบิน 

  จากการศึกษา พบวา กฎหมายแมแบบไดใหความคุมครองสญัญาการสํารองที่น่ังใน

กรณีที่เกิดความผิดพลาดของระบบ เอาไวดังน้ี คือ  

  1) หามผูประกอบธุรกิจสายการบินปฏิเสธขอมลูทีอ่ยูในลักษณะอิเลก็ทรอนิกสที่ได

กระทํากับผูบริโภค 

  2) ใหถือวาการกรอกขอมลูและรายละเอียดตาง ๆ ของผูบรโิภคลงไปในระบบการ

สํารองที่น่ังของผูใหบริการสายการบินเปนการลายมือช่ือทีส่ามารถระบุตัวเจาของลายมือช่ือได และ

สามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารอเิลก็ทรอนิกสที่ทําข้ึนโดยผูบริโภคได จึงเปนลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่

เช่ือถือไดแลว 

  3) ใหความหมายของคําวา “ตัวแทนอิเล็กทรอนิกส” กลาวคือ การทีผู่ใหบริการสาย

การบินใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการดําเนินการสํารองที่น่ังกับผูบริโภค ถือวาเปนการใชตัวแทน

อิเลก็ทรอนิกสตามความหมายของกฎหมายแมแบบน้ี 

  4) ใหการรับรองวาผูบรโิภคสามารถทําคําเสนอและคําสนองโดยใชเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน การคลิกเมาสบรเิวณหนาจอเว็บไซตของผูให 

บริการสายการบินในการยอมรบัขอกําหนดและเงื่อนไขของผูใหบริการสายการบินเปนการสนองรับ

ขอตกลงของผูบริโภคแลว แตคูกรณีสามารถตกลงกันเปนอยางอื่นได 

  5) ใหการรับรองวาสญัญาการสํารองที่น่ังระหวางผูบริโภคและผูใหบริการสายการ

บินเปนสัญญาทีส่ามารถเกิดข้ึนจากผูบริโภคกบัตัวแทนอิเล็กทรอนิกสของผูใหบรกิารสายการบินได 

และยังหามผูใหบริการสายการบินปฏิเสธผลทางกฎหมายและการบังคับใชสัญญาอิเล็กทรอนิกส  

เพียงเพราะสัญญาสํารองที่น่ังถูกสรางข้ึนในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสดวย 

  6) ไดกําหนดเรื่องผลของความผิดพลาดของตัวแทนอิเล็กทรอนิกส กลาวคือ เมื่อเกิด

ความผิดพลาดของการสํารองที่น่ังโดยตัวแทนอิเล็กทรอนิกสของผูใหบรกิารสายการบิน ไมวาจะเปน

ปญหาที่ผูบรโิภคไมไดรับเอกสารยืนยันการเดินทางหรือบัตรโดยสารอเิล็กทรอนิกสผูใหบริการสายการ

บินออกเอกสารเดินทางหรอืบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสไมถูกตอง หรอืการสํารองที่น่ังหรือตัดเงินคา

โดยสารซ้ําซอนกัน เมื่อระบบการสํารองที่น่ังซึง่เปนตัวแทนอิเลก็ทรอนิกสของผูใหบริการสายการบิน

ไมไดดําเนินการตามทีก่ฎหมายแมแบบน้ีกําหนดไว เชน ไมใหโอกาสในการทีผู่บรโิภคดําเนินการแกไข

ความผิดพลาดกอนที่จะเขาผกูพันตามสัญญา เปนตน ก็จะสงผลใหการสํารองที่น่ังที่ผูบริโภคทําไวเสีย

ไปไมมีผลทางกฎหมายและการบงัคับใชได 



117 

  ดังน้ัน จึงสรปุวา กฎหมายแมแบบน้ีไดใหการคุมครองเรือ่งการรับรองผลทาง

กฎหมายและการบังคับใชซึง่ขอมลูหรือสัญญาอเิล็กทรอนิกส โดยการใหความคุมครองแกผูบริโภคก็

เปนไปในแนวทางเดียวกันกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของไทย และกฎหมาย

The Uniform Electronic Transaction Acts of 1999 ของประเทศสหรัฐอเมริกาเชนกัน แตความ

คุมครองแกผูบริโภคที่แตกตางออกไปของกฎหมายแมแบบน้ีก็คือ การที่ใหถือวาระบบการสํารองที่น่ัง

ของสายการบินเปน “ตัวแทนอิเล็กทรอนิกส” ของสายการบิน การรบัรองใหผูบริโภคสามารถทําคํา

เสนอคําสนองเปนเอกสารอเิลก็ทรอนิกสได หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได เชน การคลกิหรือ

แตะหนาจอเว็บไซตของผูใหบรกิารสายการบินได ใหการรับรองวาสญัญาการสํารองที่น่ังสามารถเกิด

จากผูบรโิภคและตัวแทนอิเล็กทรอนิกสของผูใหบรกิารสายการบินไดและหามผูใหบริการสายการบิน

ปฏิเสธผลของสญัญาการสํารองที่น่ังในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหการสํารองที่น่ังของผูบรโิภค

เสียไปใชบงัคับไมไดเลย ถาเกิดความผิดพลาดจากตัวแทนอิเล็กทรอนิกสโดยผูใหบริการสายการบิน

ไมไดดําเนินการตามทีก่ฎหมายแมแบบน้ีกําหนดไวการสํารองที่น่ังกจ็ะเสียไปใชบงัคับไมไดโดย

กฎหมายแมแบบของประเทศแคนาดาน้ีสามารถใหความคุมครองแกผูบริโภคไดเมื่อการสํารองที่น่ัง

เกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังโดยไดเหมาะสมและเปนธรรมมากที่สุด 

  5.1.2.6 การใหความคุมครองตามกฎหมายแมแบบสัญญาซื้อขายท่ีสอดคลอง

ทางอินเทอรเน็ต (The Internet Sales Contract Harmonization Template) ท่ีเก่ียวกับ

สัญญาการสํารองท่ีนั่งของสายการบิน 

  จากการศึกษา พบวา กฎหมายแมแบบน้ีใหความคุมครองทีส่ําคัญแกผูบริโภคใน  

6 ประการ ทีเ่กี่ยวกบัสญัญาการสํารองที่น่ังเมื่อเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังเอาไวดังน้ี 

คือ 

1) กําหนดผูใหบริการสายการบินตองเปดเผยขอมูลใหผูบริโภคทราบ คือ ผูประกอบ

ธุรกิจจะตองเปดเผยรายละเอียดวา ถาเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่แลวจะมผีลอยางไร 

และผูบริโภคสามารถยกเลกิหรือเปลี่ยนแปลงอยางไรไดบาง  

  2) ผูใหบริการสายการบินตองจัดสงสําเนาสัญญาการใหบริการทางอินเทอรเน็ตใน

รูปแบบทีเ่ปนหนังสือ หรือรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ไปยังผูบริโภคภายใน 15 วัน นับแตวันที่ลงลายมือ

ช่ือในสัญญา โดยสญัญาจะตองปรากฏซึ่งขอมูลทีผู่ประกอบธุรกิจจะตองเปดเผย เชน ช่ือ ที่อยู เบอร

โทรศัพท ช่ือของผูบริโภค และวันที่ทําสัญญา เปนตน  

  3) กฎหมายแมแบบไดกําหนดใหผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาการใหบริการไดใน 

4 กรณี คือ 
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  กรณีที่ 1 ผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาใหบริการทางอนิเทอรเน็ตไดในกรณี

ดังตอไปน้ี คือ (1) ในเวลาใด ๆ นับจากวันทีส่ัญญาไดมีการลงลายมือช่ือจนถึง 7 วัน หลังจากที่

ผูบริโภคไดรับสําเนาสัญญา ถา (1) ผูประกอบธุรกิจไมเปดเผยขอมลูตาง ๆ ที่กฎหมายไดกําหนดให 

ผูประกอบธุรกจิจะตองเปดเผยใหแกผูบริโภคไดทราบ เชน ช่ือของผูประกอบธุรกิจ ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท เปนตน หรือ (2) ผูประกอบธุรกิจไมไดใหโอกาสกบัผูบริโภคทีจ่ะยอมรับ หรือปฏิเสธการ

แกไขขอผิดพลาดทันทีกอนทีจ่ะเขาทําสญัญา 

  กรณีที่ 2 ผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาการใหบริการไดภายใน 30 วัน นับจากวันที่

สัญญามีการลงลายมอืช่ือ ถาผูประกอบธุรกจิไมผูบริโภคซึง่สําเนาสัญญาการใหบรกิาร 

  กรณีที่ 3 ผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาการใหบริการทางอนิเทอรเน็ตในเวลาใด ๆ 

กอนที่จะเริ่มการใหบริการตามสัญญาได ถา (1) การบริการที่ผูประกอบธุรกิจไมไดเริ่มตนการ

ใหบรกิารภายใน 30 วัน นับจากวันที่ที่ระบุไวในสัญญา หรือวันที่มีการแกไขเพิม่เติมโดยผูบริโภคมิได

ตกลงดวยกบัผูประกอบธุรกิจทั้งในรูปแบบทีเ่ปนลายลักษณอักษร หรอืในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส 

  กรณีที่ 4 หากวันที่เริ่มใหบริการไมไดระบุไวในสญัญาการใหบริการทางอินเทอรเน็ต

มีผลเทากับผูบริโภคอาจยกเลกิสญัญาในเวลาใด ๆ กอนที่จะเริ่มการใหบริการภายใตสญัญาน้ันได  

ถาผูใหบริการมิไดเริ่มตนการใหบริการภายใน 30 วัน นับจากวันที่มีการลงลายมือช่ือในสัญญา 

  4) กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดใหผูบริโภคสามารถแจงขอยกเลกิสญัญาการให 

บริการทางอินเทอรเน็ตได กลาวคือ หนังสือแจงการยกเลิกสามารถแสดงออกโดยวิธีใดก็ได ขอใหวิธี

น้ันสามารถแสดงเจตนาในการขอยกเลิกสัญญาของผูบรโิภคได  

  5) กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดผลของการยกเลิกสัญญาทางอินเทอรเน็ตเอาไวโดย

ใหถือวาไมเคยกระทํามากอนเลย และยังมีผลไปถึงการกระทําหรอืขอตกลงใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ยกเลกิสญัญาหลักอีกดวย 

  6) กฎหมายแมแบบน้ีไดกําหนดหนาที่และความรับผิดใหแกผูประกอบธุรกจิจากการ

ใหบรกิารทางอินเทอรเน็ต กลาวคือ เมื่อผูบรโิภคไดบอกเลิกสัญญาการใหบริการแลว ผูประกอบธุรกจิ

จะตองคืนเงินหรือคาใชจายอื่นใดทีเ่กิดจากการดําเนินการทัง้หมดใหแกผูบรโิภคภายใน 15 วัน นับแต

วันที่มีการยกเลกิสญัญา 

  ดังน้ัน จึงสรปุวา การสํารองที่น่ังแลวเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังข้ึน 

ไมวาจะเปนปญหากรณีที่ผูใหบริการสายการบินไมไดออกหนังสือยืนยันการเดินทางหรือบัตรโดยสาร

อิเลก็ทรอนิกส หรือออกเอกสารยืนยันการเดินทางที่ไมถูกตอง หรือมีการสํารองที่น่ังหรือตัดบัตร

เครดิตซ้ําซอน กฎหมายแมแบบน้ีใหความคุมครองแกผูบริโภคในกรณีตามปญหาน้ีไดอยางเหมาะสม

และเปนธรรมกับผูบริโภคมากที่สุด โดยกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมลูในเรื่องผลของ
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ความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนวาเปนอยางไร ตองจัดสงสําเนาสญัญาการใหบริการใหแกผูบรโิภค สิทธิของ

ผูบริโภคในการยกเลกิสญัญาการสํารองที่น่ังได และวิธีการและผลของการยกเลิกสญัญาการสํารอง 

ที่น่ัง 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาขอกําหนดและเงื่อนไขของผูใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ทั้งของไทยและตางประเทศ และศึกษากฎหมายทีใ่หความคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวกับ

สัญญาการสํารองที่น่ังผานทางเว็บไซตในประเด็นเรื่องความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ัง ทั้งของ

ประเทศไทยและกฎหมายของตางประเทศ เพื่อใหผูบรโิภคไดรับความคุมครองอยางเหมาะสมและ

เปนธรรม ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะเปนแนวทางในการแกไขเพิ่มเติมหรอืปรับปรุงกฎหมายพระราช

กฤษฎีกา หรือประกาศตางๆที่เกี่ยวของของประเทศไทย ดังตอไปน้ี  

5.2.1 ออกกฎหมายเฉพาะโดยตราเปนพระราชบัญญัติท่ีใชบังคับกับสัญญาซื้อขายหรือ

ใหบริการทางอินเทอรเน็ตเปนการเฉพาะ หรือการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 (ฉบับท่ี 3) แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 

จากผลการศึกษา ที่พบวา พระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 3) แกไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2556 มาตรา 35 ทวิ ถึงมาตรา 35 จัตวา และพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสญัญาและลกัษณะสญัญา พ.ศ. 2542 ในมาตรา 4 ไดใหความ

คุมครองเฉพาะธุรกจิที่ไดมปีระกาศของคณะกรรมการสัญญาเทาน้ัน และเปนบทบญัญัติที่ใหความ

ครองกบัผูบรโิภคในดานสัญญาทั่วไป ยังไมมีบทบัญญัติทีเ่กีย่วกับสัญญาซื้อขายหรือใหบริการทาง

อินเทอรเน็ตแตอยางใด  

ผูเขียนจงึเสนอแนะเปน 2 แนวทาง คือ 1) ออกกฎหมายทีเ่กี่ยวกับสญัญาซือ้ขายหรอืบริการ

ทางอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะโดยตราเปนพระราชบัญญัติอีกฉบับหน่ึง หรือ 2) แกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ

ในการใหความคุมครองกบัผูบริโภคในดานสญัญาทางอินเทอรเน็ตเปนการเฉพาะข้ึนมา โดยกําหนดให

เปนบทบญัญัติที่ใหความคุมครองแกผูบรโิภคเปนการทั่วไป กลาวคือ ใหความคุมครองกับสัญญาการ

ซื้อขายหรอืใหบริการทางอินเทอรเน็ตทุกประเภทที่ไดทําทางอินเทอรเน็ตใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน

กับการใหความคุมครองผูบรโิภคของกฎหมายแมแบบสัญญาซื้อขายที่สอดคลองทางอินเทอรเน็ต 

(The Internet Sales Contract Harmonization Template) ของประเทศแคนาดา โดยออก

กฎหมายเปนพระราชบญัญัติเฉพาะ หรอืแกไขเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

(ฉบับที่ 3) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 ดังตอไปน้ี คือ 
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1) เพ่ิมเติมคําจํากัดความในมาตรา 3  

โดยเพิ่มคําวา “อินเทอรเน็ต” ใหหมายความวาเครือขายทั่วโลกในการกระจายการ

เช่ือมของเครือขายคอมพิวเตอรและอปุกรณอื่น ๆ ที่คลายกนัสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมลู

อิเลก็ทรอนิกสโดยใชมาตรฐานโปรโตคอลในการสื่อสาร 

เพิ่มคําวา “การทําสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ต” ใหหมายถึงการทําธุรกรรม

ของผูบริโภคทีเ่กิดข้ึนจากการใชขอความในการติดตอสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

2) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมลู 

โดยผูประกอบธุรกจิจะตองเปดเผยขอมูลตาง ๆ กอนที่ผูบรโิภคจะเขาทําสญัญาใน  

11 เรือ่ง ดังน้ี  

   (1) ช่ือของผูประกอบธุรกิจ และถามีช่ือหลายช่ือจะตองระบช่ืุอของ 

ผูประกอบธุรกจิที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจน้ันดวย 

   (2) ที่อยูทางธุรกิจของผูประกอบธุรกจิและถามทีี่อยูหลายทีจ่ะตองระบุที่อยู

ทางไปรษณียของผูประกอบธุรกิจดวย 

   (3) หมายเลขโทรศัพทของผูประกอบธุรกิจจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ 

ผูประกอบธุรกจิและหมายเลขโทรสาร 

   (4) คําอธิบายทีถู่กตอง และเปนธรรมของสินคาหรือบรกิารที่ถูกขายใหกับ

ผูบริโภครวมทัง้ขอกําหนดทางเทคนิคหรอืระบบใด ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

   (5) รายการแยกประเภทของราคาของสินคาหรือบริการที่มกีารขายใหกบั

ผูบริโภคและคาใชจายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของรวมภาษีทีผู่บริโภคตองชําระ และคาใชจายการจัดสงสินคา 

   (6) รายละเอียดของคาใชจายเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่อาจนําไปใชในการทําสัญญา

เชน ภาษีศุลกากร และคานายหนา 

   (7) จํานวนของสญัญาทีส่ินคาหรือบริการที่มกีารซื้อในระยะเวลาในชวงน้ัน 

ปริมาณของระยะการชําระเงินตามสญัญาน้ัน 

   (8) สกลุเงนิที่ใชของยอดเงินที่ตองชําระเน่ืองจากสญัญา 

   (9) เงื่อนไขและวิธีการชําระเงิน 

   (10) วันที่สินคาจะไดรบัการสงมอบหรือวันที่จะไดรับบรกิาร 

   (11) การจัดสงของผูประกอบธุรกิจรวมถึงตัวตนของผูขนสงในการขนสง

และสถานทีส่งมอบ 

   (12) การยกเลิก ผลตอบแทนการแลกเปลี่ยนและนโยบายการคืนเงินกรณี

ใด ๆ ของผูประกอบธุรกจิ 
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 (13) ขอจํากัดอื่น ๆ ขอจํากัดความรับผิด และเงื่อนไขของการซื้อทีอ่าจมี

การเรียกเก็บ 

3) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองสงสาํเนาสญัญาการซื้อขายหรือใหบริการทาง

อินเทอรเน็ตใหแกผูบริโภค 

ผูประกอบธุรกจิจะตองจัดสงสําเนาสญัญาทีเ่ปนลายลกัษณอักษรหรือในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกสไปใหแกผูบริโภคที่จะเขาสูการทําสัญญาการซือ้ขายทางอินเทอรเน็ตภายในสัญญา

ภายใน 15 วัน หลังจากที่ไดมกีารลงลายมือช่ือในทําสัญญาแลว และกําหนดใหสําเนาสัญญาการซื้อ

ขายทางอนิเทอรเน็ตภายใตมาตราน้ีจะตองม ี(1) ขอมูลตาง ๆ ที่ผูประกอบธุรกิจจะตองระบุไวในการ

เปดเผยขอมลูใหแกผูบริโภคไดทราบ เชน ช่ือของผูประกอบธุรกิจ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท เปนตน 

(2) ช่ือของผูบริโภคและ (3) วันที่ทําสัญญาไดรับการปอนเขาสูระบบ 

ในการจัดสงสําเนาไปใหแกผูบรโิภคน้ันถาผูประกอบธุรกจิไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

จะถือวาผูบริโภคไดรับสําเนาสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตแลว ถา (1) สงทางอเีมลมาที่อเีมลที ่

ผูประกอบธุรกจิไดรับจากผูบริโภคสําหรบัการใหขอมลูทีเ่กี่ยวของกับสญัญาหรือ (2) สงทางโทรสารไป

ยังหมายเลขโทรสารที่ผูประกอบธุรกิจไดรับจากผูบรโิภคสําหรบัการใหขอมลูที่เกี่ยวของกบัการทํา

สัญญาหรอื (3) การจัดสงทางไปรษณียหรือสงไปยังที่อยูทีผู่ประกอบธุรกิจไดรบัมาจากผูบรโิภค

สําหรับการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําสัญญา หรือ (4) กระตือรอืรนในการสงไปยังผูบริโภคใน

ลักษณะที่ทําใหมั่นใจวาผูบริโภคจะสามารถที่จะรักษาสําเนาหรือ (5) ใหกับผูบริโภคในลักษณะอื่นใด

โดยที่ผูผลิตสามารถพิสจูนไดวาผูบริโภคที่ไดรับสําเนาน้ันแลว 

 4) กําหนดการยกเลิกสญัญาซื้อขายหรือใหบริการทางอินเทอรเน็ต 

  โดยกําหนดใหผูบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาได 4 กรณี ดังน้ี  

  กรณีที่ 1 ผูบริโภคอาจจะยกเลิกสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตไดในสถานการณ

ดังตอไปน้ี คือ (1) ในเวลาใด ๆ นับจากวันทีส่ัญญาไดมีการลงลายมือช่ือจนถึง 7 วัน หลังจากที่

ผูบริโภคไดรับสําเนาสัญญาถา (1) ผูประกอบธุรกจิไมเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่กฎหมายไดกําหนดให 

ผูประกอบธุรกจิจะตองเปดเผยใหแกผูบริโภคไดทราบ เชน ช่ือของผูประกอบธุรกิจ ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท เปนตน หรือ (2) ผูประกอบธุรกิจไมไดใหโอกาสกบัผูบริโภคทีจ่ะยอมรับหรอืปฏิเสธการ

แกไขขอผิดพลาดทันทีกอนทีจ่ะเขาทําสญัญา 

  กรณีที่ 2 ภายใน 30 วัน นับจากวันที่สัญญามีการลงลายมอืช่ือ ถาผูประกอบธุรกจิ

ไมใหผูบริโภคซึง่สําเนาสญัญาซื้อขายดังกลาวมาแลว 

  กรณีที่ 3 นอกเหนือจากสิทธิการยกเลิกตามกรณีที่ 1 แลว ผูบริโภคอาจจะยกเลกิ

สัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตในเวลาใด ๆ กอนทีจ่ะสงมอบสินคาหรอืเริม่การใหบริการภายใต

สัญญาถา (1) ในกรณีของสินคาทีผู่ผลิตไมไดสงมอบสินคาภายใน 30 วัน นับจากวันที่สงมอบที่ระบุไว
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ในสัญญาหรอืวันที่สงมอบมีการแกไขเพิ่มเติมโดยผูบริโภคมิไดตกลงกบัผูประกอบธุรกจิทั้งในรูปแบบที่

เปนลายลักษณอักษรหรือในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสหรอื (2) ในกรณีของการบริการที่ผูประกอบธุรกจิ

ไมไดเริ่มตนการใหบริการภายใน 30 วัน นับจากวันที่ที่ระบุไวในสัญญาหรือวันทีม่ีการแกไขเพิ่มเติม

โดยผูบริโภคมิไดตกลงดวยกับผูประกอบธุรกจิทัง้ในรูปแบบที่เปนลายลกัษณอักษร หรือในรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกส 

  กรณีที่ 4 หากวันที่สงมอบหรือวันเริ่มใหบริการไมไดระบุไวในสัญญาการซื้อขายทาง

อินเทอรเน็ตมีผลเทากับผูบริโภคอาจยกเลิกสญัญาในเวลาใด ๆ กอนที่จะมีการสงมอบสินคาหรือเริ่ม

การใหบริการภายใตสัญญาน้ันได ถาผูขายไมไดสงมอบสินคาหรือเริม่ตนการใหบริการภายใน 30 วัน

นับจากวันทีส่ัญญามีการลงลายมือช่ือ 

  ในสวนของการยกเลิกสัญญาจากการขายสินคาในกรณีที ่2 และกรณีที่ 3 กฎหมาย

มาตราน้ี จะถือวาผูประกอบธุรกิจไดสงมอบสําเนาสัญญา หรือสงมอบสินคาตามสัญญาการซื้อขาย

ทางอินเทอรเน็ตแลว ถา (1) พยายามสงมอบแลว แตถูกปฏิเสธโดยผูบริโภคในขณะทีพ่ยายามสงมอบ

แลว หรือ (2) พยายามสงมอบ แตทําไมไดเพราะผูบริโภคไมพรอมที่จะยอมรบัการจัดสงในวันที่ไดรบั

การแจงอยางเหมาะสม และไดแจงใหกับผูบริโภคไดทราบวาสินคามีความพรอมทีจ่ะสงแลว 

  และในสวนของการใหบรกิารของประกอบธุรกจิในกรณีที่ 2 และในกรณีที่ 3 จะถือ

วาผูใหบริการไดสงมอบสําเนาสัญญา หรือไดเริ่มใหบริการตามสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตแลว 

ถา (1) การพยายามเริ่มตนการใหบริการ แตถูกปฏิเสธโดยผูบริโภคในเวลาน้ัน หรือเวลาที่พยายาม

เริ่มตนการใหบรกิารน้ัน หรือ (2) การพยายามเริ่มตนการใหบริการ แตทําไมไดเพราะผูบริโภคไม

พรอมที่จะเริม่ตนทีจ่ะเปดใหรับบริการในวันที่แจงอยางเหมาะสม และไดแจงใหผูบริโภคไดทราบวา

การบริการมีความพรอมทีจ่ะใหบรกิารแลว 

  5) กําหนดเรื่องหนังสือแจงการยกเลิกสัญญา 

  โดยกําหนดใหผูบริโภคแสดงเจตนาในการยกเลิกสัญญาทางอินเทอรเน็ต โดยตองมี

การแจงหนังสือการยกเลกิสญัญา ดังน้ี คือ (1) หนังสือแจงการยกเลิกอาจจะแสดงออกในทางใด ๆ 

ตราบใดที่มันบงบอกถึงความต้ังใจของผูบริโภคทีจ่ะยกเลิกสญัญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตหรือ  

(2) หนังสือแจงการยกเลิกอาจจะจัดสงโดยวิธีใด ๆ ก็ไดและไมจํากัดเฉพาะการใหบริการสวนบุคคล, 

ทางไปรษณียลงทะเบียน, โทรศัพท, ผูสงสาร, โทรสาร และทางอีเมลหรอื (3) ในกรณีทีห่นังสือแจง

การยกเลิกนอกเหนือจากการใหบริการสวนบุคคลแลว หนังสือแจงการยกเลิกจะถือวาไดรับเมื่อสง 

  6) กําหนดผลของการยกเลิกสญัญา 

  โดยกําหนดใหการยกเลกิสญัญาใหถือวาเปนสัญญาที่ไมเคยกระทําข้ึนเลย โดยนอก 

จากผลของการยกเลกิสญัญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตที่ใหถือวาเปนสัญญาที่ไมเคยกระทําข้ึนเลย

แลว กฎหมายมาตราน้ียังไดกําหนดใหมีผลในเรื่องดังตอไปน้ีดวย (1) การทําธุรกรรมของผูบรโิภคที่
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เกี่ยวของ (2) การรับประกันใด ๆ ในสวนที่เกี่ยวความรบัผิดของเจาหน้ีตามสัญญาและ (3) การรักษา

ความปลอดภัยใด ๆ ที่ไดรับจากผูบรโิภคหรือผูคํ้าประกันในสวนของความรับผิดของเจาหน้ีตาม

สัญญาซึ่งทัง้ 3 กรณี ดังกลาวมาน้ีใหมผีลเทากบัวาสัญญาไมเคยมีมากอนเลยเชนกัน  

  7) กําหนดความรับผิดชอบเก่ียวกับการยกเลิกของผูประกอบธุรกิจและผูบรโิภค 

  โดยกําหนดกําหนดใหผูประกอบธุรกจิมหีนาที่ตองกระทําการจากการทีผู่บริโภคได

บอกเลิกสัญญาซื้อขายทางอินเทอรเน็ต 3 ประการ ดังน้ี  

  ประการที่ 1 หากการทําสัญญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตถูกยกเลกิ ผูประกอบ

ธุรกิจจะตองคืนเงินในการดําเนินการทั้งหมดที่จายโดยผูบริโภคภายใตสัญญาและอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวของกบั

การทําธุรกรรมของผูบริโภคไมวาจะจายใหกบัผูประกอบธุรกิจเอง หรือบุคคลอื่นก็ตามภายใน 15 วัน

นับจากวันทีม่ีการยกเลิก 

  ประการที่ 2 ผูประกอบธุรกิจจะตองยอมรับการกลับมาของสินคาที่ผูบรโิภคได

สงกลับคืนมาน้ี 

  ประการที่ 3 ผูประกอบธุรกิจตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เหมาะสมของการสง

สินคากลบัมาในประการที่ 1 น้ี  

  และกฎหมายมาตราน้ียังใหถือวาการละเมิดภาระหนาที่ตอผูบริโภคโดยผูประกอบ

ธุรกิจทัง้ 3 ประการ ตามมาตราน้ีเปนการดําเนินการทีฝ่าฝนของการปฏิบัติหนาที่ของผูประกอบธุรกจิ

ตามกฎหมายน้ีแลว 

  และกําหนดใหผูบรโิภคจะตองปฏิบัติหลักจากยกเลกิสญัญาแลว คือ หากสินคาถูก

สงไปยังผูบริโภคภายใตสญัญาการซื้อขายทางอินเทอรเน็ต หลงัการยกเลิกสัญญาแลว ผูบริโภคจะตอง

ดําเนินการภายใน 15 วัน นับจากวันที่มีการยกเลกิ โดยการสงมอบสินคากลบัไปยังผูประกอบธุรกิจซึ่ง

เปนเจาของสินคาน้ัน และอยูตองในสภาพเดียวกบัขณะที่ไดรับสินคาดังกลาวดวย ในกรณีผูบริโภค

ตองสงคืนสินคาตามในประการที่ 2 น้ีผูบริโภคจะทําโดยวิธีการใดก็ไดที่ผูบริโภคสามารถยืนยันไดวาได

ทําการสงมอบสินคาใหกบัผูประกอบธุรกิจแลว ซึ่งการสงสินคากลับโดยผูบริโภคน้ี กฎหมายไดกําหนด 

ใหการสงสินคาดวยวิธีอยางอื่นนอกเหนือจากการสงมอบสวนบุคคลจะถือวาผูประกอบธุรกจิไดรบั

สินคาจากการสงกลับแลวเมื่อผูบริโภคไดสงสินคาไปถึงผูประกอบธุรกิจ 

 5.2.2 การแกไขเพ่ิมเติมพระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

(ฉบับท่ี 2) แกไขเพ่ิมเติม 2551 

 จากการศึกษาจะพบวา พระราชบัญญัติน้ีไดใหการรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมลู

อิเลก็ทรอนิกสที่ใชในการทําธุรกรรม หรือสัญญาใหมผีลเชนเดียวกับการทําสญัญาตามหลักเกณฑที่

กฎหมายปจจบุันไดกําหนดเอาไวเทาน้ัน แตปรากฏวาไมมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับความผิดพลาดของ

ระบบการสํารองที่น่ังเหมือนกฎหมายแมแบบวาดวยพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (The Uniform 
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Electronic Commerce Act 1999) (UECA) ของประเทศแคนาดา จึงเห็นวาควรแกไขเพิ่มเติมใน

การใหความคุมครองแกผูบริโภคในเรือ่งดังตอไปน้ี  

 1) เพ่ิมคํานิยามในมาตรา 4 ดังนี ้

 คําวา “ตัวแทนอิเล็กทรอนิกส” ใหหมายถึงโปรแกรมคอมพวิเตอรหรือวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสที่ใชในการเริ่มตนการดําเนินการหรือเพื่อตอบสนองตอเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือ 

การกระทําทัง้หมดหรือบางสวนโดยไมไดรบัการตรวจสอบโดยบุคคลธรรมดาในชวงเวลาของการ

ตอบสนองหรือการกระทําใด ๆ 

 2) แกไข และเพ่ิมเติมในมาตรา 13 ใหชัดเจนขึ้น ดังนี ้

 โดยกําหนดวา คําเสนอหรือคําสนองหรอืเรื่องอื่นใดที่เปนสาระสําคัญตอการสรางหรือการ

ดําเนินงานของสัญญาที่อาจแสดงออกไดดังน้ี คือ (1) โดยวิธีการของเอกสารอเิลก็ทรอนิกส หรอื  

(2) โดยการดําเนินการในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสรวมไปถึงการแตะหรือคลกิไอคอนที่กําหนดอยาง

เหมาะสมหรือสถานทีบ่นหนาจอคอมพิวเตอรหรืออื่น ๆ โดยวิธีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสใน

ลักษณะน้ีมจีุดมุงหมายทีจ่ะแสดงขอเสนอที่ไดรับการยอมรบัหรือในเรื่องอื่น ๆ ดวย 

และกําหนดใหสญัญาจะตองไมถูกปฏิเสธผลทางกฎหมายหรอืการบงัคับใช แตเพียงเพราะ

เหตุวาเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสรางอยูในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส  

 3) กําหนดเรื่องการมีสวนรวมของตัวแทนอิเล็กทรอนิกส 

 โดยกําหนดใหสัญญาอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานรวมกันของตัวแทนอิเล็กทรอนิกสและ

บุคคลธรรมดาหรือโดยการทํางานรวมกันของตัวแทนอิเล็กทรอนิกส 

 4) กําหนดเรื่องขอผิดพลาดเมื่อทํางานกับตัวแทนอิเล็กทรอนิกส 

 โดยกําหนดใหเอกสารอเิล็กทรอนิกสทีส่รางข้ึนโดยบุคคลธรรมดากับตัวแทนอิเล็กทรอนิกส

ของบุคคลอื่นจะไมมผีลทางกฎหมายและการบังคับใชได ถาบุคคลธรรมดาทําใหเกิดขอผิดพลาดที่

สําคัญในเอกสาร ถามีเหตุการณดังตอไปน้ีเกิดข้ึน คือ (1) ตัวแทนอิเล็กทรอนิกสไมไดใหบุคคลธรรมดา

มีโอกาสที่จะปองกันหรือแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน (2) บุคคลน้ันไดแจงใหบุคคลอื่นใหทราบถึงความ

ผิดพลาดโดยเร็วทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําไดเมื่อบุคคลน้ันไดทราบเหตุและแสดงใหเห็นวาเขาหรือเธอไดทําให

เกิดความผิดพลาดในเอกสารอิเล็กทรอนิกสข้ึน (3) บุคคลน้ันตองใชข้ันตอนที่เหมาะสมรวมถึงข้ันตอน

ที่สอดคลองกบัคําแนะนําการใชของบุคคลอื่นที่จะยกเลิกการดําเนินการตามทีไ่ดรบัคําแนะนํา และ

หากไดดําเนินการกับขอผิดพลาดหรือคําสัง่ตามข้ันตอนทีเ่หมาะสมแลวน้ัน ก็จะมีผลทําใหการดําเนิน 

การน้ันเสียไป และ (4) บุคคลธรรมดาไมไดใชหรือไดรบัประโยชนที่เปนสาระสําคัญ หรือมลูคาจาก

การดําเนินการดังกลาวไมวาในกรณีใด ๆ จากบุคคลอื่น 
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 5) กําหนดใหธุรกิจท่ีใหบริการเก่ียวกับการสาํรองท่ีนั่งหรือการจองต๋ัวทางอินเทอรเน็ต

เปนธุรกิจท่ีถูกควบคุม 

 จากการศึกษา พบวา ธุรกิจของการสํารองที่น่ังหรอืการจองต๋ัวทางอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะ 

ผูใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เกิดปญหาจากการการสํารองที่น่ังหรือการ 

จองต๋ัวทางอินเทอรเน็ตข้ึนเปนประจําตามที่ไดกลาวมาแลว ดังน้ัน เพื่อเปนการปองกันความเสียหา 

ที่จะเกิดข้ึนกับผูใชบรกิารหรือผูบริโภค จึงเห็นควรใหธุรกจิของการสํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวทาง

อินเทอรเน็ตเปนธุรกิจที่ถูกควบคุมโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาโดยอาศัยอํานาจตาม มาตรา 32 แหง

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 2551 โดย

กําหนดสทิธิและหนาที่ระหวางผูใหบริการสายการบินกับผูบริโภคหรือผูใชบริการจากการใชบรกิาร

สํารองที่น่ัง หรือการจองต๋ัวเครื่องบินทางอินเทอรเน็ตในกรณีที่เกิดความผิดพลาดของระบบการ

สํารองที่น่ังหรือการจองต๋ัวเครื่องบิน เชน กรณีเกิดความผิดพลาดของระบบการสํารองที่น่ังหรือการ

จองต๋ัวเครื่องบินใหผูบริโภคสามารถยกเลิกหรือขอเปลี่ยนแปลงรายการตาง ๆ ที่ไมถูกตองของต๋ัว

เครื่องบิน หรือเอกสารยืนยันการเดินทางไดโดยไมเสียคาธรรมเนียมการยกเลิกหรอืการเปลี่ยนแปลง 

เปนตน  
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