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กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ เชน แอพพลิเคชั่นมีโครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ันตอน มีฟงกชั่น

การใชงานงาย ไมซับซอน แถบเมนูมีขนาดเหมาะสม ดูสวยงาม ทันสมัย และจากการทดสอบ
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ใหบริการ มีผลตอคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming ของ
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to study consumer behaviors and factors that affect 

decisions on listening to music via mobile applications in teenage audiences 

by researching from demographics factors, service mix theory and the consumer 

behaviors in deciding to listen to music on mobile application. This research is carried 

out using the quantitative research methods through online surveys with sample size 

of 200. The methods use in data analysis are basic statistical techniques and 

measures of central tendency while the methods use in hypothesis testing are T-

Test, F-Test and Chi-Square. 

The results of this research states that majority are female college students 

with a monthly income below 10,000 baht. This group of users are iPhone users on 

Dtac cellular network that prefer to listen to music on Joox Music. The results 

implies that this group of users are highly active users, they listen to music on music 

streaming mobile application more than 7 times a week with the duration of no less 

one hour per session and their average spending is about 50 baht per month. Based 

on the results, the most influential service mix theory factor is the design of the 

music application’s user experience and interface. The degree of user friendliness of 

an application is proportionate to its amount of active users. The results by the 

hypothesis test indicated that factors affecting the amount of paid music streaming 

users are namely promotional campaign’s attractiveness, degree of brand recall on 

television advertisement and the effectiveness of the customer relationship 

management systems. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบัน คงปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของคนใน

สังคมเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตของคนในสังคมเรงรีบมาก

ข้ึน กอใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ท่ีลดนอยลง อินเทอรเน็ตจึงไดเขามามีบทบาทตอบ

โจทยในสิ่งท่ีสังคมตองการ ทําใหชีวิตของคนทันสมัยและทันตอเหตุการณมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเปน

แหลงขอมูลท่ีมีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุม ทุก

คนสามารถคนหาสิ่งท่ีตนสนใจไดทันที หรือแมแตการรับรูขาวสารท่ัวโลก ก็สามารถอานไดใน

อินเทอรเน็ตดวยเชนกัน 

 

ภาพท่ี 1.1: จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต (ลานคน) ในประเทศไทย ป 2557 และ 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เผยตัวเลข และสถิติผูใชอินเตอรเน็ตในไทยตลอดป 2015. (2559). สืบคนจาก http://www.   

       marketingoops.com/reports/behaviors/yozzo-thailand-telecom-market-2015/. 

 

จากภาพท่ี 1.1 เว็บไซต Marketingoops ไดรายงานสถิติจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย ประจําป 2558 ท่ีรวบรวมขอมูลโดย Yozzo บริษัทวิจัยตลาดและท่ีปรึกษาดานโทรคมนาคมไว

วา ในป2558 จากจํานวนประชากรท้ังหมดในประเทศไทย ท่ีมี 67 ลานคนนั้น มีจํานวนผูใช
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อินเทอรเน็ตสูงสุดถึง 39 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 58 โดยเติบโตข้ึนจากปท่ีแลวท่ีมีผูใชสูงสุดอยูท่ี 

28 ลานคน หรือเติบโตถึงรอยละ 42 

 

ภาพท่ี 1.2: จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ป 2558 

 

ท่ีมา: เผยตัวเลข และสถิติผูใชอินเตอรเน็ตในไทยตลอดป 2015. (2559). สืบคนจาก http://www.      

       marketingoops.com/reports/behaviors/yozzo-thailand-telecom-market-2015/. 
 

สาเหตุท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึน เนื่องจากบริษัทแทบทุกกลุมอุตสาหกรรม เห็นโอกาส

ของการขยายธุรกิจผานชองทางอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดสะดวกและรวดเร็ว จึงได

พัฒนาระบบเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภค โดยชวยอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน เชน 

การติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอและสืบคนขอมูล การทําธุรกรรมทางการเงิน การเลนเกมส หรือ

แมกระท่ัง การชมภาพยนตรและฟงเพลง จากภาพท่ี 1.2 เห็นไดวา ในป 2558 คนไทยนิยมใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือเขาถึงสังคมออนไลน (Social Network) เชน Facebook Instragram Tweeter 

มากท่ีสุด โดยมีผูใชสูงสุดถึง 21.7 ลานคน รองลงมาเปนใชเพ่ือดาวนโหลดขอมูลและใชเพ่ือใหแสดง

เห็นการเคลื่อนไหวท้ังภาพและเสียง เชน การดูวีดีโอ คลิป ภาพยนตร เกมส การฟงเพลง เปนตน 
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ตารางท่ี 1.1: เปรียบเทียบรอยละของประชากรอาย ุ6 ปข้ึนไป ท่ีใชอินเทอรเน็ต ตามกลุมอายุ  

                พ.ศ. 2554-2558 

 

ป 
กลุมอายุ (ป) 

6-14 15-24 25-34 35-49 50 ปข้ึนไป 

2554 38.3 51.9 26.6 14.3 5.5 

2555 46.5 54.8 29.7 17.1 6.2 

2556 54.1 58.4 33.5 18.7 6.6 

2557 58.2 69.7 48.5 25.9 8.4 

2558 58.0 76.8 60.1 31.8 9.6 

ท่ีมา: สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2558. (2558)    

       สํานักงานแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

 

จากตารางท่ี 1.1 เม่ือพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตแยกตามกลุมอายุตาง ๆ พบวา ในป 2558 

ประชากรในกลุมอายุ 15-24 ป มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด คือ รอยละ 76.8 รองลงมาคือกลุมอายุ 

25-34 ป มีการใชอินเทอรเน็ตรอยละ 60.1 ซ่ึงมีสัดสวนเพ่ิมจากปท่ีแลวท่ีมีอยูรอยละ 48.5 และ

รองลงมาคือกลุมอายุ 6-14 ป ท่ีมีสัดสวนการใชรอยละ 58.0 กลุมอายุ 35-49 ป รอยละ 31.8 และ

อายุ 50 ปข้ึนไป รอยละ 9.6 นั่นชี้ใหเห็นวา การใหวาอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมกับคนทุก ๆ วัย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุน วัยกําลังศึกษาเลาเรียน และวัยทํางานตอนตน 

 

ตารางท่ี 1.2: จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตของคนไทย ผานอุปกรณตาง ๆ ป 2558 

 

อุปกรณ จํานวนผูใช 
จํานวนช่ัวโมงท่ีใช

ตอวัน 

สมารทโฟน 20,312,738 4.2 ชั่วโมง 

คอมพิวเตอร 16,123,156 1.5 ชั่วโมง 

โนตบุค 8,273,038 1.5 ชั่วโมง 

แท็บเล็ต 5,789,596 2 ชั่วโมง 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 1.2 (ตอ) : จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตของคนไทย ผานอุปกรณตาง ๆ ป 2558 

 

อุปกรณ จํานวนผูใช 
จํานวนช่ัวโมงท่ีใช

ตอวัน 

โทรศัพทแบบท่ัวไป (Feature Phone) 903,189 ไมระบุ 

ทีวีอัจฉริยะ และอ่ืนๆ (Smart TV-Other) 317,397 2.6 ชั่วโมง 

 

ท่ีมา: เผยตัวเลข และสถิติผูใชอินเตอรเน็ตในไทยตลอดป 2015. (2559). สืบคนจาก http://www.  

       marketingoops.com/reports/behaviors/yozzo-thailand-telecom-market-2015/. 

 

อุปกรณท่ีชวยในการเขาถึงอินเทอรเน็ตในปจจุบันนั้นมีหลากหลาย เชน โทรศัพทมือถือท้ัง

แบบสมารทโฟนและท่ัวไป คอมพิวเตอร โนตบุค แท็บเล็ต หรือแมกระท่ังทีวีอัจฉริยะ จากตารางท่ี 

1.2 เห็นไดวาในป 2558 คนไทยนิยมเขาถึงอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนสูงสุด คือ มีจํานวนผูใชถึง 20 

ลานคน และใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตบนสมารทโฟนมากกวาอุปกรณอ่ืน ๆ โดยเฉลี่ย 4.2 ชั่วโมง

ตอวัน นั่นเปนเพราะนวัตกรรมของสมารทโฟนท่ีนอกจากจะเปนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ใชเพ่ือการ

ติดตอสื่อสาร แตยังมีความ สามารถอ่ืน ๆ เชน ถายรูป แผนท่ีดาวเทียม ท่ีตอบสนองความตองการอัน

หลากหลายของคนรุนใหม ท่ีตองการการเชื่อมตอกับโลกภายนอกอยางรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ัง

อุปกรณยังมีขนาดท่ีพกพาสะดวก ใชงานงาย น้ําหนักเบา จึงทําใหแนวโนมการใชเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว

ในชวงไมก่ีปผานมา 

โมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) เปนอีกเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนามาพรอม ๆ กับ

การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ เปนโปรแกรมท่ีถูกออกแบบใหสามารถใชงานบนสมารทโฟน 

หรือแท็บเล็ตไดอยางรวดเร็ว สะดวก และเรียบงายกวาการเขาผานเบราเซอร จึงทําใหมีผูประกอบ

ธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะขนาดใหญหรือขนาดเล็ก ไดใหความสนใจในการพัฒนา Mobile Application 

ของตน เพ่ือใหเปนอีกหนึ่งชองทางการโฆษณา ประชาสัมพันธ ขายสินคา รวมไปถึงการติดตอกลุม

ลูกคาของตน ดวยตนทุนท่ีนอยเม่ือเทียบกับชองทางอ่ืน อีกท้ังยังเพ่ิมภาพพจนใหกับรานคาอีกดวย 

และหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจไดรายงานการวิจัยของบริษัทวิจัยไอดีซี รีเสิรช (ไทยแลนด) จํากัด 

(“ตลาดแอพไทยมีศักยภาพโต”, 2559) ท่ีใหบริการขอมูลทางการตลาดในอุตสาหกรรมไอทีและ

โทรคมนาคม พบวาในป 2558 ตลาดคอนเทนตและแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือในประเทศไทยมี

อัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง มีจํานวนผูใชงานถึงวันละ 24 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 37 ของ

ประชากรไทย โดยนิยมแอพพลิเคชั่นสังคมออนไลน (Social Network) สูงสุดถึง 22 ลานคน 
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รองลงมาเปนแอพพลิเคชั่นดานความบันเทิง เชน เกมส ดนตรี ท่ีมีจํานวนผูใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 14 

ลานคน  

 

ภาพท่ี 1.3: มูลคา (ลานบาท) และสวนแบงทางการตลาดของตลาดเพลงในประเทศไทย  

    ป 2556-2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา: สวนแบงตลาดเพลง. (2559). สืบคนจาก http://marketeer.co.th/archives/10740. 

 

จากท่ีคนในสังคมนิยมแอพพลิเคชั่นดานความบันเทิงสูงเปนอันดับ 2 นั้น เนื่องจากเทคโนโลยี

ของโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาททําใหพฤติกรรมการบริโภคความบันเทิง

เปลี่ยนแปลงไป ยกตัวอยางในอุตสาหกรรมดนตรี ท่ีแตเดิมผูบริโภคฟงเพลงผานสื่อฟสิคอล เชน แผน

ซีดี ดีวีดี มาเปนการฟงในรูปแบบดิจิทัลผานสื่อออนไลน ดังจะเห็นไดจากภาพท่ี 1.3 แสดงใหเห็นวา

การฟงเพลงผานสื่อดิจิทัลในรูปแบบออนไลนสูงเปนอันดับ 1 โดยมีมูลคาสูงถึง 1,080 ลานบาท หรือ

รอยละ 25 ของมูลคาตลาดเพลงท้ังหมด (4,280 ลานบาท) สาเหตุท่ีไดรับความนิยม คือ ผูบริโภค

สามารถเลือกรับฟงไดทุกท่ีทุกเวลา เลือกเพลงไดตามความตองการ อีกท้ังยังมีวิธีเขาถึงหลากหลาย

รูปแบบ เชน การดาวนโหลดผานโทรศัพทมือถือ หรือการซ้ือผานโมบายแอพพลิเคชั่นมิวสิกสตรีมม่ิง 

ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการรับฟงเพลงมากยิ่งข้ึน   

แอพพลิเคชั่นฟงเพลงแบบสตรีมม่ิง หรือมิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) นั้น หมายถึง 

รูปแบบการเผยแพรเพลงไปยังผูฟงผานระบบออนไลนในแอพพลิเคชั่นของสมารทโฟนแทนการซ้ือ

เพลงในรูปแบบซีดี โดยไมตองดาวนโหลดมาเก็บไวในเครื่อง ซ่ึงผูใหบริการมิวสิกสตรีมม่ิงจะรวมมือกับ

คายเพลงตาง ๆ รวบรวมเพลงมาไวใหบริการผานแอพพลิเคชั่น โดยผูฟงจะตองจายคาบริการแบบ

เหมาจายเปนรายเดือนหรือสมัครสมาชิกเพ่ือฟงเพลงแบบถูกลิขสิทธิ์ มิวสิกตรีมม่ิงมีจุดเดนสําคัญ

http://marketeer.co.th/archives/10740
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แตกตางจากการฟงเพลงผานสื่ออ่ืน ๆ คือ มีเพลงใหเลือกฟงมากมายท้ังเพลงไทยและเพลงสากล 

สามารถฟงเพลงไดทุกท่ีทุกเวลา  สามารถดาวนโหลดมาเก็บไวเพ่ือฟงตอนออฟไลน ดวยขอดีเหลานี้

จึงทําใหบริการมิวสิกสตรีมม่ิงไดรับความนิยมอยางรวดเร็วและเติบโตข้ึนถึง 15 เทาเม่ือเทียบกับปท่ี

ผานมา (“ดีแทคฉีกกฎการฟงเพลงออนไลน”, 2559) 

จากท่ีกลาวมา อินเทอรเน็ตและสมารทโฟนไดเขามามีบทบาทในการทําใหพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการใชชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงนี้มีท้ังผลดีและผลเสียตอธุรกิจใน

แทบทุกอุตสาหกรรม ผลดีคือผูประกอบการมีโอกาสเพ่ิมยอดขายผานชองทางการขายและการติดตอ

ลูกคาใหม ๆ และผลเสียจะเกิดข้ึนกับธุรกิจท่ีไมมีการปรับตัวใหทันตอกระแสดิจิทัล การเปลี่ยนแปลง

นี้สามารถเห็นไดชัดในอุตสาหกรรมเพลง ท่ีผานท้ังชวงวิกฤตและมีการปรับตัวตามเทคโนโลยีเรื่อยมา 

จนประสบความสําเร็จ ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผาน

โมบายแอพพลิเคชั่นแบบมิวสิกสตรีมม่ิง ซ่ึงเปนชองทางการฟงเพลงใหมลาสุดและไดรับความนิยม

สูงสุด โดยเฉพาะกลุมวัยรุนอันเปนกลุมเปาหมายหลัก จึงเปนสิ่งสําคัญ แตจากงานวิจัยท่ีผาน ๆ มา 

ยังไมมีผูวิจัยท่ีทําการศึกษาถึงเรื่องนี้โดยตรง ยิ่งในกลุมเปาหมายหลัก คือกลุมวัยรุนนั้น แทบจะไมมี

เลยก็วาได ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผาน

โมบายแอพพลิเคชั่นแบบมิวสิกตรีมม่ิง โดยเฉพาะกลุมวัยรุน เพราะเห็นถึงชองวางของการวิจัยนี้ และ

ผูวิจัยคาดวา ผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูพัฒนาแอพพลิเคชั่นมิวสิกสตรีมม่ิง ในการ

ออกแบบแอพพลิเคชั่นใหตรงกับกลุมเปาหมาย ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคสูงสุด และเปน

ประโยชนสําหรับผูใหบริการมิวสิกสตรีมม่ิง ในการปรับปรุงแอพพลิเคชั่นตอไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมวัยรุนท่ีเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่น 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของวัยรุนท่ีตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นท่ีตางกัน 
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 1.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 ศึกษากลุมวัยรุน ท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป ตามการจัดกลุมประชากรแบงตามอายุของ

สํานักงานสถิติแหลงชาติ  

 1.4.2 ศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีมีประสบการณในการใชงานแอพพลิเคชั่นแบบมิวสิกสตรีมม่ิง 

(Music Streaming) ในการฟงเพลงบนสมารทโฟนเทานั้น 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโม

บายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน” มีกรอบแนวความคิดในการวิจัย ตามภาพท่ี 1.4 ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1.4: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตน (Independent Variables)          ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ                 

2. ระดับการศึกษา  

3. อาชีพ 

4. รายรับ 

ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

 

  

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

1. แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลง 

2. คาใชจายในการฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น 

3. ความถ่ีท่ีฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น 

4. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น 

5. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น 
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1.6 นิยามคําศัพท 

 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

 ปจจัย หมายถึง สาเหตุในดานตาง ๆ ท่ีเปนแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโม

บายแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

 วัยรุน หมายถึง ข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางรางกายและจิตใจของมนุษย ซ่ึง

เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาระหวางวัยเด็ก34จนถึงวัยผูใหญ34 มีการเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยา34 เชน ระบบ

สืบพันธุ34 ทางจิตวิทยา34 และทางสังคม (สารานุกรมเสรี, 2559) ซ่ึงจะอยูในชวงอายุระหวาง 15-24 ป 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) และมีประสบการณการฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นแบบมิวสิกส

ตรีมม่ิงบนสมารทโฟน 

 สมารทโฟน (Smart Phone) หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากโทรศัพทมือถือท่ัวไป สามารถเชื่อมตอความสามารถหลักของโทรศัพทมือถือ เขา

รวมกับแอพพลิเคชันของโทรศัพทเอง ผูใชงานสามารถติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับเพ่ิมความสามารถ

ของโทรศัพทตัวเอง โดยรูปแบบนั้นข้ึนอยูกับแพลตฟอรมของโทรศัพทและระบบปฏิบัติการ (“สมารต

โฟน”, 2559) 

มิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยใหสามารถฟงเพลงผาน

สมารทโฟนไดโดยไมตองดาวนโหลดเพลงใหเสร็จสิ้น ผูใชสามารถเลือกฟงเพลงไดไมจํากัดท้ังจํานวน

ครั้ง และจํานวนเพลง ตองเสียคาบริการเปนรายเดือน ผูใชจะไดรับบริการเฉพาะในเดือนท่ีชําระ

คาบริการเทานั้น 

แอพพลิเคช่ัน หรือ โปรแกรมประยุกต หมายถึง ซอฟตแวรประเภทหนึ่งสําหรับใชงาน

สําหรับงานเฉพาะทาง ซ่ึงแตกตางกับซอฟตแวรประเภทอ่ืน เชน ระบบปฏิบัติการ ท่ีใชสําหรับรับรอง

การทํางานหลายดาน โดยไมจําเพาะเจาะจง (“โปรแกรมประยุกต”, 2559) 

โมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) หมายถึง แอพพลิเคชั่นท่ีชวยการทํางานของ

ผูใชบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ซ่ึงแอพพลิเคชั่นเหลานั้นจะทํางานบนระบบ

ปฎิบัติการ (OS) ท่ีแตกตางกันไป (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) 

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เปนแนวคิด

เก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จําเปนจะตองใช

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึง

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ดานการสงเสริม (Promotions) ดานบุคคล44หรือ44พนักงาน (People) ดานกายภาพและการนําเสนอ 

(Physical Evidence) และ0ดานกระบวนการ (Process)  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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 1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ทําใหทราบถึงปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโม

บายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน อันเปนประโยชนตอผูใหบริการการฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น

แบบมิวสิกสตรีมม่ิง ท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาบริการใหตรงกับกลุมเปาหมายได 

 1.7.2 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย มาเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการทางดาน

เสียงเพลงท่ีตองการขายชองทางการจัดจําหนายเพ่ือขยายกลุมลูกคาตอไปในอนาคต 

 1.7.3 เพ่ือใหทราบถึงความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นแบบมิวสิกสตรีมม่ิงของกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุม

วัยรุน เพ่ือประโยชนตอผูใหบริการในการวางแผนกลยุทธธุรกิจของตนเองไดอยางครอบคลุม 

กอใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภคสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมเพลง 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับยุคดิจิทัล 4G 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับวัยรุนในยุคดิจิทัล 4G 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจผูบริโภค 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเพลง 

อุตสาหกรรมเพลง ถือเปนธุรกิจบันเทิงประเภทหนึ่งท่ียังคงไดรับความนิยมจากผูบริโภคตั้งแต

ในอดีตจนถึงปจจุบัน ดังเห็นไดจากกระแสตอบรับท่ีดีอยางตอเนื่องของผูบริโภคท่ีมีตอผลงานเพลง

ของศิลปนตาง ๆ ท้ังศิลปนไทยและศิลปนจากตางประเทศ ท้ังนี้ สวนหนึ่งเปนผลมาจากความตองการ

ผอนคลาย ความเครียดจากการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีเรงรีบทามกลางปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ

ท่ีรุมเรา ประกอบกับมีคาใชจายท่ีคอนขางนอยเม่ือเทียบกับสื่อบันเทิงรูปแบบอ่ืน ทําใหธุรกิจเพลงเปน

ธุรกิจท่ีสามารถขยายตัวไดดี  

 หากพิจารณาถึงธุรกิจเพลงไทยสากลท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในตลาด มีสัดสวนประมาณ 

รอยละ 45 นั้น (วิกิพิเดีย สารานุกรมเสรี,  2559) ไดมีพัฒนาการมาเปนระยะเวลาประมาณ 40 ป 

ตั้งแต พ.ศ. 2510 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหธุรกิจเพลงไทยในชวง

หลัง ๆ พัฒนาเติบโตจนเปนอุตสาหกรรมใหญ มีมูลคานับหม่ืนลานบาท แตขณะเดียวกัน ความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไดกอใหเกิดความถดถอยของอุตสาหกรรมเพลง จนกระท่ังป 2550 

บริษัทผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเพลงตางแถลงนโยบายการปรับกระบวนทัศนการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือความอยูรอดของบริษัท 

 ณวรา พิไชยแพทย (2553) ไดทําการศึกษาความเปนมาของธุรกิจเพลงไทยสากล ซ่ึงมี

พัฒนาการนับตั้งแตป 2510 – 2550 โดย แบงเปนชวงเวลา 4 ชวง ดังนี้ 

(1) ชวงเวลาเริ่มตน พ.ศ. 2510-2525 

  (2) ชวงเวลารุงเรือง พ.ศ. 2526-2540 

  (3) ชวงเวลาถดถอย พ.ศ. 2541-2549 
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(4) ชวงเวลาปรับตัว พ.ศ. 2550-2551 

 1) ชวงเวลาเริ่มตน พ.ศ. 2510-2525 

 ในชวงนี้ สังคมไทยเริ่มเปดรับวัฒนธรรมตะวันตก ไดเกิดเพลงไทยสากลข้ึน ซ่ึงในระยะแรก

เปนเพียงงานศิลปะท่ีมีไวเพ่ือสรางความบันเทิงใหแกผูฟงดวยการขับรองและบรรเลงสดตามโรงละคร 

ตอมาเม่ือมีผูนําแผนเสียงเพลงสากลจากตางประเทศเขามาจําหนายในประเทศไทย จึงมีการบันทึก

เพลงไทยสากลลงแผนเสียงเพ่ือจัดจําหนาย ดังนั้น ชวงเวลาดังกลาว ไดมีบริษัทแผนเสียงเกิดข้ึน

จํานวนมาก แตยังไมประสบความสําเร็จมากนักเนื่องจากไมไดรับความนิยม ประกอบกับเครื่องเลน

แผนเสียงมีราคาคอนขางสูง 

 ธุรกิจเพลงไทยสากลมีพัฒนาการอยางชา ๆ ดวยขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี โดยเริ่มพัฒนา

จากการบนัทึกบทเพลงลงแผนเสียง มาเปนรูปแบบคารทริดจ (Cartridge) จนกระท่ังเปนการบันทึก

ลงเทปคาสเซ็ท (Cassette) ท่ีมีขนาดเล็กลง ราคาถูก เก็บรักษางาย รวมถึงเครื่องเลนเทปคาสเซ็ทมี

ราคาต่ํากวาเครื่องเลนแผนเสียง สงผลใหผูบริโภคนิยมฟงเพลงมากข้ึน ธุรกิจเพลงเติบโตข้ึน แตก็เปน

ผลรายดวยเชนกัน เพราะเกิดปญหาการลอกเลียนแบบ และการผลิตซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต รัฐบาลจึง

ไดประกาศใชราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ในป 2522 สงผลใหการผลิตเทปเพลงเขาสูระบบธุรกิจอยางเต็ม

รูปแบบ  

 2) ชวงเวลารุงเรือง พ.ศ. 2526-2540 

 15 ปตอมา คือชวงเวลาท่ีธุรกิจเพลงไทยสากลเขาสูระบบธุรกิจอยางเต็มรูปแบบจากปจจัย

ทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยเขาสูระบบทุนนิยม มีการกอตั้งบริษัทดําเนินธุรกิจเทปเพลงอยางเปน

ระบบตามอยางสากล มีผลงานออกสูตลาดเปนจํานวนมาก นับวาเปนชวงเวลาท่ีธุรกิจเพลงไทยเฟองฟู

ท่ีสุด และบริษัทคายเพลงดังก็ไดเริ่มกอตั้งในชวงเวลานี้ ไดแก บริษัทจีเอ็มเอ็ม จํากัด มหาชน บริษัท

อารเอส จํากัด มหาชน และบริษัทนิธิทัศน โปรดักชั่น จํากัด (ปดกิจการ) เม่ือการแขงขันทาง

การตลาดสูงข้ึน บริษัทจึงตองจัดสรรงบประมาณเพ่ือทําการสงเสริมการขายอยางเปนระบบ มีการใช

สื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ประกอบกับกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ เชน การจัดแสดงคอนเสิรต การผลิต

มิวสิกวิดีโอ การทําแผนพับและโปสเตอร เพ่ือการประชาสัมพันธ ซ่ึงใชเงินกวารอยละ 70 ของตนทุน

การผลิตเทปเพลงแตละชุด จนมีการกลาวกันวาคุณภาพของเพลงท่ีผลิตออกมาในชวงพ.ศ. 2528-

2536 นั้นเปนบทเพลงท่ีไรคุณภาพ เนื่องจากผูผลิตมุงทําการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสรางยอด

จําหนายสินคามากกวาผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ 

3) ชวงเวลาถดถอย พ.ศ. 2541-2549 

 ในชวง 10 ปสุดทาย สามารถเรียกไดวาเปนชวงถดถอยของธุรกิจเพลงไทยสากล เนื่องจาก

ในชวงเวลานั้น มีปริมาณผลงานเพลงและศิลปนท่ีผลิตและจําหนายเปนจํานวนมาก ทําใหผูผลิตเนน

การผลิตตามมาตรฐานความตองการของผูบริโภคสวนใหญ เพ่ือความแนนอนของรายได ผลงานท่ี
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ออกมาจึงมีลักษณะคลายคลึงกัน และไมมีเอกลักษณเปนของตนเอง ประกอบกับสื่อในการโฆษณา

ประสัมพันธลวนมีบริษัทเพลงขนาดใหญเปนเจาของเกือบท้ังสิ้น ผูบริโภคจึงเกิดความรูสึกเบื่อหนาย 

และเริ่มมองหาชองทางเลือกอ่ืน ๆ ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

บันทึกเสียง จากการบันทึกเสียงลงเทปคาสเซ็ท (Cassette) มาเปนการบันทึกลงแผนคอมแพ็คดิสก 

และหลังจากนั้นไมนาน ก็มีการประดิษฐเครื่องทําซํ้าคอมแพ็คดิสก (CD Burner) ในป 2543 สงผลให

เกิดปญหา “เทปผีซีดีเถ่ือน” ซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ีทําใหธุรกิจเพลงไทยสากลถดถอยตั้งแตนั้นมา 

 เครื่องทําซํ้าคอมแพ็คดิสก (CD Burner) ถูกพัฒนามาเรื่อย ๆ ตั้งแตป 2543 จนกระท่ังมี

ขนาดเล็กลงในปจจุบัน และยังใชงานสะดวกและราคาต่ํามาก จนเปนอุปกรณเสริมท่ีติดมากับเครื่อง

คอมพิวเตอรแทบทุกเครื่อง การทําซํ้าคอมแพ็คดิสกก็พัฒนาข้ึนควบคูกันจนกลายเปนปญหาใหญท่ี

ทําลายธุรกิจเพลงจนไมสามารถแกไขได หลังจากนั้น เทคโนโลยีการบันทึกเสียงและฟงเพลงก็มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง จากระบบอนาล็อก (Analog) ไปสูระบบดิจิทัล (Digital) ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเพลง นับเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของคนในสังคมท่ีจะ

เลือกฟงเพลงตามความตองการของตนมากข้ึน การตลาดแบบเดิมท่ีตอบสนองความตองการของคน

สวนใหญ (Mass Production) จึงเปลี่ยนเปนการสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมุงเนนการ

ปรับเปลี่ยนสินคาเพ่ือสนองความตองการของลูกคาแตละกลุม (Mass Customization) 

 ในชวงเวลาถดถอยของวงการเพลงนั้น ในอุตสาหกรรมแทบจะไมมีผลงานเพลงท่ีมีคุณภาพ

ออกสูตลาดเลย เนื่องจากมีบริษัทเพลงขนาดใหญเพียง 2 บริษัทเทานั้น ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดสูง

พอท่ีจะมีอํานาจในการแขงขัน และยังมุงแขงขันกันในเชิงปริมาณเพ่ือลดตนทุนการผลิต ผลงานเพลง

จึงมีรูปแบบคลายคลึงกันตามความตองการของตลาดกระแสหลัก โดยเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีมีลักษณะ

การฟงเพลงแบบฉาบฉวย และเม่ือเทคโนโลยีการผลิตซํ้าแผนคอมแพ็คดิสกและการดาวนโหลดเพลง 

(Download) ไดรับการพัฒนาข้ึน กลุมเปาหมายหลักกลุมนี้ก็เปนผูบริโภคกลุมแรกท่ีหันไปใช

เทคโนโลยีดังกลาวแทนการซ้ือผลงานเพลงในรูปแบบคอมแพ็คดิสกซ่ึงเปนรายไดหลักของ

อุตสาหกรรมและผลกระทบอยางรุนแรงตออุตสาหกรรมเพลง และในระยะแรกนั้น ผูประกอบการตาง

รณรงคใหผูบริโภคหันกลับมาซ้ือสินคาลิขสิทธิ์ดวยการลดราคาและเพ่ิมความพิเศษใหกับสินคา เชน 

บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม เปนตน แตก็ไมอาจตานทานกระแสของเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วได ในท่ีสุด ผูประกอบการจึงตองยอมรับในการแลกเปลี่ยนครั้งสําคัญนี้ และหาทางออกท่ี

สอดคลองกับภาวการณท่ีเกิดข้ึน 

 4) ชวงเวลาการปรับตัวของบริษัทเพลง พ.ศ. 2550-2551 

 บริษัทผูประกอบธุรกิจเพลงไทย ตองปรับตัวตามพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มข้ึนอยางเปนรูปธรรมชัดเจนเม่ือมีการเปดให

ดาวนโหลดสินคาเพลงอยางถูกตองตามกฎหมายเปนครั้งแรกในประเทศไทย ในเดือนมกราคม 2549 
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เม่ือสหกรณดนตรี เลิฟอีส ไดรวมมือกับบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) นําผลงานเพลงชุด 

“Eleventh” ของชีวิน โกสิยพงษ มาลงในเว็ปไซต www.trueworld.net เพ่ือให34สมาชกิ 

Trueworld สามารถฟงเพลงและดาวนโหลดซิงเกิลเพลงสมมติไดโดยไมเสียคาใชจาย และไมมีการจัด

จําหนายซีดีซิงเกิลดังกลาวในทองตลาดท่ัวไป ในชวงนั้นอุตสาหกรรมเพลงไทยกําลังประสบกับปญหา

การละเมิดลิขสิทธิ์เพลงอยางมาก ซ่ึงถึงแมผูประกอบการจะรณรงคใหผูบริโภคซ้ือสินคาลิขสิทธิ์ แตก็

ไมไดผลมากนัก สงผลใหบริษัทเพลงขนาดใหญประสบภาวะขาดทุนไปตาม ๆ กัน 

 หลังจากนั้นประมาณ 1 ป คือในเดือนมกราคม 2550 บริษัทเพลงขนาดใหญ ไดแก บมจ. 

อารเอส และ บมจ. จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จึงไดแถลงนโยบายการปรับกลยุทธในการดําเนินงาน เพ่ือให

สอดคลองกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้ นายไพบูลย 

ดํารงชัยธรรม ประธานกรรมการ บมจ. จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี ยังคงยืนยันวา บริษัทจะดําเนินธุรกิจอยูใน

แวดวงอุตสาหกรรมเพลงตอไป โดยใชกลยุทธใหม คือ การกําหนดใหลูกคาเปนศูนยกลางในการ

พัฒนาสินคาใหม (Customer Centric) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ และการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ

ลดความผันผวนของกําไร และชวยเสริมกําไรอีกทางหนึ่ง สําหรับชองทางการจัดจําหนาย บริษัทจะจัด

จําหนายผลิตภัณฑบันทึกเสียงผานรานคาโมเดิรนเทรด และเผยแพรในรูปแบบดิจิทัลผานท้ังทาง

โทรศัพทเคลื่อนท่ีและอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ทางบริษัทยังไดปรับปรุงเว็ป

ไซต www.gmember.com เพ่ือใหลูกคาเขามาชมมิวสิกวิดีโอ คอนเสิรต และรายการโทรทัศนได

สะดวกข้ึน 

 ในขณะเดียวกัน บมจ. อารเอส ไดปรับโครงสรางองคกรใหมในป 2551 ดวยการลดขนาด

องคกรลงและลดตนทุนในการดําเนินงาน รวมท้ังยกเลิกธุรกิจท่ีไมมีผลกําไร และไดปรับบทบาทการ

ดําเนินงานใหม โดยกาวเขาสูการเปนผูผลิตเนื้อหาแบบดิจิทัล (Digital Content) และใหความสําคัญ

กับการบริหารสินคาท่ีมีอยูใหเกิดรายไดจากชองทางใหมท่ีเพ่ิมข้ึน เชน การเปดใหดาวนโหลด

ภาพยนตรและเพลงจากชองทางสื่อดิจิทัล เพ่ือสรางรายไดทดแทนผลิตภัณฑบันทึกเสียงท่ีชะลอตัวลง 

   และในปพ.ศ. 2559 ปจจุบันอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือสมารทโฟนไดเขามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรมเพลงเปนอยางมาก ดวยพฤติกรรมการบริโภคคอนเทนตทุกประเภทเปลี่ยนแปลงไป จาก

เดิมผานอุปกรณ เชน โทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร มาเปนการบริโภคผานโทรศัพทมือถือสมารทโฟน 

ทําใหผูผลิตคอนเทนตตางตองปรับปรุงองคกรธุรกิจ ยอมลดรายไดจากการขายแผนซีดี มาสูการขาย

ขอมูล (Data) ในรูปแบบของไฟล MP3 อีกท้ังยังตองแบงสวนแบงใหผูเลนรายใหม เชน iTune ของ

บริษัท Apple และยังขายไดเพียงซิงเกิลทีละเพลงเทานั้น 

ไมนานนัก พฤติกรรมผูบริโภคก็เปลี่ยนไปอีกครั้ง เม่ือไดเกิดกลุมธุรกิจใหม ท่ีสรางวิธีการ

บริโภคดนตรีใหมในรูปแบบสตรีมม่ิง (Streaming) ซ่ึงมิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) หมายถึง 

เทคโนโลยีท่ีชวยใหสามารถฟงเพลงผานสมารทโฟนไดโดยไมตองดาวนโหลดเพลงใหเสร็จสิ้น ผูใช

http://www.gmember.com/
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สามารถเลือกฟงเพลงไดไมจํากัดท้ังจํานวนครั้ง และจํานวนเพลง ตองเสียคาบริการเปนรายเดือน ผูใช

จะไดรับบริการเฉพาะในเดือนท่ีชําระคาบริการเทานั้น ท้ังนี้ ผูวิจัยจะขอกลาวในรายละเอียดในหัวหอ

ถัดไป 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 4G 

 พัฒนาการของเทคโนโลยีจากยุคอนาล็อก (Analog) สูยุคดิจิทัล (Digital) นั้น เก่ียวของกับ

การพัฒนาของเทคโนโลยี 2 ดาน คือ การพัฒนาทางดานคอมพิวเตอร และการพัฒนาทางดานการ

สื่อสาร ซ่ึงหมายรวมถึงลักษณะของขอมูลหรือสารสนเทศท่ีใชในการสื่อสารดวยเชนกัน และในการ

ทบทวนงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอกลาวถึงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสําคัญ 

เนื่องจากมีความเก่ียวของกับการวิจัยพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลง

ผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุนในครั้งนี้ 

 2.2.1 ความเปนมา 

 การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร สามารถแบงออกเปน 6 ยุค รายละเอียดดังนี้ 

  1) 1G (First Generation) เปนยุคท่ีใชระบบอนาล็อก (Analog) คือการใช

สัญญาณวิทยุในการสงคลื่นเสียง โดยไมรองรับการสงผานขอมูล (Data) ใด ๆ ท้ังสิ้น ซ่ึงนั่นก็

หมายความวา สามารถใชงานทางดานเสียง (Voice) ไดอยางเดียว คือ การโทรออกและรับสายเทานั้น 

ไมมีการรองรับการใชงานดาน Data ใด ๆ ท้ังสิ้น แมแตการรองรับ SMS ก็ยังไมสามารถทําไดในยุค 

1G แตจริง ๆ แลว ในยุคนั้น ผูบริโภคก็ยังไมมีความตองการในการใชงานอ่ืน ๆ นอกจากเสียง (Voice) 

อยูแลว โดยปริมาณผูใชโทรศัพทถือถือยังอยูในขอบเขตท่ีจํากัดมาก และจะพบวา ผูใชมักจะเปนนัก

ธุรกิจท่ีมีรายไดสูงเปนสวนใหญ 

  2) 2G (Second Generation) ยุค 2G เปลี่ยนจากการสงคลื่นทางวิทยุแบบ

อนาล็อกมาเปนการเขารหัส Digital สงทางคลื่น Microwave ซ่ึงในยุคนี้เอง สามารถรับสงขอมูล 

(Data) ตาง ๆ และติดตอเชื่อมโยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน จนเกิดการกําหนดเสนทางการเชื่อม

กับสถานีฐาน หรือท่ีเรียกวา Cell Site และกอใหเกิดระบบ GSM (Global System for 

Mobilization) ซ่ึงทําใหสามารถถือโทรศัพทเครื่องเดียวไปใชไดเกือบท่ัวโลก หรือท่ีเรียกวา Roaming  

  3) 2.5G (2.5 Generation) เปนยุคท่ีกําเนิดเทคโนโลยี GPRS (General Packet 

Radio Service) เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการรับสงขอมูลใหมากกวายุค 2G ซ่ึงตามหลักการแลว 

เทคโนโลยี GPRS นี้สามารถสงขอมูลไดท่ีความเร็วสูงสุดถึง 115 กิโลบิตตอวินาที (Kbps) นอกจากนี้

ยังเริ่มมีการใหบริการ ในสวนของขอมูล (Data) มากข้ึน และการสงขอความพัฒนาจาก SMS มาเปน 

MMS โทรศัพทมือถือก็เริ่มเปลี่ยนจากจอขาวดํามาเปนจอสี เสียงเรียกเขา จากเดิมเปนเพียง 

Monotone ก็เปลี่ยนมาเปน Polyphonic รวมไปถึง True tone ตาง ๆ 



15 

  4) 2.75G (2.75 Generation) เปนชวงท่ีเริ่มมีการใชเทคโนโลยี EDGE 

(Enhanced Data rates for Global Evolution) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีตอยอดของ GPRS ลักษณะการ

ทํางานของ EDGE จะเปนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพความเร็วจากพ้ืนฐานของ GPRS ใหมีความเร็ว

ในการรับสงขอมูลไดสูงข้ึน แตวา ยุค 2.75G ของ EDGE นั้น ไมไดถูกกําหนดข้ึนอยางเปนทางการ 

เพียงแคยกข้ึนมาเปรียบเทียบชวงคาบเก่ียวระหวางยุค 2.5G และ 3G เพ่ือใหเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

3G 

  5) 3G (Third Generation) เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนาตอเนื่องมาจากจากยุค 

2.75G การพัฒนาของ 3G ทําใหเกิดการใชบริการแบบมัลติมีเดีย และสงผานขอมูลในระบบไรสาย

ดวยอัตราความเร็วท่ีสูงข้ึน ทําใหมีการรับสงขอมูลท่ีมากกวา ทําใหประสิทธิภาพในการรับสงขอมูล

ตลอดจนแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ดีข้ึน รวดเร็วมากข้ึน เชน การรับสงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ การใชบริการ 

Video/Call Conference การดาวนโหลดเพลง การฟงเพลง Music Streaming การดูโทรทัศนผาน 

TV Streaming เปนตน และในยุคนี้มีการนําอุปกรณมาผสมผสาน การนําเสนอขอมูลและเทคโนโลยี

ในปจจุบันเขาดวยกัน เชน PDA โทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต เปนตน ความเร็วในการสงถาย

ขอมูลข้ันต่ําคือ 384 กิโลบิตตอวินาที (Kbps) 

  6) 4G (Forth Generation) เปนเครือขายไรสายความเร็วสูงชนิดพิเศษ หรือเปน

เสนทางดวนสําหรับขอมูลท่ีไมตองอาศัยการลากสายเคเบิ้ล โดยระบบเครือขายใหมนี้ จะสามารถใช

งานไดแบบไรสาย รวมถึงคุณสมบัติการเชื่อมตอเสมือนรูปแบบสามมิติระหวางผูใชโทรศัพทดวยกันเอง 

เทคโนโลยี 4G สามารถสงผานขอมูลแบบไรสายดวยระดับความเร็วสูง ท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 100 เมกะไบตตอ

วินาที (Mbps) ความโดดเดนของ 4G คือสามารถใหบริการการรับชมรายการโทรทัศนผานระบบมือ

ถือได หรือจะดาวนโหลดมาชมบนโทรศัพทถือถือ  

 2.2.2 ยุคดิจิทัล 4G กับอุตสาหกรรมบันเทิงไทย 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดรายงานมูลคาตลาดการใหบริการบันเทิงออนไลนผานบรอดแบนด

อินเทอรเน็ตท้ังแบบมีสายและไรสายของป 2558 วามีมูลคาสูงถึง 11,340 ลานบาท และคาดวาในป 

2559 นาจะมีมูลคาโดยรวมประมาณ 12,920 ลานบาท หรือขยายตัวรอยละ 13.9 โดยไดรับแรงหนุน

หลักมาจากการเปลี่ยนผานสูเทคโนโลยี 4G ท่ีสงผลใหคนไทยมีแนวโนมรับบริการบันเทิงออนไลนผาน

สมารทโฟนและแท็บเลตมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1: การใชบริการ 4G เพ่ือความบันเทิงตาง ๆ ของคนกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

      ระหวางวันท่ี 1-12 เมษายน 2559 

 

บันเทิงออนไลน 
สัดสวนการ

รับชม 

เวลาในการรับชม

เฉล่ียตอวัน 

ชองทางการรับชม 

เบราเซอร แอพพลิเคช่ัน 

ฟงเพลงออนไลน รอยละ 62 65 นาที รอยละ 36 รอยละ 84 

ภาพยนตรออนไลน รอยละ 38 74 นาที รอยละ 50 รอยละ 65 

โทรทัศนออนไลน รอยละ 29 64 นาที รอยละ 46 รอยละ 66 

เกมสออนไลน รอยละ 40 79 นาที รอยละ 1 รอยละ 99 

 

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสิกร. (2559). ตลาดการใหบริการบนัเทิงออนไลนป’59 เติบโตรอยละ 13.9 โดยมี    

       เทคโนโลยี4G เปนปจจัยหนุนหลัก. สืบคนจาก http://portal.settrade.com/     

       brokerpage/IPO/Research/upload/2000000296395/2742_p.pdf. 

 

จากตารางท่ี 2.1 ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ 4G เพ่ือความ

บันเทิงของคนกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา มากกวาครึ่งของคนกรุงเทพฯ และปริมณฑล นิยมฟง

เพลงผานสื่อออนไลนโดยสูงถึงรอยละ 62 และนิยมฟงผานแอพพลิเคชั่นมากกวาการฟงผานเบรา

เซอร ในขณะท่ีความบันเทิงอ่ืน ๆ อันไดแก ภาพยนตร โทรทัศน และเกมส จะนิยมบริโภคผานสื่อ

ออนไลน ไมถึงครึ่ง กลาวคือ รอยละ 38 รอยละ 29 และรอยละ 40 ตามลําดับ ดังนั้น สรุปไดวา สื่อ

ออนไลนไดรับความนิยมสูงสุดในกลุมผูบริโภคท่ีตองการความบันเทิงโดยเฉพาะอยางยิ่งการฟงเพลง 

 

การใชบริการ 4G เพ่ือความบันเทิง มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) บริการภาพยนตร ซีรี่สออนไลน เทคโนโลยี 4G ชวยกอใหเกิดธุรกิจรูปแบบ

ใหมในอุตสาหกรรมภาพยนตร ผูใหบริการไดคิดรูปแบบการใหบริการใหม ๆ เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตอัน

เรงรีบของผูบริโภค นั่นคือการใหบริการภาพยนตรและซีรี่สออนไลน ท่ีผูบริโภคสามารถเลือกชม

ภาพยนตรหรือซีรี่สไดเองตามความตองการ ในเวลาใดก็ได นอกจากนี้ ผูใหบริการยังไดมีการปรับ

รูปแบบ (Feature) ในการชมใหตอบโจทยผูชมมากยิ่งข้ึน เชน การแบงภาพยนตร ซีรี่ยเปนตอน ๆ 

เพ่ือสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชมท่ีอาจไมมีเวลารับชมภาพยนตรเรื่องยาวอยางตอเนื่อง และจาก

การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา จํานวนผูรับชมภาพยนตร ซีรี่ยออนไลนผาน 4G มีมากถึง

รอยละ 38 ของจํานวนผูใชบริการ 4G ท้ังหมด ซ่ึงชองทางการรับชมหลัก ๆ มี 2 ชองทาง ไดแก  

การชมผานเครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุคดวยบรอดแบนดอินเทอรเน็ตแบบมีสายและไวไฟ (Wi-fi)  

http://portal.settrade.com/
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ไรสาย และการรับชมผานอุปกรณเคลื่อนท่ีอยางสมารทโฟนและแทปเล็ต แตการรับชมผานอุปกรณ

เคลื่อนท่ี ยังคงไดรับความนิยมนอย เนื่องจากมีคาใชจายดานขอมูล (Data) คอนขางสูง และมีอยาง

จํากัด จึงทําใหไดรับความนิยมนอยกวาการรับชมผานเครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุค ทางศูนยวิจัย

กสิกรจึงแนะนําใหคายเครือขายผูใหบริการ 4G มีแพคเกจเพ่ิมปริมาณขอมูล (Data) พรอมท้ังปรับ

ระบบภาพและเสียงใหเปนระบบ HD เพ่ือดึงดูดใหผูรับชมภาพยนตรหันมาชมผานอุปกรณเคลื่อนท่ี

มากข้ึน 

1.2) บริการโทรทัศนออนไลน จากวิถีชีวิตท่ีเรงรีบของผูบริโภคในปจจุบัน ทําให

ผูบริโภคมีโอกาสพลาดการรับชมรายการโทรทัศนตามตารางเวลาท่ีผูใหบริการกําหนด ผูใหบริการจึง

เพ่ิมชองทางการรับชมใหกับผูบริโภค ดวยการนํารายการมาแพรภาพซํ้าผานแพลตฟอรมบริการวิดีโอ

ออนไลน และแพลตฟอรมโซเชียลเน็ตเวิรคในชองทางตาง ๆ เชน ยูทูป ไลนโทรทัศน เพ่ือใหผูบริโภค

เลือกดูรายการไดตามเวลาท่ีสะดวก แตถึงแมการรับชมของผูบริโภคเปลี่ยนไป ศูนยวิจัยกสิกรไทยก็ยัง

มองวา การรับชมรายการโทรทัศนออนไลนยังกระจุกตัวอยูในกลุมผูบริโภคท่ีมีขอจํากัดในการรับชม

รายการผานโทรทัศน การใชโทรทัศนออนไลนเปนเพียงชองทางเสริมในการรับชมรายการในกลุมวัย

ทํางานท่ีมีขอจํากัดดานเวลาจึงชมรายการโทรทัศนยอนหลังผานโทรทัศนออนไลน รวมถึงกลุมผูชมท่ี

ชมรายการโทรทัศนผานโทรทัศนออนไลนซํ้าเนื่องจากชื่นชอบรายการนั้น ๆ เปนพิเศษเทานั้น ขณะท่ี

ผูชมสวนใหญจะยังรับชมรายการผานโทรทัศน โดยผลสํารวจ พบวา จํานวนผูชมโทรทัศนออนไลน

ผาน 4G คิดเปน 29% ของจํานวนผูใชบริการ 4G ท้ังหมด ซ่ึงมีการกระจายตัวของอายุในกลุมผูชม

โทรทัศนออนไลนในวงกวาง โดยผูชมแตละกลุมอายุอาจมีวัตถุประสงคในการชมรายการโทรทัศน

ออนไลนแตกตางกัน ดังนั้น กลุมผูผลิตโทรทัศนออนไลนควรนําเสนอเนื้อหารายการท่ีหลากหลายและ

ตอบโจทยผูบริโภคแตละชวงอายุ 

1.3) บริการเกมออนไลน ในอดีต การใหบริการดานโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงและอุปกรณสําหรับการเลนเกมออนไลนท่ีตองใชผานพีซีหรือโนตบุคท่ีมีศักยภาพสูงเพ่ือรองรับกับ

การติดตั้งโปรแกรมเกมออนไลนมีจํากัด ทําใหสถานท่ีสําหรับการเลนเกมออนไลนสวนใหญถูกจํากัด

อยูเพียงแตรานท่ีใหบริการเกมออนไลนและภายในบานเทานั้น อยางไรก็ดี ดวยการพัฒนาโครงขายบ

รอดแบนดอินเทอรเน็ตแบบไรสาย 4G ในปจจุบัน เปนแรงหนุนสําคัญตอการใหบริการเกมออนไลน

บนสมารทโฟนและแท็บเล็ต หรือโมบายเกมออนไลน สงผลใหผูใหบริการเกมออนไลนโดยสวนใหญได

มุงพัฒนาการเลนเกมออนไลนบนอุปกรณเคลื่อนท่ีใหมีอรรถรสใกลเคียงกับการเลนเกมบน

คอมพิวเตอรพีซีและโนตบุคมากข้ึน ดวยการพัฒนาโมบายเกมออนไลนในรูปแบบท่ีไมซับซอน และใช

เวลาเลนไมมากนัก เพ่ือตอบโจทยผูบริโภคกลุมตาง ๆ ท้ังกลุมเกมเมอร และกลุมผูบริโภคท่ัวไปท่ีเลน

เกมในเวลาวางเพ่ือความบันเทิงและความทาทาย 
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1.4) บริการฟงเพลงออนไลน ในยุคปจจุบัน กลาวไดวา ดนตรีเปนหนึ่งใน

อุตสาหกรรมท่ีไดพัฒนา ปรับรูปแบบและวิธีการนําเสนอในโลกยุคดิจิทัลเพ่ือความอยูรอดและตอยอด

โอกาสทางธุรกิจ เทคโนโลยี 4G ชวยเพ่ิมชองทางการสรางรายไดใหแกผูผลิตเนื้อหาบันเทิงดาน

เสียงเพลง (Music Content) ผานการใหบริการออนไลนไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังรายไดจากผูฟงท่ี

ดาวนโหลดเพลง รวมถึงจากการนําเพลงไปเผยแพรผานแอพพลิเคชั่นท่ีผูฟงรับฟงเพลงในรูปแบบ

สตรีมม่ิง (Streaming) ซ่ึงเปนนวัตกรรมลาสุดของการฟงเพลงในปจจุบัน 

 โดยสรุป การเปลี่ยนผานสูเทคโนโลยี 4G จะชวยหนุนธุรกิจการใหบริการบันเทิงออนไลนให

ขยายตัว โดยผูใหบริการจําเปนตองวางกลยุทธใหสอดคลองกับเนื้อหาบันเทิงท่ีตนใหบริการ เพ่ือ

กระตุนใหเกิดการบริโภคและยินดีจายคาบริการบันเทิงออนไลนเพ่ิมมากข้ึน โดยอาจนําเสนอเนื้อหา

บันเทิงท่ีใกลเคียงกับความสนใจ รูปแบบการชําระเงินท่ีสะดวก รวมถึงแพ็คเกจกิจกรรมและราคาท่ี

สอดคลองกับการชมเนื้อหาบันเทิงของแตละคน นอกจากนี้ ผูใหบริการอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจบันเทิง

ออนไลนยังไดรับอานิสงสจากการเปลี่ยนผานสูเทคโนโลยี 4G เชนกัน เชน ผูใหบริการโครงคาย 4G ท่ี

จะไดรับประโยชนจากการใชปริมาณขอมูล (Data) ท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงผูพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต

ท่ีอาจไดรับการวาจางใหพัฒนาแพลตฟอรม เพ่ือเปนอีกหนึ่งชองทางในการใหบริการบันเทิงออนไลน 

2.2.3 มิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) 

มิวสิกสตรีมม่ิง เปนนวัตกรรมการรับฟงเพลงแบบใหมลาสุด เปนการใหบริการฟงเพลง

ออนไลนผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน แทนการซ้ือเพลงหรืออัลบั้ม โดยผูใชบริการไมตองดาวน

โหลดมาเก็บไวในเครื่องรับฟงเหมือนแตกอน จึงชวยใหผูรับฟงสามารถรับฟงเพลงไดในเวลา

อันรวดเร็ว ในดานของผูใหบริการนั้น จะมีการรวมมือกับคายเพลงตาง ๆ ทําการรวบรวมเพลงมา

ใหบริการ โดยผูฟงจะตองจายคาบริการแบบเหมาจายหรือสมัครเปนสมาชิกเพ่ือฟงเพลงแบบถูก

ลิขสิทธิ์  

ขอดีของมิวสิกสตรีมม่ิง คือ ผูใชบริการสามารถฟงเพลงไดไมจํากัดท้ังจํานวนเพลง ศิลปน 

คายเพลง สถานท่ี และเวลา แตจะไดเฉพาะชวงเวลาท่ีมีการชําระคาบริการเทานั้น สวนขอเสียคือ 

อินเทอรเน็ตจะตองเสถียรพอท่ีจะเลนเพลงดวย และจากขอดีของมิวสิกสตรีมม่ิง จึงทําใหไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก เพราะผูใชบริการสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก และถูกกฎหมาย อีก

ท้ังยังเปนผลดีตอคายเพลงและศิลปน ท่ีไดเผยแพรผลงานอยางกวางขวาง เปนการปกปองลิขสิทธิ์ 

และไดรับผลตอบแทนท่ีชัดเจน 

ปจจุบันผูใหบริการสตรีมม่ิงเพลงอันดับหนึ่งของโลก คือ Spotify ท่ีมีผูใชงานกวา 60 ลานคน

ท่ัวโลก กอตั้งข้ึนในประเทศสวีเดน และดวยความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึน จึงกอใหเกิดบริการของบริษัทอ่ืน ๆ 

ตามมา เชน ท่ีใหบริการในประเทศไทย ไดแก Apple Music, Coolism, Deezer, Joox, KKBox, 

Line Music, Tidal, True Music  
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KKBOX เปนบริการมิวสิกสตรีมม่ิง ของบริษัทคายมือถือ AIS ท่ีนําเขามาจากประเทศไตหวัน 

เปดใหบริการในประเทศไทยตั้งแตป 2557 โดยมีจุดเดนคือ การใหบริการเพลงของคาย GMM 

Grammy ซ่ึงมีไมก่ีบริการเทานั้นท่ีจะมี มีเพลงใหบริการมากกวา 10 ลานเพลง โดยเฉพาะเพลงของ

เอเชีย และยังมีฟงกชั่นวิทยุใหฟงตอเนื่อง โดยคาบริการอยูท่ีเดือนละ 89 บาท แตผูใชจะตองใช

เครือขายมือถือ AIS เทานั้น 

DTAC Deezer เปนบริการของประเทศฝรั่งเศส ท่ีรวมมือกับคายมือถือ Dtac ใหบริการ

เพลงของทวีปยุโรปมากกวาบริการอ่ืน ๆ มีเพลงไทยใหบริการเฉพาะคายเล็ก ๆ เทานั้น มีจุดเดนคือ 

การคัดเพลงมาจาก Playlist ยอดนิยมของผูใชอ่ืน ๆ มาใหฟง และยังมีระบบวิทยุใหเลนเพลงอยาง

ตอเนื่อง คาบริการเดือนละ 155 บาท แตสามารถใชบริการฟรีหากฟงเฉพาะระบบวิทยุ  

Apple Music เปนบริการของบริษัท Apple มีจุดเดนคือแอพพลิเคชั่นจะถูกติดตั้งมาพรอม

อุปกรณ iOS ทุกเครื่อง และในอนาคตจะสามารถใชไดในระบบ Android อีกดวย นอกจากนี้ ยังมี 

iTunes Radio หรือสถานีวิทยุท่ีจะเลือกเพลงจากแนวศิลปนท่ีผูใชชื่นชอบมาเลนใหโดยอัตโนมัติ แตมี

จุดออนคือยังไมมีเพลงจากคายหลัก เชน RS หรือ GMM Grammy คาบริการในประเทศไทยอยูท่ี 

4.99 เหรียญดอลลารสหรัฐฯ 

Tidal เปนบริการท่ีไมคอยไดรับความนิยมจากคนไทย แตมีจุดเดนคือ ผูใชสามารถเลือก

คุณภาพในการฟงไดหลากหลายรูปแบบ ตั้งแตการฟงผานเครือขาย 3G ไปจนถึงการฟงแบบคุณภาพ

เสียงในระดับเดียวกับแผนซีดี นอกจากนั้นยังมีบริการ Music Video และการเลนเพลงใน Playlist ท่ี

ผูใหบริการเลือกเพลงใหผูบริโภคไดฟงแทบทุกบรรยากาศ 

LINE Music เปนบริการของ LINE ท่ีใหบริการสําหรับคนไทยโดยเฉพาะ จึงมีเพลงใหม ๆ ให

ฟงกอนบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะของ Sony และ RS และยังสามารถบันทึกเพลงฟงแบบออฟไลนไดอีก

ดวย นอกจากนี้ ยังมีบริการเชื่อมตอกับแอพพลิเคชั่น LINE ท่ีผูใชสามารถแชรเพลงใหหองแชตได แต

สําหรับสมารทโฟนเทานั้น คาบริการเดือนละ 1.99 เหรียญดอลลารสหรัฐฯ 

JOOX Music เปนบริการมิวสิกสตรีมม่ิงใหมลาสุด เปดตัวเม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2559 เกิด

จากการรวมมือกันของบริษัท เทนเซนต โอสดิ้งส จํากัด และเว็บ sanook.com ใหบริการท้ังเพลงไทย

และสากลของมากกวา 3.5 ลานเพลง จากท่ัวโลก ยกเวน RS ของประเทศไทย มีจุดเดนหลัก ๆ อยู  

2 ประการท่ีตางจากบริการอ่ืน ๆ คือ 1) การเปนสมาชิกมีท้ังรูปแบบฟรี (Freemium Model) และ

แบบชําระคาบริการ (Premium) เดือนละ 3.99 เหรียญดอลลารสหรัฐฯ หากผูใชเลือกแบบฟรี จะได

ฟงไมทุกเพลง ตองฟงโฆษณา และจะมีคุณภาพเสียงนอยกวาผูใชระบบ Premium 2) ผูใชสามารถ

ดาวนโหลดเพลงเก็บไวสําหรับฟงออฟไลน หรือบนพ้ืนท่ีท่ีไมมีอินเทอรเน็ตได 
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True Music เปนมิวสิกสตรีมม่ิงของคายทรูมูฟเอช ท่ีใหบริการฟงเพลงแบบไมจํากัด ท้ัง

แบบออนไลนและออฟไลน มีจดุเดนคือ มีบริการพิเศษ คือ Celeb Station ท่ีเปนการจัดเพลงโดยดีเจ

และศิลปน เพ่ือใหผูฟงไดฟงเพลงท่ีชื่นชอบ คาบริการจะข้ึนอยูกับโปรโมชั่นโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 

จากท่ีมิวสิกสตรีมม่ิงไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน คายโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงได

นํามาเปนหนึ่งในกลยุทธการปองกันไมใหลูกคายายไปใชบริการของคายอ่ืนและขยายกลุมลูกคาเพ่ิม 

เชน ลาสุด เดือนพฤษภาคม 2559 บริษัท โทเท่ิลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค 

ไดรวมมือกับแอพพลิเคชั่นมิวสิกสตรีมม่ิงชั้นนําของไทย ไดแก Apple Music, COOLISM, Deezer, 

JOOX, KKBOX, LINE MUSIC และ TIDAL ใหบริการกับลูกคาดีแทคฟรี โดยไมเสียคาอินเทอรเน็ต

เปนครั้งแรกของประเทศไทย โดยหวังวาจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดมากกวา 1 ลาน

คนภายในสิ้นป 

จากท้ังหมดท่ีกลาวมา เห็นไดวาธุรกิจเพลงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามยุคตามสมัย 

และตามพฤติกรรมของผูบริโภค จึงเปนท่ีนาจับตามองตอไปวา อุตสาหกรรมนี้จะมีวิวัตนาการอยางไร

ตอไปในอนาคต 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุนในยุคดิจิทัล 4G 

 ในการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน ท่ีมีอายุ 15-24 ปนั้น มีความเก่ียวของกับกลุมคนใน 2 เจเนอเรชั่น คือ เจ

เนอเรชั่นวาย (Generation Y) และ เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) ดังนั้น ผูวิจัยขอกลาวถึงกลุมคน

ใน 2 เจเนอเรชั่น รายละเอียดดังนี้ 

 2.3.1 เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y: Gen-Y) 

 Gen-Y หรือ Why Generation คือผูท่ีเกิดในชวงพ.ศ. 2523-2537 (ค.ศ. 1980-1994) มี

อายุ 22-36 ป (นับเม่ือป พ.ศ. 2559) Wilson และ Field (2007 อางใน ชนกพร ไพศาลพานิช, 

2554) ไดมีการแบงพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) Multi-tasking 

หมายถึง กลุมท่ีมักจะทําตัววุนวายอยูเสมอ และสามารถทําหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน อีกท้ัง

เปนกลุมท่ีเกงเรื่องขอมูลขาวสารและพรอมจะกําจัดขอมูลตาง ๆ ท่ีรูวาตัวเองไมมีสวนเก่ียวของหรือ

สนใจไดอยางทันที 2) Creativity หมายถึง กลุมท่ีชอบแสดงออก มีความคิดสรางสรรค อีกท้ังชอบ

เสาะหาสินคาตาง ๆ ท่ีสามารถแสดงถึงตัวตน โดยเฉพาะพวกสินคาท่ีมีจํานวนจํากัด (Limited 

Edition) จะสามารถดึงดูดกลุมคนเหลานี้ไดเปนอยางดี และ 3) Immediacy หมายถึง กลุมท่ีชอบทํา

ตามกระแส มักตองการท่ีจะครองสินคาไดอยางทันทวงทีเปนกลุมท่ีใหคุณคากับสิ่งท่ีไดมาดวยความ

รวดเร็วฉับพลัน นอกจากนี้ Pew Research Center (2012 อางใน ฤทธิจักร คะชา, 2554) ได

ทําการศึกษาความแตกตางระหวางเจเนอเรชั่น พบวาประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา 
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รอยละ 79 เชื่อวาในปจจุบันชองวางของสังคมในเรื่องของเจเนอเรชั่นนั้นสวนใหญเปนเรื่องของความ

แตกตางในการใชเทคโนโลยีของคนรุนเกาและคนรุนใหม และยังคงมีชองวางระหวางเจเนอเรชั่นอยูใน

สังคมดวย 

บทความ “Social Networking ตอยอด Gen Y และ Gen D” (2552) ไดกลาววาระบบ

เครือขายสังคมแบบใหม หรือ Social Networking เปนท่ีสนใจอยางมากและนับเปนสื่อท่ีมีบทบาท

อยางมากกับกลุมคนเจเนอเรชั่นวาย ไมวาจะเปนทวิตเตอร หรือเฟซบุก (Facebook) เพราะเปน

ชองทางท่ีสามารถอัพเดทไดตลอดเวลา (Real Time) และมีปฏิสัมพันธในเชิงพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความเห็นกันมากกวาคุยดวยเรื่องจริงจัง คนกลุมนี้เติบโตมาพรอมกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และสงผลโดยตรงตอชีวิตของพวกเขา ดังนั้นกลุมคนเจเนอเรชั่นวายจึงนิยมการ

เปลี่ยนแปลง  

สวนในดานของอินเทอรเน็ตนั้น การท่ีจะเขาใจหรือเขาถึงเจเนอเรชั่นวายจําเปนตองทราบวา

คนกลุมนี้นิยมใชสื่ออะไร มีลักษณะการใชอยางไรและใชเม่ือไร (Luck & Mathews, 2010 อางใน 

ฤทธิจักร คะชา, 2554) เชน คนกลุมนี้นิยมการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร เพราะมีลักษณะ

รูปแบบเปนการสื่อสารสองทางซ่ึงสามารถโตตอบไดอยางทันทวงที นอกจากนี้ คนเจเนอเรชั่นวายมัก

ไมคอยอดทน และใหคุณคากับการรวมกลุมและติดตอขาวสารกับเพ่ือนมากกวา ดังนั้นเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Networking) จึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญท่ีพวกเขาจะใชในการติดตอสื่อสารกัน

สําหรับการสงอีเมลนั้นคนในเจเนอเรชั่นนี้จะมองวาเปนเรื่องลาสมัยไปแลว เนื่องจากคนในกลุมของ 

เจเนอเรชั่นวายนิยมการสงขอความ หรือแสดงความคิดเห็นและมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุก หรือ ทวิตเตอรมากกวา (Spencer, 2009 อางใน ฤทธิจักร คะชา, 2554) และ

จากการศึกษาของ ฤทธิจักร คะชา (2554) เรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมวัฒนธรรมยอยใน 

เจเนอเรชั่นวาย พบวา มีแนวทางเปนของตนเอง ไมวาจะเปนแนวทางในการฟงเพลง หรือการแตง

กาย มีความเปนปจเจก มีรสนิยมท่ีคาบเก่ียวกับความมีสาระเสมอ นิยมเปดรับสื่อประเภท

อินเทอรเน็ต มีการตอบสนองตอสิ่งเราทางอารมณมากกวาตรรกะเหตุผล กิจกรรมท่ีมักจะทําในเวลา

วาง คือ การดูโทรทัศน การฟงเพลง อานหนังสือ และเลนอินเทอรเน็ต แตจะมีความแตกตางใน

รายละเอียด เชน เจเนอเรชั่นวายมีแนวโนมท่ีจะปฏิเสธเพลงจากคายเพลงใหม แตจะชอบเพลงท่ีมา

จากคายเล็กซ่ึงไมเปนท่ีนิยมมากเกินไปนัก ชองทางการรับฟงเพลงก็มีสวนแตกตาง คือ จะเลือก

ชองทางท่ีตนสามารถเลือกฟงเพลงไดตามใจชอบ ในสถานท่ีและเวลาใดก็ได ดังนั้น การใชสมารทโฟน

เพ่ือการรับฟงเพลงจึงมีสวนสําคัญสําหรับคนเจเนอเรชั่นนี้ 

จากลักษณะท่ีไดกลาวมานั้น แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของกลุมเจเนอเรชั่นวายเปนกลุมคนท่ี

เติบโตมาในชวงเทคโนโลยีเฟองฟู และอัตราการใชอินเทอรเน็ตสูง จึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานวัฒนธรรม รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากคนในรุนกอน การแบงกลุมเจ
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เนอเรชั่นนั้นจะชวยใหทราบถึงทัศนคติ รูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางกันของคนแตละเจเนอเรชั่น 

เนื่องจากมีประสบการณท่ีเจอมาไมเหมือนกัน จึงสงผลใหแนวทางความคิดความเชื่อ มีความแตกตาง

กันออกไปตามยุคสมัยท่ีตนเองเกิดและเติบโตมา แตท้ังนี้ความเชื่อ ความคิดหรือวัฒนธรรมบางอยาง

ของคนในแตละรุนก็มีท้ังแตกตางหรือเหลื่อมลากันอยู แนวคิดเจเนอเรชั่นนี้จึงนํามาใชอธิบายความ

แตกตางของคนในแตละรุนไดวามีลักษณะเปนอยางไร และสามารถนํามาปรับใชและอธิบายกับเรื่อง 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและการแสดงตัวตนของเจเนอเรชั่นได 

2.3.2 เจเนอเรช่ันซี (Generation Z: Gen-Z) 

Gen-Z คือ ผูท่ีเกิดในชวงพ.ศ. 2537 ถึงปจจุบัน  มีอายุ 1-22 ป (นับเม่ือป พ.ศ. 2559) เปน

ประชากรกลุมอายุนอยท่ีสุด และมีจํานวนนอย เนื่องจากอัตราการเจริญพันธุหรือจํานวนทารกแรก

เกิดโดยเฉลี่ยตอผูหญิงหนึ่งคนตลอดชีวิตลดลงจากอดีต สงผลใหประชากรท่ีเกิดในรุนนี้เติบโตข้ึน

ทามกลางการเลี้ยงดูท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และมีคาใชจายสูงยิ่งข้ึนเชนกัน แมวาจะมีปริมาณประชากร

ลดนอยลง แตก็นับเปนกลุมท่ีมีอํานาจการซ้ือสูงและการใชจายตอคนสูงข้ึนดวยเชนกัน ดังนั้น การท่ี

สามารถเขาใจและสรางพฤติกรรมการบริโภคจากกลุมลูกคาวัยนี้ อาจชวยสรางยอดขายไดมากกวา

กลุมลูกคาเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ ไดคอนขางสูง นักการตลาดคาดวา คนกลุมเจเนอเรชั่นซี จะมีความเปน

ปจเจกบุคคลมากกวากลุมคนเจเนอเรชั่นวาย ผูบริโภคเจเนอเรชั่นซีตองการสินคาท่ีเฉพาะเจาะจง 

สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีทัศนคติเปนผูท่ีชื่นชอบการใชจาย 

เพ่ือสรางความสุข ความพอใจกับตนเอง มีความละเอียดลออ รวมถึงรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จะ

เขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้มากข้ึนดวย คนกลุมนี้รูตัววาตนเองตองการอะไร และ

รูวามีเงินพอจะใชจายดวย ดังนั้น การตลาดแบบโฆษณาชวนเชื่อมักจะแฝงมากกับอินเทอรเน็ตและ

นิตยสารตลอดเวลา 

กลุมเจเนอเรชั่นซี เปนเด็กรุนใหม ท่ีเกิดมาพรอมกับสังคมอินเทอรเน็ต ดําเนินชีวิตดวยการ

ติดตอสื่อสารแบบไรสาย บริโภคสื่อบันเทิงตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตแทบท้ังสิ้น นับวาเปนเด็กท่ีเกิดใน

ยุคดิจิทัล (Digital Native) อยางแทจริง โทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังกลุมสมารทโฟนและแท็บเลตจึงถือวา

เปนสิ่งสําคัญเปรียบเสมือนเปนหนึ่งในอวัยวะของคนกลุมเจเนอเรชั่นซี ท่ีตองมีรูปแบบการใชงานได

ท้ังเพ่ือการสื่อสาร การคุยออนไลน ถายรูป ฟงเพลง ดูวิดีโอ เลนเกมส ท่ีตอบสนองวงจรชีวิตดิจิทัล 

โลกออนไลนของคนเจเนอเรชั่นซีไมใชโลกเสมือนจริง แตเปนโลกความเปนจริงอีกโลกหนึ่ง จน

นักวิชาการตางประเทศใหลักษณะของคนรุนนี้วาเปน Digital DNA เลยก็วาได ดวยการดําเนินชีวิตท่ีมี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนอีกหนึ่งอวัยวะของรางกาย คนเจเนอเรชั่นซีจึงติดโลกออนไลน มีการรับรูขอมูล

ขาวสารมากมายอยางรวดเร็ว ท้ังขาวทันโลก และสถิติเรื่องราวตาง ๆ เพ่ือการคาดการณอนาคต 

ดังนั้น คนเจเนอเรชั่นซีจึงเปนคนตัดสินใจและทําอะไรอยางรวดเร็ว ไมชอบการรอคอย  
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จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นวาในยุคปจจุบันนั้น สื่อท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลสูงสุดคงหนีไม

พน สื่อออนไลน จะเห็นไดวา สื่อออนไลนมีบทบาทอยางสูงและทวีความสําคัญข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ

ในกลุมวัยรุน รุนเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี ท่ีใหความสําคัญกับสื่อชนิดนี้จนเปนสวนหนึ่งของ

ชีวิตประจําวัน ดังนั้น การศึกษาโดยเนนไปท่ีสื่อสังคมออนไลนจึงเปนการศึกษาท่ีทันยุคทันสมัย และมี

ประโยชนในปจจุบนัและตอไปในอนาคต 

 

2.4 ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจผูบริโภค 

2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีทําการคา การซ้ือ การใช การประเมินผล

และการใชจายในสินคาและการบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเอง (Schiffman 

& Kanuk, 1994, p. 7) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง เปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยท่ีมีสวนเก่ียวกับการบริโภค

สินคาในลักษณะการใชและการยอมรับในสินคาและบริการ (Krugman, 1994, p. 16)  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระทํา

เม่ือเขาทําการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช (Using) หรือ

บริโภค (Consuming) สินคาและบริการ (Goods and Services) (Loudon & Bitta, 1993, p. 8) 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ใหความหมาย

ของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคกระทําซ่ึงสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของ

ความรูความเขาใจพฤติกรรมและเหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยไดกระทําข้ึน ในเรื่องของความ

แลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย (Peter & Olson, 1996, p. 667) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการ

จัดหา และการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้ หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอนและมีสวน

กําหนดใหมีการกระทําประเด็นสําคัญของคําจํากัดความก็คือ กระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอน นั่นคือ 

ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้น จะมีกระบวนการทาง

จิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมท้ังคานิยม (ศิวารัตน ณ ปทุม, สุรกิจ 

เทวกุล และปริญ ลักษิตานนท, 2550, หนา 13) 

พฤติกรรมผูบริโภค (Buyer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ี

เก่ียวของกับการไดมา การใช และการประเมินผลของสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีมีผลท้ังกอนและหลังการกระทํานั้น (อรชร มณีสงฆ, 2555) 

สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการท่ีบุคคลจะทําการตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาและ

บริการอะไรหรือไมอยางไร ถาซ้ือ จะซ้ือท่ีไหนเม่ือไรมีวิธีการซ้ือ การใชสินคาและบริการนั้นอยางไร  
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2.4.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมี

สาเหตุหรือสิ่งกระตุน (Stimulus) ประกอบดวย สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) 

และสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการท่ีกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึก

คิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูบริโภคไมสามารถคาดการณได โดย

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ และจะมีการตอบสนองของผู

ซ้ือ (Buyer Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Purchase Decision) เกิดข้ึนตามมา โดย

ปจจัยท่ีจะนําไปสูการซ้ือของผูบริโภคนั้น สามารถจัดแบงได 2 ประเภท คือ ปจจัยภายใน (Internal) 

และปจจัยภายนอก (External) ซ่ึงมีรายละเอียดดังภาพท่ี 2.1  

 

ภาพท่ี 2.1: โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Kotler, P. (2000). Marketing management (Millennium ed.). Upper Saddle    

       River, NJ: Prentice-Hall. 

การตอบสนองของผูซื้อ  

-การเลือกผลิตภัณฑ 

-การเลือกตราสินคา 

-เวลาในการซื้อ 

-ปริมาณในการซื้อ 

สิ่งกระตุนทางการตลาด  สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- สถานที่ 

- การสงเสริมการตลาด 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลยี 

- การเมือง 

- วัฒนธรรม 

กลองดํา   

(Black Box) 

ลักษณะของผูซื้อ     กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

-ปจจัยวฒันธรรม              -

ปจจัยสังคม                    -

ปจจัยสวนบุคคล              -

ปจจัยจิตวิยา 

-การรับรูปญหา 

-การคนหาขอมูล 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตัดสินใจซื้อ 

-พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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ปจจัยภายนอก (External) 

 1) ส่ิงกระตุน (Stimulus) นั้น อาจเกิดข้ึนเองท้ังภายในและภายนอก แตนักการตลาดจะ

สนใจท่ีจะจัดการและกระตุนความตองการภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ซ่ึง

ถือวาสิ่งกระตุนเปนเหตุใหเกิดการซ้ือสินคา ประกอบดวย 2 สวน คือ 

  - ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งท่ีนักการตลาดสามารถ

ควบคุม และจัดการใหเกิดข้ึนได ประกอบดวยสวนประสมท้ังการตลาดท้ัง 4 (4 P’s) ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

  - ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ี

อยูภายนอก ซ่ึงเปนสิ่งท่ีควบคุมไมได ประกอบดวย สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งกระตุน

ทางเทคโนโลยี (Technology) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) และสิ่ง

กระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) 

2) กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer Black Box) คือ ความรูสึกนึกคิดของ

ผูซ้ือท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูกับ

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ท่ีมีอิทธิพลมาจากปจจัยภายนอก (Kotler & 

Armstrong, 2003) คือ 

  - ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันบุคคลใน

กลุมไวดวยกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ี

กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรม

กลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีและชั้นของสังคม 

  - ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานคานิยมพฤติกรรม

การเลือก และการดํารงชีวิต รวมท้ัง ทัศนคติ และความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปน

ท่ียอมรับของกลุม โดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ 

ปจจยัภายใน (Internal) 

 1) ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ไดแก ความคิดสวนบุคคล และดาน

จิตวิทยา (Kotler & Armstrong, 2003) โดยปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) คือ การตัดสินใจ

ของผูซ้ือท่ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ วัฏจักรชีวิต 

ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา และปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) 

 2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Making Process) หมายถึง 

ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป (Schiffman & Kanuk, 2000) โดย

พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ (ความรูสึก 



26 

นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและพฤติกรรมทางดาน

กายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวงเวลาหนึ่ง โดยกิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ

ตามบุคคลอ่ืน  

 3) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer Response) ตองมีการตัดสินใจในกระเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

  - การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 

  - การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 

  - การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 

  - การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

  - การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 

 2.4.3 การวัดพฤติกรรมมนุษย  

การวัดพฤติกรรม หมายถึง การกําหนดตัวเลขใหกับพฤติกรรมตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ

แบงประเภทของพฤตกิรรม การจัดอันดับพฤติกรรมตามความมากนอย การหาระยะแตกตางระหวาง

พฤติกรรมตามความมากนอย และการเทียบอัตราสวนพฤติกรรมตามความมากนอย  

พฤติกรรมของมนุษยนั้นมีท้ังท่ีแสดงออกมาใหเห็นอยางเดนชัด เชน การเดิน การวิ่ง หรือการ

หัวเราะ เปนตน และพฤติกรรมท่ีไมแสดงออกมาภายนอก เชน ความรูสึก ความคิด หรืออารมณ เปน

ตน ดังนั้น ในการวัดพฤติกรรมตาง ๆ นั้นจะเปนจะตองอาศัยวิธีทางตรงและทางออมมาประกอบกัน 

การท่ีจะศึกษาพฤติกรรมมีดวยกันหลายวิธี เชน การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง หรือใชวิธีวดัพฤติกรรม

ทางออม  เชน การใชแบบสัมภาษณและการทดสอบดวยแบบทดสอบ เปนตน 

การวัดพฤติกรรม สรุปไดวา มี 2 วิธ ีคือ  

1) การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรงทําไดโดย  

1.1) การศึกษาพฤติกรรมสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct Observation)  

1.2) การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) คือการท่ีบุคคลผูตอง 

สังเกตพฤติกรรมไมไดกระทําตนเปนท่ีรบกวนพฤติกรรมของบุคคลผูถูกสังเกต และเปนไปในลักษณะท่ี

ทําใหผูถูกสังเกตไมทราบวา ถูกสังเกตพฤติกรรม  

2) การศึกษาพฤติกรรมโดยออม แบงออกไดหลายวิธี คือ  

2.1) การสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูศึกษาตองซักถามขอมูลจากบุคคลหรือกลุมบุคคล

ซ่ึงทําไดโดยการเขาซักถามเผชิญหนากันโดยตรง หรือมีคนกลางทาหนาท่ีซักถามใหก็ได การสัมภาษณ

เพ่ือตองการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลแบงออก 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การสัมภาษณโดยทางตรง 

ทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณเปนเรื่อง ๆ อีกประเภท คือ การสัมภาษณโดยออม หรือไม

เปนทางการ ผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเรื่อย ๆ 

โดยสอดแทรกเรื่องท่ีจะสัมภาษณเม่ือมีโอกาส 
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2.2) การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับศึกษาพฤติกรรมของบุคคล

เปนจํานวนมาก และเปนผูอานออกเขียนได หรือสอบถามกับบุคคลท่ีอยูหางไกล อยูกระจัดกระจาย

นอกจากนี้ยังสามารถถามพฤติกรรมในอดีตหรือตองการทราบแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตได ขอดีอีก

ประการหนึ่งคือ ผูถูกศึกษาสามารถท่ีจะใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีปกปด หรือพฤติกรรมตาง ๆ ท่ี

ไมยอมแสดงออกใหบุคคลอ่ืนทราบไดโดยวิธีอ่ืน ซ่ึงผูถูกศึกษาแนใจวาเปนความลับและการใช

แบบสอบถามจะศึกษาเวลาใดก็ได  

 2.3) การทดลอง เปนการศึกษาพฤติกรรมโดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุม

ตามท่ีผูศึกษาตองการ โดยสภาพท่ีแทจริงแลวการควบคุมจะทําในหองทดลองแตในชุมชนการศึกษา

พฤติกรรมของชุมชนโดยการควบคุมตัวแปรตาง ๆ คงเปนไปนอยมาก การทดลองในหองปฏิบัติการจะ

ใหขอมูลมีขีดจากัด ซ่ึงบางครั้งอาจนาไปใชในสภาพความเปนจริงไมไดเสมอไป แตวิธีนี้มีประโยชน

มากในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดานการแพทยของตนเอง อาจทําเปนบันทึกประจาวัน หรือ

ศึกษาพฤติกรรมแตละประเภท เชน พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมทางสุขภาพ 

พฤติกรรมทางสิ่งแวดลอม เปนตน  

 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการนําเสนอสิ่งซ่ึง

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยทําใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงคและอยูรอด

ได อาจรวมถึงสามารถขยายขนาดกิจการไดในอนาคต Kotler (2003, p. 449 อางใน  

ธีราภัส อวมอ่ิมคา, 2551, หนา 9) ประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 

สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคา 

(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) ชองทางการจัดจาหนาย หมายถึง 

ชองทางในการทําใหลูกคาสามารถเขาถึงและเลือกใชบริการได ซ่ึงมักจะทําโดยผานตัวกลางตาง ๆ ท่ีมี

อยูในตลาด เชน บริษัทนําเท่ียว (Tour Operator) และบริษัทตัวแทนทองเท่ียว (Tour Agent)    

ตาง ๆ โดยชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ เหลานี้ ไมไดเปนเพียงชองทางในการขายสินคา หรือบริการ

เทานั้น แตยังเปนชองทางในการกระจายขอมูลขาวสาร การสงเสริมการขาย การจอง และการชําระ

เงินอีกดวย 



28 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือ

และผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 

(Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non - Personal Selling) เครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจใชเครื่องมือการสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated 

Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน โดย

บรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

5) บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการเลือก (Selection) 

การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาได

แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองลูกคา มี

ความคิดริเริ่ม มีความ สามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท บุคลากรหรือ

พนักงานถือไดวาเปนสินทรัพยท่ีมีคุณคามากท่ีสุดในธุรกิจบริการ ผูบริหารองคกรท่ีเปนธุรกิจบริการมี

หนาท่ีท่ีจะตองบริหารบุคลากรเหลานี้ใหเปนสิ่งท่ีสรางความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจ 

6) กระบวนการ (Process) เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ

ประทับใจ (Consumer Satisfaction) ในองคกรธุรกิจดานบริการ กระบวนการในการใหบรกิารมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการนั้นดวย

กระบวนการดานการบริการจึงตองไดรับการออกแบบเปนอยางดี เพ่ือใหพนักงานทางานอยางสะดวก 

ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดในกระบวนการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

7) การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสรางรูปแบบ

การใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer - Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความ

สะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ดวยลักษณะท่ีจับตองไมไดของการบริการ จึงทําใหผูท่ี

คาดวาจะเปนลูกคา ไมสามารถประเมินการบริการไดจนกวาจะไดรับการบริการนั้น ซ่ึงทําใหเกิดความ

เสี่ยงในการท่ีลูกคาจะตัดสินใจซ้ือบริการหรือไม สวนประกอบท่ีสําคัญในการวางแผนการตลาด คือ 

การลดความเสี่ยงท่ีลูกคาจะตัดสินใจไมซ้ือบริการ โดยการออกแบบลักษณะทางกายภาพตาง ๆ 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความม่ันใจ ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน แผนผับท่ีแสดงรูปภาพ ใหเห็นถึง

บริการตาง ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ เครื่องแบบพนักงาน ท่ีไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม และอาคาร

สถานท่ีท่ีไดรับการดูแลเปนอยางดี 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศกุนตลา เกตุมณี (2555) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการใชอินเทอรเน็ตตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานความบันเทิง และดานธุรกรรม ของ

นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 ของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา

ตั้งแตปท่ี 1 ถึงปท่ี 4 สวนใหญมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง เพลิดเพลิน ผอนคลาย

จิตใจ ไมวาจะเปนการฟงเพลงออนไลน ฟงวิทยุออนไลน การชมภาพยนตรออนไลน การชมคลิปวิดีโอ

ตาง ๆ การเลนเกมส การเชื่อมตอสังคมออนไลน (Social Network) เปนตน โดยมีความนิยมมากกวา

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาหรือการทําธุรกรรมอ่ืน ๆ พฤติกรรมการใชเพ่ือความบันเทิงสวนใหญ

มีความถ่ีมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห และจากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตดาน

ความบันเทิง พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) 

 อมร โตะทอง (2555) ไดศึกษา พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตผาน 

โทรศัพทเคลื่อนท่ีของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศหญิงและเพศชาย มีพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ทผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีตางกัน โดยพบวาเพศชายมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือติดตามขาวสาร และสถานการณบานเมือง และใชเพ่ืออานขาวหนังสือพิมพหรือ

นิตยสารออนไลนมากวาเพศหญิง ขณะท่ีเพศหญิงสวนใหญใชเพ่ือผอนคลายความเครียด และใชเพ่ือ

ติดตามขาวสารบันเทิง 

บุษรา ประกอบธรรม (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา การ

ติดตอสื่อสาร และบันเทิงท่ีมีผลตอชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวานักศึกษาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง กลุม

สถาบันการศึกษาของรัฐบาลมีการใชงานอินเทอรเน็ตในดานการศึกษา และดานการติดตอสื่อสารมาก

ท่ีสุด กลุมสถาบันการศึกษาของเอกชนมีการใชงานดานบันเทิงมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามกลุมสาขาวิชา

พบวา กลุมท่ีศึกษาในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีการใชอินเทอรเน็ตท้ัง 3 ดานมากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามชั้นปพบวา ชั้นปท่ี 3 มีการใชงานดานการศึกษาและการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด สวน

ชั้นปท่ี 1มีการใชงานดานบันเทิงมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามลักษณะท่ีพักอาศัยพบวา นักศึกษาท่ีใชงาน

อินเทอรเน็ตในดานการศึกษาและการติดตอสื่อสาร นิยมเลนอินเทอรเน็ตท่ีบานหรือท่ีพักอาศัยของ

ตนเอง เชน บานหอพัก อพารทเมนท คอนโดมีเนียม เปนตน ยกเวนกลุมท่ีใชอินเทอรเน็ตในดาน

บันเทิงมักใชอินเทอรเน็ตตามรานอินเทอรเน็ตคาเฟ 

 วงหทัย ตันชีวะวงศ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอใชโมบายแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน

และแท็บเล็ต พบวา ผูใชแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนและแท็บเล็ตสวนใหญสามารถระบุชื่อ

แอพพลิเคชั่นท่ีใชเปดรับขอมูลเปนประจําได ประเภทแอพพลิเคชั่นท่ีนิยมใช คือ แอพพลิเคชั่นเพ่ือ

การสื่อสารในสังคมแบบออนไลน (Social Networking/ Social Media) และใชแอพพลิเคชั่นของ
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สื่อมวลชนเพ่ือเปดรับขอมูลขาวสารมากเปนอันดับท่ีสอง และใชโมบายเว็บบราวเซอรเพ่ือเขา

เครือขายอินเทอรเน็ต เปนอันดับท่ีสาม เม่ือดูผลวิจัยท้ังรายชื่อแอพพลิเคชั่นท่ีเปดรับมากท่ีสุด 

ประกอบกับความถ่ีในการใชแอพพลิเคชั่นประเภทตาง ๆ พบวา มีผูใชนิยมใชแอพพลิเคชั่นของ

สื่อมวลชนหลายประเภท หนังสือพิมพ สถานีโทรทัศน และ นิตยสาร ท้ังสื่อไทยและสื่อตางประเทศ

เชน ไทยรัฐ ครอบครัวขาว Thai TV3 บางกอกโพสต Thai PBA BBC และ Bloomberg และมีผูนิยม

ใชแอพพลิเคชั่นประเภทรวมรายการขาวสารของสื่อมวลชนท่ีผูใชฯ สามารถดูรายการโทรทัศน ละคร 

ขาวและรายการวาไรตี้ตาง ๆ ไดมากกวา 1 สถานี หรือ ดูรายการประเภทตาง ๆ ไดในแอพพลิเคชั่น

เดียว เชน TV Thailand Thai Radio Thai News และ News 360 ฯลฯ ผลการวิจัยชี้ใหเห็น 

แนวโนมของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารแบบไรสายผานเครื่องมือสื่อสารแบบจอสัมผัสจะมี

เพ่ิมมากข้ึนและอาจจะมากกวาการเปดรับผานสื่อมวลชนเดิม โดยเปนการเปดรับขอมูลขาวสารแบบ

เคลื่อนท่ี เปดรับไดทุกท่ีทุกเวลาจากหลาย ๆ แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนและแท็บเล็ต 

รุงนภา ทองขันธ และสุพรรษา หลอดจําปา (2555) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการบริโภคแอพพลิเคชั่นผานโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา จากกลุมตัวอยาง 370 คน ผูใชงานโทรศัพทมือถือสมารทโฟนเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย มีประสบการณในการใชแอพพลิเคชั่น โดยเฉลี่ย 3-5 ชั่วโมงตอวัน ความถ่ีใน

การใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน คาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 301-500 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

พึงพอใจกับกระบวนการใชงานท่ีงาย ไมยุงยากซับซอน รองลงมาคือมีความประทับใจเม่ือไดใช

แอพพลิเคชั่นท่ีตรงตามความตองการ และลําดับท่ีสามคือ หาซ้ือและดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นไดงาย 

และเม่ือศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใชงานแอพพลิเคชั่นผานโทรศัพทมือถือสมารทโฟน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา รองลงมาคือ ความ

สะดวกรวดเร็วในการใชงาน และมีแอพพลิเคชั่นใหเลือกใชท่ีหลากหลาย 

นุชจินทร ศรีสุวรรณ (2553) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชงาน และปจจัยท่ีมีผลในการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน กรณีศึกษา: นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 393 คน พบวาทัศนคติใน

การใชงานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน พบวา เกิดความประทับใจเม่ือไดใช

แอพพลิเคชั่นท่ีตรงตอความตองการใชงาน ความสามารถในการทํางานของแอพพลิเคชั่นมีผลตอการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึน มามีความแตกตางและหลากหลาย แอพพลิเคชั่นสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยทางสังคมมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่น การเลือกใช

แอพพลิเคชั่นตาง ๆ สะทอนถึงบุคลิกลักษณะของผูใชงาน ผูใชงานสนใจแอพพลิเคชั่นท่ีมีการ

ตอบสนองการใชงานท่ีรวดเร็ว ผูใชงานสนใจแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถติดตั้งไดดวยตนเอง แอพพลิเคชั่น

ท่ีเลือกใชตองการซ้ือ หรือดาวนโหลดไดดวยตนเอง แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชตองหาซ้ือหรือดาวนโหลด
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ไดงาย และผูใชงานมีความรูในการใชงานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท เคลื่อนท่ีสมารทโฟน สวนทางดาน

ความพึงพอใจในการใชงานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน พบวาผูใชสวนใหญให

ความสําคัญกับความสะดวกในการใชงาน สามารถใชแอพพลิเคชั่นไดทุกท่ี ทุกเวลา ความสะดวก

รวดเร็วในการใชงานแอพพลิเคชั่น การจัดวางรูปแบบของแอพพลิเคชั่นท่ีปรากฏบนหนาจอมีความ

นาสนใจ ประสิทธิภาพของการใชงานแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคชั่นมีความเร็วในการโหลดขอมูล และ

สื่อโฆษณามีผลตอการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่น 

สรัญญา มานะวัฒน (2557) ไดศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

และบริการผานเว็บไซตบนคอมพิวเตอร และแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา สิ่งเราภายนอกเปนเหตุจูงใจในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตบน

คอมพิวเตอร และแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของกลุมตัวอยาง โดยสิ่งเราภายนอก ไดแก สิ่งกระตุน

ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อันไดแก ดานผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับซ้ือขายสินคาและบริการออนไลน สวนใหญในระดับมาก เชน อุปกรณท่ี

เลือกใชสามารถทําธุรกรรมทางการเงินออนไลนได หนาจอของอุปกรณท่ีใช มีความชัดเจน และ

รูปภาพของสินคามีความเสมือนจริง อุปกรณท่ีเลือกใชมีน้ําหนักเบา สะดวกตอการพกพา ซ่ึงทําใหงาย

ตอการเลือกซ้ือสินคาไดโดยไมมีขอจํากัด ดานสถานท่ี อุปกรณท่ีเลือกใชมีระดับราคาท่ีสามารถเปน

เจาของได และอุปกรณท่ีเลือกใชสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา หากผูบริโภคเกิด

ความม่ันใจในผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับซ้ือขายสินคาออนไลน ก็อาจจะทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามมา 

ดานราคา ผูบริโภคใหความพึงพอใจในดานความประหยัด มีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีชองทางท่ี

เลือกซ้ือมีราคาถูก คาบริการการขนสงเม่ือซ้ือสินคามีราคาถูก ชองทางท่ีเลือกซ้ือมีการลดราคาสินคา

เปนประจา ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักศึกษามีความคาดหวังตอการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตบน 

และแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนในดานราคาท่ีชัดเจน และเหมาะสมเพ่ือลดคาใชจาย ดานชองทาง

การจัดจําหนายดานความสะดวก กลุมตัวอยางใหอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การจัดรูปแบบของ

สินคาและบริการเปนระบบ สามารถคนหา เลือกซ้ือ และสั่งซ้ือสินคาและบริการไดอยางสะดวก

รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบสถานการณสงไดดวยตัวเอง มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ดาน

การสงเสริมการตลาดดานความปลอดภัย กลุมตัวอยางใหมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การมีพ้ืนท่ี

สําหรับแสดงขอมูลรายละเอียดของผูขาย มีพ้ืนท่ีสําหรับใหผูซ้ือแสดงความคิดเห็นตอสินคาและ

รานคา รานคามีระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนตัวและขอมูลทางการเงิน และชองทาง

การชําระเงินมีความปลอดภัย 

ณัฐวุฒิ เปรมปราชญ และอัจฉรา ปณฑรานุวงศ (2557) ไดศึกษาการยอมรับนวัตกรรม

แอพพลิเคชั่นฟงเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมารทโฟนของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวากลุมผูใชแอพพลิเคชั่นตอเนื่อง 1 ปข้ึน
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ไป และ ผูใชแอพพลิเคชั่นตอเนื่องนอยกวา 1 ป สวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณสมบัติ

ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ในประเด็นสะดวกในการใชงานและในประเด็น

ความพึงพอใจ ในดานความเขากันได (Compatibility) มีความสอดคลองและเหมาะสมกับตนในดาน

ความตองการของบุคคล ดานคุณสมบัติความซับซอน (Complexity) ประเมินวารูปแบบการใชงาน

ของแอพพลิเคชั่นนั้นไมมีความซับซอน สามารถทําความเขาใจไดงายและรวดเร็ว ดานคุณสมบัติ

โอกาสในการทดลองใช (Trialability) มีการทดลองใชนวัตกรรมแอพพลิเคชั่น KKBOX ซ่ึงหลังทดลอง

ใชสวนใหญมีทัศนคติในแงบวกตอตัวแอพพลิเคชั่น และดานโอกาสในการสังเกตเห็นได 

(Observability) สังเกตเห็นประโยชนจากการใชนวัตกรรมดวยตนเองและจากเพ่ือน ในเรื่องของ

ประโยชนท่ีไดรับจากความสะดวกสบาย สามารถฟงท่ีไหนเวลาใดก็ได และฟงแบบออฟไลนได  

เมธิตา เปยมสุธานนท และโมไนยพล รณเวช (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการฟงเพลงผาน   

ยูทูบของกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซกับกลุมเจเนอเรชั่นวาย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา กลุม 

เจเนอเรชั่นมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกคลิกวิดีโอท่ีกําลังเปนขาวหรือเปน

กระแสในสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกคลิกวิดีโอท่ีกําลังเปน

ขาวหรือเปนกระแสในสังคมในระดับมากท่ีสุด สวนใหญรอยละ 13.9 เปนกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ 

รองลงมารอยละ 10.6 เปนกลุมเจเนอเรชั่นวาย นอกจากนี้กลุมเจเนอเรชั่นมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงหลังจากฟงเพลงผานยูทูบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพฤติกรรมการ

ดาวนโหลดเพลงหลังจากฟงเพลงผานยูทูบสวนใหญรอยละ 98.6 เปนกลุมเจเนอเรชั่นวาย รองลงมา

รอยละ 36.7 เปนกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ และกลุมเจเนอเรชั่นมีความสัมพันธกับชองทางท่ีใชในการ

ดาวนโหลดเพลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงจากยูทูบ สวนใหญ 

รอยละ 31.4 เปนกลุมเจเนอเรชั่นวาย รองลงมารอยละ 31.0 เปนกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ รองลงมา คือ 

ดาวนโหลดเพลงจาก Itunes, 4Shared และชองทางอ่ืน ๆ ไดแก Digital Download, เว็บไซตดาวน

โหลดเพลงของเครือขาย, qikplay, KKBOX, Deezer, เทป/ ซีดี 

พัชรพล โมงขุนทด (2556) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคเพลงผานสื่อ

ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางรอยละ 100 มีประสบการณการ

บริโภคเพลงผานสื่อออนไลน โดยรอยละ 60.5 บริโภคเพลงผานเว็บไซต YouTube รองลงมาเปนฟง

วิทยุออนไลน และการฟงเพลงผานเว็บไซต Soundcloud ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางรอยละ 30  

จะใชเวลาในการฟงเพลง 1-2 ชั่วโมงตอวัน รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมงตอวันคิดเปนรอยละ 27 สําหรับ

อุปกรณท่ีใชในการฟงเพลงนั้น อันดับหนึ่งคือโนตบุกรอยละ 42 รองลงมาคือโทรศัพทสมารทโฟน 

รอยละ 25 สําหรับการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคเพลงนั้น พบวา สาเหตุท่ีเลือกใชเปนเพราะ 

ข้ันตอนสะดวกและรวดเร็ว อุปกรณท่ีมารองรับการบริโภคก็เปนอุปกรณท่ีไดรับความนิยมในสังคม

และมีคุณภาพสูง การมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงมาชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึง 
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พิมศิริ เพชรนอย (2554) การศึกษาปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอการดาวน

โหลด MP3 ถูกลิขสิทธิ์ ของประชากรในเขตปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  

มีอายุ 21-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีปจจัย

สวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอการดาวนโหลด MP3 ถูกลิขสิทธิ์ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

มีคะแนนเฉลี่ย 6.00 โดยปจจัยลําดับแรกคือดานกระบวนการ รองลงมาคือดานสถานท่ี และมีระดับ

การตัดสินใจดาวนโหลด MP3 ถูกลิขสิทธิ์โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 5.91 เม่ือ

พิจารณารายดาน ลําดับแรกคือ เลือกท่ีจะดาวนโหลด MP3 แบบถูกลิขสิทธิ์ หากมีราคาท่ีเหมาะสม 

รองลงมาคือความภูมิใจในการดาวนโหลด MP3 แบบถูกลิขสิทธิ์ และจากการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ สมมติฐานท่ี 1 กลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตางกัน ท้ัง

ทางดานอายุท่ีตางกัน การศึกษาท่ีตางกันและอาชีพท่ีตางมีการตัดสินใจดาวนโหลด MP3 แบบถูก

ลิขสิทธิ์แตกตางกันทีระดับนัยสําคัญ 0.05และสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ี

ตางกันสงผลตอการดาวนโหลด MP3แบบถูกลิขสิทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 

กนกกาญจน บุญยืน (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมในการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์ กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวัง

ทาพระ โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีสงผลตอการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์ของ

ผูบริโภค และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์

ของผูบริโภค โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตวังทาพระ จํานวน 

320 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจงโดยคัดกรองเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ท่ีดาวนโหลดเพลงถูก

ลิขสิทธิ์ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใชการเลือกตัวแปรเขาสมการแบบยอนกลับผลการศึกษาพบวา  

1) กลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระสวนใหญเปนเพศหญิง ถึงรอยละ 

56.90 มีอายุระหวาง 20-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยท่ี 10,000 – 

20,000 บาทตอเดือน มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานครเปนหลัก และสวนใหญชอบฟงเพลงแนวปอบ 

2) พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์พบวาผูบริโภคใหความสําคัญดานสื่อในการรับรูขอมูลใน

การดาวนโหลดเพลง อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดานวิธีการชําระคาบริการ ดานแนวเพลงท่ี

ตองการเลือกดาวนโหลดและดานเหตุผลท่ีเลือกดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์เปนตัวสุดทาย 3) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์ของผูบริโภค ดานหลักฐานทาง

กายภาพอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ 

ดานสินคา ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอ
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พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปจจัยดานบุคลากรและดานการสงเสริมการตลาด 

ธีระชัย ตันฑพรชัย (2551) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการดิจิทัลคอนเทนตประเภทเพลงของผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 - 31 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยพบวา สวนใหญใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบเอไอเอส (AIS) โดยเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนท่ียี่หอโนเกีย (Nokia) มากท่ีสุด 

นิยมใชบริการดาวนโหลดเสียงเรียกเขา (Ring Tone) โดยการสงขอความ (SMS) มีความถ่ีในการใช

บริการดาวนโหลดนาน ๆ ครั้ง ข้ึนอยูกับเพลงท่ีชอบ และมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพ่ือความ

เพลิดเพลิน/ ผอนคลาย ผูใชบริการใหระดับความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

บริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ อยูในระดับมาก และ

ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา  

1) ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชมีความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและราคา  

2) ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาสูงสุดและอาชีพ  

3) ชนิดของดิจิทัลคอนเทนตประเภทเพลงมีความสัมพันธกับอาชีพ  

4) ความถ่ีในการใชบริการมีความสัมพันธกับอายุ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด 

และลักษณะทางกายภาพ  

5) ชองทางท่ีใชบริการไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการในทุกดาน  

6) วัตถุประสงคในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคล และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการในทุกดาน 

 สุทินา หิรัญประทีป (2557) ไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดออนไลนสําหรับ

กลุมเยาวชนของธุรกิจดนตรีในประเทศไทย โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเยาวชนอายุ 18-28 

ป ท่ีบริโภคสื่อออนไลนทางดานธุรกิจดนตรี จํานวน 200 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรีและมีรายไดเฉลี่ย 5,000-10,000 บาท เหตุผลท่ีเยาวชนเลือกฟงเพลงจากคายตาง 

ๆ เนื่องจากเนื้อหาของเพลงมีความไพเราะ และสวนใหญรับชมผานชองทาง Youtube มากท่ีสุด ใน

สวนของชองทางในการรับรูและรับฟงขาวสารทางการตลาดของธุรกิจดนตรี พบวา ชองทางท่ีเยาวชน

รับรูมากท่ีสุดคือขอมูลจากสื่อออนไลน เยาวชนมีความเห็นตอกลยุทธของการสื่อสารออนไลนทางหนา

เพจเว็บไซตอยูในระดับเห็นดวย คือ กลยุทธดังกลาวสามารถสรางความสนใจและการตัดสินใจในการ
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ดาวนโหลดหรือแบงปนเพลงใหมใหเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสื่อสารผานหนายูทูป และเฟซบุค 

ตามลําดับ 

 สรุปไดวา การวิจัยพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน ในครั้งนี้ จะทําการศึกษาปจจัยทางการตลาด (Market Stimulus) ท่ีเปน

ตัวกระตุนกอใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น ท่ีเปนหนึ่งในเหตุจูงใจ

ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการตามทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (2000) โดย

ทําการศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุน ท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป ตามการแบงชวงอายุของสํานักงานเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ และสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลง

ผานโมบายแอพพลิเคชั่น ในกลุมวัยรุน โดยข้ันตอนการศึกษา ดังนี้ 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีมีประสบการณการใชโมบายแอพพลิเคชั่นแบบ 

มิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) ในกลุมวัยรุน อายุ 15-24 ปเทานั้น  

3.1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากประชากรท่ีตองการศึกษาคือกลุมวัยรุน อายุ 15-24 ป และมีประสบการณการฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming ซ่ึงไมมีหนวยงานหรือบุคคลใดทําการเก็บ

ขอมูลในสวนนี้ มีเพียงแตการเก็บขอมูลของสํานักงานสถิติและสังคมแหงชาติ ท่ีไดรวบรวมขอมูลกลุม

วัยรุน 15-24 ป ท่ีใชอินเทอรเน็ตวามีจํานวน 7,366,410 คน หรือรอยละ 76.8 เทานั้น และจาก

ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) เม่ือประชากรมีจํานวนมากกวา 100,000 คน ท่ีระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนรอยละ 10 จะเก็บกลุมตัวอยาง 100 คน แตอัจฉราวรรณ 

งามญาณไดกลาววา การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง นอกจากการใชสูตรกําหนดขนาดของตัวอยาง

แลว ประเภทของสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลก็มีสวนในการกําหนดขนาดของตัวอยางเชนกัน มีผู

ระบุวา หลักการปฏิบัติคราว ๆ คือ ควรใชขนาดของตัวอยางอยางนอย 4-5 เทาของจํานวนตัวแปรท่ี

ใชในการวิเคราะห (Basilesky, 1994 อางใน Malhotra, 2010, p. 639) ในการวิจัยครั้งนี้ 

ทําการศึกษา 35 ตัวแปร ขนาดของตัวอยางท่ีเก็บ จึงไมควรนอยกวา 175 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดทําการ

เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 

 ในการเก็บแบบสอบถามนั้น ผูวิจัย ใชวิธีการเลือกทําเก็บตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะกลุมวัยรุนท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป และมีประสบการณการฟงเพลง

ผานแอพพลิเคชั่นแบบมิวสิกสตรีมม่ิงเทานั้น เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ผูวิจัยจึงใชวิธกีารแจก

แบบสอบถามผานระบบออนไลน ใชระยะเวลา 2 สัปดาห 
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3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

  1) ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีของกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

  2) ปรับปรุงและดัดแปลแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด

และทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 

  3) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือความถูกตอง และให

ขอเสนอแนะ เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีถูกตองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  4) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปทดลองใช 

  5) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน 

(Reliable) ของชุดคําถามของแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 

ของ Cronbach เพ่ือทดสอบความคงท่ีภายในของแบบสอบถาม 

 การหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach การหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบโดยแบบทดสอบคาคะแนนท่ีไดอาจจะเปนคา

อะไรก็ไดท่ีอยูระหวาง 0-1 โดยสูตรท่ีใชในการคํานวณมีดังนี้ 

    α = 










 ∑−− 2

ts

2
is

1
1n

n  

   โดย α   คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

    n     คือ  จํานวนขอของแบบทดสอบ 

         2
iS   คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 

    2
tS    คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบบั 

 

 3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี  1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

การศึกษา อาชีพ และรายรับเฉลี่ยตอเดือน เปนคําถามปลายปดจํานวน 5 ขอ โดย 

-เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  -ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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  -อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  -รายรับเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นของ

วัยรุน โดยแบบสอบถามเปนลักษณะปลายปด จํานวน 7 ขอ ไดแก 

  -แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลงบอยท่ีสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

  -คาใชจายในการฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่นตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

  -ความถ่ีท่ีฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

  -ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

  -วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7’Ps) ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 

และดานกระบวนการ (Process) เปนลักษณะคําถามปลายปด โดยการใชขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 

                   ระดับความสําคัญ     คะแนน 

มากท่ีสุด    5 คะแนน 

มาก     4 คะแนน 

ปานกลาง    3 คะแนน 

นอย     2 คะแนน 

นอยท่ีสุด    1 คะแนน 

การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางชั้น ดังตอไปนี้ 

ความกวางของชั้น= พิสัย (คําแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุดสุด) 

จํานวนชั้น 

     =         

     = 0.80 
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ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด 

 3.2.3 การทดสอบเครื่องมือ  

 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยการนําไปทดสอบหาความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง แลวนํามาหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา    (α -Coefficient) โดยใชวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach) เพ่ือใหไดคา

ความเชื่อม่ัน ซ่ึงจะมีคาระหวาง 0 < α< 1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีคาความเชื่อถือมาก และ

แบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการเทากับ .8 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจดวยแบบสอบถาม ผานทางออนไลน โดยสงผานลิงค 

http://bit.ly/2bMsmcp โดยผานชองทางเว็บไซตกลุมวัยรุน เชน www.dek-

d.com, www.sanook.com, www.pantip.com รวมถึงยื่นแบบสอบถามสถานท่ีทองเท่ียวกลุม

วัยรุน เชน หางสรรพสินคาสยามพารากอน และหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเวิรด นอกจากนี้มีการคนควา

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหอีกดวย 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีสํารวจมาไดแลวนั้น จะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังนี้ 

 3.4.1 การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่น จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชในการอธิบายลักษณะ

ท่ัวไปของขอมูล เชน ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี้ 

1) การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  

n
X

X ∑=  

http://www.dek-d.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.sanook.com/
http://www.pantip.com/
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  โดย X  คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

   ∑ X  คือ ผลรวมของคาคะแนนท้ังหมด 

      n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  2) การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    
( )

( )1
..

22

−

−
= ∑∑

nn
xxn

DS  

  โดย S.D     คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

                       ( )2∑ x    คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

              ∑ 2x      คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

    n     คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3.4.2 การศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร (ตัวแปรตน) สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น (ตัวแปรตาม) หรือไม โดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) 

1) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยใชวิธี

ทดสอบคาวา Independent Samples T-Test (วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย) มี 2 กรณี คือ 

1.1) กรณีความแปรปรวนของประชากรท้ัง 2 กลุมเทากัน ( )σσ 2
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df  =    n1+ n2 –1 

   1.2) กรณีความแปรปรวนของประชากรท้ัง 2 กลุมแตกตางกัน ( )σσ 2
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โดย t  คือ คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

1Χ  คือ คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1 
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2
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2Χ  คือ คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2 
2

1S  คือ คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
2
2S  คือ คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 

1n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

2n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 

df คือ องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

 

2) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม   

ใช  F-Test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

 

. .   
w

B

MS
MS

F =  

   

โดย F คือ อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance Ratio) 

   BMS   คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

   wMS   คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 

 3.4.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) กับ

พฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) การทดสอบ ไคสแควร (Chi-Square Test) เปนการทดสอบโดยใชวิธีวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม ดังนี้ 

 

  ∑ ∑
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df    =  (r-1)(c-1) 

 

โดย  2χ  คือ คาสถิติของการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) 

ijO  คือ ความถ่ีท่ีไดจากขอมูลแถวท่ี i และคอลัมนท่ี j 

ijE   คือ ความถ่ีท่ีคาดหวังจากขอมูลแถวท่ี i และคอลัมนท่ี j 

 r คือ จํานวนกลุมของตัวแปรดานแถว 

c คือ จํานวนกลุมตัวแปรดานคอลัมน 
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3.5 จริยธรรมในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ คํานึงถึงจริยธรรมทางการวิจัยตลอดเวลา โดยใหความละเอียดออนตอมิติ

ดังตอไปนี้ 

 1) เคารพในการขอความยินยอมโดยใหขอมูลอยางครบถวน และใหตอบแบบสอบถาม

ตัดสินใจอยางอิสระ ปราศจากการขมขู บังคับ หรือใหสินจางรางวัล สําหรับวัยรุนอายุ 15 ป ตอง

ไดรับการรับรองท่ีจะใหขอมูลโดยผูปกครอง  

 2) เคารพในความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 3) เคารพในการเก็บรักษาความลับของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจการเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน” มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

วัยรุนท่ีเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผาน

โมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 3) เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน และ 4) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผาน 

โมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางซ่ึงเปนวัยรุน อายุ 15-24 ป จํานวน 200 คน โดยเสนอผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

4.1 ขอมูลทางประชากรศาสตร 

 จากการตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน สามารถ

สรุปขอมูลทางประชากรศาสตรไดดังนี้ 

 4.1.1 ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 ผลการสรุปขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1: ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 69 34.50 

หญิง 131 65.50 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.50 

และเปนเพศชาย 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50 

4.1.2 ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 ผลการสรุปขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2: ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 1 0.50 

มัธยมศึกษา 12 6.00 

อาชีวะศึกษา 6 3.00 

ปริญญาตรี 152 76.00 

สูงกวาปริญญาตรี 29 14.50 

รวม 200 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 152 คน  

คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.50 

มัธยมศึกษา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00 อาชีวะศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

และประถมศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 

4.1.3 ขอมูลกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชีพ 

 ผลการสรุปขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3: ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 95 47.50 

รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 3.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 69 34.50 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 26 13.00 

อ่ืน ๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 95 คน คิด

เปนรอยละ 47.50 รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50  

ประกอบธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอ่ืน ๆ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

4.1.4 ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับเฉลี่ยตอเดือน 

 ผลการสรุปขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับเฉลี่ยตอเดือน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4: ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายรับเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 66 33.00 

10,001 – 20,000 บาท 62 31.00 

20,001 – 30,000 บาท 32 16.00 

30,001 – 40,000 บาท 14 7.00 

40,001 บาทข้ึนไป 26 13.00 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมา 10,001–20,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปน 
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รอยละ 31.00 คน 20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.00 40,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และ 30,001-40,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

7.00 ตามลําดับ 

 

4.2 พฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ัน 

 จากการตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนของกลุมตัวอยาง สามารถสรปุขอมูลพฤติกรรม

การเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นไดดังนี้ 

 4.2.1 ขอมูลการใชระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีของกลุมตัวอยาง 

 ผลการสรุปขอมูลการใชระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีของกลุมตัวอยาง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5: ขอมูลการใชระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีของกลุมตัวอยาง 

 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช จํานวน รอยละ 

ทรูมูฟ เอช (Truemove H) 57 28.50 

ดีแทค (DTAC) 76 38.00 

เอไอเอส (AIS) 65 32.50 

อ่ืน ๆ 2 1.00 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบดีแทค (DTAC) 

จํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาเปนระบบเอไอเอส (AIS) จํานวน 65 คน หรือคิด

เปนรอยละ 32.50 ระบบทรูมูฟ เอช (Truemove H) 57 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.50 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

4.2.2 ขอมูลการใชยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีของกลุมตัวอยาง 

 ผลการสรุปขอมูลการใชยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีของกลุมตัวอยาง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6: ขอมูลการใชยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีของกลุมตัวอยาง 

 

ย่ีหอโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช จํานวน รอยละ 

iPhone 140 70.00 

Samsung 39 19.50 

ASUS 4 2.00 

OPPO 8 4.00 

อ่ืน ๆ 9 4.50 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนท่ียี่หอ iPhone จํานวน 140 

คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาเปน Samsung จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50 OPPO 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ASUS จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และอ่ืน ๆ จํานวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

 

4.2.3 ขอมูลการใชแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming ของกลุมตัวอยาง 

 ผลการสรุปขอมูลการใชแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming ของกลุมตัวอยาง ปรากฏผล

ดังตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7: ขอมูลการใชแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming ของกลุมตัวอยาง 

 

การใชแอพพลิเคช่ันแบบ Music Streaming  จํานวน รอยละ 

Apple Music 38 19.00 

Spotify 1 0.50 

Dtac Deezer 3 1.50 

KKBOX 6 3.00 

Tidal 1 0.50 

Line Music 10 5.00 

Joox Music 128 64.00 

อ่ืน ๆ 13 6.50 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชแอพพลิเคชั่น Joox Music จํานวน 128 คน 

คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาเปน Apple Music จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00 Line 

Music จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00 KKBox จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.00 Dtac 

Deezer จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 Spotify จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 Tidal 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 และอ่ืน ๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

 

4.2.4 ขอมูลความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมตัวอยาง ปรากฏผลดังตารางท่ี 

4.8 

 

ตารางท่ี 4.8: ขอมูลความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมตัวอยาง 

 

ความถี่ในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอสัปดาห จํานวน รอยละ 

นาน ๆ ครั้ง ข้ึนอยูกับเพลงท่ีชอบ 54 27.00 

1 - 3 ครั้ง 23 11.50 

4 - 6 ครั้ง 25 12.50 

มากกวา 7 ครั้ง 98 49.00 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญฟงเพลงผาน Music Streaming มากกวา 7

ครั้งตอสัปดาห จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาเปน นาน ๆ ครั้ง ข้ึนอยูกับเพลงท่ีชอบ 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.00 4-6 ครัง้ตอสัปดาห จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และ 

1-3 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 

 

4.2.5 ขอมูลเวลาท่ีใชในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้งของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลเวลาท่ีใชในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้งของกลุมตัวอยาง ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9: ขอมูลเวลาท่ีใชในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้งของกลุมตัวอยาง 

 

เวลาท่ีใชในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้ง จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 92 46.00 

1-2 ชั่วโมง 75 37.50 

2 - 3 ชั่วโมง 17 8.50 

มากกวา 3 ชั่วโมง 16 8.00 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการฟงเพลงผาน Music Streaming 

ตอครั้งต่ํากวา 1 ชั่วโมง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาเปน 1-2 ชั่วโมง จํานวน 75 

คน คิดเปนรอยละ 37.50 2-3 ชัว่โมง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 และมากกวา 3 ชั่วโมง 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

 

4.2.6 ขอมูลคาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลคาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือนของกลุมตัวอยาง ปรากฏผล

ดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10: ขอมูลคาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 

คาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือน จํานวน รอยละ 

1 – 50 บาท 141 70.50 

51-100 บาท 17 8.50 

101-150 บาท 16 8.00 

151 – 200 บาท 14 7.00 

มากกวา 201 บาท 12 6.00 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการฟงเพลงผาน Music 

Streaming ตอเดือน 1-50 บาท จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมาเปน 51-100 บาท 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 101-150 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.00 151-200 
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บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และมากกวา 201 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

6.00 ตามลําดับ 

 

4.2.7 ขอมูลวัตถุประสงคของการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลวัตถุประสงคของการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมตัวอยาง ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11: ขอมูลวัตถุประสงคของการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมตัวอยาง 

 

วัตถุประสงคของการฟงเพลงผาน Music Streaming จํานวน รอยละ 

เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลาย 167 83.50 

เพ่ือแสดงถึงอารมณและความรูสึกในขณะนั้น 26 13.00 

เพ่ือบงบอกความเปนตัวของตัวเอง 4 2.00 

เพ่ือความทันสมัย 1 0.50 

เพ่ือใหเหมือนเพ่ือนในกลุมหรือคนใกลชิด 2 1.00 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคของการฟงเพลงผาน Music 

Streaming เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 83.50 รองลงมา

เพ่ือแสดงถึงอารมณและความรูสึกในขณะนั้น จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 เพ่ือบงบอกความ

เปนตัวของตัวเอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 เพ่ือใหเหมือนเพ่ือนในกลุมหรือคนใกลชิด จํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 1 และเพ่ือความทันสมัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 

4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 จากการตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนของกลุมตัวอยาง สามารถสรปุขอมูลปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการไดดังนี้ 

 4.3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

 ผลการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางท่ี 

4.12 
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ตารางท่ี 4.12: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

 X  S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. จํานวนเพลงท่ี

ใหบริการ 

จํานวน 85 83 22 4 6 
4.19 0.92  มาก 

รอยละ 42.5 41.5 11 2 3 

2. ความหลากหลาย

ของคายเพลง 

จํานวน 92 74 21 11 2 
4.22 0.91 

 มาก

ท่ีสุด รอยละ 46 37 10.5 5.5 1 

3. คุณภาพเสียงและ

ความชัดเจนของเพลง 

จํานวน 96 78 19 4 3 
4.30 0.84 

 มาก

ท่ีสุด รอยละ 48 39 9.5 2 1.5 

4. ความทันสมัยของ

เพลง 

จํานวน 113 61 22 3 1 
4.41 0.78 

 มาก

ท่ีสุด รอยละ 56.5 30.5 11 1.5 0.5 

5. มีฟงกชั่นวิทยุ

ใหบริการ 

จํานวน 31 63 62 29 15 
3.33 1.13 

ปาน

กลาง  รอยละ 15.5 31.5 31 14.5 7.5 

6. สามารถดาวนโหลด

เพลงไดในขณะ

ออฟไลน 

จํานวน 82 70 34 8 6 
4.07 1.01  มาก 

รอยละ 41 35 17 4 3 

รวม 4.09 0.62  มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย ไดแก ความทันสมัยของเพลง มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือคุณภาพเสียง

และความชัดเจนของเพลง มีคาเฉลี่ย 4.30 ความหลากหลายของคายเพลง มีคาเฉลี่ย 4.22 จํานวน

เพลงท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.19 การสามารถดาวนโหลดเพลงไดในขณะออฟไลน มีคาเฉลี่ย 4.07 

และการมีฟงกชั่นวิทยุใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.33 และในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  

 

4.3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 

 ผลการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ปรากฏผลดังตารางท่ี 

4.13 
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ตารางท่ี 4.13: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 

 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

 X  S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

7.ความเหมาะสมของ

คาดาวนโหลด

แอพพลิเคชั่น 

จํานวน 65 80 43 7 5 
3.97 0.95  มาก 

รอยละ 32.5 40.0 21.5 3.5 2.5 

8. ความเหมาะสมของ

คาบริการรายเดือน 

จํานวน 61 81 45 9 4 
3.93 0.94  มาก 

รอยละ 30.5 40.5 22.5 4.5 2.0 

9. การใหบริการฟรีใน

ชวงแรกท่ีดาวนโหลด 

จํานวน 74 73 40 9 4 
4.02 0.97  มาก 

รอยละ 37.0 36.5 20.0 4.5 2.0 

10. การใหสวนลดเม่ือ

ผูใชสะสมการใชบริการ

ครบตามกําหนด 

จํานวน 57 57 67 15 4 

3.74 1.02  มาก 
รอยละ 28.5 28.5 33.5 7.5 2.0 

รวม 3.91 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย ไดแก การใหบริการฟรีในชวงแรกท่ีดาวนโหลด มีคาเฉลี่ย 4.02 ความ

เหมาะสมของคาดาวนโหลดแอพพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ย 3.97 ความเหมาะสมของคาบริการรายเดือน มี

คาเฉลี่ย 3.93 และการใหสวนลดเม่ือผูใชสะสมการใชบริการครบตามกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.74 และใน

ภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.91 

 

4.3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผลการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

 X  S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

11. ความสามารถ

ของแอพพลิเคชั่นท่ี

รองรับไดหลากหลาย

ระบบ ปฏิบัติการของ

มือถือ 

จํานวน 86 83 25 2 4 

4.23 0.85 
มาก

ท่ีสุด 
รอยละ 43.0 41.5 12.5 1.0 2.0 

12. ความสามารถ

ของแอพพลิเคชั่นท่ี

รองรับไดทุก

เครือขาย 

จํานวน 92 78 25 4 1 

4.28 0.80 
มาก

ท่ีสุด 
รอยละ 46.0 39.0 12.5 2.0 0.5 

รวม 4.25 0.76 
มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยู

ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย ไดแก ความสามารถของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับไดทุก

เครือขาย มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ ความสามารถของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับไดหลากหลาย

ระบบปฏิบัติการของมือถือ มีคาเฉลี่ย 4.23 และในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

 

4.3.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

 ผลการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

 X  S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

13. การโฆษณา

ทางโทรทัศน 

จํานวน 29 57 76 26 12 
3.33 1.07 

ปาน

กลาง รอยละ 14.5 28.5 38.0 13.0 6.0 

14. การโฆษณา

ทางวิทยุ 

จํานวน 20 45 79 44 12 
3.09 1.04 

ปาน

กลาง รอยละ 10.0 22.5 39.5 22.0 6.0 

15. การโฆษณา

ทางอินเทอรเน็ต 

จํานวน 66 74 39 13 8 
3.89 1.07 มาก 

รอยละ 33.0 37.0 19.5 6.5 4.0 

16. การใชดารา

เปนพรีเซนเตอร 

จํานวน 24 46 70 34 26 
3.04 1.19 

ปาน

กลาง รอยละ 12.0 23.0 35.0 17.0 13.0 

17. การสงเสริม

การขายโดยลุน

รางวัลเม่ือมีการ

ใชบริการ 

จํานวน 24 64 66 31 15 

3.26 1.09 
ปาน

กลาง รอยละ 12.0 32.0 33.0 15.5 7.5 

รวม 3.32 0.87 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา 

คือ การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉลี่ย 3.33 การสงเสริมการขายโดยลุนรางวัลเม่ือมีการใชบริการ มี

คาเฉลี่ย 3.26 การโฆษณาทางวิทย ุมีคาเฉลี่ย 3.09 และการใชดาราเปนพรีเซนเตอร มีคาเฉลี่ย 3.04 

และในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 

 

4.3.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร 

 ผลการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร ปรากฏผลดังตารางท่ี 

4.16 
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ตารางท่ี 4.16: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร 

 

ดานบุคคลากร 

ระดับความสําคัญ 

X   S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

18. การมี Call 

Center ใหบริการ

หลังการขาย 

จํานวน 31 57 71 29 12 

3.33 1.09 
ปาน

กลาง รอยละ 15.5 28.5 35.5 14.5 6.0 

19.ความรูความ

ชํานาญในบริการ

ของ Call Center 

จํานวน 39 62 65 22 12 

3.47 1.11 มาก 
รอยละ 19.5 31.0 32.5 11.0 6.0 

20. ความสุภาพใน

การใหบริการของ

Call Center 

จํานวน 54 66 59 8 13 

3.70 1.11 มาก 
รอยละ 27.0 33.0 29.5 4.0 6.5 

รวม 3.50 1.03 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย ไดแก ความสุภาพในการใหบริการของ Call Center มีคาเฉลี่ย 3.70 

รองลงมา คือ ความรูความชํานาญในบริการของ Call Center มีคาเฉลี่ย 3.47 การมี Call Center 

ใหบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 3.33 และในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 

 

4.3.6 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ 

 ผลการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

 X  S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

21. แอพพลิเคชั่นมี

แถบเมนูขนาด

เหมาะสมใชงานงาย 

จํานวน 98 77 17 6 2 

4.32 0.83 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 49.0 38.5 8.5 3.0 1.0 

22. แอพพลิเคชั่นมี

ลักษณะสวยงาม ดู

ทันสมัย 

จํานวน 84 83 26 4 3 

4.21 0.85 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 42.0 41.5 13.0 2.0 1.5 

รวม 4.26 0.77 
มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย ไดแก แอพพลิเคชั่นมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม ใชงานงาย มี

คาเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ แอพพลิเคชั่นมีลักษณะสวยงาม ดูทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.21 และใน

ภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

 

4.3.7 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 

 ผลการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 

 

24. แอพพลิเคชั่นมี

ฟงกชั่นการใชงาน

งาย ไมซับซอน 

จํานวน 4 3 24 75 94 

4.26 0.88 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 2.0 1.5 12.0 37.5 47.0 

รวม 4.26 0.76 
มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยดานกระบวนการท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย ไดแก แอพพลิเคชั่นมีฟงกชั่นการใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 

4.26 รองลงมา คือ แอพพลิเคชั่นมีโครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ันตอนการใชบริการอยางเหมาะสม มี

คาเฉลี่ย 4.255 และในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

 4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศท่ี

มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

 สมมติฐานขอ 1.1 กลุมวัยรุนท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

 X  S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

23. แอพพลิเคชั่นมี

โครงสรางเมนูท่ี

เปนลําดับข้ันตอน

การใชบริการอยาง

เหมาะสม 

จํานวน 1 1 34 74 90 

4.255 0.79 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 0.5 0.5 17.0 37.0 45.0 
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 H0: กลุมวัยรุนท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น

ไมตางกัน 

 H1: กลุมวัยรุนท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น

ตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากร 2 กลุม โดยกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมเปนอิสระจากกัน (Independent Sample T-Test)  

ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

มีคานอยกวา 0.05 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหนั้น ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมเพศท้ัง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene’s Test ซ่ึงหากผลการทดสอบพบวาคาความ

แปรปรวนท้ัง 2 กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal 

Variances Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุมเพศ

ท้ัง 2 กลุม แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมแตกตางกัน (คา Sig. มีคา

นอยกวา 0.05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตาง

ของพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุมเพศท้ัง 2 ซ่ึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน 

แสดงดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19: ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจกับเพศ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F Sig. 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 1.126 0.29 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 0.035 0.852 

3. แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลงแบบ Music Streaming 1.221 0.271 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอสัปดาห 0.061 0.806 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้ง 0.493 0.483 

6. คาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือน 2.924 0.089 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming 7.1 0.008* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบวา ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช ยี่หอ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงแบบ Music Streaming ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้ง และคาใชจายใน

การฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือน มีคา Sig. มากกวา 0.05 หมายความวา ความ

แปรปรวนของเพศท้ัง 2 กลุมไมแตกตางกัน จึงใช T-Test กรณี Equal Variance Assumed สําหรับ 

วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming มีคา Sig. นอยกวา 0.05 หมายความวา ความ

แปรปรวนของเพศท้ัง 2 กลุมแตกตางกัน จึงใช T-Test กรณี Equal Variances not Assumed 

 

ตารางท่ี 4.20: ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ัน

ในกลุมวัยรุน 

เพศ Mean S.D 

t-test for Equality of 

Means 

t df Sig. 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
ชาย 2.06 0.76 -0.026 198 0.979 

หญิง 2.06 0.83 -0.026 148.597 0.979 

2. ยีห่อโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
ชาย 1.64 1.29 0.141 198 0.888 

หญิง 1.61 1.28 0.141 137.106 0.888 

3. แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลงแบบ 

Music Streaming 

ชาย 5.61 2.57 -0.342 198 0.733 

หญิง 5.73 2.37 -0.334 129.066 0.739 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

ชาย 2.93 1.30 0.735 198 0.463 

หญิง 2.79 1.29 0.733 137.542 0.465 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

ชาย 1.68 0.93 -1.176 198 0.241 

หญิง 1.84 0.89 -1.161 133.414 0.248 

6. คาใชจายในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอเดือน 

ชาย 1.55 1.14 -1.203 198 0.231 

หญิง 1.77 1.27 -1.243 151.924 0.216 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

ชาย 1.14 0.39 -1.361 198 0.175 

หญิง 1.27 0.69 -1.596 196.624 0.112 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร

ดานเพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน โดยใช

สถิติทดสอบคาที (Independent t- test) พบวาเพศแตกตางกันในกลุมวัยรุนมีการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรดานระดับ

การศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

 สมมติฐานขอ 1.2 กลุมวัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: กลุมวัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นไมตางกัน 

 H1: กลุมวัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance หรือ 

One-Way ANOVA ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21: ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคช่ัน 

ในกลุมวัยรุน 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ท่ีใช 

ระหวางกลุม 6.25 4 1.56 
2.48 0.0455 

ภายในกลุม 123.03 195 0.63 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ี

ใช 

ระหวางกลุม 45.74 4 11.44 
7.92 0.0000* 

ภายในกลุม 281.38 195 1.44 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ): ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ จําแนกตามระดับ 

                         การศึกษา 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคช่ัน 

ในกลุมวัยรุน 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

3. แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟง

เพลงแบบ Music 

Streaming 

ระหวางกลุม 13.35 4 3.34 
0.56 0.6930 

ภายในกลุม 1165.43 195 5.98 

4. ความถ่ีในการฟงเพลง

ผาน Music Streaming 

ตอสัปดาห 

ระหวางกลุม 7.26 4 1.82 
1.09 0.3617 

ภายในกลุม 324.29 195 1.66 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

ระหวางกลุม 0.66 4 0.17 
0.20 0.9394 

ภายในกลุม 163.09 195 0.84 

6. คาใชจายในการฟงเพลง

ผาน Music Streaming 

ตอเดือน 

ระหวางกลุม 31.96 4 7.99 
5.76 0.0002* 

ภายในกลุม 270.43 195 1.39 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลง

ผาน Music Streaming 

ระหวางกลุม 14.35 4 3.59 
11.96 0.0000* 

ภายในกลุม 58.52 195 0.30 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร

ดานระดับการศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุม

วัยรุน พบวากลุมวัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

คาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือน และวัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน Music 

Streaming ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

แตกลุมวัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลงแบบ Music Streaming ความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming  

ตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้งไมตางกัน 
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4.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรดานอาชีพ

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

 สมมติฐานขอ 1.3 กลุมวัยรุนท่ีมีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโม

บายแอพพลิเคชั่นตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: กลุมวัยรุนท่ีมีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นไมตางกัน 

 H1: กลุมวัยรุนท่ีมีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.22: ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

เลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่น 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
ระหวางกลุม 9.82 4 2.45 

4.01 0.0038* 
ภายในกลุม 119.46 195 0.61 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
ระหวางกลุม 9.44 4 2.36 

1.45 0.2196 
ภายในกลุม 317.68 195 1.63 

3. แอพพลิเคช่ันท่ีใชฟงเพลง

แบบ Music Streaming 

ระหวางกลุม 43.40 4 10.85 
1.86 0.1184 

ภายในกลุม 1135.38 195 5.82 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

ระหวางกลุม 10.92 4 2.73 
1.66 0.1608 

ภายในกลุม 320.63 195 1.64 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

ระหวางกลุม 1.24 4 0.31 
0.37 0.8280 

ภายในกลุม 162.51 195 0.83 

6. คาใชจายในการฟงเพลง

ผาน Music Streaming ตอ

เดือน 

ระหวางกลุม 26.14 4 6.54 
4.61 0.0014* 

ภายในกลุม 276.25 195 1.42 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

ระหวางกลุม 6.91 4 1.73 
5.11 0.0006* 

ภายในกลุม 65.96 195 0.34 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร

ดานอาชีพท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน พบวา

กลุมวัยรุนท่ีมีอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี คาใชจายในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอเดือน และวัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming ท่ีตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

แตกลุมวัยรุนท่ีมีอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ี แอพพลิเคชั่นท่ีใช

ฟงเพลงแบบ Music Streaming ความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอสัปดาห และ

ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้งไมตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรดานรายรับ

เฉล่ียตอเดือนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

 สมมติฐานขอ 1.4 กลุมวัยรุนท่ีมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: กลุมวัยรุนท่ีมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโม

บายแอพพลิเคชั่นไมตางกัน 

 H1: กลุมวัยรุนท่ีมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโม

บายแอพพลิเคชั่นตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.23: ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ จําแนกตามรายรับเฉลี่ยตอ 

        เดือน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ัน

ในกลุมวัยรุน 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
ระหวางกลุม 3.63 4 0.91 

1.41 0.2330 
ภายในกลุม 125.65 195 0.64 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
ระหวางกลุม 18.65 4 4.66 

2.95 0.0215 
ภายในกลุม 308.47 195 1.58 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ): ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ จําแนกตามรายรับเฉลี่ย 

    ตอเดือน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ัน

ในกลุมวัยรุน 

ANOVA 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

3. แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลง

แบบ Music Streaming 

ระหวางกลุม 30.32 4 7.58 
1.29 0.2765 

ภายในกลุม 1148.46 195 5.89 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

ระหวางกลุม 4.69 4 1.17 
0.70 0.5929 

ภายในกลุม 326.86 195 1.68 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

ระหวางกลุม 1.15 4 0.29 
0.34 0.8473 

ภายในกลุม 162.60 195 0.83 

6. คาใชจายในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอเดือน 

ระหวางกลุม 22.51 4 5.63 
3.92 0.0044* 

ภายในกลุม 279.89 195 1.44 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

ระหวางกลุม 0.73 4 0.18 
0.49 0.7417 

ภายในกลุม 72.15 195 0.37 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร

ดานรายรับเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นใน

กลุมวัยรุน พบวากลุมวัยรุนท่ีมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีคาใชจายในการฟงเพลงผาน Music 

Streaming ตอเดือนตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

แตกลุมวัยรุนท่ีมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีการใชระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี ยี่หอ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี แอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลงแบบ Music Streaming ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming ตอครั้ง และ

วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming ไมตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

 ในการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน จะใชสถิติ Pearson  

Chi-square ในการทดสอบท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 

4.5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

สมมติฐานขอ 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน  

 

ตารางท่ี 4.24: ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม    

                  การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นใน

กลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

จํานวน

เพลงท่ี

ใหบริการ 

คายเพลง

หลากหลา

ย 

คุณภาพ

เสียง, 

ความ

ชัดเจน

ของเพลง 

ความ

ทันสมัย

ของเพลง 

มี

ฟงกชั่น

วิทยุ 

ดาวนโหลด

ในขณะ

ออฟไลน 

รวม 

1. ระบบ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี

ท่ีใช 

20.383 13.75 39.383 7.65 14.931 13.137 63.5 

(0.06) (0.317) (0.000)* (0.812) (0.245) (0.359) (0.18) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ): ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑกับ 

    พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 
 

พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นใน

กลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

จํานวน

เพลงท่ี

ใหบริการ 

คายเพลง

หลากหล

าย 

คุณภาพ

เสียง, 

ความ

ชัดเจน

ของเพลง 

ความ

ทันสมัย

ของเพลง 

มี

ฟงกชั่น

วิทยุ 

ดาวนโหลด

ในขณะ

ออฟไลน 

รวม 

2. ยี่หอ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี

ท่ีใช 

42.548 37.921 33.365 57.95 21.738 24.268 1.03 

(0.000)* (0.002)* (0.007)* (0.000)* (0.152) (0.084) (0.0)* 

3. แอพพลิเคช่ัน

ท่ีใชฟงเพลงแบบ 

Music 

Streaming 

21.948 31.338 18.576 27.345 27.55 13.474 84.9 

(0.784) (0.302) (0.911) (0.5) (0.488) (0.991) (0.9) 

4. ความถ่ีในการ

ฟงเพลงผาน 

Music 

Streaming ตอ

สัปดาห 

21.708 15.597 16.394 9.958 15.819 17.797 77.2 

(0.041)* (0.21) (0.174) (0.62) (0.2) (0.122) (0.02)* 

5. ระยะเวลาท่ี

ฟงเพลงผาน 

Music 

Streaming ตอ

ครั้ง 

13.743 14.346 14.126 15.302 8.352 11.014 49.7 

(0.317) (0.279) (0.293) (0.225) (0.757) (0.528) (0.64) 

6. คาใชจายตอ

เดือนในการฟง

เพลงผาน Music 

Streaming 

13.68 29.33 10.779 13.86 28.465 20.362 58.17 

(0.623) (0.022)* (0.823) (0.609) (0.03)* (0.204) (0.88) 

7. วัตถุประสงคท่ี

ฟงเพลงผาน 

Music 

Streaming 

23.474 16.389 52.449 8.953 18.676 10.584 69.88 

(0.102) (0.426) (0.000)* (0.915) (0.286) (0.834) (0.55) 
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จากตารางท่ี 4.24 ตัวเลขในตารางแสดงถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Chi-Square) และตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงคา Asymp. Sig. (2-sided) และผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถ่ี

ในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอสัปดาหท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับแอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลงแบบ Music 

Streaming จํานวนเพลงท่ีใหบริการมีความสัมพันธกับความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming 

ความหลากหลายของคายเพลง และการมีฟงกชั่นวิทยุใหบริการมีความสัมพันธกับคาใชจายตอเดือน

ในการฟงเพลงผาน Music Streaming ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานราคากับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

สมมติฐานขอ 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

ตารางท่ี 4.25: ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคากับพฤติกรรมการ 

        ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุม

วัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 

ความ

เหมาะสมของ

คาดาวน

โหลด

แอพพลิเคชั่น 

ความ

เหมาะสมของ

คาบริการราย

เดือน 

การใหบริการ

ฟรีในชวงแรกๆ

ท่ีดาวนโหลด 

การใหสวนลด

เมื่อผูใชสะสม

การใชบริการ

ครบตาม

กําหนด 

รวม 

1. ระบบ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 

25.099 15.278 31.251 14.718 21.12 

(0.014)* (0.227) (0.002) * (0.257) (0.05)* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ): ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคากับพฤติกรรม 

    การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุม

วัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 

ความ

เหมาะสมของ

คาดาวน

โหลด

แอพพลิเคชั่น 

ความ

เหมาะสมของ

คาบริการราย

เดือน 

การใหบริการ

ฟรีในชวงแรกๆ

ท่ีดาวนโหลด 

การใหสวนลด

เมื่อผูใชสะสม

การใชบริการ

ครบตาม

กําหนด 

รวม 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ท่ีใช 

30.167 23.425 28.81 19.676 18.18 

(0.017) * (0.103) (0.025) * (0.235) (0.31) 

3. แอพพลิเคช่ันท่ีใชฟง

เพลงแบบ Music 

Streaming 

28.746 25.799 37.803 26.397 25.48 

(0.426) (0.584) (0.102) (0.551) (0.60) 

4. ความถ่ีในการฟงเพลง

ผาน Music Streaming 

ตอสัปดาห 

27.503 18.821 14.588 21.216 15.49 

(0.007) * (0.093) (0.265) (0.047) * (0.22) 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลง

ผาน Music Streaming 

ตอครั้ง 

12.355 12.252 12.281 23.826 14.12 

(0.418) (0.426) (0.423) (0.021) * (0.29) 

6. คาใชจายตอเดือนใน

การฟงเพลงผาน Music 

Streaming 

13.791 11.024 12.571 29.104 27.08 

(0.614) (0.808) (0.704) (0.023) * (0.04)* 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลง

ผาน Music Streaming 

38.479 18.784 35.745 7.882 17.90 

(0.001) * (0.28) (0.003) * (0.952) (0.33) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานราคากับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน พบวา 

ปจจัยราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน Music Streaming 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยราคาเรื่องความเหมาะสม

ของคาดาวนโหลดแอพพลิเคชั่น และการใหสวนลดเม่ือผูใชสะสมการใชบริการครบตามกําหนดมี

ความสัมพันธกับความถ่ีในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอสัปดาห การใหสวนลดเม่ือผูใช
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สะสมการใชบริการครบตามกําหนดมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming 

ตอครั้ง และคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน Music Streaming ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานสถานท่ีกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

สมมติฐานขอ 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 
 

ตารางท่ี 4.26: ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีกับพฤติกรรมการ 

                  ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ี 

ความสามารถของ

แอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับได

หลากหลายระบบปฏิบัติการ

ของมือถือ 

ความสามารถของ

แอพพลิเคชั่นท่ีรองรับได

ทุกเครือขาย 

รวม 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 33.431 6.837 11.34 

(0.001)* (0.868) (0.5) 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 25.972 60.144 15.89 

(0.054) (0.000)* (0.46) 

3. แอพพลิเคช่ันท่ีใชฟงเพลง

แบบ Music Streaming 

20.474 16.121 35.95 

(0.847) (0.964) (0.14) 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

12.267 13.825 18.23 

(0.425) (0.312) (0.11) 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

7.055 8.986 25.19 

(0.854) (0.704) (0.06) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ): ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีกับ 

    พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชัน่ในกลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ี 

ความสามารถของ

แอพพลิเคชั่นท่ีรองรับได

หลากหลายระบบปฏิบัติการ

ของมือถือ 

ความสามารถของ

แอพพลิเคชั่นท่ีรองรับได

ทุกเครือขาย 

รวม 

6. คาใชจายตอเดือนในการฟง

เพลงผาน Music Streaming 

29.312 21.809 17.19 

(0.022)* (0.149) (0.37) 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

35.284 3.399 19.56 

(0.004)* (1.000) (0.24) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานสถานท่ีกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

4.5.4 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันใน

กลุมวัยรุน 

สมมติฐานขอ 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 
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ตารางท่ี 4.27: ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดกับ 

        พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณา

ทาง

โทรทัศน 

การ

โฆษณา

ทางวิทยุ 

การโฆษณา

ทางอิน 

เทอรเน็ต 

การใชดา 

ราเปนพรี

เซนเตอร 

สงเสริมการ

ขายโดยลุน

รางวัล 

รวม 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
29.469 33.292 25.537 9.259 10.305 59.57 

(0.003)* (0.001)* (0.012)* (0.681) (0.589) (0.28) 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
22.311 19.932 24.683 35.728 23.277 89.37 

(0.133) (0.223) (0.076) (0.003)* (0.107) (0.08) 

3. แอพพลิเคช่ันท่ีใชฟงเพลง

แบบ Music Streaming 

28.716 28.403 25.184 32.737 36.47 1.51 

(0.427) (0.443) (0.618) (0.246) (0.131) (0.06) 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

16.636 10.35 13.678 13.903 15.893 69.31 

(0.164) (0.585) (0.322) (0.307) (0.196) (0.07) 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

10.053 6.819 20.029 7.413 9.383 51.55 

(0.611) (0.869) (0.067) (0.829) (0.67) (0.57) 

6. คาใชจายตอเดือนในการฟง

เพลงผาน Music Streaming 

27.994 17.516 21.086 21.39 25.363 96.86 

(0.032)* (0.353) (0.175) (0.164) (0.064) (0.03)* 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

18.097 16.199 19.803 22.388 14.207 62.65 

(0.318) (0.439) (0.229) (0.131) (0.583) (0.78) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.27 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นใน

กลุมวัยรุน พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยการ

สงเสริมการตลาดดานการโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับคาใชจายในการฟงเพลงผาน Music 

Streaming ของกลุมวัยรุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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4.5.5 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานบุคลากรกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

สมมติฐานขอ 2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากรมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

ตารางท่ี 4.28: ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากรกับพฤติกรรม 

                  การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร 

การมี Call Center 

ใหบริการหลังการ

ขาย 

ความรูความ

ชํานาญในบริการ

ของ Call Center 

ความสุภาพใน

การใหบริการของ 

Call Center 

รวม 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
21.373 21.12 11.338 29.426 

(0.045)* (0.049)* (0.500) (0.646) 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
21.632 18.179 15.891 42.613 

(0.155) (0.314) (0.461) (0.531) 

3. แอพพลิเคช่ันท่ีใชฟงเพลง

แบบ Music Streaming 

34.754 25.484 35.949 74.399 

(0.177) (0.601) (0.144) (0.563) 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

16.15 15.486 18.228 36.254 

(0.18) (0.216) (0.103) (0.319) 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

16.82 14.123 25.189 37.640 

(0.16) (0.293) (0.014)* (0.265) 

6. คาใชจายตอเดือนในการฟง

เพลงผาน Music Streaming 

28.57 27.080 17.194 84.056 

(0.027)* (0.041)* (0.373) (0.000)* 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

13.43 17.902 19.565 43.669 

(0.641) (0.33) (0.24) (0.486 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานบุคลากรกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

พบวา ปจจัยบุคลากรมีความสัมพันธกับคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน Music Streaming ท่ี

พบวา ปจจัยบุคลากรเรื่องการมี Call Center ใหบริการหลังการขายและ Call Center มีความรู

ความชํานาญในการใหบริการจะสงผลตอคาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุม

วัยรุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.5.6 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุม

วัยรุน 

สมมติฐานขอ 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

ตารางท่ี 4.29: ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพกับ  

        พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ 

แอพพลเิคชั่นมีแถบเมนู

ขนาดเหมาะสม ใชงานงาย 

แอพพลิเคชั่นมีลกัษณะ

สวยงาม ดูทันสมัย 

รวม 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
11.402 50.864 19.949 

(0.495) (0.000)* (0.524) 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
37.657 29.724 37.444 

(0.002)* (0.019)* (0.109) 

3. แอพพลิเคช่ันท่ีใชฟงเพลง

แบบ Music Streaming 

49.381 21.389 43.444 

(0.008)* (0.809) (0.697) 

(ตารางมีตอ) 



74 

 

ตารางท่ี 4.29 (ตอ): ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทาง 

    กายภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

    ในกลุมวัยรุน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ 

แอพพลิเคชั่นมีแถบเมนู

ขนาดเหมาะสม ใชงานงาย 

แอพพลิเคชั่นมีลกัษณะ

สวยงาม ดูทันสมัย 

รวม 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

17.234 18.637 30.627 

(0.141) (0.098) (0.08) 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

9.567 9.195 20.327 

(0.654) (0.686) (0.501) 

6. คาใชจายตอเดือนในการฟง

เพลงผาน Music Streaming 

31.503 17.974 29.416 

(0.012)* (0.325) (0.392) 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

12.267 43.163 (32.513) 

(0.725) (0.000)* (0.254) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.29 การดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นใน

กลุมวัยรุน พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตหากพิจารณา

ในรายละเอียด พบวา ปจจัยทางกายภาพเรื่องการมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม ใชงานงายมี

ความสัมพันธกับคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมวัยรุนท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.5.7 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานกระบวนการกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

สมมติฐานขอ 2.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
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 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

ตารางท่ี 4.30: ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการกับ 

        พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 

แอพพลิเคชั่นมีโครงสราง

เมนูเปนลําดับขั้นตอน

การใชบริการอยาง

เหมาะสม 

แอพพลิเคชั่นมีฟงกชั่น

การใชงานงายไม

ซับซอน 

รวม 

1. ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
16.294 35.632 25.33 

(0.178) (0.000)* (0.23) 

2. ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช 
52.592 27.181 62.49 

(0.000)* (0.04)* (0.00)* 

3. แอพพลิเคช่ันท่ีใชฟงเพลง

แบบ Music Streaming 

17.945 8.213 34.18 

(0.928) (1.000) (0.95) 

4. ความถ่ีในการฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอสัปดาห 

13.091 16.477 32.39 

(0.362) (0.17) (0.05) 

5. ระยะเวลาท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming ตอครั้ง 

6.667 11.493 14.72 

(0.879) (0.487) (0.84) 

6. คาใชจายตอเดือนในการฟง

เพลงผาน Music Streaming 

21.167 18.902 34.02 

(0.172) (0.274) (0.2) 

7. วัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน 

Music Streaming 

11.605 34.132 35.26 

(0.771) (0.005)*  (0.16) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานกระบวนการกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพันธกับยี่หอโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช ท่ีระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ 0.05 แตหากพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยดานกระบวนการเรื่องการมีแอพพลิเคชั่น

มีฟงกชั่นการใชงานงายไมซับซอน มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีฟงเพลงผาน Music Streaming 

ของกลุมวัยรุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 



บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 บทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลของการศึกษา เปรียบเทียบกับแนวความคิด 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผูวิจัยไดทําการสืบคนและนําเสนอไวในบทท่ี 2 การนําผลการศึกษาไป

ใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาคนควาเก่ียวกับขอมูลทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จํานวนกลุม

ตัวอยางท้ังสิ้น 200 คนนั้น สามารถนํามาสรุปผลไดดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมวัยรุนท่ีฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

กลุมวัยรุนท่ีมีประสบการณฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming สวน

ใหญเปนเพศหญิง เปนนักศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท 

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นของกลุมวัยรุน 

กลุมวัยรุนสวนใหญใชมือถือยี่หอไอโฟน ระบบดีแทค และใชแอพพลิเคชั่น Joox Music ใน

การฟงเพลงผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลาย โดยฟงมากกวา 7 ครั้งใน 1 

สัปดาห ฟงครั้งละไมเกิน 1 ชั่วโมง มีคาใชจายไมเกิน 50 บาทตอเดือน 

5.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมวัยรุนใหความสําคัญมากท่ีสุดกับความหลากหลายของ

คายเพลง คุณภาพเสียงและความชัดเจนของเพลง ความทันสมัยของเพลง และใหความสําคัญมากกับ

จํานวนเพลงท่ีใหบริการ ความสามารถในการดาวนโหลดเพลงในขณะออฟไลน และใหความสําคัญ

ปานกลางกับการมีฟงกชั่นวิทยุใหบริการ 

2) ปจจัยดานราคา กลุมวัยรุนใหความสําคัญมากกับปจจัยดานราคาทุกเรื่อง ไดแก 

ความเหมาะสมของคาดาวนโหลดแอพพลิเคชั่น ความเหมาะสมของคาบริการรายเดือน การใหบริการ

ฟรีในชวงแรกท่ีดาวนโหลด และการใหสวนลดพิเศษ 

3) ปจจัยดานสถานท่ี กลุมวัยรุนใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานสถานท่ี ไดแก 

ความสามารถของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับไดหลากหลายระบบปฏิบัติการของมือถือ และความสามารถ

ของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับไดทุกเครือขาย 
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4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมวัยรุนใหความสําคัญมากกับการโฆษณาทาง

อินเทอรเน็ต 

5) ปจจัยดานบุคลากร กลุมวัยรุนใหความสําคัญมากกับความรู ความชํานาญ และ

ความสุภาพในการใหบริการของ Call Center 

6) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ กลุมวัยรุนใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการท่ี

แอพพลเิคชั่นมีแถบเมนูขนาดเหมาะสมใชงานงาย และแอพพลิเคชั่นมีลักษณะสวยงาม ดูทันสมัย 

7) ปจจัยดานกระบวนการ กลุมวัยรุนใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการท่ีแอพพลิเคชั่น

มีโครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ันตอนการใชบริการอยางเหมาะสม และมีฟงกชั่นการใชงานงาย  

ไมซับซอน 

5.1.4 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมวัยรุนเพศท่ีตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นไมตางกัน แตระดับการศึกษา อาชีพ และรายรับตอเดือนท่ีตางกันจะมี

คาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือนตางกัน และกลุมวัยรุนท่ีมีการศึกษาและ

อาชีพท่ีตางกันจะมีวัตถุประสงคในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตางกัน 

5.1.5 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน 

1) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สรุปไดวา ปจจัยผลิตภัณฑทุกเรื่องไมมีผลตอ

การเลือกแอพพลิเคชั่นท่ีใชฟงเพลงในกลุมวัยรุน แตปจจัยผลิตภัณฑเรื่องจํานวนเพลงท่ีใหบริการ จะมี

ผลตอความถ่ีในการฟงเพลง การมีคายเพลงหลากหลาย และมีฟงกชั่นวิทยุใหบริการจะมีผลตอ

คาใชจายเพ่ือการฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่นของกลุมวัยรุน และคุณภาพเสียงของเพลงจะมีผลตอ

วัตถุประสงคในการฟงเพลงของกลุมวัยรุน 

2) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยราคากับพฤติกรรมการตัดสินใจฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สรุปไดวา การใหสวนลดเม่ือผูใชสะสมการใชบริการครบ

ตามกําหนดมีผลตอความถ่ี ระยะเวลา และคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน Music Streaming 

ของกลุมวัยรุน  

3) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสถานท่ีกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สรุปไดวา การท่ีแอพพลิเคชั่นสามารถรองรับ

ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือไดหลากลายจะสงผลตอคาใชจายตอเดือน และวัตถุประสงคใน

การฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมวัยรุน 
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4) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การตัดสินใจฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สรุปไดวาการโฆษณาแอพพลิเคชั่นบน

โทรทัศนจะสงผลตอคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุมวัยรุน 

5) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยบุคลากรกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สรุปไดวาการมี Call Center ท่ีมีความรู ความชํานาญ

ในการใหบริการ จะสงผลตอคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลง และการท่ี Call Center มีความสุภาพ

ในการใหบริการ จะสงผลตอระยะเวลาท่ีกลุมวัยรุนใชฟงเพลงผาน Music Streaming 

6) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรม

การตัดสินใจฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สรุปไดวาการท่ีแอพพลิเคชั่นมีแถบเมนู

ขนาดเหมาะสม ใชงานงาย จะสงผลตอคาใชจายตอเดือนในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของ

กลุมวัยรุน และการมีเมนูท่ีสวยงาม ทันสมัย จะสงผลตอวัตถุประสงคในการฟงเพลงของกลุมวัยรุน 

7) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยกระบวนการกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สรุปไดวา การมีฟงกชั่นการใชงานท่ีงาย ไม

ซับซอนของแอพพลิเคชั่น จะสงตอวัตถุประสงคในการฟงเพลงผาน Music Streaming ของกลุม

วัยรุน 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจนมาเปนยุค 4G ในปจจุบันนั้น กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภคไมเวนแตพฤติกรรมการฟงเพลง ดังนั้น การศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกลุมวัยรุนซ่ึงเปน

กลุมลูกคาหลักจึงเปนสิ่งท่ีมีประโยชนตอผูใหบริการในการกําหนดกลยุทธของบริษัท และการศึกษา

พฤติกรรมการฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นของกลุมวัยรุน พบวากลุมวัยรุนสวนใหญฟงเพลงเพ่ือ

ความเพลิดเพลินและผอนคลาย สอดคลองกับงานศึกษาของ ฤทธิจักร คะชา (2554) ท่ีกลาวไววา 

พฤติกรรมของคนเจเนอเรชั่นวาย มีพฤติกรรมท่ีสอบสนองตอสิ่งเราทางอารมณมากกวาเหตุผล 

สอดคลองกับงานของ ศกุนตลา เกตุมณี (2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาป

ท่ี 1-4 พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการฟงเพลงและวิทยุออนไลนเพ่ือความ

เพลิดเพลิน บันเทิงและผอนคลาย และสอดคลองกับงานศึกษาของ ธีระชัย ตัณฑพรชัย (2551) ท่ี

พบวากลุมตัวอยางใชบริการดิจิทัลคอนเทนตประเภทเพลงผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือความเพลิดเพลิน

และผอนคลาย 

 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาท่ีกลุมวัยรุนใหความสําคัญกับปจจัยกระบวนการมากท่ีสุด อัน

ไดแก การมีโครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ึนตอน ใชงานงาย ไมซับซอนของแอพพลิเคชั่นยังสอดคลองกับ
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งานศึกษาของ รุงนภา ทองขันธ และสุพรรษา หลอดจําปา (2555) ท่ีพบวานักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ใหความสําคัญกับกระบวนการของแอพพลิเคชั่นท่ีงาย ไมยุงยากซับซอนดวย

เชนกัน และสอดคลองกับงานศึกษาของ พิมศิริ เพชรนอย (2554) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดตอการดาวนโหลด MP3 ถูกลิขสิทธิ์ ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดาน

กระบวนการเปนอันดับแรก และงานศึกษาในครั้งนี้ นอกจากกลุมวัยรุนจะใหความสําคัญกับปจจัย

ดานกระบวนการแลว ยังใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพสูงสุดดวยเชนกัน และ

สอดคลองกับงานศึกษาของ กนกกาญจน บุญยืน (2556) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรใหความสําคัญ

กับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพสูงเปนอันดับแรกดวยเชนกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของปจจัยทางประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุนตางกัน พบวา ผลการศึกษาครั้งนี้

แตกตางจากงานของ พิมศิริ เพชรนอย (2554) ท่ีพบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศท่ีตางกันจะมีการตัดสินใจ

การดาวนโหลด MP3 ถูกลิขสิทธิ์ตางกัน แตงานศึกษาครั้งนี้พบวา เพศท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นไมตางกัน และตางจากงานศึกษาของ ธีระชัย  

ตัณฑพรชัย (2551) ท่ีพบวาขอมูลสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชบริการดิจิทัล

คอนเทนตประเภทเพลง 

 จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ ราคา 

การสงเสริมการตลาด บุคลากร สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟงเพลงของกลุมวัยรุน 

สอดคลองกับทฤษฎขีอง Kotler (2000) ท่ีกลาวไววา พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุหรือสิ่ง

กระตุน ซ่ึงสิ่งกระตุนนั้น ประกอบไปดวย สิ่งกระตุนทางการตลาด ตลาด (Marketing Stimulus) 

และสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) ท่ีกอใหเกิดความตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภค สอดคลองกับงานศึกษาของ กนกกาญจน บุญยืน (2556) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการดาวนโหลดเพลงถูกลิขสิทธิ์ พบวาปจจัยดานบุคลากรและการ

สงเสริมการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงถูกกฏหมายในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร และสอดคลองกับงานศึกษาของของ ธีระชัย ตัณฑพรชัย (2551) ท่ีพบวาความถ่ีในการใช

บริการดิจิทัลคอนเทนตประเภทเพลงของผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

 จากผลทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษา Joox Music แอพพลิเคชั่นเพลงท่ีมีผูใชงานมาก

ท่ีสุดในผลการศึกษาวิจัย พบวามีการสื่อสารโฆษณาในกลุมวัยรุน จากโฆษณาทางอินเทอรเน็ตโดยมี

เปาหมายเปนกลุมวัยรุนชอบเลนอินเทอรเน็ตและฟงเพลงผานเว็บไซตยูทูป รวมถึงมีการแนะนํา
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บริการจากผูใชงานจริง ๆ ในหลาย ๆ ทานซ่ึงแนะนําผานทางอินเทอรเน็ตอีกดวย โดยโฆษณาทาง

อินเทอรเน็ต นําเสนอวา “พบกับความรูสึกฟรีท่ีไปกับคุณทุกท่ี ทุกเวลากับ Joox Music 

Application ท่ีใหคุณฟงเพลงได แบบไมตองจายคาบริการรายเดือนผานมือถือของคุณ หรือบน

คอมพิวเตอร Joox ท่ีไหนเม่ือไรก็ฟรี” ซ่ึงการนําเสนอดังกลาว เนนสื่อสารวาไมมีคาบริการ และใช

บริการไดฟรี สะดวกท้ังฟงเพลงผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน และสามารถฟงเพลงผาน

คอมพิวเตอรไดอีกดวย ซ่ึงแอพพลิเคชั่นดังกลาวสอดคลองไปกับราคาคาบริการใหใชฟรี ท้ังนี้การ

แนะนําบริการจากผูใชงานอ่ืน ๆ เอง ยังเนนไปในเรื่องฟงกชั่นการใชงานท่ีเนนความสะดวก อุปกรณท่ี

รองรับท้ังระบบปฏิบัติการ และการใชงานท่ีสะดวก รวมถึงการรวบรวมเพลงท่ีมีหลากหลายจากหลาย

คายเพลง ในขณะท่ีแอพพลิเคชั่นรายอ่ืน ๆ เชน KKBOX, Line Music เองท่ีนําเสนอโดยมีคาใช

คาบริการ แตยังคงนําเสนอในรูปแบบเพลงท่ีมีการรวบรวมท่ีหลากหลาย แตท้ังนี้แอพพลิเคชั่นท้ังสอง

รายเองตองปดตัวลงภายในป 2559 นี้ ในขณะท่ี KKBOX หมดสัญญาในประเทศไทย และ Line 

Music จะถูกรวมเขากับLine TV ดวยขอจํากัดของรายไดท่ีเกิดข้ึน 

 

5.3 ขอจํากัดของการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโมบาย

แอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุนในครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยางเพียง 200 คน จากประชากรวัยรุนท่ีใช

อินเทอรเน็ตท้ังหมด 7.4 ลานคนท่ัวประเทศ ดังนั้น ผลการศึกษาอาจจะไมสามารถนําไปใชอธิบาย

ผลไดดีกับกลุมวัยรุนท่ีเลือกฟงเพลงผานแพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

 

5.4 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟง

เพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน สามารถนําขอเสนอแนะไปใชไดดังนี้ 

 1) การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการฟงเพลงแบบ Music Streaming ของผูประกอบการควร

มุงเนนพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม งายตอการใชงานเปนอันดับแรก เนื่องจาก

กลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุนจะใหความสําคัญกับเรื่องนี้มากท่ีสุด รองลงมาควรพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหใช

งานงาย ไมซับซอน สามารถรองรับระบบปฏิบัติการของมือถือ ท้ังระบบ iOS และ Android อีกท้ัง

ควรรองรับไดทุกเครือขายการใหบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 2) ดานการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาควรมุงเนนการโฆษณาผานชองทางอินเทอรเน็ต 

มากกวาการโฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ 

 3) กลุมเปาหมายวัยรุนสวนใหญมีรายรับเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท และ 10,001-20,000 

บาท ผูใหบริการการฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming สามารถมุงทํา
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การตลาดโดยพัฒนาแพคเกจการใหบริการแบบธรรมดาและแบบพิเศษ เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมาย

ท้ัง 2 กลุม เชน เสนอการบริการแบบพิเศษดวยราคาท่ีสูงกวาแบบธรรมดา โดยเพ่ิมความหลากหลาย

ของคายเพลง การมีฟงกชั่นวิทยุใหบริการ การใหสวนลดเม่ือมีการใชบริการครบตามท่ีกําหนด การมี 

Call Center ใหบริการหลังการขาย เนื่องจากจากผลการศึกษาเรื่องคาใชจายในการฟงเพลงของ

วัยรุนมีความสัมพันธกับกับปจจัยขางตน 

 4) หากผูประกอบการตองการเพ่ิมความถ่ีในการฟงผานโมบายแอพพลิเคชั่นของกลุมวัยรุน 

สามารถทําไดโดยการเพ่ิมจํานวนเพลงท่ีใหบริการและการใหสวนลดพิเศษเม่ือผูใชสะสมการใชบริการ

ครบตามกําหนด เชน เพ่ิมเพลงใหมทุกสัปดาห การรวมมือกับคายเพลงตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมจํานวนและ

ความหลากหลายของเพลง การใหสวนลดพิเศษในเดือนถัดไป เม่ือซ้ือบริการครบ 10 เดือน เปนตน 

 5) เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคของการฟงเพลงผาน Music Streaming 

เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลาย ผูประกอบการจึงควรพัฒนาคุณภาพเสียง ความชัดเจนของเพลง 

พัฒนาเมนูแอพพลิเคชั่นใหมีความสวยงามและทันสมัย อีกท้ังยังใชงานงาย ไมซับซอน เพ่ือจะสามารถ

ตอบโจทยความตองการในการฟงเพลงเพ่ือความเพลิดเพลินของวัยรุนได  

 

5.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุนเทานั้น ผูวิจัยเห็นวาในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาในกลุมเปาหมายอ่ืนท่ีมีประชากรจํานวนมาก อันไดแก กลุมอายุ 25-34 ป ซ่ึงมี

สัดสวนการใชอินเทอรเน็ตสูงถึงรอยละ 60 

 2) การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

เทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณถึงความ

คิดเห็นสวนบุคคล เหตุผลดานอ่ืน ๆ เพ่ือไดขอมูลเชิงลึก อันเปนประโยชนในการดําเนินการวางแผน

กลยุทธตาง ๆ ใหตรงความตองการมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผาน 

โมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน 

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

 

2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา  

 อาชีวะศึกษา   ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 

3. อาชีพ   นักเรียน / นักศึกษา 

    รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

   

4. รายรับเฉลี่ยตอเดือน  

 ไมเกิน 10,000 บาท   

 10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท  

 30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 บาทข้ึนไป 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกฟงเพลง

ผานโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุมวัยรุน อายุ 15-24 ป เทานั้น จึงใครขอใหผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณการฟงเพลงผานแอพพลิเคช่ันในรูปแบบมิวสิกตรีมม่ิง (Music Streaming) ตอบคําถาม

ตอไปนี้ โดยเติมขอความและเครื่องหมาย √ ลงใน  ท่ีขอความเปนความจริงมากท่ีสุด เพ่ือการ

พัฒนาการใหบริการดานเสียงเพลงตอไปในอนาคต 



91 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคชั่น (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 

6. ปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบอะไร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

  ทรูมูฟ เอช (Truemove H)   

 ดีแทค (DTAC) 

  เอไอเอส (AIS)    

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 

7. ปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนท่ียี่หออะไร (หากทานใชโทรศัพทมือถือมากกวา 1 เครื่อง ให

เลือกย่ีหอท่ีใชบอยมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ) 

   iPhone     Samsung 

   I-Mobile     ASUS 

   OPPO     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 

8. แอพลิเคชั่นใดท่ีทานใชฟงเพลงผาน Mobile Application แบบ Music Streaming (หากทานมี

มากกวา 1 แอพพลิเคช่ัน ใหเลือกแอพพลิเคช่ันท่ีใชบอยมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ) 

   Apple Music    Spotify 

 DTAC Deezer     KKBox 

 Tidal     Line Music 

 JOOX Music    

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 

9. ทานฟงเพลงผาน Music Streaming ก่ีครั้งตอสัปดาห 

   นานๆ ครั้ง ข้ึนอยูกับเพลงท่ีชอบ  

 1 - 3 ครั้ง 

   4-6 ครั้ง     

 มากกวา 7 ครั้ง 

 

 



92 

10. ทานใชเวลาในการฟงเพลงผาน Music Streaming ประมาณก่ีชั่วโมงตอครั้ง 

   ต่ํากวา 1 ชั่วโมง   1-2 ชั่วโมง 

   2 - 3 ชั่วโมง    มากกวา 3 ชั่วโมง 

 

11. คาใชจายในการฟงเพลงผาน Music Streaming ตอเดือน 

   1 – 50 บาท   51-100 บาท 

   101-150 บาท   151 – 200 บาท 

   มากกวา 201 บาท 

 

12. วัตถุประสงคของการฟงเพลงผาน Music Streaming (เลือกตอบวัตถุประสงคท่ีทานใชบอยสุด

เพียง 1 ขอ) 

   เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลาย 

   เพ่ือแสดงถึงอารมณและความรูสึกในขณะนั้น 

   เพ่ือบงบอกความเปนตัวของตัวเอง 

   เพ่ือความทันสมัย 

   เพ่ือใหเหมือนเพ่ือนในกลุมหรือคนใกลชิด 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฟงเพลงผาน

โมบายแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming (เลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผาน Music Streaming 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. จํานวนเพลงท่ีใหบริการ      

2. ความหลากหลายของคายเพลง      

3. คุณภาพเสียงและความชัดเจนของเพลง      

4. ความทันสมัยของเพลง      

5. มีฟงกชั่นวิทยุใหบริการ      

6. สามารถดาวนโหลดเพลงไดในขณะออฟไลน      

ดานราคา (Price) 

7. ความเหมาะสมของคาดาวนโหลดแอพพลิเคชั่น      

8. ความเหมาะสมของคาบริการรายเดือน      

9. การใหบริการฟรีในชวงแรกๆท่ีดาวนโหลด      

10. การใหสวนลดเม่ือผูใชสะสมการใชบริการครบตาม

กําหนด 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

11. ความสามารถของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับได

หลากหลายระบบปฏิบัติการของมือถือ (iOS, Android) 

     

12. ความสามารของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับไดทุก

เครือขาย (Truemove H, DTAC, AIS) 
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สวนท่ี 3 (ตอ) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฟงเพลง

ผานโมบายแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกฟงเพลงผาน Music Streaming 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

13. การโฆษณาทางโทรทัศน      

14. การโฆษณาทางวิทยุ      

15. การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต      

16. การใชดาราเปนพรีเซนเตอร      

17. การสงเสริมการขายโดยลุนรางวัลเม่ือมีการใช

บริการ 

     

ดานการบุคลากร (People) 

18. การมี Call Center ใหบริการหลังการขาย      

19. ความรูความชํานาญในบริการของ Call Center      

20. ความสุภาพในการใหบริการของ Call Center      

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

21. แอพพลิเคชั่นมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม ใชงานงาย      

22. แอพพลิเคชั่นมีลักษณะสวยงาม ดูทันสมัย      

ดานกระบวนการ (Process) 

23. แอพพลิเคชั่นมีโครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ันตอน

การใชบริการอยางเหมาะสม 

     

24. แอพพลิเคชั่นมีฟงกชั่นการใชงานงาย ไมซับซอน      
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 2.9 

Excludeda 1000 97.1 

Total 1030 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 24 

 
Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดานผลิตภัณฑ (Product) [1. จํานวนเพลงท่ี

ใหบริการ] 
91.33 71.126 .401 .784 

ดานผลิตภัณฑ (Product) [2. ความหลากหลายของ

คายเพลง] 
91.60 71.214 .196 .794 

ดานผลิตภัณฑ (Product) [3. คุณภาพเสียงและ

ความชัดเจนของเพลง] 
91.47 76.809 -.137 .802 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดานผลิตภัณฑ (Product) [4. ความทันสมัยของ

เพลง] 
91.27 76.340 -.088 .801 

ดานผลิตภัณฑ (Product) [5. มีฟงกชั่นวิทยุ

ใหบริการ] 
92.97 76.309 -.088 .809 

ดานผลิตภัณฑ (Product) [6. สามารถดาวนโหลด

เพลงไดในขณะออฟไลน] 
91.53 78.533 -.248 .811 

ดานราคา (Price) [7. ความเหมาะสมของคาดาวน

โหลดแอพพลิเคชั่น] 
91.83 69.799 .370 .783 

ดานราคา (Price) [8. ความเหมาะสมของคาบริการ

รายเดือน] 
91.80 67.752 .508 .776 

ดานราคา (Price) [9. การใหบริการฟรีในชวงแรกๆท่ี

ดาวนโหลด] 
91.67 70.989 .285 .788 

ดานราคา (Price) [10. การใหสวนลดเม่ือผูใชสะสม

การใชบริการครบตามกําหนด] 
91.87 68.602 .445 .779 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) [11. 

ความสามารถของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับได

หลากหลายระบบปฏิบัติการของมือถือ  

91.50 67.638 .600 .773 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) [12. ความสา

มารของแอพพลิเคชั่นท่ีรองรับไดทุกเครือขาย 

(Truemove H, DTAC, AIS)] 

91.50 68.879 .465 .779 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) [13. การ

โฆษณาทางโทรทัศน] 
92.70 68.907 .360 .784 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) [14. การ

โฆษณาทางวิทยุ] 
92.77 69.771 .317 .786 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) [15. การ

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต] 92.00 67.862 .434 .779 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) [16. การ

ใชดาราเปนพรีเซนเตอร] 92.60 71.903 .212 .792 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) [17. การ

สงเสริมการขายโดยลุนรางวัลเม่ือมีการใชบริการ] 92.77 71.495 .220 .792 

ดานการบุคลากร (People) [18. การมี Call 

Center ใหบริการหลังการขาย] 92.30 62.079 .717 .759 

ดานการบุคลากร (People) [19. ความรูความ

ชํานาญในบริการของ Call Center] 91.93 64.064 .569 .769 

ดานการบุคลากร (People) [20. ความสุภาพในการ

ใหบริการของ Call Center] 91.73 63.995 .597 .768 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

[21. แอพพลิเคชั่นมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม ใชงาน

งาย] 91.40 68.041 .557 .775 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

[22. แอพพลิเคชั่นมีลักษณะสวยงาม ดูทันสมัย] 91.60 71.145 .283 .788 

ดานกระบวนการ (Process) [23. แอพพลิเคชั่นมี

โครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ันตอนการใชบริการอยาง

เหมาะสม] 91.47 71.016 .378 .784 

ดานกระบวนการ (Process) [24. แอพพลิเคชั่นมี

ฟงกชั่นการใชงานงาย ไมซับซอน] 91.33 70.989 .463 .782 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล      นางสาวกนกรัตน จงเรืองทรัพย   

อีเมล        kanokratj18@gmail.com     

ประวัติการศึกษา     ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ประสบการณการทํางาน    ผูจัดการฝายการตลาด      
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