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คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to identify the type of restaurants, food 
quality, service quality, and social network affecting customers’ decision to choose 
restaurants for dinner in Bangkok. Closed-ended survey questionnaires were reviewed 
the validity of content, tested for reliability, and implemented to collect data from 
270 customers who had dinners at the in Bangkok.  Additionally, data were 
statistically analyzed using one-way ANOVA and multiple regressions.  The results 
were revealed that different types of restaurants affected the customers’ decision to 
choose restaurants for dinner in Bangkok.  Furthermore, the food quality in terms of 
nutrition value, the service quality in terms of tangibles, reliability, responsiveness, 
assurance, and the social network affected the customers’ decision choose 
restaurants for dinner in Bangkok at the significant level of .05.  These factors 
explained 60.1% of the influences toward customers’ decision choose restaurants for 
dinner in Bangkok.  However, the results showed that the food quality in terms of 
physical quality, sensory quality, safety, and the service quality in terms of  empathy 
did not affected the customers’ decision choose restaurants for dinner in Bangkok. 
 
Keywords: Type of Restaurants, Food Quality, Service Quality, Social Network, Decision 
to Use 
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อาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนให้ค่าแนะน่าและ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  
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 ขอขอบพระคุณครอบครัว ที่คอยอบรมเลี้ยงดู สนับสนุน และส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัย
ด้วยความรักและปรารถนาดีเสมอมา รวมทั้งพ่ีน้องและเพ่ือนทุกท่านที่คอยห่วงใย ให้ก่าลังใจ แนะ
ค่าแนะน่าที่ดีเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านที่มีส่วน
ร่วมในการศึกษาครั้งนี้ 
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1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวจิยั 
 หนึ่งในปัจจัยสี่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ คือ “อาหาร” ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญในการด ารงชีวิต เป็นแหล่งพลังงานที่สิ่งมีชีวิตทุกชีวิตต้องการ เป็นการบริโภคเพ่ือให้ร่างกาย
ได้รับพลังงานจากแหล่งพลังงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 
หากขาดปัจจัยที่เรียกว่าอาหาร ชีวิตย่อมไม่สามารถด าเนินได้อย่างปกติสุข (รัฐพงษ์ นาคปฐม, 2555) 
ในอดีตนั้นประชาชนอยู่เป็นครอบครัวใหญ่มีการท าอาหารเพ่ือรับประทานเองภายในครอบครัว แต่
เนื่องจากในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไป ครอบครัวมีขนาดเล็กลง โดยมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน อีกท้ังการดิ้นรน
เพ่ืออยู่รอดในสังคมเมืองนั้น ท าให้วิถีชีวิตมีความเร่งรีบประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีเวลาท าอาหารเพื่อ
รับประทานเอง จึงต้องซื้ออาหารมารับประทาน ที่บ้านหรือออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน  
(ฝนทิพย์ มะม่วงแก้ว, 2559) 
 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศ ในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยครอบคลุมถึงเชน
ร้านอาหาร (Restaurant Chain) และร้านอาหารทั่วไปมีมูลค่าตลาดอยู่ในกรอบ 375,000 -385,000 
ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 4.0 -6.8 จากในปี 2557 ที่มีมูลค่า 360,600 ล้านบาท โดย
ร้านอาหารทั่วไปที่มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 70 มีมูลค่าตลาดประมาณ 267,000 - 275,000 
ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 2.9 - 5.9 จากปี 2557 ในขณะที่เชนร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 108,000 -110,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 6.9 - 8.9 จากปี 2557 โดยในปี 
2559  ตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยต้องเผชิญความท้าทายทั้งในเรื่องภาวะการจับจ่ายใช้
สอยและการรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทยที่ลดลง การแข่งขันที่สูงขึ้น รวมถึงต้นทุนการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารที่สูงขึ้นต่อเนื่องจากปี 2558 และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
 โดยธุรกิจร้านอาหารของคนไทยส่วนใหญ่ ยังเป็นธุรกิจที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ยังมี
ข้อจ ากัดในการเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันยังขาดกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ท าให้ไม่
สามารถพัฒนาคุณภาพของธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้พยายามผลักดันธุรกิจ
ร้านอาหารเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับของลูกค้าท้ังชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ (รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556) 
ผู้ประกอบการร้านอาหารต่างๆ ต้องเร่งปรับตัวในการพัฒนาร้านอาหารให้ดีในการบริการลูกค้า 
รสชาติอาหาร ความสะอาด ความสดของอาหาร มีเมนูอาหารที่หลากหลาย และ น่าสนใจโดยน าการ
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บริหารร้านอาหารโดยใช้หลักการตลาดมาช่วยพัฒนาร้านให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ลักษณะร้านอาหารกระทรวง
พาณิชย์ แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตามการออกแบบตกแต่งเป็นหลัก 
(วนิดา สิงห์จาวลา, 2554) ได้แก่ 
 1) ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 
สวยงาม ใช้วัสดุและอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 
 2) ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มี การออกแบบตกแต่งแบบพอสมควร
เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกันเองราคาอาหารระดับปานกลางพนักงานบริการแบบเป็นกันเองไม่
มีพิธีรีตอง 
 3) ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัด และสามารถหมุนเวียน
ลูกค้าได้ในปริมาณมาก 
 4) ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหาร จานเดียว 
สามารถปรุง ได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง 
 จากภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารที่มีความรุนแรงขึ้นตามล าดับ ตลอดจนพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป น ามาซึ่งความจ าเป็นในการวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารโดยอันดับแรกคือ ประเภทของร้านอาหาร (Type of 
Restaurants) ที่สามารถแบ่งประเภทร้านอาหารตามลักษณะการให้บริการได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
อาหารประเภทชุด อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ อาหารประเภทสุกี้ อาหารประเภทปิ้งย่าง ซึ่งแต่ละ
ประเภทจะมีสภาพแวดล้อมของร้านที่แตกต่างกันออกไป (นิภาวรรณ สุนทรโอวาท, 2555) ส่วนต่อมา
คือ คุณภาพของอาหาร (Food Quality) ที่เป็นลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด อันประกอบไปด้วย
คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) เช่น ขนาด รูปร่าง ปริมาตร น้ าหนักสุทธิ และน้ าหนักของ
อาหาร เป็นต้น คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) เป็นคุณภาพทีส่ามารถรับรู้ได้โดยใช้
การประเมินทางประสาทสัมผัส ซึ่งมีผลต่อการยอมรับของผู้บริโภค เช่น ลักษณะปรากฏที่ประเมิน
ด้วยสายตา เช่น สี ความสม่ าเสมอของสี และความผิดปกติของสีกลิ่นรส ได้แก่ รสหวาน รสเปรี้ยว รส
ขม กลิ่นหอม กลิ่นหอม กลิ่นรสที่ผิดปกติ เช่น กลิ่นไหม้ กลิ่นหมัก กลิ่นหืน เป็นต้น คุณค่าทาง
โภชนาการ (Nutrition Value) อันได้แก่ ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบทางเคมี ซึ่งมีผลต่อคุณค่า
ทางโภชนาการ และการเก็บรักษา และความปลอดภัยต่อการบริโภค (Safety) ที่เก่ียวข้องกับอันตราย
ทางเคมี เช่น สารพิษตามธรรมชาติ โลหะหนักวัตถุอันตรายทางการเกษตร สารพิษจาก เชื้อรา 
อันตรายทางชีวภาพ การปนเปี้อนของจุลินทรีย์ก่อโรค เป็นต้น (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา 
รัตนาปนนท์, 2556) 
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 นอกจากนี้ คุณภาพการบริการ (Service Quality) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับการบริการของ
ร้านอาหารที่ผู้ให้บริการส่งมอบถึงผู้บริโภค จัดเป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ 
หรือการตอบสนองผู้บริโภคได้ โดยประกอบไปด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ต่างๆ มีความสวยงามทันสมัย พนักงานมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 
เป็นต้น ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นถึง
ความน่าเชื่อถือให้บริการตามที่สัญญาไว้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค โดยไม่มีความผิดพลาด 
การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)  เป็นความตั้งใจที่แสดงถึงความพร้อม ยินดีให้บริการ
เสมอ และรวดเร็วเมื่อผู้บริโภคมาใช้บริการร้านอาหารการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
หมายถึง การที่ผู้ให้บริการต้องสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคเม่ือผู้รับบริการมาติดต่อสุภาพอ่อนน้อม 
และมีความรู้ในงานบริการเป็นอย่างดี และการใส่ใจลูกค้า (Empathy) เป็นการให้ความสนใจและ
เข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคอย่างเอาใจใส่และถือผลประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส าคัญ (ภวัต 
วรรณพิณ, 2554) รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ทีม่ีส่วนส าคัญในการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลสื่อออนไลน์ต่างๆ มากมาย ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ต้องจัดการข้อมูลรายละเอียดในเว็บไซต์ให้ทันสมัยและครบถ้วน ผู้บริโภคมักพิจารณาบทวิจารณ์ 
รูปภาพเกี่ยวกับอาหาร และการรีวิวร้านอาหาร ทั้งนี้ จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า การ
แสวงหาข้อมูลทางออนไลน์ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อหรือการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภค (วนัสนันท์ ร่มโพธิ์, 2555) 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพ
ของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับ
มื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในการใช้
เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลประกอบการที่ดีเลิศ 
และยั่งยืนโดยการให้ความส าคัญกับคุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารกับผู้บริโภคให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ลูกค้าระลึกและจดจ าทั้งรูปแบบการ
บริการและรูปแบบอาหาร ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น อันจะน าไปสู่การ
เลือกใช้บริการของผู้บริโภคต่อไป  
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพ
การบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 ในการศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  1.3.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) ผ่าน
การตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมาก (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จึงได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 263 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทั้งสิ้น 270 ตัวอย่าง 

 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ก) ประเภทของร้านอาหาร 

ข) คุณภาพของอาหาร ประกอบด้วย คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพทางประสาทสัมผัส คุณค่าทาง
โภชนา และความปลอดภัยต่อการบริโภค ค) คุณภาพการบริการประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
และการใส่ใจลูกค้า และ ง) สื่อสังคมออนไลน์ 

 1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่  
 สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ศูนย์การค้า โรงภาพยนตร์ สถานีรถไฟฟ้า 

ในกรุงเทพมหานคร 
 1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 ถึงเดือนสิงหาคม 2559 
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1.4 ประโยชน์ของการวจิยั  
 1.4.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหาร หรือผู้ที่สนใจน าไป 
ไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือลดความเสี่ยง ใน
การท าธุรกิจ และจะท าให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 1.4.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหารใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพของอาหาร และคุณภาพการบริการ เพ่ือให้ลูกค้าระลึกและจดจ าทั้งรูปแบบการ
บริการและรูปแบบอาหาร ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้นและก่อให้เกิดการ
เลือกใช้บริการต่อไป 
 1.4.3 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหาร น าไปใช้ในน าเสนอ
ร้านค้าแก่ผู้บริโภคโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารกับผู้บริโภคให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะ
น าไปสู่การเลือกใช้บริการของผู้บริโภคต่อไป 
 1.4.4 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ที่ต้องการศึกษาเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป รวมทั้งเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ
ร้านอาหาร 
 
1.5 นยิามศัพทเ์ฉพาะ 

 นิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ 
 1.5.1 ร้านอาหาร (Restaurant) หมายถึง อาคารที่จัดไว้เพ่ือประกอบอาหาร หรือปรุงอาหาร
ส าเร็จ และจ าหน่าย ให้ผู้ซื้อสามารถบริโภคได้ทันที ซึ่งครอบคลุมถึงภัตตาคาร สวนอาหาร 
ห้องอาหารในโรงแรม ศูนย์อาหาร (สมพร พานสุวรรณ, 2550)  
 1.5.2 ประเภทของร้านอาหาร (Type of Restaurants) หมายถึง ความหลากหลายทั้ง
รูปแบบและประเภทของอาหาร (นิภาวรรณ สุนทรโอวาท, 2555) โดยในการศึกษาครั้งนี้ ประเภท
ของร้านอาหาร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประเภทอาหารชุด ประเภทบุฟเฟต์ ประเภทสุกี้ และ
ประเภทปิ้งย่าง   
 1.5.3 คุณภาพของอาหาร (Food Quality) หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผล
ต่อความต้องการของผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ 
และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2556) โดยในการศึกษาครั้งนี้คุณภาพของอาหารประกอบไปด้วย คุณภาพ
ทางกายภาพ คุณภาพทางประสาทสัมผัส คุณค่าทางโภชนาการ และความปลอดภัยต่อการบริโภค 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.5.3.1 คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) หมายถึง ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกที่สามารถสังเกตได้ด้วยตาเปล่าหรือโดยใช้เครื่องมือวัด เช่น ขนาด รูปร่าง 

http://www.gotoknow.org/user/pansuwantatum/profile
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ต าหนิ ปริมาตร น้ าหนักสุทธิ น้ าหนักเนื้อ (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2559) ซ่ึง
ในการศึกษาครั้งนี้ คุณภาพทางกายภาพ ยังหมายรวมถึง ความคิดว่าการออกแบบอุปกรณ์ในการ
รับประทานอาหาร เช่น จาน ช้อน ส้อม ฯลฯ ให้สวยงาม รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ในการรับประทาน
อาหาร เช่น จาน ช้อน ส้อม ที่มีรูปทรงท่ีแปลกตา มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
รวมทั้งการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า จากรูปลักษณ์ของอาหารที่สวยงาม ชวน
รับประทานและปริมาณของอาหารที่ได้รับในแต่ละจาน 
  1.5.3.2 คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) หมายถึง เป็นคุณภาพ
สามารถรับรู้ได้โดยใช้การประเมินทางประสาทสัมผัส ซึ่งมีผลต่อการยอมรับของผู้บริโภค เช่น 
ลักษณะปรากฏที่ประเมินด้วยสายตา เช่น สี ความสม่ าเสมอของสี และความผิดปกติของสีกลิ่นรส 
(พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2559) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ คุณภาพทางประสาท
สัมผัส ยังหมายรวมถึง การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า เพราะรสชาติของอาหาร สีสันของ
อาหารเป็นหลัก หรือเพราะเคยได้ทดลองชิมอาหารของทางร้านมาก่อน รวมทั้งความคิดว่า กลิ่นของ
อาหารที่หอมชวนรับประทานมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
  1.5.3.3 คุณค่าทางโภชนา (Nutrition Value) หมายถึง ชนิดและปริมาณของ
ส่วนประกอบทางเคมีซึ่งมีผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ และการเก็บรักษา (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ 
และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2559) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ คุณค่าทางโภชนา ยังหมายรวมถึง การทราบถึง
คุณค่าทางโภชนาการในเรื่องของสารอาหาร คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมัน ที่เป็นสารอาหารให้
พลังงาน และสารอาหารที่ไม่ให้พลังงาน เช่น วิตามิน ที่ได้รับจากการรับประทานอาหารมื้อค่ าที่
ร้านอาหาร ความคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าซึ่งมีเมนูอาหารที่หลากหลาย ท า
ให้ได้รับสารอาหารครบถ้วน และสามารถเป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการซ่อมแซมส่วน
ต่างๆ ของร่างกาย 
  1.5.3.4 ความปลอดภัยต่อการบริโภค (Safety) หมายถึง อันตรายต่างๆ ที่อาจ
ปนเปื้อนมากับอาหาร เช่น อันตรายทางเคมี สารพิษตามธรรมชาติ โลหะหนักวัตถุอันตรายทาง
การเกษตร สารพิษจากเชื้อรา การปนเปี้อนของจุลินทรีย์ก่อโรค (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา 
รัตนาปนนท์, 2559) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ความปลอดภัยต่อการบริโภค ยังหมายรวมถึง ความคิดว่า
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีการน าผักสด เนื้อสัตว์ และเครื่องปรุงต่างๆ มาล้างให้สะอาดก่อนการปรุง
อาหาร มีการปรุงอาหารที่ได้มาตรฐานของกรมอนามัย รวมทั้งไม่มีการใช้สารที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพในการปรุงอหาร เช่น สารบอแรกซ์ สารกันรา สารฟอกขาว เป็นต้น 
 1.5.4 คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้ตรงตามความต้องการ หรือเกินความคาดหมายของผู้บริโภค โดยท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดในการใช้บริการ (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้คุณภาพการให้บริการ

http://www.busandtruckmedia.com/page.php?a=10&n=126
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ประกอบไปด้วย ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ ด้านการตอบสนอง
ต่อลูกค้า ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการใส่ใจลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.5.4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพท่ีสามารถมองเห็นได้ แสดงให้เห็นถึงความพร้อมที่จะบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม, 2552) นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ยัง
หมายรวมถึง ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีจ านวนโต๊ะเก้าอ้ีภายในร้านเพียงพอส าหรับบริการลูกค้า 
ภายในร้านอาหารมีความสะอาดเรียบร้อย มีการตกแต่งร้านที่สวยงาม รวมทั้งมีจ านวนที่จอดรถ
รองรับบริการลูกค้าเพียงพอ 
  1.5.4.2 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถ
ในการบริการให้ตรงตามข้อตกลงที่ผู้ให้บริการให้ไว้กับผู้รับบริการ การบริการทุกครั้งจะต้องมีความ
ถูกต้องแม่นย าเหมาะสม ความสม่ าเสมอ และตรงต่อเวลาของการบริการ (ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม, 
2552) นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ ยังหมายรวมถึง พนักงาน
ประกอบอาหารมีความสามารถในปรุงอาหารที่มีคุณภาพสม่ าเสมอ พนักงานผู้ให้บริการเสิร์ฟอาหารมี
ความเชี่ยวชาญ คล่องแคล่วในการให้บริการ และมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ จึงท าให้ได้รับการ
บริการที่ตรงกับความต้องการเสมอ 
  1.5.4.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การเตรียมความพร้อม
และความเต็มใจที่ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและ
ทันท่วง (ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม, 2552) นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ การตอบสนองต่อลูกค้า ยัง
หมายรวมถึง พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการ
ให้บริการ ให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน และไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
  1.5.4.4 การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการโดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงการมีทักษะ ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาทที่ดี (ศรัณยพงศ์ 
เที่ยงธรรม, 2552) นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า ยังหมายรวมถึง พนักงาน
มีความรู้และข้อมูลในการให้บริการ ให้บริการในทันทีท่ีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
รวมทั้งมีการช าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว สามารถจัดการล าดับการให้บริการก่อนหลังได้อย่าง
แม่นย า 
  1.5.4.5 การใส่ใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง การทีพ่นักงานสามารถดูแลเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการอย่างตั้งใจ เข้าใจปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าที่ต้องการได้รับการตอบสนองอย่าง
ทันท่วงที (ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม, 2552) นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ การใส่ใจลูกค้า ยังหมาย
รวมถึง พนักงานมีการกล่าวค าต้อนรับและกล่าวขอบคุณด้วยถ้อยค าที่สุภาพ มีการแนะน ารายการ
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อาหารใหม่ๆ มีการเข้ามาชี้แจงที่โต๊ะ ในช่วงที่ต้องรออาหารเป็นเวลานาน รวมทั้งร้านอาหารส าหรับ
มื้อค่ าเปิดช่องทางให้ได้ร้องเรียนหรือเสนอแนะ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการในครั้งต่อไป 
 1.5.5 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรม
ประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (วัฒณี ภูวทิศ, 2554) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ สื่อ
สังคมออนไลน์ ยังหมายรวมถึง การรับทราบถึงข้อมูลของร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าผ่านโฆษณาทางสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter มีการรีวิวการใช้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Instagram, Twitter รวมทั้งการที่สามารถค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าจากยูทูป 
 1.5.6 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Decision to Use the Service) หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ซึ่งโดยปกติแล้วสามารถรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหาแล้ว
ค้นหาข้อมูลเพ่ือประเมินทางเลือกในการตัดสินใจใช้บริการ (รัตนากร สิทธิทรัพย์โภคิน, 2555) ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ยังหมายรวมถึง การค้นข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบบริการของ
ร้านอาหารมื้อค่ าก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยมักจะเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าเมื่อ
ต้องการรับประทานอาหารค่ า รวมทั้งจะยังคงเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าต่อไปถึงแม้ว่าจะ
มีอาหารในรูปแบบอ่ืนเกิดข้ึนมาและมีคุณภาพใกล้เคียงกัน โดยพร้อมที่จะแนะน าให้บุคคลอื่นเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าเช่นเดียวกัน และจะกลับมาใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ านี้ใน
อนาคต 
 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย
ดังต่อไปนี้  
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประเภทร้านอาหาร (Type of Restaurants) 
 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร (Food Quality)      
 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality)     
 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 2.5 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ (Decision to Use the Service) 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 สมมติฐานการวิจัย 
 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับประเภทร้านอาหาร (Type of Restaurant) 
 นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) กล่าวว่า ร้านอาหาร สามารถสรุปตามประเภทอาหารและ
ลักษณะการให้บริการ ดังนี้  
  2.1.1 การแบ่งประเภทอาหารตามลักษณะการให้บริการได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
อาหารประเภทชุด อาหารประเภทบุฟเฟุต์ อาหารประเภทสุกี้ อาหารประเภทปิ้งย่าง 
  2.1.2 การแบ่งประเภทอาหารตามขนาดของร้านได้ 2 ประเภท ได้แก่ ร้านขนาด 
เล็ก และร้านขนาดใหญ่ โดยก าหนดให้ร้านที่มีพ้ืนที่ขายโดยมีขนาดต่ ากว่า 100 ตารางเมตรเป็นร้าน
ขนาดเล็ก และร้านที่มีพ้ืนที่ขายโดยมีขนาดมากกว่า 100 ตารางเมตร เป็นร้านขนาดใหญ่ 
  2.1.3 การแบ่งประเภทอาหารตามบรรยากาศของร้านได้ 2 ประเภท ได้แก่ ร้าน
บรรยากาศหรูมากและร้านที่มีบรรยากาศหรูน้อย โดยพิจารณาจากการใช้แสงและบรรยากาศภายใน 
ร้านลักษณะการตกแต่งร้าน  
 การศึกษาประเภทของร้านอาหาร เพ่ือให้สามารถน าไปสรุปปัจจัยในการออกแบบ และจัดท า
เครื่องมือในการวิจัย เพื่อดูว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านอาหารที่ไปส่งผล
ต่อความน่าเข้าร้าน 
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แนวคดิการบรโิภคอาหาร (Food Consumption) 
ประเด็นของรายการอาหารผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการและกล่าวถึงแนวคิดของ

การบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพและสินค้าบริโภคนิยม ซ่ึงอาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ผักปลอดสารพิษ 
อาหารมังสวิรัติหรืออาหารเจ อาหารเสริมวิตามิน ผลิตภัณฑ์นมท่ีมีแคลเซี่ยม ผลิตภัณฑ์โสมเกาหลี 
เห็ดหลินจือ เครื่องดื่มน้ าแร่ เครื่องดื่มน้ าผลไม้ ผลิตภัณฑ์ตุ๋นยาจีน และประเภทยารักษาโรคอาหาร
เสริมวิตามิน และในส่วนของอาหารบริโภคนิยม ได้แก่ อาหารฟาสต์ฟููต ได้แก่ ไก่ทอด KFC อาหาร
ต่างประเทศ ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่มประเภทต่างๆ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และอาหารดังๆ ที่มีชื่อเสียง
โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของอาหารทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ให้ความหมายว่า อาหาร คือ สิ่งที่เรารับประทานเข้าไปแล้วท าให้
เกิดประโยชน์ต่อร่างกายในด้านต่างๆ ไม่ท าให้เกิดโทษ เช่น เนื้อสัตว์ ข้าว แปูง ผัก ผลไม้ นม ฯลฯ 
ยกเว้นยารักษาโรคนั้น 

สายัณห์ เรืองกิตติกุล (2553) ได้ให้ความหมายจากองค์การอนามัยโรคเรื่อง อาหารสุขภาพ
ว่า การรับประทานอาหารที่ไม่มีคุณภาพร่วมกับการไม่ออกก าลังกาย จะเป็นบ่อเกิดโรค โดยองค์การ
อนามัยโลก WHO ให้ความหมายว่า สุขภาพ หมายถึง ภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจจิต
วิญญาณ รวมถึงการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข และมิได้หมายความเฉพาะเพียงแต่ความ
ปราศจากโรคหรือความพิการทุพพลภาพเท่านั้น 

ฉันทนา อุตสาหลักษณ์ (2541) ได้ให้ความหมาย บริโภคนิยม หมายถึง แนวคิดแบบหนึ่งที่
นิยมการบริโภคเกินความจ าเป็นและก่อให้เกิดผลกระทบทั้งกับตัวเองและผู้อ่ืนคิดแต่เพียงว่าตัวเองได้
สนองความต้องการเพียงครั้งคราวเท่านั้นหรือการซื้อสินค้าตามกระแสนิยมและไม่คิดถึงเงินที่ต้องเสีย
ไปชอบเสพอะไรแปลกๆใหม่ๆ โดยไม่คิดว่า จะเกิดผลกระทบอะไรหรือพวกนิยมความสบายจะเสียเงิน
เท่าไหร่ไม่ว่าขอให้ได้สบายไว้ก่อน 

ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ (2557) ได้ให้ความหมายว่า การบริโภคอาหารตามค่านิยม หมายถึง
อาหารที่รับประทานตามความต้องการจากสภาวะการณ์ แต่ละบุคคล แต่ละระดับรายได้ การรับ
วัฒนธรรมตะวันตก รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบในการเข้าถึงอาหารโดยอาหารนั้นเป็น
อาหารที่ประกอบไปด้วยเนื้อสัตว์เนย ขนมปัง และยังส่งผลต่อความรู้สึกสะดวกสบายความคล่องตัว 
และความรื่นเริงตามไปด้วย 

ปจัจยัก าหนดการบรโิภคอาหาร 
ความต้องการบริโภคอาหารของผู้บริโภคแต่ละรายจะมีความแตกต่างกัน แต่ก็พอจะสรุปได้

ว่า ตัวก าหนดการบริโภคหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโดยรวม มีดังนี้  
(ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์, 2557) 
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 1. รายได้ของผู้บริโภค (Income) ระดับรายได้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารของผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากจะ
บริโภคอาหารมาก ถ้ามีรายได้น้อยก็จะบริโภคอาหารน้อย เช่น สมมติว่าเดิมนายหลิ่วมีรายได้เดือนละ 
10,000 บาท และนายหลิ่วจะใช้รายได้ไปในการบริโภคร้อยละ 70 เก็บออมร้อยละ 30 เพราะฉะนั้น 
นายหลิ่วจะใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคเป็นเงินเท่ากับ 7,000 บาท ต่อมาถ้านายหลิ่วมีรายได้เพ่ิมข้ึนเป็น
เดือนละ 15,000 บาท และนายหลิ่วยังคงรักษาระดับการบริโภคในอัตราเดิม คือ บริโภคในอัตราร้อย
ละ 70 ของรายได้ที่ได้รับ นายหลิ่วจะใช้จ่ายในการบริโภคเพ่ิมข้ึนเป็น 7,500 บาท ในทางกลับกัน ถ้า
นายหลิ่วมีรายได้ลดลงเหลือเพียงเดือนละ 5,000 บาท นายหลิ่วจะใช้จ่ายในการบริโภคเป็นเงิน 
3,500 บาท (ร้อยละ 70 ของรายได้) จะเห็นได้ว่า ระดับรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อระดับของ
การบริโภค 

 2. ราคาของอาหาร (Price) เนื่องจากระดับราคาของอาหารเป็นตัวก าหนดอ านาจ
ซ้ือของเงินที่มีอยู่ในมือของผู้บริโภค นั่นคือ ถ้าอาหารสูงขึ้นจะท าให้อ านาจซื้อของเงินลดลง ส่งผลให้
ผู้บริโภคบริโภคอาหารได้น้อยลงเนื่องจากเงินจ านวนเท่าเดิมซื้อหาอาหารได้น้อยลงในทางกลับกัน ถ้า
ราคาอาหารลดลงอ านาจซื้อของเงินจะเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถบริโภคอาหารได้มากขึ้นด้วย
เหตุผลท านองเดียวกันกับข้างต้น 

 3. ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อยู่ในมือ (Cash in Hand) กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีเงิน
หมุนเวียนอยู่ในมือมากจะจูงใจให้ผู้บริโภคจะบริโภคอาหารมากขึ้น และถ้ามีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือ
น้อยก็จะบริโภคอาหารได้น้อยลง 

 4. ปริมาณอาหารในตลาด (Supply of Food) ถ้าอาหารในท้องตลาดมีปริมาณมาก 
ผู้บริโภคจะมีโอกาสในการจับจ่ายบริโภคได้มาก ในทางกลับกัน ถ้ามีน้อยก็จะบริโภคได้น้อยตาม 

 5. การคาดคะเนราคาของอาหารในอนาคต (Expected Price) จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคคาดว่า ในอนาคตราคาของอาหารจะสูงขึ้น ผู้บริโภคจะ
เพ่ิมการบริโภคในปัจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันข้าม ถ้าคาดว่าราคาของอาหารจะลดลง
ผู้บริโภคจะลดการบริโภคในปัจจุบันลง (เพ่ิมการบริโภคในอนาคต) จะเห็นได้ว่าการคาดคะเนราคา
อาหารในอนาคตจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการ
บริโภคในปัจจุบัน และจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการ
บริโภคในอนาคต 

 6. ระบบการค้าและการช าระเงิน (Trade and Payment System) เป็นปัจจัย
ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดการตัดสินใจในการเลือกบริโภคของผู้บริโภค กล่าวคือถ้าเป็นระบบการซื้อ
ขายด้วยเงินผ่อน จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการบริโภคให้กับผู้บริโภคมากข้ึน นั่นคือ ผู้บริโภคสามารถ
บริโภคโดยไม่ต้องช าระเงิน โดยเฉพาะอาหารที่ราคาสูง เช่น อาหารต่างประเทศนอกจากที่กล่าว
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ข้างต้น ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ อีกมากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็น
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฤดูกาล เทศกาลรสนิยมหรือความชอบส่วนตัวของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่นใน
เทศกาลกินเจถ้าผู้บริโภครับประทานอาหารเจ ผู้บริโภคจะไม่บริโภคเนื้อสัตว์ โดยจะหันมาบริโภค
พืชผักผลไม้แทนหรือในวัยเด็ก ส่วนใหญ่เด็กๆ มักจะชอบบริโภค ลูกอมลูกกวาด ขนม มากกว่าเมื่อโต
เป็นผู้ใหญ่ เป็นต้น 

ธรุกิจรา้นอาหารในประเทศ ในป ี2558 
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศ ในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยครอบคลุมถึงเชน

ร้านอาหารและร้านอาหารทั่วไปคาดว่าจะมีมูลค่าตลาดอยู่ในกรอบ 375,000 -385,000 ล้านบาท 
เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 4.0 -6.8 จากในปี 2557 ที่มีมูลค่า 360,600 ล้านบาท โดยร้านอาหารทั่วไป
ที่มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 70 คาดว่า จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 267,000 - 275,000 ล้าน
บาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 2.9 - 5.9 จากปี 2557 ในขณะที่เชนร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 108,000 -110,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 6.9 - 8.9 จากปี 2557 โดยในปี 
2558 นี้ ตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยต้องเผชิญความท้าทายทั้งในเรื่อง ภาวะการจับจ่ายใช้
สอยและการรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทยที่ลดลง การแข่งขันที่สูงขึ้น รวมถึงต้นทุนการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารที่สูงขึ้นต่อเนื่องจากปี2557 และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วอย่างไรก็ตาม เชนร้านอาหารยังคงเป็นกลุ่มธุรกิจร้านอาหารที่เติบโตอย่างโดดเด่นกว่า
การเติบโตของมูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารโดยรวม จากการที่ผู้ประกอบการธุรกิจเชนร้านอาหารราย
เดิมในตลาดยังคงขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มการซื้อแบรนด์ร้านอาหารที่
ประสบความส าเร็จจากต่างประเทศเพ่ือน าเสนอสู่คนไทย อีกท้ังยังมีการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเชนร้านอาหารรายใหม่ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 

 
2.2 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับคุณภาพของอาหาร (Food Quality)    

คุณภาพ หมายถึง ระดับหรือสมบัติของผลิตภัณฑ์เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว 
ประกอบด้วยความต้องการของผู้บริโภค ในขณะเดียวกัน ก็เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตที่ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ (อรอุมา วงศางาม, 2556) 

คุณภาพอาหาร หมายถึง คุณภาพของอาหารและผลิตภัณฑ์อาหาร ประกอบด้วย คุณภาพ
ทางประสาทสัมผัสคุณภาพด้านโภชนาการ และคุณภาพด้านความปลอดภัย อุตสาหกรรมอาหารเป็น
อุตสาหกรรมที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคมากเป็นพิเศษ เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงที่จะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคอย่างกว้างขวางและรุนแรงมากกว่าอุตสาหกรรมอีกหลายประเภท เช่น 
สิ่งทอ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องประดับ ทั้งนี้เพราะอาหารมีโอกาสก่ออันตรายกับผู้บริโภคได้ ทั้งอันตราย
ทางกายภาพ อันตรายทางเคมี และอันตรายทางจุลินทรีย์ ตัวอย่างเช่น อาหารกระป๋องที่ผ่านการฆ่า
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เชื้อด้วยความร้อนไม่เพียงพอ อาจท าให้ผู้บริโภคเสียชีวิต เนื่องจากสารพิษของเชื้อแบคทีเรียคลอสต
ริเดียม โบทูไลนัม (Clostridium Botulinum) หรือการล้างผักและผลไม้ที่ไม่สะอาด อาจมีสารพิษ
ทางการเกษตร (Pesticides) เหลือตกค้างจนอาจเป็นอันตราย เป็นต้น รวมทั้งสารพิษที่แบคทีเรีย 
หรือเชื้อราสร้างข้ึน อีกทั้งอาหารบางประเภทยังท าให้เกิดการแพ้อาหาร (Food Allergen) กับ
ผู้บริโภคบางราย ซึ่งมีสถิติเพ่ิมสูงขึ้น (อุตสาหกรรมอาหาร, 2557) 

คุณภาพของอาหาร หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา  
รัตนาปนนท์, 2556) ประกอบไปด้วย 

 1. คุณค่าทางโภชนา (อรอุมา วงศางาม, 2556) คือ ปริมาณของสารอาหารต่างๆ ที่
ประกอบรวมกันในอาหาร ตัวอย่าง เช่น โปรตีน เป็นสารประกอบอินทรีย์ ซึ่งเป็นโพลิเมอร์สายยาว
ของกรดแอมิโน (Amino Acid) ในแง่โภชนาการ โปรตีนเป็นสารอาหาร ที่ให้พลังงาน คือโปรตีน 1 
กรัมให้พลังงาน 4 แคลอรี (Calorie) โปรตีนเป็นส่วนประกอบของร่างกาย ที่มีปริมาณมากเป็นอันดับ
สองรองจากน้ า โดยเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของเซลล์ของสิ่งที่มีชีวิตทุกชนิด เช่น เอนไซม์ 
(Enzyme) ฮอร์โมน ซึ่งจ าเป็นต่อการท างานและการด ารงชีวิต มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและ
การเสริมสร้างเนื้อเยื่อส่วนที่สึกหรอของสัตว์ เมื่อรับประทานอาหารที่มีโปรตีน ร่างกายจะย่อยสลาย
โปรตีนได้เป็นกรดแอมิโนและกรดแอมิโนที่ร่างกายได้รับจากอาหารจะน าไปใช้ประโยชน์ต่างๆ  

 2. คุณลักษณะทางกายภาพ เป็นคุณภาพที่สัมผัสรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัส จึงเรียก
คุณภาพในแง่นี้ได้เป็น คุณลักษณะเชิงประสาทสัมผัส (Sensory Properties หรือ Organoleptic 
Properties) ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้เป็น 3 ประเภทด้วยกัน (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา  
รัตนาปนนท์, 2556) คือ เนื้อสัมผัส (Texture) เป็นคุณสมบัติที่รับรู้ได้ด้วยการสัมผัส หรือรับรู้จากการ
ขับเค้ียว เช่น ความเหนียว ความร่วน และ ความแข็ง เป็นต้น กลิ่นรส (Flavor) เป็นคุณสมบัติที่รับรู้
ได้ด้วยการดมกลิ่น และชิมรสด้วยลิ้น และสี (Color) เป็นคุณสมบัติที่รับรู้ได้ด้วยการมองด้วยตา ซึ่งมี
อิทธิพลต่อความชอบในผลิตภัณฑ์อาหารบางอย่างถ้ามีสีผิดเพ้ียนไปจากธรรมชาติก็อาจจะถือว่าด้อย
คุณภาพ 

 3. คุณค่าทางโภชนาการ หมายถึง ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบทางเคมีซึ่งมี
ผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ และการเก็บรักษา (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท์, 
2556) เช่น ปริมาณน้ า (Moisture Content) สารอาหารหลักที่ให้พลังงาน ได้แก่ น้ า คาร์โบไฮเดรต 
ใยอาหาร ไขมัน และโปรตีน กรดแอมิโนที่จ าเป็น และกรดไขมันที่จ าเป็นสารอาหารที่ไม่ให้พลังงาน 
ได้แก่ เกลือแร่ วิตามิน รงควัตถุและสารให้กลิ่นรส 

 4. ความปลอดภัยต่อการบริโภค คือ ความปลอดภัยของอาหารจึงควรเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุดเสมอ โดยความปลอดภัยต่อการบริโภค (ยูนิลีเวอร์ฟููดโซลูชั่นส, 2556) อันตราย 3 ประเภทคือ 
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1) อันตรายทางชีววิทยาประกอบด้วยแบคทีเรีย ปรสิต เชื้อรา และไวรัส ซึ่งเกิดข้ึนได้ในอาหารที่ผ่าน
การจัดการที่ไม่ดีหรือผ่านทางการปนเปื้อนจากแหล่งภายนอก  2) อันตรายทางเคมี คือ สารอันตราย
อย่างยาฆ่าแมลงน้ ามันเครื่องโลหะที่สลายตัวหรือสารปรุงแต่งอาหารจ านวนมากเกินพอดี อันตราย
เหล่านี้อยู่ในทุกข้ันตอนของการเตรียมอาหาร  3) อันตรายทางร่างกาย คือวัตถุต่างๆ ที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของอาหาร และไม่ได้จะท าเป็นอาหารแต่เข้าไปอยู่ในอาหารได้ด้วยสาเหตุบางอย่าง ตัวอย่างเช่น เศษ
แก้วหรือโลหะ ไม้จิ้มฟัน และเครื่องประดับ (ยูนิลีเวอร์ฟููดโซลูชั่นส์, 2556) 
 
2.3 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
 ยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค (2553) กล่าวว่า คุณภาพการบริการคือ ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่ง
ลูกค้าสามารถประเมินออกมาได้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากเพราะเป็นการล่วงรู้ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
อย่างแท้จริง สิ่งที่ลูกค้ามีความชอบ และสิ่งที่ลูกค้าชื่นชมยินดี เมื่อกล่าวในส่วนของการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า เป็นลักษณะที่ผู้ให้บริการมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีกิริยาท่าทางและมารยาทที่ดีในการบริการ 
สามารถที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความม่ันใจว่าจะได้บริการดีที่สุด 
 สมวงศ ์พงศ์สถาพร (2550) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นทัศนคติที่ผู้รับบริการสะสม
ข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ โดยเมื่อพิจารณาในส่วนของการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ คือลักษณะของความยินดีที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ และพร้อมที่จะให้บริการได้ในทันที 
ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ และตัดสินใจที่จะใช้
บริการต่อไป 
 การศึกษาคุณภาพการบริการได้มีการวิจัยทางการตลาดมาแล้วหลายครั้งโดยเริ่มตั้งแต่ปี 
1983 ได้มีการสร้างรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service Quality Model) และมิติของคุณภาพ
บริการ (Dimensions of Service Quality) ซึ่งวัดได้จากการรับรู้ของผู้รับบริการว่าบริการที่ได้รับ
เป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่เพียงใด (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990) และได้มีการ
วิจัยแล้วน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบของการบริการตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งมีสิ่งบ่งชี้
คุณภาพบริการ ดังนี้ 
 1. มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการประเมินจาก 
ผู้รับบริการซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ต่างๆ 10 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะสิ่งอ านวยความ 
สะดวกทางกายภาพ อุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากร และวัสดุในการติดต่อสื่อสาร 
   1.2 ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ 
ตามท่ีให้สัญญาไว้และมีความน่าเชื่อถือ 
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  1.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะ 
ช่วยเหลือผู้รับบริการ และพร้อมที่จะให้บริการได้ในทันที 
  1.4 สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้และ 
ความสามารถ ทักษะในการบริการที่ให้และสามารถแสดงออกมาให้ผู้รับบริการประจักษ์ได้ 
   1.5 ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติมี 
น้ าใจและเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 
  1.6 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าไว้วางใจ เชื่อถือได้ซึ่งเกิดจาก 
ความซื่อสัตย์และความจริงใจของผู้ให้บริการ 
   1.7 ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรู้สึกม่ันใจในความปลอดภัยใน 
ชีวิตทรัพย์สิน ชื่อเสียง ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตราย และข้อสงสัยต่างๆ รวมทั้งการรักษา
ความลับของผู้รับบริการ 
   1.8 การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ 
ง่ายและได้รับความสะดวกจากการมารับบริการ 
  1.9 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลต่างๆ แก่ 
ผู้รับบริการ ใช้สื่อสารด้วยภาษาท่ีผู้รับบริการเข้าใจ และรับฟังเรื่องราวต่างๆ จากผู้รับบริการ 
  1.10 การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง 
การท าความเข้าใจ และรู้จักผู้รับบริการ รวมทั้งความต้องการของผู้รับบริการของตนเอง 
 2. เครื่องมือวัดคุณภาพบริการ จากการศึกษาวิจัยที่ได้มีการพัฒนามาตลอดของ Zeithaml, 
et al. (1990) พบว่า คุณภาพบริการนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้
ของผู้รับบริการ เมื่อผู้รับบริการมารับบริการนั้นจะเปรียบเทียบบริการที่ตนได้รับจริงกับบริการที่
คาดหวังไว้และยังพบมิติในการประเมินคุณภาพบริการจากผู้รับบริการซึ่งมี 10 ด้านดังกล่าวมาแล้ว 
จึงได้น ามิติของคุณภาพบริการทั้ง 10 ด้าน แล้วน ามาสร้างเป็นเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการ
บริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” (Service Quality) มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติจนสามารถสรุปรวม
มิติส าคัญ ที่บ่งชี้ถึงคุณภาพการบริการมีจ านวน 5 ด้านหลักเท่านั้น (Zeithaml, et al., 1990) 
 SERVQUAL เป็นเครื่องมือส าหรับวัดคุณภาพบริการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ประกอบด้วย 22 ข้อ เป็นการประเมินความคาดหวังในการบริการของผู้รับบริการ และส่วนที่ 2 
ประกอบด้วย 22 ข้อ เช่นกัน แต่ประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการบริการที่ได้รับจริง โดย
เรียกเครื่องมือนี้ว่า “RATER” (Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy & 
Responsiveness) ซึ่งผู้รับบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วัดคุณภาพบริการ 5 ด้าน ดังนี้ 
(Tenner & De Toro, 1992) 
  2.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ 
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ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์บุคลากร และการใช้
สัญลักษณ์ หรือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้บริการได้สัมผัส และการบริการนั้นมีความเป็น
รูปธรรมสามารถรับรู้ได้ 
   2.2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ
นั้นตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความ
สม่ าเสมอในทุกครั้งของการบริการ ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้น มีความน่าเชื่อถือ 
สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
   2.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความ
เต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงทีผู้รับบริการ
สามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการ
ให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 
   2.4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมีทักษะ 
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยาท่าทางและมารยาทที่ดีในการบริการ สามารถท่ีจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิด
ความมั่นใจว่าจะได้บริการดีที่สุด 
   2.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน 
การดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ผู้รับบริการ ตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการในแต่ละคน
มิติที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดคุณภาพบริการ 5 ด้าน 
 Spechler (1988) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นที่ทราบกันดีว่า การที่จะท าให้
คุณภาพการบริการประสบผลส าเร็จ เป็นที่พอใจของลูกค้านั้นไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการที่คิดว่าดีที่สุด
เพียงวิธีเดียวเท่านั้น และวิธีการที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง ในที่แห่งหนึ่งก็ไม่สามารถรับประกันว่า
จะได้ผลกับที่อ่ืนด้วยเสมอไปทั้งๆ ที่เป็นสินค้าหรือบริการอย่างเดียวกัน สิ่งส าคัญที่จะเสนอในที่นี้คือ
รูปแบบที่มีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ ซึ่งเป็นหลักการทั่วไป ที่ได้รับการยอมรับว่าได้ผลดี
ถึงแม้ว่าเป็นหลักการเดียวกันก็ตาม แต่การน าไปประยุกต์ใช้ก็อาจมีความแตกต่างกันได้ในการผลิตก็
เช่นเดียวกัน คือ ไม่มีกระบวนการสองกระบวนการที่เหมือนกันเลย ในแต่ละบริษัทก็จะมีกระบวนการ
หรือระบบงานที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้วแต่ละกระบวนการ จะมีลักษณะเฉพาะตัวที่จะเป็นกุญแจ
ไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องค้นหาปัจจัยส าคัญให้พบ และท าการปรับปรุงระบบงานหรือ
กระบวนการที่เก่ียวข้อง และสร้างให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าภายในและภายนอก โดยมีปัจจัยส าคัญสองประการที่จะต้องตระหนักอยู่เสมอ นั่นคือการเพิ่ม
ผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service Quality Effectiveness Model จะ
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พบว่าเน้นถึงความส าเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการโดยรูปแบบจะ
ก าหนดแนวทางและทิศทางของความส าเร็จของงานบริการ ซึ่งมีปัจจัยส าคัญ 7 ประการ คือ 
   1) การท าให้ลูกค้าพอใจและประทับใจ (Customer Satisfaction and Beyond) 
   2) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
   3) วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology) 
   4) การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness) 
   5) การฝึกอบรม (Training) 
  6) การมีส่วนร่วม (Involvement) 
   7) การเป็นที่รู้จัก การยอมรับนับถือ (Recognition) 
   
2.4 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับสือ่สังคมออนไลน ์(Social Network)  

บุษรา ประกอบธรรม (2555) กล่าวว่า สังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่กันเป็นสังคมบน
ระบบอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์ มีการขยายออกไปได้เรื่อยๆ เป็นรูปแบบของการสื่อสาร
ข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดเป็นสังคมขึ้นมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสารสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความ
บันเทิง ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการอย่างครอบคลุมโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทุกคนสามารถ
แบ่งปันความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างอิสระและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างทันทีทันใด 

ณัฐพร มักอุดมลาภ (2554) กล่าวว่า สังคมออนไลน์ คือรูปแบบของสังคมบนโลก
อินเทอร์เน็ต ที่ผู้เล่นอินเทอร์เน็ตจะแบ่งปันความสนใจหรือเรื่องราวต่างๆ เข้าด้วยกัน และเชื่อมโยงไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยส่วนใหญ่จะใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีทั้งการส่งอีเมลหรือ
ข้อความ โดยองค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2551) มีดังนี้ 

 1. การมีสมาชิกของเครือข่าย 
 2. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
 3. การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย 
 4. การสื่อสารในเครือข่าย 
 5. การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 
 6. การให้บริการสมาชิกเครื่องข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2555) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่
ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใช้กันบ่อยๆ 
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คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing)  
  1. บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web+Log แล้วย่อเหลือBlog คือ ประเภทของ
ระบบการจัดการเนื้อหา ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของ
ตนเอง โดยบทความที่โพสต์ลงบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนบล็อก ซึ่งจุดเด่น
ของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อกผ่าน การแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ซ่ึง Blogger (http://www.blogger.com) และ 
WordPress (http://wordpress.com) เป็นสองเว็บไซต์ที่ผู้คนนิยมเข้าไปสร้างบล็อกของตนเอง 
  2. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อก คือ 
รูปแบบหนึ่งของบล็อกท่ีมีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง ซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่
จ ากัดการโพสต์แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คน
เพราะใช้งานง่าย และใช้เวลาไม่มากนักรวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่างๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้ง
กิจกรรมต่างๆ และความเคลื่อนไหวของธุรกิจ เพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม ซึ่งหากต้องการมี
เลขที่บัญชี (Account) ส าหรับทวิตเตอร์สามารถเข้าไปสมัครได้ที่เว็บไซต์ของ Twitter 
(http://twitter.com) 
  3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ 
เว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนทั้งท่ีรู้จักมาก่อน หรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์ซึ่ง
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลักท่ีมี
เหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ 
(Connecting เพ่ือสร้างเพ่ือนกับคนที่รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ (Messaging 
อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น โดยมี Facebook 
(http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน
ปัจจุบัน 
   4. การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ที่เก่ียวกับการแบ่งเป็นสื่อ
ทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการอัพโหลด (Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้น
สู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันได้รับความนิยมมากเพราะด้วยความที่เป็น
สื่อผสมเอง ไม่ว่าจะเป็น รูป สไลด์หรือวิดีโอ รวมทั้งการใช้งานง่ายขึ้นของกล้องดิจิตอล และกล้อง
วิดีโอ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสมแบบต่างๆ ออกมา  
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2.5 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับการตดัสนิใจใชบ้ริการ (Decision to Use the Service) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมีอยู่ด้วยกันหลายแนวความคิด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของการ
ตัดสินใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (อนุพงศ์ กล่าพลู, 2554) สามารถแบ่งปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้เป็น 2 ประการ คือ 
 1. ปัจจัยที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล (Internal Variables or Endogenous Variables) หรือ
ปัจจัยพืน้ฐาน (Basic Determinants) จะเป็นตัวควบคุมกระบวนการคิดภายในทั้งหมดของ ผู้บริโภค
และมีผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
   1.1 ความต้องการ (Needs) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นกายทางกายภาพหรือจิตใจหรือ
การขาดบางสิ่งบางอย่างที่มีประโยชน์ที่จ าเป็นต้องมีหรือท่ีปรารถนาที่อยากได้ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม 
  1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือความรู้สึกที่เป็นสาเหตุที่น าให้ 
บุคคลมีการกระน าหรือพฤติกรรมในรูปแบบที่แน่นอน แรงจูงใจน าให้เราได้รู้ถึงความต้องการที่แท้จริง
และเป็นการให้เหตุผลส าหรับการกระน าที่แสดงออกถึงความต้องการดังกล่าว 
  1.3 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษย์หรือลักษณะ 
อุปนิสัยที่สร้างข้ึนภายในตัวของบุคคล น าให้บุคคลแต่ละบุคคลแตกต่างไปจากคนอ่ืน เป็นสิ่งที่น าให้ 
บุคคลมีการกระน าในลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลเอง 
  1.4 การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางสิ่งบางอย่างได้โดยผ่าน 
ประสาททั้งห้า 
 2. ปัจจัยที่มีอยู่ภายนอกตัวบุคคล (External Variables or Exogenous Variables) 
ปัจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environment Determinant or Influences) ซ่ึงแต่ละบุคคลจะ 
ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา และมีผลกระทบต่อผู้บริโภคทางอ้อมต่อการตัดสินใจเมื่อ 
ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่อยู่ภายในก่อนประกอบด้วย 
  2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) อิทธิพลอันเกิดจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 
  2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) อิทธิพลที่เกิดจากการติดต่อกันของ
บุคคลทุกคนกับบุคคลอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ 
   2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) หมายถึง การติดต่อโดยตรงของ 
บุคคลทีมีต่อธุรกิจไม่ว่าจะเป็น สถานที่ของร้านค้า หรือโดยผ่านทางการขายแบบใช้บุคคลและการ 
โฆษณา 
  2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (Culture Influences) เป็นเรื่องของความเชื่อที่มีอยู่ใน
ตัวของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่ได้มีการพัฒนาขึ้นอยู่ตลอดเวลาด้วยระบบของสังคมนั้น 
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  2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Influences) เป็นข้อจ ากัดหรือตัวก าหนดที่
มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในรูปของตัวเงินและปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย การศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ลักษณะผู้ซื้อที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล (ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์) และปัจจัยทาง 
จิตวิทยา 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค สามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ ได้เป็น 5 
ขั้นตอน โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนที่จะมีการซื้อสินค้าจริงๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ ซึ่ง
สรุป ขั้นตอนที่ส าคัญได้ ดังนี้ (Kotler & Keller 2006, p. 181) 
  1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซื้อมี
จุดเริ่มต้นจากการที่ผู้บริโภคมีความต้องการที่อาจได้รับจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่
จูงใจ หรือเห็นคนรอบข้างใช้สินค้านั้นๆ เป็นต้น หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน เป็นต้น  
  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว 
การค้นหา เสาะหา ศึกษาข้อมูลของสินค้านั้นๆ เป็นขั้นตอนที่จะเกิดต่อมา แต่ทั้งนี้กระบวนการหา
ข้อมูลในขั้นนี้ อาจไม่เกิดข้ึนในกรณีท่ีผู้บริโภคมีความต้องการสินค้านั้นๆ สูงมาก และสามารถซ้ือ
สินค้าได้ทันที การเสาะหาข้อมูลอาจไม่มีเพราะผู้บริโภคจะซื้อสินค้าในทันที แต่ถ้าหากมีความต้องการ
ธรรมดาตามธรรมชาติและไม่อาจหาซื้อได้ทันที การเสาะหาข้อมูลก็จะเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ  
  3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) เมื่อ
ผู้บริโภคได้มีการเสาะหาข้อมูลแล้ว จากนั้นผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ
นั่นหมายถึง ผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้ายี่ห้ออะไร หรือซื้อสินค้าอะไร ผู้บรโิภคแต่ละคน
ก็มีแนวทางการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และทางเลือกท่ีมีอยู่ 
นักการตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่างๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู้ซื้อคน
ใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ์ซื้อ แนวความคิดพ้ืนฐานที่ช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม
ผู้บริโภคมีหลายประการ คือ 
   3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ คือ 
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับและคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถท าอะไรได้บ้าง หรือมี
ความสามารถเพียงใด  
   3.2 ผู้บริโภคจะให้น้ าหนักความส าคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Degree of 
Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคัญของคุณสมบัติ (Attributes Importance) ของสินค้า
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เป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้า (Salient Attributes) ดังนั้น ความเชื่อถือ
เกี่ยวกับตราสินค้าอาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ  
   3.3 ความเชื่อถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความ
เชื่อถือต่อตราของสินค้า หรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ที่ผู้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต  
   3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจต่อ
สินค้าแต่ละตราสินค้าแค่ไหน ถ้าน าคุณสมบัติของสินค้าเทียบกับความพึงพอใจที่ได้รับจากคุณสมบัติ
ของแต่ละสินค้าแล้วก็จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายขึ้น 
   3.5 กระบวนการประเมิน วิธนีี้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอาปัจจัยส าหรับการ
ตัดสินใจ เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบให้
คะแนนเพ่ือหาผลสรุปว่า ตราสินค้าใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อนการตัดสินใจซื้อ
ต่อไป  
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ
ท าให้ผู้บริโภคสามารถจัดล าดับความส าคัญของการเลือกซ้ือได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึง
ทัศนคติของผู้อ่ืนที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of Others) และปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
(Unexpected Situation) การที่ผู้บริโภคสามารถประเมินและเลือกสินค้าหรือตราสินค้าได้แล้ว ไม่ได้
หมายความว่าจะเกิดการซื้อได้เพราะปัจจัยทั้งสองอย่างนี้ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสี่ยงจากการเลือก
บริโภคสินค้านั้นๆ ได้อีกด้วย  
  5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซื้อแล้ว 
ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจ
ผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆ ของสินค้า ก็ท าให้เกิดการซื้อซ้ าได้ หรืออาจมีการแนะน าให้เกิด
ลูกค้ารายใหม่ได้ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินค้านั้นๆ ในครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสีย
ต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อสินค้าได้น้อยลงตามไปด้วย 
 
2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ณิชาภัทรา จันทร์ดารา, ธ ารงค์ เมฆโหรา และปัญญา หมั่นเก็บ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่มีเครื่องหมาย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุดร้อยละ 50.80 มีอายุ 21-30 
ปีร้อยละ 35.80 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 32.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาทร้อยละ 43.80 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 35.80 ความถี่ในการรับประทานอาหารใน
ศูนย์อาหาร 1-2 ครั้งต่อเดือนร้อยละ 45.80 ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารอยู่ในระดับมากมีทัศนคติ
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เชิงบวกต่อการให้บริการร้านอาหารอยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศหญิง อายุ 21-30 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ 
 กษมรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า คุณภาพความสัมพันธ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านเบเกอรี่ คาเฟุของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการแสดงความจริงใจปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัยความสัมพันธ์กับลูกค้า
ด้านการสร้างให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจปัจจัยการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าและ ปัจจัยคุณภาพ
ความสัมพันธ์ด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ตามล าดับโดยร่วมกันพยากรณ์การ ตัดสินใจใช้
บริการร้านเบเกอรี่คาเฟุของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 53.4 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กัสมีรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยความตระหนักใน
เครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสินค้าของชาวอิสลาม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยตราสินค้าของชาวอิสลาม ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลา
ลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยคุณภาพอาหาร 
ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผัส ปัจจัยส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล ตามล าดับ  

ละมัย เบาเออร์  และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้า การรับรู้
คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานค ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ คุณภาพของอาหารและบรรยากาศส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่คุณค่าของ
สินค้า ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพในการให้บริการ 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ศศิประภา เจริญทรัพย์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ
และการสื่อสารปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารระดับพรีเมี่ยมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารปากต่อปาก ด้านการชักชวน ส่งผล
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ต่อการประเมินคุณภาพการบริการของร้านอาหารระดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ คุณภาพการบริการ ด้านความเข้าใจ รับรู้ความต้องการ การสื่อสารปากต่อ
ปาก ด้านความผูกพันทางสังคม คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ การสื่อสารปากต่อปาก ด้าน
การสร้างความประทับใจ และการสื่อสารปากต่อปาก ด้านการควบคุมอารมณ์ ตามล าดับ ในขณะที่
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการตอบสนองความต้องการ การให้ความมั่นใจ และ
การสื่อสารปากต่อปาก ด้านการเสาะหาข้อมูล ไม่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการของ
ร้านอาหารระดับพรีเมี่ยม ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศิริภรณ์ แพรกจินดา และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็น
เจ้าของธุรกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท โดยส่วนใหญ่เคยมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 2-3 วัน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความใส่ใจในสุขภาพ การมีส่วนร่วม
ในอาหารท้องถิ่น และความผูกพันในอาหาร ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาท
สัมผัสไม่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

รัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสร้างคุณค่าของ
ตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่ง ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟในปั้มน้ ามัน โดยใช้บริการซื้อ
เครื่องดื่ม ใช้บริการร้านกาแฟโดยเฉลี่ย 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และตนเองมีอิทธิพลในการเลือกเข้าใช้
บริการร้านกาแฟ ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟในวันจันทร์ ช่วงระยะเวลา 07.01 – 10.00 น. และมี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการน้อยกว่า 101 บาท นอกจากนี้ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ คุณภาพในการบริการด้านการใส่ใจ
ลูกค้า และการสร้างคุณค่าของตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้าและด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ 

ดาริกา ธนะสูตร และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยกลยุทธ์ด้าน
การตลาดและสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการร้านเค้กไขมันต่ า
ระดับพรีเมี่ยมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 35 ปี และส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการร้าน
เค้กไขมันต่ า ระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยกลยุทธ์ด้าน
การตลาด ด้านกระบวนการ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด สถานที่จัด
จ าหน่าย และบุคลากร และปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนกลยุทธ์ด้านการตลาด ด้านกายภาพและ
การน าเสนอ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการร้านเค้กไขมันต่ า
ระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ญาณิศา มงคลพิทักษ์สุข, กัญญามน อินหว่าง และรวงทอง ถาพันธุ์ (2556) ท าการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการเลือกบริโภคร้านอาหารตามสั่ง ของประชาชนตลาดวงเวียนใหญ่ถนนตากสิน เขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับ
ประชาชนผู้บริโภคในตลาดวงเวียนใหญ่ ถนนตากสิน เขตธนบุรี กรุงเทพฯ เครื่องมือที่ใช้ในการ 
เก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ใช้แบบสอบถามที่มีค าถามชนิดปลายปิด เป็น
เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเลือกบริโภคร้านอาหารตามสั่งของ
ประชาชน ในพ้ืนที่ตลาดวงเวียนใหญ่ถนนตากสิน เขตธนบุรี กรุงเทพฯ มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม และ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์
อาหาร รองลงมาคือ ด้านราคา และด้านท าเลที่ตั้งของร้านอาหาร โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่าสุดคือ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ และผลการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกบริโภคร้านอาหารตามสั่ง
ของประชาชน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคร้านอาหารตามสั่งของประชาชน ใน
ด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 
 นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) ปัจจัยการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านอาหารที่สื่อถึง
ประเภทอาหารและระดับของร้านอาหาร กรณีศึกษา: ร้านอาหารญี่ปุุน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามประกอบภาพจ าลองสามมิติ โดยท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของผู้มี
ความรู้ด้านการออกแบบ และกลุ่มผู้ไม่มีความรู้ด้านการออกแบบ งานวิจัยค้นพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลมาก
ต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านอาหารญี่ปุุนประเภทอาหารชุด คือ การออกแบบให้ภายใน
ร้านมีความสว่างมาก ใช้อุณหภูมิแสงสีร้อน มีตู้โชว์อาหารหน้าร้าน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน
เป็นแบบบูธ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านอาหารญี่ปุุนประเภทอาหารบุฟเฟุต์ 
คือ การออกแบบให้ภายในร้านมีความสว่างมาก ใช้อุณหภูมิแสงสีร้อน การออกแบบให้มีที่นั่งนอกร้าน 
มองเห็นในร้าน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านแบบม้านั่งยาว ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบ
สภาพแวดล้อมของร้านอาหารญี่ปุุนประเภทอาหารสุกี้ คือ การออกแบบให้ภายในร้านมีความสว่าง
มาก อุณหภูมิแสงสีร้อนและมองเห็นในร้าน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์แบบ 1 โต๊ะมี 4 ที่นั่ง ปัจจัยที่ส่งผล
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ต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านอาหารญี่ปุุนประเภทอาหารปิ้งย่าง คือ การออกแบบให้
ภายในร้านมีความสว่างมาก อุณหภูมิแสงสีร้อน มองเห็นในร้าน และมีที่นั่งนอกร้าน รูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์แบบ 1 โต๊ะมี 4 ที่นั่ง ปัจจัยการออกแบบที่มีผลต่อการรับรู้ระดับราคาและความหรูหรา 
คือ การออกแบบร้านให้มีความสว่างมาก ใช้อุณหภูมิแสงสีร้อน มีตู้โชว์อาหาร ร้านขนาดใหญ่ 
มองเห็นในร้าน การออกแบบที่นั่งให้มีนั่งนอกร้าน และมีรูปแบบเฟอร์นิเจอร์แบบบูธ ปัจจัยในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมดังกล่าว สามารถน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพให้เหมาะสมกับประเภทอาหารภายในร้านและสามารถสื่อสารถึงผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี และ
ท าให้รู้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ทางทัศนาการและงานออกแบบสถาปัตยกรรม สามารถช่วยให้
นักออกแบบและเจ้าของร้านอาหารสามารถน าเสนอรูปแบบร้านตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ 
 เครือมาศ มีเกษม (2554) ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางด้านประชากรกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน พบว่า ลักษณะทางประชากรของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันส่วนใหญ่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน 
ยกเว้นปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านเพศและอาชีพไม่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนในด้านปัจจัยด้านราคา
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่ายและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดให้แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน พบว่า การที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกันส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนที่แตกต่างกันในเกือบทุกประเด็น 
 อาลิสา ยุมาดีน (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
มุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 
29 ปี สถานภาพโสด ภูมิล าเนานอกเขตอ าเภอเมือง ศาสนาอิสลาม การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักเรียน รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท กิจกรรมยามว่าง/งานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง เล่น
อินเตอร์เน็ต เล่นเกมส์ ประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่ รู้จักอาหารมุสลิมจากเพ่ือนแนะน า โอกาสที่
เลือกใช้บริการเพ่ือต้องการเปลี่ยนรสชาติอาหาร ตนเองเป็นผู้มีผลต่อการตัดสินใจ ใช้บริการวันเสาร์-
อาทิตย์ ความถ่ีในการใช้บริการ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 12.01 - 14.00 น. วิธีการสั่ง



26 

อาหาร ดูตามเมนู/รายการอาหาร ระยะเวลาที่ใช้บริการ ครั้งละ 1 - 2 ชั่วโมง จ านวนคนในกลุ่มท่ีมา
ใช้บริการ 3 - 4 คน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการ 101 - 200 บาท การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารที่ร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกในระดับมาก มี 5 ด้านได้แก่ ด้าน
คุณค่าทางโภชนาการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านพนักงาน ตามล าดับ และด้านที่มี
ระดบัการใช้บริการปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา การศึกษา กิจกรรมยามว่าง/งานอดิเรก มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารมุสลิม ได้แก่ สื่อท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารมุสลิม โอกาสที่เลือกใช้บริการ บุคคลที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ วันที่ใช้บริการ ความถี่ ในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วิธีการสั่งอาหาร จ านวน
คนในกลุ่มที่มาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สุวพิชย์ ตั้งนิมิตรชัยกูล (2552) ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารพร้อมบริโภคของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พฤติกรรมการเลือกประเภทของอาหารพร้อมบริโภคมีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และความสนใจด้านอาหาร พฤติกรรมการเลือกสถานที่ในการ
บริโภคอาหารพร้อมบริโภค มีความสัมพันธ์กับสถานภาพสมรส และกิจกรรมด้านการท างาน  
พฤติกรรมการเลือกบุคคลที่ร่วมบริโภคอาหารพร้อมบริโภค มีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว และความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารพร้อมบริโภค
พฤติกรรมการบริโภคอาหารด้านมืออาหาร มีความสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกในครอบครัว กิจกรรม
ด้านการท างาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารพร้อมบริโภค พฤติกรรมการบริโภคด้านโอกาสใน
การบริโภค มีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
กิจกรรมด้านการท างาน 

Sumaedi & Yarmen (2015) ศึกษาเรื่อง การวัดคุณภาพบริการการรับรู้ของร้านอาหารจาน
ด่วนในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริการที่มีคุณภาพที่
ได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับการวัดคุณภาพการให้บริการการรับรู้ของร้านอาหารจานด่วน
ในประเทศท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของ
ร้านอาหารจานด่วน ซ่ึงผู้จัดการร้านอาหารฟาสฟููดต้องวัดและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
ร้านอาหารของพวกเขาอย่างต่อเนื่อง ความรู้เกี่ยวกับการวัดคุณภาพการให้บริการของร้านอาหารจาน
ด่วนเป็นสิ่งจ าเป็น คุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดนามธรรมและเข้าใจยาก นอกจากนี้วิธีการของ
ลูกค้าในการรับรู้คุณภาพของการบริการข้ึนอยู่กับชนิดของการบริการและบริบทที่ให้บริการ 



27 

Akter (2010) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการของ mHealth: ในการพัฒนาและการตรวจสอบ 
ของรูปแบบล าดับชั้นโดยใช้ Partial Least Squares โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษานี้คือ การอ านวย 
ความสะดวกและอธิบายปัญหาในทางปฏิบัติและการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ 
บริการที่มีคุณภาพ คุณภาพการให้บริการที่สร้างการสะท้อนล าดับชั้น การสร้างแบบจ าลองโดยมี 
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในความตั้งใจที่จะด าเนินการและโดยการสังเกต ผลการวิจัย 
พบว่า มีคุณภาพการให้บริการ รูปแบบค าสั่งและแบบสร้าง มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อความ 
พึงพอใจของผู้บริโภค จากความตั้งใจในการพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่องในบริบทของการบริการ
mHealth 
 Sheng-Hshiung, Hsiang-Fei & Shao-Syun (2015) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมความตั้งใจใช้
บริการและอารมณ์เชิงบวกของผู้บริโภคร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ ท าการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักหรือใช้บริการร้านอาหารในประเทศไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่า การควบคุม
คุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้
บริการการร้านอาหาร นอกจากนี้ยังพบว่าอารมณ์เชิงบวกไม่ได้เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่าง
ความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค 
 
2.7 สมมตฐิานการวจิยั 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น น าไปสู่สมมติฐาน
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และ
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ว่าดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ประเภทของร้านอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพของอาหารส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2.1 คุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2.2 คุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2.3 คุณภาพของอาหาร ด้านคุณค่าทางโภชนาการส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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  สมมติฐานที่ 2.4 คุณภาพของอาหาร ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 3.1 คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 3.2 คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 3.3 คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 3.4 คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 3.5 คุณภาพการบริการ ด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 4 สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
2.8 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ในการศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้
ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจัย ดังภาพที่ 2.1 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ได้แก่ 1) ประเภทร้านอาหาร (Type of Restaurants) จากงานวิจัยของนิภาวรรณ  
สุนทรโอวาท (2555) เรื่อง ปัจจัยการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านอาหารที่สื่อถึงประเภทอาหาร
และระดับของร้านอาหาร กรณีศึกษา: ร้านอาหารญี่ปุุน 2) คุณภาพของอาหาร (Food Quality) จาก
งานวิจัยของกัสมีรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) เรื่อง ปัจจัยความตระหนักใน
เครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสินค้าของชาวอิสลาม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  
3) คุณภาพการบริการ (Service Quality) จากงานวิจัยของรัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2558) เรื่อง ปัจจัยการสร้างคุณค่าของตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  และ 4) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) จากการวิจัยของ 
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กษมรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) เรื่อง ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า คุณภาพความสัมพันธ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเบ
เกอรี่คาเฟุของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า (Customers’ Decision to Choose Restaurants for Dinner) จากการ
วิจัยของ Sheng-Hshiung, Hsiang-Fei & Shao-Syun (2015) เรื่อง พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ
และอารมณ์เชิงบวกของผู้บริโภคร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 

 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 

(Customers’ Decision to 
Choose Restaurants for 

Dinner) 

คุณภาพของอาหาร (Food Quality)                                   

- คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) 

- คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) 

- คุณค่าทางโภชนา (Nutrition Value) 

- ความปลอดภัยต่อการบริโภค (Safety) 

ประเภทร้านอาหาร (Type of Restaurants) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

- ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability) 

- การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

- การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 

- การใส่ใจลูกค้า (Empathy) 
 

 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)  



 

บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าตามล าดับดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 วิธีการทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลในแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 
3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง  
 3.2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าในกรุงเทพมหานคร 
และเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนผู้บริโภคได้  
 3.2.2 ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ตัวอย่างส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าในกรุงเทพมหานคร 
และเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการ
ทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย่างจ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2  เพ่ือน าไปประมาณ
ขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1.9 ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ 
Cohen (1977) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมาก และได้รับการยอมรับ
ว่า เป็นโปรแกรมท่ีดีและสมบูรณ์ (Howell, 2010 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ส าหรับการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีขนาดอิทธิพล (Effect 

Size) เท่ากับ 0.0963857 ค่าความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทที่หนึ่ง (α) เท่ากับ 0.05 



31 

 

อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962)  และจ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 10 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 270 ตัวอย่าง  
 3.2.3 วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง 
 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
เพ่ือสุ่มตัวอย่างจ านวน 270 ตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยก าหนดพื้นท่ีที่ต้องการ
ศึกษา ได้แก่ เขตการปกครองต่างๆ ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร รวม 50 เขต ซึ่งจะแบ่งเขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่มเขต ตามเกณฑ์การแบ่งของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ได้ดังนี้ 
 1. กลุ่มเขตเมือง มีทั้งหมด 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตปทุมวัน 
เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางรัก เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตวังทองหลาง เขตราชเทวี เขตห้วย
ขวาง เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตดินแดง 
 2. กลุ่มเขตต่อเมือง มีทั้งหมด 26 เขต คือ เขตยานนาวา เขตประเวศ เขตสาทร เขตบางกะปิ 
เขตพระโขนง เขตบางนา เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตบาง
คอแหลม เขตลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตจตุจักร เขตหลักสี่ เขตบางกอก
น้อย เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตทุ่งครุ เขตราษฎร์บูรณะ และเขต
สวนหลวง  
 3. กลุ่มเขตชานเมือง มีทั้งหมด 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
ลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา และเขตหนองแขม 
 ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาวิจัย โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากเขตต่างๆ โดยใช้เกณฑ์
ประชากรทั้งหมดที่จะท าการสุ่มตัวอย่าง คือ 270 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 15-30% ได้ 10 เขตการ
ปกครอง จากทั้งหมด 50 เขตการปกครอง คิดเป็นร้อยละ 20 ของเขตการปกครองทั้งหมด (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2542, หน้า 27) ซึ่งจะได้สัดส่วนของเขตการปกครองแต่ละกลุ่มเขต ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงการแบ่งเขตและตัวแทนเขตในการสุ่มตัวอย่าง  
 

  
 ขั้นตอนที่ 2 สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก เพื่อ
เลือกตัวแทนในแต่ละกลุ่มเขตตามสัดส่วนที่ค านวณได้ในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 1. กลุ่มเขตเมือง 3 เขต ได้แก่ เขตบางรัก เขตปทุมวัน และเขตราชเทวี  
 2. กลุ่มเขตต่อเมือง 5 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตจตุจักร เขตบางแค เขตบางนา และเขต
วัฒนา  
 3. กลุ่มเขตชานเมือง 2 เขต ได้แก่ เขตมีนบุรี และเขตลาดกระบัง  
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการก าหนดสัดส่วน
ของตัวอย่าง โดยเลือกสุ่มจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนเขตต่างๆ จ านวน 27 ชุด เท่าๆ กัน  
  ขั้นตอนที่ 4 สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถามและท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า ซึ่งมีลักษณะ
สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวิจัย ในแต่ละเขตที่ได้ท าการสุ่มไว้ในขั้นตอนที่ 2 ตามสถานที่ต่างๆ ใน
เขตที่สุ่มได้ในขั้นตอนที่ 2 เชน่ ศูนย์การค้า โรงภาพยนตร์ สถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น เพ่ือให้ขอ้มูลที่ได้มี
การกระจายและได้ผลการศึกษาที่น่าเชื่อถือ และขอความร่วมมือจากตัวอย่างในการกรอกข้อมูลใน
แบบสอบถาม จนครบจ านวน 270 ตัวอย่าง  

ล าดับที ่
เขตการปกครองแบง่

ตามกลุม่เขต 
จ านวนเขตการ

ปกครอง 
ตวัแทนเขต 

ที่ไดจ้ากการสุ่ม 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

1 กลุ่มเขตเมือง (14 x 10)  ÷ 50 = 3 เขตบางรัก  27 
เขตปทุมวัน 27 
เขตราชเทวี 27 

2 กลุ่มเขตต่อเมือง  (26 x 10) ÷ 50 = 5 เขตปางกะปิ 27 
เขตจตุจักร 27 
เขตบางแค 27 
เขตบางนา 27 
เขตวัฒนา 27 

3 กลุ่มเขตชานเมือง (10 x 10) ÷ 50 = 2 เขตมีนบุรี 27 
เขตลาดกระบัง 27 

 รวม  270 
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3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้
กรอกข้อมูลในแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administrative Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือ ดังนี้  
 3.3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของ
อาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อ
ค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยและ
แบบสอบถาม  
 3.3.2 สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการ
บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 3.3.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและเพ่ือขอ
ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม  
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดย
การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 3.3.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 270 ชุด 

3.3.6 รายละเอียดของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
  3.3.6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของค าถามให้เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2: ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

 

 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ  Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 
2. อายุ  Ordinal 1= ต่ ากว่า 20 ปี 

2= 20-30 ปี 
3= 31-40 ปี 
4= 41-50 ปี 
5= 51-60 ปี 
6= 61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา Ordinal 1= ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2= ปริญญาตรี 
3= สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 

Nominal 1= นักเรียน/นักศึกษา 
2= เจ้าของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 
3= พนักงานบริษัทเอกชน 
4= ข้าราชการ 
5= พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
6= แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
7= อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

Ordinal 1= ต่ ากว่า 15,000บาท 
2 =15,000-25,000บาท 
3= 25,001-35,000บาท 
4= 35,001-45,000บาท 
5= 45,001-55,000 บาท 
6= 55,001 ขึ้นไป 
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  3.3.6.2 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของค าถาม
ให้เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3: ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 

 

  (ตารางมีต่อ) 
 
 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. การใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า

บ่อยเพียงใด 
Nominal 1= สัปดาห์ละครั้ง 

2= เดือนละครั้ง 
3= มากกว่าเดือนละครั้ง 
4= นานๆ ครั้ง 
5= อ่ืนๆ 

2. การใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า
ประเภทไหยบ่อยที่สุด 

Ordinal 1= ประเทภอาหารชุด 
2= ประเภทบุฟเฟต์ 
3= ประเภทสุกี้ 
4= ประเภทปิ้งย่าง 
5= อ่ืนๆ 

3. การใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ากับ
ใครบ่อยที่สุด 

Nominal 1= คนเดียว 
2= ครอบครัว 
3= เพ่ือน 
4= อ่ืนๆ 

4. โดยส่วนใหญ่การใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าเพราะเหตุผลใดมากที่สุด  

 

Ordinal 1= โอกาสพิเศษ 
2= ชื่นชอบ 
3= ค าชักชวนของเพ่ือน 
4= โปรโมชั่นลดราคา 
5= อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับข้อมูลพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 

 

 
3.3.6.3 ปัจจัยคุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล

ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามวัด
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับ
มื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยวัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ได้ให้
คะแนนแต่ละข้อค าถาม ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อย่อย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.4: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการ

ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
 

Ordinal 1= น้อยกว่า 501 บาท 
2= 501 – 1,000 บาท 
3= 1,001 – 1,500 บาท 
4= 1,501 – 2,000 บาท 
5= 2,001 บาทขึ้นไป 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1. คณุภาพของอาหาร (Food Quality)      
1.1 คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) 

1. การออกแบบอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
เช่น จาน ช้อน ส้อม ฯลฯ ให้สวยงาม มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า  
 

 
Interval 

 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

                                  (ตารางมีต่อ)

    

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

2. รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
เช่น จาน ช้อน ส้อม ที่มีรูปทรงที่แปลกตา มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
3. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า จาก
รูปลักษณ์ของอาหารที่สวยงาม ชวนรับประทาน 
4. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า จาก
ปริมาณของอาหารที่ได้รับในแต่ละจาน 

  

1.2 คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) 
1. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
เพราะรสชาติของอาหารเป็นหลัก 
2. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
เพราะสีสันของอาหารเป็นหลัก 
3. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
เพราะเคยได้ทดลองชิมอาหารของทางร้านมาก่อน 
4. ความคิดว่า กลิ่นของอาหารที่หอมชวน
รับประทานมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 

 
Interval 

 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

1.3 คุณค่าทางโภชนา (Nutrition Value) 
1.การทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่องของ
สารอาหารที่ไม่ให้พลังงาน เช่น วิตามิน ที่ได้รับจาก
การรับประทานอาหารมื้อค่ าที่ร้านอาหาร 
 

 
Interval 

 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

(ตารางมีต่อ) 
 
 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
2.การทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่อง 
คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมัน ที่เป็นสารอาหาร
ให้พลังงาน ที่ได้รับจากการรับประทานอาหารมื้อค่ า
ที่ร้านอาหาร 
3. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าซึ่งมี
เมนูอาหารที่หลากหลาย ท าให้ได้รับสารอาหาร
ครบถ้วน 
4. ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับ
มื้อค่ า สามารถเป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต 
และการซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย 

  

1.4 ความปลอดภัยต่อการบริโภค (Safety) 
1. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีการน าผักสด เนื้อสัตว์ 
และเครื่องปรุงต่างๆ มาล้างให้สะอาดก่อนการปรุง
อาหาร  
2. การหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารทุกชนิดที่มี
สารเจือปนเป็นอันตรายต่อร่างกาย 
3. ความคิดว่า ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า มีการปรุง
อาหารที่ได้มาตรฐานของกรมอนามัย 
4. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าที่ท่านเลือกใช้บริการ ไม่
มีการใช้สารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในการปรุงอ
หาร เช่น สารบอแรกซ์ สารกันรา สารฟอกขาว เป็น
ต้น 

 
 

Interval 

 
 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 

(ตารางมีต่อ) 
 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
2. คุณภาพการบริการ (Service Quality)     
2.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

1. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีจ านวนโต๊ะเก้าอ้ีภายใน
ร้านเพียงพอส าหรับบริการลูกค้า 
2. ภายในร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีความสะอาด
เรียบร้อย 
3. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีจ านวนที่จอดรถรองรับ
บริการลูกค้าเพียงพอ 
4. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าจาก
การตกแต่งร้านที่สวยงาม 

 
Interval 

 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

2.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
1. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
2. พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการ
ให้บริการ 
3. พนักงานมีการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่า
เทียมกัน 
4. พนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

 
 

Interval 

 
 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

2.4 การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
1. พนักงานมีความรู้และข้อมูลในการให้บริการ 
2. พนักงานให้บริการในทันทีที่เข้ามาใช้บริการ 
3. พนักงานมีการช าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว 
4. พนักงานมีการจัดล าดับการให้บริการก่อนหลัง 

 
Interval 

 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 
  3.3.6.4 การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
2.5 การใส่ใจลูกค้า (Empathy) 

1. พนักงานมีการกล่าวค าต้อนรับและกล่าวขอบคุณ
ด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 
2. พนักงานมีการเข้ามาชี้แจงที่โต๊ะ ในช่วงที่ต้องรอ
อาหารเป็นเวลานาน 
3. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าเปิดช่องทางให้ท่านได้
ร้องเรียนหรือเสนอแนะ เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการในครั้งต่อไป 
4. พนักงานมีการแนะน ารายการอาหารใหม่ๆ แก่
ท่าน 

 
Interval 

 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3. สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Network) 
1. การสามารถทราบถึงข้อมูลของร้านอาหารส าหรับ
มื้อค่ าผ่านโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น 
2. การรีวิวการใช้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น มีส่วนที่
ท าให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
3. การค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าจากยูทูป 
4. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีการประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่มี
ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ซึ่งมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ 

 
Interval 

 
5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยวัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 
ตารางที่ 3.5: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
               

         
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน  
 จากสูตรค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตรค านวณช่วงความ

กว้างของชั้น ดังนี้  
  ความกว้างของชั้น = พิสัย (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)  
           จ านวนชั้น  
    = 5-1  
        5  
    = 0.80  
  คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด  
  คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมาก  
  คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยปานกลาง 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. เมื่อต้องการรับประทานอาหารค่ า มักจะเลือกใช้

บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
2. การมีการค้นข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบบริการของ

ร้านอาหารมื้อค่ าก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
3. การจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ส าหรับมื้อค่ าเช่นเดียวกับท่าน 
4. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าต่อไป

ถึงแม้ว่าจะมีอาหารในรูปแบบอ่ืนเกิดขึ้นมาและมี
คุณภาพใกล้เคียงกัน 

5. การจะกลับมาใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ านี้ใน
อนาคต 

Interval 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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  คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยน้อย  
  คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด     

 
3.4 วธิีการทดสอบเครื่องมือ 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรง และ
ความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านที่
พิจารณาแบบสอบถาม ได้แก่ 
  - คุณสุชิน มาลา ผู้จัดการร้านครัวแม่ศรีเรือน (สาขาสุขาภิบาล3) 
  - คุณสิทธิกานต์ หม่องสนธิ เจ้าของร้านอาหาร บ้านอ าเภอ 
  - คุณปราณี นิ่มนวล เจ้าของร้านอาหาร TNK สุกี้ (โนกิ สุกี้) 
 3.4.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้
แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ
รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีใ่ช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า จ านวน 40 ตัวอย่าง 
หลังจากนั้น จึงน าแบบสอบถามท่ีทดลองท าแล้ว ไปวิเคราะห์ความเที่ยง ใช้สถิติและพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน ซึ่งมี
รายละเอียดดังในตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6: แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ปจัจยั 
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุม่ทดลอง 
(n = 40) 

ข้อ 
กลุม่ตวัอยา่ง 
(n = 270) 

1. คุณภาพของอาหาร         

1.1 คุณภาพทางกายภาพ  4 .797 4 .721 

1.2 คุณภาพทางประสาทสัมผัส 4 .680 4 .756 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ): แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม  
 

ปจัจยั 
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุม่ทดลอง 
(n = 40) 

ข้อ 
กลุม่ตวัอยา่ง 
(n = 270) 

1.3 คุณค่าทางโภชนา 4 .804 4 .831 

1.4 ความปลอดภัยต่อการบริโภค 4 .680 4 .828 

2. คุณภาพการบริการ      

2.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4 .834 4 .886 

2.2 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหาร 4 .913 4 .905 

2.3 การตอบสนองต่อลูกค้า 4 .920 4 .916 

2.4 การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4 .900 4 .904 

2.5 การใส่ใจลูกค้า 4 .874 4 .838 

3. สื่อสังคมออนไลน์  4 .876 4 .848 

4. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 5 .851 5 .866 

ค่าความเท่ียงรวม 45 .945 45 .949 

 
 ผลจาการวัดค่าความเที่ยง พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเม่ือน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง 
จ านวน 40 ชุด มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .945 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับ
ความเที่ยงอยู่ระหว่าง .680 – .920 และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 270 ชุด มีค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .949 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับความเที่ยง อยู่ระหว่าง .721 - .916 
ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค ของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความเที่ยงตามเกณฑ์ของ 
Nunnally (1978) สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ 

นอกจากนี้ การหาค่าสัมพันธ์ของค าถามของข้อค าถามค าตอบประเภทเรียงอันดับ โดยตาม
สูตรของ Cronbach ค านวณภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่า ทุกๆ ข้อค าถาม ควรจะมีค่าความเชื่อม่ัน
ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ค่าความเชื่อม่ันที่ได้จะขึ้นอยู่กับค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามและ
จ านวนข้อค าถาม กล่าวคือ ถ้าข้อค าถามแต่ละข้อมีความสัมพันธ์กันสูงหรือจ านวนข้อค าถามมีมาก ค่า
ของความน่าเชื่อถือก็จะมีค่าสูง นั่นคือ ถ้าได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต่ า ก็ควรจะเพ่ิมข้อถาม
ให้มากขึ้น โดยข้อค าถามที่เพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับข้อค าถามเดิม ก็จะท าให้ค่า
ความเชื่อมั่นลดลงได้ นอกจากนี้ ความยากง่ายของแบบสอบถาม สภาพการให้ตอบแบบสอบถาม 
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การเดา ความคาบเก่ียวของค าถามต่างๆ ล้วนแต่มีผลต่อความเชื่อม่ันของการทดสอบแบบสอบถาม
และการเก็บแบบสอบถามในครั้งนั้นๆ ด้วยเช่นกัน (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) โดยผลการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายในของข้อค าถามจากแบบสอบถาม 
40 ชุด แสดงได้ตามตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7: ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total Correlation 
1. คณุภาพของอาหาร (Food Quality)      
1.1 คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) 

1. การออกแบบอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร เช่น จาน ช้อน 
ให้สวยงาม มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า  
2. รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร เช่น จาน ช้อน 
ส้อม ที่มีรูปทรงที่แปลกตา มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
3. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า จากรูปลักษณ์ของ
อาหารที่สวยงาม ชวนรับประทาน 
4. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า จากปริมาณของ
อาหารที่ได้รับในแต่ละจาน 

 
 

.739 
 

.602 
 

.482 
 

.457 

1.2 คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) 
1. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า เพราะรสชาติของ
อาหารเป็นหลัก 
2. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า เพราะสีสันของ
อาหารเป็นหลัก 
3. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า เพราะเคยได้ทดลอง
ชิมอาหารของทางร้านมาก่อน 
4. ความคิดว่า กลิ่นของอาหารที่หอมชวนรับประทานมี
ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 

 
.352 

 
390 

 
.555 

 
.563 
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ตารางที่ 3.7 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

 (ตารางมีต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total Correlation 

1.3 คุณค่าทางโภชนา (Nutrition Value) 
1. การทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่องของสารอาหารที่ไม่ให้
พลังงาน เช่น วิตามิน ที่ได้รับจากการรับประทานอาหารมื้อค่ าท่ี
ร้านอาหาร 
2.การทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่อง คาร์โบไฮเดรต โปรตีน 
และไขมัน ที่เป็นสารอาหารให้พลังงาน ที่ได้รับจากการรับประทาน
อาหารมื้อค่ าที่ร้านอาหาร 
3. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าซึ่งมีเมนูอาหารที่
หลากหลาย ท าให้ได้รับสารอาหารครบถ้วน 
4. ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า สามารถ
เป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการซ่อมแซมส่วนต่างๆ 
ของร่างกาย 

 
 

.614 
 

.729 
 
 

.604 
 

.544 

1.4 ความปลอดภัยต่อการบริโภค (Safety) 
1. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีการน าผักสด เนื้อสัตว์ และเครื่องปรุง
ต่างๆ มาล้างให้สะอาดก่อนการปรุงอาหาร  
2. การหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารทุกชนิดที่มีสารเจือปนเป็น
อันตรายต่อร่างกาย 
3. ความคิดว่า ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า มีการปรุงอาหารที่ได้
มาตรฐานของกรมอนามัย 
4. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าที่ท่านเลือกใช้บริการ ไม่มีการใช้สารที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพในการปรุงอหาร เช่น สารบอแรกซ์ สารกัน
รา สารฟอกขาว เป็นต้น 

 
.615 

 
.494 

 
.425 

 
.571 

 

2. คุณภาพการบริการ (Service Quality)     
2.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

1. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีจ านวนโต๊ะเก้าอ้ีภายในร้านเพียงพอ 

 
 

.729 
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ตารางที่ 3.7 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total Correlation 

2. ภายในร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีความสะอาดเรียบร้อย 
3. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีจ านวนที่จอดรถรองรับบริการลูกค้า
เพียงพอ 
4. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าจากการตกแต่งร้าน 

.601 

.734 
 

.601 

2.2 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหาร (Reliability) 
1. พนักงานประกอบอาหารมีความสามารถในปรุงอาหารที่มี
คุณภาพสม่ าเสมอ 
2. พนักงานผู้ให้บริการเสิร์ฟอาหารมีความเชี่ยวชาญและ
คล่องแคล่วในการให้บริการ 
3. การได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการเสมอ  
4. พนักงานมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ 

 
.748 

 
.841 

 
.812 
.821 

2.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
1. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
2. พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ 
3. พนักงานมีการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 
4. พนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

 
.828 
.884 
.807 
.774 

2.4 การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
1. พนักงานมีความรู้และข้อมูลในการให้บริการ 
2. พนักงานให้บริการในทันทีที่เข้ามาใช้บริการ 
3. พนักงานมีการช าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว 
4. พนักงานมีการจัดล าดับการให้บริการก่อนหลัง 

 
.850 
.849 
.752 
.672 

2.5 การใส่ใจลูกค้า (Empathy) 
1. พนักงานมีการกล่าวค าต้อนรับและกล่าวขอบคุณด้วยถ้อยค าที่
สุภาพ 

 
.760 
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ตารางที่ 3.7 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total Correlation 
2. พนักงานมีการเข้ามาชี้แจงที่โต๊ะ ในช่วงที่ต้องรออาหารเป็น
เวลานาน 
3. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าเปิดช่องทางให้ท่านได้ร้องเรียนหรือ
เสนอแนะ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการในครั้งต่อไป 
4. พนักงานมีการแนะน ารายการอาหารใหม่ๆ แก่ท่าน 

.798 
 

.795 
 

.575 

3. สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Network) 
1. การสามารถทราบถึงข้อมูลของร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าผ่าน
โฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram,  
2. การรีวิวการใช้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นต้น มีส่วนที่ท าให้ท่านเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
3. การค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของร้านอาหารส าหรับ
มื้อค่ าจากยูทูป 
4. ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่มีความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

 
.674 

 
.841 

 
 

.771 
 

.666 

4. การเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารส าหรบัมื้อค่ า (Decision to Use the 
Service of Restaurants for Dinner) 
1. เมื่อต้องการรับประทานอาหารค่ า มักจะเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า 
2. การมีการค้นข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบบริการของร้านอาหารมื้อค่ า
ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
3. การจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อ
ค่ าเช่นเดียวกับท่าน 
4. การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าต่อไปถึงแม้ว่าจะมี
อาหารในรูปแบบอ่ืนเกิดข้ึนมาและมีคุณภาพใกล้เคียงกัน 
5. การจะกลับมาใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ านี้ในอนาคต 

 
 

.565 
 

.668 
 

.790 
 

.618 
 

.681 
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จากตารางที่ 3.7 สรุปได้ว่า เครื่องมือที่ใช้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.945 (จากค่า Alpha) ถือว่า
อยู่ในระดับสูง เนื่องจากมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของทุก
ข้อค าถามกับค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) พบว่า ทั้ง 45 ข้อ มีค่าสูงทุกค าถาม ข้อ
ค าถามนั้นกับค าถามทุกข้อมีความสัมพันธ์กันระหว่าง .352 – .884 จึงไม่ควรตัดค าถามข้อใดข้อหนึ่ง
ออก หากค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของทุกข้อค าถามกับค าถาม (Corrected 
Item-Total Correlation) มีค่าน้อยกว่า 0.30 แสดงว่า ข้อค าถามนั้นกับค าถามทุกข้อมีความสัมพันธ์
กันต่ า (De Vaus, 2014) จึงควรตัดค าถามนั้นออกไปจากแบบสอบถามก่อนที่จะน าไปใช้ในการส ารวจ
ภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.5 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพ
การบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 270 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้ว ท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป  
 3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้างจากเอกสาร 
สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ บทความ ต ารา และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
3.6 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  

3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
  สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
  3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้  

    P = 
      

 
 

             
   เมื่อ  P คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย  

      คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

               คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
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  3.6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้  

     ̅= 
  

 
 

   เมื่อ   ̅     คือ ค่าเฉลี่ย  

        คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม  

          คือ จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
  3.6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตรดังนี้ 

    S.D. =  
√          

      
 

 
   เมื่อ  S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      X คือ ค่าคะแนน  

        คือ จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม  

       คือ ผลรวม 
  เพ่ืออธิบายข้อมูลในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  
  ส่วนที่ 2 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ การใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าบ่อยเพียงใด การใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าประเภทไหนบ่อยที่สุด การใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ากับใครมากท่ีสุด โดยส่วน
ใหญ่การใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าเพราะเหตุผลใด และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
  ส่วนที่ 3 คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท าการวิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ส่วนที่ 4 การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  
 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท และจะน าผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไป
ใช้พยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูลได้ (ศิริชัย พงษว์ิชัย, 2552) ซึ่งการวิเคราะห์การ
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ถดถอยนี้มีการจ าแนกตัวแปรที่จะศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ โดยตัว
แปรตาม คือ ตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ ส่วนตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่จะใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม ซ่ึง
ประกอบด้วย 
  3.6.2.1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตามและกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปร 
ขึ้นไป เพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใช้ตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบาย  
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามนั้นอาจจะไม่พอเพียง โดยมีตัวแบบ (Model) ของสมการดังนี้ 
 
   Ý = b0+b1X1+b2X2+…+bkXk  
 
   เมื่อ k   หมายถึง จ านวนตัวแปรอิสระที่ใช้ในสมการ  
   Ý  หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าท านาย  
   b0   หมายถึง แทนค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย  
   b1,..., bk  หมายถึง น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัว แปรอิสระตัวที่1 ถึง ตัวที่ k ตามล าดับ  
   X1,…, Xk  หมายถึง คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k 
 
  3.6.2.2 ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หรือ 
ANOVA 
    F = MSB   
 MSW 
  เมื่อ F  หมายถึง ค่าการแจกแจงแบบ F 
   MSB  หมายถึง ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW  หมายถึง  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   
  3.6.2.3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พร้อมกัน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ  : 

   =    = … =    = 0 เทียบกับ  : มี   อย่างน้อย 1 ตัวที่ ≠ 0 (i=1,…, k) (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2551) ดังแสดงได้ดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8: การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of 
Variance) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ผลบวกก าลังสอง 
(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกก าลังสอง
เฉลีย่ (Mean 
Square: MS) 

 
F-Statistic 

 

การถดถอย 
(Regression) 

K SSR MSR =
   

 
 

 

F =
   

   
 

 

ความคลาดเคลื่อน 
(Error / Residual) 

n-k-1 SSE MSE =
   

     
 

 

F =
   

   
 

 

ผลรวม (Total) n-1 SST   
 
ที่มา: กัลยา วาณิชย์บัญชา. (2551). การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (พิมพ์ครั้งที่ 3). 

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
         
 เมื่อ  k  หมายถึง จ านวนตัวแปรอิสระ  
  n  หมายถึง จ านวนตัวอย่าง  
  SST (Sum Square of Total)   

   หมายถึง ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ Y=        ̅   
    

  SSR (Sum Square of Regression)  

   หมายถึง ค่าแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลของ   ,…,     
  SSE (Sum Square of Error / Sum Square of Residual)   
   หมายถึง ค่าความแปรปรวนของ Y เนื่องจาก 

   อิทธิพลอ่ืนๆ =        ̂  
  

    
  MSR (Mean Square of Regression)  
   หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลของ  

      ,……,     
  MSE (Mean Square of Error)  
   หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอื่น  
  F  หมายถึง ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-  

   distribution) จะปฎิเสธ     เมื่อ ค่า   ที่ค านวณได้ค่ามากกว่า 
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  3.6.2.4 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (Multiple Coefficient of 

Determinant: R2) คือ สัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ที่ตัวแปรอิสระ   ,…,    สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของ Y (กัลยา วานิชบัญชา, 2554) โดยใช้ค่าจากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนก
ทางเดียว คือ 

    R2 = 
   

   
 

 
 โดยที่  R2 เข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กับ Y มาก 

  R2 เข้าใกล้ 0 แสดงว่า   ,….,    มีความสัมพันธ์กับ Y น้อย 
 

ในการศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมี
สมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.9: แสดงสมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

(ตารางมีต่อ) 

สมมตฐิาน 
สถิตทิี่ใชใ้นการ

วเิคราะห ์

 สมมตฐิานที ่1 ประเภทของร้านอาหาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สมมตฐิานที ่2 คุณภาพของอาหาร ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2.1 คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2.2 คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัส ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

One - Way 
ANOVA 

 
 
 

Regression 
Analysis 

 
Regression 
Analysis 
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ตารางที่ 3.9 (ต่อ): แสดงสมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

 

สมมตฐิาน 
สถิตทิี่ใชใ้นการ

วเิคราะห ์
 สมมตฐิานที ่2.3 คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทาง

โภชนาการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2.4 คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อ
การบริโภค ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที ่3 คุณภาพการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.1 คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.2 คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจในการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.3 คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.4 คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.5 คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที ่4 สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Regression 
Analysis 

 
Regression 
Analysis 

 
 
 

Regression 
Analysis 

 
Regression 
Analysis 

 
Regression 
Analysis 

 
Regression 
Analysis 

 
Regression 
Analysis 

 
Regression 
Analysis 
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 3.6.3 การวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ  
 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาระดับความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้การค านวณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffient) จากสูตร (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) 
 

   α  
 

   
   

   
 

  
   

  

  เมื่อ  α  หมายถึง ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

      หมายถึง จ านวนข้อในแบบสอบถาม  

      
  หมายถึง ผลรวมของค่าคะแนนการแปรปรวนของรายข้อ  

     
  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้ง ฉบับ 



 

บทที ่4 
การวเิคราะหข์้อมลู 

 
 การศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค่าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ่านวน 270 ชุด คิด
เป็นอัตราการตอบกลับ 100% ผู้วิจัยได้ด่าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และน่าเสนอผล
การวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้   
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มีจ่านวน 270 คน ซึ่งรายละเอียดในส่วนข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามเพศ 
 

เพศ จา่นวน ร้อยละ  

ชาย 95 35.2 
หญิง 175 64.8 

รวม 270 100.0 
  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ่านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.8 และเพศชาย มีจ่านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.2 
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ตารางที่ 4.2: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จา่นวน ร้อยละ 

ต่่ากว่า 20 ปี 8 3.0 
20-30 ปี 107 39.6 
31-40 ปี 54 20.0 
41-50 ปี 63 23.3 
51-60 ปี 30 11.1 
อายุ 61 ปีขึ้นไป 8 3.0 

รวม 270 100.0 
           
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ซึ่งมีจ่านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี มีจ่านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 อายุ 
อายุ 30-40 ปี จ่านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อายุ 51-60 ปี จ่านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.1 และอายุ 61 ปีขึ้นไป และอายุต่่ากว่า 20 ปี มีจ่านวนเท่ากันที่ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล่าดับ  
 
ตารางที่ 4.3: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จา่นวน ร้อยละ 
ต่่ากว่าปริญญาตรี 147 54.4 
ปริญญาตรี 117 43.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 6 2.2 

รวม 270 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต่่ากว่าปริญญาตรี ซึ่งมี

จ่านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี มีจ่านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.3 และสูงกว่าปริญญาตรี มีจ่านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.4: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จา่นวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 40 14.8 
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 36 13.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 122 45.2 
ข้าราชการ 20 7.4 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 3.0 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 16 5.9 
อ่ืนๆ  28 10.4 

รวม 270 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

ซึ่งมีจ่านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมานักเรียนนักศึกษา จ่านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.8 เจ้าของธุรกิจหรือท่าอาชีพอิสระ จ่านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อาชีพอ่ืนๆ (เช่น ว่างงาน 
เรียน+ท่างาน เป็นต้น) จ่านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ข้าราชการ จ่านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.4 พ่อบ้าน แม่บ้าน จ่านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ่านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 และ ตามล่าดับ 

 
ตารางที่ 4.5: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จา่นวน ร้อยละ 
ต่่ากว่า 15,000 บาท 122 45.2 
15,001-25,000 บาท 68 25.2 
25,001-35,000 บาท 54 20.0 
35,001-45,000 บาท 12 4.4 
45,001-55,000 บาท 6 2.2 
55,001 บาทขึ้นไป 8 3.0 

รวม 270 100.0 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเฉลี่ยต่่ากว่า 15,000 
บาท บาท  ซึ่งมีจ่านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมามีรายได้ 15,001-25,000 จ่านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รายได้เฉลี่ย 25,001-35,000 บาท มีจ่านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
รายได้เฉลี่ย 35,001-45,000 บาท จ่านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 รายได้ 55,001 บาทข้ึนไป 
จ่านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และรายได้เฉลี่ย 45,001-55,000 บาท จ่านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.2 ตามล่าดับ 
 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารสา่หรับมื้อค่่า 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มีจ่านวน 270 คน ซึ่งรายละเอียดในส่วนพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
บ่อยเพียงใดการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าประเภทไหนบ่อยที่สุด การไปใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่ากับใครมากที่สุด ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าเพราะเหตุผลใดมากที่สุด 
และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ

มื้อค่่าบ่อยเพียงใด 
 

การใชบ้ริการร้านอาหารสา่หรบัมือ้ค่า่บ่อยเพยีงใด จา่นวน ร้อยละ  

สัปดาห์ละครั้ง 35 13.0 
เดือนละครั้ง 50 18.5 
มากกว่าเดือนละครั้ง 49 18.1 
นานๆ ครั้ง 136 50.4 

รวม 270 100.0 
  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
นานๆ ครั้ง จ่านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา เดือนละครั้ง จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.5 มากกว่าเดือนละครั้ง จ่านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และสัปดาห์ละครั้ง จ่านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.7: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าประเภทไหนบ่อยที่สุด 

 

การใชบ้ริการร้านอาหารสา่หรบัมือ้ค่า่ 
ประเภทไหนบอ่ยทีส่ดุ 

จา่นวน ร้อยละ  

ประเภทอาหารชุด 69 25.6 
ประเภทบุฟเฟต์ 97 35.9 
ประเภทสุกี้ 47 17.4 
ประเภทปิ้งย่าง 57 21.1 

รวม 270 100.0 
  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
ประเภทบุฟเฟต์ จ่านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาประเภทอาหารชุด จ่านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.6 ประเภทปิ้งย่าง จ่านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ ประเภทสุกี้ จ่านวน 47
คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ตามล่าดับ 
 
ตารางที ่4.8: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามการไปใช้บริการร้านอาหาร

ส่าหรับมื้อค่่ากับใครมากที่สุด 
 

การไปใชบ้ริการร้านอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ 
กับใครมากทีส่ดุ 

จา่นวน ร้อยละ  

คนเดียว 11 4.1 
ครอบครัว 189 70.0 
เพ่ือน 70 25.9 

รวม 270 100.0 

  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ากับ
ครอบครัว จ่านวน  189 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมา เพ่ือน จ่านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.9 และ คนเดียว จ่านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.9: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

การใชบ้ริการร้านอาหารสา่หรบัมือ้ค่า่ 
เพราะเหตผุลใดมากทีส่ดุ 

จา่นวน ร้อยละ  

โอกาสพิเศษ 109 40.4 
ชื่นชอบ 96 35.6 
ค่าชักชวนของเพ่ือน 44 16.3 
โปรโมชั่นลดราคา 21 7.8 

รวม 270 100.0 
  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
เพราะโอกาสพิเศษ จ่านวน  109 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา ชื่นชอบ จ่านวน  96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.6 ค่าชักชวนของเพ่ือน จ่านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และโปรโมชั่นลดราคา จ่านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล่าดับ 
 
ตารางที่ 4.10: จ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้

บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 
 

ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
สา่หรับมื้อค่่า 

จา่นวน ร้อยละ  

น้อยกว่า 501 บาท 67 24.8 
501-1,000 บาท 54 20.0 
1,001-1,500 บาท 105 38.9 
1,501-2,000 บาท 28 10.4 
2,001 บาทข้ึนไป 16 5.9 

รวม 270 100.0 

  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 1,001-1,500 บาท จ่านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาได้รับ
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น้อยกว่า 501 บาท จ่านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ราคา 501-1,000 บาท จ่านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 ราคา 1,501-2,000 บาท จ่านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และ 2,001 บาทข้ึน
ไป จ่านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล่าดับ  
 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกับปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลือกใช้บริการรา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่่าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารส่าหรบัมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 4.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยน่าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังแสดงได้ในตารางดังต่อไปนี้ 
  
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทาง

กายภาพ (n=270)  
 

คุณภาพของอาหารดา้นคุณภาพทางกายภาพ  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ท่านคิดว่า การออกแบบอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร เช่น 
จาน ช้อน ส้อม ฯลฯ ให้สวยงาม มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของท่าน  

3.85 .889 มาก 

2. ท่านคิดว่า รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
เช่น จาน ช้อน ส้อม ที่มีรูปทรงที่แปลกตา มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของท่าน  

3.75 .754 มาก 

3. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า จากรูปลักษณ์ของ
อาหารที่สวยงาม ชวนรับประทาน 

3.68 .796 มาก 

4. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า จากปริมาณของ
อาหารที่ได้รับในแต่ละจาน 

3.43 .786 มาก 

รวม 3.67 .596 มาก 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหาร
ด้านคุณภาพทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 โดยเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านคิดว่า การออกแบบอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
เช่น จาน ช้อน ส้อม ฯลฯ ให้สวยงาม มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของท่าน ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.85 รองลงมา ท่านคิดว่า รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร เช่น 
จาน ช้อน ส้อม ที่มีรูปทรงที่แปลกตา มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของท่าน ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.75 ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า จากรูปลักษณ์ของอาหารที่
สวยงาม ชวนรับประทาน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 3.68 และท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อ
ค่่า จากปริมาณของอาหารที่ได้รับในแต่ละจาน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 3.43 

 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทาง

ประสาทสัมผัส (n=270) 
 

คุณภาพของอาหารดา้นคุณภาพทางประสาทสมัผัส  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะรสชาติของ

อาหารเป็นหลัก 
3.86 .904 มาก 

2. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะสีสันของ
อาหารเป็นหลัก 

3.51 .794 มาก 

3. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะเคยได้
ทดลองชิมอาหารของทางร้านมาก่อน 

3.63 .939 มาก 

4. ท่านคิดว่า กลิ่นของอาหารที่หอมชวนรับประทานมี
ความส่าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 

3.59 .866 มาก 

รวม 3.64 .666 มาก 
  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหาร
ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.64 โดยเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะรสชาติ
ของอาหารเป็นหลัก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 รองลงมา ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 
เพราะเคยได้ทดลองชิมอาหารของทางร้านมาก่อน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 ท่านคิดว่า กลิ่นของ
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อาหารที่หอมชวนรับประทานมีความส่าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.59 และท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะสีสันของอาหารเป็นหลัก 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 ตามล่าดับ 
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภช

นา (n=270) 
 

คุณภาพของอาหารดา้นคุณคา่ทางโภชนา  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ท่านทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่องของสารอาหารที่
ไม่ให้พลังงาน เช่น วิตามิน ที่ได้รับจากการรับประทานอาหาร
มื้อค่่าที่ร้านอาหาร 

3.56 .777 มาก 

2. ท่านทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่อง คาร์โบไฮเดรต 
โปรตีน และไขมัน ที่เป็นสารอาหารให้พลังงาน ที่ได้รับจาก
การรับประทานอาหารมื้อค่่าที่ร้านอาหาร 

3.60 .864 มาก 

3. ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าซึ่งมี
เมนูอาหารที่หลากหลาย ท่าให้ท่านได้รับสารอาหารครบถ้วน 

3.55 .885 มาก 

4. ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 
สามารถเป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการ
ซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย 

3.63 .830 มาก 

รวม 3.58 .684 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหาร

ด้านคุณค่าทางโภชนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.58 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า สามารถ
เป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.63 รองลงมา ท่านทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่อง คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมัน ที่เป็น
สารอาหารให้พลังงาน ที่ได้รับจากการรับประทานอาหารมื้อค่่าท่ีร้านอาหาร ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.60 ท่านทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่องของสารอาหารที่ไม่ให้พลังงาน เช่น วิตามิน ที่ได้รับ
จากการรับประทานอาหารมื้อค่่าท่ีร้านอาหาร ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.56 และท่านคิดว่า การเลือกใช้
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บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าซึ่งมีเมนูอาหารที่หลากหลาย ท่าให้ท่านได้รับสารอาหารครบถ้วน ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.55 ตามล่าดับ 

 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัย   
    ต่อการบริโภค (n=270) 
 

คุณภาพของอาหารดา้นความปลอดภยัต่อการบรโิภค  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ท่านคิดว่า ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีการน่าผักสด เนื้อสัตว์ 
และเครื่องปรุงต่างๆ มาล้างให้สะอาดก่อนการปรุงอาหาร  

3.82 .852 มาก 

2. ท่านหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารทุกชนิดที่มีสารเจือปนเป็น
อันตรายต่อร่างกาย 

3.99 .970 มาก 

3. ท่านมีความคิดว่า ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า มีการปรุงอาหารที่
ได้มาตรฐานของกรมอนามัย 

3.90 .901 มาก 

4. ท่านคิดว่า ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าที่ท่านเลือกใช้บริการ ไม่มี
การใช้สารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในการปรุงอหาร เช่น สาร
บอแรกซ์ สารกันรา สารฟอกขาว เป็นต้น 

3.83 .885 มาก 

รวม 3.88 .733 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหาร

ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.88 โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านคิดว่า ท่านหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารทุก
ชนิดที่มีสารเจือปนเป็นอันตรายต่อร่างกาย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.99 รองลงมา ท่านมีความคิดว่า 
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า มีการปรุงอาหารที่ได้มาตรฐานของกรมอนามัย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.90
ท่านคิดว่า ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าที่ท่านเลือกใช้บริการ ไม่มีการใช้สารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพใน
การปรุงอหาร เช่น สารบอแรกซ์ สารกันรา สารฟอกขาว เป็นต้น ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.83 และท่าน
คิดว่า ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีการน่าผักสด เนื้อสัตว์ และเครื่องปรุงต่างๆ มาล้างให้สะอาดก่อนการ
ปรุงอาหาร ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.82 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการด้านความเป็น 
  รูปธรรมของการบริการ (n=270) 
 

คุณภาพการบริการด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีจ่านวนโต๊ะเก้าอ้ีภายในร้านเพียงพอ
ส่าหรับบริการลูกค้า 

3.86 .858 มาก 

2. ภายในร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีความสะอาดเรียบร้อย 3.84 .784 มาก 
3. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีจ่านวนที่จอดรถรองรับบริการลูกค้า

เพียงพอ 
3.90 .807 มาก 

4. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าจากการตกแต่ง
ร้านที่สวยงาม 

3.87 .641 มาก 

รวม 3.86 .670 มาก 
 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการ

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีจ่านวนที่จอดรถรองรับ
บริการลูกค้าเพียงพอ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.90 รองลงมา ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อ
ค่่าจากการตกแต่งร้านที่สวยงาม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.87 ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีจ่านวนโต๊ะ
เก้าอ้ีภายในร้านเพียงพอส่าหรับบริการลูกค้า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 และภายในร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่ามีความสะอาดเรียบร้อย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.84 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการด้านความ 
  น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (n=270) 
 

คุณภาพการบริการด้านความนา่เชือ่ถอืไว้วางใจในการบรกิาร  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. พนักงานประกอบอาหารมีความสามารถในปรุงอาหารที่มี
คุณภาพสม่่าเสมอ 

3.72 .942 มาก 

2. พนักงานผู้ให้บริการเสิร์ฟอาหารมีความเชี่ยวชาญและ
คล่องแคล่วในการให้บริการ 

3.71 .861 มาก 

3. ท่านได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการเสมอ  3.49 .874 มาก 
4. พนักงานมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ 3.63 .898 มาก 

รวม 3.63 .789 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการ

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 โดย
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานประกอบอาหารมีความสามารถใน
ปรุงอาหารที่มีคุณภาพสม่่าเสมอ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 รองลงมา พนักงานผู้ให้บริการเสิร์ฟ
อาหารมีความเชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการให้บริการ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.71 พนักงานมีความ
ซื่อสัตย์ในการให้บริการ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 และท่านได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ
เสมอ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.49 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง
  ต่อลูกค้า (n=270) 
 

คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกคา้  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.81 .885 มาก 
2. พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ 3.70 .886 มาก 

3. พนักงานมีการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 3.60 .957 มาก 

4. พนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของท่าน 3.80 .833 มาก 
รวม 3.72 .796 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการ

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 โดยเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.81 รองลงมา พนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของท่าน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 
พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70 และพนักงานมีการ
ให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.60 ตามล่าดับ 

 
ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการด้านการให้ความ
  มั่นใจแก่ลูกค้า (n=270) 
 

คุณภาพการบริการด้านการให้ความมัน่ใจแกลู่กค้า  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. พนักงานมีความรู้และข้อมูลในการให้บริการ 3.79 .859 มาก 

2. พนักงานให้บริการแก่ท่านในทันทีที่ท่านเข้ามาใช้บริการ 3.63 .950 มาก 
3. พนักงานมีการช่าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว 3.88 .914 มาก 

4. พนักงานมีการจัดล่าดับการให้บริการก่อนหลัง 3.65 .978 มาก 

รวม 3.73 .816 มาก 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการ
ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.73 โดยเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานมีการช่าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.88 รองลงมา พนักงานมีความรู้และข้อมูลในการให้บริการ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.79 
พนักงานมีการจัดล่าดับการให้บริการก่อนหลัง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.65 และพนักงานให้บริการแก่
ท่านในทันทีที่ท่านเข้ามาใช้บริการ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 ตามล่าดับ 

 
ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้า 
  (n=270) 
 

คุณภาพการบริการด้านการใสใ่จลูกค้า  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. พนักงานมีการกล่าวค่าต้อนรับและกล่าวขอบคุณท่านด้วย
ถ้อยค่าที่สุภาพ 

3.70 1.024 มาก 

2. พนักงานมีการเข้ามาชี้แจงที่โต๊ะ ในช่วงที่ต้องรออาหารเป็น
เวลานาน 

3.77 .845 มาก 

3. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าเปิดช่องทางให้ท่านได้ร้องเรียนหรือ
เสนอแนะ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการในครั้งต่อไป 

3.66 .929 มาก 

4. พนักงานมีการแนะน่ารายการอาหารใหม่ๆ แก่ท่าน 3.68 .906 มาก 

รวม 3.70 .761 มาก 
 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการ

ด้านการใส่ใจลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานมีการเข้ามาชี้แจงที่โต๊ะ ในช่วงที่ต้องรออาหารเป็นเวลานาน ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.77 รองลงมา พนักงานมีการกล่าวค่าต้อนรับและกล่าวขอบคุณท่านด้วยถ้อยค่า
ที่สุภาพ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70 พนักงานมีการแนะน่ารายการอาหารใหม่ๆ แก่ท่าน ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.68 และร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าเปิดช่องทางให้ท่านได้ร้องเรียนหรือเสนอแนะ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการในครั้งต่อไป ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.66 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสื่อสังคมออนไลน์ (n=270) 
 

สื่อสงัคมออนไลน ์  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. ท่านสามารถทราบถึงข้อมูลของร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าผ่าน

โฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter เป็นต้น 

3.74 .951 มาก 

2. การรีวิวการใช้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นต้น มีส่วนที่ท่าให้ท่านเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 

3.94 .907 มาก 

3. ท่านค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าจากยูทูป 

3.72 1.021 มาก 

4. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีการประชาสัมพันธ์สินค้าและ
บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่มีความรวดเร็วและทัน
ต่อเหตุการณ์ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการของท่าน 

3.83 .891 มาก 

รวม 3.80 .782 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรีวิวการใช้
บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น มีส่วนที่ท่าให้ท่าน
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.94 รองลงมา ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
มีการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่มีความรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการของท่าน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.83 ท่านสามารถทราบถึง
ข้อมูลของร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าผ่านโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter เป็นต้น ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.74 และท่านค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าจากยูทูป ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 ตามล่าดับ 
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 4.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยน่าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผล การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า ดังแสดงได้ในตาราง
ดังต่อไปนี้  

         
ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร

ส่าหรับมื้อค่่า (n=270) 
 

การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารส่าหรบัมื้อค่า่  ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. เมื่อต้องการรับประทานอาหารค่่า ท่านมักจะเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 

3.67 .771 มาก 

2. ท่านมีการค้นข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบบริการของร้านอาหารมื้อ
ค่่าก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

3.49 .626 มาก 

3. ท่านจะแนะน่าให้บุคคลอ่ืนเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าเช่นเดียวกับท่าน 

3.66 .708 มาก 

4. เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าต่อไปถึงแม้ว่าจะมี
อาหารในรูปแบบอ่ืนเกิดข้ึนมาและมีคุณภาพใกล้เคียงกัน 

3.56 .837 มาก 

5. ท่านจะกลับมาใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่านี้ในอนาคต 3.41 .923 มาก 

รวม 3.55 .629 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า อยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.55 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก ในเรื่อง เมื่อต้องการรับประทานอาหารค่่า ท่านมักจะเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3.67 รองลงมาคือ ท่านจะแนะน่าให้บุคคลอื่นเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารส่าหรับมื้อค่่าเช่นเดียวกับท่าน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.66 เลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าต่อไปถึงแม้ว่าจะมีอาหารในรูปแบบอ่ืนเกิดข้ึนมาและมีคุณภาพใกล้เคียงกัน ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.56 ท่านมีการค้นข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบบริการของร้านอาหารมื้อค่่าก่อนตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.49 และท่านจะกลับมาใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่านี้ใน
อนาคต ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 ตามล่าดับ 
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4.4 การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน

(One-Way ANOVA)  
จากการใช้โปรแกรมสถิติส่าเร็จรูปเพ่ือการศึกษาทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) for Windows Version 16 ในการวิเคราะห์ถึง ปัจจัยเกี่ยวกับ
ประเภทของร้านอาหารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ผลดังนี้ 
 สมมตฐิานที ่1 ประเภทของร้านอาหาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ถึงปัจจัยเกี่ยวกับ

ประเภทของร้านอาหารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประเภทของรา้นอาหาร n  ̅ S.D. F Sig 
ประเภทอาหารชุด  69 3.75 .654 15.013 .000* 
ประเภทบุฟเฟต์ 97 3.73 .551   
ประเภทสุกี้ 47 3.22 .680   
ประเภทปิ้งย่าง 57 3.28 .442   

รวม 250 3.55 .629   

*นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 

การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของร้านอาหาร ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
โดยใช้สถิติ F-test มีค่า Sig (p) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 สรุปได้ว่าปฏิเสธ (H0) หมายความว่า 
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ประเภทของร้านอาหาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ .05  
 และเพ่ือให้ทราบว่า ประเภทของร้านอาหาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในรายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส่าคัญ จึงท่าการวิเคราะห์ Post Hoc แบบ LSD (Least Significant Difference) ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยเกี่ยวกับประเภทของ

ร้านอาหารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ่าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 

ประเภทของรา้นอาหาร  ̅ 

ประเภท
อาหารชุด 

ประเภท
บุฟเฟต์ 

ประเภท 
สุกี้ 

ประเภท
ปิ้งย่าง 

3.75 3.73 3.22 3.28 

ประเภทอาหารชุด  3.75 -    
ประเภทบุฟเฟต์ 3.73 .017 -   

ประเภทสุกี้ 3.22 .532* .514* -  
ประเภทปิ้งย่าง 3.28 .472* .455* .059 - 

*นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
 
จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของประเภทของร้านอาหารที่ส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นรายคู่ พบว่า ประเภท
ของร้านอาหารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ประเภทอาหารชุด กับ 
ประเภทสุกี้ ประเภทอาหารชุด กับ ประเภทปิ้งย่าง ประเภทบุฟเฟต์ กับ ประเภทสุกี้ และประเภท
บุฟเฟต์ กับ ประเภทปิ้งย่าง 
 
 
 
 



73 

 4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 จากการใช้โปรแกรมสถิติส่าเร็จรูปเพ่ือการศึกษาทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows Version 16 ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.24: การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (n=270)  
 

Model Sum of Square df Mean Square F Sig 

Regression 64.034 10 6.403 39.028 .000* 
Residual 42.495 259 .164   
Total 106.529 269    

*นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน แสดงค่านัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
กล่าวคือ มีปัจจัยอิสระ ซึ่งได้แก่ ก) คุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางกายภาพ คุณภาพทาง
ประสาทสัมผัส คุณค่าทางโภชนา และความปลอดภัยต่อการบริโภค ข) คุณภาพการบริการ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้
ความมั่นใจแก่ลูกค้า และการใส่ใจลูกค้า และ ค) สื่อสังคมออนไลน์ บางปัจจัยที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
คือ การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์
พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .000 แสดงว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
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ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการ 
        วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

ปจัจยั 
การเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารสา่หรับมื้อค่่า 

B S.E. ß t Sig. Toleranc
e 

VIF 

(Constant) .960 .229 - 4.184 .000 - - 
1. คุณภาพของอาหารด้าน
คุณภาพทางกายภาพ 

.035 .057 .033 .612 .541 .530 1.885 

2. คุณภาพของอาหารด้าน
คุณภาพทางประสาทสัมผัส 

.006 .055 .006 .107 .915 .459 2.177 

3. คุณภาพของอาหารด้าน
คุณค่าทางโภชนา 

.171 .065 .185 2.616 .009* .406 3.265 

4. คุณภาพของอาหารด้าน
ความปลอดภัยต่อการบริโภค 

.029 .056 .033 .515 .607 .466 2.732 

5. คุณภาพการบริการด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

.443 .059 .472 7.566 .000* .495 2.529 

6. คุณภาพการบริการด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการ
บริการ 

.641 .074 .803 8.602 .000* .577 1.662 

7. คุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า 

.157 .061 .198 2.554 .011* .455 3.917 

8. คุณภาพการบริการด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

.130 .049 .169 2.665 .008* .484 2.606 

9. คุณภาพการบริการด้านการ
ใส่ใจลูกค้า 

-.108 .064 -.130 -1.683 .094 .458 3.881 

10. สื่อสังคมออนไลน์ .421 .041 .523 10.385 .000* .608 1.646 

Note: R2 = .601 AR2 = .586, F= 39.028, *p< .05 
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 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่ คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา (Sig=.009) คุณภาพการบริการด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ (Sig=.000) คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 
(Sig=.000) คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Sig=.011) คุณภาพการบริการด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Sig=.008) และสื่อสังคมออนไลน์ (Sig=.000) ส่วนปัจจัยคุณภาพของอาหาร
ด้านคุณภาพทางกายภาพ (Sig=.541) ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sig=.915) ด้านความ
ปลอดภัยต่อการบริโภค (Sig=.607) และคุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้า (Sig=.094) ไม่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เมื่อพิจารณาน้่าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ในการบริการ (ß = .803) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ (ß = .523) คุณภาพการบริการด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ß = .427) คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (ß = 
.198) คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา (ß = .185) และคุณภาพการบริการด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ลูกค้า (ß = .169) ตามล่าดับ  

สัมประสิทธิ์การก่าหนด (R2 = .601) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพของอาหาร
ด้านคุณค่าทางโภชนา คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ คุณภาพการบริการ
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า คุณภาพการ
บริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 60.1 ที่เหลืออีกร้อยละ 39.9 เป็นผล
เนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน ที่ไม่ได้น่ามาพิจารณา  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 4 ด้าน
ได้แก่ คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา (X1) คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (X2) คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (X3) คุณภาพการ
บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X4) คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (X5) และ
สื่อสังคมออนไลน์ (X6) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (Ý) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ ที่ระดับนัยส่าคัญ .05 เพ่ือท่านายการเลือกใช้บริการรา้นอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
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 Ý = .960 + .185 X1 + .472 X2 + .803 X3 + .198 X4 + .169 X5 + .523 X6 
 
จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของ) คุณภาพของอาหารด้าน

คุณค่าทางโภชนา เท่ากับ .185 คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เท่ากับ 
.472 คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ เท่ากับ .803 คุณภาพการบริการ
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า เท่ากับ .198 คุณภาพการบริการด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า เท่ากับ 
.169  สื่อสังคมออนไลน์ เท่ากับ .523 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ถือว่ามีความสัมพันธ์กับการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน   
 นอกจากนี้ จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ซึ่งค่า VIF ที่มีค่าเกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง ดังนั้น ก่อนน่าตัวแปร
อิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อน ซ่ึง
วิธีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง (ประสิทธิ์ สันติกาญจน์, 2551) โดย
งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระอยู่ 2 วิธ ีได้แก่  
 1. การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ  
 2. การตรวจสอบจากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ 
 โดยที่ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นตัวบ่งบอกว่า ตัวแปรใดบ้าง
ที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน โดยที่ค่าทั้งสองนี้เป็นส่วนกลับต่อกัน ดังแสดงได้ในสมการข้างล่างนี้ (ประสิทธิ์ 
สันติกาญจน์, 2551) 
    Toli  =  1/ VIFi   = 1-1-Ri

2  
  และ  Toli  =  1-1- Ri

2 
  เพราะฉะนั้น  VIF  = 1/1- Ri

2  = 1/ Toli 
 ดังนั้น ค่า VIF และค่า R2 จะมีความสัมพันธ์ทางตรงกันข้าม กล่าวคือ จะไม่รับตัวแปรอิสระ
เข้าในสมการถดถอย ถ้า Ri

2 หรือ VIFi มีค่าสูง หรือ Toli มีค่าต่่า ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Tol 
ของตัวแปรอิสระ มีค่าเท่ากับ .406 – 608 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่่า คือ > .40 (Allison, 1999) ค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.662 – 3.917 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
กันแต่ไม่มีนัยส่าคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)   
 ในการศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คุณภาพของอาหารดา้นคุณภาพทางประสาทสมัผสั 
(ß = .006, Sig. = .915) 

 

คุณภาพของอาหารดา้นคุณภาพทางกายภาพ 
(ß = .033, Sig. = .541) 

 

คุณภาพของอาหารดา้นคุณคา่ทางโภชนา 
(ß = .185, Sig. = .009*) 

 
คุณภาพของอาหารดา้นความปลอดภยัต่อการ

บรโิภค 
(ß = .033, Sig. = .607) 

 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรปูธรรมของการ

บริการ 
(ß = .472, Sig. = .000*) 

 
คุณภาพการบริการด้านความนา่เชือ่ถอืไว้วางใจใน

การบริการ(ß = .803, Sig. = .000*) 
 

คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(ß = .198, Sig. = .011*) 

 
คุณภาพการบริการด้านการให้ความมัน่ใจแกลู่กค้า 

(ß = .169, Sig. = .008*) 
 

คุณภาพการบริการด้านการใสใ่จลูกค้า 
(ß = .130, Sig. = .094) 

 
สื่อสงัคมออนไลน ์

(ß = .523, Sig. = .000*) 
 

การเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่

ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
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Note:   หมายถึง มีอิทธิพล/ส่งผล 
 หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่ส่งผล  
*  หมายถึง มีนัยส่าคัญทางสถิติ .05 
 
และผลจากตารางที่ 4.25 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียดแยกตามปัจจัย

ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. คณุภาพของอาหารด้านคณุภาพทางกายภาพ 

 จากการศึกษา พบว่า  คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทางสถิติ
เท่ากับ .541 
 สมมตฐิานที ่2.1 คณุภาพของอาหารดา้นคณุภาพทางกายภาพสง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .541 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. คณุภาพของอาหารด้านคณุภาพทางประสาทสัมผสั 
 จากการศึกษา พบว่า  คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสไม่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทาง
สถิติเท่ากับ .915 
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 สมมตฐิานที ่2.2 คณุภาพของอาหารดา้นคณุภาพทางประสาทสมัผสัสง่ผลต่อการเลือกใช้
บริการ รา้นอาหารสา่หรับมื้อค่่าของผู้บรโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .915 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. คณุภาพของอาหารด้านคณุคา่ทางโภชนา 
 จากการศึกษา พบว่า  คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนาส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทางสถิติเท่ากับ 
.009* และมีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เป็นอันดับที่ 5 จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .185 
 สมมตฐิานที ่2.3 คณุภาพของอาหารดา้นคณุคา่ทางโภชนาสง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนาไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนาส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .009* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนาไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา (ß = .185) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 4. คณุภาพของอาหารด้านความปลอดภยัต่อการบรโิภค 
 จากการศึกษา พบว่า  คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคไม่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทาง
สถิติเท่ากับ .607 
 สมมตฐิานที ่2.4 คณุภาพของอาหารดา้นความปลอดภยัตอ่การบรโิภคส่งผลตอ่การเลอืกใช้
บริการ รา้นอาหารสา่หรับมื้อค่่าของผู้บรโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .607 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
Hypothesis) คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 5. คณุภาพการบริการด้านความเปน็รูปธรรมของการบรกิาร 
 จากการศึกษา พบว่า  คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทาง
สถิติเท่ากับ .000* และมีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เป็นอันดับที่ 3 จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .472 
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 สมมตฐิานที ่3.1 คณุภาพการบริการด้านความเป็นรปูธรรมของการบรกิารสง่ผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .000* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ß = .472) ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 6. คณุภาพการบริการด้านความนา่เชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 
 จากการศึกษา พบว่า  คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ .000* และมีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เป็นอันดับที่ 1 จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .803 
 สมมตฐิานที ่3.2 คณุภาพการบริการด้านความนา่เชือ่ถอืไว้วางใจในการบรกิารสง่ผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .000* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
(Alternative Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (ß = 
.803) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 7. คณุภาพการบริการด้านการตอบสนองตอ่ลูกคา้ 
 จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทางสถิติ
เท่ากับ .011* และมีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เป็นอันดับที่ 4 จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .198 
 สมมตฐิานที ่3.3  คณุภาพการบริการดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .011* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (ß = .198) ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 8. คณุภาพการบริการด้านการใหค้วามมัน่ใจแกล่กูคา้ 
 จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทางสถิติ
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เท่ากับ .008* และมีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เป็นอันดับที่ 6 จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .169 
 สมมตฐิานที ่3.4  คณุภาพการบริการดา้นการให้ความมัน่ใจแกลู่กคา้ส่งผลต่อการเลอืกใช้
บริการร้านอาหารสา่หรับมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .008* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (ß = .169) ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 9. คณุภาพการบริการด้านการใส่ใจลกูคา้ 
 จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทางสถิติเท่ากับ 
.094  
 สมมตฐิานที ่3.5  คณุภาพการบริการดา้นการใส่ใจลกูคา้สง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 H0: คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อ
ค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
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วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .094 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 (Alternative Hypothesis) 
คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 10. สือ่สงัคมออนไลน์ 
 จากการศึกษา พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีค่านัยส่าคัญทางสถิติเท่ากับ .000* และมีผลกระทบต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นอันดับที่ 2 จากค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .523 
 สมมตฐิานที ่4  สื่อสงัคมออนไลนส์ง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารร้านอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 H0: สื่อสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H1: สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS โดย
จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส่าคัญที่ก่าหนด 
 การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลัพธ์ของ SPSS มี 
ค่าเท่ากับ .000* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส่าคัญ .05 ที่ก่าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) สื่อสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative Hypothesis) สื่อสังคมออนไลน์ (ß = 
.523) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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4.5 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางที่ 4.26: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพ
 การบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อ
 ค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

(ตารางมีต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 ประเภทของร้านอาหาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
สมมตฐิานที ่2 คุณภาพของอาหาร ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2.1 คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2.2 คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัส ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2.3 คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทาง
โภชนาการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2.4 คุณภาพของอาหารด้านความ
ปลอดภัยต่อการบริโภค ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที ่3 คุณภาพการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.1 คุณภาพการบริการด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับ
มื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร  
 คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
 ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3.2 คุณภาพการบริการด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.3 คุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.4 คุณภาพการบริการด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3.5 คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจ
ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่4 สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 



 

บทที ่5 
 สรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเชิงส ารวจ (Survey Research) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรส าหรับการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาจ านวน 270 
ตัวอย่าง และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 16 ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรปุผลการวจิัย 

การศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้   
 5.1.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปร ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งมีจ านวน 175 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.8 มีอายุระหว่าง 20 – 30  ปี ซึ่งมีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 การศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีจ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.2   
 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ านานๆ ครั้ง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.4 โดยใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าประเภทบุฟเฟต์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 ใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ากับครอบครัว จ านวน  189 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 เนื่องในโอกาส
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พิเศษ จ านวน  109 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โดยมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ า 1,001-1,500 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 

5.1.3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของ
อาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อ
ค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.58 – 3.88 เรียงตามล าดับดังนี้  

 ล าดับที ่1 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหารด้านความ
ปลอดภัยต่อการบริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.88 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านคิดว่า ท่านหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารทุกชนิดที่มีสารเจือปน
เป็นอันตรายต่อร่างกาย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.99  

 ล าดับที ่2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 โดยเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีจ านวนที่จอดรถรองรับบริการลูกค้า
เพียงพอ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.90 
  ล าดับที ่3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรีวิวการใช้บริการบนสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น มีส่วนที่ท าให้ท่านเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.94 
  ล าดับที ่4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการด้านการให้
ความมั่นใจแก่ลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.73 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานมีการช าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.88 
  ล าดับที ่5 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.81 
  ล าดับที ่6 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการด้านการใส่
ใจลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภค
เห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานมีการเข้ามาชี้แจงที่โต๊ะ ในช่วงที่ต้องรออาหารเป็นเวลานาน ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.77 
  ล าดับที ่7 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหารด้าน
คุณภาพทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ
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พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านคิดว่า การออกแบบอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร เช่น 
จาน ช้อน ส้อม ฯลฯ ให้สวยงาม มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของท่าน ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.85 
  ล าดับที ่8 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหารด้าน
คุณภาพทางประสาทสัมผัส โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.64 โดยเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า เพราะรสชาติของ
อาหารเป็นหลัก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 
  ล าดับที ่9 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 โดยเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง พนักงานประกอบอาหารมีความสามารถในปรุงอาหารที่มี
คุณภาพสม่ าเสมอ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 
  ล าดับที ่10 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณภาพของอาหารด้าน
คุณค่าทางโภชนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.58 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้บริโภคเห็นด้วยมากในเรื่อง ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า สามารถเป็น
ประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 
 5.1.4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อ
ค่ า อยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.55 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก 
ในเรื่อง เมื่อต้องการรับประทานอาหารค่ า ท่านมักจะเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3.67 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังต่อไปนี้  

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประเภทของ
ร้านอาหาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า คุณภาพการ
บริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (ß = .803) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ (ß = .523) 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ß = .427) คุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า (ß = .198) คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา (ß = .185) และคุณภาพ
การบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (ß = .169) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ร่วมกันท านายการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อย
ละ 60.1 
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5.2 อภปิรายผล 
 การศึกษาเรื่องประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้น า
ผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องเข้าด้วยกันเพ่ืออธิบายสมมติฐาน
และวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ประเภทของร้านอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า  ประเภทของร้านอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซ่ึง นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) กล่าวว่า การศึกษาประเภทของ
ร้านอาหาร สามารถน าไปพิจารณาว่า ปัจจัยใดที่มีผลต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านอาหารที่
ส่งผลต่อความน่าเข้าร้าน นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ รัชนีวรรณ  
วัฒนปริญญา และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ์ (2556) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านลักษณะบริการ 
ประเภทร้านอาหาร จ านวนผู้ร่วมใช้บริการ วัน เวลา ความถี่ จ านวนเงิน ข่าวสารข้อมูล เหตุผลที่
เลือกใช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
 สมมติฐานที่ 2.1 คุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี ้เนื่องจากผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
คุณลักษณะทางกายภาพของอาหาร เช่น การออกแบบอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร เช่น จาน 
ช้อน ส้อม ฯลฯ ให้สวยงาม การจัดรูปลักษณ์ของอาหารที่สวยงามชวนรับประทาน รวมทั้งการให้
ปริมาณของอาหารที่เหมาะสม เป็นลักษณะพ้ืนฐานที่ทุกร้านต่างก็มีการจัดท าเพ่ือดึงดูดผู้บริโภค จึง
ท าให้คุณภาพทางกายภาพนี้เป็นพื้นฐานของทุกๆ ร้าน จึงไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์ 
(2556) กล่าวว่า คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพ เป็นคุณสมบัติที่รับรู้ได้ด้วยการสัมผัส 
หรือรับรู้จากการขับเค้ียว กลิ่นรส และสี (Color) เป็นคุณสมบัติที่รับรู้ได้ด้วยการมองด้วยตา ซึ่งมี
อิทธิพลต่อความชอบในผลิตภัณฑ์อาหาร ทั้งนี้ผลการศึกษาครั้งนี้มีบางส่วนสอดคล้องกับการศึกษา
ของ กัสมีรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความตระหนักใน
เครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสินค้าของชาวอิสลาม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
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ความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบน 
บรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.2 คุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสไม่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า นอกเหนือจากเรื่องของรสชาติและสีสันที่สวยงามของอาหารแล้ว สิ่งที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมาก คือ เรื่องของคุณค่าทางโภชนาการที่ได้รับจากการรับประทานอาหาร จึงท าให้
คุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัสไมส่่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับ
มื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีบางส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ศิริภรณ์ แพรกจินดา และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัสไม่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ า
ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

สมมติฐานที่ 2.3 คุณภาพของอาหาร ด้านคุณค่าทางโภชนาการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของอาหาร ด้านคุณค่าทางโภชนาการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การทราบ
ถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่องของสารอาหาร ทั้งคาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมัน ที่ได้รับจากการ
รับประทานอาหารมื้อค่ าที่ร้านอาหาร รวมทั้งการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าซึ่งมี
เมนูอาหารที่หลากหลาย ท าให้ได้รับสารอาหารครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ อรอุมา 
วงศางาม (2556) ที่กล่าวว่า ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบทางเคมีซึ่งมีผลต่อคุณค่าทาง
โภชนาการ สารอาหารหลักท่ีให้พลังงาน ได้แก่ น้ า คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร ไขมัน และโปรตีน มี
ความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและการเสริมสร้างเนื้อเยื่อส่วนที่สึกหรอของร่างกาย นอกจากนี้ผล
การศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ อาลิสา ยุมาดีน (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยด้านคุณค่า
ทางโภชนาการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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 สมมติฐานที่ 2.4 คุณภาพของอาหาร ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของอาหาร ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคไมส่่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ เรื่องของคุณค่าทางโภชนาการที่ได้รับจากการรับประทานอาหาร จึงท า
ให้คุณภาพของอาหารด้านความปลอดภัยต่อการบริโภคไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผลการศึกษาครั้งนี้มีบางส่วนไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณิชาภัทรา จันทร์ดารา, ธ ารงค์ เมฆโหรา และปัญญา หมั่นเก็บ (2559) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่มีเครื่องหมาย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารมีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการ
ร้านอาหาร และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
  สมมติฐานที่ 3.1 คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าท่ีมีจ านวนโต๊ะเก้าอ้ีภายในร้านเพียงพอส าหรับ
บริการลูกค้า ภายในร้านมีความสะอาดเรียบร้อย มีจ านวนที่จอดรถรองรับบริการลูกค้าเพียงพอเป็น
เหตุผลที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ
ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2552) ทีก่ล่าวว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ เป็นลักษณะทางกายภาพท่ี
สามารถมองเห็นได้ แสดงให้เห็นถึงความพร้อมที่จะบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงการดูแล เอาใจใส่ และความเต็มใจในการบริการ นอกจากนี้
ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Sumaedi & Yarmen (2015) ศึกษาเรื่อง การวัด
คุณภาพบริการการรับรู้ของร้านอาหารจานด่วนในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม พบว่า คุณภาพการ
บริการด้านความเป็นรูปธรรมเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของร้านอาหารจานด่วน  
 สมมติฐานที่ 3.2 คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการที่พนักงานประกอบอาหารมีความสามารถในปรุงอาหารที่มีคุณภาพ 
หรือพนักงานผู้ให้บริการเสิร์ฟอาหารมีความเชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการให้บริการ รวมทั้ง
ผู้บริโภคได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการเสมอ ท าให้คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจในการบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2552) ที่กล่าวว่า ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ เป็นความสามารถในการบริการให้ตรงตามข้อตกลงที่ผู้ให้บริการให้ไว้กับ
ผู้รับบริการ การบริการทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้องแม่นย าเหมาะสม ความสม่ าเสมอ และตรงต่อ
เวลาของการบริการ แสดงให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า บริการที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือและสามารถไว้วางใจ
ได้ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ นัฐกานต์ เครือชัยแก้ว (2559) ศึกษาเรื่อง การรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาคุณภาพการบริการทุกด้านส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ 
 สมมติฐานที่ 3.3 คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี ้เนื่องจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การที่
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ การ
ให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน และพนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า จึงท า
ให้คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง สมวงศ ์พงศ์สถาพร (2550) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็น
ทัศนคติที่ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ โดยเมื่อพิจารณาในส่วนของ
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ คือ ลักษณะของความยินดีที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ และพร้อมที่จะ
ให้บริการได้ในทันที ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
และตัดสินใจที่จะใช้บริการต่อไป ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวรรณ ศิริพันธ์พิริยะ 
(2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการด้านการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ 
 สมมติฐานที่ 3.4 คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อการ
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เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าหากพนักงานมีความรู้และข้อมูลในการให้บริการ สามารถให้บริการในทันทีที่ท่านเข้ามาใช้
บริการ มีการช าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว รวมทั้งมีการจัดล าดับการให้บริการก่อนหลัง จึงท าให้
คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อ
ค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง ยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค (2553) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ
คือ ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้าสามารถประเมินออกมาได้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากเพราะเป็นการ
ล่วงรู้ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง สิ่งที่ลูกค้ามีความชอบ และสิ่งที่ลูกค้าชื่นชมยินดี เมื่อกล่าวใน
ส่วนของการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า เป็นลักษณะที่ผู้ให้บริการมีทักษะ ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีกิริยาท่าทางและมารยาทที่
ดีในการบริการ สามารถที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจว่าจะได้บริการดี
ที่สุด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรินทร์ ภูมิพันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า คุณภาพการบริการด้านการให้ความม่ันใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมติฐานที่ 3.5 คุณภาพการบริการ ด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยอ่ืนๆ ในคุณภาพการให้บริการมากกว่า เช่น ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า จึงท าให้คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าไมส่่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผลการศึกษาครั้งนี้มีบางส่วนไม่
สอดคล้องกับการศึกษาของ รัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
การสร้างคุณค่าของตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณภาพในการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

สมมติฐานที่ 4 สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า สื่อ
สังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริโภคท่ีตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการที่สามารถทราบถึงข้อมูลของร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าผ่าน
โฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter รวมทั้งการทราบการรีวิวการใช้
บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ มีส่วนที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ า ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวความคิดของ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2555) ทีก่ล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่ผู้
ส่งสารแบ่งปันสาร ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือ
ผู้รับสารด้วยกันเองอย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ดาริกา ธนะสูตร และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยกลยุทธ์ด้านการตลาด
และสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการร้านเค้กไขมันต่ าระดับพรีเม่ีย
มของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการร้านเค้กไขมันต่ า ระดับพรีเมี่ยมในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้งานธุรกิจ  
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการ
บริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับร้านอาหาร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 
  5.3.1.1 คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้อง
กับร้านอาหาร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ควรให้ความส าคัญในเรื่องของคุณค่าทางโภชนาการที่
ลูกค้าจะได้รับจากการรับประทานอาหาร ทั้งในส่วนของสารอาหารที่ไม่ให้พลังงาน เช่น วิตามิน และ
ส่วนของ คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมัน ที่เป็นสารอาหารให้พลังงาน เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่า
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าซึ่งมีเมนูอาหารที่หลากหลาย ท าให้ได้รับสารอาหาร
ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย 
  5.3.1.2 คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับร้านอาหาร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดจ านวนโต๊ะเก้าอ้ีภายใน
ร้านเพียงพอส าหรับบริการลูกค้า ท าให้ภายในร้านอาหารส าหรับมื้อค่ ามีความสะอาดเรียบร้อย มี
จ านวนที่จอดรถรองรับบริการลูกค้าเพียงพอ และการตกแต่งร้านที่สวยงาม เพ่ือการดึงดูดลูกค้าให้มา
ใช้บริการ 
  5.3.1.3 คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหาร 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหาร หรือหน่วยงานต่างๆ ควรมีการฝึกอบรมให้พนักงาน
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ประกอบอาหารมีความสามารถในปรุงอาหารที่มีคุณภาพสม่ าเสมอ หรือพนักงานผู้ให้บริการเสิร์ฟ
อาหารมีความเชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการให้บริการ มีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ เพ่ือให้
ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการเสมอ อันจะน ามาซึ่งการเลือกใช้บริการ
ต่อไป 
  5.3.1.4 คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ผู้ประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับร้านอาหาร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการฝึกอบรมให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ มีการให้บริการลูกค้าทุก
ระดับอย่างเท่าเทียมกัน และพนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
พอใจในการใช้บริการ และตัดสินใจใช้บริการอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 
  5.3.1.5 คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ผู้ประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับร้านอาหาร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องควรสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้และข้อมูล
ในการให้บริการ สามารถให้บริการแก่ลูกค้าในทันทีท่ีเข้ามาใช้บริการ รวมทั้งต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคัญในการให้บริการ และสิ่งส าคัญคือ การช าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลูกค้าในการเลือกใช้บริการ 
  5.3.1.6 สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับร้านอาหาร หรือ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องควรมีการการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
ที่มีความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ หรือการรีวิวการใช้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ เพราะปัจจุบันนี้
ลูกค้าส่วนใหญ่จะรับทราบข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ตนสนใจจากสื่อออนไลน์ การใช้งานสื่อออนไลน์ใน
การประชาสัมพันธ์ร้านค้าจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย  
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจยัขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  
  5.3.2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าโดยใช้ตัวแปรอ่ืนๆ เช่น การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การสร้าง
คุณค่าของตราสินค้า และความภักดีในตราสินค้า ที่คาดว่า เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลเพิ่มเติม เพื่อให้ได้
ข้อมูลครบถ้วนและเป็นประโยชน์มากที่สุด เพ่ือน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ พร้อมทั้ง
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ในภาวะที่มีการแข่งขันสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.3.2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงเรื่องการเงิน เนื่องจากในปัจจุบันการ
ลงทุนท าธุรกิจร้านอาหาร มีการลงทุนด้านการเงินค่อนข้างสูง ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาทางด้าน
การเงินควบคู่ไปกับการศึกษาทางด้านการให้บริการ เพ่ือจะได้สามารถตั้งราคาค่าบริการได้อย่าง
เหมาะสม 
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  5.3.2.3 ในการศึกษาครั้งต่อไป จากการเปิดตลาดอาเซียน (AEC)  จึงควรมี
การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภคในตลาดอาเซียน เพ่ือ
น าผลการศึกษาไปพัฒนาธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในตลาดอาเซียนอันจะเป็น
ผลดีต่อการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสงัคมออนไลนท์ีส่ง่ผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารส่าหรบัมื้อค่า่ของประชากรในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท่าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประเภทของ
ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา 
บธ.715 การค้นคว้าอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี้   
             นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
สว่นที ่1 ข้อมลูสว่นบุคคล 
ค่าชีแ้จง: โปรดท่าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ   

 1) ต่่ากว่า 20 ปี    2) 20 – 30 ปี    
 3) 31 – 40 ปี    4) 41 – 50 ปี    
 5) 51 – 60 ปี    6) 61 ป ีขึ้นไป    

3. ระดับการศึกษา  
   1) ต่่ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี     
   3) สูงกว่าปริญญาตรี  

4. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา    2) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ข้าราชการ    
 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   6) แม่บ้าน/พ่อบ้าน                       
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 1) ต่่ากว่า 15,000 บาท   2) 15,000 – 25,000 บาท  
 3) 25,001 – 35,000 บาท   4) 35,001 – 45,000 บาท   
 5) 45,001 - 55,000 บาท    6) 55,001 บาท ขึ้นไป 

 
สว่นที ่2 ข้อมลูพฤตกิรรมการใชบ้ริการร้านอาหารส่าหรบัมือ้ค่่า 
ค่าชีแ้จง: โปรดท่าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
 
1. ท่านใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าบ่อยเพียงใด 

 1) สัปดาห์ละครั้ง    2) เดือนละครั้ง    
 3) มากกว่าเดือนละครั้ง   4) นานๆ ครั้ง    
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................      

2. ท่านใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าประเภทไหนบ่อยที่สุด 
 1) ประเภทอาหารชุด    2) ประเภทบุฟเฟต์    
 3) ประเภทสุกี้    4) ประเภทปิ้งย่าง    
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................  

3. ท่านไปใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ากับใครมากที่สุด 
 1) คนเดียว     2) ครอบครัว     
 3) เพ่ือน     4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................  

4. โดยส่วนใหญ่ท่านใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด  
 1) โอกาสพิเศษ    2) ชื่นชอบ     
 3) ค่าชักชวนของเพ่ือน   4) โปรโมชั่นลดราคา  
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................  

5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของท่าน 
 1) น้อยกว่า 501 บาท   2) 501 – 1,000 บาท  
 3) 1,001 – 1,500 บาท   4) 1,501 – 2,000 บาท   
 5) 2,001 บาทข้ึนไป 
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สว่นที ่3 คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสงัคมออนไลนท์ีส่ง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของประชากรในจังหวดักรงุเทพมหานคร 

ค่าชีแ้จง: โปรดท่าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 

 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ 
ของประชากรในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 
เหน็ดว้ย                      เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ           นอ้ยทีส่ดุ                                          

1. คุณภาพของอาหาร (Food Quality)                                    
     1.1 คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality: PQ) 

1. ท่านคิดว่า การออกแบบอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
เช่น จาน ช้อน ส้อม ฯลฯ ให้สวยงาม มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของท่าน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านคิดว่า รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
เช่น จาน ช้อน ส้อม ที่มีรูปทรงที่แปลกตา มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าของท่าน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า จากรูปลักษณ์
ของอาหารที่สวยงาม ชวนรับประทาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า จากปริมาณ
ของอาหารที่ได้รับในแต่ละจาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

      1.2 คณุภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Quality: SQ) 

1. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะรสชาติ
ของอาหารเป็นหลัก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะสีสันของ
อาหารเป็นหลัก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ 
ของประชากรในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                      เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ           นอ้ยทีส่ดุ                                          

3. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า เพราะเคยได้
ทดลองชิมอาหารของทางร้านมาก่อน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านคิดว่า กลิ่นของอาหารที่หอมชวนรับประทานมี
ความส่าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

      1.3 คณุคา่ทางโภชนา (Nutrition Value: NV) 

1. ท่านทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่องของสารอาหารที่
ไม่ให้พลังงาน เช่น วิตามิน ที่ได้รับจากการรับประทาน
อาหารมื้อค่่าที่ร้านอาหาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการในเรื่อง คาร์โบไฮเดรต 
โปรตีน และไขมัน ที่เป็นสารอาหารให้พลังงาน ที่ได้รับจาก
การรับประทานอาหารมื้อค่่าที่ร้านอาหาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าซึ่งมี
เมนูอาหารที่หลากหลาย ท่าให้ท่านได้รับสารอาหาร
ครบถ้วน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านคิดว่า การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 
สามารถเป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการ
ซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.4 ความปลอดภยัต่อการบรโิภค (Safety: SA) 

1. ท่านคิดว่า รา้นอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีการน่าผักสด เนื้อสัตว์ 
และเครื่องปรุงต่างๆ มาล้างให้สะอาดก่อนการปรุงอาหาร  

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารทุกชนิดที่มีสารเจือปนเป็น
อันตรายต่อร่างกาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านมีความคิดว่า ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า มีการปรุงอาหาร
ที่ได้มาตรฐานของกรมอนามัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านคิดว่า ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าที่ท่านเลือกใช้บริการ ไม่
มีการใช้สารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในการปรุงอหาร เช่น 
สารบอแรกซ์ สารกันรา สารฟอกขาว เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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2. คณุภาพการบริการ (Service Quality)     

     2.1 ความเปน็รปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles: TA) 
1. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีจ่านวนโต๊ะเก้าอ้ีภายในร้าน

เพียงพอส่าหรับบริการลูกค้า 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ภายในร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีความสะอาดเรียบร้อย (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีจ่านวนที่จอดรถรองรับบริการ
ลูกค้าเพียงพอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าจากการตกแต่ง
ร้านที่สวยงาม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

     2.2 ความนา่เชือ่ถอืไวว้างใจในการบรหิาร (Reliability: RE) 

1. พนักงานประกอบอาหารมีความสามารถในปรุงอาหารที่มี
คุณภาพสม่่าเสมอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. พนักงานผู้ให้บริการเสิร์ฟอาหารมีความเชี่ยวชาญและ
คล่องแคล่วในการให้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการเสมอ  (5) (4) (3) (2) (1) 

4. พนักงานมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 
     2.3 การตอบสนองต่อลกูค้า (Responsiveness: RS) 

1. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 
2. พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 

3. พนักงานมีการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน (5) (4) (3) (2) (1) 

4. พนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 
2.4 การใหค้วามมั่นใจแกลู่กคา้ (Assurance: AS) 

1. พนักงานมีความรู้และข้อมูลในการให้บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 

2. พนักงานให้บริการแก่ท่านในทันทีที่ท่านเข้ามาใช้บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 
3. พนักงานมีการช่าระเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็ว (5) (4) (3) (2) (1) 

4. พนักงานมีการจัดล่าดับการให้บริการก่อนหลัง 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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2.5 การใสใ่จลูกค้า (Empathy: EM) 

1. พนักงานมีการกล่าวค่าต้อนรับและกล่าวขอบคุณท่านด้วย
ถ้อยค่าที่สุภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. พนักงานมีการเข้ามาชี้แจงที่โต๊ะ ในช่วงที่ต้องรออาหารเป็น
เวลานาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าเปิดช่องทางให้ท่านได้ร้องเรียนหรือ
เสนอแนะ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการในครั้งต่อไป 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. พนักงานมีการแนะน่ารายการอาหารใหม่ๆ แก่ท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 
3. สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Network: SN) 

1. ท่านสามารถทราบถึงข้อมูลของร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า
ผ่านโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การรีวิวการใช้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นต้น มีส่วนที่ท่าให้ท่านเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของร้านอาหาร
ส่าหรับมื้อค่่าจากยูทูป 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่ามีการประชาสัมพันธ์สินค้าและ
บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่มีความรวดเร็วและทัน
ต่อเหตุการณ์ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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สว่นที ่4 การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสา่หรบัมื้อค่า่ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
ค่าชีแ้จง: โปรดท่าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

การเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารสา่หรับมื้อค่่าของประชากร                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Decision to Use the Service: DE) 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                      เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ            นอ้ยทีส่ดุ                                          

1. เมื่อต้องการรับประทานอาหารค่่า ท่านมักจะเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านมีการค้นข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบบริการของร้านอาหารมื้อ
ค่่าก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านจะแนะน่าให้บุคคลอ่ืนเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อ
ค่่าเช่นเดียวกับท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. เลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่าต่อไปถึงแม้ว่าจะมี
อาหารในรูปแบบอ่ืนเกิดข้ึนมาและมีคุณภาพใกล้เคียงกัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ท่านจะกลับมาใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่่านี้ในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 

 
** ขอขอบคุณทุกทา่นที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้** 
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